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RESUMEN EJECUTIVO

Muchas personas utilizan la frase “es que este es mi proyecto de vida” o “esa
persona esta en mi proyecto de vida” pero ¢ cuantas personas en realidad analizan
gue los pasos a seguir en la vida son parte de un solo gran proyecto que a su vez
se compone de otros pequefos proyectos que deben de ser administrados de la
manera mas eficaz?

En el mundo todas las personas se pueden encasillar en 3 tipos: Las que tienen
metas bien definidas y saben el camino que deben recorrer para alcanzarlas, las
personas que tienen metas definidas pero no saben cédmo lograr alcanzarlas y las
terceras que no tienen metas definidas y por ende ni saben como alcanzarlas;
sobre esto se basa el coaching, sobre apoyar a las personas a descubrir, planear
y alcanzar estas metas e ir construyendo y ejecutando sus proyectos de vida.

El proyecto final tiene como objetivo principal desarrollar una técnica de coaching
utilizando como base las buenas practicas de la direccion profesional de proyectos
del PMI. Para lograr este objetivo se definieron los siguientes objetivos
especificos:

Se analizaron las diferentes técnicas de coaching existentes para relacionarlo con
las buenas practicas de administracién de proyectos. Se alinearon las técnicas de
coaching con las buenas préacticas del PMI, para generar una técnica especifica.

Este proyecto se generd utilizando una metodologia basada en fuentes de
informacion primaria y secundaria, con un enfoque mixto de analisis documental y
estudios de campo de la nueva técnica generada, de forma inductiva deductiva,
para lograr la éptima aplicacion de los procesos de administracion de proyectos a
las técnicas de coaching.

Como conclusiones se generd una metodologia que define de forma guiada el
proceso de coaching a través del desarrollo de los cinco grupos de proceso y
desarrollando cinco de las nueve areas del conocimiento y agregando aspectos
relevantes de otras areas del conocimiento de forma tal que contempla los
factores basicos para una administracion profesional del proceso de coaching
basandose en los estandares definidos por el Project Management Institute,
conforme a las similitudes en los objetivos del coaching y la administracion
profesional de proyectos. Dicha metodologia es entendible tanto para personas
familiarizadas con los conceptos de administracion de proyectos, de coaching o
para personal sin experiencia en ambas areas.

Se recomienda el uso de la metodologia definida para los procesos de coaching
como modelo que abarca diferentes areas que la administracion de proyectos ha
demostrado que son vitales para lograr el éxito en los proyectos y que
consecuentemente son vitales en alcanzar un proceso de mejora personal.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1.1 Antecedentes

Las técnicas conocidas actualmente como coaching, tienen sus principios y bases
probablemente desde la prehistoria, desde que el hombre empez6 a comunicarse
entre ellos y empezaron a salir lideres en los clanes que encontraron la necesidad
de ir formando a sus sucesores e hijos para sacar lo mejor de ellos para enfrentar
los retos de esas épocas, mas adelante en la historia una de las primeras
referencias a un proceso de coaching empirico lo encontramos en la antigua
Grecia en la que el filésofo Sécrates (470 a.C. 370 a.C.) definia una metodologia
inductiva que le permitia a sus alumnos obtener las respuestas a sus preguntas
interiorizando su propio potencial, por medio de charlas en las que Socrates
respondia con preguntas y el alumno iba dando luz a sus propias respuestas, a
esta metodologia la llamo Mayéutica que significa “dar a luz” (Academia
Socrates.com, 2003 -2010) asi mismo en Grecia se empiezan a dar las tutorias de
los filosofos en los que se acompafnaban a los hijos de los reyes a potenciar al
maximo sus capacidades por medio de un tutor que acomparfaba al nifio y lo iba
formando poco a poco, un buen ejemplo de este proceso fue el que se dio sobre
Alejandro Magno y su tutor Aristoteles alrededor del afio 346 a.C. Otra referencia
histérica de los posibles inicios de las técnicas de coaching actuales las
encontramos en la cultura oriental budista con la creacion de los llamados
Maestros Zen que eran personajes que buscaban un entendimiento mayor del
potencial humano a través de la interiorizacion de sus pensamientos para alcanzar

la Ilamada “iluminacion”.

Ya en este siglo, los primeros esfuerzos formales sobre este tema nacen de unas
iniciativas de mediados de siglo en Nueva York, con programas de educacion para
adultos, los cuales basaban principios de aprendizaje orientados a que el
aprendizaje de los adultos estd motivado por el auto concepto en vez de la
dependencia de otros, afirmaban la necesidad de afrontar las situaciones de la

vida de una manera mas eficaz.



Ya en los afilos 70 de la mano de Timothy Gallwey, la evolucion del Coaching
como tal, toma mas fuerza gracias a las nuevas tendencias de psicologia del
deporte en las que los coach deberian de enfocarse mas, sobre el atleta que sobre
los resultados basandose en la premisa de que el peor enemigo de un atleta era
Su propia mente y que trabajando sobre la mente se lograrian resultados con un
mayor rendimiento, esto explicado en su obra literaria “The Inner Game” (Coach
en linea, 2007) Sir John Whitmore, adapté los conocimientos presentados por
Gallwey para aplicarlo al sector empresarial Londinense y se adjudico el término
“Coach” para no perder el enfoque que se le daba a esa persona que describia el

libro.

En los afios 80 Thomas Leonard, inventdé el Coaching moderno, fundando la
primera y méas distinguida hasta el momento escuela de Coaching estructurando
una metodologia para el proceso de atencion personal que él estaba aplicando a

sus clientes. (Carcar, 2009)

De ahi las metodologias han mejorando y con los ejemplos de historias de
superacion alcanzadas gracias a un Coaching, esta antigua-nueva disciplina

puede tener un empuje fuerte sobre la sociedad.

1.1.2 Problemética.

El problema analizado con los procesos de coaching es que no siguen un orden
estandar para la obtencion de las metas de cada persona, existen tantos métodos
como coaches hay, si bien es cierto que cada coach le da su propio enfoque, el
problema principal radica en que la falta de estandarizacion de dichos modelos
pueden dejar de lado aspectos que ya la administracion profesional de proyectos
ha definido que son parametros fundamentales para lograr el éxito de un proyecto
y que entonces deja el éxito de un proceso de coaching en la experticia del coach
que haya cultivado con el pasar de los afios en la materia y no necesariamente
porque la metodologia guie a la persona por los diferentes aspectos, de igual

manera un proceso de autocoaching en el que no se defina algunos aspectos



trascendentales que abarcan las areas del conocimiento de la administracion de

proyectos podria llevar a la omision y consecutivo fracaso de un proyecto de vida.

El proceso de descubrimiento y desarrollo personal es muy relativo en cada
persona asi como la respuesta de esta al proceso, pero el planteamiento como tal
de todo el proceso genera una cierta debilidad de estandarizacién en aspectos ya

demostrados como criticos.

1.1.3 Justificacion del problema

El proyecto final de graduacion, estd orientado a buscar alinear los procesos de
coaching con las buenas practicas del Project Management Institute, para
observar como el logro de las metas personales, como micro 0 macro proyectos
que se deben gestionar de forma estandar y lograr resultados mas uniformes
basandose en una ejecucién de proyectos, y con esto buscar una metodologia que
ayude a integrar todas las éreas relevantes que juegan un papel importante en el
campo de la mejora personal.

1.1.4 Objetivo general
Desarrollar una técnica de coaching utilizando como base las buenas préacticas de

la direccion profesional de proyectos del PMI para con esto generar un proceso de

coaching mas estructurado y estandarizado.

1.1.5 Objetivos especificos.

a) Analizar las diferentes técnicas de coaching existentes para relacionarlo con

las buenas practicas de administracion de proyectos.

b) Alinear las técnicas de coaching con las buenas practicas del PMI, para

generar una técnica especifica.



2 MARCO TEORICO

2.1.1Teoria de Administracién de Proyectos

Para una correcta administracion de Proyectos, el Project managment Institute con
sede en Pennsylvania, Estados Unidos, ha desarrollado una guia basada en las
mejores practicas, que han demostrado ser esenciales para un correcto
cumplimiento de los requisitos definidos en el mismo, dicha guia se basa en 42
procesos agrupados légicamente, en 9 areas del conocimiento y que trascurren a
lo largo de 5 grupos de proceso, (Project managment Institute, 2008) para efectos
de este trabajo se utilizara la ultima version definida por el Project managment

Institute.

2.1.2 Proyecto

De acuerdo a la definicién que plantea la Guia de fundamentos de la direccion de
proyectos del PMI un proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”. (Project management
Institute, 2008)

2.1.3Areas de Conocimiento

Existen nueve areas del conocimiento descritos en el PMBOK (2008), y utilizadas

para la administracion profesional de proyectos:

¢ Integracion: Une todas las demas areas del conocimiento. Pretende unificar
la toma de decisiones en funcion del impacto de estas en cada una de las

areas de conocimiento y la conclusion efectiva del proyecto.

e Alcance: Asegura que el trabajo que se planificé es el necesario para lograr
todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completar el proyecto
con éxito. Su objetivo principal es definir controlar, lo que se incluye en el

proyecto.



Tiempo: Incluye los procesos que permitan asegurar el cumplimiento de los
tiempos conforme a lo planificado.

Costos: Se compone de los procesos necesarios para presupuestar el costo
total del proyecto y controlar la implementacion de estos con el fin de

garantizar el cumplimiento del alcance dentro del presupuesto definido.

Calidad: Consiste de los procesos necesarios para asegurar que el
resultado del proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue

emprendido.

Recursos Humanos: Agrupa, organiza y gestiona el equipo del proyecto;
sobre todas aquellas personas a las que se les ha asignado algun rol o
responsabilidad con el proyecto.

Comunicaciones: Se compone de los procesos necesarios para hacer fluir
de forma adecuada la informacion del proyecto entre todos los interesados

en el mismo.

Riesgos: Es el grupo de procesos necesarios para la identificacion,
priorizacion, planificacién de respuesta asi como el seguimiento y control de
todos los riesgos que se puedan presentar y en el transcurso del proyecto y
que pueden atentar contra su correcta finalizacion o que pueden dejar

pasar efectos positivos.

Adquisiciones: Incluye los procesos necesarios para garantizar la compra o
adquisicion de productos, o servicios que son necesarios obtener fuera del

equipo del proyecto.



2.1.4Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto, es un conjunto de fases por lo general secuenciales

en las que se desarrolla el proyecto y determina la temporalidad mencionada en la

definicion de proyecto anteriormente citada.

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin importar
cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida en la cual se define
las fases con respecto a su consumo de recursos (véase figura 1):

* [nicio,

* Organizacion y preparacion,

* Ejecucion del trabajo y

* Cierre.

Inicio ~ Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto S =S
c & .
= F ‘
o rl s
] L %
= — ,
og -’ 1
=5 ’ '
o W " )
o X [}
oo ¢ [
O e * '
[P =] + y
o e :
T;" Pl = .
= -r % \‘
- “
| | |
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccidn para Aceptados dﬁt Phrpyzcto
rchivados
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo 3

Figura 1. Niveles tipicos de costo y duracién de Personal durante el ciclo de vida

del proyecto Fuente PMBOK 2008

Cada proyecto se desarrolla en cinco grupos de procesos que segun el PMI en su

libro PMBOK (2008) se definen como “un conjunto de acciones y actividades



relacionadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido.” (Project

Management Institute, 2008)

Para cada uno de estos grupos de procesos se cuentan con las siguientes

caracteristicas:

Entradas: Son los insumos basicos para iniciar con el proceso, ya sean elementos

internos o externos.

Herramientas y Técnicas: Cosas tangibles o procedimientos utilizados para
aumentar la capacidad de transformar los insumos de las entradas en los

resultados de las salidas.

Salidas: Son los productos resultados de la transformacion de los insumos por

medio de las herramientas y técnicas.

El entendimiento basico de estas definiciones es de gran relevancia para la

sintesis de la informacion del presente documento.

2.1.5Procesos en la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos definidos por el PMI, en su libro PMBOK 2008 son:

e Grupo del Procesos de Iniciacion: Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante

la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

e Grupo del Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendi6

el proyecto.



Grupo del Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin

de cumplir con las especificaciones del mismo.

Grupo del Procesos de Seguimiento y Control: Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desemperio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo del Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (Project Management
Institute, 2008)

Aunque por lo general dichos grupos son secuenciales tienen una interaccion

entre cada uno de los procesos tal y como lo evidencia la figura 2

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacién de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre

Nivel de _
interaccion
entre
procesos

.

..
—_—_
-

=
:
Inicio Finalizacién

TIEMPO

Figura 2. Interacciéon de los grupos de proceso a través del tiempo de duracién de
un proyecto. Fuente PMBOK 2008



2.1.6 Coaching

Patty McManus en su libro de Harvard Business ¢ Como Hacer Coaching? define

el proceso de coaching de la siguiente manera:

“El coaching es una oportunidad para contribuir al desarrollo de otra persona. Es
una relacion reciproca en la cual ambos (coach y coachee) comparten
conocimientos y experiencias con el fin de maximizar el potencial de quien recibe

el coaching y ayudarle a lograr sus metas” (MacManus, 2009)

Pero ¢Qué de esta definicion esta relacionada con la teoria vista previamente en

el apartado 2.1? La respuesta esté en la definicion de proyecto de vida:

“Un Proyecto de Vida es un esquema que facilita el logro de tus metas, ya que en
él se describe lo que queremos llegar a ser, y los resultados que deseamos
obtener.” (Navarro, 2006)

De esta forma se puede ver el desarrollo personal, el continuum de superaciéon
como parte de un proyecto, Yamal Chamoun lo define muy bien al hacer la
descripcion de lo que es un proyecto:

“Asimismo, existen proyectos muy personales como nuestro proyecto de vida o de
nuestro desarrollo profesional. Toda nuestra vida hemos estado relacionados con
proyectos. Nuestra vida ha sido, es y serd un proyecto personal, ya sea en los
circulos sociales o en nuestro fuero interno, muy nuestro, muy propio.” (Chamoun
Yamal, 2002)

2.1.7 Coach y Coachee

El Coach es el encargado de liderar la sesion de Coaching, es el encargado de
acompafar a quien recibe el coaching a alcanzar sus metas y objetivos, es la
persona encargada de conducir el proceso de disminucién de brechas desde la
situacion actual al estado deseado.
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Por otro lado el Coachee es la persona que adquiere los servicios de un Coach
para que este le ayude a “desatorar” lo que le esté impidiendo alcanzar sus

objetivos o bien a definirlos.

2.1.8Diferencias entre el Coaching, la Psicologia y el Mentoring.

La mayor diferencia entre el coaching y la psicologia es que la psicologia se
enfoca en buscar situaciones del pasado para tratar de explicar o remediar el
presente, por otro lado el Coaching se encarga de que analizando el presente se

pueda enfocar a la persona en ir formando su futuro.

“El Coaching es fundamentalmente aprendizaje: amplia las posibilidades de la
persona, de ver su realidad e interpretarla, es decir "pensarla”, al tiempo que lo
conecta con otras formas de hacer, para lograr los resultados que realmente le

importan en la vida.

La Psicologia, en cambio, desde una orientacion profunda, como por ejemplo el
psicoanalisis, produce una movilizacién de la dinamica intrapsiquica del individuo,
para levantar resistencias y defensas que, en la medida en que son inconscientes,
no le permiten al sujeto lograr tales resultados de bienestar consigo mismo y con

los otros.” (Coaching y Psicologia, 2004)

Con respecto a el mentoring, el cual es otro de los conceptos muy afines al
coaching y que si no se entienden bien, podrian generar confusiones entre sus
significados, el mentoring tiene el mismo objetivo que el coaching pero a diferencia
de este, el mentoring es un proceso de mejora en alguna cualidad por medio de la
tutoria de un especialista en la actividad a mejorar, se usa principalmente a nivel
de trabajo, debido a el proceso de ensefianza y desarrollo de potencial de las
empresas, un mentor ensefia y aconseja en base a su experiencia en la cuestion a
tratar, por lo cual su conocimiento y experiencia en el ramo debe ser especializada

en la materia, por ejemplo se puede hacer mentoring entre un agente vendedor
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novato y el vendedor estrella de una compafia de modo que el ultimo guie al
primero en su desarrollo de acuerdo a su experiencia. En otras palabras un mentor

es un modelo positivo a seguir en alguna area. (Micarreralaboralenit, 2008)

Con respecto al coaching, el coach se centra en el desempefio del individuo pero
a diferencia del mentoring, este no necesita ser un experto en el area a desarrollar
por parte del cliente, haciendo énfasis en un ataque estratégico sobre los
problemas que la persona tiene para desempefarse correctamente, pero si la
necesidad de saber la parte técnica de la actividad, lo que le permite concentrarse

en aspectos mas variables.

2.1.9Escuelas de Coaching

De acuerdo a como lo comenta Leo Ravier en su blog personal, en el desarrollo
del proceso de coaching existen 3 escuelas principales mediante las cuales se
enfoca el coaching:

A. Coaching Practico: Enfocado practicamente en las tendencias
americanas, esta basado en la aplicacién inmediata de medidas
contenedoras y acciones correctivas sobre los defectos encontrados,
la metodologia utilizada es generar un sistema reproducible y

generar cambios rapidos que entreguen resultados casi inmediatos.

B. Coaching Ontologico o filosofico: Esta basado en las tendencias
suramericanas que definen el proceso de coaching como un
significado entre el cuerpo, el lenguaje y las emociones del cliente en

la busqueda del sentido del ser mismo.

C. Coaching Humanista: Desarrollado por la cultura europea y basado
en la psicologia humanista la cual se enfoca en el respeto por la

libertad del coachee y su conciencia en particular (Ravier, 2007)
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Se debe hacer la aclaracion de que los nombres no significan que solo una de las
escuela es practica, solo una es filoséfica y solo una es humanista sino que son
nombres que se le dan para de alguna forma, categorizar las tendencias donde su

metodologia es mas predominante.

2.1.10 Tipos de Coaching

Existen diferentes tipos de coaching, esto debido a lo amplio del tema como tal, es
que se puede concentrar en varios temas, por lo cual se ha caracterizado en
varias categorias o tipos de coaching, que llevan un enfoque diferente, las
principales las esquematiza Leo Ravier en su sitio Web (Ravier, 2007) mediante el

siguiente recuadro:

Tlpolog!a de Contexto relacional Subcategorias
Coaching
Coaching para un tipo de
publico concreto
Coaching 1. Uno auno (adolescentes, amas de
Personal 2. Objetivo personal casa, personas mayores de
(Life Coaching} 3. Vida diaria 40 anos, etc.), o funciones
concretas (artistas,
politicos, deportistas etc.)
Coaching para
L Um.) AN . emprendgedores,
. 2. Objetivo profesional ,
Coaching e e auténomos, o aspectos de
Ejecutivo personal la vida profesional,
(Executive Coaching) o e e coaching para mandos
s intermedios, coaching para
indirecta. = hE
jefes de seccion, etc.
1. Uno avarios Coaching para equipos de
. 2. Objetivo comun ventas, atencion al cliente,
Coaching Grupal 3. Vida profesional y equipo deportivo, grupo de
{Group or Team personal voluntarios, etc.
Coaching) e
4. Relacion interpersonal
directa.
1. Uno/s al sistema en su | Coaching estratégico,
conjunto cambio de cultura
e 2. Objetivo corporativo organizacional,
Coachl_ng . I 3. Vidas profesionales y reestructuraciones,
{?__:g::':a:;i::g) perso_nales at_jme_nto _c!e rentabilidad,
4. Relaciones disminucion de costes,
interpersonales comunicacion externa, etc.
directas e indirectas.

Figura 3. Tipologia del coaching segun Leo Ravier.
Fuente http://leoravier.com/


http://leoravier.com/
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2.1.11 Herramientas del Coach

El coach profesional tiene a su disposicion un gran nidmero de herramientas y

métodos para ayudar en el proceso de coaching a su cliente.

Muchas de estas herramientas, han sido desarrolladas a lo largo de los afios por

las tendencias de la psicologia, crecimiento personal o asesores profesionales.
(Aprende Coaching, 2008)

Algunas de las herramientas mas comunes son:

Linea de la vida

Recopilacion introspectiva de los momentos fuertes y débiles en el
desarrollo de la persona y de como se afrontaron, que caracteristica
personal se usé para sobrellevar los momentos dificiles y cuales

caracteristicas especiales motivaron los éxitos.

Crear mapas mentales

Un andlisis entre la realidad interior de la persona y la realidad exterior en
cada uno de los papeles con que juega en la vida, para asi con esto buscar
si realmente estadn siendo utilizados los talentos y valores que podrian

potenciar un area especifica.

Feedforward

Un analisis de las cualidades y/6 opciones que tiene la persona para
superar los problemas u obstaculos que este presentando que quizds no
haya ayudado analizado. Herramienta de retrospectiva para analizar los
que los demas piensan de la persona.
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e Cero Parasitos
Reconocer e identificar las actitudes o rutinas que obstaculizan la mejora y
con esto poder generar un plan de accion con conocimiento de causa y con
criterios analizados que fundamenten la continuidad de la ejecucién de

dicho plan para el cambio.

e La Rueda de la vida.
Hacer un analisis de cudles son los puntos mas débiles y los mas cercanos

a la situacion deseada en cada uno de los roles de la vida de la persona.
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3 MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico se presentaran las fuentes de informacion que se
utiizardn como base para la extraccibn de la informacion a utilizar en el
documento, asi como la metodologia para alcanzar los objetivos definidos en el

alcance del proyecto.

3.1.1 Supuestos y restricciones

De acuerdo al concepto de supuestos definido por el PMI en su liboro PMBOK
2008, de la siguiente forma: “Los supuestos son factores que, para los propésitos
de planificacion, se consideran como verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad
de contar con evidencia o demostracién” en este capitulo se definiran los factores
gue se tomaran como supuestos para el proyecto de acuerdo a cada objetivo

especifico.

A su vez, se definiran las restricciones, las cuales son limitaciones aplicables,
internas o externas a un proyecto, que afectara el desempefio del proyecto o de
un proceso. (Project managment Institute, 2008) que podrian restringir el

desarrollo del proyecto por medio de su relacién con los objetivos especificos.
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Los supuestos y restricciones del proyecto se analizaran en el siguiente cuadro 1:

Cuadro 1 Supuestos y restricciones por objetivos.

Objetivo especifico
Analizar las diferentes
técnicas de coaching

Supuestos
Existen técnicas
especificas para hacer

Restricciones
Muchas de estas técnicas
estan disponibles solo para

existentes para | coaching. personas que estén llevando
relacionarlo con las un curso sobre coaching o
buenas practicas de son muy especificas de cada
administracion de coach

proyectos.

Alinear las técnicas de | Existen  puntos en | La metodologia del tema en
coaching con las | comun entre las | si puede tener factores muy

buenas practicas del

técnicas de coaching y

subjetivos que no se podria

PMI para generar una |la  metodologia  de | alinear a las Dbuenas

técnica especifica. administracion de | practicas de administracion
proyectos del PMI de proyectos del PMI

Medir la aplicacion de la | Se cuenta con wuna|El proceso debe ser corto

técnica generada al
proceso de Coaching
mediante un ejemplo
practico y corto para
validar su aplicacion
real.

persona dispuesta a
participar en el nuevo
proceso de coaching
generado basado en
administracion de
proyectos.

para que pueda ser
analizado a la luz de obtener
los resultados para el
proyecto, cuando por lo
general estos procesos son
largos.

Fuente Propia

3.1.2 Fuentes de informacion

Helio Gallardo en su libro Elementos de investigacion académica, define el término

de fuentes de informacién de la siguiente forma:

“Son cualquier objeto, persona, situacién o fenbmeno cuyas caracteristicas me

permiten leer informacion en él y procesarla como conocimiento acerca de un

objeto de discernimiento o estudio” (Gallardo, 1991)

De esta misma forma existen dos tipos de fuentes de informacion que se

abarcaran en el siguiente proyecto:
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Fuentes Primarias:

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una

investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

Las fuentes primarias son relatos de la época de un evento, escrito por alguien
que experimentado o presenciado el suceso en cuestion. Estos documentos
originales (es decir, no son de otro documento o cuenta) a menudo son diarios,
cartas, memorias, diarios, discursos, manuscritos, entrevistas y otros trabajos
inéditos tales. También pueden incluir trabajos publicados como articulos de
periddico o una revista (siempre y cuando se escriben poco después del hecho y
no como relatos historicos), fotografias, grabaciones de audio o video, informes de
investigacion en las ciencias naturales o sociales, o literarias originales u obras de
teatro. (Universidad de California, 2010)

Fuentes Secundaria:

La funcién de las fuentes secundarias segun la pagina Web de la Universidad de
California es la de interpretar las fuentes primarias, para asi describir como
minimo un paso mas alla del evento o fendmeno que se examina. Los materiales
secundarios de origen, entonces, interpretan, asignan un valor a las conjeturas
sobre los hechos denunciados en fuentes primarias. Estos son por lo general en
forma de trabajos publicados como articulos de revistas o libros, pero pueden
incluir documentales de radio o television, o de una conferencia. (Universidad de
California, 2010)

Los tipos de fuentes que se utilizardn para lo obtencion de la informacién para
alcanzar los objetivos especificos se muestran en el siguiente cuadro 2:



18

Cuadro 2. Tipos de fuentes que se utilizaran en el proyecto.

— T Fuentes Fuentes

Objetivo especifico : . .
Primarias SEIMGEETS

Analizar las diferentes técnicas de | Videos Libros de texto
coaching existentes para relacionarlo con | Entrevistas a | Articulos de
las buenas préacticas de administracion de | Coaches revistas
proyectos. Juicio de expertos | Paginas WEB
Alinear las técnicas de coaching con las | Juicio de expertos | Libros de texto
buenas practicas del PMI para generar Paginas WEB
una técnica especifica.
Medir la aplicacion de la técnica generada | Apuntes de [ NA*
al proceso de Coaching mediante un | investigacion.
ejemplo practico y corto para validar su | Juicios de
aplicacion real. expertos

Fuente Propia

*NA: No aplica

3.1.3Técnicas de Investigacion

Con respecto a las técnicas de investigacion Helio Gallardo en su libro Elementos
de Investigacién Académica, define los dos tipos principales de estas técnicas, la

investigacion documental y la de campo:

“La investigacion documental se concentra en fuentes impresas, en las cuales la

informacion pertinente ya ha sido registrada o fiada de algiin modo

La Investigacion de campo o de terreno tiene que levantar, registrar o imprimir su
informacion mediante la observacién, la entrevista, el experimento, etc.,

planificados y recogidos por instrumentos apropiados” (Gallardo, 1991)

La investigacion tipo Mixta es la que redne la informacién de los dos tipos, tanto
documental como de campo y es la que se utilizard en este documento para

recopilar la informacion.
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3.1.4Método de Investigacion.

Existen varios tipos de metodologias de investigacion, el método que se utilizara
para efectos de este proyecto final de graduacion sera el Inductivo deductivo, una

definicion de este proceso es la siguiente:

“La induccién consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion. La
deduccién, en ir de lo general a lo particular. El proceso deductivo no es
suficiente por si mismo para explicar el conocimiento. Es til principalmente
para la logica y las matematicas, donde los conocimientos de las ciencias
pueden aceptarse como verdaderos por definicion. Algo similar ocurre con la
induccion, que solamente puede utilizarse cuando a partir de la validez del
enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del enunciado
general. La combinacion de ambos métodos significa la aplicacion de la
deduccién en la elaboracion de hipotesis, y la aplicacion de la induccion en

los hallazgo.” (Fernandez, 2006).

3.1.5Técnicas, herramientas y entregables

Se definen los conceptos de las técnicas a aplicar en el proceso de obtencion de
la informacién:

Juicio de expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un
area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc. (Project
Managment Institute, 2008)

Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre
dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin
de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacién. (Puente, 2009)
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Andlisis de documentos: Es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperaciéon

Investigacion de campo: Es el conjunto de acciones encaminadas a obtener en
forma directa datos de las fuentes primarias de informacion, es decir, de las
personas y en el lugar y tiempo en que se suscita el conjunto de hechos o

acontecimientos de interés para la investigacion. (Omonte, 2009)

Las herramientas para este estudio que permitiran alcanzar los entregables que

validan cada uno de los objetivos se muestran en el siguiente cuadro 3:

Cuadro 3.Herramientas y técnicas para alcanzar los entregables definidos en los
objetivos

Herramientas
| Técnicas

Objetivo especifico

Entregables

Analizar las diferentes técnicas de | Juicio de | Documento de sintesis
coaching existentes para relacionarlo | expertos de técnica especifica de
con las buenas practicas de | Andlisis de | Coaching que se utilizara
administracion de proyectos. documentos en el proyecto.

Entrevista
Alinear las técnicas de coaching con | Andlisis de [ Documento de técnica
las buenas practicas del PMI para | documentos de coaching

generar una técnica especifica.

fundamentada a partir de

la  administracion de
proyectos del PMI.
Medir la aplicacion de la técnica | Investigacion Documento con
generada al proceso de Coaching [ De campo resultados de la

mediante un ejemplo préctico y corto
para validar su aplicacion real.

aplicacion de la nueva
técnica generada.

Fuente Propia
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4 DESARROLLO

4.1 La Importancia de un coaching efectivo

La importancia de un proceso de coaching se basa en el principio que deberia
regir en todos los ambitos de la vida de cada ser humano, de las empresas y de
los paises, el principio de mejora continua.

Dicho principio exige o demanda que cada dia estemos mejor de lo que estuvimos
ayer y que los esfuerzos orientados de cada dia sean orientados a la
supervivencia como forma basica, pero a la mejora de las posibilidades de
supervivencia, como un principio de evolucién positiva en el que la obtencion de
dicha supervivencia sea cada dia mas facil de alcanzar ya sea por mejoras en

procesos o adquisicién de nuevas habilidades.

En este mismo principio de evolucién positiva el camino por recorrer no siempre se
vislumbra de forma clara, algunas veces se deja de lado y las personas, empresas
y paises se limitan a vivir de forma continuada con las habilidades ya identificadas
y las herramientas ya descubiertas, o lo que es peor adn, toman acciones gue van
en menosprecio de esta habilidad de supervivencia y dia con dia generan
condiciones que resultan mas desfavorables para su desarrollo y supervivencia

futura.

El encontrar ese camino asi como el acompafiamiento para poner en practica el
principio de mejora continua, es el objetivo de los procesos de coaching, de esta
forma un presidente con una visidon constructiva del futuro de un pais podria
mediar como el coach del pais, un presidente corporativo que tome decisiones
trascendentalmente positivas en una organizacion haria las funciones de coaching
para una organizacion y las personas positivamente influyentes que cada persona
ha tenido en su vida son reflejo de la importancia que tiene el proceso en el

coaching en el principio de mejora continua.
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El concepto de coaching que define la Federacion Internacional de Coach es la
asociacion con los clientes en un proceso de reflexion y creatividad que inspira a
maximizar su potencial profesional y personal. (International Coach Federation
2010) de ahi que un correcto enfoque sobre dicho proceso puede traer o un éxito

o un fracaso dependiendo del proceso y su correcta implementacion.

Existen muchos modelos o metodologias de coaching, ademas de estos queda el
enfoque de la escuela en la cual este centrado el coach y el desarrollo como tal
gue se genere de la relacion entre el coach y el coachee, entre la gerencia y la

empresa y entre un presidente y su pais.

En la historia de la humanidad sobran ejemplos de paises que se han ido al
colapso de su sociedad debido a una mala administracion de algan mandatario, de
empresas que se han ido a la quiebra por una mala administracién de su jefatura y
de personas que han querido influir en otras pero de forma negativa trayendo al
fracaso e incluso a la muerte de otras personas; de ahi que la escogencia y
correcta aplicacion de una metodologia de coaching es fundamental para lograr
gue se avance por el principio de mejora continua, de buscar adquirir herramientas
y, 0 habilidades que conlleven a mejorar la calidad de vida de las personas en

todos los ambitos de su vida.

4.2 Modelos y metodologias de coaching

Existen muchas y muy variadas metodologias y modelos para abordar un proceso
de coaching, para efectos del presente trabajo se analizaran las tres metodologias
mas completas y que estan avaladas por la International Coach Federation. Asi
como una cuarta que aungue no es una metodologia explicitamente definida de

coaching ha sido pionera en este ambito.
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4.2.1 Modelo de Thought Perfect

H GH
Clarity of thought and purpose achieved at a holistic level
La Verdad Ganando
Estado Actual < Pensamiento Estratégico —» Estado futuro deseado
Anélisis de Situacion Definicion de Exito

A4
Valores Fundamentales

Los aspectos de la insatisfaccién v Desafios y obstaculos
Metas SMART

Equilibrio de Caja

. Conciencia de si - - Conciencia de si
Emociones 4
o Andlisis... Implicaciones y o El corazén
+ | f . |
_ alineamiento » cumple con la
Pensamiento - -
Percepciones — Evaluaciones de mente
riesgo
Y
Cambios en

Comportamientos

\ 4
Acciones y estructuras

v
Estado futuro deseado

Exito

Figura 4. Modelo de coaching Thought Perfect
Fuente: www.thoughtperfect.com/
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Dicho modelo (Perfect Thought, 2010) creado por Pratap Nambiar coach
certificado en la International Coach Academy, se basa en siete pasos
desarrollados en una serie aproximada de doce sesiones con una duracion de una
hora por sesion aproximadamente es un proceso de tres meses el cual se detalla

a continuacion:

1. La primera sesion se establece la situacion actual del cliente, se analiza los
diferentes aspectos de insatisfaccion.
2. La siguiente sesion se define el desarrollo del éxito, cuales son las

aspiraciones del coachee en el plano profesional y personal.

3. La tercera sesion descubre los valores que definen al cliente y se revisa si
esta en concordancia con la organizacion o las labores para las que labora,

dicho ejercicio puede tomar varias sesiones.

4. En la siguiente etapa con el insumo de las anteriores se desarrollan las
metas SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time
bound.) las cuales deben ser especificas, medibles, alcanzables, realistas y

con un plazo de tiempo definido.

5. En esta etapa el corazén y la mente se encuentran mas alineados, los
pensamientos y los sentimientos se mueven en un mismo sentido para
establecer diferentes escenarios y analizar todas las implicaciones y se
hace un andlisis de riesgo sobre todas las ideas que se generan,
dependiendo de qué tan compleja sea la situacion.

6. En este punto se preparan las listas de acciones a seguir, dependiendo de
las estructuras acordadas el coach facilitara a desarrollar las estructuras

adecuadas para garantizar las acciones que se llevaran a cabo.
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7. Al final se revisan las acciones realzadas y se busca si hay algun ajuste que
sea necesario, una vez que se validan los resultados se da la

retroalimentacion y se pueden pulir algunos planes para el futuro.

Aspectos positivos con respecto a otros modelos:
e Tiene un andlisis de los valores del coachee y los asocia con respecto a las
funciones que hace.

e Al definir las metas hace un analisis de riesgos para su aplicacion.

Aspectos negativos con respecto a otros modelos:

e No tiene un andlisis de los interesados ni la forma de comunicarse.

4.2.2 Modelo de Coaching Lograr (Business Coaching Worldwide, 2006)

Dicho modelo se basa en un estudio efectuado por Sabine Dembkowski, Ph.D y
fundadora del The Coaching Centre y Fiona Eldrige directora del The Coaching
and Communication Centre y con base en su experiencia en coaching y las cintas
de grabacion de varias sesiones de coaching de USA, Inglaterra y Alemania, en
las que se analizaron las opciones en concreto, que tomo el coach para mejorar el
desempefio de su coachee, y se asociaron con los resultados obtenidos de dicho
proceso para generar una metodologia de coaching como resultado de las

mejores practicas encontradas, este es el modelo que se genero:
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Evaluarla
situacion

actual

Fomentar el Lluvia de

impulso

ideas
creativas

Modelo de
Disefiovalido Coaching LOGRAR

delplan de
accion

Perfeccionar
las metas

Iniciar la
Evaluar

busquedade

opciones .
opciones

Figura 5. Modelo de Coaching Lograr
Fuente: (Business Coaching Worldwide, 2006)

1. El primer paso consiste en una evaluacién de la situacién actual en cada
una de sus areas de accion, un correcto analisis fomenta las bases para las
sesiones siguientes, analizar las acciones que llevaron a la situacion actual
y como las acciones o decisiones tomadas anteriormente pudieron afectar

en las demas personas.

2. El segundo paso es generar una lluvia de ideas alternativas a la situacion
actual del coachee, para evitar la “vision de tanel” del coachee ante alguna
situacion adversa en donde no se encuentre salida visible, el coach
visualizara una perspectiva previa para buscar alternativas mas amplias y

con esto buscar actitudes diferentes.

3. El tercer paso es definir las metas, en este paso al igual que las otras
metodologias hacen referencia a definir metas tipo SMART, es la fase

donde se precisa y articula claramente los objetivos definidos y entre las
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funciones principales del coach esta el desarrollar un conjunto especifico de
mediciones con las que se puedan validar el alcance correcto de las

mismas.

4. En dicha etapa se genera una variedad de opciones alternativas para
alcanzar las metas propuestas, en dicho paso no se trata de cuestionar la
calidad de las opciones sino mas bien, la cantidad, la creatividad y la
novedad de todas las opciones para alcanzar las metas. Es en esta parte
donde el coach debe asegurar que el coachee se sienta el duefio de esas

opciones generadas.

5. En la quinta etapa el objetivo es evaluar y priorizar las opciones generadas
en la etapa anterior, para con esta priorizacion analizar las mas viables o
las que estén mas cercanas de alcanzar el objetivo propuesto, para con

esto generar un enfoque y una estrategia a seguir.

6. El sexto paso del modelo consiste en generar un plan de accién que lleva a
la aplicacion de las medidas que se priorizaron para la obtencion de las
metas, es en esta parte donde el coachee se compromete con el plan de
accion para tomar las medidas necesarias para alcanzar los objetivos

propuestos.

7. La ultima etapa en el proceso de coaching de acuerdo al modelo lograr,
consiste en sesiones que estén orientadas a facilitar la ejecucion de dicho
plan por parte del coachee y de vias alternas de salida en caso de que el

proceso se vea obstruido por algo.

Aspectos positivos con respecto a otros modelos:
e Tiene un fuerte enfoque hacia la generacion de ideas de soluciones hacia
los problemas del cliente.

e Se priorizan las opciones antes de generar el plan de accion.
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e En el cierre se ven opciones de planes alternativos en caso de que el

proceso se vea obstruido.

Aspectos negativos con respecto a otros modelos:
¢ No tiene un analisis de riesgos que pueden entorpecer el proceso

e No tiene un andlisis de los interesados ni la forma de comunicarse.

4.2.3Modelo de coaching de Leonardo Wolk

Este modelo esta basado en la teoria explicada por Leonardo Wolk en su libro
Coaching el arte de soplar brasas (Wolk, 2003) y presenta una diferencia
significativa entre los otros modelos, basandose en la premisa de que para que
pueda existir coaching es necesario tres partes importantes: el coach, el coachee
y la brecha, haciendo mencion especifica en la necesidad de que exista una
brecha entre la situacion actual y una deseada como fundamento primordial para
que exista el coaching, asi como la similitud que guarda este proceso con algunos
aspectos de la administracion profesional de proyectos, el modelo propuesto

consta de cuatro etapas segmentadas en siete pasos:

Primera Etapa: Introduccién

1. Generacion del contexto (Contrato)
Es la parte inicial del proceso y se inicia con la declaracion de una necesidad o
la identificacion de una brecha, una solicitud de alguna empresa en desarrollar
al personal, o en algun cambio que requiera alcanzar alguna habilidad que la
persona no tenga. Asi como también en esta etapa se analiza el contexto
sobre el cual se va a generar el proceso de coaching, en que tiempos, en qué
lugar se va a dar el proceso de coaching.
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Segunda Etapa: Exploracion, Comprension e Interpretacion

2. Acordar objetivos y alcances del proceso
En este paso se hace una revision de las expectativas por parte del coacheado
con respecto a los alcances del proceso como tal, es parte necesaria del coach
investigar qué cosas tendrian que suceder para que el coachee se sienta
realizado en los aspectos que mas le preocupan. Se hace al mismo tiempo un
analisis de los objetivos del proceso y los objetivos del resultado y se definen

los limites del proceso.

3. Exploracion de la situaciéon actual
En este paso se profundiza en hacer un andlisis especifico de la brecha como
tal, en donde se encuentra el coachee en los aspectos deseados y en donde
se quisiera ver para lograr su mejor estado, se dimensiona la brecha, cuales
son las emociones asociadas a cada una de las situaciones, los juicios propios,
los paradigmas y la indagacion de los pensamientos no expresados del

coachee como una fuente vital de informacion.

4. Reinterpretar brechas interpretativas
En este paso se analiza toda la informacion obtenida en la etapa anterior, en
esta etapa se analiza el nivel de responsabilidad que tiene el coachee sobre
los problemas de la situacion actual ayudandolo a afrontar sus juicios en
explicaciones responsables, en palabras del autor “contar la historia como
protagonista no como victima” de tal forma que se abran posibilidades de
accion y haciendo una reflexion de que muchas de las cosas que suceden no
son que suceden es la interpretacion propia de lo que pasa y como tal pueden
existir multiples interpretaciones para las cosa que suceden. Se analizan las
matrices de respuesta predominantes antes las diferentes situaciones que

tienen relacion con sus brechas.
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Tercera Etapa: Expansion

Disefar acciones efectivas

En este paso se exploran las alternativas y las posibilidades de accion ante la
situacion, es desplegar todo el abanico de posibilidades para alcanzar el punto
final de la brecha y con esto comenzar a diagramar un curso de accion desde
el principio de que ya que no se puede cambiar el pasado se puede disefar el
futuro. El paso finaliza analizando las opciones que mas le convienen de

acuerdo a sus competencias y emociones.

Roleplaying

Analizando la resistencia al cambio natural de todas las personas de hacer
algo a lo que no esta habituado en su comportamiento, es que se hace una
practica de simulacion de los momentos especificados por las acciones a tomar
de forma que se vaya habituando al proceso y a las respuestas tomadas para
que llegado el momento la respuesta vaya en funcion de lo disefiado para

acortar las brechas.

Es fundamental que en este paso se genere un espacio de seguridad
psicolégica y emocional en el que hasta los errores son oportunidades para
aprender, este ambiente de seguridad hara las funciones de red contenedora
por si en el salto de alcanzar la brecha no se llega al objetivo deseado.

Cuarta Etapa: Cierre

Reflexiones finales y cierre
En este ultimo paso se hace una integracion de aprendizajes y compromisos
para la accion continua, asi como se analiza el recorrido del coachee sobre la

brecha para ver si el rumbo tomado esta orientado a alcanzar la brecha
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Aspectos positivos con respecto a otros modelos:

e Tiene un primer paso como generacion de un contrato y revision de las
expectativas del proceso.

e El proceso de rol-playing fomenta el entrenamiento para lograr superar los
obstaculos que se puedan presentar en las etapas iniciales de la
implementacion de las acciones efectivas.

e Se concentra puntualmente en el andlisis de la brecha entre la situacion
inicial y la deseada.

e Al final se hace un analisis de aprendizajes del proceso a manera de
lecciones aprendidas

Aspectos negativos con respecto a otros modelos:

¢ No tiene un andlisis de riesgos

4.2.4Modelo los 7 habitos de la gente altamente efectiva

Desde la primera publicacion del libro (Covey, 1997) en 1989 por su autor Stephen
Covey, se han vendido mas de 15 millones de copias en treinta idiomas y su autor
al igual que el libro han servido como referencia para el desarrollo personal y
empresarial, basando el resultado de lo expuesto en el libro como resultado de
una investigacion sobre la bibliografia de éxito de los ultimos 100 afios, aunque no
se considera como tal como un modelo de coaching, persigue los mismo principios
de mejora continua de cada persona, a pesar de ser un libro de autoayuda por lo
cual no considera necesario la ayuda de un coach sino que mas bien presenta un
enfoque de auto-coaching, haciendo un recorrido desde los habitos que generen lo
que el autor define como victorias privadas para que en consecutivo alcance
victorias publicas, si bien el autor recalca que no es un libro de seguimiento lineal,
por lo cual no es necesario que una persona domine un habito para que tenga que
empezar a trabajar en otro pero si sefiala los tres tipos de estados a recorrer: la

dependencia, la independencia hasta alcanzar la interdependencia,
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Figura 6: Modelo de los 7 habitos de la gente altamente efectiva
Fuente (Covey, 1997)

Dependencia Victoria Privada

1. Habito 1: Ser Proactivo
Se basa en la capacidad de todas las personas de tomar el control de sus
acciones y anteponerse a las situaciones, escoger las respuestas ante los
estimulos del ambiente como el principio basico sobre el que se pueden

empezar a trabajar los otros habitos.

2. Habito 2: Empiece con un fin en mente
Define la vision de lo que queremos llegar a ser no solo en cuestion de
cosas materiales sino definiendo una vision y una misiéon o enunciado de
vida sobre la cual transitar, de acuerdo a las cosas que tienen mayor

significado en la vida del individuo.
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3. Habito 3: Primero lo primero
El dltimo habito del proceso de victoria privada se basa en que ya teniendo
control sobre sus acciones y tener claro un objetivo a seguir se debe de
hacer una priorizacion de las acciones a tomar de forma que se administre
el tiempo como recurso primordial para que las acciones del dia a dia estén

orientadas a alcanzar el desarrollo de los dos habitos previos

Independencia: Victoria Publica

4. Habito 4: Pensar ganar/ganar
Este habito es el primero de los denominados de Vvictoria publica,
precisamente porque los avances en estos habitos son mas directamente
reconocibles por las personas que estan cercanas, debido a que son
habitos que conllevan a un sana convivencia con las personas y a tener una
influencia positiva no solo con uno mismo sino con todas las personas que
le rodean, el habito en si como tal buscar lograr acuerdos con las personas
en una perspectiva en que las dos partes siempre ganen, analizando
nuestros objetivos propios y los de las demas personas para encontrar el
objetivo en comun y llegar a un beneficio mutuo como base de una relacion

saludable.

5. Habito 5: Comprender primero y luego ser comprendido
Es la base de la relacibn empatica, es ponerse en los zapatos de la otra
persona y en conjunto con el anterior habito son complementarios uno al

otro.

6. Habito 6: Sinergizar
Habiendo generado los dos habitos anteriores, se trabaja sobre el habito de
lograr un correcto trabajo en equipo bajo la premisa de que los esfuerzos en
conjunto de dos personas son mayores a la sumatoria individual de los

esfuerzos por separado.
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Interdependencia

7.

Habito 7: Afilar la sierra.

Es el principio de mejora continua en el que se debe de estar renovando las
fuerzas en cada uno de los habitos y en cada uno de los ambientes en los
gue se desenvuelve la persona, dimension fisica, emocional, mental y

espiritual.

Por lo tanto se puede deducir que a pesar de que hay muchos modelos de

coaching no se cuenta con una metodologia estructurada definitiva y que al igual

gue con los modelos analizados todos tienen cosas relevantes importantes pero

carecen también de algin aspecto que otro modelo tiene que es también

relevante.

Aspectos positivos con respecto a otros modelos:

Su enfoque esta basado en principios no en una metodologia.
Es de autoayuda, por lo que no requiere un coach

No es lineal se pueden ir trabajando todos los aspectos poco a poco

Aspectos negativos con respecto a otros modelos:

Solo uno de los habitos se hace reflexion sobre el camino a tomar y la
definicion de metas.

No hace un andlisis de riesgos.
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4.3 La relacion entre el proceso de coaching y la administracion profesional de

proyectos.

La relacién entre los procesos de coaching y la administracién profesional se
puede analizar desde el objetivo que denota su definicibn como tal, de esta forma
tenemos que la definicion de proyecto es:

“Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico” (Project managment Institute, 2008)

Y la definicion de coaching de la International Coach Federation es:

“Asociacion con los clientes en un proceso de reflexion y creatividad que inspira a

maximizar su potencial profesional y personal.” (International Coach Federation)

Por lo tanto el punto de union entre ambas definiciones esta en que:

Dicha asociacion con los clientes en un proceso de reflexion y creatividad
requiere de un esfuerzo temporal para llevar a cabo un resultado Unico que seria

el maximizar el potencial profesional y personal del cliente.

Partiendo de este punto entre el objetivo buscado por el coaching y lo amplio de la
definicion de proyecto es que se sustenta que cualquier proceso orientado a una

mejora personal podria verse como un proyecto.

En la vida muchas personas incluyendo aquellas que tienen que tomar decisiones
trascendentales en las empresas siguen un estructurado proceso para sus labores

en el trabajo pero no lo aplican a sus vidas ni a las decisiones que toman.
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Muchas personas trabajan en procesos de planificacion estratégica, definicion de

metas y seguimiento pero estos conceptos no lo aplican para su vida diaria.

Una persona que quiera definir su propio proceso de vida ¢No le seria atil hacer
una estructura de desglose de trabajo en la que de forma jerarquica se muestren

las actividades a seguir para alcanzar las metas?

A continuacién se presentan algunos ejemplos para que el lector reflexione sobre
la congruencia que habria al implementar buenas practicas de proyectos en un

proceso de coaching.

Para una persona que tenga problemas econdmicos y se proponga a salir de
deudas, ¢ Seria valido hacer una planeacion de tiempo y costo?

Una persona con problemas en su familia o de trabajo con sus colaboradores y
qgue quiera proponerse a mejorar, ¢no le seria de utilidad hacer un analisis de
interesados y la forma en como gestiona las necesidades de cada uno y como se

comunica con ellos?

Un evento como una boda, el unir la vida con otra persona en la formacién de una
familia, se puede analizar como tema de un proceso de coaching pero a su vez se
puede estructurar como un proyecto para buscar una correcta administracion del

mismo; ¢ cuantos riesgos hay de que una boda salga mal?

Una persona que tenga deseos de mejorar su condicién fisica y bajar de peso es
de igual forma un proceso de mejora personal pero es igualmente valido poder
verlo como un proyecto y lograr seguir una serie de pasos que lleven a la

administracion de todos las variables que pueden enfrentar dicho proyecto.

En el mismo ejemplo, una persona que este bajando de peso ¢ no requiere definir

bien de alguna forma un acta de proyecto? ya sea que lo haga de forma escrita o
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no, define en algin momento la necesidad de reducir el peso, ya sea por ordenes
médicas, por mejorar su estado fisico o por vanidad, pero en algin momento la
necesidad que mueve el proyecto aparece y se genera a lo interno una especie de
acta de proyecto de forma empirica y mental; con respecto al alcance, ¢No se
definen acaso de forma mental las necesidades, deseos y expectativas de la
persona que quiere bajar de peso? (recopilar requisitos) ¢No seria fundamental
para una persona en un proceso de reduccion de peso cuantos kilos debe o
desearia bajar? (definir el alcance).

¢ ES necesario para una persona que desee sacar un postgrado universitario que

haga un analisis de costos de las diferentes opciones que tiene en el mercado?

¢ Seria valido, al igual que en proyectos, en la vida diaria hacer un andlisis de
supuestos, restricciones, lecciones aprendidas, factores ambientales de la

persona, activo de los procesos del individuo?

La respuesta a todas estas preguntas es la misma: Si, una correcta administracion
de los factores que son fundamentales en cada proceso de mejora personal

pueden hacer que las probabilidades de éxito de dicho proyecto sean mayores.

¢ Cuantas personas han dejado de disfrutar sus vacaciones por no hacer un
correcto analisis de costos? ¢ Cuales han sido las consecuencias de una mala
administracion del recurso humano en las situaciones de conflicto en un proceso
de mejora del trabajo en equipo en una organizacion? ¢ Cual seria el resultado de
definir metas sin hacer un calendarizacion en el tiempo en la que se defina las
actividades necesarias, se secuencien unas con otras y se estimen la duracion y

los recursos necesarios?

La respuesta es la misma: el no hacer estos andlisis en los esfuerzos personales

podria conllevar un riesgo mayor de que dichos procesos de mejora fallen.
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A continuacion se presentan las respuestas recolectada por medio de la entrevista
con Francisco Villalta Coach Profesional con mas de 6 afios de experiencia como
Coach Certificado (ver anexo 4) y Yuri Kogan Schmukler Director de proyectos
Vicepresidente del PMI Costa Rica Chapter (ver anexo 5).
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Cuadro 4. Entrevista a Francisco Villalta Coach certificado por la ICF

¢Para el proceso de coaching personal existe alguna metodologia a

seqguir?

Existen varias, metodologias, el coaching es un proceso estructurado en el
que hay protocolos probados y documentados que hay que irlos depurando y
que con independencia de las escuelas tienen algunas similitudes en su
cohesibn, pero esto de coaching, a ver, un proceso de desarrollo personal o
de desarrollo ejecutivo desde el coaching tienen una estructura definida y lo
que hay al final del camino es un sujeto que es mas poderoso 0 MAas
competente, hay un proceso de desarrollo de lo que se requiere para lograr
esa capacidad y hay una definicibn del lugar de llegada al inicio

genéricamente.

¢, Si existiera dicha metodologia, a grandes rasgos, cual seria? Y en caso

de que no exista ¢cual propondria usted que sea las mas idénea?

Un proceso de coaching, es un proceso de aprendizaje transformacional en
donde el entregable es una persona que al final del camino es capaz de hacer
cosas que no era capaz de hacer al inicio y eso entrafa varias cosas:
1. Ver a ¢donde se quiere llegar?
2. Ver en ¢ donde estas?
3. Identificar entonces un plan de accion con objetivos e indicadores para
completar lo que no esta completo
4. Ejecutar ese plan en sesiones que en si mismas inician con una
definicién de objetivo y terminan con un plan de accion para cada una

de las sesiones.

3. ¢(Cudl seria, con base en su experiencia, las 3 cualidades mas

importantes que se debe de tener en cuenta por parte del coach, para un
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proceso de coaching personal efectivo y por qué?

Basicamente lo que se requiere en un proceso de coaching es la apertura del
coachee para declarar o transparentar su situacion, su ambicion para tirar la
piedra bien largo y definir a donde se quiere llegar, y la disciplina para honrar
los compromisos que hacen sesién a sesion, esto es lo que se necesita y es
igual que piénsate un poco el trabajo de si uno va al gimnasio, a ver, yo puedo
tener las tenis, puedo tener el uniforme pero si no me ejercito nada va a pasa,

eso es lo que se requiere del coachee.

¢En el proceso de Coaching personal, cual seria las areas de trabajo mas
importantes que se deben de abarcar?

Si es live-coaching, tienes que trabajar absolutamente cualquier tema que
tenga que ver con la vida del coachee, por ejemplo yo tengo procesos en que
lo que estoy trabajando es coaching de propdésito de vida, es decir, personas
que quieren definir su norte como resultado de su esfuerzo, es fundamental
tener los objetivos definidos, es fundamental sacar el tiempo y comprometerlo,
es importante analizar la calidad del proceso y la metodologia del mismo.
Calidad del coach, compromiso del coachee y una clara metodologia del
coachee, cual va primero cual va segundo y cual va tercero no sabria decirte

las tres son mutuamente incluyentes.

Ordene segun la importancia las siguientes areas en el proceso de
coaching personal donde 1 es lo mas importante y 7 la menos importante.

Digamos es fundamental claramente tener los objetivos definidos, es fundamentar

sacar el tiempo y comprometerlo, revisar la calidad del proceso entendida como

coach y la metodologia que se utilice, esas son como las mas importantes, las

otras el costo y eso, lo que se requiera no, no es tan relevante, recursos humanos

no, no es tan relevante, como que las mas relevantes son esas que te mencione la

calidad del coach el compromiso del coachee y una clara metodologia para hacer

el proceso. Cual va primero cual va segundo y cual va tercero, mira, no sabria

decirte, porque una sin la otra igual no habria coaching.
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6. ¢Cree usted que el proceso de coaching se podria manejar como un

proyecto de vida?

Usted puede elegir si la vida es como un proyecto, pero usted puede elegirla
vivirla bien, el riesgo de hacerlo como proyecto es que si usted hace la lectura de
que un proyecto es una secuencia de tareas vinculadas entre si para lograr un
objetivo, se te puede hacer aburrida, entonces tendria que ser un proyecto con
algunos sabores adicionales y con suficiente grado de libertad para que no sea
tan mecanizada y estructurada como el paradigma que uno tienen de los
proyectos.

Para el resto de los mortales se piensa en algo muy estructurado como que la
obligacion es cumplir con un objetivo y si no se cumple es un fracaso, vivir la vida
desde la demanda de tener que cumplir con algo es muy cansado, por eso es que
yo considero que no es como planear cualquier proyecto, si tiene elementos en
comun, pero donde se diferencia o la caracteristica que tendria este proyecto, Si
se puede mencionar asi, que debe tener la suficiente flexibilidad como para que
en el centro este honrar la vida y no honrar la estructura del proyecto lo mas

importante es el propdésito.

Valoro mucho la metodologia de proyectos, la uso mucho en mis procesos de
consultoria, trabajo basado en proyectos, pero cuando se trata de un tema de
coaching en el centro esta el propdésito por encima de alguno de los alcances.

En un proceso de coaching el proceso es donde esta la riqgueza, porque al final
podes ser que logres un entregable completamente diferente, pero el tema es
lograr el propdsito porque en el camino van saliendo muchas variaciones, si uno
lo viera como proyecto seria uno de los proyectos mas flexibles que puede haber,
esto es como que mi clavo ahi es que el proyecto como carcel y no como

posibilidad
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Cuadro 5. Entrevista a Yuri Kogan Schmukler Director de proyectos

Vicepresidente del PMI Costa Rica Chapter

1. ¢Cree usted que sea factible ver el proceso de mejora personal como un
proyecto en el que se utilicen procesos de la metodologia del PMI? Si/
No ¢Por qué?
Si. Porque cualquier proyecto, incluyendo la mejora personal, pasa por 5
grupos de procesos, de la iniciacion al cierre, siempre y cuando ponemos el

limite del tiempo. Mas bien esto es un programa de varios posibles proyectos

2. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢Cuales areas del
conocimiento cree usted que sean las mas fundamentales a analizar
para dicho proceso?

Alcance. Tiempo. Costo. Calidad. Comunicaciones. Riesgos. Y siempre
RRHH.

3. ¢Cuales serian los principales retos de ver el proceso de mejora

personal como un proyecto basado en los estandares del PMI?

Los retos principales a grosso modo son: crear alcance del proyecto
acertado, planear todas las acciones y dar un verdadero seguimiento,

controlando todos los procesos. Es decir, de verdad ejecutar el programa.

Por otro lado Leonardo Ravier coach certificado presidente del capitulo del ICF de
Espafia y con mas de 12 afios de experiencia en coaching, en su blog personal

comenta de esta forma sobre las metodologias del coaching actuales:

“Existen aun una imperante necesidad de sistematizar la informacion y el
conocimiento. Esta carencia hace que aun hoy muchos coaches no consigamos
ponernos de acuerdo en aspectos que deberian ser basicos y elementales. Si
pretendemos que el coaching se transforme en una disciplina/profesion con
aceptaciéon y reconocimiento, tarde o temprano deberemos clarificar estos

conceptos.” (Ravier, 2007)
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Por lo tanto la generacion de una metodologia de coaching basada en la

administracion profesional de proyectos debe contemplar los aspectos tanto

positivos como negativos que tienen una sobre la otra para que pueda ser

complementaria con los aspectos importantes entre ambas metodologias y lograr

satisfacer las necesidades de ambas.

Cuadro 6. Aspectos positivos y negativos de la metodologia del PMI para el uso en

Coaching

Aspectos de la metodologia del PMI para el uso en Coaching

Mayor estructura entre sus procesos

Esta orientada a proyectos de otra

indole

Estructurada en un ciclo de vida del
proyecto.

Puede ser muy poco flexible con
respecto a cambios propios del proceso

de coaching

Propone el analisis sobre 9 areas del

conocimiento

Si no se sabe orientar bien queda
inservible ante temas subjetivos de

coaching

No es individual por el contrario

contempla un enfoque y analisis
profundo de todos los interesados en el

proceso y no solo la persona.

de
se

Cuenta con niveles medibles

valoracion para determinar si

alcanzé el objetivo definido

Hay metodologias alternas

complementarias que puede ser

complemento para determinar el nivel

de madurez del proceso como tal
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La funcionalidad de la técnica de coaching generada puede tener varios usos

entre ellos estarian:

e La generacion de una técnica de autocoaching que al igual que el modelo
de los 7 habitos de la gente altamente efectiva y el PMI se pueda ir

desarrollando con solo seguir los pasos detallados.

e Como metodologia de apoyo para personas que tengan conocimientos en

proyectos y que deseen incursionar en el campo del coaching.

e Para estudiantes de procesos de administracion de proyectos que todavia
no tengan la oportunidad de estar involucrados en proyectos con
parametros del PMI para que puedan utilizar sus propios procesos de
mejora personal como proyectos en si mismos sobre los cuales irse

familiarizando con la metodologia propuesta por el PMI

e Para personas que no tengan el ingreso para patrocinarse un proceso de
coaching.

e Para jefaturas con personal a cargo que no tienen muchos conocimientos
en coaching pero que deseen dar seguimiento al desempeiio de sus

colaboradores o grupos de trabajo.

e Para coach que les gustaria implementarlo como método complementario a
algun modelo de coaching que se esté utilizando para no dejar de lado el

enfoque sistematico o reforzar como tal sus propios modelos.

e Al ser usada y demostrar su valia podria verse como una forma de publicitar
ya bien sea la metodologia en proyectos entre empresas y personas que
sean ajenas a estos enfoques 0 viceversa con respecto a la importancia de

los procesos de coaching.
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4.4 Analisis de las areas de conocimiento de la administracion de proyectos.

La gestion profesional de proyectos incluye nueve areas de conocimientos
distribuidas o desarrolladas a lo largo de cinco fases, para efectos de este trabajo
no se consideraran algunas de las areas de conocimiento, sino solo sobre las que
son prioritarias segun el analisis previo de las més influyentes en el proceso de

coaching y la informacion recopilada en la encuesta efectuada a Yuri Kogan.

La metodologia generada se vera descrita de forma técnica para los
conocimientos de asociarla con la metodologia del PMI y a la vez sencilla para
darle un enfoque menos técnico y mas practico, que sea mas atractivo para la

persona no familiarizada con la terminologia de proyectos

Las areas desarrolladas para el presente proyecto fueron lo que en administracion
de proyectos se conoce como la triple restriccién: alcance, tiempo y costo, dado la

relevancia que tienen entre si y la forma en que estan entrelazados.

Adicional a esto se incluyeron otras areas del conocimiento que pueden ser vitales
dada la naturaleza propia de los procesos de coaching, las causas del por qué se
escogieron se desarrollaran mas a detalle en cada uno de los apartados, pero la
relevancia en si de cada una es conforme al enfoque de la metodologia de

coaching en su punto de encuentro con la administracion profesional de proyectos.

Se selecciont el area del conocimiento de Recursos Humanos debido a que para
los procesos de mejora personal muchas veces se cuentan con personas que
pueden ser parte fundamental del éxito del proyecto, debido a la influencia de las
personas que le rodean y el area del conocimiento de riesgos se escogid debido a

la alta tasa de fracasos de los procesos de seguimiento a metas personales.
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4.4.1 Aspectos importantes de areas del conocimiento que no se contemplaron

en su totalidad para el presente proyecto.

Las areas que no se contemplaron para el desarrollo del presente proyecto son las
areas del conocimiento de Integracién, calidad, comunicacion, adquisiciones, esto
debido a la poca relevancia directa con el tema sin embargo hay aspectos de
estas areas que se consideraron para el presente proyecto debido a que en
términos de aplicacion de proyectos son necesarios como insumo para otras de

las areas a desarrollar.

Los diferentes factores propios de las é&reas del conocimiento que no se

contemplen pero que sean necesarios en el proceso serian los siguientes:
4.4.1.1 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto (Contrato):

Al igual que como lo recalca el modelo de Leonardo Wolk visto previamente, es
también uno de los documentos principales en la administracion de proyectos y es
el documento que autoriza y define el proyecto como algo tan importante que
merezca dedicarle recursos por lo que su desarrollo a nivel de coaching es el que

le dara formalidad al proceso e impulsara el compromiso del individuo.

Entradas Herramientas y Técnicas

2. Acta de Constitucién
(Contrato)

Definir la situacion a 3. Juicio de expertos
mejorar

Tiempo disponible
para el proceso
Activos de proceso del

individuo

Figura 7: Desarrollo del acta de constitucién del proyecto: Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas
Fuente Propia
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Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: ENTRADAS

1) Definir la situacion a mejorar: Es traer al proceso bien identificado cuél es el
problema en especifico a tratar.

2) Eltiempo y horarios en que se tenga disponibilidad de comun acuerdo

3) Activos de proceso del individuo: Son todos los activos que se pueden usar
para el ejercer una influencia sobre el éxito del proyecto como por ejemplo,
actas de constitucién de otros proyectos anteriores, lecciones aprendidas, etc.

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1) Juicio de expertos: Esto se refiere a que la herramienta para generar el acta es
la experiencia que pueda haber tanto en el coach como en el coachee para la

identificacion de cada uno de los espacios en el formato.

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: SALIDAS

1) Acta de Constitucion (Contrato): Es el documento que a manera de contrato
refleja el compromiso del coach con el coachee y que fundamenta el empezar

a invertir recursos sobre la situacion.

4.4.1.2 Identificar a los interesados

Del area de conocimiento de comunicaciones se desprende este proceso que es
fundamental para un correcto proceso de coaching, debido a que aunque la
mayoria de procesos de coaching son de indole personal, muchos de los procesos
implican la relacién con otras personas que afecta de forma positiva o negativa al
proyecto de ahi se desprende que se debe de hacer un correcto andlisis de

interesados.
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Entradas Herramientas y Técnicas

Identificacion de los
interesados

1. Andlisis de interesados 1.

2. Juicio de expertos

Acta de Constitucion
(Contrato)

2. Activos de procesos
del individuo

Figura 8: Identificar a los interesados: Entradas, Herramientas y Técnicas, Yy
Salidas

Fuente Propia

Identificar a los interesados: ENTRADAS

1) Acta de constitucion (Contrato): Es el documento que a manera de contrato

refleja el compromiso del coach con el coachee.

2) Activos de proceso del individuo: Son todos los activos que se pueden usar
para el ejercer una influencia sobre el éxito del proyecto como por ejemplo,
actas de constitucion o registros de interesados de otros proyectos

anteriores, lecciones aprendidas, etc.
Identificar a los interesados: HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1) Analisis de interesados: Recopilar y analizar a todos los grupos o personas

potencialmente interesadas en el proyecto de coaching llenando la matriz y
analizando la grafica de Poder/Interés que se genera del andlisis.



49

2) Juicio de expertos: La uUnica persona que puede hacer este analisis de
todas las personas interesadas en el proceso o problema que se intenta

atacar es el propio coachee.

Identificar a los interesados: SALIDAS

1) Registro de interesados: El resultado principal de dicho proceso es
identificar a todas las personas que pueda tener interés o influir sobre el
resultado del proyecto de coaching ya sea de manera positiva 0 negativa y

qué tipo de atencion se le debe dar.
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4.4.2 Analisis del area de conocimiento del alcance en el proceso de coaching

Gestion del Alcance del Proyecto

2.1 Definicién de la

Entradas
Acta de constitucién
(contrato)
Registro de interesados

Herramientas y Técnicas
Linea de la vida
Rueda de la vida
Andlisis FODA
Circulos de influencia y

preocupacion

Salidas

Andlisis de Situacién Actual

2.2 Recopilar Requisitos

(Definir la brecha)

221
1
2
3

222
1

2.2.3

/

1

.

Entradas

Acta de constitucion (contrato)

Registro de interesados

Andlisis de situacion actual

Herramientas y Técnicas

Rueda de la vida

Salidas

Definicion de brecha

/

Figura 9: Gestion del alcance del proyecto

Fuente Propia

2.3Crear la EDT
(Definir la meta SMART)

23.1 Entradas

1. Acta de constitucion (contrato)
2. Definicién de brecha

2.3.2  Herramientas y Técnicas
1 Brainstorming

2 Técnica de Metas SMART

3 Descomposicion

2.3.3 Salidas

1. Definicion del alcance de las

\metas SMART /

De acuerdo con la entrevista efectuada a Yuri Kogan, uno de los principales retos

qgue tendria un proceso de coaching basado en la metodologia del PMI seria

precisamente la de crear un alcance del proyecto acertado, es por esto que dicho

proceso tiene especial atencion en una propuesta de modelo de coaching basado

en proyectos.
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4.4.2.1 Definicion de la situacion Actual

Como se vio en la mayoria de los procesos de coaching, el primer paso para
identificar el alcance del proyecto de coaching consistia en hacer un analisis
exhaustivo de la situacién actual para que sirva como punto de partida en la

definicion de lo que se espera lograr con el proceso de coaching.

Definicion de la situacion Actual: ENTRADAS

1) Acta de constitucion (contrato): Se usa para reforzar el compromiso con el
proyecto de coaching y para analizar de qué forma la situaciéon a mejorar o
el objetivo del proyecto tiene una incidencia sobre la situacion actual y de

qué forma se manifiesta el problema en el presente.

2) Regqistro de interesados: El registro de interesados se usa para identificar a

los interesados que puedan brindar informacion sobre la situacién actual.

Definicién de la situaciéon Actual; HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1) Linea de la vida: Técnica muy utilizada en procesos de coaching como
objetivo tiene el analizar los factores o circunstancias que llevaron a formar
la persona y de cdmo poco a poco las decisiones del pasado forman el

presente.

Dinamica:

Dibujar una linea y marcar en ella las fechas que el coachee considere mas
significativas desde su nacimiento hasta ahora. Se trata de reflejar aquello
gue realmente tuvo un impacto importante: trabajos, estudios, cambios

personales, familiares, etc.
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Rueda de la vida: Técnica muy utilizada en procesos de coaching como
objetivo tiene el hacer una representacion grafica de la situacion actual en

cada uno de los roles o ambitos.

Dinamica:
Definir las diferentes areas o roles de la vida y poner del 1 al 10 en qué

lugar se encuentra desarrollada esa éarea.

Analisis FODA: Técnica utilizada en proyectos para recolectar informacion,
el objetivo es hacer un analisis para aprovechar las fortaleza y
oportunidades, asi como detectar debilidades y amenazas en el proceso de

lograr los objetivos.

Dinamica: Definir en cuatro cuadrantes las caracteristicas propias del ser:
a. Fortalezas: Las cualidades internas positivas que tiene la persona
b. Oportunidades: Las caracteristicas positivas que tiene para la
persona su entorno
c. Debilidades: Las caracteristicas negativas que tiene la persona
(parasitos)
d. Amenazas: Las situaciones o caracteristicas negativas que le

presenta su entorno

Circulo de influencias y circulo de preocupacion: Dinamica propuesta en el
primer habito del libro los 7 habitos de la gente altamente efectiva, donde
busca como objetivo enfocar los esfuerzos de las personas de forma

proactiva en los asuntos que estan al alcance del individuo modificarlos.

Dindmica: Se procede a dibujar dos circulos, uno dentro del otro, en el
circulo externo (circulo de preocupacién) se dibujan las cosas que le
preocupan al individuo pero no puede modificarlas, y las cosas que le

preocupan pero que si esta en él modificarlas las coloca en el circulo de
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influencia, sobre las cosas que si puede modificar son las que hay que
trabajar, concentrar esfuerzos sobre las cosas que no tiene injerencia es
improductivo enfocar esfuerzos y recursos porque al final no se podran
modificar, por el contrario concentrarse en ver cada una de las cosas desde
un punto de vista del circulo de influencia trae como resultado ampliar el

circulo y lograr ser mas productivo y proactivo.

Definicidon de la situacion Actual: SALIDAS

Andlisis de la situacion actual: Como resultado de las diferentes practicas de las
herramientas descritas el coachee puede enfocar bien cuales son todos los
factores que actualmente estan entorpeciendo su desarrollo, que influyen o
generan la situacion que se desea cambiar, asi como de cuéles son las
herramientas o habilidades que actualmente tiene para poder sobreponer la

situacion.

Uno de los resultados primordiales de este documento es definir como resumen
cual es la causa raiz que genera la situacion que se desea cambiar desde un
enfoque donde el individuo analice cual es su responsabilidad en dicho problema o

situacion.

4.4.2.2 Recopilar requisitos (Definir la brecha)

El siguiente pasé en el proceso de definicion del alcance es al igual que en
proyectos la definicion del alcance, que al igual como lo comenta Leonardo Wolk,
para un proceso de coaching es definir bien cual es la distancia que existe entre la
situacion actual y la situacion deseada, por lo que para definir correctamente cual
es el alcance esperado del proyecto se debe de contemplar la distancia por

recorrer hasta alcanzar un estado de bienestar.
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Recopilar requisitos: ENTRADAS

1) Acta de Constitucion (Contrato): Se utiliza como informacién de insumo

2)

para recolectar la informacion sobre los requisitos esperados del proyecto
asi como una descripcion del resultado deseado al finalizarlo para con esto

calcular la brecha.

Registro de interesados: Se hace un analisis de los interesados que puedan
servir como instrumento para definir la distancia entre la situacién actual y

la distancia deseada.

3) Andlisis de la situacién actual: Se usa como punto de partida para

determinar cudles factores, comportamientos, condiciones, actitudes,
paradigmas imperan en la actualidad y la forma en como estas se
materializan para con este punto de partida definir la situacion a la que se
espera llegar.

Recopilar requisitos: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1)

Rueda de la vida: Al igual que como se utilizd en el proceso anterior para
definir la situacion actual, la dinamica en este paso es hacer el mismo
ejercicio para la situacion deseada para poder establecer no solo en que
parte del proceso se tienen que enfocar los resultados sino de forma
indirecta como se esperaria que este cambio afecte a todos los roles de la
vida para con esto motivar un impulso mayor en la implementacion del

proceso.

Dinamica:
Definir las diferentes areas o roles de la vida y poner del 1 al 10 en qué

lugar se desearia que se encuentre desarrollada dicha area.
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Recopilar requisitos: SALIDAS

1) Definicion de brecha: Es el resultado del esfuerzo del analisis entre la
situacion actual y la situacion deseada de forma que se pueda definir
bien a donde se quiere llegar y que se espera del proceso de forma

puntual.

4.4.2.3 Crear la EDT (Definir las metas SMART)

El ultimo paso en la definicion del alcance es definir puntualmente la meta a
perseguir en el proceso, basandose en el andlisis hecho sobre la situacion actual y
la situacion a la que se desea llegar, ¢.cual seria la meta sobre la que se propone

trabajar?

También se basa sobre la metodologia de proyectos en la que se define la
estructura detallada de trabajo en la que el entregable principal se subdivide en
componentes mas pequefios que para efectos del proceso de coaching se
denominardn metas de trabajo, esto con el fin de que sean metas mas pequefias y

faciles de alcanzar.
Crear la EDT (Definir las metas SMART): Entradas
1) Actas de constitucion (Contrato): Describe el objetivo propuesto desde un
principio para que ahora con una vision mas amplia después de todo el

proceso previo se pueda definir puntualmente la meta a seguir.

2) Definicibn de brecha: Es el andlisis previo efectuado en el cual se

contempla la situacion actual y la deseada, asi como la distancia que
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separa a una de la otra, representa en conjunto con el objetivo del proyecto

el insumo bésico para la creacion de la meta.

Crear la EDT (Definir la meta SMART): HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1) Brainstorming: Al igual que lo propone el modelo de coaching lograr y las
técnicas propuestas por el PMI el proceso para generar las metas debe ir
antecedido de una lluvia de ideas por parte del individuo en funcion de juicio
experto sobre como alcanzar disminuir las brechas, en este proceso es

fundamental concentrarse mas en los “¢4,COmo?” que en los “¢,Qué?”, lo
importante es hacer fluir la creatividad sobre las opciones que se pueden
hacer para alcanzar el objetivo propuesto en la brecha, para luego
analizarlas en un contexto de priorizacion y que sirva como insumo para

definir la meta.

2) Técnicas de Metas S.M.A.R.T.: Es una herramienta utilizada en algunos
modelos de coaching en la que se delimita a lograr que la meta cumpla con
ciertas caracteristicas que la definan en su totalidad, sin dejar de lado la
connotacién del silogismo S.M.A.R.T. (Inteligente en Ingles), la técnica de
generar metas SMART se subdivide en cada una de sus palabras de tal

forma que:

S por Specific (especifica): Denota la necesidad de que la meta este
indicada o orientada para eliminar la causa raiz, que sea concreta en

su definicion y redaccion.

M por Measurable (medible): Indica la necesidad de que la meta se
pueda cuantificar de alguna forma para con esto poder certificar que

se cumplié.
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A por Achievable (alcanzable): Que se puede alcanzar con base en

un esfuerzo continuo.

R por Realistic (realista): Que la meta que se proponga este dentro

de las posibilidades del individuo.

T por Time bound (En un plazo determinado): Que la meta esta
definida en el tiempo, con fechas de cumplimiento, sobre este tema

se trabajara en el proceso del tiempo.

3) Descomposicion: Al definir la meta en los pardmetros SMART se tiene una
idea bien definida de la meta a perseguir por lo que el proceso de
descomposicion al igual que en proyectos es la subdivision de la meta en
metas mas pequefas (metas de trabajo) que vayan orientadas una con otra
a logra la meta como tal, dicha descomposicion sobre metas de trabajo
debe llegar hasta un nivel que en proyectos se conoce como padquete de
trabajo y la definiciébn para entender cuando una meta ha llegado al nivel de
un paquete de trabajo es cuando el costo y la duracion de las metas ha
llegado a un nivel donde su estimacion y control sea lo suficientemente

confiable.

La misma puede ser desglosada de forma gréafica para que sea mas facil su

descomposicion en forma de organigrama.

Crear la EDT (Definir las metas SMART): SALIDAS

1) Definicién del alcance de la meta SMART: Como resultado del proceso de
la definicién del alcance en el proceso de coaching basado en proyectos se
obtiene una meta que esta4 bien definida en su narracion y que se ha
segmentado de forma en otras sub-metas faciles de medir y confiables en

su estimacion, esto es el insumo principal para el resto del proceso.
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4.4.3 Analisis del area de conocimiento del tiempo en el proceso de coaching

Gestion del Tiempo del Proyecto

3.1Definir las actividades

3.1.1 Entradas

7. Definicion del alcance de la
metas SMART

8. Activos de proceso del
individuo

3.1.2 Herramientas y Técnicas

4. Andlisis de consumo de
tiempo semanal.

5. Descomposicion

6. Técnicas de aplicacion

3.1.3 Salidas

3. Lista de Actividades

{ Semana tipica /

3.2

Secuenciar las actividades 3.3 Estimar los recursos de

las actividades

3.2.1 Entradas 3.3.1 Entradas
6 Lista de actividades 7 Secuencia en red de las
7  Definicién del alcance de las actividades
metas SMART 8 Semana Tipica
8 Activos de proceso del individuo 9  Registro de interesados
3.2.2 Herramientas y Técnicas 10 Calendario de recursos
4.  Secuenciacion 3.3.2 Herramientas y Técnicas
3.2.3 Salidas 3. Juicio de expertos
5. Secuencia enred de las 4. Agenda semanal
actividades 3.3.3 Salidas

\_

/ & Planeacion semanal conformy

3.4 Estimar la duracion de las

actividades

3.4.1 Entradas

1. Planeacion semanal conforme
a metas.

2. Activos de proceso del

individuo

3.5 Desarrollar el cronograma

3.5.1 Entradas
1. Estimados de la duracion de las
actividades

2. Planeacion semanal conforme a

metas.

3.4.2 Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Prueba individual

3.4.3 Salidas

1. Estimados de la duracion de
las actividades

2. Actualizacion a los

K documentos del proyecto /

Activos de proceso del individuo

4. Analisis de riesgos

3.5.2 Herramientas y Técnicas

1. Herramienta de planificacion

3.5.3 Salidas

&Cronograma del proyecto /

Figura 10. Gestion de tiempo del proyecto

Fuente Propia
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Uno de los aspectos mas importante en la definicion de metas segun la
metodologia SMART es la parte de definirla en un plazo de tiempo, con respecto a
las areas del conocimiento que propone el PMI este es uno de los procesos que
ha caracterizado la administracién de proyectos desde sus primeros dias, es por
esto que este apartado en la generacion de una metodologia de coaching basada

en proyectos es fundamental.

Son muchas las personas que al final de afio e inicio de uno nuevo se proponen
una serie de metas y propoésitos de afio nuevo, segun los expertos en conducta
humana, el 95% de las personas que se proponen propoésitos de afio nuevo para
el 15 de Enero ya han roto alguna o todas las promesas que se hicieron, lo cual
puede representar una gran cantidad de causas como: la falta de compromiso con
la meta, falta de seguimiento, poca fuerza de voluntad, necesidades de apoyo o

acompafnamiento, deficiencias en la delimitacion del alcance de la meta, etc.

Las causas pueden ser tantas como las excusas que se puedan pensar, pero hay
dos que son fundamentales entre las causas que conllevan al fracaso de las
metas: el no definirlas en el tiempo y la falta de adjuntar las nuevas actividades a

las actividades comunes.

Segun la encuesta realizada a Francisco Villalta para un exitoso proceso de
coaching es fundamental sacar el tiempo y comprometerlo, por lo que el manejo
del tiempo del proyecto como insumo y recurso del mismo en la obtencion de las
metas es trascendental como materia prima basica para un proceso
transformacional y es la forma como con hechos se demuestra puntualmente el

compromiso con el proyecto.

Si bien la correcta administracion del tiempo puede ser un tema en si mismo para
un proceso de coaching, deberia ser un paso bdasico para cualquier tema de
coaching debido a que es lo que permite orientar recursos y atencion del individuo

sin importar el tema que se quiera mejorar.
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4.4.3.1 Definir las actividades

Aunque en el proceso del alcance se dividio la meta en otras metas de trabajo
esta parte del proceso es tomar las metas de trabajo y descomponerlas en

actividades que reflejen o que vayan encausadas a alcanzar esta meta.

Por ejemplo: Una persona que tenga como meta principal bajar de peso hasta su
peso ideal de 70 kilos, pudo haber descompuesto dicha meta en una meta de
trabajo de tal forma que cada semana debe de rebajar 1 kilo durante 3 meses,
esta seria su meta mas baja en el nivel de la EDT, en la fase de definicion de
actividades la consigna seria analizar cuales actividades tiene que hacer para
lograr bajar ese kilo en una semana y cuanto tiempo le puede dedicar a esta

actividad durante la semana.

El desarrollo de la metodologia seria el siguiente:

Definir las actividades ENTRADAS

1. Definicién del alcance de las metas SMART: El desglose de la meta
principal en metas de trabajo es el principio para definir las actividades

necesarias.

2. Activos de proceso del individuo: Son todos los activos que pueden usar
para ejercer una influencia positiva en la definiciéon de actividades, como
por ejemplo definiciones de actividades de proyectos anteriores, lecciones

aprendidas, conocimientos del individuo, etc.

Definir las actividades HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Analisis de consumo de tiempo semanal: Es hacer un andlisis de todas las

actividades que realiza el individuo en la semana, ¢con qué frecuencia las
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hace?, ¢qué dias de la semana? ¢cuanto tiempo le toma realizarlas? Para
con esto tener un panorama de cuanto tiempo libre le queda para poder

dedicarlo a las actividades por generar

Descomposicion: Teniendo una lista de las metas de trabajo como se
comentaba en el ejemplo del apartado 4.4.3.1 la descomposicion es definir
qgué actividades se deben de hacer para realizar dichas metas de trabajo,
estas actividades van a representar el esfuerzo necesario para completar

exitosamente las pequefias metas propuestas como metas de trabajo.

Técnicas de aplicacién: Son las formas en codmo se van a monitorear el
cumplimiento de las actividades, la herramienta para darle seguimiento que
se estan cumpliendo por lo que puede variar de acuerdo a cuales sean las
actividades que se van a hacer, y queda a la creatividad del individuo su

generacion.

Definir las actividades SALIDAS

1.

2.

Lista de actividades: Son la lista de las actividades que se requieren
ejecutar para completar exitosamente las metas de trabajo definidas en el
alcance de las metas SMART.

Semana Tipica: Es la representacion promedio de las actividades que se
ejecutan en la semana, sin contar todavia con las actividades definidas en
la lista sino mas bien como resultado en resumen del analisis de consumo

de tiempo semanal.
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4.4.3.2 Secuenciar las actividades

Secuenciar las actividades: ENTRADAS

1. Lista de actividades: Lista de actividades por secuenciar.

2. Definicién del alcance de las metas SMART: Aporta desde la definicion de
la meta mas grande hasta todas las metas consecutivas llegando a las
metas de trabajo para tener un panorama sobre como secuenciar las

actividades que busquen cumplir dichas metas.

3. Activos de procesos del individuo: Descritos en la etapa 4.4.3.1

Secuenciar las actividades: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Secuenciacion: A pesar de que el PMI tiene muchas técnicas de
secuenciacion de actividades no se incluiran en el presente documento
debido a la naturaleza propia de los proyectos de coaching asi como
también para evitar una complejidad innecesaria y darle a la metodologia
un enfoque mas practico accesible a cualquier persona entrenada en

proyectos o no.

El objetivo de esta herramienta es la de con base en la lista de actividades
y las pequefias metas segmentadas establecer cuéles actividades deben
hacerse antes que otras, cuales actividades se pueden hacer en paralelo
unas con otras, cuales requieren que termine una para empezar la otra y

cuales tienen una fecha especifica de inicio o de finalizacién.
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Secuenciar las actividades: SALIDAS

1. Secuencia en red de las actividades: La secuencia en red es una
representacion grafica del orden consecutivo que deben de llevar cada una de
las actividades de forma que se pueda apreciar cuales actividades dependen
de otras y la forma en que dependen. En el siguiente ejemplo se explica el

orden.

Meta de trabajo: Bajar 1 kilo por semana

Figura 11. Ejemplo de secuenciacion en red de una serie de actividades para una
meta de trabajo

Fuente Propia

4.4.3.3 Estimar los recursos de las actividades

Estimar los recursos de las actividades: ENTRADAS

1. Secuencia en red de las actividades: Lista de actividades ordenadas de

forma consecutiva de acuerdo a sus dependencias.
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2. Semana Tipica: Define los espacios disponibles del mayor recurso en un

proceso de coaching, el individuo.

3. Registro de interesados: Provee informacion util de los interesados que
estan partidarios del proyecto y que podrian de alguna forma apoyar el

proceso o impulsarlo.

4. Calendario de recursos: Se refiere al tiempo libre dentro del calendario del

interesado que se podria orientar al apoyo del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Juicio de expertos: Para esta parte del proceso se requiere el juicio de
expertos en materia que puedan conocer lo suficiente a los recursos como

para detectar si serian un verdadero apoyo para un proceso de coaching

2. Agenda Semanal: Herramienta de planificacion temporal en la que se
detectan los tiempos libres después de incluir todas la actividades
detectadas en el analisis de consumo de tiempo semanal y que sirve de

guia para no olvidar la planeacion hecha durante el dia a dia.
Es la fuente principal para estimar el recurso tiempo.
Estimar los recursos de las actividades: SALIDAS
1. Planeacién semanal conforme a metas: Es el desarrollo de la semana tipica

solo que incluyendo entre sus tiempos libres las actividades necesarias

para alcanzar las metas de trabajo con ayuda de los recursos designados.
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4.4.3.4 Estimar la duracién de las actividades

Estimar la duracion de las actividades: ENTRADAS

1. Planeacion semanal conforme a metas: Permite analizar cuantos recursos
de tiempo se le esta dedicando a las actividades durante la semana y si por
la prioridad del avance del proyecto de coaching es necesario modificar
tiempos a otras funciones para delegarlo a las actividades orientadas a
cumplir la o las metas, asi como también analizar la utilidad de los otros

recursos.

2. Activos de proceso del individuo: Descritos en la etapa 4.4.3.1

Estimar la duracion de las actividades: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Juicio de expertos: La experiencia de conocimientos del individuo sumado a
la informacién histdérica puede proporcionar datos sobre la duracién de las

actividades.

2. Prueba Individual: Con las primeras semanas de ejecucion del programa se
puede analizar individualmente cuanto avance hay por cada hora invertida
en el proceso para tomarlo como un parametro que permita transpolar los
resultados a la conclusion del tiempo necesario para desarrollar la

actividad.

Estimar la duracién de las actividades: SALIDAS

1. Estimados de la duracién de las actividades: Los estimados de duracion de
las actividades son datos valorados con aproximaciones y mediante un
analisis previo en campo de su posible duracién para con esto poder definir
la duracion del proyecto y delimitar el cronograma a seguir.
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2. Actualizacion a los documentos: Al tener las actividades con una mayor
definicion y un analisis mas profundo de su duracibn se deben de

actualizar:

e El Acta de constitucién del proyecto

e El alcance en funcién de proyectos que requieran fechas especificas

de cierre o apertura.

4.4.3.5 Desarrollar el cronograma

Desarrollar el cronograma ENTRADAS

1. Estimados de la duracién de las actividades: Descrito en la seccién 4.4.3.4

del presente documento

2. Planeacion semanal conforme a metas: Descritos en la seccion 4.4.3.3 del

presente documento

3. Activos de proceso del individuo: Descrito en la seccion 4.4.3.1 del presente

documento

4. Analisis de riesgos: Como mas adelante se analizara; el registro de riesgos
se debe de revisar en este apartado de modo que se tomen en cuenta los
costos de tiempo en caso de que algun de los procesos se atrase por

manifestacion de un riesgo.
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Desarrollar el cronograma: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.

1.

Herramienta de planificacion: Con la informacion contenida en las entradas
se puede graficar de forma ampliada un cronograma de todas las
actividades por hacer para alcanzar las metas propuestas, las herramientas
depende del conocimiento del usuario, hay muchas digitales que se pueden
utilizar pero la mecanica es la misma, se deben de poner en una sola
columna todas las actividades por realizarse y a la derecha en cada una de
las filas la duracion de la tarea con respecto a una escala temporal que
pueden ser dias meses 0 afios, eso va a depender del proyecto como tal,
con este esquema se puede calcular el inicio del mismo asi como el final
esperado del proyecto y cuales son las actividades mas criticas en cuanto a

cuéales son las actividades con la duracion mas larga.

Desarrollar el cronograma: SALIDAS

Cronograma del proyecto: Es el documento formal, que sale como resultado
de todo el andlisis del tiempo para el proyecto, es una herramienta muy
poderosa ya que a nivel de coaching el tener una linea desde la meta mas
grande hasta las actividades basicas genera una mayor confianza en el
individuo y una mayor aceptaciéon de las metas propuestas, ademas da pie
a gue se den mas momentos de felicitacion al ir alcanzando poco a poco
las metas propuestas y nos alerta si algun proyecto se empieza a debilitar o

caerse al no mostrar avances con respecto al tiempo invertido.
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4.4.4 Analisis del area de conocimiento del costo en el proceso de coaching

Gestion de los Costos del Proyecto

4.1 Estimar los costos 4.2 Determinar el presupuesto

4.2.1 Entradas
4.1.1 Entradas 3 Estimacion de costos de las

4. Definicion del alcance de la actividades

metas SMART

5. Activos de proceso del

4  Activos de proceso del
individuo

S 5 Factores ambientales del

individuo

individuo

6. Cronograma del proyecto

7. Andlisis de riesgos 4.2.2 Herramientas y Técnicas

3. Definicion de presupuesto
4.1.2 Herramientas y Técnicas personal

3 Juicio de expertos.

4 Estimacién Ascendente 4.2.3 Salidas
2. Presupuesto para actividades

4.1.3 Salidas 3. Actualizacién a los

2. Estimaciones de costos de Kdocumentos del proyecto /

las actividades

3. Actualizacién a los

K documentos del proyect(y

Figura 12. Gestion de los costos del proyecto.
Fuente Propia

Si bien en el apartado anterior se comentaba que uno de los principales recursos
para un proyecto de coaching era el tiempo que se pudiera emplear no es el Unico,
para muchos de los temas que se pueden abarcar en coaching sera necesario la

direccion de fondos monetarios para alcanzar o completar alguna de las
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actividades, es por esto que el andlisis de costos es una area del conocimiento

fundamental al planear un proyecto de coaching.

Al igual que el tiempo muchas personas no tienen una planeaciéon personal del
manejo de sus ingresos y esto, al no tenerlo bajo control, contribuye a la
generacion de otra serie de problemas asociados a una mala administracion de los

ingresos.

Muchos estudios asocian a los problemas financieros como una de las causas
principales del estrés cronico, y para el proceso de coaching sin importar el tema
gue se esta tratando puede ser un insumo valioso aparte de la administracion de

tiempo que se definid en el apartado anterior hacer una definicion de presupuesto.

Partiendo de la definicion de presupuesto que define Dave Ramsey en su libro la

transformacion total de su dinero:

“Hacer un presupuesto es decirle a su dinero a donde ir en lugar de andar

averiguando ¢a donde se fue?” (Ramsey, 2003)

Es que se define la importancia de generar un presupuesto, no solo para efectos
de mejora persona sino para poder orientar recursos al proyecto como tal.

Muchos de los ejemplos antes citados de un proceso de coaching requieren
inversiones de dinero para lograr en menor o mayor cantidad, no es el objetivo del
proyecto generar una metodologia para la administracién de las finanzas ya que
esto seria poco profesional si no se cuenta con los conocimientos de economia
necesarios, pero si recalcar la importancia de fundamentar la direccion de los
recursos para el proyecto tomando como base un presupuesto inicial del dinero

disponible que se podria tener .
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Para un proyecto personal en el que la persona desee bajar de peso una de las
opciones puede ser visitar a un especialista en nutricibn, consumo de otros tipos
de comida que pueden ser mas caros que los habituales, inscripciébn en algun
centro de ejercicios y para todas estas opciones se deben contemplar dentro del
presupuesto que se requiere para el proyecto ya que si no se analiza estas
opciones podria traer un fracaso del proyecto de mejora personal fundamentado
en la excusa habitual de muchas personas de que no se cuenta con el dinero

necesario.

Ademas un correcto analisis del presupuesto disponible para un proyecto permite
en muchas ocasiones identificar recursos monetarios que se desconocian estaban
libres o mal invertidos y que con estos se podria pensar en otras opciones para el
alcance del proyecto.

4.4.4.1 Estimar los costos

Estimar los costos: ENTRADAS

1. Definicion del alcance de las metas SMART: Proporciona la descripcién de la
meta principal y las metas que se desprenden de esta, con lo cual es un
insumo necesario para calcular no solo los costos directos sino también lo

indirectos del proyecto.

2. Activos del proceso del individuo: En este aspecto es importante contar con
cualquier activo que nos permita conocer con mayor certeza los costos de las
actividades como informacion histéricas de gastos, presupuestos en caso de

gue ya se tuvieran definidos por el individuo, lecciones aprendidas, etc.

3. Cronograma del proyecto: El tipo de actividad y la cantidad del recurso de
tiempo para cada actividad es de suma importancia ya que para la mayoria de

procesos de coaching no siempre se cuenta con un monto total de dinero para
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invertir en un proceso sino que los gastos se van administrando conforme
vayan entrando los ingresos personal, por lo que el desglose de las actividades

y las metas en el tiempo con respecto su dependencia es un factor principal.

4. Analisis de riesgos: Como mas adelante se analizara; el registro de riesgos se
debe de revisar en este apartado de modo que se tomen en cuenta los costos

de mitigacion en caso de que algun riesgo se manifieste.

Estimar los costos: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Juicio de expertos: Especificamente en este apartado se vuelve fundamental el
analisis de expertos pero mas alla de la propia experiencia del coachee o del
coach, resulta fundamental para una correcta estimacion de costos el
preguntar sobre la diferentes opciones de costos en el mercado a los
especialistas en la materia dependiendo de cudl sea el tema a desarrollar en
caso de que el individuo no cuente con la pericia 0 la experiencia necesaria

para dar una cifra real.

2. Estimacién Ascendente: La estimacidbn ascendente es una metodologia
utilizada en proyectos para el calculo de los costos del proyecto. Para efectos
de el proceso de coaching basado en proyectos, se utilizaria calculando el
costo de cada una de las actividades durante el tiempo que se desarrolle dicha
actividad, y al sumar cada una de las actividades se obtiene el costo de
alcanzar una meta pequefa y de ahi en delante de forma ascendente se van
sumando los costos hasta llegar a la meta principal para definir el costo total de

todo el proyecto.

Estimar los costos: SALIDAS

1. Estimacion de costos de las actividades: Las estimacion de costos del proyecto

son estimaciones cuantitativas de los costos aproximados probables del



72

proyecto para llevarlo a cabo, definido uno a uno dentro de cada actividad a lo

largo del tiempo.

2. Actualizacion a los documentos del proyecto: Los documentos del proyecto que

pueden ser actualizados incluyen, entre otros, el analisis de riesgos.

4.4.4.2 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto: ENTRADAS

1. Estimacion de costos de las actividades: El costo de cada una de las
actividades dentro de cada meta de trabajo determinado en el tiempo.

2. Activos de procesos del individuo: Definido en la seccion 4.4.41 del presente

documento

3. Factores ambientales del individuo: en esta parte si es necesario recopilar toda
la informacion con que se cuente para poder definir el presupuesto, entre la

informacion a recopilar estan:

e Ingresos o activos que generen entrada de recursos econdmicos fijos

e Historicos de ingresos variables cuyo monto no es fijo, como lo son
intereses bonos, comisiones, etc.

e Deudas o pagos obligatorios fijos

e Histéricos de pagos variables por mes, los cuales son pagos o deudas

gue no tienen un monto fijo

Determinar el presupuesto: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Definicion de presupuesto personal: Existen actualmente muchas formas de

analizar y elaborar un presupuesto personal, las opciones pueden ser desde
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contratando la asesoria de un contador publico autorizado hasta hojas de
calculo en el ordenador, lo importante es tener claro el concepto de lo que se
realiza, el generar un presupuesto es un proceso similar en cierto sentido al
efectuado en el apartado 4.4.3.1 del presente documento, para el tiempo; es
hacer un analisis de todos los ingresos menos las deudas econdmicas que se
tengan o los pagos que se deben de hacer para con esto, al igual que como en
el tiempo definiamos cuanto es el tiempo libre del individuo, en este se defina
los insumos libres con que se cuentan, y reanalizar si muchos de los gastos
que se hacen actualmente van orientados a una mejora de las condiciones de
la vida del individuo, ya que en caso contrario se estarian administrando

recursos a la busqueda del perjuicio personal.

El nivel de complejidad y profundidad del proceso va depender del individuo y
de su conocimiento sobre su situacion financiera actual pero el proceso en si

Mismo es una mejora en caso de que no se tenga.

Determinar el presupuesto: SALIDAS

Presupuesto para actividades: Después de tener efectuado el presupuesto
personal vienen la asociacion con los gastos del proyecto para revisar de que
manera el dinero disponible se puede orientar a lograr los resultados del
proyecto o si mas bien el presupuesto del proyecto excede lo disponible por lo
que habria que reanalizar las actividades y buscar otra forma de alcanzarlas

pero a un menor presupuesto.

Actualizacibn a los documentos del proyecto: Como se mencionaba
anteriormente el analisis de los costos del proyecto contra el presupuesto
personal podria conllevar cambios en la estructura de las actividades del

proyecto, como por ejemplo:

e El cronograma del proyecto

e Estimaciones de costos de las actividades
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4.4.5 Analisis del area de recursos humanos en el proceso de coaching

Gestion de los Recursos Humanos del

Provecto

5.1 Desarrollar el plan de

recursos humanos
4.1.1 Entradas

1. Registro de interesados

2. Activos de proceso del
individuo

3. Cronograma del proyecto

4.1.2 Herramientas y Técnicas

1 Diagramas matriciales

2 Creacion de relaciones de
trabajo basadas en el

proyecto

4.1.3 Salidas

kPlan de recursos humary

Figura 13. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
Fuente Propia

En un proceso de coaching en la mayoria de los casos son procesos muy personal
y privados sin embargo desde el inicio de la metodologia se demarco la
importancia de la influencia de las personas que estan alrededor del individuo y
que forman parte de su realidad y en muchos de los procesos de temas que se
pueden abarcar en un coaching se analiza la importancia de dichos interesados en
el proceso, por lo que aunque en la mayoria de los casos no tienen
responsabilidades como parte del equipo del proyecto pueden pasar de forma
espontanea de ser interesados (partidarios, neutros o opositores) a ser miembros

del proyecto, esto va a depender mucho de la naturaleza del tema que se esté
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desarrollando en coaching, pero indiferentemente del enfoque que tengan para el
proyecto, no se puede negar que un proceso de coaching en el que se concentre
solo en el individuo y no en la interaccion de este con su medio est4 destinado al

fracaso.

Pero su aplicacion mas directa serd para proyectos de coaching de tipo
empresarial donde se trate de mejorar alguna condicién de un grupo de trabajo, y
que el proyecto no sea solo de indole personal sino que contemple el esfuerzo de

un grupo como equipo de trabajo.

La parte que empoderara al individuo es el principio del circulo de influencia que le
da la responsabilidad de sus acciones, sus palabras y sus actos sobre la demas
personas que le rodean.

4.4.5.1 Desarrollar el plan de recursos humanos

Desarrollar el plan de recursos humanos ENTRADAS

1 Registro de interesados: El registro de interesados provee informacion vital
para hacer el andlisis de recursos humanos, dependiendo del tema que se esté
desarrollando en el proyecto, se pueden analizar potenciales partidarios o
interesados que puedan apoyar el proceso y que generen un aporte en la
etapa de seguimiento.

Por ejemplo: Una persona que esté en un proceso de dejar el habito de fumar
podria ver a sus hijos como interesados partidarios del proyecto y a un amigo
que no fume como un miembro del proyecto para que le ayude a no fumar en

el trabajo.
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Al igual que en proyectos, existen interesados que pueden ser neutrales o
inclusive opositores del proyecto y la forma de administrar a diferencia de los
proyectos en coaching se debe de analizar estos enfoque de los interesados
pero sin caer en paradigmas teniendo como premisa de que trabajando desde
el circulo de influencia del individuo puede modificar la conducta hasta

convertirla en partidarias del proyecto.

2 Activos de proceso del individuo: En este apartado se debe de hacer un
analisis del estado historico de la relacion con cada uno de las personas que
podrian ayudar al desarrollo del proyecto, lo que Stephen Covey sefiala en su
libro los 7 habitos de la gente altamente efectiva como la cuenta de banco

emocional. (Covey, 1997)

3 Cronograma del proyecto: El conocer el desarrollo de las actividades en el
tiempo para la consecucion de las metas de trabajo y por consiguiente la meta
principal es crucial para analizar los momentos o actividades en las que se
requiera la intervencion de los recursos humanos en el proyecto y la

responsabilidad que tenga sobre el mismo.

Desarrollar el plan de recursos humanos HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1 Diagramas matriciales: Basados en el analisis de los posibles recursos
humanos que pueden apoyar el proyecto de coaching, se genera una matriz en
la que se defina los recursos contra las actividades del proyecto, para con esto
ver cual es el nivel de influencia o responsabilidad que tienen en cada

actividad.

2 Creacion de relaciones de trabajo basadas en el proyecto: La interaccién que
se genere del proyecto como tal en colaboracién con las personas que le
rodean al individuo las cuales fueran previamente analizadas como partidarias

del proceso genera un insumo no solo para el proyecto sino también para otros
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futuros proyectos de mejora personal, en especial si la relacion con el individuo

€S muy cercana, por ejemplo el esposo.

Desarrollar el plan de recursos humanos SALIDAS

1 Plan de recursos humanos del proyecto:
Es un documento que en conjunto con la matriz de influencia entre los recursos y
las actividades del proceso definen la forma en como se enfocan los esfuerzos de

estas personas por el bien comun del proyecto como tal.
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4.4.6 Analisis del area de conocimiento de riesgos en el proceso de coaching

Gestion del Riesgos del Proyecto

6.1 Identificar los riesgos 6.2 Realizar andlisis cualitativo 6.3 Planificar la respuesta a
de los riesgos los riesgos
6.1.1 Entradas 6.2.1 Entrad
2. ntradas
1. Registro de interesados ) ) 6.3.1 Entradas
1 Registro de riesgos 1. Registro de riesgos

2. Gestion del tiempo del )
2 Activos de los procesos del
proyecto. Lo
individuo 6.3.2

3. Gestidn de los costos del Herramientas y Tecnicas

proyecto. . - oo 1. Estrategia para Riesgos
.2.2 Herramientas y Técnicas :
4. Gestion de los recursos L Juicio d : Negativos 0 Amenazas
. uicio de expertos : -
humanos del proyecto. > Evaluacion de orobabilidad 2. Estrategia para Riesgos
) valuacion de probabilidad e . :
5. Factores ambientales del _ _ Positivos u Oportunidades
Lo impacto de los riesgos
individuo.
6.3.2 Salidas

6.2.3 Salidas 1.

1. Actualizacion al registro de

\ / 2. Actualizaciones a los
riesaos
6.1.2 Herramientas y Técnicas \documentos del proyecto. /

1. Técnicas de recopilacién de

6. Activos de los procesos del

individuo Analisis de riesgos

informacién
Analisis FODA

3. Juicio de expertos

6.1.3 Salidas

{ Registro de riesgos /

Figura 14 Gestion de riesgos del proyecto
Fuente Propia

Dentro de todos los modelos analizados de coaching solo uno promovia el hacer
un andlisis de los riesgos que se podian presentar en el proceso de coaching, pero
ante los datos presentados del porcentaje de fracasos de los procesos de mejora

continua resulta critico hacer un analisis de que cosas pueden salir mal, entrabar
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el proceso de coaching o peor aun llevarlo a que se quede como muchos de estos
procesos en solo buenos deseos de afio nuevo.

Para el andlisis de los riesgos tanto los positivos como los negativos el PMI tiene
una metodologia de andlisis en el que pasa por varias etapas, para efectos de
hacer la metodologia de coaching basada en proyectos de la forma mas practica

posible se utilizaran los siguientes tres procesos:

4.4.6.1 Identificar los riesgos

Identificar los riesgos: ENTRADAS

1 Registro de interesados: Asi como en la gestion de recursos humanos lo
importante era analizar a las personas que rodean al individuo que pueden ser
potenciales miembros del proyecto, en el aspecto de la identificacion de
riesgos el registro de interesados nos ayuda también a identificar posibles

opositores que podrian estar en contra del proyecto.

2 Gestion del tiempo del proyecto: Desde la definicidbn del cronograma y sus
actividades en el tiempo hasta sus etapas base de definicion de las
condiciones actuales nos sirven de insumo para hacer un correcto analisis de
riesgos, es especifico la definicion de la causa raiz de las situaciones

deseadas a cambiar.

3 Gestion de los costos del proyecto: Todo el proceso de gestion de costos al
ser un recurso que nos lleva a alcanzar el proyecto cualquier modificacion en
la situacion econdmica del individuo podria traer consigo la caida de cualquier
proceso de coaching si no se contempla entre los riesgos.
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Factores ambientales del individuo: Aqui no solo entran en juego las
condiciones actuales econOmicas como préstamos o endeudamientos sino

también relaciones con interesados, estado de salud, estabilidad laboral, etc.

Activos de los procesos del individuo: Cualquier activo del individuo que esté
relacionado con el proyecto y que pueda generar una influencia positiva en la

identificacion de riesgos, como lecciones aprendidas e informacion historica.

Identificar los riesgos: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1

2

Técnicas de recopilacion de informacion: Aqui se pueden utilizar varias
técnicas con la informacién contenida en las entradas del proceso, pero en
especial por su aplicacion préactica para el modelo de coaching se utilizara la

reflexion y la tormenta de ideas sobre la informacién recopilada.

Andlisis FODA: Al igual que como se hizo al inicio con la condicién actual del
individuo en este punto es de gran utilidad hacer un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas sobre el proyecto con esto no solo se
podria analizar posibles riesgos sino también posibles riesgos positivos que

pueden aparecer en el proyecto.

Juicio de expertos: La técnica por excelencia en este apartado es el juicio

experto del individuo con base en su proceso de conocimiento personal.

Identificar los riesgos: SALIDAS

1

Registro de riesgos: Es una matriz que enumera uno a uno los riesgos
detectados para el proceso de coaching de forma que se pueda analizar los
riesgos en una sola columna, y en las columnas consecutivas analizar, la

causa, la descripcion detallada del mismo.
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4.4.6.2 Realizar andlisis cualitativo del Riesgo

Realizar andlisis cualitativo del Riesgo: ENTRADA

1

2

Registro de riesgos: Sobre la misma matriz de riesgos generado en el
apartado anterior se le ira anexando més caracteristicas que permitan analizar

a fondo los riesgos.

Activos de los procesos del individuo: Definido en la seccién 4.4.6.1 del

presente documento.

Realizar analisis cualitativo del Riesgo: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1

2

Juicio de expertos: Definido en la seccion 4.4.6.1 del presente documento.

Evaluacion de probabilidad e impacto del riesgo: Se trata de hacer un enfoque
de priorizacién sobre cuales son los riesgos mas peligrosos haciendo una
relacion entre que tan probables es que sucedan y en caso de que sucedan
qgue tanto impacto podria traer sobre el proyecto, para esto se debe agregar
dos columnas mas al registro de riesgos, una columna que sea de probabilidad
en donde se evalué de 0.1 hasta 0.9 donde 0.1 es muy poco probable y 0.9 es
gue tienen una alta probabilidad de ocurrir dicho riesgo en el proyecto y en la
otra columna adyacente a esta hacer el andlisis de que en caso de que se
presentara cuanto impacto tendria sobre el éxito del proyecto, enumerado en
una escala de 0.05 a 0.80 donde 0.05 es que el impacto es leve sobre el éxito
del proyecto y 0.80 es que el impacto de que se manifieste dicho riesgo es
critico para el proyecto, al final los dos numeros (probabilidad e impacto) se
multiplican para dar por resultado un rango, dicho rango se ordenan los
riesgos de mayor a menor y esta es la priorizacion de los riesgos mas

importantes sin importar si son positivos 0 negativos.
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Realizar andlisis cualitativo del Riesgo: SALIDAS

1 Actualizacion al registro de riesgos: Se actualiza la matriz inicial con la
priorizacién efectuada en este apartado ordenando los riesgos de mayor a

menaor.

4.4.6.3 Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos ENTRADAS

1. Registro de riesgos: Sobre la misma matriz de riesgos generado en el
apartado anterior se le ira anexando més caracteristicas que permitan analizar

las respuestas en caso de que se manifiesten los riesgos.

Planificar la respuesta a los riesgos HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas: Las cuatro estrategias que
contempla el PMI en su analisis de respuesta a riesgos negativos o amenazas
son 4 de las cuales la ultima, Aceptar, es comun tanto para riesgos negativos

COMoO positivos:

e Evitar: Esto conlleva a cambiar el plan de la direccion del proyecto de forma

que se elimine completamente las amenazas.

e Mitigar: Mitigar implica la reduccion ya sea de la probabilidad de ocurrencia
o del impacto que tendria en caso de que se manifestara a un parametro

aceptable.

e Transferir: Utilizada para trasladar a un tercero todo o una parte del impacto
negativo del riesgo, para efectos de la metodologia en coaching quizas sea

el que menos se utilice, a excepcion de algunos casos puntuales.



83

e Aceptar: Se utiliza tanto para riesgo negativos como positivos e implica el
conocimiento del riesgo como tal pero se decide no modificar el plan de

proyecto.

2. Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades:

Explotar: Al contrario que evitar es modificar el plan del proyecto para
asegurarse que esa oportunidad se haga realidad

e Mejorar: Se utiliza para mejorar la probabilidad y o los impactos positivos
que tiene la oportunidad sobre el proyecto

e Compartir: Esta orientado con el principio de Covey de ganar-ganar, en el
que se transfiere todo o parte de una oportunidad a un tercero que este
mejor capacitado con el fin de poder capturar algin beneficio del mismo,

para efectos de coaching esta estrategia si es bastante practica.

Aceptar: Definida en el punto anterior 4.4.6.3.1 del presente documento.

Planificar la respuesta a los riesgos SALIDAS

1. Andlisis de riesgos: Es el resultado final de la matriz desde su identificacion
de riesgos pasando por su analisis cualitativo y su consecuente respuesta a

los mismos.

2. Actualizacion a los documentos del proyecto: Al disponer de una nueva
informacion de los riesgos latentes en el proyecto se procede a hacer una
modificacion de los documentos y planes en el proyecto entre los cuales
estan:
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e Cronograma del proyecto: Todas las acciones a tomar como
respuesta a los riesgos deben estar incluidas en el desarrollo de las

actividades del cronograma original.
e Presupuesto para actividades: Se debe actualizar en caso de que
algunas de la respuesta a riesgos en alguna actividad conlleve un

aumento econdémico en lo estipulado del proyecto.

Cuadro 6. Ejemplo de formato de andlisis de riesgos

Estrategia y
Probabilidad | Impacto Rango Acciones
preventivas
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4.5 Generacion de la herramienta de Coaching basada en principios del PMI

Después de haber transitado por todas las areas del conocimiento del PMI para
una correcta administracion de proyectos y haber desarrollado la metodologia del
PMI en la gestion de las cinco areas del conocimiento méas relevantes en procesos
de coaching se contempla el proyecto como un todo, en un mismo formato de

modelo de coaching

4.5.1 Grupo de Iniciacion

Consiste en la generacion del acta de constitucion y la identificacion de resultados

como punto de partida para hacer la planificacion.

4.5.2 Grupo de Planificaciéon

Es el grupo mas grande en el proceso de coaching basado en proyecto y puede
tomar gran cantidad de sesiones pero un correcto desarrollo de esta area se vera
reflejado en un transcurrir mas planificado durante el proceso, dicha etapa incluye
como resultado final la ejecucion de todos los procesos de gestion: de Alcance,
Tiempo, Costo, Recursos Humanos y Riesgos, con la publicacion de sus 5

documentos finales, se considera el plan de gestion del proyecto.

4.5.3Grupo de Ejecucién

Es el arranque del proyecto, las sesiones seran orientadas a la visualizacion de los
aspectos que permitan mantener la fuerza de voluntad durante todo el proyecto,

como herramientas se presentan las siguientes:

¢ Rueda de la vida futura: Se hace un andlisis imaginario de cémo seria la
rueda de la vida en caso de alcanzar la meta de cambio deseada, se
recorre el proceso en la mente imaginando cada uno de los aspectos de la
vida modificado por el cambio logrado y se le pide al coachee que guarde

los aspectos que imagind que le parecieran mas trascendentales o
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impactantes como un principio de atraccion y de compromiso con el

proyecto.

Andlisis de beneficio econdmico y/o Temporal: Con el analisis del
presupuesto efectuado en la etapa de planeacidn hacer el ejercicio sobre lo
que afectaria positivamente en lo econémico de forma directa e indirecta
(en caso que lo hubiera) el alcanzar la meta propuesta en el proyecto para
que esto también sirva de inspiracion motivacional econémica para alcanzar
la meta, repetir el mismo proceso pero con el tiempo libre que se podria

alcanzar (en caso de que aplique) el finalizar el proyecto.

Orientacion de recursos: Desglose actual de todos los recursos que se
estan destinando (tiempo/dinero) para un sistema de mejora continua
personal contra los recursos (tiempo/dinero) que se estan destinando a
actividades que no agregan valor, y analizar como el alcanzar el proyecto

puede inclinar la balanza de forma positiva.

Por ultimo se debe de analizar las métricas sobre como medir la efectividad de las
actividades en tiempo y costo y se hacen ejercicios de Role Playing en los que se
simule las nuevas reacciones que se deben de tomar en el arranque del proyecto
basado en los principios expuestos por Leonardo Wolk, generando ese espacio de
seguridad psicoldgica que entrene al coachee para que llegado el momento en
que tenga que ponerlo en prueba sea ya una situacion entrenada y practicada

hasta que poco a poco se vaya volviendo una respuesta natural en la persona.

4.5.4 Seguimiento y Control

Es el transcurrir de las sesiones de acuerdo al plan trazado la mecanica de las

sesiones incluye una serie de pasos:

1. CELEBRACION: Cada sesion debe iniciar haciendo un recorrido por algin

logro personal que se haya alcanzado en la semana con respecto al tema
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en cuestion y sera trabajo del coachee el buscar que se dé como un

principio de mejora continua.

2. REVISION: De cada uno de los 5 planes para analizar si se estan
ejecutando o hay que revisar algo, si alguna actividad no esta cumpliendo
con el objetivo definido en el alcance o si esta demorando mas de lo
previsto, si alguna actividad de las que se estan ejecutando se estan
pasando de lo presupuestado, si algun recurso no esta colaborando con el
proyecto como se pretendia, o si alguna condicion pone en perspectiva que

se manifieste alguno de los riesgos previstos o algun otro no detectado,

3. ROLEPLAYING: Practica de las comportamientos esperados en el coachee

ante los estimulos que conllevan a la situacion no deseada.

4. FLEXIBILIDAD (control de cambios): Al ser un proceso de coaching antes
del cierre de cada sesion se debe hacer un andlisis de si hay algo que
cambiar o modificar de forma que lo mas importante sea el proceso como

tal de mejora continua y no el apego estricto a un plan.

5. CIERRE: Compromisos y plan de accion desde la actual sesion hasta la

proxima.

4 5 5Cierre

Se va midiendo conforme al avance sobre el cronograma del proyecto pero
especificamente sobre el avance en los indicadores de cambio definidos en el

proceso de cambio.

Al acercarse sesion a sesion al final del proceso, es fundamental hacer la sesion

de lecciones aprendidas que sirvan como insumo para otros proyectos a futuro.
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5 CONCLUSIONES

Después de analizar la informacién recopilada se emiten las siguientes

conclusiones:

Debido a los mercados globalizados, las diferencias de cultura, la presion
de ser cada dia mas efectivos en todos los ambitos de la vida y la
necesidad obligada de convertirse en seres multi-tareas a la que se
enfrentan los seres humanos actuales hacen necesario el fomento del
desarrollo personal y de la eliminacion de todas las actividades en la vida

gue no agreguen valor al crecimiento como persona.

Los procesos de coaching como profesibn han emergido como una
iniciativa en este siglo pero cada vez mas se vuelve una necesidad ante la
impotencia de muchos seres humanos a romper con malos habitos o salir
de problemas por si solos, el acompafamiento y el desarrollo de la
inteligencia emocional esta cada dia mas ganando la batalla ante el

desarrollo Unico del coeficiente intelectual

A pesar de ser una profesion en estado adolescente, y estar avalada por
una federacién internacional dedicada exclusivamente al desarrollo del
coaching, hay todavia una gran necesidad de estandarizar la metodologia,
que en caso de que no se unifigue no podra tener un crecimiento definido y
consolidado debido a las muy frecuentes técnicas que aparecen sin una

estructura seria y al ambiente de arte que todavia impera en la profesion.

Las buenas practicas de administracion profesional de proyectos definidas
por el Project managment Institute, es una herramienta muy poderosa y
flexible que de forma estructurada puede amoldarse a cualquier proceso o
proyecto.
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No se encontré evidencia de alguna relacion entre coaching y las buenas
practicas en proyectos, a no ser de algunas frases no hay trabajos escritos
ni desarrollo de la disciplina de proyectos orientadas a proyectos de indole

personal.

Para cualquier proceso de coaching y sin importar el tema resulta
crucialmente importante el hacer un analisis del administracion del tiempo y
un analisis de manejo del presupuesto como actividades sobre las cuales

se construyen las bases para la direccion de recursos

No se analizaron algunas areas del conocimiento de proyectos debido a

que no se encontrd una relevancia directa con el tema.

La mayoria de las personas consideran que es importante tener metas en
su vida pero son pocas las que le dan continuidad a sus metas propuestas,
lo que genera una pérdida de enfoque sobre las acciones a tomar para

lograr la superacién personal.

Si bien los modelos de coaching contemplan el analisis de las metas y
objetivos en el tiempo son muy pocos o casi ninguno, los que contemplan el
andlisis de riesgos como parte de sus procesos, no previendo con esto a
los diferentes factores que podrian entrabar y hasta hacer colapsar el
proyecto, dejando de lado las posibles acciones para disminuir las
amenazas o0 mejorar las posibles oportunidades que se presenten en el

transcurso de la ejecucion.

A nivel nacional no hay un desarrollo muy fuerte de las técnicas de
coaching y el conseguir referencias en el pais que practiquen la disciplina
de forma certificada aun no es una realidad alcanzable, por lo cual el
desarrollo de personas en procesos de coaching guiado por especialistas

en la materia es deficiente, generando que muchas personas que sienten la
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necesidad de mejorar en algun aspecto no les sea facil encontrar el

acompafamiento deseado.

Fuera del pais, en especial en Norteamérica, Europa y Suramérica hay una
evolucion de las técnicas de coaching mucho mas desarrolla orientado al
nicho de mercado de desarrollo gerencial. Por lo que las personas que
tengan interés en desarrollar de forma acompafada y profesional sus
procesos de coaching tienen una cultura mas orientada a metodologias

acreditadas a nivel internacional.

Siendo la falta de voluntad al arranque de los proyectos de coaching una de
las causas fundamentales por las cuales las personas abandonan sus
procesos siguen siendo pocas las metodologias que se enfocan en este

apartado

A pesar de su importancia el coaching todavia no es una disciplina que esté
al alcance de todas las clases sociales. Por lo que solo las personas con
mayor poder adquisitivo pueden optar por obtener un proceso de

acompafnamiento de forma profesional y guiado.

El fuerte desarrollo de la inteligencia emocional es uno de los puntos en
comun que tiene la metodologia de proyectos con el coaching. Reforzando

aun mas las similitudes existentes entre ambas metodologias.
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6 RECOMENDACIONES
Para llevar a cabo proyectos de esta indole basada en esta metodologia es

importante considerar las siguientes recomendaciones:

e Al lector deseoso de aplicar la técnica: Se debe tomar en cuenta que no es

de ninguna forma una version final sino por el contrario un primer esbozo de
lo que realmente seria un coaching basado en principios del Project

managment Institute

e Al especialista_en los procesos de coaching: Para dicho proceso se

analizaron los modelos de coaching mas no asi el trabajo especifico de los

coaches el cual es el que le da el enfoque determinado al modelo.

e A la Universidad para la Cooperacion Internacional: Es de gran utilidad

aplicar esta metodologia a algun proceso personal que tenga el estudiante
en proyectos que no pueda estar expuesto en sus labores a proceso de
proyecto bajo el estandar del Project managment Institute para que al
aplicar la metodologia se vaya empapando un poco en la administracion de
proyectos fungiendo €l o ella como el director del proyecto de si mismo.

e Al lector deseoso de aplicar la técnica: Lo mas importante a la hora de

aplicar la técnica de coaching fundamentada en proyectos es mantener el
enfoque de que lo importante es el deseo de superacion personal mas que

el apego a la metodologia

e Al especialista en la metodologia de Administracién de proyectos: Muchas

de las técnicas mas profundas de direccion de proyectos no se enfatizaron
para darle a la metodologia un aire mas practico y sin tecnicismo de

proyectos que podrian confundir al lector no entrenado.
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e Al lector deseoso de aplicar la técnica: Cada individuo deberia de hacer un

andlisis de cuanto de su esfuerzos diarios estan orientados a mejorarle las
condiciones de vida y cuales actividades de las que hace violentan este
principio

e Al especialista en la metodologia de Administracién de proyectos: A pesar

de que no se tocaron todas las areas del conocimiento, dependiendo del
tema analizado en el proceso de coaching se debe de considerar incluir

aspectos de otras areas del conocimiento que pueden ser Utiles.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
29 de Mayo del 2010 Coaching basado en administracion de
proyectos.

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Alcance, Tiempo, Costo, Recursos | Desarrollo personal
Humanos y Riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto

5 de Junio del 2010 29 de Agosto del 2010

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

e Desarrollar una técnica de coaching utilizando como base las buenas
practicas de la direccién profesional de proyectos del PMI.

Especificos:

- Analizar las diferentes técnicas de coaching existentes para relacionarlo con
las buenas préacticas de administracion de proyectos.

- Alinear las técnicas de coaching con las buenas practicas del PMI para
generar una técnica especifica.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Un proceso de coaching es la aplicacion de una serie de herramientas y

estructuras por parte de un “Coach” entrenado para ayudar al desarrollo y

equilibrio de una persona (Coachee) en aspectos que lo estén atascando en la

obtencion de sus metas personales.

La guia de fundamentos para la direccion de proyectos del PMI muestra una serie

de buenas practicas para gerenciar de forma profesional el alcance de los

objetivos planteados en los proyectos.

Con este proyecto se espera obtener una relacion entre las buenas préacticas del

PMI con el proceso de Coaching de manera que el proceso de obtencion de

resultados personales se pueda ver orientado con un enfoque de administracion

de proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

Numero | Entregable

1 Documento de sintesis de técnica especifica de Coaching que se
utilizard en el proyecto.

5 Documento de técnica de coaching fundamentada a partir de la
administracion de proyectos del PMI.

3 Documento con resultados de la aplicacion de la nueva técnica
generada.
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Supuestos

e Existen técnicas definidas y medibles de ejercer coaching.
e Se manejan conocimientos por parte del ejecutor sobre las buenas
practicas del PMI y sobre el proceso de Coaching.

Restricciones

e El poco desarrollo que tienen las técnicas de Coaching en la cultura
nacional.

e La inexistencia de analisis anteriores encontrada de alguna relacion entre
los términos de Coaching con respecto al enfoque de proyectos del PMI.

Informacién histdrica relevante

El proceso de coaching se podria decir que nace de manera formal en unas
iniciativas de mediados de siglo en Nueva York con unos programas de
educacion para adultos los cuales basaban principios de aprendizaje orientados a
gue el aprendizaje de los adultos estan motivado por el autoconcepto en vez de la
dependencia de otros, afirmaban la necesidad de afrontar las situaciones de la
vida de una manera mas eficaz.

De ahi que el tema de Coaching ha ido evolucionando con el pasar de los afios
hasta convertirse formalmente en toda una profesion de desarrollo personal con
aplicacion en todos los ambitos de la vida.

El Project Managment Institute ha sido el ente encargado de recolectar las
buenas préacticas de administracion de proyectos que se han efectuado a través
de los ultimos 20 afios. Aunque ambos procesos se han ejecutado de forma
empirica desde muchos afios antes es en estos momentos donde se conoce la
relacion directa al tema.

Al cierre de esta acta no se han encontrado esfuerzos relacionados que
correlacionen los conocimientos del PMI en el proceso de Coaching

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Empresas de consultoria sobre Coaching, directores de
proyectos con conocimientos en técnicas del PMI interesados en los procesos de
Coaching.

Cliente(s) indirecto(s): Sociedad, clientes a los cuales se les dara el proceso de
coaching con base en la técnica definida.

Aprobado por: Firma:
Manuel Alvarez Cervantes
Profesor Seminario de Graduacion

Hecho por: Firma:
Oscar Guerrero Rodriguez MAP 74
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‘Seminario
Graduacion

LDeIm\:\()n Tema

‘ Entrega Uno I

‘ Entrega Dos I

‘ Entrega Tres I

I
‘ Entrega Cuatro I

I
‘ Entrega Cinco I LA"”““" 56

Preliminar Charter
del PFG

Final Charter del
PEG

[ Preliminar
Introduccion
LFinal Introduccion

|_Preliminar Marco
tedrico
'Final Marco tedrico

|_Preliminar Marco
Metodoldgico

| Prefiminar EDT y
Cronograma
|_Final Marco
Metodolégico
Final EOT y
"Cronograma

Resumen
—Ejecutivo (RE) /
Integracion Final
[ Bibliografia
—Anexos

Desarrollo
Proyecta Final de
Graduacion
T
{—Defini de tutor Desarrollo Cap 4 LAplobac\on Final
| Asignacion de PFG de tutor
tutor
L n de [ [ 1
tutor Analizar técricas Alinear tecnica de Caso prictico de
Envio version final de coaching coaching a la AP validacion
[ del SG
al Tutor para ‘ Revision de la Anilisis de Aplicacion de la
revision snde de .
coaching Coaching Evaluacién de
Anlisis de resultados
—documentacion
PMI
|_ Unificacion de
metodologias

vision por los

lectores

Solicitud
{—Asignacion de
lectores
| Asignacién de
lectores
| Apertura del Grupo
para trabajo
Publicacion de
Version PFG para
| revision de
lectores
Lectura y analisis
[—del PFG por parte
de los Lectores
Recepcion de PFG
[—con observaciones
de lectores
Andlisis y ajuste de
[—observaciones con
Tutor
Envie de PFG
I—corregido a
lectores

L Aprobacion

Defensa Virtual
Proyecto Final de
Graduacion

Coordinacién de
fecha y horas de
defensa

Proceso de
defensa

Fin del proceso de
defensa
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Id |TaskName Duracion Comienzo Fin

0 |Proyecto Final de Graduacién 112 dias sab 29/05/1| vie 29/10/1!
1 1 Proyecto Final de Graduacion 112 dias sab 29/05/10 vie 29/10/10
2 1.1 Seminario Graduacién 23dias séb 29/05/10 lun 28/06/10
3 1.1.1 Definicién Tema 1dia sab 29/05/10 séb 29/05/10
4 112 EntregaUno 5dias mar 01/06/10 lun 07/06/10
5 1.1.2.1 Preliminar Charter del PFG 1dia mar 01/06/10 mar 01/06/10
6 1.1.2.2 Final Charter del PFG 1dia lun 07/06/10 lun 07/06/10
7 113 EntregaDos 5dias mar 08/06/10 sab 12/06/10
8 1.1.3.1 Preliminar Introduccion 1ldia mar 08/06/10 mar 08/06/10
9 1.1.3.2 Final Introduccién 1ldia séb 12/06/10 sab 12/06/10
10 114 EntregaTres 5dias mar 15/06/10 lun 21/06/10
11 1.1.4.1 Preliminar Marco teérico 1ldia mar 15/06/10 mar 15/06/10
12 1.1.4.2 Final Marco tedrico 1ldia lun 21/06/10 lun 21/06/10
13 1.1.5 Entrega Cuatro 4dias mar 22/06/10 sab 26/06/10
14 1.1.5.1 Preliminar Marco Metodolégico 1ldia mar 22/06/10 mar 22/06/10
15 1.1.5.2 Preliminar EDT y Cronograma 1ldia mié 23/06/10 mié 23/06/10
16 1.1.5.3 Final Marco Metodol6gico 1dia jue 24/06/10 jue 24/06/10
17 1.1.5.4 Final EDT y Cronograma Odias séb 26/06/10 sab 26/06/10
18 1.1.6 Entrega Cinco 4dias mié 23/06/10 lun 28/06/10
19 1.1.6.1 Resumen Ejecutivo (RE) / Integracion Final 1dia lun 28/06/10 lun 28/06/10
20 1.1.6.2 Bibliografia 1dia mié 23/06/10 mié 23/06/10
21 1.1.6.3 Anexos 1dia mié 23/06/10 mié 23/06/10
22 1.1.7 Aprobacion SG 3dias jue 24/06/10 lun 28/06/10
23 1.2 Desarrollo Proyecto Final de Graduacion 63 dias mar 29/06/10 jue 23/09/10
24 1.2.1 Definicion de tutor 1ldia mar 29/06/10 mar 29/06/10
25 1.2.2 Asignacion de tutor 1ldia mié 30/06/10 mié 30/06/10
26 1.2.3 Aprobacion de tutor 1dia jue 01/07/10 jue 01/07/10
27 1.2.4 Envio version final documento del SG al Tutor pararevision 1dia vie 02/07/10 vie 02/07/10
28 1.2.5Desarrollo Cap 4 PFG 58dias lun 05/07/10 mié 22/09/10
29 1.2.5.1 Analizar técnicas de coaching 20dias lun 05/07/10 vie 30/07/10
30 1.2.5.1.1 Reuision de la documentacion de coaching 20 dias lun 05/07/10 \vie 30/07/10
31 1.2.5.2 Alinear tecnicade coaching ala AP 18dias lun 02/08/10 mié 25/08/10
32 1.2.5.2.1 Andlisis de Documentacion de Coaching 6 dias lun 02/08/10 lun 09/08/10
3 1.2.5.2.2 Andlisis de documentacién PM| 6 dias mar 10/08/10 mar 17/08/10
4 1.2.5.2.3 Unificacion de metodolog ias 6 dias mié 18/08/10 mié 25/08/10
35 1.2.5.3 Caso préctico de validacion 20dias jue 26/08/10 mié 22/09/10
36 1.2.5.3.1 Aplicacion de la metodologia 5dias jue 26/08/10 mié 01/09/10
37 1.2.5.3.2 Evaluacion de resultados 15 dias jue 02/09/10 mié 22/09/10
38 1.2.6 Aprobacion Final de tutor 1dia jue 23/09/10 jue 23/09/10
39 1.3 Revision por los lectores 20dias vie 24/09/10 jue 21/10/10
40 1.3.1 Sdlicitud Asignacién de lectores 2 dias vie 24/09/10 lun 27/09/10
41 1.3.2 Asignacion de lectores 3dias mar 28/09/10 jue 30/09/10
42 1.3.3 Apertura del Grupo para trabajo 1ldia vie 0/10/10 vie 0/10/10
43 1.3.4 Publicacién de Version PFG para revision de lectores 1ldia lun 04/10/10 lun 04/10/10
44 1.3.5 Lecturay andlisis del PFG por parte de los Lectores 10 dias mar 05/10/10 lun 18/10/10
45 1.3.6 Recepcion de PFG con observaciones de lectores 1ldia mar 19/10/10 mar 19/10/10
46 1.3.7 Andlisis yajuste de observaciones con Tutor 1dia mié 20/10/10 mié 20/10/10
47 1.3.8 Envio de PFG corregido a lectores 1ldia jue 21/10/10 jue 21/10/10
48 1.3.9 Aprobacién 0 dias jue 21/10/10 jue 21/10/10
49 1.4 DefensaVirtual Proyecto Final de Graduacion 6dias vie 22/10/10 vie 29/10/10
50 1.4.1 Coordinacion de fecha y horas de defensa 5dias vie 22/10/10 jue 28/10/10
51 1.4.2 Proceso de defensa 1ldia vie 29/10/10 vie 29/10/10
52 1.4.3 Fin del proceso de defensa O dias vie 29/10/10 vie 29/10/10
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Anexo 4: Herramienta de entrevista para Coach

Entrevistado: Entrevista sobre el proceso de

Tiempo de experiencia: coaching personal

1. ¢Para el proceso de coaching personal existe alguna metodologia a

sequir?

2. ¢Si existiera dicha metodologia, a grandes rasgos, cual seria? Y en
caso de gue no exista ¢cual propondria usted que sea las mas

idonea?

3. ¢Cual seria, con base en su experiencia, las 3 cualidades mas
importantes que se debe de tener en cuenta por parte del coach,

para un proceso de coaching personal efectivo y por qué?

4. ¢En el proceso de Coaching personal, cual seria las areas de trabajo

mas importantes que se deben de abarcar?

5. Ordene segun su importancia las siguientes areas en el proceso de
coaching personal donde 1 es lo mas importante y 7 la menos

importante.

6. ¢Cree usted que el proceso de coaching se podria manejar como un
proyecto de vida?
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Anexo 5: Herramienta Entrevista Director de Proyectos

1. ¢Cree usted que sea factible ver el proceso de mejora personal como
un proyecto en el que se utilicen procesos de la metodologia del PMI? Si/

No ¢ por qué?

2. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢Cuales areas del
conocimiento cree usted que sean las mas fundamentales a analizar para

dicho proceso?

3. ¢Cudles serian los principales retos de ver el proceso de mejora

personal como un proyecto basado en los estandares del PMI?
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