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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se desarrollé en la Gerencia Administrativa y Técnica del Grupo
Roading Consulters, que es la unidad responsable de establecer la orientacion
estratégica, planificar las actividades, dirigir y supervisar la organizacién de los
proyectos que ejecuta esta empresa.

Debido a sus objetivos y funciones principales para esta unidad, es importante
definir un portafolio que permita administrar de manera centralizada los proyectos
de modo que se asegure la correcta asignacién de recursos y que se logren los
objetivos de los mismos y asi mejorar la gestién de los proyectos.

Con motivo de impulsar esta mejora este Proyecto de Graduacién propone los
siguientes objetivos: (1) Elaborar un Manual de Administracion de Proyectos para
los colaboradores del Grupo Roading Consulters, enfocado a la administracion de
los servicios de inspeccion de obras viales; para procurar contar con procesos de
planificaciéon y control de cada proyecto de obra que se inspeccione, y los
productos finales estén relacionados con un control administrativo eficiente; (2)
Disefar un procedimiento para la planificacion estratégica de cada proceso interno
que se gestiona en la Organizacion; (3) Instalar un modelo de gestién en el marco
de la responsabilidad social para el Grupo Roading Consulters (RSE).

Para lograr estos objetivos se utilizaron dos metodologias de investigacion, en
primer lugar, el método analitico sintético que permite ir de lo general a lo
especifico y asi explorar el sistema, evaluarlo y determinar las necesidades de
mejoras e implementacion del proceso de gestion del portafolio de proyectos
gerencial. También se utiliz6 el método particular y especifico, a través de
observaciones por entrevistas, que fueron utilizadas como fuentes primarias para
explorar el tema dentro de la organizacién y conocer las actividades que se han
realizado para la gestién del portafolio de proyectos.

El trabajo desarrollado ha logrado identificar importantes procesos que han
contribuido con el fortalecimiento de la organizacién. El objetivo es entregar valor
a los clientes en las areas de Administracion de Proyectos, Oficina de
Administracion de Proyectos y Administracién del Portafolio de Proyectos.

El esquema de normalizar cada proceso le ha permitido consolidarse como una
empresa global de conocimiento, especializada en tépicos de Administracion de
Proyectos; a través de un modelo de negocio sencillo y de costo accesible, que le
permita posicionarse en el mercado de individuos y de empresas.



La metodologia de Administracion de Proyectos obtenida como resultado del
manual son un conjunto de herramientas, procesos, procedimientos y técnicas que
han contribuido con el crecimiento de la empresa.

El objetivo de este proyecto se fundamenté en identificar y categorizar cada uno
de los procesos del trabajo de administrar recursos, dirigir, planear e inspeccionar
las obras de infraestructura sus diferentes etapas, el manual para la
administracion de proyectos e inspeccion de construccion obras; integré procesos
de la organizacién para brindar un servicio eficiente y oportuno.

La herramienta consolidada en el presente trabajo busca la orientacién de los
profesionales y personal técnico de nuevo ingreso a la organizacion e inclusive
refresca casos o situaciones reales del dia a dia, cada capitulo contiene los
procesos requeridos para poder desarrollar una actividad de inspeccion de obras
viales y documentos que ilustran la identificacion de necesidades segun sea el
proyecto.

En si este manual, pretende brindar una metodologia para la gestion de los
proyectos a través de un portafolio de proyectos, de modo que se maximice el
valor de estos para la organizacién, que se encuentren alineados a los objetivos
estratégicos y que la asignacion de recursos se realice de una manera equilibrada.

La metodologia propuesta permite priorizar los proyectos de la organizacion,
contempla una estrategia para la implementacion y gestion de un portafolio de
proyectos, que permite la asignacion de recursos e inversién con el menor riesgo
de perdidas posibles que puedan afectar los intereses de los colaboradores y de
la Gerencia Administrativa, aspecto considerado como recomendacién principal
del desarrollo de éste manual.

La propuesta de RSE refleja la razén de ser de la empresa tiene como ente
conformado grupos de interés con expectativas diversas y legitimas, las cuales la
empresa contribuye a satisfacer, por lo que se constituye en una guia de
comportamiento e insinua las conductas esperadas en las interacciones empresa-
stakeholders- comunidad, variable que se introduce e implementa en el objetivo
numero tres de éste manual.

Aprobar la metodologia del manual de inspeccion, para el portafolio de proyectos
contribuye con el fortalecimiento de los procesos de gestion de los proyectos para
mejorar la satisfaccion del cliente, para cual se ha implantado un compromiso
gerencial y técnico de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, factor
que reune el comun denominador de las conclusiones de este manual.

Xi



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Grupo Roading Consulters se ha integrado a una cartera de proyectos que se
vinculan con la inspeccién de la infraestructura y desarrollo vial de Costa Rica, y
con expectativas de crecimiento al exterior. Se han identificado muchos procesos
y actividades que requieren de una metodologia simple que explique como se
inicia, planifica, ejecuta, controla y finalmente como se cierra un proyecto (PMI,
2008).

Las Licitaciones Publicas en las que se tiene competencia se han logrado con el
Estado principalmente con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes quienes
formularon un reglamento en el afio 2008 para que Organismos de Inspeccion Vial
prestaran los servicios de inspeccion de obras viales, donde se solicitaron
requisitos de personal técnico y profesional. Estos proyectos estan relacionados
con el mantenimiento de la red vial asfaltada y con superficie con lastre y
tierra.(CR-77).

Suele suceder que el Estado adjudica la inspeccion de obras en cualquier zona
del pais lo cual requiere de contar con una logistica de personal que pueda
comprender el esquema que requiere el cliente para cumplir con lo contractual y

desarrollar los proyectos de forma eficiente y oportuna.

Otro aspecto a considerar en este proyecto es incorporar un Sistema de la
Gestion de la Calidad SGC, en el cual se normalizan procesos de los
procedimientos de inspeccion, procesos de trabajo de oficina, procesos de campo,

y por ende, la mejora continua como una organizacién integral.



La formulacion del manual para la administracion de proyectos e inspeccién de
construccion de obras del Grupo Roading Consulters S.A., consiste en la
aplicacién de herramientas y técnicas a los diferentes proyectos que se gestionan
con el objetivo de satisfacer los requisitos y alcanzar los objetivos como

organizacion. (Leiva, 2004).

Para esto se identificaran los objetivos que contribuyan con el mejoramiento de la
calidad, alcance, tiempo, costos y adaptar las especificaciones, planes y enfoques
para poder brindar a los Directores de Proyectos los conocimientos, destrezas, y
habilidades necesarias para cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos de los

proyectos.

Aunado a esto, la participacién ciudadana aparece como un nuevo actor, de
creciente protagonismo, que se esta incorporando a los proyectos viales y con lo
cual el marco legal y las instituciones politicas han venido fomentando y

materializando la participacién directa de los ciudadanos en el ejercicio del poder.

La gestidon de obras adquiere, consecuentemente, un caracter participativo, lo que
involucra a los grupos sociales organizados en actividades anteriormente
reservadas exclusivamente al personal técnico de las instituciones responsables,

técnicos privados y todos los interesados segun el ambito de desarrollo.

En este trabajo se evalua la necesidad de una herramienta para la gestién de la
informacion vinculada con los proyectos viales y se construye un manual de los
procesos en el que se describe cada actividad para lograr un proyecto exitoso con
los requerimientos del cliente. Para ello la estructura presentada en los objetivos
y metodologia pretenden enfocar y desarrollar las tareas de forma estandarizada,

de facil entendimiento y comprension.



1.2 Problematica que da origen al Proyecto

Se han presentado diferentes situaciones en los proyectos, entre ellos
discrepancias de criterio en la presentacion de informes, estimaciones de obra,
reajustes de obra, inventarios, resoluciones de pago, que han provocado pérdida
de tiempo, documentos errados, comunidades que se ven afectadas por los
atrasos en las obras por una inadecuada gestion de la unidad ejecutora del

proyecto.

Por ejemplo se puede citar el proyecto de mantenimiento y conservacion de la
Zona Sur del pais, donde la empresa ejecutora de las obras pretendia que se le
cancelaran rubros de actividades que se habian ejecutado sin supervision, lo cual
no era legal y gracias a las estimaciones y controles del proyecto se pudo
demostrar que esas obras no se habian ejecutado en ese periodo, esto provoco
que la empresa constructora suspendiera las obras, hasta tanto no se aclarara la
situacion que se pretendia que se reconociera y las comunidades se vieron

afectadas directamente y los problemas en las rutas se incrementaron.

Pronédstico, se han identificado errores de calculo, de forma en cuanto a los
informes técnicos, estimaciones financieras que no han permitido continuidad en
las obras, principalmente se ha afectado a los contratistas, esta situacion puede

repercutir en la resolucién del contrato.

Control del pronéstico, la estrategia que contribuye a la resolucion del problema
esta planteada en la estandarizacion de cada proceso que interviene durante el
proyecto, a partir de su planeacién hasta su explotacion, actores responsables,

definicion de tareas y asignacion de responsabilidades.



Es importante mencionar que unas de las politicas del Estado es contar con
empresas que cumplan con un sistema de calidad para generar una red eficiente
en la asignacién de recursos para el mantenimiento vial propiciandose contribuir
con el Interés Publico. Grupo Roading Consulters ha incorporado todo un sistema
de calidad respecto al servicio que se brinda y actualmente se ha logrado la
acreditacion bajo la Norma ISO-INTE-IEC-17020:2000, esta herramienta
contribuye a la filtracion de errores en los proyectos, y es una fortaleza de la

organizacion para garantizar un servicio transparente y oportuno.

Las areas que se afectan ante una administracion de proyectos deficiente en la
organizacion son principalmente los servicios que se brindan: podrian bajar los
servicios demandados, clientes que no confian en el trabajo, deterioro de la
imagen de la empresa. Estos factores serian claves para implantar estrategias que
permitan dar solucién a las diferentes hipdtesis y asi  perfeccionar los
procedimientos del manual para la administracién de proyectos e inspeccién de

construccion de obras.

Para mejorar la calidad de los servicios es necesaria la utilizacion de herramientas
metodoldgicas modernas para la toma de decisiones, asi como para medir y

calificar el nivel de calidad de la prestacién de los servicios.

1.3 Justificaciéon del Proyecto

La hipdtesis principal que se plantea para este proyecto gira en torno a la
implementacion de un manual para la administracion de proyectos e inspeccion de
construccion de obras viales en las distintas regiones del Pais a través de la
politica comercial que ha ejercido el Estado, catalogada como aquella que busca

abrir mercados y promover la integracion econdmica, de acuerdo con estrategias



comerciales encaminadas a salvaguardar los intereses de la nacion. (CONAVI,
2007).

La actividad de la construccion vial en nuestro pais genera un alto numero de
empleos que son ocupados por personal que en su mayoria no cuentan con la
capacitacion adecuada, por lo que es imperativo, que los profesionales que hoy se
preparan en las universidades, cuenten con nuevas tecnologias para cada una de
las areas de la construccion, y esto redunde en una prestacion de servicios de
calidad a los clientes a precios competitivos y con ello se conforme y se incentive
la demanda, para el crecimiento de la actividad de administracién de proyectos

viales en el pais.

Se tienen referencias de que en diferentes proyectos cada unidad ejecutora
administra bajo su esquema y obijetivos, sin embargo el Estado Costarricense y
propiamente el Ministerio de Obras Publicas y Transportes recientemente ha
incorporado procedimientos para los planes de mantenimiento vial, y algunos
formatos y herramientas que se deben de implantar segun sea el proyecto que se

ejecute.

Este proyecto busca normalizar los procesos internos de la organizacion para que
cada gerente, director, asistente de ingenieria del Grupo Roading Consulters
puedan participar e involucrarse sin ningun contratiempo, entender las estrategias

de trabajo y brindar un servicio competitivo.

Por esta razon, en este trabajo se presentan ejemplos de formatos simplificados y
adaptados a la administracion de proyectos viales, con la intencién de contribuir en
la formacion adecuada de los futuros profesionales y en su caso de los que

actualmente laboran en este tipo de Organizacion.



Otro concepto a incorporar es la calidad de los servicios en toda la organizacién,
desde la alta direccién, los colaboradores, los proveedores, los procedimientos
administrativos hasta los mismos clientes. Un cambio de actitud que permita
ofrecer servicios eficientes para mantenerse vigentes en el mercado, de alli la
importancia de elegir el tema ya que como organizacion ofrecemos un servicio de
inspeccion en obras viales al Estado y empresas privadas lo cual requiere de un
compromiso y responsabilidad constante y sobre todo que enmarquen los valores

y principios que dieron origen a la empresa.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Proponer una metodologia de trabajo para la Empresa Roading Consulters, de tal
manera que se pueda crear un entorno propicio, que permita a los participantes de
un proyecto, gestionarlo adecuadamente, contribuyendo con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion y de acuerdo con los estandares del
PMI.

1.4.2 Objetivos Especificos

|. Elaborar un Manual de Administracion de Proyectos para los colaboradores
del Grupo Roading Consulters, enfocado a la administracién de los
servicios de inspeccion de obras viales; para procurar contar con procesos
de planificacién y control de cada proyecto de obra que se inspeccione, y
los productos finales estén relacionados con un control administrativo

eficiente.

[I. Disefar un procedimiento para la planificacion estratégica de cada proceso
interno que se gestiona en la Organizacién para mejorar el desempefo de

la empresa.



lll. Implementar un Modelo de Gestion en el marco de la Responsabilidad

Social para los proyectos que lleva a cabo el Grupo Roading Consulters.

Se aportan los objetivos anteriores como criterios de actuacion y toma de
decisiones para los colaboradores de la Organizacién, asi como las prescripciones
sobre como deben realizarse los diferentes procesos de trabajo, qué se debe
hacer y que no se debe de hacer, es decir los objetivos son la base sobre la cual
se determina el qué y el para..., que permiten tomar una accion en la direccion

expresada por la finalidad propuesta de los mismos.

Estos objetivos plantean puntos de llegada con todo un esfuerzo integral que
orientan las acciones que procuran su logro y que determinan la medida de dicho
esfuerzo.

La finalidad se va concretando en los diferentes contenidos que se han

seleccionado en las actividades que se proponen en el desarrollo del proyecto.

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

El Grupo Roading Consulters S. A., fue concebido como una empresa que brinda
servicios en el area de inspeccion de obras en ingenieria civil y administracion de
proyectos, dandole un especial énfasis a la Ingenieria de Carreteras. Fue asi
como a inicios del aino 2008 se participa en la primera Licitacion Publica para
concursar en la adjudicacion de los servicios para realizar labores de inspeccion
en los proyectos de conservacion vial de la red nacional en lastre y asfalto en

Costa Rica, mediante la figura de un Organismo de Inspeccion.



El Organismo de Inspeccion trabaja bajo el nombre de Grupo Roading Consulters
S.A., cédula juridica 3-101-449436 ubicado actualmente en el Distrito de Carmona

del Canton de Nandayure en la provincia de Guanacaste.

La necesidad de formalizar cada uno de los procesos que integran la gestion y
desarrollo del Grupo Roading Consulters en la cartera de proyectos se convierte
en un objetivo esencial que exige la elaboracion de la estandarizacion de procesos
a seguir por el personal encargado de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y

controlar tanto las actividades administrativas como operacionales.

El propésito de este proyecto es estandarizar los procesos y procedimientos a
través de la documentacion de cada proceso, con la finalidad de formar una
organizacion mas eficiente y que cada persona que se incorpora pueda entender
y capacitarse conforme a las politicas y objetivos de calidad que se promueven
dentro de la organizacion, asi como también que tengan mayor participacion en la
comunidad y en general con la sociedad que participa de los proyectos de
infraestructura vial, ademas de incorporar un programa de RSE, que comprometa

a la organizacién aun mas con la sociedad y el medio ambiente.

El manual propuesto como proyecto final se aplicara a toda la documentacién y
registros generados para la formulacion de proyectos de inspeccion, documentos
relacionados con procesos de inicio y formalizacién del proyecto, requisitos
contractuales, procedimientos de inspeccién, generacion de estimaciones de obra,

control y seguimiento del proyecto, cierre o finiquito del proyecto.

Los procedimientos tienen por objeto establecer un sistema para controlar la
elaboracién, codificacién, identificacion, distribucion, modificacion y retirada de
toda la documentacién aplicable dentro del sistema, asi como los registros

generados durante la implantacién del mismo.



El Organismo de Inspeccion Grupo Roading Consulters S.A., es la entidad privada
responsable de la prestacion de los servicios de inspeccion en la infraestructura
vial del Cantén de Nicoya. Sus oficinas centrales estan ubicadas en Carmona,

Nandayure, lugar dénde se desarrolla toda la gestion estratégica y administrativa.

El proyecto se desarrollara en la Gerencia Administrativa, area que facilita la
gestion orientada a la prestacion de los distintos servicios, lo cual obliga al
desarrollo de estrategias, mecanismos y técnicas que permitan la interrelacion
efectiva de los recursos. En esta misma linea procura investigar y aplicar nuevas
tendencias del mercado en materia administrativa para de este modo buscar la
mejora continua del modelo administrativo y respaldar eficientemente los procesos

de la organizacion.

El Grupo Roading Consulters S.A., contrata los proyectos de inspeccion con el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (M.O.P.T.), y especificamente con el
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).

2.2 Antecedentes de la Organizacion

El proyecto abarca el area de la Gerencia Administrativa y Técnica de Roading
Consulters, la cual es la unidad responsable de establecer la orientacion
estratégica de la organizacion; planificar su actividad; dirigir y supervisar a las
unidades que la conforman; coordinar y controlar el equipo humano que colabora,
todo de acuerdo con criterios y politicas previamente establecidos; ser el enlace
directo con el cliente para aplicar las politicas y directrices superiores en la gestion

administrativa a su cargo.
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Como parte de sus funciones, debe conducir la gestidén de las unidades adscritas
de acuerdo con las estrategias definidas y los planes y proyectos en ejecucion,

para lograr el desarrollo integral de la empresa.

Esto representa un eje transversal en la gestién de la organizacion, para lo cual
aporta procesos de apoyo que permiten el desarrollo de la actividad sustantiva de
la organizacion, la inspeccion, de modo que se asegure la correcta utilizacion de
los recursos y se determinen las acciones estratégicas que se deben implementar
para la mejora de los procesos, un proceso de la organizacion, que contempla una
serie de pasos o actividades por las cuales debe pasar cualquier proyecto para

lograr un producto (Esterkin, 2007).

2.3 Politica de Calidad

El Organismo de Inspeccion Grupo Roading Consulters S.A.  asume el
compromiso de que las labores de inspeccion seran realizadas con una
expresion de disciplina, orden y honestidad, asumiendo como reto diario el
mejoramiento continuo mediante la practica de un trabajo con la menor cantidad
de errores que satisfaga a los clientes y promueva en el personal el deseo de

superacioén y bajo los estandares de la Normativa INTE-ISO-17020:2000.

2.4 Objetivos de calidad

El Organismo de Inspeccidén basa sus objetivos en el cumplimiento pleno de la

satisfaccion de los clientes mediante los siguientes objetivos:

* Asegurarle al cliente que sus proyectos seran inspeccionados de acuerdo a

sus requerimientos, demandas y regulaciones, con el compromiso de velar
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por todos los detalles técnicos y administrativos de una manera oportuna
y eficiente.

» Fomentar en el personal su deseo de superacion para su crecimiento
profesional de manera que al menos tengan 20 horas de capacitacion

semestral.

* Promover y mantener condiciones laborales justas en materia de salarios y

reconocimientos.

* Mantenernos siempre informados de mejores formas de hacer nuestras

labores conforme los avances tecnoldgicos.

2.5 Estructura Organizativa

La actual estructura organizacional cuenta con ocho areas las cuales se muestran

a continuacion.
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Alta Direcciéon

Responsable del

Sistema de
Gestion
Direccion Direccién
Administrativa Técnica de
Proyecto
|_ Asistentes | Inspectores de
Administrativos Campo
Asistente
m Ingenieria
| Ingeniero
Adjunto
Inspector de

Planta

Figura 1. Organigrama del Grupo Roading Consulters S.A.

Alta Direccion

La provision de los servicios de apoyo en relacion con la administracion y gestion
de personal en la organizacién, con acciones de rectoria y de gestién en respuesta
a las politicas y estrategias de la empresa. Esta formada por la Direccion

Administrativa y Técnica.
Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad
El puesto consiste en apoyar, coordinar y representar a la alta direccién, dicho

puesto tiene responsabilidad y autoridad para asegurar que se establezcan e

implementen los procedimientos necesarios para el desempefio oportuno del
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sistema de gestion de la calidad, asi como la mejora continua del mismo, dentro

de los limites racionales de costo y tiempo.

Director Administrativo

El Director Administrativo de la Organizacion es el responsable de Ia
administraciéon del Organismo de Inspeccién, tendra como responsabilidad
profesional el liderar el proceso de Sistema de Gestion de la Calidad y la
administracion financiera, comercial de mercadeo y de organizacion y direccion del
recurso humano del Organismo de Inspecciéon. Formula planes, estrategias,
métodos y procedimientos para lograr que la organizacién funcione
adecuadamente y logre sus objetivos. Se sirve del talento personal y de las

herramientas (Organismo de Inspeccién, 2008).

Director Técnico de Proyectos

El Director Técnico de la Organizacion es el ingeniero civil que tendra la
responsabilidad profesional de liderar la inspeccién, a inspectores de campo y de
planta requeridos, para llevar un adecuado control de los trabajos que se ejecutan.
Debera ser una persona profesional de altos valores morales, intachable
conducta, buenas costumbres, gran responsabilidad; ademas debe tener una
presentacion personal acorde con las funciones y cargo que desempefa
(presencia fisica) y poseer una alta ética profesional. La naturaleza del puesto
requiere que sea un profesional con experiencia demostrada en ingenieria civil

aplicada en carreteras.
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Asistente Administrativo

Brinda asistencia administrativa, ejecutando labores especificas de oficina de
conformidad con los términos contractuales aplicables.

Inspector de Campo

Brinda asistencia técnica al ingeniero del proyecto, ejecutando labores especificas

de inspeccion de los trabajos asignados, de conformidad con los términos

contractuales aplicables.

Asistente de Ingenieria

Su labor especifica consiste en brindar asistencia técnica y administrativa al
Director Técnico de Proyecto, inspectores y a la organizaciéon en general, para el
cumplimiento de los términos contractuales.

Ingeniero Adjunto de Proyecto

El ocupante de este puesto es el encargado de apoyar técnicamente al Director

de Proyecto.

Inspector de Planta

El ocupante del puesto es el encargado (a) de velar por la calidad de la mezcla

asfaltica producida en planta con el fin destinado para los proyectos del cliente.

2.6 Teoria de la tematica a estudiar

Los Carteles de Licitacion Publica del Consejo Nacional de Vialidad, incluyen,
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como especificaciones especiales, los renglones de pago que se utilizan en cada
proyecto. Con el transcurso del tiempo, estas especificaciones se han modificado,
hasta llegar a la creacién de los renglones de pago que se describen en cada

proyecto de Conservacion Vial.

Los renglones de pago son las actividades constructivas o de obra que se
ejecutan en los proyectos de infraestructura vial en areas de conservacion u obras

nuevas.

En la actualidad las actividades de conservacién vial se ordenan en grupos dentro
de los cuales se organizan los diferentes renglones de pago y su respectiva
especificaciéon. Es importante mencionar que esta organizacién se presenta de
una manera flexible, que permite la creacién de renglones de pago o grupos de
estos, dependiendo de las necesidades que se puedan presentar para nuevas

contrataciones.

A la fecha existen tres grupos, y se encuentran conformados de la siguiente

manera:

* Un primer grupo donde se incluye todo lo relacionado con limpieza de obras

menores y de carretera, todo dentro del derecho de via.

* El segundo grupo contempla los trabajos a realizar en las diferentes capas

intermedias de un pavimento.

» Eltercer grupo se refiere a trabajos de acondicionamiento y construccién de

pavimentos flexibles y rigidos.

En el cuadro siguiente se presentan los tres grupos mencionados, los cuales se
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desglosan en los diferentes renglones de pago de conservacion vial.

Cuadro N° 1. Actividades de Inspeccion y su unidad de pago, (CONAVI, 2007).

M-21 (A) Limpieza de canales

M-21 (D) Limpieza y conformacién de cunetas en tierra

M-21 (F) Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas

M-22 (A) Remocién de derrumbes
M-30 (A) Reacondicionamiento de Calzada

M-40 (A) Levantamiento y nivelacién de pozos de registro

M-41 (B) Bacheo con mezcla asfaltica (m®) en caliente

Renglén de pago Descripcion

M-43 (A) Sellado de grietas

M-44 (B) Agente rejuvenecedor

M-45 (A) Pavimento bituminoso en caliente

Pavimento asfaltico reciclado en caliente en planta (RAP), con cemento asfaltico

M-45 (C) PG-70

M-47 (A) Tratamiento bituminoso tipo S-1 m?
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M-42 (B) Perfilado de pavimento m?
M-43 (A) Sellado de grietas m
M-44 (A) Pavimento Reciclado en Sitio en Caliente (PRSC) m?
M-44 (B) Agente rejuvenecedor |

M-44 (C) Mezcla Asfaltica en caliente correctiva tm
M-45 (A) Pavimento bituminoso en caliente tm
M-45 (B) Pavimento bituminoso en caliente con cemento asfaltico PG-70 tm
M-45 (C) Pavimento asfaltico reciclado en caliente en planta (RAP), con cemento asfaltico PG-70 tm
M-45 (D): Pavimento bituminoso con mezcla asfaltica del tipo SMA (Mezcla asfaltica de matriz m

gruesa).

M-47 (A) Tratamiento bituminoso tipo S-1 m?
M-47 (B) Tratamiento bituminoso tipo S-2 m?
M-48 (A) Geotextil para repavimentacion m?

2.7. ldentificacion

Cada uno de los grupos anteriores, se subdivide en una serie de actividades

especificas que tienen una identificacion particular.

La identificacion que mantendran los renglones de pago sera la siguiente:
M-NN (L) donde:

M: esta letra la tendran todos los renglones de pago.

NN: serd un numero de acuerdo con los tres grupos, mencionados
anteriormente:
20 = Limpieza y obras menores en el derecho de via.
30 = Trabajos en las capas de la estructura de pavimento existente.
40 = Acondicionamiento y construccion de pavimento flexible vy

rigido.

Cada uno de los numeros (20, 30 y 40) pueden tener divisiones, las cuales
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mantendran la raiz de la decena y cambiara la unidad. Asi por ejemplo, las

Limpiezas utilizaran el numero 21 y Remocion de Derrumbes el numero 22.

(L): letra en orden alfabético.

Las divisiones pueden tener otras subdivisiones, para las cuales se utilizara una
letra consecutiva, iniciando con la “A”. Asi por ejemplo: la division de Limpiezas
cuenta con las subdivisiones M-21 (A) Limpieza de Canales y M-21 (B)

Limpieza de Alcantarillas.

2.8. Descripcion de la Especificacion

La especificacién de cada renglon de pago estara conformada por los siguientes
apartados:
a) Requisitos.
En este apartado se sefalan los requisitos que se deben cumplir para
realizar el trabajo indicado en el nombre de la especificacion. También se

sefalan las caracteristicas que deben cumplir los materiales a utilizar.

b) Brigadas de maquinaria y mano de obra.
Aqui se indica la maquinaria y mano de obra minima con la que se debe
contar para poder realizar las labores. En algunos casos se anota marca y

modelo de alguna maquinaria solamente como referencia.
c) Método de medicion.
El método de medicién especifica el procedimiento de la medicion del

trabajo en mencion.

d) Base de pago.
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La base de pago indica la forma de pago del trabajo realizado de acuerdo
con los requisitos mencionados en el apartado a. (Materiales, Normas,
disefio y especificaciones — Disposicion MN-02-2001 renglones de pago

conservacion vial.)

Las actividades propias del Grupo Roading Consulters giran en torno a la
fiscalizacion de las obras segun lo requerido por el cliente y descrito en los

pliegos de licitaciones y en el alcance que se define en cada contratacién.

El manual para la administracion de proyectos e inspeccién de construccién de
obras viales sera una herramienta que utilizara la empresa para tomar decisiones,

proveyendo de bases cuantitativas y cualitativas a cada proyecto.

Mas que una investigacion el tema del proyecto abarca todos los procesos y las
areas de planeacién y desarrollo de los proyectos de infraestructura vial de Costa
Rica, bajo la 6ptica de presentar el servicio de inspeccion técnica a las entidades

del Estado y empresas privadas.

Los procesos son actividades internas propias de la organizacién que generan el
alcance del proyecto, mediante objetivos y principalmente por las habilidades y
destrezas del recurso humano, las cuales seran explicadas y ampliadas en los

capitulos siguientes.
2.9 Fundamentos para la Direccion de Proyectos
Los fundamentos de la direccién de proyectos del PMBOK se componen de: la

definicion del ciclo de vida del proyecto, los cinco grupos de procesos de direccion

de proyectos y las nueve areas de conocimiento (PMI, 2008).
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El ciclo de vida del proyecto son las fases, usualmente secuenciales, que el
proyecto atraviesa y que generan un producto entregable. Un producto o servicio
entregable se puede medir y verificar, algunos pueden corresponder al proceso de
direccion de proyectos como los documentos de planificacion, y otros, son los

productos finales o son componentes del producto final del proyecto.

Los grupos de procesos de direccidon de proyectos son cinco: procesos de
iniciacién, procesos de planificacion, procesos de ejecucion, procesos de

seguimiento y control y procesos de cierre (PMI, 2008).

Las nueve areas de conocimiento son: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,

comunicaciones, recurso humano, riesgos y adquisiciones (PMI, 2008).

2.10. Procesos de Inicio y Planificacion

Los grupos de procesos de inicio son los procesos mediante los cuales se define y
autoriza el proyecto (PMI, 2008). Estos procesos establecen la vision del proyecto,
responden a la pregunta qué se desea hacer, cual es la misién por cumplir y sus
objetivos, ademas, se establecen las restricciones que tendra el proyecto y los

supuestos sobre los cuales se trabajara (Chamoun, 2002).

Se compone principalmente de dos procesos: la elaboraciéon del Acta de
Constitucion del proyecto y la elaboracion del Enunciado del Alcance. El Acta de
Constitucion es un documento que resume informacién del proyecto, como las
necesidades del negocio, la justificaciéon del proyecto, los objetivos y resultados
esperados, los supuestos y las restricciones. El Acta de Constitucion del proyecto
es un documento de autorizacién para iniciar el proyecto. El Enunciando del
Alcance, es un documento que reune los 28 requisitos del proyecto y los productos
entregables, los limites del proyecto y los métodos de aceptacion de cada
entregable (PMI, 2008).
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Hacer participes a todos los involucrados en el proyecto durante este periodo de
inicio y aprobacion, eleva las probabilidades de compromiso y de éxito (PMI,
2008).

Por otro lado, los grupos de procesos de planificacion refinan los objetivos del
proyecto y planean el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
deseados (PMI, 2008). La planeacién responde a la pregunta cdmo se obtendran
los resultados, estos procesos definen la estrategia a seguir, haciendo énfasis en

la prevencién en lugar de la improvisacion (Chamoun, 2002).

Los procesos de planificacion permiten recopilar informacion de varias fuentes,
con la cual se madura el alcance real del proyecto y su costo, esto permite
planificar las actividades requeridas para llevarlo a cabo. Estos procesos generan
el Plan de Gestion del proyecto, que por su naturaleza tiene un desarrollo gradual,

es decir, se modifica conforme avanza el proyecto (PMI, 2008).

La planificacion se realiza de la mano con las nueve areas de conocimiento que
define el PMBOK, los procesos a planificar incluyen: planificacion y definicién del
alcance, elaboracion del la estructura de desglose de trabajo o Work Breakdown
Structure (WBS), definicion, secuencia y duracién de actividades, estimacion de
recursos, desarrollo del cronograma, estimacion de costos, planificacion de la
calidad, del recurso humano y de las comunicaciones, identificacion y planificacion
de la gestién de riesgos, planificacién de las adquisiciones y de la contratacion
(PMI, 2008).

2.11 Procesos de Ejecucion

Los procesos de ejecucion integran y coordinan al equipo de proyecto y demas

recursos requeridos para implementar el plan, lo cual es ejecutar las acciones
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requeridas para lograr los productos entregables y cumpliendo con los requisitos
del proyecto (PMI, 2008).

La mayor parte del presupuesto del proyecto se invertira en estos procesos que
incluyen: dirigir y gestionar la ejecucion de las actividades, asegurar la calidad de
los entregables, desarrollar al equipo de proyecto (capacitarlo e integrarlo),

distribuir informacion, solicitar cotizaciones y seleccionar proveedores (PMI, 2008).

2.12. Procesos de Seguimiento, Control y Cierre

Los procesos de seguimiento y control, miden y supervisan el avance, de tal forma
que se tomen las medidas correctivas necesarias para cumplir los objetivos del
proyecto (PMI, 2008). Se compara lo real contra lo planeado, en caso de que no
se identifiquen desviaciones se continua con el plan, si se encuentran
desviaciones de lo planeado se realiza una planeacién adicional (medida

correctiva) para continuar luego con la ejecucion (Chamoun, 2002).

Por su parte los procesos de cierre formalizan la aceptacion por parte del cliente
del producto final del proyecto (PMI, 2008). Estos procesos incluyen los cierres
contractuales con proveedores, los informes finales y las lecciones aprendidas

entre otros (Chamoun, 2002).

2.13. Definicion de actividades

El fin primario de desarrollar el proyecto esta relacionado con las actividades,
recursos, la consistencia en los esfuerzos del personal, si cada uno sabe lo que
tiene que hacer y, que si cada uno hiciese lo mejor que puede, el resultado seria la

dispersion del conocimiento y de los esfuerzos; por lo tanto, no hay nada que
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substituya al trabajo en equipo y a los buenos lideres, para alcanzar una
consistencia entre los esfuerzos y el conocimiento necesario.
Asi las cosas las actividades a disenar estan direccionadas a los siguientes

procesos:

Cuadro N°2. Procesos Internos de la Organizacion. (Grupo Roading
Consulters, 2010).

Proceso Actividad

1. Licitacion o concurso del proyecto Presupuesto para concursar, capacidad financiera

2. Logistica del proyecto Personal técnico, equipos, instalaciones, transporte

3. Planificacion del recurso humano. Capacidad administrativa, personal profesional, disponibilidad

4. Planificacion de las actividades principales Inventarios, costo, tiempo, normas de calidad

5. Ejecucion de las obras, control y seguimiento Estimaciones financieras, reajustes, érdenes de modificacion, érdenes
de servicio, programas de trabajo

6. Cierre del Proyecto Finiquito y recibo de obras, estimacién financiera final, acta de
recepcion

7. Reclamos o apelaciones Resolucién de reclamos administrativos

2.14. Descripcion del producto entregable

El objetivo de este proyecto es documentar cada uno de los procesos que
conllevan a la planificacion de cada proyecto, desde la perspectiva de cada

proceso segun el area de planificacion de trabajo.

De esta manera el entregable principal sera el Manual para la Administracion de
Proyectos e Inspeccion de Construccion de Obras del Grupo Roading S.A. Los
entregables son: facturacion de obra libre de errores, informes técnicos bajo el
esquema requerido por el cliente, procesos de control y ejecucién de cada
proyecto, cierres y finiquitos a tiempo segun proyecto y especificaciones

solicitadas.
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El trabajo muestra como la Direccién Profesional de Proyectos puede aplicarse
estructurando de forma sencilla un proyecto de estrategia, al mismo tiempo que
introduce los conceptos basicos de Direccidn de Proyectos, aplicables a todo
proyecto de conservacion vial que se contrate con el Consejo Nacional de Vialidad
(CONAVI).

La estructura conceptual con el planeamiento estratégico, control gerencial y
control operacional de cada obra que se inspeccione y ejecute contribuyen al
logro de los objetivos, los entregables estaran definidos por actividades de la
inspeccion de obras, es decir la coordinaciéon del personal técnico especializado,
desarrollo de inventarios de necesidades segun asignacion presupuestaria,
estimacion de costos, reajustes de obra, 6rdenes de servicio, érdenes de
modificacion, programas de trabajo, control y seguimiento de la inversién, informes
de inspeccidén especiales, capacitacion y mejora continua en cada uno de los
procedimientos de inspeccion, elaboracion de informes gerenciales, finiquitos o
cierre de proyectos, y retroalimentacion del sistema de gestion de la calidad entre

otros.

2.15. Gestion del Proyecto

La cartera de proyectos sobre la cual opera el Grupo Roading Consulters S.A.,
estd direccionada a administrar proyectos de construccion vertical y lineal, la
gestion de cada uno de ellos esta relacionada con la gestion de proyectos del PMI

(Project, Management Institute, 2008).

El personal de la organizacion esta para las fechas y horarios en que se realicen
las obras, su actitud de colaboracion estara presente durante todo el proyecto, lo

cual contribuye con los objetivos y propuestas de mejora continua.
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El manual para la administracion de proyectos e inspeccién de construccién de
obras del Grupo Roading Consulters S.A., esta direccionado a proyectos dentro de
un grupo de proyectos que tienen como prioridad una ejecucion y administracion

sana, transparente que busca el interés comun de la sociedad.

Ademas se implementara como parte del manual, la gestidon organizacional de

proyectos (GOP), los cuales tienen el siguiente alcance.

a. Portafolio de proyectos en la infraestructura de la red vial nacional e

internacional con superficie de tierra y lastre.

b. Portafolio de proyectos en la infraestructura de la red vial nacional e

internacional con superficie de asfalto, concreto.

c. Portafolio de proyectos de sefialamiento horizontal y vertical.

d. Portafolio de proyectos de sellado y ruteo de grietas sobre superficies

de ruedo de asfalto o concreto.

e. Portafolio de proyectos de reconstruccion y construccion de puentes

f. Portafolio de proyectos de obras civiles.
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2.16. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos.

El PMI recomienda contemplar nueve areas del conocimiento que van a permitir
contar con un estandar para la gestidén de los proyectos, a continuacion se detalla

cada una de ellas:

Gestion del alcance: determina y asegura que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo necesario para completar el proyecto

satisfactoriamente.

Gestidon del tiempo: incluye los procesos necesarios para asegurar que el

proyecto culmine dentro el plazo establecido.

Gestion del costo: incluye los procesos involucrados en la planificacién,
estimacion, preparacion del presupuesto y el control de costos de manera que el

proyecto concluya dentro el presupuesto asignado.

Gestidn de la calidad: incluye los requerimientos necesarios para que el proyecto
se mantenga dentro de los criterios de calidad establecidos y satisfaga las

necesidades del cliente.
Gestion de la integracion: Incluye los procesos necesarios para unificar e
integrar los distintos grupos de procesos y las areas de conocimiento de manera

sistémica y coherente.

Gestion de los recursos humanos: Incluye los procesos necesarios para

organizar y dirigir al equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones: Contiene los procesos para asegurar la
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generacion, almacenamiento, analisis y distribucion de la informacién generada

por el proyecto.

Gestidon de los riesgos: Incluye los procesos requeridos para la identificacién,

analisis, valoracion y la respuesta a los riesgos del proyecto.

Gestion de las adquisiciones: Identifica los procesos necesarios para adquirir o

contratar productos, bienes y servicios a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.17. Ciclo de vida de un Proyecto.

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos o la organizacion pueden
dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones
de la organizacion ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de
vida del proyecto (PMI, 2008).

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto
con su fin. La transicion de una fase a otra, generalmente implica alguna forma de

transferencia técnica. (PMI, 2008).

El ciclo de vida del proyecto se refiere al conjunto de fases que lo conforman, al
dividir el proyecto en etapas se facilita la gestion del mismo. La transicion de una
fase a otra se hace mediante el establecimiento de puntos de control que sirven
para verificar que los objetivos de una fase particular han sido alcanzados. Es una
practica comun iniciar una fase antes de la aprobacion de la etapa previa. Sin
embargo, el Gerente de Proyecto y su equipo de trabajo deben haber valorado

antes el riesgo inherente a esta decision.

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen (PMI, 2008):
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* Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

* Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase
* Coémo se revisa, verifica y valida cada producto entregable.

* Quién esta involucrado en cada fase.

* Cémo controlar y aprobar cada fase.

2.18. Procesos de la Administracion de Proyectos.

Los Grupos de Procesos requeridos y los procesos que los componen son guias
para aplicar los conocimientos y habilidades apropiados relativos a la direccion de

proyectos durante el proyecto. (PMI, 2008).

Los cinco Grupos de Procesos son:

Grupo de Procesos de Iniciaciéon: Define y autoriza el proyecto o una fase del

mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el
curso de accién requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del

proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para

llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente
el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario

para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

2.19. Metodologia

Una metodologia es aquella guia que se sigue a fin realizar las acciones propias
de una investigacion. Se trata de la guia que nos va indicando qué hacer y cémo
actuar cuando se quiere obtener algun tipo de investigacién. Es posible definir una
metodologia como aquel enfoque que permite observar un problema de una forma

total, sistematica, disciplinada y con cierta disciplina.

La metodologia (meta = a través de, fin; oidos = camino, manera; I6gos = teoria,
razon, conocimiento): es la teoria acerca del método o del conjunto de métodos.
La metodologia es normativa (valora), pero también es descriptiva (expone) o
comparativa  (analiza). Extraido el 16 de julio del 2010 de

http://definicion.de/metodologia/

2.20. Portafolio de Proyectos

Segun el (PMI, 2008) un portafolio es un conjunto de proyectos o programas vy
otros trabajos, que se agrupan para facilitar la gestidén efectiva de ese trabajo, a fin
de cumplir con los objetivos estratégicos de negocio. Los proyectos o programas
del portafolio no necesariamente tienen que ser interdependientes o estar
directamente relacionados. La recaudacion y el respaldo pueden asignarse sobre
la base de categorias de riesgo/recompensa, lineas de negocio especificas o tipos

generales de proyectos, como la mejora de la infraestructura y del proceso interno.

Segun el PMI, el portafolio “Es una coleccién de proyectos y/o programas y otros

trabajos que se agrupan para facilitar una gestién efectiva de esos trabajos,
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orientada a los objetivos estratégicos del negocio” (PMI, 2008).

Las organizaciones gestionan sus portafolios sobre la base de metas especificas.
Una de las metas de la gestion del portafolio es maximizar el valor del portafolio
evaluando con cuidado los proyectos y programas candidatos a ser incluidos en el
portafolio, y la exclusién oportuna de proyectos que no cumplan con los objetivos

estratégicos del portafolio.

2.21. Gestion de Portafolio de Proyectos.

La gestion del portafolio va a permitir que los proyectos estén perfectamente
alineados con la estrategia de la empresa mediante la seleccion y priorizacion de
los proyectos que se van a definir. Trata de gestionar todos los proyectos de la
empresa de la forma que mejor le convenga en cuanto a su estrategia

empresarial.

Gestién del Portafolio de Proyectos (GPP) implica la evaluacion, revision vy
planificacién periddica de la cartera de proyectos a medio y largo plazo de una
empresa, o0 cualquier otra organizacion ejecutando un numero representativo de

proyectos complejos.

Se dan estos plazos de medio y largo plazo ya que los planes estratégicos de la
empresa son a largo plazo y cambiar los proyectos de la misma no es algo que se

haga de un dia para otro.

Esta metodologia se basa en un principio basico: los recursos de cualquier
organizacion son limitados. Por ello, es necesario disponer de una metodologia de
gestion del portafolio de proyectos alineada con la estrategia de la empresa: asi se

consigue ejecutar aquellos proyectos que aporten mayor valor a la organizacion.
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La idea principal es, por tanto, mantener el portafolio de proyectos equilibrado y

que contribuya a realizar la vision a medio/largo plazo de la organizacion.
2.22. Un modelo de procesos para la direccion del portafolio.

En el estandar del PMI para la direccion de portafolio podemos encontrar un
modelo de procesos muy detallado que nos lleva de la estrategia al portafolio y de
éste a los programas y proyectos. Un modelo mas simple aparece en la Figura 2
adaptada de Archer y Ghasemzadeh, este esquema de procesos nos relaciona los

tres niveles, estrategia, portafolio y proyecto.

En la Figura 2 se muestra el proceso para la gestiéon de un portafolio de

proyectos.

Estrategia de
T

Propuesta de Analisis Seleccion de Balanceo y Portafolio

proyectos —P dé?xp’i\gdua:o —» proyectos —P priorizaciéon

1 +

Evaluacion Desarrollo
de fases ‘ — del proyecto

+

Cierre del
proyecto

Estrategia

Proyectos

En la Figura 2 se muestra el proceso para la gestiéon de un portafolio de

proyectos,(Archer y Ghasemzadeh).
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3. MARCO METODOLOGICO

Para lograr los objetivos definidos para este proyecto, es necesario recopilar
informacion que fundamente lo que se proponga para la gestion del portafolio de
proyectos de la Gerencia Administrativa y Técnica, para ello se utilizan las fuentes
de informacion, técnicas de investigacion y métodos de investigacién que se

describe a continuacion.

3.1. Fuentes de Informacion

Son todos aquellos documentos que de una forma u otra difunden los
conocimientos propios de un area (educacion, salud, artes y humanidades,

ciencias exactas, computacion, etc.).

Las fuentes de informacién las constituyen todos los elementos capaces de

suministrar informacion para ser utilizada en una investigacion.

Cada uno de estos documentos da origen a las fuentes primarias de informacion, y
estos a su vez, dan lugar a otros documentos que conforman las fuentes

secundarias y terciarias. (Escalona, 2001).

3.2. Fuentes de Informacion primarias

Las fuentes primarias contienen informacion original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son
producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.
(Escalona, 2001).
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Para cada uno de los objetivos del proyecto se utilizaran las siguientes fuentes

primarias:

1. Elaborar un Manual de Administracién de Proyectos para los colaboradores del
Grupo Roading Consulters, enfocado a la administracion de los servicios de
inspeccion de obras viales; para procurar contar con procesos de planificacion y
control de cada proyecto de obra que se inspeccione, y los productos finales estén

relacionados con un control administrativo eficiente.

Para este objetivo se realizara una lista de cada proceso técnico que contribuya
con el Planeamiento Estratégico, con el fin de conocer en detalle el proceso
establecido para la gestion del portafolio de proyectos vy los criterios de
priorizacién definidos para los proyectos, de modo que la propuesta que realice
esté alineada al proceso actual y a nivel de los requisitos del cliente, la fuente
principal seran las especificaciones técnicas, carteles de licitacion, disposiciones

del cliente.

2. Disenar un procedimiento para la planificacion estratégica de cada proceso
interno que se gestiona en la Organizacién para mejorar el desempefio de la

empresa.

Para este objetivo la fuente principal son los documentos técnicos que definen que
actividades son las planificadas para cada una de las rutas que se proyectan para

el mantenimiento y conservacion de las obras.

3. Instalar un modelo de gestidén en el marco de la Responsabilidad Social para el

Grupo Roading Consulters.(RSE).
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Para este objetivo la fuente principal que alimente este modelo estara dada por las
relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores, inversionistas,

gobiernos, asociaciones laborales y cualquier otra parte interesada.

Una vez que se defina el plan de implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, propuesta, se concretara un blog con los responsables de la
planeacién de la RSE se definiran metas, responsabilidades y actividades a

desarrollar.

Otra fuente de informacién son los documentos que utiliza actualmente la
empresa, como o6rdenes de servicio, érdenes de modificacion, estimaciones de

obra, finiquitos y cierres de proyecto.

3.3. Técnicas de Investigaciéon

Los tipos de investigacion que toman como criterio el lugar y los recursos de
donde se obtiene la informaciéon son: documental, de campo o mixta (Zorrilla,
1993):

* Documental: Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, peridédicos, memorias, anuarios, registros, codigos, constituciones,

etc.).

* De Campo: La de campo o investigacion directa es la que se efectua en el lugar

y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio.

* Mixta: Es aquella que participa de la naturaleza de la investigacién documental y

de la investigacion de campo.



35

Para esta investigacion se utilizara la técnica documental debido a que se requiere
realizar investigaciéon de los antecedentes que sustentan el manual para la
administracién de proyectos e inspeccion de construccion obras. Estos estan
basados en experiencias de proyectos en ejecucion, lecciones aprendidas vy
documentos licitatorios, asi como documentos externos e internos de la

organizacion.

3.4. Método de Investigacion

Un método de Investigacion es “el procedimiento ordenado que se sigue para
establecer el significado de los hechos y fendbmenos hacia los que se dirige el
interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un

conocimiento valido” (Mufioz, 1998).

3.5 Método Analitico -Sintético (URIBE, 2003):

Analitico: Descubrir los distintos elementos que componen la naturaleza o

esencia del fendmeno u objeto investigado, las causas y los efectos.

Sintético: Integrar los elementos en una unidad nueva, en una comprensién total

de la esencia de lo que ya se conoce en todas sus elementos y particularidades.

3.6 Métodos particulares y especificos

Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares;
los métodos especificos son aquellos que se utilizan dentro del proceso de la

investigacion cientifica.

Entre los métodos particulares y especificos se encuentra, como instrumentos

cientificos (Eyssautier, 2002):
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Para el proyecto se utilizara los métodos detallados anteriormente, en el caso del
método analitico-sintético va a permitir explorar el sistema, evaluarlo y determinar
las necesidades de mejoras e implementacion del proceso de gestion del

portafolio de proyectos.

El analisis y propuesta se basara en cada una de las actividades por las cuales se

compone cada uno de los procesos internos.

En conjunto con éste método se utilizara la técnica de analisis de sistemas,
asimismo se utilizara el método particular y especifico, a través de observaciones
por entrevistas para explorar el tema dentro de la organizacion y conocer las
actividades que se han realizado al momento en la empresa para la gestion del

portafolio de proyectos.

Para desarrollar el manual para la administracion de proyectos e inspeccién de
construccion de obras ha sido oportuno la utilizacion del método analitico-sintético,
ya que las areas de observacion - trabajo, requieren verse de forma individual para
conocer cada proceso del servicio que se brinda al estado o clientes privados,
requiere de observacion, descripcion, esto con el fin de establecer relaciones entre
procesos, que al final se ven como la integracion de un producto o servicio

terminado.



Cuadro N° 3 : Marco metodolégico y generacion de entregables
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Objetivo Especifico Fuentes Método Herramientas Entregables
1. Elaborar un Manual de | Especificaciones Particular Encuestas, Obras ejecutadas e
Administracién de Proyectos para | técnicas, carteles de | ,especifico, entrevistas, inspeccionadas
los colaboradores del Grupo | licitacion, disposiciones | analitico y | observaciéon y | bajo estandares de
Roading Consulters, enfocado a la | del cliente. sintético. control de | calidad requeridos,
administracién de los servicios de procesos. por los diferentes
inspeccion de obras viales; para clientes.
procurar contar con procesos de
planificacion y control de cada
proyecto de obra que se
inspeccione, y los productos finales
estén relacionados con un control
administrativo eficiente.
2. Disefiar un procedimiento para la | Documentos técnicos que | Particular Encuestas, Proyectos con
planificacion estratégica de cada | definen que actividades | ,especifico, entrevistas, controles
proceso interno que se gestiona en | son las planificadas . analitico y | observacion y | financieros,
la Organizaciéon para mejorar el sintético. control de | transparentes,
desempefio de la empresa procesos. gestionados en
tiempo y alcance.
3. Instalar un modelo de gestion en | La fuente principal que | Particular Participacion Mejor  educacion,
el marco de la Responsabilidad | alimente este modelo | ,especifico, activa con las | oportunidades de
Social para el Grupo Roading | estara dada por las | analitco y | comunidades, y | vivienda digna,
Consulters.(RSE). relaciones mutuamente | sintético. fuerzas vivas de | alimentacion,
beneficiosas con los grupos recreo.
proveedores, organizados.

inversionistas, gobiernos,
asociaciones laborales y
otra

cualquier parte

interesada
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4. ESQUEMA DE RESULTADOS

4.1 Gestion y formulacion de proyectos

La gestiéon de proyectos es mas que solo distribuir asignaciones de trabajo a
personas y esperar que de alguna manera se logre un resultado deseado o
planificado. Esta primera fase involucra la identificacion de una necesidad
problema u oportunidad y que puede dar como resultado las propuestas o fuentes
de trabajo que busca la Organizacion para colocarse en el mercado y por ende dar
soluciones a los clientes, contratistas, para resolver la necesidad identificada. La
segunda fase que se busca es el desarrollo de la solucién del problema, es decir
presentamos una propuesta al cliente. La tercera fase es la implementacion de la
solucion propuesta, es la fase donde se conoce el logro de los objetivos buscando
la satisfaccién del cliente en todo el ambito del trabajo, es decir que el alcance del
trabajo se complete con calidad, dentro del presupuesto y a tiempo. ( Jack Gido y

James P. Clements).

En el marco referencial del Grupo Roading Consulters S.A., se administran y se
inspeccionan proyectos relacionados con el desarrollo de la infraestructura vial y
obras de construccion civil, por consiguiente se prepara y se evalua si un proyecto
se muestra rentable o no, esto ha permitido desarrollar instrumentos que han
contribuido con la toma de decisiones por ejemplo, se aplican las siguientes
interrogantes, Qué , Para qué, Por qué, Cuanto, Déonde, Cémo, Cuando, A
quiénes, Quiénes y Con qué, ademas de herramientas técnicas que determinan

los factores criticos o de éxito si se participa de uno u otro proyecto.
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En la gestion y formulacién de proyectos se analiza el grado de incertidumbre
antes de iniciar el proyecto, se prepara un plan con ciertas suposiciones y
estimaciones, se documentan y durante la ejecucién se afinan los costos y se
determinara si se subestimd, o si se esta dentro de lo proyectado por la

Organizacion.

4.1.1 Portafolio de proyectos con superficie de lastre y tierra.

Descripcion

Los trabajos de inspeccion objeto de esta cartera corresponden a la conservacion
vial, el disefio y construccion de sistemas de drenaje y el disefio y construccién de
elementos de seguridad vial, para la red vial nacional con superficie de lastre y

tierra.

La conservacion vial de rutas no pavimentadas comprende actividades tales como
el mantenimiento rutinario, periddico y la rehabilitacidn (incluidas las estructuras de
puentes). La conservacion vial no comprende la construccion de vias nuevas ni
parte de ellas; tampoco, la reconstruccién ni el mejoramiento de vias (con la
diferencia de que mejoras marginales en capacidad estructural se asocian con
mayor durabilidad y mayor economia en la posterior conservacion vial), asi este
cartel incluye diferentes actividades orientadas a prolongar la vida util de las
intervenciones de conservacion vial (particularmente drenajes), asi como

elementos de seguridad vial de acuerdo con directrices generales del cliente.

Se incluyen los elementos de seguridad vial, como componente ineludible de toda
obra realizada, de acuerdo con la necesidad urgente de preservar las vidas de los
usuarios de las rutas nacionales en lastre o tierra. El mantenimiento rutinario
consistira en un conjunto de labores de limpieza de drenajes, control de

vegetacion, reparaciones menores y localizadas de la superficie de ruedo, que
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deberan efectuarse de manera continua y sostenida a través del tiempo, para
preservar la condicion operativa, el nivel de servicio y la seguridad de las vias.
Incluye también la limpieza y las reparaciones menores y localizadas de las

estructuras de puentes. Estos trabajos estan comprendidos en actividades como:

* Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas.

* Reconformacioén de la superficie de ruedo.

* Chapea derecho de via.

* Descuaje de arboles.

* Bacheo mecanizado de superficies no pavimentadas.

* Drenajes (construccion, reconstruccion y mantenimiento).

El' mantenimiento periddico correspondera al conjunto de actividades
programables cada cierto periodo, tendientes a renovar la condicién original
de los pavimentos mediante la aplicacion de capas adicionales de material
granular. EI mantenimiento periédico de los puentes incluye la limpieza,
pintura, reparacién y/o cambio de elementos estructurales dafiados o de
proteccion. Estos trabajos estan comprendidos en actividades como:

*  Reposicion de lastre.

*  Acarreo de material granular.

*  Colocacién de material granular y conformacion.

*  Mejoramiento de material en sitio con cemento u otros estabilizadores.

* Reconformacion de espaldones y cunetas.

*  Reconformacion de taludes en cortes.

*  Proteccion de taludes en cortes y relleno contra erosion.

. Limpieza de puentes.

. Distribucién de agua para control de polvo.
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La rehabilitacion de la superficie de ruedo que se realizara, consistira en la
reparacion “puntual” y selectiva de la superficie, previa remocién parcial de
los materiales existentes, con el objeto de restablecer la solidez estructural y
la calidad de ruedo originales. Ademas, podra incluir la construccién o
reconstrucciéon del sistema de drenaje, incluyendo adiciones de drenajes y/o
alcantarillas en los casos donde la Administracion determine su necesidad
para preservar la durabilidad de los trabajos de conservacion. Previo a la
ejecucion de cualquier actividad de rehabilitacion en la superficie de ruedo,
debera verificarse que el sistema de drenaje funcione adecuadamente. Estos
trabajos comprenden actividades como:

= Excavacion para estructuras.

= Relleno para fundacion.

» Relastreado.

= Hormigon.

= Cauce revestido con toba cemento plastico.

= Aplicacién de sellos tipo “fog seal”, para el control de polvo en zonas

urbanas.

4.1.2 Portafolio de proyectos con superficie de asfalto y concreto.

Descripcion

El trabajo de inspeccion de las rutas pavimentadas son un conjunto de actividades
destinadas a preservar, en forma continua y sostenida, el buen estado de las vias,
de modo que se garantice un servicio 6ptimo al usuario. La conservacion vial
comprende actividades tales como el mantenimiento rutinario y periddico, la
rehabilitacion y el refuerzo de la superficie de ruedo, asi como el mantenimiento y
la rehabilitacion de las estructuras de puentes. La conservacion vial no comprende
la construccidn de vias nuevas ni parte de ellas; tampoco, la reconstruccion ni el

mejoramiento de vias.
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Asi la conservacion vial a contratar corresponde a las actividades de
mantenimiento rutinario, mantenimiento periédico y rehabilitacion de la superficie

de ruedo, considerando las restricciones que mas adelante se detallan.

El mantenimiento rutinario consistira en un conjunto de labores de limpieza de
drenaje, control de vegetacion, reparaciones menores y localizadas del pavimento,
que deben efectuarse de manera continua y sostenida a través del tiempo, para
preservar la condicion operativa, el nivel de servicio y seguridad de las vias.
Incluye también la limpieza y las reparaciones menores y localizadas de las
estructuras de puentes. Estos trabajos estan comprendidos en los siguientes
renglones de pago:

» Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas

» Conformacién de cunetas y espaldones

» Limpieza de cunetas revestidas

= Chapea derecho de via

» Descuaje de arboles

= Bacheo con mezcla asfaltica en caliente

= Bacheo ambulancia

Asi mismo, el mantenimiento periédico correspondera al conjunto de actividades
programables cada cierto periodo, tendientes a renovar la condicién original de los
pavimentos mediante la aplicacion de capas adicionales de tratamientos
superficiales, recarpeteos asfalticos o de secciones de concreto, segun el caso,
sin alterar la estructura de las capas del pavimento subyacente. El mantenimiento
periddico de los puentes incluye la limpieza, pintura y reparacion o cambio de
elementos estructurales dafados o de proteccion. Estos trabajos estan

comprendidos en los siguientes renglones de pago:

» Perfilado de pavimentos
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» Pavimento bituminoso en caliente

» Levantamiento de tapas de pozos

» Tratamientos superficiales o sellos de preservacion
» Rehabilitacion de pavimentos de alta resistencia

» Brigada de limpieza de puentes

La rehabilitacion de la superficie de ruedo que se realizara consistira en la
reparacion “puntual” y selectiva para el refuerzo del pavimento o la calzada, previa
demolicion parcial de la estructura existente, con el objeto de restablecer la solidez
estructural y la calidad de ruedo originales. Ademas, por una sola vez en cada
caso, podra incluir la construccion o reconstruccion del sistema de drenaje que no
implique construir puentes o alcantarillas mayores. Antes de cualquier actividad
de rehabilitacién en la superficie de ruedo, debera verificarse que el sistema de
drenaje funcione adecuadamente. Estos trabajos estan comprendidos en los

siguientes renglones de pago:

= Recuperacién de la base existente con cemento
= Cemento portland

= Emulsién asfaltica para imprimacion

» Material de secado

= Excavacién comun

= Excavacion para estructuras

= Relleno para fundacion

» Base de agregado triturado

= Hormigdn de ciclépeo

» Hormigén estructural clase "A" de 225 Kg/cm2

» Hormigén estructural clase "X" de 180 Kg/cm2
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» Tuberia genérica para alcantarillas en carreteras (hormigén reforzado,
polietileno de alta densidad, acero corrugado galvanizado u otra aplicable)
de 0,80 m a 1,5 m de didmetro.

» Relleno granular filtrante para subdrenaje francés

= Tela fibra sintética para subdrenaje francés

= Cauce revestido con toba cemento plastico

= Cauce revestido con hormigdén de cemento Pértland

4.1.3 Portafolio de proyectos de senalizacion horizontal y vertical.

Descripcion
Este trabajo consiste en la inspeccion de proyectos de sefializacion o
demarcacion vial, tanto horizontal como vertical de la red pavimentada, utilizando

pintura en base solvente y equipo de aplicacién apropiado.

La demarcacién horizontal debera de hacerse sobre una superficie preparada
(capa bituminosa existente en buenas condiciones) de acuerdo con las
especificaciones del cliente y de conformidad razonable con el trazado, y
secciones transversales tipicas que se puedan encontrar. Antes de aplicar la
pintura, se debera de retirar de la superficie todo material suelto, polvo, suciedad o
cualquier otro material extrafo. En el caso de que se presente una superficie
dafada, con deformaciones, cuero de lagarto 6 baches se tendra que corregir
estos danos, hasta que se logre una superficie adecuada para la sefalizacion

correspondiente.

Estos trabajos estan comprendidos en los siguientes renglones de pago:
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Cuadro N° 4 Actividades de senalamiento vial, (Grupo Roading Consulters,
2010).

DESCRIPCION UNIDAD

Linea Intermitente amarilla Km.
Linea Intermitente blanca Km.
Linea Continua amarilla Km.
Linea Continua blanca Km.
Flechas Direccionales <60 KPH Unidad
Letreros ALTO horizontal Unidad
Letreros CEDA horizontal Unidad
Letreros ESCUELA horizontal Unidad
Letreros KPH Unidad
Paso Peatonal m2
Sefial vertical reductor de velocidad Unidad
Reductor de velocidad tipo tachueldn Unidad
Corddn de cafio amarillo m

4.1.4 Portafolio de proyectos de sellado y ruteo de grietas sobre superficies
de ruedo de asfalto o concreto.

Descripcion

Este trabajo sera ejecutado en la red vial pavimentada y consistird en la
inspeccion de la ejecucion de las labores necesarias para el sellado de las grietas
y fisuras aparecidas en la superficie del pavimento, mediante el sellado con un
mastil asfaltico adecuado, hasta un maximo de 15 mm, de abertura superior en la
superficie del pavimento.

Las grietas y fisuras a sellar seran del tipo: a) En bloque b) En arco c) Transversal

d) Longitudinal e) Por reflexion de la junta.

Esta actividad no sera ejecutada en aquellas areas en que las grietas formen
bloques pequefos interconectados de caracter poliédrico, semejante al

agrietamiento piel de cocodrilo cuya formacion se debe en mayor parte a la fatiga
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del pavimento. Se sellaran grietas y fisuras con densidad moderada, y con
moderado o ninguna manifestacion de deterioro de borde.
Dicho trabajo, se hara a lo largo de la grieta a sellar, a fin de lograr la adecuada

impermeabilizacion de la estructura en el sitio tratado.

Inspeccidn preparatoria:

1. Una revision conjunta de todos los requisitos contractuales y especificaciones
técnicas aplicables. (El inspector sera responsable de mantener, en todo tiempo,
una copia para uso).

2. Una comprobacion para asegurarse que todos los materiales han sido
ensayados, sometidos a aprobacion, y aprobados.

3. Una revisidén para asegurarse que se han hecho los arreglos necesarios para
realizar oportunamente todos los ensayos de control de calidad requeridos.

4. Una inspeccion del area donde se realizaran los trabajos, para asegurarse que
todo el trabajo previo y/o preliminar ha sido completado.

5. Una revision del equipo de laboratorio, formatos y procesos para la realizaciéon
de las pruebas de laboratorio.

6. Una inspeccion minuciosa de los equipos clave.

7. Una descripcién, detallada y minuciosa, por parte del contratista, del proceso de
ejecucion propuesto indicando como minimo: puntos de control, toma y cantidad
de muestras, tolerancias, rendimientos de equipo y mano de obra, necesidad de

registros diarios de control de calidad del contratista.

4.1.5 Portafolio de proyectos de reconstruccion y construccion de puentes.
Descripcion

La inspeccion del mantenimiento periddico de los puentes incluye la limpieza,

pintura y reparacion o cambio de elementos estructurales dafados o de



47

proteccion. Estos trabajos estdan comprendidos en los siguientes renglones de

pago:

= Rehabilitacion de elementos estructurales, superficie de rodamiento,
subestructura y superestructura.
» Brigada de limpieza de puentes.

» Brigada de pintura.

4.1.6 Portafolio de proyectos de obras civiles
Descripcion

La inspeccion de obras civiles esta relacionada con el mantenimiento,
reconstruccién y construccion de obras verticales, entre ellas edificios de hasta 5
niveles, anfiteatros, bibliotecas, escuelas, naves industriales, casas de habitacién,
residenciales, etc. Dependera de los requisitos del cliente el esquema que se
emplee para definir el alcance del proyecto, ya que estas obras son muy

especificas y el nivel de detalle es diferente para cada proyecto.

4.2 Evaluacion de Ofertas

La seleccion de un proyecto implica la evaluaciéon de varias necesidades u
oportunidades, y después decidir cual de ellas debe derivar en un proyecto que se
va a implementar. Los beneficios y consecuencias, las ventajas y desventajas de
cada oportunidad deben de considerarse y evaluarse, pueden ser cuantitativos
como cualitativos o tangibles e intangibles. Los beneficios cuantitativos pueden ser
financieros, por ejemplo, mayor cantidad de contratos de inspeccion de obras,
también puede haber beneficios intangibles asociados a una oportunidad como la
mejora de la imagen de la empresa, o fortalecer la moral de los colaboradores. Por

otra parte se analizan consecuencias cuantitativas asociadas con la oportunidad,
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como el costo requerido para implementar el proyecto, a los problemas para el
procesamiento del trabajo mientras el proyecto se esta implementando. Algunas

consecuencias pueden ser menos tangibles, como las barreras legales.

4.2.1 Pasos para la valoracién del proyecto u oferta

1. Desarrollo de un conjunto de criterios para evaluar la oportunidad,

estos criterios incluyen factores tanto cuantitativos como cualitativos:

* Alineamiento con las metas de la Empresa
* Volumen de inspecciones previstas

* Incremento en la participacion de mercado
* Creacién de nuevos mercados

* Precio estimado por inspeccién de obras

* Inversion requerida

* Equipo tecnoldgico

* Reaccion del publico

* Reaccion de la competencia

* Marco de tiempo estimado

2. Lista de supuestos, con los que se fundamentara cada oportunidad, por
ejemplo financiacion externa para compra de equipo especial de
inspeccion, o equipo de oficina requerido para el proyecto, posibilidad de
crisis econdémicas del cliente, falta de insumos tanto recurso humano como

material.

3. Datos e informaciéon de cada oportunidad, que ayuden a tomar una
decision inteligente en lo que se refiere a la eleccion del proyecto, por
ejemplo es importante reunir algunas estimaciones financieras preliminares

asociadas a la oportunidad como las proyecciones de ingresos estimados y
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los costos de implementacion y operacion. Algunos modelos financieros o
econémicos que pueden utilizarse para calcular los estimados preliminares
pueden ser el valor presente neto, la tasa interna de rendimiento, el
rendimiento sobre la inversion, o los costos del ciclo de vida asociados con
cada oportunidad que se esté considerando.(Jack Gido-James P.

Clements).

Evaluar cada oportunidad segun los criterios. Una vez que todos los
datos y la informacién se han reunido, analizado y resumido para cada
oportunidad, deben entregarse a todos los responsables de realizar la
evaluacion. Resulta conveniente que varias personas participen en la
evaluacion y decisiéon de la seleccion de modo que se tengan varios puntos

de vista.

La decisiéon de licitar o no licitar, los factores que se consideran en la
toma de decisiones de licitar o no licitar se describen a continuacion,

» Competencia, Qué otros Organismos de Inspeccion podrian

presentar una propuesta en respuesta a una necesidad de un

cliente, es importante desarrollar un buen marketing.

* Riesgo, ¢ Existen riesgos de que el proyecto sea infructuoso, en lo

técnico o financiero?.

* Misién, El proyecto propuesto concuerda con la mision de la

empresa del contratista.

* Ampliacién de capacidades, El proyecto propuesto dara al
contratista la oportunidad de ampliar y mejorar sus capacidades, es

decir que el contratista logre plena satisfaccion con el servicio que se
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le brinda y opte por ampliar otras areas de inspeccion y control que

requieren una mejor supervision y proyeccion de las obras.

* Reputacion, El contratista ha completado proyectos de manera
satisfactoria con la organizacién que representamos, o en el pasado

se presentaron problemas que dejaron insatisfaccion al cliente.

* Fondos del cliente, El cliente tiene en realidad fondos disponibles
para desarrollar el proyecto, esto es medible con el marketing previo

que ha realizado el contratista.

* Recursos para la propuesta, Se cuenta con los recursos
apropiados para preparar una propuesta de calidad, esto influira en
ganar una licitacion, es indispensable contar con el recurso humano
idéneo para realizar el proyecto con éxito. (Jack-Gido, James P.

Clements).

El Cuadro No. 5 representa un ejemplo de una lista de verificacion para licitar, o no
licitar que la Organizacion Grupo Roading Consulters utiliza para cada proyecto

que se desea concursar.(Jack-Gido, James P. Clements).
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Cuadro N° 5. Lista de verificaciéon de licitar o no licitar.(Jack-Gido, James P.

Clements).

LISTA DE VERIFICACION DE LICITAR O NO LICITAR

Titulo del Proyecto:
Cliente:
Fecha de entrega del Proyecto:

Califique cada factor como alto-medio o bajo (A - M - B) = A= 5, M=2, B=1

FACTOR CALIFICACION COMENTARIOS
1. Competencia A
2. Riesgo M
3. Concuerda con nuestra mision B
4. Oportunidad de ampliar nuestras A

responsabilidades

5. Reputacion con el cliente A
6. Disponibilidad de fondos B
7. Recursos disponibles para elaborar B
una propuesta de calidad

8. Recursos disponibles para realizar A

el proyecto
Nuestras ventajas, puntos fuertes, o capacidades distintas:

Nuestros puntos débiles:

Después de calificar estos criterios, se podria sumar la puntuacion final y si es
mayor de 16 puntos se tomaria la decisién de licitar, por debajo de esta cifra es

riesgosa la participacion.

4.3. Elaboracion de ofertas

El proceso de elaboracion de ofertas es competitivo, por consiguiente se debe de
tener en cuenta que se concursara con otros y que el cliente seleccionara a uno
como ganador. La presentacién de una propuesta que cumple con la exposicion
del trabajo y los requisitos del cliente estipulados en el cartel, no es suficiente para

garantizar que sea seleccionado como contratista ganador. Por lo que el cliente
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elegira aquella que espera que le proporcione el mayor valor y cumpla con los

requisitos descritos en el pliego de condiciones técnicas, financieras y legales.

La elaboracion de las ofertas determina la informacién técnica necesaria,
informacion financiera, informacién de maquinaria y equipo, informacion legal, que
requiere el cliente que se le certifique y se especifique en sus formularios, los
mismos varian segun el proyecto de inspeccién y las condiciones propias del
proyecto. Este proceso es llevado a cabo por la Gerencia del Grupo Roading
Consulters con apoyo de los técnicos de la organizacién segun el area de

concurso.

Este proceso se inicia con la adquisicion del cartel de licitacion, se valora se
analiza y se desarrolla la lista de verificacion de licitar o no licitar, dependiendo de
este razonamiento se presenta la formalidad del contenido especificado por el
cliente si asi lo considera la organizacion, caso contrario si el analisis arroja datos

no satisfactorios se archiva el proceso, se justifica y se descarta la participacion.

4.4. Formulacion estratégica y asignacion de recursos

Una manera de considerar los recursos es tomarlos en cuenta al trazar las
relaciones logicas entre las actividades de cada uno de los procesos, debe de
existir una secuencia de actividades técnicamente restringidas pues el recurso
humano y financiero es limitado. En la planeaciéon de cada actividad se consideran
los recursos necesarios ademas de las cantidades que se requieren para realizar
cada actividad. En la Organizacion del Grupo Roading Consulters la programacion
de los recursos se basa en el personal técnico asignado para la inspeccion de
cada uno de los proyectos contratados, y la logistica del equipo de oficina. El

recurso financiero se proyecta como el insumo para que cada inspector técnico
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pueda desarrollar sus actividades de campo de forma eficiente y oportuna. Se

parte del hecho que los recursos son escasos y los limites no pueden excederse.
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Cuadro N°6 Portafolio de Proyectos verificacion de actividades, (Grupo

Roading Consulters,2010).

Manual de Administracion de Proyectos e inspeccion de obras segin portafolio de

proyectos / guia basica

Portafolio Actividades de verificacion antes de iniciar el proceso Proceso
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El proceso de inspeccién de obras contiene 6 pasos basicos generales que se
proponen para la implementaciéon del Grupo Roading Consulters, cada portafolio
de proyectos es independiente y contienen diferentes actividades de inspeccion,
pero todos interactuan bajo un mismo esquema de trabajo, es decir todos los
proyectos se administran de la misma forma, para el principal Cliente de la

Organizacion, que es el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).

Cada uno de estos pasos son realizados en cada una de sus etapas (inicio-
programacion-ejecucion- control y cierre); por personal calificado y asignado
segun el perfil de puesto que se halla contratado. Cada portafolio de proyectos
genera su propia informacién, estimaciones de obra, de reajuste, 6rdenes de
modificacion, érdenes de servicio, programas de trabajo, control y seguimiento,

finiquito o cierre del proyecto.

4.4.1. Desarrollar la planificacion estratégica de cada proceso interno de la
Organizacion.

Las actividades internas de la Organizacion estan basadas en los siguientes
procesos internos, estos procesos se transforman en el control del proyecto el cual
consiste en recabar datos con regularidad sobre el desempefo del proyecto,
comparandolo con el desempeno real, con el desempefo planeado, y aplicar las

medidas correctivas que correspondan.

Los procesos de control identificados son los siguientes,
* Contrataciéon y Elaboracion de ofertas
* Gestidn de recursos
* Programacién y Supervision

* Inspeccion in situ



Estimacion y Célculo de Obra
Control y Elaboracion de Documentos
Elaboracion de informes

Sistema Gestién de la Calidad
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Figura N° 3, Procesos de Control Internos (Grupo Roading Consulters, 2010).
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4.4.1.1 Proceso de Contratacion y elaboracién de ofertas

Objetivo

Establecer los lineamientos para establecer la oferta de prestacion de servicio de

inspeccion por el Organismo de Inspeccion.

Alcance

Este documento aplica a los servicios de inspeccion que son ofertados por el
Organismo de Inspeccién a empresas privadas, asi como los relacionados con la
participacion en carteles por invitacion o de manera abierta en el sector publico,
relacionados con los trabajos de inspeccion, segun lo establecido en el alcance

del sistema de gestidn de la calidad, indicado en el Manual de la Calidad.

Responsabilidades
Direccion Administrativa

» Establece los servicios a prestar por el Ol.

* Revisa si el Ol tiene la capacidad de atender las solicitudes de servicio.

* En conjunto con el Director Técnico de Proyecto asegura que los requisitos
de los solicitantes del servicio del Ol estén contenidos en la oferta de
servicio, asi como en los documentos contractuales, incluyendo las

condiciones especiales.

* Aprueba mediante la firma las ofertas presentadas y los contratos generados
para los clientes del Ol.
Director Técnico de Proyecto

* En conjunto con la Direccion Administrativa asegura que los requisitos de los

solicitantes del servicio del Ol estén contenidos en la oferta de servicio, asi
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como en los documentos contractuales, incluyendo las condiciones

especiales.

* Da por concluidos el analisis de la solicitud, asi como la revisién de la oferta

de servicios.

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad
Apoya a la Direccién Administrativa a generar la base documental que responda

a los solicitantes de los servicios de inspeccion.

Personal del Ol

* Atiende las solicitudes del cliente y lo informa a la Direccién Administrativa.

Descripcion de actividades

Tipo de organismo de Inspeccién

Las funciones que realiza el Ol estan descritas en el manual de la calidad del
Grupo Roading Consulters, de acuerdo con dichas funciones, el organismo se
cataloga como tipo A, ya que es independiente de las partes involucradas, tanto
del contratista que ejecuta las obras, como del Cliente quién es el contrata la
supervision de los trabajos, el organismo de inspeccion tipo A unicamente realiza
la inspeccién de las obras, no disefia proyectos, ni los construye, exclusivamente
se dedica a la inspeccion de los proyectos y asegura que la calidad de las obras

sea la 6ptima y la requerida por el Cliente.

El Ol o el personal del mismo, no se comprometen con ninguna actividad que cree
conflicto con su independencia, juicio e integridad con los servicios que presta.
Su personal se compromete con estos principios en el registro Carta de

Confidencialidad y Compromiso.



60

El publico usuario de los servicios que brinda el Ol, tienen acceso al mismo. No
existe ninguna influencia indebida que no permita brindar el servicio. ElI Ol
administra los respectivos procedimientos de forma no discriminatoria, atendiendo

las solicitudes de los clientes segun se detalla en el presente documento.

4.4.1.2 Proceso de programacioén y supervision
Objetivo

Establecer los lineamientos para realizar la planificacién y la programacién de las

actividades de inspeccion.

Alcance

Aplica a la planificacion y programacion de las actividades de inspeccion

establecidas en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

Responsabilidades
Direccion Administrativa

* Asegura los recursos necesarios para realizar planificacion y programacién de

las actividades de inspeccion.

* En coordinacion con el Director Técnico de Proyecto asegura que los

requisitos del cliente, estén definidos, incluyendo condiciones especiales.

* Verifica el cumplimiento de los tiempos establecidos por el cliente para las

diferentes actividades establecidas.

* Aprueba y firma en forma conjunta con el Director Técnico de Proyecto los
documentos que son enviados al cliente; en caso de que ambas funciones
recaigan sobre la misma persona, los documentos seran firmados como

Ingeniero de Proyecto.
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* Designa al Director Técnico de Proyecto como responsable de la aplicacion

de este documento y de las especificaciones que se emanan de éste.

Director Técnico de Proyecto

* En coordinacion con la Direccion Administrativa asegura que los requisitos del
cliente ante el Ol estén definidos, incluyendo cualquier evento o documento

especial solicitado por el cliente.

* Programa las actividades de inventario relacionadas con cada especificacion,

segun aplique. (Anexo 4 Inventario de Infraestructura).

* Programa la ejecucién de los trabajos de inspeccion, coordinando los sitios
donde se desarrolla las labores, verificando la disposicién de los recursos
necesarios y realiza los ajustes requeridos para el cumplimiento de las

especificaciones y requisitos establecidos.

* Realiza los ajustes a la programacién segun atencién a solicitudes del cliente

y usuarios.
* Asigna al personal Inspector a los diferentes frentes de trabajo programados.

e Comunica al personal que se relaciona con este proceso, las directrices

necesarias para el cumplimiento del mismo.

* |dentifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las oportunidades

de mejora que considere necesarias.

* Genera las correcciones y acciones correctivas producto de desviaciones u

oportunidades de mejora detectadas durante las supervisiones del trabajo.

* Realiza reuniones de seguimiento con el personal.
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Asistente de Ingenieria

Apoya a la Direccion Técnica y Administrativa en la planificacion vy

programacioén de los servicios de inspeccion, segun le sea solicitado.

Recibe la documentacion de los inspectores.

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad

Apoya al personal del Ol en las labores de control de documentos propios de

la programacion de las actividades de inspeccion.

Inspectores del Ol

Realizan la inspeccion de acuerdo a la programacion establecida.

Registran adecuadamente su trabajo en los registros diarios establecidos en
el Ol.

Elaboran el informe diario de labores registrando la informacién segun

lineamientos del SG.

Colaboran en la inspecciéon de trabajos que se generan por la atencién a

imprevistos, segun le sea solicitado por el Director Técnico de Proyecto.

Personal del Ol

Atiende las solicitudes de la Direccion Técnica y Administrativa con respecto

a los lineamientos de trabajos o documentos a preparar para el cliente.
Ejecuta las tareas asignadas en el tiempo establecido.

Informa cualquier oportunidad de mejora o desviacion detectada en su

puesto de trabajo, siguiendo los lineamientos establecidos en el SGC.

Apoya en la generacién de las correcciones y acciones correctivas producto
de desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante la ejecucion
de este procedimiento en su puesto de trabajo. (Sistema de Gestion de

Calidad Grupo Roading Consulters).
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Descripcion de Actividades

I Cliente I Gerencia/lng. De Proyecto I Compaiiia Constructora ] Inspectoresy personal del Ol

\

Recibe ordende
inicio de obra

Inicio

Realiza o coordina
inventario de obras

Sirequire solicita \L
inventario de obra
por realizar Emite elinforme del
\1/ inventario de obras

Emite cronograma
del plan de trabajo
trimestral (PT)

Determina ~———r’—-
necesidadesde

inspeccién de obras

Emite oficio orden de
\l/ - iniciode Obra para la
Cia Constructura
Establece contenido

presupuestario y \"T/"

necesidadesdel .
Establece prioridades

royecto
proy segunnecesidadesy
T presupuesto de obra
Realiza proceso \l/
oo paracontratar Cia Revisa PT
Constructora

2

Emite Ordende
inicio de inspeccion [

PT est:’ bien Realiza ajutes al PT

Solicita aprobacion del PT

Se aprueba Ajusta o solicita ajuste 2

el PT? al PT, segan aplique \J/
. Ejecuta obras segun PT

Si y prioridades

% Establece actividades de — —
inspecciéndelmes, semana Realizainspeccién
o dia, segan aplique segun procedimientos
IN-POL

Incorporasolicitudes
seguan prioridad

7T~

Hay solicitudes
delcliente o
usuarios?

Realizainformes
segun procedimientos
E-POL

Hay
emergencias,

imprevisitiblidad
o atencion
inmediata?

Realiza tramites
segun AS-PO1

Realiza control y
seguimiento segun
procedimiento CS-PO1

Termino el
proyecto?

Realiza finiquito
de obra

Figura N 4° Proceso de programacién, (Grupo Roading Consulters, 2010).



64

Trabajos fuera de programacion

Los trabajos que surgen fuera de la programacion establecida, se tramitan de
acuerdo a lo indicado en el registro de atencion a solicitudes del cliente y

usuarios. (Anexo 5. Registro de atencion de solicitudes).
Deteccion de las desviaciones y toma de acciones

Todo el personal del Ol, es responsable de detectar desviaciones o identificar
oportunidades de mejora en el proceso de programacion, para lo cual se siguen
los lineamientos de Oportunidades de Mejora para el establecimiento de Acciones

Correctivas y Preventivas. (Anexo 6. Registro oportunidades de mejora).

4.4.1.3 Proceso de Inspeccion in situ
Objetivo

Establecer los lineamientos generales para realizar las actividades de inspeccion

de acuerdo al alcance del SGC.

Alcance

Aplica a la inspeccion de las lineas establecidas segun contrato.

Procedimientos y métodos de inspeccion.

Términos y Abreviaturas
Términos

» Bitacora de obra: Libro oficial para el diario de una obra, propiedad del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, en el
cual se deben anotar los aspectos relevantes en la ejecucién de una
obra por parte del responsable de ésta y del supervisor designado. (DI-

Definicién- Interna).
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* Bitacora de inspeccion: registro descriptivo de la inspeccion diaria
realizada en campo, en donde se detallan los aspectos vinculantes de la
inspeccion realizada a las obras constructivas a cargo de la empresa

constructora (DI).

* Botadero: Sitio escogido por el Contratista y debidamente aprobado por
el Ingeniero de Proyecto para el depdsito de desechos sélidos segun se

establece en la disposicion vigente.

* Conservacién vial: conjunto de trabajos de mantenimiento y
rehabilitacion que se realizan con el fin de que la carretera opere con

las mismas condiciones fisicas con que fue construida (D).

* Contratista: Persona fisica, compania colectiva o sociedad mercantil que
haya celebrado con el cliente un contrato para la ejecucién de una obra,

prestacion de un servicio o para el suministro de materiales (Dl).

* Especificaciones: conjunto de disposiciones y requisitos que se aplican a

la ejecucion de una obra. (DI).

* Inspeccion: Examen del diseio de un producto, producto, servicio,
proceso o planta y la determinaciéon de su conformidad con requisitos
especificos o, con base en el juicio profesional, en requisitos generales
(Norma 17020:2000).

* Representante del Contratista: se refiere al equipo de trabajo que
construye o ejecuta la obra en el campo a nombre del Contratista, quien
interactua con el Inspector o el Director Técnico de Proyecto. También

se nombra como ejecutor de los trabajos.( DI)
Responsabilidades
Direccién Administrativa

* Asegura los recursos necesarios para la ejecucién de las actividades de

inspeccion.
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* Designa al Director Técnico de Proyecto, como responsable de la aplicacion

de este documento y de las especificaciones que se emanan de éste.

Director Técnico de Proyecto

Responsable ante el cliente de la inspeccion del servicio contratado.
Funge como Direccién Técnica ante el SGC.

Define los alcances de la actividad de inspeccién a realizar y autoriza las

secciones a intervenir.

Programa la ejecucion de los trabajos de inspeccién y responsables de

aplicar las especificaciones para tal fin.

Asigna al Inspector de campo a los diferentes frentes de trabajo

programados.

Define los sitios donde se desarrolla las labores, verificando la disposiciéon
de los recursos necesarios y realiza los ajustes requeridos para el

cumplimiento de las especificaciones y requisitos establecidos.

Verifica el cumplimiento de las regulaciones de seguridad vial que exige el
cliente a los ejecutores de los trabajos de conservacion vial, puede delegar

esta funcion en el Inspector de campo.

Supervisa las actividades en las diferentes etapas del proceso de
inspeccion por medio de Vvisitas a los diferentes frentes, segun sea

necesario.

Firma la Bitacora de obra que es resguardada en el organismo de

Inspeccion.
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En los diferentes servicios declarados en el alcance del SGC responde por

las responsabilidades especificas siguientes:

En las actividades que aplique, verificar que le disefio de la mezcla asfaltica
cumpla con las especificaciones técnicas de la obra y haya sido aprobada

por el cliente.

Revisa y evalua los resultados generados por los laboratorios de ensayo

para verificacion de la calidad.

Aplica las sanciones debidas al incumplimiento de la calidad de las obras,

establecida por el cliente.

Para el caso especifico de remocion de derrumbes, coordina con la Oficina
Regional de Transito o la que corresponda, para contar con la presencia de
oficiales si es necesario, que ejerzan el control durante la remocion del
derrumbe, para que se limite el paso vehicular o peatonal, durante el
periodo en que se esté removiendo el derrumbe. Lo anterior aplica cuando
el derrumbe obstaculiza por completo la via y el volumen de tierra a
remover es superior a los 1.200m® . En el caso contrario se regula el

transito con el personal del contratista.

Inspeccionar los muestreos de control y verificacion de la calidad, caso que
se cuente con este ultimo servicio puede delegar esta funcién en el

Inspector de campo.

Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las

oportunidades de mejora que considere necesarias.

Genera las correcciones y acciones correctivas producto de desviaciones u

oportunidades de mejora detectadas durante las supervisiones del trabajo.

Realiza reuniones de seguimiento con el personal.



68

* Autorizar los posibles lugares propuestos por la CIA para ser utilizados

como botaderos.

Asistente de Ingenieria

* Recibe la documentacién entregada por los Inspectores de Campo.

* Revisa los informes diarios, en relacion con la congruencia de los datos de
manera que se generen los resultados declarados, y que no existan datos

contradictorios o erréneos desde el punto de vista aritmético.

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad

* Apoya al personal del Ol en las labores de control de documentos propios

de inspeccion.

* Apoya al Director Técnico de Proyecto en el tratamiento y control de
desviaciones y oportunidades de mejora generadas por la ejecucion del

servicio de inspeccion.

Inspectores

Brindar asistencia técnica al Director Técnico de Proyecto, ejecutando labores
especificadas de inspeccion de los trabajos asignados, de conformidad con los

términos contractuales aplicables.
Realiza la inspeccion de acuerdo a las especificaciones establecidas.

Evalua el cumplimiento de las regulaciones de seguridad vial que exige el
cliente a los ejecutores de los trabajos de conservacion vial, por medio de las

actividades siguientes:

a. Utiliza el chaleco retroreflectivo e implementos de seguridad

ocupacional, siempre que esté en labores propias de la inspeccion.
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b. Diariamente, al inicio de las obras y en todo momento, vela por el
cumplimiento del manual de dispositivos de seguridad para el control de
obras, asi como en manual de dispositivos de seguridad para el control
de trabajos temporales. Debe consignar en sus registros el cumplimiento

de estos requisitos.
c. Realiza la inspeccion de acuerdo a las especificaciones establecidas.

d. Registra las actividades de inspeccion, segun lineamientos del SGC en
la Bitacora de inspeccion referenciando diariamente la ubicacién y fecha

exacta de los trabajos que se estan ejecutando.

e. Informa de inmediato al Director Técnico de proyecto cualquier

incumplimiento que se presente en sefalizacion y manejo de transito.
Personal del Organismo de Inspeccion
* Colabora en las actividades de soporte a la inspeccion.
» Utilizar chaleco retroreflectivo siempre que permanezca en la obra.

* Informa cualquier oportunidad de mejora o desviacion detectada en su puesto

de trabajo, siguiendo los lineamientos establecidos en el SG.

* Apoya en la generacion de las correcciones y acciones correctivas producto de
desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante la ejecucion de

este procedimiento en su puesto de trabajo.

Proceso de inspeccion
Generalidades de la inspeccion

El proceso de inspeccion es llevado a cabo segun cada especificacion para las
diferentes actividades de inspeccion segun requisitos del cliente. Estas

especificaciones responden a los procedimientos y métodos de inspeccion
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compatibles con los requisitos, contra los cuales la conformidad va a ser

determinada.

Para esto el Ol asigna personal con la experiencia y formacién adecuadas a la
actividad a inspeccionar, a quienes contrata y prepara segun los lineamientos del

procedimiento.

El equipo utilizado para la medicién de las obras a inspeccionar, segun las
especificaciones es trazable y esta bajo control interno del Ol o los Inspectores de

campo.
Manipulacion de los “item” y muestras de inspeccion:

Para efectos de la inspeccion de obra de conservacion vial, se considera como el
“item” a inspeccionar el area o tramo a ser intervenido en el campo, por lo tanto no
se aplican conceptos de muestras, ni se requieren instalaciones adecuadas por
parte del Ol para mantenerlas. La forma de identificar un area o tramo de
inspeccion, considera detallar en el respectivo Informe Diario, la informacion
siguiente: ruta, seccidén de control, nombre, ubicacion del trabajo diario (km inicial y
km final) detalle de la localizacién con referencias. El Inspector informa al Director
Técnico de Proyecto cualquier anormalidad en la ubicacion o estado del area o
tramo a intervenir de manera que se aclare cualquier situacion. Deja evidencia de

esta situacion en la Bitacora de inspeccion. (Anexo 7. Bitacora de Inspeccién).

4.4.1.3 Proceso de estimacion y calculo de obra

Objetivo

El proceso de inspeccion genera el insumo principal (informes diarios), para
realizar la estimacion de obra, existen varios tipos de estimacion, entre ellas de

obra mensual, de reajuste mensual.
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Alcance

Aplica a la planificacion y programacion de las actividades de inspeccion

establecidas en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

Responsabilidades

Asistente de Ingenieria

* Recibe la documentacién entregada por los Inspectores de Campo.

* Revisa los informes diarios, en relacion con la congruencia de los datos de
manera que se generen los resultados declarados, y que no existan datos

contradictorios o erréneos desde el punto de vista aritmético.

- Calculo de cantidades ejecutadas durante el mes, genera estimacion

mensual de obra y calculo de reajustes mensuales. (Anexo 8. Estimacion de obra).
e Elaboraciéon de érdenes de modificacion.
e Elaboraciéon de érdenes de servicio.

4.4.1.4 Proceso control y elaboracion de documentos y elaboracion de
informes.

Objetivo

Establecer los lineamientos generales para realizar los informes que requieren los

clientes o usuarios del Ol.
Alcance

Aplica a los informes de las actividades de inspeccion establecidas en el cartel de

licitacion.
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Responsabilidad
Direccion Administrativa

* Asegura los recursos necesarios para la elaboracion de informes de las

actividades de inspeccion.

» Verificar que los informes se realicen y envien en las fechas acordadas con

el cliente.

* Designa al Director Técnico de Proyecto, como responsable de la
aplicacién de este documento y de las especificaciones que se emanan de

éste.
Director Técnico de Proyecto
* Realiza los informes que le corresponden.

* Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las

oportunidades de mejora que considere necesarias.

* Genera las correcciones y acciones correctivas producto de desviaciones u

oportunidades de mejora detectadas durante las supervisiones del trabajo.
Asistente de Ingenieria
* Recibe la documentacion de los Inspectores.

* Recibe y revisa los informes diarios, en relacién con la congruencia de los
datos de manera que se generen los resultados declarados, y que no

existan datos contradictorios o erroneos desde el punto de vista aritmético.

* Realiza los informes que le corresponden.

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad

* Apoya al personal del Ol en las labores de control de documentos propios

de la elaboracién de informes de inspeccion.
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Inspector

* Entrega los respectivos informes de inspeccién de obra al puesto designado
para el procesamiento de datos en el Ol, o bien al Director Técnico de

Proyecto para su revision.
Personal del Organismo de Inspeccion

* Apoya en la realizacién de informes segun le sea solicitado por el Director

Técnico de Proyecto.

* Informa cualquier oportunidad de mejora o desviacion detectada en su puesto

de trabajo, siguiendo los lineamientos establecidos en el SG.

* Apoya en la generacion de las correcciones y acciones correctivas producto de
desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante la ejecucion de

este procedimiento en su puesto de trabajo.

Descripcion de actividades

Generalidades

De acuerdo a las necesidades del cliente, el trabajo de inspeccion que realiza el
Organismo de inspeccion, es cubierto por uno o0 mas informes, cuyos formatos

consideran los lineamientos establecidos entre el cliente y el Ol.

El contenido de los informes incluyen los resultados de las respectivas
inspecciones, la determinacién de la conformidad la cual se sustenta sobre la base
de estos resultados, ademas se incluye la informacién necesaria para comprender

e interpretar los resultados.

* Incluye en los formatos del cliente, todos los requisitos de un informe de

evaluacion de la conformidad.
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» Utiliza el Informe de Inspeccion del Ol, el cual considera todos los requisitos
normativos. Este informe puede o no entregarsele al cliente y es aprobado
por el Director Técnico de Proyecto.

Control de informes

Los informes se controlan por medio de una identificacién unica segun el sistema
escogido por el Ol que entre otros elementos considera un consecutivo de informe

del respectivo periodo de trabajo, por ejemplo:

* Informes con consecutivo establecido: el control se ejecuta mediante el

numero consecutivo pre impreso.

* Informe semanal: SS-AA; donde SS indica numero de semana del ano y AA

se refiere al afio en que se genera el informe.

* Informe mensual: MM-AA; donde MM indica numero del mes del afio y AA

se refiere al afio en que se genera el informe.

* Informe trimestral: TT-AA; donde TT indica numero del trimestre del afio y

AA se refiere al afio en que se genera el informe.

Los informes son almacenados en soporte de papel o en digital y son

almacenados en las oficinas del Ol.

Aprobacion de los informes

La aprobacién de los informes se realiza por el personal autorizado para tal fin.

Dicha aprobacién se hace por medio de alguno de los siguientes mecanismos:

¢ La firma del documento,
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* El envio del documento por algun medio electrénico, con el aval del cliente,
en este caso el puesto del Ol que envia el documento esta autorizado para

hacerlo.

* La colocacion de un sello, en este caso el puesto del Ol que sella el

documento esta autorizado para hacerlo.

* Algun otro medio que se formalice y se defina entre Ol y el cliente.

Entrega de informes

La manera o sistema de entrega de los informes, se establece por comun acuerdo
entre el respectivo cliente y el Ol, pudiendo utilizar alguno de los siguientes

medios, o una combinacion de los mismos:

* Entrega fisica,
* Entrega por medio del correo electronico,
* Envio por fax,

* Entrega a un usuario o dependencia que sea avalado por el cliente,

Adiciones o correcciones al informe

El Ol puede realizar adiciones o correcciones a informes ya emitidos (enviado o
entregado). En el caso especifico de que un informe se emita debido a una
desviaciéon del SGC (de contenido) o por solicitud del cliente de algun ajuste
adicional, se sigue de acuerdo a las Oportunidades de Mejora para el

establecimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
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Figura N°. 5. Diagrama de proceso( Grupo Roading Consulters,2010).

4.4.1.5 Proceso gestion de recursos

Objetivo

Establecer los lineamientos para proporcionar los recursos necesarios para prestar
los servicios de inspeccion.
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Alcance

Aplica a las instalaciones, servicios, suministros y equipos que son utilizados o
adquiridos por el Ol y que afectan la calidad de los servicios de inspeccion que

presta, segun el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.
Responsabilidades
Direcciéon Administrativa

* Establece y gestiona los recursos necesarios para brindar los servicios de

inspeccion.
* Define las instalaciones donde el Ol presta sus servicios.

* (Califica a los proveedores de servicios y suministros que afectan la calidad de

los servicios de inspeccion.
* Autoriza el personal para el uso del equipo de medicion del Ol.

* Aprueba las solicitudes de compra de servicios y suministros que afectan la

calidad de los servicios de inspeccion.

Director técnico de Proyecto

* Determina los servicios y suministros que afectan la calidad de los servicios

de inspeccion.

* Apoya a la Direccién Administrativa en la calificacion de los proveedores de

servicios y suministros que afectan la calidad de los servicios de inspeccién.

* Establece las caracteristicas de los bienes o servicios a contratar para

asegurar los recursos para la prestacion del servicio de inspeccion.
* Autoriza el personal para el uso del equipo de medicion del Ol.

* Realiza las comprobaciones de las cintas métricas.
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* Solicita la calibracion de los equipos que asi lo requieran.

* Aprueba el programa de calibracion.

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad

* Apoya a la Direccion Administrativa y al Director Técnico de Proyecto en la

aplicacion del procedimiento.
* Verifica la aplicacion del procedimiento.
* Mantiene y actualiza el listado de los equipos sujetos a control metroldgico.

* Apoya al Director Técnico de Proyecto en la solicitud, envio y seguimiento de

los equipos que requieren calibracion.
* Confecciona el programa de calibracion.

* Registra las actividades a las que se somete el equipo de medicion.

Inspector del Ol
* Informa de cualquier desviacion que se presente en los equipos de medicion.

* Manipula y utiliza el equipo de medicién segun las recomendaciones del
fabricante o del Director Técnico de Proyecto de manera que asegure su

proteccion y estado para su uso.
Personal del Ol

* Colabora en cualquier actividad relacionada con la aplicacién de este

procedimiento, segun le sea solicitado por el Director Técnico de Proyecto.
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Descripcion de actividades
Instalaciones

Para el desarrollo de las actividades de inspeccion, el Ol cuenta con las
instalaciones necesarias. Esta infraestructura considera un area de 100 m2, en
donde se cuenta con oficinas y areas de trabajo, las cuales son utilizadas por el

personal del Ol.

El acceso a las instalaciones es para el personal del Ol, clientes y usuarios que lo
requieran. Existe un encargado de abrir las oficinas siguiendo el horario desde las
8:00 am hasta las 5:00 pm o bien hasta que las actividades de inspeccién asi lo

requieran.

La Direccion Administrativa asegura la adecuacién continua de las instalaciones
mediante actividades de mantenimiento, para lo cual, en el momento que lo
considera necesario, solicita el respectivo servicio a un proveedor calificado para

tal fin o al duefo del inmueble donde se encuentra alquilando.

Adquisicion de servicios y suministros

Las compras de servicios o suministros que afecten la calidad de los servicios de
inspeccion, se realiza a proveedores calificados, los cuales se indican en |a lista
de proveedores calificados. Asi mismo, en dicho registro, se establecen los

servicios o suministros que afectan la calidad de los servicios de inspeccion.(Anexo 9.

Adquisicién de servicios y recursos).

El personal que detecte la necesidad de comprar un servicio 0 suministro que
afecta la calidad de los servicios de inspeccion, solicita al responsable de la
gestion de calidad la compra de servicios y suministros, lo entrega a la Direccion

Administrativa para su respectiva aprobacion.



80

Aprobada la solicitud, se realiza la compra por los medios que establezca el
Organismo de Inspeccioén. El puesto que recibe el servicio o suministro solicitado,
deja evidencia de la recepcion (o inspeccion, si aplica), colocando su firma o un
sello en la misma factura o recibo de respaldo de compra que el respectivo
proveedor suministra. De requerir algun trato especial de almacenamiento, lo
indica en el mismo documento, para que sea tomado en cuenta por el puesto que

debe resguardarlo.

La calificacion de los proveedores se realiza una vez al ano. Dicha calificacion
esta en funcion de las siguientes variables:

* Tiempo de entrega.
* Entregas de acuerdo a lo solicitado.

* Precio.
* Garantias y servicios adicionales.

El peso relativo de cada variable la establece la Direccion Administrativa y el
Director Técnico de Proyecto segun consideren necesario en el registro
Calificaciéon de proveedores. Se considera a un proveedor calificado cuando
obtenga una puntuacion igual o mayor a 70%. En caso de existir un unico
proveedor, siempre el Ol realiza la evaluacién y anota en el registro que se
autoriza la compra debido a su condicion. En el caso de proveedores nuevos, la
Direccion Administrativa avala la compra aplicando la evaluacion en aquellas
variables que en ese momento se conozcan o se halla investigado con

referencias.
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Equipos de medicién Identificacion y control de los equipos

Para realizar las actividades de inspeccion, el Ol utiliza el equipo de medicion
indicado en la Lista de Equipos de Mediciéon. Las magnitudes medidas en las

actividades de inspeccion, responden a temperatura y longitud.

La temperatura es una magnitud que se emplea para determinar la conformidad
con los requisitos de la colocacion de la mezcla asfaltica, esto segun se detalla en

las especificaciones técnicas, por lo que se considera como un equipo critico.

En el caso de la magnitud longitud, se aplica para determinar la distancia, el area
o volumen del trabajo realizado por el Contratista, no para determinar conformidad

con las especificaciones, por lo que se considera como un equipo no critico.

4.4.1.6 Proceso sistema de gestion de calidad

Objetivo

Describir el Sistema de Gestion de la Calidad (en lo adelante y en la
documentacion como SGC), documentado e implementado en la organizacién de
Grupo Roading Consulters S.A. (hombrado en lo adelante y en la documentacién
como Ol), que da respuesta a los requisitos establecidos en la normativa INTE-
ISO 17020:2000, criterios generales para la operacion de varios tipos de
organismos que realizan inspeccion (nombrado en lo adelante y en la

documentacion como norma de referencia) y los requisitos de sus clientes.

Alcance

En relaciéon al campo de inspeccion

El Organismo de Inspeccion presta sus servicios de inspeccion de obras de

conservacion vial. Atiende solicitudes de los clientes del sector privado para los
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que establece una oferta de servicios con los requisitos acordados y participa en
Licitaciones o carteles publicados de organizaciones publicas rigiéndose por los

requisitos publicados.

En el respectivo contrato se establece con detalle el alcance de los servicios para
los cuales el Ol se compromete a inspeccionar, siguiendo los lineamientos de

oferta y contratacion de los servicios de inspeccion.

En relacién a la independencia, imparcialidad, integridad y confidencialidad

El Ol opera bajo condiciones que le aseguran su independencia, ademas su personal
esta libre de cualquier presion comercial, financiera o de otra indole que pudiera
afectar la imparcialidad de su juicio. Por lo anterior declara:

“Ser un organismo que aplica su conocimiento técnico como criterio para ejecutar sus
labores, su operacién se basa en la independencia que tiene con las partes
involucradas en sus servicios, es imparcial en sus juicios y trabaja bajo principios de
integridad basado en evidencias que soportan la toma de sus decisiones manteniendo
en todo momento la debida discrecion y confidencialidad del cliente”.

Para lo anterior el Ol como organizacion fortalece la formacién de su personal en
temas éticos, refuerza valores en sus colaboradores y establece procesos de control y
seguimiento de sus actividades de inspeccion.

Como parte de la permanencia en el Ol se consideran la independencia,
imparcialidad, integridad y confidencialidad, por esto su personal se compromete con

estos principios en el registro carta de confidencialidad y compromiso.

En caso de que el personal esté expuesto a presiones indebidas, de cualquier fuente
externa o interna que pongan en riesgo la generacion de resultados confiables, lo
informa al Ol mediante el registro oportunidades de mejora para el establecimiento
de acciones correctivas y acciones preventivas que permita la busqueda de

mecanismos que fortalezca la integridad del personal y la organizacion.
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Tipo de Organismo de Inspeccién

El Ol suministra servicios de "tercera parte" por lo que responde a un organismo tipo

A, es independiente de las partes involucradas, aspectos que definen a la

organizacion tipo A:

El Ol y su personal responsable para llevar a cabo la inspeccién no son
ni ejecutan el diseno, el producto, no proveen, instalan, compran, son
propietarios, usuario o el que mantiene los item que ellos inspeccionan,

ni son el representante autorizado de ninguna de estas partes.

El Ol y su personal no se comprometen con ninguna actividad que
pueda crear conflicto con su independencia de juicio e integridad en
relacion a sus actividades de inspeccion. En particular, ellos no estan
relacionados directamente con el disefo, produccidon, suministro,
instalacion, uso o mantenimiento de los items inspeccionados, o de item

similares en la competencia.

Todas las partes interesadas tienen acceso a los servicios del Ol. Los
cuales no estan influenciados por condiciones financieras u otras
condiciones indebidas. Los procedimientos bajo los cuales el Ol opera

responde a una administracién no discriminatoria.

En relacién al alcance de la acreditacion

El Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC) implementado, abarca la aplicacion de

las siguientes especificaciones de inspeccidén en conservacion de obra vial, en los

cuales se describen las funciones y alcance técnico de cada servicio de

inspeccion.
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Las especificaciones responden a los procedimientos y métodos de inspeccion
compatibles con los requisitos, contra los cuales la conformidad va a ser
determinada. Se basan en lineamientos establecidos por entes rectores a nivel
nacional en conservacion vial, asi como en referencias documentales reconocidas
a nivel nacional para la construccién de obras de infraestructura vial emitidas por
los organismos rectores en la materia como el Ministerio de Transportes (MOPT) y
el Consejo Nacional de Viabilidad (CONAVI), entre ellas :

* EI CR-77: Especificaciones Generales para la Construccion de Caminos,
Carreteras y Puentes. Direccion General de Vialidad. Ministerio de obras
publicas y transportes (MOPT). San José, 1977.

* El Tomo de Disposiciones para la Construccion y Conservacion Vial.
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT). Division de Obras
Publicas-Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI). San José, Costa Rica.
2002.

Ademas, las especificaciones fueron generadas por consenso de los Organismos

de Inspeccidn colaboradores que operan en el mismo campo de trabajo.

Descripcion de Actividades
Aspectos generales

Rigen los términos y definiciones de las normas de vocabularios internacionales
indicados en la bibliografia de este manual. La terminologia especifica de la
actividad o la adoptada por el Ol se indica en los respectivos documentos del
SGC.

El desarrollo del SGC por parte del Ol considera los requisitos del cliente,
requisitos legales y reglamentarios aplicables, los requisitos de la norma de

referencia y los requisitos establecidos por la organizacién, segun sus propias
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necesidades, siendo su SGC efectivo apropiado al tipo, extension y volumen del

trabajo de inspeccion realizado.

La Alta Direccion establece la planificacion el SGC a partir de la declaracion de la
politica y los objetivos de la calidad.

El Ol ha definido y puesto en conocimiento de su personal las declaraciones como
muestra de su compromiso con la calidad y el cumplimiento de los requisitos
normativos, del cliente, de su organizacion y reglamentarios.

Los principios y valores que el Ol aplica para su operacion se basan en la buena
conducta profesional, la trasparencia y la independencia. Por tanto el Ol emana a

partir de estas declaraciones los lineamientos que rigen su calidad de servicio.

La Alta Direccion, se compromete a realizar sus operaciones de manera que se dé
cumplimiento con las declaraciones dadas en este manual, asignar personal para
que asuman la responsabilidad y el seguimiento de los lineamientos dados en este

manual.

Para asegurar que la politica es comprendida, el Ol pone a disposicion la politica
de calidad en rétulos en la oficina o los lugares de acceso del personal, se les
entrega un folleto con la politica, en las reuniones de trabajo o capacitacién se
habla de estas declaraciones y la manera cémo todos contribuyen a ella y realiza
supervisiones de su conocimiento para verificar si la politica y los objetivos de la

calidad son comprendidos y se implementan en todos los niveles.

Estas declaraciones reflejan el propésito y compromiso de la Alta Direccion, en
dirigir y controlar la organizacion con respecto a la calidad, para lo cual establece
actividades que permitan la eficacia del SGC siguiendo los lineamientos del
proceso de mejora continua por medio de la aplicacion del procedimiento descrito,

para el establecimiento de acciones correctivas y acciones preventivas. Ademas,
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la Alta Direccion, realiza la revision del SGC una vez al afio, segun los requisitos

definidos en el documento revisiones por la direccion.

La Alta Direccion establece al Responsable del Sistema de Gestién de la Calidad
(nombrado en lo adelante y en la documentacién como RSGC, quien entre otras
labores propias del puesto al que pertenece, tiene la autoridad e independencia
para asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para la buena marcha del SGC. Esta funcion mantiene el SGC

pertinente y vigente.

La persona que funge como Direccion Técnica del Ol es el Ingeniero de Proyecto
Titular, quien es calificado y experimentado en la operacién del organismo de
inspeccion y trabaja de manera permanente en el Ol. Sus funciones principales
es dar soporte técnico al Ol, segun se requiera desde la contratacién, soporte al
personal operativo e inspectores, hasta la generacién de informes de inspeccién.

De manera conjunta, todos los puestos de la organizacion se identifican y aplican
la politica y objetivos de la calidad en las diferentes funciones que desarrollan en
sus areas de trabajo, ademas, retroalimentan al o los puestos que fungen como
Alta Direccion, la Direccion Técnica y a la persona Responsable del Sistema de
Gestion de la Calidad, sobre cualquier accidén que consideren necesaria para llevar

a la practica estas declaraciones.

Basandose en la politica y objetivos de la calidad, la Alta Direccion planifica y
estructura el SGC de manera que defina y asegure las condiciones bajo las cuales
realiza su negocio de inspeccion, basado en cuatro elementos principales:
organizacion, recursos, procesos y procedimientos. A continuacion se detallan los

lineamientos establecidos por el Ol en cada uno de ellos.
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Organizacion y Direccion
Estructura organizacional

El Ol es una organizacion debidamente constituida y registrada legalmente en el
Registro Publico de Costa Rica bajo la cédula de persona juridica 3-101-449436.

El Ol define la estructura organizacional ya que su operacion gira en torno al
cumplimiento de la relacion contractual que se formaliza y atiende por proyectos,
en cada uno de estos proyectos la inspeccion estara determinado por los términos
del contrato individual u orden de trabajo establecida por el cliente. Estando
claramente definidos los niveles de autoridad y responsabilidad requeridos para el
desarrollo de sus operaciones. Sin embargo, en la consecucién del SGC el
enfoque por procesos permite romper los esquemas tradicionales permitiendo la
interaccidon del personal involucrado, logrando el apoyo del mismo personal para
diferentes proyectos o tareas, manteniendo la capacidad de realizar las funciones
técnicas de manera satisfactoria y enriqueciendo el SGC por medio del

conocimiento del equipo de trabajo.
Gestion de los recursos

La Alta Direccion de Ol gestiona, determina y proporciona los recursos necesarios
para que la organizacion cumpla con los requisitos del cliente de acuerdo a los
compromisos adquiridos, asi como los necesarios para apoyar las operaciones y
dar el seguimiento oportuno a los procesos, segun el alcance del SGC y los

requerimientos propios.
Recursos Humanos

El Ol cuenta con la cantidad requerida de personal permanente, para cubrir sus

funciones normales de operacion segun se muestra en el registro de personal.

El Ol designa los siguientes puestos en caso de requerirse delegar

responsabilidades de los servicios de inspeccidn en ausencia de algun directivo, o
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su equivalente, hasta donde los requisitos contractuales con los clientes lo
permitan.

En los casos de sustituciones temporales del personal:

Cuadro N° 7. Funciones del personal, ( Grupo Roading Consulters, 2010)

Puesto Sustituto del puesto Funciones con autoridad
Direccion Director Técnico de Todas las funciones.
Administrativa Proyecto
Asistente de Ingenieria Las funciones relacionadas con la operacién de la oficina en
Director Técnico de cuanto a recepcion de solicitudes. El resto de funciones no son
Proyecto delegables.

Ingeniero de Proyecto Las funciones relacionadas con la atencién de consultas de
Adjunto, en los casos inspectores y personal de la oficina. La generacion de informes
que exista y responsabilidad ante el cliente no se delegan.

Ingeniero(a) de Proyecto Director Técnico de Todas las funciones.

Adjunto Proyecto
Asistente de Ingenieria Director Técnico de Todas las funciones.
Proyecto

Responsable del Sistema  Direccién Administrativa  En todas sus funciones.
de Gestion de Calidad

En los casos en que el Director Técnico de Proyecto requiera ausentarse por un
periodo que ponga en riesgo la operacidon y supervision de las actividades de
inspeccion, puede establecer como sustituto un Ingeniero(a) que trabaje para el Ol
que cumpla con el perfil de formacién profesional y con la experiencia en la
inspeccion de obras de conservacion vial solicitado por el cliente , por lo que el Ol

busca su aprobacion escrita de este cambio.

Con el fin de proporcionar un recurso humano, acorde a las necesidades reales
del Ol de manera que se cumplan con los requisitos del cliente, se han definido los
requisitos y las funciones para que sean del conocimiento del personal por medio
de un perfil de puesto con el propdsito de asegurar la operacion eficaz del SGC

desarrollado. A partir de este perfil se identifican las necesidades de formacion
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que el personal requiere para potenciar y desarrollar, hasta donde sea necesario,

cada puesto de trabajo.

A continuacion se muestra un resumen de las principales responsabilidades de los
puestos directamente relacionados con el SGC. En los respectivos puestos se

detallan estas responsabilidades:

Alta Direccion compuesto por los puestos de Direccion Administrativa y Direccion

Técnica.

Requisitos minimos de los puestos:
e Formacion académica: Profesional en las areas de Administracion o

Ingenieria, Licenciado.

* Experiencia: minimo tres anos de laborar como profesional.

Responsabilidades

* Emite la Politica y los Objetivos de la Calidad.

* Emite la Politica de calificacién y entrenamiento del personal.

» Establece la estructura requerida para el mantenimiento del SGC.

* Realiza la revision por la Direccién al SGC.

* Gestiona los recursos para la operaciéon adecuada del SGC.

* Apoya las gestiones encaminadas a mejorar el SGC, segun apliquen.

* Participa en la aprobacion de documentos segun se establezca en el
SGC.

* Solicita mejoras al SGC a partir de las actividades que estan bajo su

monitoreo.

* Designa el puesto que funja como RSGC.
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Designa a los puestos que fungen como Duefios de proceso o

subprocesos.

Director Técnico de Proyecto (equivalente a Ingeniero (a) de Proyecto

Titular)

El Ol establece una Direccion Técnica responsable del Proyecto que lleva a

cabo, en funcién del perfil establecido por el Cliente en los requisitos

contractuales. Actualmente en el Ol la persona que funge como Ingeniero (a)

de Proyecto responde por esta funcion ante el SGC vy tiene las

responsabilidades siguientes:

Requisitos minimos del puesto:

Profesional de altos valores morales, intachable conducta, buenas

costumbres, gran responsabilidad y poseer una alta ética profesional.
Formacion académica: Licenciatura en Ingenieria Civil

Experiencia: minimo cinco afos de laborar como profesional en
inspeccion de proyectos viales, control y verificaciéon de la calidad y

control administrativo de en proyectos viales.

Responsabilidades:

En coordinacién con la direccibn Administrativa asegura que los
requisitos del cliente ante el Ol estén definidos, incluyendo cualquier

evento o documento especial solicitado por el cliente.

Responsable ante el cliente del servicio contratado, definiendo los

alcances de la actividad de inspeccion a realizar.
Programa la ejecucion de los trabajos de inspeccion.

Asigna al personal Inspector a los diferentes frentes de trabajo

programados.



91

Evalua el cumplimiento de las regulaciones de seguridad, segun sean

aplicables a las actividades de inspeccion.

Ejerce la supervision del personal inspector o designa un inspector
experimentado para que participe de esta labor, manteniendo siempre la

responsabilidad general por los resultados obtenidos.

Asegura que las actividades de inspeccién sean llevadas segun los

procedimientos establecidos en el SGC.

Establece el control y seguimiento de la calidad de los resultados de los

ensayos segun el tipo y volumen de trabajo.

Supervisa las actividades en las diferentes etapas del proceso de
inspeccion

Realiza revisiones aleatorias de los informes diarios, oficios e informes

enviados al cliente.

Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las

oportunidades de mejora que considere necesarias.

Genera las correcciones y acciones correctivas producto de
desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante las

supervisiones del trabajo.

Firma la bitacora de obra que es resguardada en las oficinas de la

empresa Constructora.

Firma los informes de las actividades de inspeccion semanal y mensual
o de cualquier otro periodo que involucren informes diarios de los

inspectores.

Asegura la confirmacién metrolégica de los equipos de medicion

involucrados en los ensayos declarados en este manual.

Asegura la trazabilidad en las mediciones ejecutadas.
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Inspector vial

Requisitos minimos del puesto:

Persona de altos valores morales, intachable conducta, buenas

costumbres, gran responsabilidad.

Formacion académica: conclusién de estudios de educacién general

basica (sexto grado aprobado).

Experiencia de al menos 2 afios en inspeccidn de proyectos viales con
la Administracion Publica. Sera equivalente a este requisito ser técnico
en construccién graduado de una Universidad estatal o privada, o bien
tener concluidos los modulos de inspector vial que imparte el
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la

Universidad de Costa Rica.

Responsabilidades:

Realiza la inspeccion adecuada para el control de los trabajos que se

ejecutan.de acuerdo a la programacion establecida.

Verifica el cumplimiento de las regulaciones de seguridad que exige el
Cliente a los ejecutores de los trabajos.

Brinda asistencia técnica al Ingeniero(a) de Proyecto Titular, ejecutando
las labores de inspeccidn de los trabajos asignados, de conformidad con
los términos contractuales aplicables, las especificaciones técnicas y
especificaciones especiales, cuando existan.

Registra adecuadamente su trabajo en los registros diarios establecidos
en el Ol.

Elabora el informe diario de labores registrando la informacién segun

lineamientos del SG.
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Colabora en la inspeccion de trabajos que se generan por la atencion a
imprevistos, segun le sea solicitado por el Ingeniero (a) de Proyecto
Titular.

Realiza observaciones del trabajo al Contratista o su representante en el
sitio.

Realiza la medicion de los trabajos de las obras, en las unidades de
medida, segun lineamientos especificos para los servicios declarados en
el alcance del SGC.

Acepta los trabajos realizados por el Contratista o su representante, una
vez que determine que cumplen con las especificaciones.

Firma los informes diarios de las actividades de inspeccion.

Entrega los Informes diarios al puesto designado para el procesamiento
de datos en el Ol.

Apoya las actividades de supervision, control y seguimiento, formacion o
induccién en las actividades de inspeccién a personal del Ol, segun le

sea solicitado por el Ingeniero(a) de Proyecto Titular.

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos minimos del puesto:

Persona de altos valores morales, intachable conducta, buenas

costumbres, gran responsabilidad.

Formacion académica: Minimo Bachiller Universitario en Ingenieria o

Administracion

Experiencia: minimo un afio de laborar como profesional en administracién

de empresas, o como gestor de SGC.

Responsabilidades:

Responde por el SGC ante terceros y ante el Ol.
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* Coordina y ejecuta las actividades relacionadas con la actualizacién y

mantenimiento del SGC.

* Supervisa que las actividades declaradas en el SGC se apeguen a los
lineamientos establecidos en la Politica y los Objetivos de la Calidad, asi

como en la documentacion establecida.

* Gestiona la elaboracion, revisidén, aprobacion, distribuciéon y control de

documentos del SGC, segun se requiera.

* Identifica las necesidades de recursos para el mantenimiento del SGC vy lo

informa a la Alta Direccion, segun se establezca.
* Induce personal de nuevo ingreso en los procedimientos aplicables al SGC.
* Gestiona el programa de auditorias internas.

» Establece el cronograma de las actividades de auditoria y de revisidén por la

Direccion.
* Prepara el informe de revision por la Direccion.
e Colabora en la atencién al cliente, cuando le sea solicitado.

* Procesa y da seguimiento a cualquier oportunidad de mejora, no

conformidad, reclamo o actividad detectada como desviacion del SGC.

 Da seguimiento a las acciones correctivas y a las acciones preventivas
propuestas.
Personal del Ol

* Participa activamente en la aplicacién de la politica, objetivos y lineamientos

establecidos en el SGC.
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* Implementa los procedimientos establecidos en el SGC en su area de

trabajo.

* Capacita al personal de nuevo ingreso en la aplicacién y utilizacién de

documentos y registros de su area de trabajo, segun le sea solicitado.

* Participa, identificando y dando respuesta a las oportunidades de mejora y

las acciones correctivas y preventivas identificadas en su area de trabajo.

Cumplimiento con regulaciones laborales del pais

Conscientes de la legislacion aplicable en Costa Rica para los trabajadores, el Ol

mantiene en planilla de la Caja Costarricense del Seguro Social a su personal.

Adicionalmente, se cuenta con el Seguro de Riesgos del Trabajo para todo el
personal del Ol que ha considerado los factores de exposicion en que se
encuentra el personal. Los documentos de estas acciones se mantienen en las

oficinas del Ol.

Asi mismo, los trabajos contratados, se cubren con garantias de cumplimiento

que exigen los clientes.

En cumplimiento de la norma de referencia la remuneracion de las personas
empleadas en las actividades de inspeccion en el Ol no dependen del nUmero de

inspecciones realizadas y en ningun caso de los resultados de tales inspecciones.

Recursos o Gestion financiera

Como principal funcion de la Direccion Administrativa del Ol es gestionar los

recursos necesarios para que el Ol opere de manera eficaz.

El Ol genera sus ingresos por la actividad de servicios de inspeccion mediante el
debido cobro por medio de facturacién timbrada y reportada a los entes nacionales

correspondientes. Como parte de los principios de transparencia y cumplimiento
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de lo apegado a la buena practica profesional, las cuentas del Ol son

independientemente auditadas.

Infraestructura y Equipo

Ol cuenta con la infraestructura necesaria para la atencion de los clientes vy
usuarios de las actividades propias del servicio de inspeccion. Por la naturaleza
de la inspeccion en carretera o en obra, las instalaciones responden a
necesidades de una oficina de acceso a clientes y usuarios. Esta infraestructura
considera una superficie de 100 m?, distribuidas en las areas de: recepcion,
oficina del Director Técnico de Proyecto y Director Administrativo, oficina de los
Asistentes Administrativos y Asistente de Ingenieria, un bafo, parqueo para 2

carros.

Para el debido control de las actividades de inspeccidon cada Inspector cuenta con
su equipo de mediciéon, camara de fotografias y equipo de seguridad. En los
casos en que se utilice equipo critico, el Ol gestiona la debida calibracién en

laboratorios acreditados, asegurando la trazabilidad de las mediciones.

Para el adecuado manejo de la informacion del SGC, se cuenta con los recursos
y equipo (software y hardware) para que los diferentes puestos puedan

desarrollar su trabajo y tengan una comunicacién fluida.
Procesos

El SGC disenado responde a la realidad operativa de la organizacion, analizada
desde un enfoque por procesos que permite un mejor control de las actividades y
los requisitos establecidos en la norma de referencia para demostrar la

competencia técnica del Ol.

Para controlar la operacion de los procesos y subprocesos, se han definido

personas responsables segun lo ha designado la Gerencia en cada documento.
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El Ol esta en la capacidad de evaluar el SGC, segun los resultados obtenidos en
cada proceso y en retroalimentar su sistema a través de un seguimiento
(operacion y control) en el tiempo y la deteccidén de oportunidades de mejora que
permitan lograr su eficacia, aplicando la mejora continua, identificacion de

oportunidades de mejora y acciones correctivas y acciones preventivas.

Procedimientos

El Ol cuenta con los procedimientos documentados que enuncian las actividades a
seguir para demostrar su competencia técnica en relacién a los servicios de

inspeccion.

La base documental da los lineamientos suficientes para logar la sistematizacion
de las actividades y se asegure la implementacién eficaz del SGC para que
cumpla con los requisitos de la norma de referencia y con los propésitos
siguientes:

* Establecer las funciones y alcance técnico de la actividad para la cual es

competente, segun se detalla en cada especificacion técnica declarada.

* Definir las condiciones bajo las cuales realiza el negocio de inspeccién,
que se describe en el apartado 2 de este capitulo y en el proceso de

contratacion.

* Asegurar el cumplimiento del alcance previsto de de una inspeccion
segun el compromiso adquirido, siguiendo los lineamientos dados en el

proceso de contratacion.

* Formar al personal en los lineamientos establecidos en el Ol por medio
de sesiones de trabajo y de estudio de los documentos de manera que

se asegure su implementacion con el propésito de que su personal u
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organizaciones externas al organismo de inspeccién, no puedan influir

en los resultados de las inspecciones efectuadas.

En funcién del impacto que las actividades ejecutadas en un proceso tengan en el
cumplimiento de los requisitos del cliente y los requisitos del SGC, son
documentadas en medios apropiados segun se requiera por el tipo de usuario y
complejidad de realizacion.

Los lineamientos generales para la documentacibn de los procesos vy

procedimientos se detallan en la gestion de documentos.

La estructura documental del SGC se apega al modelo piramidal, segun se

establece a continuacion:

* Primer Nivel: se refieren a documentos propios de la estrategia de la
organizacion, considerandose entre ellas, Politicas, Objetivos y la

estructura del Ol.

* Segundo Nivel: el Manual de la Calidad, es el documento que incluye los

lineamientos que soportan la estructura documental del SGC.

* Tercer Nivel: los documentos de aplicacién general, que responden a

actividades normalizadas del Ol para su operacion.

* Cuarto Nivel: los documentos de aplicacion general, que responden a

actividades normalizadas del Ol para la prestacion del servicio.

* Quinto Nivel: los instructivos de trabajo, especificaciones técnicas, que
son generados por cualquier tipo de documento, que responden de
manera especifica a lineamientos de clientes y usuarios por lo general

amplian requisitos.

* Sexto Nivel: los registros del SGC, donde aparece la evidencia de la

ejecucion de los documentos declarados segun su aplicacion.
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Adicionalmente se incluyen como base documental del SCG otros documentos
externos, es decir editados por otras organizaciones, en los cuales se

fundamentan las actividades descritas en el SGC.

Todos los procesos descritos se proponen y se implementaran, a su vez definen

la Planificacién Estratégica del Grupo Roading Consulters.

4.5 Diseno de la organizacion

El Organismo de Inspeccidon Grupo Roading Consulters S.A, presenta un
funcionamiento interno basado en la division del trabajo, la departamentalizacion,
y la coordinacién entre sus areas. La estructura de la organizacion es un

mecanismo proyectado para ayudar a lograr las metas de la empresa.

4.5.1. Areas de trabajo y definicion de cada proceso y producto entregable

Se definen, dos departamentos, la Direccién Administrativa y la Direccion Técnica
del Proyecto sobre las cuales se toman las decisiones gerenciales y las
estrategias de desarrollo de la empresa, y las diferentes divisiones de trabajo
que reunen a especialistas de una misma disciplina en una unidad organizacional
esto con el objetivo de reducir la duplicidad y el traslape de las actividades.

Cuadro N° 8. Productos Entregables ( Grupo Roading Consulters, 2010).

Area de trabajo Proceso Producto entregable
1. Direccion Administrativa 1.1 Gerencia 1.2 Direccion de Recurso Humano y Finanzas.
2. Direccién Técnica 2.1 Inspeccién — Evaluacion de 2.2 Control y Seguimientos del Proyecto,
Proyectos estimaciones de obra, finiquitos de proyecto.
3. Asistentes Administrativos 3.1 Sistema Gestion de Calidad 3.2 Control y elaboracién de documentos y
registros.
4. Asistentes de Ingenieria 4.1 Control financiero de los proyectos 4.2 Estimaciones de obra, reajustes, Informes

de labores, finiquitos de proyecto.
5. Inspectores de Campo 5.1 Inspeccion de Obras diarias 5.2 informes de aceptacion de las obras.
6. Ingeniero Adjunto 6.1 Asistencia de Inspeccién 6.2 Control y Seguimientos del Proyecto,
estimaciones de obra, finiquitos de proyecto
7. Inspector de Planta asfalto 7.1 Inspeccién de produccién de mezcla 7.2 Informes de aceptacion del producto bajo

asfaltica en caliente parametros del cliente.
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4.6 Definicion de responsabilidades para cada proyecto

La matriz de responsabilidad es el método utilizado para mostrar a las personas
responsables de la realizacion de los elementos de trabajo en la EDT, una
herramienta util debido a que recalca quién es la persona responsable de cada
trabajo y muestra el papel que tiene cada persona como apoyo en los proyectos.

Para efectos de éste trabajo final se propone la siguiente matriz de

responsabilidad;

Elemento EDT Elemento de trabajo

> 2 & z
<& S 2 o3 % o w I
S&% 9 2% 84 z5 8 R
a1 5 Z < (=4 < < O T O S O
Definicion de responsabilidades
1. Revision de carteles P P S
1.1 Elaboracion de informes P S S
1.2 Administracién de recursos P S S S S
1.3 Estrategias de licitar o no licitar P P
1.4 Perfil de puesto segun tarea P S
Metodologia para desarrollar
actividades de los proyectos
2. Programacién y Supervisién de P S S P P S S S S S S
obras
2.1 Inspeccion IN SITU P P P P P P P P P
2.2 Estimacion y calculo de obras P S P P P P
2.3 Estimacion de reajustes de obras P S P P P P
2.4 Control y elaboracién de informes PP S S P P
2.5 Sistema de gestion de calidad P P S S S S S S S S
Marco de la RSE
3. Alcance- objetivos P P S S
3.1 Campo de accién PP S S
3.2 Stakeholders PP PP PP PP PP PP

Signos convencionales P= responsabilidad primaria S= responsabilidad de apoyo.

Figura N°6 matriz de responsabilidad para los proyectos,(Grupo Roading

Consulters, 2010).
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4.6.1 Definicién de actividades segun responsabilidades

La lista de actividades, especificas y detalladas para realizar el trabajo total se
elabora mediante la estructura de division del trabajo la persona o equipo
responsable de cada trabajo pueden definir las actividades individuales segun el
procedimiento de inspeccion y control que este proceso especifique en el manual

de inspeccion.

Cuando todas las actividades detalladas se han definido para cada uno de los
paquetes de trabajo se representan de manera grafica en un diagrama de red que
muestre la secuencia apropiada y las interrelaciones necesarias para lograr el

alcance del trabajo de todo el proyecto.

4.7 Metodologia para desarrollar actividades del proyecto

La metodologia en la que se base la inspeccion de obras viales tiene como
sustento los diferentes items o renglones de pago que componen las Licitacion
Publica o bien contrataciones directas que el cliente promueva. Especificamente
el Organismo de Inspeccion Grupo Roading Consulters S.A. suministra el
personal de inspeccion para cada frente de trabajo de mantenimiento que se
ejecute en las diferentes carreteras nacionales y concretamente en la Peninsula

de Nicoya.

A su vez estas actividades demandan una serie de requisitos contractuales que el
personal inspeccion debe de exigir para el buen funcionamiento de las obras y la
seguridad de los usuarios, los mismos se definen cuando se asigna la inspeccion

a cada trabajo.
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4.7.1. Definicion de inventarios de obra

El Inventario de necesidades de obra se realiza a inicios del trimestre y se
consideran la mayor parte de las necesidades de la carreteras, deterioros como
por ejemplo baches, deslizamientos, fallas locales entre otro, esta sujeto al
contenido econémico que la Administracion (CONAVI- cliente), proyecte para ese
periodo y no se debe sobrepasar. El inventario de necesidades es trimestral tanto

para proyectos de la red vial en lastre y proyectos de la red vial en asfalto.

El inventario de necesidades esta directamente relacionado con las cantidades
maximas y minimas pactadas en el contrato, es decir las cantidades de obra no
pueden superar el 100% de lo acordado en el pliego de especificaciones salvo si

se realiza una Orden de Modificacidn por cantidades que esté avalada por el

cliente y por el contratista que ejecuta las obras.

Cuadro N° 9. Cantidades del Proyecto Zona de Conservacion Vial Nicoya

Ejemplo tomado del Cartel de Licitacion de la LP-01-2005 propiedad de CONAVI.

conavi ; TOTALDE TOTALDE
) RENGLON DE PAGO UNIDAD CANTIDADES CANTIDADES Ai

REQUERIDAS ESTIMADAS
° M21(B) Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas u 2655 1006 1,0665%
z ° M21(G) Conformacion de cunetas y espaldones m2 385 590 252 870 1,3828%
E E M 21(E) Limpieza de cunetas revestidas m 2487 1641 0,3177%
zz M20(B) Chapea derecho de via m2 982 320 645 840 1,0681%
5 [m20m) Descuaje de arboles hr 128 85 0,0529%
:ZE w M41(A) Bacheo con mezcla asféltica en caliente ton 31 140 10 000 22,1581%
- M41(D) Bacheo de urgencia ton 2900 1900 4,6224%
Lo [Ma®) Perfilado de pavimentos m2 18 000 11 850 0,3855%
zg E M45(A) Pavimento bituminoso en caliente ton 111 400 30000]  54,5364%
gEC  [M4n) Levantamiento de tapas de pozos u 24 15 0,0189%
; s 2 [M47(B) Tratamientos superficiales o sellos de preservacion m2 151 500 99 569 8,8105%
= [m21) Brigada de limpieza de puentes hr 576 247 0,3296%
306A(1)25 Recuperacion de la base existente con cemento m2 35000 23024 0,8430%
g 308(1) Cemento ton 520 343 1,6036%
E < 408(3) Emulsion asfaltica para imprimacion 1 35 000 23024 0,3745%
E = 408(5) Material de secado m3 350 230 0,2477%
25 603(21)3B Tuberia de hormigén clase Ill C-76 de @ 0,76 m en carreteras m 30 20 0,0859%
:_E &~ 603(21)3C Tuberiade hormigon clase Ill C-76 de @ 0,90 m en carreteras m 30 20 0,1079%
2 622A(5) Cauce revestido con toba cemento plastico m2 400 262 0,1174%
609(2) Cauce revestido con hormigén de cemento Pértland m2 1080 700 0,4555%
M22(A) Remocion de derrumbes m3 2555 1356 0,0863%
% 619C(3)B Colchenatas en gaviones m3 50 30 0,0909%
;v‘ 619C(1) Construccién de gavién convencional m3 200 150 0,2985%
: 619C(1)A Construccion de gavion tipo terramesh m3 200 150 0,7319%
z 504(6)B Reparacion de baranda de concreto m3 18 11 0,0896%
z 606(5)B Viga galvanizada para guardacamino m 82 53 0,0354%
S 606(5)A Postes para guardacamino un 42 27 0,0668%
606(5)C Terminales de guardacamino un 24 20 0,0157%
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4.7.2 Presentacion del programa de trabajo.

El Organismo de Inspecciéon con 8 dias naturales de antelacion, enviara al
Contratista una priorizacién de rutas a intervenir y los trabajos a ejecutar en los
primeros 3 meses (inventarios de necesidades), de conformidad con Ila
disponibilidad presupuestaria asignada, a efecto de que prepare el respectivo
programa de trabajo inicial. Cada tres meses y conforme se asignen recursos
adicionales de conformidad con las modificaciones presupuestarias o remanentes,
el Contratista debera actualizar su programa de trabajo vigente de acuerdo a las

solicitudes del Organismo de Inspeccion.

EL programa de trabajo inicial debera ser presentado en la reunion de pre-inicio,
segun la convocatoria realizada; asi mismo la actualizacién del programa de
trabajo vigente, debe ser presentado en forma y plazo de conformidad con la
solicitud de la unidad supervisora.

EL programa de trabajo inicial y sus actualizaciones debera ajustarse en lo
correspondiente, a la Disposicion General PP-001-2001 del 1 de agosto del 2001 o
vigente. (PP-001-2001 documento externo del Cliente- CONAVI).

El Programa solo sera aprobado por el Organismo de Inspeccion, cuando cumpla
a cabalidad con los requerimientos contractuales y éstos serviran para realizar el
control de la ejecucion de las obras, del control del avance fisico y cualquier otro

control que la Administracion requiera.

De existir atrasos en la presentacion del Programa de Trabajo, o el mismo es
rechazado por el organismo de Inspeccién, por incumplimiento de los requisitos
contractuales, el Contratista no podra ejecutar las Obras hasta tanto no cuente con

la aprobacion requerida del Programa de Trabajo.
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El incumplimiento en la presentacion de los Programas de Trabajo, conforme a los
requerimientos anteriormente descritos y de la Disposicién PP-001-2001 o vigente,
que correspondan, podra dar lugar a la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento,

previa audiencia correspondiente al Contratista y el debido proceso.

La presentacion de los programas de trabajo, estrictamente apegados a las
condiciones contractuales, constituye un requisito ineludible para la tramitacién de
las estimaciones de avance de obra. Lo anterior tanto para los programas iniciales
como para los resultantes de las eventuales modificaciones o actualizaciones que

experimenten los mismos.

El programa de Trabajo actualizado y aceptado por el Organismo de Inspeccién,
sera la base para el reconocimiento de los reajustes de precio. El programa de

trabajo se presenta en formato Project.

4.7.3. Formato de inventarios de obra

Una vez analizado el inventario de necesidades para cada una de las rutas a
intervenir se le copia al Cliente y a la empresa constructora el documento que dara

inicio al programa de trabajo bajo el siguiente formato;
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Cuadro N° 10. Inventario de necesidades de infraestructura, (Grupo Roading
Consulters, 2010).

ROADING INFORME DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA (Consecutivo:
Codigo: PR-P01-CON-RO1 Version: 01 Pagina 1 de 1
RUTA 18
[item | [costo Unitario | Unidad | _cantidad | Total¢
M21(G) Conformacion de cunetas y espaldones 171,00 m2 45.000 7.695.000
M41(A) Bacheo con mezcla asféltica en caliente 63.980,00 ton
M41(D) Bacheo Urgencia 72.857,00 ton 150 10.928.550
M20(A) Chapea derecho via 51,00 m2 120.000 6.120.000
M20(D) Descuaje derecho Via 17.175,00 h 80 1.374.000
M22(A) Remocidn de derrumbes 1.978,00 m3
619C(1) Construccion de gaviones convencional 57.330,00 m3
603(21)3C Tuberia de Hormigon Clase C-76- 0.90m 136.990,00 Unidad
M21(F) Limpieza Tomas, cabezales y Alcantarillas 33.753,00 Unidad 10 337.530
609(2) Cauce revestido con hormigon 16.926,00 m2
26.455.080

En el cuadro anterior se describe el numero de ruta nacional, descripcion de la
actividad a desarrollar, el precio unitario de oferta, la unidad de pago, las
cantidades de obra proyectadas a ejecutar y el monto total de cada item de obra,
esta funcidn se realiza para cada una de las rutas que forman la red vial de cada

provincia.

Seguidamente de este proceso se remite una aprobacion o desaprobacion del
cliente argumentado los motivos, en caso de que no se avale la propuesta de
inventario, en el caso de ser avalada se copia este documento al contratista de las
obras y se da el inicio formal del programa de trabajo. Posteriormente a este
proceso se entra al proceso de control y seguimiento de las obras por parte de

inspeccion definida en sitio, inspectores, ingenieros y asistentes.

4.7.4. Politicas econémicas para inventarios de obra segun cliente.

Por ser proyectos multi-anuales, estas contrataciones se financiaran con recursos
presupuestarios incluidos en el presupuesto del CONAVI, asi como con los

recursos presupuestarios del que defina el contrato de obras. El Consejo Nacional
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de Vialidad se compromete a incorporar los recursos necesarios en cada ejercicio

presupuestario que comprendan las contrataciones.

De conformidad con lo establecido en la Legislacion vigente, los recursos
provenientes de la recaudacion de peajes destinados para estos proyectos, solo
pueden ser utilizados para cancelar trabajos ejecutados en la misma ruta donde se
recolectaron (fondo especifico para la propia carretera de peaje). En caso de que
sea necesario, con el fondo vial se podran financiar trabajos requeridos en las
carreteras de peaje, que no cuenten con recursos suficientes de su fondo (fondo
de recaudacion de peaje), para su financiamiento. Lo anterior debera ser
aprobado por el Consejo de Administracidén, ya sea en el presupuesto ordinario,

extraordinario o modificaciones internas, segun corresponda.

4.7.5. Aprobacion de inventarios por el cliente

La aprobacion del inventario y del programa de trabajo por parte de CONAVI, se
da mediante un oficio formal si se ha cumplido con la programacion de los montos
trimestrales y el periodo de ejecuciéon por lo general se inicia el primer dia del
mes y se concluye 90 dias después. En cuanto a los montos, el mismo es indicado
formalmente por la unidad ejecutora trimestralmente y ésta variable depende del

impuesto al ruedo y a afectaciones de otros Ministerios.

4.7.6. Definicion de estimaciones de obra

El valor de los trabajos ejecutados se debe considerar como pagos parciales
provisionales que no son definitivos y quedan sujetos a eventuales correcciones
en cualquier estimacion subsiguiente. Lo anterior por cuanto los mismos se

convierten en definitivos hasta la aprobacion del finiquito del proyecto.



107

Para el tramite de la factura, el contratista debera presentar los resultados del
autocontrol de calidad correspondiente a la obra ejecutada durante el mes, como
requisito para tramitar la estimacién. Con la estimacién preparada y aceptada por
el ingeniero, el contratista elaborara la respectiva factura, la cual, debera aceptar

el Organismo de Inspeccién para iniciar el proceso de pago.

4.7.7. Elaboracion de estimaciones de obra

El valor de los trabajos ejecutados comprende las cantidades de los trabajos
ejecutados multiplicados por el costo unitario de cada actividad de obra,

debidamente aceptados por el Organismo de Inspeccién.

En el formato de estimacion de obra, se describe la actividad de obra, la unidad de
pago, precio unitario, las cantidades autorizadas, cantidades previas, cantidad
ejecutada en el mes, montos del mes y el porcentaje de avance de cada item o
actividad, de esta forma se genera la estimacion mensual. Para cada item se
desarrolla una descriptiva que se vincula con el cuadro general de estimacién de

obra.

4.7.8. Cuadro N° 11 Estimacién de obra,(Grupo Roading Consulters, 2010).

=]
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4.7.9. Definiciéon de 6rdenes de servicio (OS)

Es toda aquella orden escrita del ingeniero del Organismo de Inspeccion al
Contratista, requiriendo la ejecucion de un trabajo dentro de los términos del
contrato, incluyendo todos los cambios que no contemplen variaciones en la base

de pago, en el monto o plazo del contrato ni en las especificaciones establecidas.

4.7.10. Elaboracion de 6rdenes de servicio

La elaboracién de una orden de servicio describe la necesidad de poder incorporar
algunos items que el contrato del proyecto no contempla y que su uso es
indispensable para que el proyecto se complete, ademas es un instrumento para

resolver los imprevisibles que se presenten..

El formato de orden de servicio describe la actividad de obra, la unidad de pago,
precio unitario, las cantidades autorizadas, cantidades previas, cantidad ejecutada
en el mes, montos del mes y el porcentaje de avance de cada item o actividad, de
esta forma se genera la estimacion mensual. Para cada item se desarrolla una

descriptiva que se vincula con el cuadro general de estimacion. (Anexo 10. Orden de

servicio).

4.7.11. Definicién de 6rdenes de modificacion (OM)

Es toda aquella orden escrita del ingeniero del Organismo de Inspeccion al
Contratista, requiriendo la ejecucién de un trabajo fuera de los términos del
contrato, incluyendo todos los cambios que contemplen variaciones en la base de

pago, en el monto y/o plazo del contrato o en las especificaciones establecidas.
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4.7.12. Elaboracion de érdenes de modificaciéon

La elaboracion de una orden de modificacién describe la necesidad de poder
incorporar algunos items que el contrato del proyecto no contempla y que su uso

es indispensable para que el proyecto se complete.

El formato de orden de modificacién describe la actividad de obra, la unidad de
pago, precio unitario, las cantidades autorizadas, cantidades previas, cantidad
ejecutada en el mes, montos del mes y el porcentaje de avance de cada item o
actividad, de esta forma se genera la estimacion mensual. Para cada item se

desarrolla una descriptiva que se vincula con el cuadro general de estimacion.

(Anexo 11.0rden de modificacién).

4.8. Metodologia para la evaluacién de los proyectos

Para esta valoracién, se considerara el cumplimiento del programa de trabajo
trimestral vigente y los eventos compensables, debidamente aceptados por el
Organismo de Inspeccion. EI monto que se determine (dias de atraso
multiplicados por el monto diario), menos las sanciones aplicadas por el atraso en
el inicio o ausencia injustificada (retiro injustificado de la maquinaria y/o personal

operativo).

En el evento de que el monto por concepto de multas (la sumatoria) alcance la
suma de ¢42,000.000,00 (cuarenta y dos millones de colones exactos) por afo, se
considerara un incumplimiento grave imputable al Contratista y se procedera con
la resolucion del Contrato de conformidad con lo establecido en el Articulo 13.2 del

R.G.C.A. ( Reglamento General Contrataciéon Administrativa).
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4.8.1. Concepto de Evaluacion Trimestral

Adicionalmente, se realizara una evaluacion trimestral del desempeno del
Contratista y se valoraran los atrasos en la ejecucion de los trabajos. Se cobrara
por dia natural de atraso la suma de ¢700.000,00 (setecientos mil colones

exactos).

El monto de las sanciones pecuniarias, asi como el monto maximo establecido
para la aplicacion de la resolucion contractual, deberan actualizarse, calculando el
valor actual afectado por la devaluacién, considerando el tipo de cambio (tasa de
cambio de délar) en fecha de oferta y en la fecha de evaluacién, segun la siguiente
férmula:

Va = M/ (tcfoltcfe) (Ecuacién Va)
Va: valor actual
M: monto a actualizar
tcfo: tipo de cambio del délar ($ de EUA) a la fecha de oferta

tcfe: tipo de cambio del délar ($ EUA) a la fecha de evaluacion

Las sanciones pecuniarias se aplicaran a los pagos mensuales que se le adeuden
al Contratista, de conformidad con las estimaciones mensuales de pago. Lo
anterior implica la rebaja de la sancion pecuniaria del monto que se le adeude al
Contratista por concepto de obra ejecutada. En caso de que el monto de la
sancion sobrepase el monto adeudado al Contratista por concepto de obra
ejecutada, se acumulara la diferencia y sera deducida en la proxima estimacién de

pago. (Anexo 12. Formato de evaluacion trimestral).

4.8.2. Elaboracion de Informes Técnicos

Los informes diarios de las actividades de inspeccion los realizan los Inspectores

en el campo, documentando la informacion que se consigna y estableciendo la
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conformidad temporal de los trabajos realizados por la respectiva compania
constructora, su aprobacién es mediante la firma del respectivo Inspector que
realizé la inspeccidon. Asi mismo, estos informes son firmados en el campo por
personas autorizadas por el Contratista, para lo cual el Organismo de Inspeccién
registra dichas firmas del personal autorizado por el Contratista para firmar
informes diarios. Estos informes diarios, contienen el detalle de las obras
inspeccionadas, segun las respectivas especificaciones técnicas y al formato
preestablecido por CONAVI.

Los informes técnicos especializados los realiza el Director Técnico de Proyecto,
estableciendo en ellos la conformidad de las inspecciones ejecutadas en el
respectivo periodo o situacion de imprevisibilidad, tomando como criterio los
requisitos del cliente, las visitas que realiza al campo y las respectivas
inspecciones que realizan los Inspectores. Estos informes son aprobados por
medio de la firma del Director Técnico de Proyecto. La declaratoria de
conformidad la realiza el Director Técnico de Proyecto mediante una anotacion

en el oficio que antecede al contenido del informe.

El informe puede ser ajustado con los resultados de los ensayos generados por el
laboratorio del contratista o el laboratorio verificador del cliente. Cuando se tengan
ambos resultados y se detecten diferencias entre los resultados de los
laboratorios, prevalece el resultado del laboratorio de verificacion del cliente. Esta

informacion de los laboratorios se identifica por una nota o pie de pagina.

Estos informes también pueden contener sanciones aplicables a la compadia
constructora, cuadros de estimaciones de obras ejecutadas, cuadros descriptivos,
fotografias, factores de pago y otra documentacién administrativa.

Los Informes administrativos, en este grupo de informes se considera aquella

informacion que solicita el CONAVI, ya sea de forma programada o no. Pueden
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ser en medio electrénicos o impresos. Estos informes pueden ser elaborados por
el Director Técnico de Proyecto, el Asistente de Ingenieria, los Inspectores, o
cualquier otro personal al cual se le asigne esta labor. Algunos informes de este

tipo son:

Cuadro N° 12: Muestra de informes tipo administrativos que realiza el

Organismo de Inspeccion, (Grupo Roading Consulters, 2010.)

Informe de obras ejecutadas y programadas.

. informe de colocacion de asfalto para la Verificadora de Calidad

. informe de produccién en la planta de Asfalto (segun aplique)

. Informe Mensual, Trimestral, Semestral y Anual del Ingeniero de Proyecto
. Informe de Estimacion de Pago

. Informe de reajuste de pago a la Constructora

o a A~ W N =

. Informe inicial o final de impresibilidades

El personal asignado sigue los requisitos establecidos en los respectivos formatos,
La informacion base para estos informes, puede ser los informes de inspeccion
diarios. El contenido de los mismos puede ser: fotografias de las obras, tablas,

graficos, entre otros.

4.8.3. Metodologia Control y Seguimiento del Proyecto

La herramienta que se utiliza para el control y seguimiento del proyecto esta
basada en las inspecciones de campo de cada inspector vial y de los ingenieros
del proyecto, en sitio se toman los datos de las obras y a nivel de oficina se
procesa la informacion utilizando el Microsoft Project, diagrama de barras,
diagramas de flechas, administracion de recursos y maquinaria. El seguimiento se
realiza para cada una de las rutas en las que se ejecutan las obras, al final de
este proceso se compara con las obras programadas para trimestre y los recursos
asignados para el proyecto, posteriormente inicia la evaluacion trimestral para

medir el rendimiento de las obras, proyecto y el rendimiento del contratista.
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4.8.4. Metodologia de Cierre y Finiquito de Proyectos

La recepcidn y finiquito de las obras publicas estan sujetas a la normativa vigente
y al marco juridico y se compone de los siguientes documentos;

* Orden de modificacion de obra (finiquito)

* Estimacion final de obra

» Estimacion final de reajustes (si proceden)

Dichos elementos deben ser elaborados y tramitados por el Ingeniero de Proyecto
en un plazo maximo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de
recepcion definitiva de la obra. Siendo necesario tener el comunicado de
aprobacion de la orden de modificacion de obra (finiquito), para poder tramitar

facturas correspondientes a la estimacion final de obra y de reajustes.

Aspectos varios usuales en una orden de modificacion incluyendo la hoja de
firmas:

* La descripcion y razén

* El cuadro de control de ordenes de modificacion

* El cuadro de control de ordenes de servicio

* Cuadro de estado financiero

* Cuadro de control de tiempo

e Cuadro de Variacion

* Constancia final de calidad dada por el contratista

* Acta de recepcion provisional

* Acta de recepcion definitiva
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Finalmente la orden de modificacion de obra (finiquito) una vez firmada por los
representantes de la Administraciéon y por el Contratista segun corresponda deben

ser distribuidas a las partes interesadas mediante un comunicado de aprobacion.

4.10 Instalar un Modelo de Gestion en el Marco de la RSE.

El mundo contemporaneo se encuentra sometido a constantes cambios y nuevas
situaciones que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al
contexto rapidamente. Resulta necesario, en consecuencia, introducir cambios en
la gestion de las instituciones publicas y privadas para permitir que éstas

respondan con calidad y efectividad a las nuevas demandas de la sociedad.

La empresa Grupo Roading Consulters es sustentable y competitiva como
institucion, es compatible con un desarrollo social y econémico que privilegia la
conservacion de las especies y la calidad de vida. Es necesario que se intente un
cogobierno de la empresa donde los stakeholders definan el qué y el cémo darle
respuesta a los intereses de todos aquellos que se ven afectados con las
operaciones de la empresa. Aunque la RSE brinda los elementos minimos para
que la empresa logre darle respuesta satisfactoria a los stakeholders, es
indispensable que en el modelo de gestidon se contemplen los factores clave de
sustentabilidad y competitividad, para contribuir al desarrollo de una sociedad mas

justa y equitativa.

Grupo Roading Consulters, enfoca la Responsabilidad Social Empresarial,
sustentable y competitiva que apoya a las comunidades de practica (comedores
infantiles), promueve la asociacion, el establecimiento de vinculos, la cooperacién,
el mantenimiento de relaciones simbidticas, todas estas son caracteristicas
principales de la vida y por tanto garantizan la continuidad de la empresa (Capra,
2003).
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Al estar abierta a los efectos externos e internos infringidos por los grupos de
interés, en la empresa como sistema vivo se dan procesos de participacion, de
creatividad y de aprendizaje que entran a configurar un modelo de gestion
dindmico como el que se expone a continuacién, Grupo Roading Consulters
integra y propone tres ejes de accidén para el marco de la responsabilidad social;
los procesos, los valores, y los recursos, para contribuir de forma sustentable y
competitiva con el desarrollo de la poblacién infantil y especificamente de la

comunidad del Canton de Alajuelita, Centro Infantil Génesis.

Procesos: Una gestion sustentable y competitiva implica que todos los procesos
que se adelantan en la empresa adopten el concepto de control de la calidad en la
fuente, factor que permite identificar en el momento oportuno las no
conformidades manifiestas para que sean inmediatamente superadas y los
productos queden dentro del rango de calidad, de manera que el proceso
productivo continie con los requerimientos exigidos hacia el paso siguiente, en
compatibilidad con el concepto de cliente interno, a quien debe entregarsele un

producto o servicio conforme a sus expectativas.

Valores: Descubrir qué valoran los stakeholders es allanar el camino de sus
expectativas, dandose un curioso punto de encuentro entre expectativas y valores.
De forma que las expectativas de los stakeholders son en realidad valores y si la
empresa desea ser sustentable y competitiva debe estar disefiada en funcioén a
esas expectativas-valores. Significa que los valores-expectativas se convierten en
el marco ético de la sustentabilidad y la competitividad del Grupo Roading
Consulters. Los valores pueden interpretarse mejor si se entiende que unos son
dominantes en el sentido de tener mas presencia en las relaciones con los
stakeholders, cual es el caso de la Responsabilidad, la Justicia, el Didlogo y la

Confianza. En tanto, hay otros valores que aparecen como complemento de los
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anteriores, tal es el caso del Respeto, la Solidaridad, la Veracidad, la Igualdad y la
Libertad.

Recursos: L os recursos minimos pueden sintetizarse asi:

Edificios: Un local con oficinas.

Maquinaria y Equipo: computadores para disefio, equipo de medicion, cintas
métricas, odometros, termocuplas, niveles, cuerdas, calculadoras, vehiculos de

transporte, indumentaria salud ocupacional.

Materiales y suministros: papel, tintas, toner, ampos, pintura reflectiva para

senalizacién, combustibles, aceites.

Un manejo sustentable y competitivo de los recursos implica ecoeficiencia en su
uso, de manera que apunte a la satisfaccion de las expectativas de los diversos
grupos de interés. Significa que Grupo Roading Consulters debe reducir los
desperdicios de materiales para que la rentabilidad se incremente, pero ademas
debe pensar en un uso ecoeficiente de las materias primas con el animo de

reducir la contaminacién ambiental.

4.10.1. Alcance

La empresa emprende un acuerdo general con todos los grupos de interés con
los cuales interactua cotidianamente. Mediante este mecanismo la empresa
identifica las expectativas de cada uno de los stakeholders y las vincula
convenientemente en su plataforma estratégica. Con el pacto de RSE se
materializa una gestién por valores en el sentido de llevar a la practica el modelo

tedrico que se ha disefiado y donde los valores encuentran asidero y concrecion.
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El estudio del elemento “sociedad” como componente de la responsabilidad social
empresarial y del Grupo Roading Consulters incluye la comunidad cercana a la
empresa, la ciudadania, los proveedores, los clientes, los competidores, el
gobierno y los demas grupos de interés que en cualquier momento puedan verse
afectados con las interacciones econdmicas o actuaciones de la empresa y en
especial campo de accién a la comunidad del Cantén de Alajuelita, Centro Infantil

Génesis.

La comunidad del Centro Infantil Génesis, en el radio de accion de la empresa
Grupo Roading Consulters suele identificarse de tal forma con ésta, que llega a
asimilarla como suya, le duele, la siente, la reconoce y percibe parte de si, por
razones de simbiosis geografica, por compartir aspectos culturales similares, por
esas razones de vecindad analogas a las razones de hermandad que surgen en
las familias. De tales sentimientos surgen unas expectativas razonables, por
ejemplo que la empresa cuide y mejore el entorno fisico, que reclute su personal
de su seno, que participe en programas de asistencia social, educativa o de

desarrollo en su beneficio.

Una actitud displicente de la empresa hacia la comunidad, conlleva a una actitud
de desprecio, de rechazo y de repugna hacia aquella, como cuando en nuestra
casa no queremos al mal vecino del frente, pues esperamos de él un
comportamiento diferente y lo que el vecino haga mal o desagradable nos

perjudica y afecta, en forma directa o indirecta.

Grupo Roading Consulters una empresa sustentable y competitiva respecto a la
sociedad, rompe con el paradigma tradicional de solo satisfacer a los duefios y
actua para solucionar los problemas sociales, sin eludir su responsabilidad o

atribuirsela a otros stakeholders.
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4.10.2. Objetivo General

Asumir una politica proactiva y socialmente responsable, mediante diversos
mecanismos de participacion, actuando como representantes del medio ambiente,
y de los pactos sociales de los stakeholders, en defensa de su desarrollo
sustentable, en consecuencia Grupo Roading Consulters reconoce la importancia
que tienen los trabajadores en todo el funcionamiento de la organizacion y por tal

motivo sus expectativas son vinculadas a los objetivos de la empresa.

4.10.3. Campo de Accion y Metodologia

Insumos Metodoldgicos:

Se denominan estos elementos como metodoldgicos porque son la herramienta de
que se vale la direccion administrativa para poner en practica todo el sistema,
tienen la virtud de tener efectos de expansion mas alla de su origen y cobertura
cercana y ademas poseen la caracteristica especial de darse en doble sentido: no
solo la empresa o la persona influencian a otros, sino que otros a su vez
influencian a la empresa o la persona. Significa por tanto que la empresa con su
actuacion tendra efectos sobre el sector econémico y sobre los demas grupos de
interés, pero también el sector econdmico y su comportamiento tendran efectos

sobre la misma empresa.

Algo similar sucede a nivel personal, el lider influencia con su comportamiento a
los demas participantes, pero estos a la vez influyen en el lider, bajo este principio
la Organizacion no hace distincidon ante cualquier grupo de interés sin embargo su

campo de accidon esta definido y comprometido con la educacién, salud, cuido,
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vestido y alimentacién del Centro Infantii Génesis, ubicado en el Cantén de

Alajuelita, provincia de San José.

De lo particular a lo general - Estrategia Grupo Roading Consulters

Los componentes de la gestion empresarial cuando se materializan y concretan en
la cotidianeidad han de integrarse adecuadamente con los componentes de las
estrategias globales, logrando de esta manera efectos positivos y cristalizando las

aspiraciones del cumplimiento de propdsitos.

De lo individual a lo social- Estrategia Grupo Roading Consulters

La tensidn existente entre lo individual y lo social para efectos de lograr lo mejor y
mas conveniente para el desarrollo humano ha mantenido una discusion constante
y quiza eterna a la hora de evaluar los resultados de uno y otro enfoque. Es
indiscutible que en virtud al individualismo el progreso se incrementa y tal factor
facilita la creatividad, la cual se circunscribe al marco del conocimiento divergente
en el sentido de alejarse de simples reproducciones o utilizacion del conocimiento
existente. Tal circunstancia tiene plena identidad con la actitud empresarial, donde
el individuo crea, arriesga, inventa, descubre, modifica, con una actitud inusual de
prever o anticipar lo que sucedera, es decir, su capacidad de visionario es
evidente. Sin embargo, lo individual no puede quedarse ahi. Se crea, se inventa,
se hace empresarialidad para los demas, para la sociedad. Con ello se modifica la
realidad, se hace cultura, hay efectos sobre lo colectivo, se re-crea el entorno y
por esa via lo individual con esas caracteristicas necesariamente interactua con lo
social, componente que a su vez esta integrado por seres con normas, valores y

expectativas, en lo que podriamos denominar la presencia ética.

Mejor calidad de vida - Estrategia Grupo Roading Consulters
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Los trabajadores del Grupo Roading Consulters como participantes directos en
los procesos que adelanta la empresa en desarrollo de su objeto social, son
afectados directos con las acciones, interacciones e interrelaciones que la
empresa realiza con los stakeholders. Los trabajadores tienen unas aspiraciones
minimas de que se les cumpla lo acordado en el contrato de trabajo y se cumpla
con la ley en lo que a ellos corresponde. Pero, adicionalmente los trabajadores
quieren politicas, procedimientos y acciones justas y responsables con los demas
stakeholders. No quieren que ni a ellos, ni a los demas stakeholders se les
enganfe, se les incumpla, se les trate mal. Los trabajadores quieren realizar sus
aspiraciones de acuerdo con un proyecto de vida, y lo logran fundamentalmente
apalancados en el trabajo. Y es muy seguro que ese proyecto de vida incluya su
familia, con unos requerimientos de alimentacién, salud, vivienda, vestido,
educacion, recreacion, cultura y porqué no, expectativas de mejoramiento material
y economico, de manera que puedan vivir felizmente, en un conjunto de
aspiraciones que podemos denominar “mejor calidad de vida”, como expectativa

de los trabajadores.

La Direccion Administrativa se preocupa por que todas las necesidades vy
expectativas de sus trabajadores se satisfagan razonablemente, en tal sentido,
idea la manera de vincular a los trabajadores no solo en el disefio de su estrategia
empresarial, sino que ellos participan y se involucren en la ejecucion de los planes

de accién de responsabilidad social empresarial.
Justicia Social - Estrategia Grupo Roading Consulters
En el ambito local, las autoridades esperan que la empresa cumpla

satisfactoriamente con sus obligaciones, que pague sus impuestos municipales,

que acate las prescripciones en materia de ordenamiento fisico, de transito y
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circulacion, las relacionadas con el medio ambiente, las normas laborales, en fin,
todas aquellas disposiciones de orden municipal tendientes a encontrar la paz

ciudadana.

Por su parte, las autoridades de mayor cobertura, las de orden gubernamental y
nacional, también tienen expectativas similares. Y tanto, aquellas, como éstas,
aspiran a que la empresa avale, participe y ayude en los programas disefiados
para el desarrollo y bienestar de la ciudadania, y el logro de la justicia social de la
toda la sociedad, es decir la verdadera practica de la responsabilidad social
empresarial y la gestion ética, yendo mas alla de lo legal, alcanzado los terrenos

de la justicia y la equidad, satisfaciendo los intereses de sus stakeholders.

Propuesta, Plataforma Estratégica de RSE, Grupo Roading Consulters

Los elementos de la plataforma contemplan con claridad las expectativas de todos
los grupos de interés, circunstancia que identifica el enfoque de la empresa y que
le imprime el sello de contenido ético como caracteristica de empresa que no se
limita unicamente a conceptos econdémicos y a demas se busca que los
trabajadores se comprometan a satisfacer las expectativas de todos los grupos de

interés que interactuan en nuestra sociedad.



Cuadro N° 13. Propuesta, Plataforma Estratégica de RSE, Colaboradores
(Grupo Roading Consulters, 2010).
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Propuesta, Plataforma Estratégica de RSE, Grupo Roading Consulters

Estrategia
1. La calidad genera beneficios

2. Determinacion de costos de calidad y
de no calidad

3. Hacerlo bien desde la primera vez.

4. Todos participan.

5. Hitos competitivos

6. Sinergia

7. Auto gerencia

Contribucién RSE

Si un producto y un servicio que cumple
satisfactoriamente con las expectativas es
bien aceptado en el mercado y por tanto su
tendencia es el incremento de la
participacion en el mercado, la cual genera
beneficios  conexos por el  mejor
aprovechamiento de rendimientos de
escala.

Manejo apropiado del concepto de la
prevencion en todos los procesos
productivos para no incurrir en errores, y no
conformidades, las que generan retrasos,
incumplimientos y devoluciones, con las
obvias consecuencias de deterioro
financiero y efecto nocivo sobre los
resultados.

A lo largo de la cadena de procesos no se
puede continuar en un paso siguiente si en
el anterior no hay un pleno cumplimiento de
los requisitos de calidad, concretando asi un
control de calidad en la fuente, es decir
donde ocurre el problema, para que una vez
superado se continte en el proceso hasta el
ultimo paso y entregar un producto
conforme a las expectativas, libre de
defectos o conforme a los requerimientos.
Como complemento de controlar la calidad
en la fuente, haciendo bien las cosas desde
el comienzo, es necesario que cada
persona entienda y asuma que quien
continta en el proceso es un cliente a quien
debe satisfacerse plenamente.

Conviene que la empresa se mantenga al
tanto de las nuevas tecnologias, nuevos
procedimientos o mejores maneras de hacer
las cosas y haciendo benchmarking.

Es el resultado positivo del trabajo en
equipo, el cual no fuera posible si se hiciera
con los aportes independientes.

La empresa promueve el autocontrol en
todas sus manifestaciones operativas y de
gestion con el fin de generar confianza en
los colaboradores para que sientan el
orgullo de hacer las cosas bien y por sus

Grupos de Interés - beneficiarios

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES
Propietarios Trabajadores Sociedad
Gobierno Medio Ambiente
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propios medios, sin que se requiera el
enfoque tradicional de la supervision y el
control externo acusador que limita la
libertad y atenta contra la responsabilidad.

8. Los gerentes dan ejemplo Los procesos que apunten al GRUPOS DE INTERES
establecimiento de un sistema de calidad, Propietarios Trabajadores Sociedad
como a un sistema de valores en la  Gobierno Medio Ambiente
empresa, requieren indispensablemente del
apoyo decidido y de la participacion activa
de la gerencia.

9. Reconocimiento y recompensas La instauracion de un enfoque sustentable y =~ GRUPOS DE INTERES
competitivo en la empresa sélo es posible  Propietarios Trabajadores Sociedad
con la participacion de todos los grupos de  Gobierno Medio Ambiente
interés, por tanto el éxito y los buenos
resultados deben corresponder justamente
a todos.

10. Un sistema de evaluacion general No se puede administrar lo que no se mide” GRUPOS DE INTERES
la empresa sustentable y competitiva Propietarios Trabajadores Sociedad
contempla un método de evaluacién de los  Gobierno Medio Ambiente
resultados que se generan, teniendo como
parametros de medicion las expectativas de
los grupos de interés y aprovechando la
informacion que reporta la evaluacion para
establecer los mecanismos de correccién
respectivos, en un Gt proceso de
mejoramiento continuo.

La propuesta refleja la razén de ser que la empresa tiene como ente conformado
por unos grupos de interés con expectativas diversas y legitimas, las cuales la
empresa contribuye a satisfacer, por lo que se constituye en una guia de
comportamiento e insinua las conductas esperadas en las interacciones empresa-

stakeholders.

4.10.4. Stakeholders grupos de interés

Grupos de Interés y sus expectativas, en este sentido la empresa aplica una
nueva metodologia e inspiracion ética, opuesta a los canones tradicionales de
responder soélo a los propietarios o a los clientes, tal como lo hicieron la empresa
de la racionalidad econémica y la empresa enfocada a la calidad,
respectivamente.

Con el nuevo enfoque, al considerar a todos los grupos de interés, la empresa le
da un tratamiento a la gestién acorde con los principios de la complejidad y los
sistemas, marcando una clara diferencia con la filosofia sobresaliente de la

empresa del siglo XX.
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Propietarios:

Grupo Roading Consulters aplica un enfoque sistémico y mas ético, que
contempla los intereses de los demas grupos de interés, promoviendo de esa
manera estrategias como un pacto social de responsabilidad empresarial, con la
intervencidn de todos los afectados con las interacciones de la empresa;
asimismo, reconocerian a los demas participantes como interlocutores validos y en
igualdad de condiciones, para el disefio y ejecucidn de otras estrategias de
responsabilidad social como mapas culturales y conceptuales, planes indicativos y
educativos; y en sus planes estratégicos particulares tendran en cuenta las

estrategias globales externas sefaladas.

Trabajadores:

El componente de los trabajadores conforma el area interna de la responsabilidad
social y representa el motor de una filosofia empresarial con enfoque opuesto al
tradicional, que sdélo ha buscado utilizar el talento humano como medio para los
fines exclusivos de los propietarios, llegando incluso a denominarse “recurso
humano”. El concepto de la empresa sustentable y competitiva se materializa en
los modernos desarrollos que asocian el talento humano con la responsabilidad
social. En Consecuencia Grupo Roading Consulters reconoce la importancia que
tienen los trabajadores en todo el funcionamiento de la organizacién y por tal

motivo sus expectativas son vinculadas a los objetivos de la empresa.

Sociedad

El estudio del elemento “sociedad” como componente de la responsabilidad social

empresarial y de una empresa sustentable y competitiva, incluye la comunidad
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cercana a la empresa, la ciudadania, los proveedores, los clientes, los
competidores, el gobierno y los demas grupos de interés que en cualquier
momento puedan verse afectados con las interacciones econdmicas o actuaciones

de la empresa.

La sociedad como componente y destinatario de las acciones empresariales, esta
integrada por los clientes, los proveedores, los acreedores, la comunidad préxima
a la empresa, la ciudadania, ONGs, pero también hacen parte el gobierno y las

autoridades.

Gobierno:

El sector publico tiene una importancia destacada e indiscutible en el debate sobre
la RSE y una gestidn empresarial sustentable y competitiva, toda vez que los fines
del Estado en cualquier pais del mundo apuntan a generar desarrollo, bienestar y
justicia social para su poblacién, con pretensiones de equidad y maxima cobertura,
siendo tales objetivos coincidentes con la plataforma intencional de la RSE vy el

enfoque de gestion con bases éticas.

Es un hecho que el Estado tiene el poder y la capacidad de convocatoria para
darle a la RSE el impulso y estimulo necesarios para la consecucion de sus fines,
en cuanto que maneja recursos, adopta legislaciones y tiene la posibilidad de

contactar directamente la poblacién.

Medio Ambiente:

Un enfoque empresarial sustentable y competitivo serd aquel que contemple y
entienda la trama de la vida con sensibilidad y responsabilidad y que reduzca el

impacto sobre el medio ambiente, via disminuciéon del consumo de recursos o de
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los desechos y las emisiones contaminantes. No se trata unicamente de cumplir la
reglamentacion medioambiental, sino de contribuir, mediante iniciativas vy

programas integrales a la conservacion del entorno.

El ambiente, como debemos llamarlo correctamente, esta integrado por todos los
seres vivos y 1o no vivo, con sus instituciones, su cultura y sus relaciones. Es el
planeta con todo lo que vive en él y ha de vérsele como un ser vivo, con
autogeneracion y autorregulacion propias como se ha demostrado por millones de
anos. Por tanto, el ser humano es naturaleza, es parte del ambiente y no debe
seguir su carrera loca hacia a la autodestruccién, maxime si posee la capacidad
de la conciencia y la reflexion. Como especie dominante el ser humano tiene la
responsabilidad de conservarse y de respetar el ambiente, entendiendo con
humildad que su paso por la tierra como individuo es pasajero y fugaz, pero como
especie habra de mantenerse a través de los afos, con lo cual se alcanza la

sustentabilidad.

La defensa del ambiente corresponde entonces a todos por que todos somos
ambiente. Es como un proceso de autodefensa y por tal motivo la conservacién de
la naturaleza y el cumplimiento de normas medioambientales no pueden seguirse
manejando y considerando como gastos o limitaciones inoficiosas. Por el
contrario, un enfoque de cuidado, respeto, conservacién y mejoramiento del
ambiente encaja perfectamente con las intenciones de la sustentabilidad y de

competitividad empresarial. (www.daenajournal.org, 8Daena: International Journal of Good
Conscience. 2(1) : 1-16. Octubre 2006 — Marzo 2007. ISSN 1870-557X.)

Para el Grupo Roading Consulters, existe un alto compromiso social con los
sectores menos privilegiados y sobre todo con la poblacion materno- infantil se ha,
indentificado toda una problematica en el Canton de Alajuelita, lo cual ha generado

una reaccion positiva de ayuda y mas alla, por tanto se pretende todo un trabajo
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integral de educacién, vivienda, salud, programa en el que se participa

activamente, se contribuye y se dan los maximos esfuerzos para que estos nifos y

nifas puedan tener una vida digna y llena de oportunidades dentro de la sociedad.

Cuadro N° 14. Valores de RSE- (Grupo Roading Consulters, 2010).

Valores que contribuyen a una Responsabilidad Social Empresarial Integral

1. Buenos Pensamientos

2. Buenas Palabras

3. Buenas Acciones

4. Buena Mente

Mediante un andlisis sereno que confronte las situaciones con los
valores que guian las actuaciones personales y colectivas se
alcanza el razonamiento correcto que denominamos “Buenos
Pensamientos”, base de un liderazgo adecuado en las empresas
enfocadas a valores y que le dan fortaleza al proceso de toma de
decisiones en el sentido de comenzar correctamente, pues de partir
con unos razonamientos equivocados los resultados no podran ser
correctos.

Representan la manifestacion de la voluntad del lider una vez se
tienen buenos pensamientos y por ello el lenguaje y la manera como
lo acompafie tendran wuna carga simbdlica vital para los
interlocutores. Puede decirse entonces que no basta con pensar
bien, sino que es preciso comunicar bien.

La coherencia del lider y la caracteristica que lo convierte en un
prototipo digno de imitar, de seguir, de respetar, de admirar, con el
reconocimiento que exige la gestion empresarial enfocada a valores
se consigue con Buenas Acciones. Buenas Acciones son el
comportamiento del lider que cierra el ciclo de la Rectitud y que nos
permiten encontrar un ajuste perfecto entre lo que se hace con lo
que se piensa y se dice.

El lider debe estar enfocado a alcanzar niveles extraordinarios de

predisposicién a una interaccion perfecta con los demas y con el
entorno. Una actitud de tal indole le permitira incidir positivamente
sobre el logro de una gestion ética que contribuya a satisfacer las
expectativas de todos los grupos de interés. La Buena Mente
representa la sabiduria, la inteligencia y la claridad de pensamiento
para hacer las cosas correctamente. Junto con la Rectitud, la Buena
Mente iluminan y muestran el camino ideal para hallar la felicidad
que todos estamos anhelando.
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Cuadro N° 15 resumen de aportes del Sustentante al Manual para la administracion de Capitulo 4, aportes al

Politicas econémicas para
ejecutar el inventario de
obra.

proyectos, e inspeccion de construccion de obras del Grupo Roading Consulters. desarrollo del
Esquema de
Resultados.
Tema Descripcion Proceso Procedimiento Procedimiento Nuevo
existente
1. Portafolio de 1. Proyectos en la red Normalizacion de X
Proyectos vial de lastre y tierra Procedifr’lientos de
inspeccion
2. Proyectos en la red Normalizacion de X
vial de asfalto y de Procedimientos de
concreto inspeccién
3. Proyectos de Normalizacion de X
sefalizacién vial Procedimientos de
inspeccién
4. Proyectos de sellado ~ Normalizacion de X
y ruteo de grietas Procedimientos de
inspeccién
5. Proyectos de Normalizacion de X
reconstruccion y Procedimientos de
construccion de inspeccién
Puentes
6. Proyectos de obras Normalizacion de X
Civiles Procedimientos de
inspeccién
2. Andlisis de Riesgos. Evaluacién de ofertas. X
2. Metodologia para Licitar o Asignacion de recursos. X
no Licitar proyectos de
Inspeccioén. Cuadros y Figuras. X
3. Actividades del desarrollo Inspeccién de obra segun X
de la inspeccion en sitio. portafolio.
Procesos de la X
organizacion.
Procesos de estimacion y X
calculo de las obras
Elaboracion de informes X
Definicion de
responsabilidades para
cada proyecto. X
Definicién de inventarios
X
Presentacion de los
programas de trabajo
X
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4. Metodologia para cierre de
proyectos.

5. Modelo de la RSE

6. Acreditacion de la Calidad

Cierre técnico del
Proyecto, Finiquito.

Valores del Grupo
Roading Consulters
RSE.

Norma 1SO-17020-
2000.

Elaboracién de una OS.
Elaboracién de una OM.

Incursién en la sociedad
infantil.

Sistema Gestion de la
Calidad.

x

Manual de Calidad Grupo
Roading Consulters.

Procesos de Gestion de
Recursos. X

Alcance de la X
acreditacion.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha llevado a cabo un estudio aplicado al Organismo de
inspeccion Grupo Roading Consulters S.A., cuyo propésito ha sido fortalecer la
fiscalizacion de los proyectos de infraestructura vial e infraestructura vertical, y por
ende toda una normativa que controla y regula la prestacion de estos servicios, lo
que ha exigido mayor competencia por parte del Organismo de Inspeccion,
fortaleciendo sus objetivos, y logrando alcances mas alla de lo que los clientes

requieren.

Se pudo comprobar que durante el desarrollo de la investigacion, no existian
controles adecuados, procesos definidos, rol de responsabilidades, una
metodologia de licitacion que ubicara los riesgos y beneficios de participar, de las
contrataciones de obra Publica y Privada, no permitia contar con toda la
informacion del proyecto para tomar decisiones, lo cual genero un desgaste del
personal, desperdicio de recursos econdmicos y de tiempo ademas de la

incertidumbre o riesgo de no invertir bien.
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La metodologia propuesta permite priorizar los proyectos de la Gerencia
Administrativa con criterios directamente relacionados con la naturaleza de sus

proyectos, y los beneficios propios de la Organizacién y de sus colaboradores.

La propuesta contempla una estrategia para la implementacion de un Portafolio de
Proyectos y una metodologia para gestionar los proyectos a través de un
portafolio, de modo que se tenga una centralizacién de los mismos que le permita

realizar una mejorar asignacion de los recursos de inversion.

Al definirse cada proceso de inspeccion y sus actividades, estos se integran con el
Sistema de Gestion de la Calidad que se estd implementando y funciona en
paralelo con el Manual para la Administracion de Proyectos e Inspeccién de
Construccién de Obras del Grupo Roading Consulters, y proporcionan que los
proyectos se circunscriban en el ciclo del alcance, costo, y la satisfaccion del

Cliente, factores claves para el éxito de cada proyecto ganado y terminado.

Para la consecucion de los objetivos varias han sido las herramientas
metodoldgicas utilizadas, en primer lugar se mantiene un contacto con las
personas que participan en los proyectos, fundamentalmente por medio de
entrevista de campo, con los responsables de cada proceso de inspeccion, esta
aproximacion ha permitido ahondar en los pormenores del proceso y conseguir

una valiosa informacién cualitativa expresada a lo largo del estudio.

En este trabajo se ha dejado entrever la validez de contar con procedimientos y
procesos que integran a la organizacion Grupo Roading Consulters, ante un
acelerado crecimiento de la industria de la construcciéon, este analisis de procesos
bajo el marco tedrico identificado ayudara a entender los entresijos de la actividad
de inspeccion de obras de infraestructura y el papel que en ella ocupa, en esta

industria Costarricense.
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En relacién al tercer objetivo del manual, se ha conceptualizado el tema de
Responsabilidad Social Empresarial, las instituciones que estan inmersas en
procesos de redes sociales y que en el marco de esa filosofia han avanzado en la
generacion de confianza y en la colaboracion mutua, se han dado cuenta de la
importancia de generar alianzas y construir puentes, ademas empiezan a sentir la
necesidad de tener un espacio en comun que les permita reflexionar de manera
sincera y profunda sobre la realidad de los posibles avances del proceso de la
Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica y con mayor propiedad en

nuestro Pais.

Impulsados por esta busqueda, se propuso instalar este Marco Metodolégico de la
RSE en la Organizacion Grupo Roading Consulters, que estd abocado a la
erradicacién de la pobreza; y al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y

nifas de este Pais.

Por ultimo, el aporte de éste proyecto para la organizacién ha sido fundamental,
ha permitido la expansidén en obras de inspeccion y construccion principalmente a
proyectos de indole privados, ha generado una restructuracion del personal
técnico y profesional, se tiene proyectado la innovacién de personal y la expansion
a nivel nacional y centroamericano, lo anterior basado fundamentalmente en las
herramientas basicas propuestas en este Manual para la Administracion de
Proyectos e Inspeccidon de Obras, ha generado orden, motivacion, dedicacion para

poder alcanzar las metas, generales y particulares del equipo de trabajo.
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6. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones incorporan medidas administrativas, técnicas vy
otras que permiten avanzar en el crecimiento de la empresa y su estabilidad en el
tiempo, las actividades que se listan a continuacién se centran en subsanar
deficiencias detectadas en el curso de este proyecto como también en apoyar el
avance significativo del manual , de tal manera que los antecedentes recopilados y
avances efectuados puedan servir de base al momento de decidir establecer una
politica y una regulacién de acceso a recursos genéticos y reparto equitativo de

beneficios.

A la Alta Direccién se somete la recomendacion de aprobar la Metodologia de
Inspeccién propuesta para la gestidon del portafolio de proyectos de modo que se
ejecuten proyectos alineados a los objetivos estratégicos, procesos y que

maximicen el desempefio de la organizacion Grupo Roading Consulters.
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A la Responsable del Sistema Gestion de la Calidad, fortalecer los procesos de
gestion de proyectos de modo que se integren y que los colaboradores de la
organizacion se encuentren capacitados para desarrollar adecuadamente cada

uno de los proyectos y bajo los requerimientos del Cliente.

A la Alta Direccion, los recursos materiales, fisicos, de apoyo, financieros,
tecnolégicos y humanos, que participan en cada proyecto deben ser planificados
en agendas sincronizadas considerando como prioridad los plazos definidos para

los proyectos de inversion en la inspeccion de la infraestructura vial.

A la Direccion Técnica de Proyectos, utilizar la guia de procesos de inspeccion y
la lista de verificacion para licitar o no licitar segun Portafolio de Proyectos, de
modo que se mejore el desempefio de los mismos y los riegos que se tomen sean

minimos para no comprometer el patrimonio de la Empresa.

A los integrantes de la organizacion del Grupo Roading Consulters, para la gestion
del portafolio de proyectos es indispensable el compromiso gerencial y técnico de

modo que el proceso de implementacion sea exitoso.
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Zorrilla (1993:43), la investigacion se clasifica en cuatro tipos: basica, aplicada,
documental, de campo o mixta.

8. ANEXOS

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

Informacién principal y autorizacion de proyecto
Fecha: 18-04-2010 Nombre de Proyecto:
Manual para la administracion de proyectos e inspecciéon de construccion

de obras del Grupo Roading Consulters S.A.

Areas de conocimiento / procesos: procesos de | Area de aplicacion (sector / actividad):
iniciacion, planeacion, ejecucion, control y seguimiento, | Sector Construccién actividad inspeccion de obras.

cierre de proyecto.

Fecha de inicio del proyecto: 18-04-2010. Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 30-09-2010

Objetivos del proyecto (general y especificos):

Realizar un disefio de un manual de administracién de proyectos para los colaboradores del Grupo Roading Consulters, enfocado a la
administracion de los servicios de inspeccion de obras viales. El manual enfoca la planificacion y control de cada proyecto de obra que
se inspeccione, los productos finales estaran relacionados con un control administrativo eficiente, estimaciones de obra a tiempo,
registros, bitacoras, informes técnicos, control y seguimiento de cada etapa de los proyectos.

Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general del proyecto se definieron los siguientes objetivos especificos, que permiten el desarrollo del proyecto.

1. Elaborar un Manual de Administracion de Proyectos para los colaboradores del Grupo Roading Consulters, enfocado a la
administracion de los servicios de inspeccion de obras viales; para procurar contar con procesos de planificacién y control de cada
proyecto de obra que se inspeccione, y los productos finales estén relacionados con un control administrativo eficiente.

2. Disefiar un procedimiento para la planificacion estratégica de cada proceso interno que se gestiona en la Organizacion.

3. Instalar un modelo de gestién en el marco de la responsabilidad social para el Grupo Roading Consulters.(RSE).

Descripcion del producto:

El Manual de procesos internos de cada una de las actividades que se desarrollan en la organizaciéon para la administracion e
inspeccion de proyectos viales, normalizar y estandarizar cada proceso. Los entregables son: facturacién de obra libre de errores,
informes técnicos bajo el esquema requerido por el cliente, procesos de control y ejecucén de cada proyecto, cierres y finiquitos a

tiempo segun proyecto y especificaciones solicitadas.

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

Se han identificado errores de calculo, de forma en cuanto a los informes técnicos, estimaciones financieras que no han permitido
continuidad en las obras, principalmente se ha afectado a los contratistas, comunidades, esta situacion puede repercutir en la resolucion
del contrato.
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Justificacion de impacto (aporte y resultados esperados):

El Grupo Roading Consulters requiere definir explicitamente su estrategia, debido al crecimiento que esta experimentando la eleccién
del tema del proyecto busca la uniformidad de los proyectos, a normalizar los procesos internos de la organizacién para que cada,
gerente, director, asistente de ingenieria puedan participar e involucrarse sin ningun contratiempo, entender las estrategias de trabajo y

brindar un servicio competitivo.

Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:
Cambio cultural organizacional, se debe de preparar a los colaboradores para que no antepongan resistencia a los nuevos lineamientos

de trabajo.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

Cliente(s) directo(s):

Ministerio de Obras Publicas y Transportes- Consejo Nacional de Vialidad.
Clientes indirectos:

Comunidades, Asociaciones de desarrollo, Municipalidades, Instituciones del Estado.

Nombre Estudiante: Firma:

Jeffrey Nufiez Nufiez

Aprobado por: Firma:

Estructura de Trabajo EDT
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Proyecto Final de Graduacion

%‘—\

Seminario de Graduacion Tutoria y Aprobacion Tutoria y Aprobacion Tutoria

Entregables Entregables Entregables Entregables

— Charter | Definicién de responsabilidades para | Relacién de procesos , m
cada proyecto, perfil de puestos procedimientos de inspeccion

] Lector Il
j‘ Capitulo I: Introduccion Lector |
— Programacion

Metodologia para desarrollar

[ actividades del proyecto S Revision Revision
1 Capitulo II: Marco Tedrico N
— Inspeccion ‘

‘ | Elaboracién deoEstimaciones dela i |
Capitulo |1l Marco bra
| Metodolégico

— Control y Seguimiento

EDT | Elaboracién de Ordenes de Servicio

‘{ Anexos
:| 1 Atencion de Solicitud
Elaboracion de ordenes de

modificacién
Designacion del Tutor
Medicién del Proyecto

Metodologia de Evaluacion del
Proyecto

— Mejora Continua

Metodologia: Control y seguimiento

del proyecto
Gestion Documental

Elaboracién de informacién técnica

‘ Plan de Implementacion ‘

Metodologia de cierre y finiquito del
proyecto
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Cronograma de actividades PFG.

id Nombre de la tarea Duracion Comienzo Fin ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
dias
1 PROYECTO FINAL DE GRADUACION 129 18/04/10 01/09/10
2 Seminario de Graduacion 23 18/04/10 16/05/10
3 Charter 2 18/04/10 20/04/10
4 Capitulo i Introduccion 4 21/04/10 24/04/10
5 Capitulo II Marco tedrico 4 25/04/10 28/04/10
6 Capitulo III Marco Metodolégico 5 29/04/10 03/05/10
7 ANEXOS 9
8 EDT 4 04/05/10 07/05/10
9 Cronograma 3 08/05/10 10/05/10
10 Bibliografia 2 11/05/10 16/05/10
11 TUTORIA 63 17-05-101 20/07/10
12 Asignacién del tutor 5 17/05/10 21/05/10
13 Aprobacion del tutor 5 22/05/10 26/05/10
14 Capitulo IV Desarrollo 53 17/05/10 20/07/10
15 Envio de entregables 53 17/05/10 20/07/10
16 Entregable 1 21 17/05/10 08/06/10
17 4.1 Geston y formulacion de proyectos 5 17/05/10 21/05/10
18 4.2 Evaluacion de ofertas 5 22/05/10 27/05/10
19 4.3 Elaboracion de ofertas 5 28/05/10 01/06/10
20 4.4 Formulacion estrategica y asignacion de recursos 6 02/06/10 08/06/10
21 Entregable 2 15 09/06/10 23/06/10
22 4.5 Disefio de la organizacion 4 09/06/10 12/06/10
23 4.6 Definicion de responssbilidades para cada proyecto 6 13/06/10 18/06/10
24 | 4.7 Metodologia para desarrollar actividades del proyecto 5 19/06/10 23/06/10
25 Entregable 3 17 24/06/10 10/07/10
26 4.8 Metodologia para el evaluacion de un proyecto 5 24/06/10 28/062010
27 4.9 Sistema de gestion de la calidad 4 29/06/10 01/07/10
28 4.10 Instalar modelo RSE 8 02/07/10 20/07/10
29 Guia de trabajo con el tutor 17 21/07/10 06/08/10
30 Revision del documento 5 21/07/10 24/07/10
31 LECTURA DEL PFG 2 25/07/10 26/07/10
32 solicitud de lectores 5 27/07/10 31/07/10
33 asigancion de lectores 5 01/08/10 06-08-210
34 TRABAJO DE LECTORES 12
35 LECTOR 1 12 07/08/10 18/08/10
36 revision pfg 10 07/08/10 16/08/10
37 envio del documento 1 16/08/10 17/08/10
aprobacion 1 17/08/10 18/08/10
38 LECTOR 2 12 07/08/10 18/08/10
39 revision pfg 10 07/08/10 16/08/10
40 envio del documento 1 16/08/10 17/08/10
41 aprobacion 1 17/08/10 18/08/10
42 TUTORIA 8 19/08/10 26/08/10
43 Revision de informes lectores 2 19/8/10 20/8/10
44 envio de contestacion de lectores 6 21/8/10 26/8/10
45 DEFENSA 6 27/8/10 1/9/10
46 Solcitud de fecha defensa 1 27/8/10 28/8/10
47 aprobacion de fecha 5 29/8/10 1/9/10
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Formato de Inventario de Infraestructura Vial

ROADING INFORME DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Consecutivo:
Codigo: PR-P01-CON-R01 Version: 01 Pagina 1 de 1
RUTA

|item I Descripcion Costo Unitario Unidad Cantidad | Total¢
203(2) Excavacion Comin 5000 m3 4 0,00
206(1) Excavacion para estructuras 5.500,00 m3 r 0,00
206(3) Relleno para fundacion 9.500,00 m3 r 0,00
207(2) Riego de agua 15,00 I T o000
409(7) Riego asfaltico, tipo Fog Seal 370,00 | r 0,00
602(5)A Hormigdn estructural clase X de 180 kg/cm2 110.000,00 m3 r 0,00
603(21)F Tuberia de hormigdn reforzado, clase III de 0.91 m de diametro 100.000,00 m r 0,00
606(5)A Guardacamino de viga galvanizada suministro y colocacion de poste 50.000,00 u r 0,00
606(5)B Guardacamino de viga galvanizada suministro y colocacion de vigas 20.000,00 m r 0,00
606(5)C Guardacamino de viga galvanizada suministro y colocacion de terminales 22.000,00 u r 0,00
619(1)C Gaviones 45000 m3 r 0,00
M20(B) Chapea derecho de via 50 m2 r 0,00
M21(F) Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas 25000 u r 0,00
M33(A) Conformacion de la calzada (superficie de ruedo, espaldones y cunetas) 160 m2

M34(A)1 Extraccion y carga de materiales para relastrado y bacheo mecanizado 1.500,00 m3 r 0,00
M34(A)2 Material para relastrado y bacheo mecanizado 2.390,00 m3 r 0,00
M34(A)3 Acarreo de material 235,37 km-m3 r 0,00
M34(A)4 Colocacion y compactacion de material para relastrado 1.500,00 m3 r 0,00
M34(B)4 Colocacion y compactacion de material para bacheo mecanizado 1.500,00 m3 r 0,00
109,04 1,00 . : 0,00

0,00
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Formato de Registro Atencion de Solicitud

Consecutivo:
) AD"\K; Atencién de solicitud Version: 03
Cédigo: AS-P01-RO1 Pagina: 1 de 1
Atencion a Solicitud
Numero de Solicitud: Via de Ingreso: () Telefonica () Verbal
( )Oficio.  ( )Otro
Fecha de Ingreso de la Solicitud : Nombre del solicitante:

Teléfono / Correo: Direccion:

Situacion a resolver:

Direccion del lugar de la situacion a resolver( Ruta, Seccion de Control, otras sefias):

Asignado a: Fecha:

Fecha de solucion:

Evidencia de la Solucion o Tramite:

Observaciones:
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Formato de Registro Oportunidades de Mejora

ROADING.

Oportunidades de Consecutivo: | Version: 01

Mejora

Codigo: Pagina 143 de 178
ME-P01-RO1

Persona que informa:

Firma (aplica a personal interno):

Puesto:

Fecha:

Hora :

Descripcion de la oportunidad de mejora y/o desviacién detectada:

Existen documentos
adjuntos:

SI

Anote nombre del documento (adjuntarlo cuando sea posible, especificando la cantidad de hojas o
referenciar su ubicacion).

oz

Clasificacion de la procedencia de la oportunidad de mejora y/o desviacion

Marque

Procedencia

Del Sistema de Gestion de la Calidad :

Otro Especifique (nombre de la persona, entidad de quien recibe la informacion)

Integrantes del Grupo de Trabajo

Declaracién de No Conformidad y clasificacion de la oportunidad de mejora,

Referencia o evidencia del incumplimiento (referir apartado de la norma de referencia o documento del SGC):
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No conformidad

No conformidad potencial

Mayor

Accion Correctiva No:

Accién Preventiva No.:

Menor

Observacion:
Otro:

Correccion para eliminar la no conformidad establecida

Fecha propuesta:

Fecha

Proceso de seguimiento a la correccion

Firma

Cierre

Realizado Por

Firma

Fecha




Formato de Bitacora de Inspeccién de Obras
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BITACORA DE INSPECCION
DIARIA EN CAMPO
CODIGO: IN-P01-RO1

ROADING )

Version:01 Consecutivo:

Fecha

Actividad de inspeccion

Hora llegada inspeccion

Hora de Inicio / actividad

Hora final / actividad

N° Ruta Nacional

Seccion de Control

Inspector OI/ firma

CANTIDADES FISICAS EJECUTADAS

Condiciones climatologicas en sitio

Durante el proceso de trabajo

Afectacion por lluvia

Condiciones secas

Especifique cualquier anomalia

MEMORIA DE CALCULO

Unidad

Cantidad de Item

N° Marchamo

N° Informe diario

| v B W N =

Kilometro inicio

I

Kilometro final 10

11
|Anotaciones visitas al Proyecto | Fecha | Hora 12

13

14

OBSERVACIONES
|Seﬁallzaclon del Proyecto I Conformidad de las obras SI ( ) NO(
N° Rotulos _ Estado Rotulos
N° Conos _ Banderillas
Calculo de Volumen y areas basicas Ubicacién de botadero de material de desecho

Cuadrado= L*L L= lado
Rectdngulo= L* a a= ancho |Detalle:
Triangulo= b*a/2 b= base
Calculo para mezcla asféltica= L*A*E*2.4 E= espesor

Calculo volumen general=L*A*P P= profundidad 1

Firma Ing Proyecto:
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

CONSERVACION VIAL

CONTRATACION DIRECTA N CD-2009-000094-DE ZONA 2-4 - LINEA N 3

ESTIMACION DESCRIPTIVA N.06

PERIODO DEL 01 AL 31 DE MAYO 2010
PROYECTOS DE CONSERVACION VIAL DE LA RED VIAL NACIONAL PAVIMENTADA ZONA 2+4, LINEA N° 03 NICOYA- PUNTARENAS
CONSTRUCTORA SANCHEZ CARVAJAL

ROADING

ITEM CANTIDADES MONTOS
N DESCRIPCION UNID. :ﬁ[‘: AUTORIZADAS OM-3 PREVIO ESTE MES ALAFECHA AUTORIZADAS mg:u:ms ESTIMADAS PREVIO ESTE MES ALAFECHA % AUTORIZADA

M21(F)  [Limpieza de tomas, cabezales y alcantarilas un  [23.278,000 | 540,000 514,000 83,000 67,000 150000 (12570120000 {11.964852,000 11.964.852,000 1932074000 1559,626,000 341,700,000 29,183%
M21(G) | Conformacion de cunetas y espaldones m2  |118,000 787.500 | 605.174,576 | 247.979620 107.178010 | 355.157,630 [92.925.000,000 |71.410.599,968 71.410.5%9,968 29.261.5%,160 12.647.005,180 41.908.600,340 58,687%
M20(A) [Chapea del derecho via m2 |35,000 1.387.500,00 |###saauss| 51327989 0,000 513.279,890  {48.562.500,000 |48.562.500,000 48.562.500,000 17.964.7%,150 0,000 17.964.7%6,150 36,993%
M20(D)  [Descuaje de arboles h |11.845,000 | 1.125,000 1,125,000 782,000 150,000 932,000 [13.325.625,000 |13.325.625,000 13.325.625,000 9.262.790,000 1.776.750,000 11.039.540,000 82,64%
M41(A)  [Bacheo con mezcla en caliente ton  |44.124,000 | 4.000,000 250,000 0,000 0,000 0000 |176.496.000,000 |11.031.000,000 11.031.000,000 0,000 0,000 0,000 0,000%
M41(D)  [Bacheo Urgencia ton  [50.246,000 | 1.000,000 | 4.693,098 4334286 M40 4611,736  {50.246.000,000 |235.809.402,108 235.809.402,108 27.780.534,35 13.940.752,700 21.721.287,0% 98,266%
603(21)3C | Tuberia de Hormigdn dlase 111 C-76 de 0,90 m m  [94.476,000 75,000 75,000 0,000 0,000 0000 [7.085.700,000 |7.085.700,000 7.085.700,000 0,000 0,000 0,000 0,000%
619C(1) | Construccidn de gavion convencional m3  [39.538,000 | 165,000 180,307 167,000 0,000 167000 (6523770000 |7.128.995,8%0 7.128.995,890 6.602.846,000 0,000 6.602.846,000 92,620%
M22(A)  [Remocion de derrumbes m3  |1364,000 750,000 1,788,123 187,690 1.381,200 156889  [1.023.000000 2438999772 2438.9%9,772 256.009,160 1.883.956,800 2.139.965,960 §1,73%
109.04 TRABAJO A COSTO MAS PORCENTAJE 0,000 0,000 0,00 0,00 0,00%

SUB-TOTAL TRABAJO A C&ST 0 MAS PORCENTAJE

TOTALREALIZADO

ADELANTO POR MATERIALES (5%)

SUB-TOTAL EN 0BRA

RETENCION POR CONTROL DE CALIDAD MAC - NO HAY RETENCION SE CANCELA EL 100% SEGUN OFICIO DCV-02-2010-4561.

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LA OBRA DENTRO DEL PLAZO CONTRATADO

SANCION PECUNIARIA

CONTROL DEL TIENPO

TOTAL GENERAL

1) TOTAL EN COLONES A LA FECHA DE OFERTA

182

151

181

2) DIFERENCIAL CAMBIARIO

3) TOTAL EN COLONES A LA FECHA DE EJEUCION

5) A CANCELAR EN ESTA ESTIMACION

§) SALDO A CANCELAR DE LA ESTIMACION ANTERIOR EST. 00

1)
@
(€l
(4) CONTROL DE REAJUSTES
6
6
(Ul

7) SALDO POR CANCELAR AL NO CUBRIR LAS ORDENES DE COMPRA DEL MONTO TOTAL FACTURADO

Ing.Marco Rojas Jenkins
DIRECTOR CONSERVACION VIAL

Tng. Jeffrey Nufez Nufez
INGENIERO DE PROYECTO
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Consecutivo: Version:02

Solicitud de Compra
GR-P01-R02 Fecha:

Formato de Adquisicidon de Servicios y Suministros

ROADING » DATOS GENERALES

Nombre solicitante:
Puesto:

DATOS DEL BIEN O SERVICIO:

CANTIDAD | UNIDAD | BIEN O SERVICIO

Observaciones:

Proveedor sugerido:
Solicitud aprobado por la Direccién Si No Firma:
Administrativa:

Fecha:

Observaciones: Adjuntar cotizacién
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Formato de Orden de Servicio(OS).

DIRECCION DE CONSERVACION VIAL

-
P
conav’ Tel: (506) 225-43-72 fax (506) 225-42-54

Vialidad
Email. Benjamin. sandino@conavi.go.cr

PROYECTO: CONSERVACION VIAL DE LA RED VIAL NACIONAL LINEA N°8 ZONA 4-2 LICITACION
PUBLICA N° 01-2005.

ORDEN DE SERVICIO N° 4

A: Constructora Santa Fe LTDA

CONTRATISTA

FECHA: 28 de enero de 2009

1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente
refrendado por la Contraloria General de la Republica, segun oficio 8736 (DCA-1767),
referente a la licitacion Publica 01-2005, para el proyecto: Conservacién de la Red Vial
Nacional, Zona 4-2 Regién IV, se le ordena y comunica al Contratista realizar los
siguientes trabajos, en la ruta nacional N°237, en la seccién de control 60291, Agua
Buena - Limite Coto Brus / corredores), segun indicaciones de la Ingenieria de
Proyecto:

Detalle de cantidades:

item Descripcién del Unidad de Pago Cantidad
Renglén de pago
308(5) Sello de cura asfalto litro 14,463
emulsionado para base
estabilizada con
cemento portland.
408(5) Material de secado para m3 126

base estabilizada con
cemento portland.

2. Estos trabajos se ejecutaran de conformidad con lo establecido en los términos
contractuales, especificaciones descritas en la Enmienda 2 del cartel de la Lactacion,
tomo II, Secciones 2, Condiciones especificas del Contrato apartado 2.31. Trabajos con
cargo al Renglén de Pago 109.04 Trabajos a costo mas porcentaje.
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3. La base de pago sera el precio unitario debidamente aceptado por la Administracién,
con cargo al reglén de pago 109.04 Trabajo a costo mas porcentaje. El monto total a
pagar por rubro serd el resultado de multiplicar el precio unitario por las cantidades
efectivamente ejecutadas y aceptadas por la Administracién.

4. El monto de la Orden de Servicio N° 4 es de ¢ 12,173,827.23 ( Doce millones ciento
setenta y tres mil ochocientos veintisiete mil con 23/100).

5. Los precios unitarios de los trabajos establecidos en el punto 1 seran los siguientes:

item Descripcién del Unidad de Pago Precio Unitario
Renglén de pago
308(5) Sello de cura asfalto litro #506.35
emulsionado para base
estabilizada con
cemento portland.
408(5) Material de secado para m3 #38,495.93

base estabilizada con
cemento portland.

6. Las cantidades son estimadas y pueden aumentar o disminuir de acuerdo a las
necesidades reales de ejecucion; en caso de que aumenten se requerira de la
respectiva enmienda a esta orden de servicio, debidamente aprobada por la Direccién
de Conservacion Vial.

7. Los trabajos a realizar se financiaran con las reservas de crédito asignadas al
proyecto durante el plazo del contrato.

8. Se acuerda que las previsiones del presente documento Orden de Servicio N° 4, y
los factores que la justifican no podran ser utilizados para reclamos futuros por
compensacién adicional de los precios unitarios establecidos para los trabajos objeto
de esta orden; ademas del monto y/o del tiempo establecidos en el contrato.

9. Sirvase indicar su conformidad con lo ordenado en la presente Orden de Servicio N°
4, firmando con indicacion de fecha, y retornandola en un plazo no mayor de tres dias
habiles.

Ing. Jeffrey NUnez NUnez
Ingeniero de proyecto
Conservacion Vial Buenos Aires,
Coto Brus

Firma: .,

(2T ol g =

Aceptada el .

PO e
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Constructora Santa Fe LTDA.
Firma e

TIEUIO .

Ing. Benjamin Sandino Gonzalez
Director de Conservacion Vial
CONAVI

Firma .,

Fecha:..oviie e

DESCRIPCION Y RAZON

DESCRIPCION:

1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente
refrendado por la Contraloria General de la Republica, segun oficio 8736 (DCA-1767),
referente a la licitacion Publica 01-2005, para el proyecto: Conservacién de la Red Vial
Nacional, Zona 4-2 Regién IV, se le ordena y comunica al Contratista realizar los
siguientes trabajos, en la ruta nacional N°237, en la seccién de control 60291, Agua
Buena - Limite Coto Brus / corredores), segun indicaciones de la Ingenieria de
Proyecto:

Detalle de cantidades:

item Descripcién del Unidad de Pago Cantidad
Renglén de pago
308(5) Sello de cura asfalto litro 14,463
emulsionado para base
estabilizada con
cemento portland.
408(5) Material de secado para m3 126

base estabilizada con
cemento portland.

2. Estos trabajos se ejecutaran de conformidad con lo establecido en los términos
contractuales, especificaciones descritas en la Enmienda 2 del cartel de la Lactacion,
tomo II, Secciones 2, Condiciones especificas del Contrato apartado 2.31. Trabajos con
cargo al Renglén de Pago 109.04 Trabajos a costo mas porcentaje.

3. La base de pago sera el precio unitario debidamente aceptado por la Administracion,
con cargo al reglén de pago 109.04 Trabajo a costo mas porcentaje. El monto total a
pagar por rubro serd el resultado de multiplicar el precio unitario por las cantidades
efectivamente ejecutadas y aceptadas por la Administracién.
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4. El monto de la Orden de Servicio N° 4 es de ¢ 12,173,827.23 ( Doce millones ciento
setenta y tres mil ochocientos veintisiete mil con 23/100).
5. Los precios unitarios de los trabajos establecidos en el punto 1 seran los siguientes:

item Descripcién del Unidad de Pago Precio Unitario
Renglén de pago
308(5) Sello de cura asfalto litro ¢#506,35

emulsionado para base
estabilizada con cemento
portland.

408(5) Material de secado para m3 #38,495.93
base estabilizada con
cemento portland.

6. Las cantidades son estimadas y pueden aumentar o disminuir de acuerdo a las
necesidades reales de ejecucion; en caso de que aumenten se requerira de la
respectiva enmienda a esta orden de servicio, debidamente aprobada por la Direccién
de Conservacion Vial.

7. Los trabajos a realizar se financiaran con las reservas de crédito asignadas al
proyecto durante el plazo del contrato.

8. Se acuerda que las previsiones del presente documento Orden de Servicio N° 4, y
los factores que la justifican no podran ser utilizados para reclamos futuros por
compensaciéon adicional de los precios unitarios establecidos para los trabajos objeto
de esta orden; ademas del monto y/o del tiempo establecidos en el contrato.

RAZON:
Primero:

Para la ejecucion y colocacion de bases granulares definidas en el cartel de licitacion,
(LP-01-2005), se podria decir que se analizo la colocacion de este tipo de bases
proyectando tramos o secciones de carreteras con bajos volimenes de transito, e
inclusive secciones longitudinales y transversales que a nivel de rasante y sub.base,
que presentaran alguna resistencia al cortante para soportar los esfuerzos que le sean
transmitidos por las cargas del transito en toda clase de climas, sin que sufra una
deformacién excesiva, ademas se podria agregar que esta base granular se colocaria
en casos puntuales para la reparacién de baches.

Para el caso de la Ruta 237, seccién Agua Buena - Campo dos y Medio, para esta
seccidon de carretera que presenta una perdida total de su estructura, (perdida de la
sub.base, perdida de la base granular, y perdida del tratamiento superficial.), lo cual
representa una longitud de 2 kildmetros en la ultima secciéon a reparar y que se
fundamenta en esta 0S-4, donde se colocara una capa de base granular graduacién B,
material emulsificador, material de secado y posteriormente pavimento bituminoso.

Se evalud en inspeccidén visual que existe una contaminacidon severa hacia los pocos
materiales existentes, se refleja la expulsién de los finos del cimiento o explanada, es
decir ya no existen materiales que puedan absorber los esfuerzos verticales, si no que
estos se transmiten directamente al ndcleo del suelo existente, por lo tanto se toma la
decision de utilizar base granular virgen para mejorar la condicién de la estabilidad y
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posteriormente aplicar una emulsién asfaltica y material de secado para estabilizar el
tramo.

Segundo:

La utilizacion de los items, de material de secado y emulsién a través del 109.04 se
justifica dado que el contrato de la zona 4-2 no tiene cantidades requeridas para la
ejecucion de los mismos, estas actividades forman parte importante en le proceso
constructivo y mejoramiento de una carretera para dar continuidad a la colocacion de
la capa final de rodadura.

De esta manera se estarian utilizando en la Orden de Servicio N° 4, las siguientes
actividades de reglén de pago;

308(5)- Sello de cura asfalto emulsionado para base granular, medido en litros.

408(5) a- Material de secado para base granular por metro cubico medido en
vagoneta.

Tercero:

Para garantizar el revestimiento y la capa de sello entre la base granular y el nuevo
pavimento es sumamente trascendental poder generar una capa intermedia que
permita el proceso de adhesidn, este proceso se garantiza con los items mencionados
y quedan origen a esta 0S-4.

También existen los criterios técnicos en el campo econdmico, costos de construccién,
costos de conservaciéon y los mas importantes los costos que pagan los usuarios por la
no conservaciéon en el tiempo inmediato de esta ruta.

Cuarto:

El clima de la zona; suele tenerse mas en cuenta en la seleccién de los materiales y en
determinados elementos constructivos, como el drenaje, que en el disefio de la propia
estructura del firme, pero es importante reconocer que la intensidad de la lluvia en la
zona de San Vito es muy densa y por ello se prevén estas situaciones adversas para
acondicionar en gran medida los materiales basicos y garantizar una construccién de
un pavimento con un adecuado indice de servicio.

Para efectos de esta orden de servicio N° 4, las actividades a ejecutar en los 2
kildbmetros que se rehabilitaran son:

Descripcidon cantidad precio unitario Total
408(5) 126 38,495.93 4,850,487.18
308(5) 14,463 506,35 7,323,340.05

2 12,173,827.23
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El monto total de la Orden de Servicio N° 4 es de ¢ 12,173,827.23 ( Doce millones
ciento setenta y tres mil ochocientos veintisiete mil con 23/100).

Para realizar las actividades descritas se debe de fundamentar la siguiente Orden de
Servicio N° 4, ya que en el contrato no se cuenta con los renglones de pago:

308(5)- Sello de cura asfalto emulsionado para base granular medido por I/m2.

408(5) a- Material de secado para base granular por metro cubico medido en
vagoneta.

Siendo estos trabajos de naturaleza imprevisible al momento de iniciar la contratacion,
la ejecucidon de estas actividades estd comprendida en el alcance del reglén de pago
denominado 109.04 (trabajo mas porcentaje).

Todo lo anterior de acuerdo con lo establecido en los términos contractuales
especificaciones descritas en la Enmienda 2 del cartel de la Lactacién, tomo II,
Secciones 2, Condiciones especificas del Contrato apartado 2.31. Trabajos con cargo al
Renglon de Pago 109.04 Trabajos a costo mas porcentaje.

2.31. Trabajos con cargo al Rengléon de pago 109.04 “Trabajo a costo mas porcentaje”

2.31.1. Podran ser ordenados y cancelados con cargo en el rengléon de pago 109.04
“Trabajo a costo mas porcentaje”, todos aquellos trabajos de naturaleza imprevisible,
gue no tengan precios unitarios en el contrato, y que se ajusten a la Disposicién
General vigente, y otras directrices emanadas respecto a este renglén de pago.

2.31.2. Cuando se requiera la ejecucion de este tipo de trabajos de naturaleza
imprevisible, la Unidad Supervisora solicitard una cotizacién de los trabajos requeridos
al contratista. Dicha cotizacion debe ser proporcionarla por el contratista dentro de los
cinco dias calendario posterior a la solicitud o del periodo que Unidad Supervisora haya
determinado. La Unidad Supervisora debe analizar la cotizaciéon, y contar con un
soporte que constituya un analisis de racionalidad del precio, que debe ser realizado
por la Unidad de Planeamiento y Control; una vez conforme, se debera proceder a
elaborar la respectiva orden de servicio, que regird una vez aprobada (con comunicado
de aprobacién), de acuerdo con el procedimiento establecido.

2.31.3. Para lo anterior, el Contratista debe proporcionar una cotizaciéon (en el formato
estipulado en el cartel), con la estructura de precios que determine el precio unitario
para el rubro pertinente de los trabajos de naturaleza imprevisible no contemplados en
los renglones de pago del contrato. En todo caso la Unidad Supervisora sera
responsable del precio que se determine.

2.31.4. Si la cotizacién del Contratista no es de aceptacion para la Unidad Supervisora,
procede la demostracion documental del costo real y efectivo de los trabajos a realizar,
de forma tal que, el precio que prevalezca sea producto o resultado de estudios
técnicos que asi los justifiquen.
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Para ello se deberd demostrar mutuamente, a través de estimaciones de presupuestos
de obra razonables, y asi determinar cudl de los precios resulta el correcto y justo para
las partes. Lo anterior tal y como ha sido el criterio de la Contraloria General de la
Republica, esbozado en su oficio 08772 del 29 de julio del 2002, ante la divergencia
surgida en razén del precio propuesto por el Contratista y el precio de la
Administracién “....Lo que procede en estos casos en la demostracion documental del
costo real o efectivo de los trabajos a realizar, de forma tal que el precio que
prevalezca sea producto o resultado...de estudios técnicos que asi los justifiquen. A
mayor abundamiento de lo procedente en estos casos es que las partes se demuestren
mutuamente a través de estimaciones de presupuesto de obra razonables, cudl de los
dos precios resulta ser el correcto y justo para ellos...”

2.31.5. Inicialmente y para cada linea el monto global del 109.04 estimado se calcula
determinando el 5% de la integraciéon de las cantidades del proyecto estimado al
momento de realizar los inventarios de cada rengléon de pago i, multiplicadas por los
precios unitarios del contrato (adjudicados) de cada rengléon de pago i. Lo anterior
segun la siguiente férmula:

M109.04estimado = ¥, Pu,,* O, x 0,05

i=1
Donde:

M109.04estimado es el monto del renglén de pago 109.04 estimado

X = es el precio unitario adjudicado de contrato para cada renglén de
B pago ;
Q es la cantidad estimada de cada renglén de pago ;
Ei =

2.31.6. Para efectos de determinar el monto maximo del 109.04 requerido, que es el
monto maximo que puede alcanzar este renglén de pago, se calcula determinando el
5% de la integracion de las cantidades del proyecto requerido al momento de realizar
los inventarios de cada renglén de pago i, multiplicadas por los precios unitarios del
contrato (adjudicados) de cada rengléon de pago i. Lo anterior segun la siguiente
formula:

———

| — | es el monto del renglén de pago 109.04 requerido

X = es el precio unitario adjudicado de contrato para cada renglén de pago ;
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es la cantidad requerida de cada renglén de pago ;

Para establecer el precio de los trabajos se considero lo establecido en los términos
contractuales; por lo anterior la Ingenieria de Proyecto solicito la cotizacién de los
trabajos requeridos. Dicha cotizacién fue proporcionada por el contratista, la Ingenieria
de proyecto analizo la cotizacion, y cuanta con un soporte que constituye un analisis de

razonabilidad de precios, que fue realizado y autorizado por

Conservacién Vial del Consejo Nacional de Vialidad.

Para tal efecto se adjuntan los oficios correspondientes. ANEXOS.

CUADRO N° 1 CONTROL DEL RENGLON DE PAGO 109.04

la Direccion de

N° Ordenes Servicio

Descripcion

Monto de Orden

Monto acumulado

1

Orden de Inicio

2 Intervencién ruta #60.475.607,25
nacional Ne 237,
secciéon de control Paso
Real - San Vito.

3 Intervencién ruta ¢#152.980.852,81
nacional Ne 237,

seccion de control Agua
Buena Campo dos vy
Medio. Neilly

ENMIENDA N° 1 OS-3

Ampliacion  del Item
M30(A),
Reacondicionamiento de
la Calzada- Enmienda
N°1lde la 0S-3, actividad
a ser utilizada en la
RUTA 237- Agua Buena
Campo Dos y Medio.

#9.616.743,50

0s-4

Intervencién ruta
nacional N° 237,
seccion de control
Agua Buena Campo
dos y Medio.

¢12,173,827.23

¢235,247,030.79

OTAL SOPORTADO EN
ORDEN DE SERVICIO

235,247,030.79

MONTO REQUERIDO
DEL 109.04 (5% del
monto contractual)

#266.067.518,93

REMANENTE DEL
MONTO TOTAL DEL
109.04

¢30,820,488.14
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Formato de Orden de Modificacion (OM).

GOBIERNO DE COSTA RICA

Gona v, MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD
Vialidad DIRECCION DE ¢ "

PROYECTO: CONSERVACION VIAL DE LA RED VIAL NACIONAL
LINEA N0 8. ZONA 4-2
LICITACION PUBLICA No. 01-2005

ORDEN DE MODIFICACION DE OBRA N° 7
FECHA: 02-05-2009

A: Constructora Santa Fe LTDA.
CONTRATISTA

1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente
refrendado por la Contraloria General de la Republica, segun oficio 8736 (DCA-1767),
referente a la licitacion Publica 01-2005, para el proyecto: Conservacién de la Red Vial
Nacional, Zona 4-2 Regién IV, se le comunica lo siguiente:

1.1 Se aumentan los renglones de pago, de acuerdo con el desglose siguiente,

item Descripcién del Unidad de pago Precio Unitario Cantidad
renglén de pago
206(1) Excavacion m3 5,645.06 1,000
estructural
304(4) Base de agregado m3 11,881.96 613.07495
triturado grad. B.

1.2 Se disminuyen los renglones de pago, de acuerdo con el siguiente detalle,

item Descripcién del Unidad de pago Precio Unitario Cantidad
renglén de pago
M45(A) Pavimento Ton #32,323.98 400
Bituminoso

2. Esta modificacién se realiza de acuerdo con lo estipulado en el articulo 104.02 de las
Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos y Puentes, CR-77 y el
Manual para la Construccién, Carreteras y Puentes MC-83. Los trabajos se haran de
acuerdo al contrato de especificaciones especiales, Disposiciones Generales, CR-77 y al
MC-83.

3. La base de pago para estos trabajos seran los precios unitarios que forman parte del
contrato de la Licitacién Publica LP-01-2005.
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4. Los trabajos que se soportan en la presente Orden de Modificacion N°7, no
modifican el monto, el plazo ni el objeto del contrato.

5. Se acuerda que los términos de la presente Orden de Modificacion de Obra N°7, asi
como los factores que la justifican no seran usados como base para futuros reclamos
por compensacién adicional o extensiones al plazo autorizado del contrato.

6. Sirvase indicar su conformidad con lo ordenado en la presente Orden de
Modificacién de Obra N°7, firmando con indicacién de fecha, y retornandola en un
plazo no mayor de tres dias habiles incluyendo las copias.

Ing. Jeffrey Nanez Naiez
Ingeniero de proyecto
Conservacion Vial Buenos Aires,
Coto Brus

Firma: .,

(2T ol g =

Aceptada eli..ccoeeiiiiiii .
POr e
Constructora Santa Fe LTDA.

Firma:. .o

TIEUIO .

Ing. Benjamin Sandino Gonzalez
Director de Conservacion Vial
CONAVI

Firma: .,

(2T ol g = R

Descripcion y Razén
Descripcion:

1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente
refrendado por la Contraloria General de la Republica, segun oficio 8736 (DCA-1767),
referente a la licitacion Publica 01-2005, para el proyecto: cConservacién de la Red Vial
Nacional, Zona 4-2 Regién IV, se le comunica lo siguiente:



158

1.1 Se aumentan los renglones de pago, de acuerdo con el desglose siguiente,

item Descripcién del Unidad de pago Precio Unitario Cantidad
renglén de pago
206(1) Excavacion m3 5,645.06 1,000
estructural
304(4) Base de agregado m3 11,881.96 613.07495
triturado grad. B.

1.2 Se disminuyen los renglones de pago, de acuerdo con el siguiente detalle,

item Descripcién del Unidad de pago Precio Unitario Cantidad
renglén de pago
M45(A) Pavimento Ton #32,323.98 400
Bituminoso

2. Esta modificacién se realiza de acuerdo con lo estipulado en el articulo 104.02 de las
Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos y Puentes, CR-77 y el
Manual para la Construccién, Carreteras y Puentes MC-83. Los trabajos se haran de
acuerdo al contrato de especificaciones especiales, Disposiciones Generales, CR-77 y al
MC-83.

3. La base de pago para estos trabajos seran los precios unitarios que forman parte del
contrato de la Licitacién Publica LP-01-2005.

4, Los trabajos que se soportan en la presente Orden de Modificacion N°7, no
modifican el monto, el plazo ni el objeto del contrato.

5. Se acuerda que los términos de la presente Orden de Modificacion de Obra N°7, asi
como los factores que la justifican no serdn usados como base para futuros reclamos
por compensacién adicional o extensiones al plazo autorizado del contrato.

Razon:

La presente Orden de Modificacion de Obra N°7, se elabora por la necesidad de
ordenar las cantidades requeridas del proyecto dado que la fecha, se han superado los
montos estipulados en el contrato de los items de, excavacidn para estructuras 206(1),
base de agregado triturado graduacion B 304(4), las razones de la modificacién de las
cantidades se basan en las siguientes justificaciones.

1. Para el renglén de pago de la actividad de, excavacién para estructuras 206(1) esta
actividad refleja un 96.98% por lo que requiere mayor cantidad para poder saldar las
obras del mes de marzo e inclusive obras programadas en este segundo trimestre
2009, base de agregado triturado graduaciéon B 304(4), esta actividad refleja un 99.57%
por lo que requiere mayor cantidad para poder saldar las obras del mes de marzo e
inclusive obras programadas en este segundo trimestre 2009.

Estos porcentajes estan directamente relacionados con la obra del mes de diciembre
de 2008, estimacion 30T.
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El uso de estos items se ha incrementado dado a que forman parte de obras
complementarias para poder rellenar hundimientos, desplazamientos, limpiezas y
obras menores importantes para la evacuacidn de las aguas en las carreteras
principales de la zona.

Asi las cosas estos materiales funcionan como materia primara para el mantenimiento

de las capas inferiores en la estructura de un pavimento especificamente del item base
de agregado triturado graduacion B.

La cantidad que se disminuye, es el renglon de pago de Pavimento Bituminoso en
Caliente M45(A), en particular este item se ha sub ejecutado lo que permite tener una
holgura para el reacomodo y proyeccién de obra tanto de la actividad a incrementar
como de esta actividad propia a disminuir.

Finalmente se indica que se mantuvieron invariables las cantidades estimadas del
proyecto con el objetivo de no afectar la ecuacion financiera del proyecto.

ESTADO FINANCIERO

CLAVE CONCEPTO MONTO REQUERIDO | MONTO ESTIMADO
1 MONTO OBRA CONTRATO 5,587,417,897.62 1,637,961,945.09
L VARIACION OBRA ¢558,741,789.762 ¢ 0,00

3(1+2) MONTO OBRA AUTORIZADA ¢6,146,159,687.38

¢ Aumento del 10%, OM- seguridad Vial.

CONTROL DE ORDENES DE SERVICIO Y DE ORDENES DE MODIFICACION

N°o DESCRIPCION AUMENTO DE OBRA DISMINUCION DE VARIACION PLAZ
OBRA (o)
(DIAS
)
0S-1 |Inicio Obra ¢ 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 1.095
OM-1 | Reacomodo de ¥1,714,244,766.00 #1,714,244,766.00 ¢ 0,00 1.095
cantidades
OM-2 | Reacomodo de ¢190,335,255.50 ¢190,335,255.50 ¢ 0,00 1.095
cantidades
OM-3 | Reacomodo de #124,726,726.20 #124,726,726.20 ¢ 0,00 1.095
cantidades
OM-4 | Reacomodo de #32,323,980.00 ¢32,323,980.00 ¢ 0,00 1.095
cantidades
OM-5 | Seguridad Vial ¢558,741,789.762 ¢ 0,00 ¢ 558,741,789.762 1.095
OM-6 | Reacomodo de ¢80,809,905.00 ¢ 80,809,905 ¢ 0,00 1.095
cantidades
OM-7 | Reacomodo de ¢12,929,592 ¢ 12,929,592 ¢ 0,00 1.095
cantidades
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Formato de Evaluaciéon Trimestral

ROADING

Organismo de Inspeccion zona 2-4
Grupo Roading Consulters S.A.
jnunez@gruporoading.com

Tel - fax: 2657-7036

04 de Marzo de 2009
49-RZ42-09

Ingeniero

Benjamin Sandino Gonzalez
Director de Conservacion Vial
Presente

Asunto: Evaluacidn del IV trimestre de 2008, periodo del 01 de Octubre al 31 de Diciembre, de los trabajos ejecutados
en la Zona de Conservacion Vial 4-2 Buenos Aires Coto Brus.

Estimado Senor:

Me permito saludarle, y remitirle el analisis de la Evaluacién trimestral correspondiente
a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2008. Esta evaluacion se proyecta
de conformidad con los trabajos ordenados y ejecutados con cargo a la Licitacién
Publica LP-01-2005.

Este analisis se ha realizado en estricto acato al oficio DE-06-3083, de fecha del 30 de
octubre del 2006.

DETALLE:

1. Operacion Aritmética de la Ecuacién Trimestral:

M ¢t = (F3-F2) X b-F; (1)

Donde:
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F; Sanciones parciales aplicadas por atraso en el inicio y / o ausencia injustificada.
F, Eventos compensables.

F3 Incumplimientos del programa trimestral.

b: Multas diarias de (segun apartado 2.22.7 del tomo II del Cartel de Licitacion.)

2. Andlisis de la Evaluacion:

Al aplicar la operacién aritmética de la ecuacién trimestral, esta refleja incumplimiento,
la justificacion se sustenta en los bajos rendimientos de la actividad de concreto clase
x Fc 180kg/cm2 en la ruta 237, dado que no se cumplieron los rendimientos
programados por la Constructora Santa Fe, por tal situaciéon se calcula una multa
por un monto de ¢14,506,680.71 multa debidamente actualizada.

Ademas se analizan los registros o bitacoras diarias de esta actividad , se compensan
10 dias calendario correspondientes a dias lluvia que impidieron la operacion efectiva
por mas de media jornada laboral, de conformidad con el articulo 2.28.6 ( otros
eventos compensables).

En revisidon de los informes diarios de colocacion de concreto clase X; los rendimientos
programados se ven afectados por la carencia de cemento, se registran 4 dias en los
gue no se coloco concreto por falta de este insumo, ademas se registran dias con
rendimientos del 50% de lo programado.

Es importante anotar que la Constructora Santa en el mes de de noviembre autorizo a
su personal una salida del 1 al 6 correspondiente al descanso del mes de octubre, y en
la fecha del 22 de noviembre autoriza otra salida este periodo se registra del 22 al 28
de noviembre. Por lo tanto sus rendimientos se han visto afectados.

COEFICIENTE CON MAYOR CASTIGO: (Fs).

Analisis y Justificacién de cada item programado - ejecutado.

item nota 1

M-21(F) | Limpieza de Alcantarillas

Se calcula un valor F; de 0.84, no se aplica multa aun cuando existe incumplimiento de
las cantidades programadas, dado que ya se castigo el item que representa mayor
incumplimiento de todo el programa de trabajo. Estas cantidades programadas no se
cumplieron en la ruta nacional 34.

item nota 2

Base de agregado

304(4) triturado




162

Se calcula un valor F; de 8.31, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado que
las cantidades programadas no fue necesario utilizarlas, pues se comprobd en sitio que
los pafios o secciones de la ruta 237 que se encontraban desgastados o en presencia
de scalping requerian de un bacheo o sello de capa asfaltica.

item nota 3

Construccion de

619C (1) Gaviones

Se calcula un valor F; de 5.18, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado que
las cantidades programadas no fueron necesarias utilizarlas, se logro solucionar el
problema de ruta 2 construcciones de gaviones en sitio adjunto al Puente Curre, con
las cantidades que cierran este item.

item nota 4

Hormigoén Estructural

602A(1) clase Fc 225 kg/cm?

Se calcula un valor F3 de 5.96, no se aplica multa aun cuando existe incumplimiento
de las cantidades programadas, dado que ya se castigo el item que representa mayor
incumplimiento de todo el programa de trabajo. Estas cantidades programadas no se
cumplieron en la ruta nacional 2 en la construccién del cabezal de la quebrada
Catarata, estos trabajos fueron abandonados en el mes de diciembre pues no se
contaba con caja chica para la compra de la formaleta.

item nota 5

Hormigén estructural

602A(5) clase X Fc 180 Kg/cm?

Se calcula un valor F3 de 29.24 se compensan 11 dias calendario por lluvias que
impidieron la operacién efectiva por mas de media jornada laboral de la colocacion de
la del concreto clase x; para la diferencia aritmética se aplican 18.24 dias de multa
dado que los rendimientos programados vrs los ejecutados fueron muy inferiores aun
cuando el tiempo permitia trabajar, se cumple Unicamente con 42% de lo programado
en total para cada una de las rutas que se proyectaban conservar.

Especificamente en la ruta 237, se programan 270m3 de concreto clase x; los
rendimientos programados por la constructora no se cumplieron, de alli el alto
coeficiente que genera la multa al programa de trabajo, por un monto de
¢14,506,680.71 multa debidamente actualizada. A demas se rebaja 1 dia de
ausencia injustificada de esta acuadrilla.

item nota 6
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605(22) Tela fibra sintética

Se calcula un valor F3 de 2.64, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado a que
las cantidades que se ejecutaron fueron las requeridas para cada uno de los sitios
donde se programaron las obras, ruta 2 y 237.

item nota 7

Pavimento bituminoso

M54(A) en caliente

Se calcula un valor F3 de 8.73, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado a que
las cantidades que se ejecutaron fueron las requeridas para las zonas priorizadas
para las secciones de la ruta 237, Agua Buena Campo Dos y Medio.

item nota 8

Bacheo con mezcla

M41 (A) asfaltica en caliente

Se calcula un valor F; de 16.46, no se aplica multa aun cuando existe incumplimiento
de las cantidades programadas, dado que ya se castigo el item que representa mayor
incumplimiento de todo el programa de trabajo. Estas cantidades no se cumplieron en
las rutas nacionales 246-612-613 y 246 ya que se contaba con dos cuadrillas de
mantenimiento para poder conservar una zona con una longitud de aproximadamente
232 km, de los cuales 5 rutas se componen de superficie de ruedo de tratamiento
superficial.

item nota 9

F3
606(5)B Viga Galvanlzad_a para 12.00
guarda camino
606(5)A Postes para guarda 12.00
camino
606(5)C Terminales _de guarda 13.03
camino

Se justifica no aplicar multa a estas actividades dado a que en la estimacién 30.T del
mes de Diciembre ya que se habian castigado estos items, por ausencia injustificada
de cuadrillas, no se contaba con estos elementos por parte de la Constructora Santa
Fe.

item nota 10

Remocion de
derrumbes

M-22 (A)
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Se calcula un valor F; de 81, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado a que
las cantidades que se ejecutaron fueron las requeridas para cada uno de los sitios
donde se programaron las obras. R2 principalmente seccién Disciplinas.

Asi las cosas en la presente evaluacion se han considerado y analizado los siguientes
oficios remitidos a este Organismo de Inspeccién por parte de la Constructora Santa
Fe; SF(4-2)055; SF(4-2)057; SF-DT-(4-2)176; SF(4-2)069-2008, SF(4-2)070-2008,
SF(4-2)071-2008, SF(4-2)075-2008, SF(4-2)076-2008, SF(4-2)078-2008 y SF(4-
2)079-2008, todos relacionados con fallas mecanicas de la planta de asfalto y equipo
de operacion.

De igual forma se analizan los oficios enviados a la Constructora por parte de este
Organismo de Inspeccion donde se describen sus incumplimientos en los rendimientos
programados para las actividades de colocacién de mezcla asfdltica en caliente entre
ellos; 177 RZ-4-2, 205 RZ-4-2- 2008 todos los anteriores refiriéndose a los
rendimientos programados que no se cumplieron a cabalidad, principalmente en la
actividad de mezcla asfdltica entre otras que afectaron directamente la actividad del
concreto clase x.

Sin otro particular, se despide

Ing. Jeffrey Nufez Nufez
INGENIERO GRUPO ROADING CONSULTERS

CC: 4 Archivo Copiador.



Excel basico de lo programado vs lo ejecutado para el trimestre calculo del F3.
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EVALUACION DEL II TRIMESTRE DEL 2010 LINEA 17 ZONA 2-6A

o A | Famporw

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSE)O NACIONAL DE VIALIDAD
DIRECCION DE CONSERVACION VIAL

LICITACION PUBLICA 2007 LN-000004-CV, LINEA 17

RENGLONES DE PAGO

—
II Trimestre 2010

(1 deAbril del 30 de Junio del 2010.)

3 Coeficiente con mayor
Castigo
ITEM Ne DESCRIPCION UNID ‘n.m:)
206(1) |Excavacion para estructuras| m3 5500 400,00 432,15 -2,18 37 NO APLICA
206(3) Relleno para fundacién m3 £5.500,00 381,00 1.078,00 657,00 -67,63 NO APLICA
estructural clase
602A(S) X de 180kg/cm2 m3 €110.000,00 63,00 62,61 039 21,92 NO APLICA
Tuberia Hormigon Clase 11T
603(21)F C-76de ©0,91men UN €£100.000,00 90,00 90,00 0.00 0,00 NO APLICA
Carreteras
Tuberia Hormigén Clase III
603(21)G de © 1,06m en Carret m £120.000,00 50,00 $0,00 0,00 2567 NO APLICA
619(1) Gaviones m3 £45.000,00 20,00 20,00 0,00 0,00 NO APLICA
M33(A) |Confor de la calzad. m2 €160,00 56,91 50.982,00 -50.925,10 2,19 NO APLICA
Extraccidn y carga de
M34(A)1 | materiales para relastrado | m3 €£1.500,00 750,00 572,00 178,00 9,97 NO APLICA
y bacheo mecanizado
Material para relastrado y
.97
M34(A)2 m3 €2.390,00 750,00 57200 178,00 9.9 NO APLICA
M34(A)3 Acarreo de Material .:; 290,11 60.677,00 4245984 18.217,16 1261 NO APLICA
Colocacion y compactacion
M34(B)4 | de material para bacheo £1.500,00 750,00 $75,00 175,00 9,97 NO APLICA
mecanizado
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RENGLONES DE PAGO

158

206(1)

€5.500,00

80,00

440.000,00

166

RENDIMIEN
TO0

74.250,00

40,00

0,34

158

206(3)

£9.500,00

760.000,00

380.000,00

20,00

158

619(1)

Gaviones m3

€45.000,00

900.000,00

TOTAL RUTA 158

160

206(1)

Excavacion para

estructuras m3

€5.500,00

1.100.000,00

18

1

-4,17

160

206(3)

Relleno para

m3

£9.500,00

181,00

1.719.500,00

18

10,06

~26,55

160

602A(5)

Hormigén
estructural clase X m3
de 180kg/cm2

€110.000,00

41,00

4.510.000,00

2,73

15,00

160

603(21)F

Tuberia Hormigén
Clase 111 C-76 de ©
0,91m en
Carreteras

£100.000,00

6.000.000,00

12

160

603(21)G

Tuberia Hormigén
Clase III de ©
1,06m en

€120.000,00

3.600.000,00

3,75

160

M33(A)

€160,00

9.104.800,00

50.982.00

8.157.120,00

947.680,00

21

2709,76

160

M34(A)1

relastrado y m3

€1.500,00

1.125.000,00

57200

267.000,00

42

17,86

160

M34(A)2

£2.390,00

1.792.500,00

425.420,00

a2

17,86

9,97

160

M34(A)3

€290,11

17.603.004,47

12.316.283,52

5.286.720,95

1444,69

12,61

160

M34(B)a

Colocacién y
compactacién de
materlal para m3

bacheo
mecanizado

€1.500,00

1.125.000,00

TOTAL RUTA 160

267.000,00

17,86

9,97

206(1)

Excavacion para

estructuras m3

£5.500,00

120,00

11935

3.575,00

10,91

0,06

915

206(3)

Relleno para

m3

£9.500,00

120,00

1

10,91

-43,08

602A(5)

Hormigén
estructural clase X m3
de 180kg/cm2

€110.000,00

22,00

-4.467.430,00

110

-36,92

915

603(21)F

Tuberia Hormigén
Clase III C-76 de ©
0,91m en
Carreteras

#100.000,00

3.000.000,00

429

603(21)6

Tuberia Hormigén
Clase IlI de ©
1,06m en
Carreteras

€120.000,00

20,00

TOTAL RUTA 915

0,00

3,33

0,00
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