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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Este proyecto se desarrolló en la Gerencia Administrativa y Técnica del Grupo 
Roading Consulters, que es la unidad responsable de establecer la orientación 
estratégica, planificar las actividades, dirigir y supervisar la organización de los 
proyectos que ejecuta esta empresa. 
 
Debido a sus objetivos y funciones principales para esta unidad, es importante 
definir un portafolio que permita administrar de manera centralizada los proyectos 
de modo que se asegure la correcta asignación de recursos y que se logren los 
objetivos de los mismos y así mejorar la gestión de los proyectos. 

 
Con motivo de impulsar esta mejora este Proyecto de Graduación propone los 
siguientes objetivos:  (1) Elaborar un Manual de Administración de Proyectos para 
los colaboradores del Grupo Roading Consulters,  enfocado a la administración de 
los servicios de inspección de obras viales; para procurar contar con procesos de 
planificación y control de cada proyecto de obra que se inspeccione, y los 
productos finales estén relacionados con un control administrativo eficiente; (2) 
Diseñar un procedimiento para la planificación estratégica de cada proceso interno 
que se gestiona en la Organización; (3) Instalar un modelo de gestión en el marco 
de la responsabilidad social para el Grupo Roading Consulters (RSE). 
 
Para lograr estos objetivos se utilizaron dos metodologías de investigación, en 
primer lugar, el método analítico sintético que permite ir de lo general a lo 
específico y así explorar el sistema, evaluarlo y determinar las necesidades de 
mejoras e implementación del proceso de gestión del portafolio de proyectos 
gerencial. También  se utilizó el método particular y específico, a través de 
observaciones por entrevistas, que fueron utilizadas como fuentes primarias para 
explorar el tema dentro de la organización y conocer las actividades que se han 
realizado para la gestión del portafolio de proyectos.   
 
El trabajo desarrollado ha logrado identificar importantes procesos que han 
contribuido con el fortalecimiento de la organización.  El objetivo es entregar valor 
a los clientes en las áreas de Administración de Proyectos, Oficina de 
Administración de Proyectos y Administración del Portafolio de Proyectos.  

 
El esquema de normalizar cada proceso le ha  permitido consolidarse como una 
empresa global de conocimiento, especializada en tópicos de Administración de 
Proyectos; a través de un modelo de negocio sencillo y de costo accesible, que le 
permita posicionarse en el mercado de individuos y de empresas. 
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La metodología de Administración de Proyectos obtenida como resultado del 
manual son un conjunto de herramientas, procesos, procedimientos y técnicas que 
han contribuido con el crecimiento de la empresa.  

 
El objetivo de este proyecto se fundamentó en identificar y categorizar cada uno 
de los procesos del trabajo de administrar recursos, dirigir, planear e inspeccionar  
las obras de infraestructura sus diferentes etapas, el manual para la 
administración de proyectos e inspección de construcción obras; integró procesos  
de la organización  para brindar un servicio eficiente y oportuno. 
 
La herramienta consolidada en el presente trabajo busca la orientación de los 
profesionales y personal técnico de nuevo ingreso a la organización e inclusive 
refresca casos o situaciones reales del día a día, cada capítulo contiene los 
procesos requeridos para poder desarrollar una actividad de inspección de obras 
viales y documentos que ilustran la identificación de necesidades según sea el 
proyecto. 
 
En sí este manual, pretende brindar una metodología para la gestión de los 
proyectos a través de un portafolio de proyectos, de modo que se maximice el 
valor de estos para la organización, que se encuentren alineados a los objetivos 
estratégicos y que la asignación de recursos se realice de una manera equilibrada. 
 
La metodología propuesta permite priorizar los proyectos de la organización, 
contempla una estrategia para la implementación y gestión de un portafolio de 
proyectos,  que permite la asignación de recursos e inversión con el menor riesgo 
de perdidas posibles  que puedan afectar los intereses de los colaboradores y de 
la  Gerencia Administrativa, aspecto considerado como recomendación principal 
del desarrollo de éste manual. 
 
La propuesta de RSE refleja  la razón de ser de la empresa tiene como ente 
conformado grupos de interés con expectativas diversas y legítimas, las cuales la 
empresa contribuye a satisfacer, por lo que se constituye en una guía de 
comportamiento e insinúa las conductas esperadas en las interacciones empresa- 
stakeholders- comunidad, variable que se introduce e implementa en el objetivo 
número tres de éste manual. 
 
Aprobar la metodología del manual de inspección, para el portafolio de proyectos 
contribuye con el fortalecimiento de los procesos de gestión de los proyectos para 
mejorar la satisfacción del cliente, para cuál se ha implantado un compromiso 
gerencial y técnico de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, factor 
que reúne el común denominador de las conclusiones de este manual.  



1 
 

 
 

 
INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Antecedentes 
 

Grupo Roading Consulters se ha integrado a una cartera de proyectos que se 

vinculan con la inspección de la  infraestructura y desarrollo vial de Costa Rica, y 

con expectativas de crecimiento al exterior.  Se han identificado muchos procesos 

y actividades que requieren de una metodología simple que explique cómo se 

inicia, planifica, ejecuta, controla y finalmente  como se cierra un proyecto (PMI, 

2008). 

 

Las Licitaciones Públicas en las que se tiene competencia se han logrado con el 

Estado principalmente con el Ministerio de Obras Públicas y Transportes quienes 

formularon un reglamento en el año 2008 para que Organismos de Inspección Vial 

prestaran los servicios de inspección de obras viales, dónde se solicitaron 

requisitos de personal técnico y profesional. Estos proyectos están relacionados 

con el mantenimiento de la red vial asfaltada y con superficie con lastre y 

tierra.(CR-77). 

 

Suele suceder que el Estado adjudica la inspección de obras  en cualquier zona 

del país lo cual requiere de contar con una logística de personal que pueda 

comprender el esquema que requiere el cliente para  cumplir con lo contractual y 

desarrollar los proyectos de forma eficiente y oportuna.  

 

Otro aspecto a considerar en este proyecto es  incorporar un Sistema de la 

Gestión de la Calidad SGC, en el cual se normalizan procesos de los 

procedimientos de inspección, procesos de trabajo de oficina, procesos de campo, 

y por ende, la mejora continua como una organización integral. 
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La formulación del manual para la administración de proyectos e inspección de 

construcción de obras del Grupo Roading Consulters S.A., consiste en la 

aplicación de herramientas y técnicas a los diferentes proyectos que se gestionan 

con el objetivo de satisfacer los requisitos y alcanzar los objetivos como 

organización. (Leiva, 2004). 

 

Para  esto se identificarán los objetivos que contribuyan con el mejoramiento de la 

calidad, alcance, tiempo, costos y adaptar las especificaciones, planes y  enfoques 

para poder brindar a los Directores de Proyectos los conocimientos, destrezas, y 

habilidades necesarias  para cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos de los 

proyectos. 

  

Aunado a esto, la participación ciudadana aparece como un nuevo actor, de 

creciente protagonismo, que se está incorporando a los proyectos viales  y con lo 

cual el marco legal y las instituciones políticas han venido fomentando y 

materializando la participación directa de los ciudadanos en el ejercicio del poder. 

 

La gestión de obras adquiere, consecuentemente, un carácter participativo, lo que 

involucra a los grupos sociales organizados en actividades anteriormente 

reservadas exclusivamente al personal técnico de las instituciones responsables, 

técnicos privados y todos los interesados según el ámbito  de desarrollo. 

 

En este trabajo se evalúa la necesidad de una herramienta para la gestión de la 

información vinculada con los proyectos viales  y se construye un manual de los 

procesos en el que se describe cada actividad para lograr un proyecto exitoso con 

los requerimientos del cliente. Para ello  la  estructura presentada en  los objetivos 

y metodología pretenden enfocar y desarrollar las tareas  de forma estandarizada, 

de fácil entendimiento y comprensión.  
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1.2 Problemática que  da origen al Proyecto  
  

Se han presentado diferentes situaciones en los proyectos, entre ellos 

discrepancias de criterio en la presentación de informes, estimaciones de obra, 

reajustes de obra, inventarios, resoluciones de pago, que han provocado pérdida 

de tiempo, documentos errados, comunidades que se ven afectadas por los 

atrasos en las obras por una inadecuada gestión de la unidad ejecutora del 

proyecto. 

 

Por ejemplo se puede citar el proyecto de mantenimiento y conservación de la 

Zona Sur del país,  donde la empresa ejecutora de las obras pretendía que se le 

cancelarán rubros de actividades que se habían ejecutado sin supervisión, lo cual 

no era legal y gracias a las estimaciones y controles del proyecto se  pudo 

demostrar que esas obras no se habían ejecutado en ese período, esto provocó 

que la empresa constructora suspendiera  las obras, hasta tanto no se aclarara la 

situación que se pretendía que se reconociera y las comunidades se vieron 

afectadas directamente y los problemas en las rutas se incrementaron. 

 

Pronóstico, se han identificado errores de cálculo, de forma en cuanto a los 

informes técnicos, estimaciones financieras que no han permitido  continuidad en 

las obras, principalmente se ha afectado a los contratistas, esta situación puede 

repercutir en la resolución del contrato. 

   
Control del pronóstico,  la estrategia que contribuye a la resolución del problema 

está planteada en la estandarización de cada proceso que interviene durante el 

proyecto, a partir de su planeación hasta su explotación, actores responsables, 

definición de tareas y asignación de responsabilidades.   
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Es importante mencionar que unas de las políticas del Estado es contar con 

empresas que cumplan con un sistema de calidad para  generar una red eficiente 

en la asignación de recursos para el mantenimiento vial propiciándose contribuir 

con el Interés Público. Grupo Roading Consulters ha incorporado todo un sistema 

de calidad respecto al servicio que se brinda y actualmente se ha logrado la 

acreditación bajo la Norma ISO-INTE-IEC-17020:2000, esta herramienta 

contribuye a la filtración de errores en los proyectos, y es una fortaleza de la 

organización para garantizar un servicio transparente y oportuno. 

 

Las áreas que se afectan ante una administración de proyectos deficiente en la 

organización son principalmente los servicios que se brindan: podrían bajar los 

servicios demandados, clientes que no confían en el trabajo, deterioro de la 

imagen de la empresa. Estos factores serían claves para implantar estrategias que 

permitan dar solución a las diferentes hipótesis  y así  perfeccionar los 

procedimientos del manual para la administración de proyectos e inspección de 

construcción de obras. 

 

Para mejorar la calidad de los servicios es necesaria la utilización de herramientas 

metodológicas modernas para la toma de decisiones, así como para medir y 

calificar el nivel de calidad de la prestación de los servicios. 

 

1.3 Justificación del Proyecto 
 

La hipótesis principal que se plantea  para este proyecto gira en torno a la 

implementación de un manual para la administración de proyectos e inspección de 

construcción de obras viales en las distintas regiones del País a través de la 

política comercial que ha ejercido el Estado, catalogada como aquella que busca 

abrir mercados y promover la integración económica, de acuerdo con estrategias 
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comerciales encaminadas a salvaguardar los intereses de la nación. (CONAVI, 

2007).  

 

La actividad de la construcción vial en nuestro país genera un alto número de 

empleos que son ocupados por personal que en su mayoría no cuentan con la 

capacitación adecuada, por lo que es imperativo, que los profesionales que hoy se 

preparan en las universidades, cuenten con nuevas tecnologías para cada una de 

las áreas de la construcción, y esto redunde en una prestación de servicios de 

calidad a los clientes a precios competitivos  y con ello se conforme y se incentive 

la demanda, para el crecimiento de la actividad de administración de proyectos 

viales en el país. 

 

Se tienen referencias de que en diferentes proyectos cada unidad ejecutora 

administra bajo su esquema y objetivos, sin embargo el Estado Costarricense  y 

propiamente el Ministerio de Obras Públicas y Transportes recientemente ha 

incorporado procedimientos para los planes de mantenimiento vial, y algunos 

formatos y herramientas que se deben de implantar según sea el proyecto que se 

ejecute.  

 

Este proyecto busca  normalizar los procesos internos de la organización para que 

cada gerente, director, asistente de ingeniería del Grupo Roading Consulters 

puedan participar e involucrarse sin ningún contratiempo, entender las estrategias 

de trabajo y  brindar un servicio competitivo.    

 

Por esta razón, en este trabajo se presentan ejemplos de formatos  simplificados y 

adaptados a la administración de proyectos viales, con la intención de contribuir en 

la formación adecuada de los futuros profesionales y en su caso de los que 

actualmente laboran en este tipo de Organización.  
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Otro concepto a incorporar es la calidad de los servicios  en toda la organización, 

desde la alta dirección, los colaboradores, los proveedores, los procedimientos 

administrativos hasta los mismos clientes. Un cambio de actitud que permita 

ofrecer servicios eficientes para mantenerse vigentes en el mercado, de allí la 

importancia de elegir el tema ya que como organización ofrecemos un servicio de 

inspección en obras viales al Estado y empresas privadas lo cual requiere de un 

compromiso y responsabilidad constante y sobre todo que enmarquen los valores 

y principios que dieron origen a la empresa. 

1.4 Objetivos 
 
1.4.1 Objetivo General   
 

Proponer una metodología de trabajo para la Empresa Roading Consulters, de tal 

manera que se pueda crear un entorno propicio, que permita a los participantes de 

un proyecto, gestionarlo adecuadamente, contribuyendo con el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos de la organización y de acuerdo con los estándares del 

PMI. 

 
1.4.2 Objetivos Específicos 
 

I. Elaborar un Manual de Administración de Proyectos para los colaboradores 

del Grupo Roading Consulters,  enfocado a la administración de los 

servicios de inspección de obras viales; para procurar contar con procesos 

de planificación y control de cada proyecto de obra que se inspeccione, y 

los productos finales estén relacionados con un control administrativo 

eficiente.  

 

II. Diseñar un procedimiento para la planificación estratégica de cada proceso 

interno que se gestiona en la Organización para mejorar el desempeño de 

la empresa. 
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III. Implementar un Modelo de Gestión en el marco de la Responsabilidad 

Social para  los proyectos que lleva a cabo el Grupo Roading Consulters. 

 

Se aportan los objetivos anteriores como criterios de actuación y toma de 

decisiones para los colaboradores de la Organización, así como las prescripciones 

sobre como deben realizarse los diferentes procesos de trabajo, qué se debe 

hacer y que no se debe de hacer, es decir los objetivos son la base sobre la cual 

se determina el qué y el para…, que permiten  tomar una acción en la dirección 

expresada por la finalidad propuesta de los mismos. 

 

Estos objetivos plantean puntos de llegada con todo un esfuerzo integral que 

orientan las acciones que procuran su logro y que determinan la medida de dicho 

esfuerzo. 

La finalidad se va concretando en los diferentes contenidos que se han 

seleccionado en las actividades que se proponen en el desarrollo del proyecto. 

2. MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional 
   

El Grupo Roading Consulters S. A., fue concebido como una empresa que brinda 

servicios  en el área de inspección de obras en ingeniería civil y administración de 

proyectos, dándole un especial énfasis a la Ingeniería de Carreteras. Fue así 

como a inicios del año 2008 se participa en la primera Licitación Pública para 

concursar en la adjudicación de los servicios para realizar labores de inspección 

en los proyectos de conservación vial de la red nacional en lastre y asfalto en 

Costa Rica, mediante la figura de un Organismo de Inspección. 
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El Organismo de Inspección trabaja bajo el nombre de Grupo Roading Consulters 

S.A., cédula jurídica 3-101-449436 ubicado actualmente en el Distrito de Carmona 

del Cantón de Nandayure en la provincia de Guanacaste. 

 

La necesidad de formalizar cada uno de los procesos que integran la gestión y 

desarrollo del Grupo Roading Consulters en la cartera de proyectos se convierte 

en un objetivo esencial que exige la elaboración de la estandarización de procesos  

a seguir por el personal encargado de  planificar, organizar, dirigir, ejecutar y 

controlar tanto las actividades administrativas como operacionales. 

  

El propósito de este proyecto es estandarizar los procesos y procedimientos a 

través  de  la documentación de cada proceso, con la finalidad de formar una 

organización más eficiente  y que cada persona que se incorpora pueda entender 

y capacitarse conforme a las políticas y objetivos de calidad que se promueven 

dentro de la organización, así como también  que tengan mayor participación en la 

comunidad y en general con la sociedad que participa de los proyectos de 

infraestructura vial, además de incorporar un programa de RSE, que  comprometa 

a la organización aún más con la sociedad y el medio ambiente. 

 
El manual propuesto como proyecto final se aplicará a toda la documentación y 

registros generados para la formulación de proyectos de inspección, documentos 

relacionados con procesos de inicio y formalización del proyecto, requisitos 

contractuales, procedimientos de inspección, generación de estimaciones de obra, 

control y seguimiento del proyecto, cierre o finiquito del proyecto.   

 

Los  procedimientos tienen por objeto establecer un sistema para controlar la 

elaboración, codificación, identificación, distribución, modificación y retirada de 

toda la documentación aplicable dentro del sistema, así como los registros 

generados durante la implantación del mismo. 
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El Organismo de Inspección Grupo Roading Consulters S.A., es la entidad privada 

responsable de la prestación de los servicios de inspección en la infraestructura 

vial del Cantón de Nicoya. Sus oficinas centrales están ubicadas en Carmona, 

Nandayure, lugar dónde se desarrolla toda la gestión estratégica y administrativa. 

 

El proyecto se desarrollará en la Gerencia Administrativa, área que facilita la 

gestión orientada a la prestación de los distintos servicios, lo cual obliga al 

desarrollo de estrategias, mecanismos y técnicas que permitan la interrelación 

efectiva de los recursos. En esta misma línea procura investigar y aplicar  nuevas 

tendencias del mercado en materia administrativa para de este modo buscar la 

mejora continua del modelo administrativo y respaldar eficientemente los procesos  

de la organización. 

 

El Grupo Roading Consulters S.A., contrata los proyectos de inspección con el 

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (M.O.P.T.), y específicamente con el 

Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI). 

 

2.2 Antecedentes  de la Organización 
 

El proyecto abarca el área de la Gerencia Administrativa y Técnica de Roading 

Consulters, la cual es la unidad responsable de establecer la orientación 

estratégica de la organización; planificar su actividad; dirigir y supervisar a las 

unidades que la conforman; coordinar y controlar el equipo humano que colabora, 

todo de acuerdo con criterios y políticas previamente establecidos; ser el enlace 

directo con el cliente para aplicar las políticas y directrices superiores en la gestión 

administrativa a su cargo.  
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Como parte de sus funciones, debe conducir la gestión de las unidades adscritas 

de acuerdo con las estrategias definidas y los planes y proyectos en ejecución, 

para lograr el desarrollo integral de la empresa. 

 

Esto representa un eje transversal en la gestión de la organización, para lo cual 

aporta procesos de apoyo que permiten el desarrollo de la actividad sustantiva de 

la organización, la inspección, de modo que se asegure la correcta utilización de 

los recursos y se determinen las acciones estratégicas que se deben implementar 

para la mejora de los procesos, un proceso de la organización, que contempla una 

serie de pasos o actividades por las cuales debe pasar cualquier proyecto para 

lograr un producto (Esterkin, 2007). 
 

2.3  Política de Calidad 
 

El Organismo de Inspección Grupo Roading Consulters S.A.  asume el 

compromiso  de  que  las labores de inspección serán realizadas con una 

expresión de disciplina, orden y honestidad, asumiendo como  reto diario el 

mejoramiento continuo mediante la  práctica de  un trabajo  con la menor cantidad 

de errores que  satisfaga a los clientes y promueva en  el personal el deseo de 

superación y bajo los estándares de la Normativa INTE-ISO-17020:2000. 

2.4 Objetivos de calidad 
 

El  Organismo de Inspección basa  sus objetivos en el cumplimiento pleno  de  la  

satisfacción de  los clientes mediante los  siguientes objetivos: 

 

• Asegurarle al cliente que  sus proyectos serán inspeccionados de acuerdo a 

sus requerimientos, demandas y regulaciones,  con el compromiso de velar 
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por  todos  los detalles técnicos  y administrativos de una manera oportuna 

y eficiente.  

	  

• Fomentar en el personal  su  deseo de superación para su crecimiento 

profesional de manera que al menos  tengan 20  horas de  capacitación 

semestral.	  
	  

• Promover y mantener condiciones laborales justas en materia de salarios  y 

reconocimientos.	  
	  

• Mantenernos  siempre  informados  de mejores  formas  de  hacer  nuestras 

labores conforme  los  avances tecnológicos.	  

2.5 Estructura Organizativa 
 

La actual estructura organizacional cuenta con ocho áreas las cuales se muestran 

a continuación. 
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Figura 1. Organigrama del Grupo Roading Consulters S.A.   
 

Alta Dirección 
 
La provisión de los servicios de apoyo en relación con la administración y gestión 

de personal en la organización, con acciones de rectoría y de gestión en respuesta 

a las políticas y estrategias  de la empresa. Está formada por la Dirección 

Administrativa y Técnica. 

 
Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad  
 

El puesto consiste en apoyar, coordinar y representar a la alta dirección, dicho 

puesto tiene responsabilidad y autoridad para asegurar que se establezcan e 

implementen los procedimientos necesarios para el desempeño oportuno del 
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Adjunto	  	  

Inspector	  de	  
Planta	  	  
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Sistema	  de	  
Gestión	  
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sistema de gestión de la calidad, así como la mejora continua del mismo, dentro 

de los límites racionales de costo y tiempo. 

 

Director   Administrativo 

 
El Director Administrativo de la Organización es el responsable de la 

administración del Organismo de Inspección,  tendrá como responsabilidad 

profesional el liderar el  proceso de Sistema de Gestión de la Calidad y la 

administración financiera, comercial de mercadeo y de organización y dirección del  

recurso humano del Organismo de Inspección. Formula planes, estrategias, 

métodos y procedimientos para lograr que la organización funcione 

adecuadamente y logre sus objetivos. Se sirve del talento personal y de las 

herramientas (Organismo de Inspección, 2008). 

 

Director Técnico  de Proyectos 
 
El Director Técnico de la  Organización es el ingeniero civil que  tendrá la 

responsabilidad profesional de liderar la inspección, a inspectores de campo y  de 

planta requeridos, para llevar un adecuado control de los trabajos que se ejecutan. 

Deberá ser una persona  profesional de altos valores morales, intachable 

conducta, buenas costumbres, gran responsabilidad; además debe tener una 

presentación personal acorde con las funciones y cargo que desempeña 

(presencia física) y poseer una alta ética profesional.  La  naturaleza del puesto 

requiere  que  sea  un profesional  con experiencia  demostrada en ingeniería civil 

aplicada en  carreteras.  
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Asistente Administrativo 
  
Brinda asistencia administrativa, ejecutando labores específicas de oficina de 

conformidad con los términos contractuales aplicables.  

Inspector  de Campo 
 

Brinda asistencia técnica al ingeniero del proyecto, ejecutando labores específicas 

de inspección de los trabajos asignados, de conformidad con los términos 

contractuales aplicables. 

Asistente de Ingeniería 
 

Su labor específica consiste en brindar asistencia técnica y administrativa al 

Director Técnico de Proyecto, inspectores y a la organización en general, para el 

cumplimiento de los términos contractuales. 

 

Ingeniero Adjunto de  Proyecto 
 
El ocupante de este puesto es el encargado de apoyar  técnicamente al Director 

de  Proyecto.  

 

Inspector de Planta 
 

El ocupante del puesto es el encargado (a) de velar por la calidad de la mezcla 

asfáltica producida en planta con el fin destinado para los proyectos del cliente.  

 

2.6 Teoría de la temática a estudiar  
 
Los Carteles de Licitación Pública del Consejo Nacional de Vialidad,  incluyen, 
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como especificaciones especiales, los renglones de pago que se utilizan en cada 

proyecto. Con el transcurso del tiempo, estas especificaciones se han modificado, 

hasta llegar a la creación de los renglones de pago que se describen en cada 

proyecto de Conservación Vial.  

 

Los renglones de pago son las actividades constructivas o de obra que se 

ejecutan en los proyectos de infraestructura vial en áreas de conservación u obras 

nuevas.  

 

En la actualidad las actividades de conservación vial se ordenan en grupos dentro 

de los cuales se organizan los diferentes renglones de pago y su respectiva 

especificación. Es importante mencionar que esta organización se presenta de 

una manera flexible, que permite la creación de renglones de pago o grupos de 

estos, dependiendo de las necesidades que se puedan presentar para nuevas 

contrataciones. 

 

A la fecha existen tres grupos, y se encuentran conformados de la siguiente 

manera: 

 

• Un primer grupo donde se incluye todo lo relacionado con limpieza de obras 

menores y de carretera, todo dentro del derecho de vía. 

 

• El segundo grupo contempla los trabajos a realizar en las diferentes capas 

intermedias de un pavimento.  

 

• El tercer grupo se refiere a trabajos de acondicionamiento y construcción de 

pavimentos flexibles y rígidos. 

 

En el cuadro siguiente se presentan los tres grupos mencionados, los cuales se 
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desglosan en los diferentes renglones de pago de conservación vial.  

 
Cuadro N°  1.  Actividades de Inspección y su unidad de pago, (CONAVI, 2007). 
  
Renglón de pago               Descripción  

                                             Limpieza y obras menores en el derecho de vía Unidad 

M-20 (A) Chapea manual m² 

M-21 (A) Limpieza de canales m3 

M-21 (C) Limpieza y conformación de espaldones m² 

M-21 (D) Limpieza y conformación de cunetas en tierra m 

M-21 (E) Limpieza de cunetas revestidas m3 

M-21 (F) Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas u 

M-21 (G) Conformación de espaldones y cunetas m2 

M-22 (A) Remoción de derrumbes m3 

Trabajos en las capas de la estructura de pavimento existente 

M-30 (A) Reacondicionamiento de Calzada m2 

Acondicionamiento y construcción de Pavimentos flexibles y rígidos 

M-40 (A) Levantamiento y nivelación de pozos de registro u 

M-41 (A) Bacheo con mezcla asfáltica en caliente tm 

M-41 (B) Bacheo con mezcla asfáltica (m3) en caliente m3 

M-41 (C) Bacheo con mezcla asfáltica en caliente suplida por la Administración tm 

Renglón de pago Descripción Unidad 

M-42 (B) Perfilado de pavimento m² 

M-43 (A) Sellado de grietas  m 

M-44 (A) Pavimento Reciclado en Sitio en Caliente (PRSC) m² 

M-44 (B) Agente rejuvenecedor  l 

M-44 (C) Mezcla Asfáltica en caliente correctiva tm 

M-45 (A) Pavimento bituminoso en caliente tm 

M-45 (B) Pavimento bituminoso en caliente con cemento asfáltico PG-70 tm 

M-45 (C) 
Pavimento asfáltico reciclado en caliente en planta (RAP), con cemento asfáltico 

PG-70 
tm 

M-45 (D): 
Pavimento bituminoso con mezcla asfáltica del tipo SMA (Mezcla asfáltica de 

matriz gruesa). 
tm 

M-47 (A) Tratamiento bituminoso tipo S-1 m² 
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2.7.  Identificación 
 

Cada uno de los grupos anteriores, se subdivide en una serie de actividades 

específicas que tienen una identificación particular.  

 

La identificación que mantendrán los renglones de pago será la siguiente: 

M-NN (L) donde: 

M: esta letra la tendrán todos los renglones de pago. 

NN: será un número de acuerdo con los tres grupos, mencionados 

anteriormente: 

20 = Limpieza y obras menores en el derecho de vía. 

30 = Trabajos en las capas de la estructura de pavimento existente. 

40 = Acondicionamiento y construcción de pavimento flexible y 

rígido. 

 

Cada uno de los números (20, 30 y 40) pueden tener divisiones, las  cuales 

M-42 (B) Perfilado de pavimento m² 

M-43 (A) Sellado de grietas  m 

M-44 (A) Pavimento Reciclado en Sitio en Caliente (PRSC) m² 

M-44 (B) Agente rejuvenecedor  l 

M-44 (C) Mezcla Asfáltica en caliente correctiva tm 

M-45 (A) Pavimento bituminoso en caliente tm 

M-45 (B) Pavimento bituminoso en caliente con cemento asfáltico PG-70 tm 

M-45 (C) Pavimento asfáltico reciclado en caliente en planta (RAP), con cemento asfáltico PG-70 tm 

M-45 (D): 
Pavimento bituminoso con mezcla asfáltica del tipo SMA (Mezcla asfáltica de matriz 

gruesa). 
tm 

M-47 (A) Tratamiento bituminoso tipo S-1 m² 

M-47 (B) Tratamiento bituminoso tipo S-2 m² 

M-48 (A) Geotextil para repavimentación m² 
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mantendrán la raíz de la decena y cambiará la unidad. Así por ejemplo, las 

Limpiezas utilizarán el número 21 y Remoción de Derrumbes el  número 22. 

 

(L): letra en orden alfabético. 

 

Las divisiones pueden tener otras subdivisiones, para las cuales se utilizará una 

letra consecutiva, iniciando con la “A”. Así por ejemplo: la división de Limpiezas 

cuenta  con las subdivisiones M-21 (A) Limpieza  de Canales  y   M-21 (B) 

Limpieza de Alcantarillas. 

 

2.8. Descripción de la Especificación 
 

La especificación de cada renglón de pago estará conformada por los siguientes 

apartados: 

a) Requisitos. 

En este apartado se señalan los requisitos que se deben cumplir para 

realizar el trabajo indicado en el nombre de la especificación. También se 

señalan las características que deben cumplir los materiales a utilizar. 

 

 b) Brigadas de maquinaria y mano de obra. 
Aquí se indica la maquinaria y mano de obra mínima con la que se debe 

contar para poder realizar las labores. En algunos casos se anota marca y 

modelo de alguna maquinaria solamente como referencia. 

 

 c) Método de medición. 

El método de medición especifica el procedimiento de la medición del 

trabajo en mención. 

 

 d) Base de pago. 
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La base de pago indica la forma de pago del trabajo realizado de acuerdo 

con los requisitos mencionados en el apartado a. (Materiales, Normas, 

diseño y especificaciones – Disposición MN-02-2001 renglones de pago 

conservación vial.) 

 

Las actividades propias del Grupo Roading Consulters giran en torno a la 

fiscalización de las obras según lo requerido por el cliente  y descrito en los 

pliegos de licitaciones y en el alcance que  se define en cada contratación.  

  

El manual para la administración de proyectos e inspección de construcción de 

obras viales será una herramienta que utilizará la empresa para tomar decisiones, 

proveyendo de bases cuantitativas y cualitativas a cada proyecto.   

  

Más que una investigación el tema del proyecto abarca todos los procesos y las 

áreas de planeación y desarrollo de los proyectos de infraestructura vial de Costa 

Rica, bajo la óptica de presentar el servicio de inspección técnica a las entidades 

del Estado y empresas privadas.  

 

Los procesos son actividades internas propias de la organización que generan el 

alcance del proyecto, mediante objetivos y principalmente por las habilidades y 

destrezas del recurso humano, las cuales serán explicadas y ampliadas en los 

capítulos siguientes.   

 

 2.9 Fundamentos para la Dirección de Proyectos 
 

Los fundamentos de la dirección de proyectos del PMBOK se componen de: la 

definición del ciclo de vida del proyecto, los cinco grupos de procesos de dirección 

de proyectos y las nueve áreas de conocimiento (PMI, 2008). 
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El ciclo de vida del proyecto son las fases, usualmente secuenciales, que el 

proyecto atraviesa y que generan un producto entregable. Un producto  o servicio 

entregable se puede medir y verificar, algunos pueden corresponder al proceso de 

dirección de proyectos como los documentos de planificación, y otros, son los 

productos finales o son componentes del producto final del proyecto. 

 

Los grupos de procesos de dirección de proyectos son cinco: procesos de 

iniciación, procesos de planificación, procesos de ejecución, procesos de 

seguimiento y control y procesos de cierre (PMI, 2008). 

 

Las nueve áreas de conocimiento son: integración, alcance, tiempo, costo, calidad, 

comunicaciones, recurso humano, riesgos y adquisiciones (PMI, 2008). 

2.10. Procesos de Inicio y Planificación 
 

Los grupos de procesos de inicio son los procesos mediante los cuales se define y 

autoriza el proyecto (PMI, 2008). Estos procesos establecen la visión del proyecto, 

responden a la pregunta qué se desea hacer, cuál es la misión por cumplir y sus 

objetivos, además, se establecen las restricciones que tendrá el proyecto y los 

supuestos sobre los cuales se trabajará (Chamoun, 2002). 

 

Se compone principalmente de dos procesos: la elaboración del Acta de 

Constitución del proyecto y la elaboración del Enunciado del Alcance. El Acta de 

Constitución es un documento que resume información del proyecto, como las 

necesidades del negocio, la justificación del proyecto, los objetivos y resultados 

esperados, los supuestos y las restricciones. El Acta de Constitución del proyecto 

es un documento de autorización para iniciar el proyecto. El Enunciando del 

Alcance, es un documento que reúne los 28 requisitos del proyecto y los productos 

entregables, los límites del proyecto y los métodos de aceptación de cada 

entregable (PMI, 2008). 
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Hacer partícipes a todos los involucrados en el proyecto durante este periodo de 

inicio y aprobación, eleva las probabilidades de compromiso y de éxito (PMI, 

2008). 

 

Por otro lado, los grupos de procesos de planificación refinan los objetivos del 

proyecto y planean el curso de acción requerido para alcanzar los objetivos 

deseados (PMI, 2008). La planeación responde a la pregunta cómo se obtendrán 

los resultados, estos procesos definen la estrategia a seguir, haciendo énfasis en 

la prevención en lugar de la improvisación (Chamoun, 2002). 

 

Los procesos de planificación permiten recopilar información de varias fuentes, 

con la cual se madura el alcance real del proyecto y su costo, esto permite 

planificar las actividades requeridas para llevarlo a cabo. Estos procesos generan 

el Plan de Gestión del proyecto, que por su naturaleza tiene un desarrollo gradual, 

es decir, se modifica conforme avanza el proyecto (PMI, 2008). 

 

La planificación se realiza de la mano con las nueve áreas de conocimiento que 

define el PMBOK, los procesos a planificar incluyen: planificación y definición del 

alcance, elaboración del la estructura de desglose de trabajo o Work Breakdown 

Structure (WBS), definición, secuencia y duración de actividades, estimación de 

recursos, desarrollo del cronograma, estimación de costos, planificación de la 

calidad, del recurso humano y de las comunicaciones, identificación y planificación 

de la gestión de riesgos, planificación de las adquisiciones y de la contratación 

(PMI, 2008). 

2.11 Procesos de Ejecución 
 

Los procesos de ejecución integran y coordinan al equipo de proyecto y demás 

recursos requeridos para implementar el plan, lo cual es ejecutar las acciones 
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requeridas para  lograr los productos entregables y cumpliendo con los requisitos 

del proyecto (PMI, 2008). 

 

La mayor parte del presupuesto del proyecto se invertirá en estos procesos que 

incluyen: dirigir y gestionar la ejecución de las actividades, asegurar la calidad de 

los entregables, desarrollar al equipo de proyecto (capacitarlo e integrarlo), 

distribuir información, solicitar cotizaciones y seleccionar proveedores (PMI, 2008). 

 

2.12. Procesos de Seguimiento, Control y Cierre 
 

Los procesos de seguimiento y control, miden y supervisan el avance, de tal forma 

que se tomen las medidas correctivas necesarias para cumplir los objetivos del 

proyecto (PMI, 2008). Se compara lo real contra lo planeado, en caso de que no 

se identifiquen desviaciones se continúa con el plan, si se encuentran 

desviaciones de lo planeado se realiza una planeación adicional (medida 

correctiva) para continuar luego con la ejecución (Chamoun, 2002). 

 

Por su parte los procesos de cierre formalizan la aceptación por parte del cliente 

del producto final del proyecto (PMI, 2008). Estos procesos incluyen los cierres 

contractuales con proveedores, los informes finales y las lecciones aprendidas 

entre otros (Chamoun, 2002). 

 

2.13. Definición de actividades 
 
El fin primario de desarrollar el proyecto está relacionado con las actividades, 

recursos,  la consistencia en los esfuerzos del personal, si cada uno sabe lo que 

tiene que hacer y, que si cada uno hiciese lo mejor que puede, el resultado sería la 

dispersión del conocimiento y de los esfuerzos; por lo tanto, no hay nada que 
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substituya al trabajo en equipo y a los buenos líderes, para alcanzar una 

consistencia entre los esfuerzos y el conocimiento necesario. 

Así las cosas las actividades  a diseñar  están direccionadas a los siguientes 

procesos: 
 

Cuadro N°2. Procesos Internos de la Organización. (Grupo Roading 

Consulters, 2010).  
Proceso Actividad 

1. Licitación o concurso del proyecto Presupuesto para concursar, capacidad financiera 

2. Logística del proyecto Personal técnico, equipos, instalaciones, transporte 

3. Planificación del recurso humano.  Capacidad administrativa, personal profesional, disponibilidad 

4. Planificación de las actividades principales Inventarios, costo, tiempo, normas de calidad 

5. Ejecución de las obras, control y seguimiento Estimaciones financieras, reajustes, órdenes de modificación, órdenes 

de servicio, programas de trabajo 

6. Cierre del Proyecto Finiquito y recibo de obras, estimación financiera final, acta de 

recepción 

7. Reclamos o apelaciones Resolución de reclamos administrativos 

 

 

2.14. Descripción del producto entregable 
 
El objetivo de este proyecto es documentar cada uno de los procesos que 

conllevan a la planificación de cada proyecto, desde la perspectiva de cada 

proceso según el área de planificación de trabajo. 

 

De esta manera el entregable principal será el Manual para la Administración de 

Proyectos e Inspección de Construcción de Obras del Grupo Roading S.A.  Los 

entregables son: facturación de obra libre de errores, informes técnicos bajo el 

esquema requerido por el cliente, procesos de control y ejecución de cada 

proyecto, cierres y finiquitos a tiempo según proyecto y especificaciones 

solicitadas. 
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El trabajo muestra como la Dirección Profesional de Proyectos puede aplicarse 

estructurando de forma sencilla un proyecto de estrategia, al mismo tiempo que 

introduce los conceptos básicos de Dirección de Proyectos, aplicables a todo 

proyecto de conservación vial que se contrate con el Consejo Nacional de Vialidad 

(CONAVI).  

 

La estructura conceptual con el planeamiento estratégico, control gerencial y 

control operacional de cada obra que se inspeccione y ejecute contribuyen  al 

logro de los objetivos, los entregables estarán definidos por actividades de  la 

inspección de obras, es decir la coordinación del personal técnico especializado, 

desarrollo de inventarios de necesidades según asignación presupuestaria, 

estimación de costos, reajustes de obra, órdenes de servicio, órdenes de 

modificación, programas de trabajo, control y seguimiento de la inversión, informes 

de inspección especiales, capacitación y mejora continua en cada uno de los 

procedimientos de inspección, elaboración de informes gerenciales, finiquitos o 

cierre de proyectos, y retroalimentación del sistema de gestión de la calidad entre 

otros.  

   
2.15. Gestión del Proyecto 
 
La cartera de proyectos sobre la cual opera el Grupo Roading Consulters S.A., 

está direccionada a administrar proyectos de construcción vertical y lineal, la 

gestión de cada uno de ellos  está relacionada con la gestión de proyectos del PMI 

(Project, Management Institute, 2008).  

 

El personal de la organización está  para las fechas y horarios en que se realicen 

las obras, su actitud de colaboración estará presente durante todo el proyecto, lo 

cual contribuye con los objetivos y propuestas de mejora continua. 
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El manual para la administración de proyectos e inspección de construcción de 

obras del Grupo Roading Consulters S.A., está direccionado a proyectos dentro de 

un grupo de proyectos que tienen como prioridad una ejecución y administración 

sana, transparente que busca el interés común de la sociedad. 

 

 Además se implementará como parte del  manual, la  gestión organizacional de 

proyectos (GOP), los cuales tienen el siguiente alcance.  

 

a. Portafolio de proyectos en la infraestructura de la red vial nacional e 

internacional con superficie de tierra y lastre. 
 

b. Portafolio de proyectos en la infraestructura de la red vial nacional e 
internacional con superficie de asfalto, concreto. 

 
c. Portafolio de proyectos de señalamiento horizontal y vertical.  

 
d. Portafolio de proyectos de sellado y ruteo de grietas sobre superficies 

de ruedo de asfalto o concreto. 
 

e. Portafolio de proyectos de reconstrucción y construcción de puentes 
 

f. Portafolio de proyectos de obras civiles. 
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2.16. Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos. 
 

El PMI recomienda contemplar nueve áreas del conocimiento  que van a permitir 

contar con un estándar para la gestión de los proyectos, a continuación se detalla 

cada una de ellas: 

 

Gestión del alcance: determina y asegura que el proyecto incluya todo el trabajo 

requerido, y sólo el trabajo necesario para completar el proyecto 

satisfactoriamente. 

 

Gestión del tiempo: incluye los procesos necesarios para asegurar que el 

proyecto culmine dentro el plazo establecido. 

 

Gestión del costo: incluye los procesos involucrados en la planificación, 

estimación, preparación del presupuesto y el control de costos de manera que el 

proyecto concluya dentro el presupuesto asignado. 

 

Gestión de la calidad: incluye los requerimientos necesarios para que el proyecto 

se mantenga dentro de los criterios de calidad establecidos y satisfaga las 

necesidades del cliente. 

 

Gestión de la integración: Incluye los procesos necesarios para unificar e 

integrar los distintos grupos de procesos y las áreas de conocimiento de manera 

sistémica y coherente. 

 

Gestión de los recursos humanos: Incluye los procesos necesarios para 

organizar y dirigir al equipo del proyecto. 

 

Gestión de las comunicaciones: Contiene los procesos para asegurar la 
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generación, almacenamiento, análisis y distribución de la información generada 

por el proyecto. 

 

Gestión de los riesgos: Incluye los procesos requeridos para la identificación, 

análisis, valoración y la respuesta a los riesgos del proyecto. 

 

Gestión de las adquisiciones: Identifica los procesos necesarios para adquirir o 

contratar productos, bienes y servicios a lo largo del ciclo de vida del proyecto. 

 

 2.17. Ciclo de vida de un Proyecto.  
    
Para facilitar la gestión, los directores de proyectos o la organización pueden 

dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones 

de la organización ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de 

vida del proyecto (PMI, 2008). 

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto 

con su fin. La transición de una fase a otra, generalmente implica alguna forma de 

transferencia técnica. (PMI, 2008). 

 

El ciclo de vida del proyecto se refiere al conjunto de fases que lo conforman, al 

dividir el proyecto en etapas se facilita la gestión del mismo. La transición de una 

fase a otra se hace mediante el establecimiento de puntos de control que sirven 

para verificar que los objetivos de una fase particular han sido alcanzados. Es una 

práctica común iniciar una fase antes de la aprobación de la etapa previa. Sin 

embargo, el Gerente de Proyecto y su equipo de trabajo deben haber valorado 

antes el riesgo inherente a esta decisión. 

 

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen (PMI, 2008): 
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• Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.  

• Cuándo se deben generar los productos entregables en cada fase  

• Cómo se revisa, verifica y valida cada producto entregable.  

• Quién está involucrado en cada fase.   

• Cómo controlar y aprobar cada fase. 
 

2.18. Procesos de la Administración de Proyectos. 
 
Los Grupos de Procesos requeridos y los procesos que los componen son guías 

para aplicar los conocimientos y habilidades apropiados relativos a la dirección de 

proyectos durante el proyecto. (PMI, 2008). 

 

Los cinco Grupos de Procesos son:   

 

Grupo de Procesos de Iniciación: Define y autoriza el proyecto o una fase del 

mismo. 

   

Grupo de Procesos de Planificación. Define y refina los objetivos, y planifica el 

curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del 

proyecto. 

  

Grupo de Procesos de Ejecución. Integra a personas y otros recursos para 

llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto. 

 

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente 

el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestión del 

proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario 

para cumplir con los objetivos del proyecto. 
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Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptación del producto, servicio o 

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. 
 
2.19. Metodología 

 
Una metodología es aquella guía que se sigue a fin realizar las acciones propias 

de una investigación. Se trata de la guía que nos va indicando qué hacer y cómo 

actuar cuando se quiere obtener algún tipo de investigación. Es posible definir una 

metodología como aquel enfoque que permite observar un problema de una forma 

total, sistemática, disciplinada y con cierta disciplina. 

 

La metodología (meta = a través de, fin; oídos = camino, manera; lógos = teoría, 

razón, conocimiento): es la teoría acerca del método o del conjunto de métodos. 

La metodología es normativa (valora), pero también es descriptiva (expone) o 

comparativa (analiza). Extraído el 16 de julio del 2010 de 

http://definicion.de/metodologia/ 

 

2.20. Portafolio de Proyectos 
 

Según el (PMI, 2008) un portafolio es un conjunto de proyectos o programas y 

otros trabajos, que se agrupan para facilitar la gestión efectiva de ese trabajo, a fin 

de cumplir con los objetivos estratégicos de negocio. Los proyectos o programas 

del portafolio no necesariamente tienen que ser interdependientes o estar 

directamente relacionados. La recaudación y el respaldo pueden asignarse sobre 

la base de categorías de riesgo/recompensa, líneas de negocio específicas o tipos 

generales de proyectos, como la mejora de la infraestructura y del proceso interno. 

 

Según el PMI, el portafolio “Es una colección de proyectos y/o programas y otros 

trabajos que se agrupan para facilitar una gestión efectiva de esos trabajos, 
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orientada a los objetivos estratégicos del negocio” (PMI, 2008). 

 

Las organizaciones gestionan sus portafolios sobre la base de metas específicas. 

Una de las metas de la gestión del portafolio es maximizar el valor del portafolio 

evaluando con cuidado los proyectos y programas candidatos a ser incluidos en el 

portafolio, y la exclusión oportuna de proyectos que no cumplan con los objetivos 

estratégicos del portafolio. 

  
2.21.  Gestión de Portafolio de Proyectos. 

 
La gestión del portafolio va a permitir que los proyectos estén perfectamente 

alineados con la estrategia de la empresa mediante la selección y priorización de 

los proyectos que se van a definir. Trata de gestionar todos los proyectos de la 

empresa de la forma que mejor le convenga en cuanto a su estrategia 

empresarial. 

 

Gestión del Portafolio de Proyectos (GPP) implica la evaluación, revisión y 

planificación periódica de la cartera de proyectos a medio y largo plazo de una 

empresa, o cualquier otra organización ejecutando un número representativo de 

proyectos complejos. 

 

Se dan estos plazos de medio y largo plazo ya que los planes estratégicos de la 

empresa son a largo plazo y cambiar los proyectos de la misma no es algo que se 

haga de un día para otro. 

 

Esta metodología se basa en un principio básico: los recursos de cualquier 

organización son limitados. Por ello, es necesario disponer de una metodología de 

gestión del portafolio de proyectos alineada con la estrategia de la empresa: así se 

consigue ejecutar aquellos proyectos que aporten mayor valor a la organización. 
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La idea principal es, por tanto, mantener el portafolio de proyectos equilibrado y 

que contribuya a realizar la visión a medio/largo plazo de la organización.  

 

2.22. Un modelo de procesos para la dirección del portafolio. 
 

En el estándar del PMI para la dirección de portafolio podemos encontrar un 

modelo de procesos muy detallado que nos lleva de la estrategia al portafolio y de 

éste a los programas y proyectos. Un modelo más simple aparece en la Figura 2 

adaptada de Archer y Ghasemzadeh, este esquema de procesos nos relaciona los 

tres niveles, estrategia, portafolio y proyecto. 

 

En la Figura 2 se muestra el proceso para la gestión de un portafolio de 
proyectos. 

 

 

 
 
En la Figura 2 se muestra el proceso para la gestión de un portafolio de 
proyectos,(Archer y Ghasemzadeh). 
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3. MARCO METODOLOGICO 

 
Para lograr los objetivos definidos para este proyecto, es necesario recopilar 

información que fundamente lo que se proponga para la gestión del portafolio de 

proyectos de la Gerencia Administrativa y Técnica, para ello se utilizan las fuentes 

de información, técnicas de investigación y métodos de investigación que se 

describe a continuación. 

 

3.1. Fuentes de Información 
 

Son todos aquellos  documentos que de una forma u otra difunden los 

conocimientos propios de un área (educación, salud, artes y humanidades, 

ciencias exactas, computación, etc.). 

 

Las fuentes de información las constituyen todos los elementos capaces de 

suministrar información para ser utilizada en una investigación. 

 
Cada uno de estos documentos da origen a las fuentes primarias de información, y 

estos a su vez, dan lugar a otros documentos que conforman las fuentes 

secundarias y terciarias. (Escalona, 2001). 

3.2. Fuentes de Información primarias 
 

Las fuentes primarias contienen información original, que ha sido publicada por 

primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Son 

producto de una investigación o de una actividad eminentemente creativa. 

(Escalona, 2001). 
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Para cada uno de los objetivos del proyecto se utilizarán las siguientes fuentes 

primarias: 

 

1. Elaborar un Manual de Administración de Proyectos para los colaboradores del  

Grupo Roading Consulters,  enfocado a la administración de los servicios de 

inspección de obras viales; para procurar contar con procesos de planificación y 

control de cada proyecto de obra que se inspeccione, y los productos finales estén 

relacionados con un control administrativo eficiente. 

 

Para este objetivo se realizará una lista de cada proceso técnico que contribuya 

con el Planeamiento Estratégico, con el fin de conocer en detalle el proceso 

establecido para la gestión del portafolio de proyectos  y los criterios de 

priorización definidos para  los proyectos, de modo que la propuesta que realice 

esté alineada al proceso actual  y a nivel de los requisitos del cliente, la fuente 

principal serán las especificaciones técnicas, carteles de licitación, disposiciones 

del cliente.    
 

2. Diseñar un procedimiento para la planificación estratégica de cada proceso 

interno que se gestiona en la Organización para mejorar el desempeño de la 

empresa. 

 
Para este objetivo la fuente principal son los documentos técnicos que definen que 

actividades son las planificadas para cada una de las rutas que se proyectan para 

el mantenimiento y conservación de las obras.   

 
 
3. Instalar un modelo de gestión en el marco de la Responsabilidad Social para  el 

Grupo Roading Consulters.(RSE). 
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Para este objetivo la fuente principal que alimente este modelo estará dada por las 

relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores, inversionistas, 

gobiernos, asociaciones laborales y cualquier otra parte interesada. 

 

Una vez que se defina el plan de implementación de la Responsabilidad Social 

Empresarial, propuesta, se concretará un blog  con los responsables de la 

planeación de la RSE se definirán  metas, responsabilidades  y actividades a 

desarrollar. 

 

Otra fuente de información son los documentos que utiliza actualmente la 

empresa, como órdenes de servicio, órdenes de modificación, estimaciones de 

obra, finiquitos y cierres de proyecto. 

 

3.3. Técnicas de Investigación 
 

Los tipos de investigación que toman como criterio el lugar y los recursos de 

donde se obtiene la información son: documental, de campo o mixta (Zorrilla, 

1993): 

 
• Documental: Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos 

(libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, códigos, constituciones, 

etc.). 

 
• De Campo: La de campo o investigación directa es la que se efectúa en el lugar 

y tiempo en que ocurren los fenómenos objeto de estudio. 

 

• Mixta: Es aquella que participa de la naturaleza de la investigación documental y 

de la investigación de campo. 
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Para esta investigación se utilizará la técnica documental debido a que se requiere 

realizar investigación de los antecedentes que sustentan el manual para la 

administración de proyectos e inspección de construcción obras. Estos están 

basados en experiencias de proyectos en ejecución, lecciones aprendidas y 

documentos licitatorios, así como documentos externos e internos de la 

organización.     

 

3.4. Método de Investigación 
 

Un método de Investigación es “el procedimiento ordenado que se sigue para 

establecer el significado de los hechos y fenómenos hacia los que se dirige el 

interés científico para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un 

conocimiento válido”  (Muñoz, 1998). 

3.5 Método Analítico -Sintético (URIBE, 2003): 
 

Analítico: Descubrir los distintos elementos que componen la naturaleza o 

esencia del fenómeno u objeto investigado, las causas y los efectos. 

 

Sintético: Integrar los elementos en una unidad nueva, en una comprensión total 

de la esencia de lo que ya se conoce en todas sus elementos y particularidades. 

3.6 Métodos particulares y específicos  
 

Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares; 

los métodos específicos son aquellos que se utilizan dentro del proceso de la 

investigación científica. 

 

Entre los métodos particulares y específicos se encuentra, como instrumentos 

científicos (Eyssautier, 2002): 
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Para el proyecto se utilizará los métodos detallados anteriormente, en el caso del 

método analítico-sintético va a permitir explorar el sistema, evaluarlo y determinar 

las necesidades de mejoras e implementación del proceso de gestión del 

portafolio de proyectos.  

 

El análisis y propuesta se basará en cada una de las actividades por las cuales se 

compone cada uno de los procesos internos.  

 

En conjunto con éste método se utilizará la técnica de análisis de sistemas,   

asimismo  se utilizará el método particular y específico, a través de observaciones 

por entrevistas para explorar el tema dentro de la organización y conocer las 

actividades que se han realizado al momento en la empresa  para la gestión del 

portafolio de proyectos. 

 

Para desarrollar el manual para la administración de proyectos e inspección de 

construcción de obras ha sido oportuno la utilización del método analítico-sintético, 

ya que las áreas de observación - trabajo, requieren verse de forma individual para 

conocer cada proceso del servicio que se brinda al estado o clientes privados, 

requiere de observación, descripción, esto con el fin de establecer relaciones entre 

procesos, que al final se ven como la integración de un producto o servicio 

terminado.  
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Cuadro N°  3 : Marco metodológico y generación de entregables 

 
Objetivo Específico Fuentes Método Herramientas Entregables 

1. Elaborar un Manual de 

Administración de Proyectos para 

los colaboradores del  Grupo 

Roading Consulters,  enfocado a la 

administración de los servicios de 

inspección de obras viales; para 

procurar contar con procesos de 

planificación y control de cada 

proyecto de obra que se 

inspeccione, y los productos finales 

estén relacionados con un control 

administrativo eficiente. 

Especificaciones 

técnicas, carteles de 

licitación, disposiciones 

del cliente.    

 

Particular 

,específico, 

analítico y 

sintético. 

Encuestas, 

entrevistas, 

observación y 

control de 

procesos. 

Obras ejecutadas e 

inspeccionadas 

bajo estándares de 

calidad requeridos, 

por los diferentes 

clientes. 

 

 

2. Diseñar un procedimiento para la 

planificación estratégica de cada 

proceso interno que se gestiona en 

la Organización para mejorar el 

desempeño de la empresa 

Documentos técnicos que 

definen que actividades 

son las planificadas .   

Particular 

,específico, 

analítico y 

sintético. 

Encuestas, 

entrevistas, 

observación y 

control de 

procesos. 

 Proyectos con  

controles 

financieros, 

transparentes, 

gestionados en 

tiempo y alcance.   

3. Instalar un modelo de gestión en 

el marco de la Responsabilidad 

Social para  el Grupo Roading 

Consulters.(RSE). 

La fuente principal que 

alimente este modelo 

estará dada por las 

relaciones mutuamente 

beneficiosas con los 

proveedores, 

inversionistas, gobiernos, 

asociaciones laborales y 

cualquier otra parte 

interesada 

Particular 

,específico, 

analítico y 

sintético. 

Participación 

activa con las 

comunidades, y 

fuerzas vivas de 

grupos 

organizados. 

Mejor educación, 

oportunidades de 

vivienda digna, 

alimentación, 

recreo.   
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4. ESQUEMA DE RESULTADOS 

 

4.1 Gestión y formulación de proyectos 
 

La gestión de proyectos es más que solo distribuir asignaciones de trabajo a 

personas y esperar que de alguna manera se logre un resultado deseado o 

planificado. Esta primera fase involucra la identificación de una necesidad 

problema u oportunidad y que puede dar como resultado las propuestas o fuentes 

de trabajo que busca la Organización para colocarse en el mercado y por ende dar 

soluciones a los clientes, contratistas, para resolver la necesidad identificada. La 

segunda fase que se busca es el desarrollo de la solución del problema, es decir 

presentamos una propuesta al cliente. La tercera fase es la implementación de la 

solución propuesta, es la fase dónde se conoce el logro de los objetivos buscando 

la satisfacción del cliente en todo el ámbito del trabajo, es decir que el alcance del 

trabajo se complete con calidad, dentro del presupuesto y a tiempo. ( Jack Gido y 

James P. Clements).   

 

En el marco referencial del Grupo Roading Consulters S.A.,  se administran y se 

inspeccionan proyectos relacionados con el desarrollo de la infraestructura vial y 

obras de construcción civil, por consiguiente se prepara y se evalúa si un proyecto 

se muestra rentable o no, esto ha permitido desarrollar instrumentos que han 

contribuido con la toma de decisiones por ejemplo, se aplican las siguientes 

interrogantes, Qué , Para qué, Por qué, Cuánto, Dónde, Cómo, Cuándo, A 

quiénes, Quiénes y Con qué,   además de herramientas técnicas que determinan 

los factores críticos o de éxito si se participa de uno u otro proyecto. 
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En la gestión y formulación de proyectos se analiza el grado de incertidumbre 

antes de iniciar el proyecto, se prepara un plan con ciertas suposiciones y 

estimaciones, se documentan y durante la ejecución se afinan los costos y se 

determinará si se subestimó, o si se está dentro de lo proyectado por la 

Organización. 

 

4.1.1 Portafolio de proyectos con superficie de lastre y tierra. 

Descripción   
 
Los trabajos  de inspección objeto de esta cartera corresponden a la conservación 

vial, el diseño y construcción de sistemas de drenaje y el diseño y construcción de 

elementos de seguridad vial,  para la red vial nacional con superficie de lastre y 

tierra.   

 

La conservación vial de rutas no pavimentadas comprende actividades tales como 

el mantenimiento rutinario, periódico y la rehabilitación (incluidas las estructuras de 

puentes). La conservación vial no comprende la construcción de vías nuevas ni 

parte de ellas; tampoco, la reconstrucción ni el mejoramiento de vías (con la 

diferencia de que mejoras marginales en capacidad estructural se asocian con 

mayor durabilidad y mayor economía en la posterior conservación vial), así este 

cartel incluye diferentes actividades orientadas a prolongar la vida útil de las 

intervenciones de conservación vial (particularmente drenajes), así como 

elementos de seguridad vial de acuerdo con directrices generales del cliente. 

 

Se incluyen los elementos de seguridad vial, como componente ineludible de toda 

obra realizada, de acuerdo con la necesidad urgente de preservar las vidas de los 

usuarios de las rutas nacionales en lastre o tierra. El mantenimiento rutinario 

consistirá en un conjunto de labores de limpieza de drenajes, control de 

vegetación, reparaciones menores y localizadas de la superficie de ruedo, que 
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deberán efectuarse de manera continua y sostenida a través del tiempo, para 

preservar la condición operativa, el nivel de servicio y la seguridad de las vías.  

Incluye también la limpieza y las reparaciones menores y localizadas de las 

estructuras de puentes.  Estos trabajos están comprendidos en actividades como: 

 

• Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas. 

• Reconformación de la superficie de ruedo. 

• Chapea derecho de vía. 

• Descuaje de árboles. 

• Bacheo mecanizado de superfícies no pavimentadas. 

• Drenajes (construcción, reconstrucción y mantenimiento). 

 

El mantenimiento periódico corresponderá al conjunto de actividades 

programables cada cierto período, tendientes a renovar la condición original 

de los pavimentos mediante la aplicación de capas adicionales de material 

granular. El mantenimiento periódico de los puentes incluye la limpieza, 

pintura, reparación y/o cambio de elementos estructurales dañados o de 

protección.  Estos trabajos están comprendidos en actividades como: 

• Reposición de lastre. 

• Acarreo de material granular. 

• Colocación de material granular y conformación.  

• Mejoramiento de material en sitio con cemento u otros estabilizadores. 

• Reconformación de espaldones y cunetas. 

• Reconformación de taludes en cortes. 

• Protección de taludes en cortes y relleno contra erosión. 

• Limpieza de puentes. 

• Distribución de agua para control de polvo. 

 



41 
 

 
 

La rehabilitación de la superficie de ruedo que se realizará, consistirá en la 

reparación “puntual” y selectiva de la superficie, previa remoción parcial de 

los materiales existentes, con el objeto de restablecer la solidez estructural y 

la calidad de ruedo originales.  Además, podrá incluir la construcción o 

reconstrucción del sistema de drenaje, incluyendo adiciones de drenajes y/o 

alcantarillas en los casos donde la Administración determine su necesidad 

para preservar la durabilidad de los trabajos de conservación.  Previo a la 

ejecución de cualquier actividad de rehabilitación en la superficie de ruedo, 

deberá verificarse que el sistema de drenaje funcione adecuadamente. Estos 

trabajos comprenden actividades como: 

 Excavación para estructuras. 

 Relleno para fundación. 

 Relastreado. 

 Hormigón.  

 Cauce revestido con toba cemento plástico. 

 Aplicación de sellos tipo “fog seal”, para el control de polvo en zonas 

urbanas. 

4.1.2 Portafolio de proyectos con superficie de asfalto y concreto. 

Descripción   
 
El trabajo de inspección de las rutas pavimentadas son un conjunto de actividades 

destinadas a preservar, en forma continua y sostenida, el buen estado de las vías, 

de modo que se garantice un servicio óptimo al usuario. La conservación vial 

comprende actividades tales como el mantenimiento rutinario y periódico, la 

rehabilitación y el refuerzo de la superficie de ruedo, así como el mantenimiento y 

la rehabilitación de las estructuras de puentes. La conservación vial no comprende 

la construcción de vías nuevas ni parte de ellas; tampoco, la reconstrucción  ni el 

mejoramiento de vías.  
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Así la conservación vial a contratar corresponde a las actividades de 

mantenimiento rutinario, mantenimiento periódico y rehabilitación de la superficie 

de ruedo, considerando las restricciones que más adelante se detallan. 

 

El mantenimiento rutinario consistirá en un conjunto de labores de limpieza de 

drenaje, control de vegetación, reparaciones menores y localizadas del pavimento, 

que deben efectuarse de manera continua y sostenida a través del tiempo, para 

preservar la condición operativa, el nivel de servicio y seguridad de las vías.  

Incluye también la limpieza y las reparaciones menores y localizadas de las 

estructuras de puentes.  Estos trabajos están comprendidos en los siguientes 

renglones de pago: 

 Limpieza de tomas, cabezales y alcantarillas 

 Conformación de cunetas y espaldones 

 Limpieza de cunetas revestidas 

 Chapea derecho de vía 

 Descuaje de árboles  

 Bacheo con mezcla asfáltica en caliente 

 Bacheo ambulancia 

 

Así mismo, el mantenimiento periódico corresponderá al conjunto de actividades 

programables cada cierto período, tendientes a renovar la condición original de los 

pavimentos mediante la aplicación de capas adicionales de tratamientos 

superficiales, recarpeteos asfálticos o de secciones de concreto, según el caso, 

sin alterar la estructura de las capas del pavimento subyacente. El mantenimiento 

periódico de los puentes incluye la limpieza, pintura y reparación o cambio de 

elementos estructurales dañados o de protección.  Estos trabajos están 

comprendidos en los siguientes renglones de pago: 

 

 Perfilado de pavimentos 
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 Pavimento bituminoso en caliente 

 Levantamiento de tapas de pozos 

 Tratamientos superficiales o sellos de preservación 

 Rehabilitación de pavimentos de alta resistencia 

 Brigada de limpieza de puentes 

 
La rehabilitación de la superficie de ruedo que se realizará consistirá en la 
reparación “puntual” y selectiva para el refuerzo del pavimento o la calzada, previa 

demolición parcial de la estructura existente, con el objeto de restablecer la solidez 

estructural y la calidad de ruedo originales.  Además, por una sola vez en cada 

caso, podrá incluir la construcción o reconstrucción del sistema de drenaje que no 

implique construir puentes o alcantarillas mayores.  Antes de cualquier actividad 

de rehabilitación en la superficie de ruedo, deberá verificarse que el sistema de 

drenaje funcione adecuadamente. Estos trabajos están comprendidos en los 

siguientes renglones de pago: 

 

 Recuperación de la base existente con cemento 

 Cemento portland 

 Emulsión asfáltica  para imprimación 

 Material de secado 

 Excavación común 

 Excavación para estructuras 

 Relleno para fundación 

 Base de agregado triturado  

 Hormigón de ciclópeo 

 Hormigón estructural clase "A" de 225 Kg/cm2 

 Hormigón estructural clase "X" de 180 Kg/cm2 
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 Tubería genérica para alcantarillas en carreteras (hormigón reforzado, 

polietileno de alta densidad, acero corrugado galvanizado u otra aplicable) 

de 0,80 m a 1,5 m de diámetro. 

 Relleno granular filtrante para subdrenaje francés 

 Tela fibra sintética para subdrenaje francés 

 Cauce revestido con toba cemento plástico 

 Cauce revestido con hormigón de cemento Pórtland 

 

4.1.3 Portafolio de proyectos de señalización horizontal y vertical. 
 

Descripción 
Este trabajo consiste en la inspección de proyectos  de señalización o 

demarcación vial, tanto horizontal como vertical  de la red pavimentada, utilizando 

pintura en base solvente y equipo de aplicación apropiado. 

 

La demarcación horizontal deberá de hacerse sobre una superficie preparada 

(capa bituminosa existente en buenas condiciones) de acuerdo con las 

especificaciones del cliente y de conformidad razonable con el trazado, y 

secciones transversales típicas que se puedan encontrar. Antes de aplicar la 

pintura, se deberá de retirar de la superficie todo material suelto, polvo, suciedad o 

cualquier  otro material extraño. En el caso de que se presente una superficie 

dañada, con deformaciones, cuero de lagarto ó baches  se tendrá que  corregir 

estos daños, hasta que se logre una superficie adecuada para la señalización 

correspondiente. 

 
 Estos trabajos están comprendidos en los siguientes renglones de pago: 
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Cuadro N°  4  Actividades de señalamiento vial, (Grupo Roading Consulters, 
2010).  
 

DESCRIPCION UNIDAD 

Línea Intermitente amarilla Km. 

Línea Intermitente blanca Km. 

Línea Continua amarilla Km. 

Línea Continua blanca Km. 

Flechas Direccionales <60 KPH Unidad 

Letreros ALTO horizontal Unidad 

Letreros CEDA horizontal Unidad 

Letreros ESCUELA horizontal Unidad 

Letreros KPH Unidad 

Paso Peatonal m² 

Señal vertical reductor de velocidad Unidad 

Reductor de velocidad tipo tachuelón Unidad 

Cordón de caño amarillo m 

 

4.1.4 Portafolio de proyectos de sellado y ruteo de grietas sobre superficies 
de ruedo de asfalto o concreto. 
 

Descripción 
 
Este trabajo será ejecutado en la red vial pavimentada y consistirá en la 

inspección de la ejecución de las labores necesarias para el sellado de las grietas 

y fisuras aparecidas en la superficie del pavimento, mediante el sellado con un 

mástil asfáltico adecuado, hasta un máximo de 15 mm, de abertura superior en la 

superficie del pavimento. 

Las grietas y fisuras a sellar serán del tipo: a) En bloque b) En arco c) Transversal 

d) Longitudinal e) Por reflexión de la junta. 

 

Esta actividad no será ejecutada en aquellas áreas en que las grietas formen 

bloques pequeños interconectados de carácter poliédrico, semejante al 

agrietamiento piel de cocodrilo cuya formación se debe en mayor parte a la fatiga 
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del pavimento. Se sellarán grietas y fisuras con densidad moderada, y con 

moderado o ninguna manifestación de deterioro de borde. 

Dicho trabajo, se hará a lo largo de la grieta a sellar, a fin de lograr la adecuada 

impermeabilización de la estructura en el sitio tratado.  

 
Inspección preparatoria: 
 
1. Una revisión conjunta de todos los requisitos contractuales y especificaciones 

técnicas aplicables. (El inspector será responsable de mantener, en todo tiempo, 

una copia para uso). 

2. Una comprobación para asegurarse que todos los materiales han sido 

ensayados, sometidos a aprobación, y aprobados. 

3. Una revisión para asegurarse que se han hecho los arreglos necesarios para 

realizar oportunamente todos los ensayos de control de calidad requeridos. 

4. Una inspección del área donde se realizarán los trabajos, para asegurarse que 

todo el trabajo previo y/o preliminar ha sido completado. 

5. Una revisión del equipo de laboratorio, formatos y procesos para la realización 

de las pruebas de laboratorio. 

6. Una inspección minuciosa de los equipos clave. 

7. Una descripción, detallada y minuciosa, por parte del contratista, del proceso de 

ejecución propuesto indicando como mínimo: puntos de control, toma y cantidad 

de muestras, tolerancias, rendimientos de equipo y mano de obra, necesidad de 

registros diarios de control de calidad del contratista. 

4.1.5 Portafolio de proyectos de reconstrucción y construcción de puentes. 
 

Descripción 
 

La inspección del mantenimiento periódico de los puentes incluye la limpieza, 

pintura y reparación o cambio de elementos estructurales dañados o de 
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protección.  Estos trabajos están comprendidos en los siguientes renglones de 

pago: 

 

 Rehabilitación de elementos estructurales, superficie de rodamiento, 

subestructura y superestructura. 

 Brigada de limpieza de puentes. 

 Brigada de pintura. 

 

4.1.6 Portafolio de proyectos de obras civiles 
 

Descripción 
 

La inspección de obras civiles está relacionada con el mantenimiento, 

reconstrucción y construcción de obras verticales, entre ellas edificios de hasta 5 

niveles, anfiteatros, bibliotecas, escuelas, naves industriales, casas de habitación, 

residenciales, etc. Dependerá de los requisitos del cliente el esquema que se 

emplee para definir el alcance del proyecto, ya que estas obras son muy 

específicas y el nivel de detalle es diferente para cada proyecto.  

4.2 Evaluación de Ofertas 
 

La selección de un proyecto implica la evaluación de varias necesidades u 

oportunidades, y después  decidir cuál de ellas debe derivar en un proyecto que se 

va a implementar.  Los beneficios y consecuencias, las ventajas y desventajas de 

cada oportunidad deben de considerarse y evaluarse, pueden ser cuantitativos 

como cualitativos o tangibles e intangibles. Los beneficios cuantitativos pueden ser 

financieros, por ejemplo, mayor cantidad de contratos de inspección de obras, 

también puede haber beneficios intangibles asociados a una oportunidad como la 

mejora de la imagen de la empresa, o fortalecer la moral de los colaboradores. Por 

otra parte se analizan consecuencias cuantitativas asociadas con la oportunidad, 



48 
 

 
 

como el costo requerido para implementar el proyecto, a los problemas para el 

procesamiento del trabajo mientras el proyecto se está implementando. Algunas 

consecuencias pueden ser menos tangibles, como las barreras legales. 

4.2.1 Pasos para la valoración del proyecto u oferta    
 

1. Desarrollo de un conjunto de criterios para evaluar la oportunidad, 

estos criterios  incluyen factores tanto cuantitativos como cualitativos:   

  

• Alineamiento con las metas de la Empresa 

• Volumen de inspecciones previstas 

• Incremento en la participación de mercado 

• Creación de nuevos mercados 

• Precio estimado por inspección de obras 

• Inversión requerida 

• Equipo tecnológico 

• Reacción del público 

• Reacción de la competencia 

• Marco de tiempo estimado 

 

2. Lista de supuestos, con los que se fundamentará cada oportunidad, por 

ejemplo financiación externa para compra de equipo especial de 

inspección, o equipo de oficina requerido para el proyecto, posibilidad de 

crisis económicas del cliente, falta de insumos tanto recurso humano como 

material. 

 

3. Datos e información de cada oportunidad, que ayuden a tomar una 

decisión inteligente en lo que se refiere a la elección del proyecto, por 

ejemplo es importante reunir algunas estimaciones financieras preliminares 

asociadas a la oportunidad como las proyecciones de ingresos estimados y 
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los costos de implementación y operación. Algunos modelos financieros o 

económicos que pueden utilizarse para calcular los estimados preliminares 

pueden ser el valor presente neto, la tasa interna de rendimiento, el 

rendimiento sobre la inversión, o los costos del ciclo de vida asociados con 

cada oportunidad que se esté considerando.(Jack Gido-James P. 

Clements). 

 

4. Evaluar cada oportunidad según los criterios. Una vez que todos los 

datos y la información se han reunido, analizado y resumido para cada 

oportunidad, deben entregarse a todos los responsables de realizar la 

evaluación. Resulta conveniente que varias personas participen en la 

evaluación y decisión de la selección de modo que se tengan varios puntos 

de vista.   

 

5. La decisión de licitar o no licitar, los factores que se consideran en la 

toma de decisiones de licitar o no licitar se describen a continuación, 
• Competencia, Qué otros Organismos de Inspección podrían 

presentar una propuesta  en respuesta a una necesidad de un 

cliente, es importante desarrollar un buen marketing. 

 

• Riesgo, ¿ Existen riesgos  de que el proyecto sea infructuoso, en lo 

técnico o financiero?. 

 

• Misión, El proyecto propuesto concuerda con la misión de la 

empresa del contratista. 

 
• Ampliación de capacidades, El proyecto propuesto dará al 

contratista la oportunidad de ampliar y mejorar sus capacidades, es 

decir que el contratista logre plena satisfacción con el servicio que se 
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le brinda y opte por ampliar otras áreas de inspección y control que 

requieren una mejor supervisión y proyección de las obras. 
 

• Reputación, El contratista ha completado proyectos de manera 

satisfactoria con la organización que representamos, o en el pasado 

se presentaron problemas que dejaron insatisfacción al cliente. 
 

• Fondos del cliente, El cliente tiene en realidad fondos disponibles 

para desarrollar el proyecto, esto es medible con el marketing previo 

que ha realizado el contratista. 
 

• Recursos para la propuesta, Se cuenta con los recursos 

apropiados para preparar una propuesta de calidad, esto influirá en 

ganar una licitación, es indispensable contar con el recurso humano 

idóneo para realizar el proyecto con éxito. (Jack-Gido, James P. 

Clements).  
 

El Cuadro No. 5 representa un ejemplo de una lista de verificación para licitar, o no 

licitar que la Organización Grupo Roading Consulters utiliza para cada proyecto 

que se desea concursar.(Jack-Gido, James P. Clements).  
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Cuadro N°  5.  Lista de verificación de licitar o no licitar.(Jack-Gido, James P. 

Clements).  
LISTA DE VERIFICACIÓN DE LICITAR O NO LICITAR 

Titulo del Proyecto:  

Cliente: 
Fecha de entrega del Proyecto: 

Califique cada factor como alto-medio o bajo ( A – M - B) = A= 5, M=2, B=1 

FACTOR CALIFICACION COMENTARIOS 

1. Competencia A  

2. Riesgo M  

3. Concuerda con nuestra misión B  

4. Oportunidad de ampliar nuestras 

responsabilidades 

A  

5. Reputación con el cliente A  

6. Disponibilidad de fondos B  

7. Recursos disponibles para elaborar 

una propuesta de calidad 

B  

8. Recursos disponibles para realizar 

el proyecto 

A  

Nuestras ventajas, puntos fuertes, o capacidades distintas: 

Nuestros puntos débiles: 

 

Después de calificar estos criterios, se podría sumar la puntuación final y si es 

mayor de 16 puntos se tomaría la decisión de licitar, por debajo de esta cifra es 

riesgosa la participación. 

 

4.3. Elaboración de ofertas 
 
El proceso de elaboración de ofertas  es  competitivo, por consiguiente se debe de 

tener en cuenta que se concursará con otros y que el cliente seleccionará a uno 

como ganador. La presentación de una propuesta que cumple con la exposición 

del trabajo y los requisitos del cliente estipulados en el cartel, no es suficiente para 

garantizar que sea seleccionado como contratista ganador. Por lo que el cliente 
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elegirá aquella que espera que le proporcione el mayor valor y cumpla con los 

requisitos descritos en el pliego de condiciones técnicas, financieras y legales.  

 

La elaboración de las ofertas  determina la información técnica necesaria, 

información financiera, información de maquinaria y equipo, información legal, que 

requiere el cliente que se le certifique y se especifique en sus formularios, los 

mismos varían según el proyecto de inspección y las condiciones propias del 

proyecto.  Este proceso es llevado a cabo por la Gerencia del Grupo Roading 

Consulters con apoyo de los técnicos de la organización según el área de 

concurso. 

 

Este proceso se inicia con la adquisición del cartel de licitación, se valora se 

analiza y se desarrolla la lista de verificación de licitar o no licitar, dependiendo de  

este razonamiento se presenta la formalidad del contenido especificado por el 

cliente si así lo considera la organización, caso contrario si el análisis arroja datos 

no satisfactorios se archiva el proceso, se justifica  y se descarta la participación.  

 

4.4. Formulación estratégica y asignación de recursos  
 
Una manera de  considerar  los recursos es tomarlos en cuenta al trazar las 

relaciones lógicas entre las actividades de cada uno de los procesos, debe de 

existir una secuencia de actividades técnicamente restringidas  pues el recurso 

humano y financiero es limitado. En la planeación de cada actividad se consideran 

los recursos necesarios además de las cantidades  que se requieren para realizar 

cada actividad. En la Organización del Grupo Roading Consulters la programación 

de los recursos se basa en el personal  técnico asignado para la inspección de 

cada uno de los proyectos contratados, y la logística del equipo de oficina. El 

recurso financiero se proyecta como el insumo para que cada inspector técnico 
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pueda desarrollar sus actividades de campo de forma eficiente y oportuna. Se 

parte del hecho  que los recursos son escasos y los límites no pueden excederse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 
 

Cuadro N°6 Portafolio de Proyectos verificación de actividades, (Grupo 

Roading Consulters,2010).  
 Manual de Administración de Proyectos e inspección de obras según portafolio de 

proyectos / guía básica  
Actividades de verificación antes de iniciar el proceso 
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Portafolio 
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El proceso de inspección de obras contiene 6 pasos básicos generales que se 

proponen para la implementación del Grupo Roading Consulters, cada portafolio 

de proyectos es independiente y contienen diferentes actividades de inspección, 

pero todos interactúan bajo un mismo esquema de trabajo, es decir todos los 

proyectos se administran de la misma forma, para el principal Cliente de la 

Organización,  que es el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).  

   

Cada uno de estos pasos son realizados en cada una de sus etapas (inicio- 

programación-ejecución- control y cierre); por personal calificado y asignado 

según el perfil de puesto que se halla contratado. Cada portafolio de proyectos 

genera su propia información, estimaciones de obra, de reajuste, órdenes de 

modificación, órdenes de servicio, programas de trabajo, control y seguimiento, 

finiquito o cierre del proyecto.  

 

4.4.1. Desarrollar la planificación estratégica de cada proceso interno de la 
Organización. 
 

Las actividades internas de la Organización están basadas en los siguientes 

procesos internos, estos procesos se transforman en el control del proyecto el cual 

consiste en recabar datos con regularidad sobre el desempeño del proyecto, 

comparándolo con el desempeño real, con el desempeño planeado, y aplicar las 

medidas correctivas que correspondan.   

 

Los procesos  de control identificados son los siguientes, 

• Contratación y Elaboración de ofertas 

• Gestión de recursos 

• Programación y Supervisión  

• Inspección in situ 
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• Estimación y Cálculo de Obra 

• Control y Elaboración de Documentos 

• Elaboración de informes 

• Sistema Gestión de la Calidad       
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Figura N°  3, Procesos de Control Internos (Grupo Roading Consulters, 2010). 
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4.4.1.1 Proceso de Contratación y elaboración de ofertas  

Objetivo 
 
Establecer los lineamientos para establecer la oferta de prestación de servicio de 

inspección por el Organismo de Inspección. 

Alcance 
 
Este documento aplica a los servicios de inspección que son ofertados por el 

Organismo de Inspección a empresas  privadas, así como los relacionados con la 

participación en carteles por invitación o de manera abierta en el sector público, 

relacionados con los  trabajos de  inspección, según lo establecido en el alcance 

del sistema de gestión de la calidad, indicado en el Manual de la Calidad. 

Responsabilidades 
Dirección Administrativa  
 
• Establece los servicios a prestar por el OI. 
• Revisa si el OI tiene la capacidad de atender  las solicitudes de servicio. 
• En conjunto con el Director Técnico de Proyecto asegura que los requisitos 

de los solicitantes del servicio del OI estén contenidos en la oferta de 

servicio, así como en los  documentos  contractuales, incluyendo las 

condiciones especiales.   

• Aprueba mediante la firma las ofertas presentadas y los contratos generados 

para los clientes del  OI.  

 
Director Técnico de Proyecto  
 
• En conjunto con la Dirección Administrativa asegura que los requisitos de los 

solicitantes del servicio del OI estén contenidos  en la oferta de servicio, así 



59 
 

 
 

como en los  documentos  contractuales, incluyendo las condiciones 

especiales.   

• Da por concluidos  el análisis de la solicitud, así como la revisión de la oferta 

de servicios. 

 
Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

Apoya a la Dirección Administrativa a generar la base documental que responda 

a los solicitantes de los servicios de inspección. 

 
Personal del OI  
 
•  Atiende las solicitudes del cliente y lo informa a la Dirección Administrativa.  

Descripción de actividades 

Tipo de organismo de Inspección 

Las funciones que realiza el OI están descritas en el manual de la calidad del 

Grupo Roading Consulters,  de acuerdo con dichas funciones, el organismo se 

cataloga como tipo A, ya que es independiente de las partes involucradas, tanto 

del contratista que ejecuta las obras, como del Cliente quién es el contrata la 

supervisión de los trabajos, el organismo de inspección tipo A únicamente realiza 

la inspección de las obras, no diseña proyectos, ni los construye, exclusivamente 

se dedica a la  inspección de los proyectos y asegura que la calidad de las obras 

sea la óptima y la requerida por el Cliente. 

 

El OI o el personal del mismo, no se comprometen con ninguna actividad que cree  

conflicto con su independencia, juicio e integridad  con los servicios que presta.  

Su personal se compromete con estos principios en el registro Carta de 

Confidencialidad y Compromiso. 
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El público usuario de los servicios que brinda el OI, tienen acceso al mismo.  No 

existe ninguna influencia indebida que no permita brindar el servicio.  El OI 

administra los respectivos procedimientos de forma no discriminatoria, atendiendo 

las solicitudes de los clientes según se detalla en el presente documento. 

 

4.4.1.2 Proceso de programación y supervisión  
 
Objetivo 
 
Establecer los lineamientos para realizar la planificación y la programación de las 

actividades de inspección. 

 

Alcance 
 
Aplica a la planificación y programación de las actividades de inspección 

establecidas en el alcance del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 
Responsabilidades 
Dirección Administrativa 

• Asegura los recursos necesarios para realizar planificación y programación de 

las actividades de inspección. 

• En coordinación con el Director  Técnico de Proyecto asegura que los 

requisitos del cliente, estén definidos, incluyendo condiciones especiales. 

• Verifica el cumplimiento de los tiempos establecidos por el cliente para las 

diferentes actividades establecidas. 

• Aprueba y firma en forma conjunta con el Director  Técnico de Proyecto los 

documentos que son enviados al cliente; en caso de que ambas funciones 

recaigan sobre la misma persona, los documentos serán firmados como 

Ingeniero de Proyecto. 
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• Designa al Director  Técnico de Proyecto como responsable de la aplicación 

de este documento y de las especificaciones que se emanan de éste. 

 

Director Técnico de Proyecto 

• En coordinación con la Dirección Administrativa asegura que los requisitos del 

cliente ante el OI estén definidos, incluyendo cualquier evento o documento 

especial solicitado por el cliente. 

• Programa las actividades de inventario relacionadas con cada especificación, 

según aplique. (Anexo 4 Inventario de Infraestructura). 

• Programa la ejecución de los trabajos de inspección, coordinando los sitios 

donde se desarrolla las labores, verificando la disposición de los recursos 

necesarios y realiza los ajustes requeridos para el cumplimiento de las 

especificaciones y requisitos establecidos. 

• Realiza los ajustes a la programación según atención a solicitudes del cliente 

y usuarios. 

• Asigna al personal Inspector a los diferentes frentes de trabajo programados. 

• Comunica al personal que se relaciona con este proceso, las directrices 

necesarias para el cumplimiento del mismo. 

• Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las oportunidades 

de mejora que considere necesarias. 

• Genera las correcciones y acciones correctivas producto de desviaciones u 

oportunidades de mejora detectadas durante las supervisiones del trabajo.  

• Realiza reuniones de seguimiento con el personal. 
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Asistente de Ingeniería 

• Apoya a la Dirección Técnica  y Administrativa en la planificación y 

programación de los servicios de inspección, según le sea solicitado.  

• Recibe la documentación de los inspectores. 

Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

• Apoya al personal del OI en las labores de control de documentos propios de 

la programación de las actividades de inspección. 

Inspectores del OI 

• Realizan la inspección de acuerdo a la programación establecida. 

• Registran adecuadamente su trabajo en los registros diarios establecidos en 

el OI.   

• Elaboran el informe diario de labores registrando la información según 

lineamientos del SG. 

• Colaboran en la inspección de trabajos que se generan por la atención a 

imprevistos,  según le sea solicitado por el Director  Técnico de Proyecto. 

Personal del OI 

• Atiende las solicitudes de la Dirección Técnica y Administrativa con respecto 

a los lineamientos de trabajos o documentos a preparar para el cliente. 

• Ejecuta las tareas asignadas en el tiempo establecido. 

• Informa cualquier oportunidad de mejora o desviación detectada en su  

puesto de trabajo,  siguiendo los lineamientos establecidos en el SGC. 

• Apoya en la generación de las correcciones y acciones correctivas producto 

de desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante la ejecución 

de este procedimiento en su puesto de trabajo. (Sistema de Gestión de 

Calidad Grupo Roading Consulters). 
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Descripción de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura N 4°  Proceso de programación, (Grupo Roading Consulters, 2010).   
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Trabajos fuera de programación 

Los trabajos que surgen fuera de la programación establecida, se tramitan de 

acuerdo a lo indicado en el registro  de atención a solicitudes del cliente y 

usuarios. (Anexo 5. Registro de atención de solicitudes). 

Detección de las desviaciones y toma de acciones 

Todo el personal del OI, es responsable de detectar desviaciones o identificar 

oportunidades de mejora en el proceso de programación, para lo cual se siguen 

los lineamientos de Oportunidades de Mejora para el establecimiento de Acciones 

Correctivas y Preventivas. (Anexo 6.  Registro oportunidades de mejora). 

 

4.4.1.3 Proceso de Inspección in situ  

Objetivo 
 
Establecer los lineamientos generales para realizar las actividades de inspección 

de acuerdo al alcance del SGC. 

Alcance 
 
Aplica a la inspección de las líneas establecidas según contrato. 

 

Procedimientos y métodos de inspección. 

Términos y Abreviaturas 
Términos  

• Bitácora de obra:  Libro oficial  para el diario de una obra,  propiedad del 

Colegio Federado  de Ingenieros  y Arquitectos de Costa Rica,  en el 

cual  se deben anotar  los aspectos  relevantes  en la ejecución  de una 

obra por parte del responsable de ésta y del supervisor designado. (DI- 

Definición- Interna).  
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• Bitácora de inspección: registro descriptivo de la inspección diaria 

realizada en campo, en donde se detallan los aspectos vinculantes de la 

inspección realizada a las obras constructivas a cargo de la empresa 

constructora (DI). 

• Botadero: Sitio escogido por el Contratista y debidamente aprobado por 

el Ingeniero de Proyecto para el depósito de desechos sólidos según se 

establece en la disposición vigente. 

• Conservación vial: conjunto de trabajos de mantenimiento  y 

rehabilitación que se realizan con el fin de que  la carretera  opere con 

las mismas condiciones físicas con que fue construida (DI). 

• Contratista: Persona física, compañía colectiva o sociedad mercantil que 

haya celebrado con el cliente un contrato para la ejecución de una obra, 

prestación de un servicio o para el suministro de materiales (DI). 

• Especificaciones: conjunto de disposiciones y requisitos que se aplican a 

la ejecución de una obra. (DI). 

• Inspección: Examen del diseño de un producto, producto, servicio, 

proceso o planta y la determinación de su conformidad con requisitos 

específicos o, con base en el juicio profesional, en requisitos generales 

(Norma 17020:2000). 

• Representante del  Contratista: se refiere al equipo de trabajo que 

construye o ejecuta la obra en el campo a nombre del Contratista, quien 

interactúa con el Inspector o el Director Técnico de  Proyecto.  También 

se nombra como ejecutor de los trabajos.( DI) 

Responsabilidades 

Dirección Administrativa 

• Asegura los recursos necesarios para la ejecución de las actividades de 

inspección. 
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• Designa al  Director Técnico de Proyecto, como responsable de la aplicación 

de este documento y de las especificaciones que se emanan de éste. 

Director Técnico de Proyecto 

• Responsable ante el cliente de la inspección del servicio contratado. 

• Funge como Dirección Técnica ante el SGC. 

• Define los alcances de la actividad de inspección a realizar y autoriza las 

secciones a intervenir. 

• Programa la ejecución de los trabajos de inspección y responsables de 

aplicar las especificaciones para tal fin. 

• Asigna al Inspector de campo a los diferentes frentes de trabajo 

programados. 

• Define los sitios donde se desarrolla las labores, verificando la disposición 

de los recursos necesarios y realiza los ajustes requeridos para el 

cumplimiento de las especificaciones y requisitos establecidos. 

• Verifica el cumplimiento de las regulaciones de seguridad vial que exige el 

cliente a los ejecutores de los trabajos de conservación vial, puede delegar 

esta función en el Inspector de campo. 

• Supervisa las actividades en las diferentes etapas del proceso de 

inspección por medio de  visitas a los diferentes frentes, según sea 

necesario. 

• Firma la Bitácora de obra que es resguardada en el organismo de 

Inspección. 
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• En los diferentes servicios declarados en el alcance del SGC responde por 

las responsabilidades específicas siguientes: 

• En las actividades que aplique, verificar que le diseño de la mezcla asfáltica 

cumpla con las especificaciones técnicas de la obra y haya sido aprobada 

por el cliente.  

• Revisa y evalúa los resultados generados por los laboratorios de ensayo 

para verificación de la calidad. 

• Aplica las sanciones debidas al incumplimiento de la calidad de las obras, 

establecida por el cliente. 

• Para el caso específico de remoción de derrumbes, coordina con la Oficina 

Regional de Tránsito o la que corresponda, para contar con la presencia de 

oficiales si es necesario, que ejerzan el control durante la remoción del 

derrumbe, para que se limite el paso vehicular o peatonal, durante el 

periodo en que se esté removiendo el derrumbe. Lo anterior aplica cuando 

el derrumbe obstaculiza por completo la vía y el volumen de tierra a 

remover es superior a los 1.200m3 . En el caso contrario se regula el 

tránsito con el personal del contratista. 

• Inspeccionar los muestreos de control y verificación de la calidad, caso que 

se cuente con este último servicio puede delegar esta función en el 

Inspector de campo. 

• Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las 

oportunidades de mejora que considere necesarias. 

• Genera las correcciones y acciones correctivas producto de desviaciones u 

oportunidades de mejora detectadas durante las supervisiones del trabajo. 

• Realiza reuniones de seguimiento con el personal. 
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• Autorizar los posibles lugares propuestos por la CIA para ser utilizados 

como botaderos. 

Asistente de Ingeniería 

• Recibe la documentación entregada por los Inspectores de Campo. 

• Revisa los informes diarios, en relación con la congruencia de los datos de 

manera que se generen los resultados declarados, y que no existan datos 

contradictorios o erróneos desde el punto de vista aritmético. 

Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

• Apoya al personal del OI en las labores de control de documentos propios 

de inspección. 

• Apoya al Director Técnico de  Proyecto  en el tratamiento y control de 

desviaciones y oportunidades de mejora generadas por la ejecución del 

servicio de inspección. 

Inspectores  

• Brindar asistencia técnica al Director Técnico de Proyecto, ejecutando labores 

especificadas de inspección de los trabajos asignados, de conformidad con los 

términos contractuales aplicables. 

• Realiza la inspección de acuerdo a las especificaciones establecidas. 

• Evalúa el cumplimiento de las regulaciones de seguridad vial que exige el 

cliente a los ejecutores de los trabajos de conservación vial, por medio de las 

actividades siguientes: 

a. Utiliza el chaleco retroreflectivo e implementos de  seguridad 

ocupacional, siempre que esté en labores propias de la inspección. 



69 
 

 
 

b. Diariamente, al inicio de las obras y en todo momento, vela por el 

cumplimiento del manual de dispositivos de seguridad para el control de 

obras, así como en manual de dispositivos de seguridad para el control 

de trabajos temporales. Debe consignar en sus registros el cumplimiento 

de estos requisitos. 

c. Realiza la inspección de acuerdo a las especificaciones establecidas. 

d. Registra las actividades de inspección, según lineamientos del SGC en 

la Bitácora de inspección referenciando diariamente la ubicación y fecha 

exacta de los trabajos que se están ejecutando. 

e. Informa  de inmediato al Director Técnico de  proyecto cualquier 

incumplimiento que se presente en señalización y manejo de tránsito. 

Personal del Organismo de Inspección 

• Colabora en las actividades de soporte a la inspección. 

• Utilizar chaleco retroreflectivo siempre que permanezca en la obra.  

• Informa cualquier oportunidad de mejora o desviación detectada en su  puesto 

de trabajo,  siguiendo los lineamientos establecidos en el SG. 

• Apoya en la generación de las correcciones y acciones correctivas producto de 

desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante la ejecución de 

este procedimiento en su puesto de trabajo. 

 

Proceso de inspección 

Generalidades de la inspección 

El proceso de inspección es llevado a cabo según cada especificación para las 

diferentes actividades de inspección según requisitos del cliente.  Estas 

especificaciones responden a los procedimientos y métodos de inspección 
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compatibles con los requisitos, contra los cuales la conformidad va a ser 

determinada. 

 

Para esto el OI asigna personal con la experiencia y formación adecuadas a la 

actividad a inspeccionar, a quienes contrata y prepara según los lineamientos del 

procedimiento. 

 

El equipo utilizado para la medición de las obras a inspeccionar, según las 

especificaciones es trazable y está bajo control interno del OI o los Inspectores de 

campo.   

Manipulación de los “ítem” y muestras de inspección:   

Para efectos de la  inspección de obra de conservación vial, se considera como el 

“ítem” a inspeccionar el área o tramo a ser intervenido en el campo, por lo tanto no 

se aplican conceptos de muestras, ni se requieren instalaciones adecuadas por 

parte del OI para mantenerlas.  La forma de identificar un área o tramo de 

inspección, considera detallar en el respectivo Informe Diario, la información 

siguiente: ruta, sección de control, nombre, ubicación del trabajo diario (km inicial y 

km final) detalle de la localización con referencias. El Inspector informa al Director 

Técnico de Proyecto  cualquier anormalidad en la ubicación o estado del área o 

tramo a intervenir de manera que se aclare cualquier situación.  Deja evidencia de 

esta situación en la Bitácora de inspección. (Anexo 7. Bitácora de Inspección).  

4.4.1.3 Proceso de estimación y calculo de obra 
 
Objetivo 
 
El proceso de inspección genera el insumo principal (informes diarios), para 

realizar la estimación de obra, existen varios tipos de estimación, entre ellas de 

obra mensual, de reajuste mensual.  
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Alcance 
 

Aplica a la planificación y programación de las actividades de inspección 

establecidas en el alcance del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 
Responsabilidades 

Asistente de Ingeniería 

 
• Recibe la documentación entregada por los Inspectores de Campo. 

• Revisa los informes diarios, en relación con la congruencia de los datos de 

manera que se generen los resultados declarados, y que no existan datos 

contradictorios o erróneos desde el punto de vista aritmético. 

• Cálculo de cantidades ejecutadas durante el mes, genera estimación 

mensual de obra y calculo de reajustes mensuales. (Anexo 8. Estimacion de obra). 

• Elaboración de órdenes de modificación. 

• Elaboración de órdenes de servicio. 

4.4.1.4 Proceso control y elaboración de documentos y elaboración de 
informes. 

Objetivo 
 
Establecer los lineamientos generales para realizar los informes que requieren los 

clientes o usuarios del OI. 

Alcance 
 
Aplica a los informes de las actividades de inspección establecidas en el cartel de 

licitación. 
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Responsabilidad 
Dirección Administrativa  

• Asegura los recursos necesarios para la elaboración de informes de las 

actividades de inspección. 

• Verificar que los informes se realicen y envíen en las fechas acordadas con 

el cliente. 

• Designa al Director Técnico de  Proyecto, como responsable de la 

aplicación de este documento y de las especificaciones que se emanan de 

éste. 

Director Técnico de Proyecto 

• Realiza los informes que le corresponden. 

• Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las 

oportunidades de mejora que considere necesarias. 

• Genera las correcciones y acciones correctivas producto de desviaciones u 

oportunidades de mejora detectadas durante las supervisiones del trabajo. 

Asistente de Ingeniería 

• Recibe la documentación de los Inspectores. 

• Recibe y revisa los informes diarios, en relación con la congruencia de los 

datos de manera que se generen los resultados declarados, y que no 

existan datos contradictorios o erróneos desde el punto de vista aritmético. 

• Realiza los informes que le corresponden. 

 

Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

• Apoya al personal del OI en las labores de control de documentos propios 

de la elaboración de informes de inspección. 
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Inspector  

• Entrega los respectivos informes de inspección de obra al puesto designado 

para el procesamiento de datos en el OI, o bien al Director Técnico de 

Proyecto para su revisión.  

Personal del Organismo de Inspección 

• Apoya en la realización de informes según le sea solicitado por el Director 

Técnico de Proyecto. 

• Informa cualquier oportunidad de mejora o desviación detectada en su  puesto 

de trabajo,  siguiendo los lineamientos establecidos en el SG. 

• Apoya en la generación de las correcciones y acciones correctivas producto de 

desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante la ejecución de 

este procedimiento en su puesto de trabajo. 

Descripción de actividades 
 
Generalidades 

De acuerdo a las necesidades del cliente, el trabajo de inspección que realiza el 

Organismo de inspección, es cubierto por uno o más informes, cuyos formatos 

consideran los lineamientos establecidos entre el cliente y el OI. 

 

El contenido de los informes incluyen los resultados de las respectivas 

inspecciones, la determinación de la conformidad la cual se sustenta sobre la base 

de estos resultados, además se incluye la información necesaria para comprender 

e interpretar los resultados. 

 

• Incluye en los formatos del cliente, todos los requisitos de un informe de 

evaluación de la conformidad. 
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• Utiliza el Informe de Inspección del OI, el cual considera todos los requisitos 

normativos.  Este informe puede o no entregársele al cliente y es aprobado 

por el Director Técnico de Proyecto. 

Control de informes 

Los informes se controlan por medio de una identificación única según el sistema 

escogido por el OI que entre otros elementos considera un consecutivo de informe 

del respectivo período de trabajo, por ejemplo: 

 

• Informes con consecutivo establecido: el control se ejecuta mediante el 

número consecutivo pre impreso. 

• Informe semanal: SS-AA; donde SS indica número de semana del año  y AA 

se refiere al año en que se genera el informe. 

• Informe mensual: MM-AA; donde MM indica número del mes del año y AA 

se refiere al año en que se genera el informe. 

• Informe trimestral: TT-AA; donde TT indica número del trimestre del año y 

AA se refiere al año en que se genera el informe. 

Los informes son almacenados en soporte de papel o en digital y son 

almacenados en las oficinas del OI.  

 

Aprobación de los informes 

La aprobación de los informes se realiza por el personal autorizado para tal fin.  

Dicha aprobación se hace por medio de alguno de los siguientes mecanismos: 

 

• La firma del documento, 
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• El envío del documento por algún medio electrónico, con el aval del cliente, 

en este caso el puesto del OI que envía el documento está autorizado para 

hacerlo. 

• La colocación de un sello, en este caso el puesto del OI que sella el 

documento está autorizado para hacerlo. 

• Algún otro medio que se formalice y se defina entre OI y el cliente. 

 

Entrega de informes 

La manera o sistema de entrega de los informes, se establece  por común acuerdo 

entre el respectivo cliente y el OI, pudiendo utilizar alguno de los siguientes 

medios, o una combinación de los mismos: 

 

• Entrega física, 

• Entrega por medio del correo electrónico, 

• Envío por fax, 

• Entrega a un usuario o dependencia que sea avalado por el cliente, 

 

Adiciones o correcciones al informe 

El OI puede realizar adiciones o correcciones a informes ya emitidos (enviado o 

entregado).  En el caso específico de que un informe se emita debido a una 

desviación del SGC (de contenido)  o por solicitud del cliente de algún ajuste 

adicional, se sigue de acuerdo a las Oportunidades de Mejora para el 

establecimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.  
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Figura N°. 5.  Diagrama de proceso( Grupo Roading Consulters,2010). 

 

4.4.1.5 Proceso gestión de recursos  

Objetivo 
 
Establecer los lineamientos para proporcionar los recursos necesarios para prestar 

los servicios de inspección. 
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Alcance 
 
Aplica a las instalaciones, servicios, suministros y equipos que son utilizados o 

adquiridos por el OI y que afectan la calidad de los servicios de inspección que 

presta, según el alcance del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Responsabilidades 
Dirección Administrativa 

• Establece y gestiona los recursos necesarios para brindar los servicios de 

inspección. 

• Define las instalaciones donde el OI presta sus servicios. 

• Califica a los proveedores de servicios y suministros que afectan la calidad de 

los servicios de inspección. 

• Autoriza el personal para el uso del equipo de medición del OI.  

• Aprueba las solicitudes de compra de servicios y suministros que afectan la 

calidad de los servicios de inspección. 

 

Director técnico de Proyecto 

• Determina los servicios y suministros que afectan la calidad de los servicios 

de inspección. 

• Apoya a la Dirección Administrativa en la calificación de los proveedores de 

servicios y suministros que afectan la calidad de los servicios de inspección. 

• Establece las características de los bienes o servicios a contratar para 

asegurar los recursos para la prestación del servicio de inspección. 

• Autoriza el personal para el uso del equipo de medición del OI. 

• Realiza las comprobaciones de las cintas métricas. 
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• Solicita la calibración de los equipos que así lo requieran. 

• Aprueba el programa de calibración. 

 

Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

• Apoya a la Dirección Administrativa y al  Director Técnico de Proyecto en la 

aplicación del procedimiento. 

• Verifica la aplicación del procedimiento. 

• Mantiene  y actualiza el listado de los equipos sujetos a control metrológico. 

• Apoya al Director Técnico de Proyecto en la solicitud, envío y seguimiento de 

los equipos que requieren calibración. 

• Confecciona el programa de calibración. 

• Registra las actividades a las que se somete el equipo de medición. 

 

Inspector del OI 

• Informa de cualquier desviación que se presente en los equipos de medición. 

• Manipula y utiliza el equipo de medición según las recomendaciones del 

fabricante o del Director Técnico de Proyecto de manera que asegure su 

protección y estado para su uso. 

Personal del OI 

• Colabora en cualquier actividad relacionada con la aplicación de este 

procedimiento, según le sea solicitado por el Director Técnico de Proyecto. 
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Descripción de actividades 

Instalaciones 

Para el desarrollo de las actividades de inspección, el OI cuenta con las 

instalaciones necesarias.  Esta infraestructura considera un área de 100 m2, en 

donde se cuenta con oficinas y áreas de trabajo, las cuales son utilizadas por el 

personal del OI. 

 

El acceso a las instalaciones es para el personal del OI, clientes y usuarios que lo 

requieran.  Existe un encargado de abrir las oficinas siguiendo el horario desde las 

8:00 am  hasta las   5:00 pm o bien hasta que las actividades de inspección así lo 

requieran. 

  

La Dirección Administrativa asegura la adecuación continua de las instalaciones 

mediante actividades de mantenimiento, para lo cual, en el momento que lo 

considera necesario, solicita el respectivo servicio a un proveedor calificado para 

tal fin o al dueño del inmueble donde se encuentra alquilando. 

 

Adquisición de servicios y suministros 

Las compras de servicios o suministros que afecten la calidad de los servicios de 

inspección, se realiza a proveedores calificados, los cuales se indican en  la lista 

de proveedores calificados.  Así mismo, en dicho registro, se establecen los 

servicios o suministros que afectan la calidad de los servicios de inspección.(Anexo 9. 

Adquisición de servicios y recursos). 
 

El personal que detecte la necesidad de comprar un servicio o suministro que 

afecta la calidad de los servicios de inspección, solicita al  responsable de la 

gestión de calidad  la compra de servicios y suministros, lo entrega a la Dirección 

Administrativa para su respectiva aprobación. 
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Aprobada la solicitud, se realiza la compra por los medios que establezca el 

Organismo de Inspección.  El puesto que recibe el servicio o suministro solicitado, 

deja evidencia de la recepción (o inspección, si aplica), colocando su firma o un 

sello en la misma factura o recibo de respaldo de compra que el respectivo 

proveedor suministra.  De requerir algún trato especial de almacenamiento, lo 

indica en el mismo documento, para que sea tomado en cuenta por el puesto que 

debe resguardarlo. 

 

La calificación de los proveedores se realiza una vez al año. Dicha calificación 

está en función de las siguientes variables: 

• Tiempo de entrega. 

• Entregas de acuerdo a lo solicitado. 

• Precio. 

• Garantías y servicios adicionales. 

El peso relativo de cada variable la establece la Dirección Administrativa y el 

Director Técnico de Proyecto según consideren necesario en el registro 

Calificación de proveedores.  Se considera a un proveedor calificado cuando 

obtenga una puntuación igual o mayor a 70%.  En caso de existir un único 

proveedor, siempre el OI realiza la evaluación y anota en el registro que se 

autoriza la compra debido a su condición.  En el caso de proveedores nuevos, la 

Dirección Administrativa avala la compra aplicando la evaluación en aquellas 

variables que en ese momento se conozcan o se halla investigado con 

referencias. 
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Equipos de medición Identificación y control de los equipos 

Para realizar las actividades de inspección, el OI utiliza el equipo de medición 

indicado en la Lista de Equipos de Medición.  Las magnitudes medidas en las 

actividades de inspección, responden a temperatura y longitud. 

 

La temperatura es una magnitud que se emplea para determinar la conformidad 

con los requisitos de la colocación de la mezcla asfáltica, esto según se detalla en 

las especificaciones técnicas, por lo que se considera como un equipo crítico. 

 

En el caso de la magnitud longitud, se aplica para determinar la distancia,  el área 

o volumen del trabajo realizado por el Contratista, no para determinar conformidad 

con las especificaciones, por lo que se considera como un equipo no crítico.   

 

4.4.1.6 Proceso sistema de gestión de calidad 

Objetivo 
 
Describir el Sistema de Gestión de la Calidad (en lo adelante y en la 

documentación como SGC), documentado e implementado en la organización de 

Grupo Roading Consulters S.A. (nombrado en lo adelante y en la documentación 

como OI), que da respuesta a los requisitos establecidos en la normativa INTE-

ISO 17020:2000, criterios generales para la operación de varios tipos de 

organismos que realizan inspección (nombrado en lo adelante y en la 

documentación como norma de referencia) y los requisitos de sus clientes. 

Alcance 
 
En relación al campo de inspección 

El Organismo de Inspección presta sus servicios de inspección de obras de 

conservación vial.  Atiende solicitudes de  los clientes del sector privado para los 
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que establece una oferta de servicios con los requisitos acordados y participa en 

Licitaciones o carteles publicados de organizaciones públicas rigiéndose por los 

requisitos publicados. 

 

En el respectivo contrato se establece con detalle el alcance de los servicios para 

los cuales el OI se compromete a inspeccionar, siguiendo los lineamientos de 

oferta y contratación de los servicios de inspección.  

 

En relación a la independencia, imparcialidad, integridad y confidencialidad 

El OI opera bajo condiciones que le aseguran su independencia, además su personal 

está libre de  cualquier presión comercial, financiera o de otra índole que pudiera 

afectar la imparcialidad de su juicio. Por lo anterior declara: 

“Ser un organismo que aplica su conocimiento técnico como criterio para ejecutar sus 

labores, su operación se basa en la independencia que tiene con las partes 

involucradas en sus servicios, es imparcial en sus juicios y  trabaja bajo principios de 

integridad basado en evidencias que soportan la toma de sus decisiones manteniendo 

en todo momento la debida discreción y confidencialidad del cliente”. 

Para lo anterior el OI como organización fortalece la formación de su personal en 

temas éticos, refuerza valores en sus colaboradores y establece procesos de control y 

seguimiento de sus actividades de inspección.  

Como parte de la permanencia en el OI se consideran la independencia, 

imparcialidad,  integridad y confidencialidad,  por esto su personal  se compromete con 

estos principios en el registro  carta de confidencialidad y compromiso. 

 

En caso de que el personal esté expuesto a presiones indebidas, de cualquier fuente 

externa o interna que pongan en riesgo la generación de resultados confiables, lo 

informa al OI mediante el registro  oportunidades de mejora para el establecimiento 

de acciones correctivas y acciones preventivas que permita la búsqueda de 

mecanismos  que fortalezca la integridad del personal y la organización. 
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Tipo de Organismo de Inspección 

El OI suministra servicios de "tercera parte"   por lo que responde a un organismo tipo 

A, es independiente de las partes involucradas, aspectos que definen a la 

organización tipo A: 

• El OI y su personal responsable para llevar a cabo la inspección no son 

ni ejecutan el diseño, el producto, no proveen, instalan, compran, son 

propietarios, usuario o el que mantiene los ítem que ellos inspeccionan, 

ni son el representante autorizado de ninguna de estas partes. 

• El OI y su personal no se comprometen con ninguna actividad que 

pueda crear conflicto con su independencia de juicio e integridad en 

relación a sus actividades de inspección. En particular, ellos no están 

relacionados directamente con el diseño, producción, suministro, 

instalación, uso o mantenimiento de los ítems inspeccionados, o de ítem 

similares en la competencia.  

• Todas las partes interesadas tienen acceso a los servicios del OI.  Los 

cuales no están influenciados por condiciones financieras u otras 

condiciones indebidas. Los procedimientos bajo los cuales el OI opera 

responde a una administración no discriminatoria.  

 

En relación al alcance de la acreditación  

El Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) implementado, abarca la aplicación de 

las siguientes especificaciones de inspección en conservación de obra vial, en los 

cuales se describen las funciones y alcance técnico de cada servicio de 

inspección. 
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Las especificaciones  responden a los procedimientos y métodos de inspección 

compatibles con los requisitos, contra los cuales la conformidad va a ser 

determinada.  Se basan en lineamientos establecidos por entes rectores a nivel 

nacional en conservación vial, así como en referencias documentales reconocidas 

a nivel nacional para la construcción de obras de infraestructura vial emitidas por 

los organismos rectores en la materia como el Ministerio de Transportes (MOPT) y 

el Consejo Nacional de Viabilidad (CONAVI), entre ellas : 

• El CR-77: Especificaciones Generales para la Construcción de  Caminos, 

Carreteras y Puentes. Dirección General de Vialidad. Ministerio de obras 

públicas y transportes   (MOPT). San José, 1977. 

• El Tomo de Disposiciones para la Construcción y Conservación Vial. 

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT).  División de Obras 

Públicas-Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI). San José, Costa Rica. 

2002. 

Además, las especificaciones fueron generadas por consenso de los Organismos 

de Inspección colaboradores que operan en el mismo campo de trabajo. 

Descripción de Actividades 

Aspectos generales 

Rigen los términos y definiciones de las normas de vocabularios internacionales 

indicados en la bibliografía de este manual. La terminología especifica de la 

actividad o la adoptada por el OI se indica en los respectivos documentos del 

SGC. 

 

El desarrollo del SGC por parte del OI considera los requisitos del cliente, 

requisitos legales y reglamentarios aplicables, los requisitos de la norma de 

referencia y los requisitos establecidos por la organización, según sus propias 
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necesidades, siendo su SGC efectivo apropiado al tipo, extensión y volumen del 

trabajo de inspección realizado. 

 

La Alta Dirección  establece la planificación el SGC a partir de la declaración de la 

política y los objetivos de la calidad. 

El OI ha definido y puesto en conocimiento de su personal las declaraciones como 

muestra de su compromiso con la calidad y el cumplimiento de los requisitos 

normativos, del cliente, de su organización y reglamentarios. 

Los principios y valores que el OI aplica para su operación se basan en la buena 

conducta profesional, la trasparencia y la independencia.  Por tanto el OI emana a 

partir de estas declaraciones los lineamientos que rigen su calidad de servicio. 

 

La Alta Dirección, se compromete a realizar sus operaciones de manera que se dé 

cumplimiento con las declaraciones dadas en este manual, asignar personal para 

que asuman la responsabilidad y el seguimiento de los lineamientos dados en este 

manual. 

Para asegurar que la política es comprendida, el OI pone a disposición la política 

de calidad en rótulos en la oficina o los lugares de acceso del personal, se les 

entrega un folleto con la política, en las reuniones de trabajo o capacitación se 

habla de estas declaraciones y la manera cómo todos contribuyen a ella  y realiza 

supervisiones de su conocimiento para verificar si la política y los objetivos de la 

calidad son comprendidos y se implementan en todos los niveles. 

 

Estas declaraciones reflejan el propósito y compromiso de la Alta Dirección, en 

dirigir y controlar la organización con respecto a la calidad, para lo cual establece 

actividades que permitan la eficacia del SGC siguiendo los lineamientos del 

proceso de mejora continua por medio de la aplicación del procedimiento descrito,  

para el establecimiento de acciones correctivas y acciones preventivas.  Además, 
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la Alta Dirección, realiza la revisión del SGC una vez al año, según los requisitos 

definidos en el documento  revisiones por la dirección. 

  

La Alta Dirección establece al Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

(nombrado en lo adelante y en la documentación como RSGC, quien entre  otras 

labores propias del puesto al que pertenece, tiene la autoridad e independencia 

para asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos 

necesarios para la buena marcha del SGC.  Esta función mantiene el SGC 

pertinente y vigente.   

La persona que funge como Dirección Técnica del OI es el Ingeniero de Proyecto 

Titular, quien es calificado y experimentado en la operación del organismo de 

inspección y  trabaja de manera permanente en el OI.  Sus funciones principales 

es dar soporte técnico al OI, según se requiera  desde la contratación, soporte al 

personal operativo e inspectores, hasta la generación de informes de inspección. 

De manera conjunta, todos los puestos de la organización se identifican y aplican 

la política y objetivos de la calidad en las diferentes funciones que desarrollan en 

sus áreas de trabajo, además, retroalimentan al o los puestos que fungen como 

Alta Dirección, la Dirección Técnica y a la persona Responsable del Sistema de 

Gestión de la Calidad, sobre cualquier acción que consideren necesaria para llevar 

a la práctica estas declaraciones. 

 

Basándose en la política y objetivos de la calidad, la Alta Dirección planifica y 

estructura el SGC de manera que defina y asegure las condiciones bajo las cuales 

realiza su negocio de inspección, basado en cuatro elementos principales: 

organización, recursos, procesos y procedimientos.  A continuación se detallan los 

lineamientos establecidos por el OI en cada  uno de ellos. 
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Organización y Dirección 

Estructura organizacional  

El OI es una organización debidamente constituida y registrada legalmente en el 

Registro Público de Costa Rica bajo la cédula de persona jurídica 3-101-449436. 

El OI define la estructura organizacional ya que su operación gira en torno al 

cumplimiento de la relación contractual que se formaliza  y atiende por proyectos, 

en cada uno de estos proyectos la inspección estará determinado por los términos 

del contrato individual u orden de trabajo establecida por el cliente. Estando 

claramente definidos los niveles de autoridad y responsabilidad requeridos para el 

desarrollo de sus operaciones. Sin embargo, en la consecución del SGC el 

enfoque por procesos permite romper los esquemas tradicionales permitiendo la 

interacción del personal involucrado, logrando el apoyo del mismo personal para 

diferentes proyectos o tareas, manteniendo la capacidad de realizar las funciones 

técnicas de manera satisfactoria y enriqueciendo el SGC por medio del 

conocimiento del equipo de trabajo.   

Gestión de los recursos  

La Alta Dirección de OI gestiona, determina y proporciona los recursos necesarios 

para que la organización cumpla con los requisitos del cliente de acuerdo a los 

compromisos adquiridos, así como los necesarios para apoyar las operaciones y 

dar el seguimiento oportuno a los procesos, según el alcance del SGC y los 

requerimientos propios.  

Recursos Humanos 

El OI cuenta con la cantidad requerida de personal permanente, para cubrir sus 

funciones normales de operación según se muestra en el registro de personal. 

   

El OI designa los siguientes puestos en caso de requerirse delegar 

responsabilidades de los servicios de inspección en ausencia de algún directivo, o 
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su equivalente, hasta donde los requisitos contractuales con los clientes lo 

permitan. 

En los casos de sustituciones temporales del personal: 

 

Cuadro N°  7. Funciones del personal, ( Grupo Roading Consulters, 2010)  
Puesto Sustituto del puesto Funciones con autoridad 

Dirección 
Administrativa 

Director Técnico de 
Proyecto  

    Todas las funciones. 

Asistente de Ingeniería   Las funciones relacionadas con la operación    de la oficina en 

cuanto  a recepción de solicitudes.  El resto de funciones no son 

delegables. 

 
Director Técnico de 

Proyecto 
Ingeniero de Proyecto 

Adjunto, en los casos 

que exista 

Las funciones relacionadas con la atención de consultas de 

inspectores y personal de la oficina. La generación de informes 

y responsabilidad ante el cliente no se delegan. 

Ingeniero(a) de Proyecto 
Adjunto 

Director Técnico de 

Proyecto 

Todas las funciones.  

Asistente de Ingeniería  Director Técnico de 

Proyecto 

Todas las funciones. 

Responsable del Sistema 
de  Gestiòn de Calidad 

 Dirección Administrativa  En todas sus funciones. 

 

En los casos en que el Director  Técnico de  Proyecto  requiera ausentarse por un 

periodo que ponga en riesgo la operación y supervisión de las actividades de 

inspección, puede establecer como sustituto un Ingeniero(a) que trabaje para el OI 

que cumpla con el perfil de formación profesional y  con la experiencia en la 

inspección de obras de conservación vial solicitado por el cliente , por lo que el OI 

busca su aprobación escrita de este cambio. 

 

Con el fin de proporcionar un recurso humano, acorde a las necesidades reales 

del OI de manera que se cumplan con los requisitos del cliente, se han definido los 

requisitos y las funciones  para que sean del conocimiento del personal por medio 

de un perfil de puesto con el propósito de  asegurar la operación eficaz del SGC 

desarrollado.   A partir de este perfil se identifican las  necesidades de formación 
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que el personal requiere para potenciar  y desarrollar, hasta donde sea necesario, 

cada puesto de trabajo.  

 

A continuación se muestra un resumen de las principales responsabilidades de los 

puestos directamente relacionados con el SGC.  En los respectivos  puestos se 

detallan estas responsabilidades:  

Alta Dirección compuesto  por los puestos de  Dirección Administrativa y Dirección 

Técnica. 

Requisitos mínimos de los puestos: 

• Formación académica: Profesional en las áreas de Administración o 

Ingeniería, Licenciado. 

• Experiencia: mínimo tres años de laborar como profesional. 

 

Responsabilidades 
• Emite la Política y los Objetivos de la Calidad. 

• Emite la Política de calificación y entrenamiento del personal. 

• Establece la estructura requerida para el mantenimiento del SGC. 

• Realiza la revisión por la Dirección al SGC. 

• Gestiona  los recursos para la operación adecuada del SGC.  

• Apoya las gestiones encaminadas a mejorar el SGC, según apliquen. 

• Participa en la aprobación de documentos según se establezca en el 

SGC. 

• Solicita mejoras al SGC a partir de las actividades que están bajo su 

monitoreo. 

• Designa el puesto que funja como RSGC. 
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• Designa a los puestos que fungen como Dueños de proceso o 

subprocesos. 

 

Director Técnico de  Proyecto (equivalente a Ingeniero (a) de Proyecto 

Titular)  

El OI establece una Dirección Técnica responsable del Proyecto que lleva a 

cabo, en función del perfil establecido por el Cliente en los requisitos 

contractuales.   Actualmente en el OI la persona que funge como Ingeniero (a) 

de Proyecto responde por esta función ante el  SGC y tiene las 

responsabilidades siguientes: 

Requisitos mínimos del puesto: 
• Profesional de altos valores morales, intachable conducta, buenas 

costumbres, gran responsabilidad y poseer una alta ética profesional. 

• Formación académica: Licenciatura en Ingeniería Civil 

• Experiencia: mínimo cinco años de laborar como profesional en 

inspección de proyectos viales, control y verificación de la calidad y 

control administrativo de en proyectos viales. 

Responsabilidades: 
• En coordinación con la dirección Administrativa asegura que los 

requisitos del cliente ante el OI estén definidos, incluyendo cualquier 

evento o documento especial solicitado por el cliente. 

• Responsable ante el cliente del servicio contratado, definiendo los 

alcances de la actividad de inspección a realizar. 

• Programa la ejecución de los trabajos de inspección. 

• Asigna al personal Inspector a los diferentes frentes de trabajo 

programados. 
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• Evalúa el cumplimiento de las regulaciones de seguridad, según sean 

aplicables a las actividades de inspección.  

• Ejerce la supervisión del personal inspector o designa un inspector 

experimentado para que participe de esta labor, manteniendo siempre la 

responsabilidad general por los resultados obtenidos.  

• Asegura que las actividades de inspección sean llevadas según los 

procedimientos establecidos en el SGC. 

• Establece el control y seguimiento de la calidad de los resultados de los 

ensayos según el tipo y volumen de trabajo. 

• Supervisa las actividades en las diferentes etapas del proceso de 

inspección 

• Realiza revisiones aleatorias de los informes diarios, oficios e informes 

enviados al cliente. 

• Identifica las desviaciones del trabajo ejecutado y establece las 

oportunidades de mejora que considere necesarias. 

• Genera las correcciones y acciones correctivas producto de 

desviaciones u oportunidades de mejora detectadas durante las 

supervisiones del trabajo. 

• Firma la bitácora de obra que es resguardada en las oficinas  de  la 

empresa Constructora. 

• Firma los informes de las actividades de inspección semanal y mensual 

o de cualquier otro periodo que involucren informes diarios de los 

inspectores. 

• Asegura la confirmación metrológica de los equipos de medición 

involucrados en  los ensayos declarados en este manual.  

• Asegura la trazabilidad en las mediciones ejecutadas. 
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Inspector vial 

Requisitos mínimos del puesto: 

• Persona de altos valores morales, intachable conducta, buenas 

costumbres, gran responsabilidad.   

• Formación académica: conclusión de estudios de educación general 

básica (sexto grado aprobado). 

• Experiencia de al menos 2 años en inspección de proyectos viales con 

la Administración Pública. Será equivalente a este requisito ser técnico 

en construcción graduado de una Universidad estatal o privada, o bien 

tener concluidos los módulos de inspector vial que imparte el 

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la 

Universidad de Costa Rica. 

 

 
Responsabilidades: 

• Realiza la inspección adecuada para el control de los trabajos que se 

ejecutan.de acuerdo a la programación establecida. 

• Verifica el cumplimiento de las regulaciones de seguridad que exige el 

Cliente a los ejecutores de los trabajos.  

• Brinda asistencia técnica al Ingeniero(a) de Proyecto Titular, ejecutando 

las labores de inspección de los trabajos asignados, de conformidad con 

los términos contractuales aplicables, las especificaciones técnicas y 

especificaciones especiales, cuando existan.  

• Registra adecuadamente su trabajo en los registros diarios establecidos 

en el OI.   

• Elabora el informe diario de labores registrando la información según 

lineamientos del SG. 
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• Colabora en la inspección de trabajos que se generan por la atención a 

imprevistos,  según le sea solicitado por el Ingeniero (a) de Proyecto 

Titular. 

• Realiza observaciones del trabajo al Contratista o su representante en el 

sitio.   

• Realiza la medición de los trabajos de las obras, en las unidades de 

medida, según lineamientos específicos para los servicios declarados en 

el alcance del SGC. 

• Acepta los trabajos realizados por el Contratista o su representante, una 

vez que determine que cumplen con las especificaciones. 

• Firma los informes diarios de las actividades de inspección. 

• Entrega los Informes diarios al puesto designado para el procesamiento 

de datos en el OI. 

• Apoya las actividades de supervisión, control y seguimiento, formación o 

inducción en las actividades de inspección a personal del OI, según le 

sea solicitado por el Ingeniero(a) de Proyecto Titular. 

 

Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad 

Requisitos mínimos del puesto: 

• Persona de altos valores morales, intachable conducta, buenas 

costumbres, gran responsabilidad.   

• Formación académica: Mínimo Bachiller Universitario en Ingeniería o  

Administración  

• Experiencia: mínimo un año  de laborar como profesional en administración 

de empresas, o como gestor de SGC. 

 

Responsabilidades: 
• Responde por el SGC ante terceros y ante el OI. 
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• Coordina y ejecuta las actividades relacionadas con la actualización y 

mantenimiento del SGC. 

• Supervisa que las actividades declaradas en el SGC se apeguen a los 

lineamientos establecidos en la Política y los Objetivos de la Calidad, así 

como en la documentación establecida. 

• Gestiona la elaboración, revisión, aprobación, distribución y control de 

documentos del SGC, según se requiera. 

• Identifica las necesidades de recursos para el mantenimiento del SGC y lo 

informa  a la Alta Dirección, según se establezca. 

• Induce personal de nuevo ingreso en los procedimientos aplicables al SGC. 

• Gestiona el programa de auditorías internas. 

• Establece el cronograma de las actividades de auditoría y de revisión por la 

Dirección. 

• Prepara el  informe de revisión por la Dirección. 

• Colabora en la atención al cliente, cuando le sea solicitado. 

• Procesa y da seguimiento a cualquier oportunidad de mejora, no 

conformidad, reclamo o actividad detectada como desviación del SGC. 

• Da seguimiento a las acciones correctivas y a las acciones preventivas 

propuestas. 

Personal del OI   

• Participa activamente en la aplicación de la política, objetivos y lineamientos 

establecidos en el SGC. 
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• Implementa los procedimientos establecidos en el SGC en su área de 

trabajo. 

• Capacita al personal  de nuevo ingreso en la aplicación y utilización de 

documentos y registros de su área de trabajo, según le sea solicitado. 

• Participa, identificando y dando respuesta  a las oportunidades de mejora y 

las acciones correctivas y preventivas identificadas en su área de trabajo. 

Cumplimiento con regulaciones laborales del país 

Conscientes de la legislación aplicable  en Costa Rica para los trabajadores, el OI  

mantiene en planilla de la Caja Costarricense del Seguro Social a su personal. 

Adicionalmente, se cuenta con el Seguro de Riesgos del Trabajo para todo el 

personal del OI que ha considerado los factores de exposición en que se 

encuentra el personal. Los documentos de estas acciones se mantienen en las 

oficinas del OI. 

 Así mismo, los trabajos contratados, se cubren con garantías de cumplimiento 

que exigen los clientes. 

En cumplimiento de la norma de referencia la remuneración de las personas 

empleadas en las actividades de inspección en el OI no dependen del número de 

inspecciones realizadas y en ningún caso de los resultados de tales inspecciones. 

Recursos o Gestión financiera 

Como principal función de la Dirección Administrativa del OI es gestionar los 

recursos necesarios para que el OI opere de manera eficaz.   

El OI genera sus ingresos por la actividad de servicios de inspección mediante el 

debido cobro por medio de facturación timbrada y reportada a los entes nacionales 

correspondientes.  Como parte de los principios de transparencia y cumplimiento 
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de lo apegado a la buena práctica profesional, las cuentas del OI son 

independientemente auditadas.   

Infraestructura  y Equipo  

OI cuenta con la infraestructura necesaria para la atención de los clientes y 

usuarios de las actividades propias del servicio de inspección.  Por la naturaleza 

de la inspección en carretera o en obra, las instalaciones responden a 

necesidades de una oficina de acceso a clientes y usuarios.   Esta infraestructura 

considera una superficie de 100 m2,  distribuidas en las áreas de: recepción, 

oficina del Director Técnico de Proyecto y Director Administrativo, oficina de los 

Asistentes Administrativos y Asistente de  Ingeniería, un baño, parqueo para 2 

carros.  

 

Para el debido control de las actividades de inspección cada Inspector cuenta con 

su equipo de medición, cámara de fotografías y equipo de seguridad.  En los 

casos en que se utilice equipo crítico, el OI gestiona la debida calibración en 

laboratorios acreditados, asegurando la trazabilidad de las mediciones. 

 

Para el adecuado manejo de la información del SGC, se cuenta con los recursos  

y  equipo (software y hardware) para que los diferentes puestos  puedan 

desarrollar su trabajo y tengan una comunicación fluida. 

Procesos  

El SGC diseñado responde a la realidad operativa de la organización, analizada 

desde un enfoque por procesos que permite un mejor control de las actividades y 

los requisitos establecidos en la norma de referencia para demostrar la 

competencia técnica del OI.   

 

Para controlar la operación de los procesos y subprocesos, se han definido 

personas responsables según lo ha designado la Gerencia en cada documento. 
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El OI está en la capacidad de evaluar el SGC, según los resultados obtenidos en 

cada proceso y en retroalimentar su sistema a través de un  seguimiento 

(operación y control) en el tiempo y la detección de oportunidades de mejora que 

permitan lograr su eficacia, aplicando la mejora continua, identificación de 

oportunidades de mejora y acciones correctivas y acciones preventivas. 

 

Procedimientos  

El OI cuenta con los procedimientos documentados que enuncian las actividades a 

seguir  para demostrar su competencia técnica en relación a los servicios de 

inspección.  

La base documental da los lineamientos suficientes para logar la sistematización 

de las actividades y se asegure la implementación eficaz del SGC para que 

cumpla con los requisitos de la norma de referencia y con los propósitos 

siguientes:  

• Establecer las funciones y alcance técnico de la actividad para la cual es 

competente, según se detalla en cada especificación técnica declarada.  

• Definir las condiciones bajo las cuales realiza el negocio de inspección, 

que se describe en el apartado 2 de este capítulo y en el proceso de 

contratación. 

• Asegurar el cumplimiento del alcance previsto de de una inspección  

según el compromiso adquirido, siguiendo los lineamientos dados en el 

proceso de contratación. 

• Formar al personal en los lineamientos establecidos en el OI por medio 

de sesiones de trabajo y de estudio de los documentos de manera que 

se asegure su implementación con el propósito de que su personal  u  
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organizaciones externas al organismo de inspección, no puedan influir 

en los resultados de las inspecciones efectuadas.  

En función del impacto que las actividades ejecutadas en un proceso tengan en el 

cumplimiento de los requisitos del cliente y los requisitos del SGC, son 

documentadas en medios apropiados según se requiera por el tipo de usuario y 

complejidad de realización. 

Los lineamientos generales para la documentación de los procesos y 

procedimientos se detallan en la  gestión de documentos. 

 

La estructura documental del SGC se apega al modelo piramidal, según se 

establece a continuación:  

 

• Primer Nivel: se refieren a documentos propios de la estrategia de la 

organización, considerándose entre ellas, Políticas, Objetivos y la 

estructura del OI.  

• Segundo Nivel: el Manual de la Calidad, es el documento que incluye los 

lineamientos que soportan la estructura documental del SGC. 

• Tercer Nivel: los documentos de aplicación general, que responden a 

actividades normalizadas del OI para su operación. 

• Cuarto Nivel: los documentos de aplicación general, que responden a 

actividades normalizadas del OI para la prestación del servicio. 

• Quinto Nivel: los instructivos de trabajo, especificaciones técnicas, que 

son generados por cualquier tipo de documento, que responden de 

manera específica a lineamientos de clientes y usuarios por lo general  

amplían requisitos. 

• Sexto Nivel: los registros del SGC, donde aparece la evidencia de la 

ejecución de los documentos declarados según su aplicación. 
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Adicionalmente se incluyen como base documental del SCG otros documentos 

externos, es decir editados por otras organizaciones, en los cuales se 

fundamentan las actividades descritas en el SGC.  

Todos los procesos descritos se proponen  y se implementarán,  a su vez definen 

la Planificación Estratégica del Grupo Roading Consulters.  

4.5 Diseño de la organización 
 
El Organismo de Inspección Grupo Roading Consulters  S.A,  presenta un 

funcionamiento interno basado en la división del trabajo, la departamentalización, 

y la coordinación entre sus áreas. La estructura de la organización es un 

mecanismo proyectado para ayudar a lograr las metas de la empresa.  

4.5.1. Áreas de trabajo y definición de cada proceso y producto entregable 
 

Se definen, dos departamentos, la Dirección Administrativa y la Dirección Técnica 

del Proyecto sobre las cuales se toman las decisiones gerenciales y las  

estrategias  de desarrollo de la empresa,  y  las diferentes  divisiones de trabajo 

que reúnen a especialistas de una misma disciplina en una unidad organizacional 

esto con el objetivo de reducir la duplicidad y el traslape de las actividades. 

Cuadro N°  8.  Productos Entregables ( Grupo Roading Consulters, 2010).  
Área de trabajo Proceso Producto entregable 

1. Dirección Administrativa 1.1 Gerencia 1.2 Dirección de Recurso Humano y Finanzas. 

2. Dirección Técnica 2.1 Inspección – Evaluación de 

Proyectos 

2.2 Control y Seguimientos del Proyecto, 

estimaciones de obra, finiquitos de proyecto. 

3. Asistentes Administrativos 3.1 Sistema Gestión de Calidad 3.2 Control y elaboración de documentos y 

registros.  

4. Asistentes de Ingeniería 4.1 Control financiero de los proyectos 4.2 Estimaciones de obra, reajustes,  Informes 

de labores, finiquitos de proyecto. 

5. Inspectores de Campo 5.1 Inspección de Obras diarias 5.2 informes de aceptación de las obras. 

6. Ingeniero Adjunto  6.1 Asistencia de Inspección  6.2 Control y Seguimientos del Proyecto, 

estimaciones de obra, finiquitos de proyecto 

7. Inspector de Planta asfalto 7.1 Inspección de producción de mezcla 

asfáltica en caliente 

7.2 Informes de aceptación del producto bajo 

parámetros del cliente. 
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4.6 Definición de responsabilidades para cada proyecto 
 

La matriz de responsabilidad es el método utilizado para mostrar a las personas 

responsables de la realización de los elementos de trabajo en la EDT, una 

herramienta útil debido a que recalca quién es la persona responsable de cada 

trabajo y muestra el papel que tiene cada persona como apoyo en los proyectos.  

Para efectos de éste trabajo final se propone la siguiente matriz de 

responsabilidad; 

 
Elemento EDT Elemento de trabajo 
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 Definición de responsabilidades       

1.  Revisión de carteles P   P S   S     

1.1 Elaboración de informes P   S S   S     

1.2 Administración de recursos P   S S S    S    

1.3 Estrategias de licitar o no licitar P  P      

1.4  Perfil de puesto según tarea P  S      

 Metodología para desarrollar 

actividades de los proyectos  

      

2. Programación y Supervisión de 

obras 

    P S   S P   P S  S S   S S    S 

2.1 Inspección IN SITU     P  P   P P   P P   P P    P 

2.2  Estimación y cálculo de obras P  S P   P P   P    

2.3 Estimación de reajustes de obras P  S P   P P   P    

2.4 Control y elaboración de informes P  P S   S P   P    

2.5 Sistema de gestión de calidad P P S   S S   S S  S S   S 

 Marco de la RSE       

3.  Alcance- objetivos P  P S  S     

3.1 Campo de acción P  P S  S     

3.2 Stakeholders P  P P  P P  P P  P P  P P  P 

Signos convencionales P= responsabilidad primaria S= responsabilidad de apoyo. 
  

Figura N°6 matriz de responsabilidad para los proyectos,(Grupo Roading 

Consulters, 2010). 
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4.6.1 Definición de actividades  según responsabilidades 
 
La lista de actividades, específicas y detalladas para realizar el trabajo total se 

elabora mediante la estructura de división del trabajo la persona o equipo 

responsable de cada trabajo pueden definir las actividades individuales según el 

procedimiento de inspección y control que  este  proceso especifique en el manual 

de inspección. 

 

Cuando todas las actividades detalladas se han definido para cada uno de los 

paquetes de trabajo se representan de manera gráfica en un diagrama de red que 

muestre la secuencia apropiada y las interrelaciones necesarias para lograr el 

alcance del trabajo de todo el proyecto. 
 

4.7 Metodología para desarrollar actividades del proyecto  
 

La metodología en la que se base la inspección de obras viales tiene como 

sustento los diferentes ítems o renglones de pago que componen las Licitación 

Pública o bien contrataciones  directas que el cliente promueva. Específicamente 

el  Organismo de Inspección Grupo Roading Consulters  S.A. suministra el 

personal de inspección para cada frente de trabajo de mantenimiento que se 

ejecute en las diferentes carreteras nacionales y concretamente en la Península 

de Nicoya. 

 

A su vez estas actividades demandan una serie de requisitos contractuales que el   

personal inspección debe de exigir para el buen funcionamiento de las obras y la 

seguridad de los usuarios, los mismos se definen cuando se asigna la inspección 

a cada trabajo. 
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4.7.1.  Definición de inventarios de obra 
 

El Inventario de necesidades de obra se realiza  a inicios del trimestre y se 

consideran la mayor parte de las necesidades de la carreteras, deterioros como 

por ejemplo baches, deslizamientos, fallas locales entre otro,  está sujeto al 

contenido económico que la Administración (CONAVI- cliente), proyecte para ese 

período y no se debe sobrepasar. El inventario de necesidades es trimestral tanto 

para proyectos de la red vial en lastre y proyectos de la red vial en asfalto. 

 

El inventario de necesidades está directamente relacionado con las cantidades 

máximas y mínimas pactadas en el contrato,  es decir las cantidades de obra  no 

pueden superar el 100% de  lo acordado en el pliego de especificaciones salvo si 

se realiza una Orden de Modificación por cantidades que esté avalada por el 

cliente y por el contratista que ejecuta las obras. 
 

Cuadro N°  9.  Cantidades del Proyecto Zona de Conservación Vial Nicoya 

Ejemplo tomado del Cartel de Licitación de la LP-01-2005 propiedad de CONAVI. 
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4.7.2 Presentación del programa de trabajo. 
 

El Organismo de Inspección con 8 días naturales de antelación, enviará al 

Contratista una priorización de rutas a intervenir y los trabajos a ejecutar en los 

primeros 3 meses (inventarios de necesidades), de conformidad con la 

disponibilidad presupuestaria asignada, a efecto de que prepare el respectivo 

programa de trabajo inicial.  Cada tres meses y conforme se asignen recursos 

adicionales de conformidad con las modificaciones presupuestarias o remanentes, 

el Contratista deberá actualizar su programa de trabajo vigente de acuerdo a las 

solicitudes del Organismo de Inspección. 

 
 
EL programa de trabajo inicial deberá ser presentado en la reunión de pre-inicio, 

según la convocatoria realizada; así mismo la actualización del programa de 

trabajo vigente, debe ser presentado en forma y plazo de conformidad con la 

solicitud de la unidad supervisora. 

EL programa de trabajo inicial y sus actualizaciones deberá ajustarse en lo 

correspondiente, a la Disposición General PP-001-2001 del 1 de agosto del 2001 o 

vigente. (PP-001-2001 documento externo del Cliente- CONAVI). 
 

El Programa sólo será aprobado por el Organismo de Inspección, cuando cumpla 

a cabalidad con los requerimientos contractuales y éstos servirán para realizar el 

control de la ejecución de las obras, del control del avance físico y cualquier otro 

control que la Administración requiera. 
 

De existir atrasos en la presentación del Programa de Trabajo, o el mismo es 

rechazado por el organismo de Inspección, por incumplimiento de los requisitos 

contractuales, el Contratista no podrá ejecutar las Obras hasta tanto no cuente con 

la aprobación requerida del Programa de Trabajo. 
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El incumplimiento en la presentación de los Programas de Trabajo, conforme a los 

requerimientos anteriormente descritos y de la Disposición PP-001-2001 o vigente, 

que correspondan, podrá dar lugar a la ejecución de la Garantía de Cumplimiento, 

previa audiencia correspondiente al Contratista y el debido proceso.  

 

La presentación de los programas de trabajo, estrictamente apegados a las 

condiciones contractuales,  constituye un requisito ineludible para la tramitación de 

las estimaciones de avance de obra.  Lo anterior tanto para los programas iniciales 

como para los resultantes de las eventuales modificaciones o actualizaciones que 

experimenten los mismos. 

 

El programa de Trabajo actualizado y aceptado por el Organismo de Inspección, 

será la base para el reconocimiento de los reajustes de precio. El programa de 

trabajo se presenta en formato Project. 

 

4.7.3.  Formato  de inventarios de obra 
 

Una vez analizado el inventario de necesidades para cada una de las rutas a 

intervenir se le copia al Cliente y a la empresa constructora el documento que dará 

inicio al programa de trabajo bajo el siguiente formato; 
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Cuadro N° 10. Inventario de necesidades de infraestructura, (Grupo Roading 

Consulters, 2010). 

 

En el cuadro anterior se describe el número de ruta nacional, descripción de la 

actividad a desarrollar, el precio unitario de oferta, la unidad de pago, las 

cantidades de obra proyectadas a ejecutar y el monto total de cada ítem de obra, 

esta función se realiza para cada una de las rutas que forman la red vial de cada 

provincia.  

 

Seguidamente de este proceso se remite una aprobación  o desaprobación del 

cliente argumentado los motivos, en caso de que no se avale la propuesta de 

inventario, en el caso de ser avalada se copia este documento al contratista de las 

obras y se da el inicio formal del programa de trabajo.  Posteriormente a este 

proceso se entra al proceso de control y seguimiento de las obras por parte de 

inspección definida en sitio, inspectores, ingenieros y asistentes.  

 

4.7.4.  Políticas económicas para inventarios de obra según cliente. 
 

Por ser proyectos multi-anuales, estas contrataciones se financiarán con recursos 

presupuestarios incluidos en el presupuesto del CONAVI, así como con  los 

recursos presupuestarios del que defina el contrato de obras.  El Consejo Nacional 
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de Vialidad se compromete a incorporar los recursos necesarios en cada ejercicio 

presupuestario que comprendan las contrataciones. 

 

De conformidad con lo establecido en la Legislación vigente, los recursos 

provenientes de la recaudación de peajes destinados para estos proyectos, solo 

pueden ser utilizados para cancelar trabajos ejecutados en la misma ruta donde se 

recolectaron (fondo específico para la propia carretera de peaje).  En caso de que 

sea necesario, con el fondo vial se podrán financiar trabajos requeridos en las 

carreteras de peaje, que no cuenten con recursos suficientes de su fondo (fondo 

de recaudación de peaje), para su financiamiento.  Lo anterior deberá ser 

aprobado por el Consejo de Administración, ya sea en el presupuesto ordinario, 

extraordinario o modificaciones internas, según corresponda. 

 

4.7.5.   Aprobación de inventarios por el cliente 
 
La aprobación del inventario y del programa de trabajo por parte de CONAVI, se 

da mediante un oficio formal si se ha cumplido con la programación de los montos 

trimestrales y el período de ejecución  por lo general se inicia  el primer día del 

mes y se concluye 90 días después. En cuanto a los montos, el mismo es indicado 

formalmente  por la unidad ejecutora  trimestralmente y ésta  variable depende del 

impuesto al ruedo y a afectaciones de otros Ministerios. 

 

4.7.6.   Definición de estimaciones de obra 
 
El valor de los trabajos ejecutados se debe considerar como pagos parciales 

provisionales que no son definitivos y quedan sujetos a eventuales correcciones 

en cualquier estimación subsiguiente.  Lo anterior por cuanto los mismos se 

convierten en definitivos hasta la aprobación del finiquito del proyecto.  
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Para el trámite de la factura, el contratista deberá presentar los resultados del 

autocontrol de calidad correspondiente a la obra ejecutada durante el mes, como 

requisito para tramitar la estimación. Con la estimación preparada y aceptada por 

el ingeniero, el contratista elaborará la respectiva factura, la cual, deberá aceptar 

el Organismo de Inspección  para iniciar el proceso de pago. 

 

4.7.7.   Elaboración de estimaciones de obra 
 

El valor de los trabajos ejecutados comprende las cantidades de los trabajos 

ejecutados multiplicados por el costo unitario de cada actividad de obra, 

debidamente aceptados por el Organismo de Inspección. 

 

En el formato de estimación de obra, se describe la actividad de obra, la unidad de 

pago, precio unitario, las cantidades autorizadas, cantidades previas, cantidad 

ejecutada en el mes, montos del mes y el porcentaje de avance de cada ítem o 

actividad, de esta forma se genera la estimación mensual. Para cada ítem se 

desarrolla una descriptiva que se vincula con el cuadro general de estimación de 

obra.      

 
4.7.8. Cuadro N° 11  Estimación de obra,(Grupo Roading Consulters, 2010).  
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4.7.9.   Definición de órdenes de servicio (OS) 
 

Es toda aquella orden escrita del ingeniero del Organismo de Inspección al 

Contratista, requiriendo la ejecución de un trabajo dentro de los términos del 

contrato, incluyendo todos los cambios que no contemplen variaciones en la base 

de pago, en el monto o plazo del contrato ni en las especificaciones establecidas.      

 

4.7.10.   Elaboración de órdenes de servicio  
 

La elaboración de una orden de servicio describe la necesidad de poder incorporar 

algunos ítems que el contrato del proyecto no contempla y que su uso es 

indispensable para que el proyecto se complete, además es un instrumento para 

resolver los imprevisibles que se presenten.. 

 

El formato de  orden de servicio  describe la actividad de obra, la unidad de pago, 

precio unitario, las cantidades autorizadas, cantidades previas, cantidad ejecutada 

en el mes, montos del mes y el porcentaje de avance de cada ítem o actividad, de 

esta forma se genera la estimación mensual. Para cada ítem se desarrolla una 

descriptiva que se vincula con el cuadro general de estimación. (Anexo 10. Orden de 

servicio). 

 

4.7.11.  Definición de órdenes de modificación (OM) 
 

Es toda aquella orden escrita del ingeniero  del Organismo de Inspección al 

Contratista, requiriendo la ejecución de un trabajo fuera de los términos del 

contrato, incluyendo todos los cambios que contemplen variaciones en la base de 

pago, en el monto y/o plazo del contrato o en las especificaciones establecidas.  
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4.7.12.  Elaboración de órdenes de modificación  
 

La elaboración de una orden de modificación describe la necesidad de poder 

incorporar algunos ítems que el contrato del proyecto no contempla y que su uso 

es indispensable para que el proyecto se complete. 

 

El formato de  orden de modificación  describe la actividad de obra, la unidad de 

pago, precio unitario, las cantidades autorizadas, cantidades previas, cantidad 

ejecutada en el mes, montos del mes y el porcentaje de avance de cada ítem o 

actividad, de esta forma se genera la estimación mensual. Para cada ítem se 

desarrolla una descriptiva que se vincula con el cuadro general de estimación.  
(Anexo 11.Orden de modificación). 

 

4.8. Metodología para la evaluación de los proyectos  
 

Para esta valoración, se considerará el cumplimiento del programa de trabajo 

trimestral vigente y los eventos compensables, debidamente aceptados por el 

Organismo de Inspección. El monto que se determine (días de atraso 

multiplicados por el monto diario), menos las sanciones aplicadas por el atraso en 

el inicio o ausencia injustificada (retiro injustificado de la maquinaria y/o personal 

operativo).  

 

En el evento de que el monto por concepto de multas (la sumatoria) alcance la 

suma de ¢42,000.000,00 (cuarenta y dos millones de colones exactos) por año, se 

considerará un incumplimiento grave imputable al Contratista y se procederá con 

la resolución del Contrato de conformidad con lo establecido en el Artículo 13.2 del 

R.G.C.A. ( Reglamento General Contratación Administrativa). 
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4.8.1.  Concepto de  Evaluación Trimestral  
 
Adicionalmente, se realizará una evaluación trimestral del desempeño del 

Contratista y se valorarán los atrasos en la ejecución de los trabajos.  Se cobrará 

por día natural de atraso la suma de ¢700.000,00 (setecientos mil colones 

exactos). 

 

El monto de las sanciones pecuniarias, así como el monto máximo establecido 

para la aplicación de la resolución contractual, deberán actualizarse, calculando el 

valor actual afectado por la devaluación, considerando el tipo de cambio (tasa de 

cambio de dólar) en fecha de oferta y en la fecha de evaluación, según la siguiente 

fórmula: 

Va = M / (tcfo/tcfe)   (Ecuación Va) 

Va: valor actual   

M:  monto a actualizar 

tcfo: tipo de cambio del dólar ($ de EUA) a la fecha de oferta 

tcfe: tipo de cambio del dólar ($ EUA) a la fecha de evaluación 

 

Las sanciones pecuniarias se aplicarán a los pagos mensuales que se le adeuden 

al Contratista, de conformidad con las estimaciones mensuales de pago.  Lo 

anterior implica la rebaja de la sanción pecuniaria del monto que se le adeude al 

Contratista por concepto de obra ejecutada.  En caso de que el monto de la 

sanción sobrepase el monto adeudado al Contratista por concepto de obra 

ejecutada, se acumulará la diferencia y será deducida en la próxima estimación de 

pago.  (Anexo 12.  Formato de evaluación trimestral). 

4.8.2.  Elaboración de Informes Técnicos 
 

Los informes diarios de las actividades  de inspección los realizan los Inspectores 

en el campo, documentando la información que se consigna y estableciendo la 
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conformidad temporal de los trabajos realizados por la respectiva compañía 

constructora, su aprobación es mediante la firma del respectivo Inspector que 

realizó la inspección. Así mismo, estos informes son firmados en el campo por 

personas autorizadas por el Contratista, para lo cual el Organismo de Inspección  

registra dichas firmas del personal autorizado por el Contratista para firmar 

informes diarios.  Estos informes diarios, contienen el detalle de las obras 

inspeccionadas, según  las respectivas especificaciones técnicas y al formato 

preestablecido por CONAVI.   

 

Los informes  técnicos especializados los realiza el Director  Técnico de Proyecto, 

estableciendo en ellos la conformidad de las inspecciones ejecutadas en el 

respectivo periodo o situación de imprevisibilidad, tomando como criterio los 

requisitos del cliente, las visitas que realiza al campo y las respectivas 

inspecciones que realizan los Inspectores. Estos informes son aprobados por 

medio de la firma del Director  Técnico de Proyecto. La declaratoria de 

conformidad la realiza el Director  Técnico de Proyecto  mediante una anotación 

en el oficio que antecede al contenido del informe.  

 

El informe puede ser ajustado con los resultados de los ensayos generados por el 

laboratorio del contratista o el laboratorio verificador del cliente. Cuando se tengan 

ambos resultados y se detecten diferencias entre los resultados de los 

laboratorios,  prevalece el resultado del laboratorio de verificación del cliente.  Esta 

información de los laboratorios se identifica por una nota o pie de página. 

 

Estos  informes también pueden contener sanciones aplicables a la compañía 

constructora, cuadros de estimaciones de obras ejecutadas, cuadros descriptivos, 

fotografías, factores de pago y otra documentación administrativa. 

Los Informes administrativos, en este grupo de informes se considera aquella 

información que solicita el CONAVI, ya sea de forma programada o no.  Pueden 
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ser en medio electrónicos o impresos.   Estos informes pueden ser elaborados por 

el Director  Técnico de Proyecto,  el Asistente de Ingeniería, los Inspectores, o 

cualquier otro personal al cual se le asigne esta labor. Algunos informes de este 

tipo son: 
 

Cuadro N° 12: Muestra de informes tipo administrativos que realiza el 

Organismo de Inspección, (Grupo Roading Consulters, 2010.)  

 

El personal asignado sigue los requisitos establecidos en los respectivos formatos, 

La información base para estos informes, puede ser los informes de inspección 

diarios. El contenido de los mismos puede ser: fotografías de las obras, tablas, 

gráficos, entre otros. 

4.8.3. Metodología Control y Seguimiento del Proyecto 
 

La herramienta que se utiliza para el control y seguimiento del proyecto está 

basada en las inspecciones de campo de cada inspector vial y de los ingenieros 

del proyecto, en sitio se toman los datos de las obras y a nivel de oficina se 

procesa la información utilizando el  Microsoft  Project, diagrama de barras, 

diagramas de flechas, administración de recursos y maquinaria. El seguimiento se 

realiza  para cada una de las rutas en las que se ejecutan las obras, al final de 

este proceso se compara con las obras programadas para trimestre y los recursos 

asignados para el proyecto, posteriormente inicia la evaluación trimestral para 

medir el rendimiento de  las obras, proyecto  y el rendimiento del contratista. 

Informe de obras ejecutadas y programadas. 

1. informe de colocación de asfalto para la Verificadora de Calidad 

2. informe de producción en la planta de Asfalto (según aplique)  

3. Informe Mensual, Trimestral, Semestral y Anual del Ingeniero de Proyecto  

4. Informe de Estimación de Pago 

5. Informe de reajuste de pago a la Constructora 

6. Informe inicial o final de impresibilidades  
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4.8.4. Metodología de Cierre y Finiquito de Proyectos 
 
La recepción y finiquito de las obras públicas están sujetas  a la normativa vigente 

y al marco jurídico y se compone de los siguientes documentos; 

• Orden de modificación de obra (finiquito) 

• Estimación final de obra 

• Estimación final de reajustes (si proceden) 

 

Dichos elementos deben ser elaborados y tramitados por el Ingeniero de Proyecto 

en un plazo máximo  de 60 días naturales contados a partir de la fecha de 

recepción definitiva de la obra. Siendo necesario tener el comunicado de 

aprobación de la orden de modificación de obra (finiquito), para poder tramitar 

facturas correspondientes  a la estimación final de obra y de reajustes. 

 
Aspectos varios usuales en una orden de modificación incluyendo la hoja de 

firmas: 

• La descripción y razón 

• El cuadro de control de ordenes de modificación  

• El cuadro de control de ordenes de servicio 

• Cuadro de estado financiero 

• Cuadro de control de tiempo 

• Cuadro de Variación 

• Constancia final de calidad dada por el contratista 

• Acta de recepción provisional  

• Acta de recepción definitiva 
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Finalmente la orden de modificación de obra (finiquito) una vez firmada por los 

representantes de la Administración y por el Contratista según corresponda deben 

ser distribuidas  a las partes interesadas mediante un comunicado de aprobación. 

 

4.10  Instalar un Modelo de Gestión en el Marco de la RSE. 
 
El mundo contemporáneo se encuentra sometido a constantes cambios y nuevas 

situaciones que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al 

contexto rápidamente. Resulta necesario, en consecuencia, introducir cambios en 

la gestión de las instituciones públicas y privadas para permitir que éstas 

respondan con calidad y efectividad a las nuevas demandas de la sociedad. 

 

La empresa Grupo Roading Consulters  es  sustentable y competitiva como 

institución, es compatible con un desarrollo social y económico que privilegia la 

conservación de las especies y la calidad de vida. Es necesario que se intente un 

cogobierno de la empresa donde los stakeholders definan el qué y el cómo darle 

respuesta a los intereses de todos aquellos que se ven afectados con las 

operaciones de la empresa. Aunque la RSE brinda los elementos mínimos para 

que la empresa logre darle respuesta satisfactoria a los stakeholders, es 

indispensable que en el modelo de gestión se contemplen los factores clave de 

sustentabilidad y competitividad, para contribuir al desarrollo de una sociedad más 

justa y equitativa.  

 
Grupo Roading Consulters, enfoca la Responsabilidad Social Empresarial,  

sustentable y competitiva que apoya  a las comunidades de práctica (comedores 

infantiles), promueve la asociación, el establecimiento de vínculos, la cooperación, 

el mantenimiento de relaciones simbióticas, todas estas son características 

principales de la vida y por tanto garantizan la continuidad de la empresa (Capra, 

2003). 
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Al estar abierta a los efectos externos e internos infringidos por los grupos de 

interés, en la empresa como sistema vivo se dan procesos de participación, de 

creatividad y de aprendizaje que entran a configurar un modelo de gestión 

dinámico como el que se expone a continuación, Grupo Roading Consulters 

integra  y propone tres ejes de acción para el marco de la responsabilidad social; 

los procesos, los valores, y los recursos, para contribuir de forma sustentable y 

competitiva  con el desarrollo de la población infantil y específicamente de la 

comunidad del Cantón de Alajuelita, Centro Infantil Génesis.  

 
Procesos: Una gestión sustentable y competitiva implica que todos los procesos 

que se adelantan en la empresa adopten el concepto de control de la calidad en la 

fuente, factor que permite identificar en el momento oportuno las no 

conformidades manifiestas para que sean inmediatamente superadas y los 

productos queden dentro del rango de calidad, de manera que el proceso 

productivo continúe con los requerimientos exigidos hacia el paso siguiente, en 

compatibilidad con el concepto de cliente interno, a quien debe entregársele un 

producto o servicio conforme a sus expectativas. 
 
Valores: Descubrir qué valoran los stakeholders es allanar el camino de sus 

expectativas, dándose un curioso punto de encuentro entre expectativas y valores. 

De forma que las expectativas de los stakeholders son en realidad valores y si la 

empresa desea ser sustentable y competitiva debe estar diseñada en función a 

esas expectativas-valores. Significa que los valores-expectativas se convierten en 

el marco ético de la sustentabilidad y la competitividad del Grupo Roading 

Consulters. Los valores pueden interpretarse mejor si se entiende que unos son 

dominantes en el sentido de tener más presencia en las relaciones con los 

stakeholders, cual es el caso de la Responsabilidad, la Justicia, el Diálogo y la 

Confianza. En tanto, hay otros valores que aparecen como complemento de los 
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anteriores, tal es el caso del Respeto, la Solidaridad, la Veracidad, la Igualdad y la 

Libertad. 

 

Recursos: L os recursos mínimos pueden sintetizarse así: 

 

Edificios: Un local con oficinas. 

 

Maquinaria y Equipo: computadores para diseño, equipo de medición, cintas 

métricas, odómetros,  termocuplas, niveles, cuerdas, calculadoras, vehículos de 

transporte,   indumentaria salud ocupacional.  

 

Materiales y suministros: papel, tintas, toner, ampos, pintura reflectiva para 

señalización, combustibles, aceites. 

 

Un manejo sustentable y competitivo de los recursos implica ecoeficiencia en su 

uso, de manera que apunte a la satisfacción de las expectativas de los diversos 

grupos de interés. Significa que  Grupo Roading Consulters debe reducir los 

desperdicios de materiales para que la rentabilidad se incremente, pero además 

debe pensar en un uso ecoeficiente de las materias primas con el ánimo de 

reducir la contaminación ambiental. 

 

4.10.1. Alcance  
 

La empresa  emprende un acuerdo general con todos los grupos de interés con 

los cuales interactúa cotidianamente. Mediante este mecanismo la empresa 

identifica las expectativas de cada uno de los stakeholders y las vincula 

convenientemente en su plataforma estratégica. Con el pacto de RSE se 

materializa una gestión por valores en el sentido de llevar a la práctica el modelo 

teórico que se ha diseñado y donde los valores encuentran asidero y concreción. 
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El estudio del elemento “sociedad” como componente de la responsabilidad social 

empresarial y del Grupo Roading Consulters  incluye la comunidad cercana a la 

empresa, la ciudadanía, los proveedores, los clientes, los competidores, el 

gobierno y los demás grupos de interés que en cualquier momento puedan verse 

afectados con las interacciones económicas o actuaciones de la empresa y en 

especial campo de acción a la comunidad del Cantón de Alajuelita, Centro Infantil 

Génesis. 

  

La comunidad  del Centro Infantil Génesis,  en el radio de acción de la empresa 

Grupo Roading Consulters suele identificarse de tal forma con ésta, que llega a 

asimilarla como suya, le duele, la siente, la reconoce y percibe parte de sí, por 

razones de simbiosis geográfica, por compartir aspectos culturales similares, por 

esas razones de vecindad análogas a las razones de hermandad que surgen en 

las familias. De tales sentimientos surgen unas expectativas razonables, por 

ejemplo que la empresa cuide y mejore el entorno físico, que reclute su personal 

de su seno, que participe en programas de asistencia social, educativa o de 

desarrollo en su beneficio. 

 

Una actitud displicente de la empresa hacia la comunidad, conlleva a una actitud 

de desprecio, de rechazo y de repugna hacia aquella, como cuando en nuestra 

casa no queremos al mal vecino del frente, pues esperamos de él un 

comportamiento diferente y lo que el vecino haga mal o desagradable nos 

perjudica y afecta, en forma directa o indirecta. 

 

Grupo Roading Consulters  una empresa sustentable y competitiva respecto a la 

sociedad, rompe con el paradigma tradicional de sólo satisfacer a los dueños y 

actúa para solucionar los problemas sociales, sin eludir su responsabilidad o 

atribuírsela a otros stakeholders. 
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4.10.2. Objetivo General  
 

Asumir una política proactiva y socialmente responsable, mediante diversos 

mecanismos de participación, actuando como representantes del medio ambiente, 

y de los pactos sociales de los stakeholders, en defensa de su  desarrollo 

sustentable, en consecuencia Grupo Roading Consulters reconoce la importancia 

que tienen los trabajadores en todo el funcionamiento de la organización y por tal 

motivo sus expectativas son vinculadas a los objetivos de la empresa. 

 

4.10.3. Campo de Acción y Metodología 
 
Insumos Metodológicos: 
 
Se denominan estos elementos como metodológicos porque son la herramienta de 

que se vale la dirección administrativa para poner en práctica todo el sistema, 

tienen la virtud de tener efectos de expansión más allá de su origen y cobertura 

cercana y además poseen la característica especial de darse en doble sentido: no 

sólo la empresa o la persona influencian a otros, sino que otros a su vez 

influencian a la empresa o la persona. Significa por tanto que la empresa con su 

actuación tendrá efectos sobre el sector económico y sobre los demás grupos de 

interés, pero también el sector económico y su comportamiento tendrán efectos 

sobre la misma empresa.  

 

Algo similar sucede a nivel personal, el líder influencia con su comportamiento a 

los demás participantes, pero estos a la vez influyen en el líder, bajo este principio 

la Organización no hace distinción ante cualquier grupo de interés sin embargo su 

campo de acción está  definido y comprometido con la educación, salud, cuido, 
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vestido y alimentación del Centro Infantil Génesis, ubicado en el Cantón de 

Alajuelita, provincia de  San José. 

 

De lo particular a lo general -  Estrategia Grupo Roading Consulters  

 
Los componentes de la gestión empresarial cuando se materializan y concretan en 

la cotidianeidad han de integrarse adecuadamente con los componentes de las 

estrategias globales, logrando de esta manera efectos positivos y cristalizando las 

aspiraciones del cumplimiento de propósitos. 

 
 
De lo individual a lo social-  Estrategia Grupo Roading Consulters  
 
La tensión existente entre lo individual y lo social para efectos de lograr lo mejor y 

más conveniente para el desarrollo humano ha mantenido una discusión constante 

y quizá eterna a la hora de evaluar los resultados de uno y otro enfoque. Es 

indiscutible que en virtud al individualismo el progreso se incrementa y tal factor 

facilita la creatividad, la cual se circunscribe al marco del conocimiento divergente 

en el sentido de alejarse de simples reproducciones o utilización del conocimiento 

existente. Tal circunstancia tiene plena identidad con la actitud empresarial, donde 

el individuo crea, arriesga, inventa, descubre, modifica, con una actitud inusual de 

prever o anticipar lo que sucederá, es decir, su capacidad de visionario es 

evidente. Sin embargo, lo individual no puede quedarse ahí. Se crea, se inventa, 

se hace empresarialidad para los demás, para la sociedad. Con ello se modifica la 

realidad, se hace cultura, hay efectos sobre lo colectivo, se re-crea el entorno y 

por esa vía lo individual con esas características necesariamente interactúa con lo 

social, componente que a su vez está integrado por seres con normas, valores y 

expectativas, en lo que podríamos denominar la presencia ética. 
 
Mejor calidad de vida - Estrategia Grupo Roading Consulters  
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Los trabajadores del Grupo Roading Consulters  como participantes directos en 

los procesos que adelanta la empresa en desarrollo de su objeto social, son 

afectados directos con las acciones, interacciones e interrelaciones que la 

empresa realiza con los stakeholders. Los trabajadores tienen unas aspiraciones 

mínimas de que se les cumpla lo acordado en el contrato de trabajo y se cumpla 

con la ley en lo que a ellos corresponde. Pero, adicionalmente los trabajadores 

quieren políticas, procedimientos y acciones justas y responsables con los demás 

stakeholders. No quieren que ni a ellos, ni a los demás stakeholders se les 

engañe, se les incumpla, se les trate mal. Los trabajadores quieren realizar sus 

aspiraciones de acuerdo con un proyecto de vida, y lo logran fundamentalmente 

apalancados en el trabajo. Y es muy seguro que ese proyecto de vida incluya su 

familia, con unos requerimientos de alimentación, salud, vivienda, vestido, 

educación, recreación, cultura y porqué no, expectativas de mejoramiento material 

y económico, de manera que puedan vivir felizmente, en un conjunto de 

aspiraciones que podemos denominar “mejor calidad de vida”, como expectativa 

de los trabajadores. 

 

La Dirección Administrativa se preocupa por que todas las necesidades y 

expectativas de sus trabajadores se satisfagan razonablemente, en tal sentido, 

idea la manera de vincular a los trabajadores no sólo en el diseño de su estrategia 

empresarial, sino que ellos participan y se involucren en la ejecución de los planes 

de acción de responsabilidad social empresarial. 
 
Justicia Social - Estrategia Grupo Roading Consulters  

 
En el ámbito local, las autoridades esperan que la empresa cumpla 

satisfactoriamente con sus obligaciones, que pague sus impuestos municipales, 

que acate las prescripciones en materia de ordenamiento físico, de tránsito y 
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circulación, las relacionadas con el medio ambiente, las normas laborales, en fin, 

todas aquellas disposiciones de orden municipal tendientes a encontrar la paz 

ciudadana. 

 

Por su parte, las autoridades de mayor cobertura, las de orden gubernamental y 

nacional, también tienen expectativas similares. Y tanto, aquellas, como éstas, 

aspiran a que la empresa avale, participe y ayude en los programas diseñados 

para el desarrollo y bienestar de la ciudadanía, y el logro de la justicia social de la 

toda la sociedad, es decir la verdadera práctica de la responsabilidad social 

empresarial y la gestión ética, yendo más allá de lo legal, alcanzado los terrenos 

de la justicia y la equidad, satisfaciendo los intereses de sus stakeholders. 

 
Propuesta, Plataforma Estratégica de RSE, Grupo Roading Consulters  
 

Los elementos de la plataforma contemplan con claridad las expectativas de todos 

los grupos de interés, circunstancia que identifica el enfoque de la empresa y que 

le imprime el sello de contenido ético como característica de empresa que no se 

limita únicamente a conceptos económicos y a demás se busca que los 

trabajadores se comprometan  a satisfacer las expectativas de todos los grupos de 

interés que interactúan en nuestra sociedad. 
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Cuadro N°  13. Propuesta, Plataforma Estratégica de RSE, Colaboradores 
(Grupo Roading Consulters, 2010).  
 

Propuesta, Plataforma Estratégica de RSE, Grupo Roading Consulters 
 

Estrategia Contribución RSE Grupos de Interés - beneficiarios 
1. La calidad genera beneficios Si un producto y un servicio que cumple 

satisfactoriamente con las expectativas es 
bien aceptado en el mercado y por tanto su 
tendencia es el incremento de la 
participación en el mercado, la cual genera 
beneficios conexos por el mejor 
aprovechamiento de rendimientos de 
escala. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

2. Determinación de costos de calidad y 
de no calidad 

Manejo apropiado del concepto de la 
prevención en todos los procesos 
productivos para no incurrir en errores, y no 
conformidades, las que generan retrasos, 
incumplimientos y devoluciones, con las 
obvias consecuencias de deterioro 
financiero y efecto nocivo sobre los 
resultados. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

3. Hacerlo bien desde la primera vez. A lo largo de la cadena de procesos no se 
puede continuar en un paso siguiente si en 
el anterior no hay un pleno cumplimiento de 
los requisitos de calidad, concretando así un 
control de calidad en la fuente, es decir 
donde ocurre el problema, para que una vez 
superado se continúe en el proceso hasta el 
último paso y entregar un producto 
conforme a las expectativas, libre de 
defectos o conforme a los requerimientos. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

4. Todos participan. Como complemento de controlar la calidad 
en la fuente, haciendo bien las cosas desde 
el comienzo, es necesario que cada 
persona entienda y asuma que quien 
continúa en el proceso es un cliente a quien 
debe satisfacerse plenamente. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

5. Hitos competitivos Conviene que la empresa se mantenga al 
tanto de las nuevas tecnologías, nuevos 
procedimientos o mejores maneras de hacer 
las cosas y haciendo benchmarking. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 
6. Sinergia Es el resultado positivo del trabajo en 

equipo, el cual no fuera posible si se hiciera 
con los aportes independientes. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 
 7. Auto gerencia La empresa promueve el autocontrol en 

todas sus manifestaciones operativas y de 
gestión con el fin de generar confianza en 
los colaboradores para que sientan el 
orgullo de hacer las cosas bien y por sus 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
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propios medios, sin que se requiera el 
enfoque tradicional de la supervisión y el 
control externo acusador que limita la 
libertad y atenta contra la responsabilidad. 

8. Los gerentes dan ejemplo Los procesos que apunten al 
establecimiento de un sistema de calidad, 
como a un sistema de valores en la 
empresa, requieren indispensablemente del 
apoyo decidido y de la participación activa 
de la gerencia. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

9. Reconocimiento y recompensas La instauración de un enfoque sustentable y 
competitivo en la empresa sólo es posible 
con la participación de todos los grupos de 
interés, por tanto el éxito y los buenos 
resultados deben corresponder justamente 
a todos. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

10. Un sistema de evaluación general No se puede administrar lo que no se mide” 
la empresa sustentable y competitiva 
contempla un método de evaluación de los 
resultados que se generan, teniendo como 
parámetros de medición las expectativas de 
los grupos de interés y aprovechando la 
información que reporta la evaluación para 
establecer los mecanismos de corrección 
respectivos, en un útil proceso de 
mejoramiento continuo. 

GRUPOS DE INTERÉS 
Propietarios Trabajadores Sociedad 
Gobierno Medio Ambiente 
  

 

   
   

 
 
 
La propuesta refleja la razón de ser que la empresa tiene como ente conformado 

por unos grupos de interés con expectativas diversas y legítimas, las cuales la 

empresa contribuye a satisfacer, por lo que se constituye en una guía de 

comportamiento e insinúa las conductas esperadas en las interacciones empresa- 

stakeholders. 

 

4.10.4. Stakeholders grupos de interés  
 
Grupos de Interés y sus expectativas,  en este sentido  la empresa aplica una 

nueva metodología e inspiración ética, opuesta a los cánones tradicionales de 

responder sólo a los propietarios o a los clientes, tal como lo hicieron la empresa 

de la racionalidad económica y la empresa enfocada a la calidad, 

respectivamente. 

Con el nuevo enfoque, al considerar a todos los grupos de interés, la empresa le 

da un tratamiento a la gestión acorde con los principios de la complejidad y los 

sistemas, marcando una clara diferencia con la filosofía sobresaliente de la 

empresa del siglo XX. 
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Propietarios: 

 

Grupo Roading Consulters aplica un enfoque sistémico y más ético, que 

contempla los intereses de los demás grupos de interés, promoviendo de esa 

manera estrategias como un pacto social de responsabilidad empresarial, con la 

intervención de todos los afectados con las interacciones de la empresa; 

asimismo, reconocerían a los demás participantes como interlocutores válidos y en 

igualdad de condiciones, para el diseño y ejecución de otras estrategias de 

responsabilidad social como mapas culturales y conceptuales, planes indicativos y 

educativos; y en sus planes estratégicos particulares tendrán en cuenta las 

estrategias globales externas señaladas. 

 

Trabajadores: 
 
El componente de los trabajadores conforma el área interna de la responsabilidad 

social y representa el motor de una filosofía empresarial con enfoque opuesto al 

tradicional, que sólo ha buscado utilizar el talento humano como medio para los 

fines exclusivos de los propietarios, llegando incluso a denominarse “recurso 

humano”. El concepto de la empresa sustentable y competitiva se materializa en 

los modernos desarrollos que asocian el talento humano con la responsabilidad 

social. En Consecuencia Grupo Roading Consulters reconoce la importancia que 

tienen los trabajadores en todo el funcionamiento de la organización y por tal 

motivo sus expectativas son vinculadas a los objetivos de la empresa. 

 

Sociedad 
 
El estudio del elemento “sociedad” como componente de la responsabilidad social 

empresarial y de una empresa sustentable y competitiva, incluye la comunidad 
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cercana a la empresa, la ciudadanía, los proveedores, los clientes, los 

competidores, el gobierno y los demás grupos de interés que en cualquier 

momento puedan verse afectados con las interacciones económicas o actuaciones 

de la empresa. 

 

La sociedad como componente y destinatario de las acciones empresariales, está 

integrada por los clientes, los proveedores, los acreedores, la comunidad próxima 

a la empresa, la ciudadanía, ONGs, pero también hacen parte el gobierno y las 

autoridades. 

 

Gobierno: 
 

El sector público tiene una importancia destacada e indiscutible en el debate sobre 

la RSE y una gestión empresarial sustentable y competitiva, toda vez que los fines 

del Estado en cualquier país del mundo apuntan a generar desarrollo, bienestar y 

justicia social para su población, con pretensiones de equidad y máxima cobertura, 

siendo tales objetivos coincidentes con la plataforma intencional de la RSE y el 

enfoque de gestión con bases éticas. 

 

Es un hecho que el Estado tiene el poder y la capacidad de convocatoria para 

darle a la RSE el impulso y estímulo necesarios para la consecución de sus fines, 

en cuanto que maneja recursos, adopta legislaciones y tiene la posibilidad de 

contactar directamente la población. 

 

Medio Ambiente: 

 
Un enfoque empresarial sustentable y competitivo será aquel que contemple y 

entienda la trama de la vida con sensibilidad y responsabilidad y que reduzca el 

impacto sobre el medio ambiente, vía disminución del consumo de recursos o de 
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los desechos y las emisiones contaminantes. No se trata únicamente de cumplir la 

reglamentación medioambiental, sino de contribuir, mediante iniciativas y 

programas integrales a la conservación del entorno. 

 

El ambiente, como debemos llamarlo correctamente, está integrado por todos los 

seres vivos y lo no vivo, con sus instituciones, su cultura y sus relaciones. Es el 

planeta con todo lo que vive en él y ha de vérsele como un ser vivo, con 

autogeneración y autorregulación propias como se ha demostrado por millones de 

años. Por tanto, el ser humano es naturaleza, es parte del ambiente y no debe 

seguir su carrera loca hacia a la autodestrucción, máxime si posee la capacidad 

de la conciencia y la reflexión. Como especie dominante el ser humano tiene la 

responsabilidad de conservarse y de respetar el ambiente, entendiendo con 

humildad que su paso por la tierra como individuo es pasajero y fugaz, pero como 

especie habrá de mantenerse a través de los años, con lo cual se alcanza la 

sustentabilidad. 

 

La defensa del ambiente corresponde entonces a todos por que todos somos 

ambiente. Es como un proceso de autodefensa y por tal motivo la conservación de 

la naturaleza y el cumplimiento de normas medioambientales no pueden seguirse 

manejando y considerando como gastos o limitaciones inoficiosas. Por el 

contrario, un enfoque de cuidado, respeto, conservación y mejoramiento del 

ambiente encaja perfectamente con las intenciones de la sustentabilidad y de 

competitividad empresarial. (www.daenajournal.org, 8Daena: International Journal of Good 

Conscience. 2(1) : 1-16. Octubre 2006 – Marzo 2007. ISSN 1870-557X.) 
 

Para el Grupo Roading Consulters,  existe un alto compromiso social con los 

sectores menos privilegiados y sobre todo con la población materno- infantil se ha, 

indentificado toda una problemática en el Cantón de Alajuelita, lo cual ha generado 

una reacción positiva de ayuda y más allá, por tanto se pretende todo un trabajo 
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integral de educación, vivienda, salud, programa en el que se participa 

activamente, se contribuye y se dan los máximos esfuerzos para que estos niños y 

niñas puedan tener una vida digna y llena de oportunidades dentro de la sociedad. 
 

 

 

 

 

Cuadro N°  14. Valores de RSE- (Grupo Roading Consulters, 2010).  
 

Valores que contribuyen a una Responsabilidad Social  Empresarial Integral 

1. Buenos Pensamientos Mediante un análisis sereno que confronte las situaciones con los 

valores que guían las actuaciones personales y colectivas se 

alcanza el razonamiento correcto que denominamos “Buenos 

Pensamientos”, base de un liderazgo adecuado en las empresas 

enfocadas a valores y que le dan fortaleza al proceso de toma de 

decisiones en el sentido de comenzar correctamente, pues de partir 

con unos razonamientos equivocados los resultados no podrán ser 

correctos. 

2. Buenas Palabras Representan la manifestación de la voluntad del líder una vez se 

tienen buenos pensamientos y por ello el lenguaje y la manera como 

lo acompañe tendrán una carga simbólica vital para los 

interlocutores. Puede decirse entonces que no basta con pensar 

bien, sino que es preciso comunicar bien. 

3. Buenas Acciones La coherencia del líder y la característica que lo convierte en un 
prototipo digno de imitar, de seguir, de respetar, de admirar, con el 
reconocimiento que exige la gestión empresarial enfocada a valores 
se consigue con Buenas Acciones. Buenas Acciones son el 
comportamiento del líder que cierra el ciclo de la Rectitud y que nos 
permiten encontrar un ajuste perfecto entre lo que se hace con lo 
que se piensa y se dice. 

4. Buena Mente El líder debe estar enfocado a alcanzar niveles extraordinarios de 

predisposición a una interacción perfecta con los demás y con el 

entorno. Una actitud de tal índole le permitirá incidir positivamente 

sobre el logro de una gestión ética que contribuya a satisfacer las 

expectativas de todos los grupos de interés. La Buena Mente 

representa la sabiduría, la inteligencia y la claridad de pensamiento 

para hacer las cosas correctamente. Junto con la Rectitud, la Buena 

Mente iluminan y muestran el camino ideal para hallar la felicidad 

que todos estamos anhelando. 
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Cuadro N°  15 resumen de aportes del Sustentante al Manual para la administración de 
proyectos, e inspección de construcción de obras  del Grupo Roading Consulters. 
 

Capitulo 4, aportes al 
desarrollo del 
Esquema de 
Resultados.  

Tema Descripción Proceso Procedimiento 
existente 

Procedimiento Nuevo 

1. Proyectos en la red 
vial de lastre y tierra 

Normalización de 
Procedimientos de 
inspección 

 x 

2. Proyectos en la red 
vial de asfalto y de 
concreto 

Normalización de 
Procedimientos de 
inspección 

 x 

3. Proyectos de 
señalización  vial 

Normalización de 
Procedimientos de 
inspección 

 x 

4. Proyectos de sellado 
y ruteo de grietas 

Normalización de 
Procedimientos de 
inspección 

 x 

5. Proyectos de 
reconstrucción y 
construcción de 
Puentes 

Normalización de 
Procedimientos de 
inspección 

 x 

1. Portafolio de 
Proyectos 

6. Proyectos de obras 
Civiles 

Normalización de 
Procedimientos de 
inspección 

 x 

 
 
2. Metodología para  Licitar o 

no Licitar proyectos de 
Inspección. 

2. Análisis de Riesgos.  Evaluación de ofertas. 
 
Asignación de recursos.  
 
Cuadros y Figuras. 

 x 
 

x 
 

x 
3. Actividades del desarrollo 
de la inspección en sitio. 

 Inspección de obra según 
portafolio. 
 
Procesos de la 
organización. 
 
Procesos de estimación y 
calculo de las obras 
 
Elaboración de informes 
 
Definición de 
responsabilidades para 
cada proyecto. 
  
Definición de inventarios  
 
Presentación de los 
programas de trabajo 
 
Políticas económicas para 
ejecutar el inventario de 
obra. 
 

                   x 
 
 

x 
 
 

x 
 
 

x 
 
 
 

x 
 
 

x 
 
 

x 
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4. Metodología para cierre de 
proyectos. 

Cierre técnico del 
Proyecto, Finiquito. 

Elaboración de una OS. 
Elaboración de una OM. 

 
 
 

x 
x 

5. Modelo de la RSE Valores del Grupo 
Roading Consulters  
RSE. 

Incursión en la sociedad 
infantil. 

 x 

6. Acreditación  de la Calidad Norma ISO-17020-
2000. 

Sistema Gestión de la 
Calidad. 
 
Manual de Calidad Grupo 
Roading Consulters. 
 
Procesos de Gestión de 
Recursos. 
 
Alcance de la 
acreditación. 

x 
 
x 
 
 
x 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 

 

5 . CONCLUSIONES 

 

La presente investigación ha llevado a cabo un estudio aplicado al Organismo de 

inspección Grupo Roading Consulters  S.A., cuyo propósito ha sido fortalecer la 

fiscalización de los proyectos de infraestructura vial e infraestructura vertical, y por 

ende toda una normativa que controla y regula la prestación de estos servicios, lo 

que ha exigido mayor competencia por parte del Organismo de Inspección, 

fortaleciendo sus objetivos, y logrando alcances más allá de lo que los clientes 

requieren. 

 

Se pudo comprobar que durante el desarrollo de la investigación, no existían 

controles adecuados, procesos definidos, rol de responsabilidades, una 

metodología de licitación que ubicara los riesgos y beneficios de participar, de las 

contrataciones de obra Pública y Privada, no permitía contar con toda la 

información del proyecto para tomar decisiones, lo cual genero un desgaste del 

personal, desperdicio de recursos económicos y de tiempo además de la 

incertidumbre o riesgo de no invertir bien. 
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La metodología propuesta permite priorizar los proyectos de la Gerencia 

Administrativa con criterios directamente relacionados con la naturaleza de sus 

proyectos, y los beneficios propios de la Organización y de sus colaboradores. 

 

La propuesta contempla una estrategia para la implementación de un Portafolio de 

Proyectos y una metodología para gestionar los proyectos a través de un 

portafolio, de modo que se tenga una centralización de los mismos que le permita 

realizar una mejorar asignación de los recursos de inversión. 

 

Al definirse cada proceso de inspección y sus actividades, estos se integran con el 

Sistema de Gestión de la Calidad que se está implementando y funciona en 

paralelo con el Manual  para la Administración de Proyectos e Inspección de 

Construcción de Obras del Grupo Roading Consulters, y proporcionan que los 

proyectos se circunscriban en el ciclo del alcance, costo,  y la satisfacción del 

Cliente, factores claves para el éxito de cada proyecto ganado y terminado.  

 

Para la consecución de los objetivos varias han sido las herramientas 

metodológicas utilizadas,  en primer lugar se mantiene un contacto con las 

personas  que participan en los proyectos, fundamentalmente por medio de 

entrevista de campo,  con los responsables de cada proceso de inspección, esta 

aproximación ha permitido ahondar en los pormenores del proceso y conseguir 

una valiosa información  cualitativa expresada a lo largo del estudio. 

 

En este trabajo se ha dejado entrever la validez de contar con procedimientos y 

procesos que integran a la organización Grupo Roading Consulters, ante un 

acelerado crecimiento de la industria de la construcción,  este análisis de procesos 

bajo el marco teórico identificado ayudará a entender los entresijos de la actividad 

de inspección de obras de infraestructura y el papel que en ella ocupa, en esta 

industria Costarricense.  
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En relación al tercer objetivo del manual, se ha conceptualizado el tema de 

Responsabilidad Social Empresarial, las instituciones que están inmersas en 

procesos de redes sociales y que en el marco de esa filosofía han avanzado en la 

generación de confianza y en la colaboración mutua, se han dado cuenta de la 

importancia de generar alianzas y construir puentes, además empiezan a sentir la 

necesidad de tener un espacio en común que les permita reflexionar de manera 

sincera y profunda sobre la realidad de los posibles avances del proceso de la 

Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica y con mayor propiedad en 

nuestro País. 
 

Impulsados por esta búsqueda, se propuso instalar este Marco Metodológico de  la 

RSE en la Organización Grupo Roading Consulters,  que está abocado a la 

erradicación de la pobreza; y al mejoramiento de la calidad de vida de los niños y 

niñas de este País. 

 

Por último, el aporte de éste proyecto  para la organización ha sido fundamental, 

ha permitido la expansión en obras de inspección y construcción principalmente a 

proyectos de índole privados, ha generado una restructuración del personal 

técnico y profesional, se tiene proyectado la innovación de personal y la expansión 

a nivel nacional y centroamericano, lo anterior basado fundamentalmente en las 

herramientas básicas propuestas en este Manual  para la Administración de 

Proyectos e Inspección de Obras, ha generado orden, motivación, dedicación para 

poder alcanzar las metas, generales y particulares del equipo de trabajo.  
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6. RECOMENDACIONES 

 
Las siguientes recomendaciones  incorporan medidas administrativas, técnicas  y 

otras que permiten avanzar en el crecimiento de la empresa y su estabilidad en el 

tiempo, las actividades que se listan a continuación se centran en subsanar 

deficiencias detectadas en el curso de este proyecto como también en apoyar el 

avance significativo del manual , de tal manera que los antecedentes recopilados y 

avances efectuados puedan servir de base al momento de decidir establecer una 

política y una regulación de acceso a recursos genéticos y reparto equitativo de 

beneficios. 

 
A la Alta Dirección se somete la recomendación de aprobar la Metodología de 

Inspección propuesta para la gestión del portafolio de proyectos de modo que se 

ejecuten proyectos alineados a los objetivos estratégicos, procesos y que 

maximicen el desempeño de la organización Grupo Roading Consulters. 
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A la Responsable del Sistema  Gestión de la Calidad, fortalecer los procesos de 

gestión de proyectos de modo que se integren y que los colaboradores de la 

organización se encuentren capacitados para desarrollar adecuadamente cada 

uno de los proyectos y bajo los requerimientos del Cliente. 

 

A la Alta Dirección, los recursos materiales, físicos, de apoyo, financieros, 

tecnológicos y humanos, que participan en cada proyecto deben ser planificados 

en agendas sincronizadas considerando como prioridad los plazos definidos para 

los proyectos de inversión en la inspección de la  infraestructura vial. 

 

A la Dirección Técnica de Proyectos, utilizar la guía de procesos  de inspección y 

la lista de verificación para licitar o no licitar  según Portafolio de Proyectos, de 

modo que se mejore el desempeño de los mismos y los riegos que se tomen sean 

mínimos para no comprometer el patrimonio de la Empresa. 

 

A los integrantes de la organización del Grupo Roading Consulters, para la gestión 

del portafolio de proyectos es indispensable el compromiso gerencial  y técnico de 

modo que el proceso de implementación sea exitoso. 
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8. ANEXOS 

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO 
Información principal y autorización de proyecto 

Fecha: 18-04-2010 Nombre de Proyecto:  
Manual para la administración de proyectos  e inspección  de construcción 

de obras   del Grupo Roading Consulters S.A.  

Áreas de conocimiento / procesos: procesos de 

iniciación, planeación, ejecución, control y seguimiento, 

cierre de proyecto. 

Área de aplicación (sector / actividad):   
Sector Construcción actividad inspección de obras.  

Fecha de inicio del proyecto: 18-04-2010. Fecha tentativa de finalización del proyecto: 30-09-2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 
Realizar un diseño de un manual de administración de proyectos para los colaboradores del Grupo Roading Consulters,  enfocado a la 

administración de los servicios de inspección de obras viales. El manual enfoca la planificación y control de cada proyecto de obra que 

se inspeccione, los productos finales estarán relacionados con un control administrativo eficiente, estimaciones de obra a tiempo, 

registros, bitacoras, informes técnicos, control y seguimiento de cada etapa de los proyectos.    

Objetivos Específicos  
Para lograr el objetivo general del proyecto se definieron los siguientes objetivos específicos, que permiten el desarrollo del proyecto. 

1.  Elaborar un Manual de Administración de Proyectos para los colaboradores del Grupo Roading Consulters,  enfocado a la 

administración de los servicios de inspección de obras viales; para procurar contar con procesos de planificación y control de cada 

proyecto de obra que se inspeccione, y los productos finales estén relacionados con un control administrativo eficiente.  

2.  Diseñar un procedimiento para la planificación estratégica de cada proceso interno que se gestiona en la Organización. 
 
3.  Instalar un modelo de gestión en el marco de la responsabilidad social para  el Grupo Roading Consulters.(RSE). 

Descripción del producto: 
 El Manual de procesos internos de cada una de las actividades que se desarrollan en la organización para la administración e 

inspección de proyectos viales, normalizar y estandarizar cada proceso. Los entregables son: facturación de obra libre de errores, 

informes técnicos bajo el esquema requerido por el cliente, procesos de control y ejecucón de cada proyecto, cierres y finiquitos a 

tiempo según proyecto y específicaciones solicitadas. 

Necesidad del proyecto (lo que da origen):  
Se han identificado errores de cálculo, de forma en cuanto a los informes técnicos, estimaciones financieras que no han permitido  

continuidad en las obras, principalmente se ha afectado a los contratistas, comunidades, esta situación puede repercutir en la resolucíon 

del contrato. 
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Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 
El Grupo Roading Consulters requiere definir explícitamente su estrategia, debido al crecimiento que está experimentando la elección 

del tema del proyecto busca  la uniformidad  de los proyectos, a normalizar los procesos internos de la organización para que cada, 

gerente, director, asistente de ingeniería puedan participar e involucrarse sin ningún contratiempo,  entender las estrategias de trabajo y  

brindar un servicio competitivo. 

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito: 
Cambio cultural organizacional, se debe de preparar a los colaboradores para que no antepongan resistencia a los nuevos lineamientos 

de trabajo. 

Identificación de grupos de interés (stakeholders): 
Cliente(s) directo(s):  

Ministerio de Obras Públicas y Transportes- Consejo Nacional de Vialidad. 

Clientes indirectos:  
Comunidades, Asociaciones de desarrollo, Municipalidades, Instituciones del Estado. 

Nombre Estudiante: 
Jeffrey Núñez Núñez 

Firma: 

Aprobado por:  Firma:  

 
Estructura de Trabajo EDT 
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Cronograma de actividades PFG. 
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 Formato de Inventario de Infraestructura Vial 
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Formato de Registro Atención de Solicitud 
 

 
 

 



142 
 

 
 

 



143 
 

 
 

 
   Formato de Registro Oportunidades de Mejora 

 

Persona que informa:  Firma (aplica a personal interno): 

Puesto:   

Fecha:  Hora : 

Descripción de la oportunidad de mejora y/o desviación detectada:  
 
 
 
 
 

Existen documentos 
adjuntos: 

   SI Anote nombre del documento (adjuntarlo cuando sea posible, especificando la cantidad de hojas o 
referenciar su ubicación). 

    
N
O 

Clasificación de la procedencia de la oportunidad de mejora y/o desviación  

Marque Procedencia 

 Del Sistema de Gestión de la Calidad :  

 Otro Especifique (nombre de la persona, entidad de quien recibe la información) 
 

Integrantes del Grupo de Trabajo  

 

Declaración de No Conformidad y clasificación de la oportunidad de mejora,  

Referencia o evidencia del incumplimiento (referir apartado de la norma de referencia o documento del SGC): 
 
 

Oportunidades de 
Mejora 

Consecutivo:  
 

Versión: 01 

 Código:                                
ME-P01-R01 

 

Página 143 de 178 
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No conformidad  No conformidad potencial 

 Mayor Acción Correctiva No: 
___________________ 

  Acción Preventiva No.: 
_____________________________ 

 Menor  Observación: 
Otro: 

  

Corrección para eliminar la no conformidad establecida  

 
 
 
 
 
 
Fecha propuesta: 
 

Fecha  Proceso de seguimiento a la corrección  Firma 
   
   
   
   
 
 

  

 

Cierre 

Realizado Por Firma Fecha 
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Formato de Bitácora de Inspección de Obras 
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Formato de Estimación Mensual de Obra 
 

 

 



147 
 

 
 

 

 

 

 

 
Formato de Adquisición de Servicios y Suministros 

  

 

DATOS  GENERALES 
 

Nombre solicitante: 
Puesto:  
 

DATOS  DEL BIEN O SERVICIO:
	  

CANTIDAD UNIDAD BIEN O SERVICIO 
   
   
   
   
   
   
   
   

Observaciones: 
 

 
 

Proveedor sugerido: 
 
Solicitud  aprobado por la Dirección 
Administrativa: 
Fecha: 

Sí No Firma: 

 
Observaciones: Adjuntar cotización 

Consecutivo: Versión:02  
Solicitud de Compra  

GR-P01-R02 Fecha: 
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Formato de Orden de Servicio(OS). 
 
 
 

DIRECCION DE CONSERVACION VIAL   

Tel: (506) 225-43-72 fax (506) 225-42-54 

Email. Benjamin. sandino@conavi.go.cr 

 

PROYECTO: CONSERVACION VIAL DE LA RED VIAL NACIONAL LINEA N°8 ZONA  4-2 LICITACION 
PUBLICA  N° 01-2005. 
ORDEN DE SERVICIO N° 4 
A: Constructora Santa Fe LTDA 
CONTRATISTA 
 

FECHA: 28 de enero de 2009 
 

1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente 
refrendado por la Contraloría General de la República, según oficio 8736 (DCA-1767), 
referente a la licitación Publica 01-2005, para el  proyecto: Conservación de la Red Vial 
Nacional, Zona 4-2 Región IV, se le ordena y comunica al Contratista realizar los 
siguientes trabajos, en la ruta nacional N°237, en la sección de control 60291, Agua 
Buena – Limite Coto Brus / corredores), según indicaciones de la Ingeniería de 
Proyecto: 
	  
Detalle de cantidades: 
	  

Ítem Descripción del 
Renglón de pago 

Unidad de Pago Cantidad 

308(5) Sello de cura asfalto 
emulsionado para base 
estabilizada con 
cemento portland. 

litro 14,463 

408(5) Material de secado para 
base estabilizada con 
cemento portland. 

m³ 126 

 
 
2. Estos trabajos se ejecutaran de conformidad con lo establecido en los términos 
contractuales, especificaciones descritas en la Enmienda 2 del cartel de la Lactación, 
tomo II, Secciones 2, Condiciones específicas del Contrato apartado 2.31. Trabajos con 
cargo al Renglón de Pago 109.04 Trabajos a costo mas porcentaje.  
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3. La base de pago será el precio unitario debidamente aceptado por la Administración, 
con cargo al reglón de pago 109.04 Trabajo a costo mas porcentaje. El monto total a 
pagar por rubro será el resultado de multiplicar el precio unitario por las cantidades 
efectivamente ejecutadas y aceptadas por la Administración. 
 
4. El monto de la Orden de Servicio N° 4 es de ₡ 12,173,827.23 ( Doce millones ciento 
setenta y tres mil ochocientos veintisiete mil  con 23/100). 
 
5. Los precios unitarios de los trabajos establecidos en el punto 1 serán los siguientes: 
 

Ítem Descripción del 
Renglón de pago 

Unidad de Pago Precio Unitario 

308(5) Sello de cura asfalto 
emulsionado para base 
estabilizada con 
cemento portland. 

litro ₡506.35 

408(5) Material de secado para 
base estabilizada con 
cemento portland. 

m³ ₡38,495.93 

 
 
6. Las cantidades son estimadas y pueden aumentar o disminuir de acuerdo a las 
necesidades reales de ejecución; en caso de que aumenten se requerirá de la 
respectiva enmienda a esta orden de servicio, debidamente aprobada por la Dirección 
de Conservación Vial. 
 
7. Los trabajos a realizar se financiaran con las reservas de crédito asignadas al 
proyecto durante el plazo del contrato. 
 
8. Se acuerda que las previsiones del presente documento Orden de Servicio N° 4, y 
los factores que la justifican no podrán ser utilizados para reclamos futuros por 
compensación adicional de los precios unitarios establecidos para los trabajos objeto 
de esta orden; además del monto y/o del tiempo establecidos en el contrato. 
 
9. Sírvase indicar su conformidad con lo ordenado en la presente Orden de Servicio N° 
4, firmando con indicación de fecha, y retornándola en un plazo no mayor de tres días 
hábiles. 
 
 
Ing. Jeffrey Núñez Núñez 
Ingeniero de proyecto  
Conservación Vial Buenos Aires, 
Coto Brus 
Firma:…………………………………………… 
 
Fecha:…………………………………………… 
 
 
Aceptada el:………………………………….. 
 
Por:………………………………………………… 
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Constructora Santa Fe LTDA. 
 
Firma:……………………………………………. 
 
Titulo:…………………………………………….. 
 
 
Ing. Benjamín Sandino González 
Director de Conservación Vial 
CONAVI 
 
Firma:…………………………………………… 
 
Fecha:…………………………………………… 
 
 
DESCRIPCION	  	  Y	  	  RAZON	  
 
DESCRIPCION: 
1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente 
refrendado por la Contraloría General de la República, según oficio 8736 (DCA-1767), 
referente a la licitación Publica 01-2005, para el  proyecto: Conservación de la Red Vial 
Nacional, Zona 4-2 Región IV, se le ordena y comunica al Contratista realizar los 
siguientes trabajos, en la ruta nacional N°237, en la sección de control 60291, Agua 
Buena – Limite Coto Brus / corredores), según indicaciones de la Ingeniería de 
Proyecto: 
	  
Detalle de cantidades: 
 
 

Ítem Descripción del 
Renglón de pago 

Unidad de Pago Cantidad 

308(5) Sello de cura asfalto 
emulsionado para base 
estabilizada con 
cemento portland. 

litro 14,463 

408(5) Material de secado para 
base estabilizada con 
cemento portland. 

m³ 126 

	  
2. Estos trabajos se ejecutaran de conformidad con lo establecido en los términos 
contractuales, especificaciones descritas en la Enmienda 2 del cartel de la Lactación, 
tomo II, Secciones 2, Condiciones específicas del Contrato apartado 2.31. Trabajos con 
cargo al Renglón de Pago 109.04 Trabajos a costo mas porcentaje.  
 
3. La base de pago será el precio unitario debidamente aceptado por la Administración, 
con cargo al reglón de pago 109.04 Trabajo a costo mas porcentaje. El monto total a 
pagar por rubro será el resultado de multiplicar el precio unitario por las cantidades 
efectivamente ejecutadas y aceptadas por la Administración. 
 



151 
 

 
 

4. El monto de la Orden de Servicio N° 4 es de ₡ 12,173,827.23 ( Doce millones ciento 
setenta y tres mil ochocientos veintisiete mil  con 23/100). 
5. Los precios unitarios de los trabajos establecidos en el punto 1 serán los siguientes: 
 

Ítem Descripción del 
Renglón de pago 

Unidad de Pago Precio Unitario 

308(5) Sello de cura asfalto 
emulsionado para base 
estabilizada con cemento 
portland. 

litro ₡506,35 

408(5) Material de secado para 
base estabilizada con 
cemento portland. 

m³ ₡38,495.93 

 
6. Las cantidades son estimadas y pueden aumentar o disminuir de acuerdo a las 
necesidades reales de ejecución; en caso de que aumenten se requerirá de la 
respectiva enmienda a esta orden de servicio, debidamente aprobada por la Dirección 
de Conservación Vial. 
 
7. Los trabajos a realizar se financiaran con las reservas de crédito asignadas al 
proyecto durante el plazo del contrato. 
 
8. Se acuerda que las previsiones del presente documento Orden de Servicio N° 4, y 
los factores que la justifican no podrán ser utilizados para reclamos futuros por 
compensación adicional de los precios unitarios establecidos para los trabajos objeto 
de esta orden; además del monto y/o del tiempo establecidos en el contrato. 
 
RAZON: 
Primero: 
 
Para la ejecución y colocación de  bases granulares definidas en el cartel de licitación, 
(LP-01-2005),  se podría decir que se analizo la colocación de este tipo de bases 
proyectando tramos o secciones de carreteras con bajos volúmenes de transito, e 
inclusive secciones longitudinales y transversales que a nivel de rasante y sub.base,  
que presentaran alguna resistencia al cortante para soportar los esfuerzos que le sean 
transmitidos por las cargas del transito en toda clase de climas, sin que sufra una 
deformación excesiva, además se podría agregar que esta base granular se colocaría 
en casos puntuales para la reparación de baches. 
 
Para el caso de la Ruta 237, sección Agua Buena – Campo dos y Medio, para esta 
sección de carretera que presenta una perdida total de su estructura, (perdida de la 
sub.base, perdida de la base granular, y perdida del tratamiento superficial.), lo cual 
representa una longitud de 2 kilómetros en la ultima sección a reparar y que se 
fundamenta en esta OS-4, donde se colocara una capa de base granular graduación B, 
material emulsificador, material de secado y posteriormente pavimento bituminoso. 
 
Se evaluó en inspección visual  que existe una contaminación severa hacia los pocos 
materiales existentes, se refleja la expulsión de los finos del cimiento o explanada, es 
decir ya no existen materiales que puedan absorber los esfuerzos verticales, si no que 
estos se transmiten directamente al núcleo del suelo existente, por lo tanto se toma la 
decisión de utilizar base granular virgen  para mejorar la condición de la estabilidad y 
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posteriormente aplicar una emulsión asfáltica y material de secado para estabilizar el 
tramo. 
 
 
Segundo: 
 
La utilización de los ítems, de material de secado y emulsión a través del 109.04 se 
justifica dado que el contrato de la zona 4-2 no tiene cantidades requeridas para la 
ejecución de los mismos, estas actividades forman parte importante en le proceso 
constructivo y mejoramiento de una carretera para dar continuidad a la colocación de 
la capa final de rodadura.  
 
De esta manera se estarían utilizando en la Orden de Servicio N° 4, las siguientes 
actividades de reglón de pago; 
 
308(5)- Sello de cura asfalto emulsionado  para base granular,  medido en litros. 
 
408(5) a- Material de secado para base granular   por metro cubico medido en 
vagoneta. 
 
 
 
Tercero: 
 
Para  garantizar el revestimiento y la  capa de sello entre la base granular y el  nuevo 
pavimento es  sumamente trascendental  poder generar una capa intermedia que 
permita el proceso de adhesión, este proceso se garantiza con los ítems mencionados 
y quedan origen a esta OS-4. 
 
También existen los criterios técnicos en el campo económico, costos de construcción, 
costos de conservación y los más importantes los costos que pagan los usuarios por la 
no conservación en el tiempo inmediato de esta ruta. 
 
Cuarto:     
 
El clima de la zona; suele tenerse mas en cuenta en la selección de los materiales y en 
determinados elementos constructivos, como el drenaje, que en el diseño de la propia 
estructura del firme, pero es importante reconocer que la intensidad de la lluvia en la 
zona de San Vito es muy densa y por ello se prevén estas situaciones adversas para 
acondicionar en gran medida los materiales básicos y garantizar una construcción de 
un pavimento con un adecuado índice de servicio. 
 
Para efectos de esta orden de servicio N° 4, las actividades a ejecutar en los 2 
kilómetros que se rehabilitaran  son: 
 

Descripción cantidad precio unitario Total 

408(5) 126 38,495.93 4,850,487.18 

     

308(5) 14,463 506,35 7,323,340.05 

    ∑ 12,173,827.23  
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El monto total  de la Orden de Servicio N° 4 es de ₡ 12,173,827.23 ( Doce millones 
ciento setenta y tres mil ochocientos veintisiete mil  con 23/100). 
 
 
Para realizar las actividades descritas se debe de fundamentar la siguiente Orden de 
Servicio N° 4, ya que en el contrato no se cuenta con los renglones de pago: 
 
308(5)- Sello de cura asfalto emulsionado  para base granular medido por l/m². 
 
408(5) a- Material de secado para base granular  por metro cubico medido en 
vagoneta. 
 
Siendo estos trabajos de naturaleza imprevisible al momento de iniciar la contratación, 
la ejecución de estas actividades está comprendida en el alcance del reglón de pago 
denominado 109.04 (trabajo más porcentaje). 
 
Todo lo anterior de acuerdo con lo establecido en los términos contractuales 
especificaciones descritas en la Enmienda 2 del cartel de la Lactación, tomo II, 
Secciones 2, Condiciones específicas del Contrato apartado 2.31. Trabajos con cargo al 
Renglón de Pago 109.04 Trabajos a costo más porcentaje.  
 
2.31.  Trabajos con cargo al Renglón de pago 109.04 “Trabajo a costo más porcentaje” 
 
2.31.1. Podrán ser ordenados y cancelados con cargo en el renglón de pago 109.04 
“Trabajo a costo más porcentaje”, todos aquellos trabajos de naturaleza imprevisible, 
que no tengan precios unitarios en el contrato, y que se ajusten a la Disposición 
General vigente, y otras directrices emanadas respecto a este renglón de pago.  
 
2.31.2. Cuando se requiera la ejecución de este tipo de trabajos de naturaleza 
imprevisible, la Unidad Supervisora solicitará una cotización de los trabajos requeridos 
al contratista.  Dicha cotización debe ser proporcionarla por el contratista dentro de los 
cinco días calendario posterior a la solicitud o del período que Unidad Supervisora haya 
determinado.  La Unidad Supervisora debe analizar la cotización, y contar con un 
soporte que constituya un análisis de racionalidad del precio, que debe ser realizado 
por la Unidad de Planeamiento y Control; una vez conforme, se deberá proceder a 
elaborar la respectiva orden de servicio, que regirá una vez aprobada (con comunicado 
de aprobación), de acuerdo con el procedimiento establecido. 
 
2.31.3. Para lo anterior, el Contratista debe proporcionar una cotización (en el formato 
estipulado en el cartel), con la estructura de precios que determine el precio unitario 
para el rubro pertinente de los trabajos de naturaleza imprevisible no contemplados en 
los renglones de pago del contrato.  En todo caso la Unidad Supervisora será 
responsable del precio que se determine. 
2.31.4. Si la cotización del Contratista no es de aceptación para la Unidad Supervisora, 
procede la demostración documental del costo real y efectivo de los trabajos a realizar, 
de forma tal que, el precio que prevalezca sea producto o resultado de estudios 
técnicos que así los justifiquen.   
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Para ello se deberá demostrar mutuamente, a través de estimaciones de presupuestos 
de obra razonables, y así determinar cuál de los precios resulta el correcto y justo para 
las partes.  Lo anterior tal y como ha sido el criterio de la Contraloría General de la 
República, esbozado en su oficio 08772 del 29 de julio del 2002, ante la divergencia 
surgida en razón del precio propuesto por el Contratista y el precio de la 
Administración “….Lo que procede en estos casos en la demostración documental del 
costo real o efectivo de los trabajos a realizar, de forma tal que el precio que 
prevalezca sea producto o resultado…de estudios técnicos que así los justifiquen.  A 
mayor abundamiento de lo procedente en estos casos es que las partes se demuestren 
mutuamente a través de estimaciones de presupuesto de obra razonables, cuál de los 
dos precios resulta ser el correcto y justo para ellos…” 
 
2.31.5. Inicialmente y para cada línea el monto global del 109.04 estimado se calcula 
determinando el 5% de la integración de las cantidades del proyecto estimado al 
momento de realizar los inventarios de cada renglón de pago i, multiplicadas por los 
precios unitarios del contrato (adjudicados) de cada renglón de pago i.  Lo anterior 
según la siguiente fórmula: 
 

 

 
Donde: 
 

= 
es el monto del renglón de pago 109.04 estimado 
 

   = es el precio unitario adjudicado de contrato para cada renglón de 
pago i  
 

  

  = 
es la cantidad estimada de cada renglón de pago i  
 

 
2.31.6.  Para efectos de determinar el monto máximo del 109.04 requerido, que es el 
monto máximo que puede alcanzar este renglón de pago, se calcula determinando el 
5% de la integración de las cantidades del proyecto requerido al momento de realizar 
los inventarios de cada renglón de pago i, multiplicadas por los precios unitarios del 
contrato (adjudicados) de cada renglón de pago i.  Lo anterior según la siguiente 
fórmula: 
 

 

Donde: 
 

= 
es el monto del renglón de pago 109.04 requerido 
 

   = es el precio unitario adjudicado de contrato para cada renglón de pago i  
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  = 
es la cantidad requerida de cada renglón de pago i  
 

 
 
Para establecer el precio de los trabajos se considero lo establecido en los términos 
contractuales; por lo anterior la Ingeniería de Proyecto solicito la cotización de los 
trabajos requeridos. Dicha cotización fue proporcionada por el contratista, la Ingeniería 
de proyecto analizo la cotización, y cuanta con un soporte que constituye un análisis de 
razonabilidad de precios, que fue realizado y autorizado por la Dirección de 
Conservación Vial del Consejo Nacional de Vialidad.  
 
Para tal efecto se adjuntan los oficios correspondientes. ANEXOS. 
 
 
CUADRO N° 1  CONTROL DEL RENGLON DE PAGO 109.04  
 
 
 

N° Ordenes Servicio Descripción Monto de Orden  Monto acumulado 
1 Orden de Inicio   
2 Intervención ruta 

nacional  N° 237, 
sección de control Paso 
Real – San Vito. 

₡60.475.607,25  

3 Intervención ruta 
nacional  N° 237, 
sección de control Agua 
Buena Campo dos y 
Medio. Neilly 

₡152.980.852,81  

ENMIENDA N° 1 OS-3 Ampliación del Ítem 
M30(A), 
Reacondicionamiento de 
la Calzada- Enmienda 
N°1de la OS-3, actividad 
a ser utilizada en la 
RUTA 237- Agua Buena 
Campo Dos y Medio. 

₡9.616.743,50  

OS-4 Intervención ruta 
nacional  N° 237, 
sección de control 
Agua Buena Campo 
dos y Medio.  

₡12,173,827.23 ₡235,247,030.79 

OTAL SOPORTADO EN                         
ORDEN DE SERVICIO 

  ₡235,247,030.79 

    
MONTO REQUERIDO 
DEL 109.04 (5% del 
monto contractual) 

  ₡266.067.518,93 

    
REMANENTE DEL 
MONTO TOTAL DEL 
109.04 

  ₡30,820,488.14 
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 Formato  de Orden de Modificación (OM). 
 
 

 
 
 
 
 

 
PROYECTO:   CONSERVACION VIAL DE LA RED VIAL NACIONAL 
LÍNEA NO 8.     ZONA 4-2 
LICITACION PUBLICA NO. 01-2005 
 

ORDEN DE MODIFICACIÓN DE OBRA N° 7 

FECHA: 02-05-2009                   
 
A: Constructora Santa Fe LTDA. 
 CONTRATISTA 
 

1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente 
refrendado por la Contraloría General de la República, según oficio 8736 (DCA-1767), 
referente a la licitación Publica 01-2005, para el  proyecto: Conservación de la Red Vial 
Nacional, Zona 4-2 Región IV, se le comunica lo siguiente: 
 
1.1 Se aumentan los renglones de pago, de acuerdo con el desglose siguiente,  
 
	  

Ítem Descripción del 
renglón de pago 

Unidad de pago Precio Unitario Cantidad 

206(1) Excavación  
estructural 

m³ 5,645.06 1,000 

304(4) Base de agregado 
triturado grad. B. 

m³ 11,881.96 613.07495 

	  
1.2 Se disminuyen  los renglones de pago, de acuerdo con el siguiente detalle,  
 
	  

Ítem Descripción del 
renglón de pago 

Unidad de pago Precio Unitario Cantidad 

M45(A) Pavimento 
Bituminoso 

Ton ₡32,323.98 400 

 
2. Esta modificación se realiza de acuerdo con lo estipulado en el artículo 104.02 de las 
Especificaciones Generales para la Construcción de Caminos y Puentes, CR-77 y el 
Manual para la Construcción, Carreteras y Puentes MC-83. Los trabajos se harán de 
acuerdo al contrato de especificaciones especiales, Disposiciones Generales, CR-77 y al 
MC-83.  
 
3. La base de pago para estos trabajos serán los precios unitarios que forman parte del 
contrato de la Licitación Publica LP-01-2005. 
 

GOBIERNO DE COSTA RICA 
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES 

CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD 
DIRECCION DE CONSERVACION VIAL 
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4. Los trabajos que se soportan en la presente Orden de Modificación N°7, no 
modifican el monto, el plazo ni el objeto del contrato. 
 
5. Se acuerda que los términos de la presente Orden de Modificación de Obra N°7, así 
como los factores que la justifican no serán usados como base para futuros reclamos  
por compensación adicional o extensiones al plazo autorizado del contrato. 
 
6. Sírvase indicar su conformidad con lo ordenado en la presente  Orden de 
Modificación de Obra N°7, firmando con indicación de fecha, y retornándola en un 
plazo no mayor de tres días hábiles incluyendo las copias. 
 
 
Ing. Jeffrey Núñez Núñez 
Ingeniero de proyecto  
Conservación Vial Buenos Aires, 
Coto Brus 
Firma:…………………………………………… 
 
Fecha:…………………………………………… 
 
 
Aceptada el:………………………………….. 
 
Por:………………………………………………… 
 
Constructora Santa Fe LTDA. 
 
Firma:……………………………………………. 
 
Titulo:…………………………………………….. 
 
 
Ing. Benjamín Sandino González 
Director de Conservación Vial 
CONAVI 
 
Firma:…………………………………………… 
 
Fecha:…………………………………………… 
 

 
Descripción y Razón  

 
Descripción: 
 
1. De acuerdo con su contrato firmado con fecha de 23 de junio de 2006,debidamente 
refrendado por la Contraloría General de la República, según oficio 8736 (DCA-1767), 
referente a la licitación Publica 01-2005, para el  proyecto: Conservación de la Red Vial 
Nacional, Zona 4-2 Región IV, se le comunica lo siguiente: 
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1.1 Se aumentan los renglones de pago, de acuerdo con el desglose siguiente,  
 

Ítem Descripción del 
renglón de pago 

Unidad de pago Precio Unitario Cantidad 

206(1) Excavación  
estructural 

m³ 5,645.06 1,000 

304(4) Base de agregado 
triturado grad. B. 

m³ 11,881.96 613.07495 

	  
	  
1.2 Se disminuyen  los renglones de pago, de acuerdo con el siguiente detalle,  
	  

Ítem Descripción del 
renglón de pago 

Unidad de pago Precio Unitario Cantidad 

M45(A) Pavimento 
Bituminoso 

Ton ₡32,323.98 400 

 
2. Esta modificación se realiza de acuerdo con lo estipulado en el artículo 104.02 de las 
Especificaciones Generales para la Construcción de Caminos y Puentes, CR-77 y el 
Manual para la Construcción, Carreteras y Puentes MC-83. Los trabajos se harán de 
acuerdo al contrato de especificaciones especiales, Disposiciones Generales, CR-77 y al 
MC-83.  
 
3. La base de pago para estos trabajos serán los precios unitarios que forman parte del 
contrato de la Licitación Publica LP-01-2005. 
 
4. Los trabajos que se soportan en la presente Orden de Modificación N°7, no 
modifican el monto, el plazo ni el objeto del contrato. 
 
5. Se acuerda que los términos de la presente Orden de Modificación de Obra N°7, así 
como los factores que la justifican no serán usados como base para futuros reclamos  
por compensación adicional o extensiones al plazo autorizado del contrato. 
 
 
Razón: 
 
La presente Orden de Modificación de Obra N°7, se elabora por la necesidad de 
ordenar las cantidades requeridas del proyecto dado que la fecha, se han superado los 
montos estipulados en el contrato de los ítems de, excavación para estructuras 206(1), 
base de agregado triturado graduación B 304(4),  las razones de la modificación de las 
cantidades se basan en las siguientes justificaciones. 
 
1. Para el renglón de pago de la actividad de, excavación para estructuras 206(1) esta 
actividad refleja un 96.98% por lo que requiere mayor cantidad para poder saldar las 
obras del mes de marzo e inclusive obras programadas en este segundo trimestre 
2009, base de agregado triturado graduación B 304(4),  esta actividad refleja un 99.57% 
por lo que requiere mayor cantidad para poder saldar las obras del mes de marzo e 
inclusive obras programadas en este segundo trimestre 2009.  
Estos porcentajes están directamente relacionados con la obra del mes de diciembre 
de 2008, estimación 30T. 
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El uso de estos ítems se ha incrementado dado a que forman parte de obras 
complementarias  para poder rellenar hundimientos, desplazamientos, limpiezas y 
obras menores importantes  para la evacuación de las aguas en las carreteras 
principales de la zona. 
 
Así las cosas estos materiales  funcionan como materia primara para el mantenimiento 
de las  capas inferiores en la estructura de un pavimento específicamente del ítem base 
de agregado triturado graduación B. 
 
La cantidad que se disminuye, es el  renglón de pago de Pavimento Bituminoso en 
Caliente M45(A), en particular este ítem se ha sub ejecutado lo que permite tener una 
holgura para el reacomodo y proyección de obra tanto de la actividad a incrementar 
como de esta actividad propia a disminuir.  
 
Finalmente se indica que se mantuvieron invariables las cantidades estimadas del 
proyecto con el objetivo de no afectar la ecuación financiera del proyecto. 

ESTADO FINANCIERO 

 

CLAVE CONCEPTO MONTO REQUERIDO MONTO ESTIMADO 

1   MONTO OBRA CONTRATO 5,587,417,897.62 1,637,961,945.09 

• 2   VARIACION OBRA ¢558,741,789.762    ¢   0,00 

3 (1+2)   MONTO OBRA AUTORIZADA ₡6,146,159,687.38  

• Aumento del 10%, OM- seguridad Vial. 
 

 

CONTROL DE ÓRDENES DE SERVICIO Y DE ÓRDENES DE MODIFICACIÓN 

 

 
Nº DESCRIPCIÓN AUMENTO DE OBRA DISMINUCIÓN DE 

OBRA 
VARIACIÓN PLAZ

O 
(DIAS

) 
OS-1 Inicio Obra ¢ 0,00 ¢  0,00 ¢  0,00 1.095 
OM-1 Reacomodo de 

cantidades 
₡1,714,244,766.00 ₡1,714,244,766.00 ¢  0,00 1.095 

OM-2 Reacomodo de 
cantidades 

₡190,335,255.50 ₡190,335,255.50 ¢  0,00 1.095 

OM-3 Reacomodo de 
cantidades 

₡124,726,726.20 ₡124,726,726.20 ¢  0,00 1.095 

OM-4 Reacomodo de 
cantidades 

₡32,323,980.00 ₡32,323,980.00 ¢  0,00 1.095 

OM-5 Seguridad Vial ¢558,741,789.762 ¢  0,00 ₡ 558,741,789.762 1.095 

OM-6 Reacomodo de 
cantidades 

¢80,809,905.00 ¢  80,809,905 ₡ 0,00 1.095 

OM-7 Reacomodo de 
cantidades 

¢12,929,592 ¢  12,929,592 ₡ 0,00 1.095 
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Formato de Evaluación Trimestral 
 

 
 
                                           
Organismo de Inspección zona 2-4 
Grupo Roading Consulters S.A. 
jnunez@gruporoading.com 
Tel - fax: 2657-7036 

 
04 de Marzo  de 2009 

49-RZ42-09 
 

Ingeniero 
Benjamín Sandino González    
Director de Conservación Vial 
Presente 
 
 
 
 
 
 
Estimado Señor: 
 
Me permito saludarle, y remitirle el análisis de la Evaluación trimestral correspondiente 
a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2008. Esta evaluación se proyecta 
de conformidad con los trabajos ordenados y ejecutados con cargo a la Licitación 
Publica LP-01-2005. 
 
Este análisis se ha realizado en estricto acato al oficio DE-06-3083, de  fecha del 30 de 
octubre del 2006.  
 
 
DETALLE: 
 
 
1. Operación Aritmética de la Ecuación Trimestral: 
 
 
 
 
 
 
 
Donde: 

Asunto: Evaluación del IV trimestre de 2008, periodo del 01 de Octubre  al 31 de Diciembre, de los trabajos ejecutados 
en la Zona de Conservación Vial 4-2 Buenos Aires Coto Brus.  

M fet = (F3-F2) X b-F1        (1) 
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F1  Sanciones parciales aplicadas por atraso en el inicio y / o ausencia injustificada. 
F2   Eventos compensables. 
F3   Incumplimientos del programa trimestral. 
b: Multas diarias de (según apartado 2.22.7 del tomo II del Cartel de Licitación.) 
 
 
2. Análisis de la Evaluación: 
 
Al aplicar la operación aritmética de la ecuación trimestral, esta refleja incumplimiento, 
la justificación se sustenta en los bajos rendimientos de la actividad de concreto clase 
x Fc 180kg/cm²  en la ruta 237, dado que no se cumplieron los rendimientos 
programados por la Constructora Santa Fe,   por tal  situación se calcula  una multa 
por un monto de ¢14,506,680.71 multa debidamente actualizada. 

 
Además  se analizan los registros o bitácoras diarias de esta actividad , se compensan 
10 días calendario correspondientes a días lluvia que impidieron la operación efectiva 
por mas de media jornada laboral, de conformidad con el articulo 2.28.6 ( otros 
eventos compensables). 
 
En revisión de los informes diarios de colocación de concreto clase X; los rendimientos 
programados se ven afectados por la carencia de cemento, se registran 4 días en los 
que no  se coloco concreto  por falta de este insumo, además se registran días con 
rendimientos del 50% de lo programado. 
 
Es importante anotar que la Constructora Santa en el mes de de noviembre autorizo a 
su personal una  salida del 1 al 6 correspondiente al descanso del mes de octubre, y en 
la fecha del 22 de noviembre autoriza otra salida este periodo se registra del 22 al 28 
de noviembre. Por lo tanto sus rendimientos se han visto afectados. 
 
 
COEFICIENTE  CON MAYOR CASTIGO: (F3). 
 
 
Análisis y Justificación de cada ítem programado – ejecutado. 
 
 
Ítem nota  1 
 

M-21(F) Limpieza de Alcantarillas 
 
Se calcula un valor F3 de 0.84, no se aplica multa aun cuando existe incumplimiento de 
las cantidades programadas, dado que ya se castigo el ítem que representa mayor 
incumplimiento de todo el programa de trabajo. Estas cantidades programadas no se 
cumplieron en la ruta nacional 34. 
 
 
Ítem nota  2 
 

304(4) Base de agregado 
triturado 
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Se calcula un valor F3 de 8.31, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado que 
las cantidades programadas no fue necesario utilizarlas, pues se comprobó en sitio que 
los paños o secciones de la ruta 237 que se encontraban desgastados o en presencia 
de scalping requerían de un bacheo o sello de capa asfáltica. 
 
 
Ítem nota 3 
 
619C (1) Construcción de 

Gaviones 
 
Se calcula un valor F3  de 5.18, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado que 
las cantidades programadas no fueron necesarias utilizarlas, se logro solucionar el 
problema de ruta 2 construcciones de gaviones en sitio adjunto al Puente Curre, con 
las cantidades que cierran este ítem. 
 
 
 
Ítem nota 4 
 

602A(1) Hormigón Estructural 
clase Fc 225 kg/cm² 

 
Se calcula un valor F3  de 5.96, no se aplica multa aun cuando existe incumplimiento 
de las cantidades programadas, dado que ya se castigo el ítem que representa mayor 
incumplimiento de todo el programa de trabajo. Estas cantidades programadas no se 
cumplieron en la ruta nacional 2 en la construcción del cabezal de  la quebrada 
Catarata, estos trabajos fueron abandonados en el mes de diciembre pues no se 
contaba con caja chica para la compra de la formaleta.  
 
 
Ítem nota 5 
 

602A(5) Hormigón estructural 
clase X Fc 180 Kg/cm² 

 
Se calcula un valor F3 de 29.24 se compensan 11 días calendario por lluvias  que 
impidieron la operación efectiva por mas de media jornada laboral de la colocación de 
la  del concreto clase x; para la diferencia aritmética se aplican 18.24 días de multa 
dado que los rendimientos programados vrs los ejecutados fueron muy inferiores aun 
cuando el tiempo permitía trabajar, se cumple únicamente con 42% de lo programado 
en total para cada una de las rutas que se proyectaban conservar.  
 
Específicamente en la ruta 237, se programan 270m³ de concreto clase x; los 
rendimientos programados por la constructora no se cumplieron, de allí el alto 
coeficiente que genera la multa al programa de trabajo, por un monto de 
¢14,506,680.71 multa debidamente actualizada. A demás se rebaja 1 día de 
ausencia injustificada de esta acuadrilla.  
 
 
Ítem  nota 6 
 



163 
 

 
 

605(22) Tela fibra sintética  

 
Se calcula un valor F3 de 2.64, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado a que 
las cantidades que se ejecutaron fueron las requeridas para cada uno de los sitios 
donde se programaron las obras, ruta 2 y 237. 
 
 
Ítem  nota 7 
 

M54(A) Pavimento bituminoso 
en caliente 

 
Se calcula un valor F3 de 8.73, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado a que 
las cantidades que se ejecutaron fueron las requeridas  para  las zonas priorizadas 
para las secciones de la ruta 237, Agua Buena Campo Dos y Medio. 
 
 
Ítem  nota 8 
 

M41 (A) Bacheo con mezcla 
asfáltica en caliente 

 
 
Se calcula un valor F3 de 16.46, no se aplica multa aun cuando existe incumplimiento 
de las cantidades programadas, dado que ya se castigo el ítem que representa mayor 
incumplimiento de todo el programa de trabajo. Estas cantidades no se cumplieron en 
las rutas nacionales 246-612-613 y 246 ya que se contaba con dos cuadrillas de 
mantenimiento  para poder conservar una zona con una longitud de aproximadamente 
232 km, de los cuales 5 rutas se componen de superficie de ruedo de tratamiento 
superficial. 
 
 
Ítem  nota 9 
                                                                     F3 

606(5)B Viga Galvanizada para 
guarda camino 12.00 

606(5)A Postes para guarda 
camino 12.00 

606(5)C Terminales de guarda 
camino 13.03 

 
Se justifica no aplicar multa a estas actividades dado a que en la estimación 30.T del 
mes de Diciembre ya que  se habían castigado estos ítems, por ausencia injustificada 
de cuadrillas, no se contaba con estos elementos por parte de la Constructora Santa 
Fe.  
 
 
Ítem  nota  10 
                                                  
M-22 (A) Remoción de 

derrumbes  
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Se calcula un valor F3 de 81, se justifica no aplicar multa a esta actividad dado a que 
las cantidades que se ejecutaron fueron las requeridas para cada uno de los sitios 
donde se programaron las obras. R2 principalmente sección Disciplinas. 
 
 
Así las cosas en la presente evaluación se han considerado y analizado los siguientes 
oficios remitidos a este Organismo de Inspección por parte de la Constructora Santa 
Fe; SF(4-2)055; SF(4-2)057; SF-DT-(4-2)176; SF(4-2)069-2008, SF(4-2)070-2008, 
SF(4-2)071-2008, SF(4-2)075-2008, SF(4-2)076-2008, SF(4-2)078-2008 y SF(4-
2)079-2008, todos relacionados con fallas mecánicas de la planta de asfalto y equipo 
de operación. 
 
 
De igual forma se analizan los oficios enviados a la Constructora por parte de este 
Organismo de Inspección donde se describen sus incumplimientos en los rendimientos 
programados para las actividades de colocación de mezcla asfáltica en caliente entre 
ellos; 177 RZ-4-2, 205 RZ-4-2- 2008 todos los anteriores refiriéndose a los 
rendimientos programados que no se cumplieron a cabalidad, principalmente en la 
actividad de mezcla asfáltica entre otras que afectaron directamente la actividad del 
concreto clase x. 
 
 
Sin otro particular, se despide 
 
 
 
 
Ing. Jeffrey Núñez  Núñez 
INGENIERO GRUPO ROADING CONSULTERS 
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
CC: Archivo	  Copiador.	  
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Excel básico de lo programado vs lo ejecutado para el trimestre calculo del F3.  
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