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RESUMEN EJECUTIVO 

Q-Vision fue creada el 4 de julio de 2004 en la ciudad de Medellín - Colombia, por 
un grupo de empresarios que vieron la necesidad que existía en el mercado 
colombiano de que los productos de software, fueran de alta calidad. Por ello sus 
primeros servicios se enfocaron en los relacionados con Aseguramiento de 
Calidad y Control de Calidad. Es así como participa en los procesos de pruebas de 
los proyectos de Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC). 
 
Luego de 6 años de permanencia en el mercado, Q-Vision es una empresa que 
cuenta con un buen número de clientes importantes en Colombia, que a diario 
certifican la calidad y servicio que esta empresa les presta. Hoy tiene sucursales y 
operaciones en las ciudades Colombianas de: Medellín, Cali y Bogotá y cuenta 
con una planta de personal de más de 90 personas, en su gran mayoría, 
ingenieros y especialistas en temas de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones (TIC). 
 
A finales del año 2009, Q-Vision hizo una revisión de la planeación estratégica. 
Como resultado, ha decidido seguir su proceso de consolidación en el mercado de 
TIC en Colombia. Uno de los objetivos para el año 2010, será ofrecer el servicio 
de Gerencia de Proyectos de TIC para sus clientes.  
 
El objetivo general del presente trabajo, consiste en la creación de una 
metodología para que Q-Vision pueda gestionar los proyectos de TIC de sus 
clientes, empleando para ello las mejores prácticas recomendadas. 
 
Igualmente, se plantean como objetivos específicos: Realizar un diagnóstico para 
conocer la situación actual en la gestión de proyectos de la empresa Q-VISION, 
definir las fases de la metodología de Administración de proyectos que sirvan 
como base para gestionar los proyectos, determinar los procesos que se deben 
desarrollar en cada una de las fases de la metodología para guiar a los directores 
de proyectos, diseñar las plantillas necesarias en cada una de las fases de la 
metodología para permitir el adecuado control de los proyectos y presentar una 
propuesta de implementación para la metodología de administración de proyectos. 

 
El estudio del mercado y la revisión por la dirección de la planeación estratégica, 
permitieron determinar la necesidad de incursionar con el servicio de Gerencia de 
Proyectos de TIC para los clientes de Q-Vision. Para ello, se realizó una revisión 
de la metodología empleada para los proyectos de Aseguramiento y Control de 
Calidad que en la actualidad desarrolla la empresa.  
 
A partir del análisis de la metodología actual, de las mejores prácticas 
contempladas por el PMI (2008)  en el PMBOK  y de otras como la norma ISO 
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10006 para gestión de proyectos, se crea una propuesta de metodología para 
gestionar proyectos de TIC en los clientes de Q-Visión.  
 
Se pretende con ello, que se incrementen las posibilidades de éxito en los 
proyectos. Se entiende que un proyecto exitoso es aquel que cumple con el 
alcance acordado, el tiempo estimado, el costo presupuestado, las expectativas de 
los grupos de interés y entrega un producto, servicio o resultado que puede y 
desea ser utilizado por las personas y organizaciones para las que se construyó. 
 
La metodología parte de la definición del proyecto al crear el Project Charter, luego 
se establece el ciclo de vida general que tienen los proyectos de TIC en los 
clientes de de Q-Visión y se seleccionaron los procesos que se deben desarrollar 
como parte de la gerencia de proyectos. 
 
Es generalmente aceptado, que la utilización de una metodología para la 
administración de proyectos, incrementa de manera importante las probabilidades 
de éxito de los proyectos emprendidos. 
 
El ciclo de vida estudiado para proyectos de tecnología que se seleccionó fue el 
de Collen (2008): planeación, diseño, desarrollo, integración (incluye pruebas), 
despliegue y post despliegue. 
 
La implementación de la presente metodología de administración de proyectos, 
permitirá que los clientes de Q-visión corroboren el compromiso de ésta empresa 
con la política de calidad y servicio, pero además, ayudará a sus clientes a 
conseguir los resultados planteados en los objetivos estratégicos, a partir de 
proyectos administrados de manera segura y confiable. A partir de ésta seguridad 
y confianza, los clientes ampliaran de manera contundente la participación en el 
mercado de Q-visión y por ende sus ingresos se incrementaran, logrando de paso 
alcanzar objetivos estratégicos clave para la permanencia y crecimiento de la 
organización. 
 
La conclusión principal es que está demostrado que aplicar metodologías que 
usen prácticas reconocidas y probadas ayuda a que los proyectos tengan mejores 
oportunidades de ser exitosos. 
 
La recomendación fundamental, luego de haber hecho el diagnóstico y diseñado la 
metodología, es que existe una gran oportunidad de negocio para Q-Vision, en el 
campo del nuevo servicio de gerencia de proyectos, para lo cual se debe ejecutar 
el plan de implementación propuesto que incluye un plan de mercadeo y 
comercial. 
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1. INTRODUCCION 

1.1. Antecedentes 

Quality Visión Technologies S.A. – Q-visión (www.qvision.com.co) es una empresa 

que fue fundada el 4 de Julio de 2004 en la ciudad de Medellín – Colombia, por un 

grupo de empresarios que vio la necesidad de garantizar los productos de 

software para aquellas empresas que utilizan y/o desarrollan software como 

soporte a la operación de su negocio. 

La empresa ha diseñado servicios de pruebas funcionales y técnicas, adoptando 

estándares que la diferencien de sus competidores como ISO 9000 y CMMI . 

Actualmente se prestan servicios de: revisiones técnicas de software (revisiones 

de requisitos, análisis y diseño), pruebas funcionales, pruebas de regresión, 

pruebas de interfaz gráfica de usuario, pruebas de localización, automatización 

funcional de pruebas (plataforma web, cliente servidor, Java, Siebel). 

Q-visión inició sus operaciones con 4 personas hace un poco más de 6 años. Hoy 

en día cuenta con sucursales y operaciones en las ciudades de Medellín, Cali y 

Bogotá y con más de 90 personas de planta, presta servicios a empresas en la 

que cabe destacar: Citi Bank, Banco HSBC, Chartis seguros, El Empleo, 

CARREFOUR, SURAMERICANA DE SEGUROS y ACH Colombia, entre otros. 

En la Figura 1 se puede observar la estructura organizacional actual de la 

empresa.   

Junta Directiva

Gerencia General

Gerencia Regional Gerencia 
Procesos, I+D

Coordinación 
Recursos Humanos

Apoyo 
Administrativo

Apoyo 
Comercial

Revisoría 
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Coordinación de 
proyectos

Analistas Líder de 
Calidad

Analistas de Calidad

Analistas Ejecutor de 
Calidad

Ingenieros 
Procesos, I+D

Organigrama
Versión: 2.2

Director de proyectos

Analistas Técnico de 
Calidad  

 

Figura  1 Organigrama General Q-Vision Technologies S.A. 

http://www.qvision.com.co/
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Fuente Manual del Sistema de Gestión de Calidad (Q-Vision, 2007) 

Q-Vision participa en los procesos de aseguramiento y control de calidad de los 

proyectos de TIC de sus clientes. Cuenta con una metodología para la gestión de 

este tipo de proyectos basada en prácticas extraídas de modelos como: CMMI, 

RUP, TMAP y XP. Estas han sido ajustadas para construir modelos propios que 

contemplen el deseo permanente de desarrollo de Q-Vision y la cultura 

colombiana. Busca que los procesos de aseguramiento y control de calidad sean 

prácticos y logren la productividad de las áreas de TIC de los clientes. 

La metodología se basa en la validación y verificación de aspectos clave 

encontrados en cada una de las fases – etapas de los proyectos de TIC, con la 

premisa fundamental de hallar de manera temprana: fallas, falencias, errores e 

inconsistencias que ayuden a tener procesos no redundantes, confiables, 

oportunos y efectivos. 

Los proyectos que actualmente ejecuta Q-Vision consisten en la gerencia y 

administración de los procesos de pruebas funcionales y técnicas que hacen parte 

de los proyectos de TIC.  

A finales del año 2009 Q-visión revisa su planeación estratégica, cuyo resultado se 

refleja en la estrategia organizacional presentada en enero de 2010. 

Las modificaciones más relevantes tienen que ver con la redefinición de: misión, 

visión, política de calidad y servicio y objetivos estratégicos.  

En la misión se incluye brindar los mejores servicios de ingeniería de software y 

gestión de tecnología y reza: “Somos aliados estratégicos de nuestros clientes 

brindando los mejores servicios en el área de ingeniería de software y gestión de 

tecnología, que les permitan lograr y mantener sus aplicativos con una alta 

confiabilidad y desempeño, para alcanzar un nivel alto de productividad y 

competitividad en su medio” (Q-Vision, 2009, p15). 

En la visión al año 2010 se destaca la necesidad de ampliar los servicios en el 

área de ingeniería de software y gestión de tecnología. Su visión es: “Para el 2012 

ampliar nuestros servicios en el área de ingeniería de software y gestión de 
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tecnología, basados en las tendencias del mercado que nos permitan dar 

soluciones a las necesidades de nuestros clientes” (Q-Vision, 2009, p 16). 

En la política de calidad y servicio se hace visible la necesidad de incrementar el 

margen de rentabilidad del negocio. 

Y por último se determinan los objetivos estratégicos en donde podemos observar 

que se desea aumentar la participación del mercado y diversificar los servicios 

ofrecidos. 

 

1.2 Problemática 

Una de las oportunidades analizadas en el proceso de revisión de la planeación 

estratégica que finalizó en el año 2009, es el servicio de gestión de proyectos de 

TIC para los clientes de Q-Visión, debido a que las organizaciones actuales han 

despertado al comprender que la mejor forma de lograr los objetivos estratégicos, 

que van ajustando al entorno según las circunstancias, es a través de la 

estructuración de proyectos. Sin embargo, los proyectos rara vez cumplen con los 

con los objetivos para los cuales fueron concebidos.  

Probablemente el proyecto finalice de alguna manera, pero sin cumplir con el 

alcance acordado, o el tiempo de ejecución supere el estimativo inicial y como 

consecuencia de ello, el presupuesto es rebasado en varias veces lo contemplado 

inicialmente. Estos percances hacen que los grupos de interés, incluyendo al 

equipo de proyecto, queden insatisfechos y se califique al proyecto como un 

proyecto “no exitoso”. 

Los proyectos que actualmente gestiona Q-Vision corresponden a proyectos 

relacionados con Aseguramiento y Control de Calidad específicamente. Se espera 

poder utilizar de ésta metodología basada en CMMI y para proyectos de software. 

 

1.3 Justificación del Problema 

Según el Standish Group Chaos Report (2009), el 32% de los proyectos son 

exitosos: entregados a tiempo, dentro del presupuesto y con las funciones 

requeridas, es decir, cumpliendo con el alcance definido, el 44% fueron 
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terminados a destiempo, con sobrecostos y/o con menos funcionalidades de las 

requeridas y el 24% de los proyectos fueron un fracaso total, puesto que fueron 

cancelados antes de finalizar o terminados, pero su producto final jamás fue 

utilizado. 

Estos resultados generales de la investigación que cada año genera el Standish 

Group, supone que las organizaciones desean con mayor ahínco que los 

proyectos que emprendan sean exitosos. El PMI , en sus investigaciones desde el 

año 1969, ha demostrado que las mejores prácticas en proyectos exitosos 

contemplan la aplicación metódica de procesos estructurados y organizados para 

gerenciar proyectos, por lo que promueve un estándar consignado en el PMBOK 

(PMI, 2008) , a partir del cual se generará la metodología para gerencia de 

proyectos de la empresa Q-Visión. 

Con ésta metodología se podrá incrementar la posibilidad real de que los 

proyectos sean exitosos: que entreguen el alcance definido, dentro del tiempo y 

presupuesto planeado, con los grupos de interés satisfechos no solo por los 

resultados, sino por los medios empleados para lograrlos y con productos que 

sean útiles para las organizaciones, en el sentido de aportación verificable a sus 

objetivos estratégicos. 

La globalización de la economía que hoy existe, exige que las organizaciones 

deban salir al mercado con productos de mejor calidad, en el menor tiempo 

posible y con los menores costos de producción, comercialización y distribución. 

Este reto, sólo es posible haciendo uso efectivo de los recursos que son 

asignados a los proyectos, a través del uso de procesos estructurados y 

ordenados en una metodología de gerencia de proyectos. 

 

1.4 Supuestos 

- Se hará la definición de la metodología de gerencia de proyectos con base en 

los lineamientos del PMBOK (PMI,  2008)  . 
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- Los proyectos analizados serán suministrados por Q-visión. Sin embargo, la 

información es de carácter confidencial. Solo se podrá utilizar para efectos del 

presente trabajo. 

- Q-visión implementará el nuevo servicio de gerencia de proyectos en el año 

2010. 

 

1.5 Restricciones 

- Los recursos necesarios para el desarrollo de la metodología son aportados 

por el estudiante. 

- El trabajo deberá estar terminado y aprobado para el 21 de septiembre de 

2010. 

- Q-Vision desea incursionar antes de finalizar el año 2010 con  el servicio de 

gerencia de proyectos implementado, bajo los estándares de calidad definidos 

en el sistema de Gestión de Calidad de la empresa. 

- La experiencia de la empresa se centra en proyectos de calidad de software. 

- Los procesos y herramientas actualmente usados son específicos para 

proyectos de calidad de software. 

- El Sistema de Gestión de Calidad de Q-Vision está orientado a los proyectos 

de calidad de software y especialmente a las pruebas funcionales de sistemas 

de información. 

 

1.6 Objetivo General 

Crear una metodología de administración de proyectos para gestionar los 

proyectos de tecnología de la empresa Q-VISION, y así incursionar con un nuevo 

servicio en el mercado de TIC de Colombia e incrementar los ingresos por cada 

cliente. 
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1.7 Objetivos Específicos 

- Realizar un diagnóstico para conocer la situación actual en la gestión de 

proyectos de la empresa Q-VISION. 

- Definir las fases de la metodología de Administración de proyectos que sirvan 

como base para gestionar los proyectos  

- Determinar los procesos que se deben desarrollar en cada una de las fases de 

la metodología para guiar a los directores de proyectos  

- Diseñar las plantillas necesarias en cada una de las fases de la metodología 

para permitir el adecuado control de los proyectos. 

- Presentar una propuesta de implementación para la metodología de 

administración de proyectos. 
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2. MARCO TEORICO 

2.1. Marco Referencial 

2.1.1. Reseña Histórica 

Q-visión S.A. nació en la ciudad de Medellín el 4 de Julio de 2006, Colombia, 

como una iniciativa de un grupo de empresarios que ven la necesidad de 

garantizar la calidad de los productos de software en el mercado. En esa época se 

iniciaron operaciones con 4 personas, hoy en día cuenta con sucursales y 

operaciones en las ciudades de: Medellín, Cali y Bogotá y su planta de personal 

hoy es de más de 90 personas. En su lista de clientes se pueden encontrar 

empresas de diversos sectores de la economía colombiana, pertenecientes al 

sector privado y público. 

Q-visión se proyecta como una empresa solida, en continuo crecimiento y 

confiable en la prestación de servicios de outsourcing de aseguramiento de 

calidad (QA) y Control de Calidad (QC). Cuenta con procesos maduros y 

definidos, herramientas de apoyo de última generación y profesionales con amplio 

conocimiento y experiencia en pruebas. Se han adoptado los modelos de CMMI , 

para la definición e implementación de los procesos de pruebas. 

Las actividades actuales comprenden un conjunto de actividades tendientes al 

desarrollo de pruebas funcionales y técnicas, dependientes del entorno y la 

aplicación, que juegan un papel importante de cara a garantizar el funcionamiento 

de las aplicaciones y la implementación correcta de las reglas de negocio, 

ayudando a identificar defectos, errores y fallas de producto. Las pruebas 

comprenden: revisiones técnicas de software (revisión de requisitos, análisis y 

diseño), pruebas funcionales, pruebas de regresión, pruebas de interfaz gráfica de 

usuario, pruebas de localización y automatización funcional de pruebas 

(plataforma web, cliente servidor, Java, Siebel). 

Como resultado del continuo análisis del entorno en el cual desarrolla sus 

operaciones de negocio, Q-visión a finales del año 2009, revisa la planeación 

estratégica, a partir de la cual surge la necesidad de incrementar la participación 
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en el mercado de proyectos y de diversificar en los servicios ofrecidos. Fueron 

modificados de la planeación estratégica: misión, visión, política de calidad y 

servicio y objetivos estratégicos. 

Es así como a partir del año 2010, Q-Visión ha decidido, dada la importancia de 

los proyectos para las organizaciones, ofrecer el servicio que para gerenciar 

proyectos a los clientes de Q-visión. 

Q-Vision cuenta con un completo sistema de Gestión de Calidad, basado en ISO 

9001, que contempla los procesos de: Planeación, diseño y evaluación de pruebas 

funcionales para productos de software. 

En la Figura 2 se incluye una gráfica que presenta el mapa de procesos general 

de Q-Vision: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Mapa de Procesos Q-Vision 

Fuente Manual del Sistema de Gestión de Calidad (Q-Vision, 2007) 

 

Los procesos que se revisarán para adecuarlos al nuevo servicio, serán los 

relacionados con: Macro proceso de Gestión de Pruebas Funcionales, Macro 
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de Mejora Continua. 
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En la Figura 3 se da un vistazo a los respectivos procesos de segundo nivel que 

hacen parte del sistema de Gestión de Calidad de Q-Vision Technologies S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Procesos de Segundo Nivel de Q-Vision 

Fuente Manual del Sistema de Gestión de Calidad (Q-Vision, 2007) 
 

Q-Vision actualmente posee el certificado del Sistema de Gestión de Calidad ISO: 

9001:2000 para las actividades de: planeación, diseño, ejecución y evaluación de 

pruebas funcionales para productos de software. 
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2.1.2. Misión 

La misión de Q-visión es: “Somos aliados estratégicos de nuestros clientes 

brindando los mejores servicios en el área de ingeniería de software y gestión de 

tecnología, que les permitan lograr y mantener sus aplicativos con una alta 

confiabilidad y desempeño, para alcanzar un nivel alto de productividad y 

competitividad en su medio” (Q-Vision, 2009, p. 16). 

 

2.1.3. Visión 

La visión de Q-visión: “Para el año 2012 ampliar nuestros servicios en el área de 

ingeniería de software y gestión de tecnología, basados en las tendencias del 

mercado que nos permitan dar soluciones a las necesidades de nuestros clientes”. 

(Q-Vision, 2009, p 16). 

 

2.1.4. Política de Calidad y Servicio 

La política de calidad y servicio de Q-visión: 

 En Q-visión S.A. nos dedicamos a satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes y a superar sus expectativas mediante una mejora continua de 

procesos y servicios, con el propósito de incrementar el margen de 

rentabilidad del negocio. 

 Para lograr satisfacer las necesidades de nuestros clientes, proveemos un 

servicio integral de excelente calidad, a través de: 

 Un equipo humano calificado y comprometido 

 Procesos estandarizados y eficientes 

 Herramientas especializadas de apoyo en la automatización de los 

procesos. 

 

2.1.5. Objetivos Estratégicos 

Los objetivos estratégicos de Q-visión son: 

 Tener mayor participación en el mercado 
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 Disminuir la rotación de personal 

 Aumentar las habilidades y conocimientos del recurso humano 

 Mejorar continuamente los procesos 

 Mantener y/o aumentar la satisfacción de los clientes 

 Incrementar el margen de rentabilidad 

 Tener diversificación de servicios 

 

2.1.6. Valores Corporativos 

Los valores corporativos que profesa Q-visión: 

 Actitud de servicio 

 Compromiso 

 Excelencia 

 Respeto 

 Innovación 

 Honestidad 

 Trabajo en equipo 

 

2.1.7. Servicios 

Los servicios que actualmente presta Q-visión son: 

 Pruebas Funcionales 

 Pruebas Técnicas 

 Gerencia de Proyectos 

 Ingeniería de Requerimientos 

 Mesa de Ayuda 

 Ingeniería de Procesos 

 Consultoría – Asesoría 
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2.2. Teoría sobre metodología 

Una metodología es aquella guía que se sigue a fin de realizar las acciones 

propias de una investigación. Disponible que es una metodología 

(www.misrespuestas.com,2010) 

Cuando una investigación no tiene una metodología estructurada, a partir de la 

definición anterior, se puede aseverar que no conoce con detalle los pasos, 

actividades, recursos y organización, entre otros aspectos que debe contemplar 

para que el proceso investigativo lleve a unos resultados esperados. Esto es, que 

no se pueda planear, organizar, dirigir, controlar y cerrar la investigación. Se 

puede entonces afirmar de manera incontrovertible que esto mismo es aplicable a 

los proyectos, puesto que estos deben iniciar y terminar, cumpliendo con un 

alcance, dentro de un tiempo presupuestado y con unos costos previamente 

estimados.  

 

Son pues beneficios palpables de contar con una metodología para gestión de 

proyectos, en las organizaciones que las tienen y utilizan, entre otros: 

- Definición clara del problema a resolver 

- Aportes precisos del proyecto a los objetivos estratégicos de la organización. 

- Planeación estructurada y asertiva del alcance, tiempo, costos y recursos que 

el proyecto va a demandar durante su ejecución. 

- Dirección y control del proyecto a través de la implementación de un plan 

estructurado. 

- Medición continúa de los resultados alcanzados durante el ciclo de vida del 

proyecto y a su finalización. 

- Consecución de objetivos y cierres de proyectos organizados y estructurados. 

- Mayores posibilidades / probabilidades de que los proyectos alcancen los 

objetivos para los cuales son creados. 

- Eficiente uso de los recursos organizacionales para lograr la terminación 

exitosa de los proyectos. 
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2.2.1. Metodología cuantitativa 

Es aquella que permite el análisis de la información a partir la cuantificación de los 

datos en variables seleccionadas.  

A partir del análisis de los resultados de las variables analizadas, se generan 

resultados. Disponible que es una metodología (www.misrespuestas.com,2010) 

 

2.2.2. Metodología cualitativa 

Es la que genera unos registros narrativos a partir de los hechos investigados. 

Permite definir con palabras los hechos que han sido objeto de la investigación. 

A partir de las observaciones se generan conclusiones, tomando como base el 

contexto de la investigación. Disponible que es una metodología 

(www.misrespuestas.com,2010) 

 

2.3. Teoría de Administración de Proyectos 

2.3.1. Administración de Proyectos 

El estudio se basa en las definiciones encontradas en la guía del PMBOK (PMI, 

2008), cuyo objetivo consiste en: la identificación de un conjunto o cuerpo de 

conocimientos, reconocido como buenas prácticas. Igualmente se definen 

conceptos estándares que ayudan al entendimiento global de la disciplina de 

Administración de Proyectos a nivel mundial. 

 

2.3.1.1. Definición de Proyecto 

Se debe en primera instancia entender que según el PMBOK (PMI, 2008), un 

proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para construir un producto, servicio 

resultado único. Cabe anotar que sus principales características son: un proyecto 

es temporal, puesto que inicia y finaliza en algún momento, genera un producto, 

servicio o resultado único, inclusive si existen tareas repetitivas para su creación y 

la elaboración es gradual, puesto que su elaboración se hace a través de etapas y 
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entregables que van adicionando valor al entregable final, hasta construirlo con su 

alcance final acordado. 

 

2.3.1.2. Definición de Administración de Proyectos 

En la administración del proyectos, el gerente del proyecto toma sus 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas conocidas a todo el proceso 

del proyecto para que éste pueda cumplir con los requisitos para los cuales se 

creó (PMI, 2008). 

La administración del proyecto típicamente incluye (PMI, 2008):  

 identificar requerimientos,  

 direccionar las necesidades, preocupaciones y expectativas de los grupos 

de interés sobre la planeación y ejecución del proyecto, 

 Balancear las restricciones que entre sí compiten de: alcance, calidad, 

programación, presupuesto, recursos y riesgos, entre otros.  

 

2.3.1.3. El Ciclo de Vida de los Proyectos 

Se entiende por ciclo de vida las fases en las que se puede dividir el proyecto, que 

pueden ser secuenciales o superpuestas. Estas fases pueden variar de acuerdo 

con: la necesidad de control que se requiera, el tamaño del proyecto, la 

complejidad del entregable final a construir, los riesgos que se puedan asumir con 

la ejecución del proyecto y el flujo de caja que el proyecto tenga durante su 

desarrollo, entre otros aspectos (PMI, 2008). 

La  Figura 1 nos ilustra los costos típicos y el nivel de personal a través del ciclo 

de vida de los proyectos en general. 
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Figura  4 Costos típicos y niveles de personal en el ciclo de vida 

Fuente PMBOK (PMI, 2008) 

 

2.3.1.4. Los Procesos del Proyecto 

Para su ejecución se recomienda según el PMBOK (PMI, 2008), tener presentes 

cinco grupos de procesos: iniciación, planeación, ejecución, monitoreo y control y 

cierre y nueve áreas de conocimiento: integración, alcance, tiempo, costos, 

calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. 

Los grupos de procesos son ejecutados para todo el proyecto y para cada una de 

las fases o ciclos de vida en los que dicho proyecto sea dividido. (PMI, 2008) 

Los procesos que conforman cada grupo de procesos se mencionan y describen a 

en la Figura 5 de manera resumida. Estos mismos procesos, pertenecen a alguna 

de las áreas de conocimiento que menciona la guía del PMBOK (PMI, 2008). 

En el siguiente gráfico se puede ver una matriz de Grupos de Procesos, procesos 

y áreas de conocimiento según el PMBOK (PMI, 2008). 



36 

 

 

 

Figura 5 Grupos de procesos y áreas de conocimiento de la administración de 
proyectos 

Fuente PMBOK (PMI, 2008) 
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La Figura 6 muestra los procesos de la gerencia de proyectos y su interacción. 

 

 
Figura 6 Grupos de procesos de la administración de proyectos 

Fuente PMBOK (PMI, 2008) 

 

2.3.1.4.1. Procesos de Iniciación 

En el inicio del proyecto o la fase, estos procesos permiten al equipo de dirección 

del proyecto y a su gerente, entender cuáles serán los objetivos del proyecto, qué 

tipo de recursos serán necesarios y las personas y responsabilidades principales 

durante el desarrollo del mismo. (Clifford,2009). 

De acuerdo con PMBOK (PMI, 2008), los procesos clasificados como de inicio, son 

aquellos que se ejecutan con el objetivo de definir un nuevo proyecto o fase y 

obtener la autorización para su inicio, esto es, el proyecto solo inicia cuando han 

finalizado dichos procesos. 

 

2.3.1.4.1.1. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto o Fase (Project 

charter) 

Es en esencia un documento que formaliza la iniciación del proyecto o fase y en el 

cual el patrocinador, autoriza al gerente del proyecto para usar los recursos de la 
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organización en aras de lograr los objetivos, razón de ser del proyecto. (PMI, 

2008). 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de integración. (PMI, 2008). 

Según Colleen (2008), el proyecto debe iniciar con un documento de definición de 

proyecto que debe contener entre otros aspectos: nombre del proyecto, nombre 

del cliente, tomadores de decisiones, descripción del proyecto y objetivos, caso de 

negocio, requerimientos clave del negocio, beneficios, audiencia objetivo, el 

problema, la solución, alcance del proyecto, prerrequisitos, suposiciones, 

restricciones, riesgos, tiempo y costos, organización del proyecto y definición de 

aprobación. 

 

2.3.1.4.1.2. Identificar Grupos de Interés 

Mediante este proceso el gerente del proyecto y su equipo de dirección identifican 

aquellas personas, grupos de personas y/u organizaciones que hacen parte del 

proyecto durante su ejecución o se ven impactados por el producto, servicio y/o 

resultado que el proyecto entrega. (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de comunicaciones. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Según Clifford (2009), los interesados, se deben administrar directamente por el 

Gerente del proyecto, puesto que es él quien debe entender cómo pueden 

impactar a su proyecto. Dentro de los principales grupos de interés se encuentran: 

el equipo del proyecto, los otros administradores de proyectos, los grupos de 

respaldo administrativo, los administradores funcionales, la administración de la 

organización, los patrocinadores del proyecto, los contratistas, las agencias 

gubernamentales, los clientes y otras organizaciones. 

 

2.3.1.4.2. Procesos de Planeación   

La etapa de planeación, permite al equipo del proyecto, con un mayor nivel de 

detalle, determinar qué actividades serán necesarias ejecutar para alcanzar los 
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objetivos del proyecto, en que fechas se deberán ejecutar, cuánto costará y que 

actividades de calidad serán necesarias desarrollar para cumplir con las 

expectativas de los grupos de interés. (Clifford, 2009). 

Contempla todos los procesos de todas las áreas de conocimiento necesarios 

para responder a las preguntas: que, cómo, cuando, donde, con quién, conque y 

cuanto. (PMI, 2008) 

Para Clifford (2009) el proceso de planeación incluye la elaboración de un 

calendario para el proyecto, la determinación de los presupuestos, la definición de 

los recursos necesarios para su ejecución, identificación y administración de los 

riesgos del proyecto y las asignaciones de personas para la ejecución del 

proyecto. 

 
2.3.1.4.2.1. Desarrollar el Plan del Proyecto 

Es el proceso mediante el cual se define, prepara, coordina e integra cada uno de 

los subplanes de: alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, 

comunicaciones, riesgos y compras. (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de integración. (PMI, 2008) 

El enfoque utilizado por Clifford (2009) se basa fundamentalmente en construir 

una estructura de desglose de trabajo, que permite identificar y clarificar para 

todos los integrantes del proyecto, todo el trabajo que será necesario realizar para 

completar los entregables del proyecto. 

2.3.1.4.2.1.1. Recolectar Requerimientos 

Mediante este proceso el gerente y su equipo de dirección, definen y documentan 

las necesidades de los grupos de interés. (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de alcance. (PMI, 2008) 

Para proyectos de sistemas de información, este documento según Colleen 

(2008),  debe contener como mínimo: la definición del producto y como este puede 

trabajar desde la perspectiva del usuario final, por lo tanto debe identificar 

entradas y salidas, interface gráfica de usuario final, requerimientos de seguridad y 

privacidad, requerimientos especiales como producto deshabilitado, 



40 

 

requerimientos para pruebas de usabilidad, detalle de los programas beta, 

requerimientos de activación y registro y acuerdos de niveles de servicio, entre 

otros. 

 

2.3.1.4.2.1.2. Definir Alcance 

Una vez se hayan entendido las necesidades, se hace necesario detallar las 

especificaciones del producto, servicio y/o resultado que el proyecto va a construir 

y el trabajo necesario para lograrlo de acuerdo con las expectativas detalladas. 

(PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de alcance. (PMI, 2008). 

Para Colleen (2008), el alcance del proyecto está definido por los límites 

especificados que separan lo que hace parte del proyecto (lo que se encuentra 

incluido), con lo que no está incluido. Sí este alcance de proyecto es muy extenso 

o no está claramente determinado, existirá una gran posibilidad de no terminar el 

proyecto. 

 

2.3.1.4.2.1.3. Crear la EDT (WBS) 

La Estructura Detallada del Trabajo (EDT) ó Work Break Down Structure (WBS), 

permite visualizar gráficamente el alcance del proyecto, es decir, el trabajo 

necesario para construir los entregables prometidos del proyecto. Es una 

herramienta fundamental que servirá como base para, entre otros aspectos: crear 

las actividades del Proyecto, establecer el cronograma, medir los resultados 

alcanzados durante la ejecución del proyecto, compararlos contra los planes y 

tomar medidas preventivas o correctivas para mantener el objetivo a la mano. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de alcance. PMBOK (PMI, 2008) 

De acuerdo al planteamiento de Clifford (2009), antes de la definición de la EDT, 

es necesario definir el enfoque que tendrá el proyecto que deberá contener como 

mínimo: objetivo del proyecto, productos a entregar, momentos importantes, 
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requerimientos técnicos, límites y exclusiones y revisiones con el cliente. Además, 

se deberán establecer las prioridades para el proyecto para poder determinar a la 

luz de las necesidades de la organización que es primero en: alcance, tiempo, 

presupuesto, calidad y recursos, entre otros. Luego se deberá construir la EDT 

para el proyecto que es considerado como el mapa del proyecto.  

 

2.3.1.4.2.1.4. Definir Actividades 

Una vez que se haya definido la EDT y se haya desglosado hasta el nivel de 

paquete de trabajo, se procede a determinar qué actividades detalladas son 

necesarias ejecutar para construir los entregables del proyecto para cada fase. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de tiempo. PMBOK (PMI, 2008) 

De acuerdo con Clifford (2009), se pueden crear matrices de responsabilidades 

para el proyecto, cuando estos son muy cortos y no requieren el desglose 

detallado del trabajo requerido. 

 

2.3.1.4.2.1.5. Establecer Secuencia 

Si conocemos en detalle que actividades debemos ejecutar, ahora se hace 

necesario ordenarlas. Se debe determinar las relaciones lógicas que se deben 

seguir para alcanzar los resultados esperados. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de tiempo. PMBOK (PMI, 2008) 

Según Colleen (2008) luego de establecer la EDT, se construye el diagrama de 

red del proyecto que permite: planear, programar y supervisar el avance del 

proyecto. 

Todo esto se hace a partir de los paquetes de trabajo que genera la EDT del 

proyecto. 
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2.3.1.4.2.1.6. Estimar Recursos 

Para que cada actividad sea ejecutada, es necesario determinar qué recursos 

necesita. Recursos físicos, técnicos, tecnológicos y/o personas. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de tiempo. PMBOK (PMI, 2008) 

La mejor herramienta para determinar los recursos para el proyecto es la 

definición de matrices de responsabilidad según Colleen (2008), a partir de las 

cuales se establece gráfica y claramente quien hace que durante el desarrollo del 

proyecto. 

 

2.3.1.4.2.1.7. Establecer Duración 

De acuerdo con los recursos definidos, ahora es posible determinar una duración, 

estimar una duración, que debe estar acorde con el control que se requiera 

realizar en el proyecto. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de tiempo. PMBOK (PMI, 2008) 

Las duraciones de las actividades del proyecto son la base para poder determinar 

el cronograma del proyecto, que permite con precisión determinar en qué fecha 

iniciará y terminará el proyecto. 

Colleen (2008) le da la importancia que se merece a esta actividad, puesto que 

entre otros aspectos, menciona su importancia para: apoyo a la toma de 

decisiones, programación del trabajo, tiempo y costo total del proyecto y ¿valdrá la 

pena realizar el proyecto?, entre otros de particular relevancia. 

Para calcular los tiempos del proyecto, Colleen (2008) menciona algunos métodos 

singulares como: consenso, proporción, distribución, puntos de función y curvas 

de aprendizaje, entre otros. 

 

2.3.1.4.2.1.8. Desarrollar Cronograma 

Ya se tienen actividades, relaciones lógicas, recursos para cada actividad y 

duración estimada. Ahora es necesario determinar en qué fecha se puede iniciar y 
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terminar el proyecto. Se deben tener en cuenta las restricciones según el proyecto. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de tiempo. PMBOK (PMI, 2008) 

Para Colleen (2008) se debe haber establecido la red del proyecto, para luego 

asignar de manera manual o mediante el uso de programas de computador las 

fechas de inicio y fin de cada una de las actividades del proyecto propuestas en el 

diagrama de red. 

 

2.3.1.4.2.1.9. Estimar Costos 

Con base en las actividades, los recursos asignados y la duración y asignación de 

cada recurso a cada actividad del proyecto, es factible establecer un costo 

aproximado del proyecto. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de costos. PMBOK (PMI, 2008) 

Para la estimación de los costos Colleen (2008) plantea que se deben tener 

presentes los diferentes tipos de costos que existen: directos (mano de obra, 

equipos, materiales y otros), indirectos y costos de administración. 

 

2.3.1.4.2.1.10. Establecer Presupuesto 

Con el propósito de controlar los costos del proyecto, se debe ahora determinar la 

línea base de costos, a partir de la cual se controlará el proyecto. Aparece 

entonces la curva S de costos, a lo largo del recorrido del proyecto. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de costos. PMBOK (PMI, 2008) 

Luego de haber establecido los costos para el proyecto, Colleen (2008) plantea la 

necesidad de administrarlos a través de su seguimiento, manejando las 

diferencias entre costo comprometido, costo real y presupuesto programado. 
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2.3.1.4.2.1.11. Planear la Calidad 

En los tiempos modernos se debe comprender que la calidad no se consigue solo 

a través del control, la calidad se planea, esto es, se planean los estándares que 

se deben alcanzar, el aseguramiento de calidad de los procesos y el control de 

calidad a lo largo del proyecto. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de costos. PMBOK (PMI, 2008) 

Según Colleen (2008), el control de calidad ocurre durante la fase de despliegue 

del producto para producción, mientras que el aseguramiento va durante las fases 

de desarrollo e integración de los diferentes componentes del sistema. 

 

2.3.1.4.2.1.12. Planear Recursos Humanos 

Los proyectos pueden contar con los mejores recursos físicos disponibles en el 

mercado, pero si no cuentan con el compromiso de las personas, serán proyectos 

que poco a poco alcanzarán resultados pobres. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos humanos. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Para Guido (2007), los recursos del proyecto son limitados o mejor restringidos, 

por lo que se debe tener presente su nivelación para lograr su uso eficiente a lo 

largo del proyecto. Igualmente tiene presente: las etapas de desarrollo y 

crecimiento del equipo, los equipos de proyecto efectivos y la formación del equipo 

entre otros aspectos. 

Sin embargo para Clifford (2009), se trata de administrar un equipo de proyecto 

para lograr su sinergia, la suma del todo es más que la de sus partes. 

2.3.1.4.2.1.13. Planear Comunicaciones 

Cada uno de los actores o personajes del proyecto, necesita información de 

alguna índole. Es por ello que como parte de los procesos de iniciación, nos 

propusimos conocer cada una de sus expectativas. Ahora se hace necesario, 

planear como entregar la información que cada uno de ellos necesita. PMBOK 

(PMI, 2008) 



45 

 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de comunicaciones. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Para Guido (2007), es preponderante el manejo de la comunicación personal del 

gerente del proyecto: oral y escrita, la escucha en forma efectiva, el manejo de los 

grupos para las reuniones del proyecto, las presentaciones del proyecto, la 

presentación de informes y la documentación del proyecto. 

 

2.3.1.4.2.1.14. Planear Riesgos 

Todo en la vida tiene una serie de riesgos: oportunidades: riesgos positivos o 

amenazas: riesgos negativos. Los proyectos no son la excepción, es por ello que 

debemos realizar un esfuerzo importante de planeación para identificar, analizar, 

monitorear y controlar y planear las respuestas a los riesgos del proyecto. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de riesgos. PMBOK (PMI, 2008) 

Clifford (2009), le da importancia a los riesgos que pueden causar impactos 

negativos sobre los objetivos del proyecto. Su administración implica: 

identificación, evaluación, planeación de respuesta y control de respuesta al 

riesgo. 

 

2.3.1.4.2.1.15. Identificar Riesgos 

Permite al gerente y al equipo de dirección del proyecto, identificar una gran 

cantidad de riesgos a los que estará expuesto el proyecto a lo largo de su ciclo de 

vida. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de riesgos. PMBOK (PMI, 2008) 

El proceso de identificación de riesgos de acuerdo con Clifford (2009) consiste en 

generar una lista de riesgos a partir de tormenta de ideas durante la planeación 

del proyecto. 
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2.3.1.4.2.1.16. Hacer Análisis Cualitativo de Riesgos 

Permite calificar de manera cualitativa, ejemplo: alto, bajo o media la posibilidad 

de ocurrencia del riesgo y a la vez permite realizar una aproximación del impacto 

que puede tener sobre los objetivos del proyecto. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de riesgos. PMBOK (PMI, 2008) 

Para Clifford (2009) existe el proceso de evaluación del riesgo mediante el cual se 

determina la gravedad del efecto, la probabilidad de ocurrencia  y la posibilidad de 

controlarlos. 

 

2.3.1.4.2.1.17. Hacer Análisis Cuantitativo de Riesgos 

Permite calificar de manera cuantitativa asignando una probabilidad de ocurrencia 

del riesgo y a la vez permite realizar una aproximación del impacto que puede 

tener sobre los objetivos del proyecto. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de riesgos. PMBOK (PMI, 2008) 

 

2.3.1.4.2.1.18. Planear Respuesta a los Riesgos 

Para cada riesgo se hace necesario conocer que alternativas y acciones están 

disponibles para eliminar, mitigar, transferir o aceptar cada riesgo. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de riesgos. PMBOK (PMI, 2008) 

 

Clifford (2009) analiza las posibles acciones contra las amenazas al proyecto, para 

reducir los posibles daños al proyecto, a través del desarrollo de planes de 

contingencia. 

 

2.3.1.4.2.1.19. Planear Compras 

Para aquellos proyectos que lo requieran se debe determinar cómo adquirir y/o 

comprar los productos, servicios y/o resultados que el proyecto necesita para 

cumplir con los requisitos del proyecto. PMBOK (PMI, 2008) 
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Este proceso pertenece al área de conocimiento de adquisiciones. PMBOK (PMI, 

2008) 

En Clifford (2009) se encuentra la contratación externa como un reto para 

administrar las relaciones entre las organizaciones. 

 

2.3.1.4.3. Procesos de Ejecución 

En la etapa de ejecución que es la que más recursos y presupuesto requiere, se 

generan reportes de avance, se controlan y gestionan los cambios al proyecto y se 

producen los pronósticos de terminación del proyecto. Clifford (2009). 

Son los procesos que permiten la implementación de los planes del proyecto.  

PMBOK (PMI, 2008) 

 

2.3.1.4.3.1. Dirigir y Gestionar la Ejecución 

Permite la dirección y gestión o administración de la ejecución del proyecto. Toma 

los planes y los convierte en hechos, que permitan alcanzar los resultados. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de integración. PMBOK (PMI, 

2008) 

Como lo menciona Colleen (2008) es necesario recordar que el cronograma no es 

el proyecto en sí, ahora se debe administrar el cronograma, el proyecto y toda una 

serie de eventos asociados al proyecto para lograr los objetivos planteados al 

inicio. 

 

2.3.1.4.3.2. Realizar Aseguramiento de Calidad 

Contempla el proceso de auditoría de los procesos del proyecto y la estructuración 

de acciones de mejora. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de calidad. PMBOK (PMI, 2008) 

La calidad no puede ser adicionada al producto, luego de haberlo terminado de 

acuerdo con Colleen (2008). Esto es un proceso que arranca desde el inicio del 
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proyecto y seguramente será menos costoso si se contempla de esta forma, que si 

solo se piensa en el producto al final. 

 

2.3.1.4.3.3. Adquirir el Equipo del Proyecto 

Se debe garantizar que las personas requeridas para el proyecto y definidas en el 

plan de recursos del proyecto, lleguen al mismo con la debida oportunidad. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos humanos. PMBOK 

(PMI, 2008) 

De acuerdo con Clifford (2009) un buen proyecto tiene presente que los equipos 

de proyectos pasan por diferentes estadios: formación, tormenta, desempeño y 

cierre y que en cada uno de ellos el gerente del proyecto y su equipo actúan y se 

ven de una manera diferente. 

 

2.3.1.4.3.4. Desarrollar el Equipo del Proyecto 

Consiste en asegurar que el equipo tenga las capacidades y habilidades 

requeridas para alcanzar los objetivos trazados. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos humanos. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Se puede decir que según Clifford (2009) los integrantes del equipo del proyecto, 

pasan por el estadio de tormenta: existen grandes conflictos producto del 

acomodamiento del equipo al proyecto, luego viene la normatividad, en donde el 

equipo inicia el desarrollo de relaciones cercanas, para pasar al desempeño, en 

donde el equipo del proyecto se encuentra en su plena fase productiva. 

 

2.3.1.4.3.5. Manejar el Equipo del Proyecto 

Así se cuente con las mejores y más capacitadas personas, es necesario medir el 

rendimiento, suministrar la respectiva retroalimentación, resolver incidencias entre 
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los miembros del equipo y controlar los cambios que se puedan presentar. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos humanos. PMBOK 

(PMI, 2008) 

De acuerdo con Clifford (2009) un buen proyecto tiene presente que los equipos 

de proyectos pasan por diferentes estadios: formación, tormenta, desempeño y 

cierre y que en cada uno de ellos el gerente del proyecto y su equipo actúan y se 

ven de una manera diferente. Es por ello que el gerente de proyecto y su equipo 

de dirección deberán estar atentos a los síntomas de no producción, con el 

objetivo de tomar las medidas necesarias en pro de los objetivos trazados. 

 

2.3.1.4.3.6. Distribuir Información 

Las personas y/o las organizaciones no realizan las acciones esperadas o no 

cambian, muchas veces simplemente porque no están informadas sobre lo que 

deben hacer, o sobre lo que se espera de ellas, o sobre el impacto que generará 

en las nuevas circunstancias el producto, servicio y/o resultado que el proyecto 

entrega. Llegó la hora de ejecutar el plan de comunicaciones para entregar la 

información en cantidad y oportunidad a los grupos de interés. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos comunicaciones. 

PMBOK (PMI, 2008) 

La distribución de información al equipo del proyecto puede usar diferentes medios 

disponibles en la organización como: personal, correo de voz, correo electrónico, 

cartas, memorandos, video conferencias, tele conferencias o reuniones de 

seguimiento e informes de avance. Guido (2007) 
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2.3.1.4.3.7. Manejar las Expectativas de los Grupos de Interés 

Consiste en comunicar y trabajar para controlar y administrar las expectativas de 

los grupos de interés y resolver las incidencias que se puedan presentar. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos comunicaciones. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Según se plantea en Clifford (2009) un administrador de proyectos deberá 

construir una red de cooperantes para el proyecto, que provienen de diferentes 

partes y que poseen diferentes enfoques e intereses. 

 

2.3.1.4.3.8. Efectuar Compras 

Cuando el proyecto necesita otros productos, servicios y/o resultados de alguna(s) 

organización (es) externa(s), es deber recibir y seleccionar propuestas y asignar y 

negociar con los proveedores para garantizar el éxito del proyecto. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de recursos adquisiciones. 

PMBOK (PMI, 2008) 

Según Clifford (2009) un proyecto que aplique buenas prácticas deberá estar 

enmarcado en el enfoque de sociedad, esto es que el equipo parta de: la 

confianza, construcción de metas y objetivos comunes, mayor iteración entre los 

miembros del equipo del proyecto, acceso a los recursos de las organizaciones 

disponible y en que las organizaciones comparten el riesgo al conocerlo 

adecuadamente. 

 

2.3.1.4.4. Procesos de Monitoreo y Control 

Es necesario medir (monitorear) y direccionar (controlar) el proyecto para que 

alcance los objetivos planteados. PMBOK (PMI, 2008) 

Como decía una persona hace un tiempo: “déjame controlar los centavos, que los 

pesos se cuidan solos”. 
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2.3.1.4.4.1. Monitorear y Controlar el Trabajo 

Consiste en recolectar información, realizar sus mediciones, analizar los 

resultados reales y compararlos contra los planeados y difundir al equipo del 

proyecto dichos análisis. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de integración. PMBOK (PMI, 

2008) 

En algunos proyectos a veces basta con realizar inspecciones y recorridos en las 

instalaciones de los proyectos. Sin embargo, para proyectos de gran calibre, es 

necesario tener un control formal sobre el avance de las actividades. Clifford 

(2009). 

 

2.3.1.4.4.2. Controlar Cambios 

Como en todo proyecto pueden existir cambios de cualquier índole es necesario 

que estos sean debidamente controlados y cuando sean aceptados, puedan ser 

llevados a feliz término. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de integración. PMBOK (PMI, 

2008) 

De acuerdo con Colleen (2008), un proyecto requiere tener control sobre los 

cambios en dos niveles: a alto nivel sobre el alcance del proyecto y a bajo nivel 

sobre el alcance detallado o facilidades individuales. 

2.3.1.4.4.3. Verificar Alcance 

Su objetivo es formalizar la aceptación de los entregables del proyecto. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de alcance. PMBOK (PMI, 2008) 

Como lo menciona Clifford (2009), los cambios inesperados en el alcance son 

aquellas pequeñas modificaciones que al final suman y hacen que el alcance 

inicial sea muy diferente al finalmente construido. La verificación del alcance busca 

aprobar el alcance acordado, minimizando posibles cambios posteriores. 
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2.3.1.4.4.4. Controlar Alcance 

Consiste en influir en los factores que pueden causar cambios al alcance y en 

controlar el impacto en cuanto estos aparezcan en el proyecto. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de alcance. PMBOK (PMI, 2008) 

El control del alcance permite asegurar que las tareas del proyecto que se están 

ejecutando, correspondan con el detalle de alcance definido. Es por esto que 

Clifford (2009) menciona la importancia de un detalle de especificaciones claro y 

bien entendido entre las partes. 

 

2.3.1.4.4.5. Controlar Cronograma 

Se revisa el estado actual del proyecto, se influencia en los factores que pueden 

causar cambios, se gestionan los cambios aprobados en el cronograma y se 

determinan que cambios se deben realizar. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de tiempo. PMBOK (PMI, 2008) 

El proceso general para controlar el proyecto según Clifford (2009) se puede hacer 

siguiendo estos pasos: establecer línea base, medir el progreso y desempeño, 

comparar el plan con la ejecución real y actuar para asegurar el cumplimiento de 

los objetivos del proyecto. 

2.3.1.4.4.6. Controlar Costos 

Su objetivo es influenciar en los factores que crean cambios en los costos del 

proyecto y controlar los cambios cuando estos emerjan. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de costos. PMBOK (PMI, 2008) 

Para controlar los costos del proyecto se puede seguir el siguiente proceso 

sencillo sugerido por Clifford (2009): en la WBS establezca el presupuesto para 

cada paquete de trabajo a desarrollar, desarrolle el programa de trabajo y los 

recursos, obtenga el presupuesto cronológico, asocie a cada paquete de trabajo 

los costos reales incurridos, determine la variación y tome las medidas o acciones 

necesarias para cumplir con el presupuesto del proyecto o replanee. 



53 

 

2.3.1.4.4.7. Controlar Calidad 

Su propósito es supervisar la calidad del producto entregado por el proyecto y 

eliminar las causas de no conformidades de calidad del producto. PMBOK (PMI, 

2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de calidad. PMBOK (PMI, 2008) 

Según Clifford (2009) el control de calidad corresponde a las pruebas de 

verificación que se realizan sobre los productos manufacturados. 

 

2.3.1.4.4.8. Informar Rendimiento 

Consiste en revisar el estado actual del proyecto, medir los resultados alcanzados 

a la fecha, pronosticar el futuro del proyecto e informar a los interesados. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de comunicaciones. PMBOK 

(PMI, 2008) 

Según Guido (2007) un proyecto debe presentar informes orales o en 

presentaciones e informes escritos. Dichos informes y/o presentaciones deben 

acordarse inclusive en algunos casos como parte del contrato con el cliente. 

2.3.1.4.4.9. Monitorear Riesgos 

Permite medir los riesgos residuales que aparecen como resultado de acciones 

sobre riesgos que han aparecido, identificar nuevos riesgos, evaluar la efectividad 

de respuestas a riesgos implementadas y ejecutar planes de respuesta a riesgos 

que se han materializado. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de riesgos. PMBOK (PMI, 2008) 

De acuerdo con Colleen (2008) un proceso de monitoreo de riesgos incluye: 

identificar los riesgos, evaluar los riesgos, analizar los riesgos y determinar el plan 

de acción que se debe seguir. 
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2.3.1.4.4.10. Administrar Compras 

Se debe verificar el rendimiento de cada uno de los proveedores, mantener una 

relación perdurable en el tiempo y verificar las condiciones y obligaciones 

contractuales. PMBOK (PMI, 2008) 

Este proceso pertenece al área de conocimiento de compras. PMBOK (PMI, 2008) 

El proceso de administrar las compras con los proveedores se traduce según 

Clifford (2009) a aprovechar el conocimiento legado por Fisher en su libro Si de 

Acuerdo, en donde contempla cuatro aspectos fundamentales que se deben tener 

presente a lo largo de la vida del proyecto y las relaciones con los proveedores: 

separar a las personas del problema, enfocarse en los intereses no en las 

posiciones, inventar opciones para una ganancia mutua y cuando sea posible, 

usar un criterio objetivo. 

 

2.3.1.4.5. Procesos de Cierre 

En la entrega se materializan los entregables con el cliente, brindando la 

capacitación adecuada y oportuna para la utilización del sistema, se liberan los 

recursos del proyecto y se crean los documentos de lecciones aprendidas. Clifford 

(2009). 

Permiten dar por concluido la fase y/o el proyecto y las compras o adquisiciones. 

Los procesos de cierre buscan lograr la aceptación de los entregables del proyecto 

y terminar las actividades planeadas o que ya no se van a ejecutar. PMBOK (PMI, 

2008) 

2.3.1.4.5.1. Cerrar Proyecto o Fase 

Consiste en la finalización de las actividades del proyecto y logar la aceptación de 

los entregables. PMBOK (PMI, 2008) 

De acuerdo con Clifford (2009), esta período del proyecto debe responder a 

preguntas como: ¿Qué tareas se requieren para cerrar el proyecto?, ¿Quién será 

el responsable de ejecutar estas tareas?, ¿Cuándo empezará y cuándo terminará 
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el cierre?, ¿Cómo se entregará el proyecto?, ¿Quién o qué organización recibirá el 

proyecto y bajo qué condiciones? 

 

2.3.1.4.5.2. Cerrar Compras 

Permite verificar los requisitos de cierre de las compras y adquisiciones y 

establecer la metodología para lograr el cierre a través de la firma de un acta de 

cierre y/o finiquito. PMBOK (PMI, 2008) 

Las mejores prácticas para contratación externa según Clifford (2009) rezan que: 

deben existir requisitos y procedimientos bien definidos, capacitación extensa y 

actividades de construcción de equipos, procesos de manejo de conflictos bien 

definidos, revisiones frecuentes y actualización de status, ubicación compartida 

cuando sea necesaria, contratos justos y repletos de incentivos y relaciones de 

contratación externa de largo plazo. 

 

2.4. Descripción de los niveles de madurez en gerencia de proyectos 

De acuerdo con Rad y Levin (2006), existen cinco niveles de madurez en las 

organizaciones para la gerencia de proyectos. Aunque el objetivo, no consiste en 

establecer el nivel de madurez, ni escoger alguno en particular, se mencionan 

para hacer mayor claridad en relación a las mejores prácticas en gerencia de 

proyectos.  

El nivel 1 lo denomina el inicial que es donde existen procedimientos 

inconsistentes y guías personalizadas por el equipo del proyecto. (Rad y Levin, 

2006). 

El nivel 2 lo denomina desarrollado que es aquel de determina métricas aisladas 

para cada proyecto. (Rad y Levin, 2006). 

El nivel 3 lo denomina involucramiento que es donde hay implementadas métricas 

para una buena cantidad de proyectos. (Rad y Levin, 2006). 

El nivel 4 lo denomina avanzado que es el que contiene información consistente 

capturada para el rendimiento cuantificado. (Rad y Levin, 2006). 
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Y el nivel más alto de madurez es el 5 que es denominado como liderado que 

consiste en el uso de información consistente para la mejora continua de los 

procesos de gerencia de proyectos. (Rad y Levin, 2006). 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Alcance y descripción del trabajo 

Se tuvo en cuenta para la metodología, los cinco grupos de procesos: iniciación, 

planeación, ejecución, monitoreo y control y cierre y las nueve áreas de 

conocimiento: integración, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, 

comunicaciones, riesgos y adquisiciones sugeridos por el PMBOK, (PMI, 2008). 

Por lo tanto la metodología, fue consistente al analizar el contexto de la 

organización, los procesos que debía contemplar y su orden. 

 

3.2. Fuentes de información 

Es de donde podemos extractar la información que se necesita para adelantar el 

objeto de la investigación que se desea realizar. De allí se deben seleccionar los 

datos particulares que son relevantes para el estudio. (Eyssautier, 2002) 

 

3.2.1. Fuentes primarias 

Son aquellos datos que obtiene el investigador de manera directa, con su trabajo e 

interacción con los participantes. Se construye a través de documentos escritos o 

hablados. (Mendez, 1997). 

Estas serán utilizadas para determinar el estado actual de la empresa, llámese 

diagnóstico en el área de gestión de proyectos. 

Se utilizarán encuestas a los participantes de los procesos y proyectos de Q-

Vision. 

 

3.2.1. Fuentes secundarias 

Es información que ha sido construida previamente por otros y que se encuentra 

disponible para el investigador. Se pueden encontrar almacenados en diferentes 

medios. (Eyssautier, 2002) 

Se usará literatura especializada en gerencia de proyectos para el desarrollo del 

proceso investigativo y desarrollo del trabajo. 
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Igualmente se usará información que se consiga en internet, ya que hoy día es 

una de las más abundantes, fáciles y rápidas de usar. Los trabajos finales de 

graduación de las universidades EAN, EXTERNADO, BOSQUE y de la UCI. 

 

3.3. Método de Investigación 

El presente trabajo se realizará como un tipo de investigación mixta, puesto que 

amerita combinar los aspectos de la investigación documental, para conocer y 

documentar los diferentes estándares metodológicos a utilizar en el campo de la 

administración de proyectos y de campo, debido a que es necesario conocer los 

procesos actuales que se desarrollan en la empresa Q-Vision para gestionar los 

proyectos de TIC en sus clientes. De acuerdo con esto, el método analítico-

sintetico será el empleado, puesto que permite dividir cada elemento del proceso, 

analizarlo a la luz de los hechos y de las mejores prácticas, para proponer un 

nuevo proceso que contemple mejoras sustanciales. 

El proceso contemplará las siguientes actividades: 

 Lectura del Sistema de Gestión de Calidad de Q-Vision. 

 Lectura de aspectos claves de los proyectos de Q-Vision. 

 Análisis y evaluación de mejores prácticas en Administración de Proyectos 

y proyectos de Q-Vision.  

 Construcción del documento metodológico para Administración de 

Proyectos de TIC en los clientes de Q-Vision. 

 Generación de la propuesta de implementación de la metodología. 

 

3.4. Fuentes de Información 

Las fuentes serán primarias y secundarias. 
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3.4.1. Primarias 

Se cuenta con la posibilidad de entrevistar a los protagonistas, actores principales 

de cada uno de los proyectos realizados por Q-Vision. El gerente regional, líderes 

de calidad y pruebas y analistas funcionales. 

Se construirá un cuestionario para validar la madurez en la ejecución de los 

proyectos de TIC en Q-Vision. 

Se revisará el Sistema de Gestión de Calidad y las auditorías recientes que se han 

realizado en los diferentes proyectos. 

El cuestionario y la revisión se enfocará en detectar: experiencia (madurez) de la 

persona y de la organización en Administración de Proyectos, Definición del 

proyecto, planes de gestión, procesos de monitoreo y control, ejecución y cierre de 

los proyectos, políticas organizacionales, mediciones generales en proyectos de la 

organización y herramientas utilizadas. 

 

3.4.2. Secundarias 

El material usado será el relevante para la gestión de proyectos de tecnología, 

como estándares, libros sobre administración de proyectos en general o de 

aplicación específica para proyectos de tecnologías de información y 

comunicaciones (TIC). 

Las fuentes documentales provienen de los autores originales y sus contenidos se 

pueden certificar como auténticos para el objeto de estudio. 

Como documento soporte para la comparación, se utilizará la guía del PMBOK ( 

PMI,  2008) . 

Los documentos construidos serán con base en el seguimiento de las entradas, 

herramientas y técnicas y salidas que sugiere la guía del PMBOK, para cada uno 

de los procesos. La técnica básica es la comparación sobre la existencia de dichos 

elementos, a través de listas de verificación que serán construidas como 

herramientas de trabajo, en las lecturas de la documentación histórica de 

proyectos, plasmada en el libro o dosier.  
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Los entregables intermedios que analizarán la utilización de las mejores prácticas 

en gerencia de proyectos, consignarán aquellos aspectos que fueron tenidos en 

cuenta en el proyecto y aquellos que no. Igualmente contempla dentro de cada 

aspecto, importantes consideraciones sobre la profundización de los mismos para 

lograr unos mejores resultados. Estas son prácticas generalmente aceptadas por 

los profesionales en gerencia de proyectos y validados en el estándar del la guía 

del PMBOK (PMI, 2008). 

Otros libros utilizados para realizar el respectivo análisis y la generación del 

documento de lecciones aprendidas y acciones de mejora serán: Fundamental of 

technology Project management de Coolleen Carton (2008), Administración de 

proyectos de Clifford F. Gray y Erik W. Larsen (2009) y Administración exitosa de 

proyectos de Jack Guido y James P. Clements (2007). 

El libro de Colleen (2009) se extraerán los principales aspectos que son comunes 

a la gerencia de proyectos en general y la gerencia de proyectos de tecnología. Es 

un libro que mezcla adecuadamente el área de aplicación del proyecto: 

implementación de tecnologías de información en organizaciones y gerencia de 

proyectos, prácticas generales a cualquier tipo de proyecto. 

Los libros de Clifford (2009) y Clements (2007) serán empleados para resolver y 

comparar desde el punto de vista práctico los aspectos relacionados con: el inicio 

del proyecto, su planificación, su ejecución, su monitoreo y seguimiento y su 

cierre. En estos libros se encuentran ejemplos prácticos sobre cómo se puede 

definir un proyecto, o cual será el resultado de un proceso de planificación y el 

resultado de la ejecución del proyecto a un corte dado. 

Se usará de la misma manera, documentación de otros proyectos que han sido 

ejecutados durante los más de 22 años de experiencia en gerencia de proyectos. 

Al final se recopilan cada uno de estos documentos para generar uno solo con las 

mejores prácticas que se deben implementar y con las lecciones aprendidas. 

En la tabla 1 se puede apreciar el resumen que se usó como resultado del marco 
metodológico. 
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Cuadro 1 Resumen para el desarrollo del marco metodológico 

Objetivos 

Fuentes de información Método de 
Investigació

n  
Analítico - 
Sintético 

Herramie
ntas 

Entregable
s Primarias 

Secundar
ias 

Realizar un 
diagnóstico para 
conocer la 
situación actual en 
la gestión de 
proyectos de la 
empresa Q-
VISION. 

X  X 
ENCUEST

A 

Documento 
de 

Diagnóstico 
Situación 

Actual 

Definir las fases 
de la metodología 
de Administración 
de proyectos que 
sirvan como base 
para gestionar los 
proyectos 

 X X 
ANÁLISIS 
COMPAR
ACIÓN 

Fases de la 
metodologí
a 

Determinar los 
procesos que se 
deben desarrollar 
en cada una de las 
fases de la 
metodología para 
guiar a los 
directores de 
proyectos 

 X X 
ANÁLISIS 
CONPAR
ACIÓN 

Procesos 
de la 
Metodologí
a 

Diseñar las 
plantillas 
necesarias en 
cada una de las 
fases de la 
metodología para 
permitir el 
adecuado control 
de los proyectos 

 X X 
ANÁLISIS 
COMPAR
ACIÓN 

Formatos / 
Plantillas 
de la 
Metodologí
a 
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Presentar una 
propuesta de 
implementación 
para la 
metodología de 
administración de 
proyectos 

 X X 
ANÁLISIS 
COMPAR
ACIÓN 

Propuesta 
de 
implementa
ción de la 
metodologí
a 
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4. DESARROLLO 

4.1. Proyectos y procesos actuales de Q-VISION TECHNOLOGIES S.A. 

Los proyectos que actualmente gestiona Q-VISION TECHNOLOGIES S.A. son 

parte de proyectos de desarrollo y/o adecuación de sistemas de información 

basados en software. Para ser específicos, desarrollan la fase de pruebas de 

software: pruebas de requisitos, pruebas funcionales y pruebas técnicas. 

Se ha diseñado una metodología específica para este tipo de proyectos que 

contempla los procesos particulares para pruebas. Dichos procesos son: Gestión 

de configuración, planeación de proyectos de pruebas, diseño de pruebas 

funcionales, ejecución de pruebas funcionales, evaluación de pruebas funcionales 

y procesos de gestión, seguimiento y control de proyectos de pruebas. 

Son certificados en ISO 9001:2000, por lo tanto,  tienen un sistema de gestión de 

calidad en donde contemplan procesos de auditoría para verificar el cumplimiento 

de los procesos definidos, al igual que la mejora continua de los mismos. 

El proceso de gestión de configuración permite: definir y mantener el estándar 

para nombrar los proyectos, versionar los artefactos, generar las líneas base, 

definir y  mantener las estructuras de carpetas para el repositorio, registrar 

cambios en los artefactos, administrar los repositorios centralizados, generar 

copias de respaldo y proponer acciones de mejora. 

El proceso de planeación de pruebas permite: preparar la documentación 

necesaria para construir el plan de pruebas y construir el plan de pruebas. 

El proceso de diseño de pruebas funcionales permite: identificar requisitos, definir 

casos de prueba, establecer el conjunto de datos necesarios para realizar las 

pruebas, construir la matriz de trazabilidad de las pruebas y listas de chequeo y 

proponer acciones de mejora al proceso. 

El proceso de ejecución de pruebas permite: implementar los casos de prueba 

aprobados en el diseño y conseguir los objetivos del plan de pruebas.  
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El proceso de evaluación de pruebas permite determinar si las pruebas han sido 

finalizadas de acuerdo con los criterios definidos en el plan de pruebas y generar 

un informe que califique y valore el proceso ejecutado. 

El proceso de gestión de proyectos permite detallar actividades del director o 

coordinador del proyecto de pruebas. 

El proceso de seguimiento y control de proyectos busca determinar las actividades 

necesarias para verificar el estado de los artefactos del proyecto y el estado del 

proyecto, para implementar acciones que ayuden al cumplimiento de los objetivos. 

 

4.2. Madurez en Gerencia de Proyectos en Q-VISION TECHNOLOGIES S.A. 

Se diseño un cuestionario  que fue contestado por funcionarios de Q-VISION 

TECHNOLOGIES S.A., con el objetivo de determinar los elementos actuales de la 

metodología de proyectos de pruebas, con el objetivo de aquellos que ameriten, 

homologarlos a la metodología de Gerencia de Proyectos de TIC. (Ver Anexo 2). 

La encuesta se dividió en dos aspectos: demografía y gerencia de proyectos. 

Las personas encuestadas pertenecen actualmente en la organización y 

desempeñan los roles operativos en los proyectos como: director, coordinador y 

analista de pruebas. Contestaron el cuestionario un total de 14 personas. Con 

base en el estudio de los procesos organizacionales mencionados anteriormente y 

las respuestas obtenidas sobre el cuestionario, se realizó el diagnóstico y diseño 

de la propuesta metodológica para el nuevo servicio de gerencia de proyectos de 

TIC en los clientes de Q-Vision. 

A continuación se muestran los resultados más relevantes de las respuestas al 

cuestionario: 

 

4.2.1. Demografía 

 En las Figuras 7 y 8 se muestran gráficamente los resultados obtenidos en las 

respuestas al cuestionario.  
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La población encuestada según el gráfico 7 son 14 personas (2 directores, 1 

coordinador y 11 analistas) y en el gráfico 8 se observa que un 78% tiene grado de 

especialización. 

 

           
 

Figura 7 Población Encuestada 
 

 
 

Figura 8 Nivel de Estudios 

La población encuestada es relativamente joven pues un 85% tienen menos de 37 

años, sin embargo puede observarse que solo un 43% tiene estudios de 

especialización. Ver figuras 9 y 10. 
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21,40%

64,24%

14,28%

RANGO DE EDAD

Menos de 27

Entre 27 y 37

Entre 38 y 47

Entre 48 y 58

Más de 58

Del 100% de las respuestas :
Menos de 27 21,40%.
Entre 27 y 37 64,24%
Entre 38 y 47 14,28%
Entre 48 y 58 0,0%
Mas de 58 0,00%

 

Figura 9 Rangos de Edad 

           

Figura 10 Estudios de Especialización 

Se puede evidenciar que no existe claridad sobre los proyectos de pruebas que 

actualmente tiene la empresa (ver figura 11) y que hay necesidad de contar con un 

administrador de cada proyecto de pruebas (ver figura 12). 

 

Figura11 Clientes con Proyectos de Prueba 
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Figura 12 Administradores de Proyecto 

En el gráfico 13 se aprecia que hay un alto porcentaje de proyectos que son 

administrados por los analistas de pruebas. 

 

Figura 13 Responsables de Proyectos 

4.2.2. Proyectos 

4.2.2.1. Procesos de iniciación 

La gran mayoría de los proyectos tiene una fecha de inicio conocida, según la 

figura 14. 
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Figura 14 Fecha de Inicio del Proyecto 

4.2.2.2. Procesos de planeación 

Un poco más del 50% no conoce sobre la existencia de un documento formal para 

el plan del proyecto (ver figura 15) y en la figura 16 se puede observar que más 

del 56% ratifica que no existe y no se firma. 

 

 

 

 

Figura 15 Plan de Proyecto 
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Figura 16 Plan Aprobado 

El 69% dice conocer que existe un procedimiento para el control de los cambios 

en el proyecto, según la figura 17. 

 

Figura17 Control de Cambios 

4.2.2.3. Procesos de monitoreo y control 

Según los gráficos 18 y 19 respectivamente, para el 69% de las personas existen 

actividades de monitoreo y control en los cronogramas del proyecto y el 92% 

aplica formatos – plantillas estándar para los informes de avance. 
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Figura18 Actividades de Monitoreo 

 

Figura19 Estándares de Informes 

El 71% de las personas, según la figura 20 usa procesadores de texto y cálculo 

como herramientas para los proyectos y el 81% asegura que existen métricas de 

proyectos (ver figura 21). 
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Figura 20 Herramientas 

 

  

Figura 21 Métricas 

El 50% dice que existen métodos para compartir experiencias en los proyectos, 

según la figura 22 y el 63% afirma que hay procesos de evaluación de los 

proyectos, de acuerdo con la figura 23. 
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Figura 22 Experiencias 

  

Figura 23 Evaluación 

 

4.2.2.4. Procesos de cierre 

El 69% afirma que hay lecciones aprendidas en los cierres del proyecto, según la 

figura 24 y en la figura 25 se observa que el 69% afirma que existen procesos de 

cierre definidos. 

 

Figura 24 Reuniones formales 
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61,53%

50,00%

50,00%

7,60%

PROCESOS DE CIERRE

Sí

Fase

Proyecto

No

Del 100% de las respuestas 
("Si"), el 50% 
seleccionaron "Fase".
El 50% seleccionaron 
"Proyecto".

 

Figura 25 Procesos de Cierre 

 

Una vez analizados los procesos actuales de administración de proyectos y los 

resultados de la encuesta realizada, se pueden hacer las siguientes afirmaciones: 

1. Existe una metodología de proyectos de pruebas, que ha permitido a Q-Vision 

Technologies S.A. ganar un reconocimiento en el mercado. 

2. Esta metodología es particular y específica para los proyectos de pruebas 

funcionales de software. 

3. Se confirma la necesidad de crear una metodología de gerencia de proyectos 

de TIC, ya que para Q-Vision es necesario incursionar en ésta nueva área de 

negocio. 

4. Los procesos que se deben crear serán totalmente nuevos, puesto que la 

administración de proyectos que se ofrecerá, será la relacionada con proyectos 

de TIC. 

5. Existe un número importante de proyectos actuales de pruebas. Esto presume 

que los clientes actuales pueden estar interesados en recibir propuestas para 

la administración de proyectos de TIC, bajo una metodología estándar que 

ayude a incrementar las probabilidades de éxito de los proyectos. 

6. Actualmente Q-Vision es una empresa certificada ISO 9000:2000 y usa una 

metodología para proyectos de pruebas. Esto ayuda a que el proceso de 

definición e implementación de la metodología para el nuevo servicio de 

gerencia de proyectos de TIC, sea más fácil y llevadero. 
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4.3. Propuesta Metodológica para proyectos de TIC en los clientes de Q-

VISION 

Es para Q-Vision uno de sus objetivos estratégicos incrementar su participación en 

el mercado de TIC. Uno de los servicios que identificó fue el de la gerencia de 

proyectos. Es primordial que Q-Vision pueda ofrecer un servicio de alta calidad, 

acorde con su prestigio y recorrido. La metodología de gerencia de proyectos 

puede hacer la diferencia entre tener éxito o fracaso en este nuevo empeño. 

La metodología propuesta, contempla la integración a las diferentes fases de un 

proyecto de TIC y deberá ser mejorada de manera continua a lo largo de su 

implementación en los diferentes proyectos que se use. 

 

4.3.1. Objetivo General de la Metodología de Administración de proyectos de 

TIC el los clientes de Q-VISION 

La metodología de administración de proyectos de TIC para que Q-Vision gestione 

los proyectos de TIC en sus clientes, es la base fundamental para que sea 

reconocida como una empresa que aplica de manera metódica las mejores 

prácticas en gerencia de proyectos. De esta manera ayuda a que sus clientes 

ejecuten proyectos exitosos, que cumplan con el alcance acordado, en el tiempo 

estimado, dentro del presupuesto asignado y con los estándares de calidad 

previstos. 

 

4.3.2. Objetivos Específicos de la Metodología de Administración de 

proyectos de TIC el los clientes de Q-VISION 

 Definir de manera metódica y adecuada cada uno de los proyectos, usando 

para ello un formato de Project Charter (Acta de constitución de proyecto). 

 Identificar los grupos de interés del proyecto, definir y mantener actualizadas 

las estrategias de manejo de las relaciones con cada uno de ellos. 
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 Definir a través de un formato estándar, el plan de gestión del proyecto, a partir 

del cual se implementarán las tareas que se deben ejecutara para lograr los 

resultados del proyecto previamente definidos. 

 Establecer los procesos mínimos de monitoreo y control que se deben ejecutar 

para que los proyectos alcancen los objetivos para los cuales fueron creados 

 Formalizar los documentos de avance que deben ser usados por los proyectos 

para las reuniones de monitoreo y control periódicas. 

 Estandarizar los procesos de cierre que deben ejecutarse para lograr el cierre 

de las fases y proyecto. 

 

4.3.3. Audiencia de la Metodología 

La propuesta metodológica sirve de referencia para todas aquellas personas que 

participen como integrantes de los equipos de proyectos o para los clientes a los 

cuales se les preste el servicio de Administración de Proyectos en Q-VISION, 

entre los cuales se pueden incluir: 

 Gerente General 

 Gerente Regional 

 Gerentes de Proyecto 

 Coordinadores 

 Miembros de equipo de los proyectos 

 Clientes 

 

4.3.4. Alcance de la Metodología 

La metodología incluye los procesos de gerencia de proyectos. Se integra de 

manera natural a los procesos de TIC de los clientes de Q-VISION por ser 

procesos transversales que se desarrollan durante todo el ciclo de vida. Incluye los 

procesos de: Inicio, planeación, monitoreo y control y cierre y se presenta en este 

orden. 
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4.3.5. Fases de los proyectos 

En la figura 26 se puede apreciar los diferentes grupos de proceso de la 
metodología que se adaptan a las fases de proyectos de TIC. 
 
 

INICION PLANEACIÓN EJECUCIÓN

MONITOREO Y CONTROL

CIERRE

 

Figura 26 Fases de la Gerencia del Proyecto 

4.3.5.1. Iniciación 

En esta fase se formaliza la iniciación del proyecto y se identifican los diferentes 

grupos de interés. 

Se ejecutan los procesos de formalización e inicio del proyecto e identificación de 

los grupos de interés. 

 

4.3.5.2. Planeación 

En esta fase se define el proceso para hacer gestión de configuración, controlar 

los cambios que se pueden presentar a lo largo del proyecto y se desarrollan los 

subplanes del proyecto: alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, 

comunicaciones, riesgos y adquisiciones. 

 

4.3.5.3. Ejecución 

En la fase de ejecución el gerente del proyecto se debe asegurar que se 

implementen los planes de la fase de planeación, según lo establecido en el plan 

de gestión del proyecto. 
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4.3.5.4. Monitoreo y control 

En esta fase, el gerente del proyecto debe: medir los resultados obtenidos en la 

ejecución, comprarlos contra los planes de gestión, realizar el análisis del estado 

del proyecto y proponer acciones correctivas o replaneación según lo requiera el 

proyecto. 

 

4.3.5.5. Cierre 

Luego de haber ejecutado las actividades del proyecto, de haber logrado la 

aceptación de los entregables del proyecto durante la fase de ejecución, el gerente 

del proyecto debe formalizar el cierre de las fases y del proyecto. 

 

4.3.6. Procesos de iniciación del proyecto 

4.3.6.1. Formalizar la definición e inicio del proyecto 

La formalización e inicio del proyecto se hace mediante la generación del 

documento Project Charter. Su objetivo primordial consiste en determinar la fecha 

inicial del proyecto y autorizar al gerente del proyecto para que utilice los recursos 

de la organización en pos de los objetivos definidos. 

 

4.3.6.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 2 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de definición 

e inicio del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente del 
Proyecto 

Estudio de 
Factibilidad o Caso 
de Negocio del 
proyecto 
Planeación 
Estratégica 
 

Se recolecta información sobre la empresa 
que va a ejecutar el proyecto. La 
información relevante puede ser entre otra: 
productos y/o servicios que ofrece, 
principales clientes, principales 
proveedores, competidores directos, 
información financiera como: ingresos, 
costos y rentabilidad 

 

2. Gerente del 
Proyecto 

Términos de 
Referencia 
Propuesta Comercial 
Contrato 
Orden de Compra 

Se debe leer y analizar:  
- Productos, servicios y/o resultados que 

se esperan con el proyecto 
- Características, requisitos y/o 

especificaciones que deba tener el 

Notas y 
apuntes de 
trabajo 
Mapa Mental 
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Procesos 
Sistemas de Gestión 
Histórico de 
proyectos 
Lecciones 
aprendidas 

producto, servicio o resultado final 
- Alternativas que se pueden utilizar para 

la obtención del producto final 
- Oportunidades y/o amenazas que se 

pueden tener el desarrollo del proyecto 
- Restricciones – limitaciones en las 

características del producto, tiempo, 
costos y/o recursos 

- Cultura organizacional (valores, 
principios, costumbres y toma de 
decisiones) 

- Estructura organizacional 
- Procesos definidos en la organización 

o Sistemas de Gestión 
- Historial de proyectos y/o lecciones 

aprendidas 

3. Gerente del 
Proyecto 
Patrocinador 

Entrevista Preparada Se debe preparar y realizar una entrevista 
para confirmar los aspectos analizados en 
el paso anterior. 

Notas y 
apuntes de 
trabajo 
actualizados 
Mapa Mental 

4. Gerente del 
Proyecto 

Notas y apuntes de 
trabajo 
Mapa mental 

Se construye el formato Acta de inicio y 
definición de proyecto  

P01-Acta de 
Inicio y  
Definición del 
Proyecto 

5. Gerente del 
Proyecto 
Patrocinador 

Acta de Inicio y 
Definición del 
Proyecto 

Se entrega al patrocinador una versión 
inicial del Acta de Definición del Proyecto. 
Se realiza una sesión de validación. Se 
ajusta el acta con base en los acuerdos 
logrados. 

P01-Acta de 
Inicio y  
Definición del 
Proyecto 

6. Gerente del 
Proyecto 
Patrocinador 

Acta de Inicio y 
Definición del 
Proyecto 

Se firma el acta de inicio y definición del 
proyecto. 

P01-Acta de 
Inicio y 
Definición del 
Proyecto 

 
Cuadro 2 Proceso de definición e inicio del proyecto 
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4.3.6.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 27 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de definición e inicio del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO FORMALIZAR INICIO Y DEFINICIÓN DEL PROYECTO

INICIO

PROYECTO 

APROBADO

RECOLECTAR 

ELEMENTOS 

CLAVES DEL 

PROYECTO

ANALIZAR 

ELEMENTOS 

CLAVE DEL 

PROYECTO

ENTREVISTAR 

PATROCINADOR

CONSTRUIR 

ACTA DE INICIO 

Y DEFINICIÓN 

DEL PROYECTO

VALIDAR ACTA 

DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL 

PROYECTO

ACTA 

ACORDADA

FIRMAR ACTA 

DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL 

PROYECTO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CASO DE NEGOCIO

PLAN ESTRATÉGICO

TÉRMINOS DE REFERENCIA

PROPUESTA COMERCIAL

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

PROCESOS ORGANIZACIÓN

HISTORIAL DE PROYECTOS

LECCIONES APRENDIDAS

NOTAS Y APUNTES DE 

TRABAJO

MAPA MENTAL

NOTAS Y APUNTES DE 

TRABAJO

MAPA MENTAL

P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO

P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO

P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO

P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO
P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO

P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO

P01-ACTA DE INICIO Y 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO

 
 

Figura 27 Diagrama definición e inicio del proyecto 
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4.3.6.2. Identificar los grupos de interés del proyecto 

La identificación de los grupos de interés se hace mediante la construcción de una 

matriz de identificación de grupos de interés. Su objetivo consiste en determinar 

los actores que influencian o se ven influenciados durante la ejecución del 

proyecto o como resultado del producto final que el proyecto entregará. De esta 

forma se podrán determinar las estrategias que se usarán para lograr su adecuada 

administración. 

 

4.3.6.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 3 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

identificación de grupos de interés del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
del 
Proyecto 

Project Chárter 
Contrato 
Orden de 
Compra 
Entorno 
Organizacional 
Histórico de 
Proyectos 
Lecciones 
Aprendidas 

Se identifican entre otros: 
Patrocinador del proyecto, 
clientes, empleados que usarán 
el producto del proyecto, 
proveedores de recursos para el 
proyecto, entidades de gobierno 
y otras, medios de 
comunicación, sindicatos y 
competencia, entre otros 

P02-
Matriz de 
Identifica
ción de 
Grupos 
de 
Interés 

2 Gerente 
del 
Proyecto 
Equipo 
del 
proyecto 

Project Chárter 
Contrato 
Orden de 
Compra 
Entorno 
Organizacional 
Histórico de 
Proyectos 
Lecciones 
Aprendidas 
P02-Matriz de 
Identificación de 
Grupos de 
Interés 

Se identifican para cada uno: 
Nombres y apellidos completos, 
área, rol en el proyecto, 
información de contacto, 
intereses en el proyecto, 
especialidad para el proyecto, 
nivel de influencia,  para el 
proyecto, poder de decisión, 
nivel (prioritario / secundario). 

P02-
Matriz de 
Identifica
ción de 
Grupos 
de 
Interés 
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3 Gerente 
del 
Proyecto 

Project Chárter 
Contrato 
Orden de 
Compra 
Entorno 
Organizacional 
Histórico de 
Proyectos 
Lecciones 
Aprendidas 
P02-Matriz de 
Identificación de 
Grupos de 
Interés 

Se programan y ejecutan 
entrevistas con los grupos de 
interés primarios, con el objetivo 
de ratificar nivel de influencia, 
poder y deseos, necesidades y 
expectativas con relación al 
proyecto. Se verifican los 
grupos de interés identificados 
hasta el momento. Se utiliza la 
matriz de clasificación de poder 
e interés. Se determina la 
tolerancia al cumplimiento de 
objetivos del proyecto: alcance, 
tiempo, costos y calidad. 
Se identifican obstáculos que se 
puedan presentar para el 
proyecto. 

P02-
Matriz de 
Identifica
ción de 
Grupos 
de 
Interés 

4 Gerente 
del 
Proyecto 
Expertos 

P02-Matriz de 
Identificación de 
Grupos de 
Interés 

En reuniones individuales con 
expertos se verifica la 
información contenida en la 
matriz de identificación de 
grupos de interés. 

P02-
Matriz de 
Identifica
ción de 
Grupos 
de 
Interés 

5 Gerente 
del 
Proyecto 

P02-Matriz de 
Identificación de 
Grupos de 
Interés 

Se identifican estrategias – 
planes de acción que ayuden a 
ganar apoyo para el proyecto 
y/o ayuden a reducir la 
resistencia. 

P02-
Matriz de 
Identifica
ción de 
Grupos 
de 
Interés 

 

Cuadro 3 Proceso Identificar los grupos de interés del proyecto 

4.3.6.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 28 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de identificación de los grupos de interés del 

proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO IDENTIFICAR GRUPOS DE INTERÉS DEL PROYECTO

INICIO

IDENTIFICAR 

GRUPOS DE 

INTERÉS 

INIALES

DETERMINAR 

DATOS 

INICIALES

ENTREVISTAR 

GRUPOS DE 

INTERÉS

VERIFICAR 

INFORMACIÓN 

RECOLECTADA

DETERMINAR 

ESTRATEGIAS 

DE MANEJO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PROYECT CHÁRTER

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

ENTORNO ORGANIZACIÓN

HISTÓRICO DE PROYECTOS

LECCIONES APRENDIDAS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

PROYECT CHÁRTER

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

ENTORNO ORGANIZACIÓN

HISTÓRICO DE PROYECTOS

LECCIONES APRENDIDAS

PROYECT CHÁRTER

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

ENTORNO ORGANIZACIÓN

HISTÓRICO DE PROYECTOS

LECCIONES APRENDIDAS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

 
 

Figura 28 Diagrama Identificar los grupos de interés del proyecto 

4.3.7. Procesos de planeación del proyecto 

4.3.7.1. Proceso para gestión de configuración 

La gestión de la configuración se refiere al mantenimiento de los artefactos 

relacionados con el proyecto. Un artefacto puede ser un documento de la gerencia 

del proyecto y/o un entregable. Este debe mantenerse actualizado y consistente a 

lo largo del ciclo de vida del proyecto. Es por esta razón que deben usarse 

estándares de nombres y de almacenamiento para asegurar la consistencia de 

dichos artefactos. 

 

4.3.7.1.1. Descripción del Proceso 

En el cuadro 4 se puede apreciar la descripción detallada del proceso gestión de 

configuración del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente de 
proyecto 

P03-
Estándar 

Se revisa y ajusta el estándar de 
nombres para proyectos de TIC, con 

P03-
Estándar 
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 de 
nombres 
para 
proyectos 
Inventario 
de mejoras 

base en las propuestas de mejora 
consignadas en el inventario de 
mejoras. 

de 
nombres 
para 
proyectos 
de TIC 

2 Gerente de 
proyecto 

Artefactos 
de 
configuraci
ón 

Para cada proyecto se definen los 
artefactos que serán sujeto de 
gestión de configuración y 
versionamiento. 

Artefacto 
de 
configurac
ión 

3 Gerente de 
proyecto 

Artefactos 
de 
configuraci
ón 

Se establece para cada artefacto de 
configuración que así lo amerite, la 
línea base a partir de la cual se 
efectúan actualizaciones o se 
realizan procesos de medición y 
comparación. 

Líneas 
base 

4 Gerente de 
proyecto 

Artefactos 
de 
configuraci
ón / 
Procesos 

Se establece y mantiene actualizado 
el repositorio del proyecto. Ubicación 
física digital donde reposa la 
información actualizada de los 
artefactos del proyecto, 

Repositori
o 

5 Gerente de 
Proyecto 

Repositori
o 

Se generan y mantienen copias de 
respaldo de la información contenida 
en el repositorio 

Copias de 
Respaldo 

6 Gerente de 
Proyecto 

Inventario 
de mejoras 

Se generan propuestas de acciones 
de mejora para el proceso de gestión 
de configuración 

Inventario 
de 
mejoras 

 

Cuadro 4 Proceso gestión de configuración 

 

4.3.7.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 29 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de gestión de la configuración del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE GESTIÓN DE CONFIGURACIÓN DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR Y 

AJUSTAR 

ESTÁNDAR

VERSIONAR 

ARTEFACTOS

GENERAR / 

MANTENER 

LÍNEAS BASE

GENERAR / 

MANTENER 

REPOSITORIO

GENERAR Y 

MANTENER 

COPIAS DE 

RESPALDO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P03-ESTÁNDAR DE 

NOMBRES PARA 

PROYECTOS DE TIC

INVENTARIO DE MEJORAS

P03-ESTÁNDAR DE 

NOMBRES PARA 

PROYECTOS DE TIC

ARTEFACTOS DE 

CONFIGURACIÓN

ARTEFACTOS DE 

CONFIGURACIÓN

ARTEFACTOS DE 

CONFIGURACIÓN
LÍNEAS BASE

REPOSITORIO

ARTEFACTOS DE 

CONFIGURACIÓN / 

PROCESOS

REPOSITORIO COPIAS DE RESPALDO

 
 

Figura 29 Diagrama gestión de configuración 

 

4.3.7.2. Proceso para el control de cambios 

Todo cambio que se presente para el proyecto debe ser procesado a través del 

proceso para el control de cambios. Este inicia con la elaboración de una solicitud 

de cambio y finaliza al comunicar los resultados del análisis de pertinencia para el 

proyecto. 
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4.3.7.2.1. Descripción del Proceso 

En el cuadro 5 se puede apreciar la descripción detallada del proceso planeación 

del control de cambios del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Grupo de 
Interés 

Informes 
de 
Rendimien
to 
Líneas 
base de: 
alcance, 
cronogram
a y costos, 
planes de 
respuesta 
a riesgos.  
 

De acuerdo con la necesidad, se 
diligencia la solicitud de cambio. Se 
puede solicitar un cambio en el 
proyecto a: alcance, cronograma, 
costos, recursos, calidad, compras, 
comunicaciones y riesgos. 

P04-
Solicitud 
de cambio 

2 Gerente 
del 
Proyecto 

P04-
Solicitud 
de cambio 

Se recibe la solicitud de cambio. Se 
registra en la matriz de control de 
cambios. Se analiza el impacto que 
puede generar en el proyecto el 
cambio solicitado. Si el cambio no 
impacta en nada el plan de gestión 
del proyecto ni los objetivos del 
mismo. El gerente de proyecto puede 
proceder a su aprobación. 

P04-
Solicitud 
de cambio 
P05-
Matriz de 
control de 
cambios 

3 Comité de 
Cambios 

P04-
Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de control 
de 
cambios 

El comité se cita a reunión cuando 
exista al menos una solicitud de 
cambio para procesar. El comité se 
reúne y decide sobre la aprobación 
de las solicitudes pendientes de 
aprobación. Se registra en la solicitud 
de cambio la decisión y sus causas. 

P04-
Solicitud 
de cambio 
P05-
Matriz de 
control de 
cambios 

4 Gerente 
del 
Proyecto 

P04-
Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de control 
de 
cambios 

Se informa mediante comunicación 
escrita al grupo de interés solicitante 
la aprobación o rechazo del cambio 
solicitado, indicando las causas. 

P04-
Solicitud 
de cambio 
P05-
Matriz de 
control de 
cambios 
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Comunica
ción 
escrita 

5 Gerente de 
Proyecto 

P04-
Solicitud 
de cambio 

Se actualizan los planes de proyecto 
y las líneas base que son impactadas 
por los cambios aprobados 

Planes de 
proyecto 
Líneas 
base 

6 Gerente de 
Proyecto 

P04-
Solicitud 
de cambio 

Se archiva en el libro de proyecto la 
solicitud de cambio 

Libro de 
proyecto 

 

Cuadro 5 Proceso para el control de cambios 

 

4.3.7.2.2. Diagrama de Flujo 

En la figura 30 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso control de cambios del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS DEL PROYECTO

INICIO

DILIGENCIAR 

SOLICITUD DE 

CAMBIO

ANALIZAR 

IMPACTO

AUTORIZAR / 

RECHAZAR 

CAMBIO

COMUNICAR 

RESULTADO

ACTUALIZAR 

PLANES / LIBRO 

DE PROYECTO

ARCHIVAR 

SOLICITUD

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

INFORMES DE RENDIMIENTO

LÍNEAS BASE DE PROYECTO

PLANES DE RESPUESTA A 

RIESGOS

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

LIBRO DE PROYECTO

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

COMUNICACIÓN ESCRITA

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

P04-SOLICITUD DE CAMBIO PLANES DE PROYECTO

LÍNEAS BASE DE PROYECTO

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

 
 

Figura 30 Diagrama control de cambios 

 

4.3.7.3. Planeación del alcance del proyecto 

4.3.7.3.1. Proceso para recolectar requerimientos 

Una de las claves del proyecto está en convertir los deseos, necesidades y 

expectativas de los grupos de interés en requerimientos, requisitos, características 

y/o especificaciones funcionales y no funcionales, con relación a los productos que 

el proyecto generará como entregables intermedios y como entregable final. 
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4.3.7.3.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 6 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

recolección de requerimientos para el proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P01-Acta 
de Inicio 
P02-Matriz 
de 
identificaci
ón de 
grupos de 
interés 

Se planean, programan y ejecutan 
reuniones iniciales de entrevista con 
los grupos de interés que van a 
especificar los requerimientos que 
deberán cumplir los entregables del 
proyecto (intermedios y final). Se 
construye documento de 
especificación de requerimientos 
inicial. 

Notas de 
entrevista
s 
P06-
Document
o de 
especifica
ción de 
requerimie
ntos 

2 Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P01-Acta 
de Inicio 
Notas de 
entrevistas 
P06-
Document
o de 
especificac
ión de 
requerimie
ntos 

Se revisa notas de entrevista, Project 
chárter y documento de 
especificación de requerimientos 
para asegurar que están completos y 
se pueden presentar y entregar para 
validación y aprobación a los grupos 
de interés asignados 

P06-
Document
o de 
especifica
ción de 
requerimie
ntos 

3 Gerente de 
proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Grupos de 
interés 

P06-
Document
o de 
especificac
ión de 
requerimie
ntos 

Se prepara y realiza reunión de 
presentación de los requerimientos. 
Se entrega documento para la 
revisión, validación y aprobación de 
los requerimientos. 

P06-
Document
o de 
especifica
ción de 
requerimie
ntos 

4 Grupo de 
interés 

P06-
Document
o de 
especificac
ión de 
requerimie

Se revisa, valida y aprueba 
documento de especificación de 
requerimientos. Se determina si es 
necesario hacer ajustes al 
documento. 

P06-
Document
o de 
especifica
ción de 
requerimie
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ntos ntos 

5 Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P06-
Document
o de 
especificac
ión de 
requerimie
ntos 

Se ajusta el documento de 
especificación de requerimientos con 
base en las observaciones recibidas 
formalmente de los grupos de interés 
asignados 

P06-
Document
o de 
especifica
ción de 
requerimie
ntos 

6 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Grupos de 
interés 

P06-
Document
o de 
especificac
ión de 
requerimie
ntos 

Se firma el documento de 
especificación de requerimientos en 
señal de aprobación.  
Se archiva el documento de 
especificación de requerimientos 
como línea base de control 

P06-
Document
o de 
especifica
ción de 
requerimie
ntos 
Libro de 
proyecto 

 

Cuadro 6 Proceso para recolectar requerimientos 

4.3.7.3.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 31 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso recolectar requerimientos del proyecto. 

 



91 

 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE RECOLECTAR REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

INICIO

PLANEAR Y EJECUTAR 

ENTREVISTAS

REVISAR DOCUMENTO 

DE ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

REVISAR VALIDAR 

APROBAR DOCUMENTO 

DE ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

AJUSTAR DOCUMENTO 

DE ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

FIRMAR DOCUMENTO 

DE ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P01-ACTA DE INICIO

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

NOTAS DE ENTREVISTAS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

LIBRO DE PROYECTO

P01-ACTA DE INICIO

NOTAS DE ENTREVISTAS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

APROBADO

NO

SI

 
 

Figura 31 Diagrama recolectar requerimientos 

 

4.3.7.3.2. Proceso para crear la estructura detallada de trabajo (EDT) 

El ciclo de vida para los proyectos de TIC es: Iniciación, Planeación, Análisis, 

Diseño, Construcción, Integración, pruebas, despliegue y producción. 

En la fase de planeación, se construye el plan de gestión del proyecto. 

En la fase de Análisis se confirman y detallan los requerimientos. 

En la fase de diseño se construyen los diseños funcional, técnico y plan de 

pruebas. 
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En la fase de construcción se implementan los diseños funcional y técnico. 

En la fase de integración se anidan todos los componentes de hardware y 

software del sistema. 

En la fase de pruebas se ejecuta el plan de pruebas. 

En la fase de despliegue se instalan los componentes de hardware y software 

requeridos. 

En la fase de producción se revisan y ajustan los componentes de hardware y 

software. 

 

4.3.7.3.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 7 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de creación 

de la estructura detallada del trabajo del proyecto (EDT). Se define: el rol que 

participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P06-
Document
o de 
especificac
ión de 
requerimie
ntos 

Se estructura la EDT para el 
proyecto. Se precisan el trabajo 
requerido y los entregables 
detallados de acuerdo con el Project 
Chárter y el Documento de 
especificación de requerimientos 

P07-EDT 
Matriz de 
entregable
s 

2 Gerente 
del 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Grupo de 
interés 

P07-EDT Se revisa y valida la EDT. P07-EDT 
P08-
Matriz de 
entregable
s 

3 Gerente de 
proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P07-EDT Se ajusta la EDT en caso de requerir 
ajustes 

P07-EDT 
P08-
Matriz de 
entregable
s 

4 Gerente P07-EDT Se archiva la EDT como línea base P07-EDT 
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del 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Grupo de 
interés 

de control P08-
Matriz de 
entregable
s 
Libro del 
proyecto 

 

Cuadro 7 Proceso para crear la estructura detallada de trabajo (EDT) 

 

4.3.7.3.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 32 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de crear la estructura detallada de trabajo del 

proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE CREAR LA ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO DEL PROYECTO

INICIO

CREAR ESTRUTURA 

DETALLADA DE 

TRABAJO INICIAL

REVISAR Y VALIDAR 

EDT

AJUSTAR EDT

ARCHIVAR EDT COMO 

LÍNEA BASE

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

NO

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

LIBRO DEL PROYECTO

AJUSTES

SI

SI

 
 

Figura 32 Diagrama crear la estructura detallada de trabajo (EDT) 

4.3.7.4. Proceso para definir el cronograma del proyecto 

Luego de haber entendido los requerimientos del producto que entregará el 

proyecto y de haber determinado el trabajo necesario realizar, se deben establecer 

las actividades, sus relaciones lógicas, los recursos particulares para la ejecución 

de cada actividad, las duraciones respectivas y las fechas de inicio y fin 

programadas para el proyecto. 

Se recomienda utilizar una herramienta para gestión de programación de 

proyectos. 
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4.3.7.4.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 8 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de definición 

del cronograma del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P06-
Documento 
de 
especificaci
ón de 
requerimient
os 
P07-EDT 
P08-Matriz 
de 
entregables 
Proyectos 
previos 
Lecciones 
aprendidas 

Se toman los requerimientos y la 
matriz de entregables para 
verificar que actividades se deben 
llevar a cabo para generar los 
entregables determinados para el 
proyecto. Se construye una lista 
inicial de actividades que se 
compara contra listas de 
actividades de proyectos previos 
similares y de lecciones 
aprendidas. La lista se construye 
hasta que todos los entregables 
tengan actividades asociadas. 
Esta lista se carga en la 
herramienta de programación 
seleccionada. 

P09-
Cronogram
a 

2 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Expertos 

P06-
Documento 
de 
especificaci
ón de 
requerimient
os 
P07-EDT 
P08Matriz 
de 
entregables 

Se envía a expertos la lista de 
actividades. Se obtiene de los 
expertos un concepto sobre la lista 
de actividades construida. 
Se ajusta la lista de actividades. 
Cada actividad debe tener una 
descripción que indique en qué 
consiste. 

P09-
Cronogram
a 

3 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Expertos 

P09-
Cronograma 

Se determinan los hitos y/o 
eventos relevantes del proyecto. 
Estos permitirán conocer el estado 
de avance de las actividades. 

P09-
Cronogram
a 

4 Gerente de 
Proyecto 

P09-
Cronograma 

Se determinan las relaciones entre 
cada una de las actividades del 

P09-
Cronogram
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Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Expertos 

proyecto. Se indica que 
actividades son dependientes y en 
qué orden se deben desarrollar. 

a 

5 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 

P09-
Cronograma 

Se determina para cada actividad 
el tipo de recurso y cantidad que 
son necesarios para desarrollar 
cada actividad. 
Para los recursos humanos se 
debe determinar: educación, 
formación y experiencia. 
Para los recursos de máquina, 
capacidad de proceso por unidad 
de tiempo. 

P09-
Cronogram
a 

6 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Experto 

P09-
Cronograma 

Se revisa, valida y ajusta: la lista 
de actividades, hitos y el 
organigrama para que los recursos 
definidos, puedan realizar las 
tareas para el proyecto. 

P09-
Cronogram
a 

7 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
funcional 
Líder 
técnico 
Experto 

P09-
Cronograma 

Se estiman duraciones: optimista, 
pesimista y más probable para 
cada actividad del proyecto. 
Se calcula el tiempo esperado con 
base en la fórmula:  
Te= O + 4(MP) + P  
                 6 
No se incluyen tiempos de reserva. 
Estos se calculan con base en los 
riesgos del proyecto. 

P09-
Cronogram
a 

8 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

P09-
Cronograma 

Se comparan las duraciones 
estimadas de las actividades con 
proyectos y actividades similares. 
En caso de ser necesario, se 
ajustan las estimaciones 
realizadas. 

P09-
Cronogram
a 

9 Gerente de 
Proyecto 

P09-
Cronograma 

Se asignan fechas de inicio y fin 
para el proyecto y cada una de las 
actividades a ejecutar. Se revisa: 
calendario para el proyecto, fechas 
de terminación, sobreasignación 

P09-
Cronogram
a 
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de recursos, secuencia de 
ejecución de actividades, duración 
estimada, recursos y capacidades, 
entre otros aspectos. 

10 Gerente de 
Proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

P09-
Cronograma 

Se revisa, valida y ajusta el 
cronograma para el proyecto. 

P09-
Cronogram
a 

11 Gerente de 
Proyecto 
Patrocinad
or 
Cliente 

P09-
Cronograma 

Se revisa, valida y ajusta el 
cronograma para el proyecto. Se 
establece línea base de 
cronograma. 

P09-
Cronogram
a 

 

Cuadro 8 Proceso para definir el cronograma del proyecto 
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4.3.7.4.2. Diagrama de flujo 

En la figura 33 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de definir el cronograma del proyecto. 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA CREAR EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

INICIO

GENERAR LISTA DE 

ACTIVIDADES

VALIDAR Y AJUSTAR 

LISTA DE ACTIVIDADES

DETERMINAR 

SECUENCIA DE 

ACTIVIDADES

DETERMINAR 

RECURSOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P06-DOOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

HISTORICO DE PROYECTOS

P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA

PLANTA DE PERSONAL

PROCESOS DE RECURSOS 

HUMANOS

P06-DOOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P07-EDT

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

HISTORICIO DE PROYECTOS

P09-DEFINICION DE 

ACTIVIDADES

DETERMINAR HITOS

P09-CRONOGRAMA VALIDAR 

ORGANIGRAMA
P09-CRONOGRAMA

ESTIMAR DURACIÓNP09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

VALIDAR DURACIÓN

ASIGNAR FECHAS DE 

INICIO Y FIN

P09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

VALIDAR Y AJUSTAR 

CRONOGRAMA
P09-CRONOGRAMA

ESTABLECER LÍNEA 

BASE

P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

 
 

Figura 33 Diagrama definir el cronograma del proyecto 
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4.3.7.5. Proceso para definir los costos y el presupuesto para el proyecto 

Una vez que se han determinado los entregables que se generarán con el 

proyecto, establecidas las actividades, duraciones y recursos necesarios, se debe 

estimar el costo total del proyecto y el presupuesto, también conocido como línea 

base de costos con la que se monitoreará y controlará el proyecto para que se 

ejecute dentro del presupuesto aprobado. 

 

4.3.7.5.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 9 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de definición 

de costos y presupuesto del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas 

y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
Proyecto 

P09-
Cronograma 

Se determina para cada recurso la 
unidad de medida y el costo por 
unidad de medida. 
Se toma el tiempo de dedicación 
de cada recurso a cada actividad 
para calcular el costo total de la 
misma. 
Se hacen los cálculos para los 
tiempos: optimista, pesimista, más 
probable y tiempo esperado. 

P09-
Cronogram
a 

2 Gerente 
de 
Proyecto 

P07-EDT 
P09-
Cronograma 

Se suman los costos de cada una 
de las actividades que pertenecen 
cada nivel definido en la EDT. 

P09-
Cronogram
a 

3 Gerente 
de 
Proyecto 
Patrocina
dor 

P09-
Cronograma 

Se valida y ajustan los costos del 
proyecto y la línea base según lo 
acordado con el patrocinador del 
proyecto 

P09-
Cronogram
a 

 

Cuadro 9 Proceso para definir los costos y el presupuesto para el proyecto 
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4.3.7.5.2. Diagrama de flujo 

En la figura 34 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de definir los costos y presupuesto del proyecto. 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA DEFINIR COSTOS Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO

INICIO

DETERMINAR UNIDAD 

DE MEDIDA Y COSTO 

POR UNIDAD

SUMAR COSTOS DE 

ACTIVIDADES

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA

LIBRO DE PROYECTO

VALIDAR Y AJUSTAR 

COSTOS Y LÍNEA BASE

P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA P09-CRONOGRAMA

P09-CRONOGRAMA

 
 

Figura 34 Diagrama definir los costos y el presupuesto para el proyecto 

 

4.3.7.6. Procesos de gestión de calidad 

Establecidos el alcance, tiempo y costos del proyecto, se deben definir los 

procesos de gestión de calidad, para asegurar que los procesos para el proyecto 

se cumplan según el plan y se propongan acciones de mejora a los mismos y para 

lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto en alcance, tiempo y costos. 

Se debe establecer entonces: política de calidad, estándares a cumplir, métricas, 

actividades de aseguramiento y control de calidad. 
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4.3.7.6.1. Proceso para definir política, estándares y métricas de calidad 

La primera parte de los procesos de calidad es donde se determina que política 

tiene la organización, cuales estándares son relevantes para el proyecto y que 

métricas de calidad se van a utilizar. 

 

4.3.7.6.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 10 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

definición de política, estándares y métricas de calidad del proyecto. Se define: el 

rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
Proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad 

Se consulta el sistema de gestión 
de calidad de la organización para 
la cual se desarrolla el proyecto. 
Se adopta o adapta la política de 
calidad de la organización para el 
proyecto. 
Se establecen las normas y 
estándares que se deben cumplir. 

P10-Plan 
de calidad 

2 Gerente 
de 
Proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

Sistema de 
gestión de 
calidad 
P10-Plan de 
calidad 

Se definen las métricas para 
alcance, tiempo y costos del 
proyecto. 
Se tienen en cuenta: 
Alcance: Número de 
requerimientos por tipo (Altamente 
deseable, deseable e 
indispensable), porcentajes de 
cumplimiento, número de cambios 
a los requerimientos, número de 
entregables, entregables 
aceptados, entregables 
rechazados, número de defectos 
detectados y corregidos, etc. 
Tiempo (Técnica de valor ganado): 
Valor planeado, valor ganado, 
variación en el cronograma, índice 
de rendimiento del cronograma. 
Costos (Técnica de valor ganado): 
Costo actual, variación en el costo, 
índice de rendimiento del costo y 

P10-Plan 
de calidad 
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pronóstico de costos a la 
terminación del proyecto. 

3 Gerente 
de 
Proyecto 
Patrocina
dor 

P10-Plan de 
calidad 

Se valida y ajusta política, 
estándares y métricas de calidad 
para el proyecto. 

P10-Plan 
de calidad 

 

Cuadro 10 Proceso para definir política, estándares y métricas de calidad 

 

4.3.7.6.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 35 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de definir política, estándares y métricas de 

calidad del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA DEFINIR POLÍTICA, ESTÁNARES Y MÉTRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

INICIO

ESTABLECER  POLÍTICA 

Y ESTÁNDARES A 

CUMPLIR

DEFINIR MÉTRICAS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P10-PLAN DE CALIDAD

P10-PLAN DE CALIDAD
VALIDAR Y AJUSTAR 

PLAN DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

P10-PLAN DE CALIDAD

P10-PLAN DE CALIDAD

P10-PLAN DE CALIDAD

 
 

Figura 35 Diagrama definir política, estándares y métricas de calidad 
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4.3.7.6.2. Proceso para definir actividades de aseguramiento de calidad 

Las auditorías de calidad buscan que los procesos y las actividades desarrolladas 

se cumplan según el plan proyecto. Estas se realizan a través de auditorías del 

proceso que buscan las evidencias de ejecución. 

 

4.3.7.6.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 11 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

definición de actividades de aseguramiento de calidad del proyecto. Se define: el 

rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Analista 
de 
calidad 

P10-Plan de 
calidad 
Metodología 
de gerencia 
de proyectos 
de TIC 

Se construye un inventario de los 
procesos de gerencia de proyectos 
de TIC y se compara contra los 
definidos para el proyecto. 
Se generan recomendaciones de 
mejora. 
Estas actividades se incluyen en el 
cronograma del proyecto. 

P11-
Informe de 
auditoría 

2 Analista 
de 
calidad 

Metodología 
de gerencia 
de proyectos 
de TIC 

Se revisa el uso y contenido de 
cada uno de los documentos de la 
metodología de gerencia de 
proyectos de TIC. 
Se generan recomendaciones de 
mejora. 
Estas actividades se incluyen en el 
cronograma del proyecto 
Se generan solicitudes de cambio 

P11-
Informe de 
auditoría 
p09-
Cronogram
a 
P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 

3 Gerente 
de 
Proyecto 

P05-Matriz 
de control de 
cambios 
Libro del 
proyecto 

Se ajustan los documentos del 
proyecto en caso de requerirse 

P05-Matriz 
de control 
de cambios 
Libro del 
proyecto 

 

Cuadro 11 Proceso para definir actividades de aseguramiento de calidad 
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4.3.7.6.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 36 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de definir actividades de aseguramiento de 

calidad del proyecto. 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA DEFINIR ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

INICIO

CONSTRUIR 

INVENTARIO DE 

PROCESOS

REVISAR USO Y 

CONTENIDO DE 

DOCUMENTOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P11-INFORME DE AUDITORIA

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

LIBRO DEL PROYECTO

AJUSTAR 

DOCUMENTOS DE 

PROYECTO

P10-PLAN DE CALIDAD

METODOLOGÍA DE 

GERENCIA DE PROYECTOS 

DE TIC

METODOLOGÍA DE 

GERENCIA DE PROYECTOS 

DE TIC

P11-INFORME DE AUDITORIA

P09-CRONOGRAMA

P04-SOLICITUD DE CAMBIO

P05MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

P05-MATRIZ DE CONTROL DE 

CAMBIOS

LIBRO DEL PROYECTO

 

Figura 36 Diagrama definir actividades de aseguramiento de calidad 

4.3.7.6.3. Proceso para definir actividades de control de calidad 

Las actividades de control de calidad del proyecto buscan que los resultados del 

proyecto se encuentren dentro de los planes definidos. Se verifica el cumplimiento 

del proyecto en cuanto a: alcance, tiempo y costos. 

 

4.3.7.6.3.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 12 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

definición de actividades de control de calidad del proyecto. Se define: el rol que 

participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
Proyecto 
Líder de 

P10-Plan de 
calidad 
Documento de 
especificación 

Se deben especificar los tipos de 
pruebas que se realizarán. 
Si es sobre software por ejemplo: 
pruebas unitarias, funcionales, 

P10-Plan 
de calidad 
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calidad de 
requerimientos 

integrales de sistema, de 
regresión, seguridad, acceso, 
carga y stress, entre otras. 
Se deberá acordar la profundidad 
que se le dará a las pruebas. 

2 Gerente 
de 
Proyecto 
Patrocina
dor 

P10-Plan de 
calidad 
P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 

Se valida, ajusta, aprueba el plan 
de calidad y se registra en el libro 
del proyecto. 

P10-Plan 
de calidad 
Libro del 
proyecto 

 

Cuadro 12 Proceso para definir actividades de control de calidad 

 

4.3.7.6.3.2. Diagrama de flujo 

En la figura 37 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de definir actividades de control de calidad del 

proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA DEFINIR ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

INICIO

DETERMINAR LOS 

TIPOS DE PRUEBA A 

REALIZAR

VALIDAR Y AJUSTAR 

PLAN DE CALIDAD

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P10-PLAN DE CALIDAD

P10-PLAN DE CALIDAD

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P10-PLAN DE CALIDAD P10-PLAN DE CALIDAD

 

 

Figura 37 Diagrama definir actividades de control de calidad 
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4.3.7.7. Proceso de planeación de recursos humanos 

Las organizaciones ejecutan proyectos que ayudan a alcanzar los objetivos 

estratégicos, estas organizaciones están conformadas por personas, quienes son 

las encargadas de realizar el trabajo para fabricar los entregables del proyecto. Es 

por ello necesario determinar ahora: Roles, responsabilidades, competencias 

requeridas, fechas de ingreso y retiro del proyecto, necesidades de formación y 

estrategias de reconocimiento y recompensa. 

 

4.3.6.7.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 13 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

planeación de recursos humanos del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
Proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

Organigrama 
Empresa 
P09-
Cronograma 
Hojas de vida 
Proyectos 
previos 

Se revisan organigramas de la 
empresa y del proyecto, para 
establecer la matriz de roles y 
responsabilidades. 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabi-
lidades 

2 Gerente 
de 
Proyecto 
Patroci-
nador 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabi-
lidades 

Se valida y aprueba la matriz de 
roles y responsabilidades 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabi-
lidades 

 

Cuadro 13 Proceso de planeación de recursos humanos 

 

4.3.6.7.2. Diagrama de  flujo 

En la figura 38 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de planear los recursos humanos del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA PLANEAR LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

INICIO

CREAR MATRIZ DE 

ROLES Y 

RESPONSABILIDADES

VALIDAR, AJUSTAR Y 

ARPOBAR MATRIZ DE 

ROLES Y 

RESPONSABILIDADES

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P12-MATRIZ DE ROLES Y 

RESPONSABILIDADES

ORGANIGRAMA EMPRESA

HOJAS DE VIDA

PROYECTOS PREVIOS

P09-CRONOGRAMA

P12-MATRIZ DE ROLES Y 

RESPONSABILIDADES

P12-MATRIZ DE ROLES Y 

RESPONSABILIDADES

 

 

Figura 38 Diagrama planeación de recursos humanos 

 

4.3.7.8. Proceso de planeación de comunicaciones 

Según el PMI (2008) la mayor parte del tiempo los gerentes de proyecto están en 

procesos de comunicación con sus coequiperos o con grupos de interés en la 

organización para la que el proyecto se desarrolla o para aquellos que no 

pertenecen a la organización, pero que de alguna manera se ven influenciados y/o 

impactados durante el proyecto o con el producto, servicio o resultado que éste 

entrega, luego de finalizado. Esta puede ser una de las razones por las cuales 

amerita construir un plan de comunicaciones, que contemple con quien, para que, 

por que medio y en que formato, entre otros aspectos, para cumplir con mucho 

cuidado, con las funciones de comunicación del proyecto. 

 

4.3.7.8.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 14 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

planeación de comunicaciones del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 
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No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
Proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

P02-Matriz 
de 
identificación 
de grupos de 
interés 
Proyectos 
previos 

Se Determinan las necesidades de 
información de los grupos de 
interés. Se establecen los canales 
de comunicación y los 
responsables de generar y recibir 
información del proyecto. 
Se define quien es el responsable 
de informar sobre los aspectos del 
proyecto a los grupos de interés 
que no pertenecen al equipo. Se 
define el medio, frecuencia y 
formato que se va a utilizar para el 
proyecto. 

P13-Matriz 
de 
comunicaci
ones del 
proyecto 
P14-
Formatos 
de reporte 
de avance 
P15-Actas 
de proyecto 

2 Gerente 
de 
Proyecto 
Patroci-
nador 

P13-Matriz 
de 
comunicacion
es del 
proyecto 
P14-
Formatos de 
reporte de 
avance 
P15-Actas de 
proyecto 

Se valida y aprueba la matriz de 
comunicaciones y los formatos de 
reporte del estado del proyecto. 

P13-Matriz 
de 
comunicaci
ones del 
proyecto 
P14-
Formatos 
de reporte 
de avance 
P15-Actas 
de proyecto 

 

Cuadro 14 Proceso de planeación de comunicaciones 

 

4.3.7.8.2. Diagrama de flujo 

En la figura 39 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de planear las comunicaciones del proyecto. 



109 

 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA PLANEAR LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

INICIO

DETERMINAR 

NECESIDADES DE 

INFORMACIÓN

VALIDAR, AJUSTAR Y 

ARPOBAR MATRIZ DE 

COMUNICACIONES

FORMATOS DE 

REPORTES DE AVANCE

OTROS FORMATOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO

P14-FORMATOS DE 

REPORTE DE AVANCE

OTROS FORMATOS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

PROYECTOS PREVIOS

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO

p14FORMATOS DE REPORTE  

DE AVANCE

P15-ACTAS DE PROYECTO

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO

P14-FORMATOS DE 

REPORTE DE AVANCE

P15-ACTAS DE PROYECTO

 

 

Figura 39 Diagrama planeación de comunicaciones 

4.3.7.9. Procesos de planeación de riesgos 

La guía del PMBOK (PMI, 2008), sugiere una administración de proyectos 

proactiva, esto es, que busca que los administradores de proyectos se anticipen a 

los eventos que pueden generar algún impacto positivo o negativo sobre el 

proyecto. Es por esto que por ejemplo, para asegurar que haya un alcance 

definido y claro para todos los grupos de interés, recomienda que se definan unos 

procesos para recolectar requisitos y determinar alcance. Sin embargo, los 

proyectos siguen presentando unos altos grados de incertidumbre, por lo que se 

hace necesario controlar los eventos inesperados, a través de procesos de 

administración de riesgos durante la planeación del proyecto y en todo su ciclo de 

vida, con el monitoreo y control. 
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4.3.7.9.1. Proceso de identificación de riesgos 

Es el momento adecuado para que se construya una lista de eventos que puedan 

generar algún tipo de impacto positivo o negativo sobre los resultados del 

proyecto, plasmados en objetivos de: alcance, tiempo, costos y calidad. Se debe 

generar la lista de eventos más completa posible, sin por ahora preocuparse por el 

impacto o posibilidad de que el evento se materialice durante la ejecución del 

proyecto. 

 

4.3.7.9.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 15 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

identificación de riesgos del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 
Patrocina
dor 

P01-Acta de 
inicio 
P02-Matriz 
de 
identificación 
de grupos de 
interés 

En lectura individual del acta de 
inicio y definición de proyecto y de 
la matriz de identificación de 
grupos de interés, el gerente de 
proyecto y patrocinador crean una 
lista preliminar de riesgos del 
proyecto que comparten. En 
reunión se construye un registro 
de riesgos inicial para el proyecto. 

P16-Matriz 
de riesgos 

2 Gerente 
de 
proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se revisa de manera detallada el 
alcance del proyecto y los 
requisitos de calidad de los 
entregables. 

P16-Matriz 
de riesgos 

3 Gerente 
de 
proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se revisan los métodos que se 
usaron en el proyecto para: 
determinar actividades, estimar 
duraciones y asignar recursos. 

P16-Matriz 
de riesgos 
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Otros 
miembros 
del 
equipo 

4 Gerente 
de 
proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 
Patrocina
dar 
Otros 
miembros 
del 
equipo 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se revisan los supuestos y 
restricciones contemplados en la 
planeación del proyecto. Se 
determina si aún siguen siendo 
válidos. 

P16-Matriz 
de riesgos 

5 Gerente 
de 
proyecto 
Patrocina
dor 

P16-Matriz 
de riesgos 

En reunión el gerente de proyecto 
y el patrocinador verifican, validan 
y se aseguran que exista una 
matriz de riesgos que contemple la 
totalidad de los riesgos 
identificados. 

P16-Matriz 
de riesgos 

 

Cuadro 15 Proceso de identificación de riesgos 

 

4.3.7.9.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 40 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de identificar los riesgos del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA PLANEAR LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

INICIO

DETERMINAR 

NECESIDADES DE 

INFORMACIÓN

VALIDAR, AJUSTAR Y 

ARPOBAR MATRIZ DE 

COMUNICACIONES

FORMATOS DE 

REPORTES DE AVANCE

OTROS FORMATOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO

P14-FORMATOS DE 

REPORTE DE AVANCE

OTROS FORMATOS

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS 

DE INTERÉS

PROYECTOS PREVIOS

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO

p14FORMATOS DE REPORTE  

DE AVANCE

P15-ACTAS DE PROYECTO

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO

P14-FORMATOS DE 

REPORTE DE AVANCE

P15-ACTAS DE PROYECTO

 

 

Figura 40 Diagrama identificación de riesgos 

4.3.7.9.2. Proceso de análisis de riesgos 

Con el propósito de centrar la atención en aquellos riesgos de particular 

relevancia, se procede ahora a establecer la calificación de cada riesgo con base 

en su probabilidad e impacto, con lo cual es posible determinar que riesgos 

merecen acciones de tratamiento, cuales deben seguirse de cerca y cuales deben 

mantenerse en observación. 

 

4.3.7.9.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 16 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de análisis  

de riesgos del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se revisan en detalle el plan de 
proyecto y la matriz de riesgos 
identificados.  

P16-Matriz 
de riesgos 
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Líder 
técnico 
Líder 
funcional 
Líder de 
Calidad 
Analistas 

Se califican los riesgos con base 
en las definiciones de probabilidad 
e impacto de la matriz. 

2 Gerente 
de 
proyecto 
Patrocina
dor 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se revisa, evalúa y actualiza la 
matriz de riesgos al revisar en 
detalle la percepción de la 
organización con respecto a las 
tolerancias al cumplimiento de 
objetivos del proyecto. 

P16-Matriz 
de riesgos 

 
Cuadro 16 Proceso de análisis de riesgos 

 

4.3.7.9.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 41 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de analizar los riesgos del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA ANALIZAR  LOS RIESGOS DEL PROYECTO

INICIO

CALIFICAR RIESGOS

VALIDAR Y AJUSTAR 

CALIFICACIÓN

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P16-MATRIZ DE RIESGOS

P16-MATRIZ DE RIESGOS

P16-MATRIZ DE RIESGOS

P16-MATRIZ DE RIESGOS

 
 

Figura 41 Diagrama análisis de riesgos 
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4.3.7.9.3. Proceso de planeación de respuesta a los riesgos 

Con el objetivo de poder anticiparse a los riesgos a los que un proyecto está 

expuesto, se hace necesario construir de manera anticipada planes de acción que 

permitan tomar decisiones de manera oportuna y que logren mantener control 

sobre los objetivos del proyecto. La planificación de la respuesta a los riesgos 

debe generar como resultado una actualización en los planes de proyecto, 

definiendo los montos de reserva para el cronograma y el presupuesto. 

 

4.3.7.9.3.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 17 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

planeación de respuesta de los riesgos del proyecto. Se define: el rol que 

participa, las entradas y salidas. 

 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 
Líder de 
Calidad 
Analistas 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se revisan en detalle el plan de 
proyecto y la matriz de riesgos 
identificados.  
Se revisa que tipo de riesgo es: 
oportunidad o amenaza, para 
determinar qué tipo de estrategias 
se puede implementar, antes, 
durante o después de qué el 
riesgo se materialice. 

P17-Planes 
de 
respuesta 

2 Gerente 

de 

proyecto 

Patrocina

dor 

P17-Planes 
de respuesta 

Se revisa, evalúa y actualizan los 

planes de respuesta a los riesgos. 

Se actualiza el plan del proyecto 

para incluir los montos de reserva 

para el cronograma y el 

presupuesto del proyecto. 

P17-Planes 
de 
respuesta 

 

Cuadro 17 Proceso de planeación de respuesta a los riesgos 
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4.3.7.9.3.2. Diagrama de flujo 

En la figura 42 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de planear la respuesta a los riesgos del 

proyecto. 

 

 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA PLANEAR RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

INICIO

ESTABLECER 

OPCIONES DE 

RESPUESTA

VALIDAR, AJUSTAR Y 

SOCIALIZAR PLANES DE 

RESPUESTA

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P16-MATRIZ DE RIESGOS

P17-PLANES DE RESPUESTA 

A RIESGOS

P17-PLANES DE RESPUESTA 

A RIESGOS

P17-PLANES DE RESPUESTA 

A RIESGOS

 

 

Figura 42 Diagrama planeación de respuesta a los riesgos 

4.3.7.10. Proceso de planeación de compras 

En los proyectos de TIC para las organizaciones es muy común encontrar que se 

necesitan elementos de infraestructura de hardware, comunicaciones y software. 

Igualmente que en el mercado pueden llegar a existir múltiples proveedores que 

participen de un mercado altamente competitivo. Esto supone que es 

indispensable desarrollar un proceso de planeación de compras riguroso que 

garantice que los elementos requeridos para el proyecto estén acordes con la 

calidad requerida y sean entregados en el tiempo acordado. 
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4.3.7.10.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 18 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

planeación de compras del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

Procesos y 
políticas de 
compra 

Se deben revisar los procesos y 
políticas de compra de la 
organización para la que se 
ejecuta el proyecto, si estos 
existen, con el propósito de 
aplicarlos en el proyecto. 

Entendimie
nto de 
procesos y 
políticas de 
compra 

2 Gerente 
de 
proyecto 

Procesos de 
compra 

Se usan los procesos de compra 
definidos por la organización para 
la que se ejecuta el proyecto. Se 
actualiza el plan de proyecto para 
incluir las actividades de compras 
según lo requiera el proyecto y lo 
demanden los procesos de 
compras. 

P09-
Cronogram
a 

3 Gerente 
de 
proyecto 

Internet 
Revistas 
especializada
s 
Proyectos 
previos 

Se busca en internet, revistas 
especializadas y proyectos previos 
los posibles proveedores para las 
soluciones requeridas para el 
proyecto. Se confirma su deseo de 
participar en el proceso. 

P18-Matriz 
de 
evaluación 
de 
propuestas 

4 Gerente 
proyecto 
Patrocina
dor 

P18-Matriz 
de evaluación 
de 
propuestas 
Proyectos 
previos 

Se determinan los criterios y 
aspectos que se van a usar para 
evaluar a los diferentes 
proveedores. 

P18-Matriz 
de 
evaluación 
de 
propuestas 

5 Gerente 
de 
proyecto 

P19-Carta de 
solicitud de 
propuestas 

Se generan las invitaciones a 
proponer a cada uno de los 
interesados en participar en el 
proceso. Se generan y entregan 
todos los documentos requeridos 
para el proceso, como el 
documento de especificación de 
requerimientos. 

P19-Carta 
de solicitud 
de 
propuestas 
Propuestas 

6 Gerente 
de 

P18-Matriz 
de evaluación 

Se hace la calificación de cada 
uno de los proveedores con base 

P18-Matriz 
de 



117 

 

proyecto 
Patrocina
dor 

de 
propuestas 

en los criterios de evaluación 
definidos. Se determina el 
proveedor seleccionado 

evaluación 
de 
propuestas 

7 Gerente 
de 
proyecto 

P18-Matriz 
de evaluación 
de 
propuestas 
Propuesta 
Solicitud de 
propuesta 

Se negocia y acuerda con el 
proveedor los términos de 
suministro. Se genera contrato u 
orden de compra. 

Contrato  
Orden de 
compra 

 

Cuadro 18 Proceso de planeación de compras 

 

4.3.7.10.2. Diagrama de flujo 

En la figura 43 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de planear las compras del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA PLANEAR LAS COMPRAS DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR PROCESOS  Y 

POLÍTICAS DE COMPRA 

DE LA EMPRESA

EJECUTAR PROCESOS 

DE ACUERDO A LO 

ESTABLECIDO EN LA 

ORGANIZACIÓN

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PROCESOS DE 

COMPRA

INTERNET

REVISTAS 

ESPECIALIZADAS

PROYECTOS PREVIOS

ENTENDIMISNTO DE LOS 

PROCESOS Y POLÍTICAS DE 

COMPRA

P09-CRONOGRAMA

¿EXISTEN 

PROCESOS DE 

COMPRA?

SI

GENERAR LISTA DE 

PROVEEDORES

NO

GENERAR CRITERIOS 

DE EVALUACIÓN

SOLICITAR 

PROPUESTAS

EVALUAR PROPUESTAS

CONTRATAR

PROCESOS DE 

COMPRA

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

P19-CARTA SOLICITUD 

PROPUESTA

PROPUESTAS

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

CONTRATO / ORDEN DE 

COMPRA

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

SOLICITUD DE 

PROPUESTA

PROPUESTA

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

PROYECTOS PREVIOS

P19-CARTA DE 

SOLICITUD DE 

PROPUESTAS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

 

 

Figura 43 Diagrama planeación de compras 
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4.3.8. Procesos de ejecución del proyecto 

4.3.8.1. Dirigir y administrar la ejecución del proyecto 

El gerente del proyecto es como un director de una orquesta, debe coordinar a 

todos los integrantes, para que cada uno desempeñe la función asignada, en el 

momento oportuno. De esta manera se lograrán lo resultados plasmados en el 

plan de proyecto. 

 

4.3.8.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 19 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de dirigir y 

administrar la ejecución del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

P04-Solicitud 
de cambio 

Se revisan las solicitudes de 
cambio aprobadas para el 
proyecto 

 

2 Gerente 
del 
proyecto 

Plan de 
proyecto 
P04-Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de solicitudes 
de cambio 

Se actualiza el plan de proyecto si 
existen cambios. 

Plan de 
proyecto 
P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de 
solicitudes 
de cambio 

3 Gerente 
del 
proyecto 

Plan de 
proyecto 
P04-Solicitud 
de cambio 

Implementar acciones correctivas 
o preventivas aprobadas 

Libro de 
proyecto 

4 Gerente 
del 
proyecto 

Plan de 
proyecto 

Se revisan las actividades 
plasmadas en el plan de proyecto. 
Se asegura que el equipo entienda 
y ejecute las actividades 
programadas. Se coordinan los 
diferentes recursos que han sido 
planeados para el proyecto. 
Se consigue la aprobación de los 
entregables cuando así esté 

Reporte de 
ejecución 
de 
actividades 
P15-Actas 
de proyecto 
P04-
Solicitud de 
cambio 
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programado. 
Se generan solicitudes de cambio 
para: corregir resultados futuros, 
prevenir riesgos futuros, reparar y 
defectos encontrados 

 

Cuadro 19 Proceso Dirigir y administrar la ejecución del proyecto 

 

4.3.8.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 44 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de dirigir y administrar la ejecución del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE DIRIGIR Y ADMINISTRAR LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR SOLICITUDES 

DE CAMBIO 

APROBADAS

ACTUALIZAR PLAN DE 

PROYECTO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

PLAN DE PROYECTO 

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

IMPLEMENTAR 

ACCIONES 

CORRECTIVAS / 

PREVENTIVAS

REVISAR ACTIVIDADES 

A EJECUTAR

PLAN DE PROYECTO

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

P05-MATRIZ DE 

SOLICITUDES DE 

CAMBIO

LIBRO DE PROYECTO

REPORTES DE 

EJECUCIÓN

P15-ACTAS DE 

PROYECTO

P04-SOLICITUDES DE 

CAMBIO

PLAN DE PROYECTO

PLAN DE PROYECTO

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO 

P05-MATRIZ DE 

SOLICITUDES DE 

CAMBIO

 

 

Figura 44 Diagrama Dirigir y administrar la ejecución del proyecto 
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4.3.8.2. Realizar aseguramiento de calidad 

Con el propósito de garantizar que los procesos de la metodología de la gerencia 

de proyectos se ejecuten, se verifican cada una de las evidencias de ejecución del 

proyecto, para generar un informe de auditoría. 

 

4.3.8.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 20 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de realizar 

el aseguramiento de calidad del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Auditor Plan de 
proyecto 
Libro de 
proyecto 
Metodología 
de gerencia 
de proyectos 
de TIC 
Listas de 
verificación 
entregables 
de gerencia 

Se comparan el plan de proyecto, 
las evidencias del libro de proyecto 
y la metodología de gerencia de 
proyectos de TIC. 
Se deben usar las listas de 
verificación de los documentos de 
los procesos de gerencia 

P11-
Informe de 
auditoría 

2 Auditor P04-
Solicitudes 
de cambio 
Plan de 
proyecto 
Libro de 
proyecto 

Se revisan las acciones correctivas 
y  preventivas y reparación de 
defectos aprobadas, para verificar 
su implementación en el proyecto. 

P11-
Informe de 
auditoría 

3 Gerente 
de 
proyecto 

P11-Informe 
de auditoría 

Se implementan las acciones 
correctivas y las oportunidades de 
mejora en el proyecto 

Plan de 
proyecto 
Libro de 
proyecto 

 

Cuadro 20 Proceso Realizar aseguramiento de calidad 
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4.3.8.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 45 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de realizar aseguramiento de calidad del 

proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

INICIO

VERIFICAR / 

COMPARAR 

EVIDENCIAS

REVISAR ACCIONES 

APROBADAS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PLAN DE PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

METODOLOGÍA DE 

GERENCIA DE 

PROYECTOS

LISTAS DE 

VERIFICACIÓN

P11-INFORME DE 

AUDITORÍA 

PLAN DE PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

IMPLEMENTAR 

ACCIONES / 

OPORTUNIDADES DE 

MEJORA

P04-SOLICITUDES DE 

CAMBIO

PLAN DE PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

PLAN DE PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

P11-INFORME DE 

AUDITORÍA

P11-INFORME DE 

AUDITORÍA

 
 

 

Figura 45 Diagrama Realizar aseguramiento de calidad 

 

4.3.8.3. Adquirir el equipo del proyecto 

De acuerdo al avance del proyecto, se requerirán las personas con las 

competencias necesarias para el desarrollo de las tareas de proyecto. El gerente 

del proyecto deberá asegurar que las personas con las competencias requeridas 

para la realización de las tareas, lleguen al proyecto con la debida oportunidad. 
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4.3.8.3.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 21 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de adquirir 

el equipo del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabilid
ades 

Si se requiere contratar personal 
externo a la organización, se debe 
ejecutar el proceso de selección 
de las personas con las 
competencias requeridas por el 
plan del proyecto. 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabili
dades 

2 Gerente 
de 
proyecto 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabilid
ades 

Se actualiza la matriz de roles y 
responsabilidades cuando existe 
algún cambio en las personas 
disponibles para el proyecto. Se 
documenta los cambios a las 
competencias planeadas 
inicialmente 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabili
dades 

 

Cuadro 21 Proceso Adquirir el equipo del proyecto 

 

4.3.8.3.2. Diagrama de flujo 

En la figura 46 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de adquirir el equipo del proyecto. 

 



124 

 

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

INICIO

SELECCIONAR 

RECURSOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

ACTUALIZAR MATRIZ

SI

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

EXISTEN CAMBIOS EN 

EL EQUIPO

NO
P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

 
 

Figura 46 Diagrama Adquirir el equipo del proyecto 

4.3.8.4. Desarrollar el equipo del proyecto 

Las personas para el proyecto son consideradas uno de los factores críticos de 

éxito del proyecto. Es por ello, que el gerente del proyecto debe verificar que las 

competencias requeridas se desarrollen, que las relaciones entre los diferentes 

miembros del equipo mejoren y que su nivel de motivación sea alto. 

 

4.3.8.4.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 22 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

desarrollar el equipo del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabilid
ades 

Se revisan las actividades de 
capacitación y entrenamiento que 
se deben ejecutar. 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabili
dades 

2 Gerente 
de 
proyecto 

Ambiente del 
proyecto 

Se revisa continuamente el 
ambiente del equipo del proyecto. 
Se examinan los resultados 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabili
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obtenidos. dades 

 

Cuadro 22 Proceso Desarrollar el equipo del proyecto 

4.3.8.4.2. Diagrama de flujo 

En la figura 47 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de desarrollar el equipo del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA DESARROLLAR  EL EQUIPO DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR Y EJECUTAR 

ACTIVIDADES DE 

CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

REVISAR AMBIENTE 

DEL PROYECTO

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES
P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

 

 

Figura 47 Diagrama Desarrollar el equipo del proyecto 

4.3.8.5. Administrar el equipo del proyecto 

Cada miembro del equipo debe tener asignadas unas tareas que debe cumplir en 

alcance, tiempo, costo y calidad. El gerente del equipo del proyecto ha de evaluar 

el rendimiento de los miembros del equipo del proyecto en aras del cumplimiento 

de las actividades y entregables del proyecto a cargo de cada persona. 
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4.3.8.5.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 23 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

administrar el equipo del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

Plan de 
proyecto 
P11-Informes 
de auditoría 

Se revisan las actividades, el 
alcance, el tiempo, costo e 
informes de auditoría, para 
determinar el rendimiento de los 
miembros del equipo del proyecto. 
Se registran las observaciones en 
la matriz de roles y 
responsabilidades que indican las 
acciones de mejora del miembro 
del equipo. 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabili
dades 

2 Gerente 
de 
proyecto 

 Se debe observar y conversar de 
manera permanente con cada 
miembro del equipo de proyecto. 
Se deben detectar inconformismos 
o desmotivación del miembro del 
equipo. Se deben establecer 
estrategias para mitigar 
inconformismos e incrementar la 
motivación 

P12-Matriz 
de roles y 
responsabili
dades 

 

Cuadro 23 Proceso Administrar el equipo del proyecto 

 

4.3.8.5.2. Diagrama de flujo 

En la figura 48 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de administrar el equipo del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA ADMINISTRAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR 

ENTREGABLES Y 

RENDIMIENTO DEL 

EQUIPO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

CONVERSAR Y 

OBSERVAR 

COMPORTAMIENTO

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES
P12-MATRIZ DE ROLES 

Y RESPONSABILIDADES

 

Figura 48 Diagrama Administrar el equipo del proyecto 

 

4.3.8.6. Distribuir información 

Una de las principales ocupaciones del proyecto, puesto que a ella dedica la 

mayor parte de su tiempo es la comunicación, debe realizarse de manera 

cuidadosa, de acuerdo a lo establecido en el plan de comunicaciones. 

 

4.3.8.6.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 24 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

distribuir la información del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

Reportes de 
ejecución 
P13-Matriz 
de 
comunicacion
es 

Se toman los reportes de 
ejecución y se entregan y/o 
presentan de acuerdo a lo 
establecido en la matriz de 
comunicaciones del proyecto. 
Se registran las evidencias en las 
actas de proyecto según sea 
pertinente 

P15-Actas 
de proyecto 
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2 Gerente 
de 
proyecto 

 Se realizan sesiones de lecciones 
aprendidas de acuerdo con lo 
definido en el plan de 
comunicaciones del proyecto 

P20-
Lecciones 
aprendidas 

 

Cuadro 24 Proceso Administrar el equipo del proyecto 

 

4.3.8.6.2. Diagrama de flujo 

En la figura 49 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de distribuir la información del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA DISTRIBUIR INFORMACIÓN DEL PROYECTO

INICIO

INFORMAR 

RENDIMIENTO

GENERAR ACTAS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

REPORTES DE 

EJECUCIÓN

P13-MATRIZ DE 

COMUNICACIONES

EVALUAR Y REGISTRAR 

LECCIONES 

APRENDIDAS

P15-ACTAS DE 

PROYECTO

RESULTADOS DEL 

PROYECTO
P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

 

 

Figura 49 Diagrama Administrar el equipo del proyecto 

4.3.8.7. Administrar expectativas de grupos de interés 

El gerente de proyecto es el responsable de mantener en su nivel adecuado las 

expectativas de los grupos de interés. Por ello debe revisar, ejecutar y ajustar las 

estrategias de relacionamiento con cada uno de los grupos de interés durante el 

ciclo de vida del proyecto. 
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4.3.8.7.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 25 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

administrar las expectativas de los grupos de interés del proyecto. Se define: el rol 

que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

P02-Matriz 
de 
identificación 
de grupos de 
interés 

Se revisa, ejecuta y ajustan las 
estrategias de relacionamiento con 
cada grupo de interés. 

P02-Matriz 
de 
identificació
n de grupos 
de interés 

 

Cuadro 25 Proceso Administrar expectativas de grupos de interés 

 

4.3.8.7.2. Diagrama de flujo 

En la figura 50 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de administrar las expectativas de los grupos de 

interés del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA ADMINISTRAR EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERÉS DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR Y AJUSTAR 

ESTRATEGIAS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE 

GRUPOS DE INTERÉS

AMBIENTE DEL 

PROYECTO

P02-MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE 

GRUPOS DE INTERÉS

 

 

Figura 50 Diagrama Administrar expectativas de grupos de interés 
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4.3.8.8. Efectuar compras 

En los casos en los que se requiera tener un tercero que desarrolle parte del 

proyecto, un sub proyecto o un entregable por ejemplo, se debe implementar el 

proceso de compras definido en el plan del proyecto. 

 

4.3.8.8.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 26 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de efectuar 

las compras del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

P06-
Documento 
de 
especificació
n de 
requerimiento
s 

Se hace la solicitud de propuesta 
de acuerdo con el documento de 
especificación de requerimientos 

P19-Carta 
de solicitud 
de 
propuesta 

2 Gerente 
de 
proyecto 

Propuestas Se revisan y se solicitan ajustes a 
las propuestas en caso de ser 
necesario 

P18-Matriz 
de 
evaluación 
de 
propuestas 

3 Gerente 
de 
proyecto 

Propuestas 
Matriz de 
evaluación de 
propuestas 

Se evalúan las propuestas 
presentadas y se selecciona el 
mejor proveedor. 
Se realiza el proceso de 
contratación. 

P18-Matriz 
de 
evaluación 
de 
propuestas 
Contrato 
Orden de 
compra 

 

Cuadro 26 Proceso Efectuar compras 

 

4.3.8.8.2. Diagrama de flujo 

En la figura 51 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de efectuar las compras del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA EFECTUAR COMPRAS DEL PROYECTO

INICIO

REALIZAR SOLICITUD 

DE PROPEUSTA

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P19-SOLICITUD DE 

PROPUESTA

PROPUESTAS

REVISAR Y SOLICITAR 

AJUSTE DE 

PROPUESTAS

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

EVALUAR, 

SELECCIONAR Y 

CONTRATAR 

PROVEEDOR

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

P18-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

 

 

Figura 51 Diagrama Efectuar compras 

4.3.9. Procesos de monitoreo y control del proyecto 

4.3.9.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 

El gerente del proyecto se debe asegurar que los planes del proyecto se estén 

ejecutando de acuerdo con el plan. Igualmente debe verificar que el trabajo esté 

arrojando los resultados esperados. Todo esto plasmado en las tareas 

adelantadas, los entregables construidos y aceptados y los pronósticos del 

proyecto. 

 

4.3.9.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 27 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

monitorear y controlar el trabajo del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 
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No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
de 
proyecto 

Plan de 
proyecto 
P14-Informe 
de avance 
P20-
Lecciones 
aprendidas 

Preparar reunión de monitoreo y 
control. El gerente del proyecto 
debe revisar de manera 
permanente, por lo menos una vez 
al día, el trabajo que está planeado 
realizar, los entregables que se 
deben construir y aceptar, los 
inconvenientes presentados, los 
hitos (eventos) planeados, las 
actividades reportadas como 
ejecutadas por el equipo del 
proyecto, los resultados de 
auditorías, los entregables 
aceptados, los entregables en 
construcción, los posibles cambios 
a las normas y/o leyes y 
organizacionales que impacten el 
trabajo y los resultados del 
proyecto y lecciones aprendidas 
del mismo proyecto o de proyectos 
previos. 
El gerente del proyecto deberá: 
medir, comparar, analizar y decidir 
sobre qué acciones se podrían 
implementar en caso de ser 
necesario ajustar el rumbo del 
proyecto. 

Presentació
n de 
avance 

2 Gerente 
del 
proyecto 
Patrocina
dor 

Plan de 
proyecto 
P14-Informe 
de avance 
P20-
Lecciones 
aprendidas  
Presentación 
de avance 

El gerente de proyecto debe 
validar la presentación de avance 
para asegurar su entendimiento y 
contenido y conciliar las posibles 
acciones a implementar para 
ajustar el rumbo del proyecto en 
caso de ser necesario. 

Presentació
n de 
avance 

3 Gerente 
del 
proyecto 
Grupos 
de interés 
líderes 

Plan de 
proyecto 
P14-Informe 
de avance 
P20-
Lecciones 

El gerente del proyecto debe 
validar la presentación de avance 
para asegurar su entendimiento y 
contenido conciliar las posibles 
acciones a implementar para 
ajustar el rumbo del proyecto en 

Presentació
n de 
avance 
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aprendidas 
Presentación 
de avance 

caso de ser necesario. 

4 Gerente 
del 
proyecto 

Plan de 
proyecto 
P14-Informe 
de avance 
P20-
Lecciones 
aprendidas 
Presentación 
de avance 

El gerente del proyecto debe 
planear y realizar reunión de 
monitoreo y control para revisar el 
estado del proyecto y acordar las 
posibles solicitudes de cambio, en 
caso de requerirse ajustes al 
rumbo del proyecto. 

P15-Acta 
de proyecto 
P04-
Solicitud de 
cambio 

5 Gerente 
del 
proyecto 

Plan de 
proyecto 
P14-Informe 
de avance 
P20-
Lecciones 
aprendidas 
Presentación 
de avance 

El gerente de proyecto debe 
actualizar el libro del proyecto y el 
estado de las solicitudes de 
cambio en la matriz de control de 
cambios 

Libro de 
proyecto 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 

 

 

Cuadro 27 Proceso Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 

 

4.3.9.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 52 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA MONITOREAR Y CONTROLA EL TRABAJO DEL PROYECTO

INICIO

MEDIR, COMPARAR Y 

ANALIZAR ESTADO DEL 

PROYECTO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

VALIDAR AVANCE 

ACORDAR ACCIONES

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

VALIDAR AVANCE 

ACORDAR ACCIONES

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PLANEAR / REALIZAR 

REUNIÓN DE AVANCE

P15-ACTAS DE 

PROYECTO

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

ACTUALIZAR 

DOCUMENTOS DEL 

PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

P05-MATRIZ DE 

CONTROL DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

 

 

Figura 52 Diagrama Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 
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4.3.9.2. Controlar los cambios del proyecto 

Durante el ciclo de vida del proyecto se pueden presentar innumerables cambios, 

es por ello que el gerente del proyecto, debe asegurarse que sea mínima la 

posibilidad de que se incluyan cambios al proyecto, sin un adecuado proceso de 

revisión, análisis y actualización de la documentación del proyecto. Hay límites de 

autoridad que el gerente no puede traspasar. Se debe acudir a un comité de 

control de cambios e inclusive a niveles superiores dentro de la organización para 

que los cambios sean rechazados o aprobados. 

 

4.3.9.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 28 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

controlar los cambios del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
del 
proyecto 
Grupo de 
interés 

P14-Informes 
de avance 
P15-Actas de 
proyecto 

Se diligencia el formato de 
solicitud de cambio. 
Se entrega la solicitud de cambio 
diligenciada. Se registra en la 
matriz de control de cambios. 

P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 

2 Gerente 
de 
proyecto 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 
Líder de 
calidad y 
pruebas 

P04-Solicitud 
de cambio 

Se analizan los cambios 
solicitados al proyecto. Se revisan 
diferentes alternativas de solución. 
Se determina para cada una el 
impacto sobre los objetivos del 
proyecto en: alcance, tiempo, 
costo y calidad. 
Se revisan los cambios aprobados 
hasta la fecha y el acumulado de 
impactos. 
Se prepara la sustentación de la 
solicitud de cambio ante el comité 
de control de cambios. 
Se registra el estado de la solicitud 
de cambio en la matriz de control 

P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 
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de cambios y se actualiza la 
solicitud de cambio en lo 
relacionado con las alternativas e 
impactos. 

3 Gerente 
del 
proyecto 
Comité 
de control 
de 
cambios 

P04-Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de control de 
cambios 
Plan de 
proyecto 

Se revisa de manera individual con 
cada miembro del comité los 
cambios que se van a revisar en el 
siguiente comité, con el objetivo de 
contextualizar y ganar tiempo para 
la reunión de revisión posterior. 

P04-
Solicitud de 
cambio 

4 Gerente 
del 
proyecto 
Comité 
de control 
de 
cambios 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 
Líder de 
calidad y 
pruebas 

P04-Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de control de 
cambios 
Plan de 
proyecto 

Se revisa en reunión con el comité 
de control de cambios y si lo 
amerita el líder del proyecto 
implicado o conocedor de los 
aspectos relevantes del cambio la 
solicitud de cambio. 
Se aprueba, rechaza o se decide 
llevar a una instancia superior la 
solicitud de cambio 

P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 

5 Gerente 
de 
proyecto 

P04Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de control de 
cambios 
Plan de 
proyecto 

Se procede a preparar y realizar la 
presentación de la solicitud de 
cambio a una instancia superior 
para lograr su procesamiento, en 
caso de que así lo haya 
determinado el comité de control 
de cambios. 

P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 

6 Gerente 
de 
proyecto 

P04-Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 
de control de 
cambios 
Plan de 
proyecto 

Se actualiza el plan de proyecto y 
los documentos del proyecto que 
sean necesarios, en caso de que 
la solicitud de cambio sea 
aprobada. 

P04-
Solicitud de 
cambio 
P05-Matriz 
de control 
de cambios 
Plan de 
proyecto 

7 Gerente 
de 
proyecto 

P04-Solicitud 
de cambio 
P05-Matriz 

Se comunica a los grupos de 
interés sobre el proceso que siguió 
la solicitud de cambio. 

P04-
Solicitud de 
cambio 
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de control de 
cambio 
P13-Matriz 
de 
comunicacion
es 

Se informa sobre la aprobación o 
rechazo y las respectivas 
justificaciones e implicaciones para 
el proyecto y la organización. 

P05-Matriz 
de control 
de cambios 
P13-Matriz 
de 
comunicaci
ones 

 

Cuadro 28 Proceso Controlar los cambios del proyecto 
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4.3.9.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 53 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de controlar los cambios del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS DEL PROYECTO

INICIO

DILIGENCIAR 

SOLICITUD DE CAMBIO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

INFORMES DE AVANCE

ACTAS DE PROYECTO

ANALIZAR SOLICITUD 

DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO
SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

REVISAR / VALIDAR 

CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

SOLICITUD DE CAMBO

REVISAR / VALIDAR / 

PROCESAR SOLICITUD 

DE CAMBIO

PREPARAR / 

PRESENTAR SOLICITUD 

DE CAMBIO A OTRA 

INSTANCIA

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

ACTUALIZAR 

DOCUMENTOS DEL 

PROYECTO

APROBADA

SI

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

INFORMAR 

RESULTADOS ANÁLISIS 

SOLICITUD DE CAMBIO

NO

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

MATRIZ DE 

COMUNICACIONES

SOLICITUD DE CAMBIO

MATRIZ DE CONTROL 

DE CAMBIOS

MATRIZ DE 

COMUNICACIONES
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Figura 53 Diagrama Controlar los cambios del proyecto 

 

4.3.9.3. Hacer control de calidad 

El proyecto deberá entregar un producto de calidad y un proyecto de calidad que 

cumpla con la promesa de valor que se hizo cuando se constituyó.  

Para ello se deben ejecutar las actividades contempladas en el proyecto para 

hacer control de calidad. Usualmente se deberán realizar pruebas funcionales y 

técnicas. Los resultados deberán registrarse e informarse. En caso de ser 

necesario, se generarán solicitudes de cambio. 

 

4.3.9.3.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 29 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de hacer 

control de calidad del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y 

salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Líder de 
calidad y 
pruebas 
Analistas 
de 
calidad 

P10-Plan de 
calidad 
Entregables 

Se ejecutan las actividades de 
control de calidad registradas en el 
plan de calidad. 
Se registran los resultados de las 
actividades de control de calidad. 
 

Herramient
a de 
reporte 

2 Líder de 
calidad y 
pruebas 
Analistas 
de 
calidad 

Herramienta 
de reporte de 
control de 
calidad 

Se registran y entregan solicitudes 
de cambio en caso de ser 
necesario. 

P04-
Solicitud de 
cambio 

 

Cuadro 29 Proceso Hacer control de calidad 

 

4.3.9.3.2. Diagrama de flujo 

En la figura 54 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de hacer control de calidad del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA HACER CONTROL DE CALIDAD EN EL PROYECTO

INICIO

EJECUTAR 

ACTIVIDADES DE 

CONTROL DE CALIDAD

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P10-PLAN DE CALIDAD

ENTREGABLES

DILIGENCIAR 

SOLICITUD DE CAMBIO

HERRAMIENTA DE 

REPORTE DEFINIDA EN 

EL PLAN DE CALIDAD

HERRAMIENTA DE 

CONTROL DE CALIDAD 

DEFINIDA EN EL PLAN 

DE CALIDAD

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

 
 

Figura 54 Diagrama Hacer control de calidad 

 

4.3.9.4. Aceptar los entregables (Verificar el alcance) 

El gerente del proyecto debe asegurarse que los entregables corresponden a los 

requerimientos. Para ello debe ejecutar las actividades de control de calidad, 

corregir los defectos encontrados y procesar las solicitudes de cambio propuestas. 

Se debe proceder a realizar las actividades de aceptación de cada uno de los 

entregables del proyecto. 

 

4.3.9.4.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 30 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de aceptar 

los entregables del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
del 
proyecto 
Grupo de 

P10-Plan de 
calidad 
Entregables 

Se ejecutan las actividades de 
aceptación de entregables 
registradas en el plan de calidad. 
Se registran los resultados de las 

Herramient
a de 
reporte 
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interés 
Líder de 
calidad y 
pruebas 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

actividades de aceptación de 
entregables. 

2 Gerente 
del 
proyecto 
Grupo de 
interés 
Líder de 
calidad y 
pruebas 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

Herramienta 
de reporte 

Se realiza el ajuste del entregable 
Se diligencian las solicitudes de 
cambio a que haya lugar. 

P04-
Solicitud de 
cambio 

3 Gerente 
del 
proyecto 
Grupo de 
interés 
Líder de 
calidad y 
pruebas 
Líder 
técnico 
Líder 
funcional 

Entregable Se firma el acta de proyecto para 
la aceptación del entregable por 
parte del grupo de interés 
autorizado. 
Se actualizan los documentos del 
libro del proyecto. 

P15-Acta 
de proyecto 
Libro de 
proyecto 

 

Cuadro 30 Proceso Aceptar los entregables (Verificar el alcance) 

 

4.3.9.4.2. Diagrama de flujo 

En la figura 55 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de aceptar los entregables del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA ACEPTAR LOS ENTREGABLES EL PROYECTO

INICIO

EJECUTAR 

ACTIVIDADES DE 

ACEPTACIÓN DE 

ENTREGABLES

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P10-PLAN DE CALIDAD

ENTREGABLES

AJUSTAR ENTREGABLE

DILIGENCIAR 

SOLICITUD DE CAMBIO

HERRAMIENTA DE 

REPORTE DEFINIDA EN 

EL PLAN DE CALIDAD

ENTREGABLE 

AJUSTADO

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

ACEPTADO

GENERAR ACTA DE 

PROYECTO

ACTULIZAR LIBRO

NO

SI

HERRAMIENTA DE 

CONTROL DE CALIDAD 

DEFINIDA EN EL PLAN 

DE CALIDAD

ENTREGABLE

ENTREGABLE

P15-ACTA DE 

PROYECTO

 

 

Figura 55 Diagrama Aceptar los entregables (Verificar el alcance) 

 

4.3.9.5. Monitorear y controlar riesgos 

Los riesgos pueden cambiar durante la ejecución del proyecto. Es por ello que el 

gerente del proyecto no los puede perder de vista. Igualmente debe estar 

preparado para cuando alguno se materialice, se haga realidad, para implementar 

el o los planes de respuesta a que haya lugar, se acuerdo con el contexto del 

proyecto en ese momento. Es por ello que se hace relevante tener varias opciones 

de respuesta previas, con base en las cuales se tomará la decisión oportuna. 
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4.3.9.5.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 31 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

monitorear y controlar los riesgos del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
del 
proyecto 
Patrocina
dor 

P16-Matriz 
de riesgos 
P17-Planes 
de respuesta 
a riesgos 

Se revisan de manera permanente 
los riesgos del proyecto y sus 
respectivos planes de respuesta. 
En caso de ser necesario por 
cambios al alcance, tiempo, costos 
o calidad, se solicita autorización 
para implementar algunas 
opciones de respuesta disponibles. 

P16-Matriz 
de riesgos 
P17-Planes 
de 
respuesta a 
riesgos 
Plan de 
proyecto 

2 Gerente 
del 
proyecto 
Equipo 
del 
proyecto 

P16-Matriz 
de riesgos 

Se ejecuta el proceso para 
analizar los riesgos para hallar y 
documentar nuevos riesgos del 
proyecto y revisar los que habían 
sido identificados hasta la fecha, 
para determinar su probabilidad de 
ocurrencia e impacto. 
Se revisan las reservas del 
proyecto en tiempo y costos, para 
determinar si se deben ajustar a la 
nueva realidad del proyecto: 
incrementar, disminuir o mantener. 
Se registran en la matriz de 
riesgos del proyecto. 

P16-Matriz 
de Riesgos 

3 Gerente 
del 
proyecto  
Equipo 
del 
proyecto 

P16-Matriz 
de riesgos 
P17-Planes 
de respuesta 
a riesgos 

Se ejecuta el proceso para planear 
las respuestas a los riesgos del 
proyecto 

P17-Planes 
de 
respuesta a 
riesgos 

4 Gerente 
del 
proyecto 
Equipo 
del 
proyecto 

P17-Planes 
de respuesta 
a riesgos 
Estado del 
proyecto 

Se revisan los planes de respuesta 
a los riesgos implementados, con 
el objetivo de analizar sus 
resultados. Se revisan los 
aspectos que funcionaron bien y 
los que se deben mejorar. 

P20-
Lecciones 
aprendidas 

 

Cuadro 31 Proceso Monitorear y controlar riesgos 
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4.3.9.5.2. Diagrama de flujo 

En la figura 56 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de monitorear y controlar los riesgos del 

proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA MONITOREAR Y CONTROLA EL TRABAJO DEL PROYECTO

INICIO

MEDIR, COMPARAR Y 

ANALIZAR ESTADO DEL 

PROYECTO

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

VALIDAR AVANCE 

ACORDAR ACCIONES

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

VALIDAR AVANCE 

ACORDAR ACCIONES

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PLANEAR / REALIZAR 

REUNIÓN DE AVANCE

P15-ACTAS DE 

PROYECTO

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

ACTUALIZAR 

DOCUMENTOS DEL 

PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

P05-MATRIZ DE 

CONTROL DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

PLAN DE PROYECTO

P14-INFORME DE 

AVANCE

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

PRESENTACIÓN DE 

AVANCE

 

 

Figura 56 Diagrama Monitorear y controlar riesgos 
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4.3.9.6. Administrar compras 

Cuando el proyecto requiere comprar a un tercero, el gerente del proyecto debe 

incrementar las posibilidades de mantener relaciones beneficiosas y de largo plazo 

con los proveedores. Se deben medir y mejorar continuamente los procesos e 

iteraciones con los proveedores con miras a que se proporcionen los elementos 

requeridos para el proyecto con la calidad, oportunidad y costos adecuados. 

 

4.3.9.6.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 32 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de 

monitorear y controlar los riesgos del proyecto. Se define: el rol que participa, las 

entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
del 
proyecto 

Contrato 
Orden de 
compra 
P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 

Se revisan los derechos y 
obligaciones consignados en 
el contrato u orden de 
compra. 
Se autoriza el inicio, entrega 
y/o autorizan los trabajos y/o 
productos solicitados. 
Se coordinan todas las 
actividades requeridas para 
el proceso de recibo, 
verificación y aceptación de 
las compras. 

Autorizaciones 

2 Gerente 
del 
proyecto 

P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 

Se reciben los productos / 
servicios del proveedor. 
Se realizan inspecciones 
para verificar el cumplimiento 
de los requerimientos. 

P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 

3 Gerente 
del 
proyecto 

P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 

Se generan las solicitudes de 
cambio en caso requerido. 
Se solicitan ajustes y/o 
correcciones a los elementos 
recibidos 

P04-Solicitud 
de cambio 

4 Gerente 
del 
proyecto 

P06-
Documento de 
especificación 
de 

Se realiza el proceso de 
evaluación y 
retroalimentación a cada uno 
de los proveedores. 

P21-Matriz de 
evaluación de 
proveedores 
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requerimientos 
Contrato 
Orden de 
compra 

5 Gerente 
del 
proyecto 

Facturas 
Cuentas de 
cobro 

Se reciben y entregan 
facturas y/o cuentas de cobro 
para el pago. 
Se hace seguimiento a su 
pago. 
Se registran los sucesos en 
el libro de proyecto. 

Libro de 
proyecto 

6 Gerente 
de 
proyecto 
Abogado 

P04-
Solicitudes de 
cambio 
P05-Matriz de 
control de 
cambios 
Contrato 
Orden de 
compra 

Se procesan los contratos u 
órdenes de compra para que 
contemplen las solicitudes de 
cambio aprobadas. 
Se generan los otro si y/o 
adiciones o modificaciones a 
las órdenes de compra 
Se generan las nuevas 
pólizas o las modificaciones 
requeridas con base en las 
nuevas condiciones 

Contrato 
Orden de 
compra 
Otro sí 
P05-Matriz de 
control de 
cambios 
Libro de 
proyecto 
Pólizas 

 

Cuadro 32 Proceso Administrar compras 

 

4.3.9.6.2. Diagrama de flujo 

En la figura 57 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de administrar las compras del proyecto. 
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA ADMINISTRAR LAS COMPRAS DEL PROYECTO

INICIO

REVISAR 

OBLIGACIONES Y 

DERECHOS

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

RECIBIR PRODUCTOS 

Y/O SERVICIOS

AUTORIZACIONES

DILIGENCIAR 

SOLICITUD DE CAMBIO

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

EVALUAR 

RETROALIMENTAR 

PROVEEDORES

P21-MATRIZ DE 

EVALUACIÓN DE 

PROVEEDORES

RECIBIR 

PROCESAR FACTURAS / 

CUENTAS DE COBRO

FACTURAS

CUENTAS DE COBRO
LIBRO DE PROYECTO

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

CAMBIO

SI

NO

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

ACTUALIZAR 

CONTRATOS / 

ORDENES DE COMPRA

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

CAMBIO APROBADO

SI

NO

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

P05-MATRIZ DE 

CONTROL DE CAMBIOS

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

OTRO SI

 

Figura 57 Diagrama Administrar compras 
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4.3.10. Procesos de cierre del proyecto 

4.3.10.1. Cerrar compras 

Luego de haber recibido los productos o servicios recibidos, el gerente del 

proyecto debe formalizar el cierre de cada contrato u orden de compra. Se debe 

asegurar que todo el trabajo requerido y los elementos contemplados en las 

órdenes de compra y/o contratos se hayan cumplido y que los reclamos y/o 

pendientes se hayan resuelto. A partir de este momento inician a correr las 

garantías y/o pólizas acordadas. 

 

4.3.10.1.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 32 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de cerrar 

las compras del proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente 
del 
proyecto 

Contrato 
Orden de 
compra 
P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 
Libro del 
proyecto 
P15-Actas de 
proyecto 

Se verifican los compromisos 
y obligaciones adquiridos y 
cumplidos. 
Se verifican las actas de 
proyecto para constatar el 
recibo y aceptación de 
productos y/o servicios. 
Se revisan facturas, cuentas 
de cobro y pagos. 
Se revisa el cierre de los 
asuntos pendientes de 
resolver. 
Se generan las respectivas 
lecciones aprendidas 
Se levanta un acta de 
proyecto y/o liquidación del 
contrato y/o compra 

P15-Acta de 
proyecto 
Libro de 
proyecto 
P20-Lecciones 
aprendidas 

2 Gerente 
del 
proyecto 

P15-Acta de 
proyecto 

Se informa a las empresas 
de seguros el cierre de las 
compras. 
A partir de esta fecha inicia la 
respectiva garantía. 

Libro de 
proyecto 

 

Cuadro 33 Proceso Cerrar compras 
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4.3.10.1.2. Diagrama de flujo 

En la figura 58 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de cerrar las compras del proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA CERRAR  LAS COMPRAS DEL PROYECTO

INICIO

VERIFICAR 

CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P15-ACTA DE 

PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

INFORMAR 

FINALIZACIÓN 

PROCESO DE 

COMPRAS

P15-ACTA DE 

PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

P20-LECCIONES 

APRENDIDAS

P15-ACTA DE 

PROYECTO
LIBRO DE PROYECTO

 
 

Figura 58 Diagrama Cerrar compras 

 

4.3.10.2. Cerrar el proyecto 

Está en manos del gerente del proyecto asegurar que todo el trabajo del proyecto 

ha sido completado, que no existen asuntos pendientes de resolver y que el 

producto del proyecto ha sido entregado y aceptado por la organización para la 

cual se desarrolló el proyecto. 

 

4.3.10.2.1. Descripción del proceso 

En el cuadro 33 se puede apreciar la descripción detallada del proceso de cerrar el 

proyecto. Se define: el rol que participa, las entradas y salidas. 

No Rol Entradas Descripción Salidas 

1 Gerente Documento de Se verifica que todo el trabajo  
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del 
proyecto 

especificación 
de 
requerimientos 
Solicitudes de 
cambio 
Matriz de 
control de 
cambios 
Plan de 
proyecto 
Acta de 
proyecto 
Matriz de 
entregables 

del proyecto se haya 
cumplido. 
Se verifica que el producto 
cumpla con los 
requerimientos. 
Se verifica que se hayan 
aprobado los entregables del 
proyecto 

2 Gerente 
del 
proyecto 
Patrocina
dor 
Grupos 
de interés 

P06-
Documento de 
especificación 
de 
requerimientos 
P04-
Solicitudes de 
cambio 
P05-Matriz de 
control de 
cambios 
Plan de 
proyecto 
P15-Acta de 
proyecto 
P08-Matriz de 
entregables 

Se verifica de manera 
individual con el patrocinador 
y los grupos de interés del 
proyecto los asuntos 
pendientes y la culminación 
del trabajo y aceptación de 
entregables 

 

3 Gerente 
del 
proyecto 
Patrocina
dor 
Grupos 
de interés 

P15-Acta de 
proyecto 

Se protocoliza el cierre del 
proyecto y/o su liquidación. 
Se generan las lecciones 
aprendidas del proyecto 
Se almacena toda la 
información del proyecto para 
su posterior consulta 

P15-Acta de 
proyecto 
P20-Lecciones 
aprendidas 
Libro de 
proyecto 

 

Cuadro 34 Proceso Cerrar el proyecto 
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4.3.10.2.2. Diagrama de flujo 

En la figura 59 se pueden apreciar de manera gráfica las entradas, salidas, 

actores y actividades del proceso de cerrar el proyecto. 

 
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO PARA CERRAR EL  PROYECTO

INICIO

VERIFICAR 

TERMINACIÓN DE 

TRABAJO Y 

ACEPTACIÓN DE 

ENTREGABLES

FIN

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

P05-MATRIZ DE 

CONTROL DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

P15-ACTA DE 

PROYECTO

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

ENTREGABLES

PROTOCOLIZAR 

CIERRE

P15-ACTA DE 

PROYECTO

LIBRO DE PROYECTO

P21-LECCIONES 

APRENDIDAS

P15-ACTA DE 

PROYECTO

P21-LECCIONES 

APRENDIDAS

LIBRO DE PROYECTO

ASEGURAR CIERRE

P06-DOCUMENTO DE 

ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS

P04-SOLICITUD DE 

CAMBIO

P05-MATRIZ DE 

CONTROL DE CAMBIOS

PLAN DE PROYECTO

P15-ACTA DE 

PROYECTO

P08-MATRIZ DE 

ENTREGABLES

ENTREGABLES

 

 

Figura 59 Diagrama Cerrar el proyecto 
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4.3.11. Plantillas (formatos) 

4.3.11.1.  P01-Acta de inicio y definición del proyecto  

ACTA DE INICIO Y DEFINICIÓN PROYECTO 
CLIENTE:   PROYECTO:  

1. Justificación del Proyecto 

Describa los antecedentes – historia del proyecto, el o los objetivos estratégicos 
con los que el proyecto contribuye y los valores y/o beneficios del proyecto para la 
organización. 

2. Objetivo General del Proyecto 

Describa el alcance del proyecto 

3. Criterios de Éxito 

Describa aquellos tres (3) aspectos que se deben monitorear de cerca para que el 
proyecto alcance los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad. 

4. Requerimientos Generales 

Describa los requerimientos, requisitos, especificaciones y/o características que 
debe cumplir el entregable final del proyecto. 

5. Fases y duración del Proyecto 

Describa cada una de las fases del proyecto, su entregable principal y la duración 
estimada. 

6. Fecha Inicial Estimada: 
(DD/MM/AAAA) 

7. Fecha Final Estimada: 
(DD/MM/AAAA) 

 

8. Organización del Proyecto 

Incluya el organigrama general del proyecto y describa cada uno de los roles. 

9. Costos 

Describa los principales costos y el costo total estimado para el proyecto 

10. Riesgos Generales 

Describa aquellos cinco eventos que pueden impactar positiva o negativamente 
los objetivos del proyecto 

11. Procedimiento de Cierre 

Describa el procedimiento de cierre del proyecto. Incluya la persona y rol 
responsable de recibir y/o aprobar el entregable final del proyecto 

12. Gerente del Proyecto 

Escriba el nombre del Gerente del Proyecto y sus principales funciones y 
responsabilidades 

13. Patrocinador del Proyecto 

Escriba el nombre del Patrocinador del Proyecto y sus principales funciones y 
responsabilidades 

 
Firma Gerente del Proyecto 

____________________________ 
14. Firma del Patrocinador del Proyecto 

__________________________________________________________ 
15. Ciudad y Fecha 
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4.3.11.2.  P02-Matriz de identificación de grupos de interés 
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0. Inicio

FECHA INGRESO FECHA SALIDA ANIVERSARIO CORREO ELECTRÓNICOAPELLIDOS NOMBRES

INFORMACIÓN DE CONTACTO

ÁREA ROL TELEFONO FIJO CELULAR

Se ingresan apellidos Se ingresan nombres Se ingrese área 
de trabajo

Se ingresa rol 
en proyecto y 

organización

Se ingresa 
teléfono fijo

Se ingresa celular Se ingresa 
fecha de 

ingreso al 
proyecto (DD-

MM-AAAA)

Se ingresa 
fecha de 

salida del 
proyecto 

(DD-MM-
AAAA)

Se 
ingresa 

fecha de
aniversari

o (DD-
MM-
AAAA)

Se ingresa dirección de correo 
electrónico

 
 
0. Inicio

TIPOAPELLIDOS NOMBRES

CALIFICACIÓN GRUPOS DE INTERÉS

INTERESES EN EL PROYECTO ESPECIALIDAD NIVEL DE INFLUENCIA PODER

Apellidos Nombres Se ingresa que desea, espera o necesita del proyecto el 
interesado. Se determina la tolerancia al cumplimiento de:

alcance, tiempo, costo y calidad. Se identifican obstaculos

La especialidad 
para el proyecto 

del interesado es: 
Administrativo,

funcional o 
técnico

El nivel de 
influencia en el 

proyecto es: alto, 
medio o bajo

Se califica
el poder en: 

alto, medio 
o bajo

El 
interesa

do es: 
interno

o 
externo
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0. Inicio

APELLIDOS NOMBRES

ESTTRATEGIA DE MANEJO

OBSTACULO PLAN DE ACCIÓN

Apellidos Nombres Obstaculo o 
dificultad 

para superar

Se ingresan en orden las acciones que se pueden implementar para 
resolver las dificultades o superar los obstaculos
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4.3.11.3. P03-Estándar para nombres de proyectos de TIC 

 

ESTÁNDAR PARA NOMBRES DE PROYECTOS DE TIC 
CLIENTE:  

PROYECTO:  

1. Objetivo: En el presente documento se definen las reglas para el 
nombramiento de los artefactos generados en los proyectos de TIC y la 
estructura de directorios del repositorio que los contiene. 

2. Artefactos de Configuración: 

Se definen los artefactos que van a ser sujeto de configuración y control de 
versiones. 

3. Fases del proyecto: 

Las fases del proyecto de TIC. Normalmente corresponden a: concepción, 
análisis, diseño, construcción, integración, despliegue, producción y pruebas. Sin 
embargo estas pueden ser definidas de acuerdo con las necesidades del 
proyecto y del cliente de manera particular. 

4. Procesos de la gerencia del proyecto: 

Los procesos de la gerencia del proyecto son: Iniciación, planeación, ejecución, 
monitoreo y control y cierre. 

5. Estándar para nombres de artefactos: 

Artefacto: Proceso_Artefacto##Nombre-proyecto-corto_Fecha(AAAA-MM-
DD).doc 
Artefacto: Fase_Artefacto##Nombre-proyecto-corto_Fecha(AAAA-MM-DD).doc 
Ejemplos: INI_Actacierre01Infosys_20101231.doc, 
CON_Casonegocio01Infosys_20101101.doc 

6. Versionamiento 

El versionamiento le permite al proyecto mantener la historia de los cambios en 
los artefactos. El versionamiento se realizará de la siguiente manera: 
Cuando la versión deja de estar vigente, se debe mover al directorio histórico del 
proyecto y allí debe renombrarse indicando en el nombre del archivo el número 
de la versión. 
La versión está conformada por dos dígitos que inician con 1_0 en el formato 
V_x_y en donde “x” y “y” se sustituyen por los números correspondientes. 
Los cambios en versiones se hacen a partir de las aprobaciones sobre los 
documentos.  
La “x” es el número entero de la versión y la “y” es el número decimal. 
La “x” se incrementa cuando hay un cambio sustancial sobre el documento. 
La “y” se incrementa cuando hay un cambio menor sobre el documento. 
Todas las modificaciones, revisiones y aprobaciones se registran en el historial de 
versiones de cada artefacto.  

7. Estructura del Repositorio 

Nivel 1: Proyectos 
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Nivel 2: Nombre corto del cliente 
Nivel 3: Nombre corto del proyecto 
Nivel 4: Gerencia o Entregables 
Nivel 5: #_Nombre corto del proceso para Gerencia o #_Nombre corto de la fase 
para Entregables. 
Ejemplos: 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Gerencia/1_Inicio 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Gerencia/2_Planeación 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Gerencia/3_Ejecución 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Gerencia/4_Monitoreo 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Gerencia/5_Cierre 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/1_Concepción 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/2_Análisis 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/3_Diseño 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/4_Construcción 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/5_integración 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/6_Despliegue 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/7_Producción 
 Proyectos/Cliente/ProyectoAA/Entregables/8_Pruebas 

 

 
 
______________________________ 
8. Firma Gerente de Proyecto 

 
 
 

9. Firma Gerente de Proyecto 

 

_____________________________ 
10. Ciudad 

 

_____________________________ 
11. Fecha (AAAA-MM-DD) 
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4.3.11.4. P04-Solicitud de cambios 

SOLICITUD DE CAMBIO AL PROYECTO 
CLIENTE:  

PROYECTO:  

1. Solicitante: Se escriben los apellidos y nombres del solicitante 

2. Fecha de la Solicitud: DD-MM-AAAA 

3. Área: 
Se escribe el área al 
que pertenece el 
solicitante 

4. Teléfono: 
Se  escriben teléfonos 
de contacto (Fijo y/o 
Celular) 

5. Correo Electrónico: 
Se escribe la dirección 
de correo electrónico del 
solicitante 

 

6. Descripción del cambio solicitado: 

Se describe el cambio solicitado 

7. Justificación 

Se describen aquellos aspectos que se consideran relevantes para que el cambio 
deba realizarse. 

8. Solución propuesta 

Se describe una o varias soluciones que sirvan para implementar el cambio en el 
proyecto 

9. Impacto 

Se describe y cuantifica el impacto en el proyecto 

10. Solicitud Aprobada:      Marque X 11. Solicitud Rechazada:       Marque X 
 

12. Causas de Aprobación o Rechazo: 

Se describen las causas de aprobación o rechazo de la solicitud 

13. Solución Aprobada: 

Se describe la solución que fue aprobada para el proyecto 

14. Fecha de Aprobación: DD-MM-AAAA 

15. Planes y/o líneas base de Proyecto que se deben actualizar: 

Se describe que planes y/o líneas base de proyecto se requiere actualizar, en que 
apartes y el responsable de hacerlo 

 

 
 

_______________________________ 
16. Firma Miembro Comité de Cambios 

 
 
 

17. Firma Miembro Comité de Cambios 

 

_______________________________ 
18. Firma Miembro Comité de Cambios 

 
________________________________ 
19. Firma Miembro Comité de Cambios 

 
_______________________________ 
20. Firma Gerente del Proyecto 

 
_____________________________ 

21. Firma del Patrocinador del Proyecto 
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4.3.11.5. P05-Matriz de control de cambios 
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0. Inicio

SOLICITANTE

IMPACTO ALCANCE
IMPACTO 

TIEMPO

IMPACTO 

COSTO

MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS

ESTADO

FECHA PROCESO 

(DD-MM-AAAA) MEDIO 

FECHA 

COMUNICACIÓN 

(DD-MM-AAAA)DESCRIPCIÓN FECHA (DD-MM-AAAA)

Se ingresa la Descripción 
del Cambio Solicitado

Se ingresa la fecha de la 
solicitud:

DD: Día
MM: Mes

AAAA: Año

Se ingresa:
En proceso

Aprobada
Rechazada

Se ingresa la 
fecha de 

aprobación o 
rechazo de la 

solicitud.
DD: Día
MM: Mes

AAAA: Año

Se ingresa el 
medio de 

comunicación del 
resultado de la 

solicitud.

Se ingresa la 
fecha de 

comunicación de 
la solicitud.

DD: Día
MM: Mes
AAAA: Año

Se ingresa nombres y 
apellidos del solicitante

Se ingresa el 
impacto en el 

alcance en caso 
de ser aprobada 

la solicitud

Se
ingresa el 

impacto 
en el 

tiempo en 
caso de 
ser 

aprobada 
la 

solicitud

Se
ingresa el 

impacto 
en el 

costo en 
caso de 
ser 

aprobada 
la 

solicitud

 
 

 



164 

 

4.3.11.6. P06-Documento de especificación de requerimientos 
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0. Inicio

DESCRIPCIÓN ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

INICIAL / 

MODIFICADO

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS

IDENTIFICACIÓN SOLICITANTE PRIORIDAD TIPO SOLUCIÓN

REQUISITOS 

RELACIONADOS

Se ingresa el 
código único que 

identifica al 
requerimiento

Se ingresa el área, persona 
y cargo que origina el 

Se clasifica el 
requermiento 

como:
Deseable

Altamente 
deseable ó
Indispensable

Se describe 
si el 

requerimiento 
es Funcional 

o No 
funcional

Se ingresa la solución al requerimiento Se ingresa la 
identificación de 

los requisitos 
relacionados.

Se describe de manera detallada 
el requerimiento.

Se ingresan y 
describen en 

detalle las 
entradas 

para el 

Se ingresan y 
describen en 

detalle los 
procesos para el 

requerimiento

Se ingresan y 
describen en 

detalle las 
salidas para 

el 
requerimiento

Se ingresa:
Inicial para 

requisito inicial o 
modificado para 

un requerimiento 
inicial que fue 
modificado

ó nuevo para un 
nuevo 

requerimiento
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4.3.11.7. P07-Estructura detallada de trabajo (EDT) 
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0. Inicio

NÚMERO 

NIVEL EDT

NOMBRE 

NIVEL
DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO

ORGANIZACIÓN 

RESPONSABLE

NOMBRE 

RESPONSABLE
COSTO ESTIMADO COSTO REAL

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO - DESCRIPTIVA

Se ingresa 
el número 

de nivel de 
la EDT

Se ingresa el 
nombre del la 

EDT

Se describe el trabajo en detalle que 
es necesario realizar

Se ingresa el 
nombre de la 

organización 
responsable

Se ingresa el 
cargo y nombre 

de la persona 
responsable de la 

tarea

Se ingresa el 
costo estimado

Se ingresa el 
costo real
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4.3.11.8. P08-Matriz de entregables 
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0. Inicio

FASE ESTADO TIPO
NRO EDT 

CRONOGRAMA

NOMBRE 

ENTREGABLE

DESCRIPCIÓN DEL 

ENTREGABLE

FECHA 

PROGRAMADA
FECHA REAL APROBADO POR

MATRIZ DE ENTREGABLES

Se
ingresa 

la fase a 
la que 

pertene 
según la 
EDT

Se ingresa:
No iniciado

Construcción
Entregado

Aprobado

Se ingresa:
De trabajo 

o 
contractual

Se ingresa:
Código de la 

EDT según 
cronograma

Se ingresa
el código de

la EDT 
según 

cronograma

Se ingresa descripción 
del entregable

Se ingresa la 
fecha de 

aprobacion
del entregable 

programada 
según 
cronograma

Se ingresa la 
fecha real de 

aprobacion
del entregable 

según acta de 
aprobación

Se ingresa 
nombre de la 

persona y 
cargo que

aprueba el 
entregable
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4.3.11.9. P09- Cronograma del proyecto 
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0. Inicio

CÓDIGO 

EDT NOMBRE ACTIVIDAD

SUPOSICIONES

ID DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD DURACIÓN PREDECESORAS SUCESORAS RECURSOS

 

DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES / HITOS

Se
ingresa 

el código 
de la 

EDT al 
que 
pertenec

e la 
actividad

Se ingresa la descripción 
detallada de la actividad

Se ingresa 
la 

duración 
de la

actividad 
en horas

Se ingresa el ID 
de las actividades 

que la anteceden

Se ingresan las 
iniciales de los 

recursos que 
ejecutan la 

actividad

Se ingresa el nombre 
corto de la actividad

Se ingresan las 
suposiciones usadas 

para la definición de 
actividades

Se
ingresa el 

númeto 
de 

identificaci
ón de la 
actividad

Se ingresa el ID 
de las actividades 

que le siguen
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0. Inicio

CÓDIGO 

EDT NOMBRE ACTIVIDAD DURACIÓN

FECHA INICIAL 

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL 

(DD-MM-AAAA)

 

CRONOGRAMA

ID

Es el 
código 

de la 
EDT al 

que 
pertenec
e la 

actividad

Es la 
duración 

de la
actividad 

en horas

Es el nombre corto de la 
actividad

Se ingresa la 
fecha de inicio 

programada de 
la actividad

Es el 
númeto 

de 
identificaci

ón de la 
actividad

Se ingresa la 
fecha final 

programada de 
la actividad
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4.3.11.10. P09-Cronograma 

0. Inicio

CÓDIGO 

EDT NOMBRE ACTIVIDAD DURACIÓN

FECHA INICIAL 

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL 

(DD-MM-AAAA)

COSTO 

UNITARIO

COSTO TOTAL

DEFINICIÓN DE COSTOS Y PRESUPUESTO

ID

 

Es el 
código 

de la 
EDT al 

que 
pertenec
e la 

actividad

Es la 
duración 

de la
actividad 

en horas

Es el nombre corto de la 
actividad

Se ingresa la 
fecha de inicio 

programada de 
la actividad

Es el 
númeto 

de 
identificaci

ón de la 
actividad

Se ingresa la 
fecha final 

programada de 
la actividad

Se ingresa el 
costo por 

unidad de 
tiempo

Se calcula el 
costo por total

de la actividad
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4.3.11.11. P10-Plan de calidad 

PLAN DE CALIDAD 
CLIENTE:  

PROYECTO:  

1. Política de calidad 

Se describe la política de calidad para el proyecto 

2. Estándares 

Se describen los estándares que usará el proyecto 

3. Actividades de aseguramiento de calidad 

Se describen las actividades detalladas de aseguramiento que se van a ejecutar 
en el proyecto. 
Estas actividades se incluyen como parte del cronograma del proyecto 

4. Actividades de control de calidad 

Se describen las actividades de control de calidad que se van a ejecutar en el 
proyecto. 
Estas actividades se incluyen como parte del cronograma del proyecto 

 

 

_________________________________ 

5. Firma Gerente del Proyecto 

 

_____________________________________ 

6. Firma del Patrocinador del Proyecto 

 

__________________________________________________________ 

7. Ciudad y Fecha 

 

 

4.3.11.12. Informe de auditoría 

INFORME DE AUDITORÍA 
CLIENTE:  

PROYECTO:  

1. Fecha de realización:  

Se indica la fecha de realización de la auditoría (DD-MM-AAAA) 

2. Procesos auditados: 

Se describen los procesos auditados 

3. Auditor: 

Se describe el o los nombres de los auditores 

4. No conformidades identificadas 

No. Proceso Descripción 

   

   

No. Consecutivo 
Proceso: Nombre del proceso donde se presenta la no conformidad 
Descripción: Descripción detallada de la no conformidad 
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5. Proposiciones de mejora 

No. Proceso Descripción 

   

   

No. Consecutivo 
Proceso: Nombre del proceso donde existe la oportunidad de mejora 
Descripción: Descripción detallada de la oportunidad de mejora 
 

 

 

_________________________________ 

6. Firma Gerente del Proyecto 

 

_____________________________________ 

7. Firma del Grupo Auditor 

 

 

_______________________________________________________ 

8. Ciudad y Fecha 

 



178 

 

4.3.11.13. P12-Roles y responsabilidades, recursos asignados y directorio del proyecto 
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0. Inicio

RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

OBSERVACIONES

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

 

ROL EDUCACIÓN FORMACIÓN

EXPERIENCIA 

EN AÑOS

FECHA DE 

INGRESO

FECHA DE 

SALIDA

Se ingresan los trabajos -
tareas que el rol debe ejecutar 

en el proyecto

Se ingresan los 
títulos 

profesionales 
que debe tener 

el rol

Se ingresa la 
especialidad

del rol dentro 
de su 

formación 
profesional

Se ingresa el 
número de 

años de 
experiencia 

requeridos 
por el rol

Se ingresan
observaciones o 

comentarios 
adicionales del rol

Se ingresa la capacidad del rol 
para: contratar, asignar 

recursos, tomar decisiones 
específicas y de acciones 

correctivas o preventivas, 
aprobar entregables, definir 
criterios de aceptación y 

respuestas ante variaciones en 
el proyecto, etc

Se
ingresa el 

nombre 
del rol en 

el 
proyecto

Se 
ingresa la 

fecha en
que debe 

ingresar 
el rol al 
proyecto 

(DD-MM-
AAAA)

Se 
ingresa la 

fecha en
que debe 

salir el rol 
del 
proyecto 

(DD-MM-
AAAA)
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0. Inicio

NOMBRES Y APELLIDOS RECONOCIMIENTO RECOMPENSA ENTRENAMIENTO

 

RECURSOS ASIGNADOS AL PROYECTO

ROL EDUCACIÓN FORMACIÓN
EXPERIENCIA 

EN AÑOS

FECHA DE 

INGRESO

FECHA DE 

SALIDA

Se ingresan los nombres y 
apellidos de la persona que 

desempeña el rol

Se ingresan los 
títulos 

profesionales 
que tiene la 

persona

Se ingresa la 
especialidad

de la 
persona 

dentro de su 
formación 

Se ingresa el 
número de 

años de 
experiencia 

de la 
persona

Se ingresan las 
estrategias, acciones de 

reconocimiento para la 
persona

Se ingresan las 
necesidades de 

capacitación y 
entrenamiento de la 

persona

Es el 
nombre 

del rol en 
el 

proyecto

Se 
ingresa la 

fecha en 
la que 

ingresa la 
persona 
al 

proyecto 
(DD-MM-

AAAA)

Se 
ingresa la 

fecha en
la que 

sale la 
persona 
del 

proyecto 
(DD-MM-

AAAA)

Se ingresan las 
estrategias, acciones de 

recompensa para la 
persona
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0. Inicio

NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRÓNICO OBSERVACIONES

 

DIRECTORIO DE PROYECTO

ROL TELÉFONOS
DIA Y MES DE 

ANIVERSARIO

Se ingresan los nombres y 
apellidos de la persona que 

desempeña el rol

Se ingresan los 
números de 

teléfono de la 
persona

Se ingresan las 
estrategias, acciones 

de reconocimiento 
para la persona

Se
ingresa el 

nombre 
del rol en 

el 
proyecto

Se ingresa el 
dia y mes de 

aniversario de 
la persona

Se ingresan las direcciones de 
correo electrónico: empresa y 

personales
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4.3.11.14. P13-Matriz de comunicaciones 

 



183 

 

0. Inicio

ROL QUE ORIGINA MEDIO FRECUENCIA

MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DOCUMENTO CODIFICACIÓN DESCRIPCIÓN ROL QUE APRUEBA

DÍAS PARA 

APROBACIÓN

DÍAS PARA 

AJUSTES

Se ingresa el nombre del 
documento

Se ingresa el código del 
documento

S ingresa la descripción del documento.
Su contenido / objetivo principal

Es el rol del 
interesado que 

aprueba

Se 
ingresan

los días 
para 

revisión y 
aprobación

Se 
ingresan

los días 
para 

ajustar el 
document
o luego de 

recibir 
observacio

nes

Se ingresa el rol 
que genera / 

origina la 
comunicación

Se ingresa el
medio a usar 

para la 
comunicación

Se ingresa la 
frecuencia con 

la que se 
entrega / 

distribuye la 
comunicación
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4.3.11.15. P14-Informe de avance 

 

 

INFORME DE AVANCE 

 

 

 

 

Cliente Proyecto 

  

 

Control de Actualizaciones del Documento 

Versión Fecha  

(DD-MM-AAAA) 

Descripción 

   

   

   

   

   

 

Resumen 

 
 

Aprobaciones 

Nombre Rol Firma 

   

   

   

Contenido 
1. General ........................................................................................................... 185 
2. Resumen de avance ....................................................................................... 185 
3. Entregables aprobados ................................................................................... 185 
4. Avance en cronograma y presupuesto (valor ganado) .................................... 185 
5. Análisis de la situación de avance .................................................................. 186 
6. Acciones sugeridas ......................................................................................... 186 
7. Lecciones aprendidas del periodo ................................................................... 186 
8. Informe de pagos (flujo de caja) ...................................................................... 186 
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1. General 
 

Fecha Preparación 

(DD-MM-AAAA) 

Fecha Revisión 

(DD-MM-AAAA) 

Fecha Aprobación 

(DD-MM-AAAA) 

   

Periodo 

 

Fecha Inicial 

(DD-MM-AAAA) 

Fecha Final 

(DD-MM-AAAA) 

  

 

2. Resumen de avance 
 
3. Entregables aprobados 
 
4. Avance en cronograma y presupuesto (valor ganado) 
 

Ejemplo de informe usando Valor Ganado 

 

FECHA DE 

CORTE

Valor Planeado Costo Real Valor Ganado

15-oct-09 15.234.000$      14.271.374$   15.672.345$   

23-oct-09 36.234.500$      33.083.820$   37.678.965$   

12-nov-09 89.000.998$      100.000.000$ 140.000.000$ 

05-dic-09 130.000.000$    304.810.802$ 311.887.978$ 

30-dic-09 364.415.867$    339.517.662$ 389.465.231$  
 

$ 0,00

$ 50.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ 150.000.000,00

$ 200.000.000,00

$ 250.000.000,00

$ 300.000.000,00

$ 350.000.000,00

$ 400.000.000,00

$ 450.000.000,00

15
/1

0/
20

09

29
/1

0/
20

09

12
/1

1/
20

09

26
/1

1/
20

09

10
/1

2/
20

09

24
/1

2/
20

09

A
va

nc
e

Corte

Análisis de Valor Ganado Valor Planeado

Costo Real

Valor Ganado
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5. Análisis de la situación de avance 
 
6. Acciones sugeridas 
 
7. Lecciones aprendidas del periodo 
 
8. Informe de pagos (flujo de caja) 
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4.3.11.16. P15-Actas de proyecto 

 

 

ACTA 
 

 

 

 

Nombre Acta: 

Se especifica el nombre del acta. 
Ej: Acta de Inicio, Acta de Cierre, 
Acta de aprobación, Acta de 
reunión, Acta de recibo 

No. 
 

Se especifica el 
consecutivo 

dentro de cada 
nombre de acta. 

Fecha  
(DD-MM-AAAA) 

Fecha de reunión 
Hora 
Inicio 

Hora de 
inicio 

Hora 
Fin 

Hora final 

Lugar Sitio de reunión. 

Objetivo de la Reunión 

Se establece con anterioridad a la realización de la convocatoria 

 

Asistencia 

Nombre convocado Rol 
Asistió 

Firma 
Si No 

Nombre de la persona Rol en el proyectos   Firma de la persona que 
asistió. 

     

     

 

Temas Tratados y Compromisos 

Tema Compromiso Responsable Fecha 
(DD-MM-AAAA) 

Temas tratados en 
orden. 

Compromisos 
adquiridos en 
relación al tema 
tratado 

Nombre de la 
persona a cargo del 
compromiso 
establecido 

Fecha en la que 
se acuerda 
cumplir con el 
compromiso 
establecido 
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4.3.11.17. P16-Matriz de riesgos 

 



190 

 

0. Inicio

CODIGO NOMBRE

MR MUY RARO

EV EVENTUAL

MO MODERADO

PO POSIBLE

SE SEGURO

CÓDIGO NOMBRE

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

DEFINICIONES

LOS EXPERTOS COINCIDEN EN QUE SE HA PRESENTADO UNA VEZ EN LOS ÚLTIMOS TRES PROYECTOS 

EJECUTADOS O SE POSEE HISTORIA QUE ASÍ LO CORROBORA

IMPACTO

POSIBILIDAD

DESCRIPCIÓN

LOS EXPERTOS COINCIDEN EN QUE ES MUY RARO QUE SE MATERIALICE: EN  10 AÑOS SE HA MATERIALIZADO 

SOLO UNA VEZ O EXISTE HISTORIA QUE ASÍ LO CORROBORA

LOS EXPERTOS COINCIDEN EN QUE SE HA PRESENTADO UNA VEZ EN LOS ULTIMOS QUINCE PROYECTOS 

EJECUTADOS O EXISTE HISTORIA QUE ASÍ LO CORROBORA

LOS EXPERTOS COINCIDEN EN QUE SE HA PRESENTADO UNA VEZ EN LOS ÚLTIMOS OCHO PROYECTOS 

EJECUTADOS O SE POSEE HISTORIA QUE ASÍ LO CORROBORA

LOS EXPERTOS COINCIDEN EN QUE SE HA PRESENTADO UNA VEZ EN LOS ÚLTIMOS CINCO PROYECTOS 

EJECUTADOS O SE POSEE HISTORIA QUE ASÍ LO CORROBORA

DESCRIPCIÓN

BA BAJO

Impacta menos del 2% el alcance del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha 

del análisis

Impacta menos del 5% el tiempo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha 

del análisis

Impacta menos del 4% el costo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha del 

análisis

Impacta menos del 3% la calidad esperada del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a 

la fecha del análisis

ME MEDIO

Impacta entre el 5% y 2% el alcance del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la 

fecha del análisis

Impacta entre 8% y5% el tiempo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha 

del análisis

Impacta entre el 7% y el 4% el costo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la 

fecha del análisis

Impactaentre el 6% y el 3% la calidad esperada del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del 

proyecto a la fecha del análisis

AL ALTO

Impacta entre el 10% y el 5% el alcance del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la 

fecha del análisis

Impacta entre 12% y el 8% el tiempo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la 

fecha del análisis

Impacta entre el 11% y el 4%  el costo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la 

fecha del análisis

Impacta entre el 11% y el 6%  la calidad esperada del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del 

proyecto a la fecha del análisis

MA MUY ALTO

Impacta más del 10% el alcance del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha 

del análisis

Impacta más del 12% el tiempo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha del 

análisis

Impacta más del 11%% el costo del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a la fecha 

del análisis

Impacta más del 11% la calidad esperada del proyecto. Tenga en cuenta el acumulado del proyecto a 

la fecha del análisis
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0. Inicio

CONSECUTIVO

FECHA              

(DD-MM-AAAA) DESCRIPCIÓN CLASE CAUSAS IMPACTOS RESPONSABLE

RIESGOS IDENTIFICADOS

Se ingresa
consecutivo 

de riesgo

Se ingresa 
la fedha de 

identificació

Se ingresa la descripción del riesgo Se ingresa clase
o tipo de riesgo

- Técnico
- Externo

- Organizacional
- Administración 
del proyecto

Se ingresa causas
que dan origen al 

riesgo

Se 
ingresan 

impactos 
que 

causa el 
riesgo

Se ingresa la persona 
encargada del riesgo

 
 

4.3.11.18. P16-Matriz de riesgos 

La matriz de riesgos permite clasificar los riesgos bajo dos dimensiones: probabilidad e impacto. El equipo del 

proyecto tendrá una mejor perspectiva del proyecto, manteniéndola actualizada durante todo el ciclo de vida. 



192 

 

0. Inicio

IMPACTO MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

POSIBILIDAD MA AL ME BA

SEGURO SE

POSIBLE PO

MODERADO MO

EVENTUAL EV

MUY RARO MR

NIVEL DE RIESGO RIESGO CANTIDAD

1

2

2

3

4

5

6

7

8

9

2

1

0

0

7

0

0

0

0

0

57

SEGURO/ALTO

POSIBLE/MUY ALTO

POSIBLE/ALTO

SEGURO/MEDIO

SEGURO/MUY ALTO

MATRIZ DE RIESGO / MAPA DE RIESGOS

4%

4%

5%

7%

%PARTICIPACIÓN

2%

POSIBLE/MEDIO 9%

MODERADO/MUY ALTO 11%

MODERADO/ALTO 12%

MODERADO/MEDIO 14%

EVENTUAL/MUY ALTO 16%

EVENTUAL/ALTO 4%

EVENTUAL/MEDIO 2%

SEGURO/BAJO 0%

POSIBLE/BAJO 0%

MODERADO/BAJO 12%

EVENTUAL/BAJO 0%

MUY RARO/MUY ALTO 0%

100%

MUY RARO/ALTO 0%

MUY RARO/MEDIO 0%

MUY RARO/BAJO 0%

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

DISPARAR ACCION

ANALIZAR

NO PERDER DE VISTA
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4.3.11.19. P17-Planes de respuesta los riesgos 

Los  planes de respuesta a los riesgos son la herramienta que permitirá al gerente y su equipo de dirección tomar 

decisiones oportunas al tener varias alternativas para elegir. El equipo del proyecto tendrá una mejor probabilidad de 

éxito al tener opciones variadas ante la materialización de los riesgos del proyecto. 
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0. Inicio

Consecutivo Riesgo

Responsables

CONSECUTIVO / CÓDIGO TIPO DETALLE

DETALLE 1'!A1

DESCRIPCIPON

POSIBLES RESPUESTAS (ALTERNATIVAS / OPCIONES DE TRATAMIENTO DEL RIESGO)

Causas

Impactos y justificación

PLANES DE RESPUESTA A RIESGOS

Descripción del Riesgo

Es el consecutivo de la matriz de riesgos

Es la descripción del riesgo de la matriz de riesgos

Son las causas del riesgo de la matriz de riesgos

Son los impactos y justificación del riesgo 
de la matriz de riesgos

Se ingresa un 
consecutivo / 

código para 
identificar la 

respúesta al  
riesgo. Debe 
haber mínimo dos 

respuestas por 
riesgo de alta 

prioridad

Se ingresa 
tipo de 

estrategia 
para el 

riesgo:
Eliminar
Mitigar

Transferir
Aceptar

Se describe la estrategia de manera 
general.

Se detallan las 
actividades a 

realizar
por cada tipo de 

respuesta .

Son los responsables del riesgo
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0. Inicio

ACCIÓN / ACTIVIDAD

TIEMPO 

ESTIMADO     

(HR, DIA, SEM)

COSTO 

ESTIMADORECURSOS

PLANES DE RESPUESTA A RIESGOS

Se definen las acciones y/o actividades a 
realizar en cada tipo de respuesta definido

Se definen los recusos: humanos, técnicos, tecnológicos y de 
equipo necesarios para ejecutar las actividades y/o acciones 

de respuesta al riesgo

Se definen las 
cantidades de 

recurso necesarios 
en horas, días, 

semanas.

Se define el 
costo 

estimado 
total de la 

actividad.
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4.3.11.20. P19-Carta de solicitud de propuesta 

Las solicitudes de propuestas a los proveedores hacen que los procesos de 

compras sean considerados serios, por lo tanto se podrá mejorar la calidad de los 

oferentes y por ende las propuestas. 

 
Carta Solicitud de Propuesta 

 
 
Bogotá, D.C., “Nombre_Mes DD de AAAA” 
 
 
Señores 
“Nombre del Proveedor” 
“Nombre persona contacto para compras” 
“Cargo persona Contacto para compras” 
Ciudad 
 
 
Respetados señores: 
 
 
“NOMBRE DE LA EMPRESA SOLICITANTE” se encuentra en el desarrollo del 
proyecto “NOMBRE DEL PROYECTO”, que consiste en “DESCRIPCIÓN 
RESUMIDA DEL OBJETIVO DEL PROYECTO”. Por razón solicitamos 
cordialmente que nos hagan llegar una propuesta con el objetivo de evaluar y 
seleccionar al proveedor que más se acerque a las necesidades del proyecto. 
 
 
La solicitud de propuesta se hace a aquellos proveedores que suministren 
soluciones y que hayan desarrollado procesos exitosos similares en otras 
empresas del sector. 
 
 
Como anexo a la presente comunicación, se encuentra: 
 
 
1. Antecedentes del proyecto 
2. Objetivos del proyecto 
3. Información general sobre la empresa contratante 
4. Instrucciones y condiciones que deben seguir para la presentación de la 

propuesta 
5. Información del proveedor 
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6. Información sobre la solución ofrecida 
7. Documento de especificación de requerimientos 
 
El cronograma para la selección y contratación del proveedor es: 
 
1. Invitación a presentar propuesta. DD-MM-AAAA 
2. Entrega de propuestas. DD-MM-AAAA 
3. Resultados evaluación de propuestas. DD-MM-AAAA 
4. Contratación del proveedor seleccionado. DD-MM-AAAA 
 
 
Agradezco la atención y respuesta a nuestra solicitud. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
“Nombre Gerente de Proyecto” 
“Director del Proyecto” 
“NOMBRE EMPRESA” 
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4.3.11.21. P18-Matriz de evaluación de propuestas 

Esta  matriz será usada para calificar a las propuestas y proveedores de las compras requeridas para el proyecto. 

 



200 

 

 



201 

 

0. Inicio

NOMBRE DEL PROVEEDOR DIRECCIÓN TELÉFONOS PAGINA WEB NOMBRE CONTACTO

CARGO DEL 

CONTACTO CORREO ELECTRÓNICO CONTACTO

TELÉFONO DEL 

CONTACTO

DIRECTORIO DE PROVEEDORES

Se Ingresa el Nombre del Proveedor Se Ingresa la dirección del 
Proveedor

Se Ingresan 
los teléfonos  

principales 
del 

proveedor

Se Ingresa la dirección de la 
página WEB del proveedor

Se Ingresan los nombres de los contactos 
con el proveedor

Se ingresa el 
cargo de cada 

contacto en el 
proveedor

Se ingresa la dirección de correo 
electrónico de cada contacto en el 

proveedor

Se ingresan los 
teléfonos de cada 

contacto en el 
proveedor
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0. Inicio

CRITERIO PRINCIPAL PONDERACIÓN ASPECTO A EVALUAR PONDERACIÓN

CALIFICACIÓN 

PROVEEDOR A

CALIFICACIÓN 

PROVEEDOR B

CALIFICACIÓN 

PROVEEDOR C

Costo Total 20 14 10 16

Costo Componente uno 4 4 2 3

Costo Componente dos 4 3 3 3

Costo Componente tres 4 2 4 4

Costo Componente cuatro 4 1 1 3

Costo Componente cinco 4 4 0 3

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS
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4.3.11.22. P20-Lecciones aprendidas 

Las lecciones aprendidas son aquellos eventos, acciones, decisiones que nos permitirán en un futuro mejorar los 

resultados de los proyectos, puesto que sabremos que se hizo bien y que se puede mejorar. Es el aprendizaje de la 

organización sobre los proyectos ejecutados. 
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0. Inicio

PROCESO FECHA DESCRIPCIÓN DE HECHOS LECCIÓN IMPACTO

BIEN HECHO - PODEMOS REPETIRLO

Nombre del 
proceso

Se describen las acciones que sucedieron Se describe el aprendizajeFecha en la que 
sucedió

(DD-MM-AAAA)

Se describe el impacto

 
0. Inicio

PROCESO FECHA DESCRIPCIÓN DE HECHOS LECCIÓN IMPACTO

DEBEMOS MEJORAR

Nombre del 
proceso

Se describen las acciones que sucedieron Se describe el aprendizajeFecha en la que 
sucedió

(DD-MM-AAAA)

Se describe el impacto
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4.3.11.23. P21-Matriz de evaluación de proveedores 

La finalidad de evaluar proveedores es mantener una relación estrecha y duradera que permita a la vez mejorar la 

calidad de los proyectos al contar con proveedores competentes. 
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0. Inicio

NOMBRE DEL PROVEEDOR DIRECCIÓN TELÉFONOS PAGINA WEB NOMBRE CONTACTO

CARGO DEL 

CONTACTO CORREO ELECTRÓNICO CONTACTO

TELÉFONO DEL 

CONTACTO

DIRECTORIO DE PROVEEDORES

Se Ingresa el Nombre del Proveedor Se Ingresa la dirección del 
Proveedor

Se Ingresan 
los teléfonos  

principales 
del 

proveedor

Se Ingresa la dirección de la 
página WEB del proveedor

Se Ingresan los nombres de los contactos 
con el proveedor

Se ingresa el 
cargo de cada 

contacto en el 
proveedor

Se ingresa la dirección de correo 
electrónico de cada contacto en el 

proveedor

Se ingresan los 
teléfonos de cada 

contacto en el 
proveedor
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0. Inicio

CRITERIO PRINCIPAL PONDERACIÓN ASPECTO A EVALUAR PONDERACIÓN

CALIFICACIÓN 

PROVEEDOR A

CALIFICACIÓN 

PROVEEDOR B

CALIFICACIÓN 

PROVEEDOR C

Costo Total 20 10 10 13

Oportunidad 5 4 2 3

Cumplimiento de requisitos 5 3 3 3

Tiempo de respuesta 5 2 4 4

Devoluciones 5 1 1 3

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES
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5. Propuesta de implementación de la metodología 

En el siguiente plan se definen a groso modo el plan de acción propuesto para que 

Q-Vision implemente la metodología de gerencia de proyectos de TIC en sus 

clientes en un corto plazo. 

 

5.1. Aprobación de la gerencia 

Debido a que es un nuevo servicio, la gerencia general de Q-Vision deberá revisar 

en detalle la metodología presentada. Para ello, se debe entregar la metodología, 

luego se debe hacer una presentación, Q-Vision debe asignar un equipo interno 

para su revisar y sugerir cambios a la metodología, realización de ajustes y 

aprobación final. 

 

5.2. Divulgación 

Una vez aprobada la metodología, esta deberá ser adecuada al sistema de 

gestión de calidad de la organización, para luego presentarse oficialmente en las 

sesiones plenarias de cada mes durante los meses de Noviembre, Diciembre y 

Enero. 

 

5.3. Capacitación 

El proceso de capacitación deberá hacerse a: Gerencia, directores, coordinadores 

y gerentes de proyecto. 

En la actualidad son 9 personas las que conforman este grupo. Se puede hacer 

una sesión general de dos horas y una más detallada de 8 horas. La primera se 

realizará para las nueve personas y la segunda que es más detallada, será para 

los directores, coordinadores y gerentes de proyecto. 

 

5.4. Implementación de la metodología 

Se puede iniciar la implementación de la metodología con los proyectos que 

actualmente se desarrollan en CARREFOUR y LIBERTY SEGUROS S.A. En el 
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caso que en que el cliente tenga una metodología, Q-Vision, a través del gerente 

del proyecto y el director deberán proponer al cliente acciones de mejora para la 

metodología del cliente y para la de Q-Vision. 

 

5.5. Retro alimentación del proceso 

Durante los proyectos ejecutados para CARREFOUR y LIBERTY SEGUROS, el 

director encargado deberá suministrar a los gerentes del proyecto la metodología 

propuesta. Igualmente, deberá realizar reuniones periódicas para determinar el 

estado de los proyectos, el uso de la metodología, posibles cambios para registro 

en el inventario de mejoras y presentación general a los demás directores, 

coordinadores y gerentes de proyecto. 

 

5.6. Mejora continua 

Como parte del proceso de implementación, se generan proposiciones de mejora 

que se registran en los activos de la organización como inventarios de mejora. 

Estos deben ser analizados por los comités de mejora continua, para evaluar su 

pertinencia e inclusión como parte de la metodología. 

 

En el siguiente cuadro se presentan las fases, actividades, responsables y 

duraciones estimadas. Las fechas y plazos de implementación los deberán definir 

las directivas de Q-Vision. 

 

Cuadro 35 Fases y actividades implementación metodología 

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACIÓN 

1.Aprobación Entrega de la metodología Director 1 día 

 Preparar presentación Gerente de 

proyecto 

1 Semana 

 Entregar ajustes Gerente Q-Vison 2 Semanas 

 Realizar ajustes Gerente de 2 Semanas 
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proyecto 

 Aprobar metodología Gerencia 

Regional 

1 Semana 

2.Divulgación Definir estrategia de 

divulgación 

Gerencia 

Regional 

1 Semana 

 Realizar divulgación Gerencia 

Regional 

Gerente de 

proyecto 

3 meses 

3.Capacitación Definir cronograma Gerencia 

regional 

1 semana 

 Ejecutar capacitación Gerente de 

proyecto 

2 semanas 

4.Implementar 

metodología 

Usar la metodología en los 

clientes 

Gerente de 

proyecto 

16 Semanas 

 Proponer acciones de 

mejora 

Gerente de 

proyecto 

16 Semanas 

5.Retroalimentació Revisiones periódicas Gerentes de 

proyecto 

Coordinador 

16 Semanas 

 Presentaciones a comité Gerentes de 

proyecto 

Coordinador 

16 Semanas 

 Generación de propuestas 

de mejora 

Gerentes de 

proyecto 

Coordinador 

16 Semanas 

6.Mejora Continua Revisar propuestas de 

mejora 

Comité de 

evaluación de 

mejoras 

Continuo 
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 Incorporar mejoras 

aprobadas 

Gerente de 

proyecto 

Continuo 
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6. CONCLUSIONES 

 

- Se cuenta actualmente con una metodología conocida e implementada para 

ejecutar proyectos especializados de pruebas funcionales de software. Esta 

metodología no es la idónea para gerenciar proyectos y debe ser desarrollada 

e implementada una nueva. 

 

- Q-Vision ha logrado una posición importante en el mercado y su crecimiento en 

los cuatro años de operación ha sido vertiginoso, pero controlado. 

 
- Q-Vision es una empresa que está actualmente certificada en sus procesos de 

calidad en ISO 9000: 2000. Esto hace que implementar nuevos servicios que 

contemplen metodologías, se convierte en un proceso más fácil de llevar a 

cabo. 

 
- El servicio de gerencia de proyectos es un nuevo servicio que fue propuesto 

como respuesta a la revisión anual de la planeación estratégica de la empresa. 

Este servicio debe contar con una metodología, que ayude a generar valor 

para los clientes. 

 
- Los profesionales que actualmente laboran en Q-Vision, son personas 

capacitadas. Sin embargo, se requiere un proceso de entrenamiento en campo 

y en proyectos para el uso de la metodología. 

 
- Se desarrolló una metodología para gerenciar proyectos de TIC en los clientes 

de Q-Vision. Esta contempla las mejores prácticas reconocidas.  

 
- La metodología estructurada para el servicio de gerencia de proyectos 

permitirá a Q-Vision una diferenciación de sus competidores. Ayudará a 

incrementar la visibilidad y éxito de los proyectos. 
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- La metodología propuesta pretende ser integrada en cualquier proyecto de  

TIC, en cada una de las fases de los mismos y a lo largo de su ciclo de vida. 

- Los procesos de inicio contemplados para definir el proyecto e identificar los 

grupos de interés serán la base sobre la cual se construyan los pilares de los 

proyectos exitosos. En estos procesos se describe el proyecto y los diferentes 

grupos de interés que harán posible que el proyecto se realice. 

 
- Q-Vision a través de la implementación en sus clientes de los proyectos 

utilizando la metodología, podrá mejorarla, ya que la misma contempló los 

procesos de mejora continua. 

 
- La metodología contempla procesos, actividades, responsables, entradas, 

salidas, formatos que deben ser aplicados a los proyectos. A partir de su 

aplicación pueden surgir sugerencias de mejora que deben ser propuestas 

incorporadas a los inventarios de mejora de la metodología. 

 
- Se estructuró la metodología de acuerdo a los procesos de iniciación, 

planeación, ejecución, monitoreo y control y cierre. De esta manera, se espera 

tener una mejor claridad sobre la forma de utilizar los procesos y las plantillas, 

en un orden predeterminado. 

 
- No se puede afirmar de manera categórica e incontrovertible que los proyectos 

que utilicen la metodología van a ser exitosos, pero si se puede afirmar que 

tendrán una mayor probabilidad de éxito. 

 
- Se ve en general que el tema de gerencia de proyectos está emergiendo en las 

empresas en Colombia. Es una oportunidad que abrirá las puertas a un nuevo 

servicio, al hacerlo usando prácticas reconocidas. 
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- Se han cumplido los objetivos del proyecto final de graduación: se hizo un 

diagnóstico y se creó una metodología que puede ser implementada siguiendo 

un plan propuesto. 

 
 

7. RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda seguir paso a paso la propuesta de implementación de la 

metodología, puesto que será fundamental para poder incursionar con alguna 

tranquilidad en el nuevo servicio de gerencia de proyectos. 

 

- Inicialmente se debe hacer la divulgación interna de la metodología a los 

empleados actuales de Q-Vision, en las sesiones plenarias de cada mes. Es 

relevante contar con el apoyo interno y hacia los clientes actuales del 

crecimiento de la empresa. 

 

- El proceso de mejora continua que actualmente tiene la empresa, debe ser 

extendido a la metodología de gerencia de proyectos, por lo que se dejó 

explicito para que así sea realizado. 

 
- La metodología está basada en los estándares emanados por el PMI, por lo 

que se debe mantener actualizada acorde al avance de ellos. La quinta versión 

de la guía del PMBOK  está presupuestada para el año 2012. 

 

- Se deben revisar de manera permanente los perfiles de los gerentes de 

proyecto y de los empleados para estar a tono con el entorno de los proyectos 

de TIC. Se debe promover la cultura del estudio y actualización permanente 

entre los empleados de la empresa. 
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- El compromiso con la implementación del servicio, la metodología y la mejora 

continua de la misma debe emanar de los directivos de la organización. Esto 

se debe plasmar en motivación permanente hacia su utilización. 

 
- En un futuro cercano, unos dos o tres años, se puede implementar la PMO 

como servicio hacia los clientes de Q-Vision. Esto al tener una metodología 

madura y con métricas establecidas para cada proyecto. 
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5. ANEXOS 

ANEXO 1: ACTA DEL PROYECTO (PROJECT CHÁRTER) 

 

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO 
 

Información principal y autorización de proyecto 

Fecha: Julio 15 de 
2010 

Nombre de Proyecto:  

Creación de una metodología par Gerencia de 
Proyectos en la empresa Q-Vision. 

Áreas de conocimiento / 
procesos: 

Procesos: Iniciación, 
Planeación, Ejecución, 
Monitoreo y Control y Cierre. 

Áreas de Conocimiento: 
Integración, Alcance, Tiempo, 
Costos, Calidad, Recursos 
Humanos, Comunicaciones, 
Riesgos y Adquisiciones. 

Área de aplicación (sector / actividad):   
Gerencia de Proyectos de Tecnología 

Informática y Tecnología 

Fecha de inicio del proyecto:  
Julio 18 de 2010 

Fecha tentativa de finalización del 
proyecto: Septiembre 21 de 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 

Objetivo General: 

Crear una metodología de administración de proyectos para gestionar los 
proyectos de tecnología de la empresa Q-VISION. 

Objetivos Específicos: 

 Realizar un diagnóstico para conocer la situación actual en la gestión de 
proyectos de la empresa Q-VISION. 

 Definir las fases de la metodología de Administración de proyectos que 

sirvan como base para gestionar los proyectos  

 Determinar los procesos que se deben desarrollar en cada una de las 

fases de la metodología para guiar a los directores de proyectos  

 Diseñar las plantillas necesarias en cada una de las fases de la 

metodología para permitir el adecuado control de los proyectos. 

 Presentar una propuesta de implementación para la metodología de 
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administración de proyectos. 

Descripción del producto:  

Documento que contiene las fases, procesos, actividades y plantillas 
(formatos) que deben ejecutarse como parte de la gerencia de proyectos 
en  la empresa Q-VISION. 

Descripción de los productos intermedios: 

Descripción de los Entregables Intermedios: 

- Project Chárter: Definición general del proyecto 

- Plan de Proyecto: Como se implementará el proyecto para alcanzar 
los objetivos 

- Informes de estado del avance del proyecto 

- Informes de revisiones de control de calidad de las diferentes fases, 
procesos, actividades y plantillas (formatos) de la metodología de 
gerencia de proyectos. 

Necesidad del proyecto (lo que da origen):  

- Se ha detectado desde hace 40 años que iniciaron los proyectos de 
tecnología, que estos no cumplen con los objetivos planeados. 

- Se pierden los esfuerzos realizados por las organizaciones, tanto 
en dinero como en dedicación del tiempo de las personas a la 
ejecución del proyecto. 

- Se convertirá en la herramienta que aumente las posibilidades de 
éxito de los proyectos de tecnología que se ejecuten. 

- Q-VISION ve este nuevo servicio como una oportunidad de negocio 
que ayudará a diversificar el portafolio de servicios, puesto que las 
organizaciones cada vez más, están interesadas en desarrollar 
proyectos para alcanzar los objetivos estratégicos. 

- Q-VISION desea incrementar su participación en el mercado de 
servicios tecnológicos y por ende sus ingresos. 

- Los clientes actuales de Q-VISION han manifestado constante y de 
manera persistente su interés en que se ofrezca y preste el servicio 
de gerencia de los proyectos, que apliquen buenas prácticas. 

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 

- Aumentar la probabilidad de éxito en la ejecución de proyectos de 
tecnología. 

- Mejorar los resultados de los proyectos de tecnología. 

- Disminuir el tiempo y costos de proyectos de tecnología. 

- Proyectos que alcanzan resultados calificados como exitosos: 
alcance, tiempo, costos, calidad, satisfacción de los grupos de 
interés y que los productos generados por los proyectos al final 



223 

 

sean utilizados por los grupos de interés para los que se crearon. 

- Utilización eficaz de los recursos destinados por las organizaciones 
para la ejecución de proyectos de tecnología. 

- Incremento de la participación en el mercado de servicios de 
tecnología ante la demanda creciente por la gerencia de proyectos. 

- Incremento de los ingresos, por un nuevo servicio. 

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito: 

- Restricciones:  

o Dedicación de mínimo tres horas diarias a la ejecución del 
proyecto.  

o El costo estimado que incluye uso de instalaciones, 
computador personal, desplazamientos para realizar 
validaciones y entrevistas y horas de consultoría es de 
$10’000.000 para la ejecución del proyecto. 

o El proyecto debe ser aprobado por tarde el 21 de Septiembre 
de 2010. 

o Disponibilidad de las personas para la validación y 
realización de entrevistas. 

- Factores críticos de éxito: Disciplina de ejecución de las 
actividades planeadas del proyecto, disponibilidad de los recursos 
para el proyecto, revisiones, validaciones y aprobaciones 
oportunas. 

Identificación de grupos de interés (stakeholders): 
Cliente(s) directo(s):  

- Q-Vision Michel Kent Gerente General 
- Q-Vision Jacqueline Garzón T. Gerente Regional 
- Q-Vision Directores – Coordinadores de Proyecto 
- Q-Vision Miembros de los equipos del proyecto 

Clientes indirectos:  
- Empresas cliente de Q-Vision 

 

Nombre Estudiante: 
OSCAR IGNACIO GÓMEZ SILVA 
 

Firma: 

Aprobado por:  
RAMIRO FONSECA 
 

Firma:  
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EDT / WBS 
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ANEXO 2: CRONOGRAMA 

 
 

 

ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA EVALUAR PRÁCTICAS EN GERENCIA DE 

PROYECTOS 

Cuestionario Para Evaluar Mejores Prácticas en Gerencia de Proyectos 
 

El siguiente cuestionario permitirá determinar para Q-Vision que elementos 
actuales de la metodología para pruebas de software, pueden ser utilizados y 
homologados para el nuevo servicio que se ofrece a los clientes en la 
administración de proyectos de Tecnologías de Información y Comunicaciones 
(TIC). 
 
El cuestionario debe ser devuelto resuelto y enviado por correo electrónico, 
indicando en el asunto: CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE 
PROYECTOS DE TIC. 
 
Las respuestas serán de carácter confidencial y únicamente se usarán para 
efectos de la definición de la metodología para el servicio de Administración de 
Proyectos de TIC en los clientes de Q-VISION. 
 
Por favor marque con una X la respuesta dentro del paréntesis. 
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1. Demografía 
 
1.1 Cuantos clientes tienen actualmente proyectos activos de pruebas 
( ) De 1 a 5 
( ) De 6 a 10 
( ) De 11 a 15 
( ) Más de 15 
 
1.2 Cuantas Personas de la organización administran proyectos de pruebas 
( ) De 1 a 10 
( ) De 11 a 20 
( ) De 20 a 30 
( ) Más de 30 
 
1.3 Sobre quien recae la responsabilidad ante los clientes de la gerencia de los 

proyectos de pruebas 
( ) Analista de pruebas 
( ) Coordinador de pruebas 
( ) Director de proyecto 
( ) Director  
 
1.4 Su cargo actual en la organización es 
( ) Gerente General 
( ) Gerente Regional 
( ) Director 
( ) Coordinador 
( ) Analista de pruebas 
 
1.5 ¿Cuál es su nivel de estudios actual? 
( ) Secundaria 
( ) Técnico 
( ) Tecnológico 
( ) Universitario 
( ) Especialización 
( ) Maestría 
( ) Doctorado 
 
1.6 Rango de su edad actual 
( ) Menos de 27 
( ) Entre 27 y 37 
( ) Entre 38 y 47 
( ) Entre 48 y 58 
( ) Más de 58 
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1.7 Ha estudiado especialización y/o maestría en Administración de Proyectos 
( ) Sí 
( ) No 
 
2. Los proyectos 
 
2.1 ¿Se conoce la fecha de inicio de los proyectos? 
( ) Sí 
( ) No 
 
2.2 ¿Existe algún documento formal que indique: Contribución del proyecto a los 

objetivos estratégicos del negocio, Justificación del proyecto, objetivos del 
proyecto, criterios de éxito del proyecto, requerimientos generales del producto 
del proyecto y del proyecto, descripción del proyecto, lista de riesgos iniciales, 
hitos principales, presupuesto inicial, proceso de aprobación del proyecto y 
nombres, funciones y responsabilidades principales del patrocinador y del 
gerente del proyecto? 

( ) Sí. Por favor mencione cuál 
( ) No 
 
2.3 ¿Sí existe este documento, es formalmente aprobado y divulgado a los 

miembros del equipo del proyecto y a la organización? 
( ) Sí. Indique por favor quien lo aprueba 
( ) No 
 
2.4 ¿Se documentan los grupos de interés (stakeholders) del proyecto y se 

mantienen actualizadas las estrategias empleadas en el proyecto para 
administrar las relaciones con estos? 

( ) Sí. Por favor indique en que documento se hace el registro 
( ) No 
 
2.5 ¿De los proyectos se documentan en detalle los planes para la gestión de: 

alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y 
adquisiciones? 

( ) Sí 
( ) No 
( ) Parcialmente. Por favor Indique cuáles no se documentan 
 
2.6 ¿Existe un procedimiento formal de aprobación y divulgación del plan de 

gestión del proyecto a los miembros del equipo y a la organización? 
( ) Sí 
( ) No 
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2.7 ¿Existe un procedimiento documentado y formal para: control de cambios y 
administración de incidentes? 

( ) Sí 
( ) No 
( ) Parcialmente. Por favor Indique cuáles no se documentan 
 
2.8 ¿Se contemplan en los planes y cronogramas de los proyectos las actividades 

periódicas de monitoreo y control de los proyectos? 
( ) Sí 
( ) No 
 
2.9 ¿Existen formatos estándar para la presentación de informes de avance – 

rendimiento del proyecto y sus entregables? 
( ) Sí 
( ) No 
 
2.10 ¿Qué herramientas y en qué fase de los proyectos utilizan para la gestión 

de los proyectos? 
( ) Ninguna 
( ) Procesadores de texto y hojas de cálculo 
( ) Ms- Project o similar. Si no es MS-Project indique cuál. 
( ) Herramientas avanzadas como PRIMAVERA 
 
2.11 ¿Existen métricas estándar para el monitoreo y gestión de los proyectos? 
( ) Sí. Indique cuales 
( ) No 
 
2.12 ¿Existen reuniones formales para generar documentos de lecciones 

aprendidas al finalizar las fases de cada proyecto o el proyecto mismo? 
( ) Sí. ( ) Fase ó ( ) Proyecto 
( ) No 
 
2.13 ¿Son establecidos de común acuerdo con los clientes los procedimientos 

de cierre de fase y/o proyecto? 
( ) Sí. ( ) Fase ó ( ) Proyecto 
( ) No 
 
2.14 ¿Existen mecanismos formales dentro de la organización para que los 

miembros de los equipos de proyecto puedan compartir experiencias y ayudar 
en los procesos de inicio, planeación, ejecución, monitoreo y control, cierre y 
determinación de desviaciones, causas y posibles soluciones? 

( ) Sí 
( ) No 
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2.15 ¿Se encuentra definido el proceso de mejoramiento de procesos para cada 
proyecto ejecutado? 

( ) Sí 
( ) No 
 
2.16 ¿Existen procesos de evaluación de los miembros del equipo del proyecto 

en doble vía: gerente de proyecto – miembro de equipo y miembro de equipo – 
gerente de proyecto? 

( ) Sí 
( ) No 
( ) Parcialmente. Indique por favor en que vía se hace la evaluación. 
 
2.17 ¿Existen procesos de evaluación de la satisfacción de los grupos de interés 

del proyecto durante y al finalizar el proyecto? 
( ) Sí 
( ) No 
( ) Parcialmente. Por favor indique ¿por qué? 
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ANEXO 4: RESULTADOS EVALUACIÓN PRÁCTICAS EN GERENCIA DE 

PROYECTOS 

Fecha: 27/08/2010

Nro de cuestionarios tabulados: 14

PROYECTO TOTAL PORCENTAJES OBSERVACIONES

Demografía

1.1   Cuantos clientes tienen actualmente proyectos activos de pruebas

De 1 a 5 8 72,72%

De 6 a 10 2 18,18%

De 11 a 15 1 9,09%

Más de 15 0 0,00%

1.2 Cuantas Personas de la organización administran proyectos de pruebas

De 1 a 10 10 90,90%

De 11 a 20 1 9,09%

De 20 a 30 0 0,00%

Más de 30 0 0,00%

1.3 Sobre quien recae la responsabilidad ante los clientes de la gerencia de los proyectos de 

pruebas

Analista de pruebas 4 28,57%

Coordinador de pruebas 6 42,85%

Director de proyecto 4 28,57%

Director 0 0,00%

1.4   Su cargo actual en la organización es

Gerente General 0 0,00%

Gerente Regional 0 0,00%

Director 2 16,60%

Coordinador 1 8,30%

Analista de pruebas 9 75,00%

1.5   ¿Cuál es su nivel de estudios actual?

Secundaria 0 0,00%

Técnico 0 0,00%

Tecnológico 0 0,00%

Universitario 3 21,40%

Especialización 11 78,00%

Maestría 0 0,00%

Doctorado 0 0,00%

1.6   Rango de su edad actual

Menos de 27 3 21,40%

Entre 27 y 37 9 64,24%

Entre 38 y 47 2 14,28%

Entre 48 y 58 0 0,00%

Más de 58 0 0,00%

1.7   Ha estudiado especialización y/o maestría en Administración de Proyectos

Sí 6 42,85%

No 8 57,14%

Los proyectos

2.1   ¿Se conoce la fecha de inicio de los proyectos?

Sí 13 92,85%

No 1 7,74%

2.2   ¿Existe algún documento formal que indique: Contribución del proyecto a los objetivos

estratégicos del negocio, Justificación del proyecto, objetivos del proyecto, criterios de

éxito del proyecto, requerimientos generales del producto del proyecto y del proyecto,

descripción del proyecto, lista de riesgos iniciales, hitos principales, presupuesto inicial,

proceso de aprobación del proyecto y nombres, funciones y responsabilidades principales

del patrocinador y del gerente del proyecto?

Sí. Por favor mencione cuál 5 41,60%

No 7 58,30%

Nombre del cuestionario: Mejoras prácticas Gerencia de proyectos
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2.3 ¿Sí existe este documento, es formalmente aprobado y divulgado a los miembros del 

equipo del proyecto y a la organización?

Sí. Indique por favor quien lo aprueba 5 41,60%

No – No existe 7 58,30%

2.4   ¿Se documentan los grupos de interés (stakeholders) del proyecto y se mantienen

actualizadas las estrategias empleadas en el proyecto para administrar las relaciones con

estos?

Sí. Por favor indique en que documento se hace el registro – Plan de comunicación 7 53,84%

No 6 46,15%

2.5   ¿De los proyectos se documentan en detalle los planes para la gestión de: alcance,

tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones?

Sí 5 35,71%

No 2 14,20%

Parcialmente. Por favor Indique cuáles no se documentan 7 50,00%

2.6 ¿Existe un procedimiento formal de aprobación y divulgación del plan de gestión del 

proyecto a los miembros del equipo y a la organización?

Sí 5 41,60%

No 7 58,30%

2.7 ¿Existe un procedimiento documentado y formal para: control de cambios y 

administración de incidentes?

Sí 9 69,23%

No 3 23,07%

Parcialmente. Por favor Indique cuáles no se documentan 1 7,60%

2.8 ¿Se contemplan en los planes y cronogramas de los proyectos las actividades periódicas 

de monitoreo y control de los proyectos?

Sí 9 69,23%

No 4 30,70%

2.9 ¿Existen formatos estándar para la presentación de informes de avance – rendimiento 

del proyecto y sus entregables?

Sí 12 92,30%

No 1 7,60%

2.10 ¿Qué herramientas y en qué fase de los proyectos utilizan para la gestión de los 

proyectos?

Ninguna 0 0,00%

Procesadores de texto y hojas de cálculo 10 71,40%

Ms- Project o similar. Si no es MS-Project indique cuál. 4 28,57%

Herramientas avanzadas como PRIMAVERA 0 0,00%

2.11 ¿Existen métricas estándar para el monitoreo y gestión de los proyectos?

Sí. Indique cuales. De avance, cobertura. 9 81,81%

No 2 18,18%

2.12 ¿Existen reuniones formales para generar documentos de lecciones aprendidas al 

finalizar las fases de cada proyecto o el proyecto mismo?

Sí 9 69,23%

Fase 3 33,33%

Del 100% de las respuestas 

afirmativas ("SI"), el 33,3% 

seleccionaron "Fase".

Proyecto 5 55,55%

El 55,5% seleccionaron 

"Proyecto". 

No 4 30,70%

2.13 ¿Son establecidos de común acuerdo con los clientes los procedimientos de cierre de 

fase y/o proyecto?

Sí 12 61,53%

Fase 4 50,00%

Del 100% de las respuestas 

afirmativas ("SI"), el 50% 

seleccionaron "Fase".

Proyecto 4 50,00%

El 50% seleccionaron 

"Proyecto". 

No 1 7,60%

2.14 ¿Existen mecanismos formales dentro de la organización para que los miembros de los 

equipos de proyecto puedan compartir experiencias y ayudar en los procesos de inicio, 

planeación, ejecución, monitoreo y control, cierre y determinación de desviaciones, causas 

y posibles soluciones?

Sí 6 50,00%

No 6 50,00%

2.15 ¿Se encuentra definido el proceso de mejoramiento de procesos para cada proyecto 

ejecutado?

Sí 5 58,33%

No 7 41,60%

2.16 ¿Existen procesos de evaluación de los miembros del equipo del proyecto en doble vía: 

gerente de proyecto – miembro de equipo y miembro de equipo – gerente de proyecto?

Sí 2 18,18%

No 7 63,63%

Parcialmente. Indique por favor en que vía se hace la evaluación. – Equipo - Gerente 2 18,18%

2.17 ¿Existen procesos de evaluación de la satisfacción de los grupos de interés del proyecto 

durante y al finalizar el proyecto?

Sí 4 36,36%

No 7 63,63%

Parcialmente. Por favor indique ¿por qué?. 0 0,00%

 


