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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El proyecto tiene como cliente a Hewlett Packard Centroamérica Ltda., 
específicamente en la Dirección de Proyectos y Programas de “Business 
Process Outsourcing” BPO, la cual tiene como prioridad la administración, 
diseño y control de proyectos para clientes externos de BPO. Se enfocará 
directamente en el área de Tecnología y servicios a clientes externos. 
  
Además, siguiendo una metodología establecida y los modelos de madurez 
altos de HP, se trata de satisfacer las necesidades dadas a conocer por los 
clientes externos de HP y a su vez el cumplimiento con las metodologías 
establecidas en la PMO, sus modelos de mejora de OPM3 y acciones 
establecidas en el Plan de proyecto de Hewlett Packard para la organización de 
BPO.  
 
Utilizando los lineamientos antes mencionados, se realizará un Plan de Gestión 
para el Proyecto la planificación de un sitio web para centralizar la información 
para la subcontratación de servicios de los procesos de negocio en la Dirección 
de Proyectos y Programas de “Business Process Outsourcing” BPO  para los 
clientes externos e internos de HP en el mundo. Siendo una solución 
innovadora de “up sell” para los actuales y nuevos clientes, esta consiste en un 
sitio web central para la otorgación y automatización de servicios, 
implementando como primera etapa la pàgina central para la disponibilidad de 
los clientes. 
  
La estrategia de planeación elegida fue con  base en las necesidades del 
negocio al cual este proyecto pertenece, en donde el juicio experto de 
tecnología es una  de las herramientas más fundamentales para alcanzar una 
buena planeación y posteriormente una implementación de satisfacción a los 
clientes.  
 
 
El objetivo general de este trabajo será la creacion de un plan de proyecto que 
permita la constucción de un sitio web para clientes internos y externos de HP, 
para la satisfacción de las necesidades actuales de manejo de recursos, 
materiales y planes de proyecto de los clientes, estableciendo una guía de 
planeación para futuras implementaciones web. 
  
Objetivos Específicos: 
 

 Crear la estructura un plan de diseño e integración de 

sistemas al ambiente WEB para la estimación de costos y 

recursos a utilizar en el proyecto. 



 

9 

 

 

 Elaborar una EDT para la orientación y seguimiento de 

actividades para la ejecución del proyecto. 

 Identificar los roles y responsabilidades de los involucrados 

en el proyecto para dar una clara definición de actividades 

de los recursos. 

 Generar lista de restricciones de proyecto para obtener una 

delimitación del alcance del proyecto . 

 Elaborar un organigrama de proyecto para entregar una 

estructura de manejo del proyecto. 

 Elaborar  un plan de comunicación para el proyecto y sus 

formas de flujos de la información.  

 Establecer un plan de gestión de control para dar 

seguimiento de todas las actividades del proyecto. 

 Definir el equipo para la ejecución del proyecto para 

obtener los recursos necesarios para el éxito del proyecto. 

 
Lo que se quiere lograr por medio de una implementación del plan de proyecto 
es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, además del 
presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizaran para la elaboracion 
del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solución 
propuesta. Al lograr estos objetivos se tendrá la herramienta que hará más 
eficiente el manejo del proyecto en las áreas antes mencionadas. 
 
En la investigación para la formulación de este proyecto se utilizaron fuentes de 
información tanto primarias como secundarias, las fuentes primarias se 
realizaron entrevistas y el método de observación de funciones y procesos.  
 
Para las fuentes secundarias se leyeron y revisaron los documentos con los 
que trabajaban las diferentes personas que manejan los proyectos, como 
formularios, procedimientos, entre otros. 
 
Para  alcanzar satisfactoriamente los objetivos propuestos en este proyecto se 
determinó que el método  más adecuado  es el método de observación, el cual 
se realizó en las  áreas consideradas como de apoyo del proyecto de 
planeación de informática, por medio de la observación directa y el estudio de 
la información histórica de proyectos anteriores. 
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1. INTRODUCCION 

 

1.1 Oportunidad de Negocio 

 

Hewlett Packard, inicia servicios de Outsourcing en el año 2003 con el primer 

negocio y contrato de Tecnología de la Información con Procter & Gamble. Esto 

fue un hito dentro de la empresa, logrando así introducirse a un mercado en el 

cual la empresa nunca había participado.  

  

BPO (Business Process Outsourcing) nace de la necesidad del negocio de 

Procter & Gamble de automatizar sus áreas de servicios financieros. Es a 

través de este BPO que Hewlett Packard inicia un servicio nuevo de 

Outsourcing Financiero, integrando soluciones informáticas para la 

automatización de servicios.  

 

En los siguientes 5 años BPO obtiene un crecimiento de más de un 117%, 

colocándolo como el número dos en el mundo en servicios de BPO. Este 

crecimiento tan rápido y de transiciones tan aceleradas, ha ocasionado una 

difícil administración de todos los clientes a niveles de sistemas informáticos, 

dado que toda la información debe de estar 100% segregada y no visible para 

los demás clientes.  

 Entre los servicios ofrecidos se encuentran: 

 Cuentas por Pagar  

 Cuentas por Cobrar  

 Plan de Continuidad 

 Cobranza de Viáticos 

 Record para reportes  

 Publicación de servicios Web  

 

La modalidad de Outsoucing se enfoca en compañías globalizadas y 

complejas, con una gran área de funciones financieras. Los principales 

beneficios para los clientes de BPO son reducción de costos, elevar mejores 



 

11 

 

 

prácticas para aumentar velocidad y calidad de procesos de control, obtener 

acceso a mejores tecnologías y herramientas, mitigar riesgos financieros, 

establecer controles financieros, liberación de capital, aumento y flexibilidad 

operacional y finalmente una liberación de sus mejores recursos para 

enfocarse así en el enfoque principal del negocio. 

 

1.2 Problemática actual 

 

Dado el gran crecimiento obtenido durante los últimos 5 años en los servicios 

de Outsourcing y el soporte brindado a 14 clientes externos, surge una 

problemática de información, administración, soporte y ventas en la cual 

existen procedimientos con una gran cantidad de intervenciones manuales para 

llegar a su fin, provocando procesos ineficientes y disminuyendo tiempos 

operativos, generando cuellos de botella tanto en el manejo como en la 

implementación de los proyectos. Esto debido que al no tener un sistema 

estandarizado para la administración y la toma de decisiones del proyecto se 

dificulta mucho ya que hay que buscar muchas fuentes de información para 

justificar información y proveer datos claves a los patrocinadores de los 

proyectos. 

  

 

Las áreas de mejora identificadas se enfocan principalmente en:  

 

 Administración de Usuarios: esta área de mejora es de suma 

importancia para las operaciones. Al día de hoy existen 14 

procedimientos distintos para solicitar accesos a las aplicaciones 

de BPO. 

 Repositorio de Informática: esta área de mejora está enfocada a 

apoyar el soporte de usuarios de las cuentas de BPO, dado que al 

día de hoy no existe una base de datos centralizada que apoye en 

la resolución de los diversos problemas de clientes.  
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 Central de Información de Soporte: esta área de mejora, está 

enfocada en la unificación y mejora de las comunicaciones 

globales de los distintos grupos de soporte alrededor del mundo, 

para efectuar una mejor comunicación de acontecimientos en 

BPO.  

 Ventas de E Enablement Suite: esta área está enfocada en 

brindar un soporte virtual al equipo de ventas, para poder 

demostrar a los futuros clientes de BPO el potencial de las 

aplicaciones y sus funcionamientos para facilitar la venta de los 

productos.  

 

 

 

1.3 Justificación del Proyecto 

 

Este proyecto enfocado a las mejoras de servicios internos de BPO, ha sido 

principalmente elegido dadas sus características globales y el compromiso de 

los patrocinadores de llevar este proyecto a cabo, principalmente es 

fundamental que se ejecute y se lleve a cabo bajo las mejores prácticas de la 

administración de proyectos, por lo cual será fundamental la aplicación de las 

nueve áreas de conocimiento de un proyecto acorde a la estructura planteada 

por el PMI.  

 

El proyecto enfocado al alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial y la 

administración de usuarios de BPO en el mundo; para diversos clientes de las 

aplicaciones de E-Enablement Suite; ha sido muy difícil de controlar por la gran 

cantidad de usuarios que entran y salen de la empresa  

 

E-Enablement Suite es parte de la integración de este proyecto, ya que 

nuestros ejecutivos de ventas requieren poder demostrar en un ambiente virtual 

la funcionabilidad de las aplicaciones para futuros clientes.  
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Portal de Soporte: es una funcionabilidad de comunicación para establecer 

comunicaciones globales, desde un punto central a través del ambiente web y 

de esa forma comunicar formalmente a todos los equipos de BPO de IT acerca 

de los más recientes logros y cambios de la organización. 

 

Creando un  portal web  que centraliza  la información. Integrará la 

administración, comunicación y  procesos de ventas generando una 

automatización de los procesos de información que son manualmente 

ejecutados el día de hoy.   

 

1.4 Objetivos 

 

Seguidamente se mencionan los objetivos que tiene este proyecto final de 

graduación: 

 

El objetivo general de este trabajo es para otorgar un plan de proyecto que 

permita la construcción de un sitio web para clientes internos y externos de HP, 

para la satisfacción de las necesidades actuales de manejo de recursos, 

materiales y planes de proyecto de los clientes, estableciendo una guía de 

planeación para futuras implementaciones web. 

 

 Objetivos Específicos: 

 Crear la estructura un plan de diseño e integración de 

sistemas al ambiente WEB para la estimación de costos y 

recursos a utilizar en el proyecto. 

 Elaborar una EDT para la orientación y seguimiento de 

actividades para la ejecución del proyecto. 

 Identificar los roles y responsabilidades de los involucrados 

en el proyecto para dar una clara definición de actividades 

de los recursos. 

 Generar lista de restricciones de proyecto para obtener una 

delimitación del alcance del proyecto . 
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 Elaborar un organigrama de proyecto para entregar una 

estructura de manejo del proyecto. 

 Elaborar  un plan de comunicación para el proyecto y sus 

formas de flujos de la información.  

 Establecer un plan de gestión de control para dar 

seguimiento de todas las actividades del proyecto. 

 Definir el equipo para la ejecución del proyecto para 

obtener los recursos necesarios para el éxito del proyecto. 

 

Lo que se quiere lograr por medio de una implementación del plan de proyecto 

es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, además del 

presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizaran para la elaboración 

del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solución 

propuesta. Al lograr estos objetivos se tendrá la herramienta que hará más 

eficiente el manejo del proyecto en las áreas antes mencionadas. 

2. MARCO TEORICO 

 

En el marco teórico se es más explícito en las razones por las cuales se está 

realizando este proyecto para la empresa, además del cómo se va a realizar el 

mismo.  

 

2.1 Procesos de Negocio  

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas lógicamente 

llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de 

negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos 

que deben tenerse antes de que una función pueda ser aplicada. Cuando una 

función es aplicada a las entradas de un método, se tendrán ciertas salidas 

resultantes. 
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2.2 Antecedentes de problema  

Como se ha mencionado anteriormente BPO creció en un 117% en los últimos 

5 años en los servicios de Outsourcing y el soporte brindado a 14 clientes 

externos, surge una problemática de información, administración, soporte y 

ventas en la cual existen procedimientos con una gran cantidad de 

intervenciones manuales para llegar a su fin, provocando procesos ineficientes 

y disminuyendo tiempos operativos, generando cuellos de botella tanto en el 

manejo como en la implementación de los proyectos.  

Esto debido que al no tener un sistema estandarizado para la administración y 

la toma de decisiones del proyecto se dificulta mucho. Esto debido a que hay 

que buscar muchas fuentes de información para justificar información y proveer 

datos claves a los patrocinadores de los proyectos. 

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas lógicamente 

llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de 

negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos 

que deben tenerse antes de que una función pueda ser aplicada. Cuando una 

función es aplicada a las entradas de un método, se tendrán ciertas salidas 

resultantes. 

Es un proyecto de actividades estructurales relacionadas que producen un 

valor para la organización, sus inversores o sus clientes. Es por ejemplo, el 

proceso a través del que una organización ofrece sus servicios a sus clientes. 

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque, o 

bien puede incluir otros procesos de negocio que deban ser parte de su 

función. En este contexto, puede ser visto a varios niveles de granularidad. El 

enlace entre procesos de negocio y generación de valor agregado, se da a 

través de flujos de trabajo que se efectúan en distintas áreas de la 

organización. 
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 Estos  poseen las siguientes características: 

1. Pueden ser medidos y están orientados al rendimiento. 

2. Tienen resultados específicos. 

3. Entregan resultados a clientes o “stakeholders”. 

4. Responden a alguna acción o evento específico. 

5. Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso. 

Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para hacer 

funcionar un negocio y alcanzar las metas definidas en la estrategia de negocio 

de la empresa. Las dos formas principales de visualizar una organización, son 

la vista funcional y la vista de procesos.   

El énfasis del proyecto es la creación de una página web, también conocida 

como página de Internet, es un documento adaptado para la Web y que 

normalmente forma parte de un sitio web. Su principal característica son los 

hiperenlaces a otras páginas, siendo esto el fundamento de la Web. 

Una página web está compuesta principalmente por información (sólo texto o 

multimedia) e hiperenlaces; además puede contener o asociar datos de estilo 

para especificar cómo debe visualizarse, o aplicaciones embebidas para 

hacerla interactiva. 

Las páginas web son escritas en un lenguaje de marcado que provea la 

capacidad de insertar hiperenlaces, generalmente HTML. 

El contenido de la página puede ser predeterminado ("página web estática") o 

generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web ("página 

web dinámica"). Las páginas dinámicas que se generan al momento de la 

visualización se hacen a través de lenguajes interpretados, generalmente 

JavaScript, y la aplicación encargada de visualizar el contenido es la que debe 

generarlo. Las páginas dinámicas que se generan al ser solicitadas, son 

creadas por una aplicación en el servidor web que alberga las mismas. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Interactiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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Respecto a la estructura de las páginas web, algunos organismos, en especial 

el W3C, suelen establecer directivas con la intención de normalizar el diseño 

para facilitar y simplificar la visualización e interpretación del contenido. 

Al ser el departamento de BPO de Hewlett Packard para el que se está 

haciendo el proyecto y son clientes outsoucing, se trabaja con la 

subcontratación. La subcontratación es el proceso económico por medio del 

cual una empresa determinada mueve o destina los recursos orientados a 

cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por medio de un contrato. Esto 

se da especialmente en el caso de la subcontratación de empresas 

especializadas. Para ello, pueden contratar sólo al personal, en cuyo caso los 

recursos los aportará el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar 

tanto el personal como los recursos. Por ejemplo, una compañía dedicada a las 

demoliciones puede subcontratar a una empresa dedicada a la evacuación de 

residuos para la tarea de deshacerse de los escombros de las unidades 

demolidas, o una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a una 

empresa especializada en la identificación o empaquetación. El término 

outsourcing traduce como un mejoramiento en los servicios dentro de una 

economía en busca de progreso dentro de la apertura económica, tratando de 

ser competentes en el comercio internacional. 

Los términos asociados offshore y nearshore, implican la trasferencia de 

empleos a otros países, si es que se subcontratan servicios con empresas 

extranjeras, o bien estableciendo una base en sitios fuera del país. La 

diferencia se encuentra en la relativa proximidad del país en cuestión 

(nearshore) o su lejanía (offshore). 

Un servicio web dentro del marco de subcontratación está orientado a la 

optimización de un proceso o un servicio crítico para la empresa que está 

ejecutando la subcontratación.  

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Offshore
http://es.wikipedia.org/wiki/Nearshore
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2.2.1 Institución responsable del proyecto 

 

Se inicia  este estudio y planeación del proyecto de graduación en una de las 

empresas de tecnología más grandes del mundo, al día de hoy ocupa el 

segundo lugar en crecimiento económico de las empresas de tecnología 

mundiales con un crecimiento de más de un 14%  anual por más de 3 años 

consecutivos.  

Hewlett Packard Corporación fue fundada en 1958 por Bill Hewlett y Dave 

Packard con un oscilador de sonido el cual fue vendido a la empresa Walt 

Disney con la cual hicieron su primera película Fantasía, pero no fue hasta 

1964 donde la empresa Hewlett Packard toma un paso dentro del mundo de la 

tecnología donde crean un invento que hoy día se considera de conocimiento 

mundial, este fue la calculadora que tuvo un avance en ventas mundiales que 

colocaron a Hewlett Packard o más conocido como HP en la vanguardia de la 

tecnología, luego vendrían muchos años de avances tecnológicos en 

tecnología de información como lo fueron las impresoras o a IPG como se 

conoce el día de hoy IPG significa “Image Printing Group”, grupo que al día de 

hoy genera el mayor margen de ganancia para HP, con un 46% de ganancia. A 

través de los años 80, HP se mantuvo como una empresa de impresoras y 

fotocopiadoras, hasta  entrar a los años 90, donde inicia un proceso de 

crecimiento lento y cuidadoso hacia las computadoras, dicha inversión llevó a 

HP a obtener grandes pérdidas en un mercado ya muy saturado. A principios 

de los años 2000, llega a Hewlett Packard una nueva cara de la empresa con 

Carly Fiorina, una innovadora CEO que llegó a realizar uno de las 

adquisiciones más peligrosas y fuertes de Hewlett Packard, donde ya casi por 

más de 5 años, habiéndose retirado de las computadoras, se realiza la compra 

de la Empresa COMPAQ la cual estaba en una muy mala situación financiera y 

casi lleva a HP a declararse en quiebra para finales del año 2002. El momento 

clave lo marca la junta directiva cuando realizan la negociación para retirar a 

Carly de Hewlett Packard y traer una nueva cara desconocida para muchos en 

el mundo de la tecnología y realizan el nuevo nombramiento de Marc Hurd 

como CEO de Hewlett Packard, creando así un área de especulación en el 
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mercado de los accionistas sin saber que podría suceder en Hewlett Packard. 

Dentro de la nueva directriz nacen nuevos negocios y nuevos nombramientos  

de la empresa y en el área de tecnología interna de Hewlett Packard, Marc 

Hurd realiza la contratación de CEO de Dell computing Randy Mott, el cual 

llega a establecer un régimen de procesos internos y orden y recortes de 

presupuestos mundiales para nivelar las finanzas de la empresa.  

 

Es así como Marc Hurd da una nueva estructura a la empresa con 5 áreas de 

desarrollo llamadas:  

Cooporate- O Corporativo 

TSG- Tecnology Solutions Group o Grupo de Soluciones Tecnológicas 

IPG- Imaging Printing Group o Imágenes Impresiones Grupo  

PSG- Personal Solutions Group o Soluciones Personales de Soluciones 

Y EDS- Electronic Data Systems o Sistemas de Información Electrónica  

 

El desarrollo del presente proyecto es dentro de TSG, donde se encontrará que 

esta área podría fácilmente hoy en día ser una única empresa. 

El enfoque primordial  es otorgar soluciones y servicios para clientes internos y 

externos. Esta área realiza diseño de software, diseños de soluciones de 

infraestructura a SAN “Storage Área Networks” o redes de almacenamiento 

masivo, centralizadas, a su vez dentro de todos los servicios de tecnología. Se 

involucra un nuevo servicio llamado Business Process Outsourcing o “BPO“, 

este negocio es enfocado al Outsourcing de Servicios Financieros, entregando 

una solución más eficiente tecnológicamente y realizando todos los servicios 

financieros a empresas de una gran magnitud con departamentos financieros 

complejos de administrar.  
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2.2.2 Descripción de la Dirección de proyectos BPO  

 

Dirección de Proyectos y Programas de BPO, es la unidad encargada de 

Administrar y controlar todos los proyectos relacionados a tecnología de 

Outsourcing. 

 

Misión: 

Elevar sus negocios a rendimientos de clase mundial  y liberar a sus recursos 

para iniciativas  estratégicas. 

 

Visión: 

Convertirse en la empresa número uno en el mundo en el mercado de 

Outsourcing de finanzas. 

La BPO IT es una organización dedicada a soportar, administrar, y diseñar 

soluciones de informática para proyectos de BPO a nivel mundial, dicha 

organización está dedicada a innovar nuevas soluciones para clientes externos 

y hacer procesos financieros más eficientes y menos costos a largo plazo. 

 

2.2.3 Participación de BPO en el proyecto 

 

La Dirección de Proyectos y Programas de BPO es el ente nombrado como 

administrador de la obra y brindará la planeación y ejecución el proyecto 

basandose en la solución web otorgada a los clientes. Cada una de las 

soluciones web tiene un grupo asignado de personas a las cuales se les 

otorgan distintas responsabilidades del proceso y del diseño de la página.    

 

2.2.4 HP Metodología de aplicaciones informáticas Web: 

 

La metodología de proyectos para ambientes web está basada en cuatro áreas 

fundamentales:  
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Evolución Rápida 

 

• Una entrega rápida y enfocada que ha sido probada para ser el mejor 

acercamiento para mitigación de riesgos de negocios y traspaso de 

conocimientos. En promedio muestras transiciones completas y 

operacionales de 3 a 5 meses. 

• Ser especializados en el manejo de múltiples transiciones en paralelo, 

construyendo planes que incorporan velocidad, agilidad y muy limitadas 

interdependencias que podrían atrasar el proyecto. 

 

Repetible y Escalable 

 

• Se ha desarrollado una metodología escalable, con herramientas 

reutilizables con formatos y formas para realizar monitoreo de 

entregables estándar. 

• Desde los últimos 5 años se ha entregado 98% de los proyectos a 

tiempo con un total de más de 800 transiciones. 

 

 

Proactivo y Agresivo en Manejo de Riesgos 

 

• Realizar una mitigación de riesgos a través de una planeación, ejecución 

y control de la entrega de los objetivos de la transición. 

 

Conocimiento demostrado y con capacidad 

 

• El método que se utiliza es flexible debido que es aplicable a múltiples 

ambientes y proyectos. Incluyendo análisis de brechas, 

retroalimentación de entrega, y pruebas de conocimiento antes de que 

inicie el servicio.  
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• Alta experiencia en el manejo de transiciones y conocimiento para 

realizar entrenamientos en las siguientes formas: aulas, sombras, 

remoto, WebEx, netmeeting, etc… 

 

2.2.5 Legislación aplicable al proyecto  

 

Para la realización de este proyecto se tomará en cuenta los reglamentos 

internos de la empresa; esto debido a que por políticas de la empresa hay que 

seguirlos para todos los proyectos tanto con clientes internos como externos; 

las cuales se menciona seguidamente: 

-  Reglamento de Conducta de Negocios 

-  Reglamento de Privacidad de la Información  

- Reglamento de Seguridad de la Información  

-  Reglamento de Documentación y almacenamiento 

 

2.3 Teoría de la Administración de Proyectos 

 

La administración de proyectos es una metodología basada en criterios, y 

niveles de aceptación de un producto terminado o un servicio, implementado en 

el cual se contemplan áreas fundamentales que involucran, planeación, 

recursos humanos, riesgos, ejecución, seguimiento y control, calidad entre 

otros para lograr un objetivo a corto plazo. Esto ocurre cuando se da un énfasis 

y una atención especial para conducir actividades no repetitivas con tiempo 

definido para lograr cumplir un conjunto de metas. La ejecución de administrar 

un proyecto es llevada a cabo por un conjunto de administradores especialistas 

que interactúan como agentes unificadores para proyectos particulares. En 

donde podemos tomar en cuenta los recursos existentes, tales como el tiempo 

los materiales y los recursos humanos así como también la tecnología. 

 

Proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear 

un producto, servicio o resultado único”. (PMI, 2004).  
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También un proyecto es “un conjunto de esfuerzos temporales dirigidos a 

generar un resultado, sea un producto o servicio único”. (Chamoun, 2002) 

 

2.3.1 Dirección de Proyectos 

 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades y tareas del proyecto, para cumplir 

con los requisitos del proyecto (PMI, 2004). 

  

La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los 

procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, ejecución, 

seguimiento, control y cierre. 

 

Además se debe de incluir la identificación de los requisitos del proyecto, 

establecer objetivos claros y alcanzados, balancear las demandas en calidad, 

alcance, tiempo y control, también adaptar las especificaciones los planes y el 

enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de los interesados. 

 

 

2.3.2 Beneficios de la Administración de Proyectos 

 

Algunos de los beneficios obtenidos con la aplicación adecuada de la 

administración de proyectos en los diferentes sectores, tanto públicos como 

privados son: 

 

 Mejora la comunicación. 

 Mejora la ubicación y utilización de los recursos. 

 Establece procesos, metodologías y fomenta la aplicación de mejores 

prácticas. 

 Mejora la visibilidad financiera. 

 Permite compartir todos los datos del proyecto mediante la organización 

de la información. 
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 Identifica los riesgos permitiendo tomar acciones para disminuirlos o 

evitarlos. 

 Mantienen a las personas en un objetivo común. 

 Controla el tiempo de realización de las actividades de un proyecto. 

  Controla los costos, la capacidad de controlar y dar seguimiento a los 

presupuestos a partir del inicio del proyecto hasta su conclusión. 

 

 

2.3.3 Gestión del Alcance 

 

Incluye los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya 

todo el trabajo requerido, para completarlo  satisfactoriamente. Dentro de la 

gestión del alcance se encuentra planificación del alcance, definición del 

alcance, crear EDT, verificación del alcance y control del alcance. (PMI, 2004).  

 

2.3.4 Gestión del Tiempo 

 

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión del proyecto a 

tiempo, dentro de este están: definición de las actividades, establecimiento de 

la secuencia de las actividades, estimación de la duración de las actividades, 

desarrollo del cronograma y control de cronograma (PMI, 2004) 

 

2.3.5 Gestión de Costos  

 

Incluye los procesos involucrados en la planificación, estimación, preparación 

del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se pueda 

completar dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2004) 

 

2.3.6 Gestión de Calidad 

 

Incluye todas las actividades de la organización ejecutante que determinan las 

políticas, los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo 
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que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendió  

(PMI,2004) 

 

 

2.3.7 Gestión de Recursos Humanos 

 

La gestión del recurso humano en un proyecto, incluye los procesos que 

organizan y dirigen el equipo del proyecto. El cual está compuesto por las 

personas a quines se les han asignado roles y responsabilidades.  

Los miembros del equipo deberían participar en gran parte de la planificación y 

toma de decisiones del proyecto. (PMI, 2004)  

 

2.3.8 Gestión de Comunicación 

 

Incluye los procesos necesarios para asegurar la generación recogida, 

distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del 

proyecto en tiempo y forma. Dentro de este se encuentra la planificación de las 

comunicaciones, distribución de la información, informar el rendimiento, 

gestionar a los interesados. (PMI, 2004) 

 

 

2.4 Charisma o plan de administración de proyectos de BPO 

 

Charisma viene a la traducción de carisma, este es el nombre de la 

metodología de proyectos utilizada por BPO, para la integración de sistemas y 

ejecuciones de proyectos. Charisma, metodología diseñada en base a modelos 

de PMI y OPM3 para la ejecución de proyectos globales, constituye 4 fases de 

proyecto y una fase de estabilización. 

 

Estas fases son: 

 

 Pre ventas 

 Implementación  
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 Transición  

 Control o Monitoreo  

 Cierre  

 

Durante la ejecución de estas fases se consideran distintos equipos de 

proyecto para las áreas mencionadas, las cuales son constituidas por gerentes 

de proyecto especializados en cada área. 

 

2.4.1 Cuatro fases de Planeación  

 

Figura 1.0   Cuatro fases para completar un proyecto en base a Charisma.  

 

2.4.2  Oficina de manejo y control de proyectos “PMO” 

 

En BPO existe una oficina de manejo de proyectos constituida por más de 100 

profesionales en el mundo, los cuales son asignados a diversas áreas de los 

proyectos a nivel mundial, en esta oficina se da control y seguimiento a 
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presupuestos, entregables de proyecto, seguimiento de cronogramas, hitos, 

asistencia directa al administrador de proyectos para la ejecución del mismo.  

 

3. MARCO METODOLOGICO 

 

En la realización de este trabajo se hará una observacion sobre el alcance, 

calidad, tiempo, costos y comunicación actual en donde utilizan diferentes 

técnicas y herramientas y se uniran para cumplir con los objetivos propuestos. 

 

 Además, para esta investigación se consultó información bibliográfica y 

documental así como información propia de Hewlett Packard Corporación, y 

TSG en donde se realizaron varias visitas, y reuniones virtuales para lograr el 

alcance adecuado. 

 

3.1 Fuentes de información 

 

En la elaboración de este trabajo se utilizará las categorías establecidas para la 

fuentes de información tanto primarias como secundarias, las fuentes primarias 

serán recolectadas por medio de: encuestas, entrevista, y observación. Para 

las fuentes secundarias son los datos aportados por los documentos  que están 

a disposición de los interesados en el tema, como por ejemplo: lineamientos, 

procedimientos, manuales, libros, Sharepoint entre otros. (Eyssautier, 2002) 

 

3.2 Método de investigación 

 

Para poder alcanzar satisfactoriamente los objetivos propuestos en este 

trabajo, se determinó que el método que se utilizará es el Método de 

Observación, el cual se realizará en las áreas consideradas como beneficiarias 

del proyecto de creación de un sitioweb. 
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El Método de Observación en su clasificación de Observación Directa e 

histórica, tienen como fin dar a conocer los requerimientos básicos y de 

aceptación del diseño para la confección del sitio web. (Eyssautier, 2002). 

 

4. DESARROLLO (resultados) 

 

4.1 Fuentes de Información  

 

Para realizar esta investigación las fuentes documentales consultadas han sido 

de tipo de investigación mixta, ya que en el momento de la recopilación de los 

datos se utilizará la investigación documental e investigación de campo, como 

se podrá observar seguidamente: 

 

Investigación de campo: 

 

El desarrollo de los objetivos específicos que se apoyan en la investigación de 

campo de este trabajo se detalla de la siguiente manera:  

 

Para la solicitud del presupuesto requerido en este proyecto, se debe 

confeccionar un documento oficial con la información detallada de los costos 

que implica la elaboración de la contrucción de aplicaciones, mantenimiento y 

contrucción de infraestructura.  

 

Para la identificación de las posibles soluciones se realizarán visitas de campo 

a los clientes y a los diversos países con la necesidad de la nueva tecnología, y 

de esta forma verificar cuales utilidades son la principales a incluir en el sitio 

web.  

 

En cuanto a la validación del diseño de el sitio web, este se hará por medio de 

video conferencias en las que se aprobarán y analizarán los diseños realizados 

y se verificarán las características del mismo diseño.   
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Proponer los mecanismos de supervisión y control de la ejecución del proyecto 

para lograr obtener una mejor administración de los recursos económicos, 

mediante la confección de plantillas de reporte de los avances de proyecto, 

además de visitas de supervisión en el campo de la ubicación de la 

infraestructura. 

 

La verificación final de la calidad del sitioweb terminado, tres meses antes de 

dar por terminado el levantamiento de las páginas, se efectuará mediante una 

visita donde se hará una recepción provisional para poder corregir detalles y/o 

observaciones. 

 

La entrega final del sitio  se hará por medio de la utilización de la plantilla que 

se confeccionará para la recepción final del proyecto, esta como recibido 

conforme. (Muñoz, 1998). 

 

Investigación Documental: 

 

Fuentes consultadas además de las reglamentaciones de HP aplicables a este 

proyecto como se menciona en el apartado 2.1.2 de este documento fueron la 

metodología de proyectos de BPO llamada Charisma.  

 

4.2 Gestión del Alcance   

 

El proyecto responde al alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la 

administración de usuarios de las redes BPO en el mundo para diversos 

usuarios de E-Enablement Suite, la cual ha sido muy difícil de controlar en el 

mundo por su gran crecimiento y su alta rotación de personal.   
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E-Enablement Suite, es parte de la planeación de este proyecto para generar 

una función para nuestros ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un 

ambiente virtual la funcionabilidad de las aplicaciones para futuros clientes.  

 

Portal de Soporte: es un portal de comunicación para establecer 

comunicaciones globales desde un punto central a través del ambiente web y 

de esa forma comunicar formalmente a todos los equipos de BPO de IT acerca 

de los más recientes logros y  cambios de la organización. 

 

Creando un  portal web  que centraliza  la información. Integrara la 

administración, comunicación y  procesos de ventas generando una 

automatización de los procesos de información que son manualmente 

ejecutados el día de hoy.   

 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

NOMBRE DEL 
PROYECTO: 

Plan de Proyecto para la planificación de un de un sitio web centralizado para 
los servicios de Subcontratación de procesos de Negocios. 
 

Patrocinadora 
 
Jack Caffey Jr 
 

GERENTE DE 
PROYECTO: 

Luis Carlos Cruz Huertas. 
ÚLTIMA FECHA 
ACTUALIZACIÓN: 

Marzo 2010 

Historial de revisiones: 

Versión 
No. 

Fecha Comentarios 

01 12-02-2010 

INTERNA. Revisión del avance del documento del 
Seminario de Graduación. Corrección del Charter y 
elementos de la introducción. Desarrollo de avances del 
capítulo 4. 

02   

03   

04   

Figura 2.0 Formación general del proyecto.  
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Términos utilizados en el Plan de Administración del Proyecto. 

PFG 
Proyecto Final de 
Graduación 

ITO 
Information Technologies 
Outsourcing  

EDT 
Estructura detallada de 
Trabajo 

SLA Service Level Agreement 

BPO 
Business Process 
Outsourcing 

RFC Request for a Change 

 

Figura 3.0 Términos utilizados en el Plan de Administracion del Proyecto 

 

4.2 Objetivos 

 

 Seguidamente se mencionan los objetivos que tiene este proyecto final 

de graduación: 

 

El objetivo general de este trabajo será la creacion de un plan de proyecto que 

permita la constucción de un sitio web para clientes internos y externos de HP, 

para la satisfacción de las necesidades actuales de manejo de recursos, 

materiales y planes de proyecto de los clientes, estableciendo una guía de 

planeación para futuras implementaciones web. 

  

Objetivos Específicos: 

 

 Estructurar un plan de diseño e integración de sistemas al 

ambiente WEB 

 Elaborar una EDT para orientación y seguimiento de 

actividades para la ejecución del proyecto. 

 Identificar los roles y responsabilidades de los involucrados 

en el proyecto. 

 Generar lista de restricciones de proyecto. 

 Crear un listado de supuestos. 

 Elaborar un organigrama de proyecto. 

 Elaborar  un plan comunicación para el proyecto 
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 Establecer un plan de gestión de control. 

 Definir el equipo para la ejecución del proyecto  

 

Lo que se quiere lograr por medio de una implementación del plan de proyecto 

es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, además del 

presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizarán para la elaboración 

del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solución 

propuesta. Al lograr estos objetivos se tendrá la herramienta que hará más 

eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas. 

 

4.3 Planificación del Alcance    

 

Creando un  portal web  que centraliza  la información. Integrara la 

administración, comunicación y  procesos de ventas generando una 

automatización de los procesos de información que son manualmente 

ejecutados el día de hoy.   

 

4.3.1 Declaración del Alcance 

 

Este proyecto se realiza por medio de distintas áreas de conocimiento como lo 

son: alcance, tiempo, costo, comunicación, plan de gestión de control; por lo 

cual se brinda una propuesta de Plan de Administración de Proyecto que 

abarca  todas las áreas del proyecto para BPO 

 

Los principales entregables del proyecto son: 

 

1. Alcance del Proyecto: se definirá el alcance del proyecto y se creará un 

EDT para poder cumplir con el mismo, así como se seguirá que este se 

cumpla con planes de comunicación y reuniones.  

 

2. Cronograma del Proyecto: se identificarán las actividades que componen 

el proyecto, se establece la secuencia de las actividades. Se hace un 
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seguimiento de que estas actividades sean cumplidas dentro del 

cronograma establecido.   

Para revisar el Cronograma refierase al Anexo 3 

 

3.  Costos del Proyecto (Presupuesto): se estima el costo de los hitos del 

proyecto y con esta información se crea el Presupuesto del Proyecto; 

esta estimación esta realizada en base a un modelo de costos de 

arquitecturas de informáticas ya existente.  

 

4. Plan de Recursos Humanos: se definirán los roles y responsabilidades 

para el equipo que conforme el proyecto, además de crear el 

organigrama del Proyecto. 

 

5. Plan de Comunicaciones: se determinará las necesidades de 

información y  comunicación de los interesados. Se harán reuniones 

para mantener a todas las personas involucradas informadas de lo que 

está pasando y de esta forma será posible hacer el intercambio de la 

información necesaria eficiente. Por ejemplo, quién necesita la 

información, cuándo la necesita, cómo le será suministrada y por quién.  

 

4.4 Descripción del proyecto 

 

Para la estrategia del desarrollo de este proyecto se tocarán las fases 

seguidamente mencionadas, las cuales tienen como fin asegurarse que incluya 

todo el trabajo requerido y necesario para completar satisfactoriamente este 

proyecto. 

 

Lo que se quiere lograr por medio de una implementacion del plan de proyecto 

es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, además del 

presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizarán para la elaboración 

del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solución 
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propuesta. Al lograr estos objetivos se tendrá la herramienta que hará más 

eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas. 

 

Por medio de un documento oficial hacer la solicitud del presupuesto requerido 

para la ejecucion de este proyecto a la entidad involucrada. 

 

Confeccionar el cartel de la licitación pública para luego reunir a los miembros 

de las Juntas Adminsitrativas en un determinado lugar y realizar la 

adjudicación.Administrar los recursos económicos asignados para la ejecución 

de la obra 

 

Fases de Proyecto: 

1. Gestión del Alcance 

2. Gestión  del Tiempo 

3. Gestión  de la Calidad 

4. Gestión  de Recursos Humanos 

5. Gestión  de Costos 

6. Gestión  de Comunicación 

 

4.6 Restricciones    

 

 El Plan de Proyecto producto de este PFG es una planeación para  BPO 

de Hewlett Packard, por lo cual será sometido a  la aprobación. 

 La implementación del proyecto depende de el presupuesto otorgado 

para el 2008-2010 

 El plan de proyecto no incluye la adquisición de equipo. 

 

4.7 Supuestos 

 

 Se asume que el datacenter hosting va a venir del ambiente de 

desarrollo de Cupertino California, en un ambiente de vitalización, el cual 

brindará los servicios requeridos por la aplicación 
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 Se asume que el tiempo requerido para el proyecto es de 12 meses para 

el diseño e implementación y puesta en producción del ambiente. 

 El presupuesto otorgado proviene del presupuesto anual para desarrollo 

de tecnología e investigación del área de BPO LABS 

 

4.8 Gestión del Tiempo 

 

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión del proyecto a 

tiempo, dentro de este están: definición de las actividades, establecimiento de 

la secuencia de las actividades, estimación de la duración de las actividades, 

desarrollo del cronograma y control de cronograma (PMI, 2004) 

 

A continuación se presenta el cronograma de nivel uno (entregable e hitos del 

proyecto) para el proyecto. 

 

Nombre de la Tarea Inicio Fin 

Sistemas de Integracion Version 1.0  Mon 5/12/08 Mon 6/22/09 

   Inicio Mon 5/12/08 Mon 5/12/08 

   Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada Mon 5/12/08 Fri 5/30/08 

   Fase 2 - Diseno  Mon 6/2/08 Tue 9/9/08 

   Fase 3 - Implementacion  Wed 9/10/08 Wed 3/18/09 

   Fase 4 - Transicion  Mon 5/12/08 Mon 6/22/09 

      Planeacion de MOC  Thu 3/19/09 Wed 4/8/09 

      Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web  Thu 3/19/09 Wed 4/1/09 

      Creacion de Usuarios del Portal  Tue 3/3/09 Mon 3/9/09 

      Habilitacion de Portal en la red HP  Tue 3/10/09 Wed 3/11/09 

      Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos  Thu 3/12/09 Mon 3/16/09 

      Lanzamiento de Wave 1  Tue 3/17/09 Fri 3/27/09 

      Lanzamiento de Wave 2  Mon 3/30/09 Mon 4/27/09 

      Lanzamiento Wave 3  Tue 4/28/09 Mon 5/18/09 

      Portal Tue 5/19/09 Mon 6/22/09 

      Go Live  Mon 5/12/08 Tue 5/13/08 

   Cierre Mon 5/12/08 Mon 5/12/08 

Figura 4.0  Cronograma nivel 1 de proyecto 

Para revisar el crongrama del proyecto completo refiérase al Anexo 3. 
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4.9 Gestión de Costo 

 

Incluye los procesos involucrados en la planificación, estimación, preparación 

del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se pueda 

completar dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2004) 

 

En este trabajo se incluirá el presupuesto necesario para la construcción de los 

comedores beneficiarios solamente. 

 

Para la elaboración del presupuesto del proyecto, se utilizó el costo de cada 

recurso para cada uno de los entregables, utilizando  una hoja de estimación 

de costos de informática. En esta se incluye el costo de los materiales 

necesarios para la elaboración del proyecto, como por ejemplo: el costo del 

hardware, el costo del software, el costo de los cableados. El proyecto tiene un 

costo de  $ 1.075.854,32 

 

 

Resumen del Presupuesto    

Mano de Obra  $     
446,900.00  

Viajes   $       
43,122.75  

Hardware  $     
388,684.97  

Software  $     
197,146.60  

Costo Total  $   
1,075,854.32  

  

  

Figura 5.0 Costos de proyecto desglosados por rubros de costos. 
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Resumen del por Fase    

Fase 1  $     161,378.14 

Fase 2   $     376,549.01  

Fase 3  $     430,341.72  

Fase 4  $     53,792.16  

Fase 5  $     53,792.16 

  

  

Figura 6.0 Costos de proyecto desglosados por fase. 

Para revisar el desglose de los costos refiérase al Anexo 4. 

 

4.10 Gestión de Comunicación 

 

Incluye los procesos necesarios para asegurar la generación recogida, 

distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del 

proyecto en tiempo y forma. Dentro de este se encuentra la planificación de las 

comunicaciones, distribución de la información, informar el rendimiento, 

gestionar a los interesados. (PMI, 2004) 

 

Reuniones 

 

Se realizarán reuniones de revisión para: 

 Procesos de entregables, acta de aceptación de los entregables.   

 Revisión de avance de proyecto con el Patrocinador y el Equipo de 

Proyectos por separados. 

 En ambas reuniones deben estar presentes, el Director de Proyectos y el 

arquitecto de la solución. Cada reunión debe ser documentada y se ultilizará 

para este propósito la plantilla “Minuta de Reuniones”. 

 

En la reunión se entregará a los patrocinadores los informes de avance del 

proyecto y/o de resultados alcanzados en las fases de desarrollo del proyecto. 

Si todo se encuentra conforme a lo establecido se continuará con las 
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actividades programadas, pero si existieran obstáculos o cambios en el Plan de 

trabajo se deben tomar todas las medidas para garantizar el logro del objetivo 

trazado. 

 

En la reunión bisemanal con el equipo de proyecto se analizará el cronograma, 

el avance del proyecto en el MPP  y se darán las indicaciones del plan de 

trabajo para los siguientes días. 

 

Refiérase al Anexo 5 para ver la Plantilla “Matriz de Requerimientos de 

Comunicación ”.  

Refiérase al Anexo 6  para ver la “Minuta de Reuniones”.  

 

4.11 Estructura detallada del trabajo (EDT) 

 

Refiérase al Anexo 2  

 

4.12 Organización del proyecto 

 

A continuación se detalla la organización del proyecto en términos de 

estructura organizacional, roles y responsabilidades, propuestos para el Plan 

de Administración de Proyecto para el manejo del proyecto.  
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IT Project Manager

Luis Cruz 

ITArquitecto de 

Solucion

EVA

 

Soporte

 

SAN

Victor Zhang

Wroclaw

 

LUN

Laura Flores

Ingeniero de 

Infraestructura

FPOC 

Christian Watson

FPOC

Sergio Mora

FPOC 

Tian Jiaqing

FPOC 

SUO YA

FPOC

TBA

 

Seeburger

Victor Zhang/Sergio 

Mora

SEEburger EDI 

Raj Privij/Sergio 

Mora

Newview 

Victor Zhang/ 

Sergio Mora

Ingeniero de 

Solucion

 

Figura 7.0 Organigrama de Proyecto. 

 

Roles Actividades dentro del Proyecto Responsabilidades 

Project 

Manager 

 

 Tiene a su disposición a los ingenieros a 
cargo de la implementación de tareas del 

proyecto 

 Supervisar y coordinar las actividades del 
proyecto al detalle. 

 Es informado de eventos e información que 
pueden desviar el curso del proyecto. 

 Asigna recursos a diferentes tareas del 
proyecto 

 Se encarga de en forzar que todos los 
ingenieros ejecuten con las practicas, 

metodologías y documentación de las 
actividades realizadas. 

 Prepara los planes de proyecto y las 
propuestas de cambio en caso necesario. 

 Manejo del Presupuesto del Proyecto. 

 El Gerente de Proyecto es responsable por: 

 El rendimiento operacional de los 
planes de proyecto. 

 Comenzar, monitorear, y finalizar 
el seguimiento de las actividades.  

 Entregar en las fechas de 
programación del proyecto 

 Responsable de 
todos los 

entregables de 
tecnología del 

proyecto así 
como velar por 

el tiempo el 
costo y el 
alcance del 

mismo. 



 

40 

 

 

Roles Actividades dentro del Proyecto Responsabilidades 

 Planear y proveer a los distintos 
equipos de sus requerimientos 
para evitar atrasos en 

actividades. 

 Monitoreo diario de actividades 
de riesgo. 

 

IT Arquitecto 
de Solución 

 Vela por el nivel de trabajo apropiado de 
todos los técnicos. 

 Maneja los niveles analíticos de la solución. 

 Maneja el grupo de los ingenieros. 

 Vela por la coherencia y finalización de las 
actividades. 

 Lleva el control de un trabajo analítico para 
completar un el proyecto así como el 

monitoreo de los equipos mismos. 

 Analizar requerimientos 

 Modelado del alcance y funciones 
de la solución. 

 Modelado del alcance de la 

información guardada en la 
solución.  

 Análisis de las interfaces necesarias 
con el entorno.  

 Participa en diseño y es participe de las 
pruebas de aceptación del producto 

 Graba los resultados de las pruebas de 
aceptación.  

 IT Arquitecto 
de soluciones, 

responsable de 
la definición de 

la solución, 
diseño, 
problemas que 

salgan por el 
diseño 

elaborado, 
durante la 
etapa de 

desarrollo y 
punto de 

contacto 
técnico entre 
los equipos 

terceros.  

Ingeniero de 
Solución 

 Lleva acabo el desarrollo analítico para 

desarrollar la infraestructura requerida del 
proyecto 

 Encargado de la determinación de 

los requerimientos de Hardware 
para su implementación. 

 Análisis de requerimientos 

 Modelado del alcance y las 
funciones del sistema.  

 Análisis de las interfaces necesarias 
para el funcionamiento. 

 Sugiere procesos de 
Implementación. 

 Participación en diseños, pruebas de 
aceptación. 

 Asigna niveles de trabajo a los equipos 

técnicos. 

 Entrega del 

diseño de 
arquitectura, 

ser el líder de 
los 

desarrolladores 
e 

implementador
es del 
hardware, su 

principal 
entregable es 

la arquitectura 
complete 
implementada.  
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Roles Actividades dentro del Proyecto Responsabilidades 

  

Ingeniero de 
Infraestructura 

 Maneja y configura sistemas operativos. 

 Reconoce e instala Nuevo hardware  

 Instala el ambiente de producción 

 Integra aplicaciones de software 

 Entrega formal de la implementación de los 
acabados del hardware. 

 Entrega de los 

elementos 

armados de 
arquitectura, e 
implementados 

en su totalidad. 

SAN, LUN y 
EVA 

 Encargado de configuración de 

almacenamiento y espacios en disco duro, 
y protección de los productos.  

 Prueba la funcionabilidad de los sistemas 
interactuando con los servidores.  

 Asegurar los diseños técnicos, la integridad, 

calidad y uso de la solución. 

  

 Configuración 

de los equipos 
hacia los 

servidores.  

Figura 8.0 Tabla de matriz de roles y responsabilidades. 

 

Refiérase al Anexo 7 para el organigrama. 

Refiérase al Anexo 8 para La Matriz de Responsabilidades. 

. 

 

4.13 Actividades de Proyecto 

 

Figura 9.0  Actividades Nivel uno de Proyecto identificando fase. 
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4.13 .1 Propuesta de la solución Integrada para la realización del proyecto 

 

Figura 10.0 Diagrama de actividades Fase 1 

 

La Fase I consiste en la Formulación del Plan de Proyecto, se han definido 

como entregables en esta fase el Acta de Constitución del Proyecto Aprobada, 

el Registro de Stakeholders y el Plan de Administración del Proyecto. 
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4.13.2 Diseño del proyecto   

 

Figura 11.0 Diagrama de actividades Fase 2 

 

En la fase II, denominada diseño en la siguiente figura, se detallan los 

entregables de la fase de diseño.    

 

 

 

 

 



 

44 

 

 

 

 

4.13.3 Implementacion del proyecto 

 

Adjunto se pueden ver las fases de la implementación del proyecto  
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Figura 12.0 Diagrama de actividades Fase 3 

La fase III consiste en la implementación del proyecto, para la cual se han 

definido cinco entregables que se muestran en la Figura #. 

 

4.13.4 Transicion del proyecto  

 

 

Figura 13.0 Diagrama de actividades fase 4 

 

La fase IV consiste en la transición del proyecto, para la cual se han definido 

los siguientes entregables que se muestran a continuación  en la figura # 7. 

 

Refiérase al Anexo 9 para las actividades que componen los entregables de las 

diferentes fases del proyecto.  

 

4.13.5 Cierre  

 

Consiste en el cierre del proyecto; para que este se pueda tienen que ser 

aceptados todos los entregables del proyecto; el finiquito de los contratos del 

proyecto y el Acta de Aceptación del contrato. 
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4.14 Aceptación de Entregables 

 

Se han definido varios entregables y las actividades que los componen. Estos 

entregables son revisados y tienen que ser aceptados por el cliente interno y el 

patrocinador del Proyecto.  

 

Para la presentación de avances del proyecto y entregables de cada fase del 

proyecto se aplicará el siguiente procedimiento: 

 

Procedimiento de aceptación de Entregables 

Entradas: Microsoft Project con porcentaje de avances actualizados. 
Cronograma actualizado y sus versiones. 
WBS actualizado. 
Plantillas de Aceptación de Fases y Entregables del Proyecto 

Proceso Se realizarán reuniones bisemanales para la presentación de avances y 
desarrollo de temas relacionados al proyecto. Las reuniones se realizarán 
los días viernes, el lugar por conferencia telefónica en la línea definida 
por el gerente de proyecto. 
En las reuniones estarán presentes el Patrocinador, el Director de 
Proyectos y el Asistente de Proyectos.  

Salidas Documentación del proyecto, actualizada 
Minutas de reuniones. 
Acta de Aceptación de entregables firmada por el Director de Proyectos y 
el Patrocinador. 

Plantillas Minuta de Reuniones 
Entregable y aceptación de Entregables y Fases. 
 

Figura 14.0 Procedimientos para la aceptacion de entregables. 

Refiérase al Anexo 6  para ver la Plantilla de Minuta de Reuniones. 

Refiérase al Anexo 10  para ver la Plantilla “ Aceptación de Entregables”. 

 

4.15 Solicitud de Cambios. 

 

La Solicitud de Cambios del Proyecto solo se hace cuando el patrocinador del 

proyecto solicita algun cambio con el procedimiento debido que es el que se 

detalla a continuacion:   

 

Procedimiento de aceptación de Cambios 

Entradas: Plantillas de Solicitudes de Cambio del Proyecto. 

Proceso Se realizarán reuniones semanales o a contrapedido para la solicitud de 
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cambios en el proyecto. 
 
En estas reuniones debe de estar el Gerente de Proyecto, y sus 
patrocinadores, así como el equipo que sea necesario para justificar el 
cambio. 
 

Salidas Documentación del proyecto actualizada. 
Minuta de reuniones. 
Documento de Solicitud de Cambios aprobado. 
Plan de Administración de Cambios del Cronograma aprobado. 

Plantillas Minuta de Reuniones 
Solicitud de Cambios. 
Plan de Administración de Cambios del Cronograma  

Observaciones:  

Figura 15.0 Proceso para la determinacion de control de cambios 

 

 

Refiérase al Anexo  5 para ver la Plantilla de Minuta de Reuniones. 

Refiérase al Anexo 11  para ver la Plantilla “ Solicitud de Cambios”.  
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5. CONCLUSIONES 

 

El plan de integración fue una gran herramienta para el éxito de este proyecto, 

en donde figura como un pilar fundamental para la etapa de ejecución del 

proyecto, este plan facilitó la determinación y limitaciones de las áreas a 

desarrollar, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad de una manera 

exitosa. 

El EDT, estructura del plan de trabajo, con sus hitos identificados y ruta crítica 

demarcada, fue una de las áreas que más benefició las fases siguientes al 

proyecto, pudiendo así realizar los cálculos de ruta crítica y determinar 

actividades que facilitarán el control y el seguimiento del proyecto, así  como la 

determinación de tiempos.  

El control de los costos, así como el plan de gestión de los recursos, fueron 

áreas de suma importancia en el control del proyecto, logrando  proyectar 

gastos a futuro y utilización de recursos a lo largo del plan de trabajo.   

Las actas de entregables y documentos de controles de cambio, facilitan el 

cierre de los hitos del proyecto, a su vez los controles de cambio facilitan un 

mejor entendimiento de un requerimiento adicional, detención del tiempo, 

cambios en las órdenes de compra, para lograr comprender el impacto del 

cambio solicitado.  

El área de comunicación con sus respectivas reuniones de seguimiento facilitó  

mantener un fuerte control y seguimiento de las actividades, logrando así una 

toma de decisiones que permitió mayores avances en el proyecto. 

La metodología del PMI aplicable a la administración de proyectos de 

informática debería de contemplar áreas las cuales son abiertas a la 

integración de proyectos de tecnologías de información, en donde en este caso 

en particular, se realizan actividades que contienen una gran incertidumbre, 

aun logrando identificar el riesgo, existe una gran dificultad cuando la cantidad 

de variables de una programación del software es ilimitada, cuando a 

integración se trata.   
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6. RECOMENDACIONES  

 

Al ser un proyecto interno de la organización se recomienda la utilización de 

recursos que tengan suficiente holgura en sus horarios laborales para dar un 

seguimiento apropiado a la implementación. Esto se recomienda porque al ser 

una organización de implementaciones de outsourcing gran parte de los 

recursos tienen una asignación a un cliente. 

Se recomienda que la arquitectura en la que se va a instalar el portal web este 

en una plataforma escalable y compartida para el crecimiento del mismo. 

 

 

Es recomendable diseñar el portal según la metodología ITIL V3 para el 

cumplimiento de los procesos de las diversas organizaciones que se integran al 

portal. De esta forma se utiliza la herramienta de ITIL como un estándar para 

procesos en el cual las organizaciones van a tener que ajustarse al mismo. 
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8. ANEXOS 

 

Anexo No. 1 

Acta  del proyecto  y Declaración del Alcance 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

 
26-05-08 

Plan de Proyecto para la planificación de un sitio web 
centralizada de servicios de Subcontratación de 
procesos de Negocios. 
 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 
 

Alcance 
Costes 
Calidad 
Adquisiciones  
 

Sector de Servicios de Outsourcing financieros, área de 
Tecnología de la Información. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

26-05-08 
 

30-11-08 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

 

El objetivo general de este trabajo será la creacion de un plan de proyecto que permita la 

constucción de un sitio web para clientes internos y externos de HP, para la satisfacción de las 

necesidades actuales de manejo de recursos, materiales y planes de proyecto de los clientes, 

estableciendo una guía de planeación para futuras implementaciones web. 

  

Objetivos Específicos: 

 

 Estructurar un plan de diseño e integración de sistemas al ambiente 

WEB 

 Elaborar una EDT para orientación y seguimiento de actividades para 

la ejecución del proyecto. 

 Identificar los roles y responsabilidades de los involucrados en el 

proyecto. 

 Generar lista de restricciones de proyecto. 

 Crear un listado de supuestos. 

 Elaborar un organigrama de proyecto. 

 Elaborar  un plan comunicación para el proyecto 

 Establecer un plan de gestión de control. 

 Definir el equipo para la ejecución del proyecto  
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Lo que se quiere lograr por medio de una implementación del plan de proyecto es identificar los 

recursos requeridos para los distintos proyectos, además del presupuesto, herremientas y 

aplicaciones que se utilizarán para la elaboracion del sitio web y la infraestructura necesaria 

para establecer la solución propuesta. Al lograr estos objetivos se tendra la herramienta que 

hará más eficiente el manejo del proyecto en las áreas antes mencionadas. 

 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Dado el alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la administración de usuarios de BPO 
en el mundo para diversos clientes de las aplicaciones de E Enablement Suite ha sido muy 
difícil de controlar en el mundo por la gran cantidad de usuarios que entran y salen de la 
empresa.   

E Enablement Suite, es parte de la integración de este proyecto que es una función para 
nuestros ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un ambiente virtual la funcionabilidad de 
las aplicaciones para futuros clientes.  

Portal de Soporte: Es una funcionabilidad de comunicación para establecer comunicaciones 
globales desde un punto central atravez del ambiente web y de esa forma comunicar 
formalmente a todos los equipos de BPO de IT acerca de los más recientes logros y  cambios 
de la organización.  

Creando un eje central web facilitara la admistración y comunicación y etapa de ventas de los 
equipos necesitando menos recursos para mantener los ambientes y generando reducción de 
costos través de la automatización de diversos procesos manuales ejecutados al día de hoy. 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 
proyecto 

Propuesta de procedimientos para la elaboración de la Planificación estratégica del proyecto de 
Tecnología de la Información, con los objetivos de negocio en la automatización de procesos 
de BPO. 

Supuestos que supuestos son en base a proyecto de graduacion y no a proyecto de 
ejecucion 

1. Licenciamiento de Microsoft va a regir bajo las condiciones de licenciamiento global de 
Hewlett Packard. 

2. SAN en Cupertino California será el lugar para ubicar la infraestructura. 
3. Equipo de PC COE será enviado a Cupertino para ser reciclado. 
4. BPO FPOC serán los empleados utilizados para realizar las actividades de 

programación y configuración.  
5. Bases de datos serán en My SQL el sistema preferido por Hewlett Packard para 

administración de usuarios. 
 

Restricciones que restricciones son en base al proyecto de graduacion 

Software no licensiado no puede ser utilizado  
Tres meses para tener la planeacion finalizada 
Margen de correcion de proyectos limitado para entregar un plan finalizado 
Disponibilidad de consultores para elaborar la propuesta de la planificacion 
 
  

Información histórica relevante 

 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  
 
Hewlett Packard Corporación 
Business Process OutSourcing BPO. 
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Cliente outsourcing de HP…….. 
 
 
Cliente(s) indirecto(s):  
Universidad para la cooperación Internacional 
 
BPO Operaciones 
 
 

Aprobado por: 
Business Process Outsourcing 

Firma: 
Luis Carlos Cruz Huertas 
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DECLARACIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

Mayo, 2008 Plan de Proyecto para página web centralizada de 
servicios de Subcontratación de procesos de Negocios. 
 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Dado el alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la administración de usuarios de BPO en el 
mundo para diversos clientes de las aplicaciones de E Enablement Suite ha sido muy difícil de 
controlar en el mundo por la gran cantidad de usuarios que entran y salen de la empresa.   

E Enablement Suite, es parte de la integración de este proyecto que es una función para nuestros 
ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un ambiente virtual la funcionabilidad de las aplicaciones 
para futuros clientes.  

Portal de Soporte: Es una funcionabilidad de comunicación para establecer comunicaciones globales 
desde un punto central atravez del ambiente web y de esa forma comunicar formalmente a todos los 
equipos de BPO de IT acerca de los más recientes logros y  cambios de la organización.  

Creando un eje central web facilitara la administración y comunicación y etapa de ventas de los 
equipos necesitando menos recursos para mantener los ambientes y generando reducción de costos 
través de la automatización de diversos procesos manuales ejecutados al día de hoy. 
 

Objetivo(s) del proyecto: 

 

 

Objetivo General: 

 

Elaboraracion de un plan de integracion para la venta de servicios de Outsourcing de 

tecnologia y ambientacion Web. 

 

Objetivos Específicos: 

 

 Elaboración del alcance para establecer el enfoque principal de la planeación.  
 Elaboración de una EDT para orientación y seguimiento de actividades. 
 Identificación de roles y responsabilidades de los involucrados en el proyecto. 
 Generar lista de restricciones de proyecto. 
 Crear un listado de supuestos  
 Elaboracion de un Organigrama de Proyecto  
 Elaboracion de un plan comunicación para el proyecto 
 Establecer un plan de gestión de control  

 
 

Necesidad del proyecto  (Lo que da origen) 

El proyecto enfocado al alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la administración de 
usuarios de BPO en el mundo para diversos clientes de las aplicaciones de E Enablement Suite ha 
sido muy difícil de controlar en el mundo por la gran cantidad de usuarios que entran y salen de la 
empresa.   

E Enablement Suite, es parte de la integración de este proyecto que es una función para nuestros 
ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un ambiente virtual la funcionabilidad de las aplicaciones 
para futuros clientes.  

Portal de Soporte: Es una funcionabilidad de comunicación para establecer comunicaciones globales 
desde un punto central a través del ambiente web y de esa forma comunicar formalmente a todos los 
equipos de BPO de IT acerca de los más recientes logros y  cambios de la organización.  

Creando un eje central web facilitara la administración y comunicación y etapa de ventas de los 
equipos necesitando menos recursos para mantener los ambientes y generando reducción de costos 
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a través de la automatización de diversos procesos manuales ejecutados al día de hoy.  
 
 

Descripción del producto(s)  o servicio(s)  que generará el proyecto  

1. Propuesta de un Plan de Gestiòn para el proyecto PLANIFICACION DE 

UN SITIO WEB web. 

2. El SITIO Web está diseñado para la satisfacción de clientes internos y externos. 
 
 

Fases del Proyecto – Estrategia de Desarrollo 

Para la estrategia del desarrollo de esta guía se tocará las fases seguidamente mencionadas, las 
cuales tienen como fin asegurarse que incluya todo el trabajo requerido y necesario para completar 
satisfactoriamente este proyecto. 

 
Además se pretende mejorar y fomentar la aplicación de mejores práàcticas, controlar el tiempo de 
realización de las actividades, supervisar mejor la asignación de los recursos económicos, así como 
de la calidad de la obra terminada y finalmente mejorando un aspecto sumamente importante como lo 
es la comunciación dentro de los involucrados. 
 
Por medio de un documento oficial hacer la solicitud del presupuesto requerido para la ejecucion de 
este proyecto a la entidad involucrada. 
 
Confeccionar el cartel de la licitacion publica para luego reunir a los miembros de las Juntas 
Adminsitrativas en un determinado lugar y realizar la adjudicacion  
 
Administrar los recursos economicos asignados para la ejecucion de la obra 
 
Fases de Proyecto: 

7. Gestión del Alcance 
8. Gestión  del Tiempo 
9. Gestión  de la Calidad 
10. Gestión  de Recursos Humanos 
11. Gestión  de Costos 
12. Gestión  de Comunicación 

 

Identificación de grupos de interés (stakeholders): 

Cliente(s) directo(s):  
Universidad para la cooperación Internacional 
Hewlett Packard Corporación 
Business Process OutSourcing BPO. 
Cliente outsourcing de HP 
Cliente(s) indirecto(s):  
BPO Operaciones 

 
Aprobado por: 
 

 
Firma: 
Luis Carlos Cruz Huertas 
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Anexo No. 2 

EDT – WBS 

 

 

WBS Task Name Duration 

0 Sistemas de Integracion Version 1.0  291 days 
1    Inicio 0 days 

2    Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada 15 days 

2.1       Creacion de la propuesta  10 days 

2.2       Elaboracion de Costes 1 day 

2.3       Elaboracion de Presentacion final  2 days 

2.4 
      Entregable 1 - Firma de Stakeholders para realizar diseno y presupuesto de 
proyecto 

2 days 

3    Fase 2 - Diseno  72 days 

3.1       Eleccion de Sistemas de programacion  1 day 

3.2       Eleccion de equipamiento de Harware  2 days 

3.3       Eleccion de Ubicacion fisica de Equipos  2 days 

3.4       Diseno de Redes de Comunicacion  8 days 

3.5       Diseno de Interaces de Software para el portal  9 days 

3.6       Diseno de Web Forms para Nuevos Usuarios  6 days 

3.7       Diseno de Ambiente para Repositorio de Informacion  10 days 

3.8       Diseno de Interfaces E Enablement para Demostracion  21 days 

3.9       Creacion de la propuesta de los disenos  12 days 

3.10       Elaboracion de presupuestos de los disenos  5 days 

3.11       Presentacion de el diseno final para aprobacion  5 days 

3.12       Entregable 2 - Aprobacion de Presupuestos y Aprobacion de Disenos  9 days 

3.13       End Design Phase 0 days 
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4    Fase 3 - Implementacion  136 days 

4.1       Compra de Equipo de Hardware  35 days 

4.2       Compra de Software  15 days 

4.3       Entregable 3 - Envio de Equipos y software a Cupertino California  45 days 

4.4       Creacion de "SAN" 2 days 

4.5       Creacion de Servidores Windows Server 2003  4 days 

4.6       Instalacion de My SQL Database en Servidor de bases de datos  1 day 

4.7       Instalacion de Servicios ISA para ambiente WEB  1 day 

4.8       Conexion de Servidores a redes HP para instalacion de ambiente WEB  2 days 

4.9       Instalacion Remota de Ambiente Web desde Costa Rica  15 days 

4.10       Instalacion de Media de aplicaciones E Enablement Back End  15 days 

4.11       Instalacion de Routers  4 days 

4.12       Instalacion de Switches  4 days 

4.13       Integracion de Interfaces Web  7 days 

4.14       Pruebas de funcionabilidad de Interfaces 8 days 

4.15       Proceso de De Bug y Stress Testing  2 days 

4.16       Analisis de pruebas de Stress  8 days 

4.17       Alimentacion de Bases de Datos de Repositorio  9 days 

4.18 
      Entregable 4 - Pruebas preliminares de Integracion de Media atravez del 
Ambiente Java  

12 days 

5    Fase 4 - Transicion  291 days 

5.1       Planeacion de MOC  15 days 

5.2       Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web  10 days 

5.3       Creacion de Usuarios del Portal  5 days 

5.4       Habilitacion de Portal en la red HP  2 days 

5.5       Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos  3 days 

5.6       Lanzamiento de Wave 1  9 days 

5.6.1          Portal para nuevos Usuarios  5 days 

5.6.2          Entregable 6 - Entrenamientos a Usuarios de Operaciones para Portal  4 days 

5.7       Lanzamiento de Wave 2  21 days 

5.7.1          Portal para Repositorio de IT  5 days 

5.7.2          Entrenamiento de Administradores de Repositorio  6 days 

5.7.3          Entregable 7 - Entrenamientos a FPOC del Uso del Repositorio 10 days 

5.8       Lanzamiento Wave 3  15 days 

5.8.1          Portal Central de Soporte para Informacion  4 days 

5.8.2          Entrega a los administradores de como subir informacion al Portal  2 days 

5.8.3          Administradores del Portal de BPO Bangalore  2 days 

5.8.4          Administradores de Portal de BPO Costa Rica  2 days 

5.8.5          Administradores de Portal de BPO EEUU  3 days 

5.8.6          Entregable 8 - Lanzamiento de Portal de BPO  2 days 

5.9       Portal 25 days 

5.9.1          Portal E Enablement Suite Introducion  12 days 

5.9.2          Portal E Enablement Suite Cartt  8 days 

5.9.3          Portal E Enablement Suite E Forms  8 days 

5.9.4          Portal E Enablement Suite Portal  8 days 

5.9.5          Portal E Enablement Suite E Close  8 days 

5.9.6          Portal E Enablement Suite Manage Pay  8 days 

5.9.7          Getpaid  4 days 

5.9.8          IDMS  10 days 

5.9.9          Eden  6 days 

5.9.10          Testing interno red HP  5 days 

5.9.11          Lanzamiento Interno Red HP  5 days 

5.9.12          Aprobacion de Equipo de Deal Pursuit para postear Ambiente en la WEB  1 day 

5.9.13          Entregable 9 - Lanzamiento Global Web Enviroment  2 days 

5.10       Go Live  2 days 

6    Cierre 0 days 
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Anexo No. 3 

Cronograma del Proyecto 

 
Actividads Inicio FIn 

Sistemas de Integracion Version 1.0  Mon 5/12/08 Mon 6/22/09 

   Inicio Mon 5/12/08 Mon 5/12/08 

   Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada Mon 5/12/08 Fri 5/30/08 

      Creacion de la propuesta  Mon 5/12/08 Fri 5/23/08 

      Elaboracion de Costes Mon 5/26/08 Mon 5/26/08 

      Elaboracion de Presentacion final  Tue 5/27/08 Wed 5/28/08 

      Entregable 1 - Firma de Stakeholders para realizar diseno y 
presupuesto de proyecto 

Thu 5/29/08 Fri 5/30/08 

   Fase 2 - Diseno  Mon 6/2/08 Tue 9/9/08 

      Eleccion de Sistemas de programacion  Mon 6/2/08 Mon 6/2/08 

      Eleccion de equipamiento de Harware  Mon 6/2/08 Tue 6/3/08 

      Eleccion de Ubicacion fisica de Equipos  Wed 6/4/08 Thu 6/5/08 

      Diseno de Redes de Comunicacion  Fri 6/6/08 Tue 6/17/08 

      Diseno de Interaces de Software para el portal  Tue 6/3/08 Fri 6/13/08 

      Diseno de Web Forms para Nuevos Usuarios  Mon 6/16/08 Mon 6/23/08 

      Diseno de Ambiente para Repositorio de Informacion  Mon 6/23/08 Fri 7/4/08 

      Diseno de Interfaces E Enablement para Demostracion  Mon 6/30/08 Mon 7/28/08 

      Creacion de la propuesta de los disenos  Tue 7/29/08 Wed 8/13/08 

      Elaboracion de presupuestos de los disenos  Thu 8/14/08 Wed 8/20/08 

      Presentacion de el diseno final para aprobacion  Thu 8/21/08 Wed 8/27/08 

      Entregable 2 - Aprobacion de Presupuestos y Aprobacion de 
Disenos  

Thu 8/28/08 Tue 9/9/08 

      End Design Phase Tue 9/9/08 Tue 9/9/08 

   Fase 3 - Implementacion  Wed 9/10/08 Wed 3/18/09 

      Compra de Equipo de Hardware  Wed 9/10/08 Tue 10/28/08 

      Compra de Software  Wed 9/10/08 Tue 9/30/08 

      Entregable 3 - Envio de Equipos y software a Cupertino 
California  

Wed 10/29/08 Tue 12/30/08 

      Creacion de "SAN" Wed 12/31/08 Thu 1/1/09 

      Creacion de Servidores Windows Server 2003  Wed 10/29/08 Mon 11/3/08 

      Instalacion de My SQL Database en Servidor de bases de 
datos  

Tue 11/4/08 Tue 11/4/08 

      Instalacion de Servicios ISA para ambiente WEB  Fri 11/7/08 Fri 11/7/08 

      Conexion de Servidores a redes HP para instalacion de 
ambiente WEB  

Tue 11/4/08 Wed 11/5/08 

      Instalacion Remota de Ambiente Web desde Costa Rica  Mon 11/10/08 Fri 11/28/08 

      Instalacion de Media de aplicaciones E Enablement Back End  Tue 11/4/08 Mon 11/24/08 

      Instalacion de Routers  Thu 1/8/09 Tue 1/13/09 

      Instalacion de Switches  Thu 1/8/09 Tue 1/13/09 

      Integracion de Interfaces Web  Wed 1/14/09 Thu 1/22/09 

      Pruebas de funcionabilidad de Interfaces Fri 1/23/09 Tue 2/3/09 

      Proceso de De Bug y Stress Testing  Wed 2/4/09 Thu 2/5/09 

      Analisis de pruebas de Stress  Fri 2/6/09 Tue 2/17/09 

      Alimentacion de Bases de Datos de Repositorio  Wed 2/18/09 Mon 3/2/09 



 

59 

 

 

      Entregable 4 - Pruebas preliminares de Integracion de Media 
atravez del Ambiente Java  

Tue 3/3/09 Wed 3/18/09 

   Fase 4 - Transicion  Mon 5/12/08 Mon 6/22/09 

      Planeacion de MOC  Thu 3/19/09 Wed 4/8/09 

      Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web  Thu 3/19/09 Wed 4/1/09 

      Creacion de Usuarios del Portal  Tue 3/3/09 Mon 3/9/09 

      Habilitacion de Portal en la red HP  Tue 3/10/09 Wed 3/11/09 

      Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos  Thu 3/12/09 Mon 3/16/09 

      Lanzamiento de Wave 1  Tue 3/17/09 Fri 3/27/09 

         Portal para nuevos Usuarios  Tue 3/17/09 Mon 3/23/09 

         Entregable 6 - Entrenamientos a Usuarios de Operaciones 
para Portal  

Tue 3/24/09 Fri 3/27/09 

      Lanzamiento de Wave 2  Mon 3/30/09 Mon 4/27/09 

         Portal para Repositorio de IT  Mon 3/30/09 Fri 4/3/09 

         Entrenamiento de Administradores de Repositorio  Mon 4/6/09 Mon 4/13/09 

         Entregable 7 - Entrenamientos a FPOC del Uso del 
Repositorio 

Tue 4/14/09 Mon 4/27/09 

      Lanzamiento Wave 3  Tue 4/28/09 Mon 5/18/09 

         Portal Central de Soporte para Informacion  Tue 4/28/09 Fri 5/1/09 

         Entrega a los administradores de como subir informacion al 
Portal  

Mon 5/4/09 Tue 5/5/09 

         Administradores del Portal de BPO Bangalore  Wed 5/6/09 Thu 5/7/09 

         Administradores de Portal de BPO Costa Rica  Fri 5/8/09 Mon 5/11/09 

         Administradores de Portal de BPO EEUU  Tue 5/12/09 Thu 5/14/09 

         Entregable 8 - Lanzamiento de Portal de BPO  Fri 5/15/09 Mon 5/18/09 

      Portal Tue 5/19/09 Mon 6/22/09 

         Portal E Enablement Suite Introducion  Tue 5/19/09 Wed 6/3/09 

         Portal E Enablement Suite Cartt  Thu 6/4/09 Mon 6/15/09 

         Portal E Enablement Suite E Forms  Thu 6/4/09 Mon 6/15/09 

         Portal E Enablement Suite Portal  Thu 6/4/09 Mon 6/15/09 

         Portal E Enablement Suite E Close  Thu 6/4/09 Mon 6/15/09 

         Portal E Enablement Suite Manage Pay  Thu 6/4/09 Mon 6/15/09 

         Getpaid  Thu 6/4/09 Tue 6/9/09 

         IDMS  Thu 6/4/09 Wed 6/17/09 

         Eden  Thu 6/4/09 Thu 6/11/09 

         Testing interno red HP  Thu 6/4/09 Wed 6/10/09 

         Lanzamiento Interno Red HP  Thu 6/11/09 Wed 6/17/09 

         Aprobacion de Equipo de Deal Pursuit para postear 
Ambiente en la WEB  

Thu 6/18/09 Thu 6/18/09 

         Entregable 9 - Lanzamiento Global Web Enviroment  Fri 6/19/09 Mon 6/22/09 

      Go Live  Mon 5/12/08 Tue 5/13/08 

   Cierre Mon 5/12/08 Mon 5/12/08 
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Anexo No. 4 

Costos 

 
Costing 
Category 

Section & Items One-time 
(US $) 

  Annual 
(US $) 

<A> Networks         

  NW Equipment  $           87.800     $               7.280  

  NW HW  $                  
72.800  

   $                        
7.280  

  NW Server  $                            
-  

   $                               
-  

  NW Other (Setup)  $                            
-  

   $                               
-  

  NW Links  $                    -     $             21.000  

  Internet Drop      $                      
21.000  

  Total Networks  $                  
72.800  

   $                      
28.280  

<B> CRC Infrastructure       

  Telephony Infrastructure  $                  
24.000  

   $                        
2.700  

  Telecom Infrastructure  $                    
9.300  

   $                        
4.500  

  Application and Access 
Components 

 $                    
8.000  

   $                        
2.500  

  Implementation Labour  $                
207.792  

    

  Voice Charges       $                        
6.480  

  Total CRC  $                
249.092  

   $                      
16.180  

<C> Desktop Infrastructure       

  Desktop  $           29.100     $               1.200  

  Desktop Hardware  $                  
22.500  

   $                               
-  

  Desktop Other (Special HW, 
etc) 

 $                       
600  

   $                               
-  

  Desktop Printers  $                    
6.000  

   $                        
1.200  

  Desktop Software Licenses  $                            
-  

   $                               
-  

  Total Desktop  $                  
29.100  

   $                        
1.200  

<D> Server Infrastructure       

  Servers  $         247.500     $            235.200  

  Desktop Servers  $                  
20.000  

   $                      
24.000  

  Application Servers  $                  
80.000  

   $                      
96.000  
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  Database Servers  $                            
-  

   $                               
-  

  Utility Servers  $                  
50.000  

   $                      
60.000  

  Other Servers  $                  
61.500  

   $                        
4.800  

  Server Software Licenses  $                  
36.000  

   $                      
50.400  

  Scanners  $                    -     $                      -  

  Scanner Hardware  $                            
-  

   $                               
-  

  Scanner Workstations  $                            
-  

   $                               
-  

  Scanner Other  $                            
-  

   $                               
-  

  Total Servers  $                
247.500  

   $                    
235.200  

<E> Application SW Licenses       

  SW Licenses  $             
4.350.000  

   $                    
894.000  

  Newview  $             
4.200.000  

   $                    
864.000  

  Seeburger  $                
150.000  

   $                      
30.000  

  BAC  $                            
-  

   $                      
25.000  

  Total App SW licenses  $             
4.350.000  

   $                    
894.000  

<F> Implementation Effort       

  Implementation Project  $      2.920.280     $                      -  

  SW Dev  $                
170.250  

    

  BPO Implentation  $                
969.530  

    

  Support Model Setup  $                  
63.000  

    

  GD  $                
280.000  

    

  Third-Party Charges (Newview 
+ EDI Supplier Services) 

 $             
1.400.000  

    

  3rd Party (Openview)  $                            
-  

    

  Travel Cost  $                  
37.500  

    

  Total Implementation  $             
2.920.280  

   $                               
-  

<G> IT 
Support 

        

  Infrastructure  $                            
-  

   $                      
19.000  

  Data Center Ops (Houston and 
CIC) 

     $                      
19.000  
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  Deskside Support  $                            
-  

   $                               
-  

  Desk side Support - Dalian       

  Desk side Support - WRO       

  Desk side Support - Costsa 
Rica 

      

  IT FPOC  $                            
-  

   $                    
106.000  

  Dalian FPOC      $                      
56.000  

  Costa Rica FPOC      $                      
50.000  

  Application L2  $                            
-  

   $                      
28.000  

  Dalian      $                      
28.000  

  Costa Rica       

  IT Ongoing Acct Mgmt  $                  
15.000  

   $                      
34.000  

  IT Lead  $                  
15.000  

   $                      
14.000  

  Infrastructure      $                      
20.000  

  Application SME       

  IT Audit & Security      $                      
30.000  

  IT Security Officer      $                      
30.000  

  BCP Support      $                      
10.000  

  IT Engineer for BCP      $                      
10.000  

  Total Support Team Resource 
costs 

 $                  
15.000  

 $ 
-  

 $                    
227.000  

<H> Hardware Refresh       

  Desktop      $                      -  

  Desktop Hardware  $                  
10.000  

    

  Desktop Other (Special HW, 
etc) 

 $                            
-  

    

  Desktop Printers  $                            
-  

    

  Servers  $                    -     $                      -  

  Desktop Servers  $                            
-  

    

  Application Servers  $                            
-  

    

  Database Servers  $                            
-  

    

  Utility Servers  $                            
-  

    

  Other Servers  $                                
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-  

  Scanners  $                    -     $                      -  

  Scanner Hardware  $                            
-  

    

  Scanner Workstations  $                            
-  

    

  Scanner Other  $                            
-  

    

  Total HW Refresh  $                  
10.000  

   $                               
-  

Totals         

  Totals  $       7.893.772     $         1.401.860  

 

Anexo No. 5 

Matriz de Comunicación 
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Anexo No. 6 

Acta de Reuniones  
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Anexo No. 7 

Organigrama de la Organización del Proyecto 
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Anexo  No. 8 

Matriz de responsabilidades  

 

Roles Tareas dentro del Proyecto Responsabilidades 

Project 

Manager 

 

 Tiene a su disposición a los ingenieros a 

cargo de la implementación de tareas del 
proyecto 

 Supervisa y coordinar las actividades del 
proyecto al detalle. 

 Es informado de eventos e información que 
pueden desviar el curso del proyecto. 

 Asigna recursos a diferentes tareas del 

proyecto 

 Se encarga de en forzar que todos los 

ingenieros ejecuten con las practicas, 
metodologías y documentación de las 

actividades realizadas. 

 Prepara los planes de proyecto y las 

propuestas de cambio en caso necesario. 

 Manejo del Presupuesto del Proyecto. 

 El Gerente de Proyecto es responsable por: 

 El rendimiento operacional de los 
planes de proyecto. 

 Comenzar, monitorear, y finalizar 
el seguimiento de las actividades.  

 Entregar en las fechas de 

programación del proyecto 

 Planear y proveer a los distintos 

equipos de sus requerimientos 
para evitar atrasos en 

actividades. 

 Monitoreo diario de actividades 

de riesgo. 
 

 Responsable de 

todos los 
entregables de 

tecnología del 
proyecto así 
como velar por 

el tiempo el 
costo y el 

alcance del 
mismo. 

IT Arquitecto 
de Solucion 

 Vela por el nivel de trabajo apropiado de 

todos los técnicos. 

 Maneja los niveles analíticos de la solución. 

 Maneja el grupo de los ingenieros. 

 Vela por la coherencia y finalización de las 

actividades. 

 Lleva el control de un trabajo analítico para 
completar un el proyecto así como el 
monitoreo de los equipos mismos. 

 Analizar requerimientos 

 Modelado del alcance y funciones 

 IT Arquitecto 

de soluciones, 

responsable de 
la definición de 
la solución, 

diseño, 
problemas que 

salgan por el 
diseño 
elaborado, 

durante la 
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Roles Tareas dentro del Proyecto Responsabilidades 

de la solución. 

 Modelado del alcance de la 

información guardada en la 
solución.  

 Análisis de las interfaces necesarias 
con el entorno.  

 Participa en diseño y es participe de las 
pruebas de aceptación del producto 

 Graba los resultados de las pruebas de 

aceptación.  

etapa de 
desarrollo y 
punto de 

contacto 
técnico entre 

los equipos 
terceros.  

Ingeniero de 
Solucion 

 LLeva acabo el desarrollo analitico para 

desarrollar la infraestructura requerida del 

proyecto 

 Encargado de la determinacion de 

los requerimientos de Hardware 
para su implemetacion. 

 Analisis de requerimientos 

 Modelado del alcance y las 
funciones del sistema.  

 Analisis de las interfases necesarias 
para el funcionamiento. 

 Sugiere procesos de 
Implementacion. 

 Participacion en Disenos pruebas de 
aceptacion. 

 Asigna niveles de trabajo a los equipos 

tecnicos. 

  

 Entrega del 

diseno de 

arquitectura, 
ser el lider de 
los 

desarrolladores 
e 

implemetadore
s del hardware, 
su principal 

entregable es 
la arquitectura 

complete 
implementada.  

Ingeniero de 
Infraestructura 

 Maneja y configura sistemas operatives. 

 Reconoce e instala Nuevo hardware  

 Instala el ambiente de produccion 

 Integra aplicaciones de software 

 Entrega formal de la implementacion de los 
acabados del hardware. 

 Entrega de los 

elementos 
armados de 

arquitectura, e 
implementados 

en su totalidad. 

SAN, LUN y 
EVA 

 Encargado de configuracion de 

almacenamiento y espacios en disco duro, 
y proteccion de los productos.  

 Prueba la funcionabilidad de los sistemas 
interactuando con los servidores.  

 Asegurar los diseños técnicos, la integridad, 
calidad y uso de la solución. 

  

 Configuracion 

de los equipos 
hacia los 
servidores.  
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Anexo No. 9 

Diagrama de Gantt 
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Actividades por fase  

Fase I  

 

Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada 

   Creacion de la propuesta  

   Elaboracion de Costes 

   Elaboracion de Presentacion final  

   Entregable 1 - Firma de Stakeholders para realizar diseno y presupuesto de 
proyecto 
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Fase II 

 

Task Name 

Fase 2 - Diseno  

   Eleccion de Sistemas de programacion  

   Eleccion de equipamiento de Harware  

   Eleccion de Ubicacion fisica de Equipos  

   Diseno de Redes de Comunicacion  

   Diseno de Interaces de Software para el portal  

   Diseno de Web Forms para Nuevos Usuarios  

   Diseno de Ambiente para Repositorio de Informacion  

   Diseno de Interfaces E Enablement para Demostracion  

   Creacion de la propuesta de los disenos  

   Elaboracion de presupuestos de los disenos  

   Presentacion de el diseno final para aprobacion  

   Entregable 2 - Aprobacion de Presupuestos y Aprobacion de Disenos  

   End Design Phase 
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Fase III 
 

 
Task Name 

Fase 3 - Implementacion  

   Compra de Equipo de Hardware  

   Compra de Software  

   Entregable 3 - Envio de Equipos y software a Cupertino California  

   Creacion de "SAN" 

   Creacion de Servidores Windows Server 2003  

   Instalacion de My SQL Database en Servidor de bases de datos  

   Instalacion de Servicios ISA para ambiente WEB  

   Conexion de Servidores a redes HP para instalacion de ambiente WEB  

   Instalacion Remota de Ambiente Web desde Costa Rica  
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   Instalacion de Media de aplicaciones E Enablement Back End  

   Instalacion de Routers  

   Instalacion de Switches  

   Integracion de Interfaces Web  

   Pruebas de funcionabilidad de Interfaces 

   Proceso de De Bug y Stress Testing  

   Analisis de pruebas de Stress  

   Alimentacion de Bases de Datos de Repositorio  

   Entregable 4 - Pruebas preliminares de Integracion de Media atravez del 
Ambiente Java  

 
Fase IV 
 

 
Task Name 

Fase 4 - Transicion  

   Planeacion de MOC  

   Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web  

   Creacion de Usuarios del Portal  

   Habilitacion de Portal en la red HP  

   Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos  
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Anexo No. 10 

Acta de Entregables  
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Implementación del proyecto: 
Diseño de Interface Web 
 

BPO IT Support Portal New Release 1.0BPO IT Support Portal New Release 1.0

Home User Access E Solutions Support Central Repository

ICI

AOL

Time Inc.

Tribune

Nestle Genarro

Nestle Aramis

Molson Coors

Sun Chemical

Nestle Charlegmane

Elli Lilly

C&A

Collector
Transient Collector
Getpaid
Getpaid Web Reports
Getpaid Role 1
Getpaid Role 2

Bpo Domain
BPO AD
Getpaid Administration
New User
Add Roles
Revoke User

Submit

Requestor Name

Date of Request

Name of New Employee

Employee Number

Emp Number of Req

Supervisor 

HP Mail Account FTE

HP Domain Account

SQL DATABASE 

OVSD TKT 

Created Automatically

 
 
Diseño de Bases de Datos 
 

 

Application:

Date:

Author:

Revision Date Comment

JDBC

<Customer> Web/App/DB Tier - Prod Environment

LOAD BALANCED (Priority based to A-Node) / HA

JDBC

Invision Data Center, Commack NY

Invision 

Datacenter 

Network

Newview Network 

within Invision

<Customer> Dedicated Server 
("A-NODE", Web/App Live Server, 
Standby Integration):
<customer>.newview.com

Dell 1950 III
2 CPUs 
(8 cores total @ 3.16Ghz/Core)
16 GB memory, 
redundant power,1333Mhz FSB
Red Hat EL 5
J2EE 5

Storage:  LOCAL, RAID-1:  300 GB

<Customer> Dedicated Server 
("B-NODE", Integration Live Server 
+ Application Server):
<customer>.newview.com

   

Dell 1950 III
2 CPUs 
(8 cores total @ 3.16Ghz/Core)
16 GB memory, 
redundant power, 1333Mhz FSB
Red Hat EL 5
J2EE 5

Storage:  LOCAL, RAID-1:  300 GB

DataApplicationClient Access Web Interfaces

Firewall

Communication Connector

Load Balancer

Switch (Network or SAN)

Server (Single)

Infrastructure Technology Shape Legend

Server Cluster

Server Farm

Disk Storage

(various interfaces)

Newview 

Engineering

HTTPS,  SQLNet, 

ssh2 & SCP 

over Site-to-Site VPN 

Connection

SFTP  (SSH) over 

secure tunnel

J
D

B
C

JDBC
HTTP 

forward

HTTP 

forward

JDBC

<Customer>  Web/App/DB Tier - Pre-Prod Environment (Same config as Prod Environment)

LOAD BALANCED (Priority based to A-Node) / HA

JDBC

<Customer>  Dedicated Server 
("A-NODE", Web/App Live Server, 
Integration Standby Server):
<customer>.newview.com

Dell 1950 III
2 CPUs 
(8 cores total @ 3.16Ghz/Core)
16 GB memory, 
redundant power, 1333MHz FSB
Red Hat EL 5
J2EE 5

Storage:  LOCAL, RAID-1:  300 GB

<Customer>  Dedicated Server ("B-NODE", 
Integration Live Server 
+ Application Server):
<customer>.newview.com

Dell 1950 III
2 CPUs 
(8 cores total @ 3.16Ghz/Core)
16 GB memory, 
redundant power, 1333MHz FSB
Red Hat EL 5
J2EE 5

Storage:  LOCAL, RAID-1:  300 GB

J
D

B
C

JDBC

HTTP 

forward

HTTP 

forward

Cisco

6509 Router

Newview 

Checkpoint 

Firewall
BIGip F5s 

L
B

F
5L

B
F

5

2008, June 13

Web Server (Live)

Apache 2.2

Database (Warm Standby)
App Server (Live)

JBoss 4.0.5GA, port=7xxx
  

 CNP Application Server
 

CNP Integration Server 
(Standby)

Oracle 10g R2

SID=TBD

Database (Live)

Oracle 10g R2

SID=TBD

App Server (Hot Standby)

JBoss 4.0.5GA, port=7xxx
  

 CNP Application Server
 

CNP Integration Server (Live)

Web Server (Hot Standby)

Apache 2.2

Database (Live)

Oracle 10g R2

SID=TBD

Database (Warm Standby)

Oracle 10g R2

SID=TBD

Web Server (Live)

Apache 2.2

App Server (Live)

JBoss 4.0.5GA, port=7xxx
  

 CNP Application Server
 

CNP Integration Server 
(Standby)

Web Server (Hot Standby)

Apache 2.2

App Server (Hot Standby)

JBoss 4.0.5GA, port=7xxx
  

 CNP Application Server
 

CNP Integration Server (Live)

1.0 2008, Jun 13

EDI Mailbox

Payment System

FTP push/

pull for 

Suppliers

Web  Browser

Users and

Suppliers

HTTPS

FTP Push Over 

Secure VPN Tunnel

TO 

DACOR

FTP Push/Pull 

Over Secure 

VPN Tunnel
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Diseño de Infraestructura 
 
 
 

H
PIT

HP WAN

Dalian HP Intranet

HPIT
D Sw

HPIT Rtr 1 HPIT Rtr 2

``

HPIT
A Sw

Puerto Rico HP Intranet

HPIT
D Sw

HPIT Rtr 1 HPIT Rtr 2

``

HPIT
A Sw

Houston OMCNET

MWS

MMI

TCE Core

HPIT Rtr 2HPIT Rtr 1

MMI

JmpStn

GD Hub
Rtr 2

MMI FW 2

GD Hub
Rtr 1

MMI FW 1

hougwidc01 hougwidc02

MWS

cce01gwcsdmws01 cce01gwcsdmws02

BPO MWS Cell

Cust. GW

VLAN

DB

Backend

VLAN

Web Apps

VLAN

Bckup

Mgmt

VLAN

GD MW
S

houispidc02

houispidc01

Internet

3rd Party

Client

BPO FW 1 BPO FW 2

TCE Core

TCE C
Rtr 2

TCE C
Rtr 1

HP2CSD
Rtr 1

HP2CSD
Rtr 2

BPO LB1 LB2

Outside

Trunk Trunk

Dedicated 

MMI

BPO SW2BPO SW1
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Anexo No. 11 

Control de Cambios 

 

 

 


