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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene como cliente a Hewlett Packard Centroamérica Ltda.,
especificamente en la Direccion de Proyectos y Programas de “Business
Process Outsourcing” BPO, la cual tiene como prioridad la administracion,
disefio y control de proyectos para clientes externos de BPO. Se enfocara
directamente en el area de Tecnologia y servicios a clientes externos.

Ademas, siguiendo una metodologia establecida y los modelos de madurez
altos de HP, se trata de satisfacer las necesidades dadas a conocer por los
clientes externos de HP y a su vez el cumplimiento con las metodologias
establecidas en la PMO, sus modelos de mejora de OPM3 y acciones
establecidas en el Plan de proyecto de Hewlett Packard para la organizacion de
BPO.

Utilizando los lineamientos antes mencionados, se realizara un Plan de Gestion
para el Proyecto la planificacién de un sitio web para centralizar la informacion
para la subcontratacion de servicios de los procesos de negocio en la Direccion
de Proyectos y Programas de “Business Process Outsourcing” BPO para los
clientes externos e internos de HP en el mundo. Siendo una solucién
innovadora de “up sell” para los actuales y nuevos clientes, esta consiste en un
sitio web central para la otorgacion y automatizacion de servicios,
implementando como primera etapa la pagina central para la disponibilidad de
los clientes.

La estrategia de planeacion elegida fue con base en las necesidades del
negocio al cual este proyecto pertenece, en donde el juicio experto de
tecnologia es una de las herramientas mas fundamentales para alcanzar una
buena planeacién y posteriormente una implementacioén de satisfaccion a los
clientes.

El objetivo general de este trabajo sera la creacion de un plan de proyecto que
permita la constuccion de un sitio web para clientes internos y externos de HP,
para la satisfaccion de las necesidades actuales de manejo de recursos,
materiales y planes de proyecto de los clientes, estableciendo una guia de
planeacién para futuras implementaciones web.

Objetivos Especificos:

% Crear la estructura un plan de disefio e integracion de
sistemas al ambiente WEB para la estimacién de costos y

recursos a utilizar en el proyecto.



% Elaborar una EDT para la orientacion y seguimiento de

actividades para la ejecucion del proyecto.

X/

+ ldentificar los roles y responsabilidades de los involucrados
en el proyecto para dar una clara definicion de actividades

de los recursos.

X/

% Generar lista de restricciones de proyecto para obtener una

delimitacidn del alcance del proyecto .

X/

< Elaborar un organigrama de proyecto para entregar una
estructura de manejo del proyecto.
% Elaborar un plan de comunicacion para el proyecto y sus

formas de flujos de la informacién.

X/

s Establecer un plan de gestibn de control para dar
seguimiento de todas las actividades del proyecto.
% Definir el equipo para la ejecucion del proyecto para

obtener los recursos necesarios para el éxito del proyecto.

Lo que se quiere lograr por medio de una implementacion del plan de proyecto
es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, ademas del
presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizaran para la elaboracion
del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solucién
propuesta. Al lograr estos objetivos se tendra la herramienta que hara mas
eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas.

En la investigacion para la formulacion de este proyecto se utilizaron fuentes de
informacion tanto primarias como secundarias, las fuentes primarias se
realizaron entrevistas y el método de observacién de funciones y procesos.

Para las fuentes secundarias se leyeron y revisaron los documentos con los
gue trabajaban las diferentes personas que manejan los proyectos, como
formularios, procedimientos, entre otros.

Para alcanzar satisfactoriamente los objetivos propuestos en este proyecto se
determind que el método mas adecuado es el método de observacion, el cual
se realiz0 en las areas consideradas como de apoyo del proyecto de
planeacién de informética, por medio de la observacion directa y el estudio de
la informacién historica de proyectos anteriores.
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1. INTRODUCCION

1.1 Oportunidad de Negocio

Hewlett Packard, inicia servicios de Outsourcing en el afio 2003 con el primer
negocio y contrato de Tecnologia de la Informacion con Procter & Gamble. Esto
fue un hito dentro de la empresa, logrando asi introducirse a un mercado en el

cual la empresa nunca habia participado.

BPO (Business Process Outsourcing) nace de la necesidad del negocio de
Procter & Gamble de automatizar sus areas de servicios financieros. Es a
través de este BPO que Hewlett Packard inicia un servicio nuevo de
Outsourcing Financiero, integrando soluciones informaticas para la

automatizacion de servicios.

En los siguientes 5 afios BPO obtiene un crecimiento de mas de un 117%,
colocandolo como el nimero dos en el mundo en servicios de BPO. Este
crecimiento tan rapido y de transiciones tan aceleradas, ha ocasionado una
dificil administracién de todos los clientes a niveles de sistemas informaticos,
dado que toda la informacion debe de estar 100% segregada y no visible para
los demas clientes.
Entre los servicios ofrecidos se encuentran:

= Cuentas por Pagar

= Cuentas por Cobrar

»= Plan de Continuidad

= Cobranza de Viaticos

» Record para reportes

= Publicaciéon de servicios Web

La modalidad de Outsoucing se enfoca en compafiias globalizadas y
complejas, con una gran area de funciones financieras. Los principales

beneficios para los clientes de BPO son reduccidén de costos, elevar mejores
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practicas para aumentar velocidad y calidad de procesos de control, obtener
acceso a mejores tecnologias y herramientas, mitigar riesgos financieros,
establecer controles financieros, liberacion de capital, aumento y flexibilidad
operacional y finalmente una liberacion de sus mejores recursos para

enfocarse asi en el enfoque principal del negocio.

1.2 Problemética actual

Dado el gran crecimiento obtenido durante los ultimos 5 afios en los servicios
de Outsourcing y el soporte brindado a 14 clientes externos, surge una
problemética de informacién, administracion, soporte y ventas en la cual
existen procedimientos con una gran cantidad de intervenciones manuales para
llegar a su fin, provocando procesos ineficientes y disminuyendo tiempos
operativos, generando cuellos de botella tanto en el manejo como en la
implementacion de los proyectos. Esto debido que al no tener un sistema
estandarizado para la administracion y la toma de decisiones del proyecto se
dificulta mucho ya que hay que buscar muchas fuentes de informaciéon para
justificar informacién y proveer datos claves a los patrocinadores de los

proyectos.

Las areas de mejora identificadas se enfocan principalmente en:

e Administracion de Usuarios: esta area de mejora es de suma
importancia para las operaciones. Al dia de hoy existen 14
procedimientos distintos para solicitar accesos a las aplicaciones
de BPO.

e Repositorio de Informatica: esta area de mejora esta enfocada a
apoyar el soporte de usuarios de las cuentas de BPO, dado que al
dia de hoy no existe una base de datos centralizada que apoye en

la resolucion de los diversos problemas de clientes.
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e Central de Informacion de Soporte: esta area de mejora, esta
enfocada en la unificacion y mejora de las comunicaciones
globales de los distintos grupos de soporte alrededor del mundo,
para efectuar una mejor comunicacién de acontecimientos en
BPO.

e Ventas de E Enablement Suite: esta area estd enfocada en
brindar un soporte virtual al equipo de ventas, para poder
demostrar a los futuros clientes de BPO el potencial de las
aplicaciones y sus funcionamientos para facilitar la venta de los

productos.

1.3 Justificacion del Proyecto

Este proyecto enfocado a las mejoras de servicios internos de BPO, ha sido
principalmente elegido dadas sus caracteristicas globales y el compromiso de
los patrocinadores de llevar este proyecto a cabo, principalmente es
fundamental que se ejecute y se lleve a cabo bajo las mejores practicas de la
administracion de proyectos, por lo cual serd fundamental la aplicacion de las
nueve areas de conocimiento de un proyecto acorde a la estructura planteada

por el PMI.

El proyecto enfocado al alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial y la
administracion de usuarios de BPO en el mundo; para diversos clientes de las
aplicaciones de E-Enablement Suite; ha sido muy dificil de controlar por la gran

cantidad de usuarios que entran y salen de la empresa

E-Enablement Suite es parte de la integracion de este proyecto, ya que
nuestros ejecutivos de ventas requieren poder demostrar en un ambiente virtual

la funcionabilidad de las aplicaciones para futuros clientes.
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Portal de Soporte: es una funcionabilidad de comunicacion para establecer
comunicaciones globales, desde un punto central a través del ambiente web y
de esa forma comunicar formalmente a todos los equipos de BPO de IT acerca

de los mas recientes logros y cambios de la organizacion.

Creando un portal web que centraliza la informacion. Integrard la
administracion, comunicacion y procesos de ventas generando una
automatizacion de los procesos de informaciébn que son manualmente

ejecutados el dia de hoy.

1.4 Objetivos

Seguidamente se mencionan los objetivos que tiene este proyecto final de

graduacion:

El objetivo general de este trabajo es para otorgar un plan de proyecto que
permita la construccién de un sitio web para clientes internos y externos de HP,
para la satisfaccion de las necesidades actuales de manejo de recursos,
materiales y planes de proyecto de los clientes, estableciendo una guia de

planeacion para futuras implementaciones web.

Objetivos Especificos:

% Crear la estructura un plan de disefio e integracién de
sistemas al ambiente WEB para la estimacion de costos y
recursos a utilizar en el proyecto.

% Elaborar una EDT para la orientacién y seguimiento de
actividades para la ejecucion del proyecto.

+ ldentificar los roles y responsabilidades de los involucrados
en el proyecto para dar una clara definicion de actividades
de los recursos.

% Generar lista de restricciones de proyecto para obtener una

delimitacion del alcance del proyecto .
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« Elaborar un organigrama de proyecto para entregar una
estructura de manejo del proyecto.

< Elaborar un plan de comunicacion para el proyecto y sus
formas de flujos de la informacion.

% Establecer un plan de gestibn de control para dar
seguimiento de todas las actividades del proyecto.

« Definir el equipo para la ejecucion del proyecto para

obtener los recursos necesarios para el éxito del proyecto.

Lo que se quiere lograr por medio de una implementacion del plan de proyecto
es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, ademas del
presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizaran para la elaboracion
del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solucion
propuesta. Al lograr estos objetivos se tendra la herramienta que hard mas

eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas.

2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se es mas explicito en las razones por las cuales se esta
realizando este proyecto para la empresa, ademas del cdmo se va a realizar el

mismo.

2.1 Procesos de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos
gue deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una
funcién es aplicada a las entradas de un método, se tendran ciertas salidas

resultantes.
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2.2 Antecedentes de problema

Como se ha mencionado anteriormente BPO crecié en un 117% en los ultimos
5 afos en los servicios de Outsourcing y el soporte brindado a 14 clientes
externos, surge una problematica de informacion, administracién, soporte y
ventas en la cual existen procedimientos con una gran cantidad de
intervenciones manuales para llegar a su fin, provocando procesos ineficientes
y disminuyendo tiempos operativos, generando cuellos de botella tanto en el

manejo como en la implementacion de los proyectos.

Esto debido que al no tener un sistema estandarizado para la administracion y
la toma de decisiones del proyecto se dificulta mucho. Esto debido a que hay
gue buscar muchas fuentes de informacién para justificar informacion y proveer

datos claves a los patrocinadores de los proyectos.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos
que deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una
funciéon es aplicada a las entradas de un método, se tendran ciertas salidas

resultantes.

Es un proyecto de actividades estructurales relacionadas que producen un
valor para la organizaciéon, sus inversores o sus clientes. Es por ejemplo, el

proceso a través del que una organizacion ofrece sus servicios a sus clientes.

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque, o
bien puede incluir otros procesos de negocio que deban ser parte de su
funcién. En este contexto, puede ser visto a varios niveles de granularidad. El
enlace entre procesos de negocio y generacion de valor agregado, se da a
través de flujos de trabajo que se efecttan en distintas areas de la

organizacion.
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Estos poseen las siguientes caracteristicas:

Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento.
Tienen resultados especificos.
Entregan resultados a clientes o “stakeholders”.

Responden a alguna accién o evento especifico.

o k~ 0N PE

Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso.

Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para hacer
funcionar un negocio y alcanzar las metas definidas en la estrategia de negocio
de la empresa. Las dos formas principales de visualizar una organizacién, son

la vista funcional y la vista de procesos.

El énfasis del proyecto es la creacion de una pagina web, también conocida
como pagina de Internet, es un documento adaptado para la Web y que
normalmente forma parte de un sitio web. Su principal caracteristica son los

hiperenlaces a otras paginas, siendo esto el fundamento de la Web.

Una péagina web esta compuesta principalmente por informacion (sélo texto o

multimedia) e hiperenlaces; ademas puede contener o asociar datos de estilo
para especificar como debe visualizarse, o aplicaciones embebidas para

hacerla interactiva.

Las paginas web son escritas en un lenguaje de marcado que provea la

capacidad de insertar hiperenlaces, generalmente HTML.

El contenido de la pagina puede ser predeterminado ("pagina web estatica") o
generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web ("pagina
web dindmica"). Las paginas dinAmicas que se generan al momento de la

visualizacion se hacen a través de lenguajes interpretados, generalmente

JavaScript, y la aplicacion encargada de visualizar el contenido es la que debe
generarlo. Las péaginas dinamicas que se generan al ser solicitadas, son

creadas por una aplicacion en el servidor web que alberga las mismas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Interactiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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Respecto a la estructura de las paginas web, algunos organismos, en especial
el W3C, suelen establecer directivas con la intencion de normalizar el disefio

para facilitar y simplificar la visualizacion e interpretacion del contenido.

Al ser el departamento de BPO de Hewlett Packard para el que se esta
haciendo el proyecto y son clientes outsoucing, se trabaja con la
subcontratacion. La subcontrataciéon es el proceso econdomico por medio del
cual una empresa determinada mueve o destina los recursos orientados a
cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por medio de un contrato. Esto
se da especialmente en el caso de la subcontratacion de empresas
especializadas. Para ello, pueden contratar sélo al personal, en cuyo caso los

recursos los aportara el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar

tanto el personal como los recursos. Por ejemplo, una compafiia dedicada a las
demoliciones puede subcontratar a una empresa dedicada a la evacuacion de
residuos para la tarea de deshacerse de los escombros de las unidades
demolidas, o una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a una
empresa especializada en la identificacibn o empaquetacion. El término
outsourcing traduce como un mejoramiento en los servicios dentro de una
economia en busca de progreso dentro de la apertura econémica, tratando de

ser competentes en el comercio internacional.

Los términos asociados offshore y nearshore, implican la trasferencia de

empleos a otros paises, si es que se subcontratan servicios con empresas
extranjeras, 0 bien estableciendo una base en sitios fuera del pais. La
diferencia se encuentra en la relativa proximidad del pais en cuestion

(nearshore) o su lejania (offshore).

Un servicio web dentro del marco de subcontratacion esta orientado a la
optimizaciéon de un proceso 0 un servicio critico para la empresa que esta

ejecutando la subcontratacién.


http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Offshore
http://es.wikipedia.org/wiki/Nearshore
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2.2.1 Institucion responsable del proyecto

Se inicia este estudio y planeacion del proyecto de graduacion en una de las
empresas de tecnologia mas grandes del mundo, al dia de hoy ocupa el
segundo lugar en crecimiento econdémico de las empresas de tecnologia
mundiales con un crecimiento de mas de un 14% anual por mas de 3 afios
consecutivos.

Hewlett Packard Corporacién fue fundada en 1958 por Bill Hewlett y Dave
Packard con un oscilador de sonido el cual fue vendido a la empresa Walt
Disney con la cual hicieron su primera pelicula Fantasia, pero no fue hasta
1964 donde la empresa Hewlett Packard toma un paso dentro del mundo de la
tecnologia donde crean un invento que hoy dia se considera de conocimiento
mundial, este fue la calculadora que tuvo un avance en ventas mundiales que
colocaron a Hewlett Packard o mas conocido como HP en la vanguardia de la
tecnologia, luego vendrian muchos afios de avances tecnolégicos en
tecnologia de informacion como lo fueron las impresoras o a IPG como se
conoce el dia de hoy IPG significa “Image Printing Group”, grupo que al dia de
hoy genera el mayor margen de ganancia para HP, con un 46% de ganancia. A
través de los afios 80, HP se mantuvo como una empresa de impresoras y
fotocopiadoras, hasta entrar a los afios 90, donde inicia un proceso de
crecimiento lento y cuidadoso hacia las computadoras, dicha inversién llevo a
HP a obtener grandes pérdidas en un mercado ya muy saturado. A principios
de los afios 2000, llega a Hewlett Packard una nueva cara de la empresa con
Carly Fiorina, una innovadora CEO que llegb a realizar uno de las
adquisiciones mas peligrosas y fuertes de Hewlett Packard, donde ya casi por
mas de 5 afos, habiéndose retirado de las computadoras, se realiza la compra
de la Empresa COMPAQ la cual estaba en una muy mala situacion financiera y
casi lleva a HP a declararse en quiebra para finales del afio 2002. El momento
clave lo marca la junta directiva cuando realizan la negociacion para retirar a
Carly de Hewlett Packard y traer una nueva cara desconocida para muchos en
el mundo de la tecnologia y realizan el nuevo nombramiento de Marc Hurd

como CEO de Hewlett Packard, creando asi un area de especulacion en el
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mercado de los accionistas sin saber que podria suceder en Hewlett Packard.
Dentro de la nueva directriz nacen nuevos negocios y nuevos nombramientos
de la empresa y en el area de tecnologia interna de Hewlett Packard, Marc
Hurd realiza la contratacion de CEO de Dell computing Randy Mott, el cual
llega a establecer un régimen de procesos internos y orden y recortes de

presupuestos mundiales para nivelar las finanzas de la empresa.

Es asi como Marc Hurd da una nueva estructura a la empresa con 5 areas de
desarrollo llamadas:

Cooporate- O Corporativo

TSG- Tecnology Solutions Group o Grupo de Soluciones Tecnolbgicas

IPG- Imaging Printing Group o Imagenes Impresiones Grupo

PSG- Personal Solutions Group o Soluciones Personales de Soluciones

Y EDS- Electronic Data Systems o Sistemas de Informacion Electronica

El desarrollo del presente proyecto es dentro de TSG, donde se encontrara que
esta area podria facilmente hoy en dia ser una Unica empresa.

El enfoque primordial es otorgar soluciones y servicios para clientes internos y
externos. Esta area realiza disefio de software, disefios de soluciones de
infraestructura a SAN “Storage Area Networks” o redes de almacenamiento
masivo, centralizadas, a su vez dentro de todos los servicios de tecnologia. Se
involucra un nuevo servicio llamado Business Process Outsourcing o “BPOY,
este negocio es enfocado al Outsourcing de Servicios Financieros, entregando
una solucién mas eficiente tecnolégicamente y realizando todos los servicios
financieros a empresas de una gran magnitud con departamentos financieros

complejos de administrar.
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2.2.2 Descripcion de la Direccion de proyectos BPO

Direccion de Proyectos y Programas de BPO, es la unidad encargada de
Administrar y controlar todos los proyectos relacionados a tecnologia de

Outsourcing.

Mision:
Elevar sus negocios a rendimientos de clase mundial y liberar a sus recursos

para iniciativas estratégicas.

Vision:

Convertirse en la empresa niamero uno en el mundo en el mercado de
Outsourcing de finanzas.

La BPO IT es una organizacién dedicada a soportar, administrar, y disefiar
soluciones de informatica para proyectos de BPO a nivel mundial, dicha
organizacién esta dedicada a innovar nuevas soluciones para clientes externos

y hacer procesos financieros mas eficientes y menos costos a largo plazo.

2.2.3 Participacién de BPO en el proyecto

La Direccion de Proyectos y Programas de BPO es el ente nombrado como
administrador de la obra y brindara la planeaciéon y ejecucion el proyecto
basandose en la solucibn web otorgada a los clientes. Cada una de las
soluciones web tiene un grupo asignado de personas a las cuales se les

otorgan distintas responsabilidades del proceso y del disefio de la pagina.

2.2.4 HP Metodologia de aplicaciones informéaticas Web:

La metodologia de proyectos para ambientes web esta basada en cuatro areas

fundamentales:



21

Evolucion R4pida

« Una entrega rapida y enfocada que ha sido probada para ser el mejor
acercamiento para mitigacion de riesgos de negocios y traspaso de
conocimientos. En promedio muestras transiciones completas y
operacionales de 3 a 5 meses.

» Ser especializados en el manejo de multiples transiciones en paralelo,
construyendo planes que incorporan velocidad, agilidad y muy limitadas

interdependencias que podrian atrasar el proyecto.

Repetible y Escalable

+ Se ha desarrollado una metodologia escalable, con herramientas
reutilizables con formatos y formas para realizar monitoreo de
entregables estandar.

+ Desde los ultimos 5 afios se ha entregado 98% de los proyectos a

tiempo con un total de méas de 800 transiciones.

Proactivo y Agresivo en Manejo de Riesgos

» Realizar una mitigacién de riesgos a través de una planeacion, ejecucién

y control de la entrega de los objetivos de la transicion.

Conocimiento demostrado y con capacidad

« El método que se utiliza es flexible debido que es aplicable a multiples
ambientes y  proyectos. Incluyendo andlisis de brechas,
retroalimentacion de entrega, y pruebas de conocimiento antes de que

inicie el servicio.
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+ Alta experiencia en el manejo de transiciones y conocimiento para
realizar entrenamientos en las siguientes formas: aulas, sombras,

remoto, WebEXx, netmeeting, etc...

2.2.5 Legislacion aplicable al proyecto

Para la realizacibn de este proyecto se tomara en cuenta los reglamentos
internos de la empresa; esto debido a que por politicas de la empresa hay que
seguirlos para todos los proyectos tanto con clientes internos como externos;

las cuales se menciona seguidamente:

Reglamento de Conducta de Negocios

Reglamento de Privacidad de la Informacion

Reglamento de Seguridad de la Informacion

Reglamento de Documentacion y almacenamiento

2.3 Teoria de la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es una metodologia basada en criterios, y
niveles de aceptacioén de un producto terminado o un servicio, implementado en
el cual se contemplan areas fundamentales que involucran, planeacion,
recursos humanos, riesgos, ejecucion, seguimiento y control, calidad entre
otros para lograr un objetivo a corto plazo. Esto ocurre cuando se da un énfasis
y una atencidén especial para conducir actividades no repetitivas con tiempo
definido para lograr cumplir un conjunto de metas. La ejecucion de administrar
un proyecto es llevada a cabo por un conjunto de administradores especialistas
gue interactan como agentes unificadores para proyectos particulares. En
donde podemos tomar en cuenta los recursos existentes, tales como el tiempo

los materiales y los recursos humanos asi como también la tecnologia.

Proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado Unico”. (PMI, 2004).
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También un proyecto es “un conjunto de esfuerzos temporales dirigidos a

generar un resultado, sea un producto o servicio Unico”. (Chamoun, 2002)

2.3.1 Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades y tareas del proyecto, para cumplir

con los requisitos del proyecto (PMI, 2004).

La direccién de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccibn de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento, control y cierre.

Ademas se debe de incluir la identificaciébn de los requisitos del proyecto,
establecer objetivos claros y alcanzados, balancear las demandas en calidad,
alcance, tiempo y control, también adaptar las especificaciones los planes y el

enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de los interesados.

2.3.2 Beneficios de la Administracién de Proyectos

Algunos de los beneficios obtenidos con la aplicacion adecuada de la
administracion de proyectos en los diferentes sectores, tanto publicos como

privados son:

% Mejora la comunicacion.

¢+ Mejora la ubicacion y utilizacién de los recursos.

+ Establece procesos, metodologias y fomenta la aplicacion de mejores
practicas.

% Mejora la visibilidad financiera.

“ Permite compartir todos los datos del proyecto mediante la organizacion

de la informacion.
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X/
L %4

Identifica los riesgos permitiendo tomar acciones para disminuirlos o
evitarlos.
% Mantienen a las personas en un objetivo comun.

% Controla el tiempo de realizacion de las actividades de un proyecto.

X/
L %4

Controla los costos, la capacidad de controlar y dar seguimiento a los

presupuestos a partir del inicio del proyecto hasta su conclusion.

2.3.3 Gestién del Alcance

Incluye los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido, para completarlo satisfactoriamente. Dentro de la
gestion del alcance se encuentra planificacion del alcance, definicion del

alcance, crear EDT, verificacion del alcance y control del alcance. (PMI, 2004).

2.3.4 Gestién del Tiempo

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a
tiempo, dentro de este estan: definicion de las actividades, establecimiento de
la secuencia de las actividades, estimacion de la duracion de las actividades,

desarrollo del cronograma y control de cronograma (PMI, 2004)

2.3.5 Gestién de Costos

Incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion
del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se pueda

completar dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2004)

2.3.6 Gestién de Calidad

Incluye todas las actividades de la organizacion ejecutante que determinan las

politicas, los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo
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que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio
(PM1,2004)

2.3.7 Gestion de Recursos Humanos

La gestion del recurso humano en un proyecto, incluye los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. El cual esta compuesto por las
personas a quines se les han asignado roles y responsabilidades.

Los miembros del equipo deberian participar en gran parte de la planificacion y

toma de decisiones del proyecto. (PMI, 2004)

2.3.8 Gestion de Comunicacioén

Incluye los procesos necesarios para asegurar la generacidn recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacién del
proyecto en tiempo y forma. Dentro de este se encuentra la planificacion de las
comunicaciones, distribucién de la informacion, informar el rendimiento,

gestionar a los interesados. (PMI, 2004)

2.4 Charisma o plan de administracion de proyectos de BPO

Charisma viene a la traduccion de carisma, este es el nombre de la
metodologia de proyectos utilizada por BPO, para la integracion de sistemas y
ejecuciones de proyectos. Charisma, metodologia disefiada en base a modelos
de PMI y OPM3 para la ejecucion de proyectos globales, constituye 4 fases de

proyecto y una fase de estabilizacion.

Estas fases son:

e Pre ventas

e Implementacion



e Transiciéon

e Control o Monitoreo

e Cierre

26

Durante la ejecucion de estas fases se consideran distintos equipos de

proyecto para las areas mencionadas, las cuales son constituidas por gerentes

de proyecto especializados en cada area.

2.4.1 Cuatro fases de Planeacion

HP Metodologiade 4 Fases para una

planeacion monitoreado por una PMO

Diseno

* Establecer PMOy

conducir

Obieﬁvos programa de
. lanzamisnto
Principales . Egablecer
controles de
procesos

* Preparar Plan

detallado

* Equipode

fransicion completo «

Principales
Entregables

+ Programa de

lanzamiento

+ Procesode

reportes
Praceso de control
de cambios

+ Problemas/Escalac

fones proceso

*+ Planintegrado de

transicion
Control de plan
para la ejecucion
de proyecto

+ MOC/Plande

comunicacion

+ Arnalisis de Rissgos

.

.

Construccion

Preparacion para Dia  +

1
Establecer procesos
para estar listos
Establecer
infraestrucuturay IT
Transferir conducta
del conocimiento
Entrencimierto y

produccion

Proceso de reportesde

SLA
Criferios de
Aceplacion

* Procemsde

.

.

Governancia

L1/12 Flujosde
Procesos
L3/L4Documentacion
Polificasy
procedimientos
Estructura de Trabajo

IT Conectividad

» Conocimiento

.

Translerible
yeertificable
Sitio Infraestruciura y

*

-

Prueba

Validary probarel
conocimiento
Pruebasal
ambiente de
produccion
Manejo de SLA"s
Preparacion de
entrega

Reportesde
rendimiento Diario
Documantacion de
Procesos|3/L4
Firma de Salida
Revision Riesgo
Operacional
Tobe' Solucion
Probaday
aceplada

HP SLA
Rendimiento
evaluado antesde
dia 1

Politicas &
Procediminstos
Manual
Completado

Lanzamiento y Estado Estable

* Monitoreo de Operaciones
* Enirega de primer reporle de

SLA

*+ Activaroficina de

governancia

+ Cierre de Transicion

* Reporiesdiariosde

rendimiento

*+ Primera Produceion SLA

Reporte de paquete
completo y revisado

+ Oficina de governancia

entregada

+ Voz del Cliente evaluada
+ Cierre de Transicion

?Eﬂgﬁ!&iN de 'Cgiﬁwb.!dsle Programa

Figura 1.0 Cuatro fases para completar un proyecto en base a Charisma.

2.4.2 Oficina de manejo y control de proyectos “PMO”

En BPO existe una oficina de manejo de proyectos constituida por mas de 100

profesionales en el mundo, los cuales son asignados a diversas areas de los

proyectos a nivel mundial, en esta oficina se da control y seguimiento a
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presupuestos, entregables de proyecto, seguimiento de cronogramas, hitos,

asistencia directa al administrador de proyectos para la ejecucién del mismo.

3. MARCO METODOLOGICO

En la realizacion de este trabajo se hard una observacion sobre el alcance,
calidad, tiempo, costos y comunicacion actual en donde utilizan diferentes

técnicas y herramientas y se uniran para cumplir con los objetivos propuestos.

Ademas, para esta investigacion se consulté informacién bibliografica y
documental asi como informacion propia de Hewlett Packard Corporacion, y
TSG en donde se realizaron varias visitas, y reuniones virtuales para lograr el

alcance adecuado.

3.1 Fuentes de informacién

En la elaboracién de este trabajo se utilizara las categorias establecidas para la
fuentes de informacién tanto primarias como secundarias, las fuentes primarias
seran recolectadas por medio de: encuestas, entrevista, y observacion. Para
las fuentes secundarias son los datos aportados por los documentos que estan
a disposicion de los interesados en el tema, como por ejemplo: lineamientos,

procedimientos, manuales, libros, Sharepoint entre otros. (Eyssautier, 2002)

3.2 Método de investigacion

Para poder alcanzar satisfactoriamente los objetivos propuestos en este
trabajo, se determin6 que el método que se utlizara es el Método de
Observacion, el cual se realizara en las areas consideradas como beneficiarias

del proyecto de creacion de un sitioweb.
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El Método de Observacién en su clasificacion de Observacion Directa e
historica, tienen como fin dar a conocer los requerimientos basicos y de

aceptacion del disefio para la confeccion del sitio web. (Eyssautier, 2002).

4. DESARROLLO (resultados)
4.1 Fuentes de Informacion

Para realizar esta investigacion las fuentes documentales consultadas han sido
de tipo de investigacion mixta, ya que en el momento de la recopilacion de los
datos se utilizara la investigacion documental e investigacion de campo, como

se podra observar seguidamente:

Investigacion de campo:

El desarrollo de los objetivos especificos que se apoyan en la investigacion de

campo de este trabajo se detalla de la siguiente manera:

Para la solicitud del presupuesto requerido en este proyecto, se debe
confeccionar un documento oficial con la informacién detallada de los costos
que implica la elaboracion de la contruccion de aplicaciones, mantenimiento y

contruccioén de infraestructura.

Para la identificacion de las posibles soluciones se realizaran visitas de campo
a los clientes y a los diversos paises con la necesidad de la nueva tecnologia, y
de esta forma verificar cuales utilidades son la principales a incluir en el sitio

web.

En cuanto a la validacion del disefio de el sitio web, este se hara por medio de
video conferencias en las que se aprobaran y analizaran los disefios realizados

y se verificaran las caracteristicas del mismo disefio.
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Proponer los mecanismos de supervision y control de la ejecucion del proyecto
para lograr obtener una mejor administracion de los recursos econdémicos,
mediante la confeccién de plantillas de reporte de los avances de proyecto,
ademas de visitas de supervisibon en el campo de la ubicacion de la

infraestructura.

La verificacion final de la calidad del sitioweb terminado, tres meses antes de
dar por terminado el levantamiento de las paginas, se efectuard mediante una
visita donde se hara una recepcion provisional para poder corregir detalles y/o

observaciones.

La entrega final del sitio se hara por medio de la utilizacién de la plantilla que
se confeccionara para la recepcion final del proyecto, esta como recibido

conforme. (Mufioz, 1998).

Investigacion Documental:

Fuentes consultadas ademas de las reglamentaciones de HP aplicables a este
proyecto como se menciona en el apartado 2.1.2 de este documento fueron la

metodologia de proyectos de BPO llamada Charisma.

4.2 Gestion del Alcance

El proyecto responde al alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la
administracion de usuarios de las redes BPO en el mundo para diversos
usuarios de E-Enablement Suite, la cual ha sido muy dificil de controlar en el

mundo por su gran crecimiento y su alta rotacién de personal.



30

E-Enablement Suite, es parte de la planeacion de este proyecto para generar
una funcién para nuestros ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un

ambiente virtual la funcionabilidad de las aplicaciones para futuros clientes.

Portal de Soporte: es un portal de comunicacion para establecer
comunicaciones globales desde un punto central a través del ambiente web y
de esa forma comunicar formalmente a todos los equipos de BPO de IT acerca

de los mas recientes logros y cambios de la organizacion.

Creando un portal web que centraliza la informacion. Integrara la
administracion, comunicacion y procesos de ventas generando una
automatizacion de los procesos de informaciébn que son manualmente

ejecutados el dia de hoy.

ORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Plan de Proyecto para la planificacion de un de un sitio web centralizado para

NOMBRE DEL los servicios de Subcontratacién de procesos de Negocios.

PROYECTO:

Patrocinadora  Jack Caffey Jr

GERENTE DE . ULTIMA FECHA
PROYECTO: Luis Carlos Cruz Huertas. ACTUALIZACION: Marzo 2010
Historial de revisiones:
\l\/l(;rsmn Fecha Comentarios

INTERNA. Revision del avance del documento del
Seminario de Graduacion. Correccion del Charter y

01 12-02-2010 elementos de la introduccién. Desarrollo de avances del
capitulo 4.

02

03

04

Figura 2.0 Formacién general del proyecto.
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Términos utilizados en el Plan de Administraciéon del Proyecto.

PEG Proyecto_ ] Final de ITO Informanqn Technologies
Graduacion Outsourcing

EDT Estrugtura detallada  de SLA Service Level Agreement
Trabajo

BPO Business Process RFC Request for a Change

Outsourcing

Figura 3.0 Términos utilizados en el Plan de Administracion del Proyecto

4.2 Objetivos

Seguidamente se mencionan los objetivos que tiene este proyecto final

de graduacion:

El objetivo general de este trabajo sera la creacion de un plan de proyecto que
permita la constuccion de un sitio web para clientes internos y externos de HP,
para la satisfaccion de las necesidades actuales de manejo de recursos,
materiales y planes de proyecto de los clientes, estableciendo una guia de

planeacion para futuras implementaciones web.

Objetivos Especificos:

X4

Estructurar un plan de disefio e integracion de sistemas al
ambiente WEB

% Elaborar una EDT para orientacion y seguimiento de

L)

actividades para la ejecucion del proyecto.

+ ldentificar los roles y responsabilidades de los involucrados
en el proyecto.

+ Generar lista de restricciones de proyecto.

+«+ Crear un listado de supuestos.

< Elaborar un organigrama de proyecto.

+« Elaborar un plan comunicacion para el proyecto
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+ Establecer un plan de gestion de control.

+«+ Definir el equipo para la ejecucion del proyecto

Lo que se quiere lograr por medio de una implementacion del plan de proyecto
es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, ademas del
presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizaran para la elaboracion
del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solucidon
propuesta. Al lograr estos objetivos se tendra la herramienta que hara mas

eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas.

4.3 Planificaciéon del Alcance

Creando un portal web que centraliza la informacion. Integrara la
administracion, comunicaciéon y procesos de ventas generando una
automatizacion de los procesos de informaciébn que son manualmente

ejecutados el dia de hoy.

4.3.1 Declaracion del Alcance

Este proyecto se realiza por medio de distintas areas de conocimiento como lo
son: alcance, tiempo, costo, comunicacion, plan de gestion de control; por lo
cual se brinda una propuesta de Plan de Administracion de Proyecto que
abarca todas las areas del proyecto para BPO

Los principales entregables del proyecto son:
1. Alcance del Proyecto: se definira el alcance del proyecto y se creara un
EDT para poder cumplir con el mismo, asi como se seguird que este se

cumpla con planes de comunicacién y reuniones.

2. Cronograma del Proyecto: se identificaran las actividades que componen

el proyecto, se establece la secuencia de las actividades. Se hace un
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seguimiento de que estas actividades sean cumplidas dentro del

cronograma establecido.

Para revisar el Cronograma refierase al Anexo 3

3. Costos del Proyecto (Presupuesto): se estima el costo de los hitos del
proyecto y con esta informacion se crea el Presupuesto del Proyecto;
esta estimacion esta realizada en base a un modelo de costos de

arquitecturas de informaticas ya existente.

4. Plan de Recursos Humanos: se definiran los roles y responsabilidades
para el equipo que conforme el proyecto, ademas de crear el
organigrama del Proyecto.

5. Plan de Comunicaciones: se determinara las necesidades de
informacién y comunicacion de los interesados. Se haran reuniones
para mantener a todas las personas involucradas informadas de lo que
estd pasando y de esta forma sera posible hacer el intercambio de la
informacion necesaria eficiente. Por ejemplo, quién necesita la

informacion, cuando la necesita, como le sera suministrada y por quién.

4.4 Descripcion del proyecto

Para la estrategia del desarrollo de este proyecto se tocaran las fases
seguidamente mencionadas, las cuales tienen como fin asegurarse que incluya
todo el trabajo requerido y necesario para completar satisfactoriamente este

proyecto.

Lo que se quiere lograr por medio de una implementacion del plan de proyecto
es identificar los recursos requeridos para los distintos proyectos, ademas del
presupuesto, herremientas y aplicaciones que se utilizaran para la elaboracion

del sitio web y la infraestructura necesaria para establecer la solucidon
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propuesta. Al lograr estos objetivos se tendra la herramienta que hard mas

eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas.

Por medio de un documento oficial hacer la solicitud del presupuesto requerido
para la ejecucion de este proyecto a la entidad involucrada.

Confeccionar el cartel de la licitacion publica para luego reunir a los miembros
de las Juntas Adminsitrativas en un determinado lugar y realizar la
adjudicacion.Administrar los recursos econdémicos asignados para la ejecucion

de la obra

Fases de Proyecto:
1. Gestion del Alcance
Gestion del Tiempo
Gestion de la Calidad
Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Costos

o 0k w N

Gestion de Comunicacion

4.6 Restricciones

¢ El Plan de Proyecto producto de este PFG es una planeacién para BPO
de Hewlett Packard, por lo cual sera sometido a la aprobacion.

e La implementacién del proyecto depende de el presupuesto otorgado
para el 2008-2010

e El plan de proyecto no incluye la adquisicién de equipo.

4.7 Supuestos

% Se asume que el datacenter hosting va a venir del ambiente de
desarrollo de Cupertino California, en un ambiente de vitalizacion, el cual

brindara los servicios requeridos por la aplicacion
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% Se asume que el tiempo requerido para el proyecto es de 12 meses para
el disefio e implementacion y puesta en produccion del ambiente.
«+ EIl presupuesto otorgado proviene del presupuesto anual para desarrollo

de tecnologia e investigacion del area de BPO LABS

4.8 Gestion del Tiempo

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a
tiempo, dentro de este estan: definicion de las actividades, establecimiento de
la secuencia de las actividades, estimacion de la duracion de las actividades,
desarrollo del cronograma y control de cronograma (PMI, 2004)

A continuacién se presenta el cronograma de nivel uno (entregable e hitos del

proyecto) para el proyecto.

Nombre de la Tarea
Sistemas de Integracion Version 1.0
Inicio
Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada
Fase 2 - Diseno
Fase 3 - Implementacion
Fase 4 - Transicion
Planeacion de MOC
Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web
Creacion de Usuarios del Portal
Habilitacion de Portal en la red HP
Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos
Lanzamiento de Wave 1
Lanzamiento de Wave 2
Lanzamiento Wave 3
Portal
Go Live
Cierre

Figura 4.0 Cronograma nivel 1 de proyecto

Inicio

Mon 5/12/08
Mon 5/12/08
Mon 5/12/08
Mon 6/2/08
Wed 9/10/08
Mon 5/12/08
Thu 3/19/09
Thu 3/19/09
Tue 3/3/09
Tue 3/10/09
Thu 3/12/09
Tue 3/17/09
Mon 3/30/09
Tue 4/28/09
Tue 5/19/09
Mon 5/12/08
Mon 5/12/08

Fin

Mon 6/22/09
Mon 5/12/08
Fri 5/30/08
Tue 9/9/08
Wed 3/18/09
Mon 6/22/09
Wed 4/8/09
Wed 4/1/09
Mon 3/9/09
Wed 3/11/09
Mon 3/16/09
Fri 3/27/09
Mon 4/27/09
Mon 5/18/09
Mon 6/22/09
Tue 5/13/08
Mon 5/12/08

Para revisar el crongrama del proyecto completo refiérase al Anexo 3.
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Incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion

del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se pueda

completar dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2004)

En este trabajo se incluird el presupuesto necesario para la construccion de los

comedores beneficiarios solamente.

Para la elaboracion del presupuesto del proyecto, se utilizd el costo de cada

recurso para cada uno de los entregables, utilizando una hoja de estimacién

de costos de informatica. En esta se incluye el costo de los materiales

necesarios para la elaboracion del proyecto, como por ejemplo: el costo del

hardware, el costo del software, el costo de los cableados. El proyecto tiene un

costo de $ 1.075.854,32

Resumen del Presupuesto

Mano de Obra $
446,900.00
Viajes $
43,122.75
Hardware $
388,684.97
Software $
197,146.60
Costo Total $
1,075,854.32

Figura 5.0 Costos de proyecto desglosados por rubros de costos.
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Resumen del por Fase

161,378.14
376,549.01
430,341.72
53,792.16
53,792.16

@B B B P P

Figura 6.0 Costos de proyecto desglosados por fase.

Para revisar el desglose de los costos refiérase al Anexo 4.

4.10 Gestion de Comunicacioén

Incluye los procesos necesarios para asegurar la generacidn recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacién del
proyecto en tiempo y forma. Dentro de este se encuentra la planificacion de las
comunicaciones, distribucion de la informacion, informar el rendimiento,

gestionar a los interesados. (PMI, 2004)

Reuniones

Se realizaran reuniones de revision para:
e Procesos de entregables, acta de aceptacion de los entregables.
e Revision de avance de proyecto con el Patrocinador y el Equipo de
Proyectos por separados.
En ambas reuniones deben estar presentes, el Director de Proyectos y el
arquitecto de la solucién. Cada reunion debe ser documentada y se ultilizara

para este propadsito la plantilla “Minuta de Reuniones”.

En la reunién se entregard a los patrocinadores los informes de avance del
proyecto y/o de resultados alcanzados en las fases de desarrollo del proyecto.

Si todo se encuentra conforme a lo establecido se continuara con las
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actividades programadas, pero si existieran obstaculos o cambios en el Plan de
trabajo se deben tomar todas las medidas para garantizar el logro del objetivo

trazado.

En la reunién bisemanal con el equipo de proyecto se analizard el cronograma,
el avance del proyecto en el MPP y se daran las indicaciones del plan de

trabajo para los siguientes dias.

Refierase al Anexo 5 para ver la Plantilla “Matriz de Requerimientos de
Comunicacion .

Refiérase al Anexo 6 para ver la “Minuta de Reuniones”.

4.11 Estructura detallada del trabajo (EDT)

Refiérase al Anexo 2

4.12 Organizacion del proyecto

A continuacion se detalla la organizacion del proyecto en términos de
estructura organizacional, roles y responsabilidades, propuestos para el Plan
de Administracion de Proyecto para el manejo del proyecto.



IT Project Manager
Luis Cruz
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ITArquitecto de
Solucion
I I 1
EVA Ingeniero de Soporte Ingeniero de
Solucion Infraestructura
[ l ] ]
Seeburger
LUN SAN Wroclaw ) ’
Laura Flores Victor Zhang Victor Z'\t;lir:g/Sergm
[ — —
FPOC SEEburger EDI
FPOC FPOC ST -
Christian Watson Tian Jiaging TBA Ray P:\le(;]r/:erglo
_Newview
FPOC FPOC \gcmf ZFA"""Q’
Sergio Mora SUO YA ergio Mora
Figura 7.0 Organigrama de Proyecto.
Roles Actividades dentro del Proyecto Responsabilidades
Project 1 Tiene a su disposicion a los ingenieros a [1 Responsable de
Manager cargo de la implementacién de tareas del todos los

proyecto
[1 Supervisar y coordinar las actividades del
proyecto al detalle.
1 Es informado de eventos e informaciéon que
pueden desviar el curso del proyecto.
1 Asigna recursos a diferentes tareas del
proyecto
[1 Se encarga de en forzar que todos los
ingenieros ejecuten con las practicas,
metodologias y documentacion de las
actividades realizadas.
[l Prepara los planes de proyecto y las
propuestas de cambio en caso necesario.
1 Manejo del Presupuesto del Proyecto.
1 El Gerente de Proyecto es responsable por:
1 El rendimiento operacional de los
planes de proyecto.
1 Comenzar, monitorear, y finalizar
el seguimiento de las actividades.
1 Entregar en las fechas de
programacion del proyecto

entregables de
tecnologia del
proyecto asi
como velar por
el tiempo el
costo y el
alcance del
mismo.




Roles

Actividades dentro del Proyecto

Responsabilidades

1 Planear y proveer a los distintos
equipos de sus requerimientos
para evitar atrasos en
actividades.

1 Monitoreo diario de actividades
de riesgo.

IT  Arquitecto

11 Vela por el nivel de trabajo apropiado de

[0 IT Arquitecto

de Solucion todos los técnicos. de soluciones,

1 Maneja los niveles analiticos de la solucion. responsable de

1 Maneja el grupo de los ingenieros. la definicion de

71 Vela por la coherencia y finalizacién de las la solucion,
actividades. disefio,

1 Lleva el control de un trabajo analitico para problemas que
completar un el proyecto asi como el salgan por el
monitoreo de los equipos mismos. diseno

[1 Analizar requerimientos elaborado,

[l Modelado del alcance y funciones durante la
de la solucion. Steas[;?rgﬁo

0 !Vlodeladc_),del alcance de la punto de Y
mform,aaon guardada en la contacto
so","?'?n' , ) técnico entre

[1 Analisis de las interfaces necesarias los equipos
con el entorno. terceros.

1 Participa en disefo y es participe de las
pruebas de aceptacién del producto

1 Graba los resultados de las pruebas de
aceptacion.

Ingeniero  de |1 Lleva acabo el desarrollo analitico para (1 Entrega del
Solucion disefio de

desarrollar la infraestructura requerida del
proyecto
1 Encargado de la determinacién de
los requerimientos de Hardware
para su implementacion.
Analisis de requerimientos
[1 Modelado del alcance y las
funciones del sistema.
1 Analisis de las interfaces necesarias
para el funcionamiento.
[1 Sugiere procesos de
Implementacidn.

O

1 Participacidn en disefios, pruebas de

aceptacion.

1 Asigha niveles de trabajo a los equipos

técnicos.

arquitectura,
ser el lider de
los
desarrolladores
e
implementador
es del
hardware, su
principal
entregable es
la arquitectura
complete
implementada.

40
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Roles Actividades dentro del Proyecto Responsabilidades
0
Ingeniero  de|[] Maneja y configura sistemas operativos. 1 Entrega de los
Infraestructura | 1 Reconoce e instala Nuevo hardware elementos
1 Instala el ambiente de produccién armados de
1 Integra aplicaciones de software arquitectura, e
1 Entrega formal de la implementacién de los implementados
acabados del hardware. en su totalidad.
SAN, LUN vy| Encargado de configuracion de 11 Configuracion
EVA almacenamiento y espacios en disco duro, de los equipos
y proteccidn de los productos. hacia los
1 Prueba la funcionabilidad de los sistemas servidores.
interactuando con los servidores.
1 Asegurar los disefios técnicos, la integridad,
calidad y uso de la solucién.
.

Figura 8.0 Tabla de matriz de roles y responsabilidades.

Refiérase al Anexo 7 para el organigrama.

Refiérase al Anexo 8 para La Matriz de Responsabilidades.

4.13 Actividades de Proyecto

Sistemas de
Integracion
Version 1.0

|—lnicio

I I I

Fase 1 - Propuesta | Fase 2 - Diseno Fase 3 - | Fase 4 - Transicion
de una Solucion Implementacion
Integrada

I |—Cierre

Figura 9.0 Actividades Nivel uno de Proyecto identificando fase.
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4.13 .1 Propuesta de la solucién Integrada para la realizacion del proyecto

Inicio Fase 1 - Propuesta Fase 2 - Diseno I Fase 3 - | Fase 4 - Transicion Cierre
de una Solucion Implementacion

Integrada

Creacion de la
_propuesta
| Elaboracion de
Costes

| _Elaboracion de
Presentacion final

Entregable 1 -
Firma de

| Stakeholders para
realizar diseno y
presupuesto de
proyecto

Figura 10.0 Diagrama de actividades Fase 1

La Fase | consiste en la Formulacion del Plan de Proyecto, se han definido
como entregables en esta fase el Acta de Constitucién del Proyecto Aprobada,

el Registro de Stakeholders y el Plan de Administracion del Proyecto.



4.13.2 Disefo del proyecto

Inicio Fase 1 - Propuesta
de una Solucion
Integrada

| Fase 2 - Diseno Fase 3 -

Fase 4 - Transicion I

Implementacion

Eleccion de
—Sistemas de
programacion
Eleccion de
—equipamiento de
Harware
Eleccion de
—Ubicacion fisica de
Equipos
Diseno de Redes
| de Comunicacion
Diseno de
Interaces de
| Software para el
portal
Diseno de Web
—Forms para Nuevos
Usuarios
Diseno de
| _Ambiente para
Repositorio de
Informacion
Diseno de
Interfaces E
| Enablement para
Demostracion
Creacion de la
—propuesta de los
disenos
Elaboracion de
—presupuestos de
los disenos
Presentacion de el
—diseno final para
aprobacion
Entregable 2 -
Aprobacion de
—Presupuestos y
Aprobacion de
Disenos

'—End Design Phase

Figura 11.0 Diagrama de actividades Fase 2

En la fase Il, denominada disefio en la siguiente figura,

entregables de la fase de disefio.
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Cierre

se detallan los



4.13.3 Implementacion del proyecto

Adjunto se pueden ver las fases de la implementacion del proyecto

Inicio Fase 1 - Propuesta
de una Solucion

Integrada

| Fase 2 - Diseno I Fase 3 - | Fase 4 - Transicion
Implementacion

| Compra de Equipo

de Hardware

| Comprade

Software

Entregable 3 - Envio
de Equipos y

| software a

Cupertino California

—Creacion de "SAN"

Creacion de
Servidores
| Windows Server
2003
Instalacion de My
| SQL Database en
Servidor de bases
de datos

Instalacion de

—Servicios ISA para
ambiente WEB
Conexion de

| Servidores aredes
HP para instalacion
de ambiente WEB
Instalacion Remota

—de Ambiente Web
desde Costa Rica
Instalacion de
Media de

—aplicaciones E
Enablement Back
End

| Instalacion de
Routers

| Instalacion de
Switches

| Integracion de
Interfaces Web
Pruebas de

—funcionabilidad de
Interfaces
Proceso de De Bug

_y Stress Testing

| Analisis de pruebas
de Stress
Alimentacion de

—Bases de Datos de
Repositorio
Entregable 4 -
Pruebas

|_preliminares de
Integracion de
Media atravez del
Ambiente Java

44
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Figura 12.0 Diagrama de actividades Fase 3
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La fase Il consiste en la implementacion del proyecto, para la cual se han

definido cinco entregables que se muestran en la Figura #.

4.13.4 Transicion del proyecto

Inicio Fase 1 - Propuesta
de una Solucion

Integrada

l Fase 2 - Diseno I Fase 3 - _ I

Fase 4 - Transicion

Cierre

(—Planeacion de MOC
Entregable 5 -

| _Diseno de
Entrenamientos de
Ambiente Web

| Creacion de
Usuarios del Portal

| Habilitacion de
Portal en la red HP
Habilitacion de

| Portal en Internet
para clientes
externos

I

L i de L i de L
Wave 1 Wave 2
| Portal para nuevos | Portal para Portal Central de
Usuarios Repositorio de IT |- Soporte para
Entregable 6 - Entrenamiento de Informacion
i a i Entrega a los
'—Usuarios de de ini

Operaciones para

Portal

Figura 13.0 Diagrama de actividades fase 4

Entregable 7 -
| Entrenamientos a

FPOC del Uso del
Repositorio

{—de como subir
informacion al
Portal

I
i WaveI Portal LcoLwe
3

Portal E

(—Enablement Suite

Introducion

Portal E

(—Enablement Suite

Cartt

|_Portal E Enablement
Suite E Forms

Portal E

[—del Portal de BPO
Bangalore
Administradores

{—de Portal de BPO
Costa Rica
Administradores

{—de Portal de BPO
EEUU

Entregable 8 -
‘—Lanzamiento de
Portal de BPO

Suite

Portal

| _Portal E Enablement
Suite E Close
Portal E

[—Enablement Suite
Manage Pay

(—Getpaid

(—IDMS

[—Eden

| Testing interno red
HP

|_Lanzamiento
Interno Red HP
Aprobacion de
Equipo de Deal

[—Pursuit para
postear Ambiente
en la WEB
Entregable 9 -

[_Lanzamiento
Global Web
Enviroment

La fase IV consiste en la transicion del proyecto, para la cual se han definido

los siguientes entregables que se muestran a continuacién en la figura # 7.

Refiérase al Anexo 9 para las actividades que componen los entregables de las

diferentes fases del proyecto.

4.13.5 Cierre

Consiste en el cierre del proyecto; para que este se pueda tienen que ser

aceptados todos los entregables del proyecto; el finiquito de los contratos del

proyecto y el Acta de Aceptacién del contrato.
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4.14 Aceptacion de Entregables

Se han definido varios entregables y las actividades que los componen. Estos
entregables son revisados y tienen que ser aceptados por el cliente interno y el

patrocinador del Proyecto.

Para la presentacion de avances del proyecto y entregables de cada fase del

proyecto se aplicara el siguiente procedimiento:

Procedimiento de aceptacién de Entregables

Entradas: Microsoft Project con porcentaje de avances actualizados.

Cronograma actualizado y sus versiones.

WABS actualizado.

Plantillas de Aceptacién de Fases y Entregables del Proyecto

Proceso Se realizardn reuniones bisemanales para la presentacion de avances y
desarrollo de temas relacionados al proyecto. Las reuniones se realizaran
los dias viernes, el lugar por conferencia telefénica en la linea definida
por el gerente de proyecto.

En las reuniones estaran presentes el Patrocinador, el Director de
Proyectos y el Asistente de Proyectos.

Salidas Documentacion del proyecto, actualizada

Minutas de reuniones.

Acta de Aceptacion de entregables firmada por el Director de Proyectos y
el Patrocinador.

Plantillas Minuta de Reuniones

Entregable y aceptacion de Entregables y Fases.

Figura 14.0 Procedimientos para la aceptacion de entregables.
Refiérase al Anexo 6 para ver la Plantilla de Minuta de Reuniones.

Refiérase al Anexo 10 para ver la Plantilla “ Aceptacion de Entregables”.

4.15 Solicitud de Cambios.

La Solicitud de Cambios del Proyecto solo se hace cuando el patrocinador del
proyecto solicita algun cambio con el procedimiento debido que es el que se

detalla a continuacion:

Procedimiento de aceptacién de Cambios

Entradas: Plantillas de Solicitudes de Cambio del Proyecto.
Proceso Se realizardn reuniones semanales o0 a contrapedido para la solicitud de
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cambios en el proyecto.

En estas reuniones debe de estar el Gerente de Proyecto, y sus
patrocinadores, asi como el equipo que sea necesario para justificar el
cambio.

Salidas Documentacion del proyecto actualizada.

Minuta de reuniones.

Documento de Solicitud de Cambios aprobado.

Plan de Administracién de Cambios del Cronograma aprobado.
Plantillas Minuta de Reuniones

Solicitud de Cambios.
Plan de Administracién de Cambios del Cronograma

Observaciones:

Figura 15.0 Proceso para la determinacion de control de cambios

Refiérase al Anexo 5 para ver la Plantilla de Minuta de Reuniones.

Refiérase al Anexo 11 para ver la Plantilla “ Solicitud de Cambios”.
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5. CONCLUSIONES

El plan de integracion fue una gran herramienta para el éxito de este proyecto,
en donde figura como un pilar fundamental para la etapa de ejecucion del
proyecto, este plan facilité la determinacion y limitaciones de las areas a
desarrollar, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad de una manera
exitosa.

El EDT, estructura del plan de trabajo, con sus hitos identificados y ruta critica
demarcada, fue una de las areas que mas beneficio las fases siguientes al
proyecto, pudiendo asi realizar los célculos de ruta critica y determinar
actividades que facilitaran el control y el seguimiento del proyecto, asi como la
determinacion de tiempos.

El control de los costos, asi como el plan de gestion de los recursos, fueron
areas de suma importancia en el control del proyecto, logrando proyectar
gastos a futuro y utilizacién de recursos a lo largo del plan de trabajo.

Las actas de entregables y documentos de controles de cambio, facilitan el
cierre de los hitos del proyecto, a su vez los controles de cambio facilitan un
mejor entendimiento de un requerimiento adicional, detencion del tiempo,
cambios en las 6rdenes de compra, para lograr comprender el impacto del
cambio solicitado.

El &rea de comunicacién con sus respectivas reuniones de seguimiento facilitd
mantener un fuerte control y seguimiento de las actividades, logrando asi una
toma de decisiones que permiti6 mayores avances en el proyecto.

La metodologia del PMI aplicable a la administracion de proyectos de
informatica deberia de contemplar areas las cuales son abiertas a la
integracion de proyectos de tecnologias de informacién, en donde en este caso
en particular, se realizan actividades que contienen una gran incertidumbre,
aun logrando identificar el riesgo, existe una gran dificultad cuando la cantidad
de variables de una programacion del software es ilimitada, cuando a

integracion se trata.
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6. RECOMENDACIONES

Al ser un proyecto interno de la organizacion se recomienda la utilizacion de
recursos que tengan suficiente holgura en sus horarios laborales para dar un
seguimiento apropiado a la implementacion. Esto se recomienda porque al ser
una organizacion de implementaciones de outsourcing gran parte de los
recursos tienen una asignacion a un cliente.

Se recomienda que la arquitectura en la que se va a instalar el portal web este

en una plataforma escalable y compartida para el crecimiento del mismo.

Es recomendable disefiar el portal segun la metodologia ITIL V3 para el
cumplimiento de los procesos de las diversas organizaciones que se integran al
portal. De esta forma se utiliza la herramienta de ITIL como un estandar para

procesos en el cual las organizaciones van a tener que ajustarse al mismo.
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Charisma: http://athp.bpo.tsg.hp.com/charisma
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8. ANEXOS

Anexo No. 1

Acta del proyecto y Declaracion del Alcance

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Plan de Proyecto para la planificacidon de un sitio web
26-05-08 centralizada de servicios de Subcontrataciéon de

procesos de Negocios.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Alcance Sector de Servicios de Outsourcing financieros, area de
Costes Tecnologia de la Informacion.

Calidad

Adquisiciones

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

26-05-08 30-11-08

Objetivos del proyecto (general y especificos)

El objetivo general de este trabajo sera la creacion de un plan de proyecto que permita la
constuccién de un sitio web para clientes internos y externos de HP, para la satisfaccion de las
necesidades actuales de manejo de recursos, materiales y planes de proyecto de los clientes,

estableciendo una guia de planeacién para futuras implementaciones web.

Obijetivos Especificos:

< Estructurar un plan de disefio e integracion de sistemas al ambiente
WEB

« Elaborar una EDT para orientacién y seguimiento de actividades para
la ejecucién del proyecto.

«» Identificar los roles y responsabilidades de los involucrados en el
proyecto.

« Generar lista de restricciones de proyecto.

+ Crear un listado de supuestos.

« Elaborar un organigrama de proyecto.

«» Elaborar un plan comunicacioén para el proyecto

< Establecer un plan de gestién de control.

+« Definir el equipo para la ejecucion del proyecto
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Lo que se quiere lograr por medio de una implementacion del plan de proyecto es identificar los
recursos requeridos para los distintos proyectos, ademas del presupuesto, herremientas y
aplicaciones que se utilizaran para la elaboracion del sitio web y la infraestructura necesaria
para establecer la solucién propuesta. Al lograr estos objetivos se tendra la herramienta que

hara mas eficiente el manejo del proyecto en las areas antes mencionadas.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Dado el alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la administracion de usuarios de BPO
en el mundo para diversos clientes de las aplicaciones de E Enablement Suite ha sido muy
dificil de controlar en el mundo por la gran cantidad de usuarios que entran y salen de la
empresa.

E Enablement Suite, es parte de la integracion de este proyecto que es una funcién para
nuestros ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un ambiente virtual la funcionabilidad de
las aplicaciones para futuros clientes.

Portal de Soporte: Es una funcionabilidad de comunicacién para establecer comunicaciones
globales desde un punto central atravez del ambiente web y de esa forma comunicar
formalmente a todos los equipos de BPO de IT acerca de los mas recientes logros y cambios
de la organizacion.

Creando un eje central web facilitara la admistraciéon y comunicacion y etapa de ventas de los
equipos necesitando menos recursos para mantener los ambientes y generando reduccién de
costos través de la automatizacién de diversos procesos manuales ejecutados al dia de hoy.

Descripciéon del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Propuesta de procedimientos para la elaboracion de la Planificacién estratégica del proyecto de
Tecnologia de la Informacion, con los objetivos de negocio en la automatizacién de procesos
de BPO.

Supuestos que supuestos son en base a proyecto de graduacion y no a proyecto de
ejecucion

1. Licenciamiento de Microsoft va a regir bajo las condiciones de licenciamiento global de
Hewlett Packard.

2. SAN en Cupertino California sera el lugar para ubicar la infraestructura.

3. Equipo de PC COE sera enviado a Cupertino para ser reciclado.

4. BPO FPOC seran los empleados utilizados para realizar las actividades de
programacion y configuracion.

5. Bases de datos seran en My SQL el sistema preferido por Hewlett Packard para
administracion de usuarios.

Restricciones que restricciones son en base al proyecto de graduacion

Software no licensiado no puede ser utilizado
Tres meses para tener la planeacion finalizada
Margen de correcion de proyectos limitado para entregar un plan finalizado
Disponibilidad de consultores para elaborar la propuesta de la planificacion

Informacién histdrica relevante

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Hewlett Packard Corporacion
Business Process OutSourcing BPO.
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Cliente outsourcing de HP........

Cliente(s) indirecto(s):
Universidad para la cooperacion Internacional

BPO Operaciones

Aprobado por:
Business Process Outsourcing

Firma:
Luis Carlos Cruz Huertas




DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Mayo, 2008 Plan de Proyecto para péagina web centralizada de
servicios de Subcontratacién de procesos de Negocios.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Dado el alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la administracion de usuarios de BPO en el
mundo para diversos clientes de las aplicaciones de E Enablement Suite ha sido muy dificil de
controlar en el mundo por la gran cantidad de usuarios que entran y salen de la empresa.

E Enablement Suite, es parte de la integracién de este proyecto que es una funcion para nuestros
ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un ambiente virtual la funcionabilidad de las aplicaciones
para futuros clientes.

Portal de Soporte: Es una funcionabilidad de comunicacion para establecer comunicaciones globales
desde un punto central atravez del ambiente web y de esa forma comunicar formalmente a todos los
equipos de BPO de IT acerca de los mas recientes logros y cambios de la organizacion.

Creando un eje central web facilitara la administracién y comunicacion y etapa de ventas de los
equipos necesitando menos recursos para mantener los ambientes y generando reduccion de costos
través de la automatizacion de diversos procesos manuales ejecutados al dia de hoy.

Objetivo(s) del proyecto:

Objetivo General:

Elaboraracion de un plan de integracion para la venta de servicios de Outsourcing de

tecnologia y ambientacion Web.

Objetivos Especificos:

+ Elaboracion del alcance para establecer el enfoque principal de la planeacion.
« Elaboracién de una EDT para orientacion y seguimiento de actividades.

« Identificacién de roles y responsabilidades de los involucrados en el proyecto.
« Generar lista de restricciones de proyecto.

+»+ Crear un listado de supuestos

«+ Elaboracion de un Organigrama de Proyecto

< Elaboracion de un plan comunicacion para el proyecto

«» Establecer un plan de gestién de control

Necesidad del proyecto (Lo que da origen)

El proyecto enfocado al alto crecimiento de BPO en el ambiente mundial, la administracién de
usuarios de BPO en el mundo para diversos clientes de las aplicaciones de E Enablement Suite ha
sido muy dificil de controlar en el mundo por la gran cantidad de usuarios que entran y salen de la
empresa.

E Enablement Suite, es parte de la integracién de este proyecto que es una funcion para nuestros
ejecutivos de Ventas de poder demostrar en un ambiente virtual la funcionabilidad de las aplicaciones
para futuros clientes.

Portal de Soporte: Es una funcionabilidad de comunicacion para establecer comunicaciones globales
desde un punto central a través del ambiente web y de esa forma comunicar formalmente a todos los
equipos de BPO de IT acerca de los mas recientes logros y cambios de la organizacion.

Creando un eje central web facilitara la administracién y comunicacion y etapa de ventas de los
equipos necesitando menos recursos para mantener los ambientes y generando reduccién de costos
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a través de la automatizacion de diversos procesos manuales ejecutados al dia de hoy.

Descripcién del producto(s) o servicio(s) que generara el proyecto

1. Propuesta de un Plan de Gestion para el proyecto PLANIFICACION DE
UN SITIO WEB web.
2. EI SITIO Web esta disefiado para la satisfaccion de clientes internos y externos.

Fases del Proyecto — Estrategia de Desarrollo

Para la estrategia del desarrollo de esta guia se tocara las fases seguidamente mencionadas, las
cuales tienen como fin asegurarse que incluya todo el trabajo requerido y necesario para completar
satisfactoriamente este proyecto.

Ademas se pretende mejorar y fomentar la aplicacion de mejores préacticas, controlar el tiempo de
realizacion de las actividades, supervisar mejor la asignacion de los recursos econémicos, asi como
de la calidad de la obra terminada y finalmente mejorando un aspecto sumamente importante como lo
es la comunciacién dentro de los involucrados.

Por medio de un documento oficial hacer la solicitud del presupuesto requerido para la ejecucion de
este proyecto a la entidad involucrada.

Confeccionar el cartel de la licitacion publica para luego reunir a los miembros de las Juntas
Adminsitrativas en un determinado lugar y realizar la adjudicacion

Administrar los recursos economicos asignados para la ejecucion de la obra

Fases de Proyecto:
7. Gestion del Alcance
8. Gestién del Tiempo
9. Gesti6n de la Calidad
10. Gestion de Recursos Humanos
11. Gestion de Costos
12. Gestion de Comunicacion

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

Cliente(s) directo(s):

Universidad para la cooperacion Internacional
Hewlett Packard Corporacion

Business Process OutSourcing BPO.

Cliente outsourcing de HP

Cliente(s) indirecto(s):

BPO Operaciones

Aprobado por: Firma:
Luis Carlos Cruz Huertas




Anexo No. 2

EDT - WBS

Sistemas de
Integracion
Version 1.0

Linicio :

Fase 1 - Propuesta

Fase 2 - Diseno I

;

Fase3 - I

core
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de una Solucion
Integrada Eleccion de I I I L
Sistemas de | _Comprade Equipo  [—Planeacion de MOC [: iento de | I L iento de | Lanzamiento Wave | Portal I Galive
Creacion de la programacion de Hardware Entregable 5 - Wave 1 Wave 2 3
propuesta Eleccion de |_Compra de |_Diseno de Portal E
ion de ipamiento de Software Entrenamientos de Portal para nuevos Portal para Portal Centralde  [—Enablement Suite
Costes Harware Entregable 3 - Envio Ambiente Web [~ Usuarios [~ Repositorio de IT (—Soporte para Introducion
Elaboracion de Eleccion de |_de Equipos y |_Creacion de Entregable 6 - iento de i Portal E
Presentacion final [—Ubicacion fisica de software a Usuarios del Portal i a Entrega a los |—Enablement Suite
Entregable 1 - Equipos Cupertino California | Habilitacion de L_usuarios de de ini
Firma de |_Diseno de Redes (—Creacion de "SAN" Portal en la red HP Operaciones para Entregable 7 - {—de como subir Portal E
para de C icaci Creacion de Habilitacion de Portal Entrenamientos a informacion al [ Enablement Suite E
realizar disenoy Diseno de |_Servidores | Portal en Internet " FPOC del Uso del Portal Portal E
presupuesto de Interaces de Windows Server para clientes Repositorio Administradores |—Enablement Suite
proyecto [ Software para el 2003 externos (—del Portal de BPO Portal
portal Instalacion de My Bangalore Portal E
Diseno de Web | _SQL Database en Administradores [~ Enablement Suite E
[—Forms para Nuevos Servidor de bases [—de Portal de BPO Portal £
Usuarios de datos Costa Rica |_Enablement Suite
Diseno de Instalacion de Administradores Manage Pay
|_Ambiente para |—Servicios ISA para {—de Portal de BPO | Getpaid
Repositorio de ‘ambiente WEB EEUU | ioms
Informacion Conexion de Entregable 8 -
Diseno de Servidores a redes LLanzamiento de [-Eden
Interfaces E [ HP para instalacion Portal de BPO |_Testing interno red
[~ Enablement para de ambiente WEB HP
Demostracion Instalacion Remota | _Lanzamiento
Creacion de la {—de Ambiente Web Interno Red HP
{—propuesta de los desde Costa Rica Aprobacion de
disenos Instalacion de Equipo de Deal
Elaboracion de Media de [—Pursuit para
" de icaci E postear Ambiente
los disenos Enablement Back en la WEB
Presentacion de el End Entregable 9 -
{—diseno final para Instalacion de L_Lanzamiento
aprobacion [ Routers Global Web
Entregable 2 - |_instalacion de Enviroment
Aprobacion de Switches
y de
Aprobacion de [ Interfaces Web
INuenos Pruebas de
‘—End Design Phase [—funcionabilidad de
Interfaces
| _Proceso de De Bug
y Stress Testing
|_Analisis de pruebas
de Stress
Alimentacion de
[—Bases de Datos de
Repositorio
Entregable 4 -
Pruebas
|_preliminares de
Integracion de
Media atravez del
Ambiente Java
WBS Task Name Duration
0 Sistemas de Integracion Version 1.0 291 days
1 Inicio 0 days
2 Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada 15 days
2.1 Creacion de la propuesta 10 days
2.2 Elaboracion de Costes 1 day
2.3 Elaboracion de Presentacion final 2 days'
Entregable 1 - Firma de Stakeholders para realizar diseno y presupuesto de 2 days
proyecto
3 Fase 2 -Diseno 72 days
3.1 Eleccion de Sistemas de programacion 1 day
3.2 Eleccion de equipamiento de Harware 2 days'
3.3 Eleccion de Ubicacion fisica de Equipos 2 days
34 Diseno de Redes de Comunicacion 8 days'
3.5 Diseno de Interaces de Software para el portal 9 days'
3.6 Diseno de Web Forms para Nuevos Usuarios 6 days
3.7 Diseno de Ambiente para Repositorio de Informacion 10 days
3.8 Diseno de Interfaces E Enablement para Demostracion 21 days
3.9 Creacion de la propuesta de los disenos 12 days
3.10 Elaboracion de presupuestos de los disenos 5 days
3.11 Presentacion de el diseno final para aprobacion 5 days'
3.12 Entregable 2 - Aprobacion de Presupuestos y Aprobacion de Disenos 9 days

3.13

End Design Phase

0 days



4 Fase 3 - Implementacion

41
42
43
4.4
45
46
47
48
49

4.10

4.11

412

413

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

Compra de Equipo de Hardware

Compra de Software

Entregable 3 - Envio de Equipos y software a Cupertino California
Creacion de "SAN"

Creacion de Servidores Windows Server 2003

Instalacion de My SQL Database en Servidor de bases de datos
Instalacion de Servicios ISA para ambiente WEB

Conexion de Servidores a redes HP para instalacion de ambiente WEB
Instalacion Remota de Ambiente Web desde Costa Rica

Instalacion de Media de aplicaciones E Enablement Back End
Instalacion de Routers

Instalacion de Switches

Integracion de Interfaces Web

Pruebas de funcionabilidad de Interfaces

Proceso de De Bug y Stress Testing

Analisis de pruebas de Stress

Alimentacion de Bases de Datos de Repositorio

Entregable 4 - Pruebas preliminares de Integracion de Media atravez del

Ambiente Java

5 Fase 4 - Transicion

5.1 Planeacion de MOC
5.2 Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web
5.3 Creacion de Usuarios del Portal
5.4 Habilitacion de Portal en la red HP
5.5 Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos
5.6 Lanzamiento de Wave 1
5.6.1 Portal para nuevos Usuarios
5.6.2 Entregable 6 - Entrenamientos a Usuarios de Operaciones para Portal
5.7 Lanzamiento de Wave 2
5.7.1 Portal para Repositorio de IT
5.7.2 Entrenamiento de Administradores de Repositorio
5.7.3 Entregable 7 - Entrenamientos a FPOC del Uso del Repositorio
5.8 Lanzamiento Wave 3
5.8.1 Portal Central de Soporte para Informacion
5.8.2 Entrega a los administradores de como subir informacion al Portal
5.8.3 Administradores del Portal de BPO Bangalore
5.8.4 Administradores de Portal de BPO Costa Rica
5.8.5 Administradores de Portal de BPO EEUU
5.8.6 Entregable 8 - Lanzamiento de Portal de BPO
5.9 Portal
5.9.1 Portal E Enablement Suite Introducion
5.9.2 Portal E Enablement Suite Cartt
5.9.3 Portal E Enablement Suite E Forms
5.9.4 Portal E Enablement Suite Portal
5.9.5 Portal E Enablement Suite E Close
5.9.6 Portal E Enablement Suite Manage Pay
5.9.7 Getpaid
5.9.8 IDMS
5.9.9 Eden
5.9.10 Testing interno red HP
5.9.11 Lanzamiento Interno Red HP
5.9.12 Aprobacion de Equipo de Deal Pursuit para postear Ambiente en la WEB
5.9.13 Entregable 9 - Lanzamiento Global Web Enviroment
5.10 Go Live
6 Cierre

136 days
35 days
15 days
45 days

2 days
4 days
1 day

1 day

2 days
15 days
15 days
4 days
4 days
7 days
8 days
2 days
8 days
9 days

12 days

291 days
15 days
10 days

5 days
2 days
3 days
9 days
5 days
4 days
21 days
5 days
6 days
10 days
15 days
4 days
2 days
2 days
2 days
3 days
2 days
25 days
12 days
8 days
8 days
8 days
8 days
8 days
4 days
10 days
6 days
5 days
5 days
1 day

2 days
2 days
0 days

S7



Anexo No. 3

Cronograma del Proyecto

Actividads Inicio
Sistemas de Integracion Version 1.0 Mon 5/12/08
Inicio Mon 5/12/08

Mon 5/12/08
Mon 5/12/08

Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada
Creacion de la propuesta
Elaboracion de Costes Mon 5/26/08
Elaboracion de Presentacion final Tue 5/27/08

Entregable 1 - Firma de Stakeholders para realizar diseno Y Thu 5/29/08
presupuesto de proyecto

Fase 2 - Diseno Mon 6/2/08
Eleccion de Sistemas de programacion Mon 6/2/08
Eleccion de equipamiento de Harware Mon 6/2/08
Eleccion de Ubicacion fisica de Equipos Wed 6/4/08
Diseno de Redes de Comunicacion Fri 6/6/08
Diseno de Interaces de Software para el portal Tue 6/3/08

Mon 6/16/08
Mon 6/23/08
Mon 6/30/08
Tue 7/29/08
Thu 8/14/08
Thu 8/21/08

Thu 8/28/08

Tue 9/9/08

Wed 9/10/08
Wed 9/10/08
Wed 9/10/08

Diseno de Web Forms para Nuevos Usuarios

Diseno de Ambiente para Repositorio de Informacion
Diseno de Interfaces E Enablement para Demostracion
Creacion de la propuesta de los disenos

Elaboracion de presupuestos de los disenos
Presentacion de el diseno final para aprobacion

Entregable 2 - Aprobacion de Presupuestos y Aprobacion de
Disenos

End Design Phase

Fase 3 - Implementacion
Compra de Equipo de Hardware
Compra de Software

Entregable 3 - Envio de Equipos y software a Cupertino
California

Creacion de "SAN"
Creacion de Servidores Windows Server 2003

Instalacion de My SQL Database en Servidor de bases de
datos

Instalacion de Servicios ISA para ambiente WEB

Conexion de Servidores a redes HP para instalacion de
ambiente WEB

Instalacion Remota de Ambiente Web desde Costa Rica
Instalacion de Media de aplicaciones E Enablement Back End

Tue 11/4/08
Fri 11/7/08
Tue 11/4/08

Tue 11/4/08

Instalacion de Routers Thu 1/8/09
Instalacion de Switches Thu 1/8/09
Integracion de Interfaces Web Wed 1/14/09
Pruebas de funcionabilidad de Interfaces Fri 1/23/09
Proceso de De Bug y Stress Testing Wed 2/4/09
Analisis de pruebas de Stress Fri 2/6/09

Alimentacion de Bases de Datos de Repositorio Wed 2/18/09
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FIn

Mon 6/22/09
Mon 5/12/08
Fri 5/30/08
Fri 5/23/08
Mon 5/26/08
Wed 5/28/08

Fri 5/30/08

Tue 9/9/08
Mon 6/2/08
Tue 6/3/08
Thu 6/5/08
Tue 6/17/08
Fri 6/13/08
Mon 6/23/08
Fri 7/4/08
Mon 7/28/08
Wed 8/13/08
Wed 8/20/08
Wed 8/27/08

Tue 9/9/08

Tue 9/9/08
Wed 3/18/09
Tue 10/28/08
Tue 9/30/08

Wed 10/29/08 Tue 12/30/08

Wed 12/31/08 Thu 1/1/09
Wed 10/29/08 Mon 11/3/08

Tue 11/4/08
Fri 11/7/08
Wed 11/5/08

Mon 11/10/08 Fri 11/28/08

Mon 11/24/08
Tue 1/13/09
Tue 1/13/09
Thu 1/22/09
Tue 2/3/09
Thu 2/5/09
Tue 2/17/09
Mon 3/2/09



Entregable 4 - Pruebas preliminares de Integracion de Media
atravez del Ambiente Java

Fase 4 - Transicion
Planeacion de MOC
Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web
Creacion de Usuarios del Portal
Habilitacion de Portal en la red HP
Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos
Lanzamiento de Wave 1
Portal para nuevos Usuarios

Entregable 6 - Entrenamientos a Usuarios de Operaciones
para Portal

Lanzamiento de Wave 2
Portal para Repositorio de IT

Tue 3/3/09

Mon 5/12/08
Thu 3/19/09
Thu 3/19/09
Tue 3/3/09

Tue 3/10/09
Thu 3/12/09
Tue 3/17/09
Tue 3/17/09

Tue 3/24/09

Mon 3/30/09
Mon 3/30/09

Entrenamiento de Administradores de Repositorio Mon 4/6/09
E_ntr_egable 7 - Entrenamientos a FPOC del Uso del Tue 4/14/09
Repositorio
Lanzamiento Wave 3 Tue 4/28/09
Portal Central de Soporte para Informacion Tue 4/28/09

Entrega a los administradores de como subir informacion al

Portal Mon 5/4/09

Administradores del Portal de BPO Bangalore Wed 5/6/09
Administradores de Portal de BPO Costa Rica Fri 5/8/09
Administradores de Portal de BPO EEUU Tue 5/12/09
Entregable 8 - Lanzamiento de Portal de BPO Fri 5/15/09

Tue 5/19/09
Tue 5/19/09

Portal
Portal E Enablement Suite Introducion

Portal E Enablement Suite Cartt Thu 6/4/09
Portal E Enablement Suite E Forms Thu 6/4/09
Portal E Enablement Suite Portal Thu 6/4/09
Portal E Enablement Suite E Close Thu 6/4/09
Portal E Enablement Suite Manage Pay Thu 6/4/09
Getpaid Thu 6/4/09
IDMS Thu 6/4/09
Eden Thu 6/4/09
Testing interno red HP Thu 6/4/09

Lanzamiento Interno Red HP Thu 6/11/09

Aprobacion de Equipo de Deal
Ambiente en la WEB

Entregable 9 - Lanzamiento Global Web Enviroment
Go Live
Cierre

Pursuit para postear . = e1ai09

Fri 6/19/09
Mon 5/12/08
Mon 5/12/08
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Wed 3/18/09

Mon 6/22/09
Wed 4/8/09
Wed 4/1/09
Mon 3/9/09
Wed 3/11/09
Mon 3/16/09
Fri 3/27/09
Mon 3/23/09

Fri 3/27/09

Mon 4/27/09
Fri 4/3/09
Mon 4/13/09

Mon 4/27/09

Mon 5/18/09
Fri 5/1/09

Tue 5/5/09

Thu 5/7/09

Mon 5/11/09
Thu 5/14/09
Mon 5/18/09
Mon 6/22/09
Wed 6/3/09

Mon 6/15/09
Mon 6/15/09
Mon 6/15/09
Mon 6/15/09
Mon 6/15/09
Tue 6/9/09

Wed 6/17/09
Thu 6/11/09
Wed 6/10/09
Wed 6/17/09

Thu 6/18/09

Mon 6/22/09
Tue 5/13/08
Mon 5/12/08



Anexo No. 4
Costos
Costing Section & Items One-time Annual
Category (US $) (US $)
<A> Networks
[NWEGUPHENIn] 5 7800 [§ 7280
NW HW $ $
72.800 7.280
NW Server $ $
NW Other (Setup) $ $
R | [ am
Internet Drop
21 000

Total Networks

<B> CRC Infrastructure

$ $
24.000 2.700
$ $
9.300 4.500
$ $
8.000 2.500
$

207.792

Total CRC

<C> Desktop Infrastructure

Desktop Hardware $
Desktop Other (Special HW,| $ $
etc) 600 -
Desktop Printers $ $

6 000 1 200

Desktop Software Licenses

<D> Server Infrastructure

Total Desktop

Desktop Servers $ $
20.000 24.000

Application Servers $ $
80.000 96.000

60



Total Servers

<E> Application SW Licenses

Database Servers $ $
Utility Servers $ $
50.000 60.000
Other Servers $ $
61.500 4.800
Server Software Licenses $ $
36.000 50.400
[Scanners s : $
Scanner Hardware $ $
Scanner Workstations $ $
Scanner Other $ $

Total App SW licenses

<F> Implementation Effort

e
4.350.000 894.000
Newview $ $
4.200.000 864.000
Seeburger $ $
150.000 30.000
BAC $ $
- 25.000

Total Implementation

<G>
Support

IT

Data Center Ops (Houston and
CIC)

[IPIEmeNaToRPIOECEN] 5 2570780 | |3
SW Dev $
170.250
BPO Implentation $
969.530
Support Model Setup $
63.000
GD $
280.000
Third-Party Charges (Newview | $
+ EDI Supplier Services) 1.400.000
3rd Party (Openview) $
Travel Cost $
37.500

19.000

19.000
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EE— |
Desk side Support - Dalian
Desk side Support - WRO
Desk side Support - Costsa
Rica
e
- 106.000
Dalian FPOC $
56.000
Costa Rica FPOC $
50.000
$
28.000
Dalian $
28.000
Costa Rica
$ $
15.000 34.000
IT Lead $ $
15.000 14.000
Infrastructure $
20.000
Application SME
$
30.000
IT Security Officer $
30.000
$
10.000

IT Engineer for BCP

Total Support Team Resource
costs

<H> Hardware Refresh

[Desktop ] $
Desktop Hardware $
10.000

Desktop Other (Special HW,| $

etc) -

Desktop Printers $

[Servers ] $
Desktop Servers $

Application Servers $

Database Servers $

Utility Servers $

Other Servers

&
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_ s | |s :
$

Scanner Hardware
Scanner Workstations $
Scanner Other $
Total HW Refresh $ $
10.000 -
Totals
Totals $ 7.893.772 $ 1.401.860

Anexo No. 5

Matriz de Comunicacién

MATRIZ DE COMUNICACION

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

CODIGO DEL
PROYECTO:

GERENTE DE FECHA

PROYECTO-
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Anexo No. 6

Acta de Reuniones

P . OYECTO:
PREFARADA

POR:

MINUTA

INFORMACION

CODIGO DEL
PROYECTO:

FECHA

1. PROPOSITO DE LA REUNION

Nombre

2. ASISTENCIA A LA REUNION

4. Anotaciones, NOTAS, DECISIONES, EVENTOS

Accion

Asignado a

Fecha limite

Estado
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Anexo No. 7

Organigrama de la Organizacion del Proyecto

IT Project Manager
Luis Cruz

ITArquitecto de

Solucion
I I ]
EVA Ingeniero de Soporte Ingeniero de
Solucion Infraestructura
[ ] ]
LUN SAN Wroclaw Victo?gizlrjlrgger i
Laura Flores Victor Zhang 9/5€1g
Mora
— ——]
FPOC FPOC FPOC SEEburger EDI
L N TBA Raj Privij/Sergio
Christian Watson Tian Jiaqing
Mora
|
Newview
FPOC FPOC \gm’, Z:\‘Aa“g/
Sergio Mora SUO YA ergio Mora




Anexo No. 8

Matriz de responsabilidades

Roles Tareas dentro del Proyecto Responsabilidades
Project 1 Tiene a su disposicidon a los ingenieros a [1 Responsable de
Manager cargo de la implementacion de tareas del todos los

proyecto
Supervisa y coordinar las actividades del
proyecto al detalle.
Es informado de eventos e informacion que
pueden desviar el curso del proyecto.
Asigna recursos a diferentes tareas del
proyecto
Se encarga de en forzar que todos los
ingenieros ejecuten con las practicas,
metodologias y documentacion de las
actividades realizadas.
Prepara los planes de proyecto y las
propuestas de cambio en caso necesario.
Manejo del Presupuesto del Proyecto.
El Gerente de Proyecto es responsable por:
1 El rendimiento operacional de los
planes de proyecto.
1 Comenzar, monitorear, y finalizar
el seguimiento de las actividades.
[1 Entregar en las fechas de
programacioén del proyecto
1 Planear y proveer a los distintos
equipos de sus requerimientos
para evitar atrasos en
actividades.
1 Monitoreo diario de actividades
de riesgo.

entregables de
tecnologia del
proyecto asi

como velar por

el tiempo el
costo y el
alcance del
mismo.

IT  Arquitecto
de Solucion

O O

Vela por el nivel de trabajo apropiado de
todos los técnicos.
Maneja los niveles analiticos de la solucidn.
Maneja el grupo de los ingenieros.
Vela por la coherencia y finalizacién de las
actividades.
Lleva el control de un trabajo analitico para
completar un el proyecto asi como el
monitoreo de los equipos mismos.

[1 Analizar requerimientos

[1 Modelado del alcance y funciones

01 IT Arquitecto
de soluciones,
responsable de
la definicidn de
la solucidn,
diseno,
problemas que
salgan por el
disefno
elaborado,
durante la
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Roles

Tareas dentro del Proyecto

Responsabilidades

de la solucioén.

[1 Modelado del alcance de la
informacidn guardada en la
solucion.

1 Analisis de las interfaces necesarias
con el entorno.

1 Participa en disefio y es participe de las

pruebas de aceptacion del producto

1 Graba los resultados de las pruebas de

aceptacion.

etapa de
desarrollo y
punto de
contacto
técnico entre
los equipos
terceros.

Ingeniero  de
Solucion

[ LLeva acabo el desarrollo analitico para
desarrollar la infraestructura requerida del
proyecto

[1 Encargado de la determinacion de
los requerimientos de Hardware
para su implemetacion.

Analisis de requerimientos

[1 Modelado del alcance y las
funciones del sistema.

[1 Analisis de las interfases necesarias
para el funcionamiento.

[1 Sugiere procesos de
Implementacion.

1 Participacion en Disenos pruebas de
aceptacion.

1 Asigha niveles de trabajo a los equipos
tecnicos.

O

[l Entrega del

diseno de
arquitectura,
ser el lider de
los
desarrolladores
e
implemetadore
s del hardware,
su principal
entregable es
la arquitectura
complete
implementada.

0
Ingeniero  de |1 Maneja y configura sistemas operatives. [1 Entrega de los
Infraestructura | rj Reconoce e instala Nuevo hardware elementos

1 Instala el ambiente de produccion armados de

1 Integra aplicaciones de software arquitectura, e

[ Entrega formal de la implementacion de los | Implementados

acabados del hardware. en su totalidad.

SAN, LUN vy|[1 Encargado de configuracion de 1 Configuracion
EVA de los equipos

almacenamiento y espacios en disco duro,
y proteccion de los productos.

11 Prueba la funcionabilidad de los sistemas
interactuando con los servidores.

1 Asegurar los disefios técnicos, la integridad,

calidad y uso de la solucién.

hacia los
servidores.
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Anexo No. 9

Diagrama de Gantt

.
$ 512
v

—

& 512
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Actividades por fase

Fase |

69

Inicio Fase 1 - Propuesta
de una Solucion

Integrada

Creacion de la
_propuesta
| Elaboracion de
Costes

| _Elaboracion de
Presentacion final

Entregable 1 -
Firma de

| Stakeholders para
realizar diseno y
presupuesto de
proyecto

l Fase 2 - Diseno I

Fase 1 - Propuesta de una Solucion Integrada

Creacion de la propuesta
Elaboracion de Costes
Elaboracion de Presentacion final

Entregable 1 - Firma de Stakeholders para realizar diseno y presupuesto de

proyecto

Fase 3 -
Implementacion

I | Fase 4 - Transicion I Cierre




Fase Il

Fase 3 -
Implementacion

Inicio Fase 1 - Propuesta
de una Solucion
Integrada

LFase 2 -Diseno I

Eleccion de
I—Sistemas de
programacion
Eleccion de
—equipamiento de
Harware
Eleccion de
—Ubicacion fisica de
Equipos
| Diseno de Redes
de Comunicacion
Diseno de
| Interaces de
Software para el
portal
Diseno de Web
—Forms para Nuevos
Usuarios
Diseno de
| Ambiente para
Repositorio de
Informacion
Diseno de
| Interfaces E
Enablement para
Demostracion
Creacion de la
I—propuesta de los
disenos
Elaboracion de
—presupuestos de
los disenos
Presentacion de el
I—diseno final para
aprobacion
Entregable 2 -
Aprobacion de
—Presupuestos y
Aprobacion de
Disenos
'—End Design Phase

Task Name

Fase 2 - Diseno
Eleccion de Sistemas de programacion
Eleccion de equipamiento de Harware
Eleccion de Ubicacion fisica de Equipos
Diseno de Redes de Comunicacion
Diseno de Interaces de Software para el portal
Diseno de Web Forms para Nuevos Usuarios
Diseno de Ambiente para Repositorio de Informacion
Diseno de Interfaces E Enablement para Demostracion
Creacion de la propuesta de los disenos
Elaboracion de presupuestos de los disenos
Presentacion de el diseno final para aprobacion
Entregable 2 - Aprobacion de Presupuestos y Aprobacion de Disenos
End Design Phase

Fase 4 - Transicion I

Cierre
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Fase Il

Inicio Fase 1 - Propuesta Fase 2 - Diseno I Fase 3 - Fase 4 - Transicion I
de una Solucion Implementacion

Integrada

| Compra de Equipo
de Hardware

| Comprade
Software
Entregable 3 - Envio
de Equiposy

| software a
Cupertino California

—Creacion de "SAN"
Creacion de

| Servidores
Windows Server
2003
Instalacion de My

| SQL Database en
Servidor de bases
de datos
Instalacion de

—Servicios ISA para
ambiente WEB
Conexion de
Servidores a redes

| HP para instalacion
de ambiente WEB
Instalacion Remota

—de Ambiente Web
desde Costa Rica
Instalacion de
Media de

—aplicaciones E
Enablement Back
End
Instalacion de

| Routers
Instalacion de

| Switches
Integracion de

| Interfaces Web
Pruebas de

—funcionabilidad de
Interfaces
Proceso de De Bug

_y Stress Testing

| Analisis de pruebas
de Stress
Alimentacion de

—Bases de Datos de
Repositorio
Entregable 4 -
Pruebas
preliminares de

"~ Integracion de
Media atravez del
Ambiente Java

Task Name

Fase 3 - Implementacion
Compra de Equipo de Hardware
Compra de Software
Entregable 3 - Envio de Equipos y software a Cupertino California
Creacion de "SAN"
Creacion de Servidores Windows Server 2003
Instalacion de My SQL Database en Servidor de bases de datos
Instalacion de Servicios ISA para ambiente WEB
Conexion de Servidores a redes HP para instalacion de ambiente WEB
Instalacion Remota de Ambiente Web desde Costa Rica

Cierre
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Instalacion de Media de aplicaciones E Enablement Back End
Instalacion de Routers

Instalacion de Switches

Integracion de Interfaces Web

Pruebas de funcionabilidad de Interfaces

Proceso de De Bug y Stress Testing

Analisis de pruebas de Stress

Alimentacion de Bases de Datos de Repositorio

Entregable 4 - Pruebas preliminares de Integracion de Media atravez del
Ambiente Java

Fase IV

Inicio Fase 1 - Propuesta Fase 2 - Diseno I Fase 3 - Cierre
de una Solucion i

Integrada | I I I_
[~Planeacion de MOC [} iento de L iento de 1 iento Wave Portal I g
Entregable 5 - Wave 1 Wave 2 3
| Diseno de Portal E
Entrenamientos de |_Portal para nuevos |_Portal para Portal Central de (—Enablement Suite
Ambiente Web Usuarios Repositorio de IT [—Ssoporte para Introducion
|-:Creacion de Entregable 6 - Entrenamiento de Informacion Portal E
Usuarios del Portal i a i Entrega alos (—Enablement Suite
| Habilitacion de LUsuarios de de itori ini Cartt
Portal en la red HP 0 para gable 7 - {—de como subir Portal E Enablement
Habilitacion de Portal a i ion al [ Suite E Forms
|_Portal en Internet " FPOC del Uso del Portal Portal E
para clientes Repositorio Suite
externos [—del Portal de BPO Portal
Bangalore Portal E Enablement
Administradores [~ suite E Close
—ge Por::l de BPO Portal E
e (—Enablement Suite
Administradores Manage Pay
—cE!EeUTJartal deBPO | Gepaia
Entregable 8 [FrioMs
LLanzamientode [ C9eM
Portal de BPO | Testing interno red
HP
|_Lanzamiento
Interno Red HP
Aprobacion de
Equipo de Deal
[—Pursuit para
postear Ambiente
en la WEB
Entregable 9 -
[_Lanzamiento
Global Web
Enviroment

Task Name
Fase 4 - Transicion
Planeacion de MOC
Entregable 5 - Diseno de Entrenamientos de Ambiente Web
Creacion de Usuarios del Portal
Habilitacion de Portal en la red HP
Habilitacion de Portal en Internet para clientes externos



Anexo No. 10
Acta de Entregables
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@ LETS DO AMATING SEE ALL THE AMATING THINGS PEOPLE ARE DOING »

Cadigo

Version 2

ACTA DE ACEPTACION DE PRODUCTOS

Pagina T de 1

Solicitud de

; Aprobado por:
Cambio No: | Elaborado por: I |

Rige a partir de:
1009/11/08

Registro No. :

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBREDEL FROYECTO
Plan de Proyecto para pagina web centralizada de | CODIGO DEL PROYECTO
servicios de Subcontratacion de procesos de 1001-112
Negocios.
DIRECTOR DEL PROYECTO PATROCINADOR
Luis Craz Jack Caffexdr

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLE

FECHA DE LA ENTREGA NUMERO DE ENTREGAELE
8-9-08 1001-1
NOMBRE DEL PRODUCTO Entregables De Disefio

DESCRIPCION DEL PRODUCTOQ | Disefiode PaginaWeby sus Diagramas

ENTREGADO POR Luis Cruz

RESOLUCION

Entrega de mapas de flujos de la Infarmacian.
Entrega de Proceso de Web
[ x] ACEFTADO Entrega de Diagrama de Bases de Datos

[ 1REALIZAR AJUSTES

REVISORES
NOMERE FIRMA FECHA
Luis Cruz 9-9-08
Jack Gaffey.Jr L0908
UBICACION ELECTRONICA DEL DOCUMENTO
DIRECCION:

RESPONSABLE:




Implementacion del proyecto:
Disefio de Interface Web

[ Home || User Access |

ICI )

E Solutions ” Support Central M Repository 1

60Hd 2

AOL
l Requestor Name

‘ ‘ Emp Number of Req ]

Time Inc.

‘ Date of Request

‘ ‘ Supervisor ‘

NestleTGenarro

l Name of New Employee ‘ ‘ HP Mail Account FTE ]

Nestle Aramis ‘ Employee Number

‘ ‘ HP Domain Account

Molson Coors

Collector

Sun Chemical
Nestle Charlegmane
Elli Lilly
C&A

Bpo Domain

Disefio de Bases de Datos

Access

Web
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OVSD TKT

Created Automatically

SQL DATABASE

Invision Data Center, Commack NY

<Customer> Web/AppiDB Tier - Prod Environment

[ nterfaces

storage: LoCAL, RAID-1: 300 GB

ae + |comvEaTa T AT TR

[<Customer> Web/App/DB Tier - Pre-Prod Envirnment (Same config as Prod Environment).

Customers Dedicated Server =
‘ (*A-NODE", Web/App Live Server,
e + | |Sianioy ispration; Meb Server (Live ‘200 Server Live) .
pers SEistomers Ao com v 1590 o
" Datacenter EHEEE s
. Network . Apache 22 JB0sS 4.0.5G/ =7> o
. 2| Joenzssom HTTP 55 4.0.5GA, port=Txxx B
. | A2 i @ 3 1s6maicoe) Torwiard NP Application Server Oracte 109 R2 : EDI Mailbox
. « | /|18 68 memory. integraton Server Sip=Tr "
. . recndant pouer 1333z FSB NP negraton server [
' [Red Hat EL 5
Web Browser | | | o [ozEEs FTP PushPul
5 Over Secure
y Storage: LOCAL, RAID-L: 300 GB. - m VPN Turel
Customer> Dedicated Se i
g (“B-NODE", Integration Live Server| Database (Live) .
o | | Appicaiion Saivery b Server (ot Stan :
<customers.newview.com e Bevenr ot Standug) ADp Server (Hot Standb: .
X — :
o <P . Payment System
. Apache 22 e e - ol
Dell 1950 111 ot =p|  JBoss 4.0.5GA, port=Txxx —— DACCF
) [ T —— o y oo 10972 1P Push over
. cores tot ore) CNP Application Server racle ecure runnel
16 GB memory. P! SiD=Te ‘Secure VAN Tunnel _
renant pouer, 1333wz FB NP Integraton server Live]
. [Red Hat EL 5 regrat (Live)
o [ - J

cisco Newview | = — -
6509 Rower  + Checkpoint BIGip F5s A NOBE WebiArp Live Server. Database (Warm Standby
Fiewal integration Standoy Server): Web Server (Live) Aan Serverliivel
Siomer>newview com o
saLnet |
wscp o Apache 22 —
over Sitet0-Site VPN . otroe " urTp | JBoss 4.0.5GA, port=Tox "
clion . (6 cores toal @ 3.16Gz/Core) [ToWA ] o ppolcation Server oracte 109 R2
> X 16 G8 memory, sio-TeD
| reduncan: pouer, 1333MHz FSB NP egraton Senver
. Red Hat £L 5 oo
Newview . o 12eE S
Engineering . . stoage: LocaL, RAD-1: 30068
: I N [ bogmersevece
. o\ |ineoration Live Server
. . -+ Appilcailon Serve) Web Server (ot Standby) A0 Server ¢
. < [\ [Fedstomers newview com
: . Pl [ HITP | 38055 4.0.56A, port=Tinx
. o .| [ecores ol @ 3166100 Torward "
. . o | s memon. NP Appiication Server
recundant power, 1333WHz FS8
| | |Redharels NP Integration Server (Live)
. o s
+ | |swrage: LocaL ram1: 30068
= = | oD BAANCED @rorty based to ANode)
T . -
Commeaior . Revision Date [Comment
G [Load Batancer . 10 2008, Jun 13

Date: | 2008, June-13

Author:
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Disefio de Infraestructura
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Anexo No. 11

Control de Cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS DEL PROYECTO

INFORMACIONM GEMERAL DEL PROYECTO
NOMBRE DEL
PROYECTO:

GERENTE DE
PROYECTO:

1. INFORMACION DE LA SOLICITUD

Area de cambio:

Alcance Tiempo

Costo Calidad

Descripcion del cambio y referencias del cambio propuesto:

Descripcion:

Justificacion:

Hipervinculos:

Impacto de no
implementar el cambio
propuesto:

Alternativas:

2. DETALLE DEL CAMBIO FINAL

3. APROBADO POR:

Mombre del Gerente de Proyecto asignado:
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