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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de Costa Rica, es una institucion que ofrece servicios y productos
financieros a nivel nacional y centroamericano, desenvolviéndose en un mercado
econdmico y financiero competente y cambiante. Como toda organizacién, cuenta
con un plan estratégico y un orden regulatorio que cumplir, y para ello, utiliza
instrumentos como son los proyectos.

Dado lo anterior, es que el BCR ha reconocido la importancia de la administracién
de proyectos para el éxito de los mismos y ha dirigido esfuerzos para implementar
esta disciplina en todos los niveles, consciente de los problemas que se han
presentando a lo largo del tiempo con la implementacion de los proyectos y que al
final no han resultado exitosos, por factores de alcance, tiempo, calidad o costos.
Dentro de sus esfuerzos se encuentran la creacion de la Oficina de Proyectos y la
definicibn de la Normativa para la Administracion de Proyectos en el
Conglomerado BCR; sin embargo, aun les falta madurar y no adquieren el nivel
requerido de un Plan de Gestion de proyecto.

El objeto de esta tesina es elaborar el Plan de Gestion del proyecto denominado
“Implementaciéon de un sistema de software para la administracion, control y
consolidacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias, para
la Division de Operaciones del Banco de Costa Rica”; enfocado en las éareas de
alcance, tiempo, recursos humanos y comunicaciones; entregables que se
pretende fortalezcan la administracion de proyectos del Banco y la gestion de la
Oficina de Proyectos y la Divisibn de Tecnologia. Se tomdé como referencia el
proyecto en cuestion, pues presenta caracteristicas que son representativas para
la elaboracién de planes mas completos y adecuados a la realidad del Banco.

La implementacion del sistema de software abarca la administracion y control de
las cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias, asi como su
consolidacion para el reporte de informacion al ente regulador; solucién que
apoyara la operativa de las oficinas a nivel nacional y el cumplimiento regulatorio.

Como objetivos especificos de este trabajo, se encuentran el analisis de las
plantillas disponibles para la administraciéon de proyectos, con el fin dltimo de
mejorarlas y contar con un buen Plan de Gestion de proyecto. La definicion
completa del trabajo a realizar y entregables que deriven en el logro de las
expectativas de los interesados se alcanzara mediante el desarrollo del plan de
gestion del alcance. La implementacion del plan de gestion del tiempo, el cual
permitird la estimacion de tiempos para las actividades y la relacién entre las
mismas, permitiendo asi, una mejor ejecucion del proyecto y el cumplimiento del
alcance del proyecto en el plazo establecido. Asimismo, la definicion de roles y
responsabilidades permitird que los miembros del equipo tengan claridad de su
papel y desempefio dentro del proyecto, esto mediante la elaboracion del plan de
los recursos humanos. Por ultimo, se contard con una estrategia de comunicacion
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efectiva y oportuna, mediante la confeccion del plan de gestiéon de las
comunicaciones.

En suma, el plan de gestion para este proyecto, el cual se orient6 en los procesos
de alcance, tiempo, recursos humanos y comunicacion, permitira una adecuada
planificacion, ejecucidn y control; actividades que se necesitan reforzar en materia
de administracién de proyectos en el Banco y que se pueden alcanzar a corto
plazo.

El método de investigacién analitico — sintético, se empled para conseguir los
objetivos de este trabajo, permitiendo un analisis por objetos de estudio y luego
consolidando los resultados en una propuesta integrada del plan de gestién del
proyecto. Igualmente, la seleccion y aplicacion adecuada de la técnica
documental, campo y mixta, mediante la utilizaciéon de instrumentos como las
reuniones, entrevistas, documentacion histérica de proyectos, bibliografia sobre
administracion de proyectos asi como herramientas tecnoldgicas, resultd en un
trabajo de sintesis efectivo de informacion relevante y selecta para la elaboracion
de los planes objeto de este trabajo.

Como principales resultados de este trabajo se tienen los planes de alcance,
tiempo, recurso humano y comunicacion, necesarios para alcanzar el éxito del
proyecto en cuestion y alineado a la realidad del Banco de Costa Rica.

Entre las conclusiones principales se rescatan: la necesidad de la planificacion en
la administracion de proyectos; se logré plasmar el alcance del proyecto
identificando toda actividad requerida para alcanzar los objetivos del proyecto; los
miembros del equipo conocen su papel, responsabilidades y capacitacién dentro
del proyecto mediante la gestion del plan de recurso humano; el desglose de
actividades del proyecto, con sus tiempos y responsables generado en el plan de
tiempo brind6 claridad y un mejor seguimiento en la ejecucion; y por ultimo, el
plan de gestion de la comunicacion colabor6 en una comunicacion efectiva y
oportuna a los interesados; aspectos que necesitan reforzarse en la administracion
de proyectos del Banco.

A nivel de recomendaciones, las principales son las siguientes: permear en el
Banco la importancia de una buena administraciéon de proyectos, base para el
logro de proyectos exitosos mediante un efectivo control y seguimiento de los
planes desarrollados para los mismos; implementar las mejoras indicadas en este
trabajo para los planes desarrollados en la Normativa para la Administracién de
Proyectos en el Conglomerado BCR, lo cual derivara en la mejora de aspectos
gue se encuentran débiles en la misma; hacer consciencia de la importancia de la
planificacion, aspecto primordial para que los proyectos se cumplan en tiempo,
costo y alcance, todo en pro de gestionar proyectos con calidad; finalmente;
valorar el recurso humano, su incorporacion oportuna en el proyecto y su
preparaciéon para asumir su rol y responsabilidades.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Al transcurrir de los ultimos afios, el control y seguimiento a las instituciones
financieras ha cobrado vital importancia, debido a la gran cantidad de situaciones
de orden economico desfavorables a nivel mundial. En el caso de Costa Rica, el
Banco de Costa Rica (que en adelante sera nombrado como Banco), como
institucién financiera publica, es supervisada y regulada por varios organismos
gubernamentales; entre ellos, la Superintendencia de Entidades Financieras
(SUGEF). Como producto de dicha supervision y regulacion, el Banco debe
cumplir con la remisién de informacion integra y completa, en forma periddica y en
el tiempo establecido por dicho ente; asi como, contar con tecnologias de

informacion estables que le permita mantener su operatividad.

El Banco, por su papel en el ambiente bancario y econémico del pais, requiere
apoyarse en la implementacién de aplicaciones informaticas para desarrollar sus
actividades y cumplir con las regulaciones gubernamentales que lo gobiernan. Es
asi, que es consciente de su necesidad de fortalecer la administracion y
planeacién de proyectos, de tal manera, que los mismos se logren en tiempo,
costo, alcance y calidad; y en el caso de proyectos regulatorios, contar con ellos
oportunamente para cumplir con la remisién de informacién y en aquellos
estratégicos, sobrevivir y competir en un mercado bancario competitivo y

cambiante.

Cabe mencionar, que en éstos Ultimos tres afos, las malas experiencias en
proyectos, producto de una deficiente planificacion y administracion de los
mismos, han hecho que el Banco reconozca que la administracion de proyectos es
clave para alcanzar proyectos exitosos y ha dado pasos para tratar de conseguirlo,
como por ejemplo: la creacion de la Oficina de Estrategia y Proyectos y el
mejoramiento en la Normativa para la Administracion de Proyectos en el

Conglomerado BCR.



Conscientes del escenario en que se estan administrando los proyectos en el
Banco, es que este trabajo esta orientado a la elaboracion del Plan de Gestion del
proyecto para la implementacién de un sistema de software para la administracion,
control y consolidacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones
crediticias del Banco de Costa Rica; sistema que apoyara operativamente este
negocio y asimismo, proveera la informacién requerida para el ente regulador;
actividades que han sido ejecutadas por afos manualmente, y que han
incrementado el riesgo operativo y la fluidez con que se debe preparar la
informacion. El elaborar este plan permitira reforzar y brindar mejoras a los planes
con que cuenta el Banco y lograr con éxito el proyecto bajo una debida

planificacion.

Es importante mencionar, que el incumplimiento de fechas o informacion a
reportar a la SUGEF, puede derivar en castigos hacia el Banco, afectar su
calificacién bancaria, su condicion financiera y su imagen. Es por ello, que con el
desarrollo de estos planes se espera contar con una implementacion oportuna de
la aplicacién, cumplir con los tiempos que se establezcan y cambiar la imagen de
la institucion; ademas, tomar dichos planes como base para la aplicacion de
mejoras en la Normativa para la Administracion de Proyectos en el Conglomerado
BCR.

Aunado a este esfuerzo, el Banco ha dispuesto un cambio cultural en cuanto a los
roles y responsabilidades de las personas involucradas en un proyecto; sin
embargo, se deja ver la necesidad de que estos cambios estén alineados a los

planes de los proyectos.

En el caso de este proyecto, dado que la Oficina de Estrategia y Proyectos hace
poco inici6é con la definicién de la normativa para la administracion de proyectos a
nivel del Conglomerado BCR, es que la misma ha sido involucrada en este

proyecto, bajo un rol colaborativo y receptivo en la implementacion de los planes.



Cabe recalcar, que este proyecto sera planificado bajo los objetivos de este
trabajo y ejecutado segun los planes que se desarrollen, esto con el fin de que la
Oficina de Estrategia y Proyectos, tome que como referencia los resultados
obtenidos para el mejoramiento de la normativa y por ende el bienestar del Banco.

1.2 Problemaética.

En toda organizacién, los recursos son limitados, por ello, deben administrarse
eficientemente para dar un buen servicio. En el caso del Banco, especificamente
en la Divisién de Tecnologia, existe una cantidad limitada de recursos y una gran
demanda de proyectos, considerados necesarios para apoyar su gestion y
actividad. Sin embargo, esta Divisibn no puede cumplir con las expectativas de
las oficinas en cuanto a aplicaciones se refiere, debido a sus limitaciones y a las

solicitudes simultaneas que se presentan.

Adicionalmente, al no contar con un plan de gestiéon del proyecto completo y
adaptado a la realidad del Banco, un alto porcentaje de los proyectos no son
terminados en forma exitosa o0 simplemente se cancelan. Esta situacion ha
provocado que la imagen de la Divisién de Tecnologia se deteriore y que se
reflejen los problemas que se tienen en la planeacion, ejecucion, control y

seguimiento de los proyectos.

Si bien, se cuenta con algunas plantillas para los planes de los proyectos, se
considera importante mejorar los planes en los cuales el Banco esta mas
preparado y su cultura se adapte mejor, los cuales son: alcance, tiempo, recursos

humanos y comunicacion.

En cuanto al alcance, conseguir la definicion completa de los entregables, cubrira
el vacio que se ha presentado en algunas ocasiones, donde no se identifica
claramente las expectativas del proyecto o no se cubren las necesidades. Con
respecto al tiempo, la definicibn méas razonable de las duraciones de las

actividades y sus responsables, asi como el seguimiento oportuno de las mismas,



puntos que generaran beneficios para el control y seguimiento del proyecto y la
comunicacion de su estado; aspectos que actualmente son deficientes debido a la
ambigiedad de las tareas que se definen y a su estimacién de duracién.

Actualmente, en lo referente a los recursos humanos, hay confusion de las
funciones de los participantes en un proyecto, por lo cual, algunos no asumen sus
responsabilidades y las tareas se atrasan; aspecto que se espera mejorar con el
desarrollo del plan. Otro aspecto critico, es la comunicacion deficiente dentro y
fuera del equipo del proyecto, lo cual ha causado malas interpretaciones, roces
entre oficinas y personas, y decisiones mal tomadas; con la elaboracién de dicho

plan se espera mejorar este rubro, esto con una comunicacién efectiva y oportuna.

1.3 Justificacion del proyecto

La implementacion de un sistema de software para la administracion, control y
consolidacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias, para
la Division de Operaciones del Banco de Costa Rica sustituird los procesos
manuales por procesos automatizados, procesos que, aumentan el riesgo
operativo dia con dia, ponen en riesgo la calidad de la informacion a reportar y el

cumplimiento de la remision de informacion en el tiempo establecido.

Con la creacion de los planes de gestion de este proyecto, se pretende llevar una
adecuada planificacion del mismo, la cual fortalezca la administracion de
proyectos del Banco en las areas de conocimiento seleccionadas y que son mas

significativas para la institucion.

El cumplimiento de fechas para la remision de la informacion al ente regulador es
obligatorio, por lo cual, el administrar el proyecto con un adecuado plan de gestion,

permitird controlar y darle seguimiento, buscando alcanzar el éxito del mismo.

Con el desarrollo del plan del alcance se podra contar con una definicion completa
de los entregables y cumplir con lo planificado. De la misma forma, la elaboracién



del plan de gestion del tiempo permitird determinar las actividades necesarias para
conseguir el alcance establecido en el tiempo estimado.

Por su parte, la confeccion del plan de gestion de los recursos humanos, ayudara
en la conformacion del equipo de trabajo, los roles y responsabilidades de sus
miembros, permitiendo la fluidez en la ejecucién de las tareas. En lo que respecta
al plan de gestion de las comunicaciones, el comunicar lo requerido a los
involucrados e interesados del proyecto en el tiempo oportuno y en forma efectiva,

aclarara a todos el estado del proyecto y colaborara en la toma de decisiones.

1.4 Objetivo General.

Elaborar el Plan de Gestion para el proyecto de implementacion de un sistema de
software para la administracion, control y consolidacion de cuentas por cobrar no
asociadas a operaciones crediticias, para la Division de Operaciones del Banco de
Costa Rica; con el fin de administrar el proyecto bajo las mejores practicas y
concluir el mismo en tiempo, costo y alcance; asi como para fortalecer la
administracién de proyectos del Banco y la gestion de proyectos de la Oficina de
Proyectos y la Division de Tecnologia.

1.5 Objetivos especificos.

» Analizar los elementos requeridos en la Normativa para la Implementacion
de Proyectos, publicada por la Oficina de Estrategia y Proyectos del Banco
de Costa Rica, como referencia para el desarrollo de los planes para las

areas de conocimiento indicadas anteriormente.

> Realizar el Plan de Gestion del Alcance, para abarcar los paquetes de
trabajo requeridos para la implementacién del proyecto y cumplimiento de
expectativas por parte de los interesados.



» Elaborar el Plan de Gestion del Tiempo, determinando asi la estimacion de
la duracion de las actividades, asi como su fecha de inicio y de finalizacion;
gue permitirdn conocer las fechas de entrega de los productos o
entregables del proyecto.

» Crear un Plan de Gestion de Recursos Humanos, en el cual se definen los
roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto, asi
como las habilidades requeridas.

> Disefar el Plan de Gestibn de Comunicaciones, determinando asi la
estrategia de comunicacion con los interesados de manera oportuna y

adecuada.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucidn

El Banco de Costa Rica se fundo el 20 de abril del 1877 con el nombre de Banco
de La Union, el cual, cambié en el afio 1890. Inicié sus operaciones como
liquidador del Banco Nacional de Costa Rica.

“Nacio con el propésito de ser una opcion bancaria que ofreciera servicios
competitivos en préstamos de dinero, cuentas corrientes, depdsitos y cobranzas,
entre otros. En menos de diez afios luego de su fundacién, el Banco de Costa
Rica se convirtié en el Unico emisor de dinero, el primer administrador de las
rentas publicas y la primera institucion en el pais en contar en su Junta Directiva

con una mujer.” (Banco de Costa Rica, 2010b)

A pesar de que se constituy6 inicialmente como un banco privado, en el afio 1948,
se produjo su nacionalizacién, segun el decreto de la Junta Fundadora de la
Segunda Republica. Segun el Articulo 189 de la Constitucion Politica de la

Republica de Costa Rica de 1949, se constituye como institucion autbnoma.

Durante su camino, ha apoyado al pais en su crecimiento, otorgando servicios a
los diferentes sectores econdémicos, como lo son: el café, el banano, la industria,

vivienda y el comercio.

2.1.2 Actualidad de la Institucién

El Banco de Costa Rica cuenta con 133 afios de trayectoria en el ambito

bancario, primeramente como institucion privada y luego como publica.



Actualmente, es uno de los principales bancos publicos del pais y constituye una

de las mejores opciones bancarias en el mercado.

En su preocupacion por brindar los mejores servicios en un mercado tan
competitivo y ser una de las mejores instituciones bancarias del pais, el Banco
ofrece servicios a los sectores de personas, empresas e instituciones
gubernamentales. Con el mismo fin, se ha constituido como un conglomerado,
contando, aparte de él, con las siguientes sociedades anénimas: Operadora de
Pensiones, Puesto de Bolsa, Fondos de Inversion y Corredora de Seguros.

Sus actividades no se han limitado al mercado nacional, sino que ha buscado
cobertura y presencia regional e internacional, mediante la Alianza Bancaria
Internacional, en la cual también participan las siguientes entidades bancarias:
Banco Gyt Continental (Guatemala), Banco Agricola S.A (El Salvador), Banco
Atlantida (Honduras) y GTC Bank (San José€); poniendo a disposicion,
actualmente, 1600 agencias a lo largo de Centroamérica. “La Alianza Bancaria
Internacional se constituye como la mas soélida, segura y eficiente unién de
Bancos, que busca proporcionar a sus clientes, los servicios bancarios y

financieros mas innovadores a nivel Internacional.” (BCR, 2010a)

Adicionalmente, el Banco se ha preocupado por ir de la mano con la tecnologia
de la informacion, como apoyo para alcanzar el objetivo de brindar el mejor
servicio a los habitantes del pais y a los clientes del area centroamericana;
mejorando su plataforma tecnoldgica y ofreciendo novedosos servicios, los
cuales abarcan: cajeros automaticos, autobancos, mas de 250 agencias, pagina
web transaccional, proyectos de gobierno digital, entre otros.

Es importante mencionar, que el Banco est4 adoptando dentro de su estrategia
la Responsabilidad Social Corporativa, indicando su compromiso asi: “Nos
constituimos en socios financieros para usted, concentrando nuestras-actividades

en donde exista una clara ventaja competitiva que nos permita desarrollar



servicios de excelencia y generar la rentabilidad suficiente, para mantener
nuestra solidez, reafirmar nuestra confiabilidad y contribuir con el desarrollo
sostenible del pais.” (BCR, 2010h)

“El BCR consciente de la necesidad de aportar al desarrollo social costarricense
juega un papel importante en el bienestar y satisfaccion de sus clientes y
sociedad en general.” (BCR, 2010i)

“Desde este punto de vista, el BCR ha procurado generar y mantener acciones
encaminadas a lograr un compromiso con sus clientes y sociedad mediante
programas y aportes de diferente indole que permita un desarrollo sostenible.”
(BCR, 2010i)

“Durante los ultimos afios se ha preocupado adicionalmente por modernizar e
innovar sus servicios y atencién al publico procurando mayor agilidad y
comodidad, mediante el uso y aplicacion de su moderna tecnologia.” (BCR,
2010h)

2.1.3 Estrategia institucional

Mediante la estrategia institucional, se dara a conocer la mision, vision, valores y
objetivos estratégicos del banco, los cuales son importantes para conocer el

contexto de la organizacion y su direccionalidad estratégica.

Mision

“Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.” (BCR, 2010c)

Visién

“Ser la primera opcién de servicios bancarios en Costa Rica.” (BCR, 2010c)
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Valores institucionales

A continuacion, en la figura 1, se muestra la mision y vision del Comité de Valores

e lgualdad de Género.

Mision

Comunicar, promover y fortalecer a nivel institucional 1a promulgacién
de valores como una practica de éxito que contribuya con el
desarrollo personal y profesional de las y los trabajadores.

Comision
de Valores
e Igualdad
de Género 2
Vision

Serun equipo de trabajo asesor y promotor de valores y conductas
éticas que contribuyan con el desarrollo personal, profesional y social
de las y los trabajadores, generando un cambio en la cultura
organizacional.

Figura 1, Mision y Vision de la Comision de Valores e Igualdad de Género (BCR,

2010d)

Los valores institucionales son:

YV V V VYV VY

Servicio
Excelencia
Compromiso
Integridad
Solidaridad

Objetivos Estratégicos

YV V V VY

vV VY

Crear la cultura de excelencia basada en el Servicio al Cliente.

Impulsar el desarrollo del capital humano.

Optimizacion de procesos.

Disponer de tecnologias bancarias que permitan mantener altos niveles de
competitividad.

Consolidar la gestion integral del riesgo.

Obtener la rentabilidad necesaria que asegure un crecimiento sostenible.

Fortalecer nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa.
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2.1.4 Estructura organizativa

La institucion est4 gobernada por una Junta Directiva General y la maxima

autoridad administrativa es el Gerente General.

A continuacion, en la figura 2, se muestra la estructura organizativa del Banco de
Costa Rica, en la cual se hace referencia a la maxima autoridad y sus

dependencias:

GERENCIA
GEMERAL

SOCIEDADES
ANONIMAS

ESTRATEGIA Y
PROYECTOS CUMPLIMIENTO

COMERCIAL AL GESTION DE
DETALLE RIESGO

Figura 2, Estructura Organizativa del Banco de Costa Rica (BCR, 2010e)

Como se puede apreciar, en la figura 3, la Oficina de Estrategia y Proyectos y la
Oficina de Tecnologia dependen directamente de la Gerencia General y son

parte del Staff.
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La figura 3 corresponde a la estructura organizativa de la Oficina de Estrategia y
Proyectos, oficina encargada de revisar y publicar los documentos asociados a la
Normativa para la Administracién de Proyectos en el Conglomerado BCR:

ESTRATEGIA
Y PROYECTOS

Figura 3, Estructura Organizativa de la Oficina de Estrategia y Proyectos (BCR,
2010e)

En la figura 4, se expone la estructura organizativa de la Division de Tecnologia
del Banco de Costa Rica, correspondiendo a la Gerencia de Control vy
Seguimiento de Proyectos la implementacion del Plan de Gestion del proyecto en

cuestion:

DESARROLLO DE =
SISTEMAS PRODUCCION

Figura 4, Estructura Organizativa de la Divisién de Tecnologia del Banco de Costa
Rica (BCR, 2010e)
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La figura 5 concierne a la estructura organizativa de la Division de Operaciones,
oficina que sera el usuario final del sistema para el cual se implementara el Plan

de Gestion del proyecto:

Figura 5, Estructura Organizativa de la Divisién de Operaciones del Banco de Costa
Rica (BCR, 2010e)

CAJEROS

Actualmente, el Banco, estd implementando un marco de organizacion por
procesos, con el objetivo de lograr una mayor gobernabilidad de Tecnologias de la
Informacion dentro de la organizacion y fortalecer el servicio al cliente, interno o

externo.
2.1.5 Responsabilidad Corporativa Empresarial

“Por su naturaleza, el Banco de Costa Rica desempefia un papel muy importante
en el desarrollo econémico de las personas, no s6lo como generadora de empleo
y de riqueza, sino como agente de desarrollo en las comunidades en la que se
desenvuelve.” (BCR, 2010f)
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“El aporte del BCR ha permitido por muchos afios el crecimiento econémico de
sus clientes y por tanto a participado en el crecimiento econémico de la sociedad
costarricense en general.” (BCR, 2010f)

“La filantropia corporativa ha dejado de ser una actividad autbnoma confiada a una
fundacién y cada vez mas forma parte de las estrategias que contribuyen a
realizar el objeto social de las empresas.” (BCR, 2010f)

“Es por lo anterior, que el BCR ha tomado conciencia de la importancia de la
Responsabilidad Social y su relacién con los aportes que esta institucion realiza al
sector econémico nacional.” (BCR, 2010f)

Entre los proyectos de responsabilidad Social que el Banco ha impulsado se

encuentran:

» Crédito para vivienda de interés social.
» Asociacion Unidos por la nifiez.
» Plan de Gestion ambiental.

2.1.6 Servicios que ofrece

El Banco de Costa Rica, en su afan por llevar la vanguardia en el sector de la
banca, ofrece una serie de servicios y productos a los dos grandes sectores
econdmicos del pais: personas y empresas (el cual incluye instituciones), como se

puede observar en la figura 6 y 7, respectivamente:
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Créditos Tarjetas Cuentas

Consejos para su
Sequrida

BCR Custodio Otros Productos y
Servicios

Figura 6, Servicios y productos ofrecidos por el BCR al sector de personas (BCR,
20109)
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Crédho Banca de Inversion Puesto de Bolsa

Cuentas Corrientes Planilla Empresarial Consolidacion de
Pasivos

Comercio Exterior Instituciones

Otros Productos y
Semvicios

E i BCR Tarjeta Empresarial
’ v

Figura 7, Servicios y productos ofrecidos por el BCR al sector empresarial (BCR,
20109)

2.1.7 Entes Reguladores

El Sistema Bancario Nacional es supervisado y regulado, por distintos entes

reguladores, entre ellos la SUGEF, cuyo objetivo principal es:

“Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales vy
reglamentarias y de conformidad con las normas, directrices y resoluciones que
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dicte la propia institucion, todo en salvaguarda del interés de la colectividad.”

(Superintendencia General de Entidades Financieras, 2010a)

El Banco, como institucion perteneciente al Sistema Bancario Nacional, es
supervisado y regulado por la SUGEF, por lo cual, debe reportar a este ente la
informacién concerniente a sus actividades, entre ella, las cuentas por cobrar no
asociadas a operaciones crediticias; asi como, asegurar que cuenta con toda una
plataforma tecnoldgica que le permita operar y no ponga en riesgo su funcion. Tal
es el caso de este proyecto, donde se desarrollara el Plan de Gestién para el
proyecto de implementaciéon de un sistema de software para la administracion,
control y consolidacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones
crediticias; que le permitird al Banco brindar esta informacion oportunamente y

contar con una solucién tecnoldgica estable que le de soporte a su operatividad.

En el caso particular de la SUGEF, ésta cuenta con una aplicacion denominada
“Sistema de Captura, Verificacién y Carga”, conocido como SICVECA, por medio
del cual las instituciones financieras reportan la informacién para diferentes
conjuntos de datos afines, denominados clases de datos. La informacién que se
administrara y consolidara en este proyecto, sera remitida mediante la clase de
datos de Crediticio, la cual abarca lo referente a productos de crédito, cuentas por
cobrar no asociadas a operaciones crediticias y actividades alrededor de estos

productos.

2.1.8 Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

La ley 7558 de la Republica de Costa Rica, corresponde a la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, la cual contiene articulos en los que se reglamentan
los reportes de informacion de las instituciones financieras hacia los entes
reguladores, y ademas, se presentan las sanciones por el incumplimiento ante un

ente regulador cuando no se reporta oportunamente la informacion solicitada.
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El referir esta ley es de suma importancia, pues da a conocer las sanciones que
podria recibir el Banco si no cumple con la remision de informacién a la SUGEF
bajo las condiciones de tiempo e informacion establecidos, esto en la SECCION IV
Procedimiento, infracciones, sanciones y actos ilicitos en la actividad financiera; y
gue provocaria consecuencias perjudiciales en términos econdémicos, financieros y

de imagen para cualquier institucién supervisada.

El incumplimiento del envio de informacién al ente regulador se traduce en
sanciones como la aplicacién de una multa igual al cinco por ciento (5%) de su
patrimonio o prohibicién para realizar operaciones activas por un periodo de uno o

noventa dias, por ejemplo.

Tomando como referencia el tipo de sanciones en que puede verse involucrado el
Banco si no cumple con la remisién de informacion en el tiempo oportuno, cobra
relevancia e importancia el desarrollo de los planes de alcance, tiempo, recursos
humanos y comunicacién para el proyecto en cuestidn, con el fin de llevar una
adecuada gestidon del proyecto y terminarlo en forma exitosa, de tal manera que la

institucién no sea afectada por la imposicion de dichas sanciones.

2.1.9 Clase de datos crediticio y cuentas por cobrar no asociadas a
operaciones crediticias

La clase de datos crediticio abarca el conjunto de informacion que el ente
regulador espera recibir sobre la cartera activa que es administrada por la
institucién; tal como lo son los créditos, deudores, bienes realizables y cuentas por
cobrar no asociadas a operaciones crediticias; informacion que es de utilidad para
valorar y analizar en su supervision con el fin de que las instituciones preserven su

solidez financiera y su estabilidad.
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Las cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias representan el
monto total que adeudan los clientes a la institucion, por motivo de ventas o

servicios que el mismo presta.

2.1.10Division de Operaciones

La Divisibn de Operaciones, dependencia duefia del producto o del sistema
informatico a adquirir, serd en Ultima instancia quién defina el proceso para la
administracién de la informacién solicitada, la consolidacion y preparacién de la

informacion a reportar y realizar el envio a la SUGEF.

Es importante mencionarla, pues a pesar de que utilizaran en gran medida el
sistema a implementar, su relacion con toda el area comercial y las areas de

apoyo de todo el Conglomerado BCR, es clave para el éxito del proyecto.

2.1.11Plan de Gestion del Proyecto y la regulacion

La implementacién de un adecuado Plan de Gestién del proyecto colaborara en la
consecuciéon de un producto de calidad, lo que respondera a las mejores practicas
gue los entes reguladores esperan en materia de Tecnologia de Informacién y del
proceso de Gestion de Proyectos.

“El aumento de la dependencia tecnoldgica que caracteriza el desarrollo de las
actividades financieras, la escala y los costos de las inversiones actuales y futuras
en sistemas de informacion, la proliferaciéon de amenazas y eventos no deseados;
y el potencial que poseen las tecnologias para cambiar drasticamente los
procesos de negocio de las organizaciones, hacen necesario que la gestion del
riesgo tecnoldgico se realice de acuerdo con las mejores practicas en la materia.”
(SUGEF, 2010b)
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La normativa “Normativa de tecnologia de informacion para las entidades
fiscalizadas por la superintendencia general de entidades financieras" contiene los
lineamientos generales que la Superintendencia General de Entidades Financieras
utilizara para evaluar la administracion, los sistemas, los equipos, la seguridad, la
utilizacion y los controles aplicados al Area de Tecnologia de Informacién de las
entidades fiscalizadas, con el fin de velar por la estabilidad y la eficiencia del

sistema financiero.

2.1.12Iniciativas y Administracion de Proyectos en el Banco de Costa Rica

La administracién de proyectos es un campo que en el Banco esta tomando auge
debido a la conocida importancia de gestionar los proyectos en forma adecuada
para lograr proyectos exitosos y de calidad, no solo en sus productos sino en el
proceso de la gestion de proyectos. Es importante aclarar, que el BCR esta
realizando un esfuerzo, desde hace varios afos, por permear la administracion de
proyectos en la instituciéon e implementar normativa y procesos al respecto bajo el
marco de la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK; sin
embargo, el camino ha sido arduo pues hay factores de cultura organizacional y

de convencimiento que se deben considerar.

Actualmente, la gestion de iniciativas y proyectos, se circunscribe a plantillas, que
en algunos casos, dificulta la gestion de control y seguimiento de los mismos. Es
por ello, que con el desarrollo del Plan de Gestiébn del proyecto, se espera
fortalecer los planes de las &reas de conocimiento de alcance, tiempo, recurso
humano y comunicacién, sirviendo de base para futuros proyectos y como base
para la actualizacion de la Normativa de Iniciativas y la Normativa para la

Administracion de Proyectos en el Conglomerado BCR.
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

Para el BCR, la administracion de proyectos es necesaria para concluir mas
proyectos exitosos; es por ello, que ha tomado como base la Guia del PMBOK
para el desarrollo de la Normativa de Iniciativas y la Normativa para la
Administracion de Proyectos en el Conglomerado BCR; no obstante, las
referencias, experiencias y material en este campo, son consideradas importantes

y valoradas para mejorar.

2.2.1 Guiadel PMBOK

La Guia del PMBOK es un conjunto de buenas practicas en la administraciéon de

proyectos, mas no constituye una metodologia.

La creciente aceptacion de la direccibn de proyectos indica que la
aplicacibn de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
adecuados puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto. La
Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos de la direccién de
proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos se aplican a la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe consenso sobre
su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se esta de acuerdo, en general,
en que la aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas puede
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. Buenas
practicas no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la
misma manera en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccién
del proyecto son responsables de establecer lo que es apropiado para un proyecto
determinado. (PMI, 2008)

“La Guia del PMBOK® también proporciona y promueve un vocabulario comin en

el ambito de la profesion de la direccidon de proyectos, para analizar, escribir y
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aplicar conceptos de la direccion de proyectos. Un vocabulario estdndar es un
elemento esencial en toda disciplina profesional.” (PMI, 2008)

“El Project Management Institute (PMI) considera la norma como una referencia
fundamental en el ambito de la direccién de proyectos para sus certificaciones y
programas de desarrollo profesional.” (PMI, 2008)

2.2.2 Proyecto

Segun el PMI (2008), “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado Unico”.

Por su parte, Gido y Clements (1999, p.17) sefialan que “Un proyecto es un intento
por lograr un objetivo especifico mediante un grupo Unico de tareas

interrelacionadas y la utilizacion efectiva de los recursos.”

Asimismo, Sanchez (2004), expone: “Su realizacion involucra la utilizacion de
recursos limitados, requieren de una planeacion, ejecucion y un control. De esta
manera el proyecto un esfuerzo temporal de recursos limitados para crear un

producto o servicio unico.”

Por lo tanto, un proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Es temporal, quiere decir que tiene un inicio y un final. El final se alcanza
cuando se hayan cumplido los objetivos o cuando se determine concluir el
proyecto dado que los objetivos no pueden ser cumplidos.

» Su desarrollo es gradual: se crea todo un plan de gestién del proyecto, el
cual es ejecutado durante el ciclo de vida del proyecto, en el cual se van
ejecutando tareas o actividades. Durante el desarrollo, pueden irse
generando los productos entregables.
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» Genera productos entregables Unicos, tales como: un producto que puede
ser un componente de otro elemento o un elemento final en si mismo, la
capacidad de realizar un servicio o un resultado tal como un producto o un
documento.

» Tiene un cliente, es decir, aquel que aporta los recursos para su desarrollo.

» Posee un grado de incertidumbre, dado que se tienen supuestos y
estimados, los cuales se van controlando durante el desarrollo del mismo

pues pueden afectar el proyecto.

Los proyectos nacen con el fin de suplir necesidades y éstos se llevan a cabo
cuando se tienen los recursos necesarios para concretarlos. Las causas que
generalmente originan proyectos son: demanda del mercado, requerimientos
legales, avances tecnoldgicos, peticion del cliente, necesidad de negocio. En las
organizaciones, donde se maneja un plan estratégico, éstas se apoyan en

proyectos especificos para cumplir su misién y acercase a su vision.

En el caso del proyecto que se implementard, éste sera un esfuerzo temporal y
finalizara cuando se cuente con el sistema informatico definido en el alcance, el
cual forma parte de los productos entregables Unico, que permitird al Banco
administrar los datos requeridos de cuentas por cobrar no asociados a
operaciones crediticias, consolidar informacién y por ultimo, reportar la informacién
solicitada a la SUGEF.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto consiste en una serie de fases, secuenciales y
superpuestas, determinadas a partir de la naturaleza del proyecto, los requisitos
de gestion y control de la organizacién, y su area de aplicacién, entre otros. El

ciclo de vida es un marco de referencia para orientar el proyecto.
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Existe una estructura genérica del ciclo de vida de un proyecto, sin importar su
tamafo, complejidad o nivel de riesgo. En la figura 8, se pueden observar las
fases del ciclo de vida segun el PMBOK (PMI, 2008) y Gido y Clements (1999).

= Organizaciony
preparacion
* Ejecuciondel trabajo

Intermedio

ENFOQUEGIDQ

izar

dentificar propuesta

Figura 8, Secuencia de fases tipicas en un ciclo de vida del proyecto

En la primera fase se trata de identificar una necesidad, problema u oportunidad.
La segunda fase consta de proponer y desarrollar una solucion para la necesidad
planteada, asi como la ejecucion de dicha solucion, lo cual deriva en la tercera

fase con la realizacion del proyecto.
Por ultimo, se tiene la fase de Finalizar el proyecto, el cual conlleva validar si lo

desarrollado satisface la necesidad u oportunidad planteada.

El esfuerzo dedicado a un proyecto es diferente en cada una de sus fases,
dandose el mayor cuando se lleva a cabo la realizacion de éste, asi como se

muestra en la Figura 9.
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E Identificar Desarrollar una Realizar Finalizar el
5 una solucion El proyecto proyecto
= necesidad propuesta

>

bt

Tiempo

Figura 9, Esfuerzo en las fases del ciclo de vida del proyecto

Algunos factores que afectan los proyectos son:

El mercado en el cual se desenvuelven los interesados en el proyecto.
La cultura de la organizacion.
La resistencia al cambio.

Los cambios de rumbo drasticos de la organizacion.

VvV V V VYV V

Las situaciones que pueden enfrentar las empresas participantes en el
mismo.
» La curva de aprendizaje de temas requeridos para la obtencion de los

objetivos propuestos.
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2.2.4 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del mismo; por lo tanto, se considera de gran importancia, como lo
expresa Gido y Clements (1999): “El beneficio final de poner en practica las
técnicas de administracion de proyectos es tener un cliente satisfecho, tanto si
usted es el cliente de su propio proyecto o una empresa (contratista) a quien le
paga el cliente para realizarlo. EI completar el alcance total del trabajo del proyecto
con calidad, a tiempo y dentro del presupuesto proporciona una gran sensacion de
satisfaccion. jCuando los proyectos son exitosos, todos ganan!”

De la importancia de la administracién de proyectos, Chamoun (2008) sefala:

En varias ocasiones me han preguntando, si este esquema es tan légico y
claro, ¢ por qué no se lleva a cabo en la gran mayoria de desarrollos y empresas
del medio? La razon es debido a que nos enfrentamos a un entorno donde existe
la resistencia a utilizar nuevas técnicas y conceptos; predomina la improvisacion
sobre la planeacion; falta de conocimiento general del tema de la APP®; se subes-
tima la administraciéon de proyectos y se practica de manera empirica sin una
estructura o metodologia; y existe una creencia absurda de ahorrar tiempo y costo
reduciendo el periodo de planeacion, que se traduce en retrasos y sobrecostos

durante la ejecucion por no seguir un método.

Dentro de las habilidades clave se encuentran:
» Liderazgo
» Comunicacién
» Negociacion
» Solucién de problemas
» Lograr objetivos
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Los conocimientos requeridos son:
» Teécnicos
» Administrativos

La administracién de proyectos, abarca el establecimiento de un plan y luego la
ejecucion del mismo a través de las fases del proyecto, con el fin de cumplir los
objetivos de éste; considerandose el desarrollo y el seguimiento del plan como un
factor critico para el logro exitoso del proyecto; es por ello, que la planificacién de

un proyecto debe tomar el tiempo necesario.

Dada la necesidad de implementar proyectos exitosos, varios organismos han
generado guias con las mejores practicas, como son: Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos “PMBOK” y Projects in Controlled Environments
“PRINCEZ2".

La administracion de proyectos se basa en los siguientes tépicos:

» El ciclo de vida del proyecto: el cual corresponde a las fases y actividades

en que se divide un proyecto para cumplir con sus requisitos.

» Procesos de Direccidbn de Proyectos: su propésito es iniciar, planificar,
ejecutar, supervisar y controlar y cerrar un proyecto; los cuales son

aplicados a lo largo de las fases del proyecto.

Segun PMI (2008), los 42 procesos del PMBOK estan asociados en los
siguientes grupos de procesos:
0 Iniciacion
Planificacion
Ejecucion

Seguimiento y Control

O O O O

Cierre
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Por su parte, segun la Oficina de Comercio del Gobierno (2010b), los 40

subprocesos de PRINCE2 se agrupan en los siguientes procesos:

(0]

O O O O O

Comienzo

Direccién

Iniciacion

Control

Administracion de limites

Cierre

Como se puede observar, los subprocesos o procesos de ambas guias

conllevan a una agrupacion de acuerdo a las fases de un proyecto.

Las areas de conocimiento o componentes, son aquellos temas o aspectos

imprescindibles para el buen manejo de un proyecto y en los cuales se

desenvuelve la administracion de proyectos.

Las nueve Areas de conocimiento, definidas por PMI (2008), en la Guia del
PMBOK son:

(0]

O O O O O o o o

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costes del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

OCG (2010b), define los siguientes componentes para la Guia PRINCE2:

(0]

(0]

Caso de negocios

Organizacién
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Calidad
Planes
Riesgo
Cambios

O O O O O

Progreso

La relacion entre estos topicos se puede observar en el cuadro 1.:

Cuadro 1: Relacion de procesos, grupos y areas de conocimiento o componentes

Grupos de procesos

PMBOK Areas de
conocimiento

42 Procesos

PRINCE2
Componentes 40 Subprocesos

Como se puede observar, ambas guias, tienden a abarcar las mismas areas del

conocimiento y a agrupar los procesos en forma similar.

Los requisitos y productos de un proyecto, se logran mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de administracion de proyectos, ubicados dentro de
las areas de conocimientos y aplicados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, los
cuales son ejecutados por el equipo del proyecto. ElI cuadro 2, muestra la
agrupacion de los procesos de la administracién de proyectos y su trazabilidad en
las nueve areas del conocimiento, para el caso del PMBOK (PMlI, 2008).



Cuadro 2: Trazabilidad de procesos en los Grupo de Procesos y Areas de

Gestion de
la
Integracion
del
Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de
los Costos
del
Proyecto

Gestion de
la Calidad
del
Proyecto

Gestion de
los
Recursos
Humanos
del
Proyecto

Procesos de

conocimiento de la Direccion de Proyectos (PMI, 2008)

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo de Grupo de
Procesos de
Inicio Planificacion
Desarrollar el
Acta de
constitucion
del proyecto

Desarrollar el Plan
de gestion del
proyecto

Recoleccién de
requerimientos
Definicion del
alcance
Crear EDT
(Estructura Detallada
de Trabajo)
Definicion de las
actividades

Establecimiento de la
secuencia de
actividades

Estimacion de los
recursos de las
actividades

Estimacion de la
duracion de las
actividades
Desarrollo del
cronograma
Estimacion de los
costos
Preparacion del
presupuesto de
costos

Planificacién de la
calidad

Desarrollar el plan de
los recursos
humanos

Grupo de
Procesos
de
Ejecucion

Dirigir y
gestionar la
ejecucion del

proyecto

Realizar
aseguramient
o de la
calidad
Adquirir el
equipo del
proyecto
Desarrollar el
equipo del
proyecto
Gestionar el
equipo del
proyecto

Grupo de
Procesos de
Seguimiento y
Control
Supervisar y
controlar el trabajo
del proyecto

Control integrado
de cambios

Verificacion del
alcance

Control del
alcance

Control del
cronograma

Control de Costos

Realizar control
de calidad
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Grupo de
Procesos
de Cierre

Cerrar
proyecto o
fase



Gestion de
las
Comunicaci
ones del
Proyecto

Gestion de
los Riesgos
del
Proyecto

Gestion de
las
Adquisicion
es del
Proyecto

Generalmente, administrar un proyecto implica:

Identificacion
de
patrocinadores

Planificacién de las
comunicaciones

Planificacién de la
administracién de
riesgos
Identificaciéon de
Riesgos
Analisis Cualitativo
de riesgos
Analisis Cuantitativo
de riesgo
Planificacién de la
respuesta a los
riesgos

Planificar las
compras y
adquisiciones

> ldentificar los requisitos.

Distribucion
de la
informacion
Manejo de las
expectativas
de los
patrocinadore
S

Informar el
rendimiento

Seguimiento y
control de los
riesgos

Administracion de
las adquisiciones

Conducir las
adquisiciones

31

Cierre del
contrato

» Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados segun se planifica y efectta el proyecto.

» “Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,

entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad, el cronograma, el

presupuesto, los recursos y el riesgo.” (PMI, 2008)

» Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

Es importante mencionar, que en administracion de proyectos, debe existir un

balance entre los factores de alcance, tiempo y costo del proyecto; si alguno de

estos cambia, los restantes se ven afectados. El balance de estos tres factores

influye en el éxito y calidad del proyecto.
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La administracion de proyectos se desenvuelve en un contexto mas amplio que
abarca la direccion de programas, la gestion del portafolio y la oficina de gestion
de proyectos. Generalmente, existe una jerarquia de: plan estratégico, portafolio,

programa, proyecto y subproyecto.

El equipo del proyecto es quien estd a cargo de ejecutar los procesos de

administraciéon de proyectos.

2.2.5 Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos

Los procesos de la Administracion de Proyectos estan agrupados por su
naturaleza en grupos y se interrelacionan durante el ciclo de vida del proyecto
mediante sus resultados, es decir, no son ejecutados en forma secuencial, como

se muestra en la figura 10.

Grupo procesos de

Grupo procesos de
planificacion

procesos

Grupo fIRcesos
procesos de '
control

Nivel de interaccién entre

INICIO FIN

TIEMPO

Figura 10, Interrelacion entre los grupos de procesos
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En la siguiente figura 11 se muestran los grupos de procesos de la Direccion de

Proyectos y su aplicacién en el proyecto, considerando el inicio y fin del mismo:

finales

§ e—=Limitesdel.proyecto.y Usuarios

Iniciador/
patrocinadordel
proyecto

Productos

entregables 3
del proyecto @

Procesos de:
cierre

| Entradas
del
proyecto

Registros del Activos
proyecto de los
procesos

Figura 11, Procesos de la Direccién de Proyectos y los limites del proyecto

Cada grupo de procesos, tiene su alcance, el cual se describe a continuacion:

» Grupo de Procesos de Iniciacion. Son utilizados para definir una nueva
fase de un proyecto real o un nuevo proyecto, con base en la autorizacion
para iniciar con el proyecto o fase indicada. En el caso del Banco, para
iniciar con estos procesos se cuenta con la aprobacién del proyecto

mediante el acta constitutiva.

El Acta del Proyecto es un documento muy importante, pues describe qué
es el proyecto y qué no es, se puede visualizar como el contrato interno
dentro de la organizacion que legitima la existencia del proyecto, explica su
nacimiento, y sobre todo, legitima el poder que le es otorgado al director del

proyecto.
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Segun Chamoun (2002, p.51), este grupo de procesos toma gran relevancia

pues contempla:

o0 “Iniciar el proyecto identificando a los involucrados (afectados o
beneficiados por el proyecto), documentando y conciliando sus
expectativas sobre el proyecto.

o Comunicar la justificacién del proyecto y sus objetivos para facultar al
equipo a compartir una visién clara de la necesidad por cubrir y los
entregables a lograr.

0 A la herramienta resultante le llamamos el Charter del Proyecto, con el
que visualizamos la mision por cumplir y sus objetivos, el cual nos

servira de guia para la administracion profesional del proyecto.”

Grupo de Procesos de Planificacién. Procesos ejecutados con el fin de
depurar los objetivos, determinar el alcance del proyecto y planificar el
rumbo a seguir para alcanzar los objetivos del proyecto. En el BCR, es
aqui donde se generan los planes del proyecto y sus plantillas.

Con respecto a la Planificacion, Daccach (2007) sefiala: “Cuando se define
el proyecto, uno se asegura que se tiene un entendimiento claro con el
patrocinador del mismo sobre qué se debe alcanzar en el proyecto. En la
etapa de planeacion se determina cOmo se va realizar el trabajo. Esto

implica entonces elaborar un plan para el trabajo”.

La planeacién es importante, pues en ella se determina qué se necesita
hacer, quién lo hara, cuanto tiempo se necesitard y cuanto costara. El
resultado de este esfuerzo es un plan de linea base. El tomar el tiempo
necesario para desarrollar un plan bien pensado es critico para el logro
exitoso de cualquier proyecto. Muchos proyectos han excedido sus
presupuestos, incumplido sus fechas de terminacién o han cumplido sus

requisitos solo en forma parcial, debido a no contar con un plan de linea
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base viable antes de que se iniciara el proyecto o por no darle ejecucion o

seguimiento a un plan base.

Grupo de Procesos de Ejecucién. Contempla la ejecucion de los planes
para la direccion del proyecto, con el fin de lograr los requisitos del
proyecto. En el Banco, es aqui donde se ejecutan las actividades
requeridas para obtener los productos esperados.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Abarca la supervision y
medicién del avance del proyecto segun lo planificado; esto con el fin de
identificar las desviaciones respecto al plan de gestién del proyecto, y
valorar de forma oportuna las acciones a seguir para cumplir con los
objetivos del proyecto. Para ello, el Banco, actualmente, realiza reuniones

de seguimiento y revisiones semanales del cronograma de actividades.

Gido y Clements (1999, p.67) indican lo siguiente sobre el control a realizar

en los proyectos:

La clave para el control del proyecto efectivo es medir el progreso
real y compararlo con el planeado sobre una base periddica y oportuna y
llevar a cabo la accion correctiva de inmediato si es necesaria. El confiar
gue un problema desaparecera sin una intervencion correctiva es ingenuo.
Mientras mas temprano se identifique y corrija la dificultad es mejor. Con
base en el avance real, es posible pronosticar un programa y un
presupuesto para la terminacion del proyecto. Si estos pardmetros estan
fuera del objetivo, es necesario poner en practica de inmediato acciones

correctivas.

El seguimiento y control debe darse bajo la periodicidad requerida, y no
dejar que los problemas se identifiquen cuando ya es tarde. A los riesgos
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deben darsele un seguimiento y control estricto, esto para que no se

materialicen o evitar minimizar su impacto.

En general, mientras mas corto sea el periodo de presentacion de informes
de seguimiento, son mejores las posibilidades de detectar problemas por
anticipado y llevar a cabo acciones correctivas adecuadas; claro, esto
dependera del tipo de proyecto. Si un proyecto queda demasiado fuera de
control, quiza sea dificil alcanzar sus objetivos sin sacrificar el alcance, el
costo, el tiempo o la calidad. En algunas ocasiones, pueden presentarse
situaciones en que sea sensato aumentar la frecuencia de las
presentaciones de informes de seguimiento hasta que el proyecto esté de
nuevo dentro de lo planeado.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos ejecutados con el objetivo de
finalizar las actividades del proyecto de los demas grupos de procesos,
logrando al fin, cerrar una fase del proyecto o cerrar formalmente el
proyecto, tanto administrativamente como contractualmente. En el caso del
Banco, es aqui donde se valida la entrega de los productos con base en los
criterios de aceptacion y se cierra el proyecto administrativamente y

contractualmente.

Otro propdésito de este grupo es compartir y documentar la experiencia
ganada en el proyecto, ya sea para tomar acciones correctivas o para
seguir los buenos pasos; esto con el fin de mejorar el desempefio en

futuros proyectos.

Las actividades relacionadas con el cierre del proyecto deben incluirse en
los planes del proyecto y no deben manejarse como actividades aisladas.
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2.2.6 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Como se menciond anteriormente, segun el PMI (2008), en la Guia del PMBOK,
clasifica sus procesos de direccién de proyectos en nueve areas de conocimiento

gue son relevantes en la administracion de proyectos, a saber:

» Gestion de la Integracion del Proyecto
Detalla los procesos y actividades que forman parte de los diversos
elementos de la direccion de proyectos, que se identifican, definen,
combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de Procesos de
Direccion de Proyectos.

Sobre este tema, Sanchez (2004) indica lo siguiente: “La iniciacion e
integracidén de los proyectos es otro tema que requiere administracion. La
definicion de lo que se necesita para iniciar, las personas que deben
participar, la forma de organizar el trabajo, entre otros, son aspectos que
determinan el éxito o fracaso del proyecto.”

» Gestion del Alcance del Proyecto
Explica los procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto incluya
todo el trabajo necesario, para concluir el proyecto satisfactoriamente.

Segun Gido y Clemets (1999, p.6), el alcance de un proyecto es “. . . todo el
trabajo que se tiene que realizar con el fin de que el cliente quede
satisfecho de que las entregas (el producto o los articulos tangibles a
proporcionarle), cumplan con los requisitos o los criterios de aceptacion
acordados al inicio del proyecto.”

Cabe recalcar que la buena planeacién y una efectiva comunicacion son
esenciales para evitar que ocurra un problema y minimizar su repercusiéon

sobre el logro del objetivo del proyecto si sucede.
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Gestion del Tiempo del Proyecto
Describe los procesos relativos para garantizar la conclusién del proyecto,
segun lo planificado.

Gestion de los Costes del Proyecto

Describe los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se lleve a cabo
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Describe los procesos necesarios para certificar que el proyecto cumpla con
los requisitos de calidad del proyecto y del producto. Estos procesos
involucran las actividades de planificacién, seguimiento y control de los

requisitos de calidad determinados en el proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Describe los procesos que intervienen en la planificacién, adquisicion,

desarrollo y gestion del equipo del proyecto.

Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto

Establece los procesos relacionados para garantizar una comunicacion
efectiva, adecuada y oportuna. Dichos procesos deben ratificar la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento y disposicion final

de la informacion del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto
Detalla los procesos relacionados con la identificacion, andlisis y control de
los riesgos del proyecto.
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» Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Describe los procesos que deben considerarse para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados, necesarios para cumplir con los objetivos

del proyecto.

Para efectos de este proyecto, se trabajar4 en cuatro areas del conocimiento:
alcance, tiempo, recursos humanos y comunicacion; las cuales se han identificado
como las de mayor prioridad para alcanzar los objetivos del proyecto, debido a la
aplicacion del proyecto como tal a nivel del Banco.

2.2.7 Gestién del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto abarca los procesos necesarios para
garantizar que en el proyecto se incluya todo el trabajo requerido para terminarlo
con éxito. El objetivo principal de esta gestion es determinar qué abarca el
proyecto y qué no abarca, definiendo asi los limites con claridad y a su vez,
permitiendo un control y seguimiento efectivo del alcance en contraposicion de lo

planificado.

El alcance no solo involucra el alcance del producto sino el alcance del proyecto

como tal.

Estos procesos brindan una serie de herramientas y actividades que permiten
describir detalladamente el proyecto y sus productos, con el fin de contar con el
panorama total del proyecto, con base en los requisitos y en el alcance definido.
Es asi como al desarrollar el EDT, se puede desglosar el trabajo en actividades y

subdividir los entregables, brindando un manejo mas efectivo de los mismos.

Asimismo, se cuenta con los procesos para verificar que los entregables o
productos ya terminados cumplen con lo indicado y formalizar su aceptacion.
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El contar con un alcance completo y detallado, facilita las labores de control y
seguimiento del mismo, validando mediante revisiones perioddicas el avance en los
entregables y detectar las desviaciones con respecto a lo planificado, de tal

manera que se ejecuten acciones preventivas o correctivas requeridas.

El cumplimiento del alcance del proyecto se verifica con relacion al plan de
direcciéon del proyecto; mientras que el cumplimiento del producto se verifica
segun los requisitos del producto.

Dominguez (2008) expone la importancia de controlar el alcance de la siguiente
manera: “En los proyectos, la variacién del alcance debe ser controlada en todo
momento y los cambios siempre deberan ser aprobados por quienes han
autorizado la realizacion del mismo. Es recomendable también el asignar una
persona para que administre el alcance una vez ha sido creado y aprobado.
Para un mismo proyecto podemos llegar a tener mas de un alcance, este

dependeréa de su magnitud de la cantidad de terceros que se requiera.”

En la figura 12 se muestran los procesos para la Gestidén del Alcance del Proyecto
segun la Guia del PMBOK
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Es el proceso que consiste en definir y
Recopilar Requisitos documentar las necesidades de los interesados
| afin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Es el proceso que consiste en desarrollar una
Definir el Alcance descripcion detallada del proyecto y del
producto.

Es el proceso que consiste en subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

» Es el proceso que consiste en formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto que
- se han completado.

Es el proceso que consiste en monitorear el
estado del alcance del proyecto y del
producto, v en gestionar cambios a la linea
base del alcance.

Controlar el Alcance

Figura 12, Definicién de los procesos de la Gestion del alcance. (PMI, 2008)

2.2.8 Gestién del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo abarca los procesos para administrar y lograr la finalizacion

del proyecto a tiempo, es decir, en el tiempo establecido.

Mediante la Gestion del Tiempo, se logran definir las actividades, establecer su
secuencia y la duracion de las mismas para finalmente obtener el cronograma del

proyecto, ademas de definir la forma que se le dard seguimiento al mismo.

Es significativo considerar, que cuando se definan las actividades es de suma
importancia contar con suficiente informacion, la cual es obtenida en su mayor
parte del EDT.

Asimismo, la secuencia y dependencia de actividades es una actividad

sumamente importante pues se puede tomar ventaja del paralelismo en la
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planificacion de actividades, con el fin de lograr un tiempo mas Optimo de

finalizacién del proyecto.

La duracion de las actividades deben ser definidas por los miembros del equipo de
trabajo y aquellos que participaran oportunamente durante la implementacion del
proyecto; en repetidas ocasiones, el director de proyectos tiene la mala practica de
asignar los tiempos a las actividades sin considerar a la persona que realizara el

trabajo, por lo cual, esta estimaciéon algunas veces resulta deficiente.

Sobre la estimacion de las duraciones, Gido y Clements (1999, p.222) advierten lo
siguiente: “Este estimado se tiene que basar en la cantidad de recursos que se
espera utilizar. El célculo debe ser agresivo, pero realista. No debe incluir tiempo
para cosas que posiblemente salgan mal. Tampoco debe ser optimistamente corto.
. . . Exagerar los estimados de duracion, previendo que el gerente del proyecto
negociara periodos mas cortos, no es una buena practica. Tampoco lo es
extremarlos con la idea de convertirse en un héroe cuando las actividades se

terminen en menos tiempo del estimado.”

La gestion del tiempo permitira:

» Terminar el proyecto a tiempo
Obtener un flujo continuo de trabajo
Evitar confusiones y malos entendidos
Proveer reportes veraces

Nivelar y asignar apropiadamente los recursos del proyecto

vV V VY VvV VYV

Establecer pardmetros de medicién de desempefio
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Precisamente, sobre la gestion del tiempo, en administracién de proyectos se ha
mencionado la Ley de Parkinson, la cual afirma que "el trabajo se expande hasta
llenar el tiempo disponible para que se termine". Lo anterior, debido a que muchos
proyectos sufren de este sindrome; es decir, al acercarse la fecha de entrega, se
trabajan fines de semana y largas horas. Es responsabilidad del gerente de
proyecto dosificar y regularizar el esfuerzo invertido en el proyecto. De no hacer
esto correctamente surgen el descontento, la desmotivacion y los cuestionamientos

del equipo del proyecto.

En la figura 13 se muestran los procesos para la Gestion del Tiempo del Proyecto
segun la Guia del PMBOK.

» Es el proceso que consiste en identificar las acciones
Definir las actividades especificas a ser realizadas para elaborar los entregables
del proyecto.

» Es el proceso que consiste en identificar y documentar las
interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Secuenciar las actividades

» Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las
cantidades de materiales, personas, equipos o suministros
requeridos para ejecutar cada actividad

» Es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
~ necesarios para finalizar cada actividad con los recursos

* Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de
las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y
las restricciones del cronograma para crear el
cronograma del proyecto.

+ Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar
cambios a la linea base del cronograma.

Controlar el cronograma

Figura 13, Definicién de los procesos de la Gestion del Tiempo. (PMI, 2008)



44

2.2.9 Gestiéon de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto consiste en la organizacion,
gestion y conduccion del equipo del proyecto.

En estos procesos, se definen los roles y responsabilidades de los miembros del
equipo asi como las habilidades y capacidades que deben cumplir cada uno de
ellos, actividad primordial para que cada tenga claro su desempefio dentro del
proyecto. Es importante aclarar, que si los recursos que son asignados no
cumplen con las capacidades requeridas, éstos deben ser preparados, esto para
gue su participacion en el proyecto sea la esperada. Un tema que siempre viene a
colacion es la correcta utilizacion de las “técnicas blandas” y el uso adecuado de
las habilidades interpersonales como factores criticos en el manejo de todos los
proyectos.

El control del desempefio de los miembros del equipo sera necesario para
determinar si el mismo es suficiente para lograr un buen desempefio y avance del

proyecto.

La sinergia del equipo de trabajo contribuira significativamente al éxito del
proyecto, por lo cual, el equipo de direccion del proyecto debe velar por
transformar el equipo del proyecto en un equipo altamente efectivo.

Figuerola (2010), expone otro tema importante como lo es: “ . . la no
disponibilidad de los recursos claves (algo frecuente en los proyectos de alta
tecnologia). La demanda puede ser superior a la oferta y los planes suelen
subestimar el tiempo requerido para adquirir estos recursos, lo mismo que el

tiempo necesario para organizar el grupo (“team building”).”

“El equipo es un grupo de personas que trabajan en forma independiente para
lograr el objetivo del proyecto. El trabajo en grupo es un esfuerzo de cooperacion
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por parte de los miembros del equipo del proyecto para lograr esta meta comun.
Su efectividad puede representar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Aunque
los planes y las técnicas de administracion de proyectos son necesarios, son las
personas -el gerente de proyectos y el equipo del proyecto- la clave del éxito del
mismo”, asi lo expresan Gino y Clements (1999, p.81), para recalcar la
importancia del recurso humano en el proyecto. Es asi, como se espera que los
recursos humanos asignados al proyecto cumplan con las habilidades vy
competencias para desempefiarse dentro del proyecto; de no ser asi, éstas deben

desarrollarse.

Sobre los equipos de trabajo, éstos pasan por varias etapas para llegar a ser un
equipo de alto desempefio; por lo cual, el director de proyectos debe fomentar
una actitud positiva en el equipo e ir impulsando el pase entre dichas etapas, con

el fin de lograr efectividad del equipo para el proyecto.

En la figura 14 se muestran los procesos para la Gestion de los Recursos Humanos
segun la Guia del PMBOK.
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* Es el proceso por el cual se identifican y
documentan los roles dentro de un proyecto,
Desarrollar el Plan de Recursos las responsabilidades, las habilidades
Humanos requeridas y las relaciones de comunicacion, y
se crea el plan para la direccion de personal.

Es el proceso por el cual se confirman los
recursos humanos disponibles y se forma el
CULTE L LG D G LR equipo necesario para completar las
asignaciones del proyecto.

N\

Es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros
del equipo y el ambiente general del equipo
para lograr un mejor desemperio del proyecto.

Es el proceso que consiste en dar seguimiento
: al desempefio de los miembros del equipo,
Dirigir el equipo del proyecto proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas vy gestionar cambios a fin de

\ optimizar el desempefio del proyecto.

Figura 14, Definicién de los procesos de la Gestion de los Recursos Humanos. (PMI,
2008)

2.2.10Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

Todos los procesos de la Gestion de las Comunicaciones, llevan al gran objetivo
de comunicar efectivamente y oportunamente, considerando a los interesados del
proyecto y la adecuada informacién a reportar a cada uno de ellos, es diferente,
reportar el desempefio del proyecto a un gerente que a un miembro técnico del
proyecto. Comunicar no significa saturar de informacion sino emitir la necesaria y

precisa.

Sanchez (2004), hace comprender que la deficiente comunicacion puede influir en
el éxito del proyecto: “Es muy frecuente que el manejo inadecuado de las
comunicaciones de un proyecto se convierta en la causa de fracaso del mismo.

Las personas involucradas que no reciben informacion sobre el avance o los
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beneficios que se obtienen en su desarrollo, no perciben como las expectativas
gue tienen sobre el resultado, se van obteniendo con el paso del tiempo. Eso
genera desinterés y baja la importancia que tiene el proyecto para la

organizacion”.

La comunicacién se debe gestionar en forma proactiva por el director del proyecto,

debe estar planeada y ser ejecutada con un propasito.

Lastimosamente, muchas veces, los directores de proyectos no toman su tiempo
para gestionar la comunicacion, siendo ésta una de las actividades criticas en un
proyecto y fundamental en la administracion de los objetivos y los receptores de
los beneficios del mismo.

Cuando el impacto del proyecto es de gran envergadura, se requiere de un Plan
de Comunicaciones efectivo y completo, que no solo informe sobre el proyecto

sino que ayude en la implementacion del cambio.

El plan de comunicaciones, puede abarcar informacion en varios niveles como lo

son:

» Informacion obligatoria: donde se incluyen los reportes de estado del
proyecto, presupuestos, y requerimientos legales y de auditoria.

» Informacion general: donde se provee informacion extensa para quien la
requiera. Incluye preguntas frecuentes, una biblioteca de documentos y un
sitio web para el proyecto, entre otros.

> Informacion de mercadeo: se encarga de crear entusiasmo por el proyecto,
e incluye desde la nombrada del proyecto, entrega de testimoniales de los

administradores, y relatos de los éxitos en el proyecto.

Actualmente, existen muchos canales de comunicacién, tales como: reuniones,

correo electrénico, minutas, entre otros. Por ello, la seleccién de los canales de
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comunicacion a nivel de los interesados contribuye a la recepcion efectiva de la

informacion, sin saturacién, descontrol y ambigledades.

En la figura 15 se muestran los procesos para la Gestion de las Comunicaciones
segun la Guia del PMBOK.

+ Es el proceso que consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones
Identificar a los interesados impactadas por el proyecto, y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses,
‘participacion e impacto en el éxito del mismo.

» Es el proceso para determinar las necesidades
de informacion de los interesados en el proyecto
y definir cdmo abordar las comunicaciones con

+ Es el proceso de poner la informacian relevante
adisposicion de los interesados en el proyecto,
de acuerdo con el plan establecido.

+ Es el proceso de comunicarse y trabajar en
conjunto con los interesados para satisfacer sus
necesidades y abordar los problemas conforme

. se presentan

+ Es el proceso de recopilacion y distribucion de
. la informacion sobre el desempefio, incluyendo
Informar el desempefio los informes de estado, las mediciones del
avance y las proyecciones..

,

Figura 15, Definicidén de los procesos de la Gestion de las Comunicaciones. (PMI,
2008)

2.2.11Interesados del proyecto

Los interesados son organizaciones, empresas 0 personas, que participan activa o
pasivamente del proyecto, cuyos intereses pueden verse afectados positiva o
negativamente por la ejecucion, objetivos o productos del proyecto.
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Dado lo anterior, es importante que el equipo del proyecto identifique los
interesados, tanto internos como externos, por la influencia que pueden ejercer en
el alcance y ejecucién del proyecto. Por ello, el director del proyecto debe
gestionar la influencia de los interesados requeridos para asegurar el éxito del

proyecto.

2.2.12 Oficina de Proyectos

La oficina de gestion de proyectos (PMO: Project Management Office) es una
entidad de la organizacion cuya funcién es centralizar y coordinar la direccién de
proyectos a su cargo, buscando su alineacién con la estrategia de la organizacion.
Una PMO debe brindar apoyo para la administracion de proyectos asi como
dirigirlos. Asimismo, la PMO puede ser formar parte del grupo de los interesados
si tiene alguna responsabilidad directa o indirecta en el resultado de un proyecto.

Segun el PMI (2008), la Oficina de proyectos puede proporcionar:
“servicios de apoyo administrativo, tales como politicas, metodologias y

plantillas;

capacitacion, mentoria y asesoria a los directores del proyecto;

O O O O

apoyo al proyecto, lineamientos y capacitacion sobre la direccion de

proyectos y el uso de herramientas;

@]

alineacion de los recursos de personal del proyecto, y/o
0 centralizacion de la comunicacion entre directores del proyecto,

0 patrocinadores, directores y otros interesados.”
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3 MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico corresponde a los pasos a seguir para realizar el estudio.
En este se exponen las fuentes, técnicas y procedimientos para realizar la

investigacion.

3.1 Método de Investigacion.

Como método de investigacion se utilizara el “analitico — sintético”, el cual, segun
Mufioz (1998) consiste en “la separacion de las partes de un todo para estudiarlas
en forma individual (andlisis) y la reunién racional de elementos dispersos para

estudiarlos en su totalidad (sintesis)”.

Por lo tanto, este trabajo se basa en el estudio de las fuentes de datos e
informacion recopilada, identificando los elementos requeridos para lograr con
éxito los objetivos del proyecto, que se traducen en el desarrollo del plan de
gestion del proyecto, el cual contempla las areas de conocimiento de: alcance,

tiempo, recursos humanos y comunicaciones.

Asimismo, se hara uso del método de observacion por entrevista, en forma
dirigida, con el fin de recolectar informacién de interés y requerida para el alcanzar
los objetivos de este proyecto.

3.2 Fuentes de informaciéon

Las fuentes de informacion son los instrumentos como documentos o lugares que
brindan datos significativos para cubrir la demanda de informacidén o conocimiento
para llevar a cabo una investigacion. Las fuentes de informacion pueden ser

primarias o secundarias, las cuales se describen a continuacion.

> Fuentes Primarias
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Una fuente primaria es aquella que se considera de primera mano y provee
un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacién. Estas
fuentes son Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta
estudiando o por la persona directamente envuelta en la investigacion.
Dentro de las fuentes primarias pueden considerarse: documentos originales,
trabajos creativos, artefactos, diarios, novelas, prendas, instrumentos
musicales, minutas, artes visual, ropa, entrevistas, poesia, apuntes de

investigacion, noticias, fotografias, autobiografias, cartas, discursos.

Para este proyecto, las fuentes primarias que se utilizaran son las siguientes:

Entrevistas con la Division de Operaciones del BCR
Entrevistas con la Division de Tecnologia del BCR
Entrevistas con la Division Comercial

Entrevistas con la Oficina de Estrategia y Proyectos
Entrevista con Oficina de Mercadeo

Expedientes de proyectos anteriores

O O O O O o o

Competencias de recursos humanos involucrados en el proyecto

» Fuentes Secundarias

Una fuente secundaria interpreta, analiza y resefia las fuentes primarias.
Dentro de los objetivos de las fuentes secundarias estan: brindar a los
lectores una sintesis de la informacion que existe en las fuentes primarias
sobre temas de interés; y, remitir a los usuarios los documentos cuyos

contenidos puedan ayudar a solucionar sus necesidades de informacion.

Algunos tipos de fuentes secundarias son: libros de texto, articulos de
revistas, critica literaria y comentarios, enciclopedias, biografias, diccionarios,

resimenes, normas, patentes.
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En este proyecto, las fuentes secundarias que se utlizaran son las

siguientes:

o0 Normativa para la Administracién de Proyectos en el Conglomerado
BCR.

0 Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)

0 Ley Organica del Banco Central del Costa Rica (Ley N.° 7558)

o Iniciativa del proyecto para la Implementacion de un sistema de
software para la administracion, control y consolidacion de cuentas por

cobrar no asociadas a operaciones crediticias.

3.3 Técnicas de Investigacion

Con el fin de cumplir con los objetivos trazados y con base en las fuentes a utilizar,
se manejaran las siguientes técnicas: documental y de campo, dado que
colaboraran en la recopilacion de informacién importante y requerida para este
proyecto, como lo es el analisis de las plantillas de la Normativa para la
Administracion de Proyectos en el Conglomerado BCR.

3.3.1 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion es aquella que se realiza directamente en el lugar donde
se presenta el caso en estudio, mediante las siguientes modalidades:

» Por entrevista: intercambio de mensajes entre dos 0 mas personas con la
finalidad de obtener informacion, datos o hechos relevantes para el

proyecto.

» Directa: consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con

las personas que lo forman para realizar los estudios de campo.
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Con la utilizacion de estas dos modalidades, se facilitara el conocer con mas

profundidad las bases en la normativa de administracién de proyectos.

Se utilizara la entrevista con dos coordinadores senior de proyectos de cada una
de las siguientes oficinas: Division de Tecnologia, Divisibn de Operaciones,
Oficina de Estrategia y Proyectos, recopilando los hallazgos y analizandolos, con
el objetivo de tomarlos como referencia y lecciones aprendidas para la elaboracion
de los planes objetivo de este proyecto. Asimismo, se realizaran entrevistas con

tres personas de la Division Comercial, con el fin indicado anteriormente.

3.3.2 Investigacién documental

Con respecto a la investigacion documental, se utlizara la Guia de los
Fundamentos para la Administracion de Proyectos (PMBOK) asi como la
Normativa para la Administracion de Proyectos en el Conglomerado BCR;

documentos que fundamentardn y complementaran este trabajo.

3.3.3 Investigacion mixta

En esta modalidad, se utilizaran herramientas como los manuales, guias,
normativas, procedimientos, plantillas, informes y minutas, que permitan extraer
informacion significativa para el proyecto; y que se han generado antes de una

conjuncion de investigacion documental y de campo.

3.4 Marco Metodoldgico del Proyecto segun los objetivos planteados y el
EDT

> Objetivo: Analizar los elementos requeridos en la Normativa para la

Implementacién de Proyectos, publicada por la Oficina de Estrategia y
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Proyectos del Banco de Costa Rica, como referencia para el desarrollo de

los planes para las areas de conocimiento indicadas anteriormente.

Cuadro 3: Marco metodolégico para el objetivo de Andlisis de la Normativa

FUENTES DE INFORMACION HERRAMIENTAS ENTREGABLES
PRIMARIAS SECUNDARIAS ENTREVISTAS SOFTWARE | REUNIONES | INFORMACION
DE GESTION HISTORICA
DE
PROYECTOS

Oficina de | Normativa Se entrevista a los Se utilizan Se llevaran Se tomaran Detalle de
Estrategia y | para la | funcionarios de la herramientas | a cabo lecciones elementos de la
Proyectos Administracion | oficina de como MS reuniones aprendidas normativa para

de Proyectos proyectos sobre las Word_para con I_os _ sobre cada area de

en el | disposiciones recopilar y funcionarios proyectos conocimiento que

Conglomerado | desarrolladas en analizar los de_ esa que han sido | necesita reforzarse

BCR. cuanto a alcance, datos oficina para | (eglizados. y aquellos que no

recursos humanos, obtenidos. valorar la son necesarios
tiempo y efectividad

Guia de los | comunicacion de los

Fundamentos tomadas para la planes

para |]a | normativa. actuales.

Direccion  de

Proyectos

(PMBOK)

> Objetivo: Realizar el Plan de Gestién del Alcance, para abarcar los

paguetes de trabajo requeridos para la implementacion del proyecto y

cumplimiento de expectativas por parte de los interesados.

Cuadro 4: Marco metodolégico para el objetivo de Realizar el Plan de Gestién del

Alcance
FUENTES DE INFORMACION HERRAMIENTAS ENTREGABLES
PRIMARIAS SECUNDARIAS ENTREVISTAS SOFTWARE | REUNIONES | INFORMACION
DE GESTION HISTORICA
DE
PROYECTOS
Divisi()r_l de Norrr_1a_tiva para la | Se ne_gocia conlos | Se utiligan Se llevaran No aplica. Acta constitutiva
Operaciones Administracién de | coordinadores herramientas | a cabo del proyecto.
del BCR Proyectos en el | parallevar a cabo como MS reuniones
Divisién de Conglomerado las entrevistas. Word yWBS | con eI_ Declaracién del
. BCR. para patrocinador alcance.
Tecnologia del recopilar y y los
BCR elaborar los involucrados Estructura
Divisién Guia de los entregables. | directos detallada de
Comercial Fundamentos para para definir trabajo (EDT)
. la Direccién de el alcance
Oficina  de | proyectos (PMBOK) del
Estrategia y proyecto.
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Proyectos
Ley Orgéanica del
Banco Central del
Costa Rica (Ley N.°
7558)
Iniciativa del
proyecto para la
Implementacion de
un  sistema de
software para la
administracion,
control y
consolidacion de
cuentas por cobrar
no asociadas a
operaciones
crediticias.

> Objetivo: Elaborar el Plan de Gestion del Tiempo, determinando asi la

estimacion de la duracion de las actividades, asi como su fecha de inicio y

de finalizacién; que permitiran conocer las fechas de entrega de los

productos o entregables del proyecto.

Cuadro 5: Marco metodolégico para el objetivo de Elaborar el Plan de Gestion del

Tiempo
FUENTES DE INFORMACION HERRAMIENTAS ENTREGABLES
PRIMARIAS SECUNDARIAS ENTREVISTAS SOFTWARE | REUNIONES | INFORMACION
DE GESTION HISTORICA
DE
PROYECTOS

Division de | Normativa Se negocia conlos | Se utilizan Se llevaran Se revisan Lista de
Operaciones para _’Ia coordinadores para | herramientas | a capo los planes actividades
del BCR Administraciéon | llevar a cabo las como MS reuniones de gestion
Division de de Proyectos | entrevistas. Word y MS con eI_ del tiempo Elaboracion
Tecnologia del en el PROJECT patrocinador de pr_oyectos cronograma
BCR Conglomerado para y los anteriores y

BCR. recopilar y m_volucrados las lecciones
Oficina de elaborar los dlrectos_ _ aprendidas.
Estrategia y entregables. | para definir
Proyectos Guia de los las

Fundamentos actividades

para la y realizar el

Direccion  de cronograma

Proyectos

(PMBOK)

Expedientes
de proyectos
anteriores
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Objetivo: Crear un Plan de Gestién de Recursos Humanos, en el cual se

definen los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del

proyecto, asi como las habilidades requeridas.

Cuadro 6: Marco metodolégico para el objetivo de Realizar el Plan de Gestién del

Alcance
FUENTES DE INFORMACION HERRAMIENTAS ENTREGABLES
PRIMARIAS SECUNDARIAS ENTREVISTAS SOFTWARE REUNIONES INFORMACION
DE GESTION HISTORICA
DE
PROYECTOS
Divisi()r_l de | Normativa Se ne_gocia conlos | Se utiligan Se IIevaré_n a Se revisan Organigrama de
Operaciones para _’Ia coordinadores para | herramientas | cabo reuniones los planes de | los recursos
del BCR Qdmlglstramton IIe\t/ar a ;:abo las \(;\(/)mg l\\;lvsBS co? eI_ g recurso humanos
e Proyectos | entrevistas. ord, atrocinador
Division de | o g el y MS Bara definir y humanos de
Tecnologia del | conglomerado PROJECT valorar |a gestién | Proyectos Detalle de roles y
BCR 9 9 anteriores y responsabilidades
" flary u aprendidas. Matriz de
Guia de los elaborar los P bilidad
Fundamentos " bles _ responsabilidades
para la entregables. Se revisan
Direccion  de las Plan para la
Proyectos competencias | direccion del
(PMBOK) de los personal
recursos
Competencias involucrados
de  recursos en el equipo

humanos
involucrados
en el proyecto

> Objetivo: Disefar el Plan de Gestién de Comunicaciones, determinando asi
la estrategia de comunicacién con los interesados de manera oportuna y
adecuada.
Cuadro 7: Marco metodolégico para el objetivo de Disefiar el Plan de Gestion de
Comunicaciones
FUENTES DE
INFORMACION HERRAMIENTAS ENTREGABLES
PRIMARIAS SECUNDARIAS ENTREVISTAS SOFTWARE REUNIONES INFORMACION
DE GESTION HISTORICA
DE
PROYECTOS
Division de | Normativa Se negocia con Se utilizan Sellevaran acabo | gg revisan si Interesados del
Operaciones para la | los coordinadores | herramientas | reuniones con el existen proyecto
del BCR Administraciéon | parallevar acabo | como MS equipo de trabajo iniciativas de
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Division de
Tecnologia del
BCR

Oficina de
Mercadeo

de Proyectos
en el
Conglomerado
BCR.

Guia de los
Fundamentos
para la
Direccion de
Proyectos
(PMBOK)

las entrevistas
parala
elaboracion del
plan de
comunicacion y
valorar las
experiencias al
respecto.

Word, WBS
y MS
PROJECT
para
recopilar y
elaborar los

entregables.

para definir las
actividades para la
gestion de la
comunicacion.

Se realizaran
reuniones con
Mercadeo para
valorar el plan de
comunicacion y su
efectividad.

comunicacion
planeadas.

Medios de
comunicacion

Matriz de
comunicacion

Plantilla de reporte
y avance
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4 DESARROLLO

4.1 Analisis de la Normativa para la Administracién de Proyectos en el
Conglomerado BCR

4.1.1 Herramientas utilizadas en cada una de las areas de conocimiento

En los ultimos afios, el Banco con el afan de alcanzar proyectos exitosos, ha
realizado su maximo esfuerzo por desarrollar una normativa para la administracién
de proyectos basada en el PMBOK y para ello ha obtenido herramientas y creadas
plantillas para cada una de las areas de conocimiento. A continuacion, en el
Cuadro 8, se muestra la lista de herramientas y plantillas utilizadas actualmente

para las cuatro areas de conocimiento desarrolladas y propuestas para este

proyecto.

Cuadro 8: Matriz de plantillas y herramientas por areas de conocimiento

Area de Plantillas Plantillas Herramientas Herramientas
Conocimiento actuales propuestas actuales del Propuestas
BCR
Alcance Acta Acta e Juicio Lecciones
constitutiva constitutiva Experto aprendidas
Declaracién Declaracion de Informacién
de alcance alcance Historica
EDT EDT Sesiones de
Control de trabajo
cambio en el Juicio Experto
alcance WBS
Requerimientos
Tiempo Cronograma Lista de e Juicio Lecciones
actividades Experto aprendidas
Cronograma e Cronograma Informacién
con Historica
secuencias, Sesiones de
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duraciones y
recursos de las

trabajo

Juicio Experto

tareas. Cronograma
Control de WBS
cambio en el
tiempo del
proyecto
Recursos e Listade Lista de e Asignacion Organigrama
Humanos contactos contactos de un Descripcion de
e Analisis de Analisis de director de rolesy

involucrados
e Matriz
organizativa

del proyecto

involucrados
Estructura
organizativa
Detalle de
rolesy
responsabilida
des
Personalidad
asignado a
cada rol
Matriz de
responsabilida
des

Plan para la
direccién de

personal

proyecto por
parte del
Comité de Tl
y un usuario
experto por
parte del
area de

negocio.

responsabilidades
Estudios,
capacidades y
habilidades del
recurso humano

del Banco (perfil).

Comunicacién

o Estrategia de
comunicacio
ncon
miembros del
equipo,
asuntos,
medios de
comunicacio
ny
frecuencia.

Identificacion
de interesados
Medios de
comunicacién
Canales de
comunicacién
Matriz de

comunicacion

e Minutas de
reuniones
e [nforme

directivo

Requisitos de
informacién para
los interesados
Sesiones de
trabajo y
reuniones
Procedimiento
para generar
informacién y los
canales y medios

respectivos
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e Procedimiento
para distribucion
de la informacion

e Minutas de
reuniones y
sesiones

¢ Informes de
avance

¢ Informes

directivos

4.1.2 Elementos a mejorar en cada una de las &reas de conocimiento

En el Cuadro 9, se describen los aspectos que el Banco debe mejorar en cada

area de conocimientos basado en las plantillas actuales que maneja.

Cuadro 9: Aspectos a mejorar por areas de conocimiento

Area de

Conocimiento

Aspectos a mejorar

Alcance

La declaracién del alcance debe incluir las exclusiones del alcance de

proyecto, para evitar confusiones y concretar supuestos inexistentes.

En las actividades del plan de gestién del alcance, es importante involucrar
a los miembros del equipo y tomar ventaja de las lecciones aprendidas;
labor que antes era realizada solo por el director de proyecto y un usuario

experto.

Se debe llevar el control del cambio del alcance, documentarlo y actualizar
toda la documentacion respectiva asi como hacerlos de conocimiento a los
interesados.

La generaciéon del EDT ayuda a visualizar el alcance del proyecto y las
actividades requeridas para lograrlo, su detalle es importante para

determinar el trabajo requerido.

Tiempo

Listar las actividades del proyecto y repasarlas con el equipo de trabajo
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ayuda a poseer una lista mas completa.

La asignacion de recursos y duraciones, colabora en la determinacion de

necesidades de recurso o tiempo.

Es importante, llevar un control estricto de los cambios en el tiempo del

proyecto, esto con el fin de manejar las expectativas de los interesados.

Recursos

Humanos

Elaborar una estructura organizativa completa contribuye a determinar las
necesidades de recurso y brinda informacion oportuna para los entes

aprobadores sobre el equipo del proyecto requerido y su disponibilidad.

Determinar los roles, responsabilidades y la matriz de responsabilidad al
nivel requeridos, con el fin de que no haya confusiones de funciones y de

compromisos.

Definir el plan de direccion del personal, con el fin de conocer las acciones
a seguir en: el manejo de cambio de recurso, incentivos, capacitacion, entre

otros.

Comunicacién

Determinar los medios y canales de comunicacion y los encargados de
comunicar, esto con el fin de evitar ambigiiedades sobre el estado del

proyecto.

Saber cuando se debe generar cada tipo de informacién y como reportarla,
procurando una comunicacion fluida y esperada por los emisores y

receptores de informacion.

Comunicar lo que realmente le concierne a cada interesado, bajo una

comunicacion efectiva y no abusiva, segun los intereses de cada uno.

4.1.3 Elementos no indispensables para los planes de las areas de

conocimiento

Para los planes desarrollados para este proyecto, es importante indicar que

algunos elementos no son trascendentales en su elaboracion, tales como:




62

» El costo del recurso interno, aun el Banco no lleva un detalle de costeo
general del proyecto; por lo cual, el impacto de un cambio en alcance o
tiempo a nivel de costos se mide para los proveedores involucrados.

» Los niveles de servicio de las diferentes areas participantes no son
definidos en este momento, por lo cual, el compromiso para el proyecto

algunas veces no es el esperado.

4.2 Plan de Gestiéon del Alcance

El proposito de este apartado es determinar las actividades y procesos requeridos
para llevar a cabo con éxito el proyecto de implementacion de un sistema de
software para la administracién, control y consolidacién de cuentas por cobrar no
asociadas a operaciones crediticias, con el fin de preparar informacion requerida
para el ente regulador de una manera automatizada y facilitar la operativa en las
oficinas del Banco.

Es ineludible presentar, en el Cuadro 10, el acta constitutiva del proyecto, la cual
compendia informacion de alto nivel, considerada importante para formalizar el

proyecto y documentar los requerimientos iniciales que satisfacen las necesidades

y expectativas de los interesados, como referencia.

4.2.1 Acta constitutiva del proyecto

Cuadro 10: Acta constitutiva del proyecto

Acta Constitutiva
Banco de Costa Rica

Ficha del proyecto Formulario: | ALC-01 | Fecha: | 06/06/2010

Nombre del proyecto | Cuentas por Cobrar NUmero del proyecto
no Asociadas a
Operaciones
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Crediticias

Fecha inicio

23/09/2010

Fecha final

31/01/2012

Avance

Nota

Participantes

Alexander Roldan Calvo, Marielos Pérez Segura, Jorge Chacon Ramirez,

Evelyn Arguedas Andrade

Elaborado por

Alexander Roldan Calvo

Informacién del proyecto

Objetivo general:

Contar con una solucion que permita automatizar la administracién, el control y la consolidacion de

las cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias.

Objetivos especificos:

> Contar con el andlisis detallado de las cuentas contables asociadas a la informacién de

cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias.

Investigar las diferentes fuentes de informacion asociadas a las cuentas por cobrar para

identificar las distintas interfaces de la aplicacion.

Contar con procesos automaticos para la carga de informacion de las distintas interfaces,
con el fin de reducir el riesgo operativo y minimizar los costos del trabajo operativo en el

proceso de preparacion de la informacion.

Consolidar, preparar y generar la informacion requerida por la SUGEF.

Disponer de validaciones que permitan generar la informacion con la calidad de los datos

requerida por el ente regulador.

Optimizar los procesos del negocio de forma que se permita disponer de la informacién en
un tiempo oportuno, minimizando los riesgos en cuanto al envio y calidad de la informacién
reportada a la SUGEF.

Disponibilidad de informacion histérica que sirva como soporte para auditorias internas y
externas, solicitudes de entes reguladores e investigaciones y estudios de oficinas del

Banco.

Contar con una herramienta efectiva para el seguimiento de las cuentas por cobrar por

parte de las areas comerciales.

Orientacién del proyecto:
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Este proyecto es de indole regulatorio, debido a que el mismo corresponde a la consolidacion,
preparacion y envio de informacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias a

la SUGEF, en la clase de datos de crediticio.

Este proyecto, reforzara el Plan Estratégico de la siguiente manera:

» Segln el Plan Estratégico, el objetivo 3 corresponde a la optimizaciéon de procesos, en
cumplimiento de los siguientes Objetivos Tacticos:

0 Redefinir los procesos en la cadena de valor.
o Eficientizar los procesos clave generadores de valor.

0 Incorporar la filosofia de calidad en los procesos.

» Segln el Plan Estratégico, el objetivo 5 esta el Consolidar la Gestion de Riesgo, en

cumplimiento de los siguientes Objetivos Tacticos:

o Optimizar la integracion de la gestion de riesgo partiendo de las leyes y normativas de
los entes fiscalizadores y reguladores.

o Implementar modelos que integren la gestion de riesgo y mejoren la toma de
decisiones en funcion de los riesgos a asumir.

o Fortalecer la administracion basada en riesgo.

0 Lograr un nivel de automatizacion en la gestion de riesgo que genere informacion

oportuna.

Descripcion del proyecto:

Implementacion de una solucién que permita la administracion e integracion de la informacion que
se debe reportar a la SUGEF de las Cuentas por Cobrar no asociadas a operaciones crediticias,
perteneciente a la clase de datos “Crediticio” y facilite la operatividad y seguimiento de las oficinas
del Banco en este tema.

El proyecto a desarrollar debe apoyar en la gestion de la calidad de datos a reportar al ente

regulador.

Entregables del proyecto:

» Sistema de informacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias.

> Documentacion técnica del sistema.
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Documentacion funcional del sistema.
Capacitacion técnica.

Capacitacion funcional.

Cddigo fuente del sistema.

Expediente fisico y electronico del proyecto.

Justificacién del proyecto:

» Dar respuesta oportuna y en el tiempo establecido al ente regulador cumpliendo con la
informacién solicitada mediante la normativa SUGEF 1-05.

» Contar con una solucion integral en la cual se pueda administrar y disponer oportunamente
de la informacion requerida por la SUGEF.

» Automatizacion de procesos manuales, los cuales disminuyen el consumo de recurso
humano y el riesgo operativo.

Supuestos:

» Tanto la Division de Procesos como la Division de Tecnologia daran todo el apoyo que se
necesite en la asignacién de tiempos y recursos para la planeacién y desarrollo del
proyecto.

» Desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto, la prioridad del mismo sera alta, pues su
indole es regulatoria.

» Se contara con los recursos humanos necesarios, en el momento oportuno, para formular y
desarrollar el proyecto, facilitados por las diferentes areas implicadas: Divisiones Comerciales,
Oficina de Gestion Contable, Divisién de Procesos, Division de Recurso Humano, entre otras.

» Los sistemas (interfaces) contaran, oportunamente, con los ajustes que sean necesarios, a
fin de que las diferentes actividades del proyecto puedan llevarse a cabo seguin lo
planificado, tales como: pruebas, revisiones, depuraciones de datos, cargas de informacion
y puesta en marcha de la aplicacion.

» Se cuenta con el debido contenido presupuestario, asi como la verificacion de la prevision
para llevar adelante el proyecto segln los costos estimados.

» El proveedor utilizard una Metodologia de Proyectos sistematica, acorde con las mejores
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>

practicas y cumplira con lo ofrecido.

Se contara con el equipo tecnoldgico requerido para la solucién a implementar, tanto para su

desarrollo como para su puesta en marcha.

La SUGEF no llevara a cabo cambios significativos en la normativa SUGEF 1-05 que puedan

afectar el desarrollo del sistema.

El proceso licitatorio se llevara a cabo sin contratiempos tal como las objeciones.

Restricciones:

>

>

El Banco cuenta con poco personal con las competencias requeridas en la visualizacion de las

cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias a nivel de la operativa del negaocio.

Existen planes y proyectos en desarrollo en el Banco, los cuales compiten con éste en cuanto
a la asignacion de personal, por lo que se requiere de una coordinacion estrecha para llevar a

cabo las actividades del proyecto segun la planeacién que se realice.

La aplicacién debe estar en produccion en enero del 2012.

Identificacion de grupos de interés o involucrados:

Cliente(s) directo(s)

VVVVYVYYV

Areas comerciales.

Division de Recurso Humano.

Oficina de Ejecucién de Garantias y Cobro Judicial.
Oficina de Calificacion de Deudores.

Gerencia de Procesos.

Control y Seguimiento de Proyectos.
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF).

Cliente(s) indirecto(s):

YV VYY

Oficina de Estrategia y Proyectos.

Gerencia de Gestion Contable.

Gerencia de Finanzas.

Auditoria Interna.

Oficinas de apoyo de Tecnologia de Informacion.

Aprobaciones Fecha de acuerdo 06/6/2010

José Luis Calderén
Patrocinador
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Evelyn Arguedas Andrade
Director del proyecto

4.2.2 Declaraciéon del alcance

En el Cuadro 11, se presenta la declaracion del alcance del proyecto en cuestion.

Cuadro 11: Declaracion del alcance del proyecto

Declaracion del alcance
Banco de Costa Rica

Ficha del proyecto Formulario: | ALC-02 | Fecha: | 8/6/2010
Nombre del proyecto | Cuentas por Cobrar no | Niumero del
Asociadas a | proyecto
Operaciones Crediticias
Fecha inicio 23/09/2010 Fecha final 31/01/2012
Participantes Alexander Roldan Calvo, Marielos Pérez Segura, Jorge Chacon
Ramirez, Evelyn Arguedas Andrade
Elaborado por Alexander Roldan Calvo

Informacién del proyecto

Situaciéon actual:

Actualmente, las cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias no cuentan con un
repositorio de informacion comun; es decir, a pesar de que todas son registradas en el Sistema
Contable, algunas son ingresadas mediante el Sistema de Cuentas Corrientes y de ahorros y otras
controlan manualmente.

La situacién anterior provoca un gran trabajo operativo y de muchas personas, pues cada mes,
deben recopilar la informacion de dichas cuentas para ser reportadas al ente regulador. Asimismo,
el no contar con el registro de cuentas en un repositorio comin y no todas automatizadas, dificulta
la labor de seguimiento y cobro.

Entorno de la necesidad:

Con este proyecto, se pretende contar con la informacién requerida de cuentas por cobrar no
asociadas a operaciones crediticias en forma oportuna y bajo el esquema solicitado por SUGEF y
de provecho para el Banco para su seguimiento y cobro; esto con el fin de enviar en tiempo la
informacién al ente regulador y que el Banco no se vea inmerso en castigos o multas.

A nivel del negocio, las labores de seguimiento y cobro seran realizadas en forma oportuna y se
minimizard el riesgo operativo en las gestiones realizadas de cobro.

Tipo de Proyecto: Regulatorio

El producto final es un Activo Intangible |SI [ X|[NO | |
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Justifique:

El producto final del proyecto (aplicacion informatica) es un activo intangible pues es un producto
identificable pero no tiene apariencia fisica, el cual sera utilizado en el suministro de servicios para
las oficinas y los entes reguladores.

Detalles de las expectativas del proyecto:

La administracion del proyecto se ejecutara de acuerdo a las mejores practicas y bajo Normativa
para la Administracién de Proyectos en el Conglomerado BCR.

Se contara con los productos del proyecto en el tiempo estimado.

Descripcion de los entregables y el criterio de aceptacion:

» Sistema de informacion de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias.

Descripcion: aplicativo informético que contempla todas las funcionalidades e interfaces con
otros sistemas del banco requeridas descritas en las especificaciones del cartel.
Criterio de aceptacion: resultado exitoso del plan y los escenarios de pruebas funcionales y

técnicos; asi como el cumplimiento de las especificaciones requeridas de la aplicacion.

> Documentacion técnica del sistema.

Descripcion: documentos electronicos y fisicos que abarcan el manual operativo, técnico y de
instalacion del sistema.

Criterio de aceptacion: visto bueno de la revision de los documentos por parte de la Division de
Tl, los manuales cumplen con los estandares del Banco y corresponden a los hallazgos

encontrados en la aplicacion.

> Documentacion funcional del sistema.

Descripcion: documento electronico y fisico que abarcan el manual de usuario del sistema.
Criterio de aceptacion: visto bueno de la revision del documento por parte del area de negocio,
el manual cumple con los estdndares del Banco y corresponden a los hallazgos encontrados

en la aplicacion.

» Capacitacion técnica.

Descripcion: entrenamiento a personal técnico bajo las técnicas y programa de temas
establecido.
Criterio de aceptacion: visto bueno del entrenamiento por parte del personal técnico.

Entrenamiento realizado bajo las técnicas, programa y tiempo establecido.
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» Capacitacion funcional.

Descripcion: entrenamiento a personal de las areas funcionales bajo las técnicas y programa
de temas establecido.
Criterio de aceptacion: visto bueno del entrenamiento por parte del personal funcional.

Entrenamiento realizado bajo las técnicas, programa y tiempo establecido.

» Cadigo fuente del sistema.

Descripcion: conjunto de componentes de software que brindan el funcionamiento del sistema.
Criterio de aceptacion: visto bueno del cddigo fuente por parte del personal técnico.

Correspondencia del cédigo fuente con los componentes de software instalados.

» Expediente fisico y electrénico del proyecto.

Descripcion: acta constitutiva, estudio de mercado, cartel, expediente contractual, minutas,
reportes de avance, cronograma, y toda documentacion administrativa generada durante las
fases de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre del proyecto.

Criterio de aceptacion: visto bueno de parte de los responsables de aprobar dichos

documentos.

Exclusiones del proyecto

» Datamart de informacion de cuentas por cobrar.
» Adquisicién del generador de reportes o consultas.

» Compra de equipo de computo para el desarrollo de la aplicacion como para la instalacion de

la misma en produccion.

Estrategia del proyecto:

Se contara con un equipo interdisciplinario integrado por funcionarios del BCR de las diferentes
areas que intervienen en el proceso de negocio de cuentas por cobrar y en el envio y reporte de
informacioén a la SUGEF. Este equipo sera el responsable de velar por el cumplimiento efectivo del

plan de trabajo y el logro de los objetivos trazados.

Adicionalmente, se realizara la contratacion de un proveedor para el desarrollo del sistema de
informacién y se contara con desarrolladores internos para las interfaces que corresponden al

Banco.
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Este proyecto se realizara en varias fases en concordancia con las definidas por la Oficina de
Estrategia y Proyectos: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Asimismo, la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, velara por el cumplimiento del Plan del proyecto, con el fin de

realizar las gestiones necesarias para que el proyecto se termine con éxito.

Aprobaciones Fecha de acuerdo 11/6/2010

José Luis Calderén
Patrocinador

Evelyn Arguedas Andrade
Director del proyecto

4.2.3 Descripcion del alcance del producto

Esta aplicacion abarca varios procesos que tienen como fin preparar la
informacion para el ente regulador y permitir llevar un control de las cuentas por

cobrar por parte de las areas comerciales. Dichos procesos son:

» Carga de informacion de otras aplicaciones del Banco: permite cargar el
movimiento de las cuentas por cobrar realizado en otros sistemas a nivel
nacional, ademas de contar con informacion adicional requerida para dichos

movimientos.

» Administracion y control de las cuentas por cobrar: control del movimientos
de las cuentas por cobrar y administracion de las mismas por diferentes

criterios.

» Validacidon de informacion: permitira certificar la informacidén que se desea

reportar con base en las directrices del ente regulador.

» Generacién de inconsistencias: revelard qué informacion no cumple con las

disposiciones del ente regulador, lo cual ayudara a la toma de decisiones.




71

» Cierre de saldos: comprobara que la informacién a reportar cierra contra los

saldos contables, disposicion que debe cumplirse ante el ente regulador.

Asimismo, brindara informacién a nivel de oficina para la atencion de

pendientes.

» Generacién de archivos: consolidacion de informacion y produccion de los

archivos con la informacion requerida por el ente regulador bajo sus

especificaciones funcionales y técnicas.

Contempla el manejo de

informacion historica para preliminares de informacion y envios finales.

En la figura 16, se muestra un diagrama conceptual del sistema, el cual permitira

conocer el alcance general del mismo.

Fuentes de informacién

(‘ Generacion de
archivos

( Cierre de

Reporta
informacion

informacion

Generacion
de

' inconsistencia

Administracion
y control

Aplicacion de
validaciones

Figura 16, Diagrama conceptual del Sistema de Cuentas por cobrar no asociadas a

operaciones crediticias
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Seguidamente, en la figura 17, se puede observar la integracion que tendra el

nuevo sistema con otras aplicaciones del banco.

istema Integrador de

Entidades Financieras

Sistema de

o
0
smema de
cuentas por
o cobrar
Sistema de Préstamos

Figura 17, Diagrama de interfaces del Sistema de Cuentas por cobrar no asociadas

a operaciones crediticias con otras aplicaciones del Banco

4.2.4 Estructura detallada de trabajo (EDT)

La estructura detallada de trabajo, permitira tener una visién general del trabajo
requerido para llevar a cabo este proyecto y a la vez organizar y detallar todas
aquellas actividades necesarias y su relacion, con el fin de cumplir con el alcance

del mismo. Dado que en este proyecto, son numerosas las oficinas involucradas,
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el contar con la subdivision del trabajo en actividades, permitird un mejor control y

verificacion del cumplimiento del mismo.

A continuacion se presenta el EDT general del proyecto y el EDT para cada una
de las fases del mismo con sus actividades a nivel superior. Ver en el Anexo 4, el

EDT completo del proyecto.

» EDT general del proyecto

La EDT de este proyecto se basa en las cinco fases en que el Banco subdivide

cada proyecto, esto con el fin de estar alineados con las directrices de la Oficina
de Estrategia y Proyectos.

Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a

Operaciones
Crediticias

Fase de Fase de Ejecucion Fase de Fase de Cierre
Planificacion 7 seguimiento y

Figura 18, EDT General del Proyecto (nivel superior)

> EDT Fase de Planificacion

Esta fase engloba el siguiente trabajo:

0 Se analizan y definen los requerimientos funcionales como técnicos.

0 Se elabora el estudio de mercado.
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0 Se puntualizan todas las actividades requeridas para realizar el tramite

licitatorio.
Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a
Operaciones
Crediticias
1=
I I I ]
Fase de Fase de Ejecucion Fase de Fase de Cierre
Planificacion seguimiento
=] i—
[ I I I I I ]
Definir Estudio de Elaborar LEIaborar Cartel Preparar Proceso licitatorio Actividades de
requerimientos Mercado Anteproyecto documentos para preparacion para la
reliminares alisi roceso licitatorio = - fase de ejecucion
p — o Andlisis de P! i}
T+ | resultados del T+ =
Estudio de Elaborar

mercado

| Analisis del tipo de
proceso licitatorio

requerimientos
para soluciones
internas BCR

E3)

| | Elaborar anexo

- Aseguramiento de
funcional

la calidad

JE3)

&)

Elaborar anexo
H técnico del
documento

=)

Aprobar el cartel

Figura 19, EDT Fase de Planificacion (nivel superior)

» EDT Fase de Ejecucién

o0 El cronograma preliminar es revisado y actualizado junto con el proveedor
adjudicado, con el fin de lograr el alcance esperado en tiempo, costo y
calidad estimados.

0 Se retoman y revisan los roles y responsabilidades del equipo por parte del
Banco y del proveedor.

o Esta fase involucra el cumplimiento de todas las actividades planificadas,
por los recursos asignados en el tiempo establecido.

o0 Las disposiciones de los planes establecidos en la fase de planificacion
deben ser ejecutados y cumplidos.
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0 Es en esta fase donde se obtienen la mayoria de los entregables esperados

del proyecto.

Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a
Operaciones
Crediticias

Faze de

Planificacion

Fase de Ejecucion I

Etapa de
visualizacion
=
Conformacion del
FEquipo de Trabajo
Detallado
Reunion de
larranque
Faze de estudio
| _|por parte de
empresa
ladjudicada
lAjuste del
" Jeronograma

Faze de Cierre
seguimiento

Fase de

Implementacion I

Implementacion de
entregables
proveedor

Preparacion de
ambiente de
pruebas

Implementacion de
requerimientos
para soluciones
internas del BCR

Capacitacion r

Ejecucion de
Ezcenarios de
pruebas

Revision de
Documentacion

1+

i)

Preparacion de
documentacion

Aceptacion de
entregables

Preparacion de
ambiente de
produccion

Figura 20, EDT Fase de Ejecucion (nivel superior)

» EDT Fase de Seguimiento

0 La fase de seguimiento implica control a la vez, actividades que deben

realizarse desde el surgimiento de la iniciativa y a lo largo del proyecto.



76

o A nivel de la Normativa para la Administracibn de Proyectos en el
Conglomerado BCR, las reuniones de seguimiento deben realizarse
quincenalmente y los informes directivos cada mes. Sin embargo, en la
reunion de arranque se define con el proveedor el dia y la hora para realizar

las reuniones y elaborar los informes directivos.

0 Antes de cada reunién de seguimiento, debe ser enviada en la convocatoria
la agenda, y debe generarse luego, una minuta, la cual debe ser firmada
por todos los asistentes y archivada en el expediente del proyecto. El

encargado de esta labor es el director del proyecto.
Las reuniones deben abarcar como minimo:

- Revisar el avance del cronograma del proyecto.

- Analizar el cumplimiento del plan del proyecto.

- Discutir sobre los eventos negativos 0 positivos que se han suscitado
durante el desarrollo del proyecto.

- Revision de los riesgos del proyecto.

- Exteriorizar, analizar y tomar decisiones sobre recomendaciones y
modificaciones que se consideren convenientes para el logro de los
objetivos y la buena ejecucion del proyecto, tanto a nivel de alcance,
costo, tiempo o riesgos.

- Valoracion del rendimiento de los recursos del proyecto.

o El informe directivo debera ser realizado en conjunto por el director de
proyecto y el proveedor. Luego, este informe sera discutido por parte del
director del proyecto, el patrocinador y el administrador del producto, con el
fin de validar la situacion del proyecto y tomar las acciones preventivas o

correctivas requeridas.



Implementacion
Cuentas x cobrar
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Reunion de
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Reunion de
seguimiento 13
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Reunion de
seguimiento 14

Reunidn de
seguimiento 32

Reunion de
seguimiento 15

Reunidn de
seguimiento 33

Reunion de
seguimiento 16
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Reunion de
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seguimiento 35

Reunion de
seguimiento 18

Reunion de
seguimiento 36
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17

Figura 21, EDT Fase de Seguimiento
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> EDT Fase de Cierre

o0 Se certifican los entregables recibidos, esto con base en los criterios de
aceptacion de cada uno de ellos.

0 Se evalla el proyecto segun los criterios de aceptacion, notificacion
importante para dar por aceptado el proyecto y sus productos, y continuar

con el cierre.

0 Al darse por concluido el proyecto, se deben realizar las actividades de
cierre contractual y cierre administrativo, esto ante el Comité de TI, la
Oficina de Estrategia y Proyectos, y las instancias que se definan.

Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a
Operaciones
Crediticias

=)

P

Fase de Fase de Ejecucion Fase de

Planificacion seguimiento =

— £ 1 T — | |
Revision y Certificacion de los [Firma y aceptacion |Cierre contractual JCierre
Evaluacion del entregables del del proyecto del proyecto Bdministrativo del
proyecto segun Jproyecto proyecto

priterios de
Bceptacion

Figura 22, EDT Fase de Cierre

4.2.5 Controles de Cambio en el Alcance

Los cambios en el alcance de los proyectos son comunes y éstos tienden a afectar
el costo, tiempo y calidad del mismo. Para este proyecto, los cambios en el
alcance tienen una gran probabilidad de surgir, pues es un proyecto regulatorio y
generalmente los entes reguladores emiten cambios en sus disposiciones; es por
ello, que durante el seguimiento y control del proyecto es importante revisar si se
generan estos cambios, analizar su impacto, valorarlos y documentarlos; y tener

una guia para solicitarlos.
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En caso de presentarse cambios en el alcance debe cumplirse la siguiente guia:

» EIl cambio en el alcance debe ser presentado en la reunién de seguimiento,

junto con las justificaciones del mismo.

» El cambio serd analizado por el Banco y por el proveedor con el fin de
brindar un informe con el impacto a nivel de costo, tiempo y calidad. Este
informe serd analizado en conjunto con el patrocinador y el administrador

del producto, los cuales indicaran si se acepta 0 no el cambio.

> Si el cambio no afecta la fecha de conclusién del proyecto, se debe
completar la solicitud de control de cambio (formulario COM-04) mostrada
en el Anexo 5 y firmarlo el patrocinador, el administrador del producto, el
director de proyecto y las jefaturas. Adicionalmente, debe existir un
seguimiento de la actualizacion de la documentacion del proyecto y la

comunicacion respectiva para el equipo de proyecto.

» Si el cambio afecta la fecha de conclusién del proyecto, debe ser
presentado al Comité de Tl, adjuntando la solicitud de control de cambio
(formulario COM-04) mostrado en el Anexo 5 firmado por el patrocinador,
el administrador del producto, el director de proyecto y las jefaturas y la

presentacion mostrada en el Anexo 6.

> Si el Comité de Tl aprueba el control de cambio, se procede a actualizar el
EDT, el cronograma de proyecto, la linea base, la documentacion
respectiva e informar al equipo de trabajo para que tome las acciones
requeridas. De darse lo contrario, no se realizard alguna gestion en el

proyecto.
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4.3 Plan de Gestién del Tiempo

Este plan tiene como objetivo determinar las actividades y tareas requeridas con
Sus respectivos recursos y estimacion de tiempos para lograr los objetivos del
proyecto, esto a lo largo de las cinco fases del proyecto: inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y cierre.

Adicionalmente, se determinard la secuencia de las tareas y la duracion de las
mismas, elementos de suma importancia para determinar la fecha de conclusion

del proyecto y el aprovechamiento del paralelismo en la ejecucion de las tareas.

Todas las actividades y tareas estan detalladas en un cronograma de trabajo, que
tiene como referencia la Normativa para la Administracion de Proyectos en el

Conglomerado BCR y el EDT del proyecto.

Algunas de las actividades cuentan con un tiempo predeterminado, como lo son
las del proceso licitatorio; el resto, son tiempos determinados por la experiencia
del equipo de trabajo tomando en consideracion un promedio entre el tiempo

pesimista y optimista para cada actividad.

A continuacion se presentan la lista de actividades en el nivel superior, luego se

presentara su desglose.

4.3.1 Listade actividades

Para lograr cumplir con el alcance del proyecto, el trabajo requerido se muestra
mediante la siguiente lista de actividades generales, las cuales seran detalladas

en el cronograma.
Cuadro 12: Lista de actividades generales del proyecto

Implementacion Cuentas x cobrar no asociadas a Operaciones Crediticias
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Fase de Planificacién
Definir requerimientos preliminares
Definir requerimientos funcionales
Definir requerimientos técnicos
Aprobar de requerimientos preliminares
Aprobacion funcional
Aprobacion técnica
Estudio de Mercado
Elaborar Anteproyecto
Elaborar Cartel
Preparar documentos para proceso licitatorio
Proceso licitatorio
Tramite
Adjudicacién
Contrato
Actividades de preparacion para la fase de ejecucion
Elaborar requerimientos para soluciones internas BCR
Aseguramiento de la calidad
Fase de Ejecucién
Etapa de visualizacion
Implementacion
Implementacién de entregables proveedor
Implementacion de requerimientos para soluciones internas del BCR
Capacitacion
Preparacion de documentacion
Preparacion de ambiente de pruebas
Ejecucion de Escenarios de pruebas
Revision de Documentacion
Aceptacion de entregables
Preparacion de ambiente de produccion
Fase de Cierre
Fase de seguimiento
Reunidn de seguimiento
Informes de avance
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4.3.2 Secuencias, recursos y duraciones de las actividades

La secuencia de las actividades permite establecer la relacién de dependencia
entre ellas con el objetivo de que la ejecucion de las mismas se de en un orden
I6gico para el logro exitoso de dichas actividades. Esta labor es importante pues
posibilita definir aquellas actividades que pueden ser ejecutadas en forma paralela

y asi aprovechar al maximo de los recursos que se poseen.

Una vez establecidas las actividades y su secuencia, se asignan los recursos a
cada una y su dedicacion. Cabe recalcar que por ser un proyecto regulatorio,

existe un compromiso por parte de la Gerencia de proveer el recurso necesario.

Con respecto a la estimaciéon de la duracion de las actividades, se tomaron dos

acciones a seguir:

» Algunas tareas cuentan con una estimacion preestablecida por el Banco,
como lo son las del proceso licitatorio.

» La estimacion de la duracion de las demas tareas fue establecida por el
equipo de trabajo y los recursos asignados a ellas, tomando como
referencia la experiencia de otros proyectos, la cantidad de recursos vy el
conocimiento del negocio de cuentas por cobrar. Las duraciones estimadas
son el resultado del promedio de estimacion de tiempo pesimista y optimista
para cada actividad.

En el cronograma se visualiza el resultado de las labores de secuenciar las

actividades, asignar los recursos y estimar la duracion de ellas.

4.3.3 Elaboracién cronograma

El cronograma del proyecto se divide en cinco fases, a saber:



83

Fase de Inicial: abarca las tareas donde se delimita el alcance y se elabora
el acta constitutiva.

Fase de Planificacion: compendio de actividades que permiten la
generacion del plan del proyecto, el estudio de mercado y el proceso
licitatorio.

Fase de Ejecucion: contempla las tareas requeridas para la generacion de
los entregables y la ejecucion del plan del proyecto. Abarca la
implementacion del sistema.

Fase de Seguimiento: comprende las tareas de control del proyecto, como
reuniones de seguimiento.

Fase de Cierre: alcanza las tareas de cierre del proyecto tanto
administrativo como contractual, previa revisibn de los criterios de

aceptacion del proyecto.

El cronograma es desarrollado con la herramienta MS Project, esto como politica

del Banco.

En la figura 23 se muestra el cronograma preliminar del proyecto con sus

actividades de nivel superior y las fechas estimadas:

1
2

33
45
61
&2
a8
111
122
123
128
180
181
218
236
237
238
239
240
241

-/ Implementacion Cuentas x cobrar no asociadas a Operaciones Crediticias

Nombre de tarea vanc| Duracion Comienzo Fin Pred

325 dias 23109010 | 31/0112
90.58 dias 23/09M10  11/0211
24 dias 2310910 28M0/M10
16 dias 2810010 191110
10 dias 19/1110 | 031210
7 dias 031210 141210
1 dia 14/1210 151210
32,38 dias 151210 11/02111
26 dias 15M2M0  03/02M11
231 dias 14/02/11 | 25/01/12
8 dias 14/02111 2302111
223 dias 24/02/11 | 25/01/12
323 dias 27109010 | 31/0112
323 dias 2710910 | 31/0112
320 dias 30/09/M10 | 31/01M12
11 dias 121211 0970112

2 dias 121211 131211 178

2 dias 1411211 151211 237

3 dias 161211 030112 238

2 dias 04/0112 05/0112 238

2 dias 068/0112)  08/01M12 240

-/ Fase de Planificacion
+ Definir requerimientos preliminares
+ Estudio de Mercado
+ Elaborar Anteproyecto
+ Elaborar Cartel
+ Preparar documentos para proceso licitatorio
+ Proceso licitatorio
+ Actividades de preparacion para la fase de ejecucion
- Fase de Ejecucion
+ Etapa de visualizacion
+ Implementacion
-/ Fase de seguimiento
+ Reunidn de seguimiento
+ Informes de avance
- Fase de Cierre
Revisidn y evaluacion del proyecte segln criterios de aceptacion
Certificacion de los entregables del proyects
Firma y aceptacion del proyecto

Cierre contractual del proyecto

HHEE R EEEEEEEEEEEEE

Cierre administrativo del proyecto

Figura 23, Cronograma del Proyecto Cuentas por Cobrar (nivel superior)
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En el Anexo 7, se muestra el cronograma detallado.

4.3.4 Control de cambio en el tiempo del proyecto

Los controles de cambio en el tiempo, deben ser presentados ante el Comité de TI
para su aprobacion. Este control de cambio, al igual que en los controles de
cambio del alcance, deben documentarse mediante la solicitud de control de
cambio (formulario COM-04) mostrado en el Anexo 5 firmado por el patrocinador,
el administrador del producto, el director de proyecto y las jefaturas
correspondientes.

Si el control de cambio es aprobado, el equipo de trabajo debe proceder a
actualizar el cronograma, la linea base del cronograma y el expediente del
proyecto. Adicionalmente, estos cambios deben ser informados a todos los
involucrados y deben realizarse las gestiones contractuales respectivas si se

amerita.

Si el control de cambio no es aprobado, se debe informar a los interesados con el
fin de tomar las acciones que correspondan en beneficio del proyecto.

4.4 Plan de Gestién de Recursos Humanos

El objetivo de este plan es organizar el equipo de trabajo y definir los roles y
responsabilidades de cada uno de sus miembros, de tal manera, que conocidas
las responsabilidades y funciones asignadas, las tareas se lleven a cabo de una
manera coordinada y fluida.
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4.4.1 Organigrama de los recursos humanos

En la figura 24 se muestra el organigrama del proyecto, el cual contempla los

recursos involucrados en el mismo.

Figura 24, Estructura Organizativa del Proyecto Cuentas por Cobrar

4.4.2 Detalle de roles y responsabilidades

A continuacion se detallan los roles y responsabilidades de los miembros que

conforman la estructura organizativa del proyecto.
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Cuadro 13: Rol y responsabilidades del patrocinador

. Rol Pawcnadr |

Es la persona que ofrece los recursos necesarios para el
Descripcién Proyecto. Proporciona la aprobacién y el apoyo necesario a nivel
de ejecutivos del equipo para el proyecto. Es el responsable de la
gestion del proyecto ante la administracion y de rendir cuentas.
Responsabilidades
» Definir o aprobar el alcance del proyecto y la aprobacion de éste.
» Proveer los recursos humanos y materiales necesarios para el proyecto.
» Buscar y asegurar el apoyo de los niveles ejecutivos altos al proyecto.
» Aportar o aprobar el presupuesto para el proyecto.
» Aprobar los principales entregables del proyecto.
» Aprobar o rechazar los cambios solicitados en el alcance o en el tiempo.
> Velar por el logro del proyecto dentro del costo, tiempo, calidad y alcance
establecidos.
» Aceptar o rechazar el proyecto segun los criterios de aceptacion.
» Revisar los informes de avance ejecutivo.
» Rendir cuentas en los niveles directivos del proyecto.
Cuadro 14: Rol y responsabilidades del director del proyecto
Dirigir, delegar y administrar los recursos brindados por el
patrocinador en forma eficiente, con el fin de lograr los objetivos
Descripcién establecidos del proyecto. Debe poseer la flexibilidad, el buen

juicio, fuerte liderazgo y habilidades para la negociacién, con el fin
de llevar a cabo el proyecto dentro del presupuesto establecido y

en el tiempo indicado.

Responsabilidades
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Desarrollar y administrar el plan de gestion del proyecto.

Liderar el equipo de trabajo en la ejecucion del plan del proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Dar seguimiento y ejercer control sobre el proyecto en cada una de sus fases.
Asegurarse de contar con los recursos humanos y técnicos apropiados.

VvV V V V VYV V

Delegar el trabajo y asegurar la ejecucion y terminacion acertada del proyecto

dentro del presupuesto establecido y en el tiempo indicado.

» Informar al patrocinador del proyecto, al equipo de trabajo y cualquier
involucrado sobre el estado y avance del proyecto.

» Dar seguimiento al cronograma de actividades, generando informes de

rendimiento en costo y tiempo.

Velar y administrar el expediente fisico y electronico del proyecto.

Realizar las reuniones de avance del proyecto con el equipo.

Solventar conflictos relacionados con el proyecto.

Solventar conflictos entre los miembros del equipo del proyecto.

Asegurar la calidad del proyecto y de los productos o entregables.

Recibir y proveer las aceptaciones de los entregables que le corresponde.

Llevar el control del expediente contractual del proyecto.

Realizar las gestiones requeridas con respecto a los proveedores.

vV V.V V V V V V V

Identificar y dar seguimiento a los riesgos del proyecto.

Cuadro 15: Rol y responsabilidades del administrador del producto

Persona que utilizara el producto del proyecto, conocedora del

Descripcion | negocio y aseguradora de que el producto cumpla con el alcance

definido.

Responsabilidades
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» Brindar informacién requerida en la ejecucion del proyecto.

» Apoyar la gestion del patrocinador, en decisiones o cambios que se
presenten en el alcance y el tiempo.

» Proveer el visto bueno del producto.

Cuadro 16: Rol y responsabilidades del usuario experto

Miembros expertos reconocidos del equipo del proyecto que
_ .. |analizan, validan, disefian e implementan los aspectos
Descripcion ) o i .
relacionados a su especialidad, con el fin de facilitar el logro de

los objetivos del proyecto.

Responsabilidades

» Especificar claramente los requerimientos funcionales segun su area de
especialidad.

» Explicar los conceptos, procesos y técnicas relacionadas con el resultado

esperado cuando sea requerido y en lenguaje entendible para personas sin

Su experticia y en términos técnicos precisos para gente experta.

Resolver dudas sobre requerimientos funcionales.

Llevar a cabo la elaboracion de los escenarios de pruebas.

Certificar los productos que le corresponden del proyecto.

YV V YV VY

Brindar un visto bueno sobre los entregables generados en el proyecto que le

corresponden.

Cuadro 17: Rol y responsabilidades del lider funcional

Es el lider ejecutivo, experto reconocido del area comercial del

Descripcion _ _
proyecto y encargado de coordinar a los usuarios expertos.

Responsabilidades
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> Velar por el cumplimiento de las tareas de los usuarios expertos.

» Obtener la informacién para el proyecto de otras areas de negocio que se
identifiquen.

» Solicitar o proveer los insumos requeridos de algun especialista del negocio
como apoyo al proyecto.

» Certificar los productos o entregables que le corresponden.

» Rendir cuentas sobre el cumplimiento de las tareas.

» Informar de problemas u obstaculos que se presenten a nivel de las tareas
asignadas a los usuarios expertos.

» Resolver las necesidades de definicion de requerimientos a nivel funcional.

» Participar en las reuniones de seguimiento y brindar informacién pertinente

para validar el estado del proyecto.

Cuadro 18: Rol y responsabilidades del miembro de apoyo

Miembros de equipo que facilitan la gestién del desarrollo del
proyecto, para lograr los objetivos. Son los expertos en un tema
Descripcion | especifico y son asignados como especialistas de la organizacion

para realizar tareas especificas del proyecto debido a su

conocimiento y habilidad.

Responsabilidades

Ayudar con la planificacion del proyecto y las tareas.
Cumplir con las tareas asignadas dentro del costo, tiempo y alcance definido.

Proponer soluciones alternativas para problemas y situaciones criticas.

vV V V V

Preparar documentacion especial o técnica con respecto a su area de
especialidad y apoyo brindado al proyecto.

> Notificar al director de proyecto de alguna situacién que esté afectando al
proyecto, a nivel de costo, tiempo, calidad o alcance.
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Cuadro 19: Rol y responsabilidades del proveedor

Persona o empresa que deben cumplir con lo establecido en un

Descripcion | o
pliego de condiciones contractuales (cartel).

Responsabilidades

» Asegurar los recursos humanos y materiales externos apropiados para la
ejecucion de las actividades que le competen del proyecto.

» Coordinar y delegar el trabajo, asegurando la ejecucién y terminacién de
tareas en el tiempo, costo y alcance indicado.

> Reportar al director del proyecto el avance en las tareas y cualquier situacion
de riesgo que se pueda presentar.

» Asegurar que los entregables generados cumplan con los requerimientos
especificados, con la calidad esperada y en el tiempo establecido.

> Participar de las reuniones de seguimiento.

> Cumplir con las condiciones contractuales y legales del cartel.

4.4.3 Personal asignado a cada rol

> Personal interno

En el cuadro 20 se detalla el personal interno del Banco asignado al proyecto

con sus respectivos roles.

Cuadro 20: Personal interno y sus roles dentro del proyecto

Patrocinador 8:00 — 10:00 | Luis Ramirez Solano
8:00 — 12:00 | Alexander Roldan Calvo
8:00 — 17:00 | Evelyn Arguedas Andrade

8:00 — 17:00 | Jorge Chacdn Ramirez
8:00 — 17:00 | Marielos Pérez Segura

Administrador del producto

Director del proyecto

Lider Funcional

N|(Rr|RPr|RP|R

Usuario experto
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José Angulo Castro

Anny Segura

Alejandro Solis
Ana Lorena Calvo

Miembros de apoyo 8 8:00 — 17:00 L2uan Carlos Gomez
Noemy Vargas

Leonardo Fallas Gémez

Luis Arguedas
Vanessa Vasquez

> Personal externo

En el cuadro 21 se detalla el personal externo del Banco asignado al proyecto
con su respectivo rol.

Cuadro 21: Personal externo y sus roles dentro del proyecto

Proveedor 4 8:00 — 17:00 | Por definir

4.4.4 Matriz de responsabilidades

La matriz de responsabilidades adjunta en el cuadro 22 es de gran utilidad para

los miembros del equipo, pues les permite tener claridad de su responsabilidad a
lo largo de las fases del proyecto.

Cuadro 22: Matriz de responsabilidades

- E | | | | ’ E |

- P P ’ ’ | ’ | |
- E E ’ E ) E E E
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Jorge P P P A E E | |
Chacén

Ramirez

Marielos P | P P P | | |
Pérez

Segura

José P | P P P | | |
Angulo

Castro

Anny P | | | | | | |
Segura

Alejandro P | P P | | | |
Solis

Ana P | P P P | | |
Lorena

Calvo

Juan P | P P P | | |
Carlos

Go6mez

Noemy P | | | | | | |
Vargas

Leonardo P | P P E E P |
Fallas

Go6mez

Luis P | P P P | | |
Arguedas
Vanessa
Vasquez
Proveedor | P E P P | P |

o
o
o
o

P = Participante

E = Encargado

R = Revision requerida

| = Informacién requerida

A = Aprobacion Requerida

4.4.5 Plan parala direccién del personal

» Presunciones y restricciones con respecto al personal

o Todo el personal del equipo del proyecto se centralizara en un area

reservada y adaptada para el mismo.

o0 El equipo de direccién del proyecto trabajara a tiempo completo.



93

o0 El personal del equipo de proyecto trabajard a tiempo completo, estos
son: el director de proyecto, el lider funcional, el usuario experto y

cualquier otro miembro del equipo.

0 En cuanto al administrador del producto, éste se asignard a medio

tiempo al proyecto.

0 Los miembros de apoyo trabajardan segun los requerimientos del
proyecto y su disponibilidad debe ser inmediata cuando se necesiten.

» Programa de incentivos

0 Segun la Normativa para la Administracion de Proyectos del
Conglomerado BCR, cuando un proyecto es aprobado, éste llega a
formar parte del Cuadro de Mando Integral de las areas participantes en
el proyecto y se le asigna una calificacion dependiendo del alcance de
las metas propuestas.

Si esas metas son alcanzadas segun la calificacion esperada, este rubro
es tomado en cuenta para el pago de un reconocimiento anual

econdémico.

0 Adicionalmente, el Banco posee becas de estudio y programas de
capacitacion enfocados a mejorar el desempefio de los funcionarios en
los puestos o actividades en las cuales se desenvuelven. En el caso del
proyecto, el director de proyecto es el encomendado de suplir las

necesidades de capacitacion de los miembros del equipo.
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» Induccion y entrenamiento

El Director del proyecto sera el responsable de gestionar cualquier induccién 6
capacitacion al personal que participa en el proyecto.

Inicialmente, a todos los miembros identificados en la estructura organizativa
del proyecto se les dara una induccidn sobre el proyecto, su alcance, objetivos

y resultados esperados.

Seguidamente, se brindard una capacitacion en:
o0 Administracion de proyectos y el trabajo en equipo, roles vy
responsabilidades.
o Elaboracion de requerimientos.
o Capacitacién funcional sobre la operativa del banco en cuentas por
cobrar.
o Capacitaciéon sobre la Normativa SUGEF 1-05.

» Evaluacion de rendimiento del equipo

En todo proyecto es importante revisar periodicamente el desempefio de los
miembros del equipo de trabajo, con el fin de verificar que se estén cumpliendo
las tareas y por ende los objetivos del proyecto.

Para analizar el desempefio del recurso humano del proyecto se utilizara la
herramienta de Project Web Access con vistas que muestren tanto avance,
tareas pendientes y retrasos. Esta herramienta permite que cada recurso,
interno 0 externo, ingrese las horas laboradas por actividad y en forma
centralizada; de esta manera, se puede controlar el desempefio, tanto del
proyecto como del personal asi como analizar y verificar que se cumplan las

metas definidas.
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El director del proyecto, tomara quincenalmente los reportes de rendimiento,
con el fin de valorar el estado de las actividades y el rendimiento de cada
persona y el avance del proyecto en general. Discutira a nivel de equipo estos
resultados y utilizar4 sus habilidades para lograr captar o solicitar mayor
informacion de los miembros sobre su desempenio, dificultades o situaciones

gue los estan afectando como equipo y en el logro de actividades.

Segun los resultados, el coordinador sera el responsable de planear y ejecutar
las acciones requeridas para solventar las situaciones que se presenten. Ver

en Anexo 8 el resumen de rendimiento personal.

Criterios de liberacidon de personal

Durante la ejecucion del proyecto es muy posible que existan cambios a nivel
de personal por eleccion o por eventos que estan fuera de control, lo cual
puede afectar el plan de gestion del proyecto. Cada cambio debe ir

acompanfado por una solicitud que refleje el impacto, ver Anexo 9.

El director del proyecto tendra la responsabilidad de reemplazar el personal
gue salga del proyecto; sin embargo, su aprobacién sera por parte del equipo

de direccion del proyecto.

En el caso de la sustitucién de los recursos externos, el proveedor debera
solicitar el permiso respectivo tres dias habiles antes de la salida del recurso
presentando la documentacién respectiva del nuevo recurso y el Banco le
brindara su resolucion en dos dias habiles; si es aceptada, el proveedor tiene
cinco dias habiles para que el nuevo recurso se adapte al proyecto. Dicho
recurso debe cumplir con todas las especificaciones indicadas en el pliego de
condiciones y el Banco no asume ningun costo en tiempo ni en dinero por la

curva de aprendizaje que puede presentarse.
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El cambio debera quedar debidamente registrado en la documentacién del

proyecto.

En caso de que hayan cambios de recurso humano y se vea afectado el
cumplimiento de actividades y tiempos del proyecto, el director debera realizar
un informe de impacto para gestionar las acciones necesarias para que el
proyecto no se vea afectado, tales como: trabajo en tiempo extraordinario,
capacitacion oportuna, entre otros. Asimismo, debera contemplar con
anticipacion, la sustitucion de recursos por situaciones ya conocidas, como:

licencias de maternidad, operaciones programadas, entre otros.

Cabe recalcar, que por la importancia de este proyecto y de ser de indole
regulatorio, se debe impedir la liberacién del personal, salvo casos calificados y
aprobados por el Comité de T.I.

45 Plan de Gestién de Comunicaciones

El Plan de Gestién de Comunicaciones para este proyecto, tiene como finalidad
facilitar el intercambio efectivo de la informacion necesaria para la ejecuciéon de las
actividades y tareas previstas y asegurar que las partes intervinientes e
interesadas en el proceso tienen acceso a la informacion requerida de manera

oportuna y permanente.

Segun la Normativa para la Administracion de Proyectos del Conglomerado BCR,
toda la informacion generada durante el desarrollo de los proyectos debe
almacenarse y estar disponible en un sitio documental fisico y en un sitio

electrénico por medio del Project Web Access (PWA).
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Es importante tener claro los requerimientos de comunicacion de los interesados,

es decir, las personas o entes internos o externos que requeriran informacion, por

lo que a continuacion se adjunta en el Cuadro 23 el detalle de los principales

involucrados en el proyecto, los cuales tendran acceso a la informacion del

proyecto.
Cuadro 23: Interesados del proyecto
Nombre Rol en el proyecto Posicién en la Oficina
organizacioén

Luis Ramirez Solano | Patrocinador Director de Division Divisidn de
Operaciones

Alexander Roldan Administrador del Jefe de area Oficina de

Calvo producto Calificacion de
Deudores

Evelyn Arguedas Director del proyecto | Directora de | Tecnologia de

Andrade proyectos Informacion

Jorge Chacén Lider Funcional Encargado de | Oficina de

Ramirez proceso Calificaciéon de
Deudores

Marielos Pérez Usuario experto Analista de negocio | Oficina de

Segura Calificacion de
Deudores

José Angulo Castro | Usuario experto Analista de negocio | Oficina de
Calificacién de
Deudores

Anny Segura Miembro de apoyo | Analista administrativd Contratacion

Administrativa

Alejandro Solis

Miembro de apoyo

Analista de crédito

Area comercial

Ana Lorena Calvo | Miembro de apoyo | Contadora Finanzas y Gestion
Contable
Juan Carlos Gomez | Miembro de apoyo | Analista de recursos | Gerencia de

humanos

Reclutamiento y
compensacion

Noemy Vargas

Miembro de apoyo

Abogada

Division Legal

Leonardo Fallas

Miembro de apoyo

Coordinador técnico

Tecnologia
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Gobémez

Luis Arguedas

Miembro de apoyo

Especialista en
inversiones

Tesoreria

Vanessa Vasquez

Miembro de apoyo

Analista de seguros

BCR-Seguros

Claudio Venegas

Administrador de

Oficina de Estrategia

Arce proyectos y Proyectos

Comité de T.I. - Comité de asuntos Banco de Costa
tecnolégicos Rica

SUGEF - -

FORUM II, Santa
Ana

Mario Rodriguez

Gerente General

Gerencia General

Yessenia Marin

Auditora

Auditoria de crédito

Carlos Rodriguez

Proveedor

45.2 Medios de comunicacion

» Informacion generaday requerida

La informacién generada y que sera requerida por los interesados se compone de

los documentos presentados en el Cuadro 24, donde también se expone el

encargado de generarla y el mecanismo de elaboracion.

Cuadro 24: Informacidn generaday requerida en el proyecto

Tipo de informacion

Encargado
de generarla

Mecanismo de generacion

Plan de gestion del

proyecto

Equipo de

proyecto

En la fase de planificacion del proyecto se
generara el plan de gestion del proyecto, el
cual incluye los planes de alcance, tiempo,

recurso humano y comunicaciones.

Cada vez que se presente un cambio en

alguno de los planes, éstos deben ser

actualizados e informados.
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Cronograma
actividades

proyecto

de
del

Director

proyecto

del

El

actualizado y publicado con el avance de las

cronograma de actividades debe ser

tareas y con los controles de cambio en el
tiempo, alcance o recurso que se aprueben.
Dicha debe

diariamente.

actualizacion realizarse

Informes de avance

del proyecto

Director

proyecto

Proveedor

del

Los informes de avance son quincenales y

como minimo deben comprender:
o El avance en las actividades en la
guincena.

0 Las tareas atrasadas y las causas que
originaron el atraso.

0 Los problemas que se han presentado
y no se han resuelto.

0 Solucion a problemas presentados.

o0 El avance real del proyecto y el avance
esperado.

o Cambios en recurso humano.

0 Seguimiento a los riesgos del proyecto.

0 Lecciones aprendidas.

Agendas

reuniones

de las

Director

proyecto

del

Cada vez que se prepare y convoque a una
reunion se debe brindar la agenda de la

reunién, con los temas a tratar y los

exponentes de cada uno.

Minutas de reuniones

Director

proyecto

del

Producto de cada reunién se debe elaborar
una minuta, la cual contemple: los datos del
los los asuntos

proyecto, participantes,

tratados y los acuerdos.

Toda minuta debe estar firmada por todos los

asistentes.

En el Anexo 10 se muestra la minuta de la

Normativa para la Administracion de Proyectos
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del Conglomerado BCR.

Minutas de sesiones | Equipo de | El informe debe realizarse al finalizar cada

de trabajo proyecto sesion de trabajo, incluyendo el acta de
integrantes y ausentes, el tipo de sesion
realizada, los acuerdos tomados.

Informes de | Director del | El informe de rendimiento debe ser generado

Rendimiento de | proyecto por el director de proyecto quincenalmente.

personal

Informes directivos Director del | Los informes directivos se deben generar

proyecto mensualmente y deben contener los tdpicos

sefialados en el Anexo 11, en el cual se
muestra el informe directivo segun la
Normativa para la Administracion de Proyectos
del Conglomerado BCR.

Controles de Cambio | Director de | Cada vez que haya una solicitud de cambio en

proyecto el alcance o tiempo debe generarse la

documentacion correspondiente sobre el
control de cambio.
Asimismo, debe adjuntarse a dicha
documentacion el acta del comité en donde se
aprueba el control de cambio.

Documentacion  del | Equipo  del | La restante documentacion del proyecto debe

proyecto proyecto ser almacenada con las firmas respectivas

cada vez que se presente un evento que lo

amerite, tales como: certificaciones, vistos

buenos, aceptaciones, gestion contractual.

» Canales de comunicacioén

Los canales por medio de los cuales los interesados pueden obtener informacion

se muestra en el cuadro 25.
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Cuadro 25: Canales de comunicacion

Recurso Objetivo Condiciones
Espacio de | Se cuenta con un area de | Solo las personas
almacenamiento | almacenamiento para toda la |interesadas y aprobadas
electronico de | informacion que se genere del| podran acceder a dicha

informacién del

proyecto

proyecto, la cual puede accederse

por medio del Project Web Access.

La de de

documentos sera la siguiente como

estructura division

minimo:

Plan del proyecto

o

Cronograma de actividades
del proyecto

o Informes de avance
o Minutas de reunion
o Informes directivos

o Presentaciones

documentacion. El respaldo

de la informacion sera
realizado por el Area de

Produccion de Tecnologia

diariamente.
Todos los documentos
deben ser ingresados o

actualizados Unicamente por

el director del proyecto.

Contactos por
correo

electrénico

Se contara con una lista de los
miembros del equipo de trabajo e
involucrados con una participacion
activa, con el fin de que se
establezca una comunicacion via

correo electrénico.

Dicha lista debe ser
agregada y actualizada por

el director de proyectos.

Reuniones de
seguimiento

Quincenalmente se realizaran
reuniones de seguimiento, para lo
cual, para cada una de ellas se

elaborarda un informe de avance.

Las reuniones del proyecto se
llevardn a cabo en una sala de
reuniones donde se cuente con el

espacio y los recursos necesarios

Solo en casos requeridos y
para efectos de poder
establecer reuniones
remotas con algunos
involucrados del proyecto se
podran realizar reuniones de
este tipo utilizando un
teléfono con alta voz y

micréfono en el lugar de




102

para que cada miembro presente
sus resultados en la ejecuciéon del
proyecto y/o cualquier informacion
considere

adicional que se

necesaria.

El informe de avance sera elaborado
por el director de proyecto en
conjunto con proveedor cuando sea

necesario.

reunion y adicionalmente el
medio de comunicacion tipo
teleconferencia para poder
mostrar visualmente material

de apoyo requerido.

Deben asistir
principalmente: el director de
proyectos, el lider funcional,
el proveedor, el

administrador del producto.

Reuniones o
sesiones de
trabajo

Para cada reunion o sesion de
trabajo que se lleve a cabo, se
elaborara una minuta. Dicha minuta
sera elaborada por el director de
proyecto o persona que gestione la

reunion.

La minuta debe ser enviada
el dia siguiente a la reunion.
Los asistentes tendran 3
dias para revisar y luego se
firmara.

Las reuniones de equipo se
realizardn cuando se

consideren necesarias.

45.3 Matrizde comunicacién

Es necesario formalizar cualquier tipo de comunicacién escrita del proyecto y que
sea remita por el medio establecido, esto con el fin de evitar diferencias de criterio
y ambigledades sobre el estado del proyecto. En el Cuadro 26 se presenta la
Matriz de Comunicacién para el proyecto en cuestion.

Cuadro 26: Matriz de comunicacién

MATRIZ DE COMUNICACION

PROYECTO: Cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias

DIRECTOR DEL
PROYECTO:

Evelyn Arguedas Andrade

ADMINISTRADOR
DEL PRODUCTO:

Alexander Roldan Calvo
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Elaborado por:

Aprobado por:

Rige a partir de:

Tipo de Responsable Canal de
Interesados Rol informacion de remitir o Frecuencia SN
solicitada actualizar comunicacion
Luis Ramirez Patrocinador | Informe directivo Director de Mensual Correo
Solano proyecto electrénico
Alexander Roldan | Administrador | ¢ Informe Directorde | e  Mensual Almacenamiento
Calvo del producto directivo proyecto e Quincenal _electrén_ico de
e Informe de e Cuando informacion del
avance sea proyecto
e Informes de necesario
Rendimiento e Cuando
de personal sea
e Controles de necesario
cambio e Cuando
e Plande sea
gestion del necesario
proyecto
e Cronograma
de actividades
del proyecto
Evelyn Arguedas Director del | Minutas de Responsable | Cuandosea | Almacenamiento
Andrade proyecto sesiones de de reunion o necesario .electron.lt,:o de
trabajo sesion informacién del
proyecto
Jorge Chacon Lider e Plan de | Director de e Cuando Almacenamiento
Ramirez Euncional gestion del | proyecto sea electrénico de
proyecto necesario informacion del
° Diario proyecto
. Cronogrz_;lma «  Quincenal
de actividades .
del proyecto * Quicenal
proy! .
e Quincenal
e Informes de e Cuando
avance del sea
proyecto necesario
o Agendas de * geu;ndo
las reuniones necesario
e Minutas  de e Cuando
reuniones sea )
necesario
e Minutas de
sesiones de
trabajo
e Controles de
Cambio
e Documentacio
n del proyecto
Marielos Pérez Usuario e Cronograma e Director |e Diario Almacenamiento
Segura experto de actividades de e  Quincenal _electrén_i(,:o de
del proyecto proyecto |e Cuando informacion del
. e Director sea proyecto
e Minutas de
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reuniones del necesario
. proyecto
Mln.utas de|, Gestor
sesiones de de la
trabajo €a
reunion
José Angulo Castro | Usuario Cronograma |e Director |e  Diario Almacenamiento
de actividades de Quincenal electronico de
experto . 7
del proyecto proyecto | e Cuando informacion del
. e Director sea proyecto
Minutas de .
reuniones del necesario
proyecto
Minutas de|e® Gestor
sesiones  de de la
trabajo reunién
Anny Segura Miembro de Cronograma |e Director |e Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del e Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacion del
_ e Gestor necesario proyecto
Minutas de
. d de la
Sesiones € reunién
trabajo
Alejandro Solis Miembro de Cronograma | e Director |e Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del e Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacién del
. e Gestor necesario proyecto
Minutas de
. d de la
Sesiones € reunién
trabajo
Ana Lorena Calvo | Miembro de Cronograma |e Director |e Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del e Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacién del
. e Gestor necesario proyecto
Minutas de
. d de la
Seslones € reunién
trabajo
Juan Carlos Gémez | Miembro de Cronograma | e Director |e Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del e Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacién del
. e Gestor necesario proyecto
Minutas de
. d de la
Sesiones € reunién
trabajo
Noemy Vargas Miembro de Cronograma |e Director |e Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del e Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacion del
. e Gestor necesario proyecto
Minutas de
. d de la
Sesiones € reunién
trabajo
Leonardo Fallas Miembro de Plan de | Director de e Cuando e Plan de
Gémez apoyo gestién del | proyecto sea gestion  del
proyecto necesario proyecto
e Diario
Cronograma . e Cronograma
+ e Quincenal
de actividades e« Quicenal de
del proyecto Quincenal actividades
[ ]
del proyecto
Informes  de e Cuando proy
avance del sea e Informes de

necesario

avance del
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proyecto Cuando proyecto
sea
. ﬁgendas de necesario | ® ﬁgendas de
as reuniones Cuando as
. reuniones
e  Minutas de sea .
reuniones necesario |e Minutas de
. reuniones
e  Minutas de
sesiones de e Minutas de
trabajo sesiones de
trabajo
e Controles de J
Cambio e Controles de
L Cambio
e Documentacio
n del proyecto e Documentaci
on del
proyecto
Luis Arguedas Miembrode |e Cronograma |e Director Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacién del
. e Gestor necesario proyecto
e  Minutas de
. d dela
Seslones € reunion
trabajo
Vanessa Vasquez |Miembrode |e Cronograma |e  Director Diario Almacenamiento
apoyo de actividades del Cuando electronico de
del proyecto proyecto sea informacion del
. e Gestor necesario proyecto
e  Minutas de
. d dela
Sesiones € reunion
trabajo
Claudio Venegas Oficina de e Cronograma | Director de Diario Almacenamiento
Arce Estrategia y de actividades | proyectos Mensual electronico de
Proyectos del proyecto Cuando informacion del
sea proyecto
¢ Informes .
o necesario
directivos
e Controles de
Cambio
Comité de T.1. Banco de e Informes Director de Mensual Correo
Costa Rica directivos proyectos Cuando electrénico
sea
¢ Contrqles de necesario
Cambio
SUGEF FORUM Il e Informes Director de Mensual Reunion
Santa Ana directivos proyectos
Mario Rodriguez Gerencia Informe directivo Director de Mensual Reunion
General proyecto
Yessenia Marin Auditoriade |® Cronograma | Director de Diario Almacenamiento
crédito de actividades | proyectos Mensual electrénico de
del proyecto Cuando informacion del
sea proyecto
e Informes .
necesario

directivos

e Controles de
Cambio
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Carlos Rodriguez Proveedor .

Cronograma
de actividades
del proyecto

Informes  de
avance del
proyecto

Agendas de
las reuniones

Minutas de
reuniones

Minutas de
sesiones de
trabajo

Controles de
Cambio

Documentacio
n del proyecto

Director de
proyectos

Cuando sea
necesario

Correo
electrénico

4.6 Plan de Implementacién

4.6.1 Estrategia de implantacion de herramientas a corto plazo

Con el fin de mejorar la Normativa para la Administracion de Proyectos en el

Conglomerado BCR, la estrategia de implantacion de herramientas a corto plazo

es!

» Realizar una sesion de trabajo con la Oficina de Estrategia y Proyectos para

proponerles las herramientas y nuevas plantillas para cada unos de los

planes desarrollados en este trabajo.

» Realizar una sesién de trabajo con los coordinadores de proyectos de la

Division de Tecnologia y de las Areas de apoyo para discutir sobre la

propuesta.

» Aplicar las herramientas y plantillas para un proyecto por iniciar de corto

plazo.
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» Analizar los resultados de la aplicacidbn de herramientas y plantillas con
respecto a la administracion del proyecto y los resultados obtenidos, con el

fin de adaptarlas en la normativa.

» Es asi como, la propuesta realizada en este proyecto, es desarrollado para
otros proyectos del conglomerado BCR.

4.6.2 Esquema de Implantacién del producto

El éxito de la implantacién del producto es el resultado de una buena planificacion,
ejecucion y seguimiento del proyecto. En cada una de esas fases la comunicaciéon

efectiva es primordial y el trabajo en equipo también.

El esquema de implementacion del proyecto es el siguiente:

» En la fase de inicio del proyecto, se definira el alcance de una manera

general derivando en el acta constitutiva.

» En la fase siguiente, planificacion, y con base en el acta constitutiva se
define el plan de gestién del recurso humano. Contando con el equipo se

procede a realizar el plan del alcance, tiempo y comunicacion.

» Definidos los planes se procede con la fase de ejecucion del proyecto, el
cual serd apoyado, también, por un proveedor. Durante esta fase, se
reciben y aprueban muchos de los productos, entre ellos la aplicacién, la
cual se implanta en produccién si cumple con los criterios de aceptacion

definidos.

» Asimismo, el seguimiento y control estara presente a lo largo del proyecto;
y solo en la fase de ejecucion.
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» En la fase de cierre, se valoran los entregables contra los criterios de
aceptacion especificados y se lleva a cabo el cierre administrativo y
contractual del proyecto.

Luego de concluir el proyecto, se procedera a revisar el cierre administrativo y
contractual del proyecto, debido a que en él se ven las conformidades con
respecto a los productos o entregables del proyecto, los cuales son el resultado de

la planificacion y ejecucion realizada.

La implantaciéon del producto se realiza conforme el mismo cumpla con los

siguientes requisitos:

» Los entregables en cuanto a documentacion y seguimiento del proyecto

deben estar completos y obedecer a las disposiciones del Banco.

> El entregable tecnolégico en cuanto a codigo fuente debe acatar las

disposiciones establecidas.

> El producto correspondiente a la aplicacion debe cumplir con el alcance

definido.

Dadas estas condiciones, procede la implantacion del producto en cuanto a
aplicacion y la gestién en la administracion del proyecto también a nivel de la
Normativa para la Administracion de Proyectos en el Conglomerado BCR.
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5 CONCLUSIONES

El desarrollo de los planes de gestion para el proyecto, ha permitido confirmar la
importancia de la planeacion dentro del proyecto, aspecto clave en la ejecucion,

control y seguimiento del proyecto.

La planeacion o creacion de los planes de gestiéon del proyecto de forma
concienzuda y efectiva, permitira que toda actividad o accion realizada alrededor
del proyecto derive en el cumplimiento de los objetivos del proyecto y en la
generacion de los productos segun las expectativas de los interesados; en otras
palabras, el plan de proyecto es la base para la ejecucion, control y seguimiento

del proyecto.

Asimismo, una planeacion concienzuda y efectiva, proporcionara los elementos
necesarios para lograr un proyecto exitoso, cumpliendo con las aristas de tiempo,
costo y alcance esperadas, todos en busca de lograr una gestion de
administracién de proyectos y de productos de calidad; que en el caso de este
proyecto son indispensables por ser de naturaleza regulatoria.

El no llevar a cabo una buena planificacién de los proyectos repercute en que no
se cumplan de los tiempos establecidos afectando directamente la operatividad de
las areas solicitantes y del Banco en general; asi como dando una mala imagen de

la Division de Tecnologia.

Con el andlisis de las plantilas de la Normativa para la Administracion de
Proyectos en el Conglomerado BCR, se ha determinado qué aspectos hay que
mejorar, tales como las exclusiones del alcance del proyecto y la definicion de
roles y responsabilidades; los cuales seran discutidos con la Oficina de Estrategia
de Proyectos, con el fin de incluirlos en la Normativa y lograr contar con un plan de

proyecto mas completo, acorde a la realidad de la organizacion.
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Es importante mencionar, que los planes fueron desarrollados de manera tal que
los cambios generados durante el ciclo de vida de los proyectos se vean reflejados
en los mismos, logrando tener siempre un punto de referencia sobre la gestién a
realizar en las areas de conocimiento desarrolladas y dejando de lado la mala
practica de generar los planes en un inicio para cumplir con una disposiciéon y no

para ser utilizados durante la gestion en la administracion de los proyectos.

La participacién del equipo de trabajo en la planeacion del proyecto es un aspecto
gue debe considerarse siempre, dado que el aporte de los miembros, especialistas
en distintas areas, es necesario para contar con planes mas completos y realistas,
especialmente cuando se trata del alcance y de la definicion de actividades y

duraciones de las mismas.

El plan de gestidén del alcance ha facilitado la definicion de cuéles actividades son
necesarias para llevar a cabo el proyecto bajo una vision clara de los objetivos y
alcance del mismo por parte del equipo del proyecto; aspecto que en el pasado
era elaborado solo por un encargado, lo cual derivaba, generalmente, en

omisiones.

Al elaborar el cronograma de actividades del proyecto, se ha logrado determinar
con mayor exactitud la estimacién de las duraciones de las tareas y sus
relaciones, asi como los participantes en las mismas; logrando, a la vez, que cada
miembro esté informado y comprenda qué actividades debe desarrollar y en qué

momento, evitando asi las ambigliedades en cuanto a la asignacién de trabajo.

El desarrollo del Plan de gestidon de los recursos humanos del proyecto, colabora
con la identificacion de los miembros requeridos en el equipo del proyecto, asi
como con los roles y responsabilidades de los mismos, aspecto clave para lograr
una mejor gestion del proyecto, al haber claridad de las funciones de cada
miembro dentro del equipo. Asimismo, el Plan de direccién de personal, permitir4
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mantener el capital humano preparado y motivado para dar su mayor esfuerzo en

consecucion de los objetivos del proyecto.

El desarrollar el Plan de Gestién de la comunicacién, ha permitido valorar la
importancia de contar con una comunicacién efectiva y relevante pero no
excesiva, logrando llevar mensajes con sentido a los interesados del proyecto y en
forma oportuna para la toma de decisiones; situacion que antes no se
contemplaba en los proyectos y que provocaba malos entendidos y distintas

versiones sobre el estado del mismo.

Luego de elaborar el plan de gestion del alcance, tiempo, recurso humano y
comunicaciones del proyecto, se puede confirmar que se ha cumplido con los
objetivos planteados al inicio de este trabajo, tomando en consideraciéon el

conocimiento adquirido a través de la Maestria de Administracion de proyectos.
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6 RECOMENDACIONES

A la Oficina de Estrategiay Proyectos

Capacitar al Conglomerado BCR en materia de Administracion de proyectos y
permear en la organizacion la importancia de este tema para lograr proyectos

exitosos.

Hacer del conocimiento del Conglomerado BCR, las mejores practicas en cuanto a
administracion de proyectos y recibir las actualizaciones en cuanto a este tema se

refiere.

Generar conciencia, en todos los niveles de la organizacion, de la relevancia de
una adecuada planificacién en el ciclo de vida de los proyectos, pues son la base

para la ejecucion, control y seguimiento de los mismos.

Evaluar la Normativa para la Administraciéon de Proyectos en el Conglomerado
BCR, a la luz de los hallazgos plasmados en este proyecto y de los planes

desarrollados, con el fin de determinar y aplicar mejoras a la misma.

A la Oficina de Control y Seguimiento de Proyectos

Fortalecer el desarrollo meticuloso de los planes del proyecto, pues son la base
para la gestion del proyecto, haciendo énfasis en su dinamismo y cambio a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Promover la participacion del equipo de proyecto en el desarrollo de los planes del
mismo, cuya experiencia y conocimiento colaboraran en la elaboracion de planes

mas completos, reales y de facil ejecucién por su comprension.
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Inculcar en los patrocinadores, su rol y responsabilidades, tendientes a facilitar los
recursos para el proyecto y el desarrollo de éste.

Generar cambios en la cultura organizacional, de tal manera que haya conciencia
de la importancia del cumplimiento de actividades y los tiempos estimados para
ellas.

Hacer de conocimiento a los niveles gerenciales, que la participacion de las areas
participantes en el proyecto es vital para lograr las expectativas del mismo y que
no todo deber ser realizado o gestionado por el director del proyecto.

Valorar el capital humano en el ciclo de vida del proyecto, mediante un adecuado
plan de direccion de personal, que permita contar con un equipo motivado y con el

conocimiento necesario para alcanzar los objetivos del proyecto.

Utilizar los planes desarrollados en este trabajo para nuevos proyectos, lo cual
brindara a otros directores de proyecto, una planificacién adecuada de las areas
de conocimiento desarrolladas.

Impulsar el desarrollo de habilidades gerenciales en los directores de proyecto,
necesarias para una buena gestiéon y negociacion del proyecto durante todas sus
fases.

Es necesario, aparte de estos planes, impulsar el desarrollo del plan de gestion de
la calidad, el cual permitird realizar una adecuada planificacion y ejecuciéon del
proyecto, asi como obtener productos que cumplan con el alcance esperado.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo 1: Acta del proyecto del PFG

ACTA DEL PROYECTO

(Informacién general y autorizacién)
Fecha 12/04/2010
Nombre de Proyecto Plan de Gestion para la implementacién de un
sistema de software para la administracion,
control y consolidacion de cuentas por cobrar
no asociadas a operaciones crediticias del
Banco de Costa Rica.
Area solicitante: > Division de Operaciones
Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

» Gestion del Alcance » Bancay Finanzas
» Gestion del Tiempo
» Gestion de Recursos
Humanos
» Gestion de las

Comunicaciones

Fecha de inicio del
proyecto
12/04/2010

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

02/09/2010

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo General:

Elaborar el Plan de Gestion para el proyecto de implementacion de un sistema
de software para la administracién, control y consolidacién de cuentas por
cobrar no asociadas a operaciones crediticias, para la Division de Operaciones
del Banco de Costa Rica; con el fin de administrar el proyecto bajo las mejores
practicas y concluir el mismo en tiempo, costo y alcance; asi como para
fortalecer la administracidén de proyectos del Banco y la gestion de proyectos de
la Oficina de Proyectos y la Division de Tecnologia.

Objetivos Especificos:

» Analizar los elementos requeridos en la Normativa para la
Implementaciéon de Proyectos, publicada por la Oficina de Estrategia y
Proyectos del Banco de Costa Rica, como referencia para el desarrollo
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de los planes para las areas de conocimiento indicadas anteriormente.

» Realizar el Plan de Gestion del Alcance, para abarcar los paquetes de
trabajo requeridos para la implementacion del proyecto y cumplimiento
de expectativas por parte de los interesados.

» Elaborar el Plan de Gestion del Tiempo, determinando asi la estimacion
de la duracion de las actividades, asi como su fecha de inicio y de
finalizacién; que permitiran conocer las fechas de entrega de los
productos o entregables del proyecto.

» Crear un Plan de Gestion de Recursos Humanos, en el cual se definen
los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto,
asi como las habilidades requeridas.

> Disefiar el Plan de Gestibn de Comunicaciones, determinando asi la
estrategia de comunicacion con los interesados de manera oportuna y
adecuada.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La implementacion de este sistema busca cumplir con el reporte de informacion
hacia el ente regulador de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y el seguimiento oportuno de las cuentas por cobrar y su
contabilidad; esto mediante la automatizacion de la administracion, control y
consolidacion de las cuentas por cobrar no asociadas a operaciones
crediticias; pues actualmente, todo es tratado por medio de hojas Excel,
dificultando el seguimiento y consolidacién de informacion y favoreciendo el
riesgo operativo.

El desarrollo de los planes, permitira llevar a cabo la gestién del proyecto de
una manera mas ordenada y controlada, siempre en busca de lograr el éxito
del proyecto. Asimismo, la elaboracion de dichos planes, permitira valorar y
brindar mejoras a las iniciativas que ha desarrollado la Oficina de Estrategia y
Proyectos en las areas de conocimiento indicadas.

Como se menciond, el Banco de Costa Rica cuenta con plantillas basicas para
la administracion, control y seguimiento de los proyectos, generadas como un
punto de partida en su afan por alcanzar proyectos exitosos. No obstante, el
mejoramiento de dichas plantillas es necesario; es por ello, que el desarrollo de
los planes de las &reas de conocimiento seleccionadas cobra importancia,
fortaleciendo asi, las areas en las que se pueden visualizar cambios a corto
plazo y que el Banco se encuentra preparado para asumir.

Cabe indicar, que producto de la ejecucion de los planes desarrollados y el
resultado de la gestidon del proyecto, permitiran abogar mas en el Banco por la
necesidad de mayor planificacion en los proyectos y la importancia de la




118

administracién de Proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto —

Entregables finales del proyecto

El producto consiste en un Plan de Gestion para el proyecto de implementacion
de un sistema de software para la administracion, control y consolidacién de
cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias del Banco de Costa
Rica.

Para llevar a cabo el proyecto y cumplir con los objetivos planteados, se
establecen los siguientes entregables:

» Andlisis de los elementos requeridos en la Normativa para la
Implementacién de Proyectos, publicada por la Oficina de Estrategia y
Proyectos del Banco de Costa Rica, como referencia para el desarrollo
de los planes para las areas de conocimiento indicadas anteriormente.

e Detalle de los elementos que deben reforzarse en el Plan de gestion
del proyecto.

e Lista de los elementos que no son necesarios en el Plan de gestion
del proyecto debido al nivel de madurez del Banco en las areas del
conocimiento.

» Plan de Gestion del Alcance, para abarcar los paquetes de trabajo
requeridos para la implementacién del proyecto y cumplimiento de
expectativas por parte de los interesados. Este plan contempla:

e Acta constitutiva del proyecto.
e Declaracion del alcance.
e Estructura detallada de trabajo (EDT).

» Plan de Gestion del Tiempo, determinando asi la estimacién de la
duracion de las actividades, asi como su fecha de inicio y de finalizacion;
gue permitiran conocer las fechas de entrega de los productos o
entregables del proyecto. Este plan abarca:

e Lista de actividades.

e Cronograma del proyecto: con la definicion de cada actividad, su
fecha de inicio y finalizacion; asimismo, con la secuencia y
dependencia entre actividades.

» Plan de Gestién de Recursos Humanos, en el cual se definen los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto, asi como
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>

>

>

>

A\

A\

Restricciones

las habilidades requeridas. Este plan contempla:

e Organigrama de los recursos humanos involucrados en el proyecto.

e Detalle de roles y responsabilidades de los recursos humanos del
proyecto, asi como las competencias y habilidades requeridas.

e Matriz de responsabilidades.
e Plan para la direccion del personal.

Plan de Gestién de Comunicaciones, determinando asi la estrategia de
comunicacion con los interesados de manera oportuna y adecuada. Este
plan contempla:

e Interesados del proyecto.

e Medios utilizados para la comunicacion dentro y fuera del proyecto.
e Matriz de comunicaciéon: necesidades y periodos de informacion.

e Plantillas para reportes de avance e informes.

La Normativa para la Implementacion de Proyectos y las plantillas
asociadas estaran disponibles para su revision.
La SUGEF no publicara cuantiosos cambios sobre la informacion a

reportar de cuentas por cobrar no asociadas a operaciones crediticias en
el lapso de implementacion de este proyecto.

La Division de Operaciones, Recurso Humano, Tecnologia de
Informacién, Oficina de Calificacion de deudores, Gerencia de Gestion
Contable asi como el Area comercial, brindaran el apoyo necesario,
proporcionando el recurso humano requerido en el tiempo oportuno,
segun los planes establecidos.

La Oficina de Estrategia y Proyectos, dedicaran el tiempo necesario para
evaluar el avance del proyecto, asi como la ejecucion de los planes.

El Area solicitante, realizara toda gestion requerida a nivel gerencial para
gue el proyecto avance y se implemente bajo los planes indicados.

Se contara con el recurso humano con las habilidades requeridas.

El plazo de implementacién del Proyecto final de graduacion es de
cuatro meses.

Respuesta en tiempo oportuno por parte de los lectores.
Confidencialidad en la Normativa de Implementacién de proyectos.

Tiempo limitado para el ajuste a los documentos segun las
recomendaciones y revisiones.
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Informacion histéricarelevante

Por muchos afnos, las entidades financieras supervisadas han reportado
informacion a la SUGEF; y desde hace cuatro afios, cuando el ente regulador,
cambia su plataforma tecnoldgica es que exige mayor informacion y calidad en
los datos reportados. Cabe recalcar, que el incumplimiento de informacion del
Banco ante el ente regulador puede derivar en multas significativas o castigos,
los cuales pueden afectar sus finanzas y su imagen. Este tipo de multas o
castigos estan estipulados en la Ley Organica del BCCR y en el Reglamento
SUGEF 1-05.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Areas comerciales.

Division de Recurso Humano.

Oficina de Ejecucion de Garantias y Cobro Judicial.
Oficina de Calificacion de Deudores.

Gerencia de Procesos.

Control y Seguimiento de Proyectos.
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF).

VVVVYYVYY

Cliente(s) indirecto(s):

Oficina de Estrategia y Proyectos.

Gerencia de Gestion Contable.

Gerencia de Finanzas.

Auditoria Interna.

» Oficinas de apoyo de Tecnologia de Informacién.

>
>
>
>

Elaborado por: Firma:
Evelyn Marcela Arguedas Andrade

Aprobado por: Firma:
Miguel Vallejo
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Proyecto Final de
Graduaci

Seminario de

Graduacion

Defensa I

Designacion de Elaboracion del
Tutor desarrollo

Acta del Proyecto -
Estructrura I:As‘g"ac'o" Plan de gestion del
detallada de trabajo Aprobacién Alcance
Cronograma
Resultado Revision | Acta constitutiva
Avance | del proyecto

| Declaracion del

alcance

[ _Estructura detallada
de trabajo (EDT)

—{ Avance Il I

{Introduccién
[—Marco Tedrico
| Marco
Metodolégico

—Avance | corregido

Plan de gestion del

tiempo

| Listade
actividades
{ Avance Il I | Elaboracién
cronograma
| Esquema de
_g::::‘a::;emm Elaboracién de plan
— de recursos
|—Bibliografia humanos
L_avance Il corregido

Organigrama de
[—los recursos
humanos

—i Documento Final I

Detalle de roles y
Avance Il —.
- responsabilidades
corregido
Matriz de
Documento Final —,
H responsabilidades
—del Seminario
Integrado Plan para la
Documento final de 7“"9‘:”““ del
Lgraduacién persanal
aprobado
Acta de Elabora plan de
[—constitucién comunicacion
firmada
| Asignacién Interesados del
preliminar de tutor proyecto
Medios de
comunicacién
Matriz de

comunicacion
Plantilla de reporte
y avance

Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusiones
Recomendaciones

Guia del tutor

Guia y
observaciones del
Tutor

Aprobacién Final
del PFG

Asignacion de

{—Solicitud de fecha
{—Aprobacién fecha
Defensa Piblica

Version final PFG I

Revision Informes
de Lectores

Lectura del PFG

Trabajo de
Lectores

lectores Envio de
Contestacion a
| Solicitud de informe de
Asignacién lectores
| Comunicado de Revision PFG Revision PFG
asignacion Envio de Informe Envio de Informe
Envio de PFG a de Lectura de Lectura

" Lectores
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%
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Nombre de tarea

- Proyecto Final de Graduacion

- Seminario de Graduacion

Avance |

Acta del Proyecto

Estructrura detallada de trabajo

Cronograma

Resultado Revisidn Avance |
Avance Il

Introduccidn

Marco Tedrico

Marco Metodoldgico

Avance | corregido
Avance Il

Esquema de Resultados

Resumen Ejecutivo

Bibliografia

Avance |l corregido
Documento Final

Avance |Il corregido

Documento Final del Seminario Integrado

Documento final de graduacidn aprobado
Acta de constitucién firmada
Asignacidn preliminar de tutor

= Tutoria PFG

Designacion de Tutor
Asignacion
Aprobacidn

Elaboracion del desarrollo

= Plan de gestion del Alcance
Acta constitutiva del proyecto
Declaracion del alcance
Estructura detallada de trabajo (EDT)

= Plan de gestion del tiempo
Lista de actividades
Elaboracion cronograma

- Elaboracion de plan de recursos humanos
Organigrama de los recursos humanos
Detalle de roles y responsabilidades
Matriz de responsabilidades
Plan para la direccion del personal

- Elaboracion plan de comunicacion
Interesados del proyecto
Medios de comunicacidn
Matriz de comunicacidn
Plantilla de reporte y avance

- Conclusi YR 1
Conclusiones

Recomendaciones

Duracion

104 dias
25 dias
8§ dias
5 dias
5 dias
5 dias
3 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
3 dias
3 dias
2 dias
5 dias
5 dias
68 dias
10 dias
9 dias
1 dia
30 dias
9 dias
3 dias
4 dias
2 dias
3 dias
1 dia

2 dias
8 dias
1 dia

2 dias
2 dias
3 dias
6 dias
1 dia

1 dia

2 dias
2 dias
4 dias
2 dias
2 dias

Comienzo

12104110
12/04/10
12/04110
12/04/10
12/04/10
12/04/10
19/04/10
19/04/10
19/04/10
19/04/10
19/04/10
19/04/10
26104110
26/04/10
26/04/10
26/04/10
26/04/10
03/05110
03/05/10
03/05/10
06/05/10
10/05/10
10/06/10
17/0510
17/05110
17/06/10
28/05/10
17105110
17/0510
17/05/10
20/05/10
26/05/10
28/0510
28/0510
31/05/10
02/06/10
02/06/10
03/06/10
07/06/10
09/06/10
14/06/10
14/06/10
15/06/10
16/06/10
18/06/10
22106110
22/06/10
24/06/10
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Fin Predecesoras |Nombres de los recursos
02/09/10
14/05/10
21104110
16/04/10 Evelyn Arguedas Andrade
16/04/10 Evelyn Arguedas Andrade
16/04/10 Evelyn Arguedas Andrade
21/04/10 6 Evelyn Arguedas Andrade
23104110
23/04/10 6 Evelyn Arguedas Andrade
23/04/10 6 Evelyn Arguedas Andrade
23/04/10 6 Evelyn Arguedas Andrade
23/04/10 6 Evelyn Arguedas Andrade
30/04/10

30/04/10 11
30/04/10 11
30/04/10 11
30/04/10 11
07/05/10

05/05/10/ 16
05/05/10/ 16
07/05/10 20
14/05/10 21
14/06/10 21
18/08/10

28/05/10

27/05M10 23
28/05/10 26
25/06/10

27105110

19/05/10 23
25/05/10 30
27/06M10 31
01/06/10

28/05/10 32
01/06/10 34
11/06/10

02/06/10 35
04/06/10 37
08/06/10 38
11/06/10 39
21/06/10

14/06/10 40
15/06/10 42
17/06/10 43
21/06/10 44
25/06/10

23/06/M10 45
25/06/10 47

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade

Profesar SG

Evelyn Arguedas Andrade Profesor SG
Universidad (UCI)

[Universidad {UCI) [~]
Universidad (UCI)

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade



0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

= Guia del tutor
Guia y observaciones del Tutor
Aprobacion Final del PFG
= Lectura del PFG
- Asignacion de lectores
Solicitud de Asignacion
Designacidn
Comunicado de asignacidn
Envio de PFG a Lectores
= Trabajo de Lectores
= Lector 1
Rewsidn PFG
Envio de Informe de Lectura
~ Lector 2
Revisidon PFG
Envio de Informe de Lectura
= Version final PFG
Revisidn Informes de Lectores
Envio de Contestacidn a informe de lectores

- Defensa

Solicitud de fecha
Aprobacidn fecha
Defensa Publica

40 dias
30 dias
10 dias
18 dias
8 dias
1 dia

5 dias
1 dia

1 dia
10 dias
10 dias
9 dias
1 dia
10 dias
9 dias
1 dia
10 dias
9 dias
1 dia
11 dias
1 dia

5 dias
1 dia

17/05/10
17/05/10
28/06/10
12/07/110
12/07/10
12/0710
13/07/10
20/07/10
210710
22107110
22107110
22/0710
04/08/10
22107110
22/07M10
04/08/10
05/08/10
05/08/10
18/08/10
19/08/10
19/08/10
20/08/10
02/09/10

09/07/10

25/06/10 23
08/07/10 48

04/08/10
2110710
1210710
19/07/10
20/07/10
210710
04/08/10
04/08/10
03/08/10
04/08/10
04/08/10
03/08/10
04/08/10
18/08/10
17/08/10
18/08/10
02/09/10
19/08/10
26/08/10
02/09/10

69
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Tutor
Tutor

Evelyn Arguedas Andrade
Universidad (UCI)
Universidad (UCI)
Evelyn Arguedas Andrade

Lectort
Lector

Lector2
Lector2

Evelyn Arguedas Andrade
Evelyn Arguedas Andrade

Evelyn Arguedas Andrade
Universidad (UCI)

TOFC+4 dias Evelyn Arguedas Andrade, Lector Lector2
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8.4 Anexo 4: EDT completo del Proyecto de Cuentas por Cobrar no
asociadas a operaciones crediticias

Definir

Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a
Operaciones
Crediticias

=

ok | Fase de Ejecucion I Fase de Fase de Cierre I
seguimiento

—| Elaborar Cartel I

reque

preliminares Rnalisis de
) | Fesuitados del
[ I 1 Estudio de
Definir Definir Aprobar de mercado
requerimientos requerimientos requerimientos | [nalisis del tipo de
funcionales técnicos preliminares proceso licitatorio
1 ’—I—|
Definir ]
. tos del Definir - — ———— Elaborar anexo
|_|requerimientos de| Definir Aprobacién Aprobacion técnica Funcional
Inegocio para el requerimientos de requerimientos funcional
[sistema rouitectura técnicos generales Envio de
Definir Envio de requerimientos de Elaborar anexo
querimient Definir Pefinir requerimientos sequridad de L técnico del
ladministrativos requerimientos de ifi adreas | [ [sistemasa documento
Definir [sequridad de écnicas generales [involucradas seguridad de
[sistemas He la solucién Revision de sisteras
contractuales Definir Pefinir requerimientos Revision de —| Aprobar el cartel I
requerimie de —requerimientos de [funcionales a areas requerimientos de
niento de i i6 involucradas sequridad de
la calidad [siste
Definir [Visto bueno de sistemas a Preparar
de requerimientt Seguridad de (— documentos para
kapacitacion funcionales a dreas sistemas proceso licitatorio
Definir involucradas [Visto bueno de
Fequerimientos de requerimientos de Preparacién de
kkoporte | [seguridad de | [solicitud Formal
Definir sistemas a [Soporte
L tequerimientos de S_egundad de pdministrativo T.l.
nterfaces Sistemas de
Envio de Lista de Chequeo
requerimientos de —para adquisicién
amulle'ctura para Soporte Adtvo
¥y [T
técnicos generales Consolidacion de
3 Redes y documentacidn:
Servidores formal,
Revision de —rarta constitutiva,
requerimientos de pnteproyecto,
farquitectura ronograma
6 reliminar
[técnicos generales Firma de Solicitud a
fa Redes y 5 it
Servidores Administrativo T.I.
Visto buenc de Envio de
requerimientos de Hocumentacion a
farquitectura " [soporte
€ ¥ Wdministrativo T.I.
[tEcnicos generales
[a Redes y
Servidores —l Proceso licitatorio l
Envio de
| |[requerimientos de
laseguramiento de
la calidad a O.A
Revision de Adjudicacién
|_|[requerimientos de I_I
laseguramiento de
la calidad a Q.A
[Visto bueno de
|_|requerimientos de
faseguramiento de Actividades de
la calidad a Q.A — preparacion para la
Estudio de fase de ejecucion
Mercado
Elaborar
requerimientos
Proparar Analisis de [nfarme final del para soluciones
documentacién respuestas estudio de internas BCR
para solicitud de mercado

RFI

Firma del estudio

Enviar solicitud de Analisis funcional I | Andlisis tecnico I de mercado Aseguramlenlo de
RFl a proveedores la calidad
Recibir r+ [Analisis del [Analisis de Elaborar
de proveedores N
negocio {—art a proy
[nalisis 50
{administrativo [Analisis de
Analisis Heequridad de
contractual [sistemas
[Analisis de
-amiento de
la calidad



Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a
Operaciones
Crediticias

I
Fase de
Planificacion

Fase de Ejecucion

Etapa de
visualizacion

Implementacién I

Conformacion del
Equipo de Trabajo
Detallado

eunion de
rrangue

[Fase de estudio
por parte de
empresa
ladjudicada

Implementacion de

Fase de Fase de Cierre I

seguimiento

Preparacion de
ambiente de

entregables
proveedor

Ajuste del
cronograma

pruebas

mplementacion d

requerimientos
para soluciones

Implementacion de

internas del BCR

Preparacion de
equipos

Preparacion de
esquema de

mbiente de Preparacion de
pruebas laccesos
Solicitud de Instalacion de la
preparacion de laplicacion

mbiente de
pruebas

Ejecucion de

Implementacion

Pruebas

desarrolladores

Escenarios de
pruebas

jecucion del
scenarios de

lAjustes de
escenarios de

Capacitacion I— pruebas funcional ruebas
Ajustes de jecucion de
ICapacitacion escenarios de pruebas de
tEcnica pruebas técnico Fegresion
Capacitacidn lAprobacion de Wisto bueno
funcional escenarios de pruebas
pruebas
Preparacion de |
documentacion Revision de

Documentacion

Revision de manual
de usuario

[Visto bueno de
manual de usuario
Envio de manual de
instalacidn
Revision de manual
de instalacion pperativo
|Visto bueno de | Revision de manual
manual de H pperativo
instalacion Wisto bueno de
manual operativo

k&cnico
Revision de manual I

| | Envio de manual I

Visto bueno de
manual técnico
Envio de manual

Aceptacion de
entregables

IAceptacion
entregables a nivel
Funcional
liceptacion
entregables a nivel
tecnico

Preparacion de

ambiente de
produccion

| |Preparacion de
equipos

Preparacion de
esquema de |
ambiente de | [nstalacion de la
produccion laplicacion

If’reparacién de | | [Parametrizacion
perfiles y usuarios _M&I
Preparacion de
documentacion
para el pase
Gestiones para la
Bolicitud de
preparacion de !
pmbiente de
produccion
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Implementacion
Cuentas x cobrar
no asociadas a
Operaciones
Crediticias

Faze de

Planificacion

Fase de Ejecucion I

Faze de

seguimiento

Reunidn de Informes de —proyecto segun
seguimiento avance BrItErlﬂ-??de
pceptacion

Feunion de

Reunion de

Eeguimiento 1

| _[Informe de avance

1

Reunion de

eguimiento 19
eunion de

Eeguimiento 2

eguimiento 20
eunion de

Informe de avance

2

Reunion de

eguimiento 23
eunion de

Eeguimiento 6

eguimiento 24

|_[Informe de avance
6

Feunion de eunion de | [Informe de avance
Eeguimiento 7 eguimiento 25 T
Reunion de eunion de | _|Informe de avance
Eeguimiento & eguimiento 26 &
Reunion de eunion de | _|Informe de avance
Eeguimiento 9 eguimiento 27 9

Reunion de

eunion de

Eeguimiento 10
Reunion de

eguimiento 28
eunion de

Eeguimiento 11

eguimiento 29

Informe de avance
10

Informe de avance
11

Reunion de

eunion de

Eeguimiento 12

Reunion de

eguimiento 30
eunion de

Eeguimiento 13

Reunion de

eguimiento 31
eunion de

Eeguimiento 14

eguimiento 32

Informe de avance
12

Informe de avance
13

| _[Informe de avance

14

Eeguimiento 18

seguimiento 36

Reunion de eunion de Informe de avance
Eeguimiento 15 eguimiento 33 15

Reunion de eunion de Informe de avance
Eeguimiento 16 eguimiento 34 16

Reunion de eunion de | Informe de avance
Eeguimiento 17 Eeguimiento 35 17

Reunion de Reunidn de

Fase de Cierre I

Revision y
evaluacion del

Certificacion de los
entregables del
proyecto

|_Firma y aceptacion

Reunion de Informe de avance del proyecto |
Eeguimiento J eguimiento 21 3 | Cierre contractual
Reunion de eunion de Informe de avance del proyecto
seguimiento 4 eguimiento 22 4 Cierre

eunian de W Informe de avance —administrativo del
Eeguimiento 5 5 proyecto
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8.5 Anexo 5: Documento de Solicitud de control de cambio

Solicitud de Cambio
Banco de Costa Rica

Ficha del Formulario: COM-04 Fecha: Flecbha de del
elaboracion de

DICYECE formulario

Nombre del Nombre del proyecto NUmero del Namero del proyecto
segun servidor de segun servidor de

proyecto proyectos proyecto proyectos

Fecha inicio Fecha inicial segun Fecha final Fecha final segun
servidor de proyectos servidor de proyectos

Avance Porcentaje de avance Nota Nota del proyecto
segun servidor de segun servidor de
proyectos proyectos

Participantes

Elaborado por

Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacion

de este formulario

Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario

Prioridad Fechas Dias de atraso
Alta  Media Baja Establecida F]fCha Banco Proveedor Tipo
n
existente
en el
servidor
de
proyectos
Prioridad  Prioridad  Prioridad  Sygerida Fecha Cantidad Cantidad de  Habiles
para su parasu parasu sugerida de dias dias Naturales
atencion atencion atencion por el impactados impactados
cambio
Impacto Cambio  Justificacion EDT Actividad Recomendaci
on
Costo Digitar el  Escribir larazén  Digitar el nimero Nombre de  Escribir la
monto del por la cual se de la actividad la actividad  posible solucién
impacto esta solicitando correspondiente a ante este cambio
el cambio la actividad
impactado, de
acuerdo a la
estructura
detallada de
trabajo
Tiempo Digitar el  Escribir la razon Nombre de Escribir la
tiempo por la cual se la actividad  posible solucién
del esta solicitando ante este cambio
impacto el cambio
Desempefio Digitarel  Escribir larazon Nombre de  Escribir la
gestion por la cual se la actividad  posible solucién
del esté solicitando ante este cambio
impacto el cambio
Resolucion

Aprobaciones Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las
condiciones de este formulario.

Aprobada Rechazada Sesion Fecha Comité
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8.6 Anexo 6: Presentacion de Solicitud de control de cambio

Nombre del Sistema

Solicitud de Cambio

Fecha de finalizacion del proyecto

Fecha

OBJETIVO

COMUNICAR EL OBJETIVO DEL CONTROL DE ]
CAMEIO.

LINEADE TIEMPO DEL PROYECTO

MOSTRARMEDIANTE UN GRAFICO DE TIEMPO,
EL IMPACTODEL CAMBIO
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IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Describir el impacto en: —]
Tiempo =
Costo

Calidad

Ventajas

Desventajas
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8.7 Anexo 7: Cronograma detallado de Proyecto de cuentas por cobrar
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Mombre de tarea

rtano Duracién

mplementacion Cuentas x cobrar no asociadas a Operaciones Crediticias 0% 325 dias.

Fase de Planificacion 0%  90.88 dias|  23/09/10
Definir requerimientos preliminares 0% 24 dias 23/0910
Definir requerimientos funcionales 0% 20 dias 23/09/10
Definir requenmientos del negocio para el sistema 0% 20 dias 231010
Definir requerimientos administratives 0% 20 dias| 23/08M10
Definir requenmientos contractuales 0% 20 dias| 23/08M10
Definir requerimientos técnicos 0% 20 dias’ 23/09/10
Definir requerimientos de arquitectura tecnologica 0% 20 dias 2310910
Definir requenmientos de seguridad de sistemas 0% 20 dias 23/08M10
Definir requenmientos de aseguramiento de la calidad 0% 20 dias 2310910
Definir requerimientos tecnicos generales 0% 19 dias 23/09/10
Definir especificaciones técnicas generales de la solucion 0% 20 dias 2310810

Definir requermientos de documentacion 0% 10 dias 2310910

Definir requenmientos de capacitacion 0%/ 5 dias 23109110

Definir requerimientos de soporie 0% 10 dias 2310310

Definir requerimientos de interfaces 0% 20 dias 2310910

Aprobar de requerimientos preliminares 0% 4dias 22110110
‘Aprobacion funcional 0% ddias| 22110110
Envio de requerimientos funcionales a areas involucradas 0% 1dia] 22M0M0

Revision de requermientos funcionales a areas involucradas 0% 2dias| 2510710

Visto bueno de requerimentos funcionales a dreas Invelucradas 0%/ 1dia 27110110
Aprobacion técnica 0% 4 dias 2211010
Envio de requerimientos de seguridad de sistermas a Sequridad de Sistemas 0% 1dia 221010

Revisién de requerimientos de seguridad de sistemas a Seguridad de Sistemas 0% 2dias|  25/10/10]

Visto bueno de requerimientos de seguridad de sistemas a Seguridad de Sistemas 0% 1dia] 271010

Envio de requerimientos de arquitectura tecnoldgica y técnicos generales a Redes y Servidores 0% 1dia|  22H0M0

Revision de requerimientos de arquitectura tecnoldaica vy tecnicos generales a Redes y Servidores 0% 2 dias 25M10/10

Visto bueno de requerimientos de arquitectura tecnologica y técnicos generales a Redes y Servidores 0% 1 dia 27TM0M0

Envio de requerimientos de aseguramiento de |2 calidad a Q.A 0% 1dia 2211010

Revision de requerimientos de aseguramiento de la calidad a QA 0% 2 dias 25M0/10

Visto bueno de requerimientos de aseguramiento de la calidad a QA 0% 1 dia 27THOM0

Estudio de Mercado 0% 16 dias 28/1010
Preparar documentacion para solicitud de RFI 0% 1dia 281010
Enviar solicitud de RFI a proveedores 0% 1dia 291010
Recibir respuestas de provesdores 0% 10 dias 011110
Analisis de respuestas 0% 3 dias 151110
Analisis funcional 0% 3 dias 151110
Analisis del negocio 0% 3 dias 151110

Analisis administrativo 0% 3 dias 1511110

Analisis contractual 0% 3 dias 15/1110

Analisis tecnico 0% 3 dias 15/1110
Analisis de arquitectura tecnologica 0% 3 dias 151110

Andlisis de seguridad de sistemas 0% 3 dias 15/11/110

Andlisis de aseguramiento de la calidad 0% 3 dias 151110

Analisis técnicos generales 0% 3 dias 151110

Informe final del estudio de mercado 0% 1dia 181110
Firma del estudio de mercado 0% 1dia 181110
Elaborar Anteproyecto 0% 10 dias 19/11110
Realizar factibilidad funcional 0% 5 dias 1911110
Realizar factibilidad economica 0% 5 dias 19/1110
Realizar factibilidad técnica 0% 5 dias 19/1110
Elaborar analisis de riesgos 0% 5 dias 19/11/10
Analisis de riesgos del proyecto 0% 3 dias 191110
Elaborar documentos de riesgos 0% 1dia 2411110
Fima de documento de riesgos 0% 1dia 251110
Revisar anteproyecto 0% 2 dias 26M110
Misto bueno del anteproyecto 0% 1dia 3011110
Firma del anteproyecto 0% 1dia 0111210
Presentacion del anteproyecto a la PMO 0% 1 dia 02112110
Elaborar Cartel 0% 7 dias 0312110
Andlisis de resuttados del Estudio de mercado 0% 05dias| 031210
Analisis del tipo de proceso licitatorio 0% 0.5 dias 031210
Elaborar anexo funcional 0% 2 dias 061210
Revision y determinacion de los requerimientos del negocio 0% 2 dias 061210
Revision y determinacion de ks requerimientos administrativos 0% 2 dias 06/12110
Revision y determinacion de los requerimientos contractuales 0% 2 dias 06/12/10
Finiquitar pautas de criterios de evaluacion 0% 2 dias 06/12/10

|Con19n2n| Fin |Erede
23 ki

110211
28/10/10
22110110
2/10/M0
2100
2100
22/10/10
2171010
21010
20010
2110/10
2100
07/ 00
30/09/10
07/10/10
21010
28110110
28110110
25M0/10 4
27/0/10 20
28/10/10 21
28/10/10
25/10/10/8
27/0/10 24
28/10/10 25
251010 8
2710027
28/10/10 28
25/10/0 8
27/10/10 30
28/10/10/31
1011710
28/10/10 18
011710 24
151110 35
1811010
181110
1811110 36
18/11/10 36
181110 36
181110
181010 36
18/1110 36
18110 36
18110 36
191110 37
19/110 37
0312110
26/11/10 48
26/11/10 48
26/11/10 48
2611/10
2411710 48
25/11/10 54
26/11/10 55
30/11/10 56
0112110 57
02/12/10 58
03/12/10 59
1411210
03/12/10 60
061210 82
08/12/10
08/12/10 63
08/12/10 B3
0812110
08/12/10 63
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] Finiquitar pawias iniciales para Ios Crienos de acepiacion 0% Zdias| 0611210, 08121063
70 Finiquitar especificaciones de plazo, precio y pago 0% 2 dias| 06/12110| 081211063
71 Finiquitar Criterios Generales para Finalizar el Proyecio 0% 2 dias 06/12M10| 08M2M10/63
2 Elaborar anexo técnico del documento 0% 2 dias 06/12/110, 0812110
73 Revision y determinacion de requerimientos de amuitectura tecnologica 0% 2 dias 06/12/10, 08M2/10 63
T4 Revision y determinacion de requerimientos de seguridad de sistemas 0% 2 dias 061210, 08121063
75 Revision y determinacion de requerimientos de aseguramiento de la calidad 0% 2 dias 06/1210 08121063
76 Revision y determinacion de requerimientos técnicos generales 0% 2 dias 06/12/10) 08M12/1063
i Aprobar el cartel 0% 4 dias 0812110 1412010
78 Revision general del cartel 0% 2 dias 08M12/10) 101210 64,72
79 Visto bueno funcional 0% 1dia 101210, 13121078
80 Visto bueno técnico 0% 1dia 1012100 13121078
B1 Firma de aprobacion del cartel por todas las partes 0% 1 dia 1342100 14121080
82 Preparar documentos para proceso licitatorio 0% 1 dia 14112110, 151210
a3 Preparacion de Solicitud Formal Soporte administrative T.1. 0% 1dia 14M2M0| 15M2H10 81
B4 Preparacion de Lista de Chequeo para adquisicion para Soporte Adtvo T.1. 0% 1dia 14/12110] 151211081
85 Consolidacion de documentacion: solicitud formal, carta constitutiva, anteproyecto, cronograma preliminar 0% 1dia 141210 15121081
3] Firma de Solicitud a Soporte Administrativo T.I. 0% 1 dia 141210 15121081
BT Envio de documentacion a Soporte Administrativo T.1. 0% 1dia|  14M2A0] 15M2H0/81
88 Proceso licitatorio 0%, 32.88 dias| 15M12/10) 11/02/11
2] Tramite 0%/ 7.88 dias 15121100 07/01/11
90 Asignacion encargado GSATI luego de entrega 0% 1dia 151210 16121087
o Revision solicitud encargado GSATI y entrega a Contratacion Administrativa 0% 1dia]  16M210] 17/121090
] Revision del cartel 0% 7 dias| 171210, 21121091
93 Invitacion a Retirar el Cartel 0% 2 dias 211210 231210192
o4 Apertura de las Ofertas 0% Sdias|  03/0111 07/01/11
95 Esperar framitacion de ofertas 0%, 4 dias| 03/01M11, 06/01/11/93
g6 Ohbjeciones y aclaraciones al Cartel 0% 4 dias 03/01M11) 06/01/11 93
af Apertura definitiva 0% 1dia 07/01H1|  O7/01H1 96
g Adjudicacion 0% 18 dias 1001711 02102111
=02 Estudio de condiciones generales, legales y técnicas 0% 4 dias| 10011 1370111 97
100 Solicitud de aclaraciones y respuestas previstas 0% 3 dias| 100111 127011197
101 Confeccion Informe para érgano resolutor 0% 3dias 13/0111,  17/01/11 100
102 Adjudicacion por parte del drgano resolutor 0% 3 dias 18017111 20/01/11 101
103 Comunicacion a los oferentes 0% 2 dias 290111 24/01/11 102
104 Firmeza de la adudicacion 0% 2 dias 25/01A1|  26/01A1[103
T Cunplimento de requisitos de formalzacion 0% Sdias  27/01/41 0200211104
06 | Contrato 0% 7 dias 03/02M11, 11702111
107 Confeccion del contrato 0% 3 dias 03/02/11  07/02M11 /105
108 Revision funcional 0% 3 dias 08/0211) 10/02/11 107
109 Revision del adjudicatario 0% 3 dias 08/02/11,  10/02/11 /107
110 Firma del confrato 0% 1dia 11/02/11)  11/02/11/109
TIIT | Actividades de preparacion para la fase de ejecucion 0% 26 dias 15/12/10  03/02/11
17| Elaborar requerimientos para soluciones internas BCR 0% 15 dias 151210 19/01/11
g | Elaborar requerimientos funcionales para aplicaciones internas 0% 15 dias 15/12/10,  19/01/11.87
TI1E | Elaborar requerimientos técnicos 0% 15 dias 15M12/10  05/01/11,87
115 Elaborar requerimientos a nivel de interfaces 0% 15 dias 15/12/10, 05/01/11 87
R Aseguramiento de la calidad 0% 21dias|  05/0111] 03/02/11
AT | Elaborar del plan de pruebas 0% 2 dias 08/01141] 070111115
EEL Firma y visto bueno de plan de pruebas 0% Zdias| 070141 110141 117
BEEL Elaborar escenarics de pruebas funcionales 0% 5 dias 11/0141]  18/01/11/118
120 Elaborar escenarios de pruebas técnicas 0% 15 dias| 110111 01/02/11118
121 Finma y visto bueno de escenarios de pruebas 0% 2 dias 01/02/11] 03/02/11/120
“1ZZ | Fase de Ejecucion 0% 231dias| 14002111 250112
3 | Etapa de visualizacion 0% 8dias|  14/0211  23/02/11
i Conformacion del Equipo de Trabajo Detallado 0% O5dias| 14/02/11] 14/02/11/110
125 | Reunién de arranque 0% 05dias|  14/02111)  14/02/11/124
126 Fase de estudio por parie de empresa adudicada 0% 5 dias 15/0211) 2170211125
127 Ajuste del cronograma 0% 2 dias 22102M11]  23/02M11/126
128 Implementacion 0% 223 dias 24102111 2510112
129 Implementacion de entregables proveedor 0% 160 dias 2410211 1410111
130 | Implementacion de enfregables 0% 140 dias|  24/02/1 14108011127
13| Pruebas desarrolladores 0% 20 dias 16/09/11)  14/10/11130
137 | Implementacion de requerimi para soluciones int del BCR 0% 60 dias| ~ 24/0211  23/05/11
EEEE Implementacian 0% 30dias 24/02/11 06/04/11 127
BEN Pruebas desarrolladores 0% 30dias| O7/04/11] 23/05/11133
135 | Capacitacion 0% 2dias| 171101 1810/11
Capacitacion técnica 0% 1dia 17011 1710111311
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137 Capacitacion funcional 0% Tda T80T 1801136 |

138 Preparacion de documentacion 0% 19 dias|  16/09/11  1310/11
BEN Elaboracion de manual de usuario 0% 10dias|  16/09111 29/09/11130
=740 | Elaboracion de manual de instalacion 0% Jdias| 30/09/11 03/10/11138
=T Elaboracion de manual técnico 0% Sdias| 0410711 10/10/1/140
3z | Elaboracién de manual operativo 0% 2 dias 11/10M1) 131011141
143 | Preparacion de ambiente de pruebas 0% 18 dias|  15/09M11  1110/11

144 Preparacién de esquema de ambiente de pruebas 0% Zdias| 15/09/11 16/09/11/130

145 Solicitud de preparacion de ambiente de pruebas 0% 1dia 190941 19/09/11 144

146 Preparacion de equipos 0% 10dias| 20/00[11 03110111145

147 Preparacién de accesos 0% Sdias| 0410/11 10/10/1146

148 Instalacion de la aplicacion 0% 1da]  11A0A1] 1101147
14T Ejecucion de Escenarios de pruebas 0% 63 dias| 13011 230112

150 Ajustes de escenarios de pruebas funcional 0% Jdias| 1310711 14710111148

151 Ajustes de escenarios de pruebas técnico 0% 2 dias 19/10/11) 201011137

152 Aprobacion de escenarios de pruebas 0% 1dia] 21001 2111011151

153 Ejecucion del Escenarios de pruebas 0% 40dias| 24M0A1 161271152
IR | Ejecucion de pruebas de regresion 0% 25 dias 19112/11 2000112153
5| Visto bueno pruebas 0% 1dia]  2I01A2| 2310112154
L Revision de Documentacion 0% 54 dias| 041011 0201112
LT Revision de manual de usuario 0% 40dias| 24101 16M211152
N Visto bueno de manual de usuario 0% 1dia] 0201A2] 0Z01AZ 157
L Envio de manual de instalacion 0% 1dia] 04A0/1] 041011140
T80 | Revision de manual de instalacién 0%, ddias| 05101 10M0/A1 /159
6T | Visto bueno de manual de instalacion 0%| 1dia]  11A0A1] 11/10/1 160
BT | Envio de manual técnico 0% 1da]  11A0AT] 1T1A0A114
BEN Revision de manual técnico 0% 10dias| 121011 2511011162
64 | Visto bueno de manual técnico 0% 1dia  26M0/1] 261011163
~TE% | Envio de nanual operativo 0% 1dial 141011 1410/11142
166 | Revision de manual operativo 0% 10dias 17M0/A1 28/10/11 165
67 | Visto bueno de manual operativo 0%| 1dia]  31A0A1| 31110M1166
BN Aceptacion de entregables 0% 2dias| 2400112 250112
160 | Aceptacion ertregables a nivel funcional 0% 2dias|  24/01M2] 25/01/12/155,1

170 Aceptacion entregables a nivel tecnico 0% 2 dias 24/01112)  25/01/12/155,1

171 Preparacion de ambiente de produccion 0% 35 dias 2411011 0912/11

172 Preparacion de esquema de ambiente de produccion 0% 2 dias 2410011, 25/10/11/152

174 " Preparacion de documentacion para el pase 0% 10dias| 28M0M1] 10MATATA73

175 Gestiones para la solicitud de preparacion de ambiente de produccion 0% 1dia AT 1THIA 174

176 Preparacion de equipos 0% 15dias| 14M1A1] 0221175

177 Instalacion de la aplicacion 0% Zdias| 05A2111] 06M211176

178 Paramelrizacion 0% Tdia|  OTA2ZA1| OTA2A1177

79 Migracion de datos 0% 2dias] 08M2M11 08M12/11 178

T80 Fase de seguimiento 0% 323 dias| 27100110 3100112

181 Reunion de seguimiento 0% 323 dias 2710910, 3101112

T2 Reunion de seguimiento 1 0% Tdia  27/00A0 2809110

183 Reunién de seguimiento 2 0% 1dia| 11ADA0| 13A0M0

T Reunion de seguimiento 3 0% idial  25M010 26M0M10

105 Reunion de seguimiento 4 0% 1dial  08M1A0] 09A1M0
L Reunidn de seguimiento 5 0% 1dia]  22M1A0) 23110

87 Reunion de seguimiento 6 0% 1dia| 0BA2A0 O07TA2M0

188 Reunion de seguimiento 7 0% 1dia|  OMDIA1| 030111

189 Reunién de seguimiento 8 0% Tdia|  OI0IA1| 04011
1590 | Reunion de seguimiento 9 0% 1dia|  17/01/11] 1801711

07 Reunion de seguimiento 10 0% Tdia| 3M0IAT] 01021

102 Reunisn de seguimiento 11 0% Tdia]  14/0271 150211
193 | Reunién de seguimiento 12 0% 1dia|  28/02111) 01/03A1

194 Reunion de seguimiento 13 0% 1dia| 1403741 15031

105 Reunion de seguimiento 14 0% 1dia  28/03A1 29003111

196 Reunion de seguimiento 15 0% Tdia 120411 120411

107 Rewnion de seguimiento 16 0% 1dia|  25/0411) 26/0411

198 Reunion de seguimiento 17 0% 1dia| 09051 10/05111
BN Reunion de seguimiento 15 0% Tdia| Z305A1 2406M1

200 Reunion de seguimiento 19 0% 1dia| OBMDBA1| O7/06M11

201 Reunion de seguimiento 20 0% 1dia|  20/06M1 2970611

202 Reunion de seguimiento 21 0% Tdia| 04071 05071

203 Reunion de seguimiento 22 0% 1dia|  1807TA1 19071

iz S Reunin de seguimiento 23 0% 1dia|  O1/08A1 030811
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i

20

211

212

213

214

215

216

27

218
219

220

221

pi]

223

prZ)

Reunion de seguimiento 24
de seguimiento 25
n de seguimiento 26
n de seguimiento 27
n de seguimiento 28
Reunion de seguimiento 29
Reunidn de seguimiento 30
Reunion de seguimiento 31
Reunion de seguimiento 32
Reunién de seguimienta 33
Reunion de seguimiento 34
Ri n de seguimiento 35
Reunion de seguimiento 36
Informes de avance
Informe de avance 1
Informe de avance 2
Informe: de avance 3
Informe de avance 4
Informe de avance 5
Informe: de avance 6
Informe: de avance 7
Informe de avance 8
Informe de avance 9
Informe: de avance 10
Informe de avance 11
Informe de avance 12
Informe de avance 13
Informe: de avance 14
Informe: de avance 15
Informe de avance 16
Informe: de avance 17

Fase de Cierre
Revision y evaluacion del proyecto segun criterios de aceptacion

Certificacion de los entregables del proyecto
Firma y acepiacion del proyecio

Ciermre confractual del proyecto

Cieme administrative del proyecto

0%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1 dia
1 dia

1 dia|

1dia
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1 dia
320 dias
1dia
1dia
1 dia

1dia
1 dia
1dia
1dia

1dia
1 dia

1dia
1 dia
1dia
1dia|

1 dia
1 dia
1dia

1dia

11 dias
2 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias

15/08/11
29/08M11
12/09411
26/09/11
1011011
2410M11

IGETE

211111
051211
02roH2
0210112
1610112
aoroinz2
30/09/10
30/09/10
011110
301110

03011

3110111
2810211

30/03/11)

02/05/11
30105111
300611

01/08/11)

30108111
30/09/11
3110M11
30M1H11
0210112
30mn2
121211
1211211
1411211
1611211
0470112
06/01112
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16/08/11 |
301081
13091
2710911
111011 |
25110111 )
0811111
21A1
0612111
02/0112
0301112
170112
012
31/01/12
01010
01110
011210
030171
301A1
017031
310311
02/051
31051
o1i07AA
0170811
317081
0301
3101
o121
02101142
310112
09/01/12
131211179
1512011 237
03/01/12(238
0501712239
090112240




8.8 Anexo 8: Reporte de rendimiento personal
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REPORTE RENDIMIENTO PERSONAL
PROYECTO CUENTAS POR COBRAR NO ASOCIADAS A OPERACIONES

CREDITICAS

Nombre:

Rol:

Rendimiento

Avance real de las actividades asignadas

Avance esperado de las actividades

asignadas

Brecha de rendimiento

Justificacién

Impacto en el proyecto

Acciones preventivas

Accion:

| Justificacion:

Acciones correctivas

Accion:

| Justificacion:

Recomendaciones

Oportunidades de mejora

ELABORADO POR:

Director del proyecto

| Fecha |




8.9 Anexo 9: Solicitud de Cambio de personal
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SOLICITUD DE CAMBIOS DE RECURSO HUMANO
PROYECTO CUENTAS POR COBRAR NO ASOCIADAS A OPERACIONES

CREDITICAS
Administrador del producto:
Solicitante: Puesto en el proyecto:
CAMBIO PROPUESTO
Recurso de salida: Rol: | Tipo de recurso:
Recurso de entrada:
Justificacion:
REGISTRO DEL IMPACTO
Impacto en tiempo: Acciones preventivas/correctivas:
Impacto financiero: Acciones preventivas/correctivas:
Otros impactos: Acciones preventivas/correctivas:

RESOLUCION: ( ) Rechazado ( ) Aceptado

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Director del proyecto | Fecha |

AUTORIZACION PARA REALIZAR EL CAMBIO

Administrador del producto | Fecha |




8.10 Anexo 10: Minuta de reuniones

Minutas
Banco de Costa Rica
Ficha del Formulario: | COM-06 Fecha: Flecbha de del
elaboracion de
proyecto formulario
Nombre del Nombre del | NiUmero del Numero del proyecto
proyecto segun segun servidor de
proyecto servidor de proyecto proyectos
proyectos
Fecha inicio Fecha inicial segin | Fecha final Fecha final segun
servidor de servidor de proyectos
proyectos
Avance Porcentaje de | Nota Nota del proyecto
avance segun segun servidor de
servidor de proyectos
proyectos

Participantes

Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la
realizacién de este formulario

136

Elaborado Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario
por
Informacion de la reunién
Numero | Lugar Hora Objetivo Documentos adjuntos
de de la
sesion reunion
Nimero Lugar | Hora Asunto Documentos que soporten el seguimiento
consecutivo | y sala | acordada primordial | de lareunién
de la sesion dela | parala dela
sesién | realizacion | sesion
dela
sesién
Detalle de los participantes
Convocados | Lista de los convocados a la reunién
Ausentes Lista de los ausentes a la reunion

la reunion

Asistentes Lista de los asistentes a

Hora

Hora de
presentacion de
los asistentes

Firmas

Firma de los asistentes a la
reunion dando su aprobacion
para los acuerdos tomados

Desarrollo de la reunién

Consecutivo

Temas

Resolutivo
/
Informativo
/ Pendiente

Responsable Fecha
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Numero de temas
para el desarrollo
de lareunién

Lista de los temas
a desarrollar

Clasificar cada
uno de los
temas en

Informativo,
Resolutivo y
Pendientes

Responsable del
pendiente

Fecha de
compromiso
para
eliminar el
pendiente

Observaciones

Aclaracion de cada temas, en caso necesario




8.11 Anexo 11: Informe directivo
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Informe directivo
Banco de Costa Rica

Ficha del Formulario: COM-05 Fecha: Zﬁicbhof?:lceién del

PIOHEEE formulario

Nombre del Nombre del proyecto | NOmero del Namero del proyecto
segun servidor de segun servidor de

proyecto prc?yectos proyecto prc?yectos

Fecha inicio Fecha inicial segun | Fecha final Fecha final segun
servidor de proyectos servidor de proyectos

Avance Porcentaje de avance | Nota Nota del proyecto
segun servidor de segun servidor de
proyectos proyectos

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacion
de este formulario

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario

Periodo EDT | Actividad | Inicio Final Responsable
Digite el
numero
Actividades ac?i\e/ilt?ad Descripcién irfi?:?cr)]?jglea Feczz ;jaefin Persogs Sgﬁirgada
concluidas segun la | de la actividad actividad actividad seguimiento ala
estructura actividad
de trabaio
Actividades
atrasadas
Actividades
futuras
Acciones
correctivas
Riesgos
Solicitudes
de cambio

Aprobaciones

\ Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las
condiciones de este formulario.




