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Resumen Ejecutivo

En nuestro medio la madurez en el tema de control de cambios en la gestion de
proyectos es basica, por tanto es destacable la necesidad de poner en practica un
proceso real, efectivo, facil de implementar y que cumpla con todos los
requerimientos propios de la Organizacion, de forma tal que no se convierta en
una traba en la ejecuciéon de actividades sino en un apoyo para la toma de
decisiones y el impacto no altere la ejecucion del proyecto y el producto.

El objetivo del presente trabajo es elaborar una propuesta de un modelo de
aprobacion y seguimiento para el proceso de control integrado de cambios, con el
fin de mantener una gestién efectiva en las diversas modificaciones que pueden
presentarse en la ejecucion de un proyecto y evitar asi que el producto se vea
afectado por dichas modificaciones.

Para tal efecto se desarrolla el diagrama de flujo de actividades del proceso,
identificando los insumos requeridos y las tareas principales a realizar, se definen
las politicas, normas y procedimientos del proceso con el propdsito de especificar
las reglas bajo las cuales dicho proceso debe funcionar, asi como los pasos a
seguir en la ejecucién de las actividades.

Ademas para un mayor detalle se definen los roles y responsabilidades
relacionados con el proceso, determinando los perfiles del personal involucrado
en la ejecucion de las actividades. Adicionalmente, como valor agregado se
identifican dos herramientas/sistema de informacidbn que permiten la
automatizacion del proceso acorde al modelo propuesto, ofreciendo asi posibles
soluciones tecnologicas existentes en el mercado.

Las fuentes de investigacion utilizadas para el desarrollo del trabajo son el
conocimiento del autor tanto en la necesidad identificada como en la elaboracién
de modelos, la experiencia de otros especialistas en el area de administracion de
proyectos y principalmente la documentacion, a la cual el autor tiene acceso. Esto
altimo define la investigacion como documental, ya que los libros son la principal
fuente de investigacion, ya sean creados por entes o personas expertas en el
tema.

El método de investigacion utilizado es el analitico — sintético, el cual permite
analizar las situaciones presentadas tanto para el autor como para sus colegas en
la vida real y la informacion que proveen los libros y mejores practicas
relacionadas; ademas permite obtener un conocimiento global y forma el modelo
con base en el entendimiento de cada uno de sus componentes. Cabe destacar la
observacion directa e indirecta para recopilacion de datos.
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En conclusion, la propuesta detallada en este documento es la respuesta a un
proceso de control integrado de cambios sujeto a la mejora continua, aplicable a
cualquier organizacion siempre y cuando se sigan los objetivos expuestos en este
documento; favoreciendo la administracién de la informacion y la alimentaciéon
efectiva de las lecciones aprendidas, asi como una comunicacion fluida con los
interesados.

Aquellas organizaciones que decidan implementar el proceso propuesto obtendran
un mayor grado de madurez en el manejo de proyectos y un incremento en
resultados satisfactorios, ya que los eventos inesperados en el desarrollo de
cualquier proyecto seran controlados de una forma disciplinada y por ende la
obtencién de los objetivos sera en menor medida impactada; esto finalmente
facilitara el seguimiento de la estrategia del negocio y el logro de las metas
propuestas por las areas, departamentos y la organizacién como un todo.

Finalmente, cabe destacar para quienes se encuentren interesados en el proceso,
que se recomienda valorar si la presente propuesta cumple con las expectativas
y/o satisface las necesidades de lo que se desea desarrollar en la organizacion,
previo a realizar cualquier tipo de esfuerzo; y de ser una identificacion positiva
subdividir en proyectos la puesta en marcha, considerando como minimo un
proyecto de disefio del proceso y otro de implementacion del proceso; y
dependiendo de las metas y requerimientos es posible que la implementacion del
software se convierta en un proyecto separado.

Adicionalmente, es importante resaltar que una vez finalizada la implementacion
se debe continuar con la mejora continua del proceso, ya que esta es la clave,
como en cualquier otro proceso dentro de la organizacion, para asegurar la
alineacion con los objetivos del negocio y mantener su efectividad segun la
demanda del entorno que lo rodea.
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

El autor expone que en los proyectos que ha realizado durante su carrera
profesional, el control integrado de cambios ha sido considerado un proceso muy
importante para obtener los resultados esperados por todos los interesados en el
proyecto; sin embargo, en ninguna de las empresas Yy organizaciones
involucradas, dicho proceso se realiza de forma tal que el impacto por los cambios

no altere la ejecucion del proyecto y el producto.

Dicho lo anterior, cabe resaltar que es una realidad tanto para el autor, como
colegas e interesados de las diferentes organizaciones, que los cambios se
pueden convertir en algo inmanejable en un proyecto y que las secuelas de lo que
esto pueda provocar son basicamente no obtener los objetivos esperados,

inconformidad de los involucrados y un proyecto no exitoso como resultado.

Ademas, la madurez en el tema a modo general se encuentra en un nivel basico;
por tanto es destacable la necesidad de contar con un proceso real, efectivo, facil
de implementar y que cumpla con todos los requerimientos propios de la
Organizacion, de forma tal que no se convierta en una traba en la ejecucion de

actividades sino en un apoyo para la toma de decisiones.

Adicionalmente, es interesante hacer notar que a pesar del reconocimiento de la
situacion, la misma no es documentada dentro de las lecciones aprendidas de los
proyectos, de ser el caso que las utilizan, o0 no es considerada dentro de las

mejoras a buscar con una alta prioridad de atencion.



Pagina 2 de 87

1.2. Problemética

El problema es que los cambios pueden afectar cualquier area de conocimiento
del proyecto, asi como impactar en diferentes medidas el producto esperado; y al
no contar con un proceso estable que permita de forma controlada soportar las
demandas y eventualidades que se puedan presentar durante el desarrollo del
proyecto, los resultados continuaran siendo los mismos: proyectos no exitosos, ya
sea porque el tiempo, el costo, el alcance, la calidad del producto, entre otros no
se dio acorde a lo planeado, o simplemente porque no hubo un correcto manejo

del flujo de informacién o una comunicacion apropiada entre los involucrados.

Y el mayor de los problemas es que las condiciones trascienden a traves de todos
los rincones de la organizacion, impactando inclusive la estrategia y metas
propuestas por el negocio; y es a este punto donde la situaciéon se convierte adn
mas critica, ya que el impacto es global y se relaciona entre otras cosas con

pérdidas financieras, inversion incorrecta de recursos y tiempo desperdiciado.

1.3. Justificacion

La definicion de un modelo de aprobacion y seguimiento para el proceso de
control de cambios, permitird definir una forma estandarizada de trabajo a seguir
por directores y gerentes de proyectos a lo largo de toda la organizacion, que
finalmente facilitard bajo reglas claras el manejo de imprevistos durante el
desarrollo del proyecto, evitando el impacto negativo en las metas del negocio,
disminuyendo los costos actuales y el desperdicio de recursos, enriqueciendo la
base de datos de conocimiento y principalmente obteniendo beneficios de los

cambios que asi lo manifiesten, asi como el logro de los resultados.
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1.4. Objetivo General

Elaborar una propuesta de un modelo de aprobacion y seguimiento para el
proceso de control integrado de cambios, con el fin de mantener una gestion
efectiva en las diversas modificaciones que pueden presentarse en la ejecucion de
un proyecto, evitando aquellas que puedan afectar de forma negativa y

aprovechando aquellas de las que se puedan obtener beneficios.

1.5. Objetivos Especificos

1. Desarrollar el diagrama de flujo de actividades del proceso, para poder
identificar los insumos requeridos, las tareas principales a realizar y obtener los

productos deseados.

2. Definir las politicas, normas y procedimientos del proceso, con el proposito de
especificar las reglas bajo las cuales dicho proceso debe funcionar, asi como

los pasos a seguir en la ejecucién de las actividades.

3. Definir los roles y responsabilidades relacionados con el proceso, para poder
determinar los perfiles del personal involucrado en la ejecucion de las
actividades y el compromiso que deben asumir para obtener los resultados

propuestos.

4. Identificar dos herramientas/sistema de informacion que permitan la
automatizacion del proceso acorde al modelo propuesto, con el propdsito de
ofrecer posibles soluciones tecnoldgicas ya existentes en el mercado.
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Marco Teorico

1.6. Administracion de proyectos

La teoria expuesta en esta seccion fue obtenida en su mayoria de la “Guia de los
fundamentos de la direccion de proyectos” publicada por el Project Management
Institute (PMI) en el afio 2004, conocida también como la “Guia del PMBOK”.
Adicionalmente se hace referencia al editor Yamal Chamoun en su libro

“Administracion Profesional de Proyectos La Guia”.

La guia del PMBOK establece que un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico y que la direccién
de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del

proyecto.

Ademas indica que la direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de direccién de proyectos, definiendo proceso como
un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para
alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, resultados o

Servicios.

Dichos procesos de direccion de proyectos suman cuarenta y cuatro en total, que

Se agrupan en cinco grupos principales, expuestos a continuacion:

v" Grupo de Procesos de Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase

del mismo.
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v" Grupo de Procesos de Planificacion: Define y refina los objetivos, y planifica
el curso de accidon requerido para lograr los objetivos y el alcance

pretendido del proyecto.

v" Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para

llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

v' Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestidén del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

v Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.

Ademas, dichos procesos pueden ser clasificados en nueve areas de

conocimiento especificas, a saber:

v' Gestion de la Integracion del Proyecto: describe los procesos y actividades
gue forman parte de los diversos elementos de la direccion de proyectos,
qgue se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

v' Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el

trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.

v' Gestion del Tiempo del Proyecto: describe los procesos relativos a la

puntualidad en la conclusién del proyecto.
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v' Gestion de los Costes del Proyecto: describe los procesos involucrados en
la planificacion, estimacion, presupuesto y control de costos de forma que el

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

v' Gestion de la Calidad del Proyecto: describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha

sido emprendido.

v' Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto.

v' Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos
relacionados con la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y

destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.

v' Gestion de los Riesgos del Proyecto: describe los procesos relacionados

con el desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto.

v' Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o0 resultados, asi como para

contratar procesos de direccion.

En la Figura 1 se muestra la correspondencia de los procesos de direccion de
proyectos con respecto a los grupos y las areas de conocimiento anteriormente
indicadas.
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Procesos de un
Area de Conocimiento

Grupo
de Procesos
de Iniclacién

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

Grupo
de Procesos
de Planificacion

de Ejecucion

Grupo de Procesos
de Seguimiento
y Control

Grupo
de Procesos
de Clerre

4. Gestion de
la Integracion
del Proyecto

Desarrollar el Acta
de Constitucion

del Proyecto
3.2.1.1(4.1)
Desarroliar el
Enunciado del
Alcance del Proyecto
{Preliminar)

Desarrollar el Plan
de Gestion del
Proyecto

3.2.2%

(4.3)

Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Proyvecto
3.2.3.1(4.4)

Supervisar y Controlar
el Trabajo del Proyecto
3.2.4.1(4.5)

Control Integrado de
Cambios
3.2.4.2({4.6)

Cerrar Proyecto
3251
(4.7)

3.2.1.2(4.2)
5. Gestion del Alcance :Ilgl:‘i:«;acio’n del :ﬁ:r::ﬁ;cién del
st Reoyecty 3.2.4.3 (5.4)
Caontrol del Alcance
Alcance 3.2.4.4(55)
3.2.23(5.2)
Crear EDT
3.2.2.4 (5.3}
2 Definicion de las Control del

B 3::::“;‘: d! e: ll ;“emno Actividades Cronograma

3.2.2.5(6.1) 3.2.4.5(6.6)

Establecimiento
de la Secuencia
de las Actividades
3.2.2.6 (6.2)
Estimacion de
Recursos de las
Actividades
3.2.2.7 (6.3)
Estimacion de la
Duracion de ias
Actividades
3.2.2.8 (6.4)
Desarrollo del
Cronograma
2.2.9 (6.5}

7. Gestion de los
Costes del Proyecto

Estimacion de Costes
3.22.10(7.1)
Preparacion del
Presupuesto de Costes
3.2.2.11(7.2)

Control de Costes
3.2.46(7.3)

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

Planificacion de
Calidad
3.22.12(8.1)

Realizar Aseguramiento
de Calidad
3.23.2(82)

Realizar Control de
Calidad
3.2.4.7(8.3)

9. Gestion de los

Planificacion de

Adquirir el Equipo del

Gestionar el Equipo

los Recursos Proyecto del Proyecto
Recursos Humanos Humanos 3.233(9.2) 3.2.4.8(9.4)
gl Brojocta 3.2.2.13(9.1) Desarrollar el Equipo
del Proyecto
3.23.4(9.3)
10. Gestion de las Planificacion de las Distribucion de la Infarmar el
Combnicaclonss Comunicaciones Informacion Rendimiento
HerE yerts 3.2.2.14 (10.1) 3.2.35(10.2) 3.2.4.9 (10.3)
Gestionar a los
Interesados

3.2.410(10.4)

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Planificacion de la
Gestion de Riesgos
3.2.215(11.1)
Identificacion de
Riesgos
3.2.216(11.2)
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
3.2.2.17 (11.3)
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos
3.2.2.18(11.4)
Planificacion de la
Respuesta a los
Riesgos

3.2.2.19 (11.5)

Seguimiento y Control
de Riesgos
3.2.411(11.6)

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Planificar las Compras
y Adquisiciones
3.2.2.20(12.1)
Planificar la
Contratacién

3.2.2.21 (12.2)

Solicitar Respuestas
de Vendedores
3.2.36(12.3)
Seleccidn de
Vendedores
3.2.3.7(12.4)

Administracion del
Contrato
3.2.4.12(12.5)

Cierre del Contrato
3.2.5.2
{12.6)

Figura 1. Correspondencia de los Procesos de Direcc  i6n de Proyectos a los Grupos de
Procesos de Direccién de Proyectos y a las Areas de Conocimiento

! Project Management Institute. (2004). Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos, (Guia del
PMBOK®) (32 ed.). USA: Pennsylvania: PMI Publications
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1.6.1. Gestion de la Integracién de los proyectos

La necesidad de integracion en la direccion de proyectos se hace evidente en
situaciones en las que los procesos individuales interactdan, permitiendo tomar
decisiones sobre donde concentrar recursos y esfuerzos cada dia, anticipando las
posibles polémicas de modo que puedan ser tratadas antes de que se conviertan
en polémicas criticas y coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general.

Entre los procesos de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos, los
enlaces se repiten con frecuencia. EI Grupo de Procesos de Planificacion
proporciona al Grupo de Procesos de Ejecucion un plan de gestion del proyecto
documentado a comienzos del proyecto, y luego facilita las actualizaciones del
plan de gestidon del proyecto si se producen cambios a medida que el proyecto

avanza.

La integracion se relaciona principalmente con la integracion efectiva de los
procesos entre los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos, que son
necesarios para lograr los objetivos del proyecto dentro de los procedimientos
definidos de una organizacién. En la Figura 2 se muestra el diagrama de flujo de

dichos procesos:
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Figura 2. Diagrama de Flujo de los Procesos de Gest  i6n de la Integracién del Proyecto

2 Project Management Institute. (2004). Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos, (Guia del
PMBOK®) (32 ed.). USA: Pennsylvania: PMI Publications
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1.6.2. El proceso Control Integrado de Cambios

Este proceso se realiza desde el inicio del proyecto hasta su conclusién y su razén
es que los proyectos raramente se desarrollan exactamente acorde con el plan de

gestion del proyecto.

“Casi no existe evidencia de proyectos realizados exactamente de
acuerdo con el plan original; los cambios son inevitables y deben
esperarse. Lo importante es la forma en que el equipo de Gerencia

respondera y manejara los cambios del proyecto  .” (Chamoun, 2002)

El plan de gestion del proyecto, el enunciado del alcance del proyecto y otros
productos entregables deben mantenerse actualizados mediante la gestion
cuidadosa y continua de los cambios, ya sea rechazandolos o aprobandolos, de tal

manera que los cambios aprobados se incorporen a una linea base revisada.

Las solicitudes de cambio pueden provenir de distintas fuentes, dentro de las que
se pueden enumerar: los interesados o clientes del proyecto que con frecuencia
solicitan modificaciones a las especificaciones iniciales, los miembros del equipo,
gue pueden también hacer recomendaciones de cambios, por ejemplo para
mejorar el desempefio de la solucién. Otras fuentes de cambio son, los activos de

la organizacion tales como planes de contingencia. *

El proceso de Control Integrado de Cambios incluye las siguientes actividades de
gestion de cambios, con diferentes niveles de detalle, basandose en el grado de

terminacién de la ejecucién del proyecto:

% Kim Heldman. (2009). PMP Project Management Professional Exam Study Guide. (5 2 ed). USA: Sybex
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v Identificar que debe producirse un cambio o que ya se ha producido.

v Influir sobre los factores que podrian sortear el control integrado de

cambios, de forma que solamente se implementen los cambios aprobados.
v' Revisar y aprobar los cambios solicitados.

v' Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan,

mediante la regulacién del flujo de cambios solicitados.

v' Mantener la integridad de las lineas base habilitando sélo los cambios
aprobados para su incorporacién dentro de los productos o servicios del
proyecto y manteniendo actualizada la documentacion de configuracion y

planificacion relacionada.

v Revisar y aprobar todas las acciones correctivas y preventivas

recomendadas.

v' Controlar y actualizar los requisitos del alcance, costo, presupuesto,
cronograma y calidad, basandose en los cambios aprobados mediante la

coordinacion durante todo el proyecto.
v" Documentar el impacto total de los cambios solicitados.
v' Validar la reparacion de defectos.

v' Controlar la calidad del proyecto segun las normas, sobre la base de los

informes de calidad.

Los cambios propuestos pueden requerir la revision o inclusion de nuevas
estimaciones de costos, secuencias de las actividades y fechas del cronograma,

requisitos de recursos y/o andlisis de alternativas de respuesta al riesgo;
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demandando ajustes del plan de gestion del proyecto, del enunciado del alcance
del proyecto o de otros productos entregables del proyecto. El nivel aplicado de
control de cambios depende del area de aplicaciéon, de la complejidad del proyecto
especifico, de los requisitos del contrato, y del contexto y el entorno en los que se

realiza el proyecto.

La gestibn de cambios implica la coordinacion de todos los procesos afectados
como resultado del cambio, estos procesos pueden incluir procesos de los grupos

de planeacion y ejecucién. *

1.6.3. El sistema de Gestion de la configuracion

El sistema de gestién de la configuracion con control de cambios proporciona un
proceso estandarizado, efectivo y eficiente para gestionar los cambios de forma
centralizada dentro de un proyecto. La gestion de la configuracién con control de
cambios incluye identificar, documentar y controlar los cambios en la linea base.

La aplicacion de dicho sistema cumple tres objetivos principales:

v' Establecer un método evolutivo para identificar y solicitar de forma
consistente cambios en las lineas base establecidas y evaluar el valor y la

efectividad de esos cambios.

v' Proporcionar oportunidades para validar y mejorar el proyecto de forma

continua, teniendo en cuenta el impacto de cada cambio.

v" Proporcionar el mecanismo para que el equipo de direccién del proyecto

comunique de forma sistematica todos los cambios a los interesados.

* Kim Heldman. (2009). PMP Project Management Professional Exam Study Guide. (5 2 ed). USA: Sybex
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Algunas de las actividades de gestién de la configuracion incluidas en el proceso

de control integrado de cambios son:

v Identificacién de la configuracién: suministrar la base a partir de la cual se

define y verifica la configuracion de productos, se clasifican los productos y

los documentos, se gestionan los cambios y se mantiene el inventario.

v Inventario del estado de la configuracién: capturar, almacenar y acceder a

la informacién de configuracidn necesaria para gestionar los productos y la

informacion del producto de forma efectiva.

v Verificacién y auditoria de la configuracion: establecer que se ha cumplido

con el rendimiento y los requisitos funcionales definidos en la

documentacion de la configuracion.
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2. Marco Metodoldgico

2.1. Fuentes de informacioén

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizdé como fuente primaria el
conocimiento del autor, que como resultado de la participacion en diferentes
proyectos adquirié experiencia en la necesidad planteada, a pesar de que no se
cuenta con lecciones aprendidas formalmente documentadas; adicionalmente el
autor cuenta con el conocimiento necesario para la elaboracién de flujos de trabajo

y las actividades requeridas para formalizar la puesta en marcha de un proceso.

Como fuentes secundarias estuvieron las personas con las que el autor ha
establecido una relacion profesional en la ejecucion de proyectos y poseen el nivel
de experiencia requerido en el tema de investigacion, este tipo de fuente dio la
oportunidad al autor de comprender diferentes puntos de vista e interpretaciones
de lo requerido y esperado por los colegas que han identificado una necesidad

similar en el desarrollo de su trabajo.

Y principalmente se utilizaron las fuentes documentales, tomando en cuenta las
facilidades que tiene el autor para el acceso a la biblioteca de la representante del
PMI (Project Management Institute) en Costa Rica, y los libros que el mismo posee
relacionadas con las mejores practicas de la industria como ITIL (Information

Technology Infrastructure Library).

Lo anterior convirtio la investigacion de un caracter documental, ya que a pesar de
gue existio contacto con especialistas en el area de administracion de proyectos,
el centro de investigacion fueron los diversos documentos, que finalmente son los
gue aportaron los antecedentes para profundizar en la teoria y proveer el

conocimiento necesario para construir el objeto del presente trabajo.
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2.2. Meétodos de Investigacion

2.2.1. Método Analitico - Sintético:

“Método Analitico:

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado... Consiste en la extraccion de las
partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para

ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un
objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los elementos que
conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la

base de los resultados previos del analisis.” °

“Método Sintético:

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la reunion
racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se presenta
mas en el planteamiento de la hipétesis. El investigador sintetiza las superaciones
en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa que sometera a

prueba.” ®

La aplicacion del método Analitico-Sintético en el presente trabajo se describe de

la siguiente forma, con respecto a su fase de analisis se encuentra el estudio de

® Lépez Cano José Luis, Métodos e hipétesis cientificas, México, 1984

Hernandez, Roberto Hernandez et al. Metodologia de la investigacion, Mc Graw Hill, Colombia 1996
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las situaciones presentadas tanto para el autor como para sus colegas en la vida
real, asi como la informacion que proveen los libros y mejores practicas respecto
al tema en cuestion. El trabajo sera segregado en varios temas, los cuales seran
investigados de forma separada pero de manera secuencial, tal como lo
establecen los objetivos especificos del proyecto. En cuanto a la fase de sintesis,
se ejecuta, mediante la obtencién de un conocimiento global del modelo del

proceso con base en el entendimiento de cada uno de sus componentes.

2.2.2. Observacioén Cientifica:

“Observacion Cientifica

El investigador conoce el problema y el objeto de investigacion, estudiando su
curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es decir que la
observacion tiene un aspecto contemplativo. La observacion configura la base de
conocimiento de toda ciencia y, a la vez, es el procedimiento empirico mas
generalizado de conocimiento. Mario Bunge reconoce en el proceso de

observacion cinco elementos:

El objeto de la observacion
El sujeto u observador
Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion

Los medios de observacion

® 2 6 T 9o

El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion” °

El método de observacion es aplicable en el presente trabajo partiendo del hecho
gue tanto el autor como sus colegas han observado las situaciones presentadas,
incluyendo los casos donde se ha mantenido un contacto directo con el medio y la
gente relacionada o en los casos donde como externos han podido identificar

situaciones destacables.
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2.3. Métodos de Muestreo

2.3.1. Muestreo no probabilistico:

Los muestreos no probabilisticos “No permiten generalizar sus resultados a toda la
poblacién, no obstante, son muy Utiles para estudios exploratorios y en general

para estudios de corte cualitativo.

En cuanto al "Muestreo a juicio", se busca seleccionar a individuos que se juzga
de antemano tienen un conocimiento profundo del tema bajo estudio, por lo tanto,
se considera que la informacién aportada por esas personas es vital para la toma

de decisiones.”

El método de muestreo no probabilistico, llamado muestreo a juicio, fue utilizado
para desarrollar la encuesta sobre el tema del proceso de control integrado de
cambios en un proyecto, donde se seleccionaron diferentes profesionales en el
area de administracion de proyectos con varios afios de experiencia. Esta
encuesta fue realizada con el fin de soportar la decisién de elaborar el presente

trabajo.

® Universidad de Antioquia, extraido el 07 de Mayo de 2010 de la pagina
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/course/view.php?id=322. Link
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=35705
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3. El proceso Control Integrado de Cambios

El impacto que el proceso de control integrado de cambios para la administracion
de proyectos puede dar sobre una organizacion es variable, sin embargo cabe
destacar, que para aquellas empresas donde los proyectos tienen un enfoque
estratégico y son ejecutados para lograr metas y objetivos a nivel de negocio, un
proceso de control de cambios beneficiara indirectamente a que la organizacion
obtenga los resultados deseados; entre los beneficios que se pueden destacar

para el negocio:

v" Mejor aprovechamiento del recurso humano: el personal involucrado en
proyectos no invertira esfuerzo en tareas innecesarias.

v" Mayor control de los recursos financieros y disminucion del riesgo: la
evaluacion de impacto y analisis de costo-beneficio de los cambios, evitaran
la mala inversion y la toma de riesgos innecesarios.

v Mejora en los tiempos de entrega de los proyectos: con los cambios
controlados, los proyectos podran ejecutarse de forma controlada.

v" Mayor comunicacién de la situacion actual: las notificaciones respecto a
cambios aumentan el conocimiento de la situacion de los proyectos.

v Logro de la estrategia de negocio planteada: si los proyectos se ejecutan de

forma controlada las metas se obtendran segun lo esperado.

El presente trabajo busca apoyar el establecimiento del proceso de control de
cambios en la administracion de proyectos en las organizaciones, mediante una
propuesta de un modelo del proceso basado en mejores practicas; en la seccién
3.1 se detalla como se esperaria desarrollar el proyecto para obtener el proceso
deseado y a partir de la seccion 3.3 hasta la seccion 3.6, se hace la propuesta;
adicionalmente en el Anexo #5 se puede observar el EDT de la fase de disefio. Y

en la seccion 3.2 se explica como nacio la idea de desarrollar el presente trabajo.
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3.1. El proyecto

En la Figura 3 se indican las etapas del proyecto consideradas para lograr la
implementacion del proceso de control de cambios en una organizacion, la
propuesta dada en este documento soporta especificamente la etapa de disefio,
pero adicionalmente se indica a continuacién que se espera obtener en cada fase
y etapa del plan propuesto. Adicionalmente, cabe destacar que cada etapa y fase
es dependiente de la finalizacién de su anterior; exceptuando el caso de la Etapa:
Gerencia de Proyecto, la cual debe ser aplicada tal como la metodologia a nivel

organizacional lo define.

( Proyecto: El proceso control integrado de cambios b

Diagnéstico Disefo Implementacidn Puesta en Marcha

b AN A

Gerencia del Proyecto -

Figura 3. Etapas y fases del proyecto

3.1.1. Etapa: Diagndstico
¢,Donde estamos? ¢ Hacia donde vamos? ¢ Como llegamos?

Fase: Analisis de la situacion actual

En esta fase se identifica la situacion actual de la organizacién con respecto a
administracion de proyectos y profundizando alin mas en el proceso de control de
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cambios, el PMBOOK seria de gran utilidad para identificar el nivel de madurez en
ambos topicos y que tan lista esta la organizacion para implementar un proceso de

control de cambios robusto.

Fase: Definicion del nivel de madurez

El objetivo de esta fase es determinar a qué nivel desea llegar la organizacion en
relacion al control de cambios, tomando en cuenta los resultados obtenidos en la
fase anterior y ademas considerando los objetivos expuestos en la seccion 3.3.1,
ya que los mismos estan basados en mejores practicas y experiencias de

profesionales de lo que se espera de un proceso robusto.

Fase: Planificacion del proyecto

Si los resultados anteriores indican que la organizacion se encuentra en la
capacidad y tiene una meta bien definida con respecto a la implementacion de
cambios, es aqui donde se inicia el proyecto de implementacién y se desarrolla el
Plan de proyecto.

3.1.2. Etapa: Disefio
¢, Qué vamos a implementar?

Fase: Definicion del proceso

En esta fase se define cdmo va a funcionar el proceso; la seccion 3.3 de este
documento contiene el modelo propuesto, incluyendo las entradas y salidas,
diagramas de flujo e indicadores para medir la efectividad en el primer afio de
puesta en marcha; por tanto en esta fase los involucrados decidiran si se
personaliza el proceso a algunas necesidades propias o simplemente se basa en
el modelo propuesto.

Fase: Definicidon de la documentacion
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La documentacion es el soporte para que un proceso sea reconocido y seguido
por todos los involucrados en la ejecucion del mismo, la seccion 3.4 sefiala
recomendaciones de lo que puede ser considerado como minimo en la
documentacion del proceso de control de cambio, incluyendo sugerencias a nivel
de forma y fondo, y si se desea en los Anexos #8 y #9 se pueden encontrar

plantillas de politicas y procedimientos a ser utilizadas.

Fase: Definicidn de ejecutores

Esta fase es basicamente la definicion de roles y responsabilidades dentro del
proceso de control de cambios; la seccion 3.5 al igual que en los casos anteriores
provee una propuesta al respecto y como valor agregado ofrece una posible matriz

de roles y responsabilidades para soportar este item.

Fase: Definicion de herramientas

En esta fase se debe desarrollar un analisis con base en lo definido en las fases
anteriores, para poder identificar que herramientas tecnoldgicas son requeridas
para apoyar la automatizacion del proceso; es imprescindible que se valoren
diferentes opciones y que se realicen todas las pruebas necesarias para poder
identificar las herramientas mas adecuadas para la organizacién; cabe destacar
gue tanto esta fase como la de implementacion directamente relacionada, se
colocaron en color gris, ya que pueden ser realizadas en un proyecto aparte. En la

seccion 3.6 se sefialan dos herramientas evaluadas para apoyar el proceso.

3.1.3. Etapa: Implementacion
iDesarrollemos lo necesario!

Fase: Elaboracion de la documentacion

Esta fase es quiza la que mas esfuerzo conlleva, los ejecutores deberan elaborar

toda la documentacién definida en la etapa de disefio, de forma tal que con o sin
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herramientas tecnoldgicas el proceso se ejecute; ademas se deben considerar
politicas o regulaciones que aplique a nivel organizacional tanto en fondo como en
forma y tomar en cuenta que el flujo del proceso no debe ser entorpecido. Un valor
agregado seria elaborar el procedimiento a seguir para el control de la

documentacion, digase control de versiones, aprobaciones, entre otros.

Fase: Implementacién de herramientas

Como se sefalo anteriormente esta fase puede ser desarrollada en un proyecto
aparte, pero basicamente el objetivo es implantar las herramientas identificadas
hasta obtener resultados satisfactorios. Es importante recordar que las
herramientas tecnoldgicas son un soporte o ayuda al proceso, pero la ejecucion
puede ser realizada manualmente y el buen desempefio depende del personal.

Fase: Entrenamiento del personal

Independiente si se implementaron herramientas o no el personal requiere de
entrenamiento en el funcionamiento del proceso, para tal efecto se debe compartir
con los involucrados a nivel organizacional la documentaciébn necesaria y
seguidamente realizar sesiones de capacitacion e inclusive se podrian desarrollar
practicas con base en situaciones actuales. Es fundamental para el éxito del
proceso que el personal se encuentre en la capacidad de ejecutarlo tal como se

diseno.

3.1.4. Etapa: Puesta en marcha
iYa iniciamos! ;Como vamos?

Fase: Iniciacién del proceso

Esta fase es critica ya que es cuando el proceso inicia su marcha, los primeros
tres meses pueden ser considerados como la fase de iniciacion, sin embargo esto

depende en gran medida de la cantidad de proyectos que se estén ejecutando.
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Basicamente el objetivo de esta fase es adaptacion y aprendizaje de todos los
involucrados y lo que se espera obtener son lecciones aprendidas debidamente
documentadas; cabe destacar que se pueden identificar desde este momento
mejoras en el proceso, pero no se recomienda aplicar alguna hasta por lo menos
un afo de ejecucion, donde ya se podra considerar un proceso estable y se pueda

entrar en el proceso de mejora continua.

Fase: Evaluacion del desempefio

Esta fase tiene como objetivo medir la efectividad del proceso implementado e
identificar que mejoras podrian ser desarrollas. Cabe destacar que dicha medicion
debe ser realizada con base en los indicadores definidos en la etapa de disefio sin
agregar mas, y si se considera que existe alguno que sobrepasa la capacidad
actual, el mismo puede ser modificado documentando formalmente el motivo de
bajar la meta propuesta y los factores que influenciaron, esto debera ser tomado
en cuenta en la préxima revision de métricas, la cual deberia realizar al entrar al

proceso de mejora continua, un afilo aproximadamente.

3.2. La propuesta

A pesar del gran esfuerzo realizado en la planificacion para desarrollar los
proyectos, los cambios son manifestados y los mismos son los que finalmente
afectan el cumplimiento de los resultados planteados e inclusive en muchos casos
impactan el éxito del proyecto y por ende los objetivos de la organizacién, mas adn
si dichos proyectos estan enfocados en cumplir con una estrategia de negocio. Y
de aqui nace la idea de elaborar esta propuesta y se realiza una encuesta para
soportar el desarrollo, considerando profesionales en administracién de proyectos,

gue se desempefian tanto en organizaciones publicas como privadas.
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Los datos que retrolimentaron la encuesta se encuentran en las Tablas 1 y 2.

Tabla 1. Encuesta — Muestra utilizada

Tipo de Puesto Afios de

Organizacion desempefiado experiencia
Sujeto 1 Privada Gerente de Proyecto 4
Sujeto 2 Privada Gerente de Proyecto 10
Sujeto 3 Privada Lider de Proyecto 3
Sujeto 4 Publica Gerente de Proyecto 6
Sujeto 5 Privada Lider de Proyecto 4
Sujeto 6 Publica Gerente de Proyecto 8
Sujeto 7 Privada Gerente de Proyecto 6
Sujeto 8 Publica Lider de Proyecto 4
Sujeto 9 Privada Gerente de Proyecto 3
Sujeto 10 Privada Gerente de Proyecto 6
Sujeto 11 Pudblica Gerente de Proyecto 5

Tabla 2. Encuesta — Consultas y Respuestas

Consulta \ Respuesta Si No
¢ Se cuenta con un proceso claramente establecido de control de 4 9
cambios?
¢ De ser el caso, el mismo se encuentra formalmente documentado? 2 2
¢Considera que el no tenerlo afecto el éxito de los proyectos 10 1
realizados?
¢ Lo considera una oportunidad de mejora para el éxito de los 11 0
proyectos?
¢, Se podria considerar como de gran apoyo a las lecciones 11 0
aprendidas?
¢ El incurrimiento en errores o situaciones no deseadas seria 11 0
disminuido?
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En dicha encuesta se pudo identificar que en la mayoria de las organizaciones
donde los entrevistados fungen como administradores de proyectos no se cuenta
con un proceso de control de cambios claramente establecido, lo cual es
considerado por la mayoria de los participantes, al igual que la autora, como una
gran oportunidad de mejora para la gestion de sus proyectos. Los datos exactos

de los resultados se muestran en la Figura 4.

¢,Se cuenta con un proceso claramente ¢De ser el caso, el mismo se encuentra
establecido de control de cambios? formalmente documentado?

31%

50%

69%

a S mSi
¢Considera que el no tenerlo afecto el éxto ¢Lo considera una oportunidad de mejora
de los proyectos realizados? para el éxito de los proyectos?
9%
91% 100%
mSi BSi
m No No

Figura 4. Resultados de la Encuesta 1

Cabe destacar, que ademas de la teoria consultada expuesta en la bibliografia, es
un hecho que los administradores de proyecto consideran que un proceso de
control de cambios estandarizado, seria de gran ayuda para disminuir la baja en el
suministro de informacion que se da actualmente a las lecciones aprendidas y por
ende, el incurrimiento en los errores recurrentes disminuiria y las situaciones
presentadas con resultados positivos y negativos serian mayormente

aprovechadas. La Figura 5 muestra los resultados obtenidos en la encuesta.
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¢, Se podria considerar como de gran apoyo JEl incurrimiento en errores o situaciones
a la lecciones aprendidas? no deseadas seria disminuido?
100% 100%
B Si mSi
No No

Figura 5. Resultados de la Encuesta 2

A continuacion se desarrolla la propuesta; la cual se espera sea de gran utilidad
para aquellas organizaciones que tienen una metodologia de proyectos con un
nivel de madurez intermedio y alin mas para aquellas que ya trabajan con una
Oficina de Administracién de Proyectos (PMO, por sus siglas en ingles), ya que el
modelo propuesto es funcional para apoyar proyectos ejecutandose al mismo
tiempo y para controlar los cambios que puedan afectar las diferentes areas de
conocimiento de administracion de proyectos, refiérase a tiempo, recursos,

alcance, costos, calidad.

3.3. Definicion del modelo

3.3.1. Objetivos del proceso

Ahora bien, en cumplimiento del primer objetivo propuesto para la elaboracion de
modelo: el desarrollo del diagrama de flujo del proceso, es necesario tener claro
cudles son los objetivos que debe cumplir el mismo, por tal motivo con base en
mejores practicas y la opinion de los entrevistados expertos en el tema, se
identificaron los siguientes objetivos principales de un proceso de control de

cambios de un proyecto:
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1. Analizar y comunicar los resultados de todas las solicitudes de cambio de
una forma estandar para generalizar el proceso a seguir por todos los

involucrados.

2. Realizar una administracion de los cambios de emergencia con base en
criterios previamente establecidos para soportar de una forma controlada

las eventualidades que requieren de una rapida atencion.

3. Evaluar el impacto que pueda tener el cambio a nivel de alcance, costo y
tiempo del proyecto, asi como de calidad en el producto para obtener un

proceso mas robusto de control de proyectos.

4. Ejecutar un analisis estandar costo-beneficio de todos los cambios
requeridos, con el fin de seguir el mismo patron para valorar los cambios

solicitados.

5. Autorizar o rechazar las solicitudes de cambio con base en evaluaciones y
analisis previos, para poder identificar los cambios realmente necesarios

mediante una base sdlida.

6. Asegurar la documentacion y seguimiento de las solicitudes de cambio y los
cambios implementados, con el fin de obtener un proceso formalmente

documentado, solido y confiable.

7. Mantener un registro de todos los cambios aplicados y retroalimentar la
base de datos de lecciones aprendidas, para desarrollar y contar con una

fuente de informacion robusta que apoye los proyectos.

Cabe destacar, que en los objetivos descritos anteriormente estan inmersos

aqguellos que se relacionan con la administracion de la configuracion.
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3.3.2. Entradas y salidas del proceso

En esta seccién se describen cudles son los insumos cominmente esperados por
el proceso de control de cambios, los cuales fueron divididos en una serie de
rubros con la finalidad de facilitar el manejo de informacion. Igualmente, se
detallan los principales productos resultantes del proceso.

Entradas al proceso

Informacién del proyecto

En este rubro se incluye toda aquella informacién relacionada con la gestion del
proyecto, teniendo como principal énfasis el Plan de Gestion del Proyecto, que
debe incluir todos los planes de gestion de las nueve areas de conocimiento; asi
como los informes o reportes emitidos durante la ejecucion que muestran la

situacion actual del proyecto, entre ellos:

Avance del cronograma
Informe de Entregables
Control del presupuesto

Utilizacion de recursos

AN NN

Informe de Rendimiento del proyecto

Informacion del producto

El contenido de este rubro es toda aquella informacion relacionada con el producto
objeto del proyecto, profundizando en las especificaciones detalladas de los

entregables, las cuales deben estar claramente establecidas en el enunciado del
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alcance; asi como aquellos reportes de verificacion de la calidad del producto y

cumplimiento con los requerimientos determinados, por ejemplo:
v' Reportes de auditoria de calidad
v" Validacioén de requerimientos

v" Cumplimiento de estandares

Lecciones aprendidas

Tal como lo exponen las mejores practicas, en este rubro se incluye la base de
datos de conocimiento obtenido durante la ejecucidon de proyectos previos,
incluyendo situaciones positivas que enriquecieron el logro de los objetivos y
soluciones identificadas cuando se presentaron situaciones negativas; ademas
aqui se encuentran las recomendaciones manifestadas por expertos externos, que
podrian apoyar la mejora de la situacion actual del proyecto o producto o disminuir
la probabilidad que un riesgo sea manifestado.

Solicitud de cambio

Basicamente la solicitud de cambio es el medio por el cual un involucrado directo o
indirecto del proyecto puede impactar lo planificado, en esta el solicitante plasma
un requerimiento que afecta la linea base del proyecto, del producto o de ambos.
Ademas mediante esta se lleva el control durante todo el proceso, registrando
tantota informacion brindada por el solicitante como por los ejecutores del proceso.
En el Anexo #10 se muestra una plantilla que puede ser utilizada como base para

la solicitud de cambio.
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Salidas del proceso

Solicitud de cambio actualizada

Cada paso critico o decision tomada debe ser registrada en la solicitud de cambio,
esto permite contar con informacion actualizada durante todo el proceso de control
de cambios, incluyendo el estado ya sea de la solicitud o del cambio como tal,
permitiendo un seguimiento efectivo y un registro completo de las actividades

realizadas.

Notificaciones

La comunicacion constante permite que todos los involucrados en una solicitud de
cambio tomen decisiones bajo una linea claramente establecida, por tal motivo las
notificaciones formales son una salida o producto constante de este proceso.
Dichas notificaciones pueden ser un memo o un correo electronico, lo importante
es que se defina un estandar y que la informacion sea entregada de forma

oportuna.

Documentacion relacionada actualizada

En caso que la solicitud de cambio sea aprobada, dependiendo de la
categorizacion y del impacto identificado, gran parte de los insumos que se
encuentran dentro de los rubros de informacion del proyecto y de informacion del
producto deberan ser actualizados. Es importante recalcar que el Plan de Gestion
del proyecto y el Enunciado del Alcance deben registrar en su control de versiones

las modificaciones que los impactaron.
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Documentacioén relacionada

Cuando la solicitud de cambio es aprobada es importante documentar las
acciones de relevancia y los resultados de las actividades que permiten la toma de
decisiones con respecto a la implementacion de los cambios; por ende a destacar
como parte de este rubro se encuentra el documento del Analisis de impacto y el
del Analisis Costo-beneficio, los cuales se aplican en caso de cambios
significativos, el documento de la Evaluacion del cambio que se realiza para
cambios menores o urgentes e inclusive el documento de Resultados, obtenido

posterior a la implementacion del cambio solicitado.

Lecciones aprendidas

El proceso de control de cambios es una excelente fuente de retroalimentacion
para las lecciones aprendidas resultantes del proyecto, por ende parte del cierre
en el proceso es documentar las situaciones positivas 0 negativas que en un
futuro nos pueden apoyar en la ejecucion de un proyecto. Los andlisis de impacto
y los andlisis de costo-beneficio, ain tomando en cuenta que cada proyecto es
anico, pueden contribuir a agilizar un proceso futuro, por lo que es importante
incluir en este rubro las experiencias obtenidas de los mismos. Adicionalmente, las
mejoras que se identifiquen con respecto a normas y procedimientos del proceso

como tal, son parte del enriquecimiento de la base de datos de conocimiento.
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3.3.3. Diagramas de flujo

Conociendo los objetivos del proceso de control de cambios esperados por los
administradores de proyectos y con base en las mejores practicas de la industria
consultadas, en esta seccion se propone el disefio del diagrama de flujo del
modelo del proceso, seccionado en cuatro subprocesos. En este disefio se
concibe de forma conceptual las actividades que debe realizar el proceso

utilizando los insumos propuestos para obtener los resultados esperados.

Nomenclatura

Previo a detallar los diagramas, en la Tabla 3 se expone la nomenclatura utilizada,

cabe destacar que cada diagrama tiene una descripcion de su funcionamiento.

Tabla 3. Nomenclatura

Simbolo Descripcion

@ Da Inicio o Fin a un proceso o subproceso.

Define a un alto nivel la actividad que se va a realizar dentro
Actividad del proceso, la cuél puede estar conformada por varias
tareas.
Insumo / Identifica un insumo para una actividad o el producto de
ejecutar alguna. Este puede ser un documento fisico o
electronico.

Define una condicién acorde a las actividades previamente
realizadas para seleccionar las actividades que se
procederdn a realizar.

¢ Condicién?

Subproceso Sefiala la interaccién con un subproceso, al cual se le solicita
0 provee informacion.

S Realiza el direccionamiento o el flujo normal de una actividad
a otra, encontradas ambas dentro del mismo proceso o
subproceso.

,,,,,,,,,,,,, > Realiza la conexién de una actividad del proceso con sus

insumos o productos.
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Figura 6. Diagrama #1: Subproceso Principal
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Descripcion Subproceso Principal

El subproceso principal es el que da inicio y fin a todo el proceso de control de
cambios propuesto, empezando con el ingreso de la solicitud de cambio y su
respectivo analisis inicial, que tiene como finalidad filtrar las solicitudes para
procesar solamente aquellas que se encuentren adecuadamente justificadas con
respecto al proyecto e incluyan toda la informacidbn necesaria para poder
desarrollarse. Cabe resaltar que uno de los objetivos mas importantes de esta
actividad es evitar la inversion de tiempo y esfuerzo en cambios innecesarios
durante el proceso, por ende en caso que la solicitud de cambio no cumpla con los
requisitos para poder continuar a la siguiente etapa se realiza la devolucion, se

notifica al duefio y se archiva el documento como evidencia.

En caso positivo, una vez identificada la solicitud de cambio como justificada se
registra la misma asignandole un namero Unico de identificacion y se realiza una
priorizacion inicial, con base en la documentacion del proyecto, del producto y las
lecciones aprendidas como insumo adicional, esto permitira determinar si el
cambio es urgente o puede ser desarrollado de forma planificada, determinando
asi cual subproceso sera el que continle en ejecucion. Ademas en esta actividad

se actualiza la solicitud de cambios de acuerdo a su estado y se notifica al duefio.

Independientemente  del subproceso desarrollado, segun lo indicado
anteriormente, y si posterior al andlisis requerido el cambio es autorizado o no,
ambos regresan a este subproceso principal para realizar el cierre formal de la
solicitud de cambio, que incluye el acuerdo de todos los involucrados con los
resultados obtenidos, la actualizaciéon de la solicitud, la notificando al duefio y
consecuentemente la actualizacion de toda la documentaciéon del proyecto y/o
producto relacionada, registros y muy importante, la retroalimentacion a las

lecciones aprendidas con las experiencias obtenidas.
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Descripcion Subproceso Cambios Urgentes

El ingreso a este subproceso es como resultado a una priorizacion inicial, sin
embargo esto no significa que el cambio sera ejecutado realmente o que se
realizara sin el andlisis adecuado por ser considerado urgente, por tanto como
primer actividad es necesario realizar una evaluacion del cambio para proceder
con la autorizacibn del mismo, esta evaluacion no debe ser exhaustiva, lo
importante es que se valore el posible impacto sin demasiados detalles segun sea
el caso, sobre el proyecto, el producto o ambos, asi como identificar los posibles

riesgos de ejecutar o no la solicitud. Toda esta actividad debe ser documentada.

Una vez determinada la decisidon se actualiza la solicitud de cambio y de ser una
respuesta negativa se define si la solicitud sera rechazada por completo para
proceder con el cierre o si debera ser procesada como un cambio planificado y por
ende pasar al subproceso correspondiente. En caso contrario, si el cambio es
autorizado se realiza la aprobacion de la solicitud de cambio, que debe ser
acordada y soportada por todos los involucrados, esto puede lograrse mediante la

recoleccion de las firmas de dichas personas en la solicitud de cambio.

Seguidamente se procede a aplicar el cambio y a evaluar los resultados, donde en
caso de ser satisfactorios el subproceso termina para regresar al Subproceso
Principal y hacer el respectivo cierre de la solicitud de cambio. En caso contrario,
de no obtener los resultados deseados, se hace un andlisis de las posibles
mejoras que se pueden ejecutar, considerando factibles aquellas mejoras que se
encuentren dentro del ambito de aplicacion de la evaluacion del cambio ya
realizada, de no contar con una solucion viable el subproceso debera finalizar y
realizarse el debido cierre de la solicitud. Sera una decision posterior si la situacién
presentada requerira de la apertura de una nueva solicitud de cambio.



Pagina 37 de 87

Inicio

Informacioén
del Proyecto [y

Informacién v
del Producto - i »
,,,,,,,, S| Categorizacion |
Lecciones . —p delCambio
Aprendidas -

Solicitud de
Cambio
Actualizada

¢ Categoria
del cambio?

Menor

Evaluacion del

Significativa — Mayor .
Analisis de
Impacto

| Analisis de
| Impactoenel ---
Evaluacion del | Proyecto/Producto Socl:icitul;:! de
Cambio | [ ambio
l > Actualizada

Analisis Costo- |
Beneficio

Analisis Costo-
Beneficio

R

¢, Cambio
Autorizado?

4

Aprobacion de
Solicitud de |-
Cambio

NO ¢
Seguimiento

Cambios
Planificados

Sl §

Notificacion a los
involucrados

Fin

Figura 8. Diagrama #3: Subproceso Cambios Planifica  dos
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Descripcion Subproceso Cambios Planificados

Este subproceso es la opcidn a seguir después de realizar la priorizacion inicial y
determinar que el cambio requerido no es urgente. Primeramente se realiza una
evaluacion segun sea el caso, con la informacién del proyecto, del producto y
lecciones aprendidas, para determinar si la categoria del cambio es Menor,
Significativa o Mayor. En la Tabla 4 se observa la definicion de cada uno de los

anteriores:

Tabla 4. Categoria del cambio

Nombre Descripcién

No hay impacto o es casi imperceptible para la ejecucion
Menor satisfactoria del proyecto o la obtencién del producto
deseado.

Hay un impacto considerable a nivel de tiempo, costo y/o

Significativo alcance en el proyecto y en la calidad del producto.
El cambio impacta altamente el proyecto (tiempo, costo,
Mayor alcance, calidad, recursos como minimo) y la calidad del

producto

En caso de identificar una categoria significativa-mayor se debe realizar un
analisis de impacto en el producto y/o proyecto y un andlisis costo beneficio para
poder determinar si el cambio sera autorizado o no, en caso de ser menor se

realizara una evaluacion similar a la de cambios urgentes.

Con base en los resultados de las actividades anteriores se define si el cambio
serd autorizado o no; de ser una respuesta negativa el subproceso finaliza para
proceder a realizar el cierre formal de la solicitud de cambio; de ser una respuesta
positiva la solicitud de cambio es actualizada y se notifica a los involucrados, para
continuar con el subproceso encargado de implementar y dar seguimiento al

cambio.
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Descripcion Subproceso Sequimiento Cambios Planificados

Una vez que el cambio ha sido autorizado, el subproceso de Seguimiento a
Cambios Planificados debe ejecutarse, el mismo incluye la planificacion, ejecucion
y evaluacion de resultados. Como primer paso se debe desarrollar el Plan de
Implementacion, que como minimo debe considerar el tiempo y los recursos a
utilizar, asi como las pruebas o actividades necesarias para evaluar los resultados
obtenidos. Este documento debe tener y seguir su linea de aprobacion previo a la

puesta en marcha del cambio.

Una vez que el plan ha sido aprobado se debe actualizar la solicitud del cambio y
se procede a implementar el cambio, comunicando constantemente a los
involucrados el estado de avance. Una vez finalizado el cambio se realiza un
analisis de resultados, que en caso de no ser satisfactorios se debe realizar un
analisis para identificar las posibles mejoras y el impacto de las mismas a nivel del
proyecto y/o producto, si las mejoras son factibles (se encuentran dentro del
ambito de aplicacion del cambio inicial y/o con un leve impacto), se elabora el plan
de mejoras y se ejecuta como parte de la implementacion del cambio. Si las
mejoras no son factibles el subproceso debe finalizar y continuar con el cierre de
la solicitud con los resultados obtenidos.

Si el cambio es satisfactorio, acorde al plan de implementacion se define si se va a
desarrollar un analisis post-implementacién o no, de ser el caso, el mismo es
realizado y acorde a los resultados se evallan posibles mejoras o se cierra la
solicitud de cambio; este analisis es de valor agregado para aquellos casos
cuando los resultados no pueden ser realmente evaluados en el primer momento y
se requiere un seguimiento para confirmar lo obtenido, adicionalmente este
analisis provee una fuente importante de retroalimentacién a las lecciones

aprendidas.
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3.3.4. Resumen de los subprocesos

A continuacién se desarrolla una tabla resumen que incluye la informacion mas

destacable de los cuatros subprocesos expuestos anteriormente, que conforman

finalmente el flujo del proceso de control de cambio.

Tabla 5. Resumen de los subprocesos

Subproceso principal

Descripcion:

Es el proceso mediante el cudl inicia y finaliza una solicitud de cambio,
siendo el primer filtro para identificar si el cambio es viable a primera
instancia, cual es el nivel de prioridad y cual es el nivel de urgencia de
aplicarlo; ademas es el encargado de cerrar la solicitud y
retroalimentar las lecciones aprendidas y los documentos del proyecto.

Diagrama:

Figura 6. Diagrama #1: Subproceso Principal

Entradas:

Solicitud de Cambio
Informacion del Proyecto
Informacion del Producto
Lecciones aprendidas

Actividades
principales:

Valoracion inicial de la solicitud de cambio.

Registro y priorizacién de la solicitud de cambio.
Evaluacion de la urgencia del cambio.

Actualizacion de la solicitud de cambio.

Retroalimentacion de lecciones aprendidas y del proyecto.
Notificacion a los involucrados.

Cierre de la solicitud de cambio.

Herramientas:

Formulario de solicitud de cambio

Politicas y estandares para priorizacion y evaluacion de urgencia
Plan de Proyecto

Repositorio de lecciones aprendidas

Salidas:

Descripcion:

Subproceso Cambios Urgentes

Solicitud de cambio actualizada
Notificacion a los involucrados

NN NN e e SR SN IENENENEN

Encargado de procesar los cambios identificados como urgentes en el
proceso principal, sin embargo adicionalmente realiza una evaluacién
del cambio para autorizar formalmente la aplicacién del mismo y
valorar el impacto y los riesgos relacionados.
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Diagrama:

Figura 7. Diagrama #2: Subproceso Cambios Urgentes

Entradas:

Solicitud de Cambio Actualizada
Informacion del Proyecto
Informacion del Producto
Lecciones aprendidas

Actividades
principales:

Evaluacion del cambio.

Aprobacion de la aplicacién del cambio.

Andlisis de los resultados obtenidos del cambio aplicado.
Andlisis de mejoras para el cambio aplicado.
Documentacion de las actividades y/o resultados.
Actualizacion de la solicitud de cambio.

Notificacion a los involucrados.

Herramientas:

Formulario de solicitud de cambio

Politicas y estandares para evaluacion de cambios urgentes.
Estandares para desarrollo de documentacion de resultados
Plan de Proyecto

Repositorio de lecciones aprendidas

Salidas:

N N R N e N o N NE NN

Solicitud de cambio actualizada
Notificacién a los involucrados
Evaluacion del cambio

Resultados — Resultados modificados

Subproceso Cambios Planificados

Encargado de desarrollar el andlisis de los cambios planificados hasta
el punto de aprobacion de aplicacion de los mismos; siendo este el
proceso de mayor importancia en cuanto a toma de decisiones se

Documentacion de las actividades y/o resultados.
Actualizacion de la solicitud de cambio.

Descripcion: : - . oo :
refiere, ya que las actividades tienen como finalidad lograr un impacto
minimo en los objetivos del proyecto y por ende en las metas de las
areas, departamentos o la organizacion.

Diagrama: Figura 8. Diagrama #3: Subproceso Cambios Planificados
v Solicitud de Cambio Actualizada

_ v Informacién del Proyecto

Entradas: v Informacién del Producto
v Lecciones aprendidas
1. Categorizacion de la solicitud de cambio.

2. Elaboracién del analisis de impacto.
- 3. Elaboracién del andlisis costo-beneficio.

Actividades » R .

L , 4. Aprobacion de la aplicacion del cambio.

principales: 5
6.

7.

Notificacién a los involucrados.
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Herramientas:

Formulario de solicitud de cambio

Politicas y estandares para categorizacién de cambios planificados
Politicas y estandares para desarrollo de analisis de impacto
Politicas y estandares para desarrollo de analisis costo-beneficio
Estandares para desarrollo de documentacién de resultados

Plan de Proyecto

Repositorio de lecciones aprendidas

Salidas:

NN N N N N N NN

Solicitud de cambio actualizada
Notificacion a los involucrados
Evaluacién del cambio

Andlisis de Impacto

Analisis Costo-Beneficio

Subproceso Seguimiento Cambios Planificados

Descripcion:

Es el proceso mediante el cual se controla la aplicacion de los
cambios planificados, teniendo como base un plan de implementacién
para el desarrollo de dicho trabajo y busca obtener todos los
beneficios planteados, inclusive en caso de ser necesario realizar una
revision post-implementacion para asegurar el logro.

Diagrama:

Figura 9. Diagrama #4: Subproceso Seguimiento Cambios
Planificados

Entradas:

Andlisis de Impacto
Informacion del Proyecto
Informacion del Producto
Plan de Mejoras

Actividades
principales:

Elaboracién del Plan de implementacion.

Anadlisis de los resultados obtenidos del cambio aplicado.
Andlisis de mejoras para el cambio aplicado.
Documentacion de las actividades y/o resultados.
Actualizacion de la solicitud de cambio.

Notificacién a los involucrados.

Herramientas:

Formulario de solicitud de cambio

Estandares para implementacion de cambios

Estandares para desarrollo de documentacién de resultados
Plan de Proyecto

Repositorio de lecciones aprendidas

Salidas:

AN NANANE VY VN N N N N N N N N N Y N N N

Solicitud de cambio actualizada
Notificacion a los involucrados

Plan de Implementacion

Plan de mejoras

Resultados — Resultados modificados
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3.3.5. Actividades principales

Las actividades principales a desarrollar en el proceso se describen a
continuacion, las mismas son resultado de los flujos elaborados anteriormente y
reflejan de forma implicita una responsabilidad basica que sera asumida por los

diferentes roles que interactian en el proceso; las actividades son:

Valoracion inicial de la solicitud de cambio.

Registro y priorizacion de la solicitud de cambio.
Evaluacion de la urgencia del cambio.

Categorizacién de la solicitud de cambio.

Elaboracion del analisis de impacto.

Elaboracion del analisis costo-beneficio.

Aprobacion de la aplicacién del cambio.

Elaboracion del Plan de implementacion.

Analisis de los resultados obtenidos del cambio aplicado.
Analisis de mejoras para el cambio aplicado.
Documentacion de las actividades y/o resultados.
Notificacion a los involucrados.

Cierre de la solicitud de cambio.

Realizacion de reuniones para evaluacion de cambios.

Emisién de reportes de estado.

AN N NN Y U N U N N W N N NN

Seguimiento a las solicitudes de cambio.



Pagina 45 de 87

3.3.6. Indicadores de desempefio

Los indicadores claves de desempefo (KPIs por sus siglas en Ingles) que se
exponen en esta seccién, tienen como finalidad medir el rendimiento del proceso
de control de cambios para asegurar el logro de los objetivos propuestos e

identificar las mejoras necesarias que permitan la mejora continua del proceso.

Los KPIs deben estar siempre basados en los objetivos del proceso, por ende si
los objetivos cambian en el tiempo o por situaciones dadas, los indicadores
también deben cambiar alineandose a lo que se desea lograr. Ademas es
importante que en la definicion de los indicadores se utilice la estrategia SMART,
es decir, cada uno de ellos debe ser eSpecifico, Medible, Alcanzable, Realista y a

Tiempo (oportuno).

La Tabla 6 muestra los indicadores propuestos para el primer afio de

funcionamiento del proceso, aqui se detalla:

Nombre del indicador
Objetivo de utilizar el indicador como medida del proceso
Descripcidn del indicador y cdmo debe ser calculado

Unidad de medida del indicador

Meta propuesta a alcanzar

AN NI N NN

Frecuencia de recolecciéon de los datos necesarios

Cabe destacar, que los indicadores expuestos son sélo un ejemplo de los posibles
a ser contemplados y de acuerdo al nivel de madurez al que se lleve el proceso se
aumenta la meta y la complejidad con que deben ser considerados. Asi mismo la
meta propuesta puede ser ambiciosa, pero si se cuenta con los recursos

necesarios y el apoyo de la organizacion, pueden ser factibles.



Tabla 6. Indicadores de desempefio
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Unidad Frecuencia
Objetivo Descripcion de Meta de
medida recoleccion
Cambios Aumentar la Maximizar la cantidad de cambios exitosos durante el
. : efectividad del periodo; comparando la cantidad de cambios Porcentaje | 90% Trimestral
satisfactorios . . . )
proceso. satisfactorios contra la cantidad de cambios aprobados.
. . Maximizar el control sobre cambios urgentes para ser
Cambios Garantizar la ) ;
- evaluados correctamente; comparando los cambios . .
urgentes evaluacion de los - ta Porcentaje | 95% Trimestral
) urgentes con toda la documentacién de analisis contra
evaluados cambios urgentes . .
el total de cambios urgentes del periodo.
. Asegurar el andlisis | Minimizar la cantidad de cambios sin el andlisis de
Cambios con ; . ) . >
L de impacto en impacto adecuado; comparando cambios planificados .
analisis de : P ) Porcentaje | 90% Semestral
. cambios con analisis documentado contra el total de cambios
impacto - " ;
planificados planificados del periodo.
. Asegurar el analisis | Minimizar la cantidad de cambios sin la valoracién
Cambios con s - i X
T costo-beneficio en costo-beneficio adecuada; comparando cambios .
analisis costo- . o pi Porcentaje | 90% Semestral
. cambios planificados con andlisis documentado contra el total de
beneficio o . . :
planificados cambios planificados del periodo.
. Garantizar la Maximizar la cantidad de cambios documentados;
Cambios X L S .
retroalimentacién a | comparando solicitudes de cambio con toda la : .
documentados . i L : Porcentaje | 95% Trimestral
las lecciones documentacion contra el total de solicitudes de cambio
por completo : .
aprendidas del periodo.
Maximizar la comunicacion del estado de la solicitud de
cambio con los involucrados, comparando la cantidad
. de notificaciones por cada solicitud de cambio contra
Garantizar la . . e
e L los cambios de estado registrados por cada solicitud de .
Notificaciones | comunicacion con . " Porcentaje | 90% Mensual
. cambio, para luego sumar los resultados positivos
los involucrados . e . .
(cantidad de solicitudes de cambio donde se realizaron
todas las notificaciones requeridas) y compararlos
contra el total de solicitudes de cambio.
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3.4. Formalizacion del modelo

Para que el modelo sea realmente utilizado por todo el personal involucrado y
aplicado en todos los proyectos de la organizacién, es necesario formalizarlo como
un proceso sustantivo de la ejecucion de proyectos; y es aqui donde la
documentacion formal del proceso toma un papel importante en la definicion de

este modelo.

Las politicas, normas y procedimientos son la documentacién minima que debe
ser establecida, con el propésito de especificar las reglas bajo las cuales el

proceso debe funcionar, asi como definir las actividades requeridas.

Dicha documentacién se ubica en una estructura jerarquica compuesta de tres
niveles, que entendiéndolo como una piramide, en su cuspide se encuentran las
politicas, dado que ellas comunican las metas y los objetivos propuestos,
seguidamente a un nivel tactico se encuentran las normas, las cual definen los
pardmetros generales para cumplir con los objetivos propuestos y en la base de la
piramide se encuentran los procedimientos, que especifican como realizar las
actividades, acompafandose de todos aquellos documentos que apoyan la

ejecucion, como formularios o registros.

Para una mayor comprension de los niveles de la estructura jerarquica documental
anteriormente expuesta, a continuacion se detalla cada tipo de documento que
debe generarse como minimo para soportar el disefio; siempre tomando como

base las mejores practicas de la industria.
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3.4.1. Tipos de documentos

Politicas

Las politicas orientan la actuacion para alcanzar los objetivos y metas, indicando
las intenciones gerenciales o ejecutivas sobre la operacion del proceso, en otras
palabras son planteamientos de alto nivel que proveen una guia al personal

relacionada con la toma de decisiones.

Las politicas son obligatorias y se requiere de una aprobacioén especial cuando
una persona quiere tomar un curso de accion diferente. En términos generales, se
pretende que las politicas duren por muchos afios y se dirigen a una audiencia

amplia dentro de la organizacion.

Normas

Las normas establecen las reglas puntuales para poder cumplir con las politicas
previamente establecidas y ofrecer los parametros especificos requeridos para
poder seguir los procedimientos a desarrollar. Las normas al igual que las politicas
son obligatorias y se pretende que los paradmetros ahi descritos sean
esporadicamente cambiados, aplican a una audiencia dependiendo de las

actividades a desarrollar

Procedimientos

Los procedimientos describen la secuencia de actividades generales relacionadas
con el proceso, detallando las tareas necesarias para alcanzar un objetivo dado y
cuales registros deben generarse. En general, los procedimientos son
descripciones analiticas, basadas en las disposiciones establecidas por las

politicas y normas correspondientes; destinadas a fijar y resefar funciones,
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actividades interrelacionadas, acciones y todo tipo de rutinas de caracter
especifico en forma ordenada y secuencial que contribuya a la consecucion de un

proceso determinado.

Tal como se indico anteriormente los procedimientos son acompafados por otros
documentos, ya sea que los convoca para recoleccion de informacion, como los
formularios, asi como para registrar eventos o acciones tomadas, cualquiera de
estos deben ser referenciados en las actividades correspondientes.

Adicionalmente es importante tener claro las siguientes definiciones:

Formularios

Documento impreso que contiene informacion estructurada fija, sobre un
determinado aspecto para ser completado con informacion variable, segun cada

aplicacion y con el fin de satisfacer un objetivo especifico.

Formularios electrénicos

Bajo el mismo concepto anterior, con la diferencia de no encontrarse impresos
sino que son confeccionados en programas de computo como: procesadores de
texto, hojas electronicas 6 algun otro tipo de software, e instalados en las
computadoras segun la necesidad del usuario.

Reqistros

Documento que suministra evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de
los resultados alcanzados, manteniendo un histérico de decisiones tomadas y

acciones aplicadas durante la ejecucion.



3.4.2.
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Caracteristicas de la documentacion

Es importante que la documentacion siga una serie de especificaciones en su

elaboraciéon, con el fin de que cumplan sus propdsitos; algunas de las

caracteristicas que deben tener en cuenta las politicas, normas y procedimientos

en su disefo son las siguientes:

v

v

v

Ser claras y suficientes para la gestion del proceso,
Ser especialmente adaptadas a las necesidades de la organizacion,

Deben tener en cuenta y/o reflejar:

o los objetivos de la administracion de proyectos,
los requerimientos de entidades reguladoras y/o auditoras,
la cultura organizacional,

el nivel de preparacion del personal a quienes esta dirigida,

o O O o

su aplicacion universal en los proyectos, para que sus preceptos no

se debiliten y se apliquen consistentemente.

Adicionalmente, para los procedimientos debe considerarse los siguientes

aspectos:

v' Deben de tener un objetivo y los riesgos asociados.

v' Deben escribirse en orden secuencial y debe ser posible identificar para
cada actividad, qué se hace, como se hace, quién lo hace y referenciar los
formularios o registros necesarios.

v' Se debe hacer referencia al rol o puesto de trabajo para indicar los
responsables de realizar una actividad.

v' Es importante establecer indicadores relacionados con el proceso.
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3.4.3. Documentacion del modelo

En esta seccion se detallan las recomendaciones de como debe conformarse la
documentacion especificada previamente como minima para el proceso, asi como
algunos ejemplos del contenido de los mismos, con el fin de apoyar al lector en el

diseno del modelo.

La Politica

Al ser este modelo una representacion de un proceso que forma parte de un todo,
como lo es la administracion de proyectos y con el fin de facilitar el manejo de
documentacion, se recomienda desarrollar una Unica politica para el proceso de
control integrado de cambios, la cual debe continuar la linea de metas propuesta
por la organizacién con respecto a la administracion de proyectos, asi como los
objetivos expuestos en la seccion 3.3.1. Tal como lo indican las mejores practicas,

como minimo la politica debe contener en su estructura lo siguiente:

v" Objetivo: describe puntualmente el propésito de la politica

v' Alcance: indica las areas, departamentos o puestos a los que aplica la

politica.

v' Responsables: define al personal responsable del mantenimiento de la
politica y/o el personal responsable de verificar el cumplimiento con la

misma.
v Definiciones: se detalla el concepto de términos propios de la organizacion.

v' Pautas: se definen las pautas a seguir por el personal en la ejecucion del
proceso; se recomienda que se encuentren numeradas y utilicen las

palabras deber y tener.

v' Historial de revisiones: establece un control de cambios del documento.
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Adicionalmente, es importante que la Politica indique la fecha inicial de su
aprobacion (implementacion), la ultima fecha de revision y la version vigente. En el

Anexo #8 se puede observar un ejemplo de la estructura de una politica.

Las Normas

Las normas se pueden establecer de diferentes formas, se puede elaborar un
documento para cada conjunto de parametros relacionados con un subproceso o
actividad especifica, o un solo documento con todas las normas relacionadas al
proceso, el Unico inconveniente de este Ultimo es el manejo de cambios, ya que
por un Unico parametro que de desee modificar, todo el documento debe ser
sometido a revision; sin embargo este es el mas recomendado y mas utilizado en
otros ambientes, por lo que seria el aplicable. Lo importante es hacer un desarrollo
inicial con base en objetivos y reglas claras, para de esta forma no incurrir a

cambios continuos del documento.

Las normas basicamente deben incluir los parametros de como valorar:

La justificacion de una solicitud de cambio
La priorizacion de una solicitud de cambio
La categorizacidén de una solicitud de cambio

Los valores y métricas a considerar en el analisis de impacto

NN

Los valores y métricas a considerar en el analisis costo-beneficio

Adicionalmente, es importante incluir en estas normas el contenido minimo
esperado de aquellos documentos que son parte de las salidas de este proceso,
categorizadas en la seccibn 3.3.2 como Documentacion relacionada,

especificamente los documentos resultantes de:
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v' Analisis de Impacto
v" Analisis Costo-Beneficio

v Evaluacion del Cambio

Los Procedimientos

Con base en experiencias propias y de terceros, la mejor forma de desarrollar los
procedimientos de un proceso es basandose en el diagrama de flujo del mismo;
por tanto para este modelo se recomienda documentar como minimo un
procedimiento por cada diagrama de flujo desarrollado en la seccién 3.3.3. Y
adicionalmente se pueden elaborar procedimientos para aquellas actividades que

se consideren complejas o que deben desarrollarse de una forma muy especifica.

Como minimo un procedimiento debe contener lo siguiente en su estructura:

v" Objetivo: describe brevemente el proposito del procedimiento.

v" Riesgos: indica los riesgos relacionados con las tareas a desempenfiar en el

procedimiento.
v Definiciones: se detalla el concepto de términos propios de la organizacion.

v' Tarea: detalla la tarea o paso a ejecutar, la cual debe estar debidamente
enumerada. Desde estas se realizan las referencias o convocatorias a otros
documentos como formularios, registros e inclusive documentacion

especifica catalogada como una entrada o salida del proceso.

v' Responsable: cada tarea debe tener un responsable de ejecucién, en caso
que todo el procedimiento sea realizado por el mismo rol o puesto es

posible indicar esto de forma global y no necesariamente en cada tarea.

v' Historial de revisiones: establece un control de cambios del documento.
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Hay diferentes formas de elaborar un procedimiento, desde utilizar una tabla hasta
elaborar una prosa, sin embargo la primera da una estructura mas definida y
permite un mayor entendimiento del como se va ejecutando el flujo e inclusive
permite incluir puntos de control en el desarrollo. En el Anexo #9 se muestra un

ejemplo de este documento.

3.5. Ejecutores en el modelo

Siendo “Rol” aquello que describe la parte de un proyecto de la cual una persona
estd comprometida a realizar, considerando tanto las funciones vy
responsabilidades que deben ser asumidas, asi como las autoridades o derechos
obtenidos para manipular recursos del proyecto y tomar decisiones. A
continuacion se detallan los roles mas destacables relacionados con el proceso de
control de cambios, asi como las responsabilidades que como minimo deben ser

desempefadas para obtener los objetivos propuestos.

3.5.1. Roles

Solicitante del Cambio:

Es quién hace la apertura de una solicitud de cambio y puede ser cualquiera de
los involucrados en el proyecto, lo importante es que posea el conocimiento y la
autoridad suficiente para requerirlo; refiérase al patrocinador, el cliente, lider de
proyecto, especialista técnico, entre otros.

Ejecutor del Cambio:

Independientemente de si el cambio es ejecutado por una persona o0 un equipo,
este rol es responsable de cumplir a cabalidad el plan de implementacion para
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cambios planificados y en caso de ser un cambio urgente debe ser alin mas

riguroso de lograr que el cambio sea satisfactorio.

Gerente del proyecto:

Es el encargado de velar por que todas las solicitudes de cambio sean
debidamente procesadas acorde al proceso definido, asi como asegurar que cada
cambio sea analizado correctamente; siendo su principal objetivo evitar

situaciones no deseadas que puedan afectar la ejecucion del proyecto.

Comité de Control de Cambios:

El integrante o los integrantes que conforman este rol son definidos desde el inicio
del proyecto por el Patrocinador, el cliente y demas interesados; este rol es el
encargado de aprobar o rechazar cualquier cambio solicitado, buscando un
impacto minimo a nivel de proyecto y/o producto.

3.5.2. Roles vs. Responsabilidades

Las responsabilidades expuestas en esta seccion estan directamente relacionadas
con las actividades que se definieron en el diseiio del proceso, las cuales se
consideran como minimas para lograr los objetivos propuestos. Para mas detalle

dirigirse a la seccion 3.3.5.

Existen varias formas de presentar la conexion entre los roles y las
responsabilidades del proceso, en la Tabla 7 se utiliza una Matriz de Asignacion
de Responsabilidades para dicho fin, dicho formato fue seleccionado ya que ilustra
las conexiones entre el trabajo que debe realizarse y los roles asumidos por el
personal involucrado, permitiendo hacerlo a un nivel general, como es este caso,

asi como llevarlo al nivel de detalle al que se desee llegar.
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Si es importante tomar en cuenta al momento de disefiar esta matriz, que asi
como se desee detallar las responsabilidades se debe detallar la interaccion, por
tanto mas que una “X” sefialando la conexion debera indicarse la autoridad o

derecho obtenido del rol sobre la responsabilidad.

Tabla 7. Roles vs. Responsabilidades

Comité
Roles Ejecutor  Gerente de

vs. del cambio deI_ del control
Responsabilidades cambio  proyecto de

cambios

Solicitante

Valorar inicialmente la solicitud de cambio

Registrar y priorizar la solicitud de cambio

Evaluar la urgencia del cambio

Categorizar la solicitud de cambio

Elaborar el analisis de impacto

X | X | X | X | X|X

Elaborar el analisis costo-beneficio

Recomendar y retroalimentar en los
andlisis

Aprobar la aplicacién del cambio X

Generar el Plan de implementacion

X | X
X

Analizar los resultados obtenidos X

Analizar y proponer mejoras al cambio
aplicado

X

X

Documentar las actividades y/o resultados X

Notificar a los involucrados

Cerrar la solicitud de cambio

Convocar a la reuniones para evaluacion
de cambios

X | X | X | X

Emitir reportes de estado y dar
seguimiento
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3.6. Herramientas de automatizacion

Después de investigar sobre herramientas o sistemas de informacion disponibles
en el mercado que puedan apoyar la automatizacion del proceso de control de
cambio propuesto en la administracion de proyectos; se pudo identificar que
existen herramientas que pueden soportarlo a un nivel basico hasta otras que
pueden ofrecer una cobertura total, sin embargo estas Ultimas al ser mas
complejas tienen un costo bastante alto que puede ser cubierto solamente por
grandes organizaciones; por tanto se determind tomar en cuenta en este analisis
solamente dos de las herramientas que podrian ser adquiridas por diferentes

organizaciones y que cubren lo basico del proceso.
A continuacién se da una breve descripcidon de cada herramienta en relacion al
proceso de control de cambios, para seguidamente hacer un cuadro comparativo

de las caracteristicas que cada una de las mismas ofrece.

Tenrox Project Management: este software utiliza un enfoque basado en flujos de

trabajo durante la fase de ejecucion del proyecto, esto permite el establecimiento
del diagrama de flujo que debe seguirse para asegurar la ejecucion de las
actividades requeridas; ademas, como parte de la solucibn se proveen las
interfaces necesarias para registrar, dar seguimiento y controlar los diferentes

cambios, riesgos o issues que se puedan dar en el proyecto.

Genius __Project: este software ofrece una excelente solucibn para la

documentacion de cambios, evaluacion del impacto y los componentes
impactados; ademas ofrece un proceso de enrutamiento integrado tanto para la
evaluacion como la aprobacion de cambios, asi como para la notificacion y

seguimiento de riesgos, cambios e issues del proyecto.
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Tabla 8. Herramientas de Automatizacion

Tenrox Project
Management

Especificaciones

Genius Project

Relacionadas directamente con el control de cambios propuesto

Permite dar seguimiento a los riesgos, issues o0

cambios presentados. X X
Provee plantillas basicas para una administracion X X
genérica de proyectos y control de cambios.

Tiene la funcionalidad de integrarse con X X

programas de correo como Microsoft Outlook

Tiene la funcionalidad para notificar
automaticamente al personal cuando hay cambios X X
en el proyecto.

Provee variedad de reportes para la administracion

del proyecto. X X
Permite crear reportes personalizados X X
Administra la documentacién del proyecto,

incluyendo organizacién, almacenamiento y X X

distribucion.

Relacionadas con la administracién basica de proyec  tos

Interfase de consulta para conocer de los
proyectos actuales, suministrando reportes o datos X X
relevantes (Dashboard).

Manejo de tiempo; incluyendo calendarios,

) X X
cronograma, eventos o hitos.
Manejo de la representacion gréfica de la duracién
de las tareas contra el progreso en el tiempo X X
(Gantt).
Medicion de cargas de trabajo del personal, X X
individualmente y como equipo.
Manejo del presupuesto y los costos relacionados. X X
Manejo del alcance. X X
Integracion con Microsoft Project X X
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3.7. Cierre de la propuesta

Para finalizar, es importante destacar que para satisfaccion del autor los objetivos han sido cumplidos a

cabalidad.

Tabla 9. Cumplimiento de Objetivos

Fuentes de informacion Métodos de Investigacion

Entregables

Objetivos Primarias y Analitico- Observacion
. Documentales o e
Secundarias Sintético cientifica

Desarrollar el diagrama de flujo de actividades del
proceso, para poder identificar los insumos
requeridos, las tareas principales a realizar y
obtener los productos deseados.

X X X X Seccioén 3.3

Definir las politicas, normas y procedimientos del
proceso, con el propdsito de especificar las reglas
bajo las cuales dicho proceso debe funcionar, asi X X X Seccion 3.4
como los pasos a seguir en la ejecucion de las
actividades.

Definir los roles y responsabilidades relacionados
con el proceso, para poder determinar los perfiles
del personal involucrado en la ejecucién de las X X X X Seccion 3.5
actividades y el compromiso que deben asumir
para obtener los resultados propuestos.

Identificar dos herramientas/sistema de
informacién que permitan la automatizacion del
proceso acorde al modelo propuesto, con el X X X Seccion 3.6
proposito de ofrecer posibles soluciones
tecnologicas ya existentes en el mercado.
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. Conclusiones

La propuesta del modelo de aprobacion y seguimiento para el proceso control
integrado de cambios en la gestion de proyectos expuesto en el presente
trabajo, es la respuesta a la necesidad existente en muchas organizaciones
para el control efectivo de las modificaciones tanto del proyecto como del
producto esperado; independientemente del tamafio de la estructura

organizacional o la complejidad de los proyectos a implementar.

Igualmente, el proceso propuesto responde a la expectativa de un manejo
favorable de la informacién actual para beneficio de proyectos futuros,
requiriendo una completa documentacion de las actividades mas relevantes
realizadas durante el proceso y una constante alimentacion a las lecciones

aprendidas, asegurando una mayor probabilidad de un resultado exitoso.

Ademas, esta propuesta elimina la falta o escasa comunicacion con los
involucrados del proyecto; permitiendo un conocimiento generalizado por el
personal clave sobre las situaciones presentadas, el avance y/o los cambios
qgue las mismas sufren hasta obtener un resultado satisfactorio, asi como una

mayor retroalimentacion y fluidez en los flujos de aprobacion.

Cabe destacar, que el disefio de los diagramas de flujo de trabajo para la
presente propuesta son un excelente instrumento para quién desee
implementar el proceso, ya que ofrece la informacion de los insumos,
actividades y resultados esperados acorde a los objetivos deseados; y
adicionalmente, permite trabajar sobre dichos flujos a quienes estén
interesados en poder personalizar o ampliar los objetivos que se deseen

alcanzar.
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5. Adicionalmente, la documentaciébn manifestada para formalizar el proceso
provee una guia para quienes deseen llevar un paso mas adelante la
implementacion del proceso de control de cambios, ya que permite de una
forma muy organizada estipular las reglas bajo las cuales el mismo va a
funcionar y ofrece una alternativa de forma y fondo para la politica, las normas
y los procedimientos, donde el implementador solamente debe asegurar de

estar alineado, de ser el caso, a la documentacion de la organizacion.

6. En cuanto a roles y responsabilidades relacionados con el proceso, se puede
concluir que la interaccion de los involucrados en toda la ejecucion del mismo
dentro de un proyecto es de gran importancia, a pesar que el nivel de deber o
privilegios no es explicitamente definido en la matriz propuesta, la misma
ofrece la informacién necesaria para identificar cuando un rol debe asumir un

papel clave sobre una responsabilidad critica en el proceso.

7. Por ultimo, cabe destacar que se identificaron una cantidad considerable de
herramientas en el mercado que proveen una solucion para el control de
cambios; lo importante es determinar aquellas que buscan aplicar las mejores
practicas y satisfacer las necesidades expuestas en esta propuesta, ya que la
misma intenta satisfacer las necesidades basicas de muchas organizaciones

para disminuir un claro impedimento en el éxito de los proyectos.
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5. Recomendaciones

Con respecto a la propuesta anteriormente realizada, se recomienda a aquellas

personas interesadas en su implementacion, lo siguiente:

1. Valorar primeramente si la propuesta del proceso de control integrado de
cambios expuesto en este documento, es aplicable a la madurez existente en
la organizacién con respecto a la administracion de proyectos, considerando
temas como la metodologia utilizada, experiencia y conocimiento del equipo de
trabajo; asi como valorar si dicha propuesta es realmente la solucién u

oportunidad de mejora deseada para satisfacer las necesidades actuales.

2. Manejar el disefio y la implementaciéon del proceso como dos proyectos
separados; esto permitira que el primero nos dé como resultado exactamente
lo que en teoria requerimos, mediante un analisis detallado y una definicion lo
suficientemente depurada por los involucrados; y el segundo dara la
oportunidad de aplicar las primeras mejoras al proceso y permitird aterrizar
ciertas cosas que en teoria pueden ser funcionales o innecesarias pero a la

hora de la practica son lo contrario.

3. Ademas, el manejar proyectos separados para el disefio y la implementacion
del proceso permite mostrar resultados a un corto plazo; especialmente,
porque para el primero la propuesta descrita en este documento provee gran
parte de lo que se debe obtener como producto y el esfuerzo solamente estara
enfocado en la personalizacién del mismo, facilitando por ende la asignacion
de recursos. Y para el segundo, seran muy claros los objetivos de lo que se
desea tener en ejecucion, por ende se espera que la implementaciéon no tenga

trabas y pueda desarrollarse de forma fluida.
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4. Se recomienda que, a pesar de ser muy importante en la definicion del disefio
del proceso establecer los indicadores clave de desempefio iniciales, y no hay
duda que esto debe realizarse, no es adecuado incluir los mismos como parte
de los objetivos del proyecto de implementacién; esto porque los indicadores
seran la herramienta para medir la efectividad del proceso ya puesto en
marcha y seran la retroalimentacién para la mejora continua del mismo, por
ende no son el resultado de un esfuerzo Unico sino parte del curso del proceso;
ademas esto haria que el proyecto se extienda en tiempo y no permita una

visibilidad rapida de resultados.

5. Con respecto a la definicion de un software o sistema que pueda soportar el
proceso de control integrad de cambios, se recomienda analizar las diferentes
ventajas y desventajas de implantar el mismo en el proyecto de
implementacion del proceso 0 no, ya que esto solamente es una herramienta
de automatizacion y el resultado satisfactorio de la puesta en marcha y
ejecucion del proceso no depende en ninguna medida de contar con el; por
tanto, es completamente vélido dejarlo para un proyecto posterior y correr el
proceso de forma manual apoyandose en plantillas y otras herramientas

electronicas existentes en la organizacion.

6. Igualmente, es recomendable que al momento de estar dispuesto en invertir en
una solucién tecnolodgica, se realice un andlisis de posibles herramientas
existentes en el mercado, independientemente del software expuesto en esta
propuesta, ya que la tecnologia esta en constante cambio y la innovacion se da
dia a dia; por tanto es necesario validar las opciones en el momento y
pensando en el futuro de un mediano plazo, es decir tomar en cuenta los
requerimientos actuales y los que se estén planeando seran implementados en

el proceso.
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7. Anexos

Anexo 1. Charter

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

13 de mayo de 2008 Propuesta de un modelo de aprobacion y seguimiento
para el proceso control integrado de cambios en la
gestion de proyectos de las Organizaciones

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Alcance Oficina de Gerencia de Proyectos
Costo

Tiempo

Calidad

Riesgos

Recurso Humano
Comunicacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

13 de mayo de 2008 30 de julio de 2008

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Elaborar una propuesta de un modelo de aprobacién y seguimeinto para el proceso de
control integrado de cambios, con el fin de mantener una gestion efectiva en las diversas
modificaciones que pueden presentarse en la ejecucion de un proyecto y evitar asi que el
producto se vea afectado por dichas modificaciones.

Objetivos Especificos:

5. Desarrollar el diagrama de flujo de actividades del proceso, para poder identificar los
insumos requeridos, las tareas principales a realizar y obtener los productos
deseados.

6. Definir las politicas, normas y procedimientos del proceso, con el propésito de
especificar las reglas bajo las cuales dicho proceso debe funcionar, asi como los
pasos a seguir en la ejecucion de las actividades.

7. Definir los roles y responsabilidades relacionados con el proceso, para poder
determinar los perfiles del personal involucrado en la ejecucion de las actividades y el
compromiso que deben asumir para obtener los resultados propuestos.

8. Identificar dos herramientas/sistema de informacion que permitan la automatizacion
del proceso acorde al modelo propuesto, con el propdsito de ofrecer posibles
soluciones tecnolégicas ya existentes en el mercado.




Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El propdsito del presente proyecto es contribuir en la buena gestion de proyectos, ya que a pesar
del gran esfuerzo realizado en la planificacion para desarrollarlos siempre se dan los cambios y
los mismos son los que finalmente afectan el cumplimiento de los resultados propuestos e
inclusive en muchos casos impactan el éxito del proyecto.

La definicion de un modelo de aprobacién y seguimiento para el proceso de control de cambios
facilitara el logro de los objetivos propuestos en un proyecto, ya que los gerentes de proyectos
podran utilizarlo como referencia para su gestion y asi establecer su propio proceso, teniendo ya
claramente las reglas bajo las cuales debe funcionar el control de cambios con base en las
mejores practicas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Disefio de un modelo de aprobacion y seguimiento para el proceso de control integrado de
cambios incluyendo la definicion de politicas, normas y procedimientos que lo conforman, roles y
responsabilidades asignadas y la identificacioén de dos opciones de herramientas/sistemas de
informacién que facilien su automatizacion.

Supuestos

Disponibilidad del tiempo requerido
Facilidad de acceso a las mejores préacticas de la industria.
Los proveedores facilitaran las caracteristicas de las herramientas

Restricciones

Aprobacion méxima de los cursos Seminario de Graduacién y Destrezas Gerenciales para el 17
de junio de 2008
La fecha de entrega del PFG a lectores no puede exeder al 1 de agosto de 2008

Informacion historica relevante

En los proyectos que he realizado durante mi carrera profesional el control integrado de cambios
es un proceso de demasiada importancia pero no se realiza de forma adecuada, la madurez en
el tema es muy basico, por tanto algo que siempre ha salido a relucir es la necesidad de
implementar un proceso real, efectivo, facil de implementar y que cumpla con todos los
requerimeintos propios de la Organizacion, de forma tal que no se convierta en una traba en la
ejecucion de actividades sino un apoyo para la toma de decisiones.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Directores y Gerentes de Proyecto
Cliente(s) indirecto(s): Patrocinadores e involucrados en Proyectos

Aprobado por: Firma:




Anexo 2. Declaraciéon de Alcance

DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

13 de mayo de 2008 Propuesta de un modelo de aprobacién y
seguimiento para el proceso control integrado de
cambios en la gestion de proyectos de las
Organizaciones

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El propdsito del presente proyecto es contribuir en la buena gestion de proyectos, ya que a pesar del
gran esfuerzo realizado en la planificacion para desarrollarlos siempre se dan los cambios y los mismos
son los que finalmente afectan el cumplimiento de los resultados propuestos e inclusive en muchos
casos impactan el éxito del proyecto.

La definicién de un modelo de aprobacién y seguimeinto para el proceso de control de cambios
facilitara el logro de los objetivos propuestos en un proyecto, ya que los gerentes de proyectos podran
utilizarlo como referencia para su gestion y asi establecer su propio proceso, teniendo ya claramente
las reglas bajo las cuales debe funcionar el control de cambios con base en las mejores practicas.

Objetivo(s) del proyecto:

Objetivo General:

Elaborar una propuesta de un modelo de aprobacioén y seguimiento para el proceso de control
integrado de cambios, con el fin de mantener una gestion efectiva en las diversas
modificaciones que pueden presentarse en la ejecucion de un proyecto y evitar asi que el
producto se vea afectado por dichas modificaciones.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar el diagrama de flujo de actividades del proceso, para poder identificar los
insumos requeridos, las tareas principales a realizar y obtener los productos deseados.

2. Definir las politicas, normas y procedimientos del proceso, con el propésito de especificar
las reglas bajo las cuales dicho proceso debe funcionar, asi como los pasos a seguir en la
ejecucion de las actividades.

3. Definir los roles y responsabilidades relacionados con el proceso, para poder determinar
los perfiles del personal involucrado en la ejecucion de las actividades y el compromiso que
deben asumir para obtener los resultados propuestos.

4. ldentificar dos herramientas/sistema de informacion que permitan la automatizacion del
proceso acorde al modelo propuesto, con el propésito de ofrecer posibles soluciones
tecnoldgicas ya existentes en el mercado.

Producto principal del proyecto:
Modelo de aprobacion y seguimeinto para el Proceso de Control Integrado de Cambios

Descripcion del producto(s) o servicio(s) que generara el proyecto
Disefio de un modelo de aprobacion y seguimiento para el proceso de control integrado de cambios




incluyendo la definicién de politicas, normas y procedimientos que lo conforman, roles y
responsabilidades asignadas y la identificacién de dos opciones de herramientas/sistemas de
informacién que facilien su automatizacion.

Fases del Proyecto — Estrategia de Desarrollo

Disefio del diagrama de flujo: como resultado de esta fase se obtendran los insumos,
actividades y productos del modelo del proceso de control de cambios y los posible indicadores
de desempefio del proceso. Las actividades principales son:

Definicion conceptual del proceso

Definicion de entradas y salidas

Identificacion de actividades principales

Elaboracion del diagrama de flujo

Definicion de indicadores de desempeiio

Definicion de politicas, normas y procedimientos: en esta fase se definen las reglas bajo las
cuales el modelo debe funcionar, considerando el nivel estratégico, tactico y operacional en el
desarrollo de un proceso. Las actividades principales son:

= Definicion de politicas

» Definicion de normas

= Definicion de procedimientos

Definicion de roles y repsonsabilidades: en esta fase se da la identificacion de quienes
interactdan en el desarrollo del proceso, indispensable para establecer compromiso por parte
de los ejecutores. Las actividades principales son:

» |dentificacion de Roles

= Definicion de Responsabilidades

Andlisis de Herramientas: el propdsito de esta fase es proveer dos posibles soluciones que
automaticen el modelo del proceso de control de cambios. Las actividades principales son:
= Busqueda de soluciones
= Solicitud de informacion
= Analisis comparativo

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

Cliente(s) directo(s): Directores y Gerentes de Proyecto
Clientes indirectos: Patrocinadores e involucrados en Proyectos

Identificacion de Riesgos Plan de mitigacion
Atraso en el pago de matricula Constante verificacion de tiempos de entrega y
Atraso en el tiempo para ejecucion recurso suficiente

Aprobado por: Firma:




Anexo 3. Estructura Detallada de Trabajo PFG

PFG
Seminario de Desarrollo del Defensa y
Graduacion TUoia del FEG PFG graduacion
R A ——1
Charter, Alcance, Matricula y ea
i 5 || Disefio del 1 .
a WBS y — asignacién de ST e Revisiones finales
Cronograma tutor
- Definicién de
- Revisiones = .
H  Introduccion — b Hpoliticas, normas y| H Defensa publica
perioédicas e
procedimientos
. Documentacién Definicion de roles Documento final y
H Marco Tedrico o - y - ; ut
del PFG . tramite graduacion
responsabilidades
Marco || Aprobacion | Andlisis de
Metodolégico Borrador PFG herramientas
Resumen
Ejecutivo
|| Propuesta PFG
Borrador




Anexo 4. Cronograma del Proyecto PFG

+
]
£

it

33

Task Mame

= Seminario de Graduacion
-l Charter, WBS, Croncgrama, Alcance
Elaborar Charter, Alcance, WBS v cronograma
Presentar Charter, Alcance, WBS y cronograma preliminar
Aplicar ohseraciones
Presentar Charer, Alcance, WBS v cronograma final
=l Introduccion
Elaborar Introduccidn
Presentar Introduccian preliminar
Aplicar observaciones
Presentar Introduccian Final
=l Marco Tedrico y Metodoldgico
Elaborar Marcos
Presentar Marcos preliminares
Aplicar observaciones
Presentar Marcos Finales
-I Resumen Ejecutivo, Bibliografia
Elaborar Resurmen ejecutiva y Bibliografia
Presentar Resumen ejecutiva v Bibliografia
=l Propuesta PFG Borrador
Elaborar entrega final
Entrega Borrador PFG
= Imegracién de propuesta PFG
Integrar PF G borradar
Entrega Final

Ciuration

84 days
4 days
2 days
0 days

1 day
0 days
5 days
2 days
0 days

1 day
0 days
b days
2 days
0 days

1 day
0 days
2 days
2 days
0 days
3 days
3 days
0 days
3 days
3 days
0 days

Start

Mon 120508
Mon 12/05/08
Mon 12/05/08
Tue 1304/08
Wed 14/05/05
Thu 150508
Fri 16/05/08
Fri 16/05/08
Mon 19505/08
YWed 21/05/05
Thu 22/05/08
Fri 230508
Fri 23/05/08
Mon 2605008
YWed 28/05/05
Thu 290503
Fri 30/0508
Fri 30/05/08
Mon 02/06/08
Tue 03/06/08
Tue 00603
Thu 050608
Fri 06/06/08
Fri OB/0608
Tue 10F0GI02

Finish

Thu 04:09/08
Thu 15/05/08
Tue 13005105
Tue 130403
Wed 14/05/05
Thu 15i05M03
Thu 22/05/08
Maon 19705708
Mon 1950508
Wed 21/05/05
Thu 220508
Thu 29/05/08
Mon 26/05/08
Mon 2605008
Wed 28/05/05
Thu 29005103
Mon 020608
Mon 02/06/08
Mon 0270608
Thu 05/06/08
Thu OSI0GMS
Thu 050603
Tue 10/06/08
Tue 10M0GME
Tue 10F0GMOS



Taszk Mame 1y June
040511405 [18/05 [25/05 [01/06 | 0806 [ 15/

= Seminario de Graduacion e
=l Charter, WBS, Cronograma, Alcance =y
Elaborar Charter, Alcance, WBS v cronograma @l
Presentar Charter, Alcance, WBS v cronograma preliminar 011 305

Aplicar observaciones

Presentar Charter, Alcance, WBS v cranograma final
=l Introduccion

Elaborar Introduccidn

Presentar Introduccian preliminar

Aplicar observaciones

Presentar Introduccidn Final
=I Marco Tedrico v Metodoldgico

Elaborar Marcos

Presentar Marcos preliminares

Aplicar observaciones

Fresentar Marcos Finales 29/05
=| Resumen Ejecutive, Bibliografia

Elahorar Resurmen ejecutivo y Bikliografia

Presentar Resumen ejecutivo y Bibliografia 02106
= Propuesta PFG Borrador

Elaborar entrega final

Entrega Borrador PFG
= Integracion de propuesta PFG

Integrar PFG borrador

Entrega Final



Anexo 5. Estructura Detallada de Trabajo Tesina

Ie— |
Tesina
l
Disefio del E?e_flnlcmn de Definicion de Anialisis de
y . politicas, normas roles y ¢
diagrama de flujo - - herramientas
y procedimientos|| [responsabilidades
— — S — —
Definicién e ! L .
| concepuace ||| oTieense ||| Wentfcagance ||| Blseda o
proceso P oS
|| Definicionde ||| Definicionde ||| Definicionde ||| Solicitud de
entradas y salidas normas responsabilidades informacion
Ident:ﬁqdacig’)n e || Definicion de | Analisis
]  @cvicaces procedimientos comparativo
principales

Elaboracion de
diagrama de flujo

Definicion de
indicadores de
desempefio




Anexo 6. Cronograma del Proyecto Tesina

Task Mame | Duration Start | Finizh |
Bl Elaboeracion de Tesina I 84 days  Mon 33009 Thu T2309
[=l Desarrollo del PFG 65 days  Mon 373009 Fri 62609
Inicio de Desarrallo Odays| Mon 303003 wMon 353009

[=] Diseio del Diagrama de flujo 24 days Mon 373009 Thu 43009
Definicidn conceptual del proceso Sdays| Mon 353009 Fri 443109

Definicidn de ertradas v salidas Jdays Mon 48809 Wied 408109

Identificacidn de actividades principales Jdays Thu 49003 Mon 413109

Elshoracion de diagrama de flujo 10days  Tue 41409  Mon 4727109

Definicidn de indicadores de desemperio Gdays  Tue 452508  Thu 4530009

[=] Definicion de politicas, normas vy procedimientos 10 days Fri 5140%  Thu 51409
Definician de polticas 2 days Fri 509 hon 5409

Definician de normas Jdays Tue 555109 Thu 257109

Definician de procedimientos 4 days Fri 5809 Thu 5M14109

= Definicion de roles v responsabilidades T days Fri 54509 | Mon 52508
[dentificacidn de roles Jdays Frisismg  Tue SM9109

Definicidn de responzabilidade s 4days Wed 52008 hMon 52309

= Andlisis de Herramientas 12 days  Tue 5260%  Wed 610/09
Busgueda de soluciones Sdays|  Tue 5526109 hon 64109

Solicitud de informacian 4 days Tue Bf2109 Fri 645109

Analiziz comparativo Jdays Mon 65303 | Wed 6003
Documentacion de Tesina B0 days hon 44809 Fri Bf26/09
Aprobacion de borrador O days Fri Gi26/09 Fri GI26/09

[ pefensa v graduacion 19 days  Mon 62909 Thu 72309
Reviziones finales (lectores) 15 days  Mon 6729003 Fri ¥ 7mna
Defenza poblica 1 day  Mon 720009 Mon 7720009
Documento final y tramite de graduacion Jdays| TueF210039|  Thu 752309

Cietre de proyecto Odays| Thu 72309 Thu 752309



Task Name Duration | | April | May | dune | duly
329 | 45 [4M2 |4M9 | 426 | 83 [ 5M0 [ 547 |54 [ 531 | 67 64 (61 [Brs | 75 [7n2 | Tna [Tize
|EI Elaboracion de Tesina 34 days [ : ; : ;
[ Desarrollo del PFG 65 days
Inicio de Desarrollo 0 days
[l Disefio del Diagrama de flujo 24 days
Definicion conceptual del proceso 5 days
Definicion de entradas v alidas 3 days
Identificacion de actividades principales 3 days
Elaboracion de diagrama de flujo 10 days
Definicion de indicadores de desemperio 3 days
[ Definicion de politicas, normas y procedimientos 10 days
Definician de polticas 2 days
Definicion de normeas 3 days
Definician de procedimientos S days
[E] Definicion de roles v responsabilidades T days
Identificacion de roles 3 days
Definicion de responzabiidades 4 days
[l Analisis de Herramientas 12 days
Busqueda de soluciones 5 days
Salicitud de informacian 4 days
Andlizis comparativo 3 days
Documentacian de Tesina 60 days
Aprobacion de borracdar 0 days
[ Defensay graduacion 19 days
Reviziones finales (lectores) 15 days
Defensa publica 1 day
Documento final y tramite de araduacion 3 days

Cierre de provecto

0 days




Anexo 7. Indicadores de desempefio del proceso Contr

Nombre

Objetivo

ol de Cambios

Descripcion

Unidad de
medida

Frecuencia de
recoleccion

Cambios Aumentar la Maximizar la cantidad de cambios exitosos durante €l
satisfactorios efectividad del periodo; comparando la cantidad de cambios Porcentaje | 90% Trimestral
proceso. satisfactorios contra la cantidad de canbios aprobados.
. . Meximizar € control sobre canmbios urgentes para ser
Sra rg]){gss S\a/arﬁ;tézi% lge los evaluados correctamente; comparando los cambios Porcentaje | 95% Trimestral
ev%i Lados cambios Uraentes urgentes con toda la documentacion de andisis contra J 0
9 el tatal de cambios urgentes del periodo.
. i Minimizar la cantidad de camhios sin @ andlisis de
Cambios con Asegurar el andlisis | . . e
P : impacto adecuado; comparando cambios planificados :
iarga“(S:It(S) de g;;ng%asdolaenli}ic ados | €N analisis documentado cortra el total de cambios Porcentaje | 90% Semestral
P P planificados del periodo.
. g Minimizar la cantidad de camhios sin la vaoracion
andidocoso | costooncfidoen | COObenefi adeciada conparardocanbios Pocentle | 90% | Semestal
beneficio cambios planificados planificados con analisis documentado contra € total de
P cambios planificados del periodo.
Cambios Garantizar la Maximizar la cantidad de cambios documentadcs;
retroalimentacion a | conparando salicitudes de cambio contodala . .
dg;:uognlquz?oos las lecciones documentacion contrael tatal de solicitudes de cambio Porcentaje | 9% Trimestral
P aprendidas del periado.
Maximizar la comunicacion del estado de la solicitud de
canbio con los involucrados, comparando la cantidad
Garantizar la de rotificaciones por cada solicitud de cambio contra los
Notificaciones | comuricacion con los | GATPIOS de estado registradas por cada sdlicitud de Porcentaje | 90% Mensual
involucrados canbio, para luego sumar los resutados positivos
(cartidad de salicitudes de cambio donde se realizaron
todas las natificaciones requeridas) y compararlos
contra el total de solicitudes de cambio.




Anexo 8. Estructura de una politica

Pra0
Politica: PO 385 Fecha de Implementacidn: ddfmm/aa
Yersion # Fecha de ditirma actualizacion: ddimimiaa

1. Objetivo

2. Alcance

3. Responsables

4. Definiciones

5. Pautas

8.1 Pauta 1
5.2 Pauta 2
5.3 Fauta 3

Historial de revisiones

Version Autor Fecha Revisiones



Anexo 9. Estructura de un procedimiento

P
Frocedimiento: PR 355 Fecha de Implementacion: ddfmmiss
Yersidn # Fecha de Oltima actualizacion: ddimm/za

Ohjetivo:

Riesgos asociados:

Definiciones;

Historial de revisiones




Anexo 10. Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Namero de Solicitud: Fecha de Solicitud:
Nombre del Solicitante:
Proyecto Impactado:

Descripcion del Cambio:

Justificacion del Cambio

Evaluacion del Cambio

Tipo de Cambio: Emergencia; __ Planificado;

Afecta: Alcance . | RH Costo Tiempo __ Calidad __
Nivel de: Impacto: Urgencia: Frioridad:
Categoria: | Significativa; Menor Mayor,

En caso de ser Aprobada:

Fecha de Implementacion: Fesponsable:

Resultado: Exitoso: Fallido:

Motivo del cierre: Implementacicn: Fechazo

Control de la Solicitud:

Registrada __ | Autorizada _ | Aprobada __ En proceso __ | Cerrada __
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firrma: Firrma: Firma: Firma:



