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RESUMEN EJECUTIVO 

Hace nueve años nace en la ciudad de Grecia la Iglesia Oasis de Esperanza, la 
cual por encargo del pastor Raúl Vargas, se crea con el apoyo de una pareja 
formada por un matrimonio joven.  Esta pareja conformada por Oldemar Sandí y 
Yendry Pérez, comienzan una ardua labor en un pueblo que los recibe 
amablemente y así constituyen con la ayuda, en el principio, de diez familias; la 
iglesia más grande en el pueblo de Grecia, conformada por un aproximado de mil 
miembros. 
 
La iglesia Oasis de Esperanza fue creciendo en miembros y números de 
reuniones, por esta razón se amplía el ámbito en el cual debe proyectarse a la 
comunidad.  Fue así como hace aproximadamente más de un año, se presenta la 
necesidad de llevar bienestar a los miembros de la comunidad de bajos recursos 
mediante distintos medios, pues se identifica el Barrio San Vicente de Grecia, 
como un barrio que requiere mucha ayuda social y espiritual.  Pero en diciembre 
del año 2009, se presenta la idea de formar un proyecto estructurado de ayuda 
social que cubra las necesidades básicas de personas que realmente requieran 
asistencia y beneficios por parte de la iglesia. 
 
Se formó un equipo de trabajo conformado por nueve personas, que en sus 
tiempos libres decidieron hacer este proyecto llamado: Programa social de 
crecimiento integral de los ciudadanos de San Vicente de Grecia. 
 
El objetivo principal del proyecto fue definido como Crear un programa de 
asistencia social para los ciudadanos de la comunidad de San Vicente de Grecia 
utilizando las áreas de alcance, tiempo, recursos humanos y riesgos definidas en 
el PMBOK, con el fin de solventar la necesidad de una documentación que 
promueva el establecimiento de proyectos elaborados de manera metódica y 
documentada.  Como objetivos específicos, se decidió:  definir  el alcance del 
programa de asistencia social para identificar las tareas a realizarse para la  
implementación del proyecto, determinar el tiempo de las tareas para facilitar el 
seguimiento y control del proyecto, detectar los posibles riesgos que puedan 
suceder en la ejecución del proyecto para determinar un plan de acción si éstos se 
materializarán y así minimizar los posibles contratiempos en cualquier área 
identificada y definir una estructura para el manejo del recurso humano, en el cual 
se muestren los participantes del proyecto y se definan sus roles 
 
 
Fue necesario para la elaboración de este proyecto, valorar los insumos 
proporcionados por las distintas personas que colaboraron con el proyecto, así 
como la literatura existente en el ámbito de la gestión de proyectos, se utilizó un 
enfoque que permitió analizar estas referencias por medio de investigación de 
campo e investigación documental. Dichas investigaciones se ejecutaron en las 
etapas tempranas del proyecto, de forma que los resultados obtenidos durante 
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este proceso pudieran ser sintetizados y utilizados como base para el desarrollo 
de los entregables planteados dentro del alcance de esta iniciativa. 
 
Para la elaboración del proyecto se tomarán como fuente de información, las 
fuentes primarias constituidas por los relatos de las personas involucradas en el 
proyecto y que tienen injerencia importante en la realización del mismo; así mismo 
las fuentes secundarias constituidas por documentación existente que permita 
obtener datos y metodología esencial para construir de la mejor manera la base 
del proyecto. 
 
Adicionalmente, se realizó una investigación mixta, la cual permite documentar 
datos documentales y de campo. 
 
El método utilizado principalmente, se basó en observación por entrevistas, 
confeccionadas a un gran número de personas de manera informal, la cual 
pudieran otorgar información necesaria para priorizar todas las necesidades de la 
comunidad de San Vicente de Grecia. 
 
Por parte de la iglesia Oasis de Esperanza, se necesita definir un orden 
documental que asegure una forma de planificar un proyecto y llevarlo a su 
ejecución y control efectivamente.  Por esta razón se decidió ejecutar este 
proyecto que ayudará en futuros proyectos. 
 
Se concluyó que las buenas prácticas establecidas por el Project Managment 
Institute (PMI), son fundamentales en proyectos de ayuda social y que los 
resultados desarrollados en este trabajo de tesis permitirán al comité de Asistencia 
de ayuda a la comunidad de San Vicente, desarrollar futuros proyectos, 
promoviendo la documentación ordenada y esquematizada. 
 
Se recomendó a la iglesia Oasis de Esperanza Grecia establecer de forma gradual 
capacitaciones para la adopción de buenas prácticas en administración de 
proyectos para todos los empleados administrativos de la Iglesia Oasis de 
Esperanza Grecia para incorporar una cultura organizacional de documentación 
en los proyectos. 
 
 
 

 



1 INTRODUCCION 

 

1.1.1 Antecedentes 

En el año de 2001, el Pastor Raúl Vargas, fundador de la congregación Oasis de 

Esperanza, toma la decisión de enviar al cantón de Grecia, a un matrimonio de 

solamente un año de casados formado por Oldemar Sandí y Yendry Pérez, a 

formar la iglesia Oasis de Esperanza Grecia con el fin de fomentar el conocimiento 

de la palabra de Dios y el conocimiento de Cristo en este cantón.  Es en ese 

momento donde nace la fundación FUCOGRE (Fundación Oasis Grecia), 

institución sin fines de lucro que se convierte en cara jurídica de la iglesia. 

La iglesia inicia con 10 familias, las cuales trabajaban arduamente por establecer 

con ayuda de los pastores una iglesia que otorgará a la ciudadanía de Grecia una 

opción diferente de agrupación cristiana, ya que cuenta con una visión innovadora 

de reuniones semanales en casas.   Al día de hoy, transcurridos 9 años desde su 

fundación la iglesia cuenta con aproximadamente 1000 miembros activos de 

diferentes sectores del cantón y lugares aledaños, los que se congregan los 

domingos en tres cultos.   

 

La iglesia desde su fundación se mantiene por las donaciones de sus fieles, 

mediante los diezmos y ofrendas voluntarias.  En todos estos años de existencia, 

se ha caracterizado por su aporte social a la comunidad por medio de diferentes 

iniciativas para las familias más necesitadas, en diferentes épocas del año, según 

las necesidades. 

La iglesia Oasis de Esperanza de Grecia continúa creciendo fundamentando este 

crecimiento en la fe en Cristo y la ayuda a la comunidad.   

 

1.1.2 Oportunidad 

Al cumplirse el año 9 de su fundación surge en el seno de la iglesia la necesidad 

de proyectarse de una manera más amplia y diferente a la comunidad y es en ese 

momento que nace la idea de la creación de un comedor infantil en la comunidad 
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de San Vicente de Grecia.  La idea como toda idea, se origina sin mucha 

organización y de una manera empírica pero con mucha fuerza, características de 

toda idea innovadora que se concreta en el proyecto de comedor infantil y se 

decide establecer este en la comunidad de San Vicente de Grecia, ya que se 

considera que es uno de los barrios con más necesidad.  Dicha comunidad es un 

barrio del distrito Central de Grecia, ubicado en parte sureste del Cantón y es una 

de las regiones que experimenta problemas graves de marginalidad y pobreza 

extrema.  Se calcula que el 90% de la población sufre de condiciones precarias, 

con ausencia de servicios básicos. 

A finales del 2009, consciente de esta problemática el pastor Oldemar Javier 

Sandì Corrales, siente la necesidad de establecer un programa de ayuda integral 

social que logre proyectar a la iglesia en la comunidad de San Vicente de Grecia 

con un programa de responsabilidad social.  Es cuando lo comunica a la 

congregación y conforma un grupo inicial de ocho personas que se comprometen 

en prestar sus esfuerzos para llevar a buen término el proyecto y así colaborar en 

la mitigación de las necesidades de la comunidad.  

 

1.1.3 Justificación de la oportunidad 

Es en el escenario descrito anteriormente donde surge y se fundamenta la 

necesidad de documentar el proceso y ordenar de manera proyectizada todo el 

transcurso de la ejecución de la idea, de manera que se pueda convertir en 

proyecto. 

Con el desarrollo de este proyecto se pretende obtener la planeación del proyecto, 

de manera que se cuente con un registro que contenga detalladamente la forma 

en que se van a tratar las áreas de conocimiento involucradas en el mismo, tales 

como alcance, tiempo, recursos humanos y riesgos 

 

Con el resultado de esto, la iglesia podrá obtener de manera formal, un expediente 

que les permita llegar y explicar a los benefactores en qué consiste el proyecto 

para lograr atraer donaciones. 
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Los beneficios que la iglesia alcanzará con la implementación de este proyecto, 

son los siguientes: 

 Se contará con una documentación formal y específica, que contará con la 

información necesaria para sentar un precedente de un proyecto llevado 

con el estándar del PMI (2009), contando así con todas las fases iniciales y 

sus respectivos procesos de un proyecto. 

 La iglesia mostrará de manera clara los objetivos y la estructura del 

proyecto de Ayuda Social a los posibles benefactores que se necesitan 

para el aporte económico de dicho proyecto. 

 Los interesados en el proyecto obtendrán un organigrama de los recursos 

participantes en el mismo, y con esto, se obtendrá un mayor orden a la hora 

del manejo de los colaboradores. 

 

1.1.4 Objetivo general 

Crear un programa de asistencia social para los ciudadanos de la 

comunidad de San Vicente de Grecia utilizando las áreas de alcance, 

tiempo, recursos humanos y riesgos definidas en el PMBOK 2009, con el fin de 

solventar la necesidad de una documentación que promueva el establecimiento de 

proyectos elaborados de manera metódica y documentada.   

 

1.1.5 Objetivos específicos. 

 Definir el alcance del programa de asistencia social para identificar las 

tareas a realizarse para la implementación del 

proyecto. 

 Determinar el tiempo de las tareas para facilitar el seguimiento y 

control del proyecto. 

 Detectar los posibles riesgos que puedan suceder en la ejecución del 

proyecto para determinar un plan de acción si éstos se materializarán 

y así minimizar los posibles contratiempos en cualquier área 

identificada. 
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 Definir una estructura para el manejo del recurso humano, en el cual 

se muestre los participantes del proyecto y se definan sus roles. 
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2 MARCO TEORICO 

Para describir el contexto en el cual se desarrollará el Programa social de 

crecimiento integral de los ciudadanos de San Vicente de Grecia, es necesario 

entender en su completitud los antecedentes e historia de la iglesia Oasis de 

Esperanza Grecia desde su fundación.  De esta manera se podrá identificar, la 

necesidad que la institución se plantea desde el fundamento de ayuda social para 

una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial. 

 

2.1.1 Marco referencial o institucional 

La iglesia Oasis de Esperanza Grecia se encuentra situada en el centro de la 

ciudad de Grecia, con aproximadamente mil miembros los cuales se reúnen los 

domingos en tres cultos.  La iglesia pertenece al grupo de iglesias hijas de Oasis 

de Esperanza, encontrándose su sede central en Moravia. 

La Iglesia Oasis de Esperanza Grecia tiene como objetivo promover, financiar, 

elaborar y desarrollar proyectos para realizar reuniones públicas y envangelísticas 

en zonas rurales, marginales y de alto riesgo social, esto con el fin de orientar a 

los niños, jóvenes y adultos para que escapen de los vicios y las drogas, a fin de 

prepararles para que sean personas de bien y provecho para el país, 

encaminándoles hacia una vida sana y productiva, ajustada a los elevados 

principios cristianos, y de esta manera brindarles un seguimiento e inculcarles los 

valores y principios cristianos. 

Se denomina Fundación Cristiana Oasis-Grecia (FUCOGRE) con la cédula jurídica 

1-968-428 en abril del 2003 y como toda fundación se sostiene de las donaciones 

de la congregación por medio de diezmos y ofrendas. 

 

2.1.2 Antecedentes de la Institución 

Hace aproximadamente nueve años, nace en el corazón del pastor Raúl Vargas, 

fundador de la iglesia Oasis de Esperanza situada en la ciudad de Moravia; la 

necesidad de abrir una iglesia en la ciudad de Grecia, pues llega hasta sus oídos 

que existen varias personas con hambre de la Palabra de Dios. 
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Es en este momento donde el pastor Vargas envía al matrimonio formado por 

Oldemar Sandí y Yendry Pérez el cual contaba con solamente un año de 

formación, a fundar una iglesia a la comunidad de Grecia. 

La iglesia se funda principalmente con diez familias, las cuales con un arduo 

trabajo, ayudan a los pastores a crear los primeros orígenes de una iglesia.   

Luego de un año de formada la iglesia, se trasladan a un local con capacidad para 

700 personas, donde actualmente se reúnen. 

 

2.1.3 Misión y visión  

Misión: 

Ganar a todos para Jesucristo, que sean discipulados y enviados bajo la unción 

del Espíritu Santo.  (Oasis de Esperanza, 2009) 

Visión: 

Ir y hacer discípulos a todas las naciones, enseñándoles a guardar los que Jesús 

mandó, por medio de grupos en casa, donde aprendemos a dar la vida por los 

amigos. (Oasis de Esperanza, 2009) 

 

2.1.4 Estructura organizativa 

La estructura organizacional de iglesia es de forma matricial como lo muestra la 

Figura 1: 
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Figura 1. Estructura Organizacional Iglesia Oasis Grecia 

 

Descripción De Puestos 

 

En la estructura organizativa de la iglesia se muestra cuatro puestos y están 

definidos de la siguiente manera: 

 

Nombre del Puesto: Administrador 

Organizar, planificar, coordinar, dirigir y controlar todas las labores relacionadas 

con la Fundación, con el fin de garantizar la gestión administrativa y que la misma 

se realice de manera eficiente, oportuna y con calidad para el cumplimiento de los 

objetivos de la misma. 

 

Nombre del Puesto: Colaborador del área Pastoral  

Ejecutar labores rutinarias y de apoyo en los siguientes trabajos específicos:  
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Consolidación, Academia de Obreros, así como la coordinación de eventos 

generales de la Fundación. Preparar documentos y reportes para sus superiores 

en su campo de acción. 

 

Nombre del Puesto: Secretaria  

Ejecutar labores rutinarias y de apoyo en el área de oficina de la Fundación, 

brindando asistencia secretarial y administrativa al superior.  Generalmente 

mantiene relación directa con los miembros de la iglesia y con el archivo de 

información de la misma.  Prepara documentos y reportes para sus superiores.  

 

Nombre del Puesto: Misceláneo y Mantenimiento 

Ejecutar labores rutinarias y de apoyo en los siguientes trabajos específicos: aseo, 

servicios misceláneos y mantenimiento.  En algunos casos mantiene relación 

directa con los miembros de la Iglesia y funcionarios de la Fundación. 

 

La congregación se estructura de manera interna con las Redes de Niños y niñas; 

Prejuveniles: conformada por la sub Red Generación de Fuego (9-11 años de 

edad), Generación Extrema (11-17 años de edad); Red de Jóvenes; Red de 

Matrimonios; y Red de mujeres. De igual forma, existen ministerios que son 

fundamentales en el desarrollo de la obra de Jesucristo en Grecia, entre ellos 

destacan: Servidores y Hombres de Pacto, entre otros. 

Cada Red está pastoreada por Obreros comprometidos con el buen desarrollo de 

la Visión que Dios ha puesto en el corazón de los pastores y de toda la 

congregación. 

 

2.1.5 Productos que ofrece 

La iglesia cuenta con programas de consejería para los miembros o no miembros 

de la iglesia, que son brindados por personas capacitadas según el género y la 

edad de cada necesidad. 

Por donaciones de sus miembros, la iglesia provee a varias familias de 

alimentación básica y cuenta además con programas de recolección de útiles 

http://www.oasisgrecia.org/redinfantil
http://www.oasisgrecia.org/redprejuveniles
http://www.oasisgrecia.org/redjovenes
http://www.oasisgrecia.org/redmatrimonios
http://www.oasisgrecia.org/redmatrimonios
http://www.oasisgrecia.org/redmujeres
http://www.oasisgrecia.org/misionvision
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escolares para la temporada de entrada a clases y recolección de juguetes en 

época de navidad para los niños necesitados. 

Actualmente la iglesia tiene un programa de comedor infantil, el cual da desayuno 

a 85 niños aproximadamente todos los sábados en la comunidad de San Vicente 

de Grecia. 

 

2.2 Responsabilidad Social Empresarial 

La Responsabilidad Social no tiene un concepto que sea mundialmente aceptado 

y reconocido como el mejor para definir esta visión de negocio tan floreciente 

actualmente. Por esto se ha tornado como una excusa para que las empresas se 

hayan desviado muchas veces de lo que fue la necesidad de la creación de la 

responsabilidad social. Una definición que se ajusta bien al fin es la siguiente: 

“RSE es la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las 

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y 

en sus relaciones con sus interlocutores”. (Unión Europea, 2009)  

Este concepto de Responsabilidad Social Empresarial, está compuesto de tres 

partes según la Unión Europea: 

La Sociedad: Constituye el entorno dentro del cual adquiere sentido la RSC. La 

sociedad democrática actual es pluralista y tienen su base en el respeto de ciertos 

derechos y libertades públicas, así como en la prevención acerca de la excesiva 

acumulación de poder por parte de cualquier pequeño sector de la población. 

La Responsabilidad: Un aspecto esencial de esta responsabilidad y que 

caracteriza la RSC es que tal responsabilidad ha de ir más allá de aquella exigida 

en virtud de la regulación aplicable en materia social y ambiental. 

Consecuentemente, la observación rigurosa de la legislación vigente es el punto 

de partida de la RSC. Pero en modo alguno este concepto puede utilizarse como 

forma de sustituir o evitar la exigencia de regulación en materia social y ambiental. 

Las Empresas u Organizaciones: A pesar de que la responsabilidad social se 

concibe desde ópticas más o menos abiertas, actualmente en la doctrina se 

advierte una conclusión: la empresa ha de ser responsable no sólo ante sus 

accionistas, sino que se amplía el marco de consecuencias y, por tanto, de 

http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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responsabilidades ante los llamados grupos de interés –stakeholders, en su 

acepción en inglés-. Esto ha derivado en una proliferación de conceptos 

relacionados con la responsabilidad social: gobierno corporativo, ciudadanía 

corporativa, triple balance, auditoría social y medioambiental, transparencia, 

sostenibilidad, etc. 

Existen tres grandes pilares en los cuales descansa la Responsabilidad Social 

Empresarial según la Unión Europea: 

 Económico: Todo lo que hace referencia a los bienes financieros que 

otorgan las empresas y todo lo relacionado al capital de las empresas. 

 Social: Hace reseña al medio en el cual se desenvuelve la empresa y 

convive con los demás entes iguales. 

 Ambiental: Todo lo relacionado con el medio ambiente y el desarrollo 

sostenible. 

 La Responsabilidad Social Empresarial se trata del esfuerzo que muchas 

empresas han adoptado para hacer que sus negocios obtengan ganancias 

por medio de un razonable uso del ambiente, a través del desarrollo 

sostenible en función de la sociedad a la cual pertenece. 

2.2.1.1 Los siguientes beneficios esperados de la aplicación de un modelo la 

RSE: 

 Se proyecta como pionera en la promoción de un modelo de gestión basado 

en la RSE.  

 Incrementa la productividad de la fuerza laboral, atrae y retiene 

colaboradores de calidad.  

 Obtiene licencia social para operar y evita crisis debido a mala conducta en 

RSE.  

 Incrementa la eficiencia mediante sistemas para lograr un mejor uso de los 

recursos.  

 Fortalece relaciones con clientes y proveedores.  

 Mejora las relaciones con la comunidad y sus grupos de interés clave.  

 Promueve la creación de nuevas oportunidades de negocios.  
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 Atrae nuevas fuentes de inversión y segmentos de mercado.  

 Desarrolla una plataforma para la certificación a nivel internacional  

 Mejora la reputación y las marcas  

 Genera operaciones más eficientes  

 Mejora el desempeño financiero  

 Incrementa las ventas y la fidelidad del cliente  

 Brinda la oportunidad de apoyar al gobierno y contribuir al fortalecimiento de 

las instituciones públicas  

 

2.2.2 Orígenes de la Responsabilidad Social 

Los antecedentes de la RSE se remontan al siglo XIX en el marco del 

Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial 

con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia 

distributiva. A partir de los años sesenta se empieza a notar cierta concientización 

para el problema que se empieza a palpar con la continua degradación del medio 

ambiente y se empieza a observar que políticos, científicos, académicos, 

empresas, grupos conservacionistas, entre otros; se reúnen para analizar una 

posible mejor utilización de los recursos naturales. 

El concepto de desarrollo sostenible se tornó como impulsador de la 

responsabilidad social, ya que en 1897 adquiere mucha importancia por en 

Nuestro Futuro Común, Informe de la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y 

Desarrollo, conocido también como informe de la Comisión Brundtland, en la cual 

se definió el Desarrollo Sostenible como "aquel que satisface las necesidades de 

la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 

para satisfacer las suyas propias". 

También otro factor influyente en el desarrollo de la RSE lo constituye el 

surgimiento de un nuevo modelo económico marcado por la "globalización" que 

hace que las empresas y especialmente las grandes corporaciones aumenten su 

influencia y sus efectos tridimensionales en lo económico, en lo social y en lo 

ambiental. 
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Otro de los orígenes del concepto actual de Responsabilidad Social se puede 

encontrar en las consecuencias de las políticas de liberalización, desregulación y 

privatización de los últimos años y los consecuentes códigos, requerimientos y 

normas que vienen adoptando las empresas multinacionales, destinados a 

aplicarse a las prácticas laborales de sus proveedores y subcontratistas. 

Desafortunadamente algunos de estos intereses sólo han sido una respuesta a la 

publicidad negativa vinculada a la explotación y otras prácticas laborales abusivas 

en los procesos de producción de mercancías de marcas famosas.  

Todo este panorama se da en un contexto internacional donde las acciones 

constituyentes de la responsabilidad social incluyen diferentes planes de acción, 

los cuales incluyen desde la entrega de dinero y otros recursos para ser utilizados 

en actividades que benefician a personas desposeídas (filantropía tradicional) 

hasta modelos de avanzada que parten de la evaluación e intervención de los 

impactos de la organización sobre sus partes interesadas (stakeholders) y los 

sistemas de medición del desempeño económico, social y ambiental.  

 

2.2.3 Desarrollo Sostenible 

Puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las necesidades del 

presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para 

atender sus propias necesidades". Esta definición fue empleada por primera vez 

en 1987 en la Comisión Mundial del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983. 

Aunque este tema del medio ambiente tiene antecedentes aún más lejanos; las 

Naciones Unidas han sido pioneras al tratar el tema, enfocándose inicialmente en 

el estudio y la utilización de los recursos naturales y en la lucha porque los países 

ejercieran control de sus propios recursos naturales. 

Al inicio de las Naciones Unidas lo referente al medio ambiente apenas aparecía 

entre las preocupaciones de la comunidad internacional; la labor centraba en el 

estudio y la utilización de los recursos naturales y en tratar de asegurar que los 

países en desarrollo, en particular, controlaran sus propios recursos. En la década 

de los sesenta se concertaron acuerdos sobre la contaminación marina, 

especialmente sobre los derrames de petróleo, pero ante los crecientes indicios de 
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que el medio ambiente se estaba deteriorando a escala mundial, la comunidad 

internacional se mostró cada vez más alarmada por las consecuencias que podía 

tener el desarrollo para la ecología del planeta y el bienestar de la humanidad. Las 

Naciones Unidas han sido unos de los principales defensores del medio ambiente 

y uno de los mayores impulsores del "Desarrollo Sostenible". 

Fue así como en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano 

de Estocolmo, en 1972, se incorporó a los temas de trabajo de la comunidad 

internacional la relación entre el desarrollo económico y la degradación ambiental. 

Entonces, fue creado el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 

(PNUMA) que hasta el día de hoy sigue siendo el principal organismo mundial en 

la materia. Desde 1973 se han creado nuevos mecanismos y se han buscado 

medidas concretas y nuevos conocimientos para solucionar los problemas 

ambientales mundiales. 

Para la ONU el tema del medio ambiente es parte integrante del desarrollo 

económico y social, los cuales no se podrán alcanzar sin la preservación del 

medio ambiente. De hecho, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente es el 7 

Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM). En 1973 se estableció la Oficina de las 

Naciones Unidas para la Región Sudanosaheliana (ONURS), con el fin de 

impulsar la lucha contra la expansión de la desertificación en África occidental. 

Pero los esfuerzos por integrar las cuestiones ambientales con la planificación 

económica y la adopción de decisiones a nivel nacional se mueven con lentitud. 

En general, el medio ambiente ha seguido deteriorándose y se han agravado 

ciertos problemas como el recalentamiento de la Tierra, el agotamiento de la capa 

de ozono y la contaminación del agua, mientras que la destrucción de los recursos 

naturales se ha acelerado rápidamente. 

Gracias a las Conferencias de la ONU sobre temas ambientales y al trabajo del 

PNUMA se han estudiado temas ambientales de gran importancia, tales como: 

 La Desertificación 

 El Desarrollo Sostenible y los Bosques 

 La Protección de la Capa de Ozono 

 El Cambio Climático y el Calentamiento de la Atmósfera 

http://www.cinu.org.mx/onu/estructura/programas/pnuma.htm
http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/conf.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/desert.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/bosques.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/ozono.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/camclim.htm
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 Agua, Energía y Recursos Naturales 

 La Biodiversidad y la Pesca Excesiva 

 El Desarrollo Sostenible de los Pequeños Estados Insulares (Islas) 

 El Medio Marino 

 La Seguridad Nuclear y el Medio Ambiente 

 Estados Insulares en Desarrollo (Islas) 

 Poblaciones de Peces Altamente Migratorias y Transzonales  

En la actualidad, la conciencia de que es necesario preservar y mantener el medio 

ambiente se refleja prácticamente en todos los ámbitos de trabajo de las Naciones 

Unidas. La colaboración dinámica establecida entre la Organización y los 

Gobiernos, las ONGs, la comunidad científica y el sector privado está generando 

nuevos conocimientos y medidas concretas para solucionar los problemas 

ambientales globales. Las Naciones Unidas consideran que proteger el medio 

ambiente debe ser parte de todas las actividades de desarrollo económico y 

social; si no se protege el medio ambiente no se podrá alcanzar el desarrollo. 

 

2.2.4 Desarrollo Sostenible y Responsabilidad social 

La Responsabilidad Social es la forma de gestión mediante la cual una empresa 

administra las expectativas e impactos de sus acciones sobre sus grupos de 

interés (Accionistas, Colaboradores y sus familias, Proveedores, Clientes, Medio 

Ambiente, Comunidad y Gobierno). Dichos grupos se pueden clasificar de dos 

maneras: la primera, por su relación con la empresa, es decir, grupos de interés 

internos y externos. Indudablemente, los internos son los accionistas y los 

colaboradores y sus familias. Una segunda forma de clasificar a los grupos de 

interés es por su naturaleza, en relación con la empresa. En este caso, los 

dividimos también en dos: aquellos que pertenecen a la cadena de valor de la 

empresa (Proveedores, Accionistas, Colaboradores y sus familias, y Clientes), y 

aquellos que rodean a las empresas (Medio Ambiente, Comunidad y Gobierno). 

Ahora bien, a los empleados se les paga para incrementar el valor de las 

empresas; siempre se considera más el trabajo que se realiza con los tangibles 

empresariales: incremento de ventas, incremento de participación o incremento en 

http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/energia.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/biodiv.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/islas.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/mar.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/nuclear.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/islas.htm
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost/biodiv.htm#pesca
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utilidades. Y muchas veces se olvida de que los valores intangibles son tan 

importantes como los tangibles; el valor de la imagen, el trabajo en equipo, la 

confianza, son intangibles que los empleados deben incrementar para las 

empresas. Así como se realiza un planeamiento estratégico para incrementar el 

valor tangible de la empresa, es necesario hacer un análisis similar para los 

intangibles, y para ello el punto de partida son los Indicadores de Responsabilidad 

Social. Esta herramienta permite a las empresas autoevaluarse para conocer el 

grado de compromiso que tienen con cada uno de sus grupos de interés. Dicho 

compromiso permitirá desarrollar una Estrategia de Responsabilidad Social, la 

cual debe ser compartida con todo el personal para que se tengan claramente 

identificado el norte deseado para sus acciones de trabajo. 

De igual forma, los empresarios desean que sus empresas perduren en el tiempo, 

es decir, que sean sostenibles. La única manera de lograr la sostenibilidad es que 

todas las partes involucradas o grupos de interés ganen. Con ese fin, se debe 

administrar los impactos y expectativas de dichos grupos; de ahí la importancia de 

la RSE.  

El siguiente término de “Desarrollo Sostenible, Sustentable o Perdurable”, fue 

formalizado por primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland 

(ONU,1987), producto del trabajo de la Comisión Mundial de Medio Ambiente y 

Desarrollo de las Naciones Unidas, creada en la Asamblea de las Naciones 

Unidas en 1983 (dicha definición se asumiría luego en el Principio 3º de la 

Declaración de Río, 1992): 

“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las 

posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.” 

 

2.3 Teoría de Administración de Proyectos 

 

 

En la definición dada por el Project Management Institute (PMI) en la Guía de los 

Fundamentos de la Dirección de Proyectos en su tercera edición, un proyecto es 
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“un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o 

resultado único” (PMI, 2009). 

Según lo anterior se puede distinguir dos principales características de un 

proyecto, siendo que el proyecto sea único y con tiempo determinado. 

Cuando se dice que el proyecto es único, se refiere que anteriormente no ha sido 

generado y por lo tanto tiene características propias que lo hacen diferente a 

cualquier otro producto o servicio que podría ser catalogado como semejante. 

La característica de que el proyecto tiene un tiempo definido, es la característica 

que restringe el trabajo del proyecto para generar el producto en medio de un 

tiempo determinado, que es definido con un fin y un principio. 

Asociado a las dos características correspondientes a la unicidad y temporalidad 

de los proyectos, se debe agregar que todo proyecto es de elaboración progresiva, 

es decir, es trabajado en etapas o fases. Esta es una característica que los 

proyectos pueden compartir con la operativa, siendo las primeras dos los 

elementos diferenciadores entre ambos conceptos. 

Cada proyecto se desarrolla generalmente con el respaldo de al menos uno de los 

objetivos del plan estratégico organizacional, de forma que su ejecución colabore 

con la implementación o puesta en marcha de dicha estrategia, ya sea por medio 

de la generación de nuevos productos o servicios, la satisfacción de un 

requerimiento tecnológico, legal o comercial, el establecimiento de alianzas 

estratégicas o la solución de una necesidad ambiental o social, entre otros. 

 

2.3.1 Proyecto 

Un proyecto es un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas, 

con un tiempo de inicio y finalización definida, que utiliza recursos para lograr un 

producto único. 

Con base en la definición anterior se puede deducir que un proyecto es un trabajo 

con un tiempo definido, el cual se hace para lograr un producto o servicio 

específico. 

El proyecto consta de un tiempo determinado, pues el proyecto está planificado 

para realizarse en un período de tiempo único, por esta razón consta de un 
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principio y un fin en el que se deben alcanzar los objetivos de la planeación del 

proyecto. 

Todo proyecto debe de ser elaborado en fases, logrando así una elaboración 

progresiva. 

 

2.3.2 Administración de Proyectos 

Se supone que la administración de proyectos ha existido desde siempre, pues es 

necesario que haya sido así para que la humanidad haya logrado construir 

proyectos de construcción, carreteras, puentes y otros. 

Pero es hasta hace menos de cincuenta años que empieza su auge y se logra ver 

como una ciencia.  

 “La administración de proyectos surge como la ciencia del futuro porque 

representa una promesa para el futuro de las organizaciones”. (Cleland y Ireland, 

2001). 

Se puede definir la administración de proyectos según la perspectiva de Cleland e 

Ireland (2001), por las siguientes razones: 

 La teoría y la práctica de la AP han alcanzado un nivel de madurez que le 

otorga un lugar legítimo en el campo de la administración general. 

 La AP es el medio principal para abordar el cambio en los productos, 

servicios y procesos en las organizaciones contemporáneas. 

 La AP ha allanado el camino para la aparición de formas alternas de 

equipos. 

 La comunidad de administración de proyectos ha desarrollado técnicas y 

procesos especializados para enfrentar los retos de planear, organizar y 

motivar a los integrantes de un equipo, conducir los equipos de proyectos, y 

vigilar, evaluar y controlar el uso de los recursos de un proyecto. 

 El aumento significativo de los miembros de asociaciones profesionales y el 

uso de la AP para el manejo del cambio operativo y estratégico en las 

organizaciones actuales. 

 En el campo de la AP han surgido textos descriptivos que han aportado 

normas de desempeño para que los profesionales desarrollen las aptitudes 
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y los conocimientos necesarios, al igual que las actitudes esenciales para 

practicar con éxito la administración de proyectos. 

 Se han iniciado actividades de investigación académica de campo para 

mejorar la teoría y la práctica más actualizada. 

 

 

2.3.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

En la administración de proyectos se puede encontrar nueve áreas, según la 

metodología del PMBOK® (PMI, 2009), y se representan en la siguiente Figura 2: 

 
Figura 2. Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos según el PMI,2009 

 

 

 Administración de la Integración de Proyectos: es en la integración 

donde los procesos del proyecto entre si y sus actividades se identifican, 
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definen, combinan, unifican y coordinan para ser ajustados 

apropiadamente.  Consiste del desarrollo de un plan de proyecto, ejecución 

del plan de proyecto, y el control de cambios en general. 

 Administración del Alcance del Proyecto: en el alcance se debe definir 

todo lo que incluye el proyecto y el trabajo que se va a ejecutar para llevar a 

buen término el proyecto.  Consiste de la iniciación, planeación del alcance, 

definición del alcance, verificación del alcance, y control de cambio al 

alcance. 

 Administración del Tiempo del Proyecto: en la administración del tiempo 

se incluyen todos los procesos necesarios para lograr que el proyecto 

concluya en tiempo propuesto.  Consiste en la definición de las actividades, 

secuencia de las actividades, estimación de duración de las actividades, 

desarrollo del cronograma y control de la programación. 

 Administración de los Costos del Proyecto: el área de conocimiento 

referente al costo, se refiere a los procesos de negocio que se dedican a 

asegurar que el proyecto se encuentre dentro del presupuesto aprobado.  

Consiste en la planificación de recursos, estimación de costos, presupuesto 

de costos, y control de costos. 

 Administración de la Calidad del Proyecto: Se refiere a los procesos y 

actividades del proyecto que la organización ejecuta para determinar que el 

proyecto sea como el cliente desea y necesita.  Consiste en la planeación 

de la calidad, aseguramiento de la calidad, y control de calidad. 

 Administración de los Recursos Humanos del Proyecto: en la 

administración de recursos humanos, se toman en cuenta.  Consiste en la 

planeación organizacional, adquisición y desarrollo del equipo. 

 Administración de las Comunicaciones del Proyecto:   en las 

comunicaciones se incluyen los procesos para asegurar la creación, 

recopilación, almacenamiento, distribución y la disposición final de la 

información del proyecto.  Consiste en la planeación de la comunicación, 

distribución de la información, reportes de desempeño, y el cierre 

administrativo. 
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 Administración de Riesgo del Proyecto: en el área de riesgos, se 

definen, analizan y se da una respuesta a los riesgos del proyecto.  

Consiste en la identificación del riesgo, cuantificación del riesgo, desarrollo 

de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo. 

 Administración de las Adquisiciones del Proyecto: en la administración 

de adquisiciones se incluyen los procesos y actividades que se requieren 

para adquirir bienes, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del 

proyecto que son precisos para realizar el proyecto.  Consiste en la 

planeación de la gestión de la procuración, planear la solicitación, la 

solicitación, selección de proveedores, administración de contratos, y cierre 

de contratos. 

 

2.3.4 Ciclo de vida de un proyecto 

En los escritos de Chamoun (2002) encontramos que un proyecto debe permitir 

solucionar un problema, aprovechar una oportunidad o resolver una necesidad. 

Por esta razón y retomando que los proyectos se realizan progresivamente, es 

necesario que el proyecto pase por etapas, desde el momento en el que nace la 

idea, hasta el momento que éste finaliza, cumpliendo con el concepto de 

temporalidad. 

 Según el PMI 2009, es posible identificar 5 fases o grupos de procesos en todos 

los proyectos, como describe la Figura 3. 
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Figura 3. Ciclo de vida de los proyectos según el PMI (PMI, 2009) 

 

En todo proyecto se presentan las fases de inicio, planificación, ejecución y cierre, 

durante las cuales y de manera continua se ejecutan procesos de seguimiento y 

control. En cada una de estas fases existen procesos, los cuales a su vez cuentan 

con entradas, salidas y herramientas y técnicas para ser llevados a la práctica. De 

esta manera, es posible determinar un ciclo de vida común a cualquier proyecto. 

A pesar de tratarse de fases independientes, los procesos que se ejecutan en 

cada una de estas etapas pueden llegar a traslaparse en la práctica. Debe 

considerarse incluso que, el nivel de actividad de cada uno de estos grupos de 

procesos varía de una manera regular durante la vida del proyecto, tal y como se 

ilustra en la Figura 4. 
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Figura 4. Traslape y nivel de actividad de los Grupos de Procesos (Chamoun, 2002) 

 

2.3.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

Adicionalmente la dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control, y cierre. (PMI, 2009) 

Los cinco grupos de procesos son: 

• Grupo de Procesos de Inicio: es el proceso donde se define o autoriza el 

proyecto. 

 • Grupo de Procesos de Planificación: se define y depura los objetivos, y planifica 

el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del 

proyecto. 

• Grupo de Procesos de Ejecución: es en los procesos de ejecución donde se 

integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de gestión del 

proyecto para el proyecto. 
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• Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: se mide y supervisa regularmente 

el avance, a fin de identificar cualquier cambio respecto del plan de gestión del 

proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario 

para cumplir con los objetivos del proyecto. 

• Grupo de Procesos de Cierre: en el último grupo de procesos es donde debe de 

quedar formalizada la aprobación del producto o servicio por parte del de los 

clientes. 

Estos grupos de proceso están apoyados en el ciclo de mejora continua de 

planear-hacer-verificar-actuar descrito por Deming, donde planear es igual a 

planificación (planeación), hacer equivale a ejecución, verificar es lo mismo que 

control (seguimiento y control) y actuar es planificación adicional, seguimiento y 

control y ejecución. (Chamoun 2002). 
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

A continuación se describen los procedimientos que se utilizaron para conducir la 

fase de desarrollo correspondiente a este proyecto. Con estos procedimientos se 

definieron las fuentes de información que se utilizaron así como las técnicas 

y herramientas que se aplicaron sobre los insumos de la investigación. 

Este trabajo inició con el proceso de evaluación de la situación actual en que se 

encuentra la comunidad de San Vicente de Grecia, específicamente en el tema de 

necesidades de ayuda social. Identificado lo anterior se continuó con una 

valoración de estas necesidades concluyendo con una propuesta para la 

realización de un proyecto que logre  ayudar integralmente la comunidad. 

3.1.1 Fuentes de información 

A continuación se clasificó los diferentes insumos que se utilizaron para desarrollar 

el proyecto de creación de un Programa social de crecimiento integral de los 

ciudadanos de San Vicente de Grecia. 

 

Fuentes Primeras: 

De acuerdo con Muñoz (1998), una fuente primaria de información es toda aquella 

que es “recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos 

transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento”.  Para el 

proyecto las fuentes de información primaria son: 

 

Oldemar Sandí, pastor de la Iglesia Oasis de Esperanza Grecia, encargado del 

pastoreo de la iglesia e impulsor de la idea del programa social que actualmente 

ejerce la iglesia y la que se propone en este proyecto. 

Laura Vega, administradora de la iglesia, encargada de cualquier documento 

administrativo y dirección gerencial de la organización. 

Marco y Carolina de Vega, encargados del comedor infantil que patrocina la iglesia 

desde hace un año. 

Glenda Sánchez, directora de la escuela Otto Kopper de San Vicente de Grecia.   
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Para esta propuesta se realizarán entrevistas con las fuentes primarias 

mencionadas, con el fin de determinar la situación actual de la Comunidad desde 

una perspectiva a nivel de vida Escolar de los niños y también la vida social y las 

principales necesidades a nivel social.  También con las entrevistas se pretende 

recopilar información del objetivo que desea alcanzar la Iglesia Oasis de 

Esperanza con la puesta de este proyecto que es orientado a Responsabilidad 

Social. 

 

 

Fuentes Secundaria: 

Las fuentes secundarias corresponden a aquella información escrita que “ha sido 

recopilada y escrita por personas que han recibido a su vez dicha información de 

parte de otras fuentes escritas o personas participantes en un suceso o 

acontecimiento” (Muñoz, 1998). De esta manera, se identifican como las 

principales fuentes secundarias de información para el desarrollo de este proyecto 

las siguientes: 

1. La Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos o PMBOK Guide 

(PMI, 2009). 

 

No ha habido ningún otro esfuerzo de la organización similar que haya generado 

alguna documentación o alguna experiencia homóloga, constituyéndose este 

trabajo el primer esfuerzo en documentar algún proyecto en la organización.  

 

3.1.2 Técnicas de Investigación 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizaron una metodología mixta, 

fundamentada en los métodos de investigación documental e investigación de 

campo. 

 

Investigación documental: 

La investigación documental según indica Ibarra (2000), es la que se realiza, como 

su nombre lo indica, apoyada en fuentes documentales, impresas, principalmente 
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bibliográficas y actualmente digitales que directa o indirectamente aporten la 

información necesaria para la abstracción de datos para la investigación. (Muñoz, 

1998). 

La investigación documental que se revisó para determinar la situación actual de 

la comunidad de San Vicente de Grecia, fueron documentos informales realizados 

por el equipo de proyecto en las reuniones iniciales, y se logró la identificación de 

prioridades para el primer entregable; lo cual fue posible hallar y determinar las 

principales necesidades sociales de la comunidad. Con lo anterior se tuvo los 

insumos necesarios que permitieron desarrollar de forma concisa los demás 

entregables establecidos en este proyecto.  

 

Investigación de campo: 

Se define como investigación de campo a aquella que se obtiene a partir de la 

realización de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones, con el fin de 

obtener la información necesaria que permita el adecuado desarrollo del proyecto. 

Por medio de la investigación de campo el investigador se permite obtener 

conocimientos en el campo de la realidad social, llamada también investigación 

pura, dicho de otra forma el investigador se permite estudiar una situación para 

diagnosticar los problemas y las carencias a efectos de aplicar los conocimientos 

con fines prácticos, también llamado investigación aplicada. (Ibarra, 2000) 

La investigación de campo es importante complementarla con la documentación 

documental, pues se recomienda primero consultar las fuentes de carácter 

documental para lograr un conocimiento y así establecer la investigación de 

campo que se requiere hacer. 

Como herramientas de apoyo en la investigación de campo se tiene: la 

observación histórica, observación controlada, experimentación y el acopio de 

antecedentes por medio de entrevistas. 

Para este proyecto se efectuó una amplia investigación de campo para ampliar la 

recolección de datos de la situación actual de la comunidad de San Vicente de 

Grecia. La investigación de campo contiene observación y entrevistas realizadas a 

las fuentes primarias de información y demás interesados en el proyecto, mediante 
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las cuales se logró recopilar suficiente información que sea material esencial para 

alcanzar el entregable de la realización de un diagnostico situacional de 

prioridades en la comunidad así como la planificación de los recursos con los que 

se puede contar para el proyecto, de manera que se pueda establecer 

específicamente los emprendimientos que se van a llevar a cabo en el proyecto y 

la estrategia para lograrlos.   

Con una observación controlada, se definieron las necesidades de recurso 

humano para el proyecto, que fueran los indicados bajo una investigación del 

patrocinador y directora de proyecto. 

De esta misma forma se lograron la identificación de los riesgos, de manera que 

se logró priorizar y establecer su respectivo plan de mitigación con la participación 

del equipo de proyecto y los interesados en el éste. 

 

3.1.3 Método de Investigación. 

Para alcanzar el objetivo general que se ha planteado en este proyecto, se 

procedió a utilizar el método de investigación analítico-sintético. 

El método de investigación analítico-sintético se refiere a utilizar la separación de 

las partes en un todo, de manera que se logren estudiar individualmente (análisis) 

y se forme de alguna manera la fusión racional de los elementos por separado 

para estudiarlos en su totalidad (síntesis).  Es una operación mental por la que se 

divide la representación totalizadora de un fenómeno en sus partes. Por esta 

razón se permitió estudiar todos los insumos existentes de cada objetivo 

específico planteado y posteriormente esquematizar los resultados específicos 

planteados y luego  esquematizar los resultados obtenidos en dicho análisis, de 

manera que se logren generar los entregables formulados. 

Como elemento de documentación se consideró la documentación generada hasta 

el momento por el equipo de proyecto dentro de las minutas y documentos 

informales generados en reuniones de equipo.  

El método de observación será esencialmente usado para obtener información 

específicamente, por medio de la “Observación directa” a la comunidad, lo que 

permitió extraer ampliamente los antecedentes y necesidades de la comunidad. 
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También se hizo uso de la clasificación para definir y establecer las prioridades en 

las que se necesitó hondar, y realizar el listado anual de todas las actividades que 

se necesiten para lograr el proyecto.   

Con los datos establecidos por la documentación informal, se procedió a utilizar la 

observación para determinar, según los conocimientos adquiridos en la maestría, 

la información necesaria que representará interés para determinar el detalle de 

cada uno de los entregables. 

Unido al método analítico-sintético, se utilizaron en alguna proporción el método 

inductivo - deductivo el cual va de la inducción particular a los detalles más 

generales. 

La inducción y la deducción no son formas diferentes de razonamiento, ambas son 

formas de inferencia. Se utilizó este método para asignar los roles 

correspondientes de ejecución a los miembros del equipo y la manera que serán 

controlados a través del proyecto. 

También el método inductivo-deductivo se utilizó para observar la realidad actual 

de la comunidad y así formular hipótesis que logren definir el orden en el cual se 

llevó a cabo la definición de la lista de actividades anual y su ejecución. 

 

En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización. 

 

 

 

 



Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos Fuentes de información Métodos de Investigación Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias Analítico-Sintético Inductivo-
Deductivo 

Observación   

Definir  el alcance del 
programa de asistencia social 
para lograr 
identificar las tarea que deben 
realizarse para la 
implementación del 
proyecto 

Se realiza 
entrevistas con 
los encargados 
y se recurre a la 
observación de 
campo. 

Se analizan 
posibles 
documentos 
existentes que 
sirvan de base 
para 
determinar los 
procedimiento
s a realizar 

Observación; 
descripción; 
examen critico 

Determinar los 
hechos más 
importantes del 
fenómeno por 
analizar. 
  

Directa; 
Indirecta 
y por 
entrevista 

Se realizarán entrevistan 
informales que puedan otorgar 
información de las principales 
necesidades de la comunidad 
con las fuentes principales y 
distintos interesados del 
proyecto. 

Definición del alcance 
del proyecto. 
 

Determinar el tiempo de las 
tareas para facilitar el 
seguimiento y 
control del proyecto. 

Se realiza 
entrevistas con 
los encargados 
y patrocinador 
para determinar 
las principales 
actividades y 
disposiciones de 
tiempo 

NA Enumeración de sus 
partes; 
ordenación; y 
clasificación 

Deducir las 
actitudes del equipo 
de proyecto para 
designar roles. 

Directa; 
Indirecta 
y por 
entrevista 

Se realizará una observación que 
determine la importancia de los 
tiempos designados de cada 
recurso y la calendarización de 
distintas actividades para el 
proyecto en el transcurso de un 
año  

Estructura del proyecto 
y definición de roles de 
ejecución y control. 

Detectar los posibles riesgos 
que puedan suceder en la 
ejecución del 
proyecto para determinar un 
plan de acción si éstos se 
materializarán 
y así minimizar los posibles 
contratiempos en cualquier 
área 
identificada. 

Se realiza 
entrevistas con 
los encargados 
y patrocinador. 

Se estudian 
tesis que 
pueden dar 
diferentes 
ideas de 
riesgos 
incurridos en 
proyectos 
similares 

Examen crítico  Se observa la 
realidad para 
comprobar la 
hipótesis 
Del proceso anterior 
se deducen leyes, 
con respecto a los 
tiempos que se 
puedan clasificar 
para cada 
encargado de tareas 
 

Directa; 
Indirecta 
y por 
entrevista 

Se definirán los principales 
riesgos del proyecto, con sus 
respectivos planes de acción y 
priorización de cada uno de ellos. 

Una matriz de riesgos 
que determine los 
posibles fallos en que 
pueda incurrir el 
proyecto 

Definir una estructura para el 
manejo del recurso humano, 
en el cual 
se muestre los participantes 
del proyecto y se definan sus 
roles. 

Se realiza 
entrevistas con 
los encargados 
y patrocinador. 

Na Examen crítico, 
descomposición del 
fenómeno 

Deducir las 
relaciones 
constantes que dan 
lugar al fenómeno 
(necesidades) y se 
formulan hipótesis 
de cómo se va a 
tratar los recursos 
de manera 
hipotética. 

Directa y por 
entrevista. 

Con ayuda del PMBOOK se 
obtendrán las mejores prácticas 
en la etapa de ejecución, las 
cuales se delimitarán de acuerdo 
a la observación realizada de las 
prioridades y los recursos con 
que se cuenta.  

Matríz de 
responsables, con sus 
respectivas actividades 
asignadas 



4 DESARROLLO 

4.1.1 Gestión del Alcance 

4.1.2 Definición del Alcance 

La planificación del alcance consiste en el desarrollo de un documento de 

declaración del alcance que refleja cómo se definirá, verificará y controlará el 

alcance del proyecto, y cómo se creará y definirá la EDT, sirve como base para las 

futuras tomas de decisiones sobre el proyecto (PMI, 2009). 

4.1.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto 

El nombre del proyecto a realizar es: Programa social de crecimiento integral de 

los ciudadanos de San Vicente de Grecia. 

4.1.2.2  Objetivos del Proyecto 

El objetivo principal del proyecto es crear un programa de asistencia social para 

los ciudadanos de la comunidad de San Vicente de Grecia utilizando las áreas de 

alcance, tiempo, recursos humanos y riesgos definidas en el PMBOK 2009. 

Los objetivos específicos del proyecto son: 

 Definir  el alcance del programa de asistencia social para lograr 

identificar las tareas que deben realizarse para la implementación del 

proyecto 

 Determinar el tiempo de las tareas para facilitar el seguimiento y 

control del proyecto. 

 Detectar los posibles riesgos que puedan suceder en la ejecución del 

proyecto para determinar un plan de acción si éstos se materializarán 

y así minimizar los posibles contratiempos en cualquier área 

identificada. 

 Definir una estructura para el manejo del recurso humano, en el cual 

se muestre los participantes del proyecto y se definan sus roles. 

 

  Partiendo de los objetivos se encuentran los siguientes entregables:  
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 Entregable general: 

Documento maestro general para el desarrollo de un proyecto de asistencia social 

para la comunidad de San Vicente de Grecia promovido por la iglesia Oasis de 

Esperanza. 

 Detalle del entregable: 

Esta documentación abarca las áreas de conocimiento de Tiempo, Recursos 

Humanos y Riesgos, según los objetivos específicos establecidos. 

Como parte fundamental del programa de asistencia social se desarrollaran las 

siguientes actividades: 

Cuadro 2: Descripción de Lista de Actividades del Proyecto 

Actividad Descripción 

Fiesta del Día de niño Se realizará una fiesta para celebrar el día del niño (9 de 

setiembre) a los niños que asistan al comedor infantil. 

La fiesta se realizará en el salón comunal donde se realiza 

semanalmente el comedor infantil y se dará un pequeño 

obsequio a cada uno de los niños que asistan. 

Cumpleaños La celebración de cumpleaños se llevará a cabo con los 

niños que asistan al comedor infantil y se realizará una vez 

al año. 

Se contará con un queque y helados adicionalmente al 

menú propuesto para el comedor. 

Taller para madres El taller para madres está dirigido a todas las señoras que 

sus hijos asistan al comedor infantil.   

Se realiza con la finalidad de ayudar al conocimiento de 

aspectos psicologícos y didacticos que fortalezcan la 

educación de sus niños. 

El taller se llevará a cabo en el salón comunal la primera 

semana de noviembre a las 3 de la tarde. 

Los dos temas del taller para madres son:  

 Taller sobre psicología infantil. 

 Taller de métodos de estudio para sus hijos. 

El taller será impartido por personas expertas en el tema 

que ofrezcan impartir el taller de manera voluntaria. 

Fiesta de Navidad La fiesta de navidad será realizada en la plaza de San 
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 Vicente de Grecia y está dirigida específicamente a los 

niños que frecuentan el comedor infantil. 

En el lugar se contará con un alquiler de inflables, un 

payaso y un menú diferente al del comedor. 

Se repartirá un pequeño obsequio a 100 niños 

aproximadamente, dependiendo de la asistencia de los 

niños al comedor.  Estos regalos serán obtenidos mediante 

una campaña que anualmente se realiza en la iglesia de 

recolección de regalos para niños de bajos recursos. 

Recolección de Útiles 

Escolares 

La campaña de recolección de útiles se realiza anualmente 

en la iglesia Oasis de Esperanza, donde los integrantes a 

la iglesia, voluntariamente donan útiles escolares. 

La campaña comienza la segunda semana de enero y se 

extiende hasta la primera semana de febrero. 

Estos útiles son repartidos a los niños del comedor infantil. 

Campaña de 

Sombrillas y paraguas 

para los niños 

 

Al iniciar la época de invierno, la iglesia Oasis de 

Esperanza comunica a sus fieles la necesidad de donar 

sombrillas, paraguas y capas para los niños que asisten al 

comedor infantil. 

Esta recolección se realiza por dos semanas y luego se 

reparten en el comedor según la necesidad de cada niño. 

Feria de la Salud La feria de salud consta de poder acercar a la comunidad 

de San Vicente de Grecia, ciertos servicios de salud. 

Esta feria va dirigida a todos los integrantes de la 

comunidad y se realizará en la plaza del lugar. 

Se contará con revisiones dentales, consultas médicas y 

regalías de objetos de higiene personal. 

Se contará con especialistas que confirmen su asistencia 

de manera voluntaria. 

Taller para mujeres 

 

Este taller esta dirigido para todas las mujeres mayores de 

13 años de la comunidad de San Vicente de Grecia. 

El taller se llevará a cabo en el salón comunal la primera 

semana de agosto a partir de las 3 de la tarde 

El tema del taller será sobre Tarjetería. 

El taller será impartido por personas expertas en el tema 

que ofrezcan impartir el taller de manera voluntaria. 
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 Tiempo:  

Cronograma de actividades el cual presenta la secuencia de tareas que se van a  

desarrollar, y éstas están estructuradas y ordenadas con el fin de permitir y el 

seguimiento adecuado del proyecto.  

 

 Recursos Humanos:  

En este apartado del documento se detallarán los roles y acciones a realizar en el 

proyecto. 

 

 Riesgos:  

Documento de gestión de riesgos, en este documento se identificará, calificarán y 

cuantificarán los posibles riesgos que amenacen al desarrollo del proyecto, así 

como las estrategias de mitigación y planes de acción relacionados a los riesgos 

identificados.   

 

Resumen: 
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Figura 5. Diagrama de Entregables  

4.1.2.3 Descripción del Alcance del Proyecto 

Estas distintas áreas serán exploradas y desarrolladas como entregables de la 

siguiente manera: 

Gestión del Tiempo: el documento contendrá mediante un cronograma, la 

definición de las actividades que debe realizar los involucrados en el proyecto en 

un transcurso de un año, además de la definición de secuencia que cada actividad 

debe de seguir, así como la estimación de recursos y la duración de cada tarea 

asignada a un recurso. 

Gestión de Recursos Humanos: se podrá obtener en el documento una matriz de 

roles la cual determinará la identificación del recurso humano que se necesita para 

realizar las tareas definidas en la EDT.  

Gestión de Riesgos: la documentación definirá una matriz de riesgos en la cual se 

podrán analizar los riesgos en los cuales el proyecto puede incurrir, el grado de 



35 

 

 

importancia de cada riesgo y el posible plan de mitigación para cada uno de estos 

riesgos 

 

Los interesados del proyecto son: 

Cliente(s) directo(s):  

 Patrocinadores: Oldemar Sandí y Yendry Pérez (Pastores de Iglesia Oasis 

de Esperanza Grecia).  

 Grupo de desarrollo comunal San Vicente 

 Personal Administrativo de la Escuela San Vicente 

 Miembros Iglesia Oasis de Esperanza Grecia  

 Comunidad de San Vicente de Grecia 

Cliente(s) indirecto(s):  

 Benefactores que hacen sus colaboraciones monetarias. 

4.1.2.4  Justificaciones del Proyecto 

Por motivos de una gran falta de documentos que respalden los proyectos que se 

fueron realizando de manera experimental en la Iglesia Oasis de Esperanza, nace 

la necesidad de crear un proyecto fundamentado en la metodología de PMI 2009, 

que organice la manera de planear y ejecutar el proyecto de Ayuda Social a los 

ciudadanos de San Vicente de Grecia.   

De esta manera, se obtendrá un documento que pueda utilizarse para la 

planeación del proyecto y también servirá de base para futuros proyectos a 

realizarse. 

La documentación generada por este proyecto será de gran valor para atraer 

contribuyentes al proyecto, ya sean personas físicas o jurídicas que necesiten 

algún tipo de registro que contenga la definición del proyecto de una manera seria 

y que de alguna manera muestre históricamente la realización del proyecto a 

través del tiempo. 

 



36 

 

 

4.1.2.5  Restricciones del Proyecto 

Las restricciones para este proyecto se compondrán de limitaciones identificadas 

por el equipo de proyecto: 

 El plan de acción del proyecto se enfoca en tres áreas de la población de 

San Vicente de Grecia: Indigentes de la localidad, comedor infantil y 

capacitación a Madres de familia. 

 Se cuenta con un equipo de proyecto conformado por once personas que 

trabajan de manera voluntaria, ofreciendo únicamente su tiempo disponible. 

 Se cuenta con el apoyo económico que actualmente la Iglesia le presta al 

comedor infantil.  (Por estas y otras razones no se incluye en el proyecto el 

área de conocimiento de Costos) 

 Los tiempos y fechas establecidas pueden variar según la disponibilidad de 

los recursos de la iglesia y disposición del patrocinador. 

 Los tiempos planificados para la elaboración del cronograma de ejecución 

que contiene la documentación del proyecto, se limitan a un año de acción. 

 Toda acción tomada o planificada, deberá ser aprobada por el patrocinador. 

 Las localidades disponibles para realizar cualquier actividad en el barrio 

San Vicente de Grecia, serán el Salón Comunal del lugar o en la escuela 

Otto Kopper de San Vicente. 

4.1.2.6  Supuestos del Proyecto 

Los supuestos del proyecto son circunstancias y eventos que necesitan ocurrir 

para que el proyecto sea exitoso, pero están fuera del control total del equipo de 

proyecto. Estos se listan como supuestos si es que hay alta probabilidad de que 

de hecho sucedan. Los supuestos proporcionan una perspectiva histórica cuando 

se evalúa el desempeño del proyecto y se determina la justificación de decisiones 

y dirección del proyecto.  Algunos supuestos encontrados son: 

 Se cuenta con el apoyo de la iglesia Oasis de Esperanza para la realización 

del Plan de este proyecto. 

 Los miembros del equipo de proyecto están comprometidos con la causa y 

trabajarán de manera voluntaria y desinteresada. 
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 Se cuenta con la publicidad realizada en la iglesia Oasis de Esperanza para 

el conocimiento y apoyo de la congregación. 

 Se cuenta con las instalaciones y equipo de cualquier índole que pueda 

ofrecer la Iglesia Oasis de Esperanza para actividades que así se 

requieran. 

 Se cuenta con la ayuda y apoyo del personal de la escuela Otto Kopper de 

San Vicente y con los miembros del grupo de desarrollo comunal de dicha 

ciudad. 

 Todo permiso de parte de la iglesia u otro organismo involucrado en el 

proyecto (Ministerio de Salud, Escuela o Grupo de Desarrollo Comunal, 

Municipalidad, etc.), será dado sin ningún retraso en el tiempo establecido. 

4.1.3 Creación de la Estructura de Desglose de Trabajo 

La estructura de desglose del Trabajo (EDT) es el conjunto de actividades que 

llevarán a cabo los integrantes del proyecto para lograr el producto deseado.  “Es 

un árbol jerárquico de partidas de trabajo que producirá o logrará el equipo 

durante el proyecto” (Guido y Clements 2003).  Una vez que se define el alcance 

del proyecto, el equipo procede a identificar las actividades.  Estas actividades 

deben ir orientadas al producto entregable.  Es necesario desglosar las 

actividades hasta el nivel donde se puedan controlar; a estas actividades se les 

llama paquetes del trabajo (PMI, 2009).  

Con el fin de administrar mejor el proyecto se ha dividido la definición del alcance 

en los siguientes componentes para:  

 Mejorar la exactitud en los estimativos de costos, duración y recursos  

 Definir una línea base para la medición y el control del desempeño  

 Facilitar la asignación de responsables  

La Estructura Detallada de Trabajo (EDT) se divide en cuatro grupos de trabajo 

que definen los entregables del proyecto y estos son: 

 Documento de definición alcance. 

En el documento de definición del alcance contiene la definición del proyecto y el 

producto a entregar según las especificaciones requeridas.  En este documento se 
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delimita el proyecto, y es la herramienta principal para el seguimiento y validación 

de objetivos del proyecto. 

 Plan de Gestión de Tiempo 

Contiene las descripciones de las tareas (actividades), relaciones, grupos y 

responsables con las que realizaremos el control y seguimiento durante el 

desarrollo cronológico del proyecto. Al ser un plan permitirá comparar de forma 

periódica la evolución y aplicar las correcciones necesarias. Por último este plan 

es el principal insumo para la evaluación del desarrollo del proyecto. 

 Plan de Gestión de Recursos Humanos 

En este plan, se tienen las tareas relacionadas al recurso humano que participan 

el proyecto y las tareas que se deben llevar a cabo. 

 Plan de Gestión de Riesgos. 

En el plan de gestión de los riesgos, se definen los principales riesgos su impacto, 

categoría y acciones a realizar, para evitar la improvisación al momento de que se 

presente una eventualidad. 
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Figura 6. Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto  

 

4.1.4 Verificación y aprobación del Alcance 

La verificación del alcance es obtener la aceptación formal del alcance del 

proyecto completado y los entregables relacionados. Esto incluye que los 

interesados correspondientes revisen los entregables para asegurarse que cada 

uno fue completado satisfactoriamente (PMI, 2009). 
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Para la verificación del alcance del proyecto, se obtendrá la aprobación del 

patrocinador y el equipo de proyecto encargado de verificar que cada uno de los 

entregables sea correcto y preciso para el fin del proyecto. 

Para realizar una correcta verificación del alcance el patrocinador y el equipo de 

proyecto deberán completar la Matriz de Verificación de alcance (Anexo 4), en la 

cual se detalla cada uno de los entregables y se completa cada uno de los 

espacios correspondientes para la debida aprobación según distintos aspectos 

descritos en la matriz. 

4.2 Gestión de Tiempo 

4.2.1 Definición de las Actividades 

Para el desarrollo del proyecto se definen las siguientes actividades que se 

muestran en el cuadro 3, esto con el fin de cumplir con los objetivos establecidos. 

Definición de Tareas:  

 

Cuadro 3: Tabla de definición de Actividades para el Cronograma del Proyecto 

Plan de Ayuda Integral para la Comunidad de San Vicente de Grecia 
Documento de 
definición de 

alcance 

Plan de Gestión 
del tiempo 

Plan de 
Gestión de 

Riesgos 

Plan de Gestión 
de Recursos 

Humanos 
Definición del 
Alcance 

Cronograma del 
proyecto 

Identificación de 
Riesgos 

Estructura 
Organizacional del 
proyecto 

Enunciado del 
alcance 

Estimación de la 
duración de las 
actividades  

Categorización 
de Riesgos 

Descripción de los 
niveles de la 
organización del 
proyecto 

Objetivos del 
proyecto 

Secuencia de las 
actividades 

Matriz de 
Riesgos 

Equipo del 
proyecto 

Descripción del 
alcance del producto 

Definición de las 
actividades 

Planeación de la 
respuesta ante 
Riesgos 

Roles y 
responsabilidades 
del equipo 

Justificación del 
proyecto 

Desarrollo del 
cronograma de 
Ejecución 

  

Restricciones del 
proyecto 

   

Supuestos del 
proyecto 
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Creación de EDT    

Verificación y 
aprobación del 
alcance 

   

 

4.2.2 Secuencia de las Actividades 

Se determina una secuencia a seguir en la realización de las actividades del 

proyecto del plan de ayuda social, en donde se define la dependencia de las 

actividades, cuando se inicia y cuando se termina una actividad para que 

inmediatamente se inicie otra tarea, a esto se le llama actividades predecesoras 

y/o actividades sucesoras. 

Así mismo, se pueden realizar varias tareas de manera paralela en donde éstas se 

ejecutan de manera simultánea o sea no depende una de la otra para su inicio. 

 

4.2.3 Estimación de la duración de las Actividades 

La estimación de la duración de las actividades surge de las personas que están 

más familiarizadas con la naturaleza del trabajo de la actividad del cronograma 

específico. 

En el proyecto del plan de ayuda social para los habitantes de la comunidad de 

San Vicente de Grecia, se solicita la opinión a todos los miembros del equipo de 

proyecto, así también al Pastor Oldemar Sandí de la iglesia Oasis de Esperanza, 

para tener una estimación de las actividades del cronograma. 

En el cuadro 4 se puede observar la duración de las actividades del proyecto, 

especificando la fecha de inicio y fin de cada una. 
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Cuadro 4: Tabla de duración de las Actividades del Proyecto 

ID Tarea Detalle Duración Inicio Fin 

1 
Plan de Ayuda Integral para la Comunidad 
de San Vicente de Grecia 306 d 18/03/2010 07/05/2011 

1.1 Documento de definición de alcance 40 d 18/03/2010 12/05/2010 

1.1.1 Definición del Alcance 30 d 18/03/2010 28/04/2010 

1.1.1.1 Enunciado del alcance 5 d 18/03/2010 24/03/2010 

1.1.1.2 Objetivos del proyecto 5 d 25/03/2010 31/03/2010 

1.1.1.3 Descripción del alcance del producto 5 d 01/04/2010 07/04/2010 

1.1.1.4 Justificación del proyecto 5 d 08/04/2010 14/04/2010 

1.1.1.5 Restricciones del proyecto 5 d 15/04/2010 21/04/2010 

1.1.1.6 Supuestos del proyecto 5 d 22/04/2010 28/04/2010 

1.1.2 Creación de EDT 6 d 29/04/2010 06/05/2010 

1.1.3 Verificación y aprobación del alcance 4 d 07/05/2010 12/05/2010 

1.2 Plan de Gestión del tiempo 4.5 d 13/05/2010 19/05/2010 

1.2.1 Cronograma del proyecto 3 d 13/05/2010 17/05/2010 

1.2.1.1 
Estimación de la duración de las 
actividades 1 d 13/05/2010 13/05/2010 

1.2.1.2 Secuencia de las actividades 1 d 14/05/2010 14/05/2010 

1.2.1.3 Definición de las actividades 1 d 17/05/2010 17/05/2010 

1.2.2 Desarrollo de Plan de Actividades Anual 1.5 d 18/05/2010 19/05/2010 

1.3 Plan de Gestión de Riesgos 12 d 19/05/2010 04/06/2010 

1.3.1 Identificación de Riesgos 2 d 19/05/2010 21/05/2010 

1.3.2 Categorización de Riesgos 3 d 21/05/2010 26/05/2010 

1.3.3 Matriz de Riesgos 3 d 26/05/2010 31/05/2010 

1.3.4 Planeación de la respuesta ante Riesgos 4 d 31/05/2010 04/06/2010 

1.4 Plan de Gestión de Recursos Humanos 6 d 04/06/2010 14/06/2010 

1.4.1 Estructura Organizacional del proyecto 1 d 04/06/2010 07/06/2010 

1.4.2 
Descripción de los niveles de la 
organización del proyecto 1 d 07/06/2010 08/06/2010 

1.4.3 Equipo del proyecto 1 d 08/06/2010 09/06/2010 

1.4.4 Roles y responsabilidades del equipo 3 d 09/06/2010 14/06/2010 

1.5 Plan de Actividades Anual 306 d 18/03/2010 07/05/2011 

1.5.1 Fiesta del Día de niño 4 d 08/09/2010 11/09/2010 

1.5.1.1 Compra de Regalos 0.25 d 08/09/2010 08/09/2010 
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1.5.1.2 Fiesta del Día del niño 1 d 11/09/2010 11/09/2010 

1.5.2 Cumpleaños 1.25 d 20/06/2011 25/06/2011 

1.5.2.1 Compra de comida adicional 0.25 d 18/03/2010 18/03/2010 

1.5.2.2 Celebración de Cumpleaños 1 d 18/03/2010 19/03/2010 

1.5.3 Taller para madres 19 d 13/10/2010 06/11/2010 

1.5.3.1 Permisos del Salón Comunal 0.25 d 13/10/2010 13/10/2010 

1.5.3.2 Busqueda de Oradores 2 d 15/10/2010 18/10/2010 

1.5.3.3 Ejecución del Taller 1 d 06/11/2010 06/11/2010 

1.5.4 Fiesta de Navidad 24 d 17/11/2010 18/12/2010 

1.5.4.1 Permisos al Comite Comunal 0.25 d 17/11/2010 17/11/2010 

1.5.4.2 Presupuesto de Inflables y Payaso 0.25 d 02/12/2010 02/12/2010 

1.5.4.3 Contratación de Inflables y Payaso 0.5 d 08/12/2010 08/12/2010 

1.5.4.4 Compra de Comida 0.5 d 17/12/2010 17/12/2010 

1.5.4.5 Fiesta de Navidad 1 d 18/12/2010 18/12/2010 

1.5.5 Recolección de Útiles Escolares 18 d 16/01/2011 05/02/2011 

1.5.5.1 
Informar a la Congregación de la 
recolección 1 d 16/01/2011 16/01/2011 

1.5.5.2 
Levantamiento de Lista de los grados de 
los niños 0.5 d 29/01/2011 29/01/2011 

1.5.5.3 Agrupamiento y selección de útiles 0.5 d 29/01/2011 29/01/2011 

1.5.5.4 Repartición de útiles escolares 1 d 05/02/2011 05/02/2011 

1.5.6 
Campaña de Sombrillas y paraguas para los 
niños 12 d 24/04/2011 07/05/2011 

1.5.6.1 
Informar sobre la recolección de 
Sombrillas 1 d 24/04/2011 24/04/2011 

1.5.6.2 Repartición de Sombrillas y paraguas 1 d 07/05/2011 07/05/2011 

1.5.7 Feria de la Salud 19 d 14/07/2010 07/08/2010 

1.5.7.1 Permisos al Comite Comunal 0.25 d 14/07/2010 14/07/2010 

1.5.7.2 Busqueda de profesionales  3 d 21/07/2010 23/07/2010 

1.5.7.3 Confirmación de Profesionales 0.25 d 26/07/2010 26/07/2010 

1.5.7.4 Presupuesto de Toldos 0.25 d 14/07/2010 14/07/2010 

1.5.7.5 Contratación de Todos 0.25 d 19/07/2010 19/07/2010 

1.5.7.6 Traslado de equipo 0.5 d 06/08/2010 06/08/2010 

1.5.7.7 Feria de la Salud 1 d 07/08/2010 07/08/2010 

1.5.8 Taller para mujeres 10 d 28/07/2010 09/08/2010 

1.5.8.1 Permisos del Salón Comunal 0.25 d 28/07/2010 28/07/2010 

1.5.8.2 Busqueda de profesional q imparte el taller 2 d 30/07/2010 02/08/2010 

1.5.8.3 Ejecución del Taller 1 d 09/08/2010 09/08/2010 
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4.2.4 Desarrollo del Cronograma 

En el desarrollo del cronograma del proyecto, se determinan las fechas de inicio y 

fin de las actividades planificadas, además se revisa y corrige las estimaciones de 

duración y estimaciones de los recursos necesarios para crear un cronograma 

aprobado que pueda servir como línea base con respecto a la cual medir el 

avance.  Este desarrollo continua a lo largo del proyecto. 

El cuadro 5 hace referencia al cronograma del proyecto y presenta las tareas que 

componen el proyecto con su respectiva duración. 

 

Cuadro 5: Cronograma del Proyecto 
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4.2.5 Definición de Lista de Actividades Anual 

Como parte de la lista de actividades anual se genera una propuesta de las 

mismas (ver cuadro 6), las cuales pueden ejecutarse de manera ordenada e ir 

ampliando todas las actividades que el equipo de proyecto vaya definiendo según 

los requerimientos expuestos y las necesidades expuestas por la Comunidad de 

San Vicente de Grecia; para el control se creó una plantilla donde se define la 

fecha de realización y los responsables de las actividades. 

 

Cuadro 6: Tabla de duración Lista de Actividades Anual 

Actividad Mes de 

Realización 

Responsable Observaciones 

Fiesta del Día de 

niño 

Septiembre Encargado de área infantil  

Cumpleaños 1 por año Encargado de área de atención a la 

comunidad 

 

Taller para 

madres 

Noviembre Encargado de Capacitaciones  

Fiesta de 

Navidad 

Diciembre 

 

Encargado Financiero, 

Encargado de área infantil, 

Se puede realizar en la plaza 

del pueblo, por lo cual se debe 
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 Encargado de Capacitaciones, 

Encargado de área de atención a la 

comunidad 

de conversar con el comité de 

la comunidad. 

Recolección de 

Útiles Escolares 

Enero y Febrero 

 

Encargado Financiero, Encargado 

de área de atención a la comunidad 

 

Campaña de 

Sombrillas y 

paraguas para 

los niños 

 

Mayo 

 

Encargado Financiero, Encargado 

de área de atención a la comunidad 

Se realizará una campaña para 

comprar 100 sombrillas y 

paraguas para la estación 

lluviosa.  Se debe de cotizar 

distintos lugares para la 

compra de las sombrillas y 

paraguas. 

Feria de la Salud Julio Encargado de área de atención a la 

comunidad 

 

Taller para 

mujeres 

 

Agosto Encargado de Capacitaciones, 

Encargado de área de atención a la 

comunidad 

Taller de Tarjetería (Se debe 

de buscar una experta para 

impartir el taller) 

 

 

4.3 Gestión de Recursos Humanos  

Con el fin de lograr un mayor desempeño de las personas participantes en el 

proyecto, se definieron los roles y funciones de cada miembro del equipo, 

otorgando además al gerente del proyecto la autoridad y la responsabilidad 

requerida para administrarlo y facilitar la solución de problemas. 

Debe de quedar claro que cada miembro del equipo otorga su tiempo disponible,  

debido que son personas no dedicadas exclusivamente al proyecto. 

 

4.3.1 Estructura Organizacional del Proyecto 

Luego de analizar las posibles tareas y actividades a realizar en el proyecto, así 

como la identificación de los riesgos, se seleccionó un grupo de personas 

disponibles, que cuentan con habilidades y conocimientos requeridos para la 

ejecución de las tareas.  La anterior correlación se presenta mediante el siguiente 

diagrama organizacional del proyecto.  El cual incluye las personas y  las 
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dependencias que se tomarán en cuenta para realizar las actividades (Ver figura 

7). 

 

 
Figura 7. Estructura Organizacional del Proyecto  

4.3.2 Descripción de los niveles de Organización del Proyecto 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos, se establecieron los 

siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo de proyecto: 

 Patrocinador del Proyecto: 

Iglesia Oasis de Esperanza: Pastor Oldemar Sandí.  Establecimiento de la 

estrategia de la iglesia y definición de los proyectos a desarrollar con base en esta.  

Aprobación final del proyecto. 

 Cliente del proyecto: 

Población de la comunidad de San Vicente de Grecia.   

 Directora del Proyecto 
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Paola Salas Gómez.  Investigación y desarrollo.  Se encargará de la organización, 

ejecución y control de los contenidos indicados en este plan de alcance, 

para cumplir con el objetivo del proyecto, dentro del plazo establecido.  

Tendrá la responsabilidad dar seguimiento semanal del avance en la 

ejecución del proyecto.  Es la responsable directa de coordinar y controlar el 

trabajo que ejecuten los demás miembros del equipo de proyecto y debe 

rendir cuentas al patrocinador y a los involucrados del proyecto.  Servir de 

facilitadora al proyecto.  

 

4.3.3 Equipo del Proyecto 

 Encargado Financiero 

Es el responsable de todos los aportes realizados por los beneficiarios, el manejo 

del presupuesto donado por la iglesia, los presupuestos de las actividades, el 

manejo de caja chica y el autorizado para realizar los recibos de los beneficiarios. 

 Encargado de área infantil 

Es responsabilidad del encargado del área infantil todas las actividades del 

comedor, la definición de las necesidades de los niños de la comunidad, las 

celebraciones de los cumpleaños de los niños que asisten al comedor, las 

campañas de útiles y juguetes.  

 Encargado de Capacitaciones 

Los encargados del área de capacitaciones, son los responsables de canalizar las 

necesidades de capacitación que tiene la comunidad, así como buscar las 

personas especializadas para realizar las capacitaciones.   

 Encargado de área de atención a la comunidad 

Los encargados del área de atención a la comunidad, son los responsables de los 

temas relacionados con las ayudas extras a la atención especializada de la 

comunidad, ya sea las ferias de salud, higiene o necesidades básicas a cierto 

grupo de la comunidad de San Vicente de Grecia, ya sean las madres de los niños 

que asisten al comedor o las ayudas especiales a los indigentes de la zona. 
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4.3.4 Roles y Responsabilidades del Proyecto 

Con la herramienta de la matriz de responsabilidades expuesta en el cuadro 7, se 

puede tener un conocimiento de los recursos claves involucrados en las 

actividades específicas del proyecto, definiendo los roles que cada uno ocupa para 

llevar a buen término el proyecto. 

 

Cuadro 7: Cuadro de Matriz de Roles y Responsabilidades del Proyecto 

Significado de Siglas: R: Responsable    C: Consultado     I: Informado    P: Participa 

ID Tarea Detalle 
Patrocinador 
del proyecto 

Cliente 
del 

proyecto 

Equipo 
de 

proyecto 

Director 
del 

proyecto 

1 

Plan de Ayuda Integral para la 
Comunidad de San Vicente de 
Grecia 

    

1.1 
Documento de definición de 
alcance C 

 
C R 

1.1.1 Definición del Alcance 
   

R 

1.1.1.1 Enunciado del alcance C I P R 

1.1.1.2 Objetivos del proyecto I 
  

R 

1.1.1.3 
Descripción del alcance del 
producto P P P R 

1.1.1.4 Justificación del proyecto C 
 

C R 

1.1.1.5 Restricciones del proyecto C 
 

C R 

1.1.1.6 Supuestos del proyecto C 
 

C R 

1.1.2 Creación de EDT 
  

P R 

1.1.3 
Verificación y aprobación del 
alcance 

  
P R 

1.2 Plan de Gestión del tiempo 
  

P R 

1.2.1 Cronograma del proyecto 
  

P R 

1.2.1.1 
Estimación de la duración de las 
actividades I 

 
P R 

1.2.1.2 Secuencia de las actividades 
  

P R 

1.2.1.3 Definición de las actividades 
  

P R 

1.2.2 
Desarrollo de Plan de 
Actividades Anual P 

 
P R 

1.3 Plan de Gestión de Riesgos I 
 

P R 

1.3.1 Identificación de Riesgos 
  

P R 

1.3.2 Categorización de Riesgos 
  

P R 

1.3.3 Matriz de Riesgos 
  

P R 

1.3.4 
Planeación de la respuesta ante 
Riesgos 

  
P R 
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1.4 
Plan de Gestión de Recursos 
Humanos I 

 
P R 

1.4.1 
Estructura Organizacional del 
proyecto C 

  
R 

1.4.2 
Descripción de los niveles de la 
organización del proyecto C 

  
R 

1.4.3 Equipo del proyecto C 
  

R 

1.4.4 
Roles y responsabilidades del 
equipo C 

  
R 

 

4.4 Gestión de Riesgos 

Los riesgos del proyecto son circunstancias o eventos que existen fuera del control 

del equipo de proyecto y que de presentarse generaran un impacto adverso en el 

proyecto. (En otras palabras, mientras un incidente es un problema actual que 

debe ser resuelto, un riesgo es un problema potencial en el futuro que aun no se 

materializa). Todos los proyectos tienen implícito un riesgo. En ocasiones un 

riesgo no es eliminado del todo, pero puede ser anticipado y gestionado, 

reduciendo, por lo tanto, las consecuencias en caso de presentarse.  

Los riesgos que tienen una alta probabilidad de ocurrir y tienen un alto impacto 

deberán ser listados más abajo. También se deben considerar aquellos riesgos 

que tienen una mediana probabilidad de ocurrencia. Para cada riesgo incluido en 

la lista, se deben identificar las actividades que tienen que ejecutarse para eliminar 

o mitigar el riesgo. 

Los riesgos conocidos para este proyecto se listan a continuación. Será preparado 

un plan de acciones para minimizar o eliminar el impacto que puede generar cada 

riesgo en el proyecto.  

 

4.4.1 Identificación de los Riesgos 

La identificación de riesgos es un proceso de apoyo para todos los procesos de 

planeación del proyecto.   Este proceso está enfocado principalmente en detectar 

las fuentes principales de los riesgos.  Para esto se puede emplear distintas 
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metodologías, pero para efectos del proyecto se efectúo una sesión de discusión 

en la cual se llevó a cabo una lluvia de ideas. 

Se debe de tener en cuenta que no es posible identificar absolutamente todos los 

riesgos posibles, ni tampoco es posible saber si todos los riesgos conocidos han 

sido identificados.  Lo que realmente es importante, es tener en cuenta que se 

persigue poder identificar las probables contribuciones al riesgo en el proyecto que 

tiene mayor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia. 

Los responsables en esta tarea son:  

 Paola Salas Gómez-Directora del proyecto: responsable de dirigir y participar 

en la identificación de riesgos. 

 Equipo de proyecto: 
o Alexander  y Susan Conejo 
o Jason  y Laura Burke 
o Julio y María Sibaja 
o Marco y CarolinaVega 
o Oldemar Sandí 

 
Trabaja con el líder de proyecto para identificar riesgos. 

 

Los principales riesgos identificados ser detallan a continuación y la estructura 

de Desglose de Riesgos (RBS) pueden verse en el anexo 5. 

 

En el cuadro 8, se observan los riesgos clasificados y listados de manera 

codificada, que fueron identificados para el proyecto . 

Cuadro 8: Tabla de Clasificación y listado de Riesgos 

Riesgos del Proyecto 
Estimación 

 

Planeación Comunica
ción 

Riesgos 
Organizacio
nales 

Priorizac
ión 

Recurso 
Humano 

Riesgos 
Externos 

Planta 
física 

RAE01- 
Uso 
ineficiente 
o inefectivo 
de los 
recursos 

RAP01-
Desconoci
miento de 
las 
necesidade
s reales 

RAC01-
Comunica
ción 
errónea a 
beneficiari
os 

ROF01-
Cancelación 
masiva de 
Beneficiario
s 

ROP01-
Cambio 
de 
prioridad 
al 
proyecto 

ROR01-
Desmotiva
ción del 
equipo 

REC01-
Desconte
nto de la 
Comunid
ad 

REF01-
Inoperabili
dad física 

RAE02-
Seguimient
o de 
cronogram
a 

 RAC02-
Falta de 
comunicac
ión entre 
el equipo 

ROF02-
Cancelación 
del 
financiamien
to por parte 

  REC02-
Falta de 
Apoyo 
por parte 
del 
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inadecuado 
o 
insuficiente 

de 
proyecto 

de la iglesia Comité 
Comunal 
y/o 
Escuela 

RAE03-No 
considerar 
todas las 
tareas 
necesarias 

       

 

 

4.4.2 Análisis de los Riesgos  

El análisis de riesgos realizado consta de: 

 Tabla de descripción Probabilidad.  

 Descripción del impacto. 

 Tabla de Impacto promedio de los Riesgos. 

 

En el cuadro 9 se puede observar la descripción de las probabilidades de los 

riesgos con su respectiva puntación. 

 

Cuadro 9: Tabla de Descripción de Probabilidad de los Riesgos 

Criterio Probabilidad 

Altamente Probable 0.9 

Muy Probable 0.7 

Probable 0.5 

Poco Probable 0.3 

Remoto 0.1 

1.1  
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En la clasificación de Evaluación de impacto de riesgos, se utilizó los siguientes 

parámetros descritos posteriormente para seleccionar el impacto de cada riesgo 

en las diferentes etapas del proyecto: 

  

 

 

 

 

 

 

En el cuadro 10 se observa la puntuación según el impacto que puede tener el 

riesgo en el proyecto, con su respectiva definición según su categoría. 

 

Cuadro 10: Tabla de Descripción de Impacto de los Riesgos 

Impacto Definición de Categoría 

Crítico = 5 Un evento, que si ocurre, causaría fallas en el 

Proyecto (inhabilita el alcance de los requerimientos 

mínimos aceptables). 

Serio = 4 Un evento, que si ocurre, causaría incrementos 

severos en el costo y en el tiempo; esto implica que 

requerimientos secundarios pueden no ser 

alcanzados. 

Moderado = 3  Un evento, que si ocurre, causaría incrementos 

moderados en el costo y el tiempo, pero los 

requerimientos importantes pueden aún lograrse. 

Menor = 2 Un evento, que si ocurre, causaría incrementos 

bajos en el costo y el tiempo, y los requerimientos 

pueden ser alcanzados. 
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Despreciable = 1 Un evento, que si ocurre, no tendría efecto en el 

Proyecto. 

 

A partir de los valores seleccionados para la probabilidad y el impacto en cada 

etapa del proyecto, se calcula el impacto promedio de cada riesgo.  Este aparece 

en la columna Impacto promedio del Cuadro 9 Tabla de Impacto promedio de los 

Riesgos. 

 

El Nivel de riesgo es calculado con la siguiente fórmula: 

Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto promedio 
 

 
 

En el cuadro 11 se despliega la mezcla de los dos cuadros anteriores 

(Probabilidad e Impacto), el cual muestra según la probabilidad y el impacto del 

riesgo que se está analizando, una puntuación con un color característico 

(Verde=bajo, Amarillo= Medio y Rojo=Alto) el impacto promedio de los riesgos. 

Cuadro 11: Tabla de Impacto promedio de los Riesgos. 

Impacto / 

Magnitud 

Despreciable 

1 

Menor 

2 

Moderado 

3 

Serio 

4 

Crítico 

5 

Remoto 

0.1 

Bajo 

(0.1) 

Bajo 

(0.2) 

Bajo 

(0.3) 

Bajo 

(0.4) 

Bajo 

(0.5) 

Poco Probable 

0.3 

Bajo 

(0.3) 

Bajo 

(0.6) 

Medio 

(0.9) 

Medio 

(1.2) 

Medio 

(1.5) 

Probable 

0.5 

Bajo 

(0.5) 

Medio 

(1.0) 

Medio 

(1.5) 

Medio 

(2.0) 

Alto 

(2.5) 

Muy probable 

0.7 

Bajo 

(0.7) 

Medio 

(1.4) 

Medio 

(2.1) 

Alto 

(2.8) 

Alto 

(3.5) 

Altamente probable 

0.9 

Medio 

(0.9) 

Medio 

(1.8) 

Alto 

(2.7) 

Alto 

(3.6) 

Alto 

(4.5) 



55 

 

 

 

Con base en la Matriz de Categorización de Riesgos (PxI), que se muestra arriba, 

se puede calificar los riesgos según la siguiente escala: 

 

ALTO 2.2 - 4.5 

MEDIO 0.8 - 2.1 

BAJO 0.1 - 0.7 

 

4.4.3 Matriz de Riesgos 

En esta fase se identifican los Riesgos asociados a las actividades por desarrollar 

dentro del Proyecto. Para ello se deben considerar los siguientes campos o 

columnas que componen la Matriz de Riesgo del Proyecto: 

Columna 1 - Número de Riesgo o Identificador: es el número o simbología que 

identifica al Riesgo. Este nos permite trabajar de forma estandarizada y ser 

incluido en una Base de Datos de Riesgos, mediante el uso de Sistemas de 

Información.  

Columna 2 - Causa del Riesgo: es el Nombre o la Descripción, ya sea de una 

Causa específica o una Actividad relacionada.  

Columna 3 – Riesgo: constituye la descripción del Evento o Riesgo Potencial para 

este Proyecto, el cual se asocia a una actividad o requerimiento.  

Columna 4 - Medición del Impacto (I): es la medición que se hace utilizando las 

definiciones de la Matriz de Impacto. 

Columna 5 - Medición de la Probabilidad (Po): se puede utilizar cualquier 

porcentaje de 0 a 100%. 

 

Columna 6 – Categoría: en la variable de Categoría se define el orden del riesgo 

en función de su Impacto y Probabilidad; los valores de la variable son B (Riesgo 

Bajo), M (Riesgo Medio) y A (Riesgo Alto); para definir dicho valor se utilizan las 
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definiciones del Cuadro de Escalas de Orden de Riesgo, mencionado en la 

sección 1.5. 

 

4.4.4 Matriz de Riesgos: 

 

Cuadro 12: Matriz de Riesgos. 

ID CAUSA RIESGO IMPACTO PROB RANGO CATEGORIA 

RAE02 Estimación 

Un seguimiento inadecuado o 
insuficiente del cronograma 
puede generar atraso en el 
cronograma 5 0,7 3,5 A 

ROF02 Financiero 

Cancelación del financiamiento 
por parte de la iglesia puede 
generar problemas en el 
financiamiento del proyecto 5 0,7 3,5 A 

ROP01 Priorización 

Un cambio de prioridad del 
proyecto puede generar 
problemas en el tiempo de 
entrega 4 0,7 2,8 A 

RAE01 Estimación 

Si se da un uso ineficiente o 
inefectivo de los recursos 
puede producir atraso en el 
cronograma 4 0,5 2 M 

RAC01 Comunicación 

La comunicación errónea a los 
beneficiarios puede generar un 
producto diferente al definido 
en el alcance 4 0,5 2 M 

ROF01 Financiero 

Cancelación Masiva de 
Beneficiarios puede generar 
problemas en el 
financiamiento del proyecto 4 0,3 1,2 M 

ROR01 Recursos H 

La desmotivación del equipo 
puede generar atrasos en el 
proyecto 3 0,5 1,5 M 

RAC02 Comunicación 

Falta de comunicación entre el 
equipo de proyecto puede 
generar problemas en el 
alcance y tiempo del proyecto 4 0,3 1,2 M 

REC02 Comunidad 

Falta de apoyo del Comité y/o 
escuela de la comunidad puede 
generar problemas de 
permisos para operar 4 0,5 2 M 
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REF01 Planta Física 

Algún problema de 
inoperabilidad en la planta 
física puede generar atraso en 
el cronograma y alzas en los 
costos 2 0,3 0,6 B 

RAE03 Estimación 

El no considerar todas las 
tareas necesarias puede alterar 
el alcance del proyecto 2 0,3 0,6 B 

RAP01 Planeación 

El desconocimiento de las 
necesidades reales puede 
alterar el alcance del proyecto 2 0,3 0,6 B 

 

Según los datos obtenidos en la columna de Rango, en dicha Matriz de Riesgos, 

el Riesgo General de este Proyecto es de: 

 

1.76 Medio 
 

 

4.4.5 Plan de Respuesta ante los Riesgos  

El plan de la respuesta al riesgo que se muestra en el cuadro 13, presenta las 

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los 

objetivos del proyecto, identificando y asignando los responsables por cada 

respuesta al riesgo acordada.  

 

Cuadro 13: Cuadro de Plan de Mitigación de Riesgos 

ID Estrategia Acción Contingencia Responsable Disparador Periodic

idad 

RAE01 Mitigar Definición 

detallada de 

requerimientos 

y valoración de 

recursos y 

disponibilidades 

Búsqueda de 

distintas 

alternativas 

para recursos 

adicionales 

Paola Salas No se 

cuenta con 

los recursos 

en el tiempo 

pactado 

Semanal 

RAE02 Mitigar Reuniones  Paola Salas Períodos Semanal 
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Semanales 

para controlar 

el avance del 

cronograma 

largos sin 

ejecutar 

control en el 

cronograma 

RAE03 Aceptar  Establecer un 

tiempo 

adicional para 

tareas 

adicionales 

Paola Salas Redefinir el 

alcance 

Mensual 

RAP01 Mitigar Establecer 

reuniones con 

la comunidad 

 Paola Salas Nuevas 

necesidades 

en la 

comunidad 

Mensual 

RAC01 Mitigar Establecer un 

canal y persona 

autorizada para 

informar a los 

beneficiarios 

 Paola Salas Información 

que no sea 

oficial de 

distintas 

personas a 

los 

beneficiarios 

Quincen

al 

RAC02 Mitigar Reuniones 

semanales de 

seguimiento 

 Paola Salas Falta de 

información 

entre el 

equipo de 

proyecto 

Semanal 

ROF01 Mitigar Mantener 

informado de 

manera 

oportuna a los 

beneficiarios 

con la 

información 

necesaria 

 Paola Salas Desacredita

ción del 

proyecto 

 

ROF02 Aceptar  Establecer 

campaña de 

nuevos 

beneficiarios 

Paola Salas Proyectos 

nuevos con 

prioridades 

altas 
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ROP01 Aceptar  Establece un 

nuevo 

alcance que 

reduzca el 

producto, 

para entregar 

en el tiempo 

debido un 

entregable 

menor 

Director del 

proyecto 

Proyectos 

nuevos con 

prioridades 

altas 

 

ROR01 Mitigar Comunicación 

efectiva con los 

miembros del 

equipo 

 Paola Salas Falta de 

comunicació

n, eventos 

naturales, 

metas no 

logradas 

Semanal 

REC01 Mitigar Comunicación 

con partes 

interesadas de 

la comunidad 

 Paola Salas Una falta y/o 

incorrecta 

comunicació

n con la 

comunidad 

Mensual 

REC02 Mitigar Comunicación 

e integración de 

grupos 

interesados 

 Paola Salas Una falta y/o 

incorrecta 

comunicació

n con los 

grupos de la 

comunidad 

Mensual 

REF01 Mitigar Establecer una 

planta física 

provisional para 

cada una de las 

actividades 

 Paola Salas Falta de 

permisos, 

desastres 

naturales. 
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5 CONCLUSIONES 

Al finalizar este documento con la información establecida, se pueden tener las 

siguientes conclusiones: 

 

 Se concluye que los resultados desarrollados en este trabajo de tesina 

permitirán al comité de Asistencia de ayuda a la comunidad de San Vicente, 

desarrollar futuros proyectos. 

 

 Se mostró por parte de la iglesia Oasis de Esperanza el interés de 

mantener la estructura y documentos de este proyecto. 

 

 Se hizo evidente la relevancia de identificar a los interesados para otorgar 

mejores resultados y la oportuna comunicación en todo momento para 

mantener con la suficiente información a los Stakeholders. 

 

 Una adecuada gestión de recursos humanos proporciona una excelente 

distribución de los responsables por áreas y deja formalizada la estructura 

en la cual se debe de regir el proyecto. 

 

 La gestión de riesgos muestra al equipo de proyecto la necesidad e 

importancia de identificarlos para su debido seguimiento y evitar situaciones 

de exposición ante la comunidad. 

 

 Las recomendaciones y buenas prácticas establecidas por el Project 

Managment Institute (PMI), son una base importante de conocimiento para 

la planificación y desarrollo de proyectos de responsabilidad social. 

 

 La adopción de buenas prácticas en la gestión de los recursos aumenta las 

probabilidades de éxito del proyecto. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

A continuación se resumen las recomendaciones a criterio de la autora de este 

documento para llevar a cabo este proyecto. 

 

 Es necesario establecer de forma gradual capacitaciones para la adopción 

de buenas prácticas en administración de proyectos para todos los 

empleados administrativos de la Iglesia Oasis de Esperanza Grecia y al 

equipo de proyecto del Plan de Asistencia Social para la comunidad de San 

Vicente, para incorporar una cultura organizacional de documentación en 

los proyectos. 

 

 Continuar con el desarrollo de la propuesta de documentación el proyecto 

de Programa social de crecimiento integral de los ciudadanos de San 

Vicente de Grecia, para contar con un documento completo en todas las 

áreas que recomienda el PMI. 

 

 Se recomienda utilizar las plantillas y tablas expuestas en este documento 

de fácil llenado y comprensión que ayuden a la generación de 

documentación en cualquier proyecto de la Iglesia. 

 

 Se recomienda velar por continuar con la respectiva comunicación del 

equipo de proyecto de este proyecto, para llevar a buen fin el mismo. 

Asimismo debe de fomentarse la comunicación con la comunidad en 

asuntos que puedan o no ser parte del proyecto. 

 

 Exponer al Pastor los resultados para lograr desde la persona líder un 

compromiso con la documentación y planificación de proyectos. 
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 Se recomienda desarrollar las demás áreas de conocimiento para tener una 

solución más integral. 

 

 Se propone que la iglesia cuente con capacitación para cambiar la cultura 

necesaria que valore la documentación que generan los proyectos, 

haciendo recalcar el valor de una planeación documentada que colabore en 

futuros proyectos. 

 

 Se aconseja la aplicación de las buenas prácticas sin importar el tamaño, 

presupuesto u orientación del proyecto, para obtener los resultados 

esperados y como parámetro de medición para siguientes ideas que se 

conviertan en futuros proyectos.  
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ANEXOS 

 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 
 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

29 de enero 2010 Programa social de crecimiento integral de los 
ciudadanos de San Vicente de Grecia 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 Alcance, Tiempo, Recurso humano, 
Riesgos 

Responsabilidad Social Empresarial (Ayuda Social) 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

5 de marzo 2010 6 de junio 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo General: 
Crear un programa de asistencia social para los ciudadanos de la comunidad de San Vicente de 
Grecia utilizando las áreas de alcance, tiempo, recursos humanos y riesgos definidas en el PMBOK. 
Objetivo Específicos: 

 Definir  el alcance del programa de asistencia social para lograr identificar las tareas a 
realizarse para la implementación del proyecto. 

 Determinar el tiempo de las tareas para facilitar el seguimiento y control del proyecto. 

 Detectar los posibles riesgos que puedan suceder en la ejecución del proyecto para 
determinar un plan de acción si éstos se materializarán y así minimizar los posibles 
contratiempos en cualquier área identificada. 

 Definir una estructura para el manejo del recurso humano, en el cual se muestre los 
participantes del proyecto y se definan sus roles. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

La iglesia Oasis de Esperanza (FUCOGRE) es una institución sin fines de lucro dedicada a llevar a 
las personas al conocimiento de Cristo.   
 La comunidad de San Vicente de Grecia, es un barrio del distrito central de Grecia, ubicado al lado 
sureste del cantón.  Dicha comunidad se ha desarrollado de manera marginal, con indices de 
pobreza que rondan 90% de su población; donde un gran número de pobladores viven en 
condiciones precarias y ausencia de servicios básicos.   
Basado en lo anterior, surge como una iniciativa en la iglesia Oasis de Esperanza, la creación de un 
área de responsabilidad social empresarial, de la cual se desprende como idea, la planificación en su 
totalidad, de un programa de ayuda integral que venga a colaborar con las necesidades del pueblo 
de San Vicente de Grecia. 
El programa de ayuda integral consiste en un comedor infantil semanal, talleres de capacitación, 
ferias gratuitas de salud, entre otras actividades.  El mantenimiento de este programa se pretende 
lograr mediante el patrocinio e involucramiento de la comunidad, tanto personas físicas como 
personas jurídicas. 
Como primer paso se logra formar e integrar, por parte del patrocinador, un grupo dedicado de 
manera no exclusiva al trabajo de este proyecto de responsabilidad social empresarial cuyo resultado 
será la prestación de distintas formas de ayuda para la comunidad. 
El proyecto propone realizar la documentación de la planicación, que establezca, ordene de manera 
oficial y formal  el proyecto,  asi como el acceso y presentación de esta información a futuros 
benefactores que deseen colaborar con el proyecto. 
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Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 
proyecto 

Entregable General: 
Documento maestro general para el desarrollo de un proyecto de asistencia social para la comunidad 
de San Vicente de Grecia  promovido por la iglesia Oasis de Esperanza. 
Divisiones del entregable general:  

Esta documentación abarca las áreas de conocimiento de Tiempo, Riesgos y Recursos 
Humanos, según los objetivos específicos establecidos. 
Tiempo: Cronograma de tareas el cual presenta la secuencia de tareas a llevar a cabo, 
estructuradas y ordenadas con el fin de permitir y seguimiento adecuado al desarrollo del 
proyecto. 
Riesgos: Documento de gestión de riesgos, en este documento se identificará, calificarán y 
cuantificarán los posibles riesgos que amenacen al desarrollo del proyecto, así como las 
estrategias de mitigación y planes de acción relacionados a los riesgos identificados.   
Recursos Humanos: Estructura detallada del proyecto, EDT, en este apartado del 
documento se detallarán los roles y acciones a realizar en el proyecto. 

Supuestos 

Que todas las presonas que participan en el proyecto estan interesadas en el proyectos 
Que ninguno de los miembros del equipo tiene intereses con fines de lucro. 
Durante la ejecución no ocurrirá ningún evento natural que interrumpa el proyecto. 

Restricciones 

Falta de información documentada de datos generales de la iglesia Oasis de Esperanza Grecia  
Porcentaje de dedicación de los recursos es de menos de cuatro horas a la semana. 
No se cuenta con experiencia en proyectos por parte del equipo del proyecto. 

Información histórica relevante 

No existe ninguna información relevante de carácter de responsabilidad social empresarial en la 
empresa. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  
Oldemar Sandí y Yendry Peréz (Pastores de Iglesia Oasis de Esperanza Grecia) Patrocinadores  
Grupo de desarrollo comunal San Vicente 
Personal Administrativo de la Escuela San Vicente 
Miembros Iglesia Oasis de Esperanza Grecia  
Comunidad de San Vicente de Grecia 
Cliente(s) indirecto(s):  
Benefactores 

Hecho por: 
Paola Salas 

Firma: 
 

Aprobado por: 
Manuel Alvarez C. 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 

 
 
Anexo 3: CRONOGRAMA 
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Anexo 4: Matriz de Aceptación de Alcance 

 Realización
Revisión 

Calidad
Entrega Aceptación

Relacione los entregables que 

deben suministrarse durante 

el proyecto

Identifique y relacione la fase del 

proyecto en la que debe ser 

considerado

Describa brevemente las 

especificaciones de cada 

entregable

Identifique los criterios de 

aceptación para los 

entregables del proyecto

Escriba el nombre de la 

persona responsible de 

la elaboración del 

entregable

Escriba la fecha de 

realización del 

entregable

Escriba la fecha de 

revisión de calidad 

del entregable

Escriba la fecha 

máxima de entrega 

del entregable

Escriba la fecha 

máxima de 

aceptación del 

entregable

Realizado por:

Observaciones :

Lista de Entregables

Fechas de control
Nombe del 

Entregable
Fase

Descripción del 

Entregable

Criterios de 

Aceptación
Responsable

 
 
 

Anexo 5: Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) 

 


