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RESUMEN EJECUTIVO

Mision Carismatica Internacional de Colombia es wuna iglesia cristiana
fundamentada en principios y valores establecidos en la Palabra de Dios. En 1983
fue el afio donde César y Claudia Castellanos dieron el paso de fe hacia la
promesa, es asi como deciden abrir en la sala de su casa una pequefia célula de 8
personas. En el 2009 es cuando la Iglesia Cristiana de Restauraciéon Nueva Vida
(RENUEVA) viene a ser parte de la Mision Carismatica Internacional y pasar a ser
Mision Carismatica Internacional de Costa Rica (MCI Costa Rica).

El desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto propuesto en este trabajo surgié de
la necesidad de que la Iglesia MCI Costa Rica no contaba con la infraestructura
necesaria para realizar sus actividades regulares, debido a su gran crecimiento y
sus metas futuras de tener la capacidad de congregarse con 5000 mil miembros.
La Iglesia MCI Costa Rica se ve en la necesidad de buscar un nuevo terreno con
el fin de edificar una nueva Iglesia que le permita realizar todas sus actividades
regulares y otras partes de la operacion normal tales como: administrativas,
ensayos de alabanza y danza, sonido, cafeteria, bodega, mantenimiento y
parqueo.

Debido a que la Iglesia no contaba con la edificacién y capacidad necesaria para
realizar sus actividades regulares, se era necesario alquilar otras instalaciones o
centros recreativos tales como gimnasios, fincas o centro recreacionales con el fin
de realizar las actividades regulares de cultos, red de jovenes, encuentros y otras
actividades especiales. El no contar con las instalaciones adecuadas cre6 un alto
aumento en los costos de la operacién de la Iglesia debido a que se tenia que
alquilar otras instalaciones y transportes para realizar las actividades regulares o
especiales.

El Plan de Gestién de Proyecto planteé como objetivo general desarrollar un Plan
de Gestion de proyectos para la construccion del Oficentro de la Iglesia MCI Costa
Rica en la ciudad de San José y como obejtivos especificos: disefiar un plan de
gestion, que se enfoque en las areas de conocimiento de Alcance, Tiempo,
Recurso Humanos y Comunicaciones, para su posterior implementacién; elaborar
un conjunto de herramientas sobre el Alcance, Tiempo, Recurso Humanos y
Comunicaciones, para su correcto seguimiento y control del proyecto, e identificar
los roles y responsabilidades de los principales involucrados del proyecto, a fin de
guiar su accionar durante el desarrollo del proyecto.

El Plan de Gestibn de Proyecto fue desarrollado con el objetivo de crear un
documento donde plantee un plan enfocado a la administracién de proyectos en el
proceso constructivo con el fin de generar un mejor control de las actividades a
desarrollar, mejor utilizacion de recursos, permitiendo crear una oportunidad
donde se garanticen resultados y evite conflictos y de contar con una herramienta
de gestidn de proyectos, y que sea una guia para la realizacion en diferentes

X



partes del proyecto, lograndolo por medio de la elaboracidon de un plan de gestion
de Alcance, un plan de gestién de Tiempo, un plan de gestion de comunicaciones
y un plan de gestion de Recursos Humanos para la construccion del Oficentro de
la nueva Iglesia MCI Costa Rica. Con la guia para la administracién de proyectos
se pretende minimizar y hasta eliminar todos aquellos aspectos que se inducen
incorrectamente en la planificacién del proyecto causando pérdida de tiempo, de
recursos tanto materiales como los esfuerzos humanos y crear una eficiente
comunicacién durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Para el desarrollo del Plan de Gestion de Proyecto se hizo uso de la técnica de
investigacion mixta como fuente documental, la guia de los fundamentos de la
direccién de proyectos PMBOK (PMI, 2008), la extension de construccion del
PMBOK (PMI, 2002) y La Guia de Administracion Profesional de Proyectos
(Chamoun, 2002), asi como el uso de datos existentes en proyectos similares
llevados con anterioridad.

La investigacion se realizO bajo el método “analitico-sintético”, permitiendo
documentar lo qué se debe hacer, como se debe hacer y creando una base de
datos de lecciones aprendidas para futuros proyectos, para lo cual se hizo uso de
la guia de los fundamentos de la direccién de proyectos PMBOK (PMI, 2008).

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Mision Carismatica Internacional es una iglesia cristiana iniciada en Colombia;
fundamentada en principios y valores establecidos en la Palabra de Dios. En 1983
fue el afio cuando César y Claudia Castellanos dieron el paso de fe hacia la
promesa, es asi como deciden abrir en la sala de su casa una pequefa célula de 8

personas.

En el afio 2005 con sedes en las principales ciudades del pais y la realizacion de
mas de 25.000 células en todas las ciudades, con 35.000 personas inscritas a las
escuelas de formacion, consolidan a la Mision Carismatica Internacional como un
ministerio multitudinario. Tras varios afios de ministerio, la consolidacion del
trabajo celular y la formacion de lideres, la Vision del Gobierno de los 12 (G12)
empieza a tocar las naciones a través de las sedes internacionales de la MCI en
Brasil, Chile, Bolivia, Ecuador y Estados Unidos. Durante el 2007, después de una
gran estrategia titulada: Toma de Bogota, lograron alcanzar mas de un millén de
almas para el Sefior en la capital de Colombia; estrategia que se extendid en

varias regiones de Colombia, e incluso a otras naciones.

La Vision del Gobierno de los 12 (G12) se asocia a un liderazgo y a un ministerio
que tiene como fin el ganar almas y hacer de ellos discipulos que dan fruto
permanente, formando un liderazgo en potencia, basado en el modelo de los doce
discipulos de JesuUs. La vision esta fundamentada en cuatro principios biblicos:
Ganar, Consolidar, Discipular y Enviar. Estos principios buscan ganar al nuevo,
consolidarlo para que permanezca en su decisiobn por Cristo, y discipularlos

preparandolo en la tarea de extender las buenas nuevas, y asi, llevarlo a predicar.

El 2008, trajo consigo grandes logros: la apertura de 50 sedes en todo el territorio
colombiano, alcanzando alrededor de 169 sedes en el pais. Por otra parte, se



obtuvieron 49 cargos de eleccion popular a nivel nacional y por dltimo, la
consecucion de uno de los terrenos mas importantes de la ciudad por su ubicacién
y sus dimensiones, para realizar uno de los proyectos mas significativos, el Centro
de Convenciones Mision Carismatica Internacional, con capacidad para 12 mil
espectadores. Después de afios de ministerio y de consolidar la Iglesia con el
trabajo celular y la formacion de lideres, la Vision del Gobierno de los 12 (G12)
empieza a tocar las naciones a través de las sedes internacionales de la MCI en

Brasil, Chile, Bolivia, Ecuador y Estados Unidos.

En el 2009 es cuando la Iglesia Cristiana de Restauracibn Nueva Vida
(RENUEVA) de San José, Costa Rica viene a ser parte de la Mision Carismatica
Internacional de Colombia y pasa a ser Misiéon Carismatica Internacional de Costa
Rica (MCI Costa Rica). Debido al gran crecimiento que ha tenido la MCI Costa
Rica y con las metas que se tienen a futuro es que surge la necesidad de la

creacion de una nueva lglesia.

1.2 Problemética

La Iglesia MCI Costa Rica no cuenta con la infraestructura necesaria para realizar
sus actividades regulares, debido a su gran crecimiento y sus metas futuras de
tener la capacidad de congregarse con 5000 mil miembros se necesita obtener un
auditorio con la capacidad suficiente. Al tener como meta futura una mayor
congregacion, la necesidad de crecimiento en otras areas es necesaria para
mantener la operacién, como es un Oficentro que permitas realizar sus actividades
de administracion y de los diferentes Ministerios con lo que cuenta actualmente,
como es el de: teatro, produccion, sonido, alabanza, danza, artes plasticas,
sonido, mantenimiento, y los nuevos ministerios que se planea crear, un parqueo
que pueda suplir la necesidad de la congregacion, un restaurante, una edificacion
para actividades especiales como encuentros y actividades especiales, por lo que
la Iglesia se ve en la necesidad de buscar un nuevo terreno con el fin de edificar
una nueva Iglesia que le permita alcanzar sus metas futuras y realizar todas su

operaciones regulares.



Debido a que actualmente la Iglesia no cuenta con la edificacion y capacidad
necesaria para realizar sus actividades regulares, se hace necesario alquilar otras
instalaciones o0 centros recreativos tales como gimnasios, fincas o centros
recreacionales con el fin de realizar las actividades regulares de red de jévenes,
encuentros y otras actividades especiales. Los cultos es necesario realizarlos en
diferentes horarios, con el fin de que puedan satisfacer las necesidades de los
miembros de la Iglesia y por temas de seguridad, al ser el lugar muy reducido;

hasta dividirlos con el fin de que todos puedan acceder a las mismas.

El no contar con las instalaciones adecuadas ha creado un alto aumento en los
costos de la operacion de la Iglesia debido a que, como se menciono, se tiene que
alquilar otras instalaciones y/o transportes para realizar las actividades regulares o

especiales.

1.3 Justificacién del proyecto

El Plan de Gestion del Proyecto consiste en el desarrollo constructivo de la cuarta
fase del Proyecto de la Iglesia y primera fase del Oficentro. Esta primera fase del
Oficentro contemplara la generacion de recursos financieros, con el fin abastecer a
las siguientes fases del proyecto de la nueva iglesia. El proyecto total de la nueva
Iglesia cuenta siete fases con diferentes areas a construir: el area de encuentros,
el Oficentro, el auditorio y el parqueo, sin embargo esta tesina analizara solamente
la cuarta fase del proyecto de la Iglesia, la cual pertenece a la primera fase

constructiva del Oficentro.

El tema se escogio con el fin de generar y contribuir a la sociedad mediante un
plan de gestion proyectos que permita alcanzar los resultados que se establecen y
permitir un mejor control del proyecto de la construccion del Oficentro de la nueva
Iglesia MCI CR de San José.



El Plan de Gestion es desarrollado con el objetivo de contar con una herramienta
de gestién de proyectos en las areas de Alcance, Tiempo, Recurso Humanos y
Comunicaciones, que generen un mejor control de las actividades que se
desarrollen, permitiendo crear una oportunidad que garantice resultados y evite
conflictos. Se procede a utilizar el Plan de Gestion como base para el
aseguramiento del éxito en las areas de Alcance, Tiempo, Recursos Humanos y

Comunicaciones de la administracién de Proyectos.

Las otras areas de gestiéon de la Administracion de Proyectos no se incluyen
debido a que se le quiere dar mayor énfasis al area de comunicaciones y el equipo
el cual necesita toda las herramientas posibles para enfrentar el reto de la Nueva
Iglesia, como el alcance del proyecto el cual va juntamente con la gestién del
tiempo para la consecucion del alcance. El tener un buen equipo va a hacer la
diferencia para obtener los buenos resultados y el tener una buena comunicacion
es lo que va a hacer mas eficiente y efectiva el trabajo en equipo disminuyendo
riesgos en el proyecto que puedan causar diferencias dentro del equipo de
proyecto o extender el alcance del proyecto. La gestion de costos no se incluye
dentro del proyecto por necesidad del cliente y del proyecto debido a que se esta
evaluando los contratos con las empresas sub contratadas que participaran en el

proyecto.

La construccion de la nueva Iglesia MCI CR de San José surge de la necesidad
del gran crecimiento de la congregacién y con miras a futuro de llegar a obtener la
capacidad de 5000 personas y nuevas instalaciones como es el Oficentro donde
puede realizar sus actividades regulares, con la disponibilidad de edificaciones
que le permita realizar las diferentes actividades que se realizan actualmente y
reducir los costos al no tener que alquilar otras instalaciones para realizar las
mismas; y se realiza en la localidad de San José por tener la mayor cantidad de
miembros en esta area y por el ser un punto estratégico para realizar sus

actividades regulares.



1.4 Supuestos

Los supuestos son factores que, para efectos de planeacion, se consideran como

ciertos o reales, aunque sera necesario confirmarlos. (Yamal Chamoun, 2002).

A continuacion se presentaran los siguientes supuestos en los cuales estariamos
trabajando:
e Se cuenta con el presupuesto para el proyecto.
e Se cuenta con el apoyo de la administracién superior.
e El desarrollo del proyecto se realizara conforme al cronograma y disefios
aprobados antes de su inicio.
e Se contara con los medios electronicos y tecnoldgicos disponibles, esto
para la efectiva comunicacion con las empresas contratadas y el equipo de
proyecto, actualizacién de la informacion y generacion de alternativas de

comunicacion efectiva.

1.5 Restricciones

Es de gran importancia documentar las restricciones del proyecto pues limitan el
campo de accidén del equipo ejecutor. No existen proyectos sin restricciones de
recursos, de tiempos, de entrega de forma de operar, etc. (Yamal Chamoun,
2002).

A continuacion se presentan las restricciones del proyecto:

e EI proyecto econdmicamente depende de las donaciones de la
congregacion por tanto el flujo de caja estara sujeto la disponibilidad de
estos.

e Los costos no deben exceder al monto aprobado por los clientes directos.

e Contar con todos los requisitos para la fecha de apertura.

e Contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.



1.6 Objetivo general

El objetivo que se desarrolla a continuacion representa la definicion de lo que se
pretende alcanzar con este proyecto final de graduacion:
Desarrollar un Plan de Gestidon de proyectos en las areas del conocimiento de
alcance, tiempo, recursos humanos y comunicaciones, para la construccion del

Oficentro de la Iglesia MCI Costa Rica en San Jose, Costa Rica.

1.7 Objetivos especificos.

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance con el fin de identificar la linea

base del proyecto y poder determinar que incluya el trabajo requerido.

e Desarrollar un Plan de Gestion del Tiempo, para lograr establecer un
cronograma que permita el control del avance con el fin de cumplir con la

duracion sefnalada.

e Realizar un Plan de Gestion de las Comunicaciones, para establecer la

metodologia formal de la transmisién de informacion del proyecto.

e Elaborar un Plan de Gestion de Recursos Humanos, con el fin de identificar
y documentar los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones

de comunicacion.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

La Iglesia MCI Costa Rica es una iglesia cristiana fundamentada en principios y

valores establecidos en la Palabra de Dios.

2.2 Antecedentes de la Institucion

La Iglesia Cristiana de Restauracion Nueva Vida (RENUEVA) surge del llamado
que se le da por parte del sefior a Hanzel Morua que en el momento era pastor de
la Iglesia Comunidad de Paz. En el afio 1994 el pastor Hanzel Morua se separa de
la Iglesia Comunidad de paz y entra en un proceso de creacion de la nueva Iglesia

y en el aflo 1996 se crea la Asociacion Renueva.

En el afio 1999 la Iglesia Renueva en Costa Rica conoce la vision del gobierno de
los 12 lideres (G12) a través de la Iglesia llamada MCI Costa Rica en ese
momento y empieza a involucrarse con la Iglesia MCI Colombia que es donde
surge la vision de los 12 lideres (G12). En el afio 2002 la Iglesia MCI Colombia
asigna al Pastor Patino como responsable de darle seguimiento a la Iglesia
Renueva de Costa Rica en el proceso de crecimiento de la vision. MCI Costa Rica
en ese momento desaparece al no mantenerse firme en la vision y en el 2004 la
MCI Colombia le asigna la responsabilidad a la Iglesia Renueva, el continuar con
la Vision G12, al haber permanecido en la vision y estado fieles; en el afio 2009 se
hace oficial la union y el cambio de nombre de la Iglesia Renueva a MCI Costa

Rica.

2.3 Mision y vision

Vision:

Ganar a Costa Rica y al mundo para Cristo a través del sistema celular y el
modelo de los 12, es decir hacer de cada miembro de la Iglesia un lider capacitado

para reproducir la obra de Dios.



Génesis 12:2
“Haré de ti una nacién grande, te bendeciré, engrandeceré tu nombre y seras

bendicion”. (La Biblia, Nueva Version Internacional, 2009).

2.4 Estructura organizativa

La Asociacion Renueva es formada por una Asamblea General la cual cuenta con
una Junta Directiva, un presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario, tres
vocales y un fiscal.

En la figura 1.1 se muestra la estructura organizativa la Iglesia MCI actualmente.

Asamblea General

Junta Directiva

| Presidente I |1...fi.:,|=_n F"resil:lentEI |Tesnreru I |1...rn.:-,.a| I |Fi5n:'..al I
|1-.-’|:r-:'.-al1 I |1-.-’|:r-:'.-al.2 I |Un-::-a|3 I

Figura 1.1 Estructura organizativa de MCI Costa Rica

2.5 Los fines yrecursos de lalglesia MCI Costa Rica

Los fines de la Iglesia son la razon de ser de la Iglesia que le permite mantenerse
haciendo su funcion en la sociedad hoy dia creciendo con gran auge.
A. Predicacion y ensefianza de la biblia y el evangelio de Jesucristo dentro y
fuera del territorio nacional.
B. Creacion de Iglesias e institutos biblicos
C. La difusion, creacién, produccién y realizacién de programas de radios,

television y medios de comunicacion escritos para lo cual la asociacion



estara en la capacidad de poseer las frecuencias necesarias para e€sos
efectos y demés implementos que requieren.

D. La organizacion de eventos procure dar contenido financiero a las
necesidades de la asociacion.

E. Podra imprimir y distribuir toda clase de literatura (revistas, periodicos,
libros y otros).

F. Estara igualmente en capacidad de efectuar musica cristiana asi como

distribuirla.

2.6 Teoriade Administracion de Proyectos

2.6.1 PMBOK (PMlI, 2008)
La finalidad principal de la Guia del PMBOK (PMI, 2008) es identificar el
subconjunto de Fundamentos de la Direccion de Proyectos generalmente

conocidos como buenas practicas.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. PMBOK (PMlI, 2008).

Administracion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. PMBOK (PMI, 2008).

La administracion de proyectos lo que pretende es la planeacién, organizacion,
direccién y control de los recursos y después poder llevarlo a cabo, para poder

cumplir de manera exitosa el objetivo planeado.

2.6.1.1 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos
De acuerdo al PMBOK (PMI, 2008), se refiere a que hay 9 areas de conocimientos

las cuales se describen brevemente:
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Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestién de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y las actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos
procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2008).

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto con éxito PMBOK (PMlI, 2008).

Gestion del Tiempo del Proyecto
La Gestidon del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusién del proyecto a tiempo PMBOK (PMI, 2008).

Gestion de los Costes del Proyecto

La Gestion de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes para
que el proyecto pueda ser completado dentro del presupuesto aprobado PMBOK
(PMI, 2008).

Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y las actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga las

necesidades que motivaron su creacion PMBOK (PMI, 2008).

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final oportuna y apropiada de la informacion del
proyecto PMBOK (PMI, 2008).

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos,
las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto.
PMBOK (PMI, 2008).

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o
adquirir los productos, servicios o0 resultados necesarios fuera del equipo del

proyecto para realizar el trabajo PMBOK (PMI, 2008).

2.6.1.2 Ciclo de vida de un proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2008), es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan
por las necesidades de gestion y control de la organizacién u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
El ciclo de vida puede ser determinado o conformado por los aspectos Unicos de la
organizaciéon, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada
proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las
actividades que se llevan a cabo entre estos varian ampliamente de acuerdo con
el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir

el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.
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Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin importar
cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

¢ Inicio

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo

e Cierre

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

e Los niveles del costo y dotacion del personal son bajos al inicio del
proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen
rapidamente cuando el proyecto se acerca el cierre.

e La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la incertidumbre
son mayores al inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la
vida del proyecto.

e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto, sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del
proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su

conclusion.

En la figura 1.2, se muestran las cuatro fases del ciclo de vida del proyecto y la
cantidad relativa de esfuerzo y tiempo dedicados a cada fase. Segun el proyecto
se desplaza a través de su ciclo de vida, diferentes organizaciones, personas y

recursos desempefian papeles dominantes.
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Esfuerzo

8
-

Tiempo

Figura 1.2 Ciclo de vida del proyecto (Gido & Clements, 2003)

En la figura anterior se muestra como varia generalmente el esfuerzo aplicado a
un proyecto con respecto al tiempo para cada una de las fases definidas por el

autor, correspondiendo generalmente el mayor esfuerzo a la etapa de ejecucion.

Grupo de Procesos en la Administracion de Proyectos

De acuerdo a PMBOK (PMI, 2008). Estos cinco grupos de procesos cuentan con
dependencias bien definidas y normalmente se los ejecuta en la misma secuencia
en cada proyecto. Son independientes de las areas de aplicacion y del enfoque de
las industrias. Los grupos de procesos individuales y los procesos individuales que
los constituyen a menudo se repiten antes de concluir el proyecto. Los procesos
constitutivos pueden presentar interacciones dentro de un grupo de procesos y
entre grupos de procesos. Estas interacciones, cuya naturaleza varia de un

proyecto a otro pueden realizarse 0 no en un orden determinado.

Iniciacion
Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o

una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
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autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de los procesos de
iniciacidon, se define el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros
iniciales. Se identifican los interesados internos y externos que van a interactuar y
ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto PMBOK (PMl,
2008).

Planeacion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total
del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién
requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planeacién desarrollan
el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto que se
utilizaran para llevarlo a cabo PMBOK (PMI, 2008).

Ejecucion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Este grupo de proceso implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto de conformidad con
el plan para la direccion del proyecto PMBOK (PMlI, 2008).

Seguimiento y control

Esta compuesto por aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y
regular el progreso y el desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes PMBOK
(PMI, 2008).

Cierre

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a traves de todos los grupos de procesos de la direccién de proyectos,
a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras
obligaciones contractuales. PMBOK (PMI, 2008).
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2.6.1.3 Plan de Gestién del Proyecto

El proceso de desarrollar el Plan de Gestiébn del Proyecto incluye acciones
necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un
plan de gestidon del proyecto. El contenido del plan de gestion del proyecto variara
de acuerdo con el area de aplicacion y complejidad del proyecto. Este proceso da
como resultado un plan de gestién del proyecto que se actualiza y revisa a través
del proceso Control Integrado de Cambios. El plan de gestion del proyecto define

cOmo se ejecuta, se supervisa y controla, y se cierra el proyecto.

El plan de gestién de proyectos se debe revisar y actualizar durante todo el
proyecto con las solicitudes de cambio aprobadas. El plan de gestion de proyecto
define como se ejecuta, supervisa, controla y se cierra un proyecto. PMBOK (PMl,
2008).

El PMI propone una teoria en el PMBOK (PMlI, 2008), la realizacién de un Plan de
Gestion de Proyectos, el cual se desarrollara en la parte de integracion, una de las

nueve areas del conocimiento de la metodologia del PMBOK (PMI, 2008).

El plan de gestion del proyecto documenta el conjunto de salidas de los procesos
de planificacion del Grupo de Procesos de Planificacion e incluye:

e Los procesos de direccion de proyectos seleccionados por el equipo de
direccién del proyecto.

e El nivel de implementacién de cada proceso seleccionado.

e Las descripciones de las herramientas y técnicas que se utilizaran para
llevar a cabo esos procesos.

e CoOmo se utilizaran los procesos seleccionados para dirigir el proyecto
especifico, incluidas las dependencias y las interacciones entre esos
procesos, Y las entradas y salidas esenciales.

e COmo se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto

e COmo se supervisaran y controlaran los cambios

e COmo se realizara la gestion de la configuracion
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Como se actualizara y usara la integridad de las lineas base para la
medicion del rendimiento

La necesidad y las técnicas para la comunicacion entre los interesados

El ciclo de vida del proyecto seleccionado y, para los proyectos de multiples
fases, las fases del proyecto relacionadas

Las revisiones clave de direccion acerca del contenido, la extension y la
oportunidad para facilitar la gestion de polémicas sin resolver y decisiones

pendientes.

El plan de gestion del proyecto puede ser resumido o detallado, y puede constar

de uno o mas planes subsidiarios y otros componentes. Cada uno de los planes

subsidiarios y componentes se detallan en la medida en que lo exija el proyecto

especifico. Estos planes subsidiarios pueden incluir, entre otros:

Plan de gestiéon del alcance del proyecto
Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de costes

Plan de gestién de calidad

Plan de mejoras del proceso

Plan de gestidon de personal

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de riesgos

Plan de gestidn de las adquisiciones

Estos otros componentes incluyen, entre otros:

Lista de hitos

Calendario de recursos
Linea base del cronograma
Linea base de coste

Linea base de calidad

Registro de Riesgos
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Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: Entradas
1. Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar

2. Procesos de Direccion de Proyectos

3. Factores Ambientales de la Empresa

4. Activos de los Procesos de la Organizacion

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: Herramientas y Técnicas
1. Metodologia de Direccion de Proyectos
2. Sistema de Informacién de la Gestion de Proyectos

3. Juicio de Expertos

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: Salidas
1. Plan de Gestion del Proyecto

2.6.2 El Método Escala
El Método Escala es otra teoria al igual que la del PMBOK (PMI, 2008), donde
propone una metodologia con una disciplina y una especialidad para la realizacion

de un Plan de Gestion de Proyectos.

ESCALA cuenta con tecnologia y metodologia propia, probada en cientos de
proyectos y alineada a estandares internacionales; EIl METODO ESCALA™, a
través de gestionar sistematica e integralmente todos los factores que afectan un
proyecto, desde su inicio hasta su cierre, permite reducir considerablemente los
riesgos, incrementando las probabilidades de éxito del mismo.

El METODO ESCALA™ es un pilar fundamental, porque concibe a la
administracion de proyectos como una disciplina y una especialidad, soportada por
una cultura de trabajo vanguardista y que no solo estad documentada en el libro,
sino que se vive dia con dia en los proyectos. El libro Administracién Profesional
de Proyectos, LA GUIA, esta siendo utilizado en varias universidades de México y

Latinoamérica, tanto en licenciaturas como en maestrias.
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Recomendaciones para aplicar el Método Escala de acuerdo con La Guia de

Administracion Profesional de Proyectos.(Chamoun, 2002).

1.

2.

Como en todo proyecto, primero elaboramos el Charter, identificando,

documentando y conciliando las expectativas de los involucrados.

Preparamos la Declaracién del Alcance, para confirmar los entregables y
sus criterios de aceptacion.

Investigamos y definimos Precedentes (Benchmarking) para aclarar y
establecer los criterios de aceptacion.

Preparamos la Lista de Verificacion partiendo de Diagramas Causa-Efecto,
para asegurar la calidad de los trabajos.

Desarrollamos y confirmamos el WBS partiendo de la declaracion del
Alcance para definir asi los entregables a nivel de control.

Elaboramos nuestra Matriz de Riesgos después de haber identificado y
cuantificado los riesgos para este proyecto, y en caso nhecesario,
actualizamos el WBS.

Elaboramos el Programa del Proyecto, partiendo del WBS y de acuerdo con
las restricciones establecidas en el Charter.

Preparamos los Estimados de Costos para confirmar el apego al
Presupuesto autorizado en el Charter. Ajustamos el alcance del proyecto
segun sea necesario. Actualizamos el WBS caso necesario. Definimos el
Presupuesto Base al autorizar el dltimo Estimado de Costos. Dependiendo
de la duracion del proyecto y del monto de la inversién, podemos utilizar el
Programa de Erogaciones.

Elaboramos nuestra Matriz de Abastecimientos donde, considerando los
riesgos, definimos como contrataremos los trabajos, quienes los llevaran a
cabo, cuando debemos contratar, cual es el presupuesto para cada contrato

y qué tipo de contrato utilizaremos, entre otros puntos de interés.

10.Establecemos nuestra Matriz de Roles y Funciones para integrar y




coordinar a todos los participantes, tanto internos como externos.

11.Definimos el formato de reporte requerido por nuestro Patrocinador
asegurando que la informacién contenida sea relevante, concisa y practica.
Asimismo, acordamos la periodicidad y medios. Considerando una version

simplificada de nuestra Matriz de Comunicacion.

12.Establecemos nuestro Calendario de Eventos donde incluimos las fechas
de revisidn y entrega, fechas de recepcion de facturas y pagos, asi como

otros eventos importantes.

13.Acordamos el Sistema de Control de Cambios para el manejo ordenado de

los cambios durante el transcurso del proyecto.

14.Soportamos las decisiones mas importantes utilizando nuestra Matriz de

Evaluaciéon de Alternativas.

15.Seleccionamos e integramos a nuestro equipo de trabajo tanto interno

Ccomo externo.

16.Administramos cada contrato revisando las Requisiciones de Pago e

integrando los Estados de Cuenta.

17.Verificamos la calidad de los trabajos realizados y en proceso.

18.Comparamos la realidad contra nuestros parametros de tiempo y costo,
identificando desviaciones y proponiendo acciones correctivas en equipo.
Asimismo, informamos al equipo mediante nuestro reporte de avance
preestablecido. Para esto, utilizamos nuestro Programa de Proyecto, el

Control Presupuestal y la técnica del Valor Ganado.

19.Documentamos los cambios siguiendo el Sistema de Control de Cambios

preestablecido.

20.Documentamos nuestras Lecciones Aprendidas.

21.Elaboramos el Reporte Final que incluye la dltima informacion respecto a

cambios, costo, programa, Lecciones Aprendidas e indice de archivos.

22.Cerramos cada contrato elaborando actas de recepcion con cartas de do
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adeudos.

23.Llevamos a cabo la evaluacion al cierre del proyecto.
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3 MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contiene la metodologia que se utiliza en el desarrollo de esta tesina,
considerando como base los objetivos especificos del proyecto. Contiene técnicas,
herramientas, procedimientos, metodologias para recopilar la informacion, la
aplicacion al plan de gestion y los procesos utilizados para llevar a cabo dicha

investigacion.

3.1 Fuentes de informaciéon

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
gue posteriormente se pueden convertir en informacion uatil para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo (Eyssautier, 2002).

Las fuentes a utilizar se dividen en primarias, secundarias y las documentales;

descritas a continuacion:

Fuentes Primeras:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interes.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer
los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista,

experimental o por observacion (Eyssautier, 2002).

EL PFG tiene como fuentes primarias Profesionales encargados de proyectos de
la Iglesia en planificacion y ejecuciéon de proyectos que han dirigido proyectos

similares.
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Fuentes Secundaria:

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacién que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicién de todo investigador

gue la necesite (Eyssautier, 2002).

EL PFG tiene como fuentes secundarias el PMBOK (PMI, 2008) y la extensién de
construccion del PMBOK (PMl, 2002).

3.2 Técnicas de Investigacion

Investigacion es un conjunto de métodos, técnicas, y procedimientos que son
utilizados para la resolucion de problemas, utilizando un ordenamiento I6gico y con
una secuencia que permita llegar al cumplimiento de un objetivo previamente
establecido. (Mufioz, 1998).

A continuacion se presentaran las técnicas que se utilizaran en el Plan de Gestion

de Proyecto:
Investigacion documental:

Trabajos cuyo método de investigacion se centra exclusivamente en la
recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o
cualquier otro tipo de documentos. Su Unico propdésito es obtener antecedentes
para profundizar en las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en
particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su
caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aquellas investigaciones en cuya
recopilacion de datos Unicamente se utilizan documentos que aportan

antecedentes sobre el topico en estudio (Mufioz, 1998).
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Investigacion de campo:

Corresponde a las investigaciones en las que la recopilacion de informacién se
realiza enmarcada por el ambiente especifico en el que se presenta el fendmeno
de estudio. En la realizacion de estos trabajos se utiliza un método exclusivo de
investigacion, y se diseflan ciertas herramientas para recabar informacion, que
s6lo se aplican en el medio en el que actia el fenbmeno de estudio. Para la
tabulacion y analisis de la informacion obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones formales,
cientificamente comprobadas. Las herramientas de apoyo pueden ser:
observacién histérica, observacion controlada, experimentacién, acopio de
antecedentes por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, aplicacion de

meétodos estadisticos y disefios experimentales, etc. (Muiioz, 1998).
Investigacion mixta:

Corresponde a trabajos de investigacibn en cuyo método de recopilacion y
tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental con la de campo,
con el propdsito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de
cubrir todos los posibles angulos de exploracién. Al aplicar ambos métodos se
pretende consolidar los resultados obtenidos (Mufioz, 1998).

El PFG tiene como fuente documental, la guia de los fundamentos de la direccion
de proyectos PMBOK (PMI, 2008) y la extension de construccion del PMBOK
(PMI, 2008) y La Guia de Administracion Profesional de Proyectos (Chamoun,
2002), asi como el uso de datos existentes en proyectos similares.

3.3 Método de Investigacion.

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos

para el desarrollo de una investigacibn. Ambos se han particularizado, y son
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objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular
(Eyssautier, 2002).

El analisis y la sintesis son complementarios, en el sentido de que la mayor parte
de los métodos se sirven de ellos conjuntamente, de modo que el uno verifique o
perfeccione al otro. Con el fin de desarrollar las diferentes areas de conocimientos
del plan de gestiébn del proyecto e integrarlos como una unidad se utilizara el

Método analitico-sintético.
Método analitico-sintético:

El Método analitico-sintético descompone una unidad en sus elementos mas
simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes

para considerarlas en conjunto.

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir sistematicamente varias

fases de manera continua:

1) observacion;

2) descripcion;

3) examen critico;

4) descomposicion del fenémeno;
5) enumeracién de sus partes;

6) ordenacion; y

7) clasificacion.



identificar la linea | encargados gubernamentales | PMBOK (PMI, 2002). | factores ambientales de | de gestion de
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Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenomeno, hacer
comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002).

La sintesis es la meta y resultado final del andlisis. El método sintético no es
propiamente un método de investigacion, sino una operaciéon fundamental por
medio de la cual se logra la comprensién de la esencia de lo que se ha conocido
en todos sus componentes particulares (a partir del andlisis). Este proceso
relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que unifica los

diversos elementos (Jurado, 2002).

El método que se utiliza para el PFG es el método analitico-sintético. Para
desarrollar un plan de gestion del proyecto se debe desarrollar cada una de las
areas de conocimiento, por separado (no aisladamente). Para esto se debe utilizar
herramientas de observacion y estudio de cada area de conocimiento. Luego se

sintetizan las 4 areas de manera que encajen formando el producto.

En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus
principales contenidos para su realizacion.

Cuadro 1: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodoldgico

Elaborar un Plan de | Profesionales | Cédigos de | PMBOK (PMI, 2008). | Para la elaboracién de la | El juicio de expertos | Plan de Gestion del

Gestién del Alcance | en Construccion, Extension de | linea base del alcance, | con el fin de | Alcance.

de | planificacion reglamentos construccion del | es necesario analizar los | desarrollar un plan

base del proyecto y | de proyectos | en materia de | La Guia de | la empresa y los activos | comunicaciones y

determinar | similares. construccion. Administracion de los procesos | para la recoleccién y

el Profesional de | organizativos. seleccion de la

trabajo requerido. Proyectos.(Chamoun, | Analisis de cada paquete | informacion en
2002) de trabajo para | proyectos similares.

establecer la duracion de | Herramienta Project
los entregables. 2007, para crear el

Creacion del | cronograma.
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cronograma de la obra.

Fuentes
Documentales.

Desarrollar un Plan
de Gestion  del

Tiempo, para lograr

establecer un
cronograma que
permita el control

del avance con el

Profesionales
en
planificacion
encargados
de proyectos

similares.

Cadigos de
Construccion,
reglamentos
gubernamentales
en materia de

construccion.

Guia de los

fundamentos de la

Direccion de
proyectos  PMBOK
(PMI, 2008).

Extension de
construccion del

Con base en el andlisis

de las areas de
conocimiento, con el
objetivo de generar

métricas que ayuden en
el control de la ejecucion

del proyecto mediante

Se utilizara el juicio
experto y analisis del
producto.

Mediante el analisis
del producto se
pretende desarrollar
herramientas.

Plan de Gestién del

Tiempo.

fin de cumplir con la PMBOK (PMI, 2002). | plantillas, tablas y | Herramienta Project
duracién sefialada. La Guia de | diagramas. 2007, para crear una

Administracion linea base.

Profesional de

Proyectos (Chamoun,

2002).
Realizar un Plan de | Profesionales | Proyectos Guia de los | Analizar las | Eljuicio experto para | Plan de Gestion de
Gestion de las | en similares. fundamentos de la | necesidades, de apoyar con | las Comunicaciones
Comunicaciones, es | planificacion Direccién de | habilidades de | criterio de
para establecer la | encargados proyectos  PMBOK | comunicaciéon, medios y | experiencia en el
metodologia formal | de proyectos (PMI, 2008). recepcion adecuada de | campo.
de la transmisién de | similares. Extension de | lainformacion. Fuentes
informacion del construccion del documentales de
proyecto. PMBOK (PMI, 2002). construccion y libros

La Guia de que contengan

Administracion técnicas y

Profesional de metodologias de

Proyectos (Chamoun, RRHH.

2002). Textos y formatos de

comunicacion.

Elaborar un Plan de | Profesionales | Proyectos Guia de los | Se debe de realizar un | Eljuicio experto para | Plan de Gestién de
Gestion de | en similares. fundamentos de la | andlisis de los recursos | apoyar con criterio | las RRHH.
Recursos Humanos, | planificacién Direccién de | necesarios para las | de experiencia en el
con el fin de | encargados proyectos PMBOK | actividades del proyecto | campo.
identificar y | de proyectos (PMI, 2008). a fin de asignar roles y | Fuentes
documentar los | similares. Extensién de | responsabilidades al | documentales de
roles del proyecto, construccion del | personal de la obra y | construccion y libros

las
responsabilidades y
las relaciones de

comunicacion.

PMBOK (PMI, 2002).
La Guia de
Administracion
Profesional de
Proyectos (Chamoun,
2002).

sintetizar para lograr el
plan de gestion del

proyecto.

que contengan
técnicas y
metodologias de
RRHH.

Textos y formatos de
RRHH.
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4 DESARROLLO

4.1 Plan de Gestiéon del Alcance
4.1.1 Definiciéon del Alcance

El Plan de Gestion del Proyecto consiste en el desarrollo constructivo de la cuarta
fase del Proyecto de la Iglesia y primera fase del Oficentro. Esta primera fase del
Oficentro contemplara la generacion de recursos con el fin abastecer a las
siguientes fases del proyecto de la nueva iglesia. El proyecto total de la nueva
Iglesia cuenta siete fases con diferentes areas a construir: el area de encuentros,
el Oficentro, el auditorio y el parqueo, sin embargo esta tesina analiza solamente
la cuarta fase del proyecto de la Iglesia, la cual pertenece a la primera fase

constructiva del Oficentro.
4.1.2 Enunciado del Alcance del Proyecto

En este apartado se describe los productos entregables y el trabajo necesario para
crear dichos productos, también proporciona un entendimiento comun del alcance
del proyecto entre los interesados y describe los principales objetivos del proyecto.
PMBOK (PMI, 2008).

Cuadro 2: Enunciado del Alcance del Proyecto

Nombre de Proyecto

Construccién del Oficentro de Artes de la Iglesia MCI San Jose, Costa Rica.

Nombre del solicitante Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Hanzel Morua Herrera Sector Constructivo
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Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

20-01-2011 10-11-2011

Nombre del Director del Proyecto

Olinyer Ernesto Garita Espinoza

Descripcion y Alcance del Proyecto (Descripciéon del producto o servicio que generard el
proyecto)

El Proyecto del Oficentro de Artes de MCI Costa Rica se dividi en fases:

Estudio Preliminar: Se realizaran diferentes estudios con el fin de determinar la viabilidad del
proyecto con base en el cual se determinaran las decisiones de su creacion y ejecucion, como de
analisis de necesidades, prondsticos y estructurar disefio.

Ante Proyecto: permitira crear el plan maestro, el cual incluye el disefio del proyecto y hacer una
estimacion de costos y confirmar el concepto arquitectonico.

Financiamiento, Disefio y Permisos: estudio de fuentes de financiamientos como alternativas
para el desarrollo del proyecto. Disefio de planos del proyecto y solicitud de permisos para la
ejecucion de la obra.

MCI CR Oficentro de Artes Fase 1: Se realizara la construccion de la primera fase del Oficentro
de Artes de la Iglesia. Se implementara la construccion de la obra gris de ambas areas las
cuales incluye los siguientes entregables: Artes Plasticas, Artes Instrumental y Artes Musical..

La construccion del Oficentro sera la plataforma que permita generar recursos para los siguientes
proyectos que se planean ejecutar. Los recursos obtenidos de los servicios por medio de todas
las instalaciones, permitiran financiar los proyectos alineados a la estrategia de la Iglesia.

La construccion del Oficentro de Artes permitira realizar parte de las operaciones normales de la
Iglesia, lo que le permitira suplir las necesidades actuales como las futuras alineas a las metas
estrategicas de la Iglesia.

El planteamiento de las actividades se realizara tomando como inicio la obtencion del permiso
constructivo emitido por la Municipalidad de San José.

Objetivo del Proyecto

Realizar la construccion del Oficentro de la Iglesia MCl San Jose, Costa Rica con las
instalaciones necesarias, que le permita realizar parte de sus operaciones y generar recursos
para la ejecucion de futuros proyectos.

Requisitos del Proyecto
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Contar con el estudio de suelos

Contar con el disefio estructural

Contar con el disefio electromecanico

Contar con visto bueno de SETENA

Contar con los permisos de Colegios Federados de Ingenieros y Arquitectos, del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo y Municipalidad.

Contar con el financiamiento.

agkrwnhE

.

Entregables finales del Proyecto

1. Estudio Preliminar
Estudio de necesidades
Analisis

e Sintesis

e Pronostico

e Estructurar diseno
2. Ante Proyecto

v" Plan maestro

e Diseno

e Estimacion de costos
3. Financiamiento
Financiamiento
Presupuesto
Solicitud de credito
Aprobacion de credito
Compra de terreno
4, Permisos

e Ministerio de Salud

e Av. Civil

e SETENA

e ICE

e MOPT

e INS (poliza)

e AYA

¢ Municipalidad
5. Diseno de Planos

e Planos Arquitectonicos

e Planos Estructurales

e Planos Electricos

e Planos Mecanicos
6. MCI CR Oficentro de Artes Fase 1

v’ Artes Plasticas, Artes Instrumental y Artes Musical:

e Cimientos
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¢ Instalacion Metalica

e Cubierta de Techo

e Sistema Electromecanico
e Colado Concreto
Acabados

Red de agua potable
Obras Exteriores

Cierre de Procesos
Cierre de Fases

Plan de Implementacion o Hitos

hPwpPE

Fase # 1: Estudio Preliminar

Fase # 2: Ante Proyecto

Fase # 3: Financiamiento, Disefio y Permisos
Fase # 4. MCI CR Oficentro de Artes Fase 1

Criterios de Aceptacion

Cumplir con el plazo de entrega
Cumplir con la calidad especuficada
Cumplir con el presupuesto

Cumplir con la satisfaccion del cliente

Restricciones

El proyecto economicamente depende de las donaciones de la congregacion por tanto el
flujo de caja estara sujeto la disponibilidad de estos.

Los costos no deben exceder al monto aprobado por los clientes directos.

Contar con todos los requisitos para la fecha de apertura.

Contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Supuestos

Se cuenta con el presupuesto para el proyecto.

Se cuenta con el apoyo de la administracion superior.

El desarrollo del proyecto se realizara conforme al cronograma y disefios aprobados antes
de su inicio.

Se contara con los medios electronicos y tecnolégicos disponibles, esto para la efectiva
comunicacién con las empresas contratadas y el equipo de proyecto, actualizacion de la
informacion y generacion de alternativas de comunicacion efectiva.
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Identificacidén de grupos de interés (stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Congregacion

Cliente(s) indirecto(s): Gobierno, ICE, AyA.; Inversionistas y Propietarios; Profesionales
Consultores; Clientes Compradores; Contratista; Proveedores; Municipalidad, Instituciones que

ofrecen servicios publicos y Comunidad Vecina

Autorizacion del Proyecto

Patrocinador:

Firma:

Director del Proyecto:
Olinyer Ernesto Garita Espinoza

Firma:

4.1.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Por medio de la estructura detallada de trabajo, se subdivide el trabajo de la

planificacion del proyecto en actividades mas detalladas que permite una mejor

supervision y control de las mismas.

La EDT general del Proyecto Iglesia MCI Costa Rica mantiene una estructura de

fases debido a la magnitud del macro proyecto. En las fases uno, dos y tres es

donde se disefia y se gestiona la planificacion del proyecto; y en las fases cuatro,

cinco, seis y siete se realiza la parte de construccion de las obras. En las fases

cuatro y cinco, se realizara la ejecucion de la obra del Oficentro, y se hara énfasis

a la fase cuatro donde se realizara la primera fase del Oficentro.




Prayecto Iglesia
NCI Costa Rica
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Auditorio

Ante Proyecto

Financiamiento

Estuio Preliminar |

| Estudio de Plan Maestro
necesidades Presupuesto
I—Analisis diseno Solicitud de credito
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L tstructurar Diseno Compra de
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Permigos
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Areade Artes
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Area de Artes |~_ Areade Ayuda
Sacial
Areade Negocios

Area Social

Planos
arquitectonicos
Planos
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Areade Artes
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Figura 1.3 EDT del Proyecto Iglesia MCI Costa Rica

Edificio de
Encuentros

Clerre de
Procesos

Areade Parqueo

Seguidamente se presenta la etapa que vamos a analizar en el presente trabajo,

para lo cual se extrae del EDT general presentado. La siguiente etapa del proceso

de decision de la ejecucion de la fase del proyecto, es la identificacion y

segregacion de las tareas y actividades a llevar a cabo para la construccion, lo que

permitird ayudar a evaluar la ruta critica y el costo interno del proyecto. Las fases

uno, dos y tres son fases de disefio y planificacion del proyecto:

Fase uno, Estudio Preliminar: se pretende realizar un estudio de necesidades.

Fase dos, Ante proyecto: se realizara con el fin de crear un plan maestro el cual

contara con un disefio previo del proyecto y un estimado de costos del proyecto.

Fase tres, Financiamiento, permisos y disefio: se pretende satisfacer las

necesidades de la Iglesia. Se realizaran los permisos y autorizaciones pertinentes

gue garanticen el cumplimiento de reglamentos para el inicio de la obra. Se

realizara el disefio del proyecto que se desarrollara.

Cierre de Fases I
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Fase cuatro, edificacion del MCI CR Oficentro de Artes Fase uno: en esta fase se
realizara las construcciones de las areas de artes musicales y plasticas. De
acuerdo a los objetivos del proyecto y del andlisis de expertos se desprende el

siguiente trabajo a realizar:

Proyecto Oficentro
de Iglesia MCI
Costa Rica

\ \
Iicio Fase 3 Cierre [

‘ Estudio Preliminar I ‘Anle Proyecto I ‘ Financiamiento I— HCICR Oficentro
de Artes Fase 1 Cierre de Cierre de Fases
| Estudiode an Maestro HPresupusto Planos i Procesos
necesidades L Solicitud de credito | | arauftectonicos I \ I [ \ L ] )
r—Analisis Diseno Aprobacion de Planos Area de Artes Area de Artes Lﬂcabados I Red de agua Obras Exteriores Clerre de g;::gclon =
L sintesis timacionde | edt0 Estructurales Musical Plasticas potsble procesos -y
- Pronostico costos Compra de Planos Electricos —Acabado de Pintura Alcantarillado c:n;[rztoz
L tstructurar iseno Terreno Panosesanies | Ciietos |— bt Tesho | | Cimenos |—{ cobrtadeTcto | | Ausbidoce o | Red ot Plui -
Raso primaria Zanjeo i
. . garantias
Permisas Estuios Basios Armadura de Estructura Metaica | Armadura de Estructura Metalica | Acabado de Instalscion Contra | nstalaciones de
. . Ifombra y marcos Incendios Tuberias
Concreto Inst, Cubiirta Concreto Inst, Cubierta d ¥
L Red de Aguas
U pinisterio de salud Estudios Colado de Techo Colado de Techo Acabados de pisos legras
L v, ci Geotecnicos Concreto Concreto | Acabados de
; ) paredes y puertas
(—SETENA Levantamienta || Sistema || Sistema
Lice Topografico Instalacion Metalica I~ Electromecanica Instalacion Metalica I~ Electromecanico
~MoPT
L5 poliza) Inst. Columnas Inst. Mecanica Inst, Columnas Inst. Mecanica
Lava General Inst, Electrica General Inst, Electrica
Muricicalidad Inst, de Vigas Inst. de Vigas
—Hlunicipala Generales Generales
Colado Concreto Colado Concreto
Armad. y Cal, Armad. y Cal,
Contrapiso Contrapiso

Figura 1.4 EDT Oficentro de Artes MCI Costa Rica

4.1.4 Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT constituye el documento que respalda a la EDT como tal,
en él se describe a detalle a cada uno de los componentes de la misma, inclusive
paquete de trabajos y actividades, en el cual adicionalmente se define un indicador

y el responsable que también esta insertado en el mismo.

Un aspecto importante del diccionario, es la descripcion de elementos juridicos
base, como los son contratos, convenios institucionales, acuerdos formales y
actas que permiten evaluar la evolucion y avance del entregable asi como del

control y seguimiento.



La propuesta del diccionario de la EDT se basa en una plantilla en donde se
identifica cada paquete de trabajo de cada fase del Proyecto asi como descripcion,
para cada fase de la EDT del proyecto de la Iglesia se propone un diccionario con

los mismos elementos de la fase cuatro.

Cuadro 3: Diccionario de la EDT del proyecto Iglesia MCI Costa Rica

DICCIONARIO DE LA EDT DEL PROYECTO IGLESIA MCI COSTA RICA

INFORMACION GENERAL DE LA ID: 2020 EDT #: RS30
ACTIVIDAD:

PAQUETE DE TRABAJO:

Fase #1 Entregable: Estudio Preliminar

Fase #2 Entregable: Ante Proyecto

Fase #3 Entregable: Financiamiento, Disefio y Permisos
Fase #4 Entregable: MCI CR Oficentro de Artes Fase 1

DESCRIPCION DE LOS PAQUETES DE TRABAJO:

Estudio Preliminar: Se realizaran diferentes estudios con el fin de determinar la viabilidad del
proyecto con base en el cual se determinaran las decisiones de su creacion y ejecucion, como
de analisis de necesidades, prondsticos y estructurar disefio.

Ante Proyecto: permitira crear el plan maestro, el cual incluye el disefio del proyecto y hacer
una estimacion de costos y confirmar el concepto arquitectonico.

Financiamiento, Disefio y Permisos: estudio de fuentes de financiamientos como
alternativas para el desarrollo del proyecto. Disefio de planos del proyecto y solicitud de
permisos para la ejecucion de la obra.

MCI CR Oficentro de Artes Fase 1: Se realizara la construccion de la primera fase del
Oficentro de Artes de la Iglesia. Se implementara la construccion de la obra gris de ambas
areas las cuales incluye los siguientes entregables:

1. Area de Artes Musical:
v' Cimientos: el cual incluye la armadura de concreto y colado de concreto.
v' Sistema Electromecanico: incluye lo referente a la instalacion eléctrica y
mecanica.
v Instalacion Metdlica: incluye la parte de instalacion de columnas general e
instalacion de vigas generales.
v Colado de concreto: todas las actividades relacionadas al colado de concreto de
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pisos.

2. Area de Artes Plasticas: Se implementara la construccion de la obra gris de ambas
areas las cuales incluye los siguientes entregables:

v' Cimientos: el cual incluye la armadura de concreto y colado de concreto.
v' Sistema Electromecanico: incluye lo referente a la instalacion eléctrica y

mecanica.

v Instalacion Metdlica: incluye la parte de instalacion de columnas general e

instalacion de vigas generales.

v" Colado de concreto: todas las actividades relacionadas al colado de concreto de

pisos.

3. Acabados: se realizaran los acabados de pintura, cielo raso y alfombra y marcos.

4. Red de Agua Potable: se realizara la red de agua potable primaria, instalaciéon contra

incendio y red de aguas negras.

5. Obras Exteriores: se realizard el alcantarillado pluvial, zanjeo e instalaciones de

tuberias.
RESPONSABLE: | PD ESFUERZO: ND
COMIENZO: 20-01-2011 FINALIZACION: | 10-05-2011
ENTRADAS:
TAREAS:

La implementacion se divide en entregables por fases el cual identifica el hito: Fase #1
Entregable en Mayo 2009: Estudios preliminares.
Se realizaran diferentes actividades con el fin de obtener entregables dentro de los cuales se

encuentran:

1. Recoleccion de datos: permitird obtener una base de datos para la toma de decisiones.
2. Elaboracion de encuesta: permitira obtener el conocer el estado de opinion o hechos

especificos.

3. Elaboracion del presupuesto preliminar: permitira obtener la rentabilidad de la ejecucion

del proyecto.

SALIDAS:
1. Lista de actividades

Lista de hitos

Atributo de la actividad
Cambios solicitados

Plan de gestion de costos
Linea base de costos

o gk wn
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7. Estimacion de duracion de actividades

OTROS COMENTARIOS:

PD: Por determinar
ND: No disponible

Cuadro 4: Diccionario de la EDT de la Construccién del Oficentro

DICCIONARIO DE LA EDT DE LA CONSTRUCCION DEL OFICENTRO

INFORMACION GENERAL DE LA

ACTIVIDAD:

ID: 4040 EDT #: RS40

PAQUETE DE TRABAJO:
MCI CR Oficentro de Artes Fase 1

DESCRIPCION DE LOS Entregables:

MCI CR Oficentro de Artes Fase 1: Se realizara la construccion de la primera fase del
Oficentro de Artes de la Iglesia. Se implementara la construccion de la obra gris de ambas
areas las cuales incluye los siguientes entregables:

Area de Artes Musical ID: 4041
Responsable: PD
Cbdigo | Nombre de la | Descripcion de la Actividad
Actividad
4041.0 | Cimientos
4041.0 | Armadura de | Comprende la excavacion y obra gris para la cimentacion del
1 concreto area de artes musical. Se coloca el muro prefabricado el cual
4041.0 | Colado de | se amarra la armadura y se hace una chorrea de concreto.
2 concreto Después se rellena con lastre el cual va a ser compactado al
95% del proctor modificado.
4041.1 | Instalacion
Metalica
4041.1 | Inst. Columnas | Las vigas van a ser de concreto reforzado de seccién uniforme.
1 General Primero se realiza la armadura segun los planos. Segundo se
4041.1 | Inst. de Vigas coloca sobre las paredes y se pone la formaleta en los laterales
2 Generales y en la parte de debajo de las vigas cargadoras. Tercero se
monta la estructura del entrepiso y se hace una chorrea con
concreto.
4041.2 | Cubierta de
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Techo
4041.2 | Estructura Se realizaran todas las actividades relacionadas con las
1 Metélica instalaciones de estructuras metalicas e instalaciones de
4041.2 | Inst. Cubierta cubierta de techo.
2 Techo
4041.3 | Sistema

Electromecani

co
4041.3 | Inst. Mecénica | Toda la instalacion eléctrica va a estar entubada con tubo
1 coduit. Los tubos para los tomas se pondran antes de chorrear
4041.3 | Inst. Eléctrica el contrapiso. Los tubos para los apagadores se pondran antes
2 de chorrear las paredes.
4041.4 | Colado

Concreto
4041.4 | Armad.y El contra piso va a ser de concreto reforzado de seccion
1 Colado de uniforme. Primero se realiza una sustitucion con lastre

concreto de compactado al 95% del proctor modificado. Segundo se

pisos colocan las tuberias hidrosanitarias y eléctricas. Tercero se

coloca la armadura y después el plastico negro. Cuarto se hace
la chorrea de concreto.

Area de Artes Musical

ID: 4042

Responsable:

PD

Cbdigo | Nombre de la | Descripcion de la Actividad
Actividad
4042.0 | Cimientos
4042.0 | Armadura de | Comprende la excavacion y obra gris para la cimentacion del
1 concreto area de artes musical. Se coloca el muro prefabricado el cual
4042.0 | Colado de | se amarra la armadura y se hace una chorrea de concreto.
2 concreto Después se rellena con lastre el cual va a ser compactado al
95% del proctor modificado.
4042.1 | Instalacion
Metalica
4042.1 | Inst. Columnas | Las vigas van a ser de concreto reforzado de seccién uniforme.
1 General Primero se realiza la armadura segun los planos. Segundo se
4042.1 | Inst. de Vigas coloca sobre las paredes y se pone la formaleta en los laterales
2 Generales y en la parte de debajo de las vigas cargadoras. Tercero se
monta la estructura del entrepiso y se hace una chorrea con
concreto.
4042.2 | Cubierta de
Techo
4042.2 | Estructura Se realizaran todas las actividades relacionadas con las
1 Metalica instalaciones de estructuras metalicas e instalaciones de
4042.2 | Inst. Cubierta cubierta de techo.
2 Techo

4042.3

Sistema
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Electromecani
co
4042.3 | Inst. Mecanica | Toda la instalacion eléctrica va a estar entubada con tubo
1 coduit. Los tubos para los tomas se pondran antes de chorrear
4042.3 | Inst. Eléctrica el contrapiso. Los tubos para los apagadores se pondran antes
2 de chorrear las paredes.
4042.4 | Colado
Concreto
4042.4 | Colado de El contra piso va a ser de concreto reforzado de seccion
1 concreto de uniforme. Primero se realiza una sustitucion con lastre
pisos compactado al 95% del proctor modificado. Segundo se
colocan las tuberias hidrosanitarias y eléctricas. Tercero se
coloca la armadura y después el plastico negro. Cuarto se hace
la chorrea de concreto.
Acabados ID: 4043
Responsable: PD

Codigo | Nombre de la | Descripcion de la Actividad

Actividad
4043.0 | Acabados
4043.0 | Acabados de Los pisos van a ir enchapados con ceramica espafola. Primero
1 Pintura se afinan los pisos. Segundo se pega la ceramica utilizando el
4043.0 | Acabados de bondex regular como mortero de pega. Tercero se pasa la
2 Cielo Raso fragua para llenar las hendiduras que quedan entre cuadros.
4043.1 | Acabado de Por dltimo se limpia el exceso de fragua.

alfombra y El bafio va a ir enchapados con azulejo espaiiol.

marcos La puerta principal va a ser de cedro, llevara un llavin para
4043.1 | Acabados de puerta principal marca Yale. Las puertas seran lijjadas en el
1 pisos sitio. Se le pasara a las puertas 2 manos de sellador y una
4043.1 | Acabados de mano de barniz transparente.
2 paredes y Los bafios compartidos llevaran el inodoro tipo Olympus y el

puertas bafo principal el inodoro tipo Hamilton.

Las paredes exteriores seran pintadas con dos manos estuco.
Las paredes internas seran afinadas con dos manos de pasta
para interiores de marca Sur. Antes de pasar la pintura
internas, se debera lijar todas las paredes hasta llegar a un
acabado liso.

Las ventanas van a ser corredizas con cierre de tipo dumin.

Red de Agua Potable

ID: 4044

Responsable:

PD

Codigo | Nombre de la | Descripcion de la Actividad
Actividad
4044.0 | Red de Agua

potable
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4044.0 | Red de agua

1 potable primaria
4044.0 | Instalacion

2 contra incendio
4044.1 | Red de aguas

negras

Contempla las actividades relacionadas con la instalacion vy
colocaciéon de todos los elementos que requieren los sistemas
aguas pluviales, agua potable, aguas negras e instalaciones
contra incendios.

Obras Exteriores

ID: 4045

Responsable:

PD

Cbdigo | Nombre de la | Descripcion de la Actividad
Actividad
4044.0 | Obras
Exteriores
4044.0 | Alcantarillado Se utilizaran dos tipos de tuberias y accesorios, en las
1 pluvial instalaciones de agua para la torre.
4044.0 | Zanjeo a. Tuberia de hierro galvanizado.
2 b. Tuberia de cloruro de polivinilo no plastificado (PVC).
4044.1 | Instalaciones de
tuberias
RESPONSABLE: | PD ESFUERZO: ND
COMIENZO: 20-03-2011 FINALIZACION: | 10-05-2011
ENTRADAS:
MATERIALES:

Se esta haciendo una cotizacion de los sub contratados y adquisiciones de recursos.

SALIDAS:

Cimientos
Obra Gris
Sistema Mecanico y aguas pluviales
Sistema Eléctrico
Acabados

OTROS COMENTARIOS:
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4.1.5 Linea Base del Alcance del Proyecto

La linea base del alcance es la informacion necesaria para dar un seguimiento y
verificacion del desarrollo del proyecto planeado, esta constituida por la siguiente

documentacion:
° Declaracion del Alcance
° EDT

° Diccionario de la EDT

4.1.6 Verificaciéon del Alcance

4.1.6.1 Matriz de Marco Logico

El Marco Logico es una herramienta dinamica que sirve para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. El disefio del
Marco Légico debe ser un proceso participativo (todos los miembros del Equipo
del Proyecto, stakeholders, beneficiarios y otros). Su fortaleza como herramienta,
depende del grado de participaciéon en el proceso de disefio, de los posibles

involucrados y beneficiarios.

4.1.6.2 Plantilla de Verificacién de Alcance

La plantilla para verificacion del alcance ayuda a con la revision, y contribuye para
conocer si los productos entregables se hicieron, asegurandose si se han
completado o no. Para aquellos casos en que no se conozca que no se concluyo a
satisfaccion, alguno de los puntos, se debe proceder a realizar el control de los
cambios. Para efectuar la verificacion del alcance, se ha disefiado la siguiente

plantilla.
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Cuadro 5: Plantilla de Verificacién del Alcance

Verificacion del Alcance

Nombre del Proyecto: Area de Verificacion: | Fecha: No. ID-EDT.

Profesional a cargo del area:

Descripcion del entregable: Fase a la que
pertenece:
Aceptado No Aceptado
satisfactoriamente Justificar:
Firma de aceptacion del Jefe de Sello del Servicio:
servicio:
Firma del profesional
responsable del area:

Firma del Director del Proyecto:




4.1.7 Control del Alcance
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Controlar el alcance es el proceso por el que se monitorea el estado del alcance

del proyecto y se gestionan cambios a la linea base del alcance.

El control de cambios del proyecto documenta todas las actividades o

acontecimientos requeridos por el proyecto durante el proceso de ejecucion que

no fueron contemplados dentro del alcance en la planeacién y para esto se asigno

la plantilla de control de cambios.

Cuadro 6: Control del Alcance del Proyecto

Control Alcance

P roceso, D emora, C ompletada, R evision, A utorizado

Actividades de Fecha de | Estado | Justificacion Fechade
Implementacion Inicio Conclusion
MCI CR Oficentro
Ejecucion
Cambios
Cambio #1
Cambio # 2
Cambio # 3
Cambio #4

Cambio #5




Cuadro 7: Control de Cambios del Alcance del proyecto

NOMBRE DEL

PROYECTO IGLESIA MCI COSTA RICA

FECHA REQUERIMIENTOS JCH32
DE CAMBIOS No.

NOMBRE DE LA (S) PERSONA (S) QUE
SOLICITA EL CAMBIO

NOMBRE DE LA (S) PERSONA (S) QUE RECIBE
EL CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO:
Justificacion del cambio:

DESCRIPCION DEL IMPACTO TECNICO:

DESCRIPCION DEL IMPACTO EN CRONOGRAMA O TIEMPO:

DESCRIPCION DEL IMPACTO EN PRESUPUESTO O COSTOS:

DESCRIPCION DEL IMPACTO EN RECURSOS:

DESCRIPCION DE OTROS IMPACTOS:

ACEPTADO RECHAZADO ACEPTADO CON
CONDICIONES

RAZONES:

OBSERVACIONES:

DIRECTOR DEL PROYECTO FECHA (DD/MM/Y)

PATROCINADOR FECHA (DD/MM/Y)




4.2 Plan de Gestién del Tiempo

La gestion de tiempos del proyecto se refiere a los procesos requeridos para
asegurar la ejecucion del proyecto en el tiempo fijado. Cada proceso pueden

implicar el esfuerzo de uno mas individuos, segun las necesidades del proyecto.
Entradas del Plan de Gestion del Tiempo

Cronograma

Es un proceso iterativo que determina las duraciones y fechas de las actividades,
los requerimientos de recursos y crea la base para el seguimiento del proyecto. El

cronograma del proyecto se representa en el Anexo 4.

4.2.1 Definicion de Actividades

Implica la identificacion y documentacién de las actividades especificas de modo
que los objetivos del proyecto se cumplan. Las actividades son las que nacen de
los paquetes de trabajo, elementos ubicados en el nivel inferior de la EDT. Las
actividades son las acciones requeridas para crear estos paquetes de trabajo. En
la tarea de descomposicién de los paquetes de trabajo, se trata de subdividir los
elementos del proyecto en tareas lo suficientemente pequefias para facilitar las

tareas de programacion, ejecucion y control.

El proyecto cuenta con diferentes fases, la primera fase cuenta con un estudio
preliminar donde se determinaran las necesidades del proyecto, la segunda fase
un ante proyecto, la tercera la etapa de financiamiento, permisos y disefio, la
cuarta fase desarrolla toda la etapa de construccién. Una vez obtenidos los
permisos pertinentes, se desglosa el proyecto en las actividades de ejecucién de

la obra.
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4.2.1.1 Secuencia de Actividades
Implica la identificacion y documentacion de las relaciones de dependencia entre
las actividades. Su objetivo es facilitar el desarrollo de un cronograma realista y

factible.

4.2.1.2 Lista de Actividades
Incluye las actividades necesarias para ser ejecutadas en el proyecto, por lo
general se hace acompafar del WBS y su propdésito es identificar todas las

actividades claves para la estimacion de tiempos del proyecto.

4.2.2 Estimacion de Recursos a las Actividades

4.2.2.1 Disponibilidad de Recursos

Para la construccion de la primera fase del Oficentro se espera el financiamiento
del proyecto mediante las donaciones de la congregacion de la Iglesia, planos y
entrega de estudios de factibilidad del proyecto sera desarrollado por gerente de
proyectos de la congregacion y que formar parte del equipo de proyectos. El

recurso humano para la ejecucion de la obra se hara mediante subcontratos.

4.2.3 Estimacién de la duracién de las actividades

4.2.3.1 Requisitos de los recursos de las actividades

Debido a que la obra se hara subcontratada, se espera disminuir el riesgo del
proyecto.

Respecto a la maquinaria, equipo y herramientas sera provista por las empresas

sub contratadas.



46

Supuestos establecidos para realizar la estimaciéon de tiempos:

Contar con los recursos necesarios para terminar el proyecto sin tener

variaciones mayores a un 10% respecto al cronograma inicial del proyecto.

Los contratistas realizaran a tiempo las labores que les fueron

encomendadas en cuanto a calidad y especificaciones.
Los horarios de construccion seran de 8 horas diarias.

El disefio de los planos no sufrird variaciones mayores a un 10% durante la

ejecucion.
No existiran atrasos por desastres naturales o de fuerza mayor.

Los proveedores de materia prima supliran los recursos necesarios a

tiempo y de acuerdo a los pedidos del ingeniero o encargado.

Los materiales, acero y concreto, cumpliran con las especificaciones para

evitar demoliciones.

El equipo de trabajo se integrara adecuadamente y trabajara en funcién del

proyecto, de manera que el objetivo primordial se lograra.

4.2.3.2 Calendario de Recursos

Para el establecimiento del calendario de los recursos se establecié una jornada

laboral de diez horas diarias. Se contrataran trabajadores del centro y al rededor

de San José con el fin de que estos tengan mayor movilidad y reducir costos.

Para la estimacién de las duraciones de las actividades se propondran

primeramente una estimacion por analogia de tiempos tomando como punto de

referencia proyectos con actividades similares y comparandolos con el presente,

de manera que se pueda obtener valores razonables de tiempo, ademas, se
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utilizara una tabla de rendimientos que facilite la estimacién paramétrica de ciertas

actividades que no se tengan registradas en proyectos similares.
4.2.4 Desarrollo del Cronograma

4.2.4.1 Diagrama de Red del Cronograma

En la elaboracion del cronograma del proyecto en el software Project, se detecto el
diagrama de red del proyecto con el que se identificd, asi mismo el camino critico
del proyecto. Donde se puede apreciar que la cadena critica del proyecto se
enfoca en el desarrollo de planos y visados de permisos en las diferentes

instituciones del estado.

4.2.4.2 Método de la Ruta Critica

Con la determinacién de cada una de las actividades necesarias para realizar los
diferentes paquetes de trabajo, y la consecuente sucesiéon légica de ejecuciéon
tanto de factores técnicos como requerimientos de recursos, se obtiene la ruta

critica de ejecucion de la obra como se muestra en el Anexo 5.

Muchas actividades incluidas en la ruta critica serdn sub contratadas, debiendo
establecerse las condiciones de los contratos de manera que se prevean los

posibles inconvenientes y la forma de corregirlos.

4.2.5 Control del Cronograma

4.2.5.1 Linea Base del Cronograma

El cronograma aprobado por los encargados del proyecto, es la linea de base del
cronograma del proyecto PMBOK (PMI, 2008). Este proporciona la base para
medir y comparar el rendimiento del cronograma. Se comprueba contra el avance
real, si existiera alguna desviacion, se debe de tomar acciones correctivas de

inmediato.
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Para lograr la fecha programada el equipo de proyecto debe ejercer un control
estricto en las tareas de ruta critica. El staff de direccion de proyecto debera
verificar que la ruta critica del proyecto no tome un nuevo rumbo durante el

proyecto, debido a cambios en el cronograma.

4.2.5.2 Plantilla para informe de rendimiento

Para generar los informes en la construccién del Oficentro se podran utilizar

diferentes herramientas tales como:

Comparacion de la cantidad de materiales previstos para el proyecto y la cantidad
de material colocado en la obra. Esta comparacion nos dara un informe porcentual

del avance de la obra.

Comparacion del presupuesto actualizado establecido contra los gastos
generados, mediante curva “S”. Para la elaboracion del informe se mostrara la
curva “S” planificada contra la curva “S” real con el fin de observar graficamente

las desviaciones del presupuesto real contra el planificado.

Realizando un informe de avance en un corte de fecha especifica. Se hace una
investigacion de campo donde se detallaran: el estado de avance de las
actividades, inicio de la actividad, porcentaje de avance, fecha esperada de
finalizacion, cantidad de personal y/o maquinaria. De esta manera podemos
obtener, a parte del avance real del proyecto, rendimientos adicionales de
recursos para este proyecto, los cuales quedaran documentados para activos de

la empresa.

Una vez obtenidos el avance del proyecto es necesario mediante la curva “S”;
desarrollar mediante el valor planeado (VA) contra el valor ganado (VG), el
desempeiio de trabajo en el proyecto para conocer las desviaciones en el

cronograma.
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Lo anterior debe de complementarse con la variacién del tiempo (VT) y el indice
del desempefio del tiempo (IDT) y obtener la fecha de conclusién de la obra. Todo
lo anterior debe quedar documentado en el informe semanal y generar un

resumen mensual que sera presentado al patrocinador.
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4.3 Plan de Gestién de los Recursos Humanos

Entradas del Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Requisitos de Recursos de la Actividad

La planificacion de recursos humanos se basa en los requisitos de los recursos de
las actividades para determinar las necesidades de recursos humanos para el
proyecto. La Iglesia contara con un equipo de proyecto que dirija el proyecto y se
contrataran empresas consultoras y empresas constructoras con experiencia en el

area.

4.3.1 Planificacion de los Recursos Humanos

4.3.1.1 Factores Técnicos dentro del proyecto

Para la planificacion y ejecuciéon del proyecto, es necesario un grupo
multidisciplinario de personas calificadas.

Para la elaboracion de planos se debe de contar con un arquitecto, un ingeniero
estructural, un ingeniero mecanico y un ingeniero eléctrico. En la elaboracion del
estudio de factibilidad se necesita un experto en Mercadeo o Economista. En la
presentacion a Setena se necesitara un topografo y gedlogo para el estudio de

suelos.

Para la ejecucion de del proyecto es necesario contar con una empresa para el
desarrollo de la obra gris (cimientos, pisos, instalacién de cubierta de techos), para

la instalacion metalica y acabados.

Se contara con un director de proyectos para toda la obra y con un equipo que
colabore con la gestion de la obra.
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4.3.1.2 Factores Interpersonales dentro del proyecto

Se contara con la contratacion del personal tanto de empresas como
profesionales, que tengan una relacion de confianza adquirida en otros proyectos
similares. De esta manera, las personas involucradas ya tienden a formar parte de

un equipo de proyectos y conocen limitantes y ventajas con estas personas.

4.3.2 Plantillas de Recursos Humanos y Listas de Control

Para las plantillas de recursos humanos y listas de control es importante destacar
el organigrama del proyecto, la descripcion de roles y responsabilidades,
evaluacion de empresas ejecutantes y un adecuado plan de resolucion de

conflictos y politicas sobre seguridad ocupacional.

4.3.3 Adquirir el Equipo de Proyecto

4.3.3.1 Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes

roles y responsabilidades dentro del equipo de proyecto.

Patrocinador del Proyecto

Como representante legal, funge el Pastor Hanzel Morua. Su rol es aportar la
solicitud de capital, mediante crédito hipotecario; necesario para la construccion
del complejo turistico. Los patrocinadores fiscalizaran el avance de obras y calidad

de los entregables, con el fin de salvaguardar el capital invertido.

Director del Proyecto

Es responsable de identificar los requisitos, establecer objetivos claros y posibles

de realizar, equilibrar las demandas de calidad, alcance, tiempo y costos, recursos
humanos y adquisiciones necesarias para la obra. Para esto, debe establecer
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planes de gestion de proyecto que se adapten a las expectativas del patrocinador,
el alcance de la obra y que facilite la ejecucion de los diferentes involucrados.

Para el caso especifico, el Arquitecto Rafael Lopez y Olinyer Garita se encargaran
de coordinar las anteriores actividades con ayuda de empresas contratadas para
el disefio e inspeccidn y un equipo para el desarrollo de la construccion, ademas;
se contara con un equipo de direccion de proyectos: arquitectos, contador,

disefiadores, ingeniero para tener un mayor control del proyecto.

Equipo de Proyecto

El equipo de proyecto estara conformado por todos los colaboradores que realizan
el trabajo de construccién, el Director de Proyectos, Constructores y el
Patrocinador. El equipo de proyectos se identifica en el organigrama.

Consultoria del Proyecto

Se identifica a este grupo como el encargado del disefio completo de la obra y la
inspeccion de esta. De esta manera el equipo de consultores contratados coordina

entre si para la adecuada fiscalizacion segun los disefios respectivos.

Empresas Constructoras

Este grupo estard a cargo de la ejecucion del proyecto y tendra como
responsabilidad realizar las actividades descritas en la EDT, clasificadas por tipo
de obra, en un tiempo y costo acordado y mediante un contrato firmado
previamente. Asi mismo; las empresas constructoras contaran como minimo con

un ingeniero y maestro de obras; a los menos 4 dias por semana.



53

Cuadro 8: Matriz de Roles y Responsabilidades en la Administracién del

Proyecto

Actividad de EDT

APP

Ejecuta — Participa — Coordina — Revisa — Autoriza

Director
Patrocinador del
Proyecto

Equipo de
Adm. De
Proyecto

Consulto | Constructo
res res

Entregable de la AP

INICIO

Definicion Preliminar del
Alcance

Acta del Proyecto

PLANEACION

Definicion Actual del
Alcance

Disefio de Planos

@
m

Obtencion de Permisos

EDT

Cronograma

Definir Recursos

Presupuesto

Seleccion de Adquisicion
de Recursos

puipuipvipeiplpvipe)
mim|m{mim
o

Definir Comunicacion

Imprevistos

Aseg. Satisfaccion del
Cliente

A0 m

Control de Cambios

Lecciones Aprendidas

mo| omo
@]

EJECUCUCION

Administracion de
Contratos

Pyl
m

Actualizacion del Alcance

Control de Ordenes de
Cambio

Aseg. Satisfac. de
involucrados

CONTROL




Aseg. Satisfaccion del E C C
Cliente
Revision contra planeacion R
Reporte de Avance R
Lecciones Aprendidas R-C
CIERRE
Verificacion Satisfaccion E
del Cliente
Actas de Recepcion P R
Cierre Contractual E
Reporte Final R
Lecciones Aprendidas R-C
R
E

mim|m

@]
@]
@]

O|l—|—|—

m{m{mO|m

Administracion de
Garantias
Cierre Administrativo

@

Cuadro 9: Matriz de Roles y Responsabilidades en la Construccion del

Proyecto

Ejecuta — Participa — Coordina — Revisa — Autoriza

Director

: Equipo de
Actividad de EDT Patrocinado de Adm. De Consulto Constructo
r Proyecto res res
Proyecto

Construccion de la Obra
Areas Musical y Plasticas
Cimientos

Obras Gris

Instalacion Metalica
Cubierta de Techo

Red agua Potable
Sistemas

Sistema Eléctrico

Sistema Mecanico

Colado de Concreto
Acabados

Acabados de Pintura P R R-P C-l E

O00|o
X000
mimjmim

olelle
Py

Pyl
mim|m
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Acabados de Cielo Raso R-P C-l
Acabados de Marcos y R-P C-l
Alfombras

Acabados de Piso R-P C-l
Obras Exteriores R

4.3.3.2 Organigrama

Debido a que el proyecto se llevara a cabo por medio de un empréstito de un
Banco, por lo cual se coloca al Banco como Patrocinador de la obra. Para la
realizacion del préstamo es necesario el desarrollo de un estudio de factibilidad del
proyecto, esta actividad se llevara a cabo por medio de un equipo de contadores,
economista, financista, arquitecto con experiencia en direccion de proyectos y un

administrador de proyecto.

El Director de proyecto y el quipo Staff de direccién del proyecto, formaran parte
del proceso de contratacion de las empresas consultoras y constructoras; ademas,
de llevar a cabo la administracion durante todas las fases del proyecto. Por ultimo,
se localizan en las alas izquierda y derecha del organigrama las empresas

consultoras y constructoras respectivamente.

En la figura 1.5 se muestra el organigrama del proyecto, esta constituido
inicialmente por el propietario, el sefior Hanzel Morua, el cual es el Unico duefio de

la propiedad y se encuentra a la cabeza del mismo.
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Propietario
. Contador, Economista
Patrocinador S
y Financista
Director de
Proyecto
Equipo de Direccion
de Proyecto
Empresas Empresas
Consultoras Constructoras

Figura 1.5 Organigrama del Proyecto
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4.3.4 Desarrollar Equipo de Proyecto

4.3.4.1 Adquisicion y disponibilidad del personal del proyecto

Con el fin de minimizar el riesgo de la mano de obra se contrataran empresas las
cuales garantizaran por medio de contratos las entregas de las etapas como se

especifico con anterioridad.
La disponibilidad del equipo de proyecto varia conforme avanza la edificacion. Por

lo tanto, el equipo de proyecto debe de estar informado sobre la permanencia del

personal en la obra.

Cuadro 10: Perfiles para Adquisicion del Equipo de Proyecto

Recurso Cantidad Perfil
Director de Proyecto 1 Experiencia en Administracion de
Proyectos
Asistente en Conocimiento en Administracion de
Administracion de 1 Proyectos
Proyectos
Equipo de proyecto Experiencia en Administracion de
Proyectos y manejo de personal.
Disefiador Industrial 1
Arquitecto 1 Experiencia en Administracion de
Contador 1 )
: Proyectos y manejo de personal.
Economista 1
Consultores Especialistas en diferentes areas segun
2 se requiera.
Experiencia en construccion,
Constructoras 3 conocimiento en administracion de
proyectos.
Experiencia comprobada en el area
Otros Contratistas especifica a subcontratar.
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4.3.4.2 Seguridad Ocupacional

Es importante que durante la ejecucion de la obra se implante un plan de
seguridad ocupacional. Cada area constructiva debera aportar su plan especifico y
hacerlo llegar a los trabajadores apoyandolos con charlas e informacién en lugares

estratégicos de la construccion.

Para poder recibir una inspeccion especifica, se revisara el plan de seguridad y
salud del proyecto; se realizara ademas un recorrido en el lugar de la construccion

para verificar que el mismo se cumpla en su totalidad.

Durante el recorrido por la obra el inspector se concentrara en las siguientes areas

principales:

Caidas de pisos o plataformas.

Golpes ocasionados por objetos que caen.

Quedar atrapado en equipo.

Descargas eléctricas de lineas o cables eléctricos.
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4.4 Plan de Gestién de Comunicaciones

Entradas del Plan de Gestion de Comunicaciones

Acta de Constituciéon del Proyecto

Este documento se muestra en el Anexo 1, debe ser revisado y firmado antes de

iniciar el proyecto, brinda una panoramica global y basica del proyecto.

4.4.1. Planificacion de las Comunicaciones

4.4.1.1 Tecnologia de la Informacion

Para el proyecto se promoveran varios medios de comunicacion para garantizar el
flujo efectivo de la informacion, dentro de ellas se mencionan, informes y
documentos mediante reuniones y correos electronicos, para lo cual se debera

contar con una sala de reuniones equipada con teléfono.

Para la comunicacion informal se utilizara el teléfono, para conversaciones breves
ante aclaracion de dudas o posteriores reuniones. No se podra aprobar una
solicitud de cambio sin previa firma del documento, por parte del Director del

proyecto.

Se propondran reuniones semanales, donde deben estar presentes como minimo
un representante por cada empresa. El quipo de proyecto debe estar presente en

todas las reuniones semanales.

La mayor urgencia de la informacion con el equipo de proyecto sera la aclaracion
de dudas, solicitudes y aprobacion de 6érdenes de cambio, riesgos y posibles
atrasos o0 alteraciones al presupuesto, informes de rendimientos, imprevisto

general y omisiones en los planos del proyecto.
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El Director del Proyecto brindara un informe mensual al propietario y un resumen y
un resumen mensual sobre el estado del proyecto, donde debera incluir;
solicitudes de cambio, criterios de desempefio del proyecto, mediante
desviaciones contra la curva “S”, tabla de pagos, posibles amenazas y plan de
accion no incluido en el presente trabajo, propuesta de avance de actividades para
préximos informes, ademas cada informe debe estar respaldado con fotografias.

El Director del Proyecto debera brindar al propietario un informe mensual de
resumen donde destacara lo principal de los informes semanales, solicitudes de
cambios aprobadas en el mes, curva “S” y desviaciones, variaciones de
desemperio real positivo 0 negativo contra el cronograma o presupuesto planeado,

identificacion de amenazas y logros de fechas hito.

4.4.1.2 Restricciones y Asunciones

Con el fin de minimizar restricciones con la comunicacion debido a la diversidad de
tecnologia, los informes enviados mediante correo electrénicos en Excel o Word,
se deberan presentar en version 97, ademas las fotografias se deberan comprimir,

los archivos de Autocad deberan ser en versién 2004.

Se asume que todas las empresas cuentan con teléfono, internet, correo

electrénico y cuenta con conocimientos basicos en Excel y Word.

4.4.2 Distribucién de la Informaciéon

4.4.2.1 Matriz de Comunicaciones

Para mejorar la comprension de la comunicacion en el proyecto se utilizara la
matriz de comunicaciones, donde se propone la manera formal de comunicacion,
los elementos necesarios de informacion que se solicita de cada involucrado, la

periocidad, el medio, y a cual persona debe entregarse.
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Cuadro 11: Matriz de Comunicacion
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Simbologia

*** Genera la informacién

#: Informacién impresa

@: Informacioén via correo
electrénico

A: Reuniones

+: Planos

4.4.2.2 Proceso de lecciones aprendidas

El equipo de direccion de proyectos tendra la tarea de archivar lecciones

aprendidas cada semana, para actualizar los activos de la Iglesia. El equipo de

direccién de proyecto deberd mantener un archivo de documentos tales como:

Documentos recibidos: documentos generales de importancia media a baja

por parte de los involucrados del proyecto y ordenar por fecha.

Documentos enviados: documentos generales de importancia media a baja

por parte de los involucrados del proyecto y ordenar por fecha.

Permisos obtenidos: recepcion de permisos de las instituciones

gubernamentales involucradas.

Ofertas o cotizaciones de empresas.

Minutas de reuniones: minutas de reuniones semanales o mensuales.

Solicitudes de cambio en general: documentar enumerada las solicitudes de

cambio aprobadas separadas de las no aprobadas y llevar una lista de

resumen que facilite el acceso y conocimiento de las mismas.

Informes: documentar informes de avance y rendimientos.

Tablas de pago: tabla de pago separada por empresa.
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e Plan de gestibn actualizado y mencion resumida de los cambios
actualizados: archivar de manera consecutiva lo cambios que se vayan
generando respecto al plan de gestidn inicial, de esta manera, se podré

mejorar en algunos casos, futuros planes de gestion.

e [Fotografias de avance de las obras: los informes presentados solo tendran
fotos principales, entonces es importante tener un soporte digital ordenado
por semana y area de trabajo que muestre el avance del proyecto y genere
un apoyo demostrable en el futuro. Cada fotografia debe contar con la
fecha de captura de la foto para estar seguro ante cualquier duda.

4.4.3 Gestionar alos involucrados

4.4.3.1 Resoluciéon de conflictos

Para los eventuales conflictos que se presenten en el proyecto y con mayor
importancia para el equipo de direccion de proyecto en que afronte un problema
legal debido a la responsabilidad que supone administrar contratos, las ordenes de
compras las ordenes de cambio y otras instrucciones de la obra y que pueda
agravarse Yy llegar hasta el arbitraje o litigio, ya sea antes de la construccion o
incluso después de terminada, se deberan conservar todos los documentos y estar
familiarizado con cada uno de los aspectos que afectan los escritos legales del

proyecto.

A continuacion se sefialan algunos aspectos principales que se deben tener
presentes para evitarlos en el proyecto. Los mismos originan disputas y demandas
en proyectos de indole constructivo:

Planos y especificaciones con errores, omisiones y ambigiedades o la

inexistencia de una coordinacion adecuada.
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Respuestas incompletas, inexactas o la falta de respuesta a preguntas o
resolucién de problemas que han presentado alguna de las partes.

Deficiente cumplimiento de responsabilidades por parte de los involucrados

internos del proyecto.

En caso de generarse algun conflicto en el proyecto es muy importante que el

Director del proyecto cuente con la siguiente informacion:

Correspondencia de las partes en disputa: cartas, correos electronicos y

faxes.
e Bit4coras e informes diarios.
¢ Informes de inspeccién y pruebas.
e Solicitudes de pago hechas por las partes.
e Programas de avances de la obra: presupuesto y actualizaciones.
e Cronogramas de la obra.
e Bitacoras de planos y remisiones.
e Memorandum de campos, oficinas o conversaciones telefénicas.
e Estimaciones, licitaciones y cotizaciones.
e Solicitudes de cambios.
e Fotografias de avance de la obra.

e Copias de contratos y ordenes de compras emitidas.

Todos los documentos anteriores se deben prepara debidamente en la

planificacion y durante la ejecucion de la obra para facilitar la tarea y mejorar la
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compresion del problema, ademas ayuda a decidir cuando es conveniente una

demanda.

Debido a que los conflictos en los proyectos son inevitables, es de esperar que en
este proyecto pueda existir diferencias entre el equipo de proyecto. Sin embargo,
si bien es cierto los conflictos se caracterizan como problemas, también pueden
convertirse en oportunidades de informacién, nuevas alternativas, desarrollar
mejores soluciones de problemas, mejorar la creacién del equipo y crecer como

equipo.

Entre los cinco enfoques de conflictos que se pueden aplicar en este proyecto
estan; evitarlo, retirarse, competir u obligar, adaptacion o conciliacion, concesion,

colaboracion, confrontacion o solucién del problema.

Para este proyecto utilizara, en la medida de lo posible el ultimo enfoque tratando
de buscar el resultado ganar/ganar; donde cada quien deberia asumir una actitud
positiva ante un conflicto y con la disposicién de la mejor manera con los demas,
de manera tal que resuelvan juntos el problema, para lo anterior, cada bando
debera estar dispuesto a abandonar o modificar su posicidn, segun se intercambia
la informacion y los puntos de vistas, con el fin de llegar a la solucion optima. Para
lograr lo anterior, se necesita dedicar tiempo a comprender el punto de vista de la
otra persona.
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5 CONCLUSIONES

Mediante el presente trabajo se realizaron diferentes Planes de Gestion los cuales
tienen como fin el dar herramientas y buenas practicas de gestion de proyectos,
gue generen un mejor control de las actividades que se desarrollen, definir,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestién del

proyecto. Permitiendo crear una oportunidad que garantice el éxito del proyecto.

Mediante el Plan de Gestion del Alcance realizado, permitira definir con claridad y
sin ambigiedad el trabajo que hay que realizar en el proyecto, una descripcion
detallada del proyecto para lo que se desarrollo un enunciado detallado del
alcance proyecto, el cual es fundamental para el su éxito, elaborado a partir de
antecedentes y resumen del proyecto, los entregables principales, objetivos del
proyecto, hitos, supuestos, riesgos, requerimientos de recursos, proyectos
relacionados, criterios de aceptacion, las restricciones, firmas de autorizacion y
analisis financiero. El enunciado del alcance permitira describir de manera mas
detallada los entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear esos
entregables, también servira como guia del equipo de trabajo durante la ejecucién
y proporcionara la linea base para evaluar si las solicitudes de cambio o de trabajo

adicional se encuentran dentro o fuera de los limites del proyecto.

Por medio del Plan de Gestidon del Alcance, se desarrollo la estructura de desglose
del trabajo (EDT) del proyecto, basada en los entregables del trabajo que debe
ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. La EDT y el Diccionario de la EDT creados a partir del
Plan de Gestion de Alcance, permite organizar y definir el alcance total del
proyecto, el cual representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance

del proyecto y una descripcion mas detallada de los componentes de la EDT.

Mediante el Plan de Gestion del Alcance se crea una linea base del alcance que

incluyen los componentes del enunciado del alcance, la EDT, el diccionario de la
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EDT, el proceso de control del alcance y el proceso de verificacion del alcance. El
proceso de verificacion del alcance permite formalizar la aceptacion de los
entregables que se completaran. El proceso de control del alcance, permitira
monitorear el estado del alcance del proyecto y de gestionar los cambios a la linea
de base del alcance. EIl control del alcance, permitird asegurar que todos los
cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas se

procesen a través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

Mediante el Plan de Gestion del Tiempo se definen las actividades, se secuencian
las actividades, se desarrolla el cronograma y control del cronograma, lo que
permite identificar las acciones especificas a ser realizadas, relacionar las
actividades del proyecto, estimar los recursos necesarios para las actividades,
establecer la cantidad de periodo de trabajos para elaborar los entregables del
proyecto, permitiendo administrar la finalizacion del proyecto a tiempo; lo permite
obtener una duracién del proyecto aproximada de 203 dias, debido a que no se ha

hecho la gestion del riesgo lo que permitird extender la duracion del proyecto.

En el presente trabajo se desarrollo un Plan de Gestién de Recursos Humanos, el
cual permitira organizar, gestionar y conducir el equipo de proyecto. El plan de
gestion de recursos humanos, permitira determinar la necesidad de recursos

humanos para el proyecto, asignar los roles y responsabilidades.

Mediante el Plan de Gestion de Comunicaciones realizado en el presente trabajo,
permitira que la generacion, recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion, y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados
y oportunos. Una comunicaciéon eficaz es un puente entre todos los involucrados
del proyecto. El plan de gestibn de comunicaciones, permite determinar las
necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y para definir como
abordar las comunicaciones, permitiendo evitar problemas tales como demoras en
las entregas de mensajes, falta de comunicacion con algunos de los interesados

involucrados o comunicaciéon de informacion sensible a la audiencia equivocada.
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6 RECOMENDACIONES

El proyecto se encuentra actualmente en la etapa preliminar de ante proyecto,
debido a que aun tienen mucho incertidumbre la construccion del lugar a construir
y sobre cambios que puedan irse presentandose durante el avance del proyecto.
Es de suma importancia contar con un plan de gestion de proyecto actualizado,

segun lo ameriten los cambios propuestos para la obra.

Para el presente trabajo se tomaron en consideracién 4 areas de conocimientos
del PMBOK (PMI, 2008): Alcance, Tiempo, Comunicaciones y Recursos Humanos;
es necesario para lograr con mayor certeza el cumplimiento de los objetivos, la
elaboracion de un plan de gestiébn de riesgos, adquisiciones, e integraciéon del
proyecto, debido a que las areas anteriores son de gran importancia para afinar el
plan de gestion de proyecto actual. Se debera tomar en cuenta, el generarse un

plan de gestion de riesgos.

Durante el proceso de planificacion, el alcance del proyecto se debe describir de
forma mas especifica conforme se va recopilando mayor informacién acerca del

proyecto.

La seleccion de las empresas contratistas es un factor transcendental para el logro
de los objetivos. Se deberan escoger contratistas con buen historial de
responsabilidad, ademas de establecer una relacibn contractual muy bien

delimitada, para evitar malentendidos o excusas durante el proyecto.

Si recomienda imponer multas severas, para evitar atrasos en las tareas
correspondientes de mayores riesgos, asi mismo, si una tarea se encuentra en
ruta critica del proyecto debe generar un porcentaje alto de sancién monetaria por

demora debido al problema que esto generaria a todo el proyecto.



69

Al momento de adquirir los materiales se debe de tener especial atencion en la
calidad de los materiales que se van a utilizar en el proyecto, considerando
siempre que estos sean de primera calidad, para que asi exista la seguridad de los

materiales que se estan utilizando.

Para la aplicacién del Plan es de suma importancia que la administracién cuente
con las herramientas tecnoldgicas actualizadas y el personal debidamente

capacitado.

El célculo de la contingencia en un proyecto permite contar con dias para
imprevistos. Este célculo debe de ser conocido por el patrocinador del proyecto
evitando futuros problemas por incumplimiento de fechas programadas para el fin
del proyecto, y es recomendable que los colaboradores del proyecto desconozcan
del colchdn para evitar que se pueda alargar la duracién de tareas sin justificacion

alguna.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Plan de Gestion de Proyecto para la
18-11-2010 Construccion del Oficentro de la Iglesia Mision
Carismética Internacional San Jose, Costa
Rica.
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Alcance, Tiempo, Recursos | Sector Constructivo
Humanos, Comunicaciones.

Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto
20-01-2011 10-11-2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Desarrollar un Plan de Gestion de proyectos en las areas del conocimiento de
alcance, tiempo, recursos humanos y comunicaciones, para la construccion del
Oficentro de la Iglesia MCI Costa Rica en San Jose, Costa Rica.

Objetivo Especifico:
e Elaborar un Plan de Gestion del Alcance con el fin de identificar la linea
base del proyecto y poder determinar que incluya el trabajo requerido.

e Desarrollar un Plan de Gestién del Tiempo, para lograr establecer un
cronograma que permita el control del avance con el fin de cumplir con
la duracion sefalada.

e Realizar un Plan de Gestion de las Comunicaciones, es para establecer
la metodologia formal de la transmision de informacién del proyecto.

e Elaborar un Plan de Gestidon de Recursos Humanos, con el fin de
identificar y documentar los roles del proyecto, las responsabilidades y
las relaciones de comunicacion.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
El Plan de Gestibn es desarrollado con el objetivo de contar con una
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herramienta de gestion de proyectos, que generen un mejor control de las
actividades que se desarrollen, permitiendo crear una oportunidad que
garantice resultados y evite conflictos.

Utilizar el Plan de Gestidbn como base para el aseguramiento del éxito en las
areas en desarrollo.

Llevar a cabo la planeacion del proyecto de construccion en las areas de
Alcance, Tiempo, Recurso Humanos y Comunicaciones; para definir
claramente el proyecto, su trayectoria e incluir herramientas que faciliten al
director del proyecto su ejecucion, toma de decisiones y el seguimiento a traves
de un Plan de Gestion.

La construccion de la nueva lIglesia MCI surge de la necesidad del gran
crecimiento de la congregacion y con miras a futuro de llegar a obtener la
capacidad de 5000 personas, con la disponibilidad de edificaciones que le
permita realizar las diferentes actividades que se realizan actualmente y reducir
los costos al no tener que alquilar otras instalaciones para realizar las mismas;
y se realiza en la localidad de San Jose por tener la mayor cantidad de
miembros en esta area y por el ser un punto estrategico para realizar sus
actividades cotidianas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto

Plan de Gestién del Proyecto para la construccion de una edificacion. Una vez
finalizado el proyecto se espera contar con una herramienta practica que
permita tener siempre una claridad del rango de accion mediante
documentacion de Alcance, Tiempo, Recurso Humanos y Comunicaciones; en
que debe realizar la construccion de la Iglesia.

Plan de gestion de comunicaciones que brinde la estructura formal del flujo de
informacion para el proyecto.

Plan de gestidbn de recursos humanos que permita optimizar la seleccion y
asignacion de roles y responsabilidades al equipo del proyecto.

Plan de gestion del tiempo para determinar el cronograma de obra que
garantice una fecha de finalizacion de la obra.

Plan de gestion del alcance que determine la linea base del alcance del
proyecto.

Supuestos

e Se cuenta con el presupuesto para el proyecto.

e Se cuenta con el apoyo de la administracién superior.

e El desarrollo del proyecto se realizara conforme al cronograma y disefios
aprobados antes de su inicio.

e Se contara con los medios electrénicos y tecnolégicos disponibles, esto
para la efectiva comunicacion con las empresas contratadas y el equipo
de proyecto, actualizacion de la informacién y generacion de alternativas
de comunicacion efectiva.

Restricciones
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e El proyecto economicamente depende de las donaciones de la
congregacion por tanto el flujo de caja estara sujeto la disponibilidad de

estos.

e Los costos no deben exceder al monto aprobado por los clientes

directos.

e Contar con todos los requisitos para la fecha de apertura.
¢ Que el proyecto del plan de apertura este ajustado a variables reales.
e Contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Informacion histérica relevante

Es la primera Iglesia MCI de Costa Rica que se estara edificando.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Congregacion

Cliente(s) indirecto(s): Gobierno, ICE, AyA.; Inversionistas y Propietarios;
Profesionales Consultores; Clientes Compradores; Contratista; Proveedores;
Municipalidad, Instituciones que ofrecen servicios publicos y Comunidad Vecina

Elaborado por: Olinyer Ernesto Garita Firma:
Espinoza
Aprobado por: Carlos Brenes Firma:
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Semi

Graduacidn

nario

Definicion Tema —|

Entrega Uno

Preliminar Charter
del PFG

Final Charter del
PFG

Entrega Dos

Preliminar
Introduccién

{ Entrega Tres I

| Preliminar Marco
tedrico
'—Final Marco tedrico

{ Entrega Cuatro I

| Preliminar Marco
Metodolagico

| Preliminar EOT y
Cronograma
Final Marco

Final Intr:

| Final EDT y
Cronograma

ﬁ Entrega Cinco I

Resumen
—Ejecutivo (RE)/
Integracion Final
—Bibliografia
—Anexos
—Aprobacion 5G

Desarrollo
Proyecto Final de
Graduacion

Definicion de tutor
Asignacion de
tutor

Envio versidn final
documento del §G

Desarrollo Cap 4
PFG

LAprobacién Final
de tutor

Revision por los
lectores

Disefiar un PG de
Alcance, Tiempo,
RRHH y Comunic.

Plan Gest. Alcance
Plan Gest. Tiempo
Plan Gest. RRHH

Flan Gest.
Comunic.

Elaborar
herramientas
Alcance, Tiempo,
RRHH y Comunic.

Identificar los roles

Yy
responsabilidades
de involucrados

Herramientas
Alcance
Herramientas
Tiempo

tMatnz de Roles
Matriz Funciones

Herramientas RRH

Herramientas
Comunic.

Solicitud
—Asignacion de
lectores
| Asignacion de
lectores
—Apertura del Grupo
Publicacion de
Version PFG para
[ revision de
lectores
Realizacion de
| correccionesy
practica de
presentacion
Recepcidn de PFG
[—con observaciones
de lectores
Analisis y ajuste de
—observaciones con
Tutor
Envio de PFG
—corregido a
lectores
—Aprobacicn

Defensa Virtual
Proyecto Final de
Graduacion

Coordinacion de

—fecha y horas de
defensa

| Proceso de
defensa

| Fin del proceso de
defensa
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D s Task Name ‘ Duration ‘ Start ‘ Finish Predecessors Resource Names

0 Proyecto Final de Graduacion 81 days Tue 23/03/10 Tue 13/07/10

1 1Proyecto Final de Graduacion 81 days Tue 23/03/10  Tue 13/07/10

2 1.1 Seminario Graduacion 27 days Tue 23/03/10  Wed 28/04/10

3 = 1.1.1 Definicién Tema 1day Tue 23/03/10 Tue 23/03/10

4 1.1.2 Entrega Uno 8 days Fri 26/03/10 Tue 06/04/10

5 = 1.1.2.1 Preliminar Charter del PFG 1day Fri 26/03/10 Fri 26/03/10 3

6 |= 1.1.2.2 Final Charter del PFG 1day Tue 06/04/10 Tue 06/04/10 5

7 1.1.3Entrega Dos 3days Fri 09/04/10 Tue 13/04/10

g | 1.1.3.1 Preliminar Introduccion 1day Fri 09/04/10 Fri 09/04/10 6

9 H 1.1.3.2 Final Introduccién 1day Tue 13/04/10 Tue 13/04/10 8

10 1.14Entrega Tres 5days  Wed 14/04/10 Tue 20/04/10

n = 1.1.4.1 Preliminar Marco tedrico 3days  Wed 14/04/10 Fri 16/04/10 9

0 = 1.1.4.2 Final Marco terico 1day Tue 20/04/10 Tue 20/04/10 11

13 1.15 Entrega Cuatro 3days Thu 22/04/10  Mon 26/04/10

U = 1.1.5.1 Preliminar MV, EDTy Crono 2 days Thu 22/04/10 Fri 23/04110 12

15 1.15.2 Final MM, EDT y Crono lday  Mon26i04/10  Mon26/04/10 14

16 1.1.6 Entrega Cinco 2 days Tue 27/04/10  Wed 28/04/10

7 = 1.1.6.1 Resumen Becutivo (RE) / Integracion Final 1day Tue 27/04/10 Tue 27/04/10 15

18 = 1.1.6.2 Bibliografia 1day Tue 27/04/10 Tue 27/04/10 14

19 = 1.1.6.3 Anexos lday  Tue27/0410  Tue27/04/10 14

20 = 1.1.6.4 Aprobacion SG lday  Wed28/04/10  Wed 28/04/10

21 1.2 Desarrollo Proyecto Final de Graduacion 30 days Fri 23/04/10 Thu 03/06/10

2 |= 1.2.1 Definicion de tutor 1day Fri 23/04/10 Fri 23/04/10

23 B 1.2.2 Asignacion de tutor 2days Fri 30/04/10 Mon 03/05/10

24 | 1.2.3 Envio version final documento del SG 1day Fri 30/04/10 Fri 30/04/10

25 1.2.4Desarrollo Cap 4 PFG l4days  Mon17/0510  Thu 03/06/10

2 1.2.4.1 Disefiar un PG de Alcance, Tiempo, RRHHy Comunic. 8days  Mon 17/05/10  Wed 26/05/10

7 = 1.2.4.1.1 Plan Gest. Alcance 2days  Mon17/05/10 Tue 18/05/10

28 = 1.2.4.1.2 Plan Gest. Tiempo 2days  Wed19/0510  Thu20/05/10 27

D Task Name Duration Start Finish Predecessors |Resource Names
a

% 1.2.41.3 Plan Gest. RREH 2days Fri21/0510  Mon24/05/10 28

30 | 1.2.4.1.4 Plan Gest. Comunic. 2days  Tue25/05/10  Wed 26/05/10 29

3l 1.2.4.2 Baborar herramientas Alcance, Tiempo, RRHHy Comunic. 4days  Thu27/0510  Tue 0L06/10

k7l 1.2.4.2.1 Herramientas Alcance lday  Thu27/05/10  Thu27/05/20 30

3 1.2.4.2.2 Herranientas Tiempo 1day Fri 28/05/10 Fri 28/05/10 32

34 1.2.4.2.3 Herranientas RRH 1day  Mon310510  Mon31/05/10 33

3% 1.2.4.2.4 Herranientas Comunic. lday  TueOL06/10  TueOL06/10 34

36 1243 Identificar los roles y responsabilidades de involucrados 2days  Wed 02006/10  Thu 03/06/10

A 1.2.4.3.1 Metriz de Roles Tday ~ Wed02006/10  Wed 0206/10 35

B = 124,32 Matriz Funciones 1day  Thu03/06/0  Thu03006/10 37

3 = 1.2.5 Aprobacion Final de tutor 2days  TueO4/05/10  Wed 05/05/10

40 1.3 Revisién por los lectores 37days  Thu 06/05/10 Fri 25006/10

4 1.3.1 Solicitud Asignacion de lectores 2days  Thu06/05/10 Fi 07/05/10 39

1Y) 1.32 Asignacion de lectores 3days  Mon10/0520  Wed 12/05/10 41

IX] 1.3.3 Revision del tutor del PFG 10days  Thul3/05/0  Wed 26/05/10 42

4 1.34 Apertura del Grupo lday ~ Thu27005/20  Thu27/05/10 43

4 1.35Publicacion de Version PFG para revision de lectores 10days Fi2800510  Thul0/06/20 44

4% = 1.3.6 Realizacion de correcciones y préctica de presentacion 1day Fri 11/06/10 Fri 11/06/10 45

a 1.3.7 Recepcion de PFG con observaciones de lectores 1day  Mon14/06/0  Mon 14/06/10 46

48 1.3.8 Analisis y ajuste de observaciones con Tutor lday  Tuel506/10  Tue15/06/10 47

I 1.39Ewio de PFG corregido a lectores 8days  Wed 16/06/20 Fri 25/06/10 48

5 = 1.3.10 Aprobacion 0days Fri 25/06/10 Fri 25/06/10 49

51 1.4 Defensa Virtual Proyecto Final de Graduacion 12days  Mon28/06/0  Tue 13/07/10

5 | 1.4.1 Coordinacion de fecha y horas de defensa 10days  Mon 28/06/10 Fi 09/07/10 50

53 142 Proceso de defensa 2days  Mon120710  Tue1307/10 52

54 1.4.3Fin del proceso de defensa Ocdays ~ Tuel30710  Tue1307/20 53
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Id Nombre de tarea ‘ Duracion Comienzo ‘ Fin \febrero 2011 ‘ marzo 2011
o 10[13[16[19 (2 [25[28[31[3 [6[9[12[15[18 (21 [24[27[ 2[5 [8[11[14[17][0]
0 Proyecto Oficentro de Iglesia MCI Costa Rica 203 dias lun 1/10/11 mié 10/19/1]€
1 E4 Inicio 1dia lun V1011 lun /10111 |
2 Fasel 46 dias mar 1/17/11 mar 3/15/11 4
3 Estudio Preliminar 46 dias mar 1/17/11 mar 3/15/11 N
4 |E Estudio de necesidades 10dias mar 1111 lun 12411
5 Analisis 9dias mar 1/25/11 vie 2411
6 Sintesis 4 dias lun 2/7/11 jue 21011
7 Pronostico 8dias vie 2/11/11 mar 22211
8 Estructurar Diseno 15dias mié 2/23/11 mar 31511
9 Fase2 30dias mié 316/11 mar 4/26/11
10 Ante Proyecto Ddias mié 316/11 mar 4/26/11
n Plan Maestro dias mié 316/11 mar 4/26/11 .
T Diseno Sdas|  mié¥1E1L mar 4511 P
N Estimacion de costos 15dias mié 4/6/11 mar 426111
72 Fase3 s6dias | mié427/11 mié 7/13/11
15 Financiamiento 3dias mié 427111 mié 6/15/11
16 | Presupuesto 10dias mié 4/27/11 mar 5/10/11
g Solicitud de credito 10dias mié 511/11 mar 52411
18 Aprobacion de credito 6dias mié 5/25/11 mié 6/1/11
19 | Comprade Terreno 10dias jue 6/2/11 mié §/15/11
0 | Permisos 20dias jue6/2/11 mié 6/29/11
Ta | Ministerio de salud 15dias jue 6/2/11 mié 62211
Tz | Av. Civil 10 dias jue 62711 mié 6/15/11
B SETENA 20 dias jue 62711 mié 62911
2 ICE 15dias jue 6/2/11 mié §22/11
2 MOPT 15dias jue 6/2/11 mié §22/11
% | INS (poliza) 2dias jue 6/2/11 vie 6/3/11
Tz | AYA 10dias jue 62711 mié 6/15/11
Id Nombre de tarea Duracion ‘ Comienzo Fin \]mioZU:L‘l \julioZU].’I. \egostnzo].‘l
a 31369 12[15[18[21[24[27[30[3[6[9[12[15[18[21 |24 [27]30[2[5][8 ]
28 Muricipalidad 15 dias jue 6/2/11 mié 622/11
T2 | Diseno 10dias jue 630111 mié 7/13/11
N Plancs arquitectonicos 10 dias jue 6/30/11 mié 7/13/11 N
B Planos Estructurales 8dias jue /30/11 lun 71111  ——
B Planos Electricos 5dias jue /30/11 mié 7/6/11 —
= Planos Mecanicos 8dias jue /30/11 lun 71111 —
. Fased 6ldias jue 71411 jue 106/11
x| MCI CR Oficentro de Artes Fase 1 6ldias jue 71411 jue10/6/11
% | Areade Artes Musical 255dfas jue 71411 jue18/11
N Cimientos 6dias jue714/11 jue7/2v11 —w
s | Armadura de Concreto 5 dias jue 711411 mié 772011
T3 | Colado de Concreto 1dia jue 712111 jue 72111
T | Instalacion Metalica 8dias vie 7/22/11 mar 8/2/11 =y
41 Inst. Columnas General 3dias vie 7/22/11 mer 7/26/11 &=,
42 Inst. de Vigas Generales 5dias mié 7/27/11 mar 8/2/11 —
s Cubiertade Techo 35dias mié 8311 lun &/&/11 %
T Estructura Metalica 15 dias mié&/3/11 jue 8/4/11 g;
45 Inst. Cubierta Techo 2dias jue 8/4/11 lun 8/8/11
T | Sistema Electromecanico 10dias jueg4/11 jue8/18/11 |p—
Tar | Inst. Mecarica 10 dias jue 8/4/11 jue 81811 [;
48 Inst. Electrica 10 dias jue 8/4/11 jue &/18/11 (S —
T4 | Colado Concreto 6dias jueg4/11 vie 8/12/11 ==
50 | Armad. yCol. Contrapiso 6dias jue 8/4/11 \ie 8/12/11 ) 3 —
51 Areade Artes Plasticas 255dias juedis/1l jue922/11
T m | Cimientos 6dias jue&I18/11 vie 8R26/11
s | Armadura de Concreto 5 dias jue 8/18A1 jue 8/25/11
& | Colado de Concreto 1dia jue 825011 \ie 8/26/11
s | Instalacion Metalica 8dias Vvie 826/11 mié 9/7/11




7

id Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin [sepliemtre 2011 [ootubre 2011 novier
a 2620 [1[4[7[10[13]16[19]22[25]28 1|47 10[13[16[19[22[25[28[31] 3]
56 Inst. Columnas General 3dias \ie 8/26/11 mié §31/11 \
5| Inst. de \Vigas Generales Sdiss ~ mie&3V1l mié 9/7/11
s | Cubiertade Techo 35dias mié 9711 lun 9/12/11 —y
T | Estructra Metaica 15 dias miég7L jue g8l B
e | Inst. Cubierta Techo 2dias vie 99/11 lun9/12/11
el | Sistema Electromecanico 10dias vie 99/11 jue9/22/11 | e
e | Inst. Mecarica 10 dias vie 99/11 jue 922011 —
Inst. Electrica 10 dias vie 99/11 jue 922011 [T
64 Colado Concreto 6dias Vvie 9/9/11 vie 9/16/11 L o
& | Armad. yCol. Contrapiso 6 dias vie 9911 Vie 9/16/11 Yo
G Acabados 10dias vie 92311 juel0/6/11 y
e | Acabado de Pintura 2dias vie 92311 1 9/26/11 =
Acabado de Cielo Raso 3dias vie 923/11 mar 927/11 P —
69 Acabado de alfombray marcos 7 dias vie 923/11 lun10/3/11 )%—
B Acabados de pisos 10 dias vie 923/11 jue 10/6/11 IS
71 Acabados de paredes ypuertas 10dias vie 923/11 jue 10/6/11 | —
7 Red deaguapotable 2dias vie 923/11 lun 9/26/11 =
B Red potable primaria 18 dias vie 923/11 lun 92611 [Ye
74 Instalacion Cortra Incendios 12dias vie 92311 lun 9/26/11 |
ke Red de Aguas Negras 2dias vie 923/11 lun9/26/11 )ﬁ
6 Obras Exteriores 17dias vie 9/23/11 lun 9/26/11 L = J
I Alcartarillado Pluvial 1dia vie 923711 vie 92311 »
CE Zarjeo 15dias Ve 92311 Iun 926/11 Y=
el Instalaciones de Tuberias 17 dias vie 923/11 lun9/26/11 o
e | Cierre 9dias vie 10/7/11 mié 101911 =
e | Cierre de Procesos 5dias vie 107/11 juel10/1311 :'—
82 Cierre de procesos 5dias vie 10/7/11 jue 10/13/11 —
s | Cierre de Fases 9dias vie 10/7/11 mié 1019/11 e
d Nombre de tarea ‘ Duracién ‘ Comienzo ‘ Fin 31 [oct10'11 [oct17 11 [oct2a 11 [octal i [rov71
[i] M[X[J[v]s[p[L[M[X[J[v[s[D|LIM[X]JI[V[s[D[L[M[X[J[V][s[D[L|IM[X[JI[V[S[D[L[M]
84 Recepcion de Obras 4 dias vie 1007/11 mié 10/12/11
85 | Cierre de contratos 5dias vie 10/7/11 jue 1013/11
T8 | Dewlucion de garantias 3dias vie 10/14/11 mar 10/18/11
e | APP 1dia  vielo1411 vie 101411 vy
T8 | Inicio lda  viel014711 vie 10/14/11
T8 | Planificacion lda  vie10/14/11 vie 10/14/11
o | Ejecucion lda  vie1014711 vie 1014111
Ca | Control lda  viel014711 vie 10/14/11
R Cierre 1dia vie 10/14/11 vie 10/14/11
s Fin lda  mié1019/11 mié 1019711 )
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Anexo 5: CRONOGRAMA DE TAREAS DE RUTA CRITICA DE OBRA DE

OFI

CENTRO FASE 1

1 |Nombre ce tarea Duwadén | Comienzo 35510 [tri 1, 2011 [tri 2, 2011 [ti3, 2011 [tri 4, 2011 [tri1, 2012
oct [nov [ dic |ene [feb [mar | abr [may | jun | ju [ago [sep | oct [nov | dic | ene [ feb |
0 |Proyecto Oficentro de Iglesia MCI Costa Rica 203 dias lun 1/10/11 L 4 v
1 Inicio 1ldia lun 1/10/11
2 Fasel 46dias mar 111/11
3 Estudio Preliminar 46dias mar 1/1/11
4 Estudio de necesidades 10dias mar Y11/11
5 Analisis 9 dias mar U25/11
6 Sintesis 4 dias lun 2/7/11
7 Pronostico 8dias vie 21111
8 Estructurar Diseno 15dias mié 2/23/11
9 Fase2 30dias mié 316/11 4
10 Ante Proyecto 30dias mié 316/11 4
n Plan Maestro 30dias mié 316/11 4
12 Diseno 15dias mié 3/16/11 h
13 Estimacion de costos 15dias mié 46/11 Q
14 Fase3 56dias mié 427/11 Yy
15 Financiamiento 36dias mié 427/11
16 Presupuesto 10dias mié 4/27/11
17 Solicitud decredito 10dias mié 51111
18 Aprobacion de credito 6dias mié 52511
19 Comprade Terreno 10dias jue@/2/11 =
20 Permisos 20dias jue 6211 =
21 SETENA 20dias jue@/2/11 3
Tz Diseno 10dias jue6/30/11 y
B Planos arquitectonicos 10dias jue 6/30/11 h
2 | Fase4 6ldias  jue7/14/11 [ ]
25 Areade Artes Musical 6ldias jue714/11 | o 4
% | 55dias | jue7/4/11 =y
27 Cimientos 6dias jue7/14/11 w
Id  |Nombre de tarea Duracion Comienzo [agosto 2011 [sepliembre 2011 [octibre 2
2 227302 [5[8[11[14]17[20[238[26[29 1%4 [7 10131619 [22[25[28] 1 [ 4]
28 Armadurade Concreto 5dias jue 71411
| Colado de Concreto lda  jue721A1
0 Instalacion Metalica 8dias vie 722/11 = J
B Inst. Columnas Genera 3dias Vvie 7/22/11 a
2 Inst. de Vigas Generales 5dias mié 7/27/11
B Cubiertade Techo 35dias mié g1 ;%
k] EstructuraMetalica 15 dias mié 8/3/11 %
3B Inst. Cubierta Techo 2dias jue 8411 rem—————
36 Sistema Electromecanico 10dias jueg/4/1l L .
TE | Inst. Mecanica 10dias jue 8411 | —
38 Inst. Electrica 10dias jue 8411 (T —
N Areade Artes Plasticas 255dias jueg18/11 v
40 Cimientos 6dias jue /1811 . 4
A | Armadurade Concreto Sdias jue 81811 E
42 Colado de Concreto 1ldia jue 82511
s Instalacion Metalica 8dias vie 826/11 ——w»
4 Inst. Columnas Genera 3dias Vvie 8/26/11 ;
45 Inst. de Vigas Generales Sdias mié 83111 -
46 Cubiertade Techo 35dias mié 97/11 i
47 EstructuraMetalica 15dias mié 97/11
48 Inst. Cubierta Techo 2 dias \vie 9/9/11 E;
T | Sistema Electromecanico 10dias vie 9m/11 | ]
EY Inst. Mecanica 10dias \vie 9/9/11 —
51 Inst. Electrica 10dias \vie 9911 | S—
52 Acabados 10dias vie 92311 N
T Acebado de Pintura 2des vie9il =
54 Acabados de pisos 10dias vie 92311 &ﬁ
s | Acabados de paredes ypuertas 10dias Vvie 9/2311 %
Id  |Nombre detarea Duracién Comenzo [ [oct10'11 [oct17'11 [oct2a 11 [octal 11
x[J[v[s]p[L[m[x[a[v]s[p|L[mM[x[J[v]s[Dp|L|M[x[3]v[s[D[L]mM[x[3]V[s]
% Cierre 8dias vie107/11 L —
57 Cierre de Procesos 5dias vie 10/7/11 — 9
58 Cierrede procesos 5dias vie 107/11 E-
59 Cierre de Fases 8dias vie 10/7/11 [v .
e | Cierrede contratos 5dias Vvie 10/7/11
el | Devolucion de garantias 3dias vie 10/14/11
62 APP ldia viel01411 w
63 Inicio ldia  viel0/14A11 (=)
e Planificacion lda  el014n1 e
&6 Ejecucion 1dia vie 10/14/11 &
e | Control ldia  viel0/1411 &
67 Cierre ldia  viel0/1411 & 3
68 Fin ldia mié 10/19/11 [=]




