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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Este Proyecto Final de Graduación trata sobre la un plan de gestión para el 
equipamiento médico para el proyecto de construcción y equipamiento del Centro 
de Atención Integral en Salud de Siquirres el cual se va a desarrollar en la Caja 
Costarricense de Seguro Social (CCSS), esta es una institución gubernamental 
que desde su creación en el año de 1941, se encarga de promover la seguridad 
social de todos los habitantes del país, sean asegurados o no. 
 
Actualmente los habitantes del cantón de Siquirres carecen de un centro de salud 
acorde a las demandas médicas de los habitantes de la región, por lo cual 
constantemente se remiten pacientes a Hospitales como: Tony Facio, Guápiles y 
Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia, aumentando las listas de espera y generando 
inconvenientes de tiempos, costos y confort a los usuarios por los traslados, tanto 
a los hospitales de la región como de la capital. 
 
En respuesta a esta necesidad, la Gerencia Médica de la CCSS, solicitó a la 
Dirección de Planificación Institucional (DPI) realizar un estudio de prefactibilidad 
para dotar a la población de Siquirres de un nuevo centro de Salud. 
 
El estudio recomendó la construcción de un nuevo centro de salud. Con esta 
recomendación nace el proyecto de construcción y equipamiento del CAIS de 
Siquirres, el cual consiste en la construcción, adquisición, instalación, puesta en 
marcha de una infraestructura que albergara el equipamiento médico. 
 
Este PFG se centró en la planificación de este proyecto tanto para el componente 
de infraestructura como del equipo médico de alta, mediana y baja complejidad. 
 
El objetivo general de este PFG es: Desarrollar un plan de gestión de alcance, 
tiempo, calidad y adquisiciones; para el equipamiento médico para atender a la 
población adscrita al Área de Salud de Siquirres, con un presupuesto de trece 
millones de dólares y que se entregue para su funcionamiento a la unidad usuaria  
en el cuarto trimestre del 2013. 
 
Y los objetivos específicos son: 1) Desarrollar el plan de gestión del alcance para 
entender la necesidad del cliente y definir lo que requiere. 2) Desarrollar el plan de 
gestión del tiempo del proyecto para establecer una línea base de cómo se va a 
desarrollar cada entregable del proyecto en el tiempo. 3) Desarrollar el plan de 
gestión de la calidad del proyecto para garantizar que el producto final satisfaga 
las necesidades del cliente. 4) Desarrollar el plan de gestión de las adquisiciones 
acorde a los lineamientos establecidos por la LCA y los estándares del PMI, para 
la adquisición de determinado bien. 
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Este PFG se desarrolló dentro del marco institucional de la CCSS y su normativa, 
así como la administración de proyectos dentro de cuatro de las nueve áreas de 
conocimiento: alcance, tiempo, calidad y adquisiciones. 
 
Para lograr los objetivos de este proyecto se aplicaron las siguientes herramientas: 
juicio experto, herramientas desarrolladas por la institución, herramientas propias y 
recomendadas de la administración de proyectos, lluvia de ideas, sesiones de 
trabajo, entre otras. 
 
Con la metodología y las herramientas establecidas se obtuvo el plan de gestión 
del alcance, que incluye la EDT del proyecto, su diccionario y la definición del 
alcance del proyecto. Con este plan de gestión se definieron tres grandes 
entregables para el proyecto: Diseño, Licitación y Ejecución, las cuales incorporan 
un total de ciento cincuenta y un tareas. 
 
Se obtuvo el plan de gestión del tiempo, que abarca el cronograma del proyecto y 
su ruta critica, cuyo resultado es de gran importancia para el seguimiento y control 
del proyecto. El cronograma dio como resultado una duración de novecientos 
diecinueve días para el desarrollo de todos los entregables, productos y tareas 
identificadas. 
 
El resultado obtenido para el plan de gestión de la calidad dio como resultado una 
matriz con los criterios de calidad identificados para los entregables principales del 
proyecto que son: el Diseño y la Ejecución. Con estos criterios se diseñaron 
diagramas de flujo de los procesos y listas de verificación: además se incorporaron 
formularios existentes para el aseguramiento de la calidad y se mejoraron en 
algunos casos. 
 
Respecto al plan de gestión de las adquisiciones se logro identificar las 
actividades del proceso adquisitivo, diseñando diagramas de flujo del proceso 
licitatorio, cuadro de participantes y resumen para recomendar técnicamente, 
bitácora para la administración del contrato y  matriz de lecciones aprendidas. 
 
Como recomendaciones están: 1) La continuación con las otras áreas del 
conocimiento no desarrolladas, para la adecuada planificación del proyecto. 2) La 
utilización de plantillas de trabajo para retroalimentar otros proyectos de la CCSS. 
3) Se solicita a la GIT que con los proyectos se desarrollen las Actas de 
Constitución, para así obtener desde la designación; los objetivos el alcance, los 
involucrados, y demás información necesaria para poder proyectar el 
equipamiento, el equipo de trabajo y demás recursos de acuerdo a las 
necesidades del proyecto. 4) A la GIT promover espacios que hagan conocer las 
experiencias novedosas y creativas que integren las consideraciones en el ámbito 
de trabajo, provocando y convocando a nuevas iniciativas en utilizar herramientas 
y metodologías en la planificación de sus proyectos. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

 

El Área de Salud actual de Siquirres, se encuentra en el centro del cantón de 

Siquirres, en la provincia de Limón, aproximadamente a 60 kilómetros de la ciudad 

de Limón y a 40 kilómetros de la ciudad de Guápiles, y a 100 kilómetros de la 

ciudad de San José por carretera. Por ser un Área de Salud, dentro de la red 

hospitalaria de la zona atlántica, sus correspondientes atenciones en caso de ser 

necesarias son remitidas al Hospital de Guápiles, Hospital Tony Facio de Limón o 

el Hospital Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia. 

 

En el año 1995 la Dirección de Planificación Corporativa de la Institución elaboró 

el estudio de prefactibilidad para el proyecto Centro de Atención Integral de Salud, 

CAIS de Siquirres, el cual detalla lo siguiente: 

 

La implementación de este proyecto en el cantón Siquirres se justifica por cuanto 

tiene como misión fortalecer la red hospitalaria de la zona, la cual está saturada 

especialmente por la atención de partos, como en el resto de los hospitales del 

país. Así también la atención ambulatoria, que no cuenta con posibilidades de un 

crecimiento armonioso en términos de oferta actuales en las instalaciones de la 

clínica de Siquirres. 

 

Unido a lo anterior, está la insuficiencia de espacio y funcionabilidad en dicha 

clínica, lo cual impide otorgar servicios adecuados a su demanda. Dada la 

necesidad de fortalecer la red de servicios desde la base, con una mejor 

accesibilidad en la prestación, se plantea el presente proyecto para mejorar la 

atención ambulatoria e incorporar la atención de partos normales de bajo riesgo, 

urgencias 24 horas y cirugía ambulatoria dentro de la clínica, bajo concepto de 

CAIS. 
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Como principal objetivo del proyecto está en fortalecer la capacidad resolutiva de 

la actual clínica de Siquirres con un Centro de Atención Integral de Salud, que 

permita atender en forma adecuada la demanda que genera esa zona, con el 

propósito de descongestionar los diferentes servicios en los hospitales de la red de 

la región Huetar Atlántica, en las áreas de atención materno infantil, cirugía y 

urgencias para garantizar una atención integral accesible, disponible, oportuna y 

eficiente al individuo, la familia y la comunidad.(CCSS, 1995) 

 

En el año 2005 la Dirección Regional de Gestión Huetar Atlántica, presentó el 

documento denominado” Actualización de estudio técnico y programa funcional 

Centro de Atención Integral en Salud Siquirres, elaborado por funcionarios de la 

Dirección del Área de Salud Siquirres con el apoyo de la Dirección de Planificación 

Institucional. 

 

En el año 2007, se presentó el documento final “Actualización de estudio técnico y 

programa funcional Centro de Atención Integral en Salud Siquirres”, con los 

respectivos ajustes aprobados en las reuniones de Gerencia Médica, con el nivel 

regional y central, según consta en acta de minuta del 01 de marzo de 2006. 

 

El documento final se remitió a la Gerencia Médica de la Institución mediante oficio 

DAI-2135-2007 del 14 de setiembre de 2007, donde se indica que el Área de 

Planificación de Recurso Físico de la DAI realizó la revisión y propuso los ajustes 

al documento para la presentación final del documento elaborado por la Dirección 

de Gestión Regional y Red de Servicios de Salud Huetar Atlántica. 

 

En agosto 2009, se realizó un taller gestionado por la Gerencia Médica para la 

revisión del proyecto, en función de ello la Dirección de Proyección de Servicios de 

Salud elaboró el documento “Caracterización de la demanda y oferta de servicios 

para la nueva infraestructura del Área de Salud de Siquirres”, según oficio DPSS-

0570-08-09. 
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Con oficios DPSS-0587-08-09, DPSS-0588-08-09, DPSS-0603-09-09 y DPSS-

0634-09-09 remitidos por la Dirección de Proyección de Servicios de Salud se 

complementa la información referente a la caracterización y oferta de servicios del 

proyecto. 

 

Mediante oficio GM-42566 del 01 de setiembre del 2009, la Gerencia Médica 

autorizó para el proyecto de la nueva infraestructura para Siquirres, la 

incorporación de los siguientes espacios físicos y su equipamiento 

correspondiente, en función de lo que dicta la Norma de Habilitación de 

establecimientos con internamiento con menos de 20 camas y la Guía de Atención 

Integral a las Mujeres, Niños y Niñas en el período prenatal, parto y post parto. 

Dichos espacios son:  

 

� Alojamiento conjunto de recién nacido de parto normal. 

� Alojamiento del neonato de paciente con complicaciones intra-parto y post 

parto quirúrgico. 

� Post parto con complicaciones intra-parto. 

� Post parto quirúrgico. 

� Área de readaptación al medio de pacientes sometidos a cirugía mayor 

ambulatoria. 

 

Además, como parte de los insumos fundamentales que se analizaron para la 

proyección de necesidades del proyecto mediante solicitud de Gerencia SG-550-

2009, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologías trasladó a la Dirección de 

Arquitectura e Ingeniería, para su conocimiento y acciones pertinentes el 

Documento final “Caracterización de la demanda y oferta de servicios para la 

Nueva Infraestructura el Área de Salud Siquirres”, elaborado por la Dirección de 

Proyección de Servicios de Salud de la Gerencia Médica. 

 

La prefactibilidad en la CCSS se manejan como proyectos aparte y anteriores a 

los proyectos ya aprobados con Acta de Constitución. El insumo de esta 
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prefactibilidad que sólo evalúa los aspectos sociales y no del retorno de la 

inversión (ya que los objetivos de la CCSS son brindar servicios de salud y 

seguridad social a cualquier costo) es si el proyecto es o no viable para una zona 

en particular y qué aspectos en el diseño deben tomarse en cuenta como puntos 

de partida para ser analizados por el equipo del proyecto. 

 

1.2 Problemática 

 

En la actualidad la población de la zona de Siquirres cuenta con el mismo centro 

médico, desde hace aproximadamente 30 años, por lo cual presenta un rezago de 

prestación en especialidades médicas y por ende se genera una lista de pacientes 

que deben ser remitidos a otros centros hospitalarios para su atención. 

 

La atención de estas especialidades médicas en la actualidad está siendo 

atendida por otros centros hospitalarios como el Hospital de Guápiles, Hospital 

Tony Facio de Limón o el Hospital Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia. Mismos 

que sufren de saturación en sus servicios, debido a que además de atender a su 

población adscrita, debe atender a población fuera de su región correspondiente, 

además de que la institución está incurriendo en gastos excesivos en traslados, 

viáticos, hospedaje, y demás rubros que conlleva el traslado de pacientes de un 

centro médico a otro. 

 

Como solución a esta necesidad la CCSS creará un nuevo Centro de Atención 

Integral en Salud para la población de Siquirres, dicho centro médico beneficiará a 

una población de 62.201 habitantes directamente e indirectamente a una 

población de 32.353 habitantes, el cual será desarrollado por la Dirección de 

Administración de Proyectos Especiales. 

 

En dicho proyecto lo que se quiere es que por medio de un nuevo centro médico, 

se pueda solventar la demanda de las diferentes especialidades médicas de los 
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pacientes adscritos, adquiriendo un equipo médico acorde al nuevo Centro de 

Atención Integral en Salud. 

 

La Dirección de Administración de Proyectos Especiales, ha desarrollado varios 

proyectos similares para la institución, sin embargo, hasta el momento no existe 

una metodología en gestión de proyectos para desarrollarlos. 

 

1.3 Justificación del problema 

 

Según lo anterior, la Gerencia de Infraestructura y Tecnología y la Dirección de 

Administración de Proyectos Especiales, de la mano con las directrices de la Junta 

Directiva, tienen la responsabilidad de llevar a cabo el desarrollo del proyecto de 

construcción y equipamiento del CAIS de Siquirres, con el cual lo que se quiere es 

la ampliación de más servicios médicos para la población adscrita de la zona. Y 

así satisfacer la demanda de la región. 

 

A su vez, el desarrollo de este proyecto se apoya en las Políticas Institucionales 

2007 – 2012: 

 

1. Principios y valores para fortalecer la cultura organizacional y el 

comportamiento de los trabajadores de la seguridad social. 

2. Impacto directo en los niveles de salud, protección social y calidad de vida. 

3. Incremento de la capacidad operativa institucional. 

 

Para lograr esto se requiere implementar las mejores prácticas del PMI (2008) en 

cuanto a alcance, tiempo, calidad y adquisiciones en esta etapa. 

 

Esta planificación quedará de consulta para la Dirección Administración de 

Proyectos Especiales como la primera implementación de la metodología de 

gestión de proyectos. 
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1.4 Objetivo general 

 

Desarrollar un plan de gestion de alcance, tiempo, calidad y adquisicion para el 

equipamiento médico del Proyecto de Construccion y Equipamiento del Centro de 

Atencion Integral en Salud de Siquirres, para atender la población adscrita al 

Centro de Salud de Siquirres, con un presupuesto de 13 millones de dólares y se 

entregue para su funcionamiento a la unidad usuaria en el cuarto trimestre del 

2013. 

 

1.5 Objetivos específicos 

 

� Desarrollar el plan de gestión del alcance, para entender la necesidad del 

cliente y definir lo que requiere el proyecto para lograr el producto final. 

 

� Desarrollar el plan de gestión del tiempo del proyecto para establecer una 

línea base de cómo se va a desarrollar cada etapa del proyecto en el 

tiempo y dar el seguimiento y control en cada etapa del proyecto. 

 

� Desarrollar un plan de gestión de la calidad del proyecto para garantizar 

que con el se obtendra los criterios de calidad para satisfacer las 

necesidades del cliente, así como un aseguramiento del cumplimiento de 

los mismos. 

 
� Desarrollar el plan de gestión de las adquisiciones del equipo médico, 

acorde a los lineamientos establecidos por la Ley de Contratación 

Administrativa y su Reglamento y los estándares del PMI, y así obtener un 

proceso licitatorio apegado a las leyes costarricenses y dar una adecuada 

administración del contrato del proyecto. 

 
� Desarrollar herramientas de control para monitorear el proceso de ejecución 

del proyecto. 
 
 



7 

 

 

 

1.6 Supuestos 

 
� Que no se requerira de un tiempo de prorroga para presentar el PFG. 

� Se cuenta con los lectores y tutores según el cronograma de trabajo. 

� Llevar a cabo los procesos necesarios para completar el PFG dentro del 

tiempo establecido por parte de la universidad. 
 

1.7 Restricciones 

 
� Se desarrollará únicamente la planificación del proyecto, la DAPE 

desarrollará posteriormente su implementación. 

� Su planificación durará 3 meses. 

� El proyecto incluirá la planificación para la dotación de infraestructura, el 

equipo médico, básico y mobiliario solicitado por la unidad usuaria en el 

documento: Programa Funcional. 

� El proyecto no incluye dotación del personal para el uso de los servicios de 

salud, esto lo gestionara el Área de Salud de Siquirres. 
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2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco Institucional 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

 

Es la institución autónoma encargada de la seguridad social en Costa Rica, la cual 

desde su fundación el 01 de noviembre de 1941, ha dedicado todos sus recursos 

al bienestar social de los habitantes, proporcionándoles protección económica y 

social. 

 

Así mismo, es el ente estatal que guía y facilita el cumplimiento de planes, 

políticas nacionales y estrategias en el campo de la salud. Además, propicia la 

cobertura de trabajadores y patronos, así como la integración de la comunidad en 

los programas de promoción, prevención, y atención en este sector. 

 

2.1.2 Misión de la CCSS 

 

“Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la 

comunidad, y otorgar la protección económica, social y de pensiones, conforme la 

legislación vigente, a la población costarricense, mediante: 

 

� El respeto a las personas y a los principios filosóficos de la CCSS: 

Universalidad, Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y 

Subsidiaridad. 

 

� El fomento de los principios éticos, la mística, el compromiso y la excelencia 

en el trabajo en los funcionarios de la Institución. 

 
� La orientación de los servicios a la satisfacción de los clientes. 
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� La capacitación continua y la motivación de los funcionarios. 

 

� La gestión innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia 

y calidad en la prestación de servicios. 

 
� El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema 

efectivo de recaudación. 

 

� La promoción de la investigación y el desarrollo de las ciencias de la salud y 

de la gestión administrativa.” 

 

2.1.3 Visión de la CCSS 

 

Según se indica en el sitio oficial de la CCSS, la visión se fundamenta en ser una 

Institución articulada, líder en la prestación de los servicios integrales de salud, de 

pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades de 

la población, con servicios oportunos, de calidad y en armonía con el ambiente 

humano. 

 

2.1.4 Estructura organizativa de la CCSS 

 

La CCSS está conformada por una organización central jerárquica. Como se 

observa en la figura 1, en el nivel superior se encuentra la Junta Directiva y su 

Presidencia Ejecutiva; en el nivel de fiscalización y control está la Auditoría 

Interna. En el siguiente nivel gerencial existen seis Gerencias responsables de las 

áreas indispensables para la CCSS: Médica, Financiera, Administrativa, 

Pensiones, Logística e Infraestructura y Tecnología, esta última gerencia es la 

responsable de gestionar los proyectos de infraestructura y equipamiento médico 

de alta, media y baja complejidad para la institución. 

 



10 

 

 

 

 

Figura 1. Estructura Organizacional de La Caja Costarricense de Seguro Social 

(CCSS, 2010) 

 

2.1.5 Dirección Ejecutora del Proyecto 

 

La Dirección Administración de Proyectos Especiales (DAPE) pertenece a la 

Gerencia de Infraestructura y Tecnología de la CCSS y tiene a su cargo el 

desarrollo de proyectos de infraestructura nueva o remodelación de la existente 

red provista para la atención de la salud. Esta dotación de infraestructura que 

desarrolla la DAPE debe entregarse completamente equipada (tipo llave en mano) 

con equipo médico de alta, mediana y baja complejidad, así como mobiliario y 

equipo básico. 

 

La DAPE desarrolla los proyectos a su cargo por medio de préstamos 

internacionales, a diferencia de otras direcciones que desarrollan sus proyectos 

por medio de fondos propios de la institución. 
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La DAPE cuenta con profesionales de diferentes ramas para su desarrollo de 

proyectos, entre ellos: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Mecánicos, Eléctricos, 

Electromédicos: así como personal de apoyo administrativo y de logística. Todos 

los responsables de la gestión de proyectos en todo su ciclo de vida, son 

profesionales indispensables para el desarrollo de este Proyecto Final de 

Graduación (PFG), pues son los expertos técnicos para la ejecución del proyecto. 

 

2.1.6 Cliente 

 

La CCSS presta sus servicios de salud por medio de una red física en todo el país. 

Esta red se divide según su nivel resolutivo de atención médica, la cual abarca 

desde los niveles básicos hasta los niveles más complejos y especializados en el 

siguiente orden de resolución: E.B.A.I.S (Equipos Básicos de Atención Integral en 

Salud), Sede de Área, C.A.I.S (Centro de Atención Integral en Salud), Hospital 

Periférico, Hospital Regional, Hospital Nacional. (CCSS, 2010) 

 

El cliente: Área de Salud de Siquirres, se encuentra en el centro del cantón de 

Siquirres, en la provincia de Limón, aproximadamente a 60 kilómetros de la ciudad 

de Limón y a 40 kilómetros de la ciudad de Guápiles, y a 100 kilómetros de la 

ciudad de San José. Tiene una población adscrita estimada de 35.051 habitantes. 

Por ser un Área de Salud, dentro de la red hospitalaria de la zona atlántica, sus 

correspondientes atenciones en caso de ser necesarias son remitidas al Hospital 

de Guápiles, Hospital Tony Facio de Limón o el Hospital Dr. Rafael Ángel 

Calderón Guardia. 

 

Actualmente esta Área de Salud, tiene aproximadamente 30 años de existir, por lo 

cual presenta un rezago tecnológico y por ende se da una lista de pacientes que 

deben ser remitidos a otros centros hospitalarios. 

 

Esta necesidad en la actualidad está siendo atendida por otros centros 

hospitalarios como el Hospital de Guápiles, Hospital Tony Facio de Limón o el 
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Hospital Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia. Mismos que sufren de saturación en 

sus servicios debido a que además de atender a su población adscrita, debe 

atender a población fuera de su región correspondiente, además de que la 

institución está incurriendo en gastos excesivos en traslados, viáticos, hospedaje, 

y demás rubros que con lleva el traslado de pacientes de un centro médico a otro. 

 

2.2 Detalles del Proyecto 

 

El proyecto de construcción y equipamiento del Centro de Atención Integral en 

Salud de Siquirres, incluye la infraestructura; dotación, instalación y puesta en 

funcionamiento de los equipos médicos de alta, mediana y baja complejidad 

incluidos en el proyecto. 

 

El proyecto está destinado a edificarse en un área donada por la población de 

Siquirres, y se encuentra a una distancia de 1,5 kilómetros al oeste del centro del 

cantón de Siquirres. 

 

Con la entrega de este proyecto se obtiene la atención médica de pacientes en los 

diferentes servicios que conforman el Centro de Atención Integral en Salud, las 24 

horas del día, los 365 días del año, dando servicio de lunes a viernes para la 

atención programada y urgencias; y sábado y domingo exclusivos para urgencias 

y servicios de apoyo como farmacia, radiología y laboratorio (CCSS, 2009). 

 

Según el Programa Funcional (PF), el proyecto cuenta con los siguientes 

servicios: 

 

� Consulta Externa. 

� Emergencias. 

� Sala de Partos y Hospitalización Post-Parto. 

� Servicio Docentes. 

� Cirugía Ambulatoria. 
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� Radiología. 

� Laboratorio Clínico. 

� Registros de Salud. 

� Servicios Generales. 

� Ingeniería y Mantenimiento. 

� Gestión de Bienes y Servicios. 

� Nutrición: Recepción y Distribución. 

� Esterilización. 

� Lavandería. 

� Farmacia. 

� Dirección. 

� Dirección Administrativa Financiera. 

� Junta de Salud. 

� Contraloría General de Servicios. 

 

Cuando el proyecto es asignado a la Dirección Administración de Proyectos 

Especiales es porque la Gerencia de Infraestructura y Tecnología realizó el acta 

de constitución del proyecto, ya que el acta es soporte o responsabilidad de la 

GIT, por lo cual no se incluye como un entregable dentro de este PFG, pero para 

efectos de un orden lógico así también para que el PFG cuente con la debida acta 

de constitución del proyecto de Construcción y Equipamiento del CAIS de 

Siquirres se efectuó la misma, en el anexo 4. 

 

Este proyecto se encuentra financiado por medio de un Contrato de Préstamo 

suscrito el 22 de abril del 2003, entre el la CCSS y el BCIE, por un monto de 

US$60.000.000,00 y ratificado por la Asamblea Legislativa mediante la Ley Nº 

8385, publicada en el Diario Oficial La Gaceta del 18 de setiembre del 2003, con el 

propósito de financiar parcialmente la ejecución del “Programa Integral de 

Desarrollo en Infraestructura Hospitalaria”.  Los componentes del proyecto son la 

construcción y el equipamiento, así como la supervisión, reajuste de precios, 

imprevistos y gastos administrativos de los centros de salud: Nuevo Hospital de 
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Heredia, Nuevo Hospital Tomás Casas (Osa), Centro Atención Integral de Cañas, 

Puriscal, Siquirres, Edificio A del Hospital de las Mujeres, Centro Nacional de 

Resonancia Magnética y paquete de Ebais.  

 

Dentro de la ley se establecieron el programa donde se estipuló que los fondos 

provenientes de este préstamo serán utilizados por el Prestatario exclusivamente 

para financiar parcialmente la ejecución del “Programa Integral de Desarrollo en 

Infraestructura Hospitalaria”, de acuerdo con el plan global de inversiones 

aprobado por el Banco. 

 

Durante la vigencia de este Contrato de Préstamo, el Prestatario se obliga a lo 

siguiente: 

 

a) Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida coordinación de las 

distintas actividades que comprende la ejecución del programa que se 

financiará con los fondos de este préstamo y mantener una adecuada 

supervisión del mismo, a satisfacción del Banco. 

 

b) Presentar al Banco,  de ser necesario, dentro de treinta días siguientes a la 

fecha de suscripción de este contrato, un programa para dar cumplimiento a 

las condiciones previas al primer desembolso. 

 

c) Mantener libros y registros relacionados con el programa, de conformidad 

con sanas practicas de contabilidad generalmente aceptadas, adecuados 

para identificar los bienes y servicios financiados bajo este contrato, así 

como el uso de los fondos y en los cuales pueda verificarse la utilización y 

disponibilidad de los fondos. Los libros y registros, así como los 

documentos y demás informaciones relativas a gastos de adquisición de 

bienes y servicios y cualquiera otra operación relacionada con el programa, 

estarán sujetos, en todo tiempo, a las inspecciones y auditorias que el 



15 

 

 

 

Banco y la fuente de recursos, en su caso, consideren razonable efectuar, 

hasta cinco años después de terminado el programa. 

 

d) Realizar las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para la 

ejecución del programa, en volúmenes que permitan obtener beneficios por 

economías de escala, cuando la naturaleza de dichos bienes y servicios así 

lo permita. 

 
e) Proveer los fondos necesarios para ejecutar todos los componentes que 

comprenden el programa, si el costo total de los mismos resultare mayor a 

lo indicado en el plan global de inversiones aprobado por el Banco, así 

como los fondos de contrapartida ahí previstos. 

 
f) Mantener la relación de aportes al programa, de conformidad con el plan 

global de inversiones aprobado por el Banco. 

 
g) Verificar que los ejecutores de las obras presenten las respectivas garantías 

establecidas por la legislación costarricense y a satisfacción del Banco. 

 
h) Incluir en cada uno de sus presupuestos anuales de gastos, las partidas 

semestrales que está obligado a pagar al Banco para atender el servicio de 

deuda, de conformidad con este Contrato de Préstamo. 

 
i) Presentar evidencia del compromiso de asignar los recursos suficientes y 

necesarios dentro del presupuesto del prestatario para garantizar la 

operación y mantenimiento del programa. 

 
j) No pagar con recursos provenientes del préstamo, salarios, dietas, 

compensación por despidos o cualquiera otra suma en concepto de 

reembolso o remuneración a empleados del Prestatario o de cualquier 

dependencia gubernamental, con excepción de los rubros contemplados en 

el plan global de inversiones. 
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k) Estipular en los contratos que sean financiados con fondos del préstamo a 

celebrarse entre el Prestatario y las personas o empresas proveedoras que 

éstas últimas no podrán transferir, comprometer, subcontratar, ceder su 

derecho a recibir pagos o hacer cualquier otra transacción sobre dichos 

contratos o parte de ellos, sin la autorización expresa del Prestatario, previa 

aprobación del Banco, no pudiendo ser en todo caso la suma de todos los 

subcontratos mayor del cincuenta por ciento del contrato principal. 

 
l) Elaborar y mantener actualizado el cronograma de ejecución del programa. 

 
m) Mantener la unidad ejecutora del programa conforme a la estructura 

operativa, organizativa y de funcionamiento aprobada por el Banco. 

Cualquier cambio en dicha unidad ejecutora o en el personal asignado a la 

misma requerirá de la previa aprobación del Banco. 

 
n) Mantener una adecuada supervisión del programa y presentar anualmente 

los estados financieros del mismo, a satisfacción del Banco. 

 
o) Mantener cuentas separadas de los recursos que financia el Banco para el 

programa. 

 
p) Cumplir a cabalidad con las normas y medidas de conservación y 

protección ambiental contenidas en la legislación ambiental vigente en la 

República de Costa Rica, así como con aquellas otras medidas que 

oportunamente pueda indicarle el BCIE. 

 
q) Cumplir a cabalidad con las normas de la Comisión Nacional de 

Emergencias, en cuanto a reducción de vulnerabilidad de la infraestructura, 

ante potenciales eventos sísmicos, inundaciones, deslizamientos y otros 

fenómenos naturales similares. 

 
r) Entregar al Banco informes trimestrales de supervisión, así como reportes 

consolidados de avance físico y financiero del programa. 
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s) Colocar los diferentes sitios en los que se ejecuten las obras comprendidas 

en el programa, por su cuenta y con las especificaciones que el BCIE le 

indique, un rótulo que indique que, la construcción de dichas obras se está 

realizando con recursos aportados por el Banco. El prestatario, si así lo 

decide, podrá cargar el costo de este rótulo al o a los contratistas 

respectivos. 

 

El plazo de este préstamo es de hasta quince años, incluyendo hasta cinco años 

de período de gracia, contados a partir de la fecha del primer desembolso de los 

recursos de este préstamo. 

 

2.3 Ley General de Control Interno 

 

En Capítulo I: Disposiciones Generales 

 

Artículo 1: Esta Ley 8292, se establece los criterios mínimos que deberán observar 

la Contraloría General de la República y los entes u órganos sujetos a su 

fiscalización, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, 

perfeccionamiento y evaluación de sus sistemas de control interno. 

En el artículo 3º Facultad de promulgar normativa técnica sobre control 

interno. La Contraloría General de la República dictará la normativa técnica de 

control interno, necesaria para el funcionamiento efectivo del sistema de control 

interno de los entes y de los órganos sujetos a esta Ley. Dicha normativa será de 

acatamiento obligatorio y su incumplimiento será causal de responsabilidad 

administrativa. 

La normativa sobre control interno que otras instituciones emitan en el ejercicio de 

competencias de control o fiscalización legalmente atribuidas, no deberá 

contraponerse a la dictada por la Contraloría General de la República y, en caso 

de duda, prevalecerá la del órgano contralor. 
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Capítulo II: El Sistema de Control Interno 

En el articulo 7º—Obligatoriedad de disponer de un sistema de control 

interno. Los entes y órganos sujetos a esta Ley dispondrán de sistemas de control 

interno, los cuales deberán ser aplicables, completos, razonables, integrados y 

congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Además, 

deberán proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y 

competencias; todo conforme al primer párrafo del artículo 3 de la presente Ley. 

Capítulo III: La Administración Activa 

En el articulo 12—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el 

sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares 

subordinados les corresponderá cumplir, entre otros, los siguientes deberes: 

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su 

cargo. 

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de 

desviaciones o irregularidades. 

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y 

disposiciones formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General de 

la República, la auditoría externa y las demás instituciones de control y 

fiscalización que correspondan.  

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con 

las características definidas en el artículo 7 de esta Ley. 

e) Presentar un informe de fin de gestión y realizar la entrega formal del ente o 

el órgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la 

Contraloría General de la República y por los entes y órganos competentes 

de la administración activa. 

En el artículo 17—Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndese por 

seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para 

valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del 
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tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoría y los resultados 

de otras revisiones se atiendan con prontitud. 

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, serán deberes del jerarca 

y los titulares subordinados, los siguientes: 

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones 

de control y prevención en el curso de las operaciones normales integradas 

a tales acciones. 

b) Que la administración activa realice, por lo menos una vez al año, las 

autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de 

control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar 

cualquier desvío que aleje a la organización del cumplimiento de sus 

objetivos. 

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periódicas que 

realizan la administración activa, la auditoría interna, la Contraloría General 

de la República, la auditoría externa y demás instituciones de control y 

fiscalización que correspondan, dentro de los diez días hábiles siguientes a 

su notificación. 

2.4 Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento 

 

Esta Ley (7494) es la encargada en la Administración Pública, de regir toda 

actividad de contratación desplegada por los órganos del Poder Ejecutivo, el 

Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de Elecciones, la 

Contraloría General de la República, la Defensoría de los Habitantes, el Sector 

Descentralizado Territorial e Institucional, los entes públicos no estatales y las 

empresas públicas. 
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2.5 Administración de Proyectos 

 

Para la Organización Internacional de Normalización (ISO), se define un proyecto 

como: “Un conjunto de actividades coordinadas, con un inicio y un final 

específicos, que persiguen una meta concreta con restricciones de tiempo, costos 

y recursos.” (Nokes & Greenwood, 2007, p.14) 

 

En la metodología PRINCE se define un proyecto como: “Un entorno de gestión 

que se crea con el objetivo de conseguir uno o más productos empresariales, 

según determinado modelo de negocio.” (Nokes & Greenwood, 2007, p.14) 

 

Se define un proyecto como: “Un esfuerzo para lograr un objetivo específico por 

medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y una utilización eficaz 

de los recursos.” (Gido & Clements, 2007, p.4) 

 

En el PMBOK se indica que un proyecto trata de un esfuerzo temporal para crear 

un producto, servicio o resultado único. (PMI, 2008) 

 

Los proyectos son temporales, ya que tienen un inicio y un fin; únicos porque cada 

proyecto tiene sus características y funciones que varían según las circunstancias 

que se presenten en su desarrollo. (Chamoun, 2002) 

 

Los proyectos nacen cuando existe una necesidad, por lo tanto, los proyectos se 

presentan todos los días en pequeñas y grandes organizaciones. 

 

Al estar inmersos en la realización de proyectos, nace la importancia de saber 

administrarlos, y es aquí donde nacen varias metodologías y una de las más 

reconocidas es la establecida por el Project Management Institute (PMI, 2008) 

 

Se puede identificar los últimos periodos de gestión de proyectos, según su 

definición de éxito: (Chamoun, 2002) 
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� Periodo Tradicional: El éxito se evaluaba en términos técnicos. 

 

� Periodo de Renacimiento: El éxito se evaluaba en función de tiempo, 

costo y desempeño. 

 
� Periodo Moderno: El éxito se evaluaba en función de tiempo, costo, 

desempeño y aceptación del cliente. 

 

� Método de Escala: El éxito se evalúa en función del tiempo, costo y 

calidad, a satisfacción del cliente y los involucrados claves. 

 

Según la identificación de éxito mencionada anteriormente, la administración de 

proyectos en la actualidad se centra en los siguientes factores: (Gido & Clements, 

2007) 

 

1. La satisfacción del alcance se refiere a realizar las tareas que se tenían 

planificadas. 

 

2. La satisfacción del costo se refiere a cumplir con el monto acordado con el 

cliente, por los productos especificados. 

 

3. La satisfacción del tiempo se refiere a cumplir con la entrega de los 

productos según el programa establecido. 

 

Por lo cual el éxito de un proyecto esta en finalizar el alcance con el presupuesto 

asignado, en la fecha determinada y con una plena satisfacción del cliente. 

 

Aunque cada proyecto es distinto a cualquier otro, todo proyecto necesita transitar 

por los mismos pasos básicos o de ciclo de vida, donde se precisa: decir qué 

hacer, crear una solución, desarrollar la solución y aplicarla. (Gido & Clements, 

2007) 
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El ciclo de vida de un proyecto no es una plantilla que se debe cumplir totalmente, 

pero si es una guía para administrar los proyectos de manera uniforme. (Kerzner, 

2001). 

 

Según el Manual de Administración del Ciclo del Proyecto (PCM) existen seis 

etapas de un proyecto, las cuales son: Programación, Identificación, Aprobación, 

Financiación, Implementación y Evaluación. (Comisión Europea, 2002) 

 

Estas etapas difieren de las propuestas por el PMI (2008), ya que se proponen 

cinco grupos de procesos por cada fase, o etapa del ciclo de vida del proyecto. 

 

Existen varios autores que proponen que los proyectos tienen los siguientes 

grupos de procesos: 

 

2.5.1 Iniciación: 

 

En el inicio se responde el qué o lo que desea, teniendo una visión del proyecto. 

(Chamoun, 2002) 

 

Esta fase de inicio, llamada también fase de definición, se realiza en un grupo de 

actividades para lograr un acuerdo de lo que se debe incluir en el proyecto y 

deducir lo que se debería realizar para concluir el proyecto y tomar así una 

decisión de continuar o no con el proyecto. (Nokes & Greenwood, 2007) 

 

En esta etapa también se identifica la necesidad, se determina la respuesta de 

dicha necesidad, se identifican aquellas entregas y grupos de trabajo, asimismo se 

analiza la factibilidad y si es justificable. 

 

Al comprender el problema, se sabe realmente cual necesidad se debe satisfacer 

para así desarrollar el proyecto más fácilmente. 
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En algunos momentos se confunde la necesidad de un proyecto con la solución, 

por lo cual, al documentar los requisitos del cliente no se debe ofrecer una 

solución, sino describir una necesidad (Heerkens, 2002) 

 

Cuando se da una identificación del problema, se puede analizar la necesidad real 

existente en el momento, y así tener una visión de lo que se requiere desarrollar y 

así seleccionar aquellas estrategias que se deban llevar a cabo. (Ortegón, 2005) 

 

Para esto se deben de considerar cuatro análisis: 

 

1. Análisis de involucrados: 

� Identificación de interesados. 

 

2. Análisis de problemas (imagen de la realidad): 

� Documentación de requisitos del cliente. 

 

3. Análisis de objetivos (Imagen del futuro). 

 

4. Análisis de estrategias (Comparación de alternativas): 

� Realización de estudios preliminares o de factibilidad. (Ortegón, 2005) 

 

Una vez seleccionada la mejor alternativa para satisfacer la necesidad, se procede 

a desarrollar el alcance preliminar del proyecto. 

 

Algunos autores incluyen dentro de la etapa de inicio la planificación, sin embargo, 

al ser la planificación una de las partes más importantes de los proyectos, se 

considera mejor  mantenerla como una etapa independiente. 
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2.5.2 Planificación: 

 

En el proceso de planificación se desarrolla el cómo se van a lograr los objetivos 

del proyecto. (Chamoun, 2002) 

 

La planificación puede ser detallada como la definición de políticas, 

procedimientos y programas necesarios para lograr los objetivos seleccionados 

del proyecto. (Kerzner, 2001) 

 

La misma está relacionada con el desarrollo preciso del proyecto y es la etapa 

más significativa, pues sin la planificación es poco probable que un proyecto tenga 

éxito. 

 

En la planificación se desarrolla la solución del proyecto con más detalle, se 

identifican aquellos entregables intermedios y la estrategia para producirlos. La 

formulación de estrategias se inicia con la definición de las tareas y una secuencia 

óptima de ejecución de las mismas. Se crean estimaciones de tiempo y dinero 

necesarios para realizar el trabajo. (Ortegón, 2005) 

 

En la planificación de un proyecto se consideran tres dimensiones indispensables: 

 

1. Costo: El mismo responde a que monto hay que invertir y en qué momento 

del proyecto. 

 

2. Tiempo: Se refiere a cuánto tiempo demorará el proyecto, y cada actividad 

correspondiente. 

 

3. Alcance: Se trata de qué se va realizar o hacer. (Heerkens, 2002) 

 

En la planificación se efectúan estimaciones, que deben aproximarse lo más 

posible a la realidad del proyecto. 



25 

 

 

 

 

Durante la ejecución del proyecto siempre hay condiciones que cambian, por lo 

que el plan original se modificará reflejando los cambios; es decir, el plan del 

proyecto es un documento vivo. (Heerkens, 2002) 

 

En la planificación del proyecto se establecen siete pasos para desarrollar dicha 

planificación: 

 

1. Definir el objetivo del proyecto. 

 

2. Dividir el alcance del proyecto en paquetes de trabajo. 

 

3. Definir las actividades a realizar para obtener los paquetes de trabajo. 

 

4. Representar gráficamente las actividades en un diagrama de red. 

 

5. Estimar la duración de las actividades. 

 

6. Estimar el costo de cada actividad. 

 
7. Calcular el programa y el presupuesto del proyecto. (Gido & Clements, 

2007) 

 

2.5.3 Diseño: 

 

Algunos autores como Nokes y Kerzner, agregan una fase antes de desarrollar la 

ejecución del proyecto, la cual es la fase de diseño. Esta fase de diseño es la 

creación de la solución que se ajuste a los requisitos del cliente, establecidos en la 

definición del proyecto. 
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Sin embargo, esta fase de diseño se aplica únicamente a proyectos, de 

infraestructura, software o nueva tecnología; por lo que se debe analizar si se 

requiere o no para un proyecto específico. 

 

2.5.4 Ejecución: 

 

En esta fase se realiza el trabajo programado con la supervisión del gerente de 

proyecto, en la misma se hacen ajustes y se registra como va variando el plan 

original y es aquí donde el equipo del proyecto se concentra en los objetivos 

acordados. (Heerkens, 2002) 

 

En esta fase se implementa el plan y se ejecuta lo establecido. (Chamoun, 2002) 

 

2.5.5 Seguimiento y control: 

 

Con la planificación del proyecto y las bases establecidas de cómo se ejecutará el 

trabajo, se procede a analizar los avances del proyecto, comparando lo ejecutado 

contra lo planificado y se toman acciones preventivas o correctivas cuando se 

presenten desfases o cambios entre lo planificado con lo ejecutado del proyecto. 

 

2.5.6 Final: 

 

En esta fase se verifica la satisfacción de la necesidad original en base al proyecto 

realizado. Finaliza con una transición entre la entrega del proyecto y su utilización. 

(Heerkens, 2002) 

 

Se concluye y se cierran las relaciones contractuales además se elaboran 

documentos con los resultados finales. (Chamoun, 2002) 
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2.6 Proyecto 

 

Para llegar a implementar este proyecto de gestión para el equipamiento, es 

necesario tener presente que al ser el promotor una entidad pública, todo el 

proceso adquisitivo debe regirse por la Ley de Contratación Administrativa y su 

Reglamento (LCA), tal y como lo indica el Artículo 1 de esta ley (LCA, 2007) 

cuando indica “Cuando se utilicen parcial o totalmente recursos públicos, la 

actividad contractual de todo otro tipo de personas físicas o jurídicas se someterá 

a los principios de esta Ley.” Por lo tanto, no solo se deberá manejar este proyecto 

desde el punto de vista jurídico, sino que en la implementación se debe contar con 

el personal profesional más calificado en cada área que intervendrá, con la 

finalidad de brindarle al país un proyecto exitoso y así demostrarle a la 

administración pública, que si es posible terminar proyectos adquisitivos y de 

infraestructura en el tiempo y costo que fue proyectado desde las etapas de inicio 

del mismo, sin dejar de lado calidad en los entregables finales y sobre todo sin 

sacrificar al pueblo. Es por ello que la definición del alcance, los objetivos y los 

diferentes entregables se elaboraran teniendo los conceptos de tiempo, costo y 

calidad. 

 

Con la finalidad de lograr un éxito completo en el proyecto, se desarrollaron 

diferentes planes de gestión los cuales según la Guía de los Fundamentos de la 

Dirección de Proyectos (PMI, 2008), los define en forma generalizada como las 

acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes subscritos 

en un plan. Así mismo, el PMBOK menciona una serie de entradas, técnicas y 

salidas para generar un Plan de Gestión detallado en la figura 2. 
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Figura 2. Entradas, herramientas y salidas para desarrollar un Plan de Gestión. 

 

Los planes de gestión de los proyectos, se basan en las nueve áreas del 

conocimiento que de acuerdo con el Project Management Institute, se clasifican de 

la siguiente forma (PMI, 2008): 

 

1. Gestión de la Integración del Proyecto. 

2. Gestión del Alcance del Proyecto. 

3. Gestión del Tiempo del Proyecto. 

4. Gestión de los Costes del Proyecto. 

5. Gestión de la Calidad del Proyecto. 

6. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto. 

7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. 

8. Gestión de los Riesgos del Proyecto. 

9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 

 

2.7 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

En la Administración de Proyectos existen cinco fases en el ciclo de vida del 

proyecto, estas fases también tienen a sus alrededores nueve áreas del 

conocimiento: Integración, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, 

Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones. (PMI, 2008) 
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Estas nueve áreas se relacionan de la siguiente forma dentro de las cinco fases 

del proyecto, según cuadro 1. 

 

Cuadro 1: Relación de Áreas de Conocimiento y Grupos de Procesos (PMI, 2008) 

 

Áreas del 
Conocimiento 

Grupos de Procesos 

Inicio Planificación Ejecución 
Seguimiento 

y Control 
Cierre 

Integración √ √ √ √ √ 

Alcance  √  √  
Tiempo  √  √  
Costos  √  √  
Calidad  √ √ √  

Recursos 
Humanos 

 
√ √ 

  

Comunicaciones √ √ √ √  

Riesgos  √  √  

Adquisiciones  √ √ √ √ 

Fuente: PMBOK, 2008 

 

De estas relaciones entre los cinco grupos de procesos y las nueve áreas del 

conocimiento se obtienen 42 procesos de la dirección de proyectos. (PMI, 2008) 

 

En el presente PFG se desarrollarán los procesos del Grupo de Procesos de 

Planificación en las siguientes áreas del conocimiento: 

 

� Alcance 

� Tiempo 

� Calidad 

� Adquisiciones 

 

Para desarrollar el Grupo de Procesos de Planificación se requiere las salidas del 

Grupo de Proceso de Iniciación la cual es el Acta de Constitución del Proyecto. 
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El Acta de Constitución del Proyecto consiste en desarrollar un documento que 

autoriza formalmente un proyecto o una fase, y en documentar los requisitos 

iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados. En 

proyectos de fases múltiples, este proceso se utiliza para validar o refinar las 

decisiones tomadas durante la repetición anterior del proceso Desarrollar el Acta 

de Constitución del Proyecto. (PMI, 2008) 

 

Para el caso de este PFG, el Acta de Constitución del Proyecto no forma parte del 

alcance, debido a que solamente se está desarrollando el Grupo de Proceso de 

Planificación, la cual abarca las áreas del conocimiento ya antes mencionadas. 

 

2.7.1 Gestión de la Integración del Proyecto 

 

Según se indica en el PMBOK, la Gestión de la Integración del proyecto incluye 

los procesos necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los 

distintos procesos y actividades de dirección de proyectos dentro de los Grupos de 

Procesos de Dirección de Proyectos. Así mismo, consiste en tomar decisiones 

sobre dónde concentrar recursos y esfuerzos cada día, anticipando las posibles 

polémicas, de modo que puedan ser tratadas antes de que se conviertan en 

polémicas criticas y coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general. 

(PMI, 2008) 

 

Los procesos que componen la Gestión de la Integración se resumen en la figura 

3, detallada a continuación: 
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Figura 3. Gestión de La Integración del Proyecto. 

2.7.2 Gestión del Alcance del Proyecto 

 

El PMI en su guía PMBOK, se define el alcance del proyecto como los procesos 

necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y 

solo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. (PMI, 

2008) 
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Así mismo, al igual que cualquiera área de conocimiento, intrínsecamente, tiene 

sus etapas o procesos de Inicio, Planificación, Ejecución, Control y Cierre, 

detallado en la figura 4. 

 

Figura 4. Gestión del Alcance del Proyecto 
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Uno de los puntos importantes que se deben tener en cuenta cuando se desarrolla 

un Plan de Gestión del Alcance, es el crear una adecuada y funcional Estructura 

de Desglose del Trabajo (EDT). 

 

Esta estructura, no es más que una organización jerárquica descendente de las 

diferentes actividades que compondrán el proyecto o determinada etapa. Así 

mismo, la EDT es la base para formular la planificación del proyecto, y por ende, 

donde se define el alcance del proyecto. 

 

2.7.3 Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

Para cualquier autor, la Gestión del Tiempo siempre se definirá como el conjunto 

de actividades, acciones y recursos involucrados para lograr llegar a la 

culminación de determinada tarea en el tiempo establecido. Para este proceso, se 

requieren una serie de entradas, herramientas y salidas para hacer un correcto 

uso del tiempo del proyecto, de tal y como se muestra la figura 6, donde se logran 

visualizar la cantidad de acciones que se deben planear, desarrollar e implementar 

para así lograr llegar al alcance sin llegar a un detrimento del tiempo. 

 

Un correcto uso del tiempo desde las etapas de planificación beneficiara 

directamente la obtención del alcance y la calidad de un proyecto. Esto, ya que 

gracias a la triple restricción o triada del proyecto, esos tres conceptos se 

encuentran interconectados, tal y como se muestra en la figura 5. 
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Figura 5. Triple Restricción del Proyecto 

 

 

Figura 6. Descripción General de La Gestión del Tiempo en un Proyecto 

 

2.7.4 Gestión de los Costes 

 

La Gestión de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, preparación del presupuesto y control de costes, de 
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forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 

2008) 

 

Este proceso de la gestión de los costes, al igual que el tiempo y el alcance, se 

encuentra dentro de la triple restricción (Figura 5), por lo cual implica que los 

costes del proyecto van a influir en el tiempo y el alcance. Dentro de las 

herramientas propias para desarrollar un adecuado plan de costos, se debe tener 

en cuenta la estimación, la preparación del presupuesto y el control de todo del 

presupuesto, tal y como se muestra en la figura 7. 

 

 

Figura 7. Gestión de Los Costes del Proyecto 
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2.7.5 Gestión de la Calidad del Proyecto 

 

La calidad de un proyecto es un concepto completamente subjetivo, ya que 

dependiendo del medio en que se desarrolle el mismo, así se calificará esta. Por 

otra parte, la calidad variará dependiendo de los involucrados y del alcance 

planificado. 

 

Es por ello que el PMI describe este concepto como “todas las actividades de la 

organización ejecutante que determinan las políticas, los objetivos y las 

responsabilidades relativos a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga las 

necesidades por las cuales se emprendió.” En resumen, la calidad está implícita 

en el tiempo, el costo y el alcance. 

 

La manera sugerida por el PMI para aplicar los conceptos de la calidad en un 

proyecto, se muestra en la figura 8. 
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Figura 8. Gestión de La Calidad del Proyecto 

 

 

2.7.6 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

 

La Gestión de los Recursos Humanos de un proyecto, el PMI lo define como “los 

procesos que organizan y dirigen el equipo de proyecto.” 

 

Para aplicar un correcto Plan de Recursos Humanos en el proyecto, es necesario 

tener presente que este es uno de los activos más importantes de cualquier 

organización, a lo que los proyectos no pueden verse excluidos, ya que son las 

personas las que desarrollaran las diferentes etapas del proyecto y serán las que 

influirán en la consecución adecuada del alcance planificado. Para ello, es que se 

desarrolla dicho plan, el cual se muestra en la figura 9. 
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Figura 9. Gestión de Los Recursos Humanos del Proyecto 

 

2.7.7 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

 

El PMI describe las comunicaciones del proyecto como “los procesos necesarios 

para asegurar la generación, recopilación, distribución, almacenamiento, 

recuperación y destino final de la información del proyecto en tiempo y forma.” 

Para lograr los conceptos propuestos por el PMI, es necesario tener presente la 

planificación de las comunicaciones, la correcta distribución de la información, 

mantener informes de rendimiento y sobre todo saber gestionar con los 

interesados del proyecto. Como se muestra en la figura 10. 
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Figura 10. Gestión de Las Comunicaciones del Proyecto 

 

2.7.8 Gestión de los Riesgos del Proyecto 

 

Al ser el riesgo uno de los conceptos que más temor genera a cualquier 

desarrollador de proyectos, existen diversas formas de mitigarlo. Es por ello que el 

PMI propone que la planificación de la gestión de riesgos, la identificación y el 

análisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de 

riesgos de un proyecto, se desarrollen de tal forma que estos conceptos dentro de 

la organización del proyecto y en el momento de la ejecución se estén 
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actualizando constantemente y revisando. Lo anterior se puede desarrollar 

siguiendo el plan de gestión, como el que muestra en la figura 11. 

 

Figura 11. Gestión de Los Riesgo del Proyecto 

 

2.7.9 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

La Gestión de las Adquisiciones del proyecto, incluye los procesos para comprar o 

adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del 

proyecto para realizar el trabajo. Además, incluye los procesos de gestión del 

contrato y control de cambios necesarios para administrar contratos u órdenes de 
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compra emitidas por miembros autorizados del equipo de proyecto (PMI, 2008). 

Los procesos de un Plan de Gestión de Adquisiciones se resumen en la figura 12. 

 

Figura 12. Gestión de Las Adquisiciones del Proyecto.
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

Se utilizó la siguiente metodología para desarrollar un plan de gestion del alcance, 

tiempo, calidad y adquisición para el equipamiento médico del Proyecto de 

Construccion y Equipamiento del Centro de Atencion Integral en Salud de 

Siquirres, esto para atender la población adscrita al Centro de Salud de Siquirres, 

con un presupuesto de 13 millones de dólares y que se entregue para su 

funcionamiento a la unidad usuaria en el cuarto trimestre del 2013. 

 

3.1 Plan de Gestión del Alcance 

3.1.1 Necesidad 

 

Para estimar el plan de gestión del alcance, se procedió de la siguiente manera: 

 

Para entender la necesidad y desarrollar la solución de la mejor forma, se procedió 

a aplicar la siguiente herramienta de requisitos (Heerkens, 2002), que se 

documentó por medio de entrevistas a la unidad usuaria, al grupo técnico del 

proyecto y una revisión del Programa Funcional del C.A.I.S de Siquirres, según 

cuadro 2. 
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Cuadro 2: Requisitos del Cliente 

 

REQUISITOS DEL PROYECTO 
¿Cuál es el problema?  
¿Cuáles son las dificultades encontradas a causa del problema?  
¿Quién es el afectado por el problema?  
¿Cuáles alternativas de solución se plantearon y cuál fue motivo de 
su exclusión? 

 

¿Cuál es la solución a desarrollar?  
¿Cuáles productos hay que entregar?  
Si el proyecto es un éxito ¿Cuál es el resultado deseado?  
¿El proyecto es compatible con las estrategias actuales?  
¿Se relaciona con objetivos de la organización?  
¿Cuáles son las incertidumbres o imprevistos de desarrollar el 
proyecto? 

 

¿Qué suposiciones se tienen?  
¿Cuáles restricciones existen para ejecutar la solución dentro del 
proyecto? (tiempo, recursos, tecnología o de procedimiento) 

 

¿Qué impacto o efectos se deben considerar fuera del proyecto? 
(Ambientales como empresarial, marketing, operativa, técnica) 

 

¿Cuál información de apoyo se tiene? (datos históricos, análisis de 
situación, entre otros) 

 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

3.1.2 Declaración del Alcance 

 

Con la información recolectada de la unidad usuaria, del grupo técnico del 

proyecto y de la revisión del Programa Funcional del C.A.I.S de Siquirres, se llenó 

la herramienta llamada Requisito del Cliente y con esto se procedió a documentar 

el alcance. 

 

Para esta declaración se utilizó la herramienta siguiente que incluye lo 

recomendado en el capítulo 5 del PMBOK (PMI, 2008). 

 

Para implementar dicha herramienta se realizó una entrevista a la unidad usuaria y 

el grupo del proyecto, según cuadro 3. 
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Cuadro 3: Enunciado y Declaración del Alcance 

 

ENUNCIADO DEL ALCANCE 
Nombre del Proyecto 
 
Justificación 
 
Objetivo General 
 
Objetivos Específicos 
 
Descripción del Proyecto 
 
Hitos 
 
Presupuesto Preliminar 
 
Requerimientos de Aprobación del Proyecto 
 

 

DEFINICION DEL ALCANCE 
Descripción del Alcance del Producto 
 
Criterio de Aceptación del Producto 
 
Entregables del Proyecto 
 
Exclusiones del Proyecto 
 
Restricciones del Proyecto 
 
Asunciones del Proyecto 
 
Patrocinador del Proyecto 
 
Ente Financiador 
 
Gerente del Proyecto 
 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 
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3.1.3 EDT 

 

Una vez que se tuvo claramente establecido el proyecto por medio de la 

herramienta antes mencionada, se procedió a crear la EDT (Estructura de 

Desglose de Trabajo) 

 

Para crearla, se utilizó la herramienta llamada Entregables del Proyecto que se 

presenta en el cuadro 4, está se llevó a cabo por medio de una lluvia de ideas con 

el equipo del proyecto de la Dirección Administración de Proyectos Especiales: 

 

1. Identificar los subproductos (Entregables del proyecto) para lograr el 

producto final. 

 

2. Estructurar estos subproductos (Entregables). 

 

3. Determinar cuáles paquetes o grupos de tareas se necesitan para crear 

cada entregable. 

 

4. Desglosar cada paquete en sub-paquetes de trabajo más pequeños. Estas 

se deben desglosar hasta tener tareas que se puedan realizar en un 

periodo de una semana. 

 

5. Asignar una codificación a cada sub-paquete de trabajo. 

 

6. Con la ayuda del programa WBS Chart Pro (Programa de cómputo) se 

procedió a graficar la EDT (Grupo de Entregables que conforman el 

proyecto) con la información generada en la herramienta anterior. 
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Cuadro 4: Entregables del Proyecto 

 

ENTREGABLES DEL PROYECTO 

Entregable 1: Entregable 2: Entregable n: 

Paquete de Trabajo 1.1 Paquete de Trabajo 2.1 Paquete de Trabajo n.1 

� Sub-paquete de 

trabajo 1.1.1 
� Sub-paquete de 

trabajo 2.1.1 
� Sub-paquete de 

trabajo n.1.1 

Paquete de Trabajo 1.2 Paquete de Trabajo 2.2 Paquete de Trabajo n.2 

� Sub-paquete de 

trabajo 1.2.1 

� Sub-paquete de 

trabajo 2.2.1 

� Sub-paquete de 

trabajo n.2.1 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

3.1.4 Diccionario de la EDT 

 

Además se creó un diccionario de la EDT (cuadro 5), el cual tiene más detalle de 

las tareas identificadas, este diccionario se conformó con la información generada 

hasta el momento, con la ayuda de la siguiente herramienta: 

 

Cuadro 5: Diccionario de la EDT 

 

DICCIONARIO DE LA EDT 

Código Descripción del Trabajo 
Responsable de la Dirección 
Administración de Proyectos 

Especiales 
   

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Con la implementación de lo anterior tendríamos los entregables y una plantilla o 

cuadro para la solicitud de cambios durante el proceso constructivo y el 

procedimiento a seguir en caso de aprobación de esta. 
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3.2 Plan de Gestión del Tiempo 

 

Para estimar el plan de gestión del tiempo, se procedió de la siguiente manera: 

 

Dependencia de las actividades identificadas: 

� Con la lista de actividades del diccionario, se creó un diagrama lógico de 

secuencia, para esto se utilizó el método de Diagrama de Procedencia. 

 

� El diagrama de procedencia es una convención gráfica que está 

conformada por casillas que representan actividades y la relación entre 

actividades se refleja con fechas, donde una actividad debe finalizar 

primero antes de iniciar la siguiente. 

 

� Cada actividad que conforma el grupo de actividades, se analizó por el 

juicio experto del equipo técnico del proyecto, donde se definió que tarea se 

requiere estar finalizada primero antes de iniciar la siguiente, completando 

el cuadro 6. 

 

Cuadro 6: Dependencias de las Actividades 

 

DEPENDENCIAS 
# de Actividad Nombre de la Actividad Dependencia 

   
Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Estimación de los recursos: 

� A las tareas del proyecto se le asignó los recursos humanos mínimos 

necesarios para realizar las actividades, esta identificación de los recursos 

se estableció por el juicio experto de los miembros del equipo técnico del 

proyecto, completando el cuadro 7. 
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Cuadro 7: Identificación Inicial de los Recursos 

 

IDENTIFICACION INICIAL DE LOS RECURSOS 
# de Actividad Nombre de la Actividad Recursos 

   
Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Calendario: 

� Se revisó el calendario y se definió aquellos días que afectan el cronograma 

de trabajo, como lo son los días feriados. 

 

Estimación de la duración de las actividades y cálculo de flujo crítico: 

� Esta estimación se basó en el juicio experto del equipo técnico del proyecto, 

así como la revisión de proyectos anteriores similares de la Dirección 

Administración de Proyectos Especiales. 

 

� Esta estimación complementará cantidad de recursos y duración de las 

mismas. 

 

� Para la ruta crítica se tomó el método PERT, el cuales es una técnica de 

evaluación y revisión de programas. 

 

� Para graficar la ruta crítica se usó la información generada de las 

dependencias y el software Pert Chart Expert, el cual es un programa de 

cómputo que permite ver qué actividades son criticas (que no pueden sufrir 

atrasos) y si sufren de algún atraso generaran atraso en todo el cronograma 

que conforma el proyecto. 

 

Gráfico de Gantt: 

� Con la información recopilada, se procedió a realizar el gráfico de Gantt, el 

cual consiste que mediante la herramienta o software Microsoft Project, 

ingresamos las actividades que conforman el proyecto así como sus 
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duraciones y sus dependencias obtenidas anteriormente y así obtendremos 

una línea base del tiempo para la ejecución o realización del proyecto. 

 

3.3 Plan de Gestión de la Calidad 

 

Para estimar el plan de gestión de la calidad, se procedió de la siguiente manera, 

se desarrolló por medio de lluvia de ideas con el equipo técnico del proyecto y por 

juicio experto, lo siguiente: 

 

� Selección de entregables y sus tareas que se incluyeron en el plan de 

gestión de la calidad. 

 

� Se desarrollo de un diagrama de flujo de cada entregable seleccionado. 

 

� Para cada flujo desarrollado se implementó el cuadro 8. 

 
 

Cuadro 8: Plan de Gestión de la Calidad 

 

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 

Entregable Tareas Descripción 
Criterios de 
Aceptación 

Metodología de Aseguramiento de la 
Calidad 

¿Cómo? ¿Quién? 
¿Con 
que? 

  
Descripción 

breve del 
proceso 

Indicar que 
debe cumplir 

Indicar 
cómo se 
verificará 

Indicar el 
responsable 
de la 
verificación 

Indicar 
con qué 
lo va 
verificar 

       
Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

� Con este cuadro 8, se desarrolló una lista de verificación para las tareas 

determinadas por medio del juicio experto, del equipo técnico del proyecto. 
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3.4 Plan de Gestión de las Adquisiciones 

 

Para estimar el plan de gestión de adquisiciones, se procedió de la siguiente 

manera: 

 

3.4.1 Planificación de las Compra y Adquisiciones: 

Basado en el cronograma de actividades (EDT) del proyecto, así como lo indica la 

Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. 

 

3.4.2 Planificación del Contrato: 

Por medio de la contratación pública, estipulada en el cronograma de actividades, 

se procederá a determinar el tipo de compra o licitación a realizar y así su 

estructura. 

 

3.4.3 Solicitud de Respuestas de Vendedores: 

Se elaborará un cartel licitatorio, el cual estará conformado por especificaciones 

técnicas, mismo que será desarrollado por la Dirección Administración de 

Proyectos Especiales. 

 

3.4.4 Selección de Vendedores: 

Se desarrollarán los lineamientos de la Ley de Contratación Administrativa y su 

Reglamento. Así también se utilizará los documentos de análisis administrativo y 

técnico estipulado por la Caja Costarricense de Seguro Social. 

 

3.4.5 Administración del Contrato: 

Se elaborará un contrato de compra, el mismo estará conformado por aquellos 

requerimientos según la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. 
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3.4.6 Cierre del Contrato: 

Se analizarán aquellos aspectos que se presentaron a lo largo del proyecto, así 

como el comportamiento de los equipos a lo largo del tiempo de garantía. Por lo 

cual se realizara un documento que conlleve la información de cierre de proyecto 

 

3.5 Métodos de Investigación 

 

3.5.1 Método Analítico – Sintético 

 

El método analítico es aquel método de investigación que se basa en la 

desagregación de un todo a nivel de sus elementos o componentes por separado, 

permitiendo observar las causas, naturaleza y efectos inherentes. Se centró en el 

conocimiento auto-correctivo y progresivo, y es el que caracteriza a las ciencias 

descriptivas. 

 

Por su parte, el método sintético es un proceso de unificación racional de hechos 

aparentemente aislados, donde el investigador sintetiza las superaciones en la 

imaginación para establecer una explicación tentativa que someterá a prueba. 

 

El uso del método analítico-sintético permitirá conocer la situación actual de la 

empresa  respecto a la gestión de los proyectos que desarrolla, con el fin de que la 

información recopilada pueda servir de base para la generación de plan de gestión 

del proyecto.  

 

3.5.2 Método Inductivo – Deductivo 

 

El método lógico inductivo es un método científico que saca conclusiones 

generales de algo particular, a través del desarrollo de algunas etapas 
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importantes: observación y registro de todos los hechos, análisis de esos hechos y 

su clasificación, generalización a partir de los hechos y finalmente, realizar un 

proceso de contraste o comparación.  

 

De manera contraria al inductivismo, el método deductivo es de una lógica general 

a conclusiones particulares. De acuerdo con la literatura, el método deductivo se 

divide en: 

� Método deductivo directo de conclusión inmediata: Se obtiene el juicio 

de una sola premisa, es decir, que se llega a una conclusión directa sin 

intermediarios.  

� Método deductivo indirecto o de conclusión mediata: La premisa mayor 

contiene la proposición universal, la premisa menor contiene la 

proposición particular, de su comparación resulta la conclusión. 

La utilización de estos métodos de investigación será de particular relevancia 

durante la planificación del tiempo, el costo y los riesgos. 

 

3.5.3 Observación 

 

La observación es la actividad realizada por el ser humano que detecta y asimila la 

información de un hecho, o el registro de los datos utilizando instrumentos. En 

otras palabras, la observación es un método para reunir información visual sobre 

lo que ocurre, lo que nuestro objeto de estudio hace o cómo se comporta. El 

término también puede referirse a cualquier dato recogido durante esta actividad.  

 

El método de la observación será utilizado durante la recopilación de la 

información histórica de proyectos de la institución y en el proceso de desarrollar 

el plan de gestión de las cuatro áreas del conocimiento.  
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3.6 Herramientas para el Desarrollo del PFG 

 

Con el fin de recolectar información valiosa para el proyecto y generar un análisis 

exhaustivo del mismo, se utilizan diferentes herramientas para el desarrollo del 

plan de proyecto, las cuales se detallan a continuación: 

 

3.6.1 Entrevistas 

 

Con el fin de conocer datos  básicos para el desarrollo del plan de proyecto y a la 

vez compilar las opiniones de los involucrados/interesados se realizan entrevistas 

entre los mismos y de éstas se podrá obtener datos históricos, posibles riesgos del 

proyecto, preferencias y otros.  

 

3.6.2 Investigación Bibliográfica 

 

La investigación consistirá en la lectura de documentos como: libros, 

especificaciones técnicas, revistas, sitios Web y otros archivos de la institución. 

 

3.6.3 Juicio Experto 

 

El juicio de expertos jugará un papel importante en el proyecto debido a que esto 

en gran medida es la línea base del proyecto, la información que se recabó para 

fundamentar los planes de gestión fue obtenida tanto dentro como por fuera de la 

institución, ya que además de las respectivas consultas tanto de profesionales de 

equipamiento y de índole constructivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, 

se consideró las experiencias que manejan las diferentes empresas proveedoras 

de equipamiento médico. 
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En el cuadro 38, tabla resumen del marco metodológico en el anexo 5 se 

representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como los principales 

contenidos para su realización. 
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4 DESARROLLO 

4.1 Plan de Gestión del Alcance 

4.1.1 Necesidad 

 

Para lograr entender la necesidad y desarrollar la solución establecida de la mejor 

forma, se aplicó la herramienta de requisitos del cliente como se estableció en el 

marco metodológico, entrevistando a la unidad usuaria, al grupo técnico del proyecto 

y revisando la documentación del estudio de programa funcional dando como 

resultado, el cuadro 39 requisitos del cliente en el anexo 6. 

 

4.1.2 Declaración del Alcance 

 

Para definir el alcance del proyecto, se utilizó la herramienta establecida en el marco 

metodológico que se observa en el cuadro 40 enunciado y declaración del alcance 

en el anexo 7, el cual se completó con la información de requisitos del proyecto, el 

programa funcional y el juicio de experto de los miembros del equipo técnico de la 

DAPE compuesto por cinco arquitectos, tres ingenieros civiles, un ingeniero eléctrico, 

dos ingenieros mecánicos, dos ingenieros electromédicos un licenciado en 

administración y un dibujante. 

 

4.1.3 EDT 

 

Con la información obtenida del cliente por medio de la herramienta: Requisitos 

del cliente, se procedió a crear la EDT. 

 

Con la colaboración de los miembros del equipo técnico de la DAPE, se logró 

establecer la base para la EDT y se identificaron tres entregables principales para 

lograr el proyecto: 
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� Diseño del proyecto: Una vez aprobado el proyecto y con los estudios 

técnicos de lo que se necesita, nace esta fase donde se realiza el diseño 

arquitectónico, distribución de equipamiento, estructural, mecánico y 

eléctrico. Esta etapa se encuentra actualmente en ejecución; incluye los 

planos visados del proyecto, y las especificaciones técnicas tanto de la 

infraestructura como del equipamiento médico y del equipamiento básico 

incluido. 

 

� Licitación del proyecto: Cuando concluye la fase de diseño, inicia la fase 

de licitación, la cual consiste en obtener un contratista idóneo para la 

ejecución del proyecto. En el 2009 la DAPE realizó un concurso de 

precalificación de empresas para el proyecto, donde se recibieron tres 

ofertas y las mismas cumplieron a cabalidad. Con esta precalificación se 

acortarán los tiempos de la licitación de este proyecto, pues solo 

presentarán oferta económica las empresas que cumplieron legal, 

financiera y técnicamente en esta fase anterior. 

 

� Ejecución: Esta fase de ejecución inicia una vez que se adjudique al 

oferente que desarrollará la obra, resultado de la etapa anterior. En esta 

fase se espera obtener los productos finales del proyecto: la infraestructura 

y los equipos médicos. 

 

En cada una de estos entregables principales se identificaron las tareas y 

subtareas que se necesitan para lograr estos entregables de primer nivel. En total 

se identificaron ciento cincuenta y una tareas hasta tres niveles de 

descomposición. 

 

En el cuadro 41 entregables del proyecto en el anexo 8, se presentan las tareas y 

subtareas de los entregables principales antes mencionadas hasta tres niveles de 

descomposición. 
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Con la ayuda del programa WBS Chart Pro y con la información antes generada, se 

obtuvo el EDT. 

 

En la figura 13 se presenta a EDT a nivel global para mejor visualización, la cual 

incluye los tres entregables de nivel 1 identificados y sus entregables y en las figuras 

14, 15 y 16 se presentan con más detalle los entregables de diseño, licitación y 

ejecución. 

 

 

Figura 13: EDT Global 

 

 

Figura 14: EDT Diseño
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Figura 15: EDT Licitación 

 

 

 

 

Figura 16: EDT Ejecución 
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4.1.4 Diccionario de la EDT 

 

Con las tareas identificadas, se generó el diccionario de la EDT, con el objeto de 

tener más detalle de las tareas identificadas. 

 

El diccionario de la EDT incluye el detalle de las tareas de hasta tres niveles de 

desglose, el cual se documenta en el cuadro 42 en el anexo 9. 

 

4.1.5 Línea Base del Alcance del proyecto 

 

La línea base del alcance es la información necesaria para dar un seguimiento y 

verificación del desarrollo del proyecto planeado, está constituida por la siguiente 

documentación: 

� Declaración del alcance. 

� EDT. 

� Diccionario del EDT. 

 

4.1.6 Control de cambios 

 

El control de cambios del proyecto documenta todas las actividades o 

acontecimientos requeridos por el proyecto durante el proceso de ejecución que 

no fueron contemplados dentro del alcance en la planeación. 

 

Los cambios son producto de factores como: del ambiente, naturales de la zona o 

del terreno, solicitudes del cliente final, la ausencia de alguna variable de diseño 

en los planos, entre otras circunstancias, lo importante de esto es que se registre 

la justificación formalmente, que antes de su aprobación se realice un análisis de 

todas las actividades que se verán afectadas por este cambio y aprobar realmente 

las que brinden un beneficio al proyecto. 
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Para este proyecto se asigno la plantilla de control de cambios está definida con 

sus respectivos pasos a seguir para la solicitud de cambios del alcance en el 

capítulo 4.5 Metodologías de Gestión, 4.5.4 Cambios en el alcance. 

 

4.2 Plan de Gestión del Tiempo 

4.2.1 Calendario y Horario 

 

Para determinar el tiempo del proyecto es necesario considerar los días feriados que 

se definieron que pueden afectar el cronograma del proyecto, desde el año 2009 

hasta la fecha de finalización del proyecto, el cual se documenta en siguiente cuadro 

9. 

 

Cuadro 9: Días Feriados 

 

DIAS FERIADOS 

Celebración Fecha 

Día del Trabajador 01 de mayo 

Día de La Anexión de Guanacaste 25 de julio 

Día de La Virgen de los Ángeles 02 de agosto 

Día de La Madre 15 de agosto 

Día de La Independencia 15 de setiembre 

Día de La Raza 12 de octubre 

Navidad 25 de diciembre 

Año Nuevo 01 de enero 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Además se definió el siguiente horario para el personal de la DAPE y para el 

contratista, detallado en el cuadro 10. 
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Cuadro 10: Horario de Trabajo 

 

HORARIO DE TRABAJO 

Días Horario de la Mañana Tiempo de Almuerzo Horario de la Tarde 

Lunes a 
Jueves 

08:00 am a 12:00 pm 12:00 pm a 01:00 pm 01:00 pm a 05:00 pm 

Viernes 08:00 am a 12:00 pm 12:00 pm a 01:00 pm 01:00 pm a 04:00 pm 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

4.2.2 Secuencia 

 

Con la lista de actividades del proyecto, se creó un diagrama lógico de secuencia, 

donde se determinaron las actividades necesarias para realizar una actividad 

subsecuente. 

 

4.2.3 Recursos y Duración 

 

También a cada tarea del proyecto se le asignó el recurso humano mínimo necesario 

para realizar las actividades, esta identificación inicial de recursos necesarios se 

estableció por juicio de expertos, y se detalla en el cuadro 11. 
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Cuadro 11: Iníciales del Recurso Humano 

 

INICIALES DEL RECURSO HUMANO 

Inicial Definición 

A Arquitecto 

AL Asesor Legal 

C Contratista 

CGR Contraloría General de la República 

D Dibujante 

EP Equipo de Proyecto 

GP Gerente de Proyecto 

IC Ingeniero Civil 

IE Ingeniero Eléctrico 

IEM Ingeniero Electromédico 

IM Ingeniero Mecánico 

IP Ingeniero Presupuesto 

JD Junta Directiva 

LCA Licenciado Contratación Administrativa 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Luego, con la ayuda del juicio de experto del equipo técnico de la DAPE asignados a 

este proyecto se estimó la duración de las actividades con tres duraciones: tiempo 

optimista, tiempo pesimista y tiempo más probable. 

 

Esta estimación se calculó con la formula definida en el marco teórico (O+4M+P)/6 

para la determinación de la duración de cada actividad, la cual se redondeó en días 

para colocar en el cronograma del proyecto. 

 

Estos tres pasos se representan en el cuadro 43 dependencias, recursos y duración 

de la EDT en el anexo 10, donde se puede observar que la formula de ventaja al 

tiempo más probable, sobre los tiempos pesimistas y optimistas estimados: 
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4.2.4 Diagrama de Gantt 

 

Con la información obtenida en el cuadro de dependencias, recursos y duración de la 

EDT, se construyó un Grafico de Gantt con la ayuda del software Microsoft Project, 

el cual será la línea de base de tiempo para la ejecución del proyecto. 

 

Este cronograma refleja las actividades a desarrollar, la secuencia y duración de 

cada actividad para lograr los productos y de todo el proyecto. Con esa línea de base 

se podrá dar seguimiento a cada tarea y ver el comportamiento del proyecto para la 

toma de decisiones a tiempo. 

 

A continuación se presentan las figuras 17, 18 y 19 del Grafico de Gantt obtenido. 
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Id EDT Nombre de tarea Duración Comienzo

0 0 PROYECTO CAIS SIQUIRRES 919,17 días vie 05/03/10
1 1 INICIO 0 días vie 05/03/10

2 2 DISEÑO 220,17 días vie 05/03/10

3 2.1 ANTEPROYECTO 59,5 días vie 05/03/10

4 2.1.1 Revisar el PF 4,83 días vie 05/03/10

5 2.1.2 Realizar Estudios Básicos 10 días vie 12/03/10

6 2.1.3 Realizar Estudios Preliminares 10 días vie 12/03/10

7 2.1.4 Desarrolllar CREYE 10 días vie 12/03/10

8 2.1.5 Diseñar el Anteproyecto 29,67 días vie 26/03/10

9 2.1.6 Revisar y Obtener Validación del Anteproyecto 15 días vie 07/05/10

10 2.2 PLANOS CONSTRUCTIVOS 146,67 días lun 31/05/10

11 2.2.1 PLANOS ARQUITECTONICOS 47,33 días lun 31/05/10

12 2.2.1.1 Diseñar Planta Detallada Arquitectónica 30 días lun 31/05/10

13 2.2.1.2 Recopilar Memorias de Cálculo Arquitectónicas 2 días mar 13/07/10

14 2.2.1.3 Dibujar Planos Arquitectónicos 15,33 días lun 31/05/10

15 2.2.1.4 Desarrollar Especificaciones Técnicas Arquitectónicas 15,33 días jue 15/07/10

16 2.2.2 PLANOS DE EQUIPAMIENTO 53 días mar 13/07/10

17 2.2.2.1 Diseñar Planta de Distribución de Equipamiento 3,17 días mar 13/07/10

18 2.2.2.2 Dibujar Planos de Equipamiento 5 días vie 16/07/10

19 2.2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS 44,83 días vie 23/07/10

20 2.2.2.3.1 Definir Caracteristicas con el Usuario 3 días vie 23/07/10

21 2.2.2.3.2 Realizar Transferencia Técnologica 19,17 días mié 28/07/10

22 2.2.2.3.3 Desarrollar Especificaciones Técnicas de Equipos 19,67 días jue 26/08/10

23 2.2.2.3.4 Revisar y Obtener Aprobación de las Especificaciones Técnicas con Unidad Usuaria3 días vie 24/09/10

24 2.2.3 PLANOS ESTRUCTURALES 30,67 días vie 23/07/10

25 2.2.3.1 Realizar Diseño Estructural 15,5 días vie 23/07/10

26 2.2.3.2 Recopilar Memorias de Cálculo Estructurales 3 días mar 17/08/10

27 2.2.3.3 Dibujar Planos Estructurales 12,17 días mar 17/08/10

28 2.2.3.4 Desarrollar Especificaciones Técnicas Estructurales 12,17 días vie 20/08/10

29 2.2.4 PLANOS MECANICOS 29,83 días vie 23/07/10

30 2.2.4.1 Diseñar Sistema Mecánico 11 días vie 23/07/10

31 2.2.4.2 Elaborar Detalles, Tablas y Simbología 4 días mar 10/08/10

32 2.2.4.3 Recopilar Memorias de Cálculo Mecánicas 3 días mar 10/08/10

33 2.2.4.4 Dibujar Planos Mecánicos 14,83 días lun 16/08/10

34 2.2.4.5 Desarrollar Especificaciones Técnicas Mecánicas 14,67 días vie 13/08/10

35 2.2.5 PLANOS ELECTRICOS 37,67 días vie 23/07/10

36 2.2.5.1 Diseñar Sistema de Potencia 19,83 días vie 23/07/10

37 2.2.5.2 Diseñar Sistema de Telecomunicaciones 14,67 días vie 23/07/10

38 2.2.5.3 Recopilar Memorias de Cálculo Eléctricas 3 días lun 23/08/10

39 2.2.5.4 Dibujar Planos Eléctricos 14,83 días lun 16/08/10

40 2.2.5.5 Desarrollar Especificaciones Técnicas Eléctricas 14,83 días jue 26/08/10

41 2.2.6 REVISION INTERDISCIPLINARIA 27,67 días mar 07/09/10

42 2.2.6.1 Realizar Revisión de Planos 3 días mar 07/09/10

43 2.2.6.2 Realizar Revisión de Especificaciones 3 días mié 29/09/10

44 2.2.6.3 Ajustar el Dibujo v.1 4,83 días lun 04/10/10

45 2.2.6.4 Realizar Ploteo, Copiado y Firma de Planos v.1 4,83 días lun 11/10/10

46 2.2.7 VISADO 51 días mar 19/10/10

47 2.2.7.1 Tramitar ante CFIA 5 días mar 19/10/10

48 2.2.7.2 Tramitar ante INVU 5 días mar 26/10/10

49 2.2.7.3 Tramitar ante Ministerio de Salud 5 días mar 26/10/10

50 2.2.7.4 Tramitar ante INS (Bomberos) 30 días mar 02/11/10

51 2.2.7.5 Tramitar ante SETENA 20 días mar 26/10/10

52 2.2.7.6 Ajustar el Dibujo v.2 5 días mié 15/12/10

53 2.2.7.7 Realizar Ploteo, Copiado y Firma de Planos v.2 5 días mié 22/12/10

54 2.2.7.8 Ajustar Especificaciones Técnicas v.2 5 días mié 22/12/10

55 2.2.7.9 Entregar Planos Constructivos Visados 1 día mié 29/12/10

56 2.3 PRESENTACION GRAFICA 15 días mié 29/12/10

57 2.3.1 Realizar Perspectivas 10 días mié 29/12/10

58 2.3.2 Realizar Video 5 días mié 12/01/11

59 2.4 PRESUPUESTO DETALLADO 25,5 días mié 29/09/10

60 2.4.1 Calcular Presupuesto de Equipamiento 14,83 días mié 29/09/10

61 2.4.2 Calcular Presupuesto de Obra 10 días mar 19/10/10

62 2.4.3 Revisar el Presupuesto y Entregarlo 2,83 días mar 02/11/10

63 3 LICITACION 165,92 días mié 29/12/10

90 4 EJECUCION 548,08 días lun 29/08/11

151 5 FIN 0 días mar 12/11/13
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Figura 17: Grafico de Gantt: Diseño 
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Id EDT Nombre de tarea Duración Comienzo

0 0 PROYECTO CAIS SIQUIRRES 919,17 días vie 05/03/10
1 1 INICIO 0 días vie 05/03/10

2 2 DISEÑO 220,17 días vie 05/03/10

63 3 LICITACION 165,92 días mié 29/12/10

64 3.1 OFERTAS 45,08 días mié 29/12/10

65 3.1.1 CONFECCION DE CARTEL 9 días mié 29/12/10

66 3.1.1.1 Justificar la Contratación 1,08 días jue 30/12/10

67 3.1.1.2 Desarrollar Especificaciones Legales - Administrativas 2,17 días vie 31/12/10

68 3.1.1.3 Desarrollar Requisitos Técnicos de los Oferentes 5 días mié 29/12/10

69 3.1.1.4 Revisar el Cartel 4 días mié 05/01/11

70 3.1.2 PRESENTACION DE OFERTAS 36,08 días mar 11/01/11

71 3.1.2.1 Invitar Vía Fax a Precalificadas 1,08 días mar 11/01/11

72 3.1.2.2 Preparar Ofertas 35 días jue 13/01/11

73 3.1.2.3 Realizar Visita al Sitio / Audiencia Previa 1,08 días jue 20/01/11

74 3.1.2.4 Atender Consultas, Objecciones 10 días jue 13/01/11

75 3.2 ANALISIS 36,5 días jue 03/03/11

76 3.2.1 Realizar Acto de Apertura 1 día jue 03/03/11

77 3.2.2 Realizar Análisis Administrativo Legal 5,5 días lun 07/03/11

78 3.2.3 Realizar Análisis Técnico 30 días lun 14/03/11

79 3.3 ADJUDICACION 41,92 días mar 26/04/11

80 3.3.1 Realizar Análisis del Asesor Legal Comisión Licitaciones 8,83 días mar 26/04/11

81 3.3.2 Adjudicar por Parte de la Junta Directiva 22 días lun 09/05/11

82 3.3.3 Notificación Acto Adjudicación 1,08 días mié 08/06/11

83 3.3.4 Esperar Recursos de Apelación (CGR) 10 días vie 10/06/11

84 3.4 FORMALIZACION CONTRACTUAL 42,42 días vie 24/06/11

85 3.4.1 Preparar el Contrato 3 días vie 24/06/11

86 3.4.2 Firmar el Contrato 8,83 días mié 29/06/11

87 3.4.3 Realizar Refrendo Contralor 24,5 días mar 12/07/11

88 3.4.4 Realizar Reserva Presupuestaria Legal 1,08 días vie 19/08/11

89 3.4.5 Dar Orden de Inicio 5 días lun 22/08/11

90 4 EJECUCION 548,08 días lun 29/08/11

151 5 FIN 0 días mar 12/11/13
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Figura 18: Grafico de Gantt: Licitación 
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Id EDT Nombre de tarea Duración Comienzo

0 0 PROYECTO CAIS SIQUIRRES 919,17 días vie 05/03/10
1 1 INICIO 0 días vie 05/03/10

2 2 DISEÑO 220,17 días vie 05/03/10

63 3 LICITACION 165,92 días mié 29/12/10

90 4 EJECUCION 548,08 días lun 29/08/11

91 4.1 INFRAESTRUCTURA 545 días lun 29/08/11

92 4.1.1 PREVIO 17,5 días lun 29/08/11

93 4.1.1.1 Remover Arboles 7,67 días lun 29/08/11

94 4.1.1.2 Realizar Movimiento de Tierra 9,83 días jue 08/09/11

95 4.1.2 CONSTRUCCION 378,67 días vie 23/09/11

96 4.1.2.1 Realizar Cimientos 36,17 días vie 23/09/11

97 4.1.2.2 Hacer Columnas 54,83 días jue 17/11/11

98 4.1.2.3 Levantar Paredes y Muros 54,67 días mié 15/02/12

99 4.1.2.4 Instalar Tubería Enterrada (Agua Potable, Aguas Negras) 40,17 días vie 04/05/12

100 4.1.2.5 Instalar Tubería de Paredes 40,5 días lun 02/07/12

101 4.1.2.6 Colocar Vigas 30,33 días vie 04/05/12

102 4.1.2.7 Instalar Estructura Metálica de Techo 39,67 días lun 18/06/12

103 4.1.2.8 Instalar Cubierta de Techo 60 días vie 17/08/12

104 4.1.2.9 Colocar Hojalatería 79,17 días mar 13/11/12

105 4.1.2.10 Instalar Tuberías Aéreas 30 días vie 17/08/12

106 4.1.2.11 Hacer Contrapiso 25 días mar 13/11/12

107 4.1.2.12 Hacer Repellos y Moldaduras 34,83 días mar 13/11/12

108 4.1.2.13 Colocar Blindajes 5 días vie 04/01/13

109 4.1.2.14 Realizar Acabados Paredes Blindadas 4,83 días vie 11/01/13

110 4.1.2.15 Colocar Pisos y Enchapes 70 días mié 19/12/12

111 4.1.3 SISTEMA MECANICO 59,67 días jue 11/10/12

112 4.1.3.1 Instalar Sistema de Gases Médicos 59,33 días jue 11/10/12

113 4.1.3.2 Instalar Sistema Aire Acondicionado 59,67 días jue 11/10/12

114 4.1.3.3 Instalar Alarmas Contraincendios 59 días jue 11/10/12

115 4.1.4 SISTEMA ELECTRICO 50,33 días jue 11/10/12

116 4.1.4.1 Realizar Instalación Eléctrica 50,33 días jue 11/10/12

117 4.1.4.2 Instalar Sistema Voz, Datos y Sonido 50,17 días jue 11/10/12

118 4.1.5 ACABADOS 182,33 días mié 09/01/13

119 4.1.5.1 Colocar Cielos 60,17 días mié 09/01/13

120 4.1.5.2 Pintar 69 días vie 05/04/13

121 4.1.5.3 Instalar Ventanería 40 días lun 29/07/13

122 4.1.5.4 Colocar Mobiliario 30 días mar 16/07/13

123 4.1.5.5 Colocar Losa Sanitaria, Accesorios y Grifería 34,83 días mar 02/04/13

124 4.1.5.6 Instalar Otros 10 días mar 16/07/13

125 4.1.5.7 Realizar Limpieza 5,17 días jue 26/09/13

126 4.1.6 RECEPCION PROVISIONAL DE OBRA 23,83 días jue 03/10/13

127 4.1.6.1 Revisar Todo el Proyecto 20,83 días jue 03/10/13

128 4.1.6.2 Redactar Informe 3 días vie 01/11/13

129 4.2 EQUIPAMIENTO 412 días lun 29/08/11

130 4.2.1 RECEPCION PRELIMINAR 345,58 días lun 29/08/11

131 4.2.1.1 Revisar Submittals 20 días lun 29/08/11

132 4.2.1.2 Revisar Planos de Taller 10 días mié 28/09/11

133 4.2.1.3 Importar los Equipos 60 días jue 13/10/11

134 4.2.1.4 Revisar Previstas Electromécanicas y Espaciales 15 días lun 24/12/12

135 4.2.1.5 Recibir Equipos en Bodega 9,83 días lun 09/01/12

136 4.2.1.6 Redactar Informe 2 días lun 23/01/12

137 4.2.1.7 Aprobar Instalación 1,08 días jue 17/01/13

138 4.2.2 RECEPCION PROVISIONAL DE EQUIPAMIENTO 66,42 días vie 18/01/13

139 4.2.2.1 Instalar los Equipos 31,17 días vie 18/01/13

140 4.2.2.2 Realizar Pruebas de Funcionamiento 32,17 días mar 05/03/13

141 4.2.2.3 Redactar Informe 2 días vie 19/04/13

142 4.2.2.4 Aprobar Capacitaciones 1,08 días mar 23/04/13

143 4.3 CAPACITACION 45 días mié 24/04/13

144 4.3.1 Coordinar Capacitaciones 3 días mié 24/04/13

145 4.3.2 Capacitar al Personal para su Operación 40 días lun 29/04/13

146 4.3.3 Capacitar al Personal de Mantenimiento 40 días lun 29/04/13

147 4.3.4 Redactar Informe 2 días mié 26/06/13

148 4.4 RECEPCION DEFINITIVA 3,08 días mié 06/11/13

149 4.4.1 Entregar Manuales de Equipos 1,08 días mié 06/11/13

150 4.4.2 Redactar Informe 2 días vie 08/11/13

151 5 FIN 0 días mar 12/11/13
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Figura 19: Grafico de Gantt: Ejecución 

 

 

4.2.5 Ruta Crítica 

 

Para la ruta crítica se tomó el método PERT, con base en la información antes 

generada para el diagrama de Gantt, la ruta crítica se obtuvo con la ayuda del 

software Pert Chart Expert, la cual se puede observar en la figura 20. 
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Las tareas identificadas en la figura 20, de color rojo representan las tareas críticas 

del proyecto, a las cuales se les debe dar especial atención pues no se pueden 

retrasar, ya que generarían atrasos al proyecto, contrario a las tareas con holgura, 

las cuales se representan de color azul, las cuales tienen un tiempo adicional para 

desarrollarlas sin que este tiempo signifique atrasos en el proyecto. 

 

El resultado de la ruta crítica, representa en la figura 20, es razonable, debido a que 

en proyectos de esta índole las tareas como especificaciones técnicas son las que 

demandan mayor tiempo por su complejidad y por el recurso humano disponible; al 

igual que tareas como las contenidas en el proceso. 
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Figura 20: Ruta Crítica 
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La ruta crítica calculada arroja como resultado una duración para todo el proyecto de 

919,17 días (Cuadro 12) y cada etapa con la siguiente duración: 

 

Cuadro 12: Duración 

 

WBS DESCRIPCION DURACION EN DIAS 
0 PROYECTO CAIS SIQUIRRES 919,17 
1 Inicio  
2 Diseño 220,17 
2.1 Anteproyecto 59,5 
2.2 Planos Constructivos 146,67 
2.2.1 Planos Arquitectónicos 47,33 
2.2.2 Planos De Equipamiento 53 
2.2.3 Planos Estructurales 30,67 
2.2.4 Planos Mecánicos 29,83 
2.2.5 Planos Eléctricos 37,67 
2.2.6 Revisión Interdisciplinaria 27,67 
2.2.7 Visado 51 
2.3 Presentación Grafica 15 
2.4 Presupuesto Detallado 25,5 
3 Licitación 165,92 
3.1 Ofertas 45,08 
3.2 Análisis 36,5 
3.3 Adjudicación 41,92 
3.4 Formalización Contractual 42,42 
4 Ejecución 548,08 
4.1 Infraestructura 545 
4.1.1 Previo 17,5 
4.1.2 Construcción 378,67 
4.1.3 Sistema Mecánico 59,67 
4.1.4 Sistema Eléctrico 50,33 
4.1.5 Acabados 182,33 
4.1.6 Recepción Provisional De Obra 23,83 
4.2 Equipamiento 412d 
4.2.1 Recepción Preliminar 345,58 
4.2.2 Recepción Provisional De Equipamiento 66,42 
4.3 Capacitación 45 
4.4 Recepción Definitiva 3,08 
5 Fin  

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Para la administración del proyecto es de vital importancia las tareas con holgura 

cero o críticas, por lo que se creó la ruta crítica en el diagrama de Gantt para su 

mejor seguimiento y control como se observa en la figura 21. 
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Id EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

0 0 PROYECTO CAIS SIQUIRRES 919,17 días vie 05/03/10 mar 12/11/13
1 1 INICIO 0 días vie 05/03/10 vie 05/03/10

2 2 DISEÑO 220,17 días vie 05/03/10 jue 20/01/11

3 2.1 ANTEPROYECTO 59,5 días vie 05/03/10 lun 31/05/10

4 2.1.1 Revisar el PF 4,83 días vie 05/03/10 vie 12/03/10

5 2.1.2 Realizar Estudios Básicos 10 días vie 12/03/10 vie 26/03/10

6 2.1.3 Realizar Estudios Preliminares 10 días vie 12/03/10 vie 26/03/10

7 2.1.4 Desarrolllar CREYE 10 días vie 12/03/10 vie 26/03/10

8 2.1.5 Diseñar el Anteproyecto 29,67 días vie 26/03/10 vie 07/05/10

9 2.1.6 Revisar y Obtener Validación del Anteproyecto 15 días vie 07/05/10 lun 31/05/10

10 2.2 PLANOS CONSTRUCTIVOS 146,67 días lun 31/05/10 jue 30/12/10

11 2.2.1 PLANOS ARQUITECTONICOS 47,33 días lun 31/05/10 vie 06/08/10

12 2.2.1.1 Diseñar Planta Detallada Arquitectónica 30 días lun 31/05/10 lun 12/07/10

16 2.2.2 PLANOS DE EQUIPAMIENTO 53 días mar 13/07/10 mié 29/09/10

17 2.2.2.1 Diseñar Planta de Distribución de Equipamiento 3,17 días mar 13/07/10 vie 16/07/10

18 2.2.2.2 Dibujar Planos de Equipamiento 5 días vie 16/07/10 vie 23/07/10

19 2.2.2.3 Especificaciones Técnicas 44,83 días vie 23/07/10 mié 29/09/10

20 2.2.2.3.1 Definir Caracteristicas con el Usuario 3 días vie 23/07/10 mié 28/07/10

21 2.2.2.3.2 Realizar Transferencia Técnologica 19,17 días mié 28/07/10 jue 26/08/10

22 2.2.2.3.3 Desarrollar Especificaciones Técnicas de Equipos 19,67 días jue 26/08/10 vie 24/09/10

23 2.2.2.3.4 Revisar y Obtener Aprobación de las Especificaciones Técnicas con Unidad Usuaria3 días vie 24/09/10 mié 29/09/10

41 2.2.6 REVISION INTERDISCIPLINARIA 27,67 días mar 07/09/10 mar 19/10/10

43 2.2.6.2 Realizar Revisión de Especificaciones 3 días mié 29/09/10 lun 04/10/10

44 2.2.6.3 Ajustar el Dibujo v.1 4,83 días lun 04/10/10 lun 11/10/10

45 2.2.6.4 Realizar Ploteo, Copiado y Firma de Planos v.1 4,83 días lun 11/10/10 mar 19/10/10

46 2.2.7 VISADO 51 días mar 19/10/10 jue 30/12/10

47 2.2.7.1 Tramite ante CFIA 5 días mar 19/10/10 mar 26/10/10

49 2.2.7.3 Tramite ante Ministerio de Salud 5 días mar 26/10/10 mar 02/11/10

50 2.2.7.4 Tramite ante INS (Bomberos) 30 días mar 02/11/10 mié 15/12/10

52 2.2.7.6 Ajustar el Dibujo v.2 5 días mié 15/12/10 mié 22/12/10

54 2.2.7.8 Ajustar Especificaciones Técnicas v.2 5 días mié 22/12/10 mié 29/12/10

63 3 LICITACION 165,92 días mié 29/12/10 lun 29/08/11

64 3.1 OFERTAS 45,08 días mié 29/12/10 jue 03/03/11

65 3.1.1 Confección de Cartel 9 días mié 29/12/10 mar 11/01/11

68 3.1.1.3 Desarrollar Requisitos Técnicos de los Oferentes 5 días mié 29/12/10 mié 05/01/11

69 3.1.1.4 Revisar el Cartel 4 días mié 05/01/11 mar 11/01/11

70 3.1.2 Presentación de Ofertas 36,08 días mar 11/01/11 jue 03/03/11

71 3.1.2.1 Invitar Vía Fax a Precalificadas 1,08 días mar 11/01/11 mié 12/01/11

72 3.1.2.2 Preparar Ofertas 35 días jue 13/01/11 jue 03/03/11

75 3.2 ANALISIS 36,5 días jue 03/03/11 mar 26/04/11

76 3.2.1 Realizar Acto de Apertura 1 día jue 03/03/11 vie 04/03/11

77 3.2.2 Realizar Análisis Administrativo Legal 5,5 días lun 07/03/11 lun 14/03/11

78 3.2.3 Realizar Análisis Técnico 30 días lun 14/03/11 mar 26/04/11

79 3.3 ADJUDICACION 41,92 días mar 26/04/11 vie 24/06/11

80 3.3.1 Realizar Análisis del Asesor Legal Comisión Licitaciones 8,83 días mar 26/04/11 lun 09/05/11

81 3.3.2 Adjudicar por Parte de la Junta Directiva 22 días lun 09/05/11 mié 08/06/11

82 3.3.3 Notificación Acto Adjudicación 1,08 días mié 08/06/11 vie 10/06/11

83 3.3.4 Esperar Recursos de Apelación (CGR) 10 días vie 10/06/11 vie 24/06/11

84 3.4 FORMALIZACION CONTRACTUAL 42,42 días vie 24/06/11 lun 29/08/11

85 3.4.1 Preparar el Contrato 3 días vie 24/06/11 mié 29/06/11

86 3.4.2 Firmar el Contrato 8,83 días mié 29/06/11 mar 12/07/11

87 3.4.3 Realizar Refrendo Contralor 24,5 días mar 12/07/11 vie 19/08/11

88 3.4.4 Realizar Reserva Presupuestaria Legal 1,08 días vie 19/08/11 lun 22/08/11

89 3.4.5 Dar Orden de Inicio 5 días lun 22/08/11 lun 29/08/11

90 4 EJECUCION 548,08 días lun 29/08/11 mar 12/11/13

91 4.1 INFRAESTRUCTURA 545 días lun 29/08/11 mié 06/11/13

92 4.1.1 PREVIO 17,5 días lun 29/08/11 vie 23/09/11

93 4.1.1.1 Remover Arboles 7,67 días lun 29/08/11 jue 08/09/11

94 4.1.1.2 Realizar Movimiento de Tierra 9,83 días jue 08/09/11 vie 23/09/11

95 4.1.2 CONSTRUCCION 378,67 días vie 23/09/11 mar 02/04/13

96 4.1.2.1 Realizar Cimientos 36,17 días vie 23/09/11 mié 16/11/11

97 4.1.2.2 Hacer Columnas 54,83 días jue 17/11/11 vie 03/02/12

98 4.1.2.3 Levantar Paredes y Muros 54,67 días mié 15/02/12 vie 04/05/12

101 4.1.2.6 Colocar Vigas 30,33 días vie 04/05/12 lun 18/06/12

102 4.1.2.7 Instalar Estructura Metálica de Techo 39,67 días lun 18/06/12 vie 17/08/12

105 4.1.2.10 Instalar Tuberías Aéreas 30 días vie 17/08/12 lun 01/10/12

111 4.1.3 SISTEMA MECANICO 59,67 días jue 11/10/12 mié 09/01/13

113 4.1.3.2 Instalar Sistema Aire Acondicionado 59,67 días jue 11/10/12 mié 09/01/13

118 4.1.5 ACABADOS 182,33 días mié 09/01/13 jue 03/10/13

119 4.1.5.1 Cielos 60,17 días mié 09/01/13 vie 05/04/13

120 4.1.5.2 Pintar 69 días vie 05/04/13 mar 16/07/13

121 4.1.5.3 Ventanería 40 días lun 29/07/13 jue 26/09/13

125 4.1.5.7 Realizar Limpieza 5,17 días jue 26/09/13 jue 03/10/13

126 4.1.6 RECEPCION PROVISIONAL DE OBRA 23,83 días jue 03/10/13 mié 06/11/13

127 4.1.6.1 Revisar Todo el Proyecto 20,83 días jue 03/10/13 vie 01/11/13

128 4.1.6.2 Redactar Informe 3 días vie 01/11/13 mié 06/11/13

148 4.4 RECEPCION DEFINITIVA 3,08 días mié 06/11/13 mar 12/11/13

149 4.4.1 Entregar Manuales de Equipos 1,08 días mié 06/11/13 vie 08/11/13

150 4.4.2 Redactar Informe 2 días vie 08/11/13 mar 12/11/13

151 5 FIN 0 días mar 12/11/13 mar 12/11/13
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Figura 21: Tareas Críticas 
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4.2.6 Criterios para El Control del Cronograma 

 

El control se realizará tomando como base el cronograma aprobado, del cual 

todos los miembros del equipo del proyecto deberán tener conocimiento. 

 

Para el control se realizaran por medio de inspecciones semanales del profesional 

residente emitiendo este, un reporte escrito al administrador del proyecto el cual 

debe actualizar y reflejar el avance real en el cronograma de manera bisemanal. 

 

4.2.7 Control de Cambios 

 

Los cambios deben ser planteados de manera escrita siguiendo la plantilla de 

control de cambios establecida para este fin en el capítulo 4.5 Metodologías de 

Gestión, 4.5.5 Cambios en el cronograma. 

 

 

4.3 Plan de Gestión de la Calidad 

4.3.1 Selección de Entregables 

 

Con la ayuda del equipo técnico del proyecto, se procedió a seleccionar los 

entregables y sus tareas (Cuadro 13) que se incluirán en el plan de gestión de la 

calidad, son las siguientes: 
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Cuadro 13: Entregables y Tareas Seleccionadas 

 

Diseño 
Planos Constructivos: 

Diseño Arquitectónico 

Diseño Mecánico 

Diseño Eléctrico 

Diseño Estructural 

Dibujo 

Presupuesto: Presupuesto de Equipamiento 

Ejecución 

Infraestructura Recepción Provisional 

Equipamiento: 

Recepción Preliminar 

Recepción Provisional 

Capacitación 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

4.3.2 Diagrama de Flujo 

 

De cada entregable seleccionado, se desarrolló el diagrama de flujo del proceso, los 

cuales se pueden observar en las figuras 22, 23, 24 y 25 como se muestra a 

continuación: 
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PLANOS CONSTRUCTIVOS

COMISION 
EVALUADORA

EQUIPO DEL 
PROYECTO

DIBUJANTE
GERENTE DE 
PROYECTO

INICIO

Revisión del 
Anteproyecto 

y Plan 
Funcional

Se deben hacer 
cambios

Elaborar 
Diseño

Elaborar 
Memoria de 

Cálculo

Revisión de 
los Diseños

Se deben Hacer 
Cambios

Elaborar 
Especificaciones 

Técnicas

Dibujo de Planos 
Construtivos

Revisión de 
Planos

Se deben Hacer 
Correciones

Gestionar los 
Cambios

Gestionar los 
Cambios

Gestionar los 
Cambios

Gestionar 
Visado de 

Planos

Se Solicitan 
Modificaciones

FIN

NO

SI

SI

NO

NO

SI

NO

SI

 

Figura 22: Flujo del Proceso de Diseño – Productos Planos Constructivos 
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Figura 23: Flujo del Proceso de Diseño – Producto Presupuesto 
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Figura 24: Flujo del Proceso de Diseño – Productos Infraestructura 
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Figura 25: Flujo del Proceso de Diseño – Productos Equipamiento 
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4.3.3 Plan de Gestión de la Calidad 

 

Para cada flujo desarrollado se identificaron los criterios de calidad, así como la 

metodología para su aseguramiento. 

 

Este resultado se obtuvo por juicio de experto de los arquitectos e ingenieros de la 

DAPE, del cual se documenta en el cuadro 44 plan de gestión de la calidad detallado 

en el anexo 11. 

 

4.3.4 Lista de Verificación y Formularios 

 

Con esta matriz de gestión de calidad se identificaron las posibles listas de 

verificación para el aseguramiento de la calidad, las cuales se desarrollaron por cada 

criterio de aceptación identificado. 

 

Con ayuda de los instructivos de la DAPE para los diseños y la norma de dibujo de la 

CCSS, se crearon las siguientes listas de verificación para el diseño arquitectónico, 

eléctrico, mecánico y estructural; y para el dibujo de planos como se observa en los 

cuadros del 14 al 18. 
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Cuadro 14: Lista de Verificación – Diseño Arquitectónico 

 

Lista de Verificación – Diseño Arquitectónico 

CRITERIO DE ACEPTACION SI NO N/A JUSTIFICACION 
Ley 7600 (Capítulo IV – Acceso al Espacio Físico)     
Reglamento sobre Seguridad Humana y Protección contra 
Incendios – NFPA 101 – (A partir del artículo 10 – Sitios de 
Ocupaciones Sanitarias) 

    

Reglamento de Construcción (Capítulo XII – Edificios de 
Asistencia Hospitalaria) 

    

Manual de Disposiciones Técnicas Generales al 
Reglamento sobre Seguridad y Protección contra Incendios, 
INS 

    

Normativa del Ministerio de Salud (Reglamento General de 
Habilitación de Establecimiento de Salud y Afines; 
Instrumento de Evaluación – Planta Física) 

    

Guía Práctica de Accesibilidad para Todos (CCSS – 
Gerencia de Operaciones – Dirección de Conservación y 
Mantenimiento) 

    

Proceso de Donación de Bienes Inmuebles a la CCSS     
Manual de Directrices (Depósitos de Desechos en 
Establecimientos de Salud) CCSS 

    

Reglamento Sobre la Gestión de los Desechos 
Infectocontagiosos que generan en Establecimientos que 
prestan Atención a la Salud y Afines – Decreto No 30965-S-
Ministerio de Salud 

    

Centro de Acopio de Desechos. Sub Área de Gestión 
Ambiental, Dirección Desarrollo Servicio de Salud – Área de 
Salud Colectiva – CCSS 

    

Manual de Señalización Institucional. Gerencia División 
Operaciones – Dirección Desarrollo de Proyectos – CCSS 

    

CREYE     
 
Revisado por: ___________________________ 

Fecha: _________________________________ 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

 

Cuadro 15: Lista de Verificación – Diseño Mecánico 

 

Lista de Verificación – Diseño Mecánico 

CRITERIO DE ACEPTACION SI NO N/A JUSTIFICACION 
NPFA 13, 14, 20, 25, 99     
Código de Instalaciones Hidráulicas y Sanitarias en 
Edificaciones CFIA 

    

Reglamento del AyA     
ASHRAE 1999 HVAC Applications Handbook     
ASHRAE HVAC 2001 Fundamentals Handbook     
Normas de Habilitación del Ministerio de Salud     
HVAC DUCT CONSTRUCTION STANDARS, SMACNA     
Air Conditioning Contractors National Association, 
SMACNA 

    

CREYE     
 
Revisado por: ___________________________ 

Fecha: _________________________________ 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

 

 

Cuadro 16: Lista de Verificación – Diseño Eléctrico 

 

Lista de Verificación – Diseño Eléctrico 

CRITERIO DE ACEPTACION SI NO N/A JUSTIFICACION 
INTE 31-08-06-2000     
ANSI-NFPA 70 y 72, EIA/TIA     
Código Eléctrico Nacional (NEC)     
ARESEP     
Reglamento Técnico General sobre Seguridad Humana y 
Protección contra Incendios del INS 

    

Tabla 200.12 NEC     
CREYE     
 
Revisado por: ___________________________ 

Fecha: _________________________________ 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

 

 



80 

 

 

 

Cuadro 17: Lista de Verificación – Diseño Estructural 

 

Lista de Verificación – Diseño Estructural 

CRITERIO DE ACEPTACION SI NO N/A JUSTIFICACION 
Código Sísmico     
Código de Cimentaciones, ACI, AISC     
Normas de Acero, AWS     
CREYE     
 
Revisado por: ___________________________ 

Fecha: _________________________________ 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

 

Cuadro 18: Lista de Verificación – Diseño de Planos 

 

Lista de Verificación – Diseño de Planos 

CRITERIO DE ACEPTACION SI NO N/A JUSTIFICACION 
Definición del Archivo     
Definición de Láminas     
Dibujo     
Escalas     
Tipo de Líneas     
Texto     
Cajetín     
Layers     
Tablas     
Formato de Lámina     
CREYE     
 
Revisado por: ___________________________ 

Fecha: _________________________________ 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Para los otros criterios de calidad, se determinó que en lugar de listas de verificación, 

es más efectivo lleva a cabo formularios. 

 

Estos formularios se basaron en los formularios creados por el Sistema de Gestión 

de Calidad de la DAPE. 
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4.3.5 Presupuesto de Equipamiento 

 
En los criterios de aceptación se determinó la importancia de contar con todas las 

fuentes de información para obtener los precios de referencia y obtener el 

presupuesto lo más real posible. Con la ayuda del diagrama de flujo en la figura 23 y 

el formulario existente del Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE, se obtuvo el 

formulario de estudio técnico de precios en el cuadro 19: 

 

Cuadro 19: Formulario – Presupuesto de Equipamiento 

 

DESCRIPCION DEL EQUIPO:

DESTINO:

REFERENCIA DE PRECIOS UTILIZADA
 

          1.- Concursos anteriores

         2.-  ECRI - Base de datos de precios a nivel internacional (Healthcare Product Comparison System)

         3.- Mercado Nacional

1.- DATOS SOBRE CONCURSOS ANTERIORES

CONCURSO Nº DESCRIPCION OFERTA Nº MARCA PRECIO ($)

$0,00

 2.- DATOS SEGÚN BASE DE ECRI               

MARCA PRECIO ($)

$0,00

3.- MERCADO NACIONAL         

EMPRESA MARCA MODELO PRECIO ($)

$0,00

MEMORIA DE CALCULO

Estudio realizado por:    Firma:

Fecha:

Observaciones: a) El presente estudio se realizo de acuerdo a lo establecido en el oficio DEI 1955-2006, suscrito por el Director 
de la Direccion de Equipamiento Institucional. B) para la actualizacion del precio se aplica la formula monto *1,12 *años

ESTUDIO TECNICO DE PRECIOS DE EQUIPOS                 

PRECIO PROMEDIO

Nota 1: solo se valoran las ofertas técnicamente elegibles

MODELO

PRECIO PROMEDIO

 

PRECIO PROMEDIO

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 



82 

 

 

 

4.3.6 Recepción Provisional de Obra 

 
Para la recepción provisional de la obra, se obtuvo en los criterios de aceptación la 

necesidad de cumplir al 100% con lo estipulado en el cartel y en los planos 

constructivos. 

 
Esto se verificará por medio de avances de obra y se documentarán en la bitácora 

del proyecto. Adicional a esto se determinó la importancia de documentar aspectos 

relevantes como las pruebas de calidad y las previstas para la instalación del 

equipamiento, para lo que se utilizarán el formulario existente del Sistema de Gestión 

de Calidad de la DAPE, que se observa en el cuadro 20 y el de previstas de 

equipamiento en el cuadro 21, los cuales se presentan a continuación: 

 

Cuadro 20: Formulario – Recepción Provisional – Pruebas de Calidad de Obra 

 

Proyecto:

Nombre de la 
Prueba

Referencia 
cartelaria

Método
Parámetro 
referencia

Observaciones

Ingeniería Eléctrica

Equipamiento

INVENTARIO DE PRUEBAS DE CALIDAD

Arquitectura

Ingeniería Civil

Ingeniería Mecánica

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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Cuadro 21: Formulario – Recepción Provisional – Previstas de Equipamiento 

 

                                                             Fecha:  
 
Página 1 de ____   

 
Informe Inspección Equipamiento  
 

Proyecto: 
 
Código:  

Módulo: Nivel: Recinto: 
 
Plano del Área a Inspeccionar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Equipos a revisar 
 

Nombre Código Cantidad Proveedor 
    
    

 
 

TEMAS A REVISAR 
Aspectos físicos (ubicación, 
dimensiones, refuerzos en pared, 
etc.) 

 
 

Aspectos eléctricos 
(tomacorrientes, voltaje, alturas, 
salidas de voz y datos, etc.) 

 

Aspectos mecánicos (tomas de 
agua, drenajes, gas, gases 
médicos, aire acondicionado, 
extracción, etc.) 

 

Otros  

TEMAS REVISADOS 
Observaciones 
 
 
 
Cambios en Obra 

 
 
 
 
Descripción del cambio 
 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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4.3.7 Recepción Preliminar 

 

Para la recepción preliminar, se deben realizar varias tareas como se puede 

observar en el diagrama de flujo de la figura 25, entre las cuales está revisar que los 

equipos a entregar por el contratista cumplan con lo solicitado por la administración y 

que al llegar los equipos al sitio estén en buen estado y sean los aprobados 

previamente. 

 

Con este análisis se determinó la importancia de utilizar los formularios existentes del 

Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE, para el aseguramiento de la calidad 

para obtener este entregable, los cuales se adjuntan en los cuadros 22 y 23: 
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Cuadro 22: Formulario – Aprobación de Equipo  – Revisión de Submittals 

 

Fecha:

Proyecto: Código equipo:

Nombre del equipo: Aprobación de equipo:

Solicitante: Solicitud cambio de modelo:

En planos Especificaciones técnicas

Lámina Cantidad:

Código de equipo: Capítulo:

Módulo: Sección:

Aposento:

Modelo: Proveedor:

Marca: Teléfono:

País de origen: Precio:

Precio según oferta: Observaciones
Adjuntar proforma con precio final.

Precio modelo propuesto:

POR LA CCSS / INSPECCION Observaciones:

Aprobado Rechazado

Firma:

VISTO BUENO COORDINADOR AREA DE EQUIPAMIENTO Observaciones:

Aprobado Rechazado

Firma:

I. UBICACIÓN

DATOS GENERALES

EVALUACION DEL PRECIO

JUSTIFICACION (Aplica solo para solicitudes de cambio de modelo de un equipo adjudicado)

II. CARACTERISTICAS

Adjuntar matriz, con indicación clara de las características del equipo y catálogo de equipo o literatura técnica

EVALUACION

APROBACION DE EQUIPO 

DATOS DEL EQUIPO

Consecutivo:

III. EVALUACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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Cuadro 23: Formulario – Recepción Preliminar  – Revisión 

 

Fecha:

Proyecto: Código Proyecto:

Nombre del equipo: Código equipo:

Marca: Modelo: Cantidad:

Nº Orden Compra / No Contrato Nº Licitación 

Formulario Aprobación No: Casa Representante :

1. Número de bultos recibidos:

2. Marca y modelo visible en el embalaje: Si No

3. Estado del embalaje: Bueno: Dañado: 

4. Se presenta certificado de fabricante: Si No

5. Estado del equipo: Bueno: Dañado: 

OBSERVACIONES
Conforme. Proceder con la instalación

y facturación del: _______ %

No conforme. Iniciar reclamo.

POR LA CCSS

Inspector en equipamiento Firma (Sello)

POR EL CONTRATISTA

Nombre Firma (Sello)

POR LA EMPRESA PROVEEDORA

Nombre Firma (Sello)

Consecutivo:

FIRMAS RESPONSABLES

ACTA REVISION  PRELIMINAR DE EQUIPO

UBICACIÓN PREVISTA EN EL PROYECTO PARA EL EQUIPO

OBSERVACIONES

RECEPCION PROVISIONAL 

DATOS GENERALES

EVALUACION

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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4.3.8 Recepción Provisional de Equipamiento 

 

Para la recepción provisional del equipamiento es de gran importancia las pruebas 

de funcionamiento, las cuales son las pruebas de calidad de los equipos, las cuales 

deben cumplir con los valores recomendados por cada fabricante y se deben realizar 

por el contratista en presencia del Ingeniero Electromédico del proyecto. 

 

Para registrar el cumplimiento y garantizar que los equipos quedarán funcionando 

adecuadamente se incorporan los formularios ya existentes del Sistema de Gestión 

de Calidad de la DAPE que se muestran en los cuadros 24 y 25: 
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Cuadro 24: Formulario – Recepción Provisional  – Revisión 

 

Fecha:

Proyecto: Código Proyecto:

Nombre del equipo: Código equipo:

Formulario para aprobación de equipos: No. Consecutivo

Formulario revisión preliminar de equipos: No. Consecutivo

INSTALACION
Fecha: Instalado por:

1.
Resultado: Conforme No conforme

2.
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

3.
Pruebas de funcionamiento según protocolo del equipo 
(Ver resultados en anexo adjunto) 4.

Otras (Ver protocolo y resultados en anexo adjunto) 5.

Resultado: Conforme No conforme 6.

UBICACIÓN: OBSERVACIONES:
Servicio Cantidad No. Serie

NO CONFORME CONFORME. Proceder con los cursos (si aplica) y
la facturación del ___________ %

POR LA CCSS

Inspector Firma (Sello)

Inspector Firma

POR EL CENTRO DE SALUD

Jefe del Servicio Firma (Sello)

POR LA EMPRESA PROVEEDORA

Nombre Firma (Sello)

POR EL CONTRATISTA

Nombre Firma (Sello)

INSTALACION Y PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

FIRMAS RESPONSABLES

LISTA DE ACCESORIOS

EVALUACION ACTA DE REVISION PROVISIONAL DE EQUIPO

ACTA REVISION PROVISIONAL DE EQUIPO

ANTECEDENTES

Consecutivo
:DATOS GENERALES

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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Cuadro 25: Formulario – Recepción Provisional  – Pruebas de Funcionamiento 

 

Fecha:

Proyecto: Código Proyecto:

Sistema:
Datos Técnicos:
Fabricante:
Modelo: Ubicación:
Otros:

1 No Conforme
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

POR LA CCSS

Inspector CCSS Firma (Sello)

POR EL CONTRATISTA

Nombre Firma (Sello)

POR EL SUBCONTRATISTA

Nombre Firma (Sello)

Conforme

Material/Equipo/Sistema: 

RESULTADO

FIRMAS RESPONSABLES

REGISTRO DE PRUEBA DE SISTEMAS Y EQUIPOS

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES

Consecutivo:

DATOS GENERALES

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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4.3.9 Capacitación 

 
Con el proyecto se deben dar capacitaciones al personal del Área de Salud de 

Siquirres para el uso de los equipos y sus mantenimientos. 

 
Estos cursos deben ser impartidos por especialistas de fábrica y deben ser de 

calidad, para garantizar el aprendizaje de los asistentes, por lo que se creó un 

formulario para la evaluación de los cursos, dando como resultado el cuadro 26. 

 
Cuadro 26: Formulario – Capacitación  – Evaluación de Capacitación 

 
FÓRMULA DE EVALUACIÓN PARA CURSOS 

Nombre del curso:   
 

Nombre de la empresa:  
 

Fecha:  Nº de concurso:  
Sede: 
 

Nombre del instructor: 

Señor(a)(ita) participante marcar con una X, la opción que considere apropiada en cada uno de 

los aspectos que a continuación se detallan: 

 ASPECTOS MALO BUENO MUY 
BUENO 

1 Material de apoyo entregado    

2 Orden en el desarrollo de los temas    

3 Organización del curso    

4 Dominio de los temas por parte del instructor    

5 Claridad en la exposición de los temas    

6 Cumplimiento del horario    

7 Las dudas de los participantes fueron aclaradas en 

forma 

   

8 Las prácticas directas aplicadas en el equipo 

fueron  

   

9 En general usted  que calificación le daría al curso    

A continuación evaluar los siguientes aspectos acerca del contenido mínimo del curso: 

 ASPECTOS MALO BUENO MUY 
BUENO 

10 Usos y aplicación del equipo y accesorios.    

11 Descripción de controles, teclas, programas, etc.    

12 Operación del equipo.    

13 Uso y aplicación del equipo y accesorios 

complementarios. 

   

14 Alarmas, sistemas de seguridad y calibraciones    

15 Mantenimiento básico y cuidados del equipo por 

parte del usuario. 

   

16 Demostración con casos clínicos    

17 Paquetes de software incluidos con el equipo    

CALIFICACIÓN GENERAL DEL CURSO:    

Finalmente favor hacer los comentarios y recomendaciones que considere pertinentes: 

 

 

 
  

Nombre del Participante: 
 

Fecha: 

   

Fuente: Sub – Área Gestión de Equipamiento de la DAPE 
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4.3.10 Tiempos y costos 

 

Es de gran importancia para la administración de proyectos la gestión del tiempo y 

costo, como se muestra en el marco teórico, por lo que es necesario incluirlos dentro 

del sistema de calidad del proyecto. 

 

Como se muestra en el cuadro 44, plan de gestión de la calidad, visible en el anexo 

11, para asegurar la calidad del tiempo y costos durante la etapa de ejecución del 

proyecto se utilizarán herramientas como el cronograma y el flujo de caja. 

 

Para este aseguramiento se evaluarán ambos aspectos con ayuda del programa MS 

Project, donde se obtendrán líneas bases para la comparación del avance del 

proyecto en tiempo y curva S para determinar el comportamiento de los costos en el 

tiempo, así como el cumplimiento de estos factores mediante el valor ganado. 

 

Como se utilizará esta herramienta, no es necesario crear formularios o listas de 

verificación, sin embargo, se hace necesario la documentación adecuada de los 

cambios generados para el aseguramiento de la debida aprobación de los mismos, 

por lo que para este proyecto como tal se incorporaran los formularios existentes del 

Sistema de Gestión de la Calidad de la DAPE, para control de cambios como se 

puede observar en el cuadro 27. 
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Cuadro 27: Formulario – Tiempo y Costos  – Control de Cambios 

 

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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4.4 Plan de Gestión de las Adquisiciones 

 

Para todo lo referente a la utilización de dineros o fondos públicos propios de la 

administración para la adquisición de bienes y servicios, deberá regirse por la Ley de 

Contratación Administrativa y su Reglamento, tal y como lo indica el Artículo 1 

cuando menciona: “Esta Ley regirá la actividad de contratación desplegada por los 

órganos del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal 

Supremo de Elecciones, la Contraloría General de la República, la Defensoría de los 

Habitantes, el sector descentralizado territorial e institucional, los entes públicos no 

estatales y las empresas públicas. Cuando se utilicen parcial o totalmente recursos 

públicos, la actividad contractual de todo otro tipo de personas físicas o jurídicas se 

someterá a los principios de esta Ley. Cuando en esta Ley se utilice el término 

“Administración”, se entenderá que se refiere a cualquiera de los sujetos 

destinatarios de sus regulaciones. (LCA, 2007) 

 

Tomando en cuenta esta justificación y lo indicado por el PMI sobre la Gestión de 

Adquisiciones del proyecto donde se indica que este proceso es utilizado para 

“comprar o adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo 

del proyecto para realizar el trabajo” es que se desarrolla el Plan de Gestión de 

Adquisiciones para el proyecto Centro de Atención Integral en Salud de Siquirres, el 

cual contará con los apartados indicados en las secciones siguientes. 

 

4.4.1 Planificar las Compras y Adquisiciones 

 

Basado en el cronograma de actividades del proyecto así como en el Artículo 4 de la 

LCA el cual refiere al Principio de eficacia y eficiencia, el proceso adquisitivo está 

conformado para el desarrollo de este proyecto de 27 actividades, como lo muestra 

el cuadro 28. Es por ello que la planificación de la totalidad del proceso de compra 

debe hacerse lo más estable posible, minimizando el riesgo por retrasos o aumentos 

en el costo del mismo. 
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Cuadro 28: Actividades del Proceso Adquisitivo 

 

WBS DESCRIPCION DURACION EN DIAS 
3 LICITACION 165,92 
3.1 OFERTAS 45,08 
3.1.1 Confección de Cartel 9 
3.1.1.1 Justificar la Contratación 1,08 

3.1.1.2 
Desarrollar Especificaciones 
Legales – Administrativas 

2,17 

3.1.1.3 
Desarrollar Requisitos Técnicos 
de los Oferentes 

5 

3.1.1.4 Revisar el Cartel 4 
3.1.2 Presentación de Ofertas 36,08 
3.1.2.1 Invitar Vía Fax a Precalificadas 1,08 
3.1.2.2 Preparar Ofertas 35 

3.1.2.3 
Realizar Visita al Sitio / 
Audiencia Previa 

1,08 

3.1.2.4 Atender Consultas, Objeciones 10 
3.2 ANALISIS 36,5 
3.2.1 Realizar Acto de Apertura 1 
3.2.2 Realizar Análisis Administrativo Legal 5,5 
3.2.3 Realizar Análisis Técnico 30 
3.3 ADJUDICACION 41,92 

3.3.1 
Realizar Análisis del Asesor Legal 
Comisión Licitaciones 

8,83 

3.3.2 Adjudicar por Parte de la Junta Directiva 22 
3.3.3 Notificación Acto Adjudicación 1,08 
3.3.4 Esperar Recursos de Apelación (CGR) 10 
3.4 FORMALIZACION CONTRACTUAL 42,42 
3.4.1 Preparar el Contrato 3 
3.4.2 Firmar el Contrato 8,83 
3.4.3 Realizar Refrendo Contralor 24,5 
3.4.4 Realizar Reserva Presupuestaria Legal 1,08 
3.4.5 Dar Orden de Inicio 5 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

 

La planificación de la adquisición de un bien en la CCSS, se fundamenta en el Plan 

de Inversión, el cual específicamente para la DAPE son $ 13.000.000.00 para 

desarrollar el proyecto del CAIS de Siquirres para el periodo del 2009 al 2013, donde 

el proceso adquisitivo inicia con la decisión inicial que es emitida por la Junta 

Directiva, la Gerencia de Infraestructura y Tecnología o bien por la Dirección 

Administración de Proyectos Especiales.  
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4.4.2 Planificar la Contratación 

 

Cuando se tiene el tipo de contratación pública debidamente formalizada, se realiza 

la agenda del concurso, figura 26, procedimiento el cual implica realizar un 

cronograma estimado de todo el proceso adquisitivo, el cual será el que regirá los 

tiempos de contratación. 

 
ID WBS Nombre de tarea Duration Start Finish

63 3 LICITACION 165,92 days 29 December 2010 29 August 2011

64 3.1 OFERTAS 45,08 days 29 December 2010 03 March 2011

65 3.1.1 Confección de Cartel 9 days 29 December 2010 11 January 2011

66 3.1.1.1 Justificar la Contratación 1,08 days 30 December 2010 31 December 2010

67 3.1.1.2 Desarrollar Especificaciones Legales - Administrativas 2,17 days 31 December 2010 05 January 2011

68 3.1.1.3 Desarrollar Requisitos Técnicos de los Oferentes 5 days 29 December 2010 05 January 2011

69 3.1.1.4 Revisar el Cartel 4 days 05 January 2011 11 January 2011

70 3.1.2 Presentación de Ofertas 36,08 days 11 January 2011 03 March 2011

71 3.1.2.1 Invitar Vía Fax a Precalificadas 1,08 days 11 January 2011 12 January 2011

72 3.1.2.2 Preparar Ofertas 35 days 13 January 2011 03 March 2011

73 3.1.2.3 Realizar Visita al Sitio / Audiencia Previa 1,08 days 20 January 2011 21 January 2011

74 3.1.2.4 Atender Consultas, Objecciones 10 days 13 January 2011 27 January 2011

75 3.2 ANALISIS 36,5 days 03 March 2011 26 April 2011

76 3.2.1 Realizar Acto de Apertura 1 day 03 March 2011 04 March 2011

77 3.2.2 Realizar Análisis Administrativo Legal 5,5 days 07 March 2011 14 March 2011

78 3.2.3 Realizar Análisis Técnico 30 days 14 March 2011 26 April 2011

79 3.3 ADJUDICACION 41,92 days 26 April 2011 24 June 2011

80 3.3.1 Realizar Análisis del Asesor Legal Comisión Licitaciones 8,83 days 26 April 2011 09 May 2011

81 3.3.2 Adjudicar por Parte de la Junta Directiva 22 days 09 May 2011 08 June 2011

82 3.3.3 Notificación Acto Adjudicación 1,08 days 08 June 2011 10 June 2011

83 3.3.4 Esperar Recursos de Apelación (CGR) 10 days 10 June 2011 24 June 2011

84 3.4 FORMALIZACION CONTRACTUAL 42,42 days 24 June 2011 29 August 2011

85 3.4.1 Preparar el Contrato 3 days 24 June 2011 29 June 2011

86 3.4.2 Firmar el Contrato 8,83 days 29 June 2011 12 July 2011

87 3.4.3 Realizar Refrendo Contralor 24,5 days 12 July 2011 19 August 2011

88 3.4.4 Realizar Reserva Presupuestaria Legal 1,08 days 19 August 2011 22 August 2011

89 3.4.5 Dar Orden de Inicio 5 days 22 August 2011 29 August 2011

GP

LCA

GP

GP

LCA

C

LCA

LCA

LCA

LCA

EP

AL

JD

LCA

LCA

LCA

C;LCA

CGR

GP

LCA

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb
Qtr 1, 2011 Qtr 2, 2011 Qtr 3, 2011 Qtr 4, 2011 Qtr 1, 2012

 

Figura 26: Cronograma del Proceso Licitatorio. 
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Figura 27: Flujo del Proceso Licitatorio. 
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Estos tiempos, dependerán del tipo de compra que se realice, para este caso al 

tener un presupuestado que la construcción y equipamiento del CAIS que supera los 

204 millones de colones, amparados en el Artículo 27, de la LCA, el proceso 

adquisitivo será una Licitación Pública, la cual según el Artículo 42, de la LCA deberá 

tener la siguiente estructura: 

 

a) El cumplimiento de los requisitos previos de la contratación. 

 

b) La preparación del cartel de licitación, con las condiciones generales y las 

especificaciones técnicas requeridas, el cual contendrá las bases para 

calificar y comparar las ofertas. 

 

c) La publicación, en un Diario Oficial, del aviso de licitación que invita a 

participar. 

 

d) La posibilidad, para cualquier oferente potencial, de objetar el cartel cuando 

considere que se viola alguno de los principios generales de la contratación. 

 

e) La publicidad de todos los trámites del procedimiento y el acceso a todos los 

estudios técnicos, preparados por la Administración o para ella. 

 

f) La motivación del acto de adjudicación. 

 

g) La presunción del sometimiento pleno del oferente al ordenamiento jurídico 

costarricense y a las reglas generales y particulares de la licitación. 

 

h) La rendición de garantías de participación y cumplimiento. 

 

i) La posibilidad de subsanar los defectos insustanciales en que incurran los 

oferentes o la Administración. 
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j) La posibilidad de recurrir el acto de adjudicación, en los términos que señala 

esta Ley. 

 

Una vez verificada la estructura del proceso de adquisición, se determina el tiempo 

de apertura de la oferta, el cual en la CCSS se maneja como 50 días hábiles. En ese 

período, la empresa deberá presentar objeciones y aclaraciones en caso de 

requerirse y por último su oferta, la cual corresponderá a la respuesta a las 

condiciones generales, técnicas y administrativas que se solicitan en el cartel de 

compra. 

 

4.4.3 Solicitar Respuesta de Vendedores 

 

Previo a que los posibles oferentes presenten sus ofertas, la CCSS organizará al 

menos seis audiencias previas a la publicación del cartel. Esta actividad se 

fundamenta en el Artículo 53 del RLCA el cual reza entre otras cosas que: “La 

Administración, podrá celebrar audiencias públicas con potenciales oferentes antes 

de elaborar el cartel definitivo. Para ello, deberá mediar invitación publicada en algún 

diario de circulación nacional en la que se indique, al menos, el lugar, la hora y la 

fecha de la audiencia, así como el objeto de la contratación (2)” 

 

El cronograma y temario de las audiencias se muestra en el cuadro 29. 
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Cuadro 29: Cronograma y Temario de Audiencias Previas 

 

AUDIENCIA SITIO TEMARIO 

1 Oficinas Centrales CCSS 
� Aspectos Administrativos del Cartel 

� Aspectos Administrativos del Oferente 

2 Oficinas Centrales CCSS 
� Aspectos Administrativos del Cartel 

� Aspectos Administrativos del Oferente 

3 Oficinas Centrales CCSS 

� Aspectos Técnicos del Equipamiento 

� Aspectos Técnicos de los Materiales 

Constructivos 

4 Oficinas Centrales CCSS 

� Aspectos Técnicos del Equipamiento 

� Aspectos Técnicos de los Materiales 

Constructivos 

5 Oficinas Centrales CCSS 

� Aspectos Técnicos del Equipamiento 

� Aspectos Técnicos de los Materiales 

Constructivos 

6 Terreno de Construcción Planos y Detalles Constructivos en Sitio 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Para solicitar respuesta a los vendedores, es necesario que la Administración 

elabore un documento de compra, el cual se ampara en el Artículo 51 del RLCA el 

cual al menos deberá constar de “un cuerpo de especificaciones técnicas, claras, 

suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la oportunidad de participar.”. 

La estructura mínima que debe contener el cartel se transcribe según lo indicado por 

el Artículo 52 del RLCA: 

 

a) Un encabezado que contenga la identificación de la Administración 

promovente, la indicación del tipo y número del concurso y una breve 

descripción del objeto contractual. 

 

b) Indicación de la oficina que tramita el procedimiento y que proporcionará la 

información adicional necesaria respecto de las especificaciones y 

documentación relacionada. 
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c) El día, hora límite y dirección, para la presentación de ofertas y garantías de 

participación; así como el número de copias que deberá adjuntarse a la oferta 

original, cuando así proceda. 

 

d) El porcentaje de las garantías que se deben rendir, cuando se requieran. 

 

e) Indicación de las especies fiscales y demás timbres que deba aportar el 

oferente. 

 
f) Indicación de cualquier opción de compra futura, y de ser posible, una 

estimación del momento en que podrán ejercer dichas opciones. 

 

g) Descripción de la naturaleza y cantidad de los bienes o servicios objeto del 

procedimiento, incluidas especificaciones técnicas que podrán acompañarse 

de planos, diseños e instrucciones correspondientes. Las especificaciones 

técnicas se establecerán prioritariamente en términos de desempeño y 

funcionalidad. El sistema internacional de unidades, basado en el sistema 

métrico decimal es de uso obligatorio. 

 

h) Sistema de valoración y comparación de las ofertas. Cuando únicamente se 

considere el precio, bastará una simple indicación al respecto. 

 

i) Solicitud de muestras, cuando se estimen indispensables. 

 

j) Indicación precisa, de los documentos que se deberán aportar para la 

evaluación de la idoneidad del oferente en aspectos económicos, técnicos u 

otros. 

 

k) Termino de pago. 

 

l) Plazo de vigencia de la oferta y plazo de adjudicación. 
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m) Lugar y fecha de inicio y conclusión de la entrega de los bienes o servicios, 

cuando así proceda. 

 

n) Indicación de que se reserva el derecho de adjudicar parcialmente una misma 

línea o bien parte de un mismo objeto conformidad con lo establecido en la 

decisión inicial. 

 

El ente involucrado por parte de la Administración encargado de realizar este 

documento es la Dirección de Administración de Proyectos Especiales, 

específicamente se encarga de realizar los formularios de: 

 

� Condiciones Especiales Generales: Documento que contiene las 

características técnico-administrativas del oferente, así mismo se le indican 

los tiempos de garantía de la obra y del equipo. Se especifican las 

capacitaciones que serán solicitadas y demás aspectos generales de la 

contratación. 

 

� Condiciones Generales de la Constructora: Se solicita a la empresa que 

intervendrá como constructora del CAIS una serie de características de 

experiencia en construcción, así mismo se indica la cantidad mínima de 

profesionales que deberán hacerse cargo de las distintas etapas de la obra. 

Adicional a ello, se detalla en uno de los anexos a este formulario las 

especificaciones técnicas de los materiales que deberán ser usados. 

 

� Construcción: Este formulario describirá textualmente los trabajos 

constructivos que deben realizarse en cada uno de los recintos del CAIS. 

Estará apoyado por los planos detallados que se adjuntarán al documento. 

 

� Formulario de Especificaciones Técnicas: En este apartado se solicitarán 

todas las características técnicas, médicas, aplicaciones y demás del equipo 
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que se desea adquirir. Algunas características pueden ser condiciones 

invariables del cartel. 

 

� Formulario de Precios: El oferente deberá desglosar por separado todos los 

trabajos que realizará, calculando el costo por m2 según sea el caso. Además 

indicará el costo del equipo, los accesorios y demás componentes necesarios 

para el correcto funcionamiento del equipamiento y del CAIS. 

 

� Formulario de Evaluación de Ofertas: Se designarán los parámetros de 

ponderación de las ofertas que se presenten. Es importante indicar que la 

CCSS al precio de la totalidad de la oferta lo pondera como mínimo con un 

60%, el restante porcentaje, se distribuye entre conocimientos técnicos de los 

empleados de la empresa, la experiencia de los equipos en el país y las 

mejoras tecnológicas de los equipos. 

 

Por otra parte el Sub-Área de Contratación Administrativa, es el encargado de 

realizar los trámites pertinentes para la publicación del cartel, recepción de ofertas, 

análisis administrativo, adjudicación y elaboración del contrato. 

 

4.4.4 Selección de Vendedores 

 

Los vendedores u oferentes, deberán presentar siguiendo los lineamientos del 

Capítulo VI Sección Primera del RLCA la oferta, documento que en el Artículo 61 de 

esa misma Ley menciona como “la manifestación de voluntad del participante, 

dirigida a la Administración a fin de celebrar un contrato con ella, conforme a las 

estipulaciones cartelarias”. 

 

4.4.5 Análisis Administrativo 

 

Tomando en cuenta lo anterior, el departamento encargado de realizar el estudio es 
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el Sub-Área de Contratación Administrativa, el cual se acuerdo a las especificaciones 

administrativas solicitadas en el pliego cartelario estudia detalladamente las ofertas. 

Este análisis se muestra en el cuadro 30. 

 

Cuadro 30: Hoja de Análisis Administrativo que Utiliza la CCSS 

 

OBJETO:

OFERENTE: REPRESENTANTE:

OFERTA Nº: PROVEEDOR Nº:

SI NO No 

Aplica

FOLIO SI NO No 

Aplica

FOLIO

ASPECTOS FORMALES SUBSANABLES

1 9 Cuotas Obrero - Patronales canceladas al Día 

(65), oferente y  representante

2 10 Especies Fiscales (Ciudad de las Niñas y  

Col. Prof. Ciencias Económicas)

3 11 Cédula Jurídica

4 12 Cédula Física Representante Legal

5 13 Registro de Prov eedores (116)

6 14 Declaraciones Juradas oferente (65 y  Ley  

Enriquecimiento Ilícito)

7 15 Estados Financieros (81)

8 16 Forma de Pago

17 Acuerdo Consorcial (Oferta en Consorcio) 

18 Muestras (57) en el tanto no genere al 

oferente incumpliente, una v entaja indebida

24 A1.1 19 Vigencia de la Oferta 80% (subsanar si es 

entre 80% y  100%) (81)

25 A1.2 20 Desglose de la estructura de precios (26)

26 A2 21 Prov eedor inscrito en código de tipo de 

contratación
27 A4 22 Garantía de Participación

28 B1 Presentada a nombre del oferente (81)

29 C1 Vigencia  (subsanar si es entre 80% y  

100%) (38-81)

30 C2 Monto  (subsanar si es entre 80% y  100%) 

(37-81)

31 C3 Estimación de la Bolsa de Valores (42)

* 23 Subcontratistas

* Declaración Jurada (149)

* Certificación titulares del capital social y  

representantes legales (69)

*

Fecha Fecha

Analizado por Calificado por

Si el oferente es potencial patrono y  no cotiza para la CCSS, hacer 

denuncia a la Dirección de Inspección.

En caso de consorcios, los integrantes deben cumplir con todos los 

requisitos legales.

Los requisitos técnicos son responsabilidad de la parte técnica.

OBSERVACIONES

Plan de trabajo

Oferta Económica

Listado de Subcontrataciones

Listado Impuestos a Ex onerar Procedencia 

Local

Listado de Impuestos a Ex onerar a Niv el 

de Aduana

Los números indicados entre paréntesis, corresponden a artículos del 

Reglamento a la Ley  de Contratación Administrativ a.

Firma de la Oferta (81)

Prov eedor inhabilitado (100 LCA)

APORTACIÓN DE FORMULARIOS

Presentación de la Oferta Licitaciones 

Públicas y  Abrev iadas

Presentación de la Oferta Compra Directa 

Escasa Cuantía

Identificación del Oferente

Cotizar 100% renglón (66)  Salv o que se trate de 

líneas independientes entre sí

Plazo de Entrega

Precio firme y  definitiv o (25)

Garantía de Participación aportada

Garantía de Participación emitida por una Entidad 

Autorizada (42)

Inscrito en la Cámara de Representantes de Casas 

Ex tranjeras (art. 361 Código de Comercio)

Cumple Cumple

ASPECTOS ESENCIALES EXCLUYENTES

ANÁLISIS ADMINISTRATIVO DE OFERTAS

CONCURSO:

 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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En caso de encontrar algún incumplimiento subsanable, se hará la respectiva 

aclaración, pero si el incumplimiento es insubsanable se declarará excluida 

administrativamente y podrá seguir el proceso adquisitivo. 

 

4.4.6 Análisis Técnico 

 

Este apartado corresponde exclusivamente al Sub – Área de Gestión de 

Equipamiento de la DAPE, donde debido a los diferentes formularios técnicos 

solicitados, divide este estudio entre las áreas involucradas (Arquitectura, 

Equipamiento, Ing. Civil, Ing., Eléctrica e Ing. Mecánica), facilitando el estudio de las 

ofertas. Para ello, se confeccionan matrices comparativas entre los oferentes, donde 

se hacen anotaciones, se indica el cumplimiento o no de cada punto entre la 

información. Esta matriz se describe en el cuadro 31. 

 

Cuadro 31: Matriz de Análisis Técnico que Utiliza el SAGE 

 

 

Fuente: Sub – Área de Gestión de Equipamiento de la DAPE 

 

4.4.7 Estudio de Ofertas 

 

Una vez elaborados las matrices se estudia una a una las propuestas de los 

oferentes, se verifican de acuerdo a los catálogos que deben presentar de todo lo 
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ofrecido el cumplimiento de cada punto solicitado. En caso de no poderse corroborar 

alguno de ellos, se le extiende un documento de solicitud de aclaración a la 

empresa, la cual en un plazo no mayor a tres días hábiles deberá dar la respuesta a 

la Administración. Así mismo, si se encuentra un incumplimiento insustancial, se 

podrá dejar la oferta para que sea tomada en cuenta en la ponderación. 

 

Una vez hecho el estudio administrativo y técnico de la oferta, es necesario evaluarla 

en conjunto con los demás, para ello existe un apartado de evaluación, el cual es 

una matriz que posee los diferentes rubros que se valorarán, los cuales de acuerdo 

al interés pueden variar sus porcentajes según el interés de la adquisición. Para el 

caso del Centro de Atención Integral en Salud de Siquirres se evaluara 100% el 

precio de la oferta. 

 

La empresa que obtenga el mayor porcentaje final será siempre y cuando cumpla 

administrativamente con lo solicitado, el oferente recomendado para que se 

adjudique. 

 

4.4.8 Recomendación Técnica 

 

Una vez teniendo la calificación de las ofertas, se procede a realizar el documento de 

Recomendación Técnica, el cual es un escrito que resume todo lo sucedido desde el 

momento de la recepción de ofertas, por lo que se deben como mínimo desarrollar 

los siguientes apartados: 

 

� Cuadro de Participantes: En este apartado se enumeran según el número 

de oferta y se identifica en los ítems que participa el oferente, según lo 

muestra el cuadro 32. 
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Cuadro 32: Cuadro de Participantes para Recomendación Técnica. 

 

OFERTA OFERENTE REPRESENTANTE 
ITEMES EN QUE 

PARTICIPA 
1    
2    
3    

Fuente: Sub – Área de Gestión de Equipamiento de la DAPE 

 

� Análisis del Sub-Área de Contratación Administrativa: Se deberá indicar 

si hay ofertas administrativamente excluidas y los motivos de la exclusión. 

 

� Análisis del Formulario de Condiciones Especiales: Se estudia este 

formulario, se indica si existió algún tipo de incumplimiento sustancial y se 

justificará el motivo del porqué se excluirá la oferta. 

 

� Análisis del Formulario de Condiciones Técnicas: Se estudia este 

formulario, se indica si existió algún tipo de incumplimiento sustancial y se 

justificará el motivo del porqué se excluirá la oferta. 

 

� Recomendación Técnica: Una vez teniendo identificadas las ofertas 

excluidas por motivos administrativos, de condiciones especiales o por 

incumplimientos técnicos y analizadas las mismas en la tabla de ponderación, 

se indica el oferente ganador, el monto que se recomienda adjudicar y se 

hacen anotaciones en caso de solicitar algún componente extra u observación 

para el caso. 

 

� Cuadro Resumen de la Recomendación por Ítem: Se resumirá por ítem lo 

adjudicado, indicando la oferta adjudicada, el nombre del oferente, el 

representante y el precio recomendado por el ítem. Al final, se hace una 

sumatoria de los costos de los ítems (Cuadro 33). 
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Cuadro 33: Cuadro de Resumen de Recomendación Técnica. 

 

No ITEM OFERTA OFERENTE REPRESENTANTE PRECIO ($) 
     
     
     

TOTAL RECOMENDADO  

Fuente: Sub – Área de Gestión de Equipamiento de la DAPE 

 

� Firma de la Recomendación Técnica: Al finalizar todo el documento de 

recomendación, las unidades usuarias y los ingenieros encargados del 

análisis técnico deberán dar el visto bueno a la recomendación mediante la 

firma de cada uno de ellos. 

 

4.4.9 Administración del Contrato 

 

Teniendo la recomendación técnica de adjudicación en firme, el Sub-Área Gestión 

Administrativa y Logística deberá junto con la Dirección Jurídica de la CCSS elaborar 

un contrato de construcción y equipamiento a la empresa recomendada. Este 

contrato lleva su respectivo apartado de cláusulas legales, administrativas, técnicas, 

de mantenimiento de los equipos y de multas por incumplimientos. 

 

Una vez finalizado el documento por la CCSS, se citará a la empresa adjudicada 

para la respectiva firma entre las partes. 

 

La administración del contrato estará a cargo de la DAPE y será supervisada por el 

equipo técnico del proyecto, además por el periodo de garantía que se indique en las 

condiciones especiales del cartel, el cual variara entre obra y el equipamiento. 

 

En lo referente al equipo, la empresa adjudicada deberá hacer visitas de 

mantenimiento preventivo durante el tiempo de garantía, así como realizar las rutinas 

de mantenimiento recomendadas por el fabricante. 
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Para el control de todo lo anterior, será necesario que la empresa y la DAPE 

contantemente llenen la bitácora de los equipos, la cual será un libro consecutivo del 

0 a 100, donde deberán llenar la información descrita en el cuadro 34. 

 

Cuadro 34: Bitácora de Equipos 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS REALIZADOS:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS PENDIENTES:

REPUESTOS UTILIZADOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

BITACORA

FECHA:

MOTIVO DE VISITA:

RESPONSABLE:

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

JEFATURA DEL SERVICIO

 

Fuente: Sub – Área de Gestión de Equipamiento de la DAPE 
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4.4.10 Cierre de Contrato 

 

Al menos quince días previos a la finalización del periodo de garantía de los equipos, 

la DAPE deberá revisar si existen multas por incumplimiento en los tiempos de paro 

aceptados para los equipos, siendo así como se cobrará la multa respectiva o bien 

se aumentará la garantía para cubrir el período que el equipo estuvo detenido. 

 

Así mismo, se revisará el comportamiento del equipo, se analizarán los aspectos que 

presentaron fallas y se realizará un documento de cierre de proyecto, que adicional a 

estos aspectos contendrá las experiencias vividas por los diferentes integrantes del 

equipo ejecutor, para en proyectos futuros tenerlo como lecciones aprendidas cuadro 

35. 

Cuadro 35: Matriz de Lecciones Aprendidas 

 

 

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS 
 

 
No. Consecutivo :___________ 

Información Básica 
Área: 
 
Técnica  
Administrativa  

 

 
 
Proceso:  
Subproceso:          
 

 

Tema:  
Situación:   
Consecuencia: 
Solución propuesta: 
Comunicar a:  
 
Nombre:                                                                        Firma:                                       
 
Responsable:_____________________________________________________ 
 

Seguimiento 
 

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad de la DAPE 
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4.5 Metodologías de Gestión 

 

4.5.1 Control de cambios 

 

Si bien se presenta un planeamiento es muy común que en una obra constructiva 

surjan cambios durante el proceso de ejecución, por tanto se plantea la 

metodología que se seguirá en estos casos, para que puedan ser analizadas las 

circunstancias bajo formatos establecidos con la información necesaria lo que dará 

los criterios para evaluar si se podrá implementar el cambio y su impacto. 

 

4.5.2 Políticas de cambios 

 

Se seguirán los siguientes parámetros establecidos para la solicitud y aprobación 

formal de los cambios: 

� Todo cambio será solicitado únicamente por escrito y de manera formal 

según los formatos establecidos en el inciso 4.5.4 y 4.5.5. 

� Se seguirá la metodología establecida en el flujo de control de cambios 

inciso 4.5.3. 

� El tiempo máximo para la revisión de una solicitud será de tres días hábiles. 

� Esto debe ser contemplado por el solicitante del cambio. 

� El gerente de proyecto será el encargado de revisar y aprobar el cambio. 

� Todo cambio quedará registrado y reflejado en el plan del proyecto en el 

momento que esté aprobando. 

� Es responsabilidad de quien aprobó el cambio informar a todos los 

involucrados que se vean afectados en sus actividades. 

� Todo cambio será respaldado por una justificación. 
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4.5.3 Flujo de Control de Cambios 

 

 

Figura 28: Flujo de Control de Cambios 
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4.5.4 Cambios en el Alcance 

 

El siguiente cuadro (36) de control de cambios del alcance debe llenarse por el 

interesado del cambio y seguir el flujo de control de cambios planteado. 

 

Cuadro 36: Control de Cambios en el Cronograma 

 

PLANTILLA CONTROL DE CAMBIOS EN EL ALCANCE 
Fecha de Gestión del Control de 
Cambios: 

Código del Proyecto: 

Información General del Proyecto 
Nombre del Proyecto: Requerimientos del Cambio No: 
Persona Quien Solicita el Cambio: 

Cambio Propuesto 
Descripción del Cambio: 
Justificación del Cambio: 

Registro de Impacto 
Impacto Técnico: 
Impacto en Presupuesto: 
Impacto en Rendimiento: 
Impacto en Recursos: 
Impacto en Otras Etapas: 

Resolución 
Marque con una “X”: 
 
        Aceptado           Rechazado              Aceptado con Condiciones (Pendientes) 
Razones: 

Responsable de Implementar 
Director: Fecha (día/mes/año): 

Autorización para Realizar el Cambio 
Patrocinador: Fecha (día/mes/año): 

FUENTE: Bonilla, Mariano 2010 
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4.5.5 Cambios en el Cronograma 

 

El siguiente cuadro (37) de control de cambios del cronograma debe llenarse por 

el interesado del cambio y seguir el flujo de control de cambios planteado. 

 

Cuadro 37: Control de Cambios en el Cronograma 

 

SOLICITUD DE CAMBIO DEL CRONOGRAMA 
PROYECTO 

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO C.A.I.S DE SIQUIRRES 
Fecha 
(día/mes/año) 

 Número de 
Documento 

 

Descripción del Cambio: 
 
 
 
Justificación del Cambio: 
 
 
 

Requerimientos 
Costo del Cambio:  
Tiempo de Afectación en el 
Cronograma: 

 

Fecha Actual de Finalización del 
Proyecto: 

 

Fecha de Finalización con el Cambio:  
Nombre y Firma del Solicitante:  

Autorización del Cambio 
Marque con una “X”: 
                                   Aceptado                                   Rechazado 
Residente del Proyecto: 
Director del Proyecto: 
Fecha (día/mes/año): 

FUENTE: Bonilla, Mariano 2010 
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4.5.6 Seguimiento y control 

 

Este documento será la base establecida para poder desarrollar el seguimiento y 

control del proyecto. Se han establecido: el alcance, el tiempo, la calidad y un plan 

de adquisiciones que guiarán en el desarrollo de proyecto. 

 

Este plan será implementado en la Construcción y Equipamiento del C.A.I.S de 

Siquirres, por tanto es de suma importancia el registro de todos los cambios y 

mejoras que se establezcan en el periodo de construcción porque sin duda serán 

la base para optimizar el planeamiento de las siguientes etapas. 
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5 CONCLUSIONES 

 

Realizado dicho proyecto final de graduación, basándose en los objetivos 

planteados y analizando los resultados obtenidos se concluye lo siguiente: 

 

� Con la metodología seleccionada y las herramientas establecidas en el 

cuadro metodológico, se obtuvo el plan de gestión del alcance que incluye 

la definición de la necesidad del proyecto, la declaración del alcance, el  

EDT del proyecto y su correspondiente diccionario, por lo cual la DAPE 

podrá controlar el alcance del proyecto mediante la verificación o inspección 

en el cumplimiento de lo establecido en el alcance y los criterios de 

aceptación del producto, por lo cual en aquel momento que se presente una 

variación a lo establecido se procederá a utilizar la plantilla de control de 

cambios del alcance. 

 

� Con este plan de gestión del alcance, tiempo, calidad y adquisiciones; se 

definieron tres grandes etapas para el proyecto: Diseño, Licitación y 

Ejecución, las cuales incorporaron un total de ciento cincuenta y una tareas 

para lograr los productos definidos y crear la infraestructura que albergará 

el equipo médico de alta, mediana y baja complejidad, definidos según el 

programa funcional. Mismas que deben ser gestionadas en un mismo ciclo 

de vida debido a que cada etapa es predecesora de la siguiente, y se 

requiere que esté finalizada y aprobada primero antes de continuar con la 

siguiente. 

 

� Para la determinación del alcance del proyecto es importante tomar en 

consideración la información contenida en el estudio de prefactibilidad del 

proyecto, para que de ese modo el equipo técnico que lo desarrollará logre 

un mejor entendimiento de la necesidad que dio origen al mismo. 
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� Se obtuvo el plan de gestión del tiempo que abarca el cronograma del 

proyecto, horario de trabajo, recursos y duración de las actividades del 

cronograma y su correspondiente ruta crítica, cuya resultado es de gran 

importancia para el seguimiento y control del proyecto. El cual se logrará 

mediante el establecimiento de la línea base del cronograma, misma que 

servirá para medir el rendimiento o cumplimiento del cronograma según 

aquellas fechas planificadas y así alertar al equipo de proyecto sobre temas 

que pueden causar problemas de rendimiento del cronograma.  

 

� El cronograma dio como resultado una duración de novecientos diecinueve 

días para el desarrollo de todas los entregables principales, productos y 

tareas identificadas y así también se identificó la ruta crítica para el cuidado 

del gerente del proyecto de las actividades que no pueden sufrir un atraso, 

el control se realizará por medio de inspecciones semanales por medio de 

reportes escritos donde se debe actualizar y reflejar el avance real en el 

cronograma de manera bisemanal. 

 

� Al obtener el plan de gestión de adquisiciones que incluye el cronograma 

del proceso licitatorio, el proceso de selección de la mejor oferta tanto 

administrativa como técnicamente, así como un seguimiento y control del 

contrato y su posterior cierre correspondiente, todo esto llevará a la CCSS a 

que el proceso de compra sea más ordenado al tener las herramientas 

necesarias para el desarrollo del mismo. 

 

� Se han descubierto que aquellos factores críticos de éxito en el proyecto 

son, el diseño del mismo y las especificaciones técnicas; pues de esto se 

definirá el producto final para el cliente, la confección del cartel y la 

selección de la oferta; pues es la forma de garantizar que se crearan los 

productos esperados en calidad y al mejor tiempo y costo; y que con 

adecuado control y seguimiento en la implementación del proyecto: se 
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podrán obtener los productos solicitados por el cliente en cumplimiento de 

sus expectativas, así como resolución oportuna de imprevistos. 

 

� El aplicar técnicas de Administración de Proyectos para la CCSS será de 

gran valor, ya que implicará una mejora en la utilización de recursos 

públicos y reducirá los tiempos de ejecución de los mismos, lo cual dará al 

asegurado una mejor atención, reduciendo las listas de espera y haciendo 

altamente efectiva la prestación de los servicios de salud. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

Con el propósito de mejorar la gestión de proyectos de la Dirección Administración 

de Proyectos Especiales, se brindan las siguientes recomendaciones: 

 

� Se solicita a la Dirección Administración de Proyectos Especiales la 

aplicación este proyecto final de graduación con las áreas ya desarrolladas 

y continuar con las otras áreas de conocimiento para la planificación de 

este proyecto con el objetivo de obtener un producto que cumpla con todo 

lo esperado por el cliente. 

 

� Se sugiere a la DAPE que actualice el cronograma del proyecto una vez se 

haya realizado el plan de gestión de los recursos para el proyecto, pues el 

cronograma obtenido contempla recursos preliminares y no definitivos, lo 

que podría cambiar el tiempo del proyecto. 

 

� También se recomienda a la DAPE continuar profundizando la planificación 

de este proyecto e incluir la gestión de costos y evaluar no solo el costo que 

tendrá que invertir la institución para obtener el producto, sino también el 

costo interno que hace la administración con sus propios recursos para 

lograr definir, diseñar y supervisar la obra y el equipamiento inmersos en 

este proyecto de Construcción y Equipamiento para el CAIS de Siquirres y 

proyectos futuros. 

 

� Si se realiza la estimación de costos se sugiere realizar la gestión de 

riesgos e incluirla dentro de las tareas de alta inversión, que han quedado 

fuera del alcance de este proyecto final de graduación. 
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� Por una cuestión de deber de acatamiento, la DAPE debe someterse a lo 

establecido en la Ley 8292 “Ley General de Control Interno”, lo cual obliga a 

todas las dependencias de la CCSS a levantar los procesos generales de lo 

que “se hace” en las unidades. Esto se ha alineado con el incipiente 

sistema de calidad de la DAPE en lo que respecto a los procesos 

principales pero el detallado de los procedimientos aún se encuentra en 

construcción y evaluación por parte de los colaboradores. Siendo así la 

metodología establecida de manera detallada para la gestión de los 

proyectos en el área de equipamiento, por lo cual se requiere detallar los 

procesos internos, por lo que la sistematización de la información 

implementada en esta investigación se recomienda como base para 

uniformar el criterio para la administración de los proyectos de la DAPE. 

 

� Se le propone a la DAPE que utilice plantillas de trabajo para retroalimentar 

otros proyectos mediante el seguimiento de fallas, conflictos, acciones 

correctivas y demás. 

 

� A la Gerencia de Infraestructura se le solicita que los proyectos que se 

vayan a desarrollar deberían de iniciar con el Acta de Constitutiva del 

Proyecto, así como la Declaración del Alcance del Proyecto, donde a la 

DAPE se le brinde desde la designación del mismo, los objetivos, el 

alcance, los involucrados y demás información necesaria para así poder 

proyectar el equipamiento, el equipo de trabajo y demás recursos de 

acuerdo a las necesidades del proyecto. 

 

� Finalmente se recomienda a la Gerencia de Infraestructura como ente 

encarga de desarrollar proyectos de infraestructura para la CCSS promover 

espacios que hagan conocer las experiencias novedosas y creativas que 

integren las consideraciones en el ámbito de trabajo, provocando y 

convocando a nuevas iniciativas en utilizar herramientas y metodologías en 

la planificación de sus proyectos. 
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8 ANEXOS 

 
Anexo 1: ACTA DEL PFG 
 

Acta del Proyecto 
Fecha Nombre del Proyecto 

26 de Noviembre del 2009 
Plan de Gestión para el Equipamiento Médico 
del Centro de Atención Integral en Salud de 
Siquirres. 

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / 
Actividad): 

Alcance. 
Tiempo. 
Calidad. 
Adquisiciones. 

Sector Salud 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 
proyecto 

26 de Noviembre del 2009 30 de Mayo del 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
Objetivo General: 
Desarrollar un plan de gestión para el equipamiento médico del Centro Atención Integral en Salud 
de Siquirres, para atender la población adscrita al Centro de Salud de Siquirres. 
Objetivo específicos: 
Desarrollar un plan de gestión para la planificación del alcance, donde se definen todos los 
entregables parciales y finales, para lograr una correcta consecución del proyecto. 
Desarrollar un plan de gestión para la planificación del tiempo del proyecto para establecer una 
línea base de cómo se va a desarrollar cada etapa del proyecto en el tiempo. 
Desarrollar un plan de gestión para la planificación de la calidad del proyecto para garantizar que el 
producto final satisfaga las necesidades del cliente. 
Desarrollar un plan de gestión para la planificación de las adquisiciones del equipamiento médico, 
acorde a los lineamientos establecidos por la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. 
Desarrollar herramientas de control para monitorear el proceso de ejecución del proyecto. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
La población del cantón de Siquirres, cuenta con un área de salud, la cual no satisface las 
necesidades médicas actuales de la zona, por lo cual se tiene que estar remitiendo a los pacientes 
a centros hospitalarios como el Hospital de Limón y de Guápiles. 
Con la planificación de este proyecto se espera que la dotación de equipos satisfaga la necesidad 
del Centro de Atención Integral en Salud de Siquirres. 
Para lograr esto se requiere implementar las mejores prácticas del PMI en cuanto Alcance, Tiempo, 
Calidad y Adquisiciones en esta etapa. 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables 
finales del proyecto 

Con el desarrollo del proyecto en mención, se lograra un plan de gestión, con la finalidad de 
obtener un  equipamiento dentro del tiempo y costo acorde a las necesidades del centro de salud. 
Por lo tanto se espera obtener cuatro entregables finales del proyecto: 
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Un plan de gestión del alcance, donde se establecerá una serie de documentos donde se definirá 
el alcance deseado tanto en tareas pequeñas como en la totalidad del proyecto. 
Un plan de gestión del tiempo, con cronograma y ruta crítica. 
Un plan de gestión de la calidad, con los estándares a seguir. 
Un plan de gestión de las adquisiciones, donde se tendrán las diferentes acciones necesarias para 
que se desarrolle según la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. 

Supuestos 

Que no se requerira de un tiempo de prorroga para presentar el PFG. 
Se cuenta con los lectores y tutores según el cronograma de trabajo. 
Llevar a cabo los procesos necesarios para completar el PFG dentro del tiempo establecido por 
parte de la universidad. 

Restricciones 

Se desarrollará únicamente la planificación del proyecto, la DAPE desarrollará posteriormente su 
implementación. 
Su planificación durará 3 meses. 
El proyecto incluirá la planificación para la dotación de infraestructura, el equipo médico, básico y 
mobiliario solicitado por la unidad usuaria en el documento: Programa Funcional. 
El proyecto no incluye dotación del personal para el uso de los servicios de salud, esto lo 
gestionara el Área de Salud de Siquirres. 

Información histórica relevante 

 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  

� B.C.I.E 
� C.C.S.S 
� Población de Siquirres y Comunidades Aledañas. 
� Personal Médico del Área. 

 
Cliente(s) indirecto(s):  

� Junta Directiva 
� Otros Centros Hospitalarios. 
� Junta de Salud de Siquirres. 
� Constructora. 
� Sindicatos. 

Tutor 
Ing. Roger Valverde Jiménez 

 
 
 
 



124 

 

 

 
Anexo 2: EDT DEL PFG 
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Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG 
 

 
Id EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

0 0 PFG Plan de Gestion para La Adquisición de Equipo Médico para el CAIS de Siquirres163 días jue 26/11/09 lun 12/07/10
1 1 Inicio 0 días jue 26/11/09 jue 26/11/09

2 2 Seminario de Graduación 49 días jue 26/11/09 mar 02/02/10

3 2.1 Entregales 41 días jue 26/11/09 jue 21/01/10

4 2.1.1 Charter 6 días jue 26/11/09 vie 04/12/09

5 2.1.2 I Capitulo: Introducción 7 días vie 04/12/09 mar 15/12/09

6 2.1.3 II Capitulo: Marco Teórico 26 días lun 14/12/09 lun 18/01/10

7 2.1.4 III Capitulo: Marco Metodológico 17 días lun 14/12/09 mar 05/01/10

8 2.1.5 Anexos 32 días vie 04/12/09 lun 18/01/10

9 2.1.5.1 Bibliografía 1 día lun 18/01/10 lun 18/01/10

10 2.1.5.2 EDT 7 días vie 04/12/09 mar 15/12/09

11 2.1.5.3 Cronograma 7 días vie 04/12/09 mar 15/12/09

12 2.1.6 Aprobación SG 2 días lun 18/01/10 mié 20/01/10

13 2.1.7 Designación Preliminar de Tutores 2 días mié 20/01/10 jue 21/01/10

14 2.2 Tutoria 8 días vie 22/01/10 mar 02/02/10

15 2.2.1 Entregables 8 días vie 22/01/10 mar 02/02/10

16 2.2.1.1 Tutor 4 días vie 22/01/10 mié 27/01/10

17 2.2.1.1.1 Asignación 2 días vie 22/01/10 lun 25/01/10

18 2.2.1.1.2 Aprobación 2 días mar 26/01/10 mié 27/01/10

19 2.2.1.2 IV Capitulo Desarrollo 4 días jue 28/01/10 mar 02/02/10

20 2.2.1.2.1 Envio de Entregables del SG 1 día jue 28/01/10 jue 28/01/10

21 2.2.1.2.2 Guia de trabajo con Tutor 2 días vie 29/01/10 lun 01/02/10

22 2.2.1.2.3 Aprobación Final del PFG 1 día mar 02/02/10 mar 02/02/10

23 3 Entregables del Proyecto 49 días mié 03/02/10 lun 12/04/10

24 3.1 Alcance 9 días mié 03/02/10 lun 15/02/10

25 3.1.1 Definición de la necesidad 3 días mié 03/02/10 vie 05/02/10

26 3.1.1.1 Revisar el Programa Funcional 1 día mié 03/02/10 mié 03/02/10

27 3.1.1.2 Hacer reunión para obtener información 1 día jue 04/02/10 jue 04/02/10

28 3.1.1.3 Declaración del Alcance 1 día vie 05/02/10 vie 05/02/10

29 3.1.1.3.1 Realizar Reunión para obtener datos 1 día vie 05/02/10 vie 05/02/10

30 3.1.2 EDT 3 días lun 08/02/10 mié 10/02/10

31 3.1.2.1 Identificar entregables 1 día lun 08/02/10 lun 08/02/10

32 3.1.2.2 Identificación de las tareas y subtareas 1 día mar 09/02/10 mar 09/02/10

33 3.1.2.3 Crear diagrama de EDT 1 día mié 10/02/10 mié 10/02/10

34 3.1.3 Diccionario de la EDT 2 días jue 11/02/10 vie 12/02/10

35 3.1.3.1 Obtener descripción de cada tarea del EDT1 día jue 11/02/10 jue 11/02/10

36 3.1.3.2 Identificar el responsable de cada tarea 1 día vie 12/02/10 vie 12/02/10

37 3.1.4 Documentar los resultados obtenidos 1 día lun 15/02/10 lun 15/02/10

38 3.2 Tiempo 16 días mar 16/02/10 mar 09/03/10

39 3.2.1 Calendario y horario 2 días mar 16/02/10 mié 17/02/10

40 3.2.1.1 Definir los feriados que afectan el cronograma1 día mar 16/02/10 mar 16/02/10

41 3.2.1.2 Definir el horario de trabajo para el proyecto1 día mié 17/02/10 mié 17/02/10

42 3.2.2 Secuencia 4 días jue 18/02/10 mar 23/02/10

43 3.2.2.1 Determinar el flujo de las tareas 2 días jue 18/02/10 vie 19/02/10

44 3.2.2.2 Definir las dependencias de las tareas 2 días lun 22/02/10 mar 23/02/10

45 3.2.3 Recursos y Duración 3 días mié 24/02/10 vie 26/02/10

46 3.2.3.1 Definir los recursos para cada tarea 1 día mié 24/02/10 mié 24/02/10

47 3.2.3.2 Definir la duración de cada tarea 2 días jue 25/02/10 vie 26/02/10

48 3.2.4 Diagrama de gantt y ruta critica 6 días lun 01/03/10 lun 08/03/10

49 3.2.4.1 Incluir la información en project 1 día lun 01/03/10 lun 01/03/10

50 3.2.4.2 Crear vista de gantt 1 día mar 02/03/10 mar 02/03/10

51 3.2.4.3 Crear diagrama de ruta critica 2 días mié 03/03/10 jue 04/03/10

52 3.2.4.4 Revisar ruta y cronograma y detallarlo 2 días vie 05/03/10 lun 08/03/10

53 3.2.5 Documentar los resultados obtenidos 1 día mar 09/03/10 mar 09/03/10

54 3.3 Calidad 9 días mié 10/03/10 lun 22/03/10

55 3.3.1 Definir tareas con control de calidad 1 día mié 10/03/10 mié 10/03/10

56 3.3.2 Definir criterios de aceptación 2 días jue 11/03/10 vie 12/03/10

57 3.3.3 Crear diagrama de fujo 3 días lun 15/03/10 mié 17/03/10

58 3.3.4 Crear listas de verificación 2 días jue 18/03/10 vie 19/03/10

59 3.3.5 Documentar resultados obtenidos 1 día lun 22/03/10 lun 22/03/10

60 3.4 Adquisiciones 10 días mar 23/03/10 lun 05/04/10

61 3.4.1 Planificar las actividades del proceso adquisitivo5 días mar 23/03/10 lun 29/03/10

62 3.4.2 Crear diagrama de flujo 1 día mar 30/03/10 mar 30/03/10

63 3.4.3 Analisis de oferta 1 día mié 31/03/10 mié 31/03/10

64 3.4.4 Recomendación de la oferta 1 día jue 01/04/10 jue 01/04/10

65 3.4.5 Administración de contrato 1 día vie 02/04/10 vie 02/04/10

66 3.4.6 Cierre de contrato 1 día lun 05/04/10 lun 05/04/10

67 3.5 Documentar resultados obtenidos 1 día mar 06/04/10 mar 06/04/10

68 3.6 Cierre 4 días mié 07/04/10 lun 12/04/10

69 3.6.1 Elaborar conclusiones y recomendaciones 2 días mié 07/04/10 jue 08/04/10

70 3.6.2 Consolidar la documentación 2 días vie 09/04/10 lun 12/04/10

71 4 Lectores 34 días vie 07/05/10 mié 23/06/10

72 4.1 Entregables 23 días vie 07/05/10 mar 08/06/10

73 4.1.1 Solicitud de Asignación 23 días vie 07/05/10 mar 08/06/10

74 4.1.1.1 Asignación 1 día vie 07/05/10 vie 07/05/10

75 4.1.1.2 Comunicado de Asignación 1 día lun 10/05/10 lun 10/05/10

76 4.1.1.3 Envío de PFG a Lectores 1 día mar 08/06/10 mar 08/06/10

77 4.2 Trabajo de Lectores 11 días mié 09/06/10 mié 23/06/10

78 4.2.1 Lector 1 11 días mié 09/06/10 mié 23/06/10

79 4.2.1.1 Revisión PFG 1 día mié 09/06/10 mié 09/06/10

80 4.2.1.2 Envío de Informe de Lectura 10 días jue 10/06/10 mié 23/06/10

81 4.2.2 Lector 2 11 días mié 09/06/10 mié 23/06/10

82 4.2.2.1 Revisión PFG 1 día mié 09/06/10 mié 09/06/10

83 4.2.2.2 Envío de Informe de Lectura 10 días jue 10/06/10 mié 23/06/10

84 5 Tutoría 11 días jue 24/06/10 jue 08/07/10

85 5.1 Revisión Informes de Lectores 1 día jue 24/06/10 jue 24/06/10

86 5.2 Envío de Contestación Informe de Lectores 10 días vie 25/06/10 jue 08/07/10

87 6 Defensa 2 días vie 09/07/10 lun 12/07/10

88 6.1 Solicitud de Fecha 1 día vie 09/07/10 vie 09/07/10

89 6.2 Aprobación de Fecha 1 día lun 12/07/10 lun 12/07/10

90 7 Fin 0 días lun 12/07/10 lun 12/07/10

26/11

15/02

09/03

22/03

06/04

12/07

nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may
tri 4, 2009 tri 1, 2010 tri 2, 2010 tri 3, 2010 tri 4, 2010 tri 1, 2011 tri 2, 2011
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Anexo 4: ACTA DEL PROYECTO CAIS SIQUIRRES  
 

Acta del Proyecto 
Fecha Nombre del Proyecto 

Setiembre del 2009 
Construcción y Equipamiento Centro de 
Atención Integral en Salud de Siquirres. 

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / 
Actividad): 

 Sector Salud 
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 

proyecto 
Enero del 2010 Diciembre 2013 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 
Objetivo General: 

� Construir y Equipar el Centro de Atención Integral en Salud de Siquirres para diciembre del 
2013 con un costo no mayor a $ 13.000.000 

Objetivo Específicos: 
� Ejecución de un plan de creación de una nueva infraestructura de las unidades de salud de acuerdo 

con las prioridades establecidas.  
� Formulación de un plan de inversiones en recursos físicos de mediano y largo plazo, para el 

mejoramiento de la red en todos los niveles de atención. 
� Implementación de un sistema de administración del mantenimiento en toda la red de servicios, que 

conserve en óptimas condiciones la capacidad instalada. 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
En la actualidad la población de la zona de Siquirres cuenta con el mismo centro médico, desde 
hace aproximadamente 30 años, por lo cual presenta un rezago de prestación en especialidades 
médicas y por ende se genera una lista de pacientes que deben ser remitidos a otros centros 
hospitalarios para su atención. 
 
La atención de estas especialidades médicas en la actualidad está siendo atendida por otros 
centros hospitalarios como el Hospital de Guápiles, Hospital Tony Facio de Limón o el Hospital Dr. 
Rafael Ángel Calderón Guardia. Mismos que sufren de saturación en sus servicios, debido a que 
además de atender a su población adscrita, debe atender a población fuera de su región 
correspondiente, además de que la institución está incurriendo en gastos excesivos en traslados, 
viáticos, hospedaje, y demás rubros que conlleva el traslado de pacientes de un centro médico a 
otro. 
 
Con la creación de este centro de salud se espera que se satisfaga las necesidades médicas de la 
zona. 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables 
finales del proyecto 
Con el desarrollo del proyecto en mención, se logrará abastecer los diferentes servicios de salud 
para la población de Siquirres y zonas aledañas, brindado una atención inmediata. 
 
Entregables Finales del Proyecto: 
1. Componente Arquitectónico: 

a. Desarrollar acabados de pisos, paredes, cielos, obras exteriores, rotulación y ventanas. 
2. Componente Civil/ Estructural: 

a. Desarrollar acabados muros de contención, cimientos, contrapiso, placas, techos, 
vigas y columnas. 

3. Componente Eléctrico: 
a. Desarrollar el sistema de potencia (iluminación, alimentación eléctrica, protección y 
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diseño de tableros y acometidas) 
b. Desarrollar el sistema de telecomunicaciones (cableado estructurado y sistema de 

sonido y televisión). 
4. Componente Mecánico: 

a. Desarrollar y verificar el sistema de agua potable, aguas negras y pluviales, aire 
acondicionado y sistema contra incendios. 

5. Componente Equipamiento 
a. Verificar la ubicación de los equipos y la existencia de los requerimientos 

electromecánicos para la instalación de los equipos. 
b. Instalar y hacer las pruebas de funcionamiento a los equipos. 
c. Capacitar a los usuarios, en el uso de los nuevos equipos y al personal de 

mantenimiento que efectuará los mantenimientos una vez termine la garantía. 
d. Definir el plan de mantenimiento preventivo para los equipos durante el periodo de 

garantía del proyecto. 
Exclusiones 
1. Mantenimiento de infraestructura y de equipamiento médico y básico como parte del producto, 

una vez concluida la garantía del proyecto (un año). 
2. Contratación del recurso humano necesario para la prestación de los servicios. 
3. Consumibles de los equipos que entrarán en operación. 
Supuestos 
1. El terreno cumple con los requisitos para levantar la infraestructura. 
2. Se cuenta con el equipo técnico y administrativo para operar el proceso de ejecución en el 

plazo y costo estimado. 
3. Se mantendrá el proyecto como prioridad aún con el cambio de gobierno. 
Restricciones 
1. Tiempo límite para finalización del proyecto: setiembre 2010. 
2. Espacio para la colocación de la maquinaria necesaria en la construcción. 
3. Participación en el concurso licitatorio de únicamente las empresas inscritas hasta el momento 

en el registro de proveedores. 
4. Equipo encargado de gestionar las obras por parte de la CCSS conformado por únicamente 5 

personas (un profesional de cada especialidad). 
Información histórica relevante 
Proyecto: Estudio de Factibilidad: Centro de Atención Integral en Salud de Siquirres 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  

� B.C.I.E 
� C.C.S.S 
� Población de Siquirres y Comunidades Aledañas. 
� Personal Médico del Área. 

 
Cliente(s) indirecto(s):  

� Otros Centros Hospitalarios. 
� Junta de Salud de Siquirres 
� Constructora. 
� Sindicatos. 

Patrocinador 
Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social 
Director de Proyecto 
Ing. Luis Orias Marchena 
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Anexo 5: TABLA RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO 
 

Cuadro 38: Tabla de Resumen del Marco Metodológico 

 

OBJETIVOS 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
MÉTODOS DE INVESTIGACION 

HERRAMIENTAS ENTREGABLES 

Primarias Secundarias 

Analítico 

– 

Sintético 

Inductivo 

– 

Deductivo 

Experimental Estadístico Observación 

Recopilar y 

Analizar Datos 

Históricos 
√ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica √ 

Guía de entrevistas 

Reportes de 

información y datos 

históricos 

Documento de 

análisis de 

información histórica 

para el plan de 

gestión 

Elaborar el Plan 

de Gestión del 

Proyecto 
√ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica √ Guía de entrevistas 

Plan de Gestión del 

Proyecto 

Elaborar el 

enunciado del 

Alcance 

preliminar para 

el Plan de 

Gestión del 

proyecto 

√ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Guía de entrevistas 
Enunciado del 

alcance preliminar 

Planificar el 

Alcance √ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

Guías de entrevistas 

Informes de otros 

proyectos similares 

Plan de Gestión del 

Alcance 

Planificar el √ √ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica Guía de entrevistas Plan de Gestión del 
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Tiempo informes y 

documentos de otros 

proyectos similares 

Tiempo 

Planificar la 

Calidad √ √ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica 

Guía de entrevistas 

informes y 

documentos de otros 

proyectos similares 

Plan de Gestión de 

la Calidad 

Planificar las 

Adquisiciones √ √ √ √ No Aplica No Aplica No Aplica 

Guía de entrevistas 

informes y 

documentos de otros 

proyectos similares 

Plan de Gestión de 

las Adquisiciones 

Herramientas No Aplica √ √ 
No  

Aplica 
No Aplica No Aplica No Aplica 

Ruta Critica 

Juicio Experto 

Plantillas y tablas de 

control y su 

utilización 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

 

 



130 

 

 

Anexo 6: REQUISITOS DEL CLIENTE 
 

Cuadro 39: Requisitos del Cliente 

 

REQUISITOS DEL PROYECTO 

¿Cuál es el problema? 
La demanda de servicios médicos en la zona atlántica, específicamente 
en el cantón de Siquirres. 

¿Cuáles son las 
dificultades encontradas 
a causa del problema? 

Traslado de pacientes, atención no oportuna, aumento en la lista de 
espera de otros centros hospitalarios como Hospital Tony Facio, 
Hospital de Guápiles y Hospital Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia, 
costos por transporte. 

¿Quién es el afectado 
por el problema? 

Los pacientes de emergencias, consulta externa y hospitalización del 
Área de Salud de Siquirres y los pacientes de los otros centros 
hospitalarios como Hospital Tony Facio, Hospital de Guápiles y Hospital 
Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia por aumento de listas de espera. Así 
como la CCSS y todos los asegurados por el gasto de recursos. 

¿Cuáles alternativas de 
solución se plantearon y 
cuál fue motivo de su 
exclusión? 

Ninguna. 

¿Cuál es la solución a 
desarrollar? 

La creación de un centro médico de atención integral en salud. 

¿Cuáles productos hay 
que entregar? 

Una nueva edificación que incluye los servicios según programa 
funcional. 
Incluir todo el equipamiento médico y básicos complementario 
debidamente instalado y funcionando. 
Los contratos de mantenimiento de preventivo y correctivo de los 
equipos médicos. 
Los cursos de operación y mantenimiento para el personal del Área de 
Salud de Siquirres a satisfacción. 

Si el proyecto es un 
éxito ¿Cuál es el 
resultado deseado? 

Cubrir la demanda de servicios médicos actuales y futuros con la 
infraestructura adecuada y un equipo de tecnología de punta. 

¿El proyecto es 
compatible con las 
estrategias actuales? 

Si, el proyecto se encuentra dentro del marco del plan estratégico 
institucional 2007-2012 específicamente en el mejoramiento de la 
atención, infraestructura y tecnología. 

¿Se relaciona con 
objetivos de la 
organización? 

Si, se relaciona con los objetivos del plan estratégico institucional 2007-
2012: Mejorar la capacidad resolutiva de la red de servicios de salud y 
Desarrollar un nuevo modelo de atención y gestión hospitalaria para 
unidades de alta complejidad. 

¿Cuáles son las 
incertidumbres o 
imprevistos de 
desarrollar el proyecto? 

Que no se presenten ofertas técnicamente elegibles. 
Que las ofertas estén fuera de presupuesto. 
Que el proyecto se retrase. 

¿Qué suposiciones se 
tienen? 

Que se cuenta con los recursos humanos, económicos y herramientas 
para desarrollar el proyecto a satisfacción. 
Que se presentarán ofertas elegibles en la apertura de la licitación. 
Que los avances de tecnológicos no cambien los requisitos 
electromecánicos y espaciales de diseño. 

¿Cuáles restricciones 
existen para ejecutar la 
solución dentro del 
proyecto? (tiempo, 

El proyecto se debe desarrollar dentro del marco legal de la institución y 
los procedimientos establecidos para la adquisición de los equipos. 
Existe limitación de recurso humano, en algunas áreas solo se cuenta 
con un arquitecto o ingeniero de cada especialidad para este proyecto. 
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recursos, tecnología o 
de procedimiento) 

Se espera iniciar la implementación para finales del 2010. 
Se debe desarrollar en el terreno ya establecido para el desarrollo de la 
obra. 

¿Qué impacto o efectos 
se deben considerar 
fuera del proyecto? 
(Ambientales como 
empresarial, marketing, 
operativa, técnica) 

El recurso humano para la operación de los servicios. 

¿Cuál información de 
apoyo se tiene? (datos 
históricos, análisis de 
situación, entre otros) 

Se cuenta con el plan funcional del proyecto, donde se encuentran datos 
históricos y análisis de situación. 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 
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Anexo 7: ENUNCIADO Y DECLARACIÓN DEL ALCANCE 
 

Cuadro 40: Enunciado y Declaración del Alcance 

 

ENUNCIADO DEL ALCANCE 

Nombre del Proyecto 

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD DE SIQUIRRES 

Justificación 

El Área de Salud de Siquirres carece de infraestructura y equipo médico para la atención oportuna 

de los pacientes adscritos y se espera que con la dotación de una nueva infraestructura y equipo 

médico se satisfaga esta necesidad. 

Objetivo General 

Desarrollar un plan de gestion para el equipamiento médico del Centro de Atencion Integral en 

Salud de Siquirres, para atender la población adscrita al Centro de Salud de Siquirres, con un 

presupuesto de 13 millones de dólares y se entregue para su funcionamiento a la unidad usuaria 

en el cuarto trimestre del 2013. 

Objetivos Específicos 

� Diseñar una infraestructura acorde a los servicios que se van a prestar para la población de 

Siquirres. 

� Seleccionar un proveedor capaz de ejecutar el proyecto por medio de un concurso público. 

� Construir la infraestructura diseñada para atender a la población adscrita. 

� Adquirir el equipo médico y complementario necesario, de última tecnología, que satisfaga 

la demanda de servicios de salud de la población. 

� Capacitar al personal en el uso, aplicaciones y mantenimiento de los equipos adquiridos. 

Descripción del Proyecto 

El proyecto incluye el diseño y la construcción de una infraestructura para prestar servicios de 

salud a los pacientes de la población de Siquirres. 

Hitos 

� Anteproyecto. 

� Planos constructivos. 

� Especificaciones técnicas. 

� Publicación del cartel. 

� Recepción de ofertas. 

� Adjudicación. 

� Inicio de obra. 

� Importación de equipos. 

� Recepción preliminar. 
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� Recepción provisional. 

� Recepción definitiva. 

Presupuesto Preliminar 

� En infraestructura: $ 10. 000.000.00 

� En equipamiento $ 3.000.000.00 

� Total: $ 13.000.000.00 

Requerimientos de Aprobación del Proyecto 

� Entrega del proyecto y sus entregables. 

� Cumplir con los requisitos técnicos establecidos en las especificaciones técnicas. 

� Cumplir con el presupuesto establecido. 

 

DEFINICION DEL ALCANCE 

Descripción del Alcance del Producto 

Construcción y equipamiento del Centro de Atención Integral en Salud de Siquirres, que tenga los 

servicios establecidos por el plan funcional. 

Incluye: 

� Obra de infraestructura completa: Comprende la construcción de un nuevo centro 

médico de aproximadamente 7.000 m2, para brindar los diferentes servicios médicos. La 

infraestructura incluye obra gris y acabados a especificar, muebles de oficina, instalaciones 

eléctricas, mecánicas y de voz y datos requeridas con sus equipos. 

� Equipos médicos y básicos: Se requiere la adquisición, instalación, y pruebas de 

funcionamiento a satisfacción de los equipos médicos y básicos. 

� Capacitaciones: A los usuarios en el uso correcto de los equipos por un especialista de 

fábrica y mantenimiento al personal del servicio, por un especialista en mantenimiento de 

los equipos médicos. 

Criterio de Aceptación del Producto 

� Infraestructura que cumpla al 100% con la normativa institucional y nacional, así como las 

necesidades establecidas por Área de Salud de Siquirres en el plan funcional según el plan 

de calidad. 

� Equipamiento que incluya la tecnología necesaria para satisfacer las necesidades de 

aplicación médica para la atención de pacientes cumpliendo al 100% las especificaciones 

técnicas y el plan de calidad. 

� Capacitaciones que cumplan con la evaluación establecida en el plan de calidad. 

Entregables del Proyecto 

� Diseño: Es la creación de la propuesta, que se compone de anteproyecto, planos 

constructivos con sus especificaciones, presentación gráfica y presupuesto detallado. 
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� Licitación: Es el proceso de obtención de la mejor oferta para la ejecución de la obra, sus 

entregables son: las ofertas, el análisis, la adjudicación y la formalización contractual. 

� Ejecución: Creación del producto: infraestructura y equipamiento con sus recepciones y la 

recepción definitiva. 

Exclusiones del Proyecto 

� El recurso humano para la operación del servicio. 

� Consumibles de los equipos en operación. 

� Equipo instrumental médico ni equipo que no lleve activo se adquirirá en el proyecto. 

� El control de los mantenimientos de los equipos durante el tiempo de garantía, esto es 

responsabilidad de la unidad usuaria. 

Restricciones del Proyecto 

� El proyecto se debe desarrollar dentro del marco legal de la institución y los procedimientos 

establecidos para la adquisición de los equipos. 

� Limitación de recurso humano propio de la DAPE, sólo se cuenta en algunos casos con un 

ingeniero en cada especialidad para este proyecto. 

� Se espera iniciar la implementación para finales del 2010. 

� Se debe desarrollar en el terreno ya establecido para el desarrollo de la obra. 

Asunciones del Proyecto 

� Con el cambio de administración de gobierno 2010, no habrá cambios en el proyecto. 

� Se cuenta con el dinero para ejecutar el proyecto según lo planeado. 

� El terreno cumple con los requisitos  para levantar la infraestructura. 

� Se presentan ofertas elegibles en la licitación y acordes al presupuesto. 

Patrocinador del Proyecto 

Gerencia de Infraestructura y Tecnología 

Ente Financiador 

Banco Centroamericano de Integración Económica. 

Gerente del Proyecto 

Funcionario de la DAPE 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010
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Anexo 8: ENTREGABLES DEL PROYECTO 
 

Cuadro 41: Entregables del Proyecto 

 

ENTREGABLES DEL PROYECTO 

Entregable 2 Diseño Entregable 3 Licitación Entregable 4 Ejecución 

Paquete de 

Trabajo 2.1 
Anteproyecto 

Paquete de 

Trabajo 3.1 
Ofertas 

Paquete de 

Trabajo 4.1 
Infraestructura 

Sub-paquete de trabajo Sub-paquete de trabajo Sub-paquete de trabajo 

2.1.1 Revisar PF 3.1.1 Confeccionar cartel 4.1.1 Realizar actividades previas 

2.1.2 Realizar estudios básicos 3.1.2 Obtener presentación de ofertas 4.1.2 Ejecutar la construcción 

2.1.3 Realizar estudios preliminares 
Paquete de Trabajo 

3.2 
Análisis 4.1.3 Instalar el sistema mecánico 

2.1.4 Desarrollar el CREYE Sub-paquete de trabajo 4.1.4 Instalar el sistema eléctrico 

2.1.5 Diseñar el anteproyecto 3.2.1 Realizar acto de apertura 4.1.5 Realizar acabados 

2.1.6 
Revisar y obtener validación del 

anteproyecto 
3.2.2 

Realizar análisis administrativo 

legal 
4.1.6 

Realizar la recepción provisional de 

obra 

Paquete de Trabajo 

2.2 
Planos Constructivos 3.2.3 Realizar análisis técnico 

Paquete de Trabajo 

4.2 
Equipamiento 

Sub-paquete de trabajo 
Paquete de Trabajo 

3.3 
Adjudicación Sub-paquete de trabajo 

2.2.1 Desarrollar planos arquitectónicos Sub-paquete de trabajo 4.2.1 Obtener la recepción preliminar 

2.2.2 Desarrollar planos equipamiento 3.3.1 
Realizar análisis del asesor legal 

comisión licitaciones 
4.2.2 

Obtener la recepción provisional de 

equipamiento 

2.2.3 Desarrollar planos estructurales 3.3.2 
Adjudicar por parte de la junta 

directiva 
4.2.3 Capacitación del personal 

2.2.4 Desarrollar planos mecánicos 3.3.3 Notificar acto adjudicación 
Paquete de Trabajo 

4.3 
Recepción Definitiva 
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2.2.5 Desarrollar planos eléctricos 3.3.4 
Esperar recursos de apelación 

(CGR) 
Sub-paquete de trabajo 

2.2.6 Realizar revisión interdisciplinaria 
Paquete de Trabajo 

3.4 
Formalización Contractual 4.3.1 Entrega manuales de equipos 

2.2.7 Obtener el visado Sub-paquete de trabajo 4.3.2 Redactar informe 

Paquete de Trabajo 

2.3 
Presentación Gráfica 3.4.1 Preparar el contrato 

Sub-paquete de trabajo 3.4.2 Firmar el contrato 

2.3.1 Realizar perspectivas 3.4.3 Realizar refrendo contralor 

2.3.2 Realizar video 3.4.4 
Realizar reserva presupuestaria 

legal 

Paquete de Trabajo 

2.4 
Presupuesto Detallado 3.4.5 Dar orden de inicio 

Sub-paquete de trabajo 

2.4.1 Calcular presupuesto equipamiento 

2.4.2 Calcular presupuesto de obra 

2.4.3 Revisar el presupuesto y entregarlo 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 

 

Nota: Los entregables principales inician desde el número 2, pues se reservó el número 2 para colocar el inicio del proyecto 

y no tener conflictos con el cronograma ni la ruta critica. 
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Anexo 9: DICCIONARIO DE LA EDT 
 

Cuadro 42: Diccionario de la EDT 

 

DICCIONARIO DE LA EDT 

Código Descripción del Trabajo 

Responsable de la 

Dirección Administración 

de Proyectos Especiales 

1 INICIO 

2 Diseño: Se realizará el diseño de diferentes áreas para obtener los planos del proyecto, las memorias de cálculo y las especificaciones técnicas. 

2.1 Anteproyecto: El anteproyecto es el planteamiento arquitectónico base para desarrollar el proyecto. 

2.1.1 

Revisar el PF: Se refiere a revisar el programa funcional por parte del equipo del proyecto. El programa funcional 

incluye las áreas que se debe tener en el proyecto, el equipamiento médico y básico de cada una, así como 

consideraciones especiales de diseño. 

Equipo de Proyecto: Arquitectos: Luisa 

Guilá, Vannia Fallas, William Rodríguez 

y Jorge Gómez. Ingenieros: Allyson 

Madriz, Mariano Bonilla, Rafael Meza, 

Greivin López, Héctor Solano, Rafael 

Gamboa, Luis Orias y José Bejarano. 

Dibujante Daysi Sánchez 

2.1.2 
Realizar Estudios Básicos: Se realizan levantamientos arquitectónicos y electromecánicos. 

Otros estudios básicos como estudios de suelos no se consideran, pues ya se cuenta con el mismo. 
Gerente de Proyecto 

2.1.3 

Realizar Estudios Preliminares: Se revisa la legislación perteneciente al proyecto como CFIA, Municipalidad, 

Ministerio de Salud, INS, MOPT, MINAET, INVU. Otros estudios preliminares como estudios de disponibilidad de 

servicios de agua, electricidad y telecomunicaciones no se consideran, pues ya se cuentan con los mismos. 

Gerente de Proyecto 

2.1.4 

Desarrollo del CREYE: Esta tarea incluye desarrollar en CREYE basado en investigación de al menos tres 

fabricantes para equipo médico y aplicar el juicio experto para obtener la información eléctrica, mecánica, y espacial 

indispensable para el diseño de las otras áreas. 

Ingenieros: Allyson Madriz y Mariano 

Bonilla 

2.1.5 

Diseñar el Anteproyecto: Basado en los requisitos plasmados en el PF, los resultados de estudios básicos y 

preliminares, en el CREYE y basados en la experiencia, se crea el anteproyecto el cual incluye diagramas de 

bloques, zonificación de áreas, croquis y las plantas de distribución arquitectónica. 

Arquitectos: Luisa Guilá, Vannia Fallas, 

William Rodríguez y Jorge Gómez 
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2.1.6 

Revisar y Obtener Validación del Anteproyecto: Una vez creado el anteproyecto, este debe ser revisado y 

aprobado por el Área de Salud de Siquirres para confirmar que satisface su necesidades y hacer las correcciones 

necesarias. 

Gerente de Proyecto 

2.2 
Planos Constructivos: Es el conjunto de planos necesarios para obtener el producto final. Esta tarea incluye las memorias de cálculo y las especificaciones 

técnicas requeridas para obtener el producto final y satisfacer la necesidad del cliente. 

2.2.1 
Planos Arquitectónicos: Es el diseño final de la planta arquitectónica con sus acabados, fachadas, rutas de 

evacuación, techos y cortes. Incluye las especificaciones arquitectónicas. 

Arquitectos: Luisa Guilá, Vannia Fallas, 

William Rodríguez y Jorge Gómez 

2.2.2 

Planos de Equipamiento: Es la distribución del equipo médico en la planta arquitectónica según las dimensiones 

establecidas en el CREYE. Incluye las especificaciones técnicas del equipo las cuales se desarrollan por juicio 

experto, investigación de al menos tres fabricantes, base de datos y las necesidades y recomendaciones de los 

futuros usuarios. 

Ingenieros Electromédicos: Allyson 

Madriz y Mariano Bonilla 

2.2.3 
Planos Estructurales: Se diseña el proyecto estructuralmente en cuanto a techo, vigas, columnas, muros, paredes, 

losas, contrapisos, cimientos; su respectiva memoria de cálculo y especificaciones técnicas. 
Ingeniero Civil Luis Orias 

2.2.4 
Planos Mecánicos: Se realiza el diseño de gases médicos, sistema contraincendios, agua potable, aire 

acondicionado, aguas negras, aguas pluviales, la memoria de cálculo de cada diseño y especificaciones mecánicas. 

Ingenieros Mecánicos: Greivin López y 

Héctor Solano 

2.2.5 

Planos Eléctricos: Se desarrollan dos diseños, el de potencia y el de telecomunicaciones. El de potencia incluye 

sistemas de iluminación, sistema de alimentación, sistema de protección, diseño de tableros y de acometida 

eléctrica. El de telecomunicaciones incluye sistema de cableado estructurado, alarma contraincendios, sistema de 

sonido y televisión. Esta tarea incluye la recopilación de memorias de cálculo y las especificaciones técnicas 

requeridas 

Ingeniero Eléctrico Rafael Meza 

2.2.6 
Revisión Interdisciplinaria: Es una revisión de todos los diseños con el equipo de proyecto para posibles 

correcciones o mejoras. 
Equipo de Proyecto 

2.2.7 
Visado: Es el proceso de obtener los permisos correspondientes para iniciar la ejecución. Esta tarea incluye los 

visados o permisos de CFIA, INVU, Ministerio de Salud, INS y SETENA. 
Gerente de Proyecto 

2.3 Presentación Grafica: Se realiza una presentación para mostrar el proyecto a los interesados. 

2.3.1 Realizar Perspectivas: Se crean varias vistas del proyecto para presentación. 
Arquitectos: Luisa Guilá, Vannia Fallas, 

William Rodríguez y Jorge Gómez 

2.3.2 Realizar Video: Se realiza un video de cómo quedará el proyecto terminado. 
Arquitectos: Luisa Guilá, Vannia Fallas, 

William Rodríguez y Jorge Gómez 

2.4 Presupuesto Detallado: Se calcula el costo total del proyecto con más detalle para iniciar la contratación. 

2.4.1 Calcular el Presupuesto Equipamiento: Se calcula el precio del equipamiento por medio de proyectos anteriores, Ingenieros Electromédicos: Allyson 
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proformas, y bases de datos. Se suman rubros de capacitación, instalación y mantenimientos. Madriz y Mariano Bonilla 

2.4.2 

Calcular el Presupuesto de Obra: Se revisan planos y se determina los costos de materiales y equipos de la obra 

por medio de proyectos anteriores, consulta de proveedores e índices de construcción, se agregan rubros de 

imprevistos, utilidad y costos indirectos. 

Ingeniero Civil Luis Orias 

2.4.3 
Revisar el Presupuesto y Entregarlo: Se revisan los anteriores y se entregan los formularios respectivos para su 

reserva. 
Gerente de Proyecto 

3 
Licitación: Resultado de la precalificación realizada por la DAPE en el 2009, se procede a la etapa de calificación de ofertas, las cuales se evalúan por 

su oferta económica, pues ya cumplieron los requisitos legales, financieros y técnicos. 

3.1 Ofertas: Es el proceso necesario para tener diversas ofertas para la construcción del CAIS 

3.1.1 

Confección del Cartel: Con esta tarea se justifica la contratación para este proyecto y se desarrollan 

especificaciones legales, administrativas y técnicas no incluidas en la precalificación y especificaciones para este 

proyecto. 

Sub-Área de Contratación Administrativa 

3.1.2 
Presentación de Ofertas: Es el proceso de invitación de las empresas precalificadas, la preparación de las ofertas 

por parte de los oferentes, la visita al sitio donde se ejecutará la obra y la atención de consultas y objeciones. 

Sub-Área de Contratación Administrativa 

y Oferentes Precalificados 

3.2 Análisis: El proceso para estudiar las ofertas presentadas. 

3.2.1 Realizar Acto de Apertura: Aquí se obtendrán las ofertas de las empresas interesadas en este concurso. Sub-Área de Contratación Administrativa 

3.2.2 
Realizar Análisis Administrativo Legal: Se revisan los requisitos legales y administrativos de los oferentes para 

determinar su cumplimiento. 
Sub-Área de Contratación Administrativa 

3.2.3 
Realizar Análisis Técnico: Se analizan las ofertas técnicamente y se redacta una recomendación de adjudicación 

a la mejor oferta. 
Comisión Técnica Asignada 

3.3 Adjudicación: Es el proceso de seleccionar la mejor oferta presentada 

3.3.1 
Realizar Análisis del Asesor Legal Comisión de Licitaciones: Se envía el expediente de la licitación y la 

recomendación de adjudicación para su revisión. 
Asesor Legal 

3.3.2 Adjudicar por Parte de la Junta Directiva: La Junta Directiva emite adjudicación. Junta Directiva 

3.3.3 Notificación Acto de Adjudicación: Se les notifica a las empresas participantes la decisión de la administración. Sub-Área de Contratación Administrativa 

3.3.4 Esperar Recursos de Apelación (CGR): Se da un lapso de tiempo para posibles apelaciones a la adjudicación. Oferentes 

3.4 Formalización Contractual: Es la confección de un acuerdo contractual entre las partes. 

3.4.1 
Preparar el Contrato: Se redacta el contrato con las clausulas necesarias para el cumplimiento a cabalidad de la 

ejecución de la obra por parte de la empresa contratada. 
Sub-Área de Contratación Administrativa 

3.4.2 Firmar el Contrato: Se envía a firmas de la GIT y de la empresa adjudicada GIT y Empresa Adjudicada 

3.4.3 Realizar Refrendo Contralor: Se envía el contrato para la autorización por parte de la CGR CGR 
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3.4.4 
Realizar Reserva Presupuestaria Legal: Se solicita la reserva de dinero para ir pagando al contratista según lo 

pactado en el contrato. 
Gerente de Proyecto 

3.4.5 Dar Orden de Inicio: Se informa de forma oficial al contratista que se puede iniciar a ejecutar las obras. Sub-Área de Contratación Administrativa 

4 Ejecución: Es la construcción del producto esperado según lo especificado por la DAPE en conjunto con el cliente.  

4.1 Infraestructura: Es la construcción de un edificio para albergar el equipamiento médico, con los recintos necesarios para brindar los servicios de salud. 

4.1.1 
Previo: El terreno actualmente es un área con zonas verdes y arboles, por lo que la como tarea previa se deben 

eliminar los arboles y realizar los movimientos de tierra necesarios. 
Contratista 

4.1.2 

Construcción: Se realizaran todas las obras necesarias para obtener el edificio, según los planos. La construcción 

incluye las cimentaciones, columnas, paredes y muros, vigas, techos, contrapisos, blindaje para protección de 

radiaciones ionizantes, pisos y enchapes. 

Contratista y Gerente de Proyecto de la 

DAPE en conjunto con el experto 

(Ingenieros Civiles) 

4.1.3 
Sistema Mecánico: Es la instalación de los sistemas de gases médicos, aire acondicionado y sistema de 

contraincendios según lo especificado por la DAPE. 

Contratista y los Ingenieros Mecánicos 

de la DAPE 

4.1.4 
Sistema Eléctrico: Es la instalación del sistema de potencia y el sistema de voz, datos y sonido según lo 

establecido anteriormente. 

Contratista y Gerente del Proyecto de la 

DAPE en conjunto con el experto 

(Ingeniero Eléctrico de la DAPE) 

4.1.5 
Acabados: Son las labores finales de la infraestructura ya construida como cielos, pintura, ventanería, mobiliario, 

loza sanitaria, grifería y otros detalles. 

Contratista y Gerente del Proyecto de la 

DAPE en conjunto con el experto (el 

equipo técnico de la DAPE) 

4.1.6 
Recepción Provisional de Obra: Para esta recepción se hace una inspección previa de la obra y se redacta un 

informe de conformidad para la recepción provisional. 
Gerente de Proyecto 

4.2 Equipamiento: Es la dotación de los equipos médicos y básicos incluidos en el proyecto, según se especificó en la licitación. 

4.2.1 

Recepción Preliminar: Para lograr esta tarea se deben desarrollar las subtareas de revisión de submittals (datos 

técnicos), es decir la revisión del cumplimiento de cada equipo según lo solicitado y la información del fabricante, el 

contratista está en la obligación de presentar los equipos que cumplan técnicamente lo solicitado por la 

administración y con este cumplimiento la administración autoriza para que se importen los equipos aprobados. 

También se revisan los planos de taller, que son los planos de preinstalación de los equipos. Se hacen revisiones 

periódicas de las previstas electromecánicas y espaciales en el campo. Se reciben los equipos en bodega, los 

cuales deben cumplir con la marca y modelo de los submittals aprobados y tener el embalaje aceptable. Por último 

se redacta un informe y se aprueba la instalación. 

Contratista y Gerente de Proyecto de la 

DAPE en conjunto con el experto (Ing. 

Electromédico) 

4.2.2 
Recepción Provisional de Equipamiento: Se procede a realizar las instalaciones de los equipos, cumpliendo con 

las recomendaciones de fábrica y una vez instalados se realizan las pruebas de funcionamiento. Una vez que se 

Contratista y Gerente de Proyecto de la 

DAPE en conjunto con el experto (Ing. 
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aprueben las dichas pruebas se redacta un informe y se aprueba al contratista para realizar las capacitaciones 

pactadas. 

Electromédico) 

4.2.3 
Capacitación: Se coordinan y se imparten dos tipos de capacitaciones para cada equipo según aplique, las cuales 

son: capacitación al personal para su uso y capacitación a los responsables para su mantenimiento. 
Contratista 

4.3 

Recepción Definitiva: Con las etapas anteriores concluidas se procede a recibir el producto final e inicia la 

operación de los servicios del centro médico, el cual está acompañado de la garantía de los productos y sus 

respectivos mantenimientos. 

Gerente de Proyecto 

4.3.1 

Entrega Manuales de Equipos: El oferente entrega todos los manuales de operación y mantenimiento de los 

equipos médicos, equipos básicos y sistemas de la infraestructura para su aplicación y control de la unidad usuaria, 

así como los planos “As-Built” (tal y como se construyeron) 

Contratista 

4.3.2 Redactar Informe: Se redacta un informe interdisciplinario de la recepción del producto. Gerente de Proyecto 

5 FIN 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 
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Anexo 10: DEPENDENCIAS, RECURSOS Y DURACIÓN DE LA EDT 
 

Cuadro 43: Dependencias, Recursos y Duración de la EDT 

 

DEPENDENCIAS, RECURSOS Y DURACION EDT 

Número 
Nombre de la 

Actividad 
Dependencia 

Tiempo 
Optimista 

Tiempo 
más 

Probable 

Tiempo 
Pesimista 

Duración 
en Días 

Recurso 
Humano 

1 INICIO       
2 DISEÑO       
3 ANTEPROYECTO       
4 Revisar el PF 1 2d 5d 7d 4,83d EP 

5 
Realizar Estudios 
Básicos 

4 8d 10d 12d 10d GP 

6 
Realizar Estudios 
Preliminares 

4 8d 10d 12d 10d GP 

7 Desarrollar CREYE 4 8d 10d 12d 10d IEM 

8 
Diseñar el 
Anteproyecto 

"5;6;7" 23d 30d 35d 29,67d A 

9 
Revisar y Obtener 
Validación del 
Anteproyecto 

8 10d 15d 20d 15d GP 

10 
PLANOS 
CONSTRUCTIVOS 

      

11 
PLANOS 
ARQUITECTONICOS 

      

12 
Diseñar Planta 
Detallada 
Arquitectónica 

9 25d 30d 35d 30d A 

13 
Recopilar Memorias de 
Cálculo 
Arquitectónicas 

12 1d 2d 3d 2d A 

14 
Dibujar Planos 
Arquitectónicos 

9 12d 15d 20d 15,33d D 

15 

Desarrollar 
Especificaciones 
Técnicas 
Arquitectónicas 

13 12d 15d 20d 15,33d A 

16 
PLANOS DE 
EQUIPAMIENTO 

      

17 
Diseñar Planta de 
Distribución de 
Equipamiento 

12 2d 3d 5d 3,17d IEM 

18 
Dibujar Planos de 
Equipamiento 

17 3d 5d 7d 5d IEM 

19 
Especificaciones 
Técnicas 

      

20 
Definir Características 
con el Usuario 

18 2d 3d 4d 3d IEM 

21 
Realizar Transferencia 
Tecnológica 

20 12d 20d 23d 19,17d IEM 

22 
Desarrollar 
Especificaciones 
Técnicas de Equipos 

21 15d 20d 23d 19,67d IEM 

23 

Revisar y Obtener 
Aprobación de las 
Especificaciones 
Técnicas con Unidad 
Usuaria 

22 2d 3d 4d 3d IEM 

24 
PLANOS 
ESTRUCTURALES 

      

25 
Realizar Diseño 
Estructural 

18 13d 15d 20d 15,5d IC 

26 Recopilar Memorias de 25 2d 3d 4d 3d IC 
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Cálculo Estructurales 

27 
Dibujar Planos 
Estructurales 

25 10d 12d 15d 12,17d D 

28 
Desarrollar 
Especificaciones 
Técnicas Estructurales 

26 10d 12d 15d 12,17d IC 

29 
PLANOS 
MECANICOS 

      

30 
Diseñar Sistema 
Mecánico 

18 9d 11d 13d 11d IM 

31 
Elaborar Detalles, 
Tablas y Simbología 

30 3d 4d 5d 4d IM 

32 
Recopilar Memorias de 
Cálculo Mecánicas 

30 2d 3d 4d 3d IM 

33 
Dibujar Planos 
Mecánicos 

31 12d 15d 17d 14,83d D 

34 
Desarrollar 
Especificaciones 
Técnicas Mecánicas 

32 12d 15d 16d 14,67d IM 

35 
PLANOS 
ELECTRICOS 

      

36 
Diseñar Sistema de 
Potencia 

18 17d 20d 22d 19,83d IE 

37 
Diseñar Sistema de 
Telecomunicaciones 

18 11d 15d 17d 14,67d IE 

38 
Recopilar Memorias de 
Cálculo Eléctricas 

"36;37" 2d 3d 4d 3d IE 

39 
Dibujar Planos 
Eléctricos 

37 12d 15d 17d 14,83d D 

40 
Desarrollar 
Especificaciones 
Técnicas Eléctricas 

38 12d 15d 17d 14,83d IE 

41 
REVISION 
INTERDISCIPLINARIA 

      

42 
Realizar Revisión de 
Planos 

"18;27;33;39" 2d 3d 4d 3d EP 

43 
Realizar Revisión de 
Especificaciones 

"19;28;34;40" 2d 3d 4d 3d EP 

44 Ajustar el Dibujo v.1 "42;43" 3d 5d 6d 4,83d D 

45 
Realizar Ploteo, 
Copiado y Firma de 
Planos v.1 

44 3d 5d 6d 4,83d D 

46 VISADO       
47 Tramite ante CFIA 45 3d 5d 7d 5d GP 
48 Tramite ante INVU 47 3d 5d 7d 5d GP 

49 
Tramite ante Ministerio 
de Salud 

47 3d 5d 7d 5d GP 

50 
Tramite ante INS 
(Bomberos) 

49 25d 30d 35d 30d GP 

51 Tramite ante SETENA 47 15d 20d 25d 20d GP 
52 Ajustar el Dibujo v.2 "48;50;51" 3d 5d 7d 5d D 

53 
Realizar Ploteo, 
Copiado y Firma de 
Planos v.2 

52 3d 5d 7d 5d D 

54 
Ajustar 
Especificaciones 
Técnicas v.2 

52 3d 5d 7d 5d EP 

55 
Entregar Planos 
Constructivos Visados 

53 0,5d 1d 1,5d 1d GP 

56 
PRESENTACION 
GRAFICA 

      

57 Realizar Perspectivas 53 9d 10d 11d 10d A 
58 Realizar Video 57 3d 5d 7d 5d A 

59 
PRESUPUESTO 
DETALLADO 

      

60 
Calcular Presupuesto 
de Equipamiento 

23 12d 15d 17d 14,83d IEM 

61 Calcular Presupuesto 45 8d 10d 12d 10d IP 
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de Obra 

62 
Revisar el Presupuesto 
y Entregarlo 

"60;61" 1d 3d 4d 2,83d GP 

63 LICITACION       
64 OFERTAS       
65 Confección de Cartel       

66 
Justificar la 
Contratación 

"55;62" 0,5d 1d 2d 1,08d GP 

67 

Desarrollar 
Especificaciones 
Legales – 
Administrativas 

66 1d 2d 4d 2,17d LCA 

68 
Desarrollar Requisitos 
Técnicos de los 
Oferentes 

54 3d 5d 7d 5d GP 

69 Revisar el Cartel "67;68" 1d 2d 3d 4d GP 

70 
Presentación de 
Ofertas 

      

71 
Invitar Vía Fax a 
Precalificadas 

69 0,5d 1d 2d 1,08d LCA 

72 Preparar Ofertas 71 35d 35d 35d 35d C 

73 
Realizar Visita al Sitio / 
Audiencia Previa 

"71;58" 0,5d 1d 2d 1,08d LCA 

74 
Atender Consultas, 
Objeciones 

71 10d 10d 10d 10d LCA 

75 ANALISIS       

76 
Realizar Acto de 
Apertura 

"72;73;74" 1d 1d 1d 1d LCA 

77 
Realizar Análisis 
Administrativo Legal 

76 3d 5d 10d 5,5d LCA 

78 
Realizar Análisis 
Técnico 

77 25d 30d 35d 30d EP 

79 ADJUDICACION       

80 
Realizar Análisis del 
Asesor Legal Comisión 
Licitaciones 

78 7d 9d 10d 8,83d AL 

81 
Adjudicar por Parte de 
la Junta Directiva 

80 15d 22d 29d 22d JD 

82 
Notificación Acto 
Adjudicación 

81 0,5d 1d 2d 1,08d LCA 

83 
Esperar Recursos de 
Apelación (CGR) 

82 10d 10d 10d 10d LCA 

84 
FORMALIZACION 
CONTRACTUAL 

      

85 Preparar el Contrato 83 1d 3d 5d 3d LCA 
86 Firmar el Contrato 85 7d 9d 10d 8,83d "C;LCA" 

87 
Realizar Refrendo 
Contralor 

86 22d 25d 25d 24,5d CGR 

88 
Realizar Reserva 
Presupuestaria Legal 

87 0,5d 1d 2d 1,08d GP 

89 Dar Orden de Inicio 88 3d 5d 7d 5d LCA 
90 EJECUCION       
91 INFRAESTRUCTURA       
92 PREVIO       
93 Remover Arboles 89 5d 8d 9d 7,67d C 

94 
Realizar Movimiento 
de Tierra 

93 8d 10d 11d 9,83d C 

95 CONSTRUCCION       
96 Realizar Cimientos 94 33d 36d 40d 36,17d C 
97 Hacer Columnas 96 51d 55d 58d 54,83d C 

98 
Levantar Paredes y 
Muros 

97FC+8d 51d 55d 57d 54,67d C 

99 

Instalar Tubería 
Enterrada (Agua 
Potable, Aguas 
Negras) 

98 37d 40d 44d 40,17d C 

100 
Instalar Tubería de 
Paredes 

99 38d 40d 45d 40,5d C 
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101 Colocar Vigas 98 28d 30d 34d 30,33d C 

102 
Instalar Estructura 
Metálica de Techo 

101 35d 40d 43d 39,67d C 

103 
Instalar Cubierta de 
Techo 

102 55d 60d 65d 60d C 

104 Colocar Hojalatería 103 70d 80d 85d 79,17d C 

105 
Instalar Tuberías 
Aéreas 

102 25d 30d 35d 30d C 

106 Hacer Contrapiso 103 20d 25d 30d 25d C 

107 
Hacer Repellos y 
Moldaduras 

103 30d 35d 39d 34,83d C 

108 Colocar Blindajes 107 3d 5d 7d 5d C 

109 
Realizar Acabados 
Paredes Blindadas 

108 3d 5d 6d 4,83d C 

110 
Colocar Pisos y 
Enchapes 

106 63d 70d 77d 70d C 

111 SISTEMA MECANICO       

112 
Instalar Sistema de 
Gases Médicos 

"100;105FC+8d" 50d 60d 66d 59,33d C 

113 
Instalar Sistema Aire 
Acondicionado 

105FC+8d 53d 60d 65d 59,67d C 

114 
Instalar Alarmas 
Contraincendios 

105FC+8d 50d 60d 64d 59d C 

115 
SISTEMA 
ELECTRICO 

      

116 
Realizar Instalación 
Eléctrica 

"105FC+8d;100" 48d 50d 54d 50,33d C 

117 
Instalar Sistema Voz, 
Datos y Sonido 

"105FC+8d;100" 48d 50d 53d 50,17d C 

118 ACABADOS       
119 Cielos "112;113;114" 54d 60d 67d 60,17d C 
120 Pintar "119;109" 61d 70d 73d 69d C 
121 Ventanería 120FC+8d 35d 40d 45d 40d C 
122 Mobiliario 120 25d 30d 35d 30d C 

123 
Losa Sanitaria, 
Accesorios y Grifería 

110 30d 35d 39d 34,83d C 

124 Otros 120 8d 10d 12d 10d C 
125 Realizar Limpieza "119;120;121;122;123;124" 4d 5d 7d 5,17d C 

126 
RECEPCION 
PROVISIONAL DE 
OBRA 

      

127 
Revisar Todo el 
Proyecto 

125 15d 21d 26d 20,83d EP 

128 Redactar Informe 127 2d 3d 4d 3d GP 
129 EQUIPAMIENTO       

130 
RECEPCION 
PRELIMINAR 

      

131 Revisar Submittals 89 15d 20d 25d 20d IEM 

132 
Revisar Planos de 
Taller 

131 8d 10d 12d 10d IEM 

133 Importar los Equipos 132 45d 60d 75d 60d C 

134 
Revisar Previstas 
Electromecánicas y 
Espaciales 

"117;116;99" 10d 15d 20d 15d IEM 

135 
Recibir Equipos en 
Bodega 

133 7d 10d 12d 9,83d IEM 

136 Redactar Informe 135 1d 2d 3d 2d IEM 
137 Aprobar Instalación "136;134" 0,5d 1d 2d 1,08d GP 

138 
RECEPCION 
PROVISIONAL DE 
EQUIPAMIENTO 

      

139 Instalar los Equipos 137 27d 30d 40d 31,17d C 

140 
Realizar Pruebas de 
Funcionamiento 

139 28d 30d 45d 32,17d "C;IEM" 

141 Redactar Informe 140 1d 2d 3d 2d IEM 

142 
Aprobar 
Capacitaciones 

141 0,5d 1d 2d 1,08d GP 

143 CAPACITACION       
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144 
Coordinar 
Capacitaciones 

142 2d 3d 4d 3d GP 

145 
Capacitar al Personal 
para su Operación 

144 35d 40d 45d 40d C 

146 
Capacitar al Personal 
de Mantenimiento 

144 35d 40d 45d 40d C 

147 Redactar Informe "146;145" 1d 2d 3d 2d IEM 

148 
RECEPCION 
DEFINITIVA 

      

149 
Entregar Manuales de 
Equipos 

"147;128" 0,5d 1d 2d 1,08d C 

150 Redactar Informe 149 1d 2d 3d 2d GP 
151 FIN 150 0d 0d 0d 0d  

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 
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Anexo 11: PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 

Cuadro 44: Plan de Gestión de la Calidad 

 

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 

Entregable Tareas Descripción Criterios de Aceptación 
Metodología de Aseguramiento de la Calidad 

¿Cómo? ¿Quién? ¿Con que? 

  Descripción breve del 

proceso 
Indicar que debe cumplir 

Indicar cómo se 

verificará 

Indicar el responsable 

de la verificación 

Indicar con qué 

lo va verificar 

Planos 

Constructivos 

Diseño 

Arquitectónico 

Es el diseño de la planta 

arquitectónica con sus 

acabados, fachadas, rutas 

de evacuación, techos y 

cortes. Incluye las 

especificaciones 

arquitectónicas 

Ley 7600 Capítulo IV 

NFPA 101 a partir del Artículo 10 

Reglamento de la Construcción Capítulo 

XII 

Manual de Disposiciones Técnicas 

Generales al Reglamento sobre Seguridad 

Humana y Protección contra Incendios, INS 

Normativa del Ministerio de Salud 

(Reglamento General de Habitación de 

Establecimientos de Salud y Afines; 

Instrumento de Evaluación – Planta Física) 

Guía Práctica de Accesibilidad para Todos 

de la CCSS 

Proceso de Donación de Bienes Inmuebles 

a la CCSS 

Depósitos de Desechos en 

Establecimientos de Salud CCSS 

Decreto No 30965-S Ministerio de Salud 

Centro de Acopio para Desechos CCSS 

Manual de Señalización Institucional CCSS 

Los criterios 

mencionados se 

verificarán por medio 

de una revisión de 

planos por la 

comisión evaluadora 

contra criterios de 

aceptación que se 

deben cumplir al 

100% 

Comisión evaluadora 

interdisciplinaria 

Plano 

Lista de 

verificación que 

contiene los 

criterios 

mencionados 
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Planos 

Constructivos 

Diseño 

Mecánico 

Es el diseño de gases 

médicos, sistema 

contraincendios, agua 

potable, aire 

acondicionado, aguas 

negreas, aguas pluviales, 

la memoria de cálculo de 

cada diseño y 

especificaciones 

mecánicas 

NPFA 13, 14, 20, 25, 99 

Código de Instalaciones Hidráulicas y 

Sanitarias en Edificaciones CFIA 

Reglamento del AyA 

ASHRAE 1999 HVAC Applications 

Handbook 

ASHRAE HVAC 2001 Fundamentals 

Handbook 

Normas de Habilitación del Ministerio de 

Salud 

HVAC DUCT CONSTRUCTION 

STANDARS, SMACNA 

Sheet Metal and Air Conditioning 

Contractors National Association, SMACNA 

Los criterios 

mencionados se 

verificarán por medio 

de una revisión de 

planos por la 

comisión evaluadora 

contra criterios de 

aceptación que se 

deben cumplir al 

100% 

Comisión evaluadora 

interdisciplinaria 

Memoria de 

cálculo 

Plano 

La lista de 

verificación que 

contiene los 

criterios 

mencionados 

Planos 

Constructivos 
Diseño Eléctrico 

Es el diseño de potencia y 

de telecomunicaciones. El 

de potencia incluye 

sistema de iluminación, 

sistema de protección, 

diseño de tableros y de 

acometida. 

El de telecomunicaciones 

incluye sistema de 

cableado estructurado, 

alarma contraincendios, 

sistema de sonido y 

televisión. Esta tarea 

incluye memoria de 

cálculo y las 

especificaciones técnicas 

requeridas 

INTE 31-08-06-2000 

ANSI-NFPA 70 y 72, EIA/TIA 

Código Eléctrico Nacional (NEC) 

ARESEP 

Reglamento Técnico General sobre 

Seguridad Humana y Protección contra 

Incendios del INS 

Tabla 200.12 NEC 

Los criterios 

mencionados se 

verificarán por medio 

de una revisión de 

planos por la 

comisión evaluadora 

contra criterios de 

aceptación que se 

deben cumplir al 

100% 

Comisión evaluadora 

interdisciplinaria 

Memoria de 

cálculo 

Plano 

La lista de 

verificación que 

contiene los 

criterios 

mencionados 
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Planos 

Constructivos 

Diseño 

Estructural 

Es el diseño que 

contempla techos, vigas, 

columnas, muros, 

paredes, losas, 

contrapisos, cimientos;  su 

respectiva memoria de 

cálculo y especificaciones 

técnicas 

Código Sísmico 

Código de Cimentaciones, ACI, AISC 

Normas de Acero, AWS 

Los criterios 

mencionados se 

verificarán por medio 

de una revisión de 

planos por la 

comisión evaluadora 

contra criterios de 

aceptación que se 

deben cumplir al 

100% 

Comisión evaluadora 

interdisciplinaria 

Memoria de 

cálculo 

Plano 

Lista de 

verificación que 

contiene los 

criterios antes 

mencionados 

Planos 

Constructivos 
Dibujo 

Es la elaboración del 

dibujo de todos los planos 

constructivos 

Norma para la Ejecución de Planos en 

Autocad de la CCSS 

CREYE 

Se verificará cada 

punto de la norma 

contra planos, la cual 

s debe cumplir al 

100% 

Se verificará que 

cumpla con los 

requisitos 

electromecánicos y 

espaciales indicados 

en el CREYE al 

100% 

Comisión evaluadora 

interdisciplinaria 

Planos 

Norma de Dibujo 

CREYE 

Presupuesto 
Presupuesto de 

Equipamiento 

Es el precio estimado del 

equipamiento del proyecto 

Precio de Referencia de 3 Oferentes 

Precio de Referencia de la ECRI 

Precio de Referencia de Concursos 

Anteriores 

Se verificará el 

cumplimiento por 

medio de una 

plantilla para que el 

presupuesto de 

equipamiento incluya 

estos precios para 

cada equipo médico 

Ingeniero Electromédico 

Plantilla creada 

Precios de 

referencia 

Infraestructura Revisión Es la recepción de la obra Cumplimiento al 100% de lo estipulado en Por medio de Gerente de Proyecto Informes de 
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Provisional de 

Obra 

terminada, para lograr 

esta recepción se hace 

una inspección previa de 

la obra y se redacta un 

informe de conformidad 

para la recepción 

provisional 

cartel licitatorio para la creación de la 

infraestructura en todos los aspectos 

(Estructural, Eléctrico, Mecánico y 

Arquitectónico) 

inspecciones de obra 

y anotaciones en la 

bitácora de obra 

Ingeniero Civil 

Ingeniero Eléctrico 

Ingeniero Mecánico 

Ingeniero Electromédico 

Arquitecto 

avance de obra 

Planos 

Especificaciones 

CREYE 

Equipamiento 
Recepción 

Preliminar 

Es la entrega de los 

equipos embalados, para 

lograr esta recepción, 

cada equipo debe cumplir 

lo solicitado, con esto se 

redacta un informe y se 

aprueba la instalación 

Cumplimiento al 100% las especificaciones 

técnicas de equipamiento establecidas en 

cartel licitatorio 

Por medio de 

revisión de 

información de 

fábrica 

Ingeniero Electromédico 

Submittals 

Especificaciones 

técnicas 

CREYE 

Equipamiento 

Recepción 

Provisional de 

Equipamiento 

Es la entrega de los 

equipos funcionando, para 

esto se procede a realizar 

las instalaciones de los 

equipos, y se realizan las 

pruebas de 

funcionamiento. Con esto 

se redacta un informe y se 

aprueban las 

capacitaciones pactadas 

Pruebas de funcionamiento conformes 

Se compararán los 

resultados obtenidos 

en el sitio con los 

valores 

recomendados por 

fábrica 

Ingeniero Electromédico 
Manual de 

servicio de fábrica 

Equipamiento Capacitación 

Son los dos tipos de 

capacitación, capacitación 

de uso y capacitación de 

mantenimiento 

Capacitación satisfactoria 

Se revisará la hoja 

del instructor contra 

lo solicitado en cartel 

Se realizará una 

evaluación del curso, 

la cual debe ser 

superior al 75% 

Ingeniero Electromédico 

Cartel licitatorio 

Hoja de vida del 

instructor 

Evaluación del 

curso 
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Ejecución Tiempo 

Se da seguimiento y 

control al cumplimiento del 

cronograma de ejecución 

del contratista 

Cumplimiento con el tiempo del proyecto: 

Conforme con el tiempo establecido en el 

contrato y considerando las prórrogas o 

suspensiones aprobadas 

Se realizará un 

chequeo continuo 

del avance del 

proyecto y 

realización de 

proyecciones sobre 

el cumplimiento del 

plazo por el 

contratista por 

comparación de 

líneas base 

Gerente de Proyecto 

Cronograma de 

ejecución 

Informes de 

avance 

Ejecución Costo 

Se da seguimiento y 

control a los costos del 

proyecto 

Cumplimiento con el costo del proyecto: 

Conforme con el monto adjudicado y 

considerando las órdenes de modificación 

que cambian el presupuesto del proyecto 

Se revisaran el flujo 

de caja contra las 

facturas 

presentadas. 

Se hará análisis de 

valor ganado y curva 

S 

Gerente de Proyecto 

Flujo de caja 

aprobado 

Cronograma de 

ejecución 

Facturas 

aprobadas 

Solicitud de 

reajustes 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 
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Anexo 12: ESQUEMA DE RESULTADOS DEL PFG 
 

Cuadro 45: Esquema de Resultados 

 

ESQUEMA DE RESULTADOS 

Proyecto 
Objetivo 
General 

Objetivos Específicos Actividades Metodología Resultado 

Plan de Gestión para 
El Equipamiento 

Médico del Proyecto 
Centro de Atención 
Integral en Salud de 

Siquirres 

Planificar la 
Gestión para el 
Equipamiento 
Médico para 
Atender a la 

Población Adscrita 
al Centro de Salud 

de Siquirres 

Desarrollar el Plan de Gestión del 
Alcance para Entender la Necesidad 
del Cliente y Definir lo que requiere 
el proyecto para lograr el producto. 

Definir la necesidad del 
proyecto 

Análisis documental del estudio de 
factibilidad y entrevista al cliente con la 
herramienta 

Declaración del 
Alcance y EDT 

Declaración del alcance 
Herramienta: Enunciado y Declaración del 
Alcance y Juicio Experto 

EDT 
Lluvia de ideas del equipo de proyecto con 
la herramienta: Entregables del Proyecto 
Grafico con ayuda de WBS Chart Pro 

Diccionario de la EDT 
Herramienta: Diccionario EDT y Juicio 
Experto 

Desarrollar el Plan de Gestión del 
Tiempo del Proyecto para establecer 
una línea base de cómo se va a 
desarrollar cada etapa del proyecto 
en el tiempo 

Dependencias 
Revisión de EDT y Juicio Experto con la 
Herramienta: Dependencias de la EDT 

Cronograma del 
Proyecto 

Estimación de Recursos 
Herramienta: Identificación Inicial de los 
Recursos y Juicio Experto 

Duración y Calendario Herramienta: MS Project y Juicio Experto 

Ruta Critica 
Herramienta: Pert Chart Expert y 
Herramienta: Dependencias de la EDT 

Desarrollar el Plan de Gestión de La 
Calidad del Proyecto para 
Garantizar que el Producto Final 
Satisfaga las Necesidades del 
Cliente 

Selección de Entregables 
Juicio Experto y Herramienta: Plan de 
Gestión de la Calidad Matriz de 

Calidad y 
Formularios 

Diagrama de Flujo Juicio Experto y Herramienta: MS Visio 

Lista de Verificación 
Investigación de Formularios de la DAPE y 
Juicio de Expertos 

Desarrollar el Plan de Gestión de las 
Adquisiciones del Proyecto acorde 
con los Lineamientos Establecidos 
por la Ley de Contratación 
Administrativa y su Reglamento y 
así obtener un Proceso Licitatorio 
apegado a la Leyes Costarricenses 

Proceso Adquisitivo Herramienta: MS Project y Juicio Experto 

Planificación de 
compra, 
contrato, gestión 
y cierre del 
contrato 

Diagrama de Flujo Juicio Experto y Herramienta: MS Visio 
Audiencias Previas Herramienta: Juicio Experto 

Análisis Administrativo 
Herramienta: Ley de Contratación 
Administrativa y su Reglamento 

Administración del 
Contrato 

Herramienta: Bitácora de equipos. 

Cierre del Contrato 
Herramienta: Registro de Lecciones 
Aprendidas 

Fuente: Bonilla, Mariano 2010 


