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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
Las ferias del agricultor en Costa Rica son el mercado minorista de productos 
agrícolas más grande del país. Su principal objetivo es ofrecer productos muy 
frescos a precios más bajos, pues el agricultor vende directamente.  
 
Hacienda Santa Anita S.A. (HSA) es una sociedad privada que maneja el negocio 
de Plaza Ferias – Alajuela en cuyos terrenos se realiza la Feria del Agricultor de 
dicha provincia. La misma se identifica por ser la más grande, segura y organizada 
del país.  
 
El proyecto realizado consistió en desarrollar un Plan de Proyecto para Feria 
Tarimas, que permitiera programar las tareas coordinadas para poder velar que a 
través de las nueve áreas de conocimiento se pudiera analizar y buscar el éxito 
del proyecto mediante etapas bien definidas.  
 
Con dicho Plan se elaboró el diseño y construcción de un nuevo concepto de 
tarimas estandarizadas; exhibidores dónde los agricultores exponen los diversos 
productos a vender dentro de las instalaciones de Plaza Ferias – Alajuela.  
 
El propósito del Plan de Proyecto fue enfocarse en las cuatro Áreas del 
Conocimiento de la Dirección de Proyectos de la Triple Restricción (Alcance, 
Costo y Tiempo) así como la Calidad, ahora bien el proyecto no deja de lado las 
restantes áreas; Integración, Recurso Humano, Comunicación, Riesgos, y 
Adquisiciones; pero con la limitante que por el tipo de proyecto en estudio tendrán 
su profundidad en menor escala. 
 
Para lograr lo propuesto anteriormente se creó el proyecto con un objetivo general 
de elaborar un Plan de Gestión de Proyecto de Integración, Alcance, Costo, 
Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones 
basado en las mejores prácticas propuestas por el  PMI para la implementación de 
nuevas técnicas  de diseño y construcción de tarimas, que resuelve la necesidad 
de la empresa Feria Tarimas de desarrollar dicho proyecto de manera organizada 
y en progresión lógica en Plaza Ferias-Alajuela. 
 
 
Para obtener éste objetivo se llevaron a cabo los siguientes objetivos específicos; 
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr los objetivos 
planteados mediante un Plan de Gestión del Alcance. Estimar los costos de los 
paquetes de trabajo individuales con el fin de medir el rendimiento del proyecto y 
además planear cómo y cuándo se gastarán los fondos mediante un Plan de 
Gestión de Costo. Velar por el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto 
mediante la elaboración del cronograma del proyecto definiendo las actividades, 
su secuenciamiento, los recursos y duración necesaria mediante un Plan de 
Gestión del Tiempo. Identificar los estándares relevantes y determinar cómo 
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satisfacerlos asegurando que el proyecto cumpla con las expectativas del cliente 
mediante un Plan de Gestión de Calidad. Elaborar en forma general para darle un 
mejor sustento a la investigación las otras Áreas del Conocimiento de Integración, 
Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones de un Plan de 
Gestión de Proyecto. 
 
El tipo de investigación que se utilizó en éste proyecto final de graduación fue 
mixta, esto quiere decir que corresponde a trabajos de investigación en cuyo 
método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 
documental (libros especializados en Gerencia de Proyectos), con la de campo 
(entrevistas, cotizaciones, estudios de mercado y encuestas). Finalmente el 
método de investigación que se utilizó fue el analítico-sintético y estadístico que 
consiste en descomponer y distinguir los elementos de un todo así como revisar 
ordenadamente cada uno de ellos por separado.  
 
Al utilizar este Plan de Proyecto; Feria Tarimas, puede realizar y controlar mejor el 
proyecto de las tarimas estandarizadas que permitirá posicionar a Plaza Ferias 
más fuertemente en el mercado de ferias del agricultor, ya que podría ofrecer a 
sus clientes un proyecto basado en un estándar global como lo es el PMBOK.  
 
Los resultados del proyecto son más que exitosos ya que se pudo implementar 
este Plan de Proyecto a la empresa Feria Tarimas, pero el mismo podrá ser 
igualmente adaptado a otro proyecto, ya sea de este mismo grupo empresarial u 
otro ajeno. Con la salvedad que al ser cada proyecto único deberá contemplarse 
sus aristas particulares. 
 
Esta nueva forma de trabajo es la que puede hacer que Feria Tarimas y por ende 
Plaza Ferias se diferencia del resto de ferias del agriculor del país. Sería una 
empresa pionera de esta industria en establecer estándares de desarrollo para 
ayudar a los clientes y además les daría a los mismos, procesos claros que tiene 
que entregar para asegurar un proyecto de alta calidad entregado en los tiempos 
requeridos, bajo el costo determinado y con el alcance deseado. 
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1 INTRODUCCION 
 

Antecedentes 

 

Las ferias del agricultor en Costa Rica son el mercado minorista de productos 

agrícolas más grande del país. Su principal objetivo es ofrecer productos muy 

frescos a precios más bajos, pues el agricultor vende directamente.  

 

Actualmente existen aproximadamente setenta y cuatro ferias del agricultor 

localizadas a lo largo y ancho del país. Estas constituyen un espacio de 

intercambio económico, cultural y una segura fuente de alimentos sanos y 

nutritivos para toda la población costarricense. 

 

Por este motivo, diferentes instituciones o sociedades anónimas impulsan la 

modernización de las ferias del agricultor con el objetivo de promover mejores 

condiciones operativas y de intercambio, tanto para los productores como para los 

consumidores que las visitan. 

 

Hacienda Santa Anita S.A. (HSA) es una sociedad privada que maneja el negocio 

de Plaza Ferias – Alajuela en cuyos terrenos se realiza la Feria del Agricultor de 

dicha provincia. La misma se identifica por ser la más grande, segura y organizada 

del país.  

 

Dicha Feria del Agricultor se encuentra en operación desde 1991, con 

administración y terrenos privados propiedad de HSA. La operación de Plaza 

Ferias se realiza los días viernes de 2:00 p.m. a 9:00 p.m. y los días sábados de 

5:00 a.m. a 2:30 p.m.  
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El proyecto consiste en el diseño y construcción de un nuevo concepto de tarimas 

estandarizadas (exhibidores dónde los agricultores exponen los diversos 

productos a vender dentro de las instalaciones de Plaza Ferias – Alajuela). Dicho 

proyecto será realizado por una empresa privada independiente llamada Feria 

Tarimas, que se encargará de diseñar y construir dichas tarimas para brindar el 

servicio de alquiler, montaje, desmontaje y bodegaje semanal a los agricultores.  

 

Para llevar a cabo dicho proyecto es necesario contar con un Plan de Proyecto 

que permita la correcta gestión de la producción de las tarimas. El proyecto se 

concentra en las nueve áreas de conocimiento con énfasis en el Costo, Tiempo, 

Calidad y Alcance y las restantes cinco áreas de Integración, Recursos Humanos, 

Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones con menor profundidad.  

 

Lo anterior es producto que la empresa es pequeña y la inversión requerida en 

tiempo y dinero es capital propio del Gerente (Patrocinador), por lo cual es 

fundamental una programación de tareas coordinadas para poder velar que a 

través de las cuatro áreas seleccionadas por él mismo Patrocinador de: Costo, 

Tiempo, Calidad y Alcance satisfaga sus requerimientos y cumpla sus objetivos. 

Adicionalmente las restantes cinco áreas de conocimiento se analizarán para 

mayor precisión en la  búsqueda del éxito del proyecto mediante un Plan de 

Proyecto bien definido en todas sus etapas. 

 

Problemática 

 

El principal problema que enfrenta la empresa Feria Tarimas se evidencia en la 

falta de información que tiene la sociedad para la programación y el orden en el 

desarrollo de la propuesta del proyecto planteado.  
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Actualmente la empresa no cuenta con una programación de tareas coordinadas 

de modo que se asegure que el plan progrese paso a paso y de manera lógica 

hacia la culminación del proyecto. La falta de elementos a ser considerados que 

faciliten la toma de decisiones mediante un análisis integral de las diferentes 

variables a considerar y que favorezcan su factibilidad en armonía con el medio 

físico, legal y ambiental.  

 

 

Justificación del problema 

 

Las posibles soluciones a este problema están enfocadas en el desarrollo de un 

Plan de Proyecto que será usado para evaluar y administrar el proyecto. El plan 

deberá ser actualizado durante el ciclo de vida del proyecto y analizar las nueve 

áreas de conocimiento con principal énfasis en el costo, calidad, tiempo y alcance.  

 

Dicho Plan deberá contemplar las especificaciones y alcance del proyecto, 

determinar el tiempo requerido para completar cada fase, los costos, el 

presupuesto total disponible, necesidades de personal y requerimientos de 

calidad. Dichos aspectos deberán ser evaluados y revisados constantemente 

durante las distintas etapas del ciclo de vida del proyecto verificando que cumpla 

con la triple restricción y que el mismo progrese secuencialmente. 

 

Este Plan de Proyecto se necesita para tener claro la “fotografía de las acciones” 

que se deben tomar para alcanzar el objetivo trazado del diseño y construcción de 

tarimas estandarizadas.  
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Se debe buscar el acuerdo entre los distintos stakeholders y el patrocinador del 

proyecto a fin de alinear los beneficios claves del proyecto de Feria Tarimas con 

los objetivos del negocio de Plaza Ferias-Alajuela. 

 

Se destaca que existe una relación comercial entre los socios de ambas empresas 

(Hacienda Santa Anita S.A. y Feria Tarimas), lo que genera que las mejoras que 

realice una sociedad es en beneficio de la otra y viceversa. 

 

Supuestos 

 
El Plan de Proyectos logrará la culminación del proyecto mediante un proceso 

paso a paso. 

 

Se dará seguimiento a las solicitudes de cambio por requerimiento en el sistema 

de control de cambios 

El Plan de Proyecto será actualizado según sea necesario mientras dure el 

proyecto. 

 

Se tiene el presupuesto necesario para completar el proyecto. 

 

Se cuenta con la mano de obra calificada para el desarrollo del proyecto con la 

calidad requerida. 

 

Los stakeholders involucrados apoyan el proyecto. 

 

Los estudios preliminares generan resultados positivos para la elaboración viable 

del proyecto. 
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Restricciones 

 

Limitación de Tiempo para efectos de llevar a cabo el Plan de Proyecto según el 

cronograma establecido. 

La cantidad presupuestada para el Plan de Proyecto es limitada. 

 

Lo que se debe producir para alcanzar el resultado final en términos de alcance 

tiene su restricción en el Plan de Proyecto. 

 

Objetivo general 

 
El objetivo general del proyecto es elaborar un Plan de Gestión de Proyecto de 

Integración, Alcance, Costo, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, 

Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones basado en las mejores prácticas 

propuestas por el  PMI para la implementación de nuevas técnicas  de diseño y 

construcción de tarimas, que resuelve la necesidad de la empresa Feria Tarimas 

de desarrollar dicho proyecto de manera organizada y en progresión lógica en 

Plaza Ferias-Alajuela. 

 

Objetivos específicos 

 
Los objetivos específicos del proyecto se detallan a continuación: 

 

Asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr los objetivos 

planteados mediante un Plan de Gestión del Alcance. 
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Estimar los costos de los paquetes de trabajo individuales con el fin de medir el 

rendimiento del proyecto y además planear cómo y cuándo se gastarán los fondos 

mediante un Plan de Gestión de Costo. 

 

Velar por el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto mediante la 

elaboración del cronograma del proyecto definiendo las actividades, su 

secuenciamiento, los recursos y duración necesaria mediante un Plan de Gestión 

del Tiempo. 

 

Identificar los estándares relevantes y determinar cómo satisfacerlos asegurando 

que el proyecto cumpla con las expectativas del cliente mediante un Plan de 

Gestión de Calidad. 

 

Elaborar en forma general para darle un mejor sustento a la investigación las otras 

Áreas del Conocimiento de Integración, Recursos Humanos, Comunicaciones, 

Riesgos y Adquisiciones de un Plan de Gestión de Proyecto. 

 

Estudio de Mercado 

 

Para una correcta formulación y preparación de un proyecto se deben considerar 

cuatro estudios de mercado: 1.) el del proveedor, 2) el del consumidor, 3) el del 

distribuidor y 4) el del competidor.  

 

Para el caso particular de Feria Tarimas se analizarán los mismos tomando en 

consideración que existirá un contrato de exclusividad entre Hacienda Santa Anita 

S.A. y Feria Tarimas para la implementación del mismo dentro de las instalaciones 

de Plaza Ferias - Alajuela. 
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Estudio de Mercado del Proveedor 
 

Para el caso particular de Feria Tarimas se ha determinado como Proveedor a la 

empresa por contratar para la construcción de las tarimas. 

 

En el mercado de los proveedores se deben determinar tres aspectos 

fundamentales: 

 

Los Precios de los Insumos - En este aspecto es relevante mencionar que los 

insumos necesarios para la construcción de las tarimas son: lámina de hierro 

galvanizado, tubo redondo de hierro galvanizado y pines de varilla lisa 

galvanizada.  

 

La Disponibilidad - Dichos productos tienen una disponibilidad inmediata en un 

Almacén de Materiales como METALCO, Abonos Agro o cualquier Ferretería del 

ámbito nacional. Se buscará un precio especial con una política de descuento 

ofrecida por los proveedores debido al volumen de compra necesario de los 

mismos.   

 

La Calidad - Los insumos para la construcción de las tarimas son importados y de 

buena calidad, ya que deben cumplir con normas internacionales de evaluación en 

la producción de los mismos. 

 

Estudio de Mercado del Competidor 
 

El estudio de mercado del competidor tiene la doble finalidad de permitir conocer 

el funcionamiento de empresas similares a la que se implementará, y a su vez de 

enfocarse en definir una estrategia comercial competitiva que nos permita 

diferenciarnos y ser más eficientes y eficaces en el servicio a implementar. 
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La competencia actual de Feria Tarimas es un mercado empírico que se ha 

formado con el pasar de los años, dónde resalta el hecho que diferentes vecinos 

de la zona han visto un negocio de bodegaje, montaje y desmontaje de las 

tarimas, cobrando un costo de alquiler semanal por dicho trabajo. 

 

Adicionalmente es importante destacar que la construcción de dichas tarimas cada 

agricultor la ha realizado a su manera, y han sido construidas en madera. En la 

actualidad la gran mayoría de las mismas luce un estado muy deteriorado y con el 

pasar de los años la suciedad se ha impregnado ocasionando problemas de 

higiene que no están acordes con la imagen que Plaza Ferias transmite. 

 
 
Estudio de Mercado de Distribuidor 
 

Para el caso particular de Feria Tarimas este estudio contempla la generación de 

un producto que no necesitará un canal de distribución, dado que el concepto no 

lo amerita. Esto debido a que las tarimas ya construidas se deben almacenar en 

una bodega dónde los días viernes se deben armar y los sábados desarmar 

dentro de las instalaciones de Plaza Ferias, por lo que no se vislumbra un 

distribuidor intermediario para llegar al usuario o consumidor final. 

 

Estudio de Mercado del Consumidor 
 

Se determina a los agricultores como los consumidores en este proyecto, ya que 

son ellos quiénes van a utilizar y pagar por el alquiler por concepto de bodegaje, 

montaje y desmontaje de las tarimas y a su vez a quiénes la implementación de 

las mismas va a beneficiar en mayor medida para incrementar sus ventas de 

productos por medio de los compradores de la Feria del Agricultor. 

 

La decisión de dichos agricultores tiene componentes tanto racionales como 

emocionales por lo que la predicción del comportamiento de uso del servicio que 
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ofrecerá Feria Tarimas se torna complejo de definir. En general se puede afirmar 

que los principales factores subjetivos o emocionales se asocian en nuestro caso 

con el nivel de exclusividad y la confianza sobre aspectos inmedibles por el 

agricultor a la hora de tomar su decisión, por otra parte los factores objetivos o 

racionales se destacan la comparación de precios del servicio actual que reciben, 

formas de pago y prestigio de la empresa que va a brindar Feria Tarimas. 

 

Es importante señalar que el precio en este caso al ser dirigido al gremio de 

agricultores es difícil de predecir por cuánto reaccionan de manera diferente frente 

al precio de un servicio, pero siempre es clave tomar en consideración que el 

precio es fundamental para ellos y hacerles ver que muchas veces “lo barato sale 

caro” y/o el beneficio adicional que puedan tener al presentar sus productos de 

una manera más innovadora e higiénica.  

 
Oferta y Demanda 
 

La Demanda del mercado estudia el comportamiento de los consumidores 

(agricultores), mientras la Oferta corresponde a la conducta de los empresarios 

(Feria Tarimas). En otras palabras la búsqueda de esa satisfacción de una 

necesidad que realizan los agricultores se denomina Demanda, mientras el 

servicio que  Feria Tarimas desea ofertar para responder a esta demanda se 

denomina Oferta, por consiguiente en el mercado donde se vinculan esta Oferta y 

Demanda se determina Equilibrio de Mercado. 

 

En el caso específico de Feria Tarimas dicho Equilibrio de Mercado es fácil de 

determinar dado que existe una demanda máxima conocida actualmente, ya que 

Plaza Ferias cuenta con espacios claramente pre-establecidos, por lo que es 

conocida la misma en una cantidad de 400 espacios o tramos para agricultores. Lo 

anterior se traduce en una demanda de 400 tarimas necesarias. Adicionalmente 

en términos de Oferta la empresa Feria Tarimas debe satisfacer esa demanda 
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total por lo que la Oferta de la misma serán esas mismas 400 tarimas, cumpliendo 

así con la satisfacción plena de sus consumidores en el Equilibrio de Mercado. 

 

Características del Producto a Introducir 
 

Consiste en la fabricación e implementación de 400 tarimas de hierro galvanizado 

con dimensiones de dos metros de largo por un metro de ancho  y un metro de 

alto, con el fin de estandarizar espacios y a su vez buscar la uniformidad en el 

campo ferial, logrando un mayor aprovechamiento de área, así como también el 

mejoramiento del orden e higiene. 

 

Dicha tarima se va a diferenciar en la feria por su estandarización de construcción, 

así como también se notara una mejor exposición del producto. Las tarimas son 

de fácil instalación, desinstalación y limpieza, a su vez son cómodas de maniobrar 

para armar el stand que se requiera. Es de gran importancia recordar que este 

servicio lo brindara el propietario con el fin de reducirles el trabajo a los clientes 

(agricultores).   

 

Estrategia Comercial 
 

Estrategia de Precio 
 

Todos aquellos recursos de marketing que Feria Tarimas puede desarrollar 

consistentes en la modificación de los precios de sus productos, deben proyectar y 

comunicar una imagen perceptible y clara para que sea percibida a mediano y 

largo plazo por los agricultores de la Feria del Agricultor. 

 

Feria Tarimas ha seleccionado la Estrategia de Precios de Penetración dado que 

la idea es ofrecer precios accesibles e inferiores si es posible a los de los 

competidores y adicionalmente ofreciendo un servicio superior al actual. 
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Estrategia de Plaza 
 

Para efectos de Feria Tarimas no aplica ninguna estrategia de plaza dado que no 

existe necesidad de distribución ni intermediarios a través de los cuales el 

producto llegue a los consumidores. 

 

Estrategia de Promoción 
 

Se tiene la idea de confeccionarles unos talonarios para que los agricultores 

puedan poner el precio de sus distintos productos de manera uniforme y llamativos 

en las tarimas. Adicionalmente se pueden implementar oferta de precios de 

alquiler, descuentos por pagos adelantados por ejemplo: mensuales, trimestrales, 

semestrales o anuales.  

 

Estrategia de Producto 
 

Se debe seleccionar el medio para hablar con los agricultores en la 

implementación de los productos, así como también con sus consumidores 

actuales y potenciales. El medio para lograr llegarles a todos los agricultores es 

organizando una reunión con la influencia de Plaza Ferias con los agricultores en 

las instalaciones de dicha empresa para presentarles en detalle el proyecto y 

mostrarles un modelo real de la nueva tarima a implementar mostrándoles los 

beneficios que la misma les va a generar.  

 

Entre las Medidas a implementar se destacan las siguientes: 

 

Se cumplen todas las condiciones previas establecidas por el Gerente de 

Proyectos para invertir su capital propio en la implementación del proyecto de 

Feria Tarimas. 
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El Gerente de Proyectos determina el diseño de la tarima a implementar y 

construir según el estudio de necesidades y requerimientos que tiene cada 

agricultor dentro de la feria de agricultor en Plaza Ferias-Alajuela. 

 

Contratar la empresa que construirá la tarima, de acuerdo con el diseño 

determinado por el Gerente de Proyectos y según los lineamientos del Ministerio 

de Agricultura en su reglamento. 

 

Realizar el control de calidad, físico y financiero conforme con los parámetros 

establecidos y la programación del proceso constructivo y presupuesto 

determinado. 

 

Realizar el adecuado control de la ejecución de la obra que permita tomar las 

acciones correctivas con oportunidad y con el menor costo o efecto sobre el 

alcance del proyecto. 

 

Verificar el funcionamiento de la tarima y declarar la puesta en funcionamiento de 

las mismas para el alquiler de los agricultores de la feria del agricultor. 

 

Estudio Técnico 
 

Dentro de los Recursos Físicos son necesarios dos contenedores, cuatro carretas 

para acarreo interno y cuatrocientas tarimas. El detalle individual de dichos 

recurso físicos de detalla a continuación: 

 

Contenedor - Cada uno debe tener la capacidad para almacenar doscientas 

tarimas. 

 

Carreta de acarreo -  Es necesaria una por Hilera de Tarimas de acuerdo al plano 

de Plaza Ferias.  
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Tarimas (Ver Anexo #4) – una por cada espacio disponible de acuerdo al Plano de 

Plaza Ferias. 

 

Con relación a los Recursos Humanos, el Personal Operativo necesario estará a 

cargo de un Supervisor y ocho armadores. Dicha distribución sale del siguiente 

flujo de cálculo: 

 

Total Tarimas: 400 tarimas 

Tarimas por Hilera: 100 tarimas 

Capacidad por Carreta: 10 Tarimas 

Tiempo de Acarreo y Montaje para 10 Tarimas: 30 minutos 

Tiempo de Acarreo y Montaje Estimado Total: 5 horas 

Cantidad de Personal Necesario por Hilera: 2 personas 

Cantidad Total de Personal Necesario: 9 personas 

 

Los conocimientos y habilidades requeridas para dichos puestos de trabajo son 

mínimos dado que el trabajo es principalmente manual y no requiere de un 

entrenamiento ni capacitación especial. Lo fundamental es que sea una persona 

entre los 18 y 45 años con buena salud y buenas relaciones interpersonales para 

el trato con sus superiores y clientes. 

 

Inversión Inicial Recursos Físicos 
 

Ítem Cantidad 
(Unidad) 

Costo 
Unitario 

Costo Total Vida Útil 

Contenedor 2 ¢1.500.000 ¢3.000.000 10 años 
Carretas 4 ¢150.000 ¢600.000 5 años 
Tarimas 400 ¢110.625 ¢44.250.000 5 años 
TOTAL   ¢43.600.000  
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US$85.000 Contrato con Contratista 

 
 
 
Depreciación 

 
 

 

 

Presupuesto Tarimas

Materiales
Descripción Q Costo Unitario Costo Total

Soldadura 1 5,000.00₡            5,000.00₡                   
Tubo redondo de 1 1/2 1 10,000.00₡          10,000.00₡                 
Pines 7 1,500.00₡            10,500.00₡                 
Desgastables 1 5,000.00₡            5,000.00₡                   
Lamina Acero Galvanizado cal 22 1 14,125.00₡          14,125.00₡                 
Galvanizado de Piezas 12 1,000.00₡            12,000.00₡                 
Total 56,625.00₡                 

Mano de Obra
Descripción Horas Costo x Hora Costo Total

Operario 18 2,000.00₡            36,000.00₡                 
Ayudante 18 1,000.00₡            18,000.00₡                 
Total 54,000.00₡                 

Cantidad Costo Unitario Costo Total
Costos de Tarimas 400 110,625.00₡        44,250,000.00₡          

Margen de Ganancia 8% 119,475.00$        47,790,000.00$          

Activo Costo Adquisición Años Depreciación Depreciación Anual Depreciación 
Mensual

Contenedor 3,000,000 10 300,000 25,000

Carretas 150,000 5 30,000 2,500

Tarimas 110,625 5 22,125 1,844

TOTAL 3,260,625 352,125 29,344
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Estudio Organizacional 
Detalle Cantidad Salario    

por 
Hora 

Salario 
Semanal 

Salario 
Mensual 

Salario 
Anual 

Salario 
Anual 
TOTAL 

Supervisor 1 ¢2.000 ¢20.000 ¢86.600 ¢1.039.200 ¢1.039.200 
Armadores 8 ¢1.500 ¢15.000 ¢64.950 ¢779.400 ¢6.235.200 
TOTAL      ¢7.274.400 
 

Personal de Limpieza y Mantenimiento (Dicho servicio será por medio de 

“outsourcing” con una empresa especializada en dicho proceso y que ya brinda el 

servicio en Plaza Ferias a un proyecto similar). 

 

Estudio de Factibilidad: Ver Anexo 4 

 

Estudio de Impacto Social 
 

El proyecto impacta positivamente el aspecto social, ya que la intención del mismo 

es básicamente hacerle ver a los compradores la calidad tanto de exposición, 

como también la higiene del producto. Basado en estos términos la comunidad se 

ve sumamente beneficiada por la compra de productos de muy buena calidad en 

un sitio ordenado e higiénico. 

 

Sin embargo actualmente existe una serie de proveedores de tarimas que ofrecen 

el mismo servicio (suministro, instalación y desinstalación y bodegaje) el cual no 

ha sido implementado de la manera que Feria Tarimas quiere realizarlo, por lo que 

para efectos sociales este punto podría ser un aspecto negativo ya que se le 

estaría sacando del mercado por un servicio y producto de mayor alta calidad. 

 

La implementación del proyecto podría entrar en riesgo si los agricultores no están 

de acuerdo con el mismo, esto por la imposición de la exclusividad hacia Feria 

Tarimas, aunado al costo adicional que podría generar el servicio de alquiler de 

tarimas. 
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Estudio de Impacto Ambiental  

 

El impacto ambiental se podría dar con la fabricación de la tarima, ya que para el 

mismo se necesitan materiales de construcción (hierro galvanizado, metal, 

soldadura, entre otros) y probablemente existan desperdicios.  

Para efectos propiamente de la implementación del producto en la feria no debería 

haber ningún impacto ambiental negativo, contrario a esto, si existe un aspecto 

positivo el cual es el orden, la higiene, la estandarización de tarimas aportando 

aspectos beneficiosos al ambiente. 

 

Stakeholders 
 

Se desglosan en dos grandes grupos: Cliente(s) directo(s) e indirecto(s) según la 

siguiente Matriz de Involucrados. 

 

Cuadro 2. Matriz de Involucrados (Stakeholders) 
 

 

Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos y Mandatos

R/ Obtener el aval de la 
administración de Plaza Ferias.                                   
R/ Obtener el apoyo de los 
Agricultores. 

M/Implementar el producto 
desarrollado.                                              
M/ Proveer un servicio costo-
eficiente a los agricultores.                         

Clientes Directos

- Tarimas viejas y no 
estandarizadas en la Feria.                         
- Desorden por tarimas 
diversas.                                            
Tarimas poco higiénicas.                      
- Problemas logísticos de 
montaje y desmontaje de 
tarimas.

Feria Tarimas

Diseñar e implementar un 
nuevo concepto de tarimas 
que brinde la rentabilidad 
deseada
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Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos y Mandatos

Plaza Ferias - Alajuela

Velar por el orden, la 
seguridad, la aplicación de las 
disposiciones sanitarias, 
realizar mejoras en las ferias 
y atender las denuncias.

- Imagen de la Feria no acorde 
con estado de Tarimas                                
- Cero estandarización de 
tarimas                                                                 
- Desorden en Tramos de 
Feria

R/ Apoyar a Feria Tarimas en la 
implementación del proyecto.                                     
M/ Aprobar la implementación 
de tarimas para estandarizar y 
ordenar la feria.

- Tarimas actuales están en 
mal estado                                            
- Mala presentación de los 
productos 

R/ Disponibilidad de tarimas 
en buen estado.                                                
R/ Exposición de Precios y 
Productos adecuada.                          

 - Precios expuestos en 
lugares poco visibles                                                       
- No aceptación de la 
implementación del proyecto

R/ Disponibilidad para pagar 
por un servicio de alquiler y 
bodegaje acorde con la tarima.    
M/ Organización como Grupo 
de Presión para bloquear el 
proyecto.                                                                           

Visitantes Plaza Ferias
Mejorar presentación e 
higiene de los productos.

- Presentación de productos 
no adecuada                                               
- Poca Higiene por tarimas 
sucias                                                                
- Tarimas viejas y descuidadas

R/ Percibir una presentación 
adecuada que a su vez 
implique un mejoramiento en 
la higiene del sitio y de las 
tarimas.                                                          
M/ Exigir una buena 
presentación e higiene de los 
productos.

Consejo Nacional de 
Producción (CNP)

Asesorar y capacitar a los 
entes que participan en el 
Programa Nacional de Ferias 
del Agricultor sobre la Ley 
8533 y su reglamento, en 
gestión comercial.

- Condiciones de 
infraestructura de las ferias 
del agricultor

R/ Aprobación previa del 
diseño de las tarimas con el 
aval del CNP.                                      
M/ Capacitar a los agricultores 
en aspectos propios de 
mercadeo y presentación de 
productos.

Comité Regional de Ferias del 
Agricultor

Organización que velará por 
que en su región (Alajuela) se 
apliquen adecuadamente la  
Ley 8533 y su Reglamento.
Reglamento.

- Evitar anomalías en 
términos de administración 
referente al servicio brindado 
por Feria Tarimas

R/ Aprobación previa de la 
administración del proyecto 
de las tarimas por el Comité 
Regional de la zona.                                      
M/ Cumplir las disposiciones 
en términos de administración 
según el Regalmento 
respectivo.

Ministerio de Salud
Velar por el cumplimiento de 
las disposiciones del Código 
de Salud en lo conducente.

- Poca higiene en exposición 
de productos en tarimas

R/ Aprobación previa del 
diseño de las tarimas de 
acuerdo al Código de Salud.                   
M/ Cumplir las disposiciones 
del Código de Salud en el 
diseño de la tarima.

Clientes Directos

Agricultores Plaza Ferias
Tener un servicio que facilite 
su labor a un bajo costo.
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Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos y Mandatos

Ministerio de Agricultura y 
Ganadería

Regular las Ferias del 
Agricultor a nivel nacional en 
busca de una mejor 
competitividad entre 
agricultores mediante la 
puesta en ejecucción del 
Reglamento de Ferias del 
Agricultor.

- Precio no visible                                                                     
- Productos no clasificados 
por calidad o tamaño                                         
- Tarimas incumplen mínimo 
de un metro del suelo

R/ Aprobación previa del 
diseño de las tarimas de 
acuerdo al Regalmento de 
Ferias del Agricultor.                   
M/ Cumplir las disposiciones 
del Reglamento de Ferias del 
Agricultor en el diseño de la 
tarima.

R/ Presentación adecuada de 
los productos en las tarimas 
conlleva un mejoramiento en 
la higiene del sitio.               

M/ Exigir una buena 
presentación e higiene de los 
productos que colabore con la 
higiene de la zona.

Empleados Plaza Ferias - 
Alajuela

El hecho que Feria Tarimas 
brinde un mejor servicio, los 
beneficia directamente a 
ellos dándole una mejor 
imagen a la empresa que 
representan.

- Mal estado de las tarimas 
actuales de los agricultores.

R/ Obtener el apoyo de los 
Agricultores.                                                       
M/M/Implementar el 
producto desarrollado.

Clientes Directos

Clientes Indirectos

Vecinos Plaza Ferias – 
Alajuela

Higiene de la zona.

- Falta de higiene en la 
presentación de los 

productos en las tarimas 
puede atraer bacterias varias.
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Cuadro 3. Matriz de Marco Lógico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad de carga  espacio de las carretas de 
acarreo

Estudio de las dimensiones requeridas de la 
carreta

Dimensión de carreta es la adecuada para 
brindar el servicio

Actividades

Construcción de Tarima
Satisfacción del propietario sobre la calidad de 

construcción de la tarima Construcción de muestra para prueba
Construcción del total de tarimas cumple con 

las especificaciones del diseño

Diseño 
Satisfacción del propietario sobre el diseño de 

la tarima Construcción de muestra para prueba de diseño
Diseño de la tarima es optimo y cumple con las 

necesidades requeridas

Componentes 
(Productos)

400 Tarimas
Aceptación de la calidad de construcción de las 

tarimas Recepción final de las tarimas
Mano de Obra calificada para la construcción de 

las tarimas

2 Contenedores Capacidad de almacenamiento de tarimas Estudio del área de almacenamiento requerido.
El calculo del área de almacenamiento es 

adecuada.

4 Carretas de acarreos

Percepción de los consumidores Encuestas a los consumidores Aceptación del cambio

Mejorar la imagen y orden de Plazas Ferias Nivel de satisfacción del usuario. Entrevistas a los usuarios Promoción del cambio de la imagen de la feria

Propósito

Incrementar poder económico 
Resultados del análisis económico: VAN, TIR, 

Rendimiento sobre inversión y Periodo de 
recuperación.

Informes de evaluación mensual sobre ingresos 
por alquiler y costos fijos.

Aceptación de los precio de alquiler de las 
tarimas.

Facilitar traslado, bodegaje, montaje y 
desarmado

Disminución de los tiempos armado y 
desarmado de las tarimas

Supervisión y Medición del rendimiento de la 
mano de obra.

Mano de Obra calificada para el trabajo a 
desarrollar.

Cambiar exposición de los productos

Detalle Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos

Fin
Mejorar la calidad de vida del dueño de Feria 

Tarimas, mediante la implementación del 
proyecto en Plaza Ferias Alajuela. 

Obtener las utilidades proyectadas del estudio 
financiero del proyecto. Estados Financieros de Feria Tarimas.

Disponibilidad de capital propio  para realizar la 
inversión.
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Cuadro 4. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

Imagen de Plaza Ferias no acorde 
con estado de Tarimas

Falta de Estandarización de Tarimas 
en Plaza Ferias - Alajuela

Tarimas Actuales en Mal Estado Desorden en Tramos de Feria

Mala Presentación de Productos Tarimas Poco Higiénicas
Precios Expuestos en Lugares Poco 

Visibles
Productos no Clasificados por 

Calidad o Tamaño
Tarimas Incumplen Distancia 

Mínimo de un Metro del Suelo

Quejas de Clientes por Suciedad 
en Tarimas

OBJ: Mejorar la imagen a 
través de la implementación de 
tarimas estandarizadas.

OBJ: Diseñar nuevo concepto
de tarimas estandarizadas.

OBJ: Renovar las tarimas.
OBJ: Ordenar  feria mediante la 
implementación de tarimas.

OBJ: Cumplir estándar 
estipulado por el MAG

OBJ: Cumplir estándar 
estipulado por el MAG

OBJ: Cumplir estándar 
estipulado por el MAG

OBJ: Implementar nueva 
tarima  para contribuir a la 
higiene de los productos

OBJ: Realizar encuesta 
para evaluar la 
Satisfacción del Cliente

OBJ: Implementar la tarima 
con el fin de contribuir a la 
presentación del producto.
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MARCO TEORICO 
 

Marco referencial o institucional 

 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

 
En el caso específico del proyecto seleccionado para el PFG se expondrán dos 

empresas: Plaza Ferias Alajuela, como empresa dueña de las instalaciones dónde 

se realiza la Feria del Agricultor y Feria Tarimas, como empresa responsable de la 

construcción y diseño de las tarimas que se utilizarán en dichas instalaciones. 

 

Como parte de  la compañía Hacienda Santa Anita, S.A.; Plaza Ferias Alajuela, es 

una empresa que se creó como una  solución para la población del cantón central 

de la provincia de Alajuela. Ella nace como solución al problema que representan 

las ferias del agricultor en las vías públicas (80% de estas se realizan de esa 

forma). Debido a lo expuesto anteriormente  y aunado al terremoto ocurrido en 

esta ciudad en el año  1990, el cual causó graves daños en infraestructura y un 

caos vial en dicha ciudad por la realización de la feria el día del suceso, el Consejo 

Municipal trasladó la feria del agricultor a otro lugar. 

 

En ese momento  se iniciaron negociaciones con los dueños de la sociedad 

Hacienda Santa Anita S.A. para que dicha actividad se realizara en sus 

instalaciones.  

 

No fue sino hasta en el mes de diciembre de 1991 cuando se trasladó la feria del 

agricultor de Alajuela al campo ferial de Plaza de Ferias Alajuela. Además, se 

contó con la colaboración de los asistentes y los consumidores de ella. 

 

Plaza Ferias Alajuela es considerada la feria del agricultor más grande, organizada 

y segura del país que, además, cuenta con una infraestructura que no es igualada 
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por ninguna otra feria en todo Costa Rica.  Esta feria es visitada por unas 40.000 

personas entre viernes y sábado, y en ella sus visitantes tienen la comodidad de 

contar con el  parqueo que las instalaciones de Plaza Ferias les ofrece,  mientras 

ellos realizan sus compras. Esto les dá un valor agregado de suma importancia a 

las instalaciones, ya que desgraciadamente la inseguridad en Costa Rica hoy en 

día es cada vez mayor.   

 

Plaza Ferias Alajuela cuenta con unas instalaciones de aproximadamente 

54.000,00 m2, los cuales están distribuidos de la siguiente manera: 7.000,00 m2

 

 

completamente adoquinados y techados, que se utilizan para la realización de la 

feria del agricultor de Alajuela en la que se ubica a 500 vendedores con espacio 

para la venta de sus productos, con un espacio de 2,20m x 2,40m; 27 puestos 

especiales con luz y agua potable espacios que son utilizados para la venta de 

queso, carne, pescado y pollo y 90 espacios para vendedores para ventas de 

artesanía y otros varios con un espacio de 2x2.  Además, se cuenta con un 

espacio para sodas, bar, zonas verdes, orinales, servicios sanitarios, baños y otras 

comodidades, con las que cuenta tanto el participante como el asistente a la feria.  

 Se tiene otra área de 3.000,00 m2 

  

exclusiva para parqueo de los agrcicultores, 

para poderles brindar el espacio necesario que parqueen sus camiones en los 

cuáles transportan sus distintos productos.   

Se cuenta con otra área de 9.000,00 m2 

A su vez existen 31.000,00 m

adoquinada en su totalidad y demarcada 

para estacionamiento de vehículos, la cual tiene  cuatro casetas de seguridad, dos 

en la entrada principal,  otra por la salida de la urbanización Baviera y la última 

sobre la Avenida Central de Alajuela, con un sistema de ingreso controlado 

electrónico y monitoreado en las cuatro casetas. 
2

 

 de terreno lastrado que se utiliza para reubicar a 

los clientes fijos del parqueo durante los días que se realiza la feria del agricultor. 
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Por último se tiene otra área de 4.000,00 m2 

 

que cuenta con la construcción de un 

rancho de paja esclusivo para alquiler de fiestas o eventos especiales con sus 

respectivos servicios sanitarios.   

La empresa Feria Tarimas por su parte es una nueva sociedad que se ha fundado 

en el año 2009 con el fin específico de satisfacer una necesidad al mercado actual 

de la Feria del Agricultor relacionado con el tema de las tarimas. Esta sociedad 

tiene cargo el proyecto del diseño y construcción de las tarimas, así como la 

operación posterior de alquiler, bodegaje y mantenimiento de las mismas. 

 

Dicha empresa es una nueva sociedad creada exclusivamente para este proyecto, 

por lo cual en la actualidad no cuenta con políticas ni procedimientos específicos 

en cuanto a las gestiones de Alcance, Costo, Tiempo, Calidad, Integración, 

Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones de un Plan de 

Gestión de Proyecto. Dado lo anterior el socio de la misma ha hecho hincapié en 

que las expectativas de él para con la misma, es que se lleven los proyectos con 

base en el PMBOK debido al conocimiento adquirido por su Gerente en dicha 

área.  

 

Aunado a este tema es relevante mencionar que esta empresa debe velar por el 

cumplimiento de aspectos regulatorios en términos de prestador del servicio en 

Plaza Ferias – Alajuela (Hacienda Santa Anita S.A.) como empresa dueña de los 

terrenos en operación, así como del Consejo Nacional de Producción (CNP) ente 

encargado de supervisar las condiciones de infraestructura de las ferias del 

agricultor, aunado al Comité Regional de Ferias del Agricultor para evitar 

anomalías en términos de administración referente al servicio brindado por Feria 

Tarimas, también el Ministerio de Salud para corroborar el cumplimiento de la 

higiene de la exposición de los productos y del Ministerio de Agricultura y 

Ganadería para respetar el Reglamento de Ferias del Agricultor y normas 

establecidas para las tarimas a diseñar.  
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Debido a lo anterior es difícil de establecer una relación entre las variables de la 

empresa en sus inicios y el proyecto por desarrollar del Plan de Gestión del 

Proyecto para el diseño y construcción de tarimas. Por consiguiente la empresa no 

cuenta con políticas o procesos que impacten en los métodos de gestión de 

proyectos y lo que se busca mediante la creación de este proyecto es que la 

empresa en su futuro cuente con estrategias de negocio que permitan influir de 

manera positiva en la toma de decisiones. 

 

Ahora bien igualmente al tener varios stakeholders involucrados la idea es de 

llevar un orden claramente establecido dentro de las diferentes áreas de 

conocimiento de la Gerencia de Proyectos. Lo anterior en busca que permita llevar 

un alcance claramente definido, con un cronograma con fechas específicas de 

cumplimiento y mediante un presupuesto que permita desarrollarse con la calidad 

deseada del mismo.  

 

Es por ello que los estándares de esta industria se acoplan a la perfección a las 

necesidades del cliente y la intención es cumplirlas a cabalidad para sacarle 

ventaja a la competencia, que aunque actualmente es empírica no se puede 

descuidar que en el futuro tienda a mejorar y buscar una debilidad de Feria 

Tarimas para incursionar con mayor fuerza en su campo. 

 

2.1.2 Misión y visión  

 

Misión Plaza Ferias: “Plaza Ferias es una empresa dedicada a brindarle a sus 

visitantes toda la comodidad de servicios a la hora de realizar sus compras.” 
  

Visión Plaza Ferias: “Ser el centro ferial más importante del país”. 
 
Misión Feria Tarimas: “Feria Tarimas es una empresa dedicada a satisfacer la 
necesidad de los agricultores y visitantes de las ferias del agricultor”. 
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Visión Feria Tarimas: “Ser la empresa proveedora de servicios de tarimas para 

ferias del agricultor  más importante del país”. 

 

2.1.3 Estructura organizativa 

 

Actualmente la empresa Plaza Ferias Alajuela cuenta con una fuerza laboral de 20 

empleados, y su organigrama actual se muestra en la Figura 1. 

 

 
Figura 1 - Organigrama Plaza Ferias Alajuela 

 

Además de los empleados fijos se cuenta  con un personal extra de 32 

colaboradores los días que se realiza la Feria del Agricultor (viernes y sábados), 

los cuales están distribuidos de la siguiente manera:  

 

Cobradores y supervisores de feria: Se encargan del cobro de los campos y de 

la revisión de los carnés, ya que los participantes deben ser agricultores y no 

Junta Directiva

Gerencia 
General

Finanzas Contabilidad

Asistente

Administración 
Feria

Asistente

Seguridad Mantenimiento
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intermediarios. Además, deben velar por el orden dentro de la feria, porque cada 

agricultor esté ubicado en su respectivo espacio de venta. 

 

Supervisor general de feria: Es jefe de los demás supervisores, y es quien 

realiza revisiones periódicas de los puestos en aspectos tales como: romanas, 

ventas de productos importados, basura dejada en cada campo, etc. 

 

Cantineros: Están ubicados en el bar y se encargan de preparar y servir tragos y 

otras bebidas. 

 

Supervisores de parqueo: Tienen la función de indicarles a los asistentes dónde 

parquearse y son los responsables del cuido de los automóviles en  dicha zona.   

 

Cajeros del parqueo: Se ubican en las casetillas de cobro de parqueo en la 

entrada principal a la feria. Ellos son los encargados de la recepción del efectivo, 

del control de talonarios, y de los cortes de caja.  

 

Se cuenta con seguridad propia de la empresa los siete días de la semana, las 

veinticuatro horas del día. Este personal se ubica en la entrada principal del 

parqueo. Además de esta seguridad se tiene un guarda fijo de una compañía de 

seguridad privada, el cual, dado lo grande del terreno, se desplaza en cuadraciclo 

para poder desempeñar mejor su trabajo. 
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 Adicionalmente los días de feria se tiene reforzada la seguridad con 16 agentes 

de la empresa de Seguridad Goñi S.A., tres efectivos de la Policía Municipal y un 

funcionario de la Policía de Tránsito. 

 
Adicionalmente la empresa Feria Tarimas cuenta actualmente en su etapa de 

proyecto con la siguiente estructura organizativa. El organigrama es bastante 

sencillo, ya que la empresa va a empezar con algo pequeño con la inteción de ir 

creciendo poco a poco con el organigrama lo más funcional posible, como se ve 

en la Figura#2. 

 
 

Figura 2 - Organigrama Feria Tarimas 

 
 
A continuación una breve descripción de los puestos ilustrados en el organigrama. 
 
 

Gerente de Proyecto: Encargado de la coordinación del proyecto de Feria 

Tarimas, así como de de la Supervisión del Proceso de Diseño y Construcción. 

 
Contratista: Encargado del diseño y construcción de las tarimas para el proyecto 
específico. 

Teoría de Administración de Proyectos 

 

 

2.2.1 Proyecto 

 

Gerente de 
Proyecto

Contratista
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Según el cuerpo de conocimientos del PMI (2004), un proyecto es un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único.  

 

Dentro de las características de un proyecto se destacan las siguientes:  

 

Temporalidad: Se dice que un proyecto es temporal porque tiene un comienzo y 

un final definido. “El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del 

proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no 

podrán ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el 

proyecto sea cancelado.” (PMI, 2004, p.5) 

  
Unicidad: “Un proyecto crea productos entregables únicos. Productos entregables 

son productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear: Un producto o 

artículo producido, que es cuantificable, y que puede ser un elemento terminado o 

un componente. La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las 

funciones del negocio que respaldan la producción o la distribución. Un resultado 

como, por ejemplo, salidas o documentos.” (PMI, 2004, p.5)  

 

Elaboración gradual: “Significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante 

incrementos.” (PMI, 2004, p.6).  

2.2.2 Dirección de Proyectos 

“La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control, y cierre.” (PMI, 2004, p.8).  

 

“La dirección de un proyecto incluye: 

  

1. Identificar los requisitos.  
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2. Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.  

3. Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.  

4. Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a diversas inquietudes y 

expectativas de los diferentes interesados.” (PMI, 2004, p.8).  

 

El PMBOK expone que comprender y aplicar los conocimientos, habilidades, 

técnicas y herramientas no es suficiente, sino que se necesita además que el 

equipo de dirección del proyecto aplique esos conocimientos, habilidades, técnicas 

y herramientas, al menos a cinco áreas de experiencia que se muestran 

interrelacionadas con la guía del PMBOK en la figura #3. 

 

 
Figura 3. Áreas de experiencia que necesita el equipo de dirección de proyectos. 

 

 

2.2.3 Triple Restricción Compuesta 

 

Para definir si un proyecto es exitoso, algunos hablan de la triple restricción, 

compuesta por alcance, tiempo y costo, así si un proyecto cumplió con el alcance 

en el tiempo y costos destinados, se puede decir que el proyecto fue exitoso. 
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Para otros no sólo se trata de la triple restricción, sino que además de esta, se 

debe considerar la Calidad. Tal y como se muestra en la figura #4. 

 

 
 

Figura 4. Triada de la Triple Restricción Compuesta de Proyectos 

 

2.2.4   Fundamentos de la Administración de Proyectos 

 
Según el PMBOK la Administración de Proyectos tiene como fundamentos  los 

siguientes componentes: 

 

1. Ciclo de Vida del Proyecto. 

2. Cinco Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos. 

3. Nueve Áreas de Conocimiento. 

 

Dichos Fundamentos de la Administración de Proyectos serán detallados y 

explicados a continuación: 

 

 

2.2.5 Ciclo de Vida del Proyecto 

 

Describe el entorno en el cual operan los proyectos. El equipo de dirección del 

proyecto debe comprender éste amplio contexto. (PMI, 2004).  
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Es importante comprender que el Ciclo de Vida del Proyecto se divide en cinco 

etapas: Inicio, Planeación, Ejecución, Control y Seguimiento y Cierre. 

 

Durante la etapa de Inicio se debe descubrir la necesidad, problema u 

oportunidad para diagnosticar la factibilidad del proyecto, así como el alcance, 

resultados, tiempo, recursos estrategias y métodos de trabajo para llevar a cabo el 

mismo. 

 

En la Planeación se debe encontrar la solución a la necesidad, así como 

identificar la secuencia crítica en el cumplimiento de actividades. 

 

Durante la Ejecución se implementa la solución propuesta bajo una supervisión 

estricta del Plan de Trabajo. 

 

En Control y Seguimiento, se analiza el cumplimiento del Presupuesto, 

Cronograma de Trabajo, Actividades Esperadas, Calidad así como las lecciones 

aprendidas para ser incorporadas en las siguientes etapas del proyecto. 

 

El Cierre corresponde darlo a nivel técnico, administrativo y financiero, verificando 

el cumplimiento de lo acordado y mediante el análisis de éxitos y fracasos. 

Finalmente se da la preparación del informe detallado. (PMI, 2004). 

 

En la figura #5 se esquematizan las fases de un ciclo de vida de un proyecto. 

 

 
Figura 5. Fases Típicas en un ciclo de vida de un proyecto. 
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2.2.6 Grupo de Procesos en la Administración de Proyectos 

 

En la administración de proyectos existen varios procesos que se deben de seguir 

para una ejecución exitosa. No son obligatorios ya que estos son más que todo 

guía basado en las mejores prácticas, pero son de gran contribución y ayuda. 

 

“Un proceso es el conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas 

para obtener un conjunto específico de productos, resultados o servicios.” PMI 

2004.  

 

La dirección de proyectos se logra mediante la ejecución de procesos, usando 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de dirección de proyectos que 

reciben entradas y generan salidas.  

La guía del PMBOK (PMI, 2004) define los cinco Grupos de Procesos de Dirección 

de Proyectos así:  

Grupo de Procesos de Iniciación: Son los procesos que se llevan a cabo a fin 

de autorizar y definir el alcance de una nueva fase o proyecto.  

 

Grupo de Procesos de Planificación: Realizados para definir y madurar el 

alcance del proyecto, desarrollar el plan de gestión del proyecto e identificar y 

programa las actividades del proyecto que tengan lugar dentro del proyecto.  

Grupo de Procesos de Ejecución: Realizados para terminar el trabajo definido en 

el plan de gestión de proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto definidos 

en el enunciado de alcance del proyecto. 

  

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Realizados para medir y 

supervisar la ejecución de los proyectos de manera tal que se puedan realizar 

acciones correctivas cuando sea necesario.  
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Grupo de Procesos de Cierre: Realizados para finalizar formalmente todas las 

actividades de un proyecto o fase y transferir el producto terminado a terceros. 

En la figura #6 a continuación se muestra la interacción entre los procesos. 

 
Figura 6. Procesos en la administración de proyectos. 

 

2.2.7 Áreas de Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

Las nueve áreas de conocimiento según la Guía del PMBOK (PMI, 2004)  están 

compuestas por: 

 

1. Gestión de la Integración del Proyecto: describe los procesos y actividades 

que forman parte de los diversos elementos de la dirección de proyectos, que se 

identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de 

Procesos de la Dirección de Proyectos. Consiste en tomar decisiones sobre donde 

concentrar recursos y esfuerzos cada día, anticipando posibles problemáticas 

 

2. Gestión del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para 

asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el trabajo 

requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. 

3. Gestión  del Tiempo del Proyecto: describe los procesos relativos a la 

puntualidad en la conclusión del proyecto en el espacio temporal previsto.  
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4. Gestión de los Costes del Proyecto: describe los procesos de la planificación, 

estimación, presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se complete 

dentro del presupuesto aprobado. También debe considerar el efecto de las 

decisiones del proyecto sobre los costos del uso, mantenimiento y soporte del 

producto, servicio o resultado del proyecto. 

 

5. Gestión de la Calidad del Proyecto: describe los procesos necesarios para 

asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido 

emprendido. Se implementa a través de la política, los procedimientos y los 

procesos de planificación de la calidad, el aseguramiento de la calidad y control de 

calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan 

durante todo el proyecto. 

 

6. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos que 

organizan y dirigen el equipo del proyecto. 

 

7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos 

relacionados con la generación, obtención, distribución, almacenamiento y destino 

final de la información del proyecto en tiempo y forma, necesarios para unas 

comunicaciones exitosas. 

 

8. Gestión de los Riesgos del Proyecto: describe los procesos relacionados con 

el desarrollo de la gestión de riesgos de un proyecto, la identificación y el análisis 

de riesgos, la respuesta a los riesgos, y el control de riesgos de un proyecto. Los 

objetivos son aumentar la productividad y el impacto de los eventos positivos, y 

disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto. 

 

9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para 

comprar o adquirir productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo 
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del proyecto para realizar el trabajo. También incluye la administración de 

cualquier contrato emitido por una organización externa. 

 

El proyecto en estudio se enfocará en cuatro Áreas del Conocimiento de la 

Administración de Proyectos que son: Gestión de Alcance, Gestión de Costo, 

Gestión de Tiempo y Gestión de Calidad. 

  

En la figura #7 se esquematizan las 9 Áreas del Conocimiento de la 

Administración de Proyectos y sus respectivos procesos. 
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Figura 7. Áreas de Conocimiento de la Administración de Proyectos y sus 

procesos. 

2.2.8 Relación Ciclo de Vida del Proyecto y los Grupos de Procesos 

 

Como lo analizamos anteriormente el Ciclo de Vida del Proyecto se divide en cinco 

etapas: Inicio, Planeación, Ejecución, Control y Seguimiento y Cierre y por su 

parte la Dirección de Proyectos va a estar compuesta por la aplicación e 

integración de cinco Grupos de Procesos que se detallan a continuación:  
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1. Grupo de Procesos de Iniciación (GPI) 

2. Grupo de Procesos de Planeación (GPP) 

3. Grupo de Procesos de Ejecución (GPE) 

4. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control (GPSC) 

5. Grupo de Procesos de Cierre (GPC).  

 

Es un error confundirlos dado que los Grupos de Procesos están inmersos en 

todas las Etapas del Ciclo de Vida del Proyecto. Para un mejor entendimiento por 

favor ilustrarse con la figura #8 dónde se resaltan las Etapas del Ciclo de Vida del 

Proyecto y la relación con los Grupos de Procesos bajo las abreviaciones de 

detalladas anteriormente con las flechas de colores, como se ilustra en la figura 8. 

 
Figura 8. Etapas del Ciclo de Vida del Proyecto junto a los Grupos de Procesos 

2.2.9 Relación Áreas del Conocimiento y los Grupos de Procesos 

 
En la figura #9 se presenta la relación entre las Áreas de Conocimiento y los 

Grupos de Procesos de la AP según la Guía del PMBOK (PMI, 2004). 

 

 
GPP 

GPC 

GPI 

GPE 

GPSC 
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Figura 9. Grupos de Procesos y Áreas de Conocimientos de la Administración de 
Proyectos, PMI 2004. 
 
 
La teoría explicada en este capítulo aplica como tal a cualquier al Plan de Gestión, 

ahora bien para efectos del proyecto de diseño y construcción de un nuevo 

concepto de tarimas estandarizadas para la empresa Feria Tarimas tiende a 

aplicar algunas variables con cierto ajuste o adaptación y otras meramente como 

la teoría las explica anteriormente. 

 

Es claro que el proyecto es único y que se concentra principalmente en la Triple 

Restricción como sus objetivos principales así lo enfoca, ahora bien igualmente 

incluye pero con menor profundidad el resto de áreas de conocimiento para 

documentar y facilitar la mejor comprensión de todo el esquema en estudio. 

 

A su vez se intenta desarrollar el proyecto evaluando el mismo durante las 

distintas etapas de Ciclo de Vida, contemplando los distintos Grupos de Procesos 

en cada ciclo en específico.   
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3 MARCO METODOLOGICO 
 

El objetivo de éste proyecto final de graduación es realizar un Plan de Gestión de 

Proyecto para la empresa Feria Tarimas que consistirá en el diseño y construcción 

de un nuevo concepto de tarimas estandarizadas, como toda investigación, esta 

lleva un trasfondo metodológico que se expondrá a continuación. 

3.1 Fuentes de información 

 
Las fuentes de información que se van a utilizar en éste Proyecto Final de 

Graduación van a ser de dos tipos; fuentes primarias y secundarias. 

 

Las fuentes de información primarias son aquellos portadores originales que no 

han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de 

interés.   (Eyssautier, 2003) 

Las fuentes secundarias se refieren a todos aquellos portadores de datos e 

información que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier 

documento, y transmitidos por cualquier medio.   (Eyssautier, 2003). 

Fuentes Primarias: 
 

La Gerencia de Feria Tarimas va a ser una de las principales fuente de 

información, ya que ellos serán los responsables de la toma de decisiones sobre 

aspectos del proyecto, tales como presupuesto y tiempo. 

 

Otras fuentes primarias de información importante para el proyecto son la 

Gerencia General y la Administración de la empresa Plaza Ferias – Alajuela, ya 

que ellos brindarán su conocimiento actual de la feria del agricultor, así como de la 

demanda y necesidades de las tarimas a diseñar y construir.  
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Los agricultores colaborarán brindando ideas de diseño y estándares de calidad 

requeridos para las tarimas del proyecto de Feria Tarimas. 

 

Las empresas constructoras de tarimas forman parte fundamental del proyecto, ya 

que ellos serán los responsables de proveer las cotizaciones necesarias para la 

definición de las estimaciones de costos de la construcción de las tarimas. 

  

Fuentes Secundarias: 
 

Las fuentes secundarias interpretan y analizan las fuentes primarias. Las mismas 

proporcionan a los lectores una síntesis de la información que existe en los 

documentos primarios sobre temas de interés y a su vez remite a los usuarios a 

los documentos cuyos contenidos puedan ayudar a solucionar sus necesidades de 

información: Entre ellas podemos destacar libros de texto, artículos de revista, 

enciclopedias, publicaciones periódicas, patentes, normas, proyectos finales de 

graduación entre otras.  

 

Adicionalmente se recurrirá al Juicio de expertos de acuerdo a la experiencia de 

los involucrados para la evaluación de aspectos propios de cada uno de los planes 

de este proyecto. 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

 
El tipo de investigación que se utilizará en éste proyecto final de graduación es 

mixta, esto quiere decir que corresponde a trabajos de investigación en cuyo 

método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 

documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el estudio del 

tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al 

aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos 

(Eyssautier, 2003). 
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En términos de la investigación documental se contará con libros especializados 

en Gerencia de Proyectos, que aportarán antecedentes relacionados al proyecto y 

a los Planes de Gestión de Tiempo, Alcance, Costo y Alcance que se elaborarán. 

Con relación a la investigación de campo el estudio conlleva entrevistas, 

cotizaciones, estudios de mercado y encuestas, sobre las cuáles es necesario 

aplicar técnicas estadísticas, de tabulación y métodos matemáticos para obtener la 

información necesaria para ser utilizada en el proyecto. 

3.3 Método de Investigación 

 
Hay varios métodos de investigación, a continuación se describen algunos. 

 

Método Analítico-Sintético: se basa en descomponer una unidad en sus 

elementos más simples, para examinar cada uno por separado y luego volver a 

agrupar las partes para considerarlas en conjunto. (Eyssautier, 2006, p.98) 

 

Método Inductivo-Deductivo: estudia casos individuales para llegar a una 

generalización, conclusión o norma general y después se deducen las normas 

individuales. (Eyssautier, 2006, p.98)  

 

Método experimental: consiste en manipular una variable experimental no 

comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas, con la finalidad de 

describir de qué modo y por qué causa se produce o puede producirse un 

fenómeno. 

 
Método estadístico: se trata de recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos 

por medio de la búsqueda de los mismos para llegar a concluir algo. 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml�
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Método de observación: consiste en mirar detenidamente una cosa para asimilar 

en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenómenos, y 

documentarlos. 

 

En el desarrollo de la investigación se utilizará el método analítico – sintético. 

Durante el proyecto se realizarán entrevistas a la Gerencia General de la empresa 

Plaza Ferias-Alajuela; así como a la Administración de la feria del agricultor, con la 

finalidad de recopilar información valiosa de fuentes primarias. Adicionalmente se 

emplearán encuestas a los agricultores que permitan identificar aquellas 

necesidades que se deban satisfacer. 

 

El otro método de investigación utilizado en el proyecto será el estadístico, que se 

aplicará mediante la implementación de un estudio de mercado que facilite la 

identificación de requerimientos necesarios para el diseño y construcción de las 

tarimas, aunado a la búsqueda de cotizaciones que facilitarán las estimaciones 

para definir el  presupuesto del proyecto.  

El Estudio consistirá en analizar las características del Mercado,  primeramente el 

Proveedor de los insumos para poder determinar los precios, la disponibilidad y la 

calidad de los mismos. Secundariamente se estudiará al Competidor con la doble 

finalidad de permitir conocer el funcionamiento de empresas similares a la que se 

implementará y a su vez de enfocarse en definir una estrategia comercial 

competitiva que nos permita diferenciarnos y ser más eficientes y eficaces con la 

tarima a diseñar y construir.  

Por último se analizará al Consumidor; los agricultores, quiénes van a utilizar y 

pagar por el alquiler por concepto de bodegaje, montaje y desmontaje de las 

tarimas y a su vez a quiénes la implementación de las mismas va a beneficiar en 

mayor medida para incrementar sus ventas de productos por medio de los 

compradores de la Feria del Agricultor. 

http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml�
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización. 

 
Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primarias Secundarias
Analítico-
Sintético Estadístico

Gerencia General 
Plaza Ferias -Alajuela

Guía de los Fundamentos 
de la Dirección de 

Proyectos (Guía PMBOK)
Entrevista

Estudio de 
Mercado EDT

Acta de 
Constitución

Administración Plaza 
Ferias - Alajuela

Una Guía Práctica para 
Programar el Éxito de sus 

Proyectos - La Guía
Juicio Experto

Lista de 
Stakeholders

Enunciado del 
Alcance

Matriz de Marco 
Lógico

Plan de Gestión 
del Alcance

Árbol de Problemas

Diseño y 
Especif icaciones de 

Tarimas

Plan de Gestión 
del Alcance

Empresas 
Constructoras de 

Tarimas

Guía de los Fundamentos 
de la Dirección de 

Proyectos (Guía PMBOK)
Juicio Experto Cotizaciones Estimación de 

Costos

Gerencia Feria 
Tarimas

Una Guía Práctica para 
Programar el Éxito de sus 

Proyectos - La Guía

Preparación 
Presupuesto Costos

Varios Proyectos Finales 
de Graduación de Máster 

en Administración de 
Proyectos de la U.C.I.

Entregables

Asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para lograr los objetivos planteados
mediante un Plan de Gestión del Alcance.

Objetivos
Fuentes de Información Métodos de Investigación

Herramientas

Varios Proyectos Finales 
de Graduación de Máster 

en Administración de 
Proyectos de la U.C.I.

Plan de Gestión 
de Costos

Estimar los costos de los paquetes de trabajo
individuales con el f in de medir el rendimiento del
proyecto y además planear cómo y cuándo se
gastarán los fondos mediante un Plan de Gestión de
Costo.
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Primarias Secundarias
Analítico-
Sintético Estadístico

Guía de los Fundamentos 
de la Dirección de 

Proyectos (Guía PMBOK)
Juicio Experto

Descripción de las 
Entregas

Gerencia Feria 
Tarimas

Una Guía Práctica para 
Programar el Éxito de sus 

Proyectos - La Guía

Establecimiento de 
las Secuencias de 

las Actividades

Varios Proyectos Finales 
de Graduación de Máster 

en Administración de 
Proyectos de la U.C.I.

Estimación de 
Recursos y 

Duración de las 
Actividades

Desarrollo del 
Cronograma

Agricultores
Guía de los Fundamentos 

de la Dirección de 
Proyectos (Guía PMBOK)

Encuestas
Muestreo 

aleatorio a 50 
agricultores

Estándares de 
Calidad

Gerencia General 
Plaza Ferias -Alajuela

Administración 
Profesional de Proyectos 
La Guía – Yamal Chamoun

Entrevistas Tabulación

Involucrados del 
Proyecto así como 

los Roles y 
Responsabilidades

Administración Plaza 
Ferias - Alajuela

Varios Proyectos Finales 
de Graduación de Máster 

en Administración de 
Proyectos de la U.C.I.

Juicio Experto
Matriz de 

Aseguramiento de la 
Calidad

Agricultores
Guía de los Fundamentos 

de la Dirección de 
Proyectos (Guía PMBOK)

Juicio Experto
Análisis Cuantitativo 

y Cualitativo de 
Riesgos

Análisis de 
Riesgos           

Gerencia General 
Plaza Ferias -Alajuela

Administración 
Profesional de Proyectos 
La Guía – Yamal Chamoun

Equipo de 
Proyecto          

Administración Plaza 
Ferias - Alajuela

Varios Proyectos Finales 
de Graduación de Máster 

en Administración de 
Proyectos de la U.C.I.

Acta de 
Constitución

Elaborar en forma general para darle un mejor 
sustento a la investigación las otras Áreas del 

Conocimiento de Integración, Recursos Humanos, 
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones de un Plan 

de Gestión de Proyecto.

EntregablesObjetivos
Fuentes de Información Métodos de Investigación

Herramientas

Plan de Gestión 
de Calidad

Identif icar los estándares relevantes y determinar
cómo satisfacerlos asegurando que el proyecto
cumpla con las expectativas del cliente mediante un
Plan de Gestión de Calidad.

N/A Plan de Gestión 
de TiempoVelar por el cumplimiento de la fecha de entrega del 

proyecto mediante la elaboración del cronograma del 
proyecto definiendo las actividades, su 
secuenciamiento, los recursos y duración necesaria 
mediante un Plan de Gestión del Tiempo.
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4 DESARROLLO 
 

4.1 Propósito del Proyecto 

  
La idea de crear este Plan de Proyecto se basa en atender una necesidad de la 

empresa Feria Tarimas; de contar con un Plan de Gestión de Integración, Alcance, 

Costo, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y 

Adquisiciones basado en las mejores prácticas propuestas por el  PMI, para la 

implementación de nuevas técnicas  de diseño y construcción de tarimas a ser 

realizadas en Plaza Ferias-Alajuela. 

 

El propósito del Plan de Proyecto es enfocarse en las cuatro Áreas del 

Conocimiento de la Dirección de Proyectos de la Triple Restricción (Alcance, 

Costo y Tiempo) así como la Calidad, ahora bien el proyecto no deja de lado las 

restantes áreas; Integración, Recurso Humano, Comunicación, Riesgos, y 

Adquisiciones; pero con la limitante que por el tipo de proyecto en estudio tendrán 

su profundidad en menor escala. 

 
Para poder emplear este Plan de Proyecto va a ser necesario implementar 

plantillas, metodologías, identificar y analizar stakeholders, crear el cronograma, 

presupuesto, así como matrices según lo propone el PMBOK. 

 

Se considera importante destacar relacionado al proyecto de las tarimas, que la 

competencia de las ferias del agricultor en Costa Rica ha cambiado en la 

actualidad. Lo anterior debido a que las grandes cadenas de supermercados han 

incursionado con publicidad masiva ofreciendo precios de feria y productos frescos 

para poder satisfacer esa demanda de los consumidores. 

 

Debido a lo anterior las ferias del agricultor deben enfocarse en la mejora continua 

de lo contrario su futuro será incierto y tenderán a desaparecer. Actualmente Plaza 
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Ferias – Alajuela es la feria modelo en Costa Rica y por ende se ha enfocado en 

satisfacer la demanda de sus consumidores con prácticas innovadoras.  

 

El rol de las tarimas en la feria del agricultor es que son en ellas que los 

agricultores exhiben sus productos. Dado lo anterior su importancia radica en que 

son la primera impresión en cuánto a higiene, calidad y presentación tanto de los 

puestos, así como de los productos de los agricultores ante los consumidores. 

 

Actualmente las tarimas con que cuenta Plaza Ferias – Alajuela no están 

estandarizadas. Las mismas son de diferentes formas, alturas, colores y 

confeccionadas de madera en mal estado lo que ocasiona varios problemas entre 

los que destacan: mala imagen, desorden, problemas de higiene, mala 

presentación de los productos y problemas de logística de armado y desarmado. 

 

Este problema es percibido por los visitantes (potenciales compradores) de la feria 

del agricultor y afecta directamente a los agricultores, dado que en la actualidad 

cada día son más las normas de higiene y salud que las personas exigen a los 

comercios y este tipo de negocios no quedan exentos. Lo anterior tomando en 

consideración la incursión de grandes cadenas de supermercados a este nicho de 

mercado, dónde velan constantemente por la buena presentación y cumpliendo 

con altos estándares de calidad e higiene para sus productos. 

 

La principal idea con el mismo radica en el diseño y construcción de nuevas 

tarimas que vengan a satisfacer la demanda actual y a su vez cumpliendo con 

nuevos patrones de estandarización, calidad, higiene, salud y presentación para 

que las ferias del agricultor puedan subsistir en este mercado mayorista tan 

diversificado en los últimos tiempos. 

 

A su vez mediante dicho Plan de Proyecto se pretende satisfacer la necesidad de 

Plaza Ferias-Alajuela con un nuevo diseño y construcción de tarimas que brinde el 

servicio de alquiler y bodegaje a los agricultores de Plaza Ferias – Alajuela. 
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Mediante el mismo se confeccionarán las nuevas tarimas, para así darle a la feria 

una mejor imagen y presentación de los distintos productos que ofrecen los 

agricultores con la higiene respectiva debida.  

 

Con base en ello se mejorarán las áreas delimitadas y dará como resultado un 

mejor orden dentro de la feria. Todo ello se buscará mediante la implementación 

de un diseño de tarima de fácil armado, desarmado, almacenaje y transporte al 

menor costo posible.  

 

4.2. Gestión de la Integración 

 

El Área de Conocimiento de Gestión de la Integración del Proyecto  PMBOK 

(PMI, 2004). 

 

4.2.1 Acta de Constitución del Proyecto 

 

Este proyecto se relaciona principalmente con la autorización del proyecto. Es el 

proceso necesario para documentar las necesidades de negocio y el nuevo 

producto, servicio u otro resultado que se pretenda obtener para satisfacer esos 

requisitos. PMBOK (PMI, 2004). 

 

Como documento base se crea el chárter del proyecto éste contendrá los objetivos 

del proyecto y una visión macro del mismo. Éste documento debe de ser lo 

primero en crearse y de ahí se proseguirá a crear los requerimientos y demás 

documentos de apoyo del proyecto. 
 
 
 
 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
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26 Noviembre 2009 Plan de Gestión de Proyecto para el diseño y 
construcción de un nuevo concepto de tarimas 
estandarizadas para la empresa Feria Tarimas. 
 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 
• Gestión de Integración 
• Gestión del Alcance 
• Gestión del Costo 
• Gestión del Tiempo 
• Gestión de la Calidad 
• Gestión de Recurso 

Humanos 
• Gestión de 

Comunicaciones 
• Gestión de Riesgos 
• Gestión de 

Adquisiciones 
 

 
Agro-Industrial 
 
 

Fecha de inicio del 
proyecto 

Fecha tentativa de finalización del proyecto 

 
24 Noviembre 2009 

 
6 de junio 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
 
 
Objetivo General 
 

• Elaborar un Plan de Gestión de Proyecto de Integración, Alcance, Costo, 
Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y 
Adquisiciones basado en las mejores prácticas propuestas por el  PMI 
para la implementación de nuevas técnicas  de diseño y construcción de 
tarimas, que resuelve la necesidad de la empresa Feria Tarimas de 
desarrollar dicho proyecto de manera organizada y en progresión lógica 
en Plaza Ferias-Alajuela. 

 
Objetivos Especificos 
 

• Asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr los 
objetivos planteados mediante un Plan de Gestión del Alcance.  
 

• Estimar los costos de los paquetes de trabajo individuales con el fin de 
medir el rendimiento del proyecto y además planear cómo y cuándo se 
gastarán los fondos mediante un Plan de Gestión de Costo.  
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• Velar por el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto mediante 
la elaboración del cronograma del proyecto definiendo las actividades, 
su secuenciamiento, los recursos y duración necesaria mediante un Plan 
de Gestión del Tiempo.  

 
• Identificar los estándares relevantes y determinar cómo satisfacerlos 

asegurando que el proyecto cumpla con las expectativas del cliente 
mediante un Plan de Gestión de Calidad.  

 
• Elaborar en forma general para darle un mejor sustento a la 

investigación las otras Áreas del Conocimiento de Integración, Recursos 
Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones de un Plan de 
Gestión de Proyecto.  

 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
Las posibles soluciones a este problema están enfocadas en el desarrollo de 
un Plan de Proyecto que será usado para evaluar y administrar el proyecto. El 
plan deberá ser actualizado durante el ciclo de vida del proyecto y analizar las 
nueve áreas de conocimiento con principal énfasis en el costo, calidad, tiempo 
y alcance.  
 
Dicho Plan deberá contemplar las especificaciones y alcance del proyecto, 
determinar el tiempo requerido para completar cada fase, los costos, el 
presupuesto total disponible, necesidades de personal y requerimientos de 
calidad. Dichos aspectos deberán ser evaluados y revisados constantemente 
durante las distintas etapas del ciclo de vida del proyecto verificando que 
cumpla con la triple restricción y que el mismo progrese secuencialmente. 
 
Este Plan de Proyecto se necesita para tener claro la “fotografía de las 
acciones” que se deben tomar para alcanzar el objetivo trazado del diseño y 
construcción de tarimas estandarizadas.  
 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 

 
De acuerdo con los objetivos planteados y las áreas de conocimiento 
mencionadas en dicha inestigación se tiene como finalidad establecer un Plan 
de Gestión de Proyecto que abarque el Alcance, Costo, Tiempo y Calidad 
necesarios para diseñar y construir las tarimas de Feria Tarimas. 
 
Para este proyecto se cuenta con los siguientes entregables: 
 

• Acta de Constitución del proyecto del diseño y construcción de las 
tarimas para Feria Tarimas. 
 

• Enunciado del Alcance del proyecto de tarimas para Feria Tarimas. 
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• Plan de Gestión del Alcance para el proyecto de tarimas para Feria 

Tarimas. 
 

• Plan de Gestión del Tiempo para la definición de actividades, 
secuencias, recursos y duración. 
 

• Plan de Gestión del Costo para el presupuesto del proyecto de tarimas 
de Feria Tarimas. 
 

• Plan de Gestión de Calidad para los estándares establecidos. 
 

• Planes generales de Gestión de Integración, Recursos Humanos, 
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones. 

 
En síntesis con dicho proyecto final de graduación se pretende plantear una 
propuesta metodológica en Administración de Proyectos que permita guiar e 
incorporar las áreas de conocimiento mencionadas  para la implementación de 
nuevas técnicas  de diseño y construcción de tarimas. 
 
Supuestos 

 
• El Plan de Proyectos logrará la culminación del proyecto mediante un 

proceso paso a paso. 
 

• Se dará seguimiento a las solicitudes de cambio por requerimiento en el 
sistema de control de cambios 
 

• El Plan de Proyecto será actualizado según sea necesario mientras dure 
el proyecto.Se tiene el presupuesto necesario para completar el 
proyecto. 
 

• Se cuenta con la mano de obra calificada para el desarrollo del proyecto 
con la calidad requerida. 
 

• Los stakeholders involucrados apoyan el proyecto. 
 

• Los estudios preliminares generan resultados positivos para la 
elaboración viable del proyecto. 

 
Restricciones 
 

• Limitación de Tiempo para efectos de llevar a cabo el Plan de Proyecto 

según el cronograma establecido. 
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• La cantidad presupuestada para el Plan de Proyecto es limitada. 

• Lo que se debe producir para alcanzar el resultado final en términos de 

alcance tiene su restricción en el Plan de Proyecto. 

 
Información histórica relevante 
 
Plaza Ferias – Alajuela desde sus inicios en el año 1991, se ha enfocado en 
darle una imagen distinta al concepto de ferias del agricultor en nuestro país.  
 
Primeramente propuso el traslado de la ubicación de la feria de las calles de la 
provincia de Alajuela a terrenos privados con parqueos propios integrados. 
Esto implicó un cambio en la logística del manejo de la misma dado que la 
administración pasó a ser privada dónde la empresa se responsabilizó por la  
organización, seguridad y limpieza de la misma.  
 
Esto ha conllevado cambios importantes entre los que se pueden destacar que 
la plaza y el parqueo son adoquinados, todos los puestos de los proveedores, 
tienen su ubicación claramente establecida dentro de la plaza, el parqueo de 
visitantes cuenta con sistema automatizado de control de ingreso y salida de 
vehículos, existe sistema de cámaras de seguridad y monitoreo, los 
agricultores cuentan con parqueo exclusivo, se brinda servicios de “carritos 
estilo supermercado” para el acarreo de los productos a los visitantes y la plaza 
cuenta con todos los servicios básicos como son sanitarios, sodas, personal de 
limpieza y seguridad privada. 
 
Aunado a estos cambios y debido a la época lluviosa de nuestro país, la 
empresa tomó la decisión de crear una nave estilo galerón con un área de 
7.300 m2

 

 bajo techo para brindar la facilidad de compra-venta a los agricultores 
y clientes. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
 
Cliente(s) directo(s):  

1.) Feria Tarimas 
2.) Plaza Ferias – Alajuela 
3.) Agricultores Plaza Ferias 
4.) Visitantes Plaza Ferias 
5.) Consejo Nacional de Producción (CNP) 
6.) Comité Regional de Ferias del Agricultor 
7.) Ministerio de Salud. 
8.) Ministerio de Agricultura y Ganadería 

 
Cliente(s) indirecto(s):  
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4.2.2 Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar 

 

Es el proceso necesario para producir una definición preliminar de alto nivel del 

proyecto usando el Acta de Constitución del Proyecto con otras entradas a los 

procesos de iniciación. Este proceso aborda y documenta los requisitos del 

proyecto y de los productos entregables, los requisitos de los productos, los límites 

del proyecto, los métodos de aceptación y el control del alcance de alto nivel.  

4.2.3 Plan de Gestión del Proyecto 

 

Es el proceso necesario para definir, preparar, integrar y coordinar todos los 

planes subsidiarios en un plan de gestión del proyecto. 

4.2.4 Dirigir y gestionar la ejecución del proyecto 

 

Ejecutar el trabajo definido en el plan de gestión del proyecto para lograr los 

requisitos del proyecto definidos en el enunciado del alcance del proyecto. 

 

4.2.5 Supervisar y Controlar el trabajo del proyecto 

 

Supervisar y controlar los procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y 

cerrar un proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de rendimiento definidos en el 

plan de gestión del proyecto.  

 

4.2.6 Control Integrado de Cambios 

 

1.) Vecinos Plaza Ferias – Alajuela 
2.) Empleados Plaza Ferias - Alajuela 
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Revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar los cambios, y controlar los 

cambios en los productos entregables y en los activos de los procesos de la 

organización. 

 

4.2.7 Cerrar Proyecto 

 

Finalizar todas las actividades en todos los Grupos de Procesos de Dirección de 

Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una fase del proyecto.  

 

4.3 Gestión del Alcance 

 

Para el plan de gestión del proyecto, Feria Tarimas se enfoca en la metodología 

del PMBOK para gestionar la planificación, definición, verificación y control del 

alcance. Para lograr esto se van a contar con documentos de apoyo que van a ser 

los encargados de gestionar el alcance a través del ciclo de vida del proyecto.  

4.3.1 Planificación y Definición del Alcance del Proyecto 

 

En esta fase es adonde se empieza recolectando factores ambientales de la 

empresa, y los procesos de la organización. Después de recolectar estos 

requerimientos se pasa a la creación del documento de alcance que es el 

fundamento del proyecto, en el deben de ir plasmados todos los requerimientos de 

las tarimas; diseño, dimensiones, insumos, precios, disponibilidad, funcionalidades 

y calidad.  

 

El documento empieza como un borrador y a medida que se reúne con el cliente 

se va afinando hasta tener un diseño base, que incluya funcionalidad, durabilidad, 

mantenimiento, facilidad de armado y desarmado, costo, y habilidad de 

almacenaje de cada tarima. Éste documento se acepta, se firma por ambas partes 

y se entiende que cualquier cambio al mismo se verá afectado en tiempo y costo. 
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El proyecto de Feria Tarimas consiste en el diseño y construcción de tarimas 

estandarizadas para brindarles el servicio de alquiler y bodegaje a los agricultores 

de Plaza Ferias – Alajuela. Mediante el mismo se confeccionarán las nuevas 

tarimas, para así darle a la feria una mejor imagen y presentación de los distintos 

productos que ofrecen los agricultores con las condiciones de higiene pertinentes.  

 

A su vez, se mejorarán las áreas delimitadas y se tendrá como resultado un mejor 

orden dentro de la feria. Todo ello se buscará mediante la construcción de un 

diseño de tarima de fácil armado, desarmado, almacenaje y transporte al menor 

costo posible.  

 

Es importante destacar que Feria Tarimas debe presentar para aprobación de 

Hacienda Santa Anita S.A. (Plaza Ferias – Alajuela) el proyecto en cuestión para 

efectos de lograr la exclusividad del alquiler de las tarimas a los agricultores 

participantes dentro de la feria del agricultor.  

 

A su vez se destaca que existe una relación comercial entre los socios de ambas 

empresas, lo que genera que las mejoras que realice una es en beneficio de la 

otra y viceversa. 

 

4.3.2 Entregas 

 

Estudios Preliminares. 

Diseño. 

Construcción. 
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4.3.3 Medidas 

 

Entrega de Estudios de Mercado (analizar oferta y demanda, estudios del 

competidor, análisis del consumidor a través de encuestas, susceptibilidad al 

precio de alquiler). 

 

Entrega de Estudios Técnicos (métodos de armado y desarmado, método de 

mantenimiento, definición de dimensiones, identificación de materiales, precios de 

insumos, disponibilidad de materiales y características de la tarima) 

 

Entrega de Estudios Financieros (definición de inversión inicial, análisis de riesgo y 

sensibilidad, periodo de recuperación de la inversión, Valor Actual Neto y Tasa 

Interna de Retorno). 

  

Diseño arquitectónico (Planos Constructivos y Especificaciones Técnicas). 

 

Aprobación de Materiales (cantidad-calidad) y cronograma de trabajo. 

 

Recepción de la tarima a entera satisfacción del Propietario-Gerente de Proyectos 

según las siguientes especificaciones técnicas y requerimientos: tarima hierro 

galvanizado con dimensiones de dos metros de largo por un metro de ancho  y un 

metro de alto. 

 

4.3.4 Exclusiones 

 

- Las canastas de las tarimas. 
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4.3.5 Restricciones 

 

- Entrega de 400 tarimas el 31 de agosto del 2010. 

- Presupuesto total para el proyecto: $200.000 (doscientos mil dólares) 

- Diseño de tarima contratado inmediatamente luego de aprobados los 

estudios preliminares. 

- Cada material de construcción se compra con al menos dos cotizaciones. 

- Personal del proyecto totalmente localizable. 

 

4.3.6 Supuestos 

 

- Los fondos para el proyecto estarán disponibles al menos 1 mes antes de 

realizar los estudios preliminares  

- El Patrocinador aprobará el diseño de la tarima 

- Disponibilidad de materiales y mano de obra en todo momento. 

- La entrega de tarimas es aprobada por el patrocinador  

- Aceptación de la tarima y su precio de alquiler por parte de los agricultores 

 

4.3.7 Factores Críticos de Éxito 

 

Se han definido los siguientes elementos como factores críticos de éxito: 

 

- Apoyo y compromiso por parte del patrocinador. 

- Se mantienen condiciones salariales y de trabajo apropiadas para los 

empleados. 

- Se llevan a cabo revisiones quincenales del avance del proyecto a todo 

nivel. 

- Los materiales se compran a precios razonables y dentro del presupuesto 

estimado. 
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4.3.8 EDT  

 
Este documento será el desglose de todas las actividades del proyecto, esta 

herramienta no solo es útil para el administrador del proyecto para ver el progreso 

sino para los stakeholders para ver en que se estarán haciendo los esfuerzos y el 

progreso de los mismos.  

 

La estructura detallada de trabajo del Proyecto (EDT) se elaboró con base en los 

entregables principales, se realizó la descomposición de los mismos, que 

corresponde a la subdivisión de los entregables en componentes más pequeños y 

manejables (actividades, tareas y sub-tareas), donde el nivel más bajo 

corresponde a los denominados paquetes de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. EDT  



71 
 

 

 

4.3.9 Verificación del Alcance 

 

Los archivos creados en la fase de definición del alcance serán los que serán 

usados a través del proyecto para verificar el alcance, estos se usarán para los 

controles de calidad, ver avance en las reuniones de stakeholders y también como 

herramienta del administrador del proyecto para mantener el alcance alineado. En 

resumen busca formalizar la aceptación de los productos entregables completados 

del proyecto. 

 

4.3.10 Control de Alcance 

 

Para controlar el alcance del proyecto se firma un contrato con el contratista 

encargado del diseño de las tarimas, en el que se establece el alcance dado por el 

conjunto de documentos antes descritos, una vez firmado éste contrato ambas 

partes acceden a que cualquier cambio que se presente en el alcance debe de ir 

validada por una razón de negocio y se pasará a hacer una estimación de tiempo 

y de costo para acomodar los nuevos requisitos cambiando el costo, tiempo y 

alcance original del proyecto..  

 

Para controlar los cambios se implemento un sistema de control de cambios que 

primeramente radica en que el contratista deberá confeccionar una tarima de 

muestra de acuerdo a los lineamientos entregados. Con base en la misma se 

harán las pruebas respectivas y se presentará la misma a los agricultores, a la 

administración de Plaza Ferias y demás entes involucrados quiénes darán su 

opinión. Cambios posteriores a esta muestra, se solicitaran por medio de solicitud 

escrita detallada del cambio necesario y explicando la razón del mismo para 

confeccionar el resto de tarimas estandarizadas.  
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4.4 Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

Como su nombre lo indica claramente esta gestión lo que incluye son los procesos 

necesarios para lograr la conclusión del proyecto específico a tiempo. 

 

El tiempo del proyecto de Feria Tarimas es limitado ya que se firmará un contrato 

con el Contratista por un tiempo estipulado para el diseño y construcción de las 

tarimas que se debe de respetar, es por esta razón que se crea la idea de 

desarrollar esta metodología y poder atender la demanda de las 400 tarimas en el 

tiempo necesario para su implementación. En un gremio tan diverso como el de 

los agricultores el poderles cumplir con la fecha de inicio siempre será 

fundamental para empezar en excelentes términos la relación, aunado al 

compromiso con Plaza Ferias-Alajuela de realizar el cambio de las tarimas en la 

fecha pactada. 

 

Según el PMBOK para poder gestionar correctamente el tiempo  lo primero que se 

debe de hacer es crear un cronograma del proyecto, para esto es importante 

calcular cada actividad y su duración. 

 

Para hacer éste cronograma se toma como entrada la EDT del proyecto creada en 

la Gestión del Alcance, una vez que se tiene la EDT nos enfocamos en los 6 

procesos del PMBOK como son: Definición de las Actividades, Establecimiento de 

Secuencia, Estimación de Recursos, Estimación de duración, Desarrollo y Control 

del cronograma; para poder crear el Plan de Gestión del Tiempo, así como un 

cronograma realista y de acorde a las necesidades del cliente. 

 

4.4.1 Definición de las Actividades 
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Es el proceso necesario para identificar las actividades específicas que deben 

realizarse para producir los diversos productos entregables del proyecto. PMBOK 

(PMI, 2004). 

 

Para desarrollar el alcance del proyecto, se llevarán a cabo al menos la 

identificación y documentación de las actividades que componen el proyecto. En el 

siguiente cuadro se define en forma concisa y clara, cada una de las actividades 

que componen los paquetes de trabajo. 

 
Cuadro 5. Descripción de las Entregas 

 
Descripción de las Entregas 

 
Paquete de 

Trabajo 
Actividad y 
Productos Descripción 

Realizar 
Estudios 
Técnicos 

Definir 
Dimensiones 

Definición de las magnitudes que delimitan las 
piezas o partes de la tarima 
 

Definir 
características 
de la Tarima 

Definición de las cualidades o atributos de la 
tarima en cuanto a forma y peso. 
 

Definir 
Materiales 

Confección de lista de materia prima, producto 
elaborado o semi-elaborado que se utilizará 
en el proceso de producción indicando 
cantidades necesarias a utilizar. 
 

Definir Precios 
de Insumos 

Cotizaciones (al menos 3) por cada materia 
prima, producto elaborado o semi-elaborado 
que se utilizará en el proceso de producción. 
 

Analizar 
disponibilidad 
de materiales 

Clasificación de materiales fácilmente 
asequibles a nivel local o necesidad de 
importación. 
 

Definir Métodos 
de Armado y 
Desarmado 

Definición de los métodos más funcionales de 
ensamblaje y desarmado de acuerdo con las 
características definidas para la tarima: 
modular, flexible, estilo acordeón que facilite 
su transporte y bodegaje.  
 



74 
 

 

Paquete de 
Trabajo 

Actividad y 
Productos Descripción 

Definir Métodos 
de 
Mantenimiento 

Definición del procedimiento y cronograma de 
labores de mantenimiento para las tarimas en 
cuánto a engrase, ajuste, lavado y fumigación. 
 

Realizar 
Estudios de 
Mercado 

Analizar Oferta y 
Demanda 

Analizar la Demanda actual de Plaza Ferias 
en cuánto a espacios pre-determinados 
dentro de la plaza y la Oferta que la empresa 
Feria Tarimas debe satisfacer para cumplir 
con la satisfacción plena de sus 
consumidores en el Equilibrio de Mercado. 
 

Estudiar al 
Competidor 

El estudio de mercado del competidor tiene la 
doble finalidad de permitir conocer el 
funcionamiento de empresas similares que 
brindan el servicio y a su vez de enfocarse en 
definir una estrategia comercial competitiva 
que nos permita diferenciarnos y ser más 
eficientes y eficaces en el servicio a brindar. 
 

Analizar el 
Consumidor por 
medio de 
encuestas 

Analizar a los agricultores (consumidores 
finales), ya que son ellos quiénes van a 
utilizar y pagar por el alquiler por concepto de 
bodegaje, montaje y desmontaje de las 
tarimas y a su vez a quiénes la 
implementación de las mismas va a 
beneficiar en mayor medida para incrementar 
sus ventas de productos por medio de los 
compradores de la Feria del Agricultor, a 
través de encuestas a una muestra de  100 
agricultores para poder entender sus 
necesidades en cuánto a los requerimientos 
de la tarima. 
 

Analizar 
susceptibilidad 
al precio de 
alquiler 

Analizar la susceptibilidad al precio de 
alquiler, dado que el precio en este caso al 
ser dirigido al gremio de agricultores es difícil 
de predecir por cuánto reaccionan de manera 
diferente frente al precio de un servicio, por lo 
que se evaluará esta característica en la 
encuesta. 
 

Realizar 
Estudios 
Financieros 

Definir Inversión 
Inicial 

Definir los ítems que se deben considerar, 
cantidades, costos unitarios y costos totales. 
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Paquete de 
Trabajo 

Actividad y 
Productos Descripción 

Realizar Análisis 
de Riesgo y 
Sensibilidad 

Realizar cuatro distintos escenarios de riesgo 
y sensibilidad de tal manera que permita 
analizar cambios de las que se consideran 
las variables más críticas como lo son: el 
costo de la construcción de las tarimas así 
como el precio de alquiler de las mismas a 
los agricultores. 
 

Estimar periodo 
de recuperación 
de la inversión 

Estimar en cuántos meses y/o años se 
recuperará la inversión inicial definida y por 
consiguiente cuándo se empieza a generar 
utilidad para la empresa Feria Tarimas. 
 

Definir TIR 
(Tasa Interna de 
Retorno) 

Definir la tasa de interés con la cual el valor 
actual neto (VAN) es igual a cero. Se utilizará 
para evaluar la aceptación o rechazo del 
proyecto de inversión. Para ello, la TIR se 
comparará con una tasa mínima de 12%. 
 

Definir VAN 
(Valor Actual 
Neto) 

Definir el cálculo del valor presente de un 
determinado número de flujos de caja futuros, 
originados por una inversión. Es otro método 
que se utilizará para analizar si el proyecto se 
acepta o rechaza. 
 

Validar Diseño 

Analizar diseños 
preliminares 

Analizar el diseño presentado por el diseñador 
en función de las características definidas 
para la tarima por parte del Propietario. 
 

Solicitar Ajustes 

Elaboración y envío de nota de solicitud de 
cambios al diseñador, definiendo tipo de 
cambio y plazo para presentarlo, así como la 
incorporación del ajuste. 
 

Aprobar Diseño 
Emisión de nota formal de aprobación por 
parte del Propietario para el diseño ajustado. 
 

Contratar 
Construcción 

Analizar Ofertas 

Estudio de las ofertas técnicas y financieras 
(al menos 3) recibidas del proveedor para la 
construcción de las tarimas, a través de la 
aplicación de criterios de selección. 
 

Adjudicar 
Contratista 

Formalización de la concesión con el 
proveedor que presenta la mejor oferta 
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Paquete de 
Trabajo 

Actividad y 
Productos Descripción 

técnica y financiera. 
 

Iniciar 
Construcción 

Dar aprobación 
preliminar 

Emisión de nota formal al proveedor para 
autorizar la construcción de prototipo a través 
de una reunión preliminar entre el Contratista 
y Propietario (Kick Off). 
 

Trazar Prototipo 

Trazar de manera exacta la forma y 
dimensiones del prototipo de acuerdo con el 
plan de especificaciones técnicas por parte 
del contratista para ser presentado al 
Propietario. 
 

 Cortar Piezas 

Separación de materiales constructivos en 
piezas exactas en forma y dimensión de 
acuerdo con el prototipo. 
 

Ensamblar 
Piezas 

Unión de piezas cortadas de acuerdo con el 
prototipo. 
 

Solicitar 
cambios 

Solicitud y aplicación de ajustes de productos 
ensamblados por modificaciones necesarias 
en cuánto a forma, dimensión y tipo de 
material.  
 

Revisar calidad 

Revisión de los productos ensamblados 
respecto al prototipo aprobado en cuanto a 
forma, dimensión, soporte y tipo de material 
utilizado. 
 

Entrega 
Tarimas 

Revisar Calidad 
y Cantidades 
Finales 

Se debe verificar contra el “Check List” que 
todas las tarimas cumplan con los 
procedimientos de calidad definidos y las 
cantidades contratadas.  
 

Dar Aprobación 
Final 

Luego de que la verificación cumpla lo 
establecido se debe dar la aprobación final de 
las tarimas mediante emisión de nota de 
aprobación final al producto elaborado por el 
contratista. 
 

Elaborar Orden 
de Pedido 

Se elabora la orden de pedido con la cantidad 
y requerimientos establecidos de cada tarima 
mediante la confección de boleta que define 
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Paquete de 
Trabajo 

Actividad y 
Productos Descripción 

cantidad, plazo y lugar para la entrega de las 
tarimas. 
 

Hacer Entrega 
Efectiva 

Recepción y firma de la orden de entrega por 
parte del Propietario según contrato. 

 

4.4.2 Establecimiento de las Secuencias de las Actividades 

 

Es el proceso necesario para identificar y documentar las dependencias entre las 

actividades del cronograma. (PMI, 2004). Luego de la definición de las actividades 

realizada en el apartado anterior, se detalla el establecimiento de la secuencia de 

las actividades en el siguiente cuadro que se muestra a continuación. 

 

Cuadro 6. Secuencia de las Actividades 

 

 

Identificador Codigo Actividades Predecesoras
ID EDT
0 0 Feria Tarimas
1 1 Construcción de Tarimas Estandarizadas
2 1.1 Estudios de Factibilidad
3 1.1.1 Realizar Estudios Técnicos
4 1.1.1.1 Definir dimensiones
5 1.1.1.2 Definir características de la Tarima
6 1.1.1.3 Definir materiales 5
7 1.1.1.4 Defino precios de Insumos 6
8 1.1.1.5 Analizar disponibilidad de materiales 6
9 1.1.1.6 Definir Métodos de Armado y Desarmado 5
10 1.1.1.7 Definir Método de Mantenimiento 6,8
11 1.1.2 Realizar Estudios de Mercado
12 1.1.2.1 Analizar Oferta y Demanda 10
13 1.1.2.2 Estudiar al competidor 12
14 1.1.2.3 Analizar al consumidor por medio de encuestas 13
15 1.1.2.4 Analizar susceptibilidad al precio de alquiler 14
16 1.1.3 Realizar Estudios Financieros
17 1.1.3.1 Definir inversión inicial 28,15
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El proceso utilizado para llegar a esta secuencia fue producto del análisis 

primeramente de los paquetes de trabajo a ejecutar y con base en ellos definir las 

actividades que debían tener un orden acorde con los requerimientos necesarios 

en el orden estipulado para poder cumplir con los objetivos trazados. 

 

El análisis consistió en hacerse la idea que el proyecto estaba en ejecución y de 

esa manera ir previendo y estimando cuáles actividades debían ser predecesora 

de otra, así como cuáles de las mismas se podían llevar al mismo tiempo sin que 

Identificador Codigo Actividades Predecesoras
ID EDT
18 1.1.3.2 Realizar análisis de riesgo y sensibilidad 17
19 1.1.3.3 Estimar período de recuperación de la inversión 17
20 1.1.3.4 Definir TIR (Tasa Interna de Retorno) 17
21 1.1.3.5 Definir VAN (Valor Actual Neto) 17
22 1.2 Diseño
23 1.2.1 Analizar diseños Preliminares 15
24 1.2.2 Solicitar ajustes 23
25 1.2.3 Aprobar diseños 24
26 1.3 Construcción
27 1.3.1 Contratar construcción
28 1.3.1.1 Analizar ofertas 25
29 1.3.1.2 Adjudicar contratista 28
30 1.3.2 Iniciar Construcción
31 1.3.2.1 Dar aprobación Preliminar 28,29
32 1.3.2.2 Entregar Adelanto de 50 % a contratista 31
33 1.3.2.3 Trazar Prototipo 32
34 1.3.2.4 Cortar Piezas 33
35 1.3.2.5 Ensamblar piezas 34
36 1.3.2.6 Solicitar cambios 35
37 1.3.2.7 Revisar calidad 33CC
38 1.3.3 Entrega de Tarimas
39 1.3.3.1 Revisar calidad y cantidades finales 35,37
40 1.3.3.2 Dar aprobación final 39
41 1.3.3.3 Elaborar orden de entrega 40
42 1.3.3.4 Hacer entrega efectiva 41
43 1.3.3.5 Cancelar 50 % Restante 42
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esto implicara un atraso significativo en efectos de tiempo de entrega de los 

paquetes de trabajo.  

 

4.4.3 Estimación de Recursos de las Actividades 

 

Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades de recursos  

necesarios para realizar cada actividad del cronograma. (PMI, 2004). 

 

En este apartado fue importante definir que el proyecto únicamente contaba con 

dos recursos de trabajo específicos, como lo son el Gerente de Proyectos y el 

Contratista. Con base en esa definición se procedió a ubicar las responsabilidades 

de cada uno de ellos a las actividades correspondientes. 

 

Cuadro 7. Recursos de las Actividades 

 

 

Id EDT Nombre de Tarea Recurso de Trabajo
0 0 Feria Tarimas
1 1 Construcción de Tarimas Estandarizadas
2 1.1 Estudios de Factibilidad
3 1.1.1 Realizar Estudios Técnicos
4 1.1.1.1 Definir dimensiones Gerente de Proyecto
5 1.1.1.2 Definir características de la Tarima Gerente de Proyecto
6 1.1.1.3 Definir materiales Gerente de Proyecto
7 1.1.1.4 Defino precios de Insumos Gerente de Proyecto
8 1.1.1.5 Analizar disponibilidad de materiales Gerente de Proyecto
9 1.1.1.6 Definir Métodos de Armado y Desarmado Gerente de Proyecto

10 1.1.1.7 Definir Método de Mantenimiento Gerente de Proyecto
11 1.1.2 Realizar Estudios de Mercado
12 1.1.2.1 Analizar Oferta y Demanda Gerente de Proyecto
13 1.1.2.2 Estudiar al competidor Gerente de Proyecto
14 1.1.2.3 Analizar al consumidor por medio de encuestas Gerente de Proyecto
15 1.1.2.4 Analizar susceptibilidad al precio de alquiler Gerente de Proyecto
16 1.1.3 Realizar Estudios Financieros
17 1.1.3.1 Definir inversión inicial Gerente de Proyecto
18 1.1.3.2 Realizar análisis de riesgo y sensibilidad Gerente de Proyecto
19 1.1.3.3 Estimar período de recuperación de la inversión Gerente de Proyecto
20 1.1.3.4 Definir TIR (Tasa Interna de Retorno) Gerente de Proyecto
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4.4.4 Estimación de la Duración de las Actividades 

 

Es el proceso necesario para estimar la cantidad de períodos laborales que se 

requerirán para complementar cada actividad del cronograma. (PMI, 2004). 

 

En esta estimación de la duración de las actividades se debió entablar 

conversación con el contratista para efectos de definir tiempos de entrega y 

analizar junto con él la disponibilidad para las fechas específicas. Esto fue crítico 

dado que se tuvo que reservar tiempo específico en su calendario para que diera 

exclusividad para poder cumplir con lo solicitado y no tuviera distracciones con 

otros trabajos que lo hicieran perder tiempo en nuestro cronograma y duración de 

cada actividad. 

Id EDT Nombre de Tarea Recurso de Trabajo
21 1.1.3.5 Definir VAN (Valor Actual Neto) Gerente de Proyecto
22 1.2 Diseño
23 1.2.1 Analizar diseños Preliminares Gerente de Proyecto
24 1.2.2 Solicitar ajustes Gerente de Proyecto
25 1.2.3 Aprobar diseños Gerente de Proyecto
26 1.3 Construcción
27 1.3.1 Contratar construcción
28 1.3.1.1 Analizar ofertas Gerente de Proyecto
29 1.3.1.2 Adjudicar contratista Gerente de Proyecto
30 1.3.2 Iniciar Construcción
31 1.3.2.1 Dar aprobación Preliminar Gerente de Proyecto
32 1.3.2.2 Entregar Adelanto de 50 % a contratista Contratista
33 1.3.2.3 Trazar Prototipo Contratista
34 1.3.2.4 Cortar Piezas Contratista
35 1.3.2.5 Ensamblar piezas Contratista
36 1.3.2.6 Solicitar cambios Gerente de Proyecto
37 1.3.2.7 Revisar calidad Gerente de Proyecto
38 1.3.3 Entrega de Tarimas
39 1.3.3.1 Revisar calidad y cantidades finales Gerente de Proyecto
40 1.3.3.2 Dar aprobación final Gerente de Proyecto
41 1.3.3.3 Elaborar orden de entrega Contratista
42 1.3.3.4 Hacer entrega efectiva Contratista
43 1.3.3.5 Cancelar 50 % Restante Contratista



81 
 

 

 

Cuadro 8. Duración de las Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Id EDT Nombre de Tarea Duración
0 0 Feria Tarimas 136.17 días
1 1 Construcción de Tarimas Estandarizadas 136.17 días
2 1.1 Estudios de Factibilidad 54 días
3 1.1.1 Realizar Estudios Técnicos 15.33 días
4 1.1.1.1 Definir dimensiones 2.33 días
5 1.1.1.2 Definir características de la Tarima 3.83 días
6 1.1.1.3 Definir materiales 6.33 días
7 1.1.1.4 Defino precios de Insumos 4.67 días
8 1.1.1.5 Analizar disponibilidad de materiales 2.83 días
9 1.1.1.6 Definir Métodos de Armado y Desarmado 2.33 días
10 1.1.1.7 Definir Método de Mantenimiento 2.33 días
11 1.1.2 Realizar Estudios de Mercado 16.67 días
12 1.1.2.1 Analizar Oferta y Demanda 2.33 días
13 1.1.2.2 Estudiar al competidor 3.33 días
14 1.1.2.3 Analizar al consumidor por medio de encuestas 5.83 días
15 1.1.2.4 Analizar susceptibilidad al precio de alquiler 5.17 días
16 1.1.3 Realizar Estudios Financieros 4.67 días
17 1.1.3.1 Definir inversión inicial 2.33 días
18 1.1.3.2 Realizar análisis de riesgo y sensibilidad 2.33 días
19 1.1.3.3 Estimar período de recuperación de la inversión 2.33 días
20 1.1.3.4 Definir TIR (Tasa Interna de Retorno) 2.33 días
21 1.1.3.5 Definir VAN (Valor Actual Neto) 2.33 días
22 1.2 Diseño 15 días
23 1.2.1 Analizar diseños Preliminares 5 días
24 1.2.2 Solicitar ajustes 5 días
25 1.2.3 Aprobar diseños 5 días
26 1.3 Construcción 89.17 días
27 1.3.1 Contratar construcción 6.67 días
28 1.3.1.1 Analizar ofertas 2.33 días
29 1.3.1.2 Adjudicar contratista 4.33 días
30 1.3.2 Iniciar Construcción 67.17 días
31 1.3.2.1 Dar aprobación Preliminar 2.33 días
32 1.3.2.2 Entregar Adelanto de 50 % a contratista 0 días
33 1.3.2.3 Trazar Prototipo 3.33 días
34 1.3.2.4 Cortar Piezas 8.17 días
35 1.3.2.5 Ensamblar piezas 50 días
36 1.3.2.6 Solicitar cambios 3.33 días
37 1.3.2.7 Revisar calidad 50 días
38 1.3.3 Entrega de Tarimas 18.67 días
39 1.3.3.1 Revisar calidad y cantidades finales 10.67 días
40 1.3.3.2 Dar aprobación final 2.33 días
41 1.3.3.3 Elaborar orden de entrega 2.33 días
42 1.3.3.4 Hacer entrega efectiva 2.33 días
43 1.3.3.5 Cancelar 50 % Restante 1 día
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4.4.5 Cronograma 

 

Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las actividades, la 

duración de las actividades., los requisitos de los recursos y las restricciones del 

cronograma para crear el cronograma del proyecto. (PMI, 2004). 

 

El cronograma fue confeccionado a partir del EDT contemplando tres entregables: 

1.) Estudios de Factibilidad, 2.) Diseño y 3.) Construcción, cada uno con su 

respectivo paquete de trabajo y actividades relacionadas. Con  base en el mismo 

se determinó la ruta crítica, la misma inicia con la definición de las características 

de la tarima y terminando con la entrega efectiva de las tarimas. 

 

Se considera importante resaltar que este proyecto únicamente contempla dos 

actores 1.) Gerente de Proyectos – Propietario y 2.) Contratista, lo que hace que el 

mismo resulte sencillo de controlar y estimar para efectos de recursos. 

 

4.4.6 Control del Cronograma 

 

Controla los cambios del cronograma del proyecto. (PMI, 2004). 

 

Para el control de tiempo del proyecto se utilizará el cronograma, se harán 

revisiones semanales del progreso del mismo con el Contratista, si llegara a haber 

un atraso en los tiempos se pasará a hacer planes correctivos de acción que no 

deberán durar más de una semana para ponerlo nuevamente al día.  

 

Éste control de tiempo es sumamente importante en esta metodología ya que se 

pretende acortar tiempos en la construcción de las 400 tarimas lo más posible y 

minimizar los retrasos, por esa razón es que se mantendrá tan estricto control 

sobre el tiempo. 
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4.5 Gestión de los Costos del Proyecto 

 

Incluye los procesos involucrados en la planificación, estimación, preparación del 

presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se pueda completar 

dentro del presupuesto aprobado. 

4.5.1 Estimación de Costos 

 

Es el proceso para desarrollar una aproximación de los costes de los recursos 

necesarios para completar las actividades del proyecto. 

 

La estimación de costos para la implementación del proyecto, contempló el costo 

de los recursos necesarios para completar cada actividad del cronograma definido 

para la implementación del proyecto y también se considero el costo de fijo del 

monto total del contrato del contratista. 

 

En este proceso fue fundamental desarrollarlo en conjunto tanto el Gerente de 

Proyectos como el Contratista, para efectos de un análisis más detallado y preciso 

de las dimensiones, características, materiales, cotizaciones de precios de 

insumos, disponibilidad de materiales, definición de métodos de armado y 

desarmado, así como el mantenimiento que conllevaría la tarima para efectos de 

funcionamiento correcto durante su vida útil, para poder estimar más 

concretamente las diversas variables. 

 

Aunado a este análisis se debe considerar los costos en que se debió incurrir por 

efectos de la realización del Estudio de Mercado. El mismo fue realizado por el 

mismo Gerente de Proyectos por la limitación de tiempo y costo, pero este era 

fundamental para darle viabilidad al proyecto desde una etapa del ciclo de vida del 

proyecto inicial para poder seguir profundizando en aspectos claves del mismo, 

con lo que la estimación del costo se basó con las horas incurridas en estas 

tareas. 
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Finalmente se considera relevante destacar que el Gerente de Proyectos realizó 

los Estudios Financieros respectivos para efectos de validar la información a nivel 

de presupuesto mediante la inversión requerida, análisis de riesgo y sensibilidad, 

periodo de recuperación de la inversión y definiendo el Valor Actual Neto y la Tasa 

Interna de Retorno. A todas estas actividades el Gerente de Proyecto debió 

estimarle con base en sus horas trabajadas la estimación de costos respectiva. En 

resumen este fue  el proceso utilizado para dicha estimación de costos del 

proyecto. 

4.5.2 Preparación del Presupuesto de Costos 

 

Es el proceso necesario para sumar los costes estimados de actividades 

individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una línea base de coste 

 

Para este proyecto se realiza un estado proyectado conocido como flujo de 

efectivo de las entradas y salidas de efectivo del periodo que va del periodo 22-02-

2010 al 31-08-2010, con el fin de conocer la cantidad de efectivo que se requiere 

para operar durante dicho periodo. 

 

La programación financiera del proyecto se divide en dos grandes rubros; el 

primero el recurso del Gerente de Proyectos con un costo determinado por hora 

de $100 y el mismo prorrateado de acuerdo a las horas invertidas en cada 

actividad y el segundo por la tarifa fija del contrato del contratista como un costo 

fijo de $85.000 (ochenta y cinco mil dólares).  
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FERIA TARIMAS
Flujo de Caja Mensual

Id EDT Nombre de Tarea COSTO TOTAL February-10 March-10 April-10 May-10 June-10 July-10 August-10 TOTAL
0 0 Feria Tarimas
1 1 Construcción de Tarimas Estandarizadas
2 1.1 Estudios de Factibilidad
3 1.1.1 Realizar Estudios Técnicos
4 1.1.1.1 Definir dimensiones 1,867 1,867 1,867
5 1.1.1.2 Definir características de la Tarima 3,067 3,067 3,067
6 1.1.1.3 Definir materiales 5,067 4,933 133 5,066
7 1.1.1.4 Defino precios de Insumos 3,733 3,733 3,733
8 1.1.1.5 Analizar disponibilidad de materiales 2,267 2,267 2,267
9 1.1.1.6 Definir Métodos de Armado y Desarmado 1,867 1,867 1,867
10 1.1.1.7 Definir Método de Mantenimiento 1,867 1,867 1,867
11 1.1.2 Realizar Estudios de Mercado
12 1.1.2.1 Analizar Oferta y Demanda 1,867 1,867 1,867
13 1.1.2.2 Estudiar al competidor 2,667 2,667 2,667
14 1.1.2.3 Analizar al consumidor por medio de encuestas 4,667 4,667 4,667
15 1.1.2.4 Analizar susceptibilidad al precio de alquiler 4,133 2,533 1,600 4,133
16 1.1.3 Realizar Estudios Financieros
17 1.1.3.1 Definir inversión inicial 1,867 533 1,333 1,867
18 1.1.3.2 Realizar análisis de riesgo y sensibilidad 1,867 1,867 1,867
19 1.1.3.3 Estimar período de recuperación de la inversión 1,867 1,867 1,867
20 1.1.3.4 Definir TIR (Tasa Interna de Retorno) 1,867 1,867 1,867
21 1.1.3.5 Definir VAN (Valor Actual Neto) 1,867 1,867 1,867
22 1.2 Diseño
23 1.2.1 Analizar diseños Preliminares 4,000 4,000 4,000
24 1.2.2 Solicitar ajustes 4,000 4,000 4,000
25 1.2.3 Aprobar diseños 4,000 4,000 4,000
26 1.3 Construcción
27 1.3.1 Contratar construcción
28 1.3.1.1 Analizar ofertas 1,867 1,867 1,867
29 1.3.1.2 Adjudicar contratista 3,467 533 2,933 3,467
30 1.3.2 Iniciar Construcción
31 1.3.2.1 Dar aprobación Preliminar 1,867 1,867 1,867
32 1.3.2.2 Entregar Adelanto de 50 % a contratista 42,500 42,500 42,500
33 1.3.2.3 Trazar Prototipo 0
34 1.3.2.4 Cortar Piezas 0
35 1.3.2.5 Ensamblar piezas 0
36 1.3.2.6 Solicitar cambios 2,667 2,667 2,667
37 1.3.2.7 Revisar calidad 40,000 15,200 16,000 8,800 40,000
38 1.3.3 Entrega de Tarimas
39 1.3.3.1 Revisar calidad y cantidades finales 8,533 8,533 8,533
40 1.3.3.2 Dar aprobación final 1,867 1,867 1,867
41 1.3.3.3 Elaborar orden de entrega 0
42 1.3.3.4 Hacer entrega efectiva 0
43 1.3.3.5 Cancelar 50 % Restante 42,500 42,500 42,500

TOTAL 199,667 11,733 19,733 16,533 71,300 16,000 8,800 55,567 199,666
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4.5.3 Control de Costos 

 

Influir sobre los factores que crean variaciones del coste y controlar los cambios 

en el presupuesto del proyecto. 

 

4.6 Gestión de la Calidad 

 

Incluyen todas las actividades de la organización ejecutante que determinan las 

políticas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que 

el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendió. (PMI, 2004) 

 

4.6.1 Planificación de Calidad 

 

La intención del Plan de Gestión de la Calidad, es definir indicadores y métricas de 

calidad, con el fin de garantizar la finalización del proyecto de acuerdo con las 

especificaciones técnicas, las expectativas de los usuarios y los objetivos 

establecidos para el proyecto. 

 

A su vez asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales se 

creó, identificar los estándares de calidad relevantes al proyecto y determinar 

cómo satisfacer dichos estándares.  

 

Política de Calidad - La política de calidad del proyecto será la de satisfacer la 

expectativa de los usuarios finales de las tarimas (agricultores) cumpliendo en este 

proceso con los parámetros de costo, tiempo, alcance y calidad en los entregables 

definidos. 

 

Estándares de Calidad - La construcción de las tarimas debe de realizarse con 

materiales de buena calidad para velar por su vida útil. 
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Se debe controlar el avance físico y financiero del proyecto conforme con el 

cronograma de trabajo establecido y dentro del presupuesto aprobado. 

Todo cambio en el proyecto debe ser debidamente documentado y aprobado por 

las personas líderes del proyecto. 

 

La construcción e implementación del producto debe ser realizada estrictamente 

de acuerdo a los términos establecidos en los documentos contractuales. 

 

Involucrados del Proyecto - En este proyecto participan una serie de actores 

involucrados cuya intervención es de fundamental importancia para la ejecución 

del mismo.   

 

 
Cuadro 9. Cuadrante de los Involucrados del Proyecto 
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Sin embargo, en el organigrama del proyecto que se muestra a continuación, se 

resalta a las personas involucradas específicamente en el proceso de Gestión de 

la Calidad, dónde al ser un proyecto pequeño recae su totalidad responsabilidad 

en el Gerente de Proyectos/Propietario. 

 

 
 

Roles, Responsabilidades y Autoridades - A continuación se describen los 

roles, responsabilidades y autoridades de los principales actores del Plan de 

Gestión de la Calidad del Proyecto, en el proceso de construcción de Tarimas 

(cabe destacar que por el tamaño del proyecto las responsabilidades recaen sobre 

dos roles principales; el Gerente de Proyecto que tiene a su cargo diferentes 

responsabilidades que han sido separadas para facilitar su interpretación y 

entendimiento, y el contratista con sus responsabilidades claramente definidas: 

 

Gerente de Proyecto / Propietario  
(Encargado de Coordinación del Proyecto) 
 

Responsabilidades 

Supervisar que el proyecto de Feria Tarimas cuente con todos los requisitos 

mínimos para su ejecución. 

 

Gestionar que  todos los recursos  se encuentren disponibles  a la hora de la 

confección de las Tarimas. 

 

Realizar un plan de trabajo con objetivos  claros  y con el número de tarimas 

propuestas  a construir en tiempo y  forma. 
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Autoridades 

Verificar  y aprobar  los  diseños  propuestos  por el contratista. 

 

Coordinar la elaboración de las Tarimas para establecer los procesos requeridos  

de construcción  y  otros procesos necesarios. 

 

Verificar las labores del Supervisor  y del Encargado de Diseño  y Construcción de 

Tarimas. 

 

Gerente de Proyecto / Propietario   
(Encargado de la Supervisión del Proceso de Diseño y Construcción)  
 

Responsabilidades 

Gestionar que la construcción de las tarimas se realice conforme el diseño, las 

características, los requerimientos, las dimensiones y los lineamientos 

establecidos. 

 

Coordinar la realización de las pruebas de Tarimas, que permita determinar su 

óptimo funcionamiento con el fin de realizar la recepción provisional de las 

mismas. 

 

Realizar todos los trámites de aprobación de cambios.  

Establecer los mecanismos de control de avance físico y financiero, de control de 

calidad de las Tarimas que se construya y presentar informes semanales sobre los 

resultados obtenidos.  

 

Autoridades 

Gestionar la realización del control de las características de las Tarimas 

construidas a efecto de que se respeten las dimensiones establecidas y decidir 

sobre posible diferencias que se identifiquen con relación a lo requerido.   
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Plantear y gestionar los ajustes necesarios en los diseños de las Tarimas,  en los 

cronogramas de construcción,  de tal manera que se logre el funcionamiento final 

de la misma conforme con los términos originalmente establecidos. 

 

Gestionar la determinación del diseño y aprobar las mediciones de las tarimas  en 

las cuales se sustentan las facturaciones de pago  al contratista. 

 

Certificar la estimación final de cantidades de Tarimas  y monto total a pagar al 

contratista una vez realizada la recepción definitiva de las Tarimas construidas. 

 

Contratista  
(Encargado de Diseño y Construcción) 
 

Responsabilidades 

Realizar todos los ajustes que sean necesarios en el diseño de las Tarimas para  

garantizar el funcionamiento final del proyecto. 

 

Realizar los diseños de las modificaciones de las  tarimas  que se propongan en el 

proyecto y elaborar los presupuestos correspondientes. 

 

Realizar el informe semanal para que sea utilizado para el trámite de facturación al 

contratista.  

Verificar el cumplimiento de todas las acciones correctivas solicitadas por el 

Gerente de Proyectos al contratista. 

 

Elaborar y remitir un informe semanal al Gerente de Proyectos donde se refleje el 

avance físico y todos aquellos aspectos de interés con relación a la construcción 

de las Tarimas. 
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Autoridades 

Realizar la revisión del diseño previo al inicio de la construcción de las Tarimas, a 

efecto de coordinar las labores de mejora que considere oportuno realizar.  

 

Organizar,  asignar y controlar el trabajo del personal de campo encargado de 

realizar el control de las labores constructivas a efecto de que estas se realicen en 

estricto apego a lo establecido en las especificaciones de construcción. 

 

Cuadro 10. Flujograma de Proceso 
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4.6.2 Aseguramiento de la Calidad 

 

El Aseguramiento consiste en aplicar las actividades planificadas y sistemáticas 

relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos 

necesarios para cumplir con los requisitos.  

 

Cuadro 11. Matriz de Aseguramiento de la Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el proyecto Feria Tarimas se determinaron tres principales procedimientos 

para el Aseguramiento de la Calidad:  

 

Procedimiento para el Diseño de Tarimas  
 

El Encargado del Diseño es el responsable de verificar los requisitos pre-

establecidos por el Cliente. 

 

El Contratista; previo al inicio  de  la  obra, someterá a  consideración y aprobación 

del Encargado del  Diseño una Tarima muestra para analizar si la misma cumple 

con la resistencia requerida.  Una vez aprobado el diseño por parte del Encargado 

Medidas
(in)

Tubo de Acero Galvanizado Acero Galvanizado Diámetro 1 1/2'' Medición en Sitio 0

Pines de Varilla Lisa Galvanizada de 3/8'' Acero Galvanizado Diámetro y Largo 3/8'' Medición en Sitio 0

Pletina de Acero Galvanizado de 1/4'' Acero Galvanizado Espesor 3/8'' Medición en Sitio 0

Revisión de cubrimiento de Galvanizado de piezas Proceso de galvanizado Cubrimiento Total del Galvanizado N/A Visual 0

Largo Ancho Espesor Tolerancia

(cm) (cm) (cm) (cm)

Pletinas 75 10 0.94 Medición en sitio 0

Método de Verificación

Nivel general de mesa Medición en sitio Máximo 1 mm

Resultados Conforme
No Conforme

Resultado Revisión de Materiales Especificados Tipo de Material Medidas a Verificar Método de Verificación Tolerancia

ResultadoMétodo de VerificaciónRevisión de Dimensiones Especificadas en Planos

Revisión de Niveles  Tarima Resultado
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de Diseño,  el Contratista podrá iniciar   la construcción de la totalidad de las 

tarimas.   

 

El Diseño de las Tarimas se debe realizar conforme con lo establecido en las 

especificaciones técnicas para la construcción. 

 
Procedimiento para Construcción de Tarimas   
 

El Encargado de Supervisión será el responsable de aseguramiento y control de 

las especificaciones técnicas. 

 

Una vez realizada la recepción definitiva de la obra a entera satisfacción, el  

Encargado de Supervisión procederá hacer entrega del acta formal de recepción 

del producto para que este pueda ser utilizado con los fines definidos.  

 

Procedimiento de Recepción de las Tarimas    
                     

Se realizará un documento de recepción preliminar en donde se describe puntos 

pendientes por mejorar, el contratista tendrá siete días hábiles para corregir 

cualquier detalle. 

 

Una vez solucionados los detalles se procederá a recibir el producto. 

 

El Encargado de Supervisión procederá de inmediato a la elaboración del finiquito 

correspondiente que dará por terminada la relación contractual. Esto corresponde 

a generar y firmar el acta formal de finalización. 

 

Seguidamente se podrá utilizar el producto con los fines definidos. 
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4.6.2.1 Administración de Cambios 
 

Si bien es cierto en cualquier tipo de proyecto y en todo su ciclo de vida se 

generan cambios, sin embargo estos se dan dependiendo de qué área del 

conocimiento se quiere mejorar, cabe recalcar que si al variar alguno, otro se 

puede ver beneficiado o perjudicado. A su vez es relevante indicar que todas esas 

lecciones aprendidas deben ser documentadas en escrito para su mejor 

aprovechamiento.  

Dentro del concepto de administración de cambios que se pueden presentar 

durante la construcción e implementación del producto,  podemos incluir cuatro 

componentes principales: 

 
Tiempo: Son los relacionados con la duración del proyecto y que se refieren 

básicamente a las prórrogas y suspensiones de las obras,  o bien,  a la resolución 

o rescisión contractual. 

  

Costos: Se refiere a la aparición de ingeniería de valor, disminuyendo así el valor 

de la tarima. 

 

Alcance: En definitiva el alcance tiende a ser modificado en el ínterin de todo el 

ciclo de vida. Los que tienen que ver con las modificaciones en los diseños del 

producto o en ajustes durante la construcción y que afectan el costo del proyecto 

en general y eventualmente también podrían afectar la duración. 

 

 

4.6.2.2 Acciones Correctivas 
 

Ajustes o cambios sustanciales en el diseño o en las especificaciones técnicas de 

construcción de las tarimas que impliquen o no cambios en la duración o en el 

costo, se deben regir por lo establecido en los documentos contractuales.    
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En los documentos contractuales se plantean los mecanismos de trámite y las 

sanciones cuando no se cumplen los plazos establecidos para la construcción e 

implementación de las tarimas, sanciones que consideran ejecución de garantías 

hasta rescisión contractual.   

 

Con relación al costo de las tarimas, éstos serán cancelados contra cantidad de 

tarimas confeccionadas bajo las especificaciones técnicas definidas por lo que el 

costo total del proyecto estará determinado por ajustes o modificaciones en los 

diseños o bien, por variaciones en las cantidades de tarimas estimados 

inicialmente con relación a las que realmente se estén entregando.   

En ese sentido, el Encargado de la Supervisión del Diseño y Construcción debe 

mantener un estricto control del costo y duración del proyecto, alertar y requerir del 

contratista en forma expresa (oficio o anotación en bitácora) todas acciones que 

sean necesarias para que el proyecto se ejecute conforme con lo programado.   

 

Las acciones correctivas que recaen directamente sobre el Encargado de 

Supervisión de las obras se refieren a las decisiones que se deben tomar durante 

el proceso de diseño y construcción de las tarimas, tal es el caso de ordenar la 

devolución parcial o total de tarimas que no se apeguen a los requerimientos 

técnicos definidos 

 

En este tipo de situaciones, el Encargado de Supervisión debe valorar los 

resultados del diseño y construcción de tarimas a efecto de tomar la decisión 

sobre las acciones que ordenará al contratista, las cuales le comunicará por 

escrito,  fundamentando su decisión. 

 

En el caso de las pruebas realizadas a las tarimas (las cuales considerarán 

acabados y dimensiones principalmente) que determinan la aceptación del 

proyecto, el Encargado de Supervisión deberá registrar y documentar 

detalladamente  la realización de dichas pruebas y en caso de encontrar defectos 

que no permitan aceptar el proyecto,  se lo comunicará en forma expresa y 
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fundamentada al contratista, a efecto de que se realicen las mejoras necesarias y 

programación de nuevas pruebas. 

 

4.6.3 Control de Calidad 

 

Por otro lado el Control se enfoca en supervisar los resultados específicos del 

proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e 

identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio. (PMI, 

2004). 

 

Para efectos del control de la calidad de las tarimas se procederá con la 

herramienta de Inspección de tal manera que se examinen todas las tarimas para 

verificar si cumplen las normas establecidas entre el Gerente de Proyectos y el 

Contratista.  

 

El proceso contempla la revisión de reparación de defectos de tal manera que si 

se detecta alguna anomalía se debe asegurar que sea reparada acorde con los 

lineamientos establecidos. 

 

En resumen se deben realizar mediciones para hacer comparaciones con lo 

planeado, así como verificar que las reparaciones en caso de ser necesarias sean 

realizadas y verificadas.  

 

4.7 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

 

Incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del 

proyecto está compuesto por las personas a quienes se les han asignado roles y 

responsabilidades para concluir el proyecto.  
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4.7.1 Planificación de los Recursos Humanos 

 

Es el proceso necesario para identificar y documentar los roles dentro del 

proyecto, las responsabilidades y las relaciones de comunicación así como para 

crear el plan de gestión de personal. 

 

Para el proyecto de Feria Tarimas como se mencionó anteriormente se cuenta con 

tres roles específicos que son: Propietario-Gerente de Proyectos, Contratista y 

Agricultores. 

 

4.7.2 Equipo del Proyecto 

 

Obtener los recursos humanos necesarios para concluir el proyecto. 

 

Para el proyecto en estudio el Propietario-Gerente de Proyectos ya cuenta con el 

conocimiento del negocio dentro de Plaza Ferias-Alajuela al ya contar con otro 

proyecto en dicha empresa. A su vez tiene la capacidad para llevar a cabo el 

proyecto según sus conocimientos adquiridos en materias de la administración de 

empresas así como de la gerencia de proyectos. 

 

La búsqueda del Contratista es primordial para el desarrollo del negocio, 

actualmente el Gerente de Proyectos es la persona que tiene a su cargo la 

identificación y selección. El requerimiento básico es de obtener al menos tres 

cotizaciones de los contratistas que se tienen seleccionados para el proyecto. 

 

4.7.3 Desarrollo del Equipo del Proyecto 

 

Mejorar las competencias y la interacción de los miembros del equipo para lograr 

un mejor rendimiento del proyecto. 
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En cuanto al desarrollo del Contratista se está en la búsqueda de empresas o 

personas con el conocimiento necesario para trabajo en hierro, así como que 

tenga la capacidad de producción del volumen de tarimas necesarias.  

 

No se está contemplando ningún tipo de capacitación adicional para los mismos. 

 

4.7.4 Gestión del Equipo del Proyecto 

 

Hacer un seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo, proporcionar 

retroalimentación, resolver polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el 

rendimiento del proyecto. 

 

El seguimiento y trabajo en equipo del Propietario-Gerente de Proyectos junto con 

el Contratista es fundamental, dado que el diseño y calidad debe prevalecer en 

todas las tarimas. Dicho proceso al contemplar varias tarimas debe llevar una 

revisión semanal de cada tarima para verificar las mismas cumplan los 

requerimientos específicos. 

 

4.8 Gestión de las Comunicaciones 

 

Incluye los procesos necesarios para asegurar la generación, recogida, 

distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del 

proyecto en tiempo y forma. Los mismos proporcionan los enlaces cruciales entre 

las personas y la información, necesarios para unas comunicaciones exitosas. 

 

4.8.1 Planificación de las Comunicaciones 

 

Es el proceso necesario para determinar las necesidades con respecto a la 

información y las comunicaciones de los interesados en el proyecto. 
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4.8.2 Distribución de la Información 

 

Poner la información necesaria a disposición de los interesados en el proyecto 

cuando corresponda. En el caso de Feria Tarimas la información por compartir 

será el diseño y características específicas del diseño por parte del Propietario-

Gerente de Proyectos y el Contratista, así como con los agricultores y la empresa 

Plaza Ferias-Alajuela. 

 

4.8.3 Informar el Rendimiento 

 

Recopilar y distribuir información sobre el rendimiento. Esto incluye informes de 

estado, medición del progreso y proyecciones. Estos informes se llevarán a cabo 

por parte del Propietario-Gerente de Proyectos de tal manera que le permita tener 

a su disposición un control del avance del proyecto de la construcción de las 

tarimas. El mismo le servirá para compartirlo con la Gerencia de Plaza Ferias para 

efectos de demostrar y planificar la fecha de inicio dentro de la plaza.  

4.8.4 Gestionar a los Interesados 

 
Gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los requisitos de los interesados 

en el proyecto y resolver polémicas con ellos. Dentro  del proyecto gestionar la 

buena comunicación es fundamental dado que todos los stakeholders deben estar 

enterados del avance del proyecto así como de las características y utilización de 

las tarimas, como lo es armado y desarmado, el proceso de montaje y 

desmontaje, el almacenamiento, entre otros factores relevantes del proyecto. 

4.9 Gestión de los Riesgos 

 

Los objetivos son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y 

disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto. 
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4.9.1 Planificación de la Gestión de Riesgos 

 

Es el proceso necesario para decidir cómo abordar, planificar y ejecutar las 

actividades de gestión de riesgos para un  proyecto. 

4.9.2 Identificación de Riesgos 

 

Es el proceso necesario para determinar qué riesgos podrían afectar al proyecto y 

documentar sus características. 

Como parte de los riesgos que se han podido identificar para el proyecto se han 

definido 14 de ellos, los cuales a criterio del equipo de gestión de riesgos son los 

que más comúnmente podrían presentarse.  

 

El orden en que se presentan aún no define su priorización por impacto o 

probabilidad, solamente se hace a nivel de enumeración. 

 

Cuadro 12. Identificación de Riesgos 
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# CÓDIGO CAUSA DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

1 RA01

Propietario/Gerente de 
Proyectos - Solicitud de cambio 
de alcance por parte de algún 

stakeholder

Si el cliente realiza un cambio en el alcance por 
modificaciones en el diseño, podría afectar los 
costos y el cronograma del proyecto

2 RE01
Contratista - Desabastecimiento 

del contratista

Si el contratista no tiene los materiales 
disponibles en stock por falta de inventario, 
puede ocasionar atraso en el cronograma del 
proyecto.

3 RE02
Servicios Públicos - 

Interrupciones en servicios 
públicos

Si se diera una interrupción en los servicios 
públicos debido a un problema externo en la zona 
de interés, podría causar atrasos en el cronograma

4 RE03
Solvencia Económica - Falta de 

Liquidez

Si el cliente se viera en una situación de falta de 
liquidez económica por el manejo financiero, esto 
podría causar una cancelación del proyecto.

5 RE04
Proveedor - Variacion de 

precios internacionales de 
materiales de construcción

Si los precios de los materiales fluctúan 
considerablemente debido a variación de las 
materias primas podrían aumentar o disminuir el 
costo del proyecto.

6 RE05
Condiciones Climáticas - Malas 

condiciones climáticas

Si se presenta una condición climática adversa por 
efecto de la estacionalidad esto podría causar 
daños o atrasos en el proyecto

7 RT01
Maquinaria - Fallo en 

maquinaria

Si se presenta un fallo en la maquinaria debido al 
mal uso de la misma ,puede provocar atrasos en el 
cronograma

8 RO01
Riesgos Laborales - Accidentes 

laborales

Si el personal sufriera algún accidente debido al 
incumplimiento de normas de seguridad 
ocupacional  podría provocar un accidente el cual 
causaría un atraso en cronograma.

9 RT02
Diseño Tarima - Errores en 

diseño

Si existe un error de diseño por falta de 
conocimiento en el alcance podría verse afectado 
el  costo y el cronograma.

10 RE06 Desastres Naturales - Sismos

Si se diera un evento sísmico que afecte la zona 
por su posición geográfica de alta incidencia, este 
podría causar daños, atrasos o la suspensión del 
proyecto.
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Figura 11.Codificación de tabla de riesgos 
 
 

 
Código 

Tipo de Riesgo 

RE Riesgo Externo 

RA Riesgo Administración de 
Proyecto 

RO Riesgo Organizacional 

RT Riesgo Técnico 

 
 

 

 

 

 

# CÓDIGO CAUSA DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

11 RE07
Materiales - Defecto de 

Materiales

Si los materiales presentan algún defecto debido 
a defectos de fabricación, esto podría causar 
atrasos en el cronograma y la calidad del proyecto

12 RT03
Materiales- Calidad de 

Materiales

Si las pruebas de los materiales no son 
satisfactorias debido a que no están dentro de un 
rango especificado por los diseñadores, la obra 
podría verse afectada en tiempo, costo y calidad

13 RO02 Materiales - Robo de Materiales
Si se produce un robo de materiales debido a la 
falta de medidas de seguridad,  puede aumentar 
los costos y atraso en el cronograma

14 RE08 Equipo - Equipo en Mal Estado
Si el equipo falla debido a que se encuentra en 
mal estado, podría  causar atrasos en el 
cronograma
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4.9.3 Análisis Cualitativo de Riesgos 

 

Es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar otros análisis o 

acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el 

impacto. 

En el análisis cualitativo de riesgos, éstos han sido priorizados de acuerdo a su 

probabilidad de ocurrencia e impacto generado, con el fin de obtener el rango para 

cada uno de ellos.  

 

En este caso, el riesgo general del proyecto equivale a un 0,10 lo cual es 

considerado como Riesgo Moderado de acuerdo con el marcador de riesgo.  A 

continuación se presenta la lista de prioridades de los riesgos, con el fin de centrar 

esfuerzos en los riesgos de mayor importancia: 

 

Cuadro 13. Análisis Cualitativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# CÓDIGO CAUSA DESCRIPCIÓN DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RANGO 
(PxI)

1 RA01

Propietario/Gerente de 
Proyectos - Solicitud de cambio 
de alcance por parte de algún 

stakeholder

Si el cliente realiza un cambio en el alcance por 
modificaciones en el diseño, podría afectar los 
costos y el cronograma del proyecto

0.9 0.4 0.36

2 RT02
Diseño Tarima - Errores en 

diseño

Si existe un error de diseño por falta de 
conocimiento en el alcance podría verse afectado 
el  costo y el cronograma.

0.3 0.8 0.24

3 RE04
Proveedor - Variacion de 

precios internacionales de 
materiales de construcción

Si los precios de los materiales fluctúan 
considerablemente debido a variación de las 
materias primas podrían aumentar o disminuir el 
costo del proyecto.

0.5 0.2 0.10

4 RE05
Condiciones Climáticas - Malas 

condiciones climáticas

Si se presenta una condición climática adversa por 
efecto de la estacionalidad esto podría causar 
daños o atrasos en el proyecto

0.5 0.2 0.10

5 RE01
Contratista - Desabastecimiento 

del contratista

Si el contratista no tiene los materiales 
disponibles en stock por falta de inventario, 
puede ocasionar atraso en el cronograma del 
proyecto.

0.1 0.8 0.08

6 RE03
Solvencia Económica - Falta de 

Liquidez

Si el cliente se viera en una situación de falta de 
liquidez económica por el manejo financiero, esto 
podría causar una cancelación del proyecto.

0.1 0.8 0.08

7 RE06 Desastres Naturales - Sismos

Si se diera un evento sísmico que afecte la zona 
por su posición geográfica de alta incidencia, este 
podría causar daños, atrasos o la suspensión del 
proyecto.

0.1 0.8 0.08
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Probabilidad Impacto 
Muy Probable 0.9 Muy alto 0.8 
Bastante probable 0.7 Alto 0.4 
Probable 0.5 Moderado 0.2 
Poco probable 0.3 Bajo 0.1 
Muy poco probable 0.1 Muy bajo 0.05 

Figura 12. Probabilidades e Impacto 

 

# CÓDIGO CAUSA DESCRIPCIÓN DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RANGO 
(PxI)

8 RE07
Materiales - Defecto de 

Materiales

Si los materiales presentan algún defecto debido 
a defectos de fabricación, esto podría causar 
atrasos en el cronograma y la calidad del proyecto

0.1 0.8 0.08

9 RT03
Materiales- Calidad de 

Materiales

Si las pruebas de los materiales no son 
satisfactorias debido a que no están dentro de un 
rango especificado por los diseñadores, la obra 
podría verse afectada en tiempo, costo y calidad

0.1 0.8 0.08

10 RE02
Servicios Públicos - 

Interrupciones en servicios 
públicos

Si se diera una interrupción en los servicios 
públicos debido a un problema externo en la zona 
de interés, podría causar atrasos en el cronograma

0.3 0.2 0.06

11 RO02 Materiales - Robo de Materiales
Si se produce un robo de materiales debido a la 
falta de medidas de seguridad,  puede aumentar 
los costos y atraso en el cronograma

0.1 0.4 0.04

12 RE08 Equipo - Equipo en Mal Estado
Si el equipo falla debido a que se encuentra en 
mal estado, podría  causar atrasos en el 
cronograma

0.1 0.4 0.04

13 RT01
Maquinaria - Fallo en 

maquinaria

Si se presenta un fallo en la maquinaria debido al 
mal uso de la misma ,puede provocar atrasos en el 
cronograma

0.1 0.2 0.02

14 RO01
Riesgos Laborales - Accidentes 

laborales

Si el personal sufriera algún accidente debido al 
incumplimiento de normas de seguridad 
ocupacional  podría provocar un accidente el cual 
causaría un atraso en cronograma.

0.1 0.1 0.01

PROMEDIO 0.10
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Figura 13. Marcador de Riesgo 

4.9.4 Análisis Cuantitativo de Riesgos 

 

Es el proceso necesario para analizar numéricamente el efecto de los riesgos 

identificados en  los objetivos generales del proyecto. 

 

4.9.5 Planificación de la Respuesta a los Riesgos 

 

Es el proceso necesario para desarrollar opciones y acciones para mejorar las 

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. 

 

A continuación se describen las acciones para mejorar las oportunidades y reducir 

las amenazas a los objetivos del proyecto.  Los riesgos tanto en tiempo como en 

costo representan un valor económico de US$ 15.973 y en tiempo posee un riesgo 

de 25 días.  Como reserva para contrarrestar los riesgos se ha previsto un 8% del 

costo total del proyecto, los cuales se han distribuido en los riesgos en los cuales 

no existe estrategia y/o acciones preventivas para estas amenazas en caso de 

que se disparen. 

 

 



107 
 

 

Cuadro 14. Análisis Cuantitativo y Respuesta a los Riesgos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# CÓDIGO CAUSA Estrategias y Acciones CONTINGENCIAS DISPARADOR RESPONSABLE FECHA ACTIVACION RIESGO

TIEMPO % COSTO 
($)

1 RA01

Propietario/Gerente de 
Proyectos - Solicitud de cambio 
de alcance por parte de algún 

stakeholder

Mitigar - Mantener una conversación 
fluida entre el Propietario-Gerente de 
Proyectos y el Contratista en todas las 

etapas y documentarlas.

Transferir - Establecer en el 
contrato una clausula de cambios 

en el diseño, dándose por 
entendido que cualquier cambio 

ocurrido después del arranque de 
la obra va a afectar tiempos y 

costos

15 4% $7,987 Cambios en alcance.
Propietario-Gerente 

de Proyectos
Durante todo el ciclo de vida del proyecto

2 RT02
Diseño Tarima - Errores en 

diseño

Mitigar - Tener una partida especifica 
para usarse en caso de que existan 

errores en diseno.
Aceptar 10 4% $7,987 Error en Diseno.

Propietario-Gerente 
de Proyectos

Durante todo el ciclo de vida del proyecto

3 RE04
Proveedor - Variacion de 

precios internacionales de 
materiales de construcción

Mitigar - Hacer pedido de antemano con 
por lo menos 2 meses de anticipación

Aceptar 0 0% $0 
Cambios en precios 
de mas de un 12%

Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

4 RE05
Condiciones Climáticas - Malas 

condiciones climáticas
Aceptar

Transferir - Agregar una clausula 
que hable sobre condiciones 

climaticas adversas
0 0% $0 

Cambios climáticos 
violentos

Propietario-Gerente 
de Proyectos

Durante todo el ciclo de vida del proyecto

5 RE01
Contratista - Desabastecimiento 

del contratista
Mitigar - Hacer pedido con dos semanas 

de antelacion al inicio del proyecto.

Mitigar - Mantener una base de 
datos de otros proveedores 

capaces de proveer los materiales 
necesarios

0 0% $0 

No se tiene los 
materiales 

disponibles una 
semana antes de 
empezar la tarea

Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

6 RE03
Solvencia Económica - Falta de 

Liquidez
Mitigar - Buscar un mecanismo de 

financiamiento 
Aceptar 0 0% $0 

Si existe una 
desviación en lo 

presupuesto de un 
20%

Propietario-Gerente 
de Proyectos

Durante todo el ciclo de vida del proyecto

7 RE06 Desastres Naturales - Sismos Aceptar
Transferir - Agregar una clausula 
en el contrato que hable sobre 

desastres naturales
0 0% $0 Evento Sismico

Propietario-Gerente 
de Proyectos

Durante todo el ciclo de vida del proyecto

RESERVAS
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# CÓDIGO CAUSA Estrategias y Acciones CONTINGENCIAS DISPARADOR RESPONSABLE FECHA ACTIVACION RIESGO

TIEMPO % COSTO 
($)

8 RE07
Materiales - Defecto de 

Materiales
Mitigar - Contratar la maquinaria con dos 

semanas de anticipación

Mitigar - Mantener una base de 
datos con proveedores de 

maquinaria
0 0% $0 

Maquinaria no 
disponible dos 

semanas antes de 
fecha requerida

Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

9 RT03
Materiales- Calidad de 

Materiales
Mitigar - Aseguramiento de la calidad 

mediante un plan de inspeccion.
Aceptar 0 0% $0 

Materiales 
defectuosos 

Propietario-Gerente 
de Proyectos

Durante todo el ciclo de vida del proyecto

10 RE02
Servicios Públicos - 

Interrupciones en servicios 
públicos

Mitigar - Tener tanques de 
almacenamiento y subcontratar un 

generador eléctrico de Diesel si el corte 
es prolongado

Aceptar 0 0.0% $0 
Si falla alguno de los 

servicios
Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

11 RO02 Materiales - Robo de Materiales
Mitigar - Se contrata un vigilante para las 

noches
Aceptar 0 0% $0 Robo de Materiales Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

12 RE08 Equipo - Equipo en Mal Estado
Mitigar - Tener un stock de equipo de 

construcción en buen estado
Mitigar - Tener una lista con 

proveedores de equipo
0 0.0% $0 Falla en Equipo Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

13 RT01
Maquinaria - Fallo en 

maquinaria
Mitigar - Hacer una revision en sitio del 

estado del equipo.

Mitigar - Contar con al menos 2 
proveedores de maquinaria 

identificados
0 0% $0 Fallo en maquinaria Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

14 RO01
Riesgos Laborales - Accidentes 

laborales

Mitigar - Asegurarse que los empelados 
usen el equipo completo de seguridad 

ocuapacional y que cumplan con un plan 
adecuado.

Mitigar - Mantener una base de 
datos de otros empelados 

disponibles para no atrasar el 
proyecto

0 0.00% $0 
Accidente laboral 

que  implique 
incapacidad

Contratista Durante todo el ciclo de vida del proyecto

25 8% $15,973

RESERVAS
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4.9.6 Seguimiento y Control de Riesgos 

 

Realizar el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los riesgos 

residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y 

evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto. 

 

4.10 Gestión de las Adquisiciones 

 

Incluye los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados 

necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. 

 

4.10.1 Planificar las Compras y Adquisiciones 

 

Es el proceso necesario para determinar qué comprar o adquirir, y cuándo y cómo 

hacerlo.  

 

Para efectos del proyecto de Feria Tarimas la totalidad de las compras de los 

materiales para el diseño y construcción de las tarimas recae sobre el Contratista, 

claro está siguiendo las especificaciones del Gerente de Proyectos según el 

contrato firmado entre las partes. 

 

4.10.2 Planificar la Contratación  

 

Documentar los requisitos de los productos, servicios y resultados, e identificar a 

los posibles vendedores.  
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Los insumos necesarios para la construcción de las tarimas tienen una 

disponibilidad inmediata en un Almacén de Materiales como son Almacén de 

Materiales como METALCO, Abonos Agro o cualquier Ferretería del ámbito 

nacional.  

 

4.10.3 Solicitar Respuestas de Vendedores 

 

Obtener información, presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, según 

corresponda. 

 

Lo primordial para efectos de las cotizaciones de los materiales necesarios para la 

construcción de tarimas; será buscar un precio especial con una política de 

descuento ofrecida por los proveedores debido al volumen de compra necesario 

de los mismos.   

 

4.10.4 Selección de Vendedores 

 

Revisar ofertas, elegir entre posibles vendedores, y negociar un contrato por 

escrito con cada vendedor.  

 

Como se mencionó anteriormente la amplia gama de variedad de vendedores de 

los insumos necesarios permite la opción de revisar varias ofertas que facilite la 

mejor escogencia. 

 

4.10.5 Administración del Contrato 

 

Gestionar el contrato y la relación entre el comprador y el vendedor, revisar y 

documentar cuál es o fue el rendimiento de un vendedor a fin de establecer las 

acciones correctivas necesarias y proporcionar una base para relaciones futuras 
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con el vendedor, gestionar cambios relacionados con el contrato y, cuando 

corresponda, gestionar la relación contractual con el comprador externo del 

proyecto. 

 

4.10.6 Cierre del Contrato 

Completar y aprobar cada contrato, incluida la resolución de cualquier tema 

abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto o a una fase del proyecto. 
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CONCLUSIONES 
 

Se puede concluir que este Plan de Proyecto puede ser aplicado a todos los 

futuros proyectos que se trabajen en Feria Tarimas, Plaza Ferias o cualquier 

empresa, siempre y cuando exista un compromiso con los requerimientos que el 

Plan de Proyecto requiere para su buen funcionamiento. 

 

 De acuerdo a lo anterior Feria Tarimas y por ende Plaza Ferias podrían 

asegurarse el éxito de sus futuros proyectos, así como también  obtener un 

proceso establecido, monitoreado, controlado y con posibles soluciones para 

cualquier imprevisto bajo los lineamientos del PMBOK utilizados.  

 

En el proceso de adaptar este Plan de Proyectos a Feria Tarimas se aprendió que 

las mejores prácticas  deben de ser adaptadas a la empresa y  no la empresa a 

las prácticas, de esta forma se conserva la integridad  y la razón de ser de la 

empresa  y se modernizan y modifican las practicas de acuerdo a las necesidades 

del cliente, para brindar un mejor servicio personalizado, acorde a sus 

características individuales. 

 

Estas prácticas serían enfocadas de acuerdo al proyecto solicitado, siempre y 

cuando la empresa lleve un modelo de proyecto acorde al PMI, éstas se podrán 

utilizar tal y como es el caso de Feria Tarimas. 

 

Realizando el Plan de Gestión del Alcance según lo analizado permitirá asegurar 

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr los objetivos 

planteados. A su vez definiendo el Plan de Gestión de Costo con las debidas 

estimaciones de costos de los paquetes de trabajo individuales, permitirá medir el 

rendimiento del proyecto y además planear cómo y cuándo se gastarán los 

fondos.  
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Adicionalmente creando el Plan de Gestión del Tiempo se asegurará el 

cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto mediante la elaboración del 

cronograma del proyecto mediante la definición de las actividades, su 

secuenciamiento, los recursos y duración necesaria. Suplementariamente 

mediante la identificación en el Plan de Gestión de Calidad de los estándares 

relevantes y determinando cómo satisfacerlos se asegurará que el proyecto 

cumpla con las expectativas del cliente. 

 

Subsidiariamente con el desarrollo de las áreas de la Integración, Recursos 

Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones se logra cerrar el Plan de 

Gestión de Proyecto completo, que permite el análisis secuencial de todas las 

áreas de conocimiento para lograr el objetivo de la manera más eficaz y eficiente 

según lo programado. 

 

Al basarse en el PMBOK este Plan de Proyecto puede ser reconocido en cualquier 

parte del mundo, ya que pertenece a un estándar mundial lo que le daría a Plaza 

Ferias una ventaja de mercado ante la competencia  y así haciendo de la misma, 

una empresa más atractiva para potenciales nuevos clientes y además fortalecer 

relaciones con clientes existentes. 
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RECOMENDACIONES 
 

En la actualidad los términos de globalización y estandarización sean tornado 

como idiomas universales, e invoca a todas las empresas y personas al cambio y 

a la actualización e implementación de nuevos métodos que solucionen y mejoren 

el estándar de vida. También a implementar estructuras organizacionales que den 

resultados óptimos  acordes a las necesidades del mismo de una manera 

estandarizada, globalizada y estructurada para ello. 

 

Desarrollar este Plan de Proyecto en Feria Tarimas o adaptarlo a otro, sería un 

esfuerzo para alinear una compañía como Plaza Ferias, que se ha acostumbrado  

a manejarse a través de políticas y formas de trabajar de los clientes y nunca se 

ha tenido una metodología propia para el desarrollo de nuevos proyectos y un 

buen manejo y control de los mismos. 

 

Se recomienda empezar por implementar este Plan de Proyecto en Feria Tarimas 

para que demuestre a los distintos stakeholders que un manejo adecuado y 

controlado, conlleva implícito mayores probabilidades de éxito en comparación de 

las maneras empíricas que actualmente se realizan.  

 

Actualmente se buscan soluciones rápidas, se puede decir que casi instantáneas 

que demuestren eficiencia y  eficacia en los proyectos y esto solamente se puede 

lograr con un Plan de Proyectos bien definido, que el mismo colabore a cumplir 

con la triple restricción en términos de cumplimiento del Tiempo, Costo, Alcance y 

por ende la Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y 

Adquisiciones. Esto conlleva a definir la forma en la que se trabajará con el cliente, 

dándole también a éste una línea de trabajo a la cual tendría que  acostumbrarse y 

que buscará la estandarización para el logro de los objetivos planteados. 

 

Al elaborar un Plan de Gestión de Proyecto de Integración, Alcance, Costo, 

Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones 
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para la implementación de nuevas técnicas  de diseño y construcción de tarimas, 

se debe contemplar ciertas advertencias dónde se indique que cada proyecto es 

único y por ende el Plan viene a ser una guía para elaborar el proyecto de manera 

más ordena y esquematizada posible pero no por ello implica que el proyecto 

pueda no ser idóneo en desarrollarse por múltiples factores que arrojen los 

resultados.  

 

En resumen la probabilidad de éxito del proyecto no estará garantizada por el 

simple hecho de desarrollar todo el Plan de Gestión de las nueve áreas de 

conocimiento, dado que el éxito del mismo depende de las correctas estimaciones 

y primordialmente del seguimiento y actualización con que se realice a través de 

todo el ciclo de vida del proyecto. 
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ANEXOS 
 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
 
26 Noviembre 2009 

 
Plan de Gestión de Proyecto para el diseño y 
construcción de un nuevo concepto de tarimas 
estandarizadas para la empresa Feria Tarimas. 
 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 
• Gestión de Integración 
• Gestión del Alcance 
• Gestión del Costo 
• Gestión del Tiempo 
• Gestión de la Calidad 
• Gestión de Recurso 

Humanos 
• Gestión de 

Comunicaciones 
• Gestión de Riesgos 
• Gestión de 

Adquisiciones 
 

 
Agro-Industrial 
 
 

Fecha de inicio del 
proyecto 

Fecha tentativa de finalización del proyecto 

 
24 Noviembre 2009 

 
6 de junio 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
 
 
Objetivo General 
 
 

• Elaborar un Plan de Gestión de Proyecto de Integración, Alcance, Costo, 
Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y 
Adquisiciones basado en las mejores prácticas propuestas por el  PMI 
para la implementación de nuevas técnicas  de diseño y construcción de 
tarimas, que resuelve la necesidad de la empresa Feria Tarimas de 
desarrollar dicho proyecto de manera organizada y en progresión lógica 
en Plaza Ferias-Alajuela. 
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Objetivos Especificos 
 

• Asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para lograr los 
objetivos planteados mediante un Plan de Gestión del Alcance.  
 

• Estimar los costos de los paquetes de trabajo individuales con el fin de 
medir el rendimiento del proyecto y además planear cómo y cuándo se 
gastarán los fondos mediante un Plan de Gestión de Costo.  

 
• Velar por el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto mediante 

la elaboración del cronograma del proyecto definiendo las actividades, 
su secuenciamiento, los recursos y duración necesaria mediante un Plan 
de Gestión del Tiempo.  

 
• Identificar los estándares relevantes y determinar cómo satisfacerlos 

asegurando que el proyecto cumpla con las expectativas del cliente 
mediante un Plan de Gestión de Calidad.  

 
• Elaborar en forma general para darle un mejor sustento a la 

investigación las otras Áreas del Conocimiento de Integración, Recursos 
Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones de un Plan de 
Gestión de Proyecto.  

 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
Las posibles soluciones a este problema están enfocadas en el desarrollo de 
un Plan de Proyecto que será usado para evaluar y administrar el proyecto. El 
plan deberá ser actualizado durante el ciclo de vida del proyecto y analizar las 
nueve áreas de conocimiento con principal énfasis en el costo, calidad, tiempo 
y alcance.  
 
Dicho Plan deberá contemplar las especificaciones y alcance del proyecto, 
determinar el tiempo requerido para completar cada fase, los costos, el 
presupuesto total disponible, necesidades de personal y requerimientos de 
calidad. Dichos aspectos deberán ser evaluados y revisados constantemente 
durante las distintas etapas del ciclo de vida del proyecto verificando que 
cumpla con la triple restricción y que el mismo progrese secuencialmente. 
 
Este Plan de Proyecto se necesita para tener claro la “fotografía de las 
acciones” que se deben tomar para alcanzar el objetivo trazado del diseño y 
construcción de tarimas estandarizadas.  
 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 

 
De acuerdo con los objetivos planteados y las áreas de conocimiento 
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mencionadas en dicha inestigación se tiene como finalidad establecer un Plan 
de Gestión de Proyecto que abarque el Alcance, Costo, Tiempo y Calidad 
necesarios para diseñar y construir las tarimas de Feria Tarimas. 
 
Para este proyecto se cuenta con los siguientes entregables: 
 

• Acta de Constitución del proyecto del diseño y construcción de las 
tarimas para Feria Tarimas. 
 

• Enunciado del Alcance del proyecto de tarimas para Feria Tarimas. 
 

• Plan de Gestión del Alcance para el proyecto de tarimas para Feria 
Tarimas. 

 
• Plan de Gestión del Tiempo para la definición de actividades, 

secuencias, recursos y duración. 
 

• Plan de Gestión del Costo para el presupuesto del proyecto de tarimas 
de Feria Tarimas. 
 

• Plan de Gestión de Calidad para los estándares establecidos. 
 

• Planes generales de Gestión de Integración, Recursos Humanos, 
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones, para darle un mejor sustento 
a la investigación. 

 
En síntesis con dicho proyecto final de graduación se pretende plantear una 
propuesta metodológica en Administración de Proyectos que permita guiar e 
incorporar las áreas de conocimiento mencionadas  para la implementación de 
nuevas técnicas  de diseño y construcción de tarimas. 
 
Supuestos 

 
• El Plan de Proyectos logrará la culminación del proyecto mediante un 

proceso paso a paso. 
 

• Se dará seguimiento a las solicitudes de cambio por requerimiento en el 
sistema de control de cambios 
 

• El Plan de Proyecto será actualizado según sea necesario mientras dure 
el proyecto.Se tiene el presupuesto necesario para completar el 
proyecto. 
 

• Se cuenta con la mano de obra calificada para el desarrollo del proyecto 
con la calidad requerida. 
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• Los stakeholders involucrados apoyan el proyecto. 
 

• Los estudios preliminares generan resultados positivos para la 
elaboración viable del proyecto. 

Restricciones 
 

• Limitación de Tiempo para efectos de llevar a cabo el Plan de Proyecto 

según el cronograma establecido. 

• La cantidad presupuestada para el Plan de Proyecto es limitada. 

• Lo que se debe producir para alcanzar el resultado final en términos de 

alcance tiene su restricción en el Plan de Proyecto. 

 
Información histórica relevante 
 
Plaza Ferias – Alajuela desde sus inicios en el año 1991, se ha enfocado en 
darle una imagen distinta al concepto de ferias del agricultor en nuestro país.  
 
Primeramente propuso el traslado de la ubicación de la feria de las calles de la 
provincia de Alajuela a terrenos privados con parqueos propios integrados. 
Esto implicó un cambio en la logística del manejo de la misma dado que la 
administración pasó a ser privada dónde la empresa se responsabilizó por la  
organización, seguridad y limpieza de la misma.  
 
Esto ha conllevado cambios importantes entre los que se pueden destacar que 
la plaza y el parqueo son adoquinados, todos los puestos de los proveedores, 
tienen su ubicación claramente establecida dentro de la plaza, el parqueo de 
visitantes cuenta con sistema automatizado de control de ingreso y salida de 
vehículos, existe sistema de cámaras de seguridad y monitoreo, los 
agricultores cuentan con parqueo exclusivo, se brinda servicios de “carritos 
estilo supermercado” para el acarreo de los productos a los visitantes y la plaza 
cuenta con todos los servicios básicos como son sanitarios, sodas, personal de 
limpieza y seguridad privada. 
 
Aunado a estos cambios y debido a la época lluviosa de nuestro país, la 
empresa tomó la decisión de crear una nave estilo galerón con un área de 
7.300 m2

 

 bajo techo para brindar la facilidad de compra-venta a los agricultores 
y clientes. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
 
Cliente(s) directo(s):  

9.) Feria Tarimas 
10.) Plaza Ferias – Alajuela 
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11.) Agricultores Plaza Ferias 
12.) Visitantes Plaza Ferias 
13.) Consejo Nacional de Producción (CNP) 
14.) Comité Regional de Ferias del Agricultor 
15.) Ministerio de Salud. 
16.) Ministerio de Agricultura y Ganadería 

 
Cliente(s) indirecto(s):  
 

3.) Vecinos Plaza Ferias – Alajuela 
4.) Empleados Plaza Ferias - Alajuela 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: CRONOGRAMA 
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Anexo 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
 
 
 
 
 

Información

Cantidad de Tarimas 400

Costo por Tarima ₡119,475 -₡47,790,000 92%

Cantidad de Contenedores 2

Costo por Contenedor ₡1,500,000 -₡3,000,000 6%

Flete Contenedor ₡100,000 -₡200,000 0%

Acondicionamiento Contenedor ₡150,000 -₡300,000 1%

Carretas de Acarreo 4

Costo por Carreta de Acarreo ₡150,000 -₡600,000 1%

Días de Ferias por Semana 2

Días de Ferias por Mes 8.7

Días de Ferias por Año 104

Precio Alquiler Tarimas Semanal ₡2,000

Precio Alquiler Tarimas Mensual ₡8,660

Precio Alquiler Tarimas Anual ₡103,920

Costo Alquiler Bodegaje PF Mensual ₡50,000

Salario Supervisor Mensual ₡86,600

Salario Armador Mensual ₡519,600

Outsourcing Mantenimiento Mensual ₡150,000

Depreciación Anual ₡352,125

Depreciación Mensual ₡29,344

Ingresos

Alquiler

Tarimas 41,568,001 100.0% 45,724,800 100.0% 50,297,280 100.0% 55,327,008 100.0% 60,859,709 100.0%

Total Ingresos 41,568,011 100.0% 45,724,800 100.0% 50,297,280 100.0% 55,327,008 100.0% 60,859,709 100.0%

Gastos

Salarios

Supervisor 1,039,200 2.5% 1,143,120 2.5% 1,257,432 2.5% 1,383,175 2.5% 1,521,493 2.5%

Armadores 6,235,202 15.0% 6,858,720 15.0% 7,544,592 15.0% 8,299,051 15.0% 9,128,956 15.0%

Alquiler

Bodegaje Plaza Ferias 600,000 1.4% 660,000 1.4% 726,000 1.4% 798,600 1.4% 878,460 1.4%

Costo Mantenimiento

Empresa Outsourcing 1,800,000 4.3% 1,980,000 4.3% 2,178,000 4.3% 2,395,800 4.3% 2,635,380 4.3%

Administrativos

Uniformes Empleados ₡45,000 0% (0) 0.0% 49,500 0.1% 54,450 0.1% 59,895 0.1% 65,885 0.1%

Papelería y Útiles Oficina ₡30,000 0% (0) 0.0% 33,000 0.1% 36,300 0.1% 39,930 0.1% 43,923 0.1%

Depreciación

Gasto por Depreciación 352,125 0.8% 352,125 0.8% 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6%

Reserva

Reserva Reparaciones 5.0% 2,078,401 5.0% 2,286,240 5.0% 2,514,864 5.0% 2,766,350 5.0% 3,042,985 5.0%

Total Gastos 12,104,928 29.1% 13,362,705 29.2% 14,663,763 29.2% 16,094,927 29.1% 17,669,207 29.0%

Utilidad  

Utilidad antes de Impuestos 29,463,083 70.9% 32,362,095 70.8% 35,633,517 70.8% 39,232,081 70.9% 43,190,502 71.0%

Impuesto Renta 10% 2,946,308 7.1% 3,236,209 7.1% 3,563,352 7.1% 3,923,208 7.1% 4,319,050 7.1%

Gasto por Depreciación 352,125 0.8% 352,125 0.8% 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6%

Utilidad Neta -₡51,815,000 100.0% 26,868,900 64.6% 29,478,011 64.5% 32,422,290 64.5% 35,660,998 64.5% 39,223,577 64.4%

Utilidad Neta Acumulada -₡51,815,000 26,868,893 56,346,903 88,769,193 124,430,191 163,653,768

*

VAN ₡56,850,039

TIR 51% A partir del AÑO 1 se considera un incremento anual del 10%.

Rent. S / Inversión 110%

36,954,193 72,615,191 111,838,768-24,946,108 4,531,903

AÑO 5

-51,815,000

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4
Periodo Recuperación Inv. Inicial

INV. INICIAL

571,560 628,716 691,588 760,746

165,000 181,500 199,650 219,615

95,260 104,786 115,265 126,791

55,000 60,500 66,550 73,205

114,312 125,743 138,318 152,149

9,526 10,479 11,526 12,679

2,200 2,420 2,662 2,928

TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2 TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5Inversión Inicial

  - DETALLADO MENSUALM AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
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Análisis de Sensibilidad #1 Incremento del Costo de la Construcción de la Tarima de ¢119.475 a ¢175.000

Información

Cantidad de Tarimas 400

Costo por Tarima ₡175,000 -₡70,000,000 95%

Cantidad de Contenedores 2

Costo por Contenedor ₡1,500,000 -₡3,000,000 4%

Flete Contenedor ₡100,000 -₡200,000 0%

Acondicionamiento Contenedor ₡150,000 -₡300,000 0%

Carretas de Acarreo 4

Costo por Carreta de Acarreo ₡150,000 -₡600,000 1%

Días de Ferias por Semana 2

Días de Ferias por Mes 8.7

Días de Ferias por Año 104

Precio Alquiler Tarimas Semanal ₡2,000

Precio Alquiler Tarimas Mensual ₡8,660

Precio Alquiler Tarimas Anual ₡103,920

Costo Alquiler Bodegaje PF Mensual ₡50,000

Salario Supervisor Mensual ₡86,600

Salario Armador Mensual ₡519,600

Outsourcing Mantenimiento Mensual ₡150,000

Depreciación Anual ₡352,125

Depreciación Mensual ₡29,344

Ingresos

Alquiler

Tarimas 41,568,001 100.0% 45,724,800 100.0% 50,297,280 100.0% 55,327,008 100.0% 60,859,709 100.0%

Total Ingresos 41,568,011 100.0% 45,724,800 100.0% 50,297,280 100.0% 55,327,008 100.0% 60,859,709 100.0%

Gastos

Salarios

Supervisor 1,039,200 2.5% 1,143,120 2.5% 1,257,432 2.5% 1,383,175 2.5% 1,521,493 2.5%

Armadores 6,235,202 15.0% 6,858,720 15.0% 7,544,592 15.0% 8,299,051 15.0% 9,128,956 15.0%

Alquiler

Bodegaje Plaza Ferias 600,000 1.4% 660,000 1.4% 726,000 1.4% 798,600 1.4% 878,460 1.4%

Costo Mantenimiento

Empresa Outsourcing 1,800,000 4.3% 1,980,000 4.3% 2,178,000 4.3% 2,395,800 4.3% 2,635,380 4.3%

Administrativos

Uniformes Empleados ₡45,000 0% (0) 0.0% 49,500 0.1% 54,450 0.1% 59,895 0.1% 65,885 0.1%

Papelería y Útiles Oficina ₡30,000 0% (0) 0.0% 33,000 0.1% 36,300 0.1% 39,930 0.1% 43,923 0.1%

Depreciación

Gasto por Depreciación 352,125 0.8% 352,125 0.8% 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6%

Reserva

Reserva Reparaciones 5.0% 2,078,401 5.0% 2,286,240 5.0% 2,514,864 5.0% 2,766,350 5.0% 3,042,985 5.0%

Total Gastos 12,104,928 29.1% 13,362,705 29.2% 14,663,763 29.2% 16,094,927 29.1% 17,669,207 29.0%

Utilidad  

Utilidad antes de Impuestos 29,463,083 70.9% 32,362,095 70.8% 35,633,517 70.8% 39,232,081 70.9% 43,190,502 71.0%

Impuesto Renta 10% 2,946,308 7.1% 3,236,209 7.1% 3,563,352 7.1% 3,923,208 7.1% 4,319,050 7.1%

Gasto por Depreciación 352,125 0.8% 352,125 0.8% 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6%

Utilidad Neta -₡74,025,000 100.0% 26,868,900 64.6% 29,478,011 64.5% 32,422,290 64.5% 35,660,998 64.5% 39,223,577 64.4%

Utilidad Neta Acumulada -₡74,025,000 26,868,893 56,346,903 88,769,193 124,430,191 163,653,768

*

VAN ₡37,019,682

TIR 31%

Rent. S / Inversión 50%

14,744,193 50,405,191 89,628,768-47,156,108 -17,678,097

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

-74,025,000

691,588

Periodo Recuperación Inv. Inicial
INV. INICIAL

95,260 104,786 115,265

760,746

165,000 181,500 199,650 219,615

571,560 628,716

55,000 60,500

126,791

66,550 73,205

114,312 125,743 138,318 152,149

9,526 10,479 11,526 12,679

2,200 2,420 2,662 2,928

TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2Inversión Inicial TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5

1.1 1.1 1.1 1.1

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
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Análisis de Sensibilidad #2 Disminución del Precio de Alquiler Semanal de ¢1.500 a ¢2.000 para el Año 1

Información

Cantidad de Tarimas 400

Costo por Tarima ₡119,475

Cantidad de Contenedores 2

Costo por Contenedor ₡1,500,000

Flete Contenedor ₡100,000

Acondicionamiento Contenedor ₡150,000

Carretas de Acarreo 4

Costo por Carreta de Acarreo ₡150,000

Días de Ferias por Semana 2

Días de Ferias por Mes 8.7

Días de Ferias por Año 104

Precio Alquiler Tarimas Semanal ₡1,500

Precio Alquiler Tarimas Mensual ₡6,495

Precio Alquiler Tarimas Anual ₡77,940

Costo Alquiler Bodegaje PF Mensual ₡50,000

Salario Supervisor Mensual ₡86,600

Salario Armador Mensual ₡519,600

Outsourcing Mantenimiento Mensual ₡150,000

Depreciación Anual ₡352,125

Depreciación Mensual ₡29,344

Ingresos

Alquiler

Tarimas 31,176,001 100.0% 34,293,600 100.0% 37,722,960 100.0% 41,495,256 100.0% 45,644,782 100.0%

Total Ingresos 31,176,011 100.0% 34,293,600 100.0% 37,722,960 100.0% 41,495,256 100.0% 45,644,782 100.0%

Gastos

Salarios

Supervisor 1,039,200 3.3% 1,143,120 3.3% 1,257,432 3.3% 1,383,175 3.3% 1,521,493 3.3%

Armadores 6,235,202 20.0% 6,858,720 20.0% 7,544,592 20.0% 8,299,051 20.0% 9,128,956 20.0%

Alquiler

Bodegaje Plaza Ferias 600,000 1.9% 660,000 1.9% 726,000 1.9% 798,600 1.9% 878,460 1.9%

Costo Mantenimiento

Empresa Outsourcing 1,800,001 5.8% 1,980,000 5.8% 2,178,000 5.8% 2,395,800 5.8% 2,635,380 5.8%

Administrativos

Uniformes Empleados (0) 0.0% 49,500 0.1% 54,450 0.1% 59,895 0.1% 65,885 0.1%

Papelería y Útiles Oficina (0) 0.0% 33,000 0.1% 36,300 0.1% 39,930 0.1% 43,923 0.1%

Depreciación

Gasto por Depreciación 352,125 1.1% 352,125 1.0% 352,125 0.9% 352,125 0.8% 352,125 0.8%

Reserva

Reserva Reparaciones 5.0% 1,558,801 5.0% 1,714,680 5.0% 1,886,148 5.0% 2,074,763 5.0% 2,282,239 5.0%

Total Gastos 11,585,329 37.2% 12,791,145 37.3% 14,035,047 37.2% 15,403,339 37.1% 16,908,461 37.0%

Utilidad  

Utilidad antes de Impuestos 19,590,682 62.8% 21,502,455 62.7% 23,687,913 62.8% 26,091,917 62.9% 28,736,321 63.0%

Impuesto Renta 10% 1,959,068 6.3% 2,150,245 6.3% 2,368,791 6.3% 2,609,192 6.3% 2,873,632 6.3%

Gasto por Depreciación 352,125 1.1% 352,125 1.0% 352,125 0.9% 352,125 0.8% 352,125 0.8%

Utilidad Neta 17,983,739 57.7% 19,704,335 57.5% 21,671,247 57.4% 23,834,850 57.4% 26,214,814 57.4%

Utilidad Neta Acumulada 17,983,733 37,688,067 59,359,314 83,194,164 109,408,978

*

VAN ₡22,676,533

TIR 29%

Rent. S / Inversión 44%

7,544,314 31,379,164 57,593,978-33,831,268 -14,126,933

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

691,588

Periodo Recuperación Inv. Inicial

95,260 104,786 115,265

760,746

165,000 181,500 199,650 219,615

571,560 628,716

55,000 60,500

126,791

66,550 73,205

85,734 94,307 103,738 114,112

7,145 7,859 8,645 9,509

1,650 1,815 1,997 2,196

TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2 TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5

1.1 1.1 1.1 1.1

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5



127 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis de Sensibilidad #3 Incremento del Precio de Alquiler Semanal de ¢2.000 a ¢2.500 para el Año 1

Información

Cantidad de Tarimas 400

Costo por Tarima ₡119,475

Cantidad de Contenedores 2

Costo por Contenedor ₡1,500,000

Flete Contenedor ₡100,000

Acondicionamiento Contenedor ₡150,000

Carretas de Acarreo 4

Costo por Carreta de Acarreo ₡150,000

Días de Ferias por Semana 2

Días de Ferias por Mes 8.7

Días de Ferias por Año 104

Precio Alquiler Tarimas Semanal ₡2,500

Precio Alquiler Tarimas Mensual ₡10,825

Precio Alquiler Tarimas Anual ₡129,900

Costo Alquiler Bodegaje PF Mensual ₡50,000

Salario Supervisor Mensual ₡86,600

Salario Armador Mensual ₡519,600

Outsourcing Mantenimiento Mensual ₡150,000

Depreciación Anual ₡352,125

Depreciación Mensual ₡29,344

Ingresos

Alquiler

Tarimas 51,960,001 100.0% 57,156,000 100.0% 62,871,600 100.0% 69,158,760 100.0% 76,074,636 100.0%

Total Ingresos 51,960,011 100.0% 57,156,000 100.0% 62,871,600 100.0% 69,158,760 100.0% 76,074,636 100.0%

Gastos

Salarios

Supervisor 1,039,200 2.0% 1,143,120 2.0% 1,257,432 2.0% 1,383,175 2.0% 1,521,493 2.0%

Armadores 6,235,201 12.0% 6,858,720 12.0% 7,544,592 12.0% 8,299,051 12.0% 9,128,956 12.0%

Alquiler

Bodegaje Plaza Ferias 600,000 1.2% 660,000 1.2% 726,000 1.2% 798,600 1.2% 878,460 1.2%

Costo Mantenimiento

Empresa Outsourcing 1,800,000 3.5% 1,980,000 3.5% 2,178,000 3.5% 2,395,800 3.5% 2,635,380 3.5%

Administrativos

Uniformes Empleados (0) 0.0% 49,500 0.1% 54,450 0.1% 59,895 0.1% 65,885 0.1%

Papelería y Útiles Oficina (0) 0.0% 33,000 0.1% 36,300 0.1% 39,930 0.1% 43,923 0.1%

Depreciación

Gasto por Depreciación 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6% 352,125 0.5% 352,125 0.5%

Reserva

Reserva Reparaciones 5.0% 2,598,001 5.0% 2,857,800 5.0% 3,143,580 5.0% 3,457,938 5.0% 3,803,732 5.0%

Total Gastos 12,624,528 24.3% 13,934,265 24.4% 15,292,479 24.3% 16,786,514 24.3% 18,429,953 24.2%

Utilidad  

Utilidad antes de Impuestos 39,335,483 75.7% 43,221,735 75.6% 47,579,121 75.7% 52,372,246 75.7% 57,644,683 75.8%

Impuesto Renta 10% 3,933,548 7.6% 4,322,173 7.6% 4,757,912 7.6% 5,237,225 7.6% 5,764,468 7.6%

Gasto por Depreciación 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6% 352,125 0.5% 352,125 0.5%

Utilidad Neta 35,754,060 68.8% 39,251,687 68.7% 43,173,334 68.7% 47,487,146 68.7% 52,232,339 68.7%

Utilidad Neta Acumulada 35,754,053 75,005,739 118,179,073 165,666,219 217,898,558

*

VAN ₡91,023,545

TIR 71%

Rent. S / Inversión 176%

66,364,073 113,851,219 166,083,558-16,060,948 23,190,739

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

691,588

Periodo Recuperación Inv. Inicial

95,260 104,786 115,265

760,746

165,000 181,500 199,650 219,615

571,560 628,716

55,000 60,500

126,791

66,550 73,205

142,890 157,179 172,897 190,187

11,908 13,098 14,408 15,849

2,750 3,025 3,328 3,660

TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2 TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5

1.1 1.1 1.1 1.1

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
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Análisis de Sensibilidad #4 Incremento del Costo de la Construcción de la Tarima de ¢119.475 a ¢175.000 adicionalmente

a un incremento del Precio de Alquiler Semanal de ¢2.000 a ¢2.500 para el Año 1

Información

Cantidad de Tarimas 400

Costo por Tarima ₡175,000

Cantidad de Contenedores 2

Costo por Contenedor ₡1,500,000

Flete Contenedor ₡100,000

Acondicionamiento Contenedor ₡150,000

Carretas de Acarreo 4

Costo por Carreta de Acarreo ₡150,000

Días de Ferias por Semana 2

Días de Ferias por Mes 8.7

Días de Ferias por Año 104

Precio Alquiler Tarimas Semanal ₡2,500

Precio Alquiler Tarimas Mensual ₡10,825

Precio Alquiler Tarimas Anual ₡129,900

Costo Alquiler Bodegaje PF Mensual ₡50,000

Salario Supervisor Mensual ₡86,600

Salario Armador Mensual ₡519,600

Outsourcing Mantenimiento Mensual ₡150,000

Depreciación Anual ₡352,125

Depreciación Mensual ₡29,344

Ingresos

Alquiler

Tarimas 51,960,001 100.0% 57,156,000 100.0% 62,871,600 100.0% 69,158,760 100.0% 76,074,636 100.0%

Total Ingresos 51,960,011 100.0% 57,156,000 100.0% 62,871,600 100.0% 69,158,760 100.0% 76,074,636 100.0%

Gastos

Salarios

Supervisor 1,039,200 2.0% 1,143,120 2.0% 1,257,432 2.0% 1,383,175 2.0% 1,521,493 2.0%

Armadores 6,235,201 12.0% 6,858,720 12.0% 7,544,592 12.0% 8,299,051 12.0% 9,128,956 12.0%

Alquiler

Bodegaje Plaza Ferias 600,000 1.2% 660,000 1.2% 726,000 1.2% 798,600 1.2% 878,460 1.2%

Costo Mantenimiento

Empresa Outsourcing 1,800,000 3.5% 1,980,000 3.5% 2,178,000 3.5% 2,395,800 3.5% 2,635,380 3.5%

Administrativos

Uniformes Empleados (0) 0.0% 49,500 0.1% 54,450 0.1% 59,895 0.1% 65,885 0.1%

Papelería y Útiles Oficina (0) 0.0% 33,000 0.1% 36,300 0.1% 39,930 0.1% 43,923 0.1%

Depreciación

Gasto por Depreciación 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6% 352,125 0.5% 352,125 0.5%

Reserva

Reserva Reparaciones 5.0% 2,598,001 5.0% 2,857,800 5.0% 3,143,580 5.0% 3,457,938 5.0% 3,803,732 5.0%

Total Gastos 12,624,528 24.3% 13,934,265 24.4% 15,292,479 24.3% 16,786,514 24.3% 18,429,953 24.2%

Utilidad  

Utilidad antes de Impuestos 39,335,483 75.7% 43,221,735 75.6% 47,579,121 75.7% 52,372,246 75.7% 57,644,683 75.8%

Impuesto Renta 10% 3,933,548 7.6% 4,322,173 7.6% 4,757,912 7.6% 5,237,225 7.6% 5,764,468 7.6%

Gasto por Depreciación 352,125 0.7% 352,125 0.6% 352,125 0.6% 352,125 0.5% 352,125 0.5%

Utilidad Neta 35,754,060 68.8% 39,251,687 68.7% 43,173,334 68.7% 47,487,146 68.7% 52,232,339 68.7%

Utilidad Neta Acumulada 35,754,053 75,005,739 118,179,073 165,666,219 217,898,558

*

VAN ₡71,193,188

TIR 47%

Rent. S / Inversión 96%

44,154,073 91,641,219 143,873,558-38,270,948 980,739

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

691,588

Periodo Recuperación Inv. Inicial

95,260 104,786 115,265

760,746

165,000 181,500 199,650 219,615

571,560 628,716

55,000 60,500

126,791

66,550 73,205

142,890 157,179 172,897 190,187

11,908 13,098 14,408 15,849

2,750 3,025 3,328 3,660

TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2 TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5

1.1 1.1 1.1 1.1

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
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Anexo 5: IMÁGENES DE LA TARIMA 
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