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RESUMEN EJECUTIVO 

  
En los últimos años el tema de calidad en las instituciones ha tomado gran 
importancia, muchas la han convertido en una poderosa herramienta de 
mejoramiento continuo y de innovación.  
 
El Banco de Costa Rica con el objetivo de mejorar constantemente los servicios 
ofrecidos a sus clientes, creo la oficina de Aseguramiento de la Calidad de 
Proyectos de Software, con el fin de velar que sus productos desarrollados o 
adquiridos cumplan con una serie de criterios de calidad, garantizando de esta 
forma, que el usuario final tenga un producto con un grado mínimo o nulo de 
errores. 
 
Sin embargo, la oficina de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica, 
aun no posee una herramienta tecnológica que permita administrar, documentar, 
evaluar y retroalimentar de una forma eficiente y oportuna las gestiones de la 
oficina. 
 
El presente trabajo pretende solventar dicha necesidad, su objetivo es la 
identificación y desarrollo de cada uno de los elementos que conformaron el  plan 
para el desarrollo de una herramienta de software para la administración de 
pruebas de la oficina de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos (SQA).  
 
El Plan para el desarrollo de la herramienta que se elaboró,  integra los procesos 
de alcance, tiempo, recursos humanos, comunicaciones y calidad. De tal manera 
que facilite la planificación de las estrategias, entregables y recursos asociados 
necesarios para el éxito del proyecto; agregando valor al proceso de 
administración de proyectos con respecto a su planificación, ejecución, control y 
cierre. 
 
Para alcanzar dicho objetivo, se procedió inicialmente a la identificación y 
recopilación de datos de las principales fuentes de información directa, tanto 
dentro de la institución como fuera de la misma, utilizando el método de 
investigación análisis-sintético, con el fin de tener una perspectiva más amplia de 
la problemática, las tendencias actuales en cuanto al aseguramiento de la calidad 
en proyectos de software y las necesidades de la Oficina de Aseguramiento de la 
Calidad.  
 
Como resultado de dicha investigación y de la aplicación de la herramienta de 
juicio experto entre los diferentes funcionarios de la institución, se logro realizar un 
análisis detallado de la problemática actual de la oficina y de esta forma sintetizar 
los principales elementos necesarios para generar una propuesta objetiva 
apegada a las mejores prácticas que establece el PMI, las cuales fueron 
agrupadas y desarrolladas en los diferentes planes de este documento. 
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Como valor adicional de cada uno de los planes desarrollados, además de ser los 
insumos principales para el desarrollo del proyecto planteado, son convertirse en 
un marco de referencia para futuros proyectos que posean características 
similares bajo el entorno de la institución. 
 
Al finalizar este trabajo se logro inferir de forma resumida que los diferentes planes 
propuestos en este documento permitirán definir las estrategias que facilitarán la 
ejecución, control y seguimiento de este proyecto y similares, de una forma 
estructurada, documentada y alineada a las mejores prácticas establecidas por el 
PMI. 
 
Sin embargo, con el fin de fortalecer los resultados de este plan, se identificaron 
un conjunto de recomendaciones en las que se puede resumir, que una 
herramienta de software sin importar su orientación, no tendrá el impacto deseado 
sino se cuenta con el apoyo respectivo de la gerencia, las modificaciones 
necesarias a la normativa de la institución, el mejoramiento constante de los 
procesos internos de las oficinas impactadas y principalmente establecer los 
mecanismos y estrategias para lograr la identificación y compromiso de los 
usuarios finales con la herramienta. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes  

 

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 bajo el  nombre de 

Banco de la Unión.  Nació con el propósito de ser una nueva opción bancaria entre 

las ya existentes en el país y tuvo como funciones principales el préstamo de 

dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depósitos y efectuar cobranzas entre 

otras. 

 

En el año de 1890 el Banco de la Unión cambia su nombre por el Banco de Costa 

Rica manteniendo los mismos servicios ofrecidos desde su fundación.  Sin 

embargo el Banco continuaba siendo de carácter privado.  No fue hasta el año de 

1948 cuando la Junta Fundadora de la Segunda República decretó la 

nacionalización de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica paso a ser parte 

de la banca estatal gozando de autonomía de acuerdo con el Artículo 189 de la 

Constitución Política de la República de Costa Rica de 1949.  

 

Es así como el Banco de Costa Rica amparado por el Estado ha logrado 

convertirse en una de las instituciones financieras más solidas de Centroamérica, 

siendo la tecnología la piedra angular de su servicio al cliente.  

 

Como parte de este crecimiento tecnológico, orientado a ofrecer servicios de alta 

calidad a los clientes internos y externos de la institución, la Junta Directiva del 

BCR y la Gerencia General de TI crean el departamento de Aseguramiento de la 

Calidad de Proyectos de Software.  La función principal de este departamento es 

velar porque los productos de software desarrollados y adquiridos por la institución 

posean un alto grado de calidad y satisfagan las necesidades de sus clientes. 
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1.2 Problemática 

 

A pesar de que el Banco de Costa Rica es una de las instituciones financieras más 

grandes y sólidas a nivel centroamericano, en la última década ha sufrido 

directamente los efectos del crecimiento de la banca privada en el país.  Sumado 

a esto, el incremento de la  competencia con otras instituciones financieras 

públicas del estado ha obligado al BCR a buscar nuevas formas de aumentar su 

cartera de clientes, utilizando principalmente la tecnología como medio para 

mejorar sus productos y servicios.  

 

Por esta razón,  la Gerencia de Tecnología se ha sometido a importantes cambios 

internos que apoyen la competitividad de la institución.  Uno de estos cambios es 

la integración de la calidad como un factor crítico de éxito para los nuevos 

productos y servicios. Es así como el apoyo del área de Aseguramiento de la 

Calidad (QA) se ha vuelto esencial en cada proyecto que desarrolla TI, 

asegurando que todo producto cuente con un alto grado de calidad y que por lo 

tanto no afecte la imagen de la institución de cara a los clientes. 

 

Sin embargo, el área de QA actualmente realiza muchos de los procesos de 

certificación de forma manual, lo que produce un consumo elevado de tiempo y de 

recursos, al tiempo que representa un riesgo operativo. Un ejemplo de esto es que 

durante el proceso de certificación, la ejecución y documentación de los scripts de 

pruebas, se realiza de forma manual.  Toda la documentación generada durante 

un proceso de certificación no es almacenada en un repositorio único de 

documentos, lo que dificulta el acceso a la información de forma oportuna.  Incluso 

la tarea de generar informes puede ser muy laboriosa si no se cuenta con los 

controles necesarios.  

 

Otro aspecto importante a resaltar es que no se da una retroalimentación 

adecuada de lecciones aprendidas durante cada proceso de certificación.  Mucha 

de esta valiosa información -el “Know How”- queda en manos de algunas pocas 
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personas, generando especialización de los recursos.  Esto se constituye en una 

debilidad ya que el departamento cuenta con muy poco personal para atender la 

gran cantidad de proyectos del área. 

 

Como se mencionó anteriormente una de las principales problemáticas es la 

demanda constante de recursos humanos realizada a la oficina.  Actualmente el 

departamento cuenta solamente con doce analistas de aseguramiento de la 

calidad, quienes se dedican a la certificación de los diferentes proyectos y la 

atención de los mantenimientos realizados a los sistemas. Cabe resaltar que 

algunos de estos recursos están asignados  a un solo proyecto, lo que reduce aún 

más la capacidad de atender todas las solicitudes realizadas a dicha área. 

Actualmente existen 25 proyectos activos, de los cuales 9 requieren la 

participación de un funcionario de QA dedicado al 100%, sumado a las solicitudes 

de mantenimiento realizadas al departamento que se promedian entre 45 

solicitudes mensualmente. 

 

1.3 Justificación del proyecto 

 

Como se expuso anteriormente una de las debilidades del departamento de QA es 

la limitante de recurso humano frente a la gran demanda que existe en el portafolio 

de proyectos de la institución. Sin embargo, el departamento de QA ha sabido 

administrar sus recursos de forma tal que la mayor parte de estos proyectos 

pueden ser atendidos aunque a un alto costo operativo y con un consumo elevado 

de los  tiempos de cronograma, ya que la mayor parte de los funcionarios deben 

trabajar horas extras para cumplir con las tareas asignadas, o en el peor de los 

casos se extienden los tiempos planificados. 

 

Una de las principales causas del elevado costo operativo durante el proceso de 

certificación, es que dicho proceso se realiza  totalmente de forma manual.  La 

recopilación de información, la ejecución de pruebas, la síntesis de resultados y 

demás tareas ejecutadas diariamente, son en algunos casos, realizadas de forma 
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rudimentaria lo que eleva los tiempos estimados para la ejecución de tareas. A 

pesar que estas actividades no se están realizando de forma eficiente, los 

resultados o entregables son eficaces.  Un ejemplo de estos es que muchos 

resultados e informes muestran información generalizada y en el peor de los casos 

no muy precisa del estado del proyecto, además que no son generados de forma 

oportuna, lo que dificulta la toma de decisiones a nivel gerencial. 

  

Otro aspecto importante es que no se lleva un control de calidad a lo largo de ciclo 

de vida del proyecto, sino, solamente del producto y únicamente durante la etapa 

de certificación. Es por esto que QA se ha dado a la tarea de subsanar  esta 

debilidad teniendo una participación más activa a lo largo del dicho ciclo, mediante 

la aplicación de una serie de criterios de calidad contenidos en un Plan de Calidad. 

 

Dicho Plan pretende evaluar y calificar cada proyecto, monitorear y medir que las 

actividades del cronograma sean ejecutadas de la forma adecuada y en el tiempo 

estipulado.  Esto facilita la difícil tarea de llevar un control preciso de los 

porcentajes de avance y brinda una calificación objetiva a cada entregable del 

proyecto mediante la evaluación de los criterios de calidad especificados.  

 

Lamentablemente dicho control sobre el Plan de Calidad es efectuado de forma 

manual por los funcionarios de Aseguramiento de la Calidad.  Tampoco existe 

definido un repositorio único de información.  La simple tarea de consolidar la 

información genera un alto consumo de recursos y en el peor de los casos no se 

obtiene la información de forma oportuna o es incompleta.  

 

Por las razones anteriormente citadas QA necesita una herramienta de software 

que apoye a los funcionarios en sus labores diarias, mediante la automatización 

de las actividades en la etapa de certificación, la centralización de la información y 

generar informes y estadísticas de forma eficaz y eficiente con un bajo costo 

operativo. Esto además permitirá contar con un repositorio unificado que facilite a 
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la gerencia la toma de decisiones acerca de los proyectos que se encuentran en el 

portafolio. 

 

1.4 Objetivo general 

 

Elaborar el plan del proyecto “Desarrollo e implementación de una herramienta de 

software para la automatización de los procesos de la oficina de Aseguramiento de 

la Calidad del Banco de Costa Rica”, con el fin de que los funcionarios de dicha 

área cuenten con una herramienta que los apoye en sus gestiones diarias. 

 

1.5 Objetivos específicos. 

 

A continuación se citan los objetivos específicos que se desarrollarán a lo largo de 

este documento: 

 
 Confeccionar un Plan de Gestión del Alcance, que facilite la identificación 

de las actividades a realizar y los diferentes entregables que forman parte 

del proyecto. 

 Desarrollar un calendario o cronograma de trabajo donde se definan las 

actividades a ejecutar, estableciendo las precedencias e interrelaciones 

para producir los diferentes entregables. 

 Confeccionar un Plan de Gestión de Recursos Humanos, identificando los 

diferentes “stakeholders” necesarios para el éxito del proyecto así como los 

roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo. 

 Identificar los elementos que conformaran el Plan de Comunicaciones, 

indicando quién necesita la información, cuándo la necesita y cómo deberá 

ser entregada. 

 Generar un Plan de Calidad que brinde un alto grado de seguridad que lo 

productos generados estén dentro de lo establecido en el alcance y que 
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cumplan con los niveles de calidad para el desarrollo de software que 

estipula  el área de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica. 

 

 
2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional  

 

El BCR desarrolla sus funciones dentro del sector financiero del Sistema Bancario 

Nacional el cual es regulado según la Ley Orgánica del Sistema Financiero 

Bancario Nacional.  Esta ley establece que el sistema Bancario Nacional está 

integrado por los cuatro Bancos estatales, entre los cuales se encuentra el BCR y 

por los Bancos comerciales privados, establecidos y administrados conforme con 

lo prescrito en dicha ley.    

 

El Banco de Costa Rica por ser un Banco del estado es una institución autónoma 

de derecho público, con personería jurídica propia e independencia en materia de 

administración. Está sujeto a la ley en materia de gobierno y debe actuar en 

estrecha colaboración con el Poder Ejecutivo, coordinando sus esfuerzos y 

actividades. Las decisiones sobre las funciones puestas bajo su competencia solo 

podrán emanar de su Junta Directiva.  De acuerdo con lo anterior, el Banco tendrá 

responsabilidad propia en la ejecución de sus funciones, lo cual impone a los 

miembros de la Junta directiva la obligación de actuar conforme con su criterio en 

la dirección y administración, dentro de las disposiciones de la Constitución, de las 

leyes y reglamentos pertinentes y de los principios de la técnica, así como la 

obligación de responder por su gestión, en forma total e ineludible. 
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Dentro de las funciones esenciales del Banco están: 

 

 Colaborar en la ejecución de la política monetaria, cambiaria, crediticia y 

bancaria de la República. 

 Procurar la liquidez, solvencia y buen funcionamiento del Sistema Bancario 

Nacional. 

 Custodiar y administrar los depósitos bancarios de la colectividad.  

 Evitar que haya en el país medios de producción inactivos, buscando al 

productor para poner a su servicio los medios económicos y técnicos de 

que dispone el Sistema. 

 

El Banco de Costa Rica cuenta con la garantía y apoyo del Estado costarricense, 

por lo tanto el Banco está obligado a velar por salvaguardar el patrimonio de todos 

los costarricenses. 

 

2.2 Antecedentes de la Institución 

 

El Banco de Costa Rica nació el 20 de abril de 1877  con el propósito de ser una 

nueva opción bancaria entre las ya existentes en el país y tuvo como funciones 

iniciales prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depósitos, efectuar 

cobranzas, entre otras.  A sólo siete años de su fundación el Banco de Costa Rica 

se convirtió en el único emisor de dinero y el primer administrador de las rentas 

públicas del país de sus tiempos. 

 

Desde su inicio, el Banco de Costa Rica incursionó en actividades con clara 

ventaja competitiva, lo que le ha permitido desarrollar servicios y productos de 

excelencia, así como generar la rentabilidad suficiente para mantener la solidez, 

reafirmar su confiabilidad y contribuir con el desarrollo sostenible del país. 
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Esta institución ha procurado fortalecer la institucionalidad bancaria mediante el 

incremento de la formación técnica de sus colaboradores.  Ha impulsado una 

agresiva expansión geográfica con fines de desarrollo de las zonas donde se 

instalan nuevas oficinas y ha trabajado en la readecuación financiera y crediticia 

con el afán de vigorizar los lazos tradicionales con los diferentes sectores 

productivos, como los pequeños y medianos empresarios. 

 

Actualmente el BCR, cuenta con más de 4000 empleados y con más de 260 

oficinas a lo largo de todo el territorio nacional, lo que ha permitido un crecimiento 

acelerado de su cartera de clientes y su posicionamiento como institución 

financiera por excelencia a nivel centroamericano. 

 

El BCR ha hecho de la tecnología uno de los pilares estratégicos, lo que ha 

permitido mejorar sus servicios a nivel nacional e internacional.  Un claro ejemplo 

de esto son las alianzas con otras instituciones estatales y privadas, permitiendo, 

por citar un caso, el pago en línea de facturas pendientes o realizar transferencias 

interbancarias a instituciones fuera del país. 

 

En su afán por diversificarse y ampliar su red de servicios en el mundo globalizado 

del siglo XXI, el Banco de Costa Rica adquirió en el 2005 el 51% de las acciones 

de BICSA y se unió a la Alianza Bancaria Internacional, organización considerada 

como la unión de Bancos más sólida, segura y eficiente, que busca proporcionar a 

sus clientes los servicios bancarios y financieros más innovadores a nivel regional. 

 

Hoy día el BCR es una institución líder en Costa Rica, siendo una digna 

representante del esfuerzo, seguridad y el trabajo duro de todos los 

costarricenses. Desde otra perspectiva, el BCR tiene la obligación de responder a 

la confianza que los costarricenses han depositado en él, protegiendo y 

salvaguardando sus intereses. 
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2.3 Misión y visión  

 
A continuación se muestran la misión y visión del Banco de Costa Rica: 
 
Misión 
 
Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes. (BCR, 2010) 
 
Visión 
 
Ser la primera opción de servicios bancarios en Costa Rica.  (BCR, 2010). 
 

2.4 Estructura organizativa 

 
A continuación se muestra la Figura 1 que refleja la estructura organizativa del 

Banco de Costa Rica: 
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Figura 1: Organigrama del Banco de Costa Rica. 
(Intranet, “SomosBCR”, Agosto 2009)  
 
 

La Figura 2 hace referencia a la estructura organizacional de la División de 

Tecnología, en la cual se puede visualizar la ubicación de la oficina de 

Aseguramiento de la Calidad: 
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Figura 2, Estructura Organizacional de la División de Tecnología  
(Intranet, “SomosBCR”, Agosto 2009) 
 

La oficina donde se desarrollara el proyecto forma parte de la Gerencia de Servicio 

al Cliente de TI, como se muestra en la figura 2. 

2.5 Productos que ofrece la institución 

 

El BCR ofrece una amplia variedad de productos y servicios orientado a dos tipos 

de clientes: clientes físicos y clientes empresariales. 
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A continuación se citan algunos de los productos principales que ofrece el BCR:  

 

Personas Físicas: 

 

 Productos de Captación: Cuentas corrientes, cuentas de ahorro, certificados 

a plazos físicos y desmaterializados, servicio de recolección de depósitos, 

entre otros. 

 Crédito: Banca de desarrollo, mipymes, vehículos y afines, consumo, 

vivienda, vivienda de interés social,   

 Servicios Electrónicos: Banca móvil, bancatel, bancobcr.com personas y 

empresas, cargos automáticos, clave dinámica, conectividad, pagos 

electrónicos, planilla empresarial, tasaban, teleban y tesorería electrónica. 

 Tarjetas Débito y Crédito: Visa y Máster Card, tanto para personas físicas 

como jurídicas así como convenios institucionales. 

 

Personas Jurídicas: 

 

 Productos de Captación: Cuentas corrientes, cuentas de ahorro, certificados 

a plazos físicos y desmaterializados, servicio de recolección de depósitos, 

entre otros. 

 Alianzas y Convenios: Alianza Bancaria Internacional, Alianza Bancrédito. 

 Gobierno Digital: Cédulas de residencia, equipo de trabajo y pasaportes. 

 

2.6 Teoría de Administración de Proyectos 

 
La administración de proyectos se puede definir como una actividad compleja, 

metodológica y multidisciplinaria que nos ayuda a manejar de una mejor forma los 

proyectos, programas y portafolios de una determinada organización.  
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Una adecuada administración de proyectos es considerada por muchos un arte 

que solo se puede dar con una guía adecuada, experiencia, organización y un 

adecuado planeamiento.  A continuación se presentará a nivel teórico su definición 

y sus principales características descritas por el Project Management Institute 

(PMI) con respecto a la administración de proyectos. 

 

2.7 Proyecto 

 
El PMI define proyecto como “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear 

un producto, servicio o resultado único.” (PMI, 2008). La finalidad fundamental del 

proyecto es alcanzar los objetivos específicos que fueron definidos y luego realizar 

su conclusión formal. A continuación se identifican las características más 

relevantes de los proyectos según el PMI: 

 

 Temporal: Cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El 

final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando 

queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no podrán ser 

alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto 

sea cancelado. 

 

 Único: el proyecto crea productos entregables únicos, que podrían ser 

productos, servicios o resultados.  

 

 Elaboración Gradual: Se desarrolla en pasos aumentando de manera 

incremental. 

 

Las organizaciones utilizan los proyectos para alcanzar el cumplimiento de sus 

objetivos, siendo éstos, en la mayoría de los casos, los que impulsan el éxito o el 

fracaso de las mismas. 
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2.8 Administración de Proyectos 

 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control y cierre. El Director del Proyecto es la persona 

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.  

 

El PMBOK 2008, define la administración de proyectos como “Un área identificada 

de la dirección de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se 

describe en términos de sus procesos de componentes, prácticas, datos iniciales, 

resultados, herramientas y técnicas” (PMI, 2008).  

 

El término de dirección de proyectos se usa a veces para describir un enfoque de 

la organización o de dirección respecto a la gestión de los proyectos y de algunas 

operaciones continuas, que pueden ser redefinidas como proyectos.  Sin embargo, 

esto dependerá de la orientación que la organización quiera atribuirle, la cultura de 

la misma y de la estrategia a seguir por la institución. 

 

Entre las buenas prácticas de una adecuada administración de proyectos 

podemos citar:  

 

 Identificar los requisitos  

 

 Establecer objetivos claros y posibles de realizar  

 

 Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes  

 

 Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas 

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados. 
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2.9 Procesos de la Dirección de Proyectos 

 
Los procesos de dirección de proyectos se describen en términos de su 

integración, las interacciones dentro de ellos y sus propósitos. Estos procesos se 

dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de Procesos de la Dirección 

de Proyectos. 

 

A continuación se muestra la Figura 3 donde se ejemplifican los cinco procesos de 

la dirección de proyectos según lo establece el PMI. 

 

 
Figura 3, Grupo de Procesos de la Dirección de Proyectos (PMI, 2008) 
 

Como se puede observar en la figura anterior cada uno de los procesos de 

administración de proyectos tiende a traslaparse uno sobre otro, ya que su 

interacción entre cada proceso varía según transcurra el ciclo de vida del proyecto. 

 

A continuación se describen los cinco grupos de procesos de la dirección de 

proyecto según PMI: 
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 Procesos de Iniciación: en este punto nace la idea de un nuevo proyecto y 

se acuerda el inicio de su desarrollo. 

 

 Procesos de Planificación: aquí se logran definir los objetivos, el alcance y 

la estimación de tiempos y costos. 

 

 Procesos de Ejecución: aquí se realiza la asignación de los recursos y se 

inicia con la ejecución de las tareas planificadas. 

 

 Procesos de Seguimiento y Control: en este punto es importante medir y 

supervisar el avance de la ejecución del proyecto con respecto al plan 

establecido, tomando las acciones correctivas que se consideren 

necesarias para lograr los objetivos propuestos. 

 

 Grupo de Procesos de Cierre: aquí el proyecto se termina formalmente y se 

procede a analizar los resultados obtenidos. 

 

2.10 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

El PMI, identifica claramente nueve áreas de conocimiento que afectan todo 

proyecto sin importar su campo o producto a desarrollar las cuales son: 

Integración, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, 

Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.  Cada una de estas áreas poseen una 

serie de procesos, actividades y herramientas recomendadas según las mejores 

prácticas de administración de proyectos a nivel internacional. 

 

A continuación se realizará una breve descripción de las áreas de conocimientos 

establecidas en el PMBOK 2008 y que se desarrollarán en el siguiente trabajo: 
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Integración: 

 

La Gestión de la Integración del Proyecto incluye los procesos y las actividades 

necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos 

procesos y actividades de la dirección de proyectos dentro de los Grupos de 

Procesos de Dirección de Proyectos. 

 

 Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Consiste en desarrollar 

un documento forma que autoriza  un proyecto o una fase de un proyecto.  

 

 Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto: Consiste en documentar las 

acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los 

planes subsidiarios.  

 

 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto: Consiste en ejecutar el 

trabajo definido en el plan para la dirección de proyectos.  

 

 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Consiste en supervisar, 

controlar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos planteados. 

 

 Realizar el Control Integrado de Cambios: Consiste en revisar todas las 

solicitudes de cambio, aprobar los cambios y gestionar los mismos.  

 

 Cerrar Proyecto: Consiste en finalizar todas las actividades a través de 

todos los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos. 

 

Alcance: 

 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

garantizar que el proyecto incluya todo (y únicamente todo) el trabajo requerido 

para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestión del Alcance del 



18 
 

 

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. 

Los procesos de Gestión del Alcance del Proyecto incluyen: 

 

 Recopilar Requisitos: Busca  definir y documentas las necesidades de los 

interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.  

 

 Definición del Alcance: Describe y detalla el proyecto a realizar y el 

producto esperado.  

 

 Crear la EDT: Busca subdividir los principales productos entregables del 

proyecto y el trabajo del proyecto en componentes más pequeños y más 

fáciles de manejar.  

 

 Verificación del Alcance: Consiste en formalizar la aceptación de los 

productos entregables completados del proyecto.  

 

 Control del Alcance: Busca controlar y monitorear el estado del alcance 

del proyecto. 

 

Tiempo: 

 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para 

gestionar la finalización del proyecto en el tiempo establecido.  Los procesos de 

Gestión del Tiempo del Proyecto incluyen: 

 

 Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las 

acciones específicas a ser realizadas para elaborar los entregables del 

proyecto. 

 

 Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y 

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto. 
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 Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en 

estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o 

suministros requeridos para ejecutar cada actividad. 

 

 Estimar la Duración de las Actividades: Es el proceso que consiste en 

establecer aproximadamente la cantidad de períodos de trabajo necesarios 

para finalizar cada actividad con los recursos estimados. 

 

 Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar el 

orden de las actividades, su duración, los requisitos de recursos y las 

restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto. 

 

 Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al 

estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar 

cambios a la línea base del cronograma. 

 
Calidad:  

 

La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la 

organización ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de 

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue 

emprendido. Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto incluyen: 

 

 Planificar la Calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos 

de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la 

manera en que el proyecto demostrará el cumplimiento con los mismos. 

 

 Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en 

auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control 
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de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas 

y las definiciones operacionales. 

 

 Realizar el Control de Calidad: Es el proceso por el que se monitorean y 

registran los resultados de la ejecución de actividades de control de calidad, 

a fin de evaluar el desempeño y recomendar cambios necesarios. 

 
Recurso Humano: 

 

La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que 

organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto está compuesto 

por las personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para 

concluir el proyecto. Los procesos de Gestión de los Recursos Humanos del 

Proyecto incluyen lo siguiente:  

 
 Planificación de los Recursos Humanos: Es el proceso que identifica y 

documenta los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de 

informe, así como crear el plan de gestión de personal.  

 

 Adquirir el Equipo del Proyecto: Su objetivo es obtener los recursos 

humanos necesarios para concluir el proyecto.  

 

 Desarrollar el Equipo del Proyecto: Busca mejorar las competencias y la 

interacción de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del 

proyecto.  

 

 Dirigir el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de 

los miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver 

polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto. 
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Comunicaciones: 

 

La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto es el Área de Conocimiento que 

incluye los procesos necesarios para asegurar la generación, recopilación, 

distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del 

proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestión de las Comunicaciones del 

Proyecto incluyen lo siguiente:  

 

 Identificar a los Interesados: Es el proceso que consiste en identificar a 

todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y 

en documentar información relevante relativa a sus intereses, participación 

e impacto en el éxito del proyecto. 

 

 Planificación de las Comunicaciones: Determina las necesidades de 

información y comunicaciones de los interesados en el proyecto.  

 

 Distribución de la Información: Es el proceso por el cual pone la 

información necesaria a disposición de los interesados en el proyecto 

cuando corresponda.  

 

 Informar el Desempeño: Busca recopilar y distribuir información sobre el 

rendimiento. Esto incluye informes de estado, medición del progreso y 

proyecciones.  

 

2.11 Procesos Orientados al Desarrollo de Software 

 
Como todo proyecto, el desarrollo de un software cumple con características 

generales del ciclo de vida de un proyecto.  Un ejemplo de esto es que se puede 

dividir en etapas claramente definidas, también poseen un tiempo definido y busca 

obtener un producto final que satisfaga una necesidad de alguno de los 

interesados. 
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Actualmente no hay una metodología única para el desarrollo de un aplicativo de 

software; no existe una verdad universal al aplicar una metodología de desarrollo. 

Pero sí se dice que el desarrollo de un sistema debe tener alcances 

suficientemente manejables, debidamente definidos y alcanzables en el período 

de tiempo establecido. 

 

A pesar de la gran cantidad de metodologías de desarrollo de software se puede 

decir, a modo general, que el ciclo de vida de un proyecto de software se divide en 

cinco grandes fases las cuales son: 

 

 Planificación de Tecnología de Información: En esta fase se define la 

necesidad o el problema. Y se procede al levantamiento formal de 

requerimientos que determinaran el alcance del proyecto a realizar. 

 Análisis y Diseño General: Se procede a realizar el análisis detallado de 

los requerimientos, actividades, entregables y se obtiene un prototipo del 

producto a generar.  

 Diseño Detallado y Construcción: En esta fase se realiza la construcción 

detallada del aplicativo así como la integración de sus diferentes 

componentes, se genera un entregable o versión beta del aplicativo.  

 Pruebas e Implantación: Se realiza la certificación del aplicativo, con el fin 

de garantizar que el mismo cuente con un grado mínimo de cara al usuario 

final. Una vez finalizada la etapa de certificación se procede a obtener una 

versión del producto final y se procede a ejecutar los pasos definidos en el 

plan de implantación. 

 Producción y Mantenimiento: En esta fase de realiza la implementación 

del producto final, se realiza el cierre formal del proyecto así como la 

entrega formal de la documentación del proyecto. Y se establecen los 

procesos a seguir para realizar los mantenimientos correctivos o mejoras en 

el aplicativo. 
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

El objetivo principal del marco metodológico consiste en establecer el cómo se 

llevará a cabo la investigación, mediante la definición de estrategias, 

identificación de fuentes de información y detallando las actividades a realizar 

con el fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados. 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2006) el término de diseño 

metodológico “se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la 

información que se requiere en una investigación. (p.158) 

3.1 Fuentes de información 

 

Las fuentes de información es uno de los principales elementos que nos permitirá 

desarrollar nuestra investigación, el proceso de identificarlas y verificar su validez 

resulta indispensable para orientar y darle forma al marco metodológico. 

 

Según Hernández Fernández  y Baptista (2006): fuentes de información “consiste 

en detectar, consultar y obtener la bibliografía y otros materiales útiles para los 

propósitos del estudio de los cuales se extrae y recopila información relevante y 

necesaria para el problema de investigación” (p. 164). 

 

Lo anterior nos indica los elementos que conforman una investigación formal, de 

ahí la importancia de las fuentes de información para cualquier investigación que 

se realice. 

Fuentes Primeras: 

 
Las fuentes primarias se pueden definir como la primera fuente de información 

utilizada durante una investigación. 
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Según Eyssautier (2002) fuente primaria “se refieren a aquellos portadores 

originales de la información que no han retransmitido o grabado en cualquier 

medio o documento la información de interés.   Esta información de fuentes 

primarias la tiene la población misma.  Para extraer los datos de esta fuente se 

utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observación”. 

(Eyssautier, 2002).   

 

Entre las fuentes primarias podemos destacar a toda aquella información ya sea 

oral o escrita que se recopila directamente por el investigador a través de relatos 

o escritos transmitidos por los participantes en un proceso u acontecimiento. 

Para obtener dicha información el investigador puede utilizar diferentes 

herramientas entre las que podemos citar las entrevistas, cuestionarios, matrices 

y diagramas entre otras. 

 

Para este trabajo se tomará como fuente primaria entrevistas a algunas de las 

empresas con mayor experiencia en sistemas de software aplicados al 

aseguramiento de la calidad en Costa Rica. Así como a los proveedores 

principales de este tipo de herramientas en nuestro país.  

 

También se procederá a recopilar información esencial del funcionamiento del 

departamento de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica 

mediante el uso de instrumentos que se aplicarán a un grupo seleccionado de 

personas perteneciente a dicho departamento. 

 
Fuentes Secundarias: 
 

Se puede definir a las fuentes secundarias como aquella fuente complementaria a 

las fuentes primarias, que son obtenidas de una forma indirecta. Las fuentes 

secundarias nos permitirán consolidar de una manera más completa y detallada 

nuestra investigación.  
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Según Eyssautier (2002),  las fuentes secundarias  “se refieren a todos aquellos 

portadores de datos e información que han sido previamente retransmitidos o 

grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea.  Esta 

información se encuentra a disposición de todo investigador que la necesite”. 

(Eyssautier, 2002).   

 

Se recurrirá a información  documentada que posea el Banco de Costa Rica así 

como las empresas especialistas en software de aseguramiento de la calidad 

seleccionadas, entre la documentación a recolectar podemos citar: 

 

 Plan Estratégico de la Institución 

 Plan Estratégico de TI 

 Normativa de Tecnología de la Institución 

 Normativa de Aseguramiento de la Calidad 

 Estándares para el Desarrollo de Software 

 Consultas a páginas webs 

 Publicaciones de especialistas en el tema de aseguramiento de la calidad 

de sistemas informáticos y mejores prácticas en el desarrollo de software. 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

 

La selección adecuada de la técnica de investigación nos permite comprender de 

una manera más amplia el tema a investigar y nos permitirá acceder a la 

información y conocimiento de una manera más eficiente y rápida. 

 

Para el desarrollo de este trabajo se realizará la investigación mixta con el fin de 

recompilar la información más precisa posible de las diferentes fuentes a utilizar.  

 

Una definición muy acertada de investigación mixta es la expuesta por Muñoz 

(1998), el cual define a la investigación mixta como: “Corresponde a trabajos de 
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investigación en cuyo método de recopilación y tratamiento de datos se 

conjuntan la investigación documental con la de campo, con el propósito de 

profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los 

posibles ángulos de exploración.  Al aplicar ambos métodos se pretende 

consolidar los resultados obtenidos” (Muñoz, 1998). 

 

Es importante resaltar que para cada técnica de investigación existe una serie de 

pasos definidos a seguir con el fin de obtener, recopilar y mostrar la información 

recolectada, la técnica de investigación mixta es la que mejor se adapta a las 

necesidades de este proyecto. 

 

3.3 Método de Investigación. 

 

El objetivo principal de los métodos de investigación es simplificar el trabajo de 

investigación y orientar al investigador en la forma en que debe desarrollar y 

orientar su investigación con el fin de alcanzar el objetivo propuesto. 

 

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; 

y la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos 

para el desarrollo de una investigación.  Ambos se han particularizado, y son 

objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular 

(Eyssautier, 2002).   

 

A continuación se describe el método más acorde a este proyecto y que se 

utilizará para el desarrollo de la investigación. 
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Método analítico-sintético: 

 
Su objetivo principal es identificar, descomponer y analizar las partes del todo a 

investigar, para después volver a integrar dichos elementos a partir de los 

elementos estudiados por el análisis. 

 
Según la definición de Jurado (2002) el método analítico-sintético descompone 

una unidad en sus elementos más simples, examina cada uno de ellos por 

separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.  

  

El método analítico es la observación y examen de hechos.  Este método 

distingue los elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente cada 

uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales.  Para llevar a 

cabo una investigación analítica, el especialista tiene que cubrir 

sistemáticamente varias fases de manera continua:   

 

1) observación; 

2) descripción; 

3) examen crítico; 

4) descomposición del fenómeno; 

5) enumeración de sus partes; 

6) ordenación; y 

7) clasificación. 

 

Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenómeno, hacer 

comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002). 

 

La síntesis es la meta y resultado final del análisis.  El método sintético no es 

propiamente un método de investigación, sino una operación fundamental por 

medio de la cual se logra la comprensión de la esencia de lo que se ha conocido 



28 
 

 

en todos sus componentes particulares (a partir del análisis).  Este proceso 

relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoría que unifica los 

diversos elementos (Jurado, 2002). 

 

El método analítico-sintético nos permitirá identificar los elementos que 

compondrán el proyecto a desarrollar, realizando un examen crítico de cada uno 

de los elementos que conforman un proyecto de este tipo así como a los 

entregables productos de dicha investigación y entregar una propuesta de 

desarrollo para una herramienta de software especializada para administrar y 

automatizar los procesos actuales del departamento de aseguramiento de la 

calidad del Banco de Costa Rica. 

 

A continuación se muestra los diferentes cuadros en los cuales se presenta cada 

uno de los objetivos específicos así como los principales contenidos para su 

realización.  

 

Objetivo especifico No. 1 

 

Confeccionar un Plan de Gestión del Alcance, que facilite la identificación de las 

actividades a realizar y los diferentes entregables que forman parte del proyecto. 

 
Cuadro No. 1: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 1 

Fuentes de información Método de Investigación Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias Analítico-Sintético 

 
Encargado Oficina 
Aseguramiento de la 
Calidad 
 
Funcionarios de la 
Oficina Aseguramiento 
de la Calidad 
 
Empresas 
especializadas en 
Aseguramiento de la 
Calidad de Software 
 
 

 Plan Estratégico del 
BCR 

 Plan Estratégico de TI 
 Organigrama de la 

organización 

 
Analizar las necesidades de 
la oficina y desarrollar una 
propuesta de una 
herramienta de software. 

 
Entrevista 
Juicio Experto 

 
 
 
 
 
Plan de Gestión 
del Alcance del 
proyecto 

 Metodologías de 
Desarrollo de Software 

 Metodologías para el 
aseguramiento de la 
calidad de proyecto 
informáticos 

 Mejores prácticas para 
el desarrollo de 
software 

 PMBok, PMI 

 
Documentación general que 
permitirá delimitar el alcance 
del proyecto 

 
Hojas de Análisis 
de de contenido 
 
Entrevistas  
Juicio Experto 
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Objetivo especifico No. 2 

 

Desarrollar un calendario o cronograma de trabajo donde se definan las 

actividades a ejecutar, estableciendo las precedencias e interrelaciones; para 

producir los diferentes entregables. 

 
Cuadro No. 2: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 2 

Fuentes de información Método de Investigación Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias Analítico-Sintético 

 
Encargado Oficina 
Aseguramiento de la 
Calidad 
 
Funcionarios de la 
Oficina Aseguramiento 
de la Calidad 
 

 
Plan de Gestión del 
Alcance. Entregable 
Objetivo No. 1 

 
Se efectuara un análisis y se 
realizara una propuesta según el 
alcance del proyecto 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

 
 
 
 
Cronograma de 
Trabajo 

 
Plan de Gestión del 
Recursos Humanos 
Objetivo No. 5 

 
Identificación del recurso humano 
que participara en el proyecto así 
como sus respectivos roles 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

PMBok, PMI Identificación de mejores prácticas 
para la administración de tiempo y 
recursos. 

Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

 

Objetivo especifico No. 3 

 

Confeccionar un plan de gestión de recursos humanos, identificando los diferentes 

“stakeholders” necesarios para el éxito del proyecto así como los roles y 

responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo. 

 
Cuadro No. 3: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 3 

Fuentes de información Método de Investigación Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias Analítico-Sintético 

 
Encargado Oficina 
Aseguramiento de la 
Calidad 
 
Funcionarios de la 
Oficina Aseguramiento 
de la Calidad 
 

 
Plan de Gestión del 
Alcance. Entregable 
Objetivo No. 1 

 
Se efectuara un análisis y se 
realizara una propuesta según el 
alcance del proyecto 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

 
Plan de gestión 
de recursos 
humanos 

 
PMBok, PMI 

 
Identificar las mejores prácticas 
relacionadas a la gestión de los 
recursos humanos e identificación 
de stakeholders  

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 
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Objetivo especifico No. 4 

 

Identificar los elementos que conformaran el plan de comunicaciones, indicando el 

quién necesita la información, cuándo la necesita y el cómo deberá ser entregada. 

 

Cuadro No. 4: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 4 
Fuentes de información Método de Investigación Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias Analítico-Sintético 
 
Encargado Oficina 
Aseguramiento de la 
Calidad 
 
Funcionarios de la 
Oficina Aseguramiento 
de la Calidad 
 

 
Plan de Gestión del 
Alcance. Entregable 
Objetivo No. 1 

 
Se efectuara un análisis y se 
realizara una propuesta según el 
alcance del proyecto 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

 
Plan de 
comunicaciones 

 
Plan de Gestión del 
Recursos Humanos 
Objetivo No. 5 

 
Identificación del recurso humano 
que participara en el proyecto así 
como sus respectivos roles dentro 
del proyecto. 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

 

Objetivo especifico No. 5 

 

Generar un plan de calidad que brinde un alto grado de seguridad que lo 

productos generados estén dentro de lo establecido en el alcance y que estos 

cumplan con los niveles de calidad para el desarrollo de software que estipula  el 

área de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica. 

 
Cuadro No. 5: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 5 

Fuentes de información Método de Investigación Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias Analítico-Sintético 

 
 
Encargado Oficina 
Aseguramiento de 
la Calidad 
 
Funcionarios de la 
Oficina 
Aseguramiento de 
la Calidad 
 
 
 
 
 

 
Plan de Gestión del 
Alcance. Entregable 
Objetivo No. 1 

 
Se efectuara un análisis y se realizara 
una propuesta según el alcance del 
proyecto 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 

 
Plan de 
Gestión de la 
Calidad 

 Normativa de 
Aseguramiento de 
Calidad de 
Proyectos 

 Normativa de TI 
 Metodologías de 

Aseguramiento de 
la Calidad de 
Proyectos 

 PMBok, PMI 

Se realizara un análisis de las 
metodologías y normativa usada por el 
departamento de aseguramiento de la 
Calidad del Banco de Costa Rica y se 
realizara una propuesta de de un Plan de 
Gestión de la Calidad. 
Identificación de las mejores prácticas 
relacionadas a la Administración de la 
Calidad 

 
Hoja de Análisis 
de contenido 
Juicio Experto 
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4 DESARROLLO 

 

Este documento tiene como objetivo desarrollar el plan del proyecto  para el 

desarrollo e implementación de una herramienta de software para la 

automatización de los procesos de la oficina de Aseguramiento de la Calidad del 

Banco de Costa Rica de acuerdo con las áreas de conocimiento según PMI y que 

el proyecto pretende abarcar. 

 

Pese a que el plan de integración no es desarrollado en este documento, si es 

importante destacar que en el anexo 18, se detalla el Acta del Proyecto que a su 

vez corresponde a una de entradas para elaborar el plan de alcance 

 

A continuación se desarrollarán los procesos de Alcance, Tiempos, Calidad, 

Recursos Humanos y Comunicaciones a través de una serie de planes, de forma 

tal que se evidencien las herramientas, técnicas y metodologías utilizadas para 

lograr alcanzar cada uno de los entregables planteados en este documento. 

 

Entre los planes que se pretenden desarrollar para este proyecto y que pueden ser 

aplicados a proyectos con características similares en un entorno similar podemos 

citar: 

 

 Plan de Gestión del Alcance 

 Plan de Gestión del Tiempo 

 Plan de Gestión de Recursos Humanos 

 Plan de Gestión de Comunicaciones 

 Plan de Gestión de la Calidad 



32 
 

 

 

4.1 PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 

 

En este plan se pretende delimitar el alcance del proyecto desarrollo de un 

sistema de software para la automatización de procesos de certificación en la 

oficina de QA, al cual llamaremos SQA. Como parte de las entradas para elaborar 

este plan, podemos citar el anexo 18, en el cual se detalla el Acta del Proyecto. 

 

4.1.1 Alcance del proyecto 

 

El alcance de este proyecto consiste en el desarrollo de una herramienta de 

software que apoye a los funcionarios de la oficina de aseguramiento de la calidad 

del BCR durante la ejecución de procesos de certificación a proyectos de software. 

 

La herramienta está orientada no sólo a apoyar a los funcionarios en el proceso de 

certificación del producto final mediante la automatización de la logística del plan 

de pruebas, sino también a garantizar que todo el ciclo de vida del proyecto cuente 

con cierto grado de calidad mediante la automatización del plan de calidad. 

 

Como se anteriormente, por medio de la herramienta se pretende automatizar el 

control y ejecución del plan de calidad de cada uno de los proyectos del portafolio.  

Esto permitirá realizar un monitoreo constante de los entregables del proyecto y 

calificar, de manera objetiva por medio de una serie de criterios de aceptación, la 

calidad del proyecto en su totalidad. En la figura 4 se evidencian las actividades 

que conforman el plan de calidad. 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 
Figura 4, Grupo de Actividades que conforman el Plan de Calidad de QA. 
 

El otro aspecto que el sistema pretende subsanar son riesgos y costos operativos 

relacionados a los procesos de certificación del producto final, mediante la 

automatización de las actividades relacionadas a la logística del plan de pruebas. 

 

Entre las actividades realizadas durante el proceso de certificación y que se 

pretenden automatizar mediante la herramienta podemos citar: 

 

 Análisis de requerimientos 

 Levantamiento de scripts de pruebas 

 Control de versiones 

 Definición de ciclos de pruebas 

 Control de ejecuciones de scripts de pruebas 

 Documentación de los escenarios de pruebas 

 Control de incidentes 

 Generación automática de informes y reportes estadísticos 
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 Lo anterior tiene como fin, reducir los tiempos designados a la etapa de 

certificación, aumentar la productividad de la oficina de Aseguramiento de la 

Calidad como consecuencia de realizar la ejecución y documentación de 

escenarios de pruebas de una forma más eficiente en un lapso de tiempo 

oportuno.  

 

4.1.2 Estructura de división del trabajo (EDT) 

 
A continuación se detallan los principales entregables que conformaran el EDT del 

presente proyecto. En la Figura 5 se muestra el primer nivel de la EDT.  El detalle 

de la misma se puede encontrar en el Anexo 4. 

 

Entre las actividades que se realizaron para la elaboración del EDT de este 

proyecto podemos citar: 

 

 Agrupar los diferentes procesos del  proyecto según las mejores prácticas 

establecidas en el PMBOK (inicio, planificación, control y seguimiento, 

ejecución y cierre). 

 Se procedió a definir los productos y elementos que constituyen los 

objetivos del proyecto. 

 Se procedió a identificar y definir las actividades para cumplir con los 

productos definidos 

 Se procedió a relacionar las actividades y elementos, con el fin de 

establecer un orden lógico en la ejecución del proyecto. 
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Figura 5, Estructura de división del trabajo WBS del Sistema de Automatización de QA. 
 
 

A  continuación se detallan las actividades de forma general que componen las 

cinco fases expuestas en el EDT anterior, para observar el detalle de la EDT 

revisar el anexo 4. 

 

4.1.3 Fase de Inicio  

 

 Se establece la reunión inicial del proyecto. 

 Se formaliza el inicio del proyecto. 

 

4.1.4 Fase de Planificación 

 

 Se levanta el documento de requerimientos técnicos y funcionales de la 

aplicación a desarrollar. 

 Se identifica los posibles riesgos que puedan presentarse en el proyecto. 

 Se construye el Plan de Implementación y Dispersión del aplicativo  

 Se elabora el documento de logística de pruebas que se aplicara en el 

proyecto 

 Se elaboran los diferentes scripts de pruebas que se aplicaran en la 

herramienta según lo definido en el documento de logística de pruebas. 
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4.1.5 Fase Ejecución 

 Coordinación para la adecuada ejecución de cada una de las actividades 

del proyecto 

 Ejecución de los planes establecidos en la fase de planificación. 

 Monitoreo de las actividades planeadas contra las actividades ejecutadas. 

 Control sobre la ejecución de cada una de las actividades en las diferentes 

fases. 

 Reuniones de seguimiento a lo largo del  ciclo de vida del proyecto. 

 Monitoreo de los recursos y de los tiempos según lo establecido en el 

cronograma. 

 Levantamiento de informes sobre el porcentaje de avance del proyecto. 

 

4.1.6 Fase de Cierre 

 Recopilación y entrega de los documentos finales 

 Firma de documentos finales  
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4.1.7 Diccionario de Datos de la EDT 

A continuación se detalla el diccionario de datos de la EDT, en el cual se detallan 

los entregables y sus respectivos responsables del proyecto: 

Diccionario de la EDT 
Revisión   06-05-10 

# Actividad Denominación de 
actividades 

Descripción de la actividad Entregable Responsable 

1 Reunión Inicial Presentación oficial del proyecto a los 
stakeholders involucrados 

Minuta Coordinador 

2 Inicio Formal del 
Proyecto 

Firma y aprobación de inicio del 
proyecto 

Acta del 
Proyecto 
Firmada 

Patrocinador - 
Coordinador 

3 Requerimientos Documento que detalla la necesidad y 
los requerimientos del nuevo sistema. 

Documento de 
Requerimientos 

Coordinador 

4 Plan de Riesgos Documento que identifica y pondera 
los posibles riesgos del proyecto según 
la metodología usada en el BCR 

Plan del Gestión 
de Riesgos 

Coordinador 

5 Plan de 
Implementación 

Documento que detalla la logística de 
capacitaciones del aplicativo así como 
de su dispersión en las diferentes 
oficinas del BCR 

Plan de 
Implementación 

Coordinador 

6 Plan de Logística 
de Pruebas 

Documento que detalla los scripts de 
pruebas a ejecutar  

Logística de 
Pruebas 

Analista en 
Aseguramient
o de la 
Calidad 

7 Entrega hardware Solicitud y recepción del Hardware 
necesario para la aplicación 

Servidores y 
Hardware 

Técnico en 
Redes y 
Servidores 

7.1 Instalación y 
Configuración de 
los ambientes 

Preparación de los ambiente de prueba 
y desarrollo para la próxima actividad  

Ambiente de 
Desarrollo, 
Pruebas, 
Producción 

Técnico en 
Redes y 
Servidores 

7.2 Versión Beta del 
Aplicativo 

Versión del software estable y listo 
para iniciar la etapa de certificación 

Versión Beta del 
Software 

Analista de 
Sistemas 

8 Certificación de la 
aplicación y 
Entrega de scripts 
de prueba 

Pruebas aplicadas al sistema Visto Bueno de 
las pruebas. 

Analista 
Aseguramient
o de la calidad 

8.1 Entrega de 
Software 
certificado 

Una vez que se pasa el proceso de 
pruebas se hace entrega de la versión 
del sistema. 

 Analista 
procesamiento 
de datos 
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9 Manual de 

usuario, técnico e 
Instalación 

Manuales que debe entregar el 
proveedor de acuerdo a la 
metodología  de la institución y al 
sistema en mención. 

Documentos  
Manual de 
usuario, técnico 
e Instalación 

Analista – 
Desarrolladore
s – Usuarios 
Expertos 

10 Paquete de Datos 
a Cargar 

Primera carga que se debe efectuar al 
sistema sobre algunos mantenimientos 
base para el funcionamiento del 
mismo. 

Scripts con 
datos iniciales 
del aplicativo 

Analista – 
Desarrolladore
s 

10.1 Aplicativo en 
Ambiente de 
Producción 

Entrega del aplicativo en ambiente de 
producción con toda su funcionalidad. 

 Técnico Redes 
y Servidores 

11 Capacitación Capacitar a los colaboradores que 
utilizaran el sistema. 

 Analista 
Aseguramient
o de la calidad 

12 Entrega de 
Documentos 
Finales 

Total de documentos firmados y 
acordes a la metodología que utiliza la 
institución. 

Documentos 
requeridos para 
la puesta en 
producción del 
proyecto. 

Coordinador 

12.1 Firma y 
aprobación Final 

Firma del cierre del proyecto Documento de 
Cierre del 
proyecto 

Patrocinador - 
Coordinador 

 

4.1.8 Administración de Cambios 

 

Todo proyecto sin importar su tipo o ambiente donde se desarrolle, puede ser 

afectado por diferentes factores internos y externos.  Si estos factores no son 

manejados correctamente puede incurrir en que los tiempos definidos en el 

cronograma se extiendan más de lo esperado. Lamentablemente este hecho es 

muy común en proyectos de desarrollo de software y más aún en empresas donde 

es necesaria la coordinación de varios recursos y diferentes áreas para lograr el 

cumplimiento de una tarea, como es en el caso del BCR.  

 

El BCR tiene definido un proceso para la administración del cambio de los 

proyectos del portafolio que se detalla a continuación: 

 

1. El director del proyecto debe notificar al equipo de trabajo sobre la razón del 

cambio.  Se debe realizar la exposición del cambio en una de las reuniones de 

seguimiento y las razones que originan el mismo. 
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2. Se debe discutir en la reunión sobre la aceptación o no del cambio. Debe 

quedar documentado el proceso en la minuta de la reunión. 

 

3. El control de cambio debe contar con un amplio detalle de justificación.  El 

director de proyecto está en todo su derecho de solicitar un mayor detalle para 

la siguiente reunión de seguimiento. 

 

4. En caso de ser aceptado el control de cambio, se debe utilizar la plantilla 

especificada para los controles de cambio, anexo 6, según procedimiento de la 

institución bancaria. 

 

5. En caso de que el control de cambio no afecte la fecha de finalización del 

proyecto, el control de cambio es firmado por los integrantes del equipo de 

trabajo del proyecto y aceptado el cambio en la siguiente reunión de 

seguimiento del proyecto. 

 

6. En caso de que el control de cambio afecte la fecha de finalización del proyecto, 

el director del proyecto debe presentar el control de cambio en el comité de 

operaciones del Banco, exponiendo a los miembros las razones del mismo. 

 

7. En caso de que el comité apruebe el control de cambio se debe firmar por el 

Patrocinador del proyecto y el Director del proyecto. Luego, se debe escanear el 

documento y archivar en la documentación propia del proyecto. 

 

8. En caso de que el comité no apruebe el control de cambio, se debe notificar en 

la siguiente reunión de seguimiento del proyecto al equipo de trabajo sobre la 

decisión del comité de operaciones. 

 

9. Luego de aceptado el control de cambio, se deben actualizar los siguientes 

documentos del proyecto: 
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o Alcance del proyecto 

o Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

o Cronograma de trabajo 

 

4.2 PLAN DE GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

Uno de los principales objetivos del plan de gestión del tiempo es la definición de 

las actividades del cronograma para el proyecto. 

 

Para lograr dicha identificación se utilizó la EDT y sus respectivos entregables 

como punto de referencia y principal herramienta.  Con base en éstos se detallan 

cada una de las actividades y los hitos que del cronograma. 

 

Para la definición de las actividades, así como su agrupación y secuencia lógica 

se utilizó el juicio experto. 

 

4.2.1 Cuadro de Actividades del proyecto 

 

Una de las herramientas utilizadas para la identificación de las actividades fue el 

cuadro de actividades.  En éste se listan las actividades a ejecutar dividida según 

la fase del ciclo de vida del proyecto a la que corresponde, permitiendo identificar 

las diferentes agrupaciones que poseerán dichas actividades. 

 

El cuadro de actividades está compuesto de la siguiente estructura: 

1. Id: Define un identificador único y secuencial para cada una de las actividades. 

2. Grupo: Muestra agrupaciones de actividades, permitiendo identificar 

dependencias entre las mismas 

3. Fase: Identifica las diferentes fases a las que pertenece cada actividad se 

definieron cinco grandes fases: Inicio, Planificación, Ejecución, Control y 
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Seguimiento y Cierre. Cada fase se represento con un color diferente para ser 

más fácil su interpretación. 

4. Actividad: Muestra el enunciado de la actividad. 

5. Predecesor: Identifica la secuencia lógica de actividades a ejecutar, según su 

actividad predecesora. 

 

A continuación se muestra el cuadro de actividades desarrollado para el proyecto: 

Cuadro No. 6, Cuadro de actividades del proyecto 

CUADRO DE ACTIVIDADES 
"Desarrollo del Sistema de Automatización para la Oficina de QA" 

Id. Grupo Fase Actividad Predecesor 

1 1 Inicio Reuniones inicial del Proyecto  

2 2 Inicio Inicio formal del proyecto 1 

3 3 Planificación Confeccionar Documento de Requerimientos 2 

4 4 Planificación Elaborar Plan de Riesgos 2 

5 5 Planificación Confeccionar el Plan de Implementación 4 

6 5.1 Planificación Aprobar Plan de Implementación 5 

7 7 Planificación Elaborar de Logística de Pruebas 6 

8 7.1 Planificación Elaborar de Script de Pruebas 7 

9 7.2 Planificación Definir Criterios de Aceptación 8 

10 10 Ejecución Recibir Hardware 9 

11 10.1 Ejecución Instalar y Configurar de Equipos 10 

12 10.2 Ejecución Ejecutar Pruebas Técnicas al Equipo 11 

13 10.3 Ejecución Instalar y Configurar de los Ambientes 12 

14 14 Ejecución Desarrollar el Aplicativo 13 

15 14.1 Ejecución Crear Estructura de la Base de Datos 14 

16 14.2 Ejecución Desarrollar Módulo de Mantenimientos 14,15 

17 14.3 Ejecución Desarrollar Modulo de Seguridad 16 

18 14.4 Ejecución Desarrollar Módulo de Plan de Calidad 17 

19 14.5 Ejecución Desarrollar Módulo de Escenarios de Pruebas 18 

20 14.6 Ejecución Desarrollar Módulo de Reportes 19 

21 14.7 Ejecución Entregar versión Beta 20 

22 22 Ejecución Certificar el Aplicativo 21 

23 22.1 Ejecución Ejecutar Pruebas Iniciales 22 

24 22.2 Ejecución Aplicar Ajustes al Sistema 23 

25 22.3 Ejecución Ejecutar Pruebas de Regresión 24 

26 22.4 Ejecución Entregar Scripts de Pruebas 25 
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27 22.5 Ejecución Entregar Software Certificado 26 

28 22.6 Ejecución 
Entregar Paquete de Instalación y Configuración Final 
del Sistema 

27 

29 29 Ejecución Confeccionar de Manuales 28 

30 29.1 Ejecución Aprobar de Manuales  29 

31 31 Ejecución Analizar Datos a Migrar 30 

32 31.1 Ejecución Aprobar Datos a Cargar  31 

33 33 Ejecución Instalar la Aplicación Base en Producción 32 

34 34 Ejecución Ejecutar Plan de Capacitación 33 

35 34.1 Ejecución Dispersar del Aplicativo a otras oficinas de TI 34 

36 36 Cierre Confeccionar de Documentos Finales 35 

37 36.1 Cierre Aprobar de Documentos Finales 36 

38 36.2 Cierre Entregar de Documentos Finales 37 

39 39 Cierre Recolectar Firmas 38 

40 40 Cierre Analizar Lecciones Aprendidas 39 

41 41 Control Realizar Reuniones de Seguimiento  

42 42 Control Confeccionar documentos de seguimiento  

43 43 Control Identificar Acciones Correctivas  

4.2.2 Cuadro de hitos del proyecto 

 

Por medio del cuadro de hitos se pretende identificar los diferentes hitos a 

desarrollar en el cronograma que son esenciales para la identificación de los 

sucesos o acontecimientos más importantes del proyecto.  Su objetivo es servir de 

punto de referencia para velar que se cumplan a totalidad los diferentes 

entregables. 
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El cuadro de hitos está compuesto de la siguiente estructura: 

 

1. Id: Define un identificador único y secuencial para cada una de los hitos. 

2. Fase: Identifica las diferentes fases a las que pertenece cada hito se 

definieron cinco grandes fases: Inicio, Planificación, Ejecución, Control y 

Seguimiento y Cierre. 

3. Hito: Muestra el enunciado del hito. 

 

A continuación se muestra el cuadro de actividades desarrollado para el proyecto: 

 

 

 
Cuadro 7, Cuadro de hitos del proyecto 

CUADRO DE HITOS DEL PROYECTO 
"Desarrollo del Sistema de Automatización para la Oficina de QA" 

Id. Fase Hito 

1 Inicio Inicio Formal del Proyecto 

2 Planificación Requerimientos Finales 

3 Planificación Plan de Riesgos 

4 Planificación Plan de Implementación 

5 Planificación Logística de Pruebas 

6 Planificación Scripts de Pruebas 

7 Ejecución Entrega de Hardware 

8 Ejecución Versión Beta del Aplicativo 

9 Ejecución Visto Bueno de Pruebas al Aplicativo 

10 Ejecución Versión Final del Aplicativo 

11 Ejecución Manuales 

12 Ejecución Paquete de Datos a Implementar 

13 Ejecución Aplicación en Ambiente de Producción 

14 Cierre Entrega de Documentos de Cierre 

15 Cierre Firma y Aprobación del Cierre del Proyecto 

16 Control Minutas 
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4.2.3 Proceso de control de cambios en los tiempos establecidos 

 

Todo proyecto que necesite aplicar un cambio debe seguir el procedimiento 

establecido para controles de cambio de la institución. Dicho procedimiento inicia 

con una solicitud formal con las justificaciones y evidencias necesarias que 

ameriten la aplicación de un control de cambio. 

 

En la sección 4.1.5 se detalla el proceso para el control de cambios establecidos 

en el BCR. Es importante resaltar que toda solicitud de cambios aprobada debe 

ser notificada a todo el equipo de trabajo y se deben realizar los ajustes 

necesarios al cronograma del proyecto. 

 

4.2.4 Cronograma del Proyecto 

 

Una vez identificado las diferentes actividades a ejecutar en el proyecto, así como 

los diferentes hitos que lo conforman, se procedió a elaborar el cronograma del 

proyecto. Dicho cronograma se construyó utilizando la herramienta MS Project, 

que permite visualizar, editar y monitorear el cronograma del proyecto.  

 

En el Anexo 5 se detalla el cronograma del Proyecto. 

 

Para la estimación de la duración de las actividades se utilizó el juicio experto 

como principal herramienta, basándose en la experiencia adquirida por la 

implementación de proyectos de características similares en la institución.  
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4.3 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS 

 

El presente plan pretende ilustrar la forma en que el proyecto de desarrollo de un 

sistema para la oficina de QA organizará el recurso humano involucrado en el 

proyecto, así como definir los roles y las responsabilidades de cada stakeholder. 

 

El plan de gestión de recursos humanos fue divido en diferentes secciones con el 

fin de tener una idea de la estructura de dicho plan, así como desarrollar cada uno 

de los componentes de una manera más sencilla. 

4.3.1 Organigrama del Proyecto 

 

Por ser un proyecto de desarrollo e implementación interno, el proyecto utilizará 

recursos de diferentes  áreas de la organización, que en su totalidad son recursos 

de la Gerencia General de TI.  

 

Como se puede evidenciar en la Figura 6, el organigrama tiene cuatro niveles de 

jerarquía.  Esta estructura tiene como fin de facilitar la gestión del proyecto así 

como identificar los canales de comunicación, control y seguimiento, y asignación 

de actividades. 

 

Dicha estructura es la comúnmente utilizada por la gerencia de TI para el 

desarrollo de software interno de la institución.  Sin embargo cabe destacar que 

para este proyecto los analistas de calidad cumplirán también la función de 

usuario experto, ya que ellos son los poseen el conocimiento de los procesos de 

calidad de software del BCR. 
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Figura 6, Organigrama del Proyecto  

 
 

4.3.2 Cuadro de roles y responsabilidades 

 

Los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo se detallan 

en el Cuadro 8.  Los roles expuestos en dicho cuadro son esenciales para el éxito 

del proyecto. 
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Cuadro 8, Cuadro de roles y responsabilidades 
 

CUADRO DE ROLES Y RESPONSABILIDADES 
Rol Funciones Responsabilidades 

Patrocinador 

 
Autorizador: 
 
Autorizar cambios que 
impacten el alcance, tiempo y 
rendimiento en el proyecto 
 
Proveedor:  
Proveer los recursos 
necesarios para la finalización 
del proyecto 

• Apoyar en proveer y asegurar los recursos para el 
proyecto. 
• Apoyar  en la aprobación del alcance del proyecto. 
• Aprobar cambios en los objetivos del proyecto 
como resultado de cambios en el  alcance. 
• Tomar las decisiones al final de cada fase, tales 
como: Autorización del proyecto, aprobaciones, 
aceptaciones. 
• Promover el proyecto y su alineamiento con los 
objetivos de la institución.  

Coordinador del 
Proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
Administrador 
 
Administrar y organizar el 
trabajo. 
 
Asignar recursos cuando son 
requeridos 
 
Administrar el rendimiento 
del personal asignado así 
como el uso de los recursos. 
 
Comunicador 
 
Comunicar el avance a los 
interesados del proyecto. 
 
Planificador 
 
Planificar las diferentes 
actividades para el éxito del 
proyecto. 
 
Crear un plan integrado para 
lograr el cumplimiento de los 
objetivos del proyecto. 

 Identificar las responsabilidades de las 
áreas con los líderes y miembros del 
equipo. 

 Comunicarse con los gerentes funcionales. 
 Comunicarse con el comité ejecutivo. 
 Comunicarse con los patrocinadores, líder, 

clientes e involucrados. 
 Establecer la estructura organizacional del 

proyecto. 
 Asegurar la representación de las 

dependencias afectadas. 
 Liderar el equipo para desarrollar el plan de 

proyecto.  
 Proyectar y controlar el costo, cronograma y 

rendimiento del proyecto vs presupuesto. 
 Preparar la documentación del proyecto. 
 Reportar de forma periódica el estado de los 

pendientes.  
 Realizar las reuniones de estado del 

proyecto con el equipo. 
 Resolver conflictos relacionados con el 

cronograma y rendimiento. 
 Cumplir con los estándares departamentales 

para la administración de proyectos (en 
balance con los estándares técnicos de los 
departamentos participantes). 

 Asegurar las habilidades técnicas de los 
miembros del equipo. 

 Coordinar constantemente con las partes 
involucradas. 

 Negociar las asignaciones con los miembros 
del equipo. 

 Proveer recursos adicionales cuando sea 
requerido. 

 Resolver conflictos o dificultades de los 
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miembros de su equipo. 
 Asegurar la calidad de la ejecución. 
 Establecer la secuencia y prioridad del 

trabajo. 
 Aprobar los pagos pertinentes a los 

proveedores según trabajo realizado y 
previa aceptación del producto por el área 
usuaria. 
 
 

Analista Sistemas 

 
Analizar: 
Analizar los aspectos 
tecnológicos que intervienen 
en el proyecto.  
Analizar los requerimientos 
con el fin de identificar la 
factibilidad de cada uno de 
estos. 
 
Comunicador 
 
Comunicar el avance a los 
interesados del proyecto. 

 
 Análisis de los requerimientos funcionales 

del aplicativo 
 Levantamiento de los requerimientos 

técnicos del aplicativo. 
 Brindar su criterio técnico sobre el 

desarrollo de los diferentes módulos del 
aplicativo. 

 Identificar la  infraestructura y plataforma 
tecnológica más acorde a las necesidades 
del proyecto así como las disposiciones del 
Banco. 

 Guiar y monitorear el avance del desarrollo 
del aplicativo. 

 Elaborar y entregar la documentación 
técnica del proyecto 
Comunicar al coordinador del proyecto los 
avances en el desarrollo del aplicativo 
 

Programadores 

 
 
 
 
Desarrollar: 
Programar cada uno de los 
requerimientos funcionales y 
no funcionales del aplicativo. 

 
 Desarrollar cada uno de los requerimientos 

expuestos en el documento de 
requerimientos. 

 Comunicar al analista los avances del 
desarrollo o inconsistencias presentadas en 
el aplicativo 

 Apoyar al analista en el levantamiento de la 
información técnica. 

 Realizar las correcciones respectivas al 
aplicativo durante el proceso de 
certificación 
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Supervisor QA 

Administrador: 
 
Administrar y organizar el 
trabajo. 
 
Asignar recursos cuando son 
requeridos 
 
Administrar el rendimiento 
del personal asignado así 
como el uso de los recursos. 
 
Comunicador 
 
Comunicar el avance a los 
interesados del proyecto. 
 
Capacitador 
Realizar las gestiones y 
planificaciones necesarias 
para capacitar al personal de 
TI así como ser el 
responsable de la dispersión 
de la herramienta a otras 
áreas. 

 
 

 Supervisar que la normativa de 
Aseguramiento de la Calidad de los 
proyectos se cumpla. 

 Administrar y supervisar los recursos de la 
oficina 

 Brindar su criterio y conocimiento de los 
procesos de aseguramiento de la calidad a 
automatizar 

 Brindar apoyo en el levantamiento de 
requerimientos funcionales del aplicativo. 

 Autorizar cambios de recursos asignados al 
proyecto 

 Autorizar cambios de la funcionalidad del 
proyecto 

 Establecer el alcance y objetivos específicos 
del proyecto 

 Comunicar a los interesados el avance del 
proyecto durante la etapa de certificación 

 Construir el plan de capacitación e 
identificar las oficinas piloto donde se 
implementara el aplicativo 

Analista QA 

Analizar: 
 
Analizar los aspectos 
funcionales que intervienen 
en el proyecto.  
 
Analizar los procesos de la 
oficina con el fin de realizar el 
levantamiento de los 
requerimientos funcionales 
orientados a los objetivos y el 
alcance del proyecto 
 
Certificador: 
 
Realizar los procesos de 
certificación de aplicativos  
 

 
 

 Realizar el levantamiento del Plan de 
Pruebas del proyecto 

 Realizar el levantamiento de requerimientos 
funcionales del aplicativo. 

 Identificar las reglas de negocio a 
implementar en el aplicativo. 

 Realizar los procesos de certificación del 
aplicativo 

 Realizar informes periódicos sobre el 
proceso de certificación de la herramienta. 
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Técnico 
Procesamiento de 
Datos 

 
 
 
Facilitador Tecnológico: 
 
Brindar al proyecto la 
infraestructura tecnológica 
necesaria para el correcto 
funcionamiento del aplicativo. 

 
 Realizar la solicitud del hardware e 

infraestructura tecnológica necesaria para el 
correcto funcionamiento del aplicativo. 

 Realizar la configuración e instalación de los 
diferentes ambientes del aplicativo 
(Desarrollo, Pruebas, Producción) 

 Brindar su criterio técnico acerca de los 
requerimientos mínimos del aplicativo para 
su correcto funcionamiento. 

 Monitorear el comportamiento del aplicativo 
en los diferentes ambientes, orientados al 
consumo de los recursos tecnológicos y 
capacidad de los equipos 
 

Analista 
Seguridad 
Tecnológica 

 
Facilitador Tecnológico: 
 
Brindar los permisos 
necesarios para el uso 
correcto del aplicativo en los 
diferentes ambientes. 
 
Certificador: 
 
Certificar del aplicativo con 
respecto a la seguridad del 
mismo. 
 

 
 

 Tramitar los permisos de seguridad 
necesarios entre firewalls, routers, 
servidores y demás componentes 
tecnológicos del aplicativo. 

 Brindar su criterio técnico orientados a 
aspectos de seguridad del aplicativo. 

 Administración de los usuarios, roles y 
permisos del aplicativo en ambiente de 
producción. 

4.3.3 Funcionarios por Roles 

 

Una vez identificados los roles y responsabilidades principales del proyecto, el 

siguiente paso es la identificación de los recursos que desempeñarán dichos roles. 

Para la identificación inicial de los funcionarios se realizó un análisis de los 

diferentes funcionarios con respecto a su disponibilidad de tiempo y su nivel de 

participación en el proyecto. 

 

Mediante el cuadro 9 se evidencian los funcionarios que cumplirán con cada rol 

definido en el proyecto así como sus respectivas fechas de participación en el 

mismo según el cronograma y su porcentaje aproximado de participación en el 

proyecto. 
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Cabe resaltar que dicha selección se realizó según el juicio experto del 

coordinador de proyectos, basado en casos exitosos de proyectos de 

características similares implementados en ambientes también similares. 

 
Cuadro 9, Funcionarios y roles  

CUADRO DE FUNCIONARIOS Y ROLES 
Funcionario Rol Fecha inicial Fecha final % dedicación 

Luis Edo Masis 
Carranza 

Patrocinador 06/05/2010 09/12/2010 25% 

Kenneth Bogantes 
Fernández 

Coordinador del 
Proyecto 

06/05/2010 09/12/2010 100% 

Marco Ramírez 
Marín 

Analista de 
Sistemas 

17/05/2010 16/11/2010 50% 

Erick Lara Méndez Programador 12/07/2010 16/11/2010 100% 

Edgardo Arias Sagot Programador 12/07/2010 16/11/2010 100% 

Carlos Zamora 
Retana 

Supervisor de QA 06/05/2010 09/12/2010 100% 

Alejandro Tortós 
Campos 

Analista de QA 17/05/2010 07/12/2010 100% 

Grettel Figueroa 
Tencio 

Analista de QA 17/05/2010 07/12/2010 100% 

Kenneth Dinarte 
Jiménez 

Técnico 
Procesamiento 

de Datos 

02/07/2010 16/11/2010 25% 

Kelmis Padilla 
Quiroz 

Analista 
Seguridad 

Tecnológica 

09/07/2010 16/11/2010 25% 

 

4.3.4 Matriz de Responsabilidades 

 

La matriz de responsabilidades nos permite integrar los trabajos que comúnmente 

dependen de varias personas y en donde cada una de ellas tiene un rol o función 

diferente, pero de forma conjunta se logra completar un entregable o tarea. 

 

Por medio del cuadro 10 se identifican las responsabilidades de cada rol del 

equipo de trabajo del proyecto, el propósito de esta información es brindar claridad 

y evitar confusiones o duplicidad de trabajos. 
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Cuadro 10, Matriz de Responsabilidades 

 

 

E ejecuta, P participa, C coordina, R 
revisa, A autoriza 

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR 
ROLES 
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Id. Entregable                 

Fase Inicio 
1 Acta del Proyecto A E     P       
2 Enunciado del Proyecto A E     P       

Fase Planificación 
3 WBS R E     R       
4 Cronograma A P/C     P P     
5 Requerimientos Funcionales   C     P P     
6 Requerimientos Técnicos   C P           
7 Plan del Alcance R/A P/C     P       
8 Plan de RRHH R P/C             
9 Plan de Comunicaciones R P/C             
10 Plan de Calidad R P/C     E       
11 Plan de Riesgos R P/C             
12 Plan de Implementación R/A P/C             
13 Logística de Plan de Pruebas         C/R E     
14 Script de Pruebas         C/R E     

Fase Ejecución 

15 Recepción de servidores y equipo de 
computo   C         R/E   

16 Configuración de ambientes   C         E E 
17 Pruebas Técnicas al Equipo   R         E   
18 Estructura de la Base de Datos     R P/E         
19 Versión Beta del Aplicativo     R P/E         
20 Ejecución de Script de Pruebas         R E     
21 Levantamiento de Informes de Pruebas         A P/E     
22 Entrega del Software Certificado   C     A P     
23 Manual Técnico     A P         
24 Manual Operativo         A P     
25 Manual Funcional         A P     
26 Paquete de Datos a Cargar en producción     P P A   E   
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27 Capacitación   C     C P     
28 Dispersión del aplicativo   C     E P     

Fase Control y Monitoreo 
29 Informes de Avance A E     P P     
30 Controles de Cambio A E/C     A       
31 Lecciones Aprendidas   P/R P P P P P P 
32 Minutas de reuniones R P/R P P P P     

Fase de Cierre 
33 Reporte Final A E     A       
34 Documentos de Cierre A E     A       
35 Firma y Cierre del Proyecto A E     A       

4.3.5 Restricciones de los recursos 

 

Actualmente la mayor parte de los proyectos en el BCR son impactados 

principalmente por la restricción de personal.  Esto debido a la gran cantidad de 

recursos asignados a los proyectos del portafolio, muchos de los cuales están 

dedicados 100% a un único proyecto. Sin embargo por tratarse de un proyecto 

relativamente pequeño la Gerencia de Tecnología dispuso del personal necesario 

para el proyecto. 

 

A continuación se citan otras restricciones de recursos presentes en el proyecto: 

 
 Disponibilidad limitada de recursos humanos por parte del BCR. 

 Curva de aprendizaje del recurso humano. 

 El Director del Proyecto trabajará tiempo completo en el mismo. 

 Ubicación física de los miembros del equipo. 
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4.3.6 Requerimientos de los Recursos 

 
Disponibilidad del Personal 

 

El proyecto avanzará en forma efectiva, dependiendo de la disponibilidad y el 

cumplimiento de las responsabilidades del equipo del proyecto y demás 

involucrados. Tomando en cuenta que ya existen una serie de actividades 

definidas,  el personal designado a participar en el proyecto debe asistir de 

manera puntual y completa a: las sesiones de revisión y seguimiento, trabajos en 

grupo, sesiones de prueba y sesiones de evaluación cuando sean requeridos. 

 

Ambiente de Pruebas 

 

La División de TI facilitará el apoyo técnico y la información necesaria para la 

configuración del ambiente de pruebas según las fechas establecidas en el 

cronograma del proyecto, así como los funcionarios del área de Aseguramiento de 

Calidad que se encargarán de realizar las pruebas. 

 

Ambiente de Producción 

 

La División de TI facilitará el apoyo técnico y la información necesaria para 

configurar el ambiente necesario para el funcionamiento del Sistema en 

producción. 

 

Recursos  Físicos 

 

El BCR deberá suministrar un espacio físico para la ubicación de la plataforma 

tecnológica que permita reunir las condiciones de seguridad necesarias para 

resguardar los equipos. 
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La oficina de Control y Seguimiento de Proyectos deberá disponer de un espacio 

para realizar las sesiones de pruebas, reuniones y trabajos en grupo. 

 

Incentivos 

 

Este proyecto cuenta con la aprobación de horas extras de ser necesarias, así 

como el pago de viáticos según establece la segunda convención colectiva del 

conglomerado BCR. Cada uno de los miembros del equipo deberá tramitar las 

boletas de viáticos y horas extras a las respectivas gerencias y deberán ser 

debidamente justificadas. 

4.3.7 Capacitación e inducción 

 

El coordinador de proyecto deberá velar porque los usuarios expertos y los 

funcionarios responsables de la certificación cuenten con la debida inducción de la 

herramienta, con el fin de que la curva de aprendizaje sea menor. 

 

Dicha capacitación deberá ser impartida en primera instancia por el analista de 

sistemas responsables del aplicativo con el apoyo de los programadores.  

 

Como prerrequisito para la capacitación previa a la etapa de certificación, el 

analista deberá entregar un borrador del manual funcional; su objetivo es servir de 

apoyo a los funcionarios en su proceso de familiarización con el aplicativo. 

 

Una vez certificada la aplicación e implementada en ambiente de producción se 

procederá a capacitar al personal de la oficina de aseguramiento de la calidad. 

 

Dicha oficina cuenta con 14 funcionarios los cuales serán divididos en dos grupos 

para evitar la paralización de las actividades de la oficina.  La capacitación será 

impartida por los dos funcionarios de QA involucrados en el proceso de 

certificación, ellos deberán asegurar que el resto de los funcionarios cuente con el 

conocimiento y competencias de la oficina de aseguramiento de la calidad. 
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Las capacitaciones del personal serán impartidas en el edificio de Telebanco 

propiedad del BCR, en la sala de capacitaciones la cual está condicionada para 

este tipo de eventos.  

 

En el cuadro 11 se muestra de una forma más detallada el proceso de 

capacitación a la oficina de aseguramiento de la calidad. 

 
Cuadro 11, Matriz de Capacitaciones a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad. 

 
 

Posterior a la capacitación a los funcionarios de aseguramiento de la calidad, se 

procederá a capacitar a los funcionarios de las áreas de procesamiento de datos y 

seguridad de sistemas asignados al proyecto. Esta capacitación será impartida por 

los desarrolladores y el analista de sistemas con una duración máxima de dos 

días. El objetivo de dicha capacitación es brindar a los funcionarios de las áreas 
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citadas los conocimientos necesarios para realizar funciones de mantenimiento, 

monitoreo y configuración de seguridad para el correcto funcionamiento del 

aplicativo. 

 

La dispersión a las demás áreas de TI se realizará por medio de breves 

capacitaciones sobre los temas a los cuales cada área tendrá participación, en el 

cuadro 12 se detalla la dispersión planificada.  

 
Cuadro 12, Matriz de dispersión a las áreas de TI del Banco de Costa Rica. 

Capacitador(es):
Ubicación:

Horario:

CUADRO DE DISPERSION A LAS AREAS DE TI DEL BANCO DE COSTA RICA
Grettel Figuero Tencio / Alejandro Tortos / Marco Ramírez Marín

Edificio de Telebanco, cuarto piso sala de capacitaciones No. 2.
De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fecha de Capacitaciónes 30/11/2010 01/12/2010 02/12/2010 03/12/2010 06/12/2010 07/12/2010
Areás de TI

Ingenieria de Sistemas X
Procesamiento de Datos X
Seguridad de Sistemas X
Control y Seguimiento de Proyectos X
Soporte al Cliente Interno X
Adm. Del Cambio y Versiones X

Areás de TI

 
 

Es importante rescatar que los funcionarios contarán con el apoyo de un manual 

interactivo, herramienta que facilitará el proceso de aprendizaje. 

 

4.3.8 Proceso de control de cambios al recurso humano por liberación o 
sustitución  

 

Toda solicitud de cambio de recurso humano debe ser realizada mediante una 

solicitud formal de cambio, donde se especifiquen las justificaciones y evidencias 

necesarias según la necesidad presentada. 

 

Se recomienda que se evite realizar cambios en el recurso humano asignado al 

proyecto, ya que puede impactar en los tiempos y costos estimados para el 

proyecto.  
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Con cada solicitud de cambio aprobada se deberá ajustar el cuadro 9 Cuadro de 

funcionarios y roles. 

4.4 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES 

 

El objetivo de este plan es lograr una comunicación efectiva entre los involucrados 

y asegurar la oportuna y apropiada generación, recolección, distribución, archivo y 

disposición final de la información del proyecto. 

 

Actualmente el proyecto cuenta con un total de 10 funcionarios los cuales en su 

totalidad son funcionarios del BCR;  sus roles dentro del proyecto se detallan en la 

sección 4.1.7.3 del presente documento. 

 

Por ser un proyecto de desarrollo interno se utilizarán las plantillas y herramientas 

que actualmente posee el BCR para documentar y distribuir la información.  En el 

cuadro 13 se muestra la matriz de comunicación, donde se detallan los diferentes 

documentos y la forma en que se dispersará la información entre el grupo de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 

Cuadro 13, Matriz de comunicación. 

 

En el Cuadro 14 se detallan cada uno de los documentos que se utilizarán en la 

matriz de comunicaciones así como los principales componentes de cada 

documento. 
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Cuadro 14, Cuadro Detallado de Documentos. 

CUADRO 14. CUADRO DETALLADO DE DOCUMENTOS 

Documento Objetivo del 
Documento 

Descripción Fuente de 
Información 

Formato Instrumento 

Estatus 
semanal 

El objetivo de 
este 
documento es 
llevar el control 
del avance del 
proyecto de 
forma semanal. 

El estatus semanal 
del proyecto, 
contiene la 
información de las 
actividades 
ejecutadas vs las 
actividades 
planeadas del 
proyecto.   
Dicho documento 
debe ser 
presentado en las 
reuniones de 
seguimiento 
establecidas 
semanalmente para 
este proyecto 

 Cronograma 
 Acuerdos 

tomados en 
el grupo de 
trabajo 

 Informes 
Generados 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 8 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7. 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Reporte 
Mensual 

El objetivo de 
este 
documento es 
llevar el control 
del avance del 
proyecto de 
forma mensual. 

El reporte mensual 
del proyecto, 
contiene la 
información de las 
actividades 
ejecutadas vs las 
actividades 
planeadas del 
proyecto así como 
información 
gerencial que 
permita la toma de 
decisiones en el 
proyecto.  

 Cronograma 
 Acuerdos 

tomados en 
el grupo de 
trabajo 

 Informes 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo  9 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
firmado deberá 
ser digitalizado 
en formato 
PDF. 
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Minutas 

Documentar los 
acuerdos y 
temas tratados 
durante las 
reuniones de 
seguimiento 

Las minutas 
deberán ser 
levantadas en cada 
reunión de 
seguimiento, los 
acuerdos tomados 
deberán ser 
firmados y 
aprobados por los 
participantes de 
dichas reuniones.  

 Reuniones 
de 
seguimiento 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo  

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Controles de 
Cambio 

Documentar los 
controles de 
cambio que se 
puedan 
presentar en el 
proyecto.  

Todo control de 
cambio deberá ser 
informado 
previamente al 
equipo de trabajo y 
deberá ser 
aprobado por el 
patrocinador del 
proyecto. 
Dicho documento 
debe contener las 
justificaciones y 
motivos del control 
de cambio  

 Cronograma 
 Acuerdos 

tomados en 
el grupo de 
trabajo 

 Informes 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 6 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Ajustes a 
Requerimien
tos 

Documentar los 
cambios en los 
requerimientos 
técnicos o 
funcionales, así 
como las 
aclaraciones 
solicitadas por 
el equipo de 
trabajo 

Todo cambio a un 
requerimiento 
funcional o no 
funcional deberá ser 
presentado en la 
plantilla establecida 
por el BCR. El 
coordinador deberá 
llevar el control y 
versiones del 
documento de 
requerimientos. 

 Correo 
electrónico 

 Reuniones 
de 
Seguimiento 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 11 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 
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Informes del 
Plan de 
Calidad 

Evidenciar el 
cumplimiento 
de los 
diferentes 
entregables del 
proyecto.  
Facilitar la 
toma de 
decisiones a 
nivel gerencial 
acerca del 
proyecto 

Dicho informe 
evidencia el 
cumplimiento de los 
diferentes 
entregables así 
como la calificación 
obtenida de cada 
uno de estos. 
Las notas obtenidas 
de cada entregables 
serán promediadas 
para obtener una 
nota final de 
calificación al 
proyecto 

 Cronograma 
 Responsable

s de cada 
entregable 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 12  

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Informes de 
Pruebas 

Evidenciar el 
resultado de las 
pruebas 
satisfactorias vs 
las pruebas no 
satisfactorias.  

Dicho informe debe 
mostrar información 
estadística del 
resultado de la 
ejecución de las 
pruebas 

 Documento 
de 
escenarios 
de pruebas 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 13 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Informes de 
Errores 
Corregidos 

Evidenciar las 
inconsistencias 
corregidas para 
una 
determinada 
versión de 
software 
publicada. 

Este documento 
deberá ser 
construido por el 
analista y 
desarrolladores 
involucrados en el 
proyecto. Deberá 
mostrar las 
inconsistencias 
corregidas por cada 
versión a publicar 

 Informe de 
Pruebas 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 14 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 
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Visto Bueno 
Certificación 

Evidenciar que 
el software 
certificado 
cumple con los 
requerimientos 
de calidad 
impuestos por 
la oficina de 
Aseguramiento 
de la Calidad 

Dicho documento 
será generado como 
evidencia del cierre 
del ciclo de 
certificación de 
forma satisfactoria. 

 Informes de 
Pruebas. 

 Escenarios 
de Pruebas. 

 Informe de 
Errores 
Corregidos 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 15 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Acuerdos 

Documentar 
todo acuerdo 
tomado entre 
los diferentes 
integrantes del 
grupo de 
trabajo. 

Su función es 
agrupar y 
documentar los 
acuerdos tomados 
por los integrantes 
del grupo de 
trabajo, ya sea en 
sesiones de trabajo, 
reuniones de 
seguimiento o de 
manera informal. 

 Reuniones 
de 
seguimiento 

 Correos 
Electrónicos 

 Sesiones de 
Trabajo 

Se utilizará la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 16  

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Lecciones 
Aprendidas 

Documentar las 
lecciones 
aprendidas 
durante todo el 
ciclo de vida 
del proyecto 
que puedan 
servir de guía a 
futuros 
proyectos. 

Documentas las 
experiencias 
positivas y negativas 
presentadas en el 
proyecto. Así como 
las soluciones 
tomadas para 
solventarlas 

 Criterio 
experto de 
cada 
miembro del 
equipo de 
trabajo. 

Se utilizará la 
herramienta 
de 
BCRExperto. 

Se utilizará la 
herramienta de 
BCRExperto. 
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Visto Bueno 
Implementa
ción en 
Producción 

Evidenciar que 
el aplicativo fue 
aprobado y 
usuarios se 
encuentran 
satisfechos con 
el producto 
final. 

Dicho documento 
deberá ser 
generado y firmado 
por el responsable 
de la oficina donde 
se implementara el 
aplicativo. En este 
caso deberá ser el 
supervisor de la 
oficina de 
Aseguramiento de 
la Calidad 

  Se utilizára la 
plantilla 
establecida 
por el BCR ver 
Anexo 17 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 

Informe de 
Cierre del 
Proyecto 

Informar 
oficialmente la 
finalización del 
proyecto a 
todos los 
integrantes del 
proyecto. 

Dicho documento 
deberá ser impreso 
y firmado por los 
representantes de 
cada área 
involucrada en el 
proyecto. Su fin es 
informar la 
finalización del 
proyecto así como 
brindar información 
general del status 
del proyecto. 

 Informes  
generados 
en el 
proyecto. 

No existe un 
formato 
actualmente 
en normativa 

Deberá ser 
almacenado en 
el servidor de 
documentación 
de la oficina de 
aseguramiento 
de la calidad  
bajo la 
estructura del 
Anexo 7 
El documento 
deberá ser 
presentado en 
los formatos: 
MS Word, MS 
Excel y/o PDF. 
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4.5 PLAN DE GESTION DE CALIDAD 

 

El principal objetivo de este plan es asegurar que el proyecto satisfaga los 

estándares de calidad relevantes según lo estipula la normativa del BCR 

relacionada al aseguramiento de la calidad de proyectos de software y determinar 

el cómo satisfacer dichos estándares. Esto se logrará mediante la revisión de los 

entregables parciales y finales del proyecto, según una serie de criterios de 

aceptación previamente definidos por la oficina de aseguramiento de la calidad. 

 

Es importante señalar que este plan no solo está enfocado al producto final del 

proyecto, sino que se validará cada entregable por separado, siendo el producto 

de software final un entregable más del plan de calidad con sus respectivos 

criterios de aceptación. 

 

 En el cuadro 15 se detallan los objetivos de calidad del proyecto propuestos por la 

oficina de Aseguramiento de la Calidad para proyectos que posean características 

similares. 
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Cuadro 15, Objetivos del plan de calidad del proyecto. 

 
Cuadro 15: Objetivos de Calidad del Proyecto 

Entregable Objetivo de Calidad Criterios de Calidad Métricas 

Minutas 
Acuerdos tomados 
Informes 
Estatus del Proyecto 
Requerimientos 

Garantizar el uso de las 
plantillas definidas por la 
normativa del BCR 

 Los documentos hayan 
sido generados. 

 Los documentos fueron 
generados de forma 
oportuna. 

 Uso de las Plantillas 
correctas. 

 La documentación se 
encuentra firmada y 
digitalizada. 

 Los documentos están 
en el repositorio de 
documentación de 
aseguramiento de la 
calidad. 

100% de la 
documentación 
generada en la 
fecha establecida y 
en el formato 
correcto. 

Cronograma del 
proyecto 

Garantizar el control y 
monitoreo del cronograma 

 Cronograma del 
Proyecto Actualizado. 

 Cronograma del 
Proyecto Publicado en la 
herramienta PWA. 

 Cumplimiento de las 
actividades según 
cronograma. 

100% de las 
actividades según 
cronograma 
actualizado así 
como su 
porcentaje de 
avance respectivo. 

Seguimiento del 
Plan de 
Comunicaciones 

Garantizar que la 
documentación indicada 
en el plan de 
comunicaciones sea 
generada y distribuida 
según lo establece dicho 
plan. 

 Plan de Comunicaciones 
 Plan de Recursos 

Humanos 

100% de la 
información 
disponible a los 
integrantes del 
grupo de trabajo 
según lo establece 
el plan de 
comunicaciones 
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Documentación 
General del 
Proyecto 

Garantizar el correcto uso 
del Repositorio de 
Documentación de 
Proyectos custodiada por 
el área de aseguramiento 
de la calidad 

 Verificar que se cumpla 
con la estructura de 
almacenamiento de 
documentación 
expuesta en el Anexo 7. 

 Toda documentación 
generada en el proyecto 
debe tener una copia 
digital y estar 
almacenada en el 
Repositorio de 
Documentación. 

 Documentos deben 
estar actualizados. 

 En caso de los 
documentos requieran 
firmas estos deben de 
venir firmados por los 
responsables. 

100% de la 
documentación 
actualizada y 
almacenada en el 
Repositorio de 
Documentación. 
 
100% de la 
documentación 
almacenada según 
la estructura del 
Anexo 7. 

Informes del Plan de 
Calidad 

Garantizar que se realicen 
las revisiones 
correspondientes de 
Calidad al proyecto de 
forma oportuna en los 
tiempos establecidos 

 Ejecución de las 
revisiones de Calidad al 
Proyecto. 

 Los informes fueron 
Generados de forma 
oportuna 

 Se utilizó el mecanismo 
de evaluación 
propuesto en el Plan de 
Calidad 

100% de las 
revisiones 
aplicadas según lo 
establece el Plan 
de Calidad. 
100% de los 
informes de 
calidad generados 
según cada 
revisión. 

Entregables del 
Proyecto 

Garantizar que los 
diferentes entregables del 
proyecto fueron 
entregados de forma 
oportuna según lo 
establece el cronograma, 
en caso contrario que 
exista la evidencia que 
justifique apropiadamente 
el incumplimiento. 
Garantizar que los 
diferentes entregables 
cumplan con los objetivos 
del proyecto 

 Entrega oportuna del 
Entregable. 

 Justificación en caso de 
retraso y 
recalendarización del 
entregable. 

 Visto Bueno del 
entregable según el 
usuario responsable de 
dicho entregable. 

100% de los 
entregables 
generados de 
forma oportuna 
según lo establece 
el cronograma. 
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Ejecución de 
Actividades 

Garantizar el cumplimiento 
al 100% de las actividades 
definidas en el cronograma 
en los tiempos 
establecidos. 

 Cumplimiento de los 
tiempos establecidos 
según el cronograma. 

 Incumplimientos en los 
tiempos deben ser 
documentados y 
formalizados según el 
plan de cambios 

100% de las 
actividades 
ejecutadas de 
forma oportuna. 
100% de los 
atrasos en el 
proyecto 
documentados 
según el plan de 
cambios. 

Requerimientos Brindar cierto grado de 
calidad al documento de 
requerimientos. 

 Verificar que los 
requerimientos no 
presenten 
ambigüedades. 

 Verificar que los 
requerimientos utilicen 
las plantillas según la 
normativa. 

 Verificar que los 
requerimientos se 
encuentren firmados  

Los 
requerimientos 
cuentan con el 
Visto Bueno de la 
Oficina de 
Aseguramiento de 
la Calidad. 

Producto final Garantizar que el producto 
final cumpla con los 
requerimientos definidos y 
que cuente con el Visto 
Bueno de la etapa de 
certificación. 

 Lista de chequeo de 
requerimientos 
solicitados vs 
requerimientos 
desarrollados. 

 Visto Bueno de la oficina 
de Aseguramiento de la 
Calidad. 

100% de los 
escenarios de 
pruebas 
ejecutados son 
satisfactorios. 
100% de los 
requerimientos 
solicitados fueron 
desarrollados. 

 
 

Conforme los objetivos del plan de calidad sean alcanzados, nos permitirá medir 

paulatinamente el grado de calidad del proyecto y de cada entregable generado. 

Cabe resaltar que para lograr dicha actividad es necesario realizar revisiones de 

calidad periódicas, las cuales deben iniciar desde la formalización del proyecto. 

Para este proyecto se recomienda que dichas revisiones de calidad se realicen 

cada 15 días y deben ser realizadas por uno de los funcionarios de aseguramiento 

de la calidad asignados al proyecto.  
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4.5.1 Herramientas del control de calidad 

 

Para lograr el correcta aplicación del plan de calidad y emitir una calificación de 

manera objetiva se establecen una serie de herramientas que permitirán la 

recolección de información relevante del proyecto, a continuación se mencionan 

algunas de las herramientas aplicadas por la oficina de aseguramiento de la 

calidad para evaluar los proyectos de software del BCR. 

 

4.5.1.1 Revisiones de calidad 

 

El objetivo principal de realizar las revisiones de calidad, es validar la gestión 

realizada en el proyecto por parte del equipo de trabajo y el coordinador del 

proyecto, apoyando a este último en velar por el cumplimiento de lo planeado vs lo 

ejecutado según lo estable el cronograma. 

 

Para alcanzar dicho objetivo, las revisiones de calidad se basan en el 

cumplimiento de los objetivos de calidad planteados en el cuadro 15, esto 

mediante la revisión de cada uno de los diferentes entregables del proyecto según 

los criterios de calidad establecidos. 

 

A continuación se muestran algunas de las pautas a seguir para la adecuada 

ejecución de las revisiones de calidad: 

 Las revisiones de calidad, deberán ser realizadas por los funcionarios de 

aseguramiento de la calidad asignados al proyecto. 

 Antes de dar por aceptado un entregable, se debe verificar que el mismo 

cumpla con los criterios de calidad establecidos en este plan. 

 Se debe establecer un plan de revisiones de forma periódica para todo el 

proyecto, en coordinación con el coordinador de proyectos. Para este 

proyecto se recomienda que dichas revisiones sean de forma quincenal. 
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 A cada entregable del proyecto se le deberán aplicar los criterios de calidad 

definidos en el cuadro 15, cada criterio poseerá un porcentaje definido. La 

sumatoria de los resultados de cada criterio nos permitirá obtener una nota 

para el entregable, que deberá sumar en total 100%. 

 Para obtener la nota final del proyecto se promediará la nota final de cada 

uno de los entregables evaluados, siendo 100% la nota máxima por 

proyecto. 

 Un proyecto con una nota promedio menor a 70% es considerado un 

proyecto de baja calidad, por el contrario si su nota promedio está entre los 

rangos de 70% y 90% se considera un proyecto de calidad intermedia, si el 

proyecto supera el 90% en su nota final se considera un proyecto con 

calidad buena. 

 Las notas mencionadas anteriormente, forman parte de los criterios de 

evaluación de desempeño, que se realiza anualmente a la Gerencia 

General de TI; es decir si el promedio de cada uno de los criterios de dicha 

evaluación alcanza cierto valor establecido por la Junta Directiva del BCR, 

el Banco realiza el pago de una bonificación o incentivo a cada funcionario 

por el esfuerzo realizado.  

 

A continuación se muestra el cuadro de evaluación de criterios de calidad por 

entregable.  Dicho cuadro nos permitirá obtener una nota objetiva del grado de 

calidad de un entregable en específico. Cabe resaltar que dicha calificación se 

realiza de forma binaria, es decir si el criterio se cumple se obtendrá el total de 

puntos definidos, por el contrario sino se cumple la calificación de dicho criterio  

será cero. 
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Cuadro 16, Evaluación de entregables por criterios de calidad. 

 

Cuadro 16. Evaluación de entregables  
por criterios de calidad 

CRITERIO DE CALIDAD  CALIFICACIÓN (%) 

Existe el entregable 10 

Se encuentra documentado en el 
repositorio electrónico 

10 

Entregada a tiempo 10 

Esta actualizada 10 

Cumple con los estándares definidos 20 

Fue recibido conforme por el interesado 
(calidad de contenido) 

40 

TOTAL 100 

 

4.5.1.2 Lista de chequeo de entregables del proyecto. 

 

La lista de chequeo es la herramienta principal del plan de cambios.  Permite 

aplicar la revisión de calidad de una manera más estructurada y precisa. Su 

objetivo es identificar los diferentes entregables a ser evaluados en el plan de 

calidad e identificar las fechas de entrega y los responsables de cada uno de 

estos según el cronograma del proyecto.  

 

Entre las actividades recomendadas para el levantamiento de la lista de 

chequeo de entregables podemos citar: 

 Identificación de entregables del proyecto según el cronograma del 

proyecto. 

 Clasificación de los entregables según la fase del proyecto a la cual 

pertenece. 

 Identificación de las fechas de entrega y responsables de cada 

entregable, según lo que establece el cronograma. 
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 Se asocian los criterios de calidad establecidos a cada uno de los 

entregables identificados. 

Es importante resaltar que el insumo principal para el levantamiento de la lista 

de chequeo es el cronograma del proyecto.  Todo cambio en el mismo puede 

incurrir en inconsistencias en la lista de chequeo, por lo que se recomienda 

actualizar dicha lista con cada control de cambio que se le aplique al proyecto. 

 

4.5.1.3 Informe del plan de calidad 

 

El informe del plan de calidad permite a los involucrados conocer el estado del 

proceso del proyecto evaluado, dicho informe forma parte del plan de 

comunicaciones y es de vital importancia ya que facilita al coordinador de 

proyectos la toma de decisiones y evaluar el cumplimiento de cada uno de los 

entregables y el grado de calidad de cada uno de estos. 

 

Dicho informe debe ser generado como resultado de la revisión de calidad 

aplicada al proyecto, como se expuso en el punto 4.5.1.1. Debe ser realizado 

por el funcionario de aseguramiento de la calidad asignado al proyecto, de tal 

forma que se evidencie los resultados obtenidos de forma estadística y sea 

fácil de interpretar por el grupo de trabajo. 

 

El informe debe ser presentado en cada reunión de seguimiento, con el fin de 

que el grupo de trabajo tenga conocimiento del estado actual del proyecto, se 

brinden las recomendaciones necesarias y se tomen las acciones correctivas 

según corresponda. 

 

4.5.2 Control de cambios aplicado al plan de calidad. 

 

Como se evidenció en este documento, uno de los principales insumos para 

construir y evaluar el plan de calidad, es el cronograma.  Por lo tanto, todo 
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cambio que se presente a nivel de cronograma impactará directamente en las 

actividades y la aplicación de las herramientas expuestas en este plan.  

 

Es importante resaltar que todo control de cambio a aplicar en el proyecto debe 

contar con las justificaciones y evidencias que hagan constar que el cambio es 

necesario como se detalla en la sección 4.1.9 Administración de Cambios. 

 

El funcionario de aseguramiento de la calidad, deberá velar porque los 

apartados del plan de cambios afectados por los controles de cambios sean 

actualizados debidamente. 
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5 CONCLUSIONES 

 

Entre las conclusiones obtenidas durante el desarrollo de este trabajo podemos 

citar: 

 

 La oficina de Aseguramiento de la Calidad, requiere una herramienta de 

software a la medida que le permita automatizar sus procesos de 

certificación, así como obtener y generar información de forma 

automatizada. Con el fin de mitigar los riesgos y costos operativos 

existentes. 

 

 Los planes desarrollados en este documentos son una guía al 

coordinador de proyectos, que le permitirá planificar, coordinar y 

establecer la estrategia que mejor se adapte al entorno de la oficina de 

aseguramiento de la calidad y la gerencia general de tecnología del 

BCR. 

 

 El delimitar el alcance del proyecto, así como la identificación de los 

objetivos primarios y secundarios del mismo, permitieron definir metas y 

entregables alcanzables durante el ciclo de vida del proyecto. 

 

 El grupo de trabajo debe de conocer e identificar su participación en las 

diferentes actividades a desarrollar, solo de esta forma se podrá lograr 

un involucramiento efectivo con el proyecto, así como en el 

cumplimiento de los plazos de cada actividad. 

 

 La duración total del proyecto se estableció en un total de seis meses, 

en los cuales la identificación de los roles y responsabilidades fue 

fundamental para facilitar ejecución de tareas y el cumplimiento de los 

diferentes entregables en los tiempos establecidos. 
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 La planificación de las comunicaciones, permite establecer con claridad 

la información relevante que se genera durante el proyecto, así como los 

canales, su respectivo receptor y las herramientas utilizadas para su 

distribución a los diferentes interesados , con el fin de facilitar la toma de 

decisiones. 

 

 La identificación de los diferentes criterios de calidad a ser evaluados en 

el proyecto, comprometen a los involucrados no solo a cumplir con cada 

uno de los entregables del proyecto en el tiempo establecido, sino a 

desarrollarlos bajo una serie de pautas a ser calificadas con el fin de 

garantizar la calidad de los mismos. 

 
 Una adecuada capacitación de las diferentes oficinas, así como el uso 

de herramientas como manuales interactivos, son fundamentales para 

lograr una mejor aceptación del usuario final.  
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6 RECOMENDACIONES 

 

Entre las recomendaciones identificadas para lograr el éxito de este proyecto y 

de los futuros que se puedan desarrollar que posean estas características 

podemos citar: 

 

 Realizar los cambios respectivos en los procesos y normativa 

establecida para el área de aseguramiento de la calidad, con el fin de 

que los mismos adopten la herramienta de software desarrollada como 

parte de dichos procesos. 

 Establecer un plan de contingencia en caso de una falla total o parcial 

del aplicativo, que impida la ejecución normal de los procesos en la 

oficina de aseguramiento de la calidad. 

 Se deben planificar e impartir capacitaciones con cada cambio de 

versión del aplicativo, con el fin de que los funcionarios exploten todo el 

potencial de la herramienta. 

 Los funcionarios de Aseguramiento de la Calidad asignados al proyecto 

deben ser involucrados en el mismo desde la etapa inicial del mismo, 

con el fin de que se pueda dar correcto seguimiento al Plan de Calidad. 

 Debe existir un involucramiento de los funcionarios de las diferentes 

áreas del proyecto, con el fin de que aportar valor al proyecto basados 

en experiencias y lecciones aprendidas de otros proyectos. 

 Se debe respetar los flujos de información establecidos en el plan de 

comunicaciones, con el fin de evitar malinterpretaciones de los datos o 

toma de decisiones incorrectas en el proyecto. 

 Se recomienda documentar detalladamente todo incidente presentado 

en el proyecto que pudo haber retrasado las fechas de cumplimiento de 

los diferentes entregables, dicha información facilitara la toma de 

decisiones correctivas según sea el caso. 
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 Durante las primeras dos semanas posteriores a la implementación del 

producto en ambiente de producción, se recomienda un 

acompañamiento de los desarrolladores, con el fin de lograr un grado de 

estabilización óptimo de la herramienta. 

 Se recomienda cambiar los formularios de aseguramientos de la calidad 

de proyectos publicados en normativa, por los formularios que la 

herramienta generara con el fin de evitar el incumplimiento de dicha 

normativa. 

 Es esencial que los porcentajes de asignación de cada integrante del 

proyecto se respeten, con el fin de que las diferentes actividades sean 

realizadas en el plazo establecido. 
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8 ANEXOS 
 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
24 de marzo del 2010 Plan de gestión para el desarrollo de una 

herramienta de administración de pruebas para 
el área de Aseguramiento de la  Calidad del 
Banco de Costa Rica. 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 
Integración, Alcance, Tiempo, Calidad,  
Recurso Humano y Comunicaciones 

Oficina de Aseguramiento de la Calidad de 
Proyectos de Software del Banco de Costa 
Rica. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 
03/05/2010 29/10/2010 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 
Objetivo General: 
 
Elaborar el plan del proyecto “Desarrollo e implementación de una herramienta de software para la 

automatización de los procesos de la oficina de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa 

Rica”, con el fin de que los funcionarios de dicha área cuenten con una herramienta que los apoye 

en sus gestiones diarias. 

 
Objetivos Específicos: 

1. Confeccionar un Plan de Gestión del Alcance, que facilite la identificación de las 

actividades a realizar y los diferentes entregables que forman parte del proyecto. 

2. Desarrollar un calendario o cronograma de trabajo donde se definan las actividades a 

ejecutar, estableciendo las precedencias e interrelaciones; para producir los diferentes 

entregables. 

3. Confeccionar un plan de gestión de recursos humanos, identificando los diferentes 

stakeholders necesarios para el éxito del proyecto así como los roles y responsabilidades 

de cada miembro del equipo de trabajo. 

4. Identificar los elementos que conformaran el plan de comunicaciones, indicando el quien 

necesita la información, cuando la necesita y el como deberá ser entregada. 

5. Generar un plan de calidad que brinde un alto grado de seguridad de que lo productos 

generados estén dentro de lo establecido en el alcance y que estos cumplan con los 

niveles de calidad para el desarrollo de software que estipula  el área de Aseguramiento 

de la Calidad del Banco de Costa Rica. 

 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
 
El área de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos, posee una carencia de una herramienta de 
apoyo que les permita a los integrantes de dicha área administrar, ejecutar, documentar y analizar 
la información generada de script de pruebas. Actualmente, toda la ejecución, documentación y 
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seguimiento de los scripts de pruebas se realiza de forma manual lo que representa un consumo 
elevado de tiempo y costo para la oficina. 
Otra problemática es que el recurso humano en el área de Aseguramiento de la Calidad es muy 
limitado, esto sumado al constante crecimiento de la cartera de proyectos y los costos operativos 
que conlleva la ejecución de procesos manuales realizados en la oficina,  crea la necesidad del 
desarrollo de una herramienta que apoye a los funcionarios del departamento de Aseguramiento 
de la Calidad en su día a día, con el fin centralizar la información generada durante los procesos 
de certificación de software, así como la estandarización y automatización de los procesos del 
aérea mencionada. 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 
 
Identificación de los componentes y requerimientos necesarios para el desarrollo de un sistema 
informatico, que cubra las necesidades del área de aseguramiento de la calidad de proyecto; 
delimitando el alcance del proyecto y estableciendo los lineamientos a seguir para el desarrollo de 
una aplicación de esta indole. 
Plan de trabajo para el desarrollo de una herramienta de software que permita la administración de 
pruebas en el área de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos, identificando las principales 
actividades y entregables según las áreas de conocimiento expuestas en el PMBOK 2008 y 
señaladas en este documento. 
Plan de implementación del aplicativo, identificando la estrategia a seguir; asi como las oficinas 
pilotos y el plan de capacitación a ejecutar.  
Plan de Calidad del aplicativo, donde se identifiquen los criterios de calidad a aplicar en el 
proyecto según normativa del área de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica. 
Plan de gestion de recursos humanos, donde se identifiquen los stakeholders que intervendran en 
el proyecto, asi como los roles y responsabilidades que poseera cada miembro a lo largo del 
proyecto. 
Plan de comunicaciones, detallando la forma en que se canalizaran las comunicaciones, el medio 
por el cual se realizaran, a quienes seran dirigidas dichas comunicaciones asi como la frecuencia 
de las mismas. 
Plan de riesgos donde se identifiquen y evaluen los factores de riesgos que podrian impactar 
positiva o negativamente el proyecto, estableciendo las estrategias para mitigar su impacto en el 
proyecto. 
Supuestos 
 En todo momento, las fuentes de información estarán disponibles para  obtener la información 

necesaria. 
 Contar con la asesoría continua del tutor seleccionado 
 Los entregables a desarrollar se entregaran en los tiempos establecidos 
 En caso de no completar el PFG en el tiempo establecido, se deberá solicitar una ampliación a 

las autoridades respectivas. 
 

Restricciones 
 Contar con el tiempo requerido para el desarrollo de los diferentes entregables. 
 Falta de disponibilidad del recurso humano para el análisis e investigación, ya que mucho de 

estos recursos estarán disponible solo durante el horario laboral. 
 Algunas fuentes de información especializadas no estarán disponibles de forma continua. 

 
Información histórica relevante 
No existe información relevante acerca de esfuerzos por adquirir o desarrollar una herramienta 
con estas características. 
Actualmente los procesos de la oficina se realizan de forma manual, la recopilación de información 
relevante en un periodo de tiempo oportuno y la administración de la documentación generada 
durante los procesos de certificación son una problemática que afecta al área de Aseguramiento 
de la Calidad. 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  
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Aseguramiento de la Calidad de Proyectos 
Departamento de Ingenieria de Sistemas 
Control y Seguimiento de proyectos  
Cliente(s) indirecto(s):  
Clientes Internos de la Institución 

 Gerencia de TI 
Hecho por: Kenneth Bogantes Fernández 
Aprobado por:  Manuel Alvarez Firma: 
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Anexo 2: EDT del PFG 
 
 

 
A continuación se detalla la actividad Seminario de Graduación así como sus 

respectivos entregables 
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG 
 

 

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos

0 Proyecto Final de Gradua ción  Kenneth 107 días? mar 23/03/10 mié 18/08/10
1 Proyecto Final de Graduación 107 días? mar 23/03/10 mié 18/08/10
2 Seminario Graduación 29 días? mar 23/03/10 vie 30/04/10
3 Definición Tema 1 día mar 23/03/10 mar 23/03/10
4 Entrega Uno 10 días? mié 24/03/10 mar 06/04/10
5 Preliminar Charter del  PFG 3 días mié 24/03/10 vie 26/03/10 3
6 Final Charter del  PFG 7 días? lun 29/03/10 mar 06/04/10 5
7 Entrega Dos 5 días mié 07/04/10 mar 13/04/10
8 Preliminar Introducción 3 días mié 07/04/10 vie 09/04/10 6
9 Final Introducción 2 días lun 12/04/10 mar 13/04/10 8
10 Entrega Tres 3 días vie 16/04/10 mar 20/04/10
11 Preliminar Marco teórico 1 día vie 16/04/10 vie 16/04/10 9
12 Final Marco teórico 1 día mar 20/04/10 mar 20/04/10 11
13 Entrega Cuatro 3 días? vie 23/04/10 mar 27/04/10
14 Preliminar Marco Metodológico 1 día vie 23/04/10 vie 23/04/10 12
15 Preliminar EDT y Cronograma 1 día? vie 23/04/10 vie 23/04/10 12
16 Final Marco Metodológico 1 día mar 27/04/10 mar 27/04/10 15
17 Final EDT y Cronograma 1 día mar 27/04/10 mar 27/04/10 15
18 Entrega Cinco 5 días lun 26/04/10 vie 30/04/10
19  Resumen Ejecutivo (RE) / Integración Final 3 días mié 28/04/10 vie 30/04/10 17
20 Bibliografia 1 día lun 26/04/10 lun 26/04/10 14
21 Anexos 1 día lun 26/04/10 lun 26/04/10 14
22 Aprobación SG 1 día mar 27/04/10 mar 27/04/10 21
23 Desarrollo Proyecto Final de Graduación 53 días mié 28/04/10 vie 09/07/10
24 Definición de tutor 3 días mié 28/04/10 vie 30/04/10 22
25 Asignación de tutor 2 días lun 03/05/10 mar 04/05/10 24
26 Envio versión final documento del SG 1 día mié 05/05/10 mié 05/05/10 25
27 Desarrollo Cap 4 PFG 45 días jue 06/05/10 mié 07/07/10
28 Objetivo Uno 13 días jue 06/05/10 lun 24/05/10
29 Analisis de la Situación Actual de QA 5 días jue 06/05/10 mié 12/05/10 26
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Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos

30 Definición del Alcance del Proyecto 3 días jue 13/05/10 lun 17/05/10 29
31 Identificar las Actividades Macro y Entregables Principales 2 días mar 18/05/10 mié 19/05/10 30
32 Generar Plan de Gestión del Alcance 3 días jue 20/05/10 lun 24/05/10 31
33 Objetivo Dos 7 días mar 25/05/10 mié 02/06/10
34 Identificación de las Actividades y su secuencia logica 3 días mar 25/05/10 jue 27/05/10 32
35 Identificar los recursos humanos y materiales necesarios 2 días vie 28/05/10 lun 31/05/10 34
36 Desarrollo del cronograma de trabajo 2 días mar 01/06/10 mié 02/06/10 35
37 Objetivo Tres 7 días jue 03/06/10 vie 11/06/10
38 Identificación de los stakeholders 2 días jue 03/06/10 vie 04/06/10 33
39 Definición de Roles 2 días lun 07/06/10 mar 08/06/10 38
40 Generar Plan de Gestion de Recursos Humanos 3 días mié 09/06/10 vie 11/06/10 39
41 Objetivo Cuatro 9 días lun 14/06/10 jue 24/06/10
42 Analisis del Plan de Gestión de Recursos Humanos 3 días lun 14/06/10 mié 16/06/10 37
43 Identificación de Canales y Plantillas 3 días jue 17/06/10 lun 21/06/10 42
44 Generar Plan de Comunicaciones 3 días mar 22/06/10 jue 24/06/10 43
45 Objetivo Cinco 9 días vie 25/06/10 mié 07/07/10
46 Analisis de Normativa de Aseguramiento de la Calidad 3 días vie 25/06/10 mar 29/06/10 41
47 Analisis de Normativa en Desarrollo de Software 2 días mié 30/06/10 jue 01/07/10 46
48 Generar Plan de Calidad del Proyecto 4 días vie 02/07/10 mié 07/07/10 47
49 Aprobación Final de tutor 2 días jue 08/07/10 vie 09/07/10 45
50 Revisión por los lectores 22 días lun 12/07/10 mar 10/08/10
51 Solicitud Asignación de lectores 2 días lun 12/07/10 mar 13/07/10 49
52 Asignación de lectores 3 días mié 14/07/10 vie 16/07/10 51
53 Apertura del Grupo 1 día lun 19/07/10 lun 19/07/10 52
54 Publicación de Versión PFG para revisión de lectores 1 día mar 20/07/10 mar 20/07/10 53
55 Realización de correcciones y práctica de presentación 3 días mié 21/07/10 vie 23/07/10 54
56 Recepción de PFG con observaciones de lectores 5 días lun 26/07/10 vie 30/07/10 55
57 Analisis y ajuste de observaciones con Tutor 3 días lun 02/08/10 mié 04/08/10 56
58 Envio de PFG corregido a lectores 1 día jue 05/08/10 jue 05/08/10 57
59 Aprobación 3 días vie 06/08/10 mar 10/08/10 58

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos

60 Defensa Virtual Proyecto Final de Graduación 6 días mié 11/08/10 mié 18/08/10
61 Coordinación de fecha y horas de defensa 5 días mié 11/08/10 mar 17/08/10 59
62 Proceso de defensa 1 día mié 18/08/10 mié 18/08/10 61
63 Fin del proceso de defensa 0 días mié 18/08/10 mié 18/08/10 62
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Anexo 4: EDT DEL PROYECTO DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE 
SOFTWARE PARA LA OFICINA DE QA. 
 

Detalle de la Fase Inicial del EDT 
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Detalle de la Fase Planificación del EDT 
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Detalle de la Fase Ejecución del EDT 

Detalle de la Fase Cierre y Control del EDT 
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Anexo 5: CRONOGRAMA DEL PROYECTO DESARROLLO DE UNA 
HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA LA OFICINA DE QA 
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Anexo 6: PLANTILLA DE CONTROL DE CAMBIOS DE PROYECTOS 
 

 
Solicitud de Cambio 

Banco de Costa Rica 
Ficha del 
proyecto 

Formulario:  COM-04 Fecha: Fecha de 
elaboración del 
formulario 

Nombre del Nombre del proyecto 
según servidor de 

Número del Número del proyecto 
según servidor de 
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proyecto proyectos proyecto proyectos 

Fecha inicio Fecha inicial según 
servidor de proyectos Fecha final Fecha final según 

servidor de proyectos 
Avance Porcentaje de avance 

según servidor de 
proyectos 

Nota Nota del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realización 
de este formulario 

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario 
Se debe marcar con una “X” la opción deseada 

Prioridad Fechas Días de atraso 
Alta Media Baja Establecida Fecha 

final 
existente 

en el 
servidor 

de 
proyectos 

Banco Proveedor Tipo 

Prioridad 
para su 
atención 

Prioridad 
para su 
atención 

Prioridad 
para su 
atención 

Sugerida Fecha 
sugerida 

por el 
cambio 

Cantidad 
de días 
impactados 

Cantidad de 
días 
impactados 

Hábiles 
Naturales 

 
Impacto Cambio Justificación EDT Actividad Recomendación 

Costo Digitar el 
monto del 
impacto 

Escribir la razón 
por la cual se 
está solicitando 
el cambio 

Digitar el 
número de la 
actividad 
correspondiente 
a la actividad 
impactado, de 
acuerdo a la 
estructura 
detallada de 
trabajo 

Nombre de la 
actividad 

Escribir la posible 
solución ante este 
cambio 

Tiempo Digitar el 
tiempo del 
impacto 

Escribir la razón 
por la cual se 
está solicitando 
el cambio 

 Nombre de la 
actividad 

Escribir la posible 
solución ante este 
cambio 

Desempeño Digitar el 
gestión del 
impacto 

Escribir la razón 
por la cual se 
está solicitando 
el cambio 

 Nombre de la 
actividad 

Escribir la posible 
solución ante este 
cambio 

 

 
Resolución 

Aprobada Rechazada Sesión Fecha Comité 
     

 

Aprobaciones Fecha de acuerdo  
Se imprime el nombre, fecha de resolución y las firmas de los responsables que aprueban las 
condiciones de este formulario. 



91 
 

 

 
 
Anexo  7 ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DEL 
PROYECTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre del 
proyecto 

001. 
Documentación 
General 

002. Plan de 
Gestión del 
Proyecto 

003. Cronograma 

004. Informes de 
Avance 

005. Minutas 

006. Otros 
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Anexo  8 PLANTILLA DEL INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO 
 

 
Informe de Estado del Proyecto 

Banco de Costa Rica 
Ficha del 
proyecto 

Formulario:  COM-05 Fecha: Fecha de 
elaboración del 
formulario 

Nombre del 
proyecto 

Nombre del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Número del 
proyecto 

Número del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Fecha inicio Fecha inicial según 
servidor de proyectos Fecha final Fecha final según 

servidor de proyectos 
Avance Porcentaje de avance 

según servidor de 
proyectos 

Nota Nota del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realización 
de este formulario 

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario 

 
Período EDT Actividad Inicio Final Responsable 

Actividades 
concluidas 

Digite el 
número 

de la 
actividad 
según la 

estructura 
detallada 
de trabajo  

Descripción 
de la actividad 

Fecha de 
inicio de la 
actividad 

Fecha de fin 
de la 

actividad 

Persona encargada 
de darle 

seguimiento a la 
actividad 

Actividades 
atrasadas 

     
Actividades 

futuras 
     

Acciones 
correctivas 

     
Riesgos      

Solicitudes 
de cambio 

     
 

 
 

 
 
 
 

Aprobaciones Fecha de acuerdo  
Se imprime el nombre, fecha de resolución y las firmas de los responsables que aprueban las 
condiciones de este formulario. 
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Anexo  9 PLANTILLA DEL REPORTE MENSUAL 
 

 
Informe de Estado Gerencial del  Proyecto 

Banco de Costa Rica 
Nombre del 
proyecto 

Nombre del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Número del 
proyecto 

Número del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Fecha inicio Fecha inicial según 
servidor de proyectos Fecha final Fecha final según 

servidor de proyectos 
Avance Porcentaje de avance 

según servidor de 
proyectos 

Nota Nota del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realización 
de este formulario 

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario 

 
Período EDT Actividad Inicio Final Responsable 

Actividades 
concluidas 

Digite el 
número 

de la 
actividad 
según la 

estructura 
detallada 
de trabajo  

Descripción 
de la actividad 

Fecha de 
inicio de la 
actividad 

Fecha de fin 
de la 

actividad 

Persona encargada 
de darle 

seguimiento a la 
actividad 

Actividades 
atrasadas 

     
Riesgos      

 
 
 

 
 

Aprobaciones Fecha de acuerdo  
Se imprime el nombre, fecha de resolución y las firmas de los responsables que aprueban las 
condiciones de este formulario. 
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Anexo  10 PLANTILLA DE MINUTAS 
 

 
Minutas 

Banco de Costa Rica 
Ficha del proyecto Formulario:  COM-06 Fecha: Fecha de 

elaboración 
del 
formulario 

Nombre del proyecto Nombre del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Número del 
proyecto 

Número del 
proyecto según 
servidor de 
proyectos 

Fecha inicio Fecha inicial según 
servidor de proyectos Fecha final Fecha final 

según servidor 
de proyectos 

Avance Porcentaje de avance 
según servidor de 
proyectos 

Nota Nota del 
proyecto según 
servidor de 
proyectos 

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la 
realización de este formulario 

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el 
formulario 

Información de la reunión 
Número 
de sesión 

Lugar Hora Objetivo 
de la 
reunión 

Documentos adjuntos 

Número 
consecutivo 
de la sesión  

Lugar 
y sala 
de la 

sesión 

Hora 
acordada 
para la 
realización de 
la sesión 

Asunto 
primordial de 
la sesión 

Documentos que soporten el seguimiento de la 
reunión 

Detalle de los participantes 
Convocados Lista de los convocados a la reunión 
Ausentes Lista de los ausentes a la reunión 
Asistentes Lista de los asistentes a la 
reunión 

Hora  
Hora de presentación 
de los asistentes 

Firmas  
Firma de los asistentes a la reunión 
dando su aprobación para los 
acuerdos tomados 

  Desarrollo de la reunión 
Consecutivo Temas Resolutivo / 

Informativo / 
Pendiente 

Responsable Fecha 

 
Número de temas para el 
desarrollo de la reunión 

Lista de los temas a 
desarrollar 

Clasificar cada uno 
de los temas en 

Informativo, 
Resolutivo y 
Pendientes 

Responsable del 
pendiente 

Fecha de 
compromiso para 

eliminar el 
pendiente 
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Observaciones 
Aclaración de cada temas, en caso necesario 

 
 

Aprobaciones Fecha de acuerdo  
Se imprime el nombre, fecha de resolución y las firmas de los responsables que aprueban las condiciones de 
este formulario. 
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Anexo  11 PLANTILLA DE REQUERIMIENTOS 
 
 

 
 
 
Componentes Funcionales 
[Identifique los módulos y realice su descripción con la siguiente estructura:  
  

Identificador [Nombre Módulo] 
Descripción [El sistema deberá incluir el módulo X {que permite, para} ....]  
Comentarios   Alguna observación o comentario 

 
En donde: 
Identificador:  
Nombre descriptivo del módulo 
Descripción:  
Se debe realizar una descripción del módulo. Debe tener el siguiente formato: 
 
[El sistema deberá incluir el módulo X {que permite, para} .... 
Comentarios: 
Alguna observación o comentario] 
Componentes No Funcionales 
[Para describir los componentes no funcionales siga la siguiente estructura: 
 
 
 

Nombre del componente 
Descripción del 
componente: 

Breve descripción del componente 

Paquete de requerimientos 
Requerimientos Funcionales 
[Esta sección permite describir los requerimientos funcionales del producto] 
Nombre del módulo 
Nombre del mantenimiento o gestión 
Describa cada requerimiento que pertenece al mantenimiento o gestión, para ello utilice la 
siguiente tabla. 
 

FRQ-0001 Nombre del requerimiento 

Descripción El sistema deberá permitir [Verbo en infinitivo + identificar proceso + complemento]  
Datos de entrada  DATO-FORMATO DE INGRESO-VALIDACIONES  

 
RESTRICCIONES  
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a.  
Datos de salida DATO-FORMATO DE INGRESO- 

 
RESTRICCIONES  
a.  

Reglas del negocio PROCESO 
a. 
PRECONDICIONES  
a.  
POSCONDICIONES  
a.  
EXCEPCIONES  
a. [Excepción, Acciòn]  

Comentarios  

 
En donde: 
Identificador 
Nombre descriptivo del requerimiento 
Descripción 
Descripción del requerimiento. Debe tener el siguiente formato: 
El sistema deberá permitir [verbo + proceso + complemento]  
Datos de entrada  
Datos que deben ingresarse para la ejecución del requerimiento. 
Se debe indicar nombre del dato, formato, validaciones y restricciones  En el siguiente 
formato: 
DATO-FORMATO DE INGRESO-VALIDACIONES  
[Nombre del dato]-[Formato]-[Obligatorio () Identificador ()Parámetro()] 
RESTRICCIONES  
a. [INDICAR AQUELLAS CARACTERÍSTICAS ESPECIALES DEL INGRESO DE 
LOS DATOS Y LAS VALIDACIONES] 
Datos de salida  
Datos de salida o resultado de la ejecución del requerimiento. 
Se debe indicar nombre del dato, formato de salida y restricciones  En el siguiente formato: 
DATO-FORMATO DE INGRESO- 
[Nombre del dato]-[Formato] 
 RESTRICCIONES  
a. [INDICAR AQUELLAS CARACTERÍSTICAS ESPECIALES DEL SALIDA DE LOS 
DATOS] 
Reglas del negocio 
Reglas del negocio que deben ser tomadas en cuenta en la implementación del 
requerimiento. Su clasificación y formato es el siguiente: 
PROCESO  
a. [CUALQUIER REGLA DEL NEGOCIO QUE DEBE SER TOMADA EN CUENTA 
EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL REQUERIMIENTO]  
 
PRECONDICIONES  
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a. [FUNCIONALIDADES Y ESTADOS REQUERIDOS PREVIAMENTE A LA 
EJECUCIÓN DE ESTE PROCESO]  
POSCONDICIONES  
a. [ESTADOS QUE DEBEN SER EL RESULTADO DE LA EJECUCIÓN DE ESTE 
PROCESO]  
EXCEPCIONES  
a. [Excepción, Acción]  
[LA EXCEPCIÓN ES AQUELLA POSIBLES EVENTUALIDADES QUE NO 
CORRESPONDEN AL CURSO NORMAL DE PROCESO]  
[LA ACCIÓN ES LO QUE DEBE HACER EN CASO DE QUE OCURRA]  
Comentarios:  
Alguna observación o comentario 

ASPECTOS NO FUNCIONALES-Analista de sistemas- 
INTERFACES 
Sistema-Servicio  
Tipo de interfaz {WS,SOCKETS,COMS,OTRO} 
Descripción  
Mensaje de Entrada ANEXO TRAMAS: Trama n 
Mensaje de salida ANEXO TRAMAS: Trama n 
OTRAS CONSIDERACIONES TÉCNICAS 
IDENTIFICAR CUÁL ES LOS SIGUIENTES TIPOS DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEBE 
SER CONTEMPLADOS EN LA FUNCIONALIDAD: 
Rendimiento 
a. 
Usabilidad  
b. 
Legislación 
a.  
Disponibilidad,  
a. 
Seguridad 
a. 
Portabilidad  
a. 
Estándares 
a. 
Base de datos  
a. 
Otros 
a. 

 
Requerimientos No Funcionales 
[Esta sección permite describir los requerimientos no funcionales del producto. 
Tipo de requerimiento 
 

Núm.-Tipo-
Vers. 

NOMBRE REQUERIMIENTO 
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Descripción El sistema deberá  

Estimación y aprobación  
 

Estimación Total 

Tiempo  Costo Fecha de solicitud Fecha de entrega 
    
Observaciones  
Autorizado por:  
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Anexo  12 PLANTILLA INFORME DEL PLAN DE CALIDAD 
 

 
Informe del Plan de Calidad 

Banco de Costa Rica 
Ficha del 
proyecto 

Formulario:  CAL-01 Fecha: Fecha de 
elaboración del 
formulario 

Nombre del 
proyecto 

Nombre del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Número del 
proyecto 

Número del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Fecha inicio Fecha inicial según 
servidor de proyectos Fecha final Fecha final según 

servidor de proyectos 
Avance Porcentaje de avance 

según servidor de 
proyectos 

Nota Nota del proyecto 
según servidor de 
proyectos 

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realización 
de este formulario 

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario 

 
EDT Entregable Responsable 

Indique el numero del 
entregable en la estructura 

detallada de trabajo 
Descripción del entregable para 

la evaluación de aceptación 
Persona que estará encargado 

del entregable citado 

 
Criterio de aceptación Nota Obtenida Observaciones 

Lista de los criterios con los 
cuales se evaluará cada uno de 
los entregables expuestos en la 
sección anterior 

Nota obtenida al aplicar los 
criterios de aceptación 
definidos 

Espacio para ampliar los criterios 
con métricas, periodicidad, etc. 

 
Resultados del análisis  

Aceptado 
Indicar con una “X” si el 
promedio de la evaluación de 
los entregables da como 
aceptado el proyecto  

Rechazado 
Indicar con una “X” si el 
promedio de la evaluación de 
los entregables da como 
rechazado el proyecto 

Justificación Anotaciones que indiquen los  motivos por los cuales fue aceptado o rechazado el proyecto 
 
 

 
 
 

Aprobaciones Fecha de acuerdo  
Se imprime el nombre, fecha de resolución y las firmas de los responsables que aprueban las 
condiciones de este formulario. 
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Anexo  13 INFORME DE PRUEBAS 
 
 
 

                               
         

                                   INFORME DE PRUEBAS DE UN 
PROYECTO 

                                

 
  

                                    
  
                                     
   Proyecto:  Nombre del Proyecto     
   Asignado QA:  Nombre del funcionario      
                                     
   Total Pruebas:  Núm. Pruebas                                      
   Total Incidentes:  Núm. Incidentes                                               
   Tiempo Perdido por 

Incidentes: 
0 día(s) 0 hora(s)   0 minutos           

                                     

                                               
   

ESTADISTICAS DE PRUEBAS 
     

   
Estado 

 
Total 

 
% 

     

   
PEND_TEC 

0 0%      

   
PEND_PROV 

0 0%      

   
PS 

0 0%      

   
PNS 

0 0%      

   
NA 

0 0%      

   
PNS_ESC 

0 0%      

   
PS_OBS 

0 0%      

   
PEND_QA 

0 0%      

   
PEND_USUARIO 

0 0%      

   
PEND_PROG 

0 0%      

   
ESC_INI 

1 100%      

   
Pruebas Ejecutados 

0 0%      

                        

 Tiempo Perdido por Incidentes: 0 día(s) 0 hora(s)   0 minutos             
                                     

Detalle de incidentes Presentados
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Comentarios de las Pruebas 
 
 
Recomendaciones de las Pruebas 
 
 
 
 Nota:                                 
 Cód. Estado Descripción              

 PEND_TEC Prueba pendiente por problemas técnicos.              

 PEND_PROV Prueba pendientes por parte del proveedor              

 PS Prueba Satisfactoria              

 PNS Prueba No Satisfactoria              

 NA Prueba que ya no aplica              

 PNS_ESC Prueba No Satisfactoria que fue escalada a un nivel superior, el cual se toma la decisión 
de pasarlo en ese estado a producción. 

             

 PS_OBS Prueba Satisfactoria con Observaciones              

 PEND_QA Prueba pendiente por parte de QA              

 PEND_USUARIO Prueba pendiente por parte del usuario              

 PEND_PROG Prueba pendiente por parte del programador              

 ESC_INI Estado por defecto que asigna el sistema al crear un escenario y por lo tanto aun no han 
sido probados 
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Anexo  14 INFORME DE ERRORES CORREGIDOS 
 
 
 
 
 

                     
                

                                                      
 
 

         

                               
                             
 Proyecto:           
                             
 Fecha Inicio              
                             
 Total de Errores   Total de Mejoras           
                            

No. No. Esc F. Reporte Estado Criticidad Descripción Error Reportado por  

Num. 
incidente 
 

Num. 
escenario 

Fecha 
reporte 
error 

Estado 
del 
error 

Impacto 
del error en 
el sistema 

Descripción detallada del error  Funcionario que lo 
reporto 

 

                                                          
Observaciones: 
 
Descripción de las observaciones  
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Anexo  15 VISTO BUENO DE PRUEBAS 
 
 

 
  
 

VISTO BUENO DE PRUEBAS 
QA-aaaa 

  
FECHA: aaaa/mm/dd 
  
DE:    (Nombre del encargado o autorizado), Supervisor o 
Especialista o Analista 

Oficina Aseguramiento de la Calidad 
  
PARA: (Nombre del Gerente de la oficina), Gerente 

Gerencia Ingeniería en Sistemas o Gerencia Control y 
Seguimiento de Proyectos 

  
PRUEBAS  
ATENDIDAS POR: (Nombre colaborador), Analista o Especialista  

Oficina Aseguramiento de la Calidad  
        
SISTEMA:      (Nombre del Sistema) 
 
Compañeros: 
  
Se les comunica que las pruebas (revisadas o ejecutadas) de tipo (funcionales o 
técnicas) a (especifique la funcionalidad), se han aplicado y el resultado ha sido 
satisfactorio.   
  
Cabe mencionar que las mismas han quedado debidamente documentadas en el 
servidor (especifique el nombre del servidor). 
 

Breve descripción del cambio 
 

(Descripción detallada del alcance de la prueba - objetivos) 

Resumen de sistemas involucrados 
 
(Lista de sistemas considerados en las pruebas ) 

Observaciones 
 
(Indicar cualquier observación o comentario sobre el proceso de prueba o el resultado 
obtenido) 



105 
 

 

Anexo 16 PLANTILLA DE ACUERDOS 
 

 
Acuerdos Tomados 

Banco de Costa Rica 
Ficha del proyecto Formulario:  COM-06 Fecha: Fecha de 

elaboración 
del 
formulario 

Nombre del 
proyecto 

Nombre del proyecto según 
servidor de proyectos Número del 

proyecto 
Número del 
proyecto según 
servidor de 
proyectos 

Fecha inicio Fecha inicial según servidor 
de proyectos Fecha final Fecha final 

según servidor 
de proyectos 

Avance Porcentaje de avance según 
servidor de proyectos Nota Nota del 

proyecto según 
servidor de 
proyectos 

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realización 
de este formulario 

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario 

 
 

  Desarrollo de la reunión 
Acuerdo Responsable Fecha 

 
Lista de los acuerdos tomados 

 
Responsable del 

pendiente 

Fecha de 
compromiso 

para 
eliminar el 
pendiente 

 

Observaciones 
Aclaración de cada temas, en caso necesario 

 
 
 
 

Aprobaciones Fecha de acuerdo  
Se imprime el nombre, fecha de resolución y las firmas de los responsables que aprueban las condiciones 
de este formulario. 
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Anexo 17 PLANTILLA DE VISTO BUENO DEL PRODUCTO EN PRODUCCIÓN 
 

 
  
 

VISTO BUENO DE IMPLEMENTACIÓN EN 
PRODUCCIÓN - aaaa 

  
FECHA: aaaa/mm/dd 
  
DE:    (patrocinador) 

Oficina  
  
  
        
SISTEMA:      (Nombre del Sistema) 
 
Compañeros: 
  
Se les comunica que la implementación del sistema en ambiente de producción, 
cumple con las especificaciones detalladas en los requerimientos y su resultado 
ha sido satisfactorio.   
  
(Comentarios Adicionales). 
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Anexo 18 ACTA DEL PROYECTO DESARROLLO DE UN SISTEMA DE 
SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS DE 
CERTIFICACIÓN EN LA OFICINA DE QA 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
06  de mayo del 2010 Desarrollo de un sistema de software 

para la automatización de procesos de 
certificación en la oficina de QA. 

Tipo de proyecto: Area de aplicación (Sector / 
Actividad): 

Desarrollo de Software Aseguramiento de la Calidad, TI 
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 

proyecto 
06  de mayo del 2010 12 de noviembre del 2010 
Objetivos Estratégicos Relacionados 

 
 Consolidar la gestión de riesgos y el control interno 
 Contar con tecnología bancaria flexible y moderna que fortalezca los 

canales de distribución y optimice el costo operativo 
 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
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Objetivo General 
 
Desarrollo de una herramienta de software a la medida que permita la 
automatización de las funciones diarias de la oficina de Aseguramiento de la 
Calidad (QA) relacionadas a los procesos de certificación de aplicaciones de 
software, de forma tal que permita reducir los costos operativos y facilitar la toma 
de desiciones gerenciales y gestión de la oficina. 

 
Objetivo Específico 
 

 Identificar y documentar los requerimientos funcionales y no funcionales 
para el desarrollo de una aplicación de esta índole. 

 Identificar los recursos y componentes necesarios para el desarrollo de la 
aplicación siguiendo los estándares del desarrollo del BCR. 

 Desarrollar e implementar una herramienta de administración de la calidad 
de proyectos de software. 

 Brindar al usuario una instrumento ágil y sencillo que permita actualizar la 
información referente al proceso de certificación. 

 
 
 
 
 
 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
 
Con la implementación de esta aplicación se pretende apoyar a los funcionarios 
de la oficina de QA, en la etapa de certificación de aplicaciones de software, ya 
que actualmente todos los procesos son ejecutados de forma manual.  
 
Lo anterior tiene como fin disminuir los tiempos, costos y riesgos operativos de las 
ejecuciones de pruebas manuales, obteniendo información oportuna y detallada 
de los ciclos de certificación. 
 
Toda la información generada será almacenada en un repositorio único de 
información, lo cual permite obtener la información de proyectos de una forma 
mas ágil, así como facilitar los procesos de auditoría. 
 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables 
finales del proyecto 

 
El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicación que permita la 
automatización de los procesos de la oficina de aseguramiento de la calidad 
relacionados a la etapa de certificación de aplicaciones de software. 
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Su principal objetivo es reducir los tiempos y costos operativos durante los 
procesos de certificación. Además apoyar a los funcionarios de QA en la 
ejecución de sus labores diarias y facilitar la toma de desiciones en los proyectos. 
 
En términos generales, al final de proyecto se obtendrá: 
 
 Documento de requerimientos finales 
 Cronograma del proyecto 
 Diseño de la arquitectura física 
 Diseño de la arquitectura lógica del aplicativo 
 Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SQA) 
 Documentación de las pruebas 
 Documentación de los informes de avance 
 Documentación de manuales 
 Logística de capacitación e implementación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Supuestos 
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Restricciones 
 

 Competencia de recursos de los funcionarios del área administrativa y 
técnica que participan en el proyecto 

 
 Contar con el tiempo requerido para los ajustes y desarrollo de nuevas 

aplicaciones. 
 
 No existen políticas internas o externas que afecten la solución. 
 
 Rendimiento del Servidor y de las terminales 

 
Información histórica relevante 
 
Actualmente el Área de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos no cuenta con 
una herramienta que permita la automatización de la fase de certificación de 
aplicaciones de software; todo el proceso de pruebas, documentación, control y 
administración de los escenarios de pruebas se realiza de forma manual. 
 
Esta situación conlleva al consumo en casi su totalidad de los recursos de QA y 
en muchas ocasiones en un solo proyecto de software.  Como consecuencia, se 
elevan los costos operativos y los tiempos establecidos en cronograma para la 
etapa de certificación. 
 
 
 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

 
 Cada sistema debe contar con el documento de requerimientos apegado a 

la metodología vigente en  la institución y la aprobación respectiva 
evaluada por el área de aseguramiento de la calidad. 

 La Gerencia de Tecnología de Información dará todo el apoyo que se 
necesite sobre todo en la asignación de tiempos y de recurso humano para 
las labores que deberán realizarse durante el desarrollo e implementación 
del proyecto. 

 En todo momento, las Áreas involucradas en el proyecto aportarán los 
recursos necesarios para realizar las tareas que le competan con la debida 
prioridad para cumplir con los tiempos definidos, buscando realizar la 
mayor cantidad de tareas paralelas posibles. 

 El sistema se adapte a la plataformaa tecnológica del banco tanto ¿?. 
 Los tiempos destinados a la capacitación técnica y configuración de los 

ambientes serán los necesarios para que el personal conozca a fondo la 
aplicación. 
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Cliente(s) directo(s):  
 Aseguramiento de la Calidad 

 
Cliente(s) indirecto(s):  

 Soporte Administrativo T.I 
 Ingeniería de Sistemas 
 Oficina de Control y Seguimiento de Proyectos 
 

Coordinador del Proyecto:  
Kenneth Bogantes Fernández 

Firma: 

Patrocinador:  Luis Masís Firma: 
 

 


