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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afios el tema de calidad en las instituciones ha tomado gran
importancia, muchas la han convertido en una poderosa herramienta de
mejoramiento continuo y de innovacion.

El Banco de Costa Rica con el objetivo de mejorar constantemente los servicios
ofrecidos a sus clientes, creo la oficina de Aseguramiento de la Calidad de
Proyectos de Software, con el fin de velar que sus productos desarrollados o
adquiridos cumplan con una serie de criterios de calidad, garantizando de esta
forma, que el usuario final tenga un producto con un grado minimo o nulo de
errores.

Sin embargo, la oficina de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica,
aun no posee una herramienta tecnoldgica que permita administrar, documentar,
evaluar y retroalimentar de una forma eficiente y oportuna las gestiones de la
oficina.

El presente trabajo pretende solventar dicha necesidad, su objetivo es la
identificacion y desarrollo de cada uno de los elementos que conformaron el plan
para el desarrollo de una herramienta de software para la administracion de
pruebas de la oficina de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos (SQA).

El Plan para el desarrollo de la herramienta que se elabord, integra los procesos
de alcance, tiempo, recursos humanos, comunicaciones y calidad. De tal manera
gue facilite la planificacion de las estrategias, entregables y recursos asociados
necesarios para el éxito del proyecto; agregando valor al proceso de
administracién de proyectos con respecto a su planificacién, ejecucién, control y
cierre.

Para alcanzar dicho objetivo, se procedié inicialmente a la identificacién vy
recopilacion de datos de las principales fuentes de informacion directa, tanto
dentro de la institucion como fuera de la misma, utilizando el método de
investigacion analisis-sintético, con el fin de tener una perspectiva mas amplia de
la problematica, las tendencias actuales en cuanto al aseguramiento de la calidad
en proyectos de software y las necesidades de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

Como resultado de dicha investigacién y de la aplicacién de la herramienta de
juicio experto entre los diferentes funcionarios de la institucién, se logro realizar un
analisis detallado de la problematica actual de la oficina y de esta forma sintetizar
los principales elementos necesarios para generar una propuesta objetiva
apegada a las mejores practicas que establece el PMI, las cuales fueron
agrupadas y desarrolladas en los diferentes planes de este documento.
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Como valor adicional de cada uno de los planes desarrollados, ademas de ser los
insumos principales para el desarrollo del proyecto planteado, son convertirse en
un marco de referencia para futuros proyectos que posean caracteristicas
similares bajo el entorno de la institucion.

Al finalizar este trabajo se logro inferir de forma resumida que los diferentes planes
propuestos en este documento permitiran definir las estrategias que facilitaran la
ejecucion, control y seguimiento de este proyecto y similares, de una forma
estructurada, documentada y alineada a las mejores préacticas establecidas por el
PMI.

Sin embargo, con el fin de fortalecer los resultados de este plan, se identificaron
un conjunto de recomendaciones en las que se puede resumir, que una
herramienta de software sin importar su orientacion, no tendré el impacto deseado
sino se cuenta con el apoyo respectivo de la gerencia, las modificaciones
necesarias a la normativa de la institucién, el mejoramiento constante de los
procesos internos de las oficinas impactadas y principalmente establecer los
mecanismos y estrategias para lograr la identificacion y compromiso de los
usuarios finales con la herramienta.






1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 bajo el nombre de
Banco de la Union. Nacio6 con el propdsito de ser una nueva opcién bancaria entre
las ya existentes en el pais y tuvo como funciones principales el préstamo de
dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depdésitos y efectuar cobranzas entre

otras.

En el afio de 1890 el Banco de la Unidn cambia su nombre por el Banco de Costa
Rica manteniendo los mismos servicios ofrecidos desde su fundacion. Sin
embargo el Banco continuaba siendo de carécter privado. No fue hasta el afio de
1948 cuando la Junta Fundadora de la Segunda Republica decreté la
nacionalizacién de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica paso a ser parte
de la banca estatal gozando de autonomia de acuerdo con el Articulo 189 de la

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica de 1949.

Es asi como el Banco de Costa Rica amparado por el Estado ha logrado
convertirse en una de las instituciones financieras mas solidas de Centroamérica,

siendo la tecnologia la piedra angular de su servicio al cliente.

Como parte de este crecimiento tecnoldgico, orientado a ofrecer servicios de alta
calidad a los clientes internos y externos de la institucion, la Junta Directiva del
BCR y la Gerencia General de Tl crean el departamento de Aseguramiento de la
Calidad de Proyectos de Software. La funcion principal de este departamento es
velar porque los productos de software desarrollados y adquiridos por la institucion
posean un alto grado de calidad y satisfagan las necesidades de sus clientes.



1.2 Problemética

A pesar de que el Banco de Costa Rica es una de las instituciones financieras mas
grandes y solidas a nivel centroamericano, en la Ultima década ha sufrido
directamente los efectos del crecimiento de la banca privada en el pais. Sumado
a esto, el incremento de la competencia con otras instituciones financieras
publicas del estado ha obligado al BCR a buscar nuevas formas de aumentar su
cartera de clientes, utilizando principalmente la tecnologia como medio para

mejorar sus productos y servicios.

Por esta razon, la Gerencia de Tecnologia se ha sometido a importantes cambios
internos que apoyen la competitividad de la institucion. Uno de estos cambios es
la integracion de la calidad como un factor critico de éxito para los nuevos
productos y servicios. Es asi como el apoyo del area de Aseguramiento de la
Calidad (QA) se ha vuelto esencial en cada proyecto que desarrolla TI,
asegurando que todo producto cuente con un alto grado de calidad y que por lo

tanto no afecte la imagen de la institucién de cara a los clientes.

Sin embargo, el area de QA actualmente realiza muchos de los procesos de
certificacién de forma manual, lo que produce un consumo elevado de tiempo y de
recursos, al tiempo que representa un riesgo operativo. Un ejemplo de esto es que
durante el proceso de certificacion, la ejecucion y documentacion de los scripts de
pruebas, se realiza de forma manual. Toda la documentacién generada durante
un proceso de certificacion no es almacenada en un repositorio Unico de
documentos, lo que dificulta el acceso a la informacién de forma oportuna. Incluso
la tarea de generar informes puede ser muy laboriosa si no se cuenta con los

controles necesarios.

Otro aspecto importante a resaltar es que no se da una retroalimentacion
adecuada de lecciones aprendidas durante cada proceso de certificacion. Mucha

de esta valiosa informacion -el “Know How”- queda en manos de algunas pocas



personas, generando especializacion de los recursos. Esto se constituye en una
debilidad ya que el departamento cuenta con muy poco personal para atender la
gran cantidad de proyectos del area.

Como se mencioné anteriormente una de las principales probleméticas es la
demanda constante de recursos humanos realizada a la oficina. Actualmente el
departamento cuenta solamente con doce analistas de aseguramiento de la
calidad, quienes se dedican a la certificacion de los diferentes proyectos y la
atencion de los mantenimientos realizados a los sistemas. Cabe resaltar que
algunos de estos recursos estan asignados a un solo proyecto, lo que reduce adn
mas la capacidad de atender todas las solicitudes realizadas a dicha area.
Actualmente existen 25 proyectos activos, de los cuales 9 requieren la
participacion de un funcionario de QA dedicado al 100%, sumado a las solicitudes
de mantenimiento realizadas al departamento que se promedian entre 45

solicitudes mensualmente.

1.3 Justificacion del proyecto

Como se expuso anteriormente una de las debilidades del departamento de QA es
la limitante de recurso humano frente a la gran demanda que existe en el portafolio
de proyectos de la institucion. Sin embargo, el departamento de QA ha sabido
administrar sus recursos de forma tal que la mayor parte de estos proyectos
pueden ser atendidos aunque a un alto costo operativo y con un consumo elevado
de los tiempos de cronograma, ya que la mayor parte de los funcionarios deben
trabajar horas extras para cumplir con las tareas asignadas, o en el peor de los
casos se extienden los tiempos planificados.

Una de las principales causas del elevado costo operativo durante el proceso de
certificacién, es que dicho proceso se realiza totalmente de forma manual. La
recopilacion de informacién, la ejecucion de pruebas, la sintesis de resultados y

demas tareas ejecutadas diariamente, son en algunos casos, realizadas de forma



rudimentaria lo que eleva los tiempos estimados para la ejecucién de tareas. A
pesar que estas actividades no se estan realizando de forma eficiente, los
resultados o entregables son eficaces. Un ejemplo de estos es que muchos
resultados e informes muestran informacion generalizada y en el peor de los casos
no muy precisa del estado del proyecto, ademas que no son generados de forma

oportuna, lo que dificulta la toma de decisiones a nivel gerencial.

Otro aspecto importante es que no se lleva un control de calidad a lo largo de ciclo
de vida del proyecto, sino, solamente del producto y Unicamente durante la etapa
de certificacion. Es por esto que QA se ha dado a la tarea de subsanar esta
debilidad teniendo una participacién mas activa a lo largo del dicho ciclo, mediante
la aplicacion de una serie de criterios de calidad contenidos en un Plan de Calidad.

Dicho Plan pretende evaluar y calificar cada proyecto, monitorear y medir que las
actividades del cronograma sean ejecutadas de la forma adecuada y en el tiempo
estipulado. Esto facilita la dificil tarea de llevar un control preciso de los
porcentajes de avance y brinda una calificacion objetiva a cada entregable del

proyecto mediante la evaluacidn de los criterios de calidad especificados.

Lamentablemente dicho control sobre el Plan de Calidad es efectuado de forma
manual por los funcionarios de Aseguramiento de la Calidad. Tampoco existe
definido un repositorio Unico de informacién. La simple tarea de consolidar la
informacién genera un alto consumo de recursos y en el peor de los casos no se

obtiene la informacion de forma oportuna o es incompleta.

Por las razones anteriormente citadas QA necesita una herramienta de software
gue apoye a los funcionarios en sus labores diarias, mediante la automatizacion
de las actividades en la etapa de certificacion, la centralizacion de la informacion y
generar informes y estadisticas de forma eficaz y eficiente con un bajo costo

operativo. Esto ademas permitira contar con un repositorio unificado que facilite a



la gerencia la toma de decisiones acerca de los proyectos que se encuentran en el

portafolio.

1.4 Objetivo general

Elaborar el plan del proyecto “Desarrollo e implementacion de una herramienta de
software para la automatizacion de los procesos de la oficina de Aseguramiento de
la Calidad del Banco de Costa Rica”, con el fin de que los funcionarios de dicha

area cuenten con una herramienta que los apoye en sus gestiones diarias.

1.5 Objetivos especificos.

A continuacion se citan los objetivos especificos que se desarrollaran a lo largo de

este documento:

e Confeccionar un Plan de Gestion del Alcance, que facilite la identificacion
de las actividades a realizar y los diferentes entregables que forman parte
del proyecto.

e Desarrollar un calendario o cronograma de trabajo donde se definan las
actividades a ejecutar, estableciendo las precedencias e interrelaciones
para producir los diferentes entregables.

e Confeccionar un Plan de Gestion de Recursos Humanos, identificando los
diferentes “stakeholders” necesarios para el éxito del proyecto asi como los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo.

e Identificar los elementos que conformaran el Plan de Comunicaciones,
indicando quién necesita la informacion, cuando la necesita y como debera
ser entregada.

e Generar un Plan de Calidad que brinde un alto grado de seguridad que lo

productos generados estén dentro de lo establecido en el alcance y que



cumplan con los niveles de calidad para el desarrollo de software que

estipula el area de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica.

2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

El BCR desarrolla sus funciones dentro del sector financiero del Sistema Bancario
Nacional el cual es regulado segun la Ley Organica del Sistema Financiero
Bancario Nacional. Esta ley establece que el sistema Bancario Nacional esta
integrado por los cuatro Bancos estatales, entre los cuales se encuentra el BCR y
por los Bancos comerciales privados, establecidos y administrados conforme con

lo prescrito en dicha ley.

El Banco de Costa Rica por ser un Banco del estado es una institucion autébnoma
de derecho publico, con personeria juridica propia e independencia en materia de
administraciéon. Esta sujeto a la ley en materia de gobierno y debe actuar en
estrecha colaboracion con el Poder Ejecutivo, coordinando sus esfuerzos y
actividades. Las decisiones sobre las funciones puestas bajo su competencia solo
podran emanar de su Junta Directiva. De acuerdo con lo anterior, el Banco tendra
responsabilidad propia en la ejecucion de sus funciones, lo cual impone a los
miembros de la Junta directiva la obligacién de actuar conforme con su criterio en
la direcciéon y administracion, dentro de las disposiciones de la Constitucion, de las
leyes y reglamentos pertinentes y de los principios de la técnica, asi como la
obligacion de responder por su gestion, en forma total e ineludible.



Dentro de las funciones esenciales del Banco estan:

e Colaborar en la ejecucion de la politica monetaria, cambiaria, crediticia y
bancaria de la Republica.

e Procurar la liquidez, solvencia y buen funcionamiento del Sistema Bancario
Nacional.

e Custodiar y administrar los depdsitos bancarios de la colectividad.

e Evitar que haya en el pais medios de produccién inactivos, buscando al
productor para poner a su servicio los medios econémicos y técnicos de

gue dispone el Sistema.

El Banco de Costa Rica cuenta con la garantia y apoyo del Estado costarricense,
por lo tanto el Banco esta obligado a velar por salvaguardar el patrimonio de todos

los costarricenses.

2.2 Antecedentes de la Institucién

El Banco de Costa Rica naci6 el 20 de abril de 1877 con el propdsito de ser una
nueva opcion bancaria entre las ya existentes en el pais y tuvo como funciones
iniciales prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depdsitos, efectuar
cobranzas, entre otras. A sOlo siete afios de su fundacion el Banco de Costa Rica
se convirtid en el Unico emisor de dinero y el primer administrador de las rentas

publicas del pais de sus tiempos.

Desde su inicio, el Banco de Costa Rica incursion6 en actividades con clara
ventaja competitiva, lo que le ha permitido desarrollar servicios y productos de
excelencia, asi como generar la rentabilidad suficiente para mantener la solidez,

reafirmar su confiabilidad y contribuir con el desarrollo sostenible del pais.



Esta institucion ha procurado fortalecer la institucionalidad bancaria mediante el
incremento de la formacion técnica de sus colaboradores. Ha impulsado una
agresiva expansion geografica con fines de desarrollo de las zonas donde se
instalan nuevas oficinas y ha trabajado en la readecuacion financiera y crediticia
con el afan de vigorizar los lazos tradicionales con los diferentes sectores

productivos, como los pequefios y medianos empresarios.

Actualmente el BCR, cuenta con mas de 4000 empleados y con mas de 260
oficinas a lo largo de todo el territorio nacional, lo que ha permitido un crecimiento
acelerado de su cartera de clientes y su posicionamiento como institucion

financiera por excelencia a nivel centroamericano.

El BCR ha hecho de la tecnologia uno de los pilares estratégicos, o que ha
permitido mejorar sus servicios a nivel nacional e internacional. Un claro ejemplo
de esto son las alianzas con otras instituciones estatales y privadas, permitiendo,
por citar un caso, el pago en linea de facturas pendientes o realizar transferencias

interbancarias a instituciones fuera del pais.

En su afan por diversificarse y ampliar su red de servicios en el mundo globalizado
del siglo XXI, el Banco de Costa Rica adquirié en el 2005 el 51% de las acciones
de BICSA y se unio a la Alianza Bancaria Internacional, organizacion considerada
como la unién de Bancos mas solida, segura y eficiente, que busca proporcionar a

sus clientes los servicios bancarios y financieros mas innovadores a nivel regional.

Hoy dia el BCR es una institucion lider en Costa Rica, siendo una digna
representante del esfuerzo, seguridad y el trabajo duro de todos los
costarricenses. Desde otra perspectiva, el BCR tiene la obligacion de responder a
la confianza que los costarricenses han depositado en él, protegiendo y

salvaguardando sus intereses.



2.3 Misién y vision

A continuacion se muestran la mision y visién del Banco de Costa Rica:
Mision

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes. (BCR, 2010)

Vision

Ser la primera opcion de servicios bancarios en Costa Rica. (BCR, 2010).

2.4 Estructura organizativa

A continuacion se muestra la Figura 1 que refleja la estructura organizativa del

Banco de Costa Rica:



10

Junta Directiva

101

Gerencia General
102

Gerencia General

Subgerencia Juridica
110

Gerencia de Division Tecnologia Capital Humano
055 157

Gerencia de Area /

Gerencia Empresarial
Cumplimiento
662 060
Oficina de Negocios J
T T e TR 530 Junta Directiva

F——==-

Sociedades Anonimas

,.._
-

:

Subgerencia
Comercial al Detalle
057

Subgerencia Subgerencia
Gestion de Riesgo Finanzas
056 054

Empresarial
Institucional
051

Operaciones Gestion de Crédito Servicios Corporativos
080 052 171

Figura 1: Organigrama del Banco de Costa Rica.
(Intranet, “SomosBCR”, Agosto 2009)

La Figura 2 hace referencia a la estructura organizacional de la Division de
Tecnologia, en la cual se puede visualizar la ubicacién de la oficina de
Aseguramiento de la Calidad:
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Figura 2, Estructura Organizacional de la Division de Tecnologia
(Intranet, “SomosBCR”, Agosto 2009)

La oficina donde se desarrollara el proyecto forma parte de la Gerencia de Servicio

al Cliente de TI, como se muestra en la figura 2.

2.5 Productos que ofrece la institucion

El BCR ofrece una amplia variedad de productos y servicios orientado a dos tipos
de clientes: clientes fisicos y clientes empresariales.
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A continuacion se citan algunos de los productos principales que ofrece el BCR:

Personas Fisicas:

Productos de Captacion: Cuentas corrientes, cuentas de ahorro, certificados
a plazos fisicos y desmaterializados, servicio de recoleccion de depdésitos,
entre otros.

Crédito: Banca de desarrollo, mipymes, vehiculos y afines, consumo,
vivienda, vivienda de interés social,

Servicios Electronicos: Banca movil, bancatel, bancobcr.com personas y
empresas, cargos automéaticos, clave dinamica, conectividad, pagos
electronicos, planilla empresarial, tasaban, teleban y tesoreria electronica.
Tarjetas Débito y Crédito: Visa y Master Card, tanto para personas fisicas

como juridicas asi como convenios institucionales.

Personas Juridicas:

Productos de Captacion: Cuentas corrientes, cuentas de ahorro, certificados
a plazos fisicos y desmaterializados, servicio de recoleccién de depdésitos,
entre otros.

Alianzas y Convenios: Alianza Bancaria Internacional, Alianza Bancrédito.

Gobierno Digital: Cédulas de residencia, equipo de trabajo y pasaportes.

2.6 Teoriade Administracion de Proyectos

La administracién de proyectos se puede definir como una actividad compleja,

metodoldgica y multidisciplinaria que nos ayuda a manejar de una mejor forma los

proyectos, programas y portafolios de una determinada organizacion.



13

Una adecuada administracién de proyectos es considerada por muchos un arte
gue solo se puede dar con una guia adecuada, experiencia, organizacion y un
adecuado planeamiento. A continuacién se presentara a nivel teérico su definicion
y sus principales caracteristicas descritas por el Project Management Institute
(PMI) con respecto a la administracion de proyectos.

2.7 Proyecto

El PMI define proyecto como “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico.” (PMI, 2008). La finalidad fundamental del
proyecto es alcanzar los objetivos especificos que fueron definidos y luego realizar
su conclusion formal. A continuacién se identifican las caracteristicas mas

relevantes de los proyectos segun el PMI:

e Temporal: Cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El
final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando
gueda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto
sea cancelado.

e Unico: el proyecto crea productos entregables Unicos, que podrian ser
productos, servicios o resultados.

e Elaboracion Gradual: Se desarrolla en pasos aumentando de manera

incremental.

Las organizaciones utilizan los proyectos para alcanzar el cumplimiento de sus
objetivos, siendo éstos, en la mayoria de los casos, los que impulsan el éxito o el

fracaso de las mismas.
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2.8 Administraciéon de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicaciéon e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacién,
ejecucion, seguimiento y control y cierre. El Director del Proyecto es la persona

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

El PMBOK 2008, define la administracion de proyectos como “Un area identificada
de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de sus procesos de componentes, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas” (PMI, 2008).

El término de direccion de proyectos se usa a veces para describir un enfoque de
la organizacion o de direccion respecto a la gestidon de los proyectos y de algunas
operaciones continuas, que pueden ser redefinidas como proyectos. Sin embargo,
esto dependera de la orientacion que la organizacion quiera atribuirle, la cultura de
la misma y de la estrategia a seguir por la institucion.

Entre las buenas practicas de una adecuada administracion de proyectos
podemos citar:

Identificar los requisitos

e Establecer objetivos claros y posibles de realizar

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.
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2.9 Procesos de la Direccién de Proyectos

Los procesos de direccion de proyectos se describen en términos de su
integracion, las interacciones dentro de ellos y sus propdsitos. Estos procesos se
dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos.

A continuacion se muestra la Figura 3 donde se ejemplifican los cinco procesos de

la direccion de proyectos segun lo establece el PMI.

Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo

del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso

de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

- ». -
— — — R S 8 e -,
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 3, Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos (PMI, 2008)

Como se puede observar en la figura anterior cada uno de los procesos de
administraciéon de proyectos tiende a traslaparse uno sobre otro, ya que su
interaccién entre cada proceso varia segun transcurra el ciclo de vida del proyecto.

A continuacion se describen los cinco grupos de procesos de la direccion de

proyecto segin PMI:



16

e Procesos de Iniciacion: en este punto nace la idea de un nuevo proyecto y

se acuerda el inicio de su desarrollo.

e Procesos de Planificacion: aqui se logran definir los objetivos, el alcance y
la estimacién de tiempos y costos.

e Procesos de Ejecucion: aqui se realiza la asignacion de los recursos y se

inicia con la ejecucion de las tareas planificadas.

e Procesos de Seguimiento y Control: en este punto es importante medir y
supervisar el avance de la ejecucién del proyecto con respecto al plan
establecido, tomando las acciones correctivas que se consideren

necesarias para lograr los objetivos propuestos.

e Grupo de Procesos de Cierre: aqui el proyecto se termina formalmente y se

procede a analizar los resultados obtenidos.

2.10 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

El PMI, identifica claramente nueve areas de conocimiento que afectan todo
proyecto sin importar su campo 0 producto a desarrollar las cuales son:
Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones. Cada una de estas areas poseen una
serie de procesos, actividades y herramientas recomendadas segun las mejores

practicas de administracion de proyectos a nivel internacional.

A continuacion se realizard una breve descripcion de las areas de conocimientos

establecidas en el PMBOK 2008 y que se desarrollaran en el siguiente trabajo:
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Integracion:

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y las actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos
procesos Yy actividades de la direccion de proyectos dentro de los Grupos de

Procesos de Direccion de Proyectos.

e Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Consiste en desarrollar

un documento forma que autoriza un proyecto o una fase de un proyecto.

e Desarrollar el Plan de Gestién del Proyecto: Consiste en documentar las
acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios.

e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Consiste en ejecutar el

trabajo definido en el plan para la direccion de proyectos.

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Consiste en supervisar,

controlar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos planteados.

e Realizar el Control Integrado de Cambios: Consiste en revisar todas las

solicitudes de cambio, aprobar los cambios y gestionar Ios mismos.

e Cerrar Proyecto: Consiste en finalizar todas las actividades a través de

todos los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

Alcance:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del
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Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto incluyen:

Recopilar Requisitos: Busca definir y documentas las necesidades de los

interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Definicion del Alcance: Describe y detalla el proyecto a realizar y el

producto esperado.

Crear la EDT: Busca subdividir los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas

faciles de manejar.

Verificacion del Alcance: Consiste en formalizar la aceptacion de los

productos entregables completados del proyecto.

Control del Alcance: Busca controlar y monitorear el estado del alcance

del proyecto.

Tiempo:

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

gestionar la finalizacion del proyecto en el tiempo establecido. Los procesos de

Gestion del Tiempo del Proyecto incluyen:

Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del

proyecto.

Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.
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Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos O

suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la Duracién de las Actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios

para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar el
orden de las actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma.

Calidad:

La Gestién de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue

emprendido. Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen:

Planificar la Calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos
de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la

manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en

auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control
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de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas

y las definiciones operacionales.

Realizar el Control de Calidad: Es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad,

a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

Recurso Humano:

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto

por las personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para

concluir el proyecto. Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del

Proyecto incluyen lo siguiente:

Planificacién de los Recursos Humanos: Es el proceso que identifica y
documenta los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de

informe, asi como crear el plan de gestion de personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto: Su objetivo es obtener los recursos

humanos necesarios para concluir el proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: Busca mejorar las competencias y la
interacciéon de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del

proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver

polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.
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Comunicaciones:

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recopilacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestién de las Comunicaciones del
Proyecto incluyen lo siguiente:

e Identificar a los Interesados: Es el proceso que consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y
en documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion

e impacto en el éxito del proyecto.

e Planificacién de las Comunicaciones: Determina las necesidades de

informacion y comunicaciones de los interesados en el proyecto.

e Distribucion de la Informacién: Es el proceso por el cual pone la
informacion necesaria a disposicion de los interesados en el proyecto

cuando corresponda.

e Informar el Desempefio: Busca recopilar y distribuir informacién sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, medicion del progreso y

proyecciones.

2.11 Procesos Orientados al Desarrollo de Software

Como todo proyecto, el desarrollo de un software cumple con caracteristicas
generales del ciclo de vida de un proyecto. Un ejemplo de esto es que se puede
dividir en etapas claramente definidas, también poseen un tiempo definido y busca
obtener un producto final que satisfaga una necesidad de alguno de los
interesados.
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Actualmente no hay una metodologia Unica para el desarrollo de un aplicativo de

software; no existe una verdad universal al aplicar una metodologia de desarrollo.

Pero si se dice que el desarrollo de un sistema debe tener alcances

suficientemente manejables, debidamente definidos y alcanzables en el periodo

de tiempo establecido.

A pesar de la gran cantidad de metodologias de desarrollo de software se puede

decir, a modo general, que el ciclo de vida de un proyecto de software se divide en

cinco grandes fases las cuales son:

Planificacion de Tecnologia de Informacion: En esta fase se define la
necesidad o el problema. Y se procede al levantamiento formal de
requerimientos que determinaran el alcance del proyecto a realizar.
Andlisis y Disefio General: Se procede a realizar el analisis detallado de
los requerimientos, actividades, entregables y se obtiene un prototipo del
producto a generar.

Disefio Detallado y Construccion: En esta fase se realiza la construccion
detallada del aplicativo asi como la integracion de sus diferentes
componentes, se genera un entregable o version beta del aplicativo.
Pruebas e Implantacién: Se realiza la certificacion del aplicativo, con el fin
de garantizar que el mismo cuente con un grado minimo de cara al usuario
final. Una vez finalizada la etapa de certificacion se procede a obtener una
version del producto final y se procede a ejecutar los pasos definidos en el
plan de implantacion.

Produccién y Mantenimiento: En esta fase de realiza la implementacion
del producto final, se realiza el cierre formal del proyecto asi como la
entrega formal de la documentacion del proyecto. Y se establecen los
procesos a seguir para realizar los mantenimientos correctivos o0 mejoras en

el aplicativo.
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3 MARCO METODOLOGICO

El objetivo principal del marco metodoldgico consiste en establecer el como se
llevard a cabo la investigacidbn, mediante la definicion de estrategias,
identificacion de fuentes de informacion y detallando las actividades a realizar
con el fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el término de disefio
metodoldgico “se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacion que se requiere en una investigacion. (p.158)

3.1 Fuentes de informaciéon

Las fuentes de informacién es uno de los principales elementos que nos permitira
desarrollar nuestra investigacion, el proceso de identificarlas y verificar su validez

resulta indispensable para orientar y darle forma al marco metodoldgico.

Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2006): fuentes de informacion “consiste
en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Utiles para los
propdsitos del estudio de los cuales se extrae y recopila informacién relevante y
necesaria para el problema de investigacién” (p. 164).

Lo anterior nos indica los elementos que conforman una investigacion formal, de
ahi la importancia de las fuentes de informacion para cualquier investigacion que
se realice.

Fuentes Primeras:

Las fuentes primarias se pueden definir como la primera fuente de informacién

utilizada durante una investigacion.
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Segun Eyssautier (2002) fuente primaria “se refieren a aquellos portadores
originales de la informacion que no han retransmitido o grabado en cualquier
medio 0 documento la informacién de interés. Esta informacion de fuentes
primarias la tiene la poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se
utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observacién”.
(Eyssautier, 2002).

Entre las fuentes primarias podemos destacar a toda aquella informacién ya sea
oral o escrita que se recopila directamente por el investigador a través de relatos
0 escritos transmitidos por los participantes en un proceso u acontecimiento.
Para obtener dicha informacién el investigador puede utilizar diferentes
herramientas entre las que podemos citar las entrevistas, cuestionarios, matrices

y diagramas entre otras.

Para este trabajo se tomard como fuente primaria entrevistas a algunas de las
empresas con mayor experiencia en sistemas de software aplicados al
aseguramiento de la calidad en Costa Rica. Asi como a los proveedores

principales de este tipo de herramientas en nuestro pais.

También se procedera a recopilar informacion esencial del funcionamiento del
departamento de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica
mediante el uso de instrumentos que se aplicaran a un grupo seleccionado de

personas perteneciente a dicho departamento.

Fuentes Secundarias:

Se puede definir a las fuentes secundarias como aquella fuente complementaria a
las fuentes primarias, que son obtenidas de una forma indirecta. Las fuentes
secundarias nos permitiran consolidar de una manera mas completa y detallada

nuestra investigacion.



25

Segun Eyssautier (2002), las fuentes secundarias “se refieren a todos aquellos
portadores de datos e informacién que han sido previamente retransmitidos o
grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta
informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite”.
(Eyssautier, 2002).

Se recurrird a informacién documentada que posea el Banco de Costa Rica asi
como las empresas especialistas en software de aseguramiento de la calidad

seleccionadas, entre la documentacion a recolectar podemos citar:

e Plan Estratégico de la Institucion

e Plan Estratégico de Tl

e Normativa de Tecnologia de la Institucién
e Normativa de Aseguramiento de la Calidad
e Estandares para el Desarrollo de Software
e Consultas a paginas webs

e Publicaciones de especialistas en el tema de aseguramiento de la calidad

de sistemas informaticos y mejores practicas en el desarrollo de software.

3.2 Técnicas de Investigacion

La seleccion adecuada de la técnica de investigacién nos permite comprender de
una manera mas amplia el tema a investigar y nos permitirA acceder a la

informacion y conocimiento de una manera mas eficiente y rapida.

Para el desarrollo de este trabajo se realizara la investigacion mixta con el fin de

recompilar la informacién mas precisa posible de las diferentes fuentes a utilizar.

Una definicibn muy acertada de investigaciéon mixta es la expuesta por Mufioz

(1998), el cual define a la investigacion mixta como: “Corresponde a trabajos de
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investigacion en cuyo método de recopilacién y tratamiento de datos se
conjuntan la investigacion documental con la de campo, con el propésito de
profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los
posibles angulos de exploracién. Al aplicar ambos métodos se pretende
consolidar los resultados obtenidos” (Mufioz, 1998).

Es importante resaltar que para cada técnica de investigacion existe una serie de
pasos definidos a seguir con el fin de obtener, recopilar y mostrar la informacion
recolectada, la técnica de investigacion mixta es la que mejor se adapta a las
necesidades de este proyecto.

3.3 Método de Investigacion.

El objetivo principal de los métodos de investigacion es simplificar el trabajo de
investigacion y orientar al investigador en la forma en que debe desarrollar y

orientar su investigaciéon con el fin de alcanzar el objetivo propuesto.

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto;
y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos
para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado, y son
objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular
(Eyssautier, 2002).

A continuacion se describe el método mas acorde a este proyecto y que se

utilizara para el desarrollo de la investigacion.
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Método analitico-sintético:

Su objetivo principal es identificar, descomponer y analizar las partes del todo a
investigar, para después volver a integrar dichos elementos a partir de los
elementos estudiados por el analisis.

Segun la definicion de Jurado (2002) el método analitico-sintético descompone
una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por

separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método
distingue los elementos de un fenémeno y permite revisar ordenadamente cada
uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a
cabo una investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir

sisteméaticamente varias fases de manera continua:

1) observacion;

2) descripcion;

3) examen critico;

4) descomposicion del fenémeno;
5) enumeracion de sus partes;

6) ordenacion; y

7) clasificacion.

Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenédmeno, hacer
comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002).

La sintesis es la meta y resultado final del andlisis. El método sintético no es
propiamente un método de investigacién, sino una operaciéon fundamental por

medio de la cual se logra la comprension de la esencia de lo que se ha conocido
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en todos sus componentes particulares (a partir del analisis). Este proceso
relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que unifica los

diversos elementos (Jurado, 2002).

El método analitico-sintético nos permitird identificar los elementos que
compondrén el proyecto a desarrollar, realizando un examen critico de cada uno
de los elementos que conforman un proyecto de este tipo asi como a los
entregables productos de dicha investigacibn y entregar una propuesta de
desarrollo para una herramienta de software especializada para administrar y
automatizar los procesos actuales del departamento de aseguramiento de la
calidad del Banco de Costa Rica.

A continuacion se muestra los diferentes cuadros en los cuales se presenta cada
uno de los objetivos especificos asi como los principales contenidos para su

realizacion.

Objetivo especifico No. 1

Confeccionar un Plan de Gestion del Alcance, que facilite la identificacion de las

actividades a realizar y los diferentes entregables que forman parte del proyecto.

Cuadro No. 1: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 1
Fuentes de informacién \

Método de Investigacion Herramientas

Analitico-Sintético

Entregables

Primarias Secundarias \

. Plan

Encargado Oficina
Aseguramiento de la
Calidad

Funcionarios de la
Oficina Aseguramiento
de la Calidad

Empresas
especializadas en
Aseguramiento de la
Calidad de Software

Estratégico del
BCR

Plan Estratégico de Tl
Organigrama de la
organizacion

Analizar las necesidades de
la oficina y desarrollar una
propuesta de una
herramienta de software.

Entrevista
Juicio Experto

Metodologias de
Desarrollo de Software
Metodologias para el
aseguramiento de la
calidad de proyecto
informéticos

Mejores préacticas para
el desarrollo de
software

PMBok, PMI

Documentacion general que
permitira delimitar el alcance
del proyecto

Hojas de Andlisis
de de contenido

Entrevistas
Juicio Experto

Plan de Gestién
del Alcance del
proyecto
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Desarrollar un calendario o cronograma de trabajo donde se definan las

actividades a ejecutar, estableciendo las precedencias e interrelaciones; para

producir los diferentes entregables.

Cuadro No. 2: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 2
Fuentes de informacion

Método de Investigacion

REHEIENIES

Entregables

Primarias
Encargado Oficina
Aseguramiento de la
Calidad
Funcionarios de la

Oficina  Aseguramiento
de la Calidad

SEMMGEYES

Plan de Gestién del
Entregable

Alcance.
Objetivo No. 1

Analitico-Sintético

alcance del proyecto

Se efectuara un andlisis y se
realizara una propuesta segun el

Hoja de Analisis
de contenido
Juicio Experto

Plan de Gestién del

Identificacién del recurso humano

Hoja de Analisis

Cronograma de
Trabajo

Recursos Humanos | que participara en el proyecto asi | de contenido
Objetivo No. 5 €omo sus respectivos roles Juicio Experto
PMBok, PMI Identificacion de mejores préacticas | Hoja de Andlisis

recursos.

para la administracion de tiempo y

de contenido
Juicio Experto

Objetivo especifico No. 3

Confeccionar un plan de gestién de recursos humanos, identificando los diferentes

“stakeholders” necesarios para el éxito del proyecto asi como los roles y

responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo.

Cuadro No. 3: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 3
Fuentes de informacion

Método de Investigacion

Herramientas Entregables

Primarias

Encargado Oficina
Aseguramiento de la
Calidad

Funcionarios de la

Oficina Aseguramiento
de la Calidad

SEMGEYES

Analitico-Sintético

Plan de Gestion del | Se efectuara un andlisis y se | Hoja de Analisis
Alcance. Entregable | realizara una propuesta segun el | de contenido
Objetivo No. 1 alcance del proyecto Juicio Experto
PMBok, PMI Identificar las mejores practicas | Hoja de Andlisis

relacionadas a la gestion de los
recursos humanos e identificacion
de stakeholders

de contenido
Juicio Experto

Plan de gestion
de recursos
humanos
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Identificar los elementos que conformaran el plan de comunicaciones, indicando el

guién necesita la informacion, cuando la necesita y el como debera ser entregada.

Primarias

Encargado Oficina
Aseguramiento de la
Calidad

Funcionarios de la

Oficina Aseguramiento
de la Calidad

SEMGEGES

Plan de Gestion del
Alcance. Entregable
Objetivo No. 1

Cuadro No. 4: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 4
Fuentes de informacion

Método de Investigacion
Analitico-Sintético

Se efectuara un andlisis y se
realizara una propuesta segun el
alcance del proyecto

Hoja de Andlisis
de contenido
Juicio Experto

REEIIENIES

Plan de Gestion del
Recursos  Humanos
Objetivo No. 5

Identificacion del recurso humano
que participara en el proyecto asi
como sus respectivos roles dentro
del proyecto.

Hoja de Andlisis
de contenido
Juicio Experto

Entregables

Plan de
comunicaciones

Objetivo especifico No. 5

Generar un plan de calidad que brinde un alto grado de seguridad que lo

productos generados estén dentro de lo establecido en el alcance y que estos

cumplan con los niveles de calidad para el desarrollo de software que estipula el

area de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica.

Cuadro No. 5: Tabla Resumen, objetivo especifico No. 5
Fuentes de informacion

Método de Investigacion

REHEIERIES

Entregables

Primarias

SEMGEYES

Analitico-Sintético

Plan de Gestion del | Se efectuara un andlisis y se realizara | Hoja de Analisis | Plan de
Encargado Oficina | Alcance. Entregable | una propuesta segun el alcance del | de contenido Gestion de la
Aseguramiento de | Objetivo No. 1 proyecto Juicio Experto Calidad
la Calidad . Normativa de | Se realizara un andlisis de las

Funcionarios de la
Oficina

Aseguramiento de | o
la Calidad .

Aseguramiento de
Calidad de
Proyectos
Normativa de Tl
Metodologias  de
Aseguramiento de
la  Calidad de
Proyectos

PMBok, PMI

metodologias y normativa usada por el
departamento de aseguramiento de la
Calidad del Banco de Costa Rica y se
realizara una propuesta de de un Plan de
Gestion de la Calidad.

Identificacion de las mejores practicas
relacionadas a la Administracion de la
Calidad

Hoja de Andlisis
de contenido
Juicio Experto
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4 DESARROLLO

Este documento tiene como objetivo desarrollar el plan del proyecto para el
desarrollo e implementacion de una herramienta de software para la
automatizacién de los procesos de la oficina de Aseguramiento de la Calidad del
Banco de Costa Rica de acuerdo con las areas de conocimiento segun PMI y que

el proyecto pretende abarcar.

Pese a que el plan de integracion no es desarrollado en este documento, si es
importante destacar que en el anexo 18, se detalla el Acta del Proyecto que a su
vez corresponde a una de entradas para elaborar el plan de alcance

A continuacion se desarrollardn los procesos de Alcance, Tiempos, Calidad,
Recursos Humanos y Comunicaciones a través de una serie de planes, de forma
tal que se evidencien las herramientas, técnicas y metodologias utilizadas para
lograr alcanzar cada uno de los entregables planteados en este documento.

Entre los planes que se pretenden desarrollar para este proyecto y que pueden ser
aplicados a proyectos con caracteristicas similares en un entorno similar podemos

citar:

e Plan de Gestion del Alcance

e Plan de Gestion del Tiempo

e Plan de Gestion de Recursos Humanos
e Plan de Gestion de Comunicaciones

e Plan de Gestion de la Calidad
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4.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

En este plan se pretende delimitar el alcance del proyecto desarrollo de un
sistema de software para la automatizacion de procesos de certificacion en la
oficina de QA, al cual llamaremos SQA. Como parte de las entradas para elaborar
este plan, podemos citar el anexo 18, en el cual se detalla el Acta del Proyecto.

4.1.1 Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto consiste en el desarrollo de una herramienta de
software que apoye a los funcionarios de la oficina de aseguramiento de la calidad
del BCR durante la ejecucién de procesos de certificacion a proyectos de software.

La herramienta esta orientada no sélo a apoyar a los funcionarios en el proceso de
certificacién del producto final mediante la automatizacion de la logistica del plan
de pruebas, sino también a garantizar que todo el ciclo de vida del proyecto cuente

con cierto grado de calidad mediante la automatizacion del plan de calidad.

Como se anteriormente, por medio de la herramienta se pretende automatizar el
control y ejecucion del plan de calidad de cada uno de los proyectos del portafolio.
Esto permitira realizar un monitoreo constante de los entregables del proyecto y
calificar, de manera objetiva por medio de una serie de criterios de aceptacion, la
calidad del proyecto en su totalidad. En la figura 4 se evidencian las actividades
gue conforman el plan de calidad.
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Retroali -
mentacién

Identificacidn

Definicidn
Criterios

Figura 4, Grupo de Actividades que conforman el Plan de Calidad de QA.

El otro aspecto que el sistema pretende subsanar son riesgos y costos operativos
relacionados a los procesos de certificacion del producto final, mediante la
automatizacion de las actividades relacionadas a la logistica del plan de pruebas.

Entre las actividades realizadas durante el proceso de certificacion y que se

pretenden automatizar mediante la herramienta podemos citar:

Andlisis de requerimientos

e Levantamiento de scripts de pruebas

e Control de versiones

e Definicidn de ciclos de pruebas

e Control de ejecuciones de scripts de pruebas
e Documentacion de los escenarios de pruebas
e Control de incidentes

e Generacion automatica de informes y reportes estadisticos
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Lo anterior tiene como fin, reducir los tiempos designados a la etapa de
certificacion, aumentar la productividad de la oficina de Aseguramiento de la
Calidad como consecuencia de realizar la ejecucion y documentacion de
escenarios de pruebas de una forma mas eficiente en un lapso de tiempo

oportuno.

4.1.2 Estructura de division del trabajo (EDT)

A continuacion se detallan los principales entregables que conformaran el EDT del
presente proyecto. En la Figura 5 se muestra el primer nivel de la EDT. El detalle

de la misma se puede encontrar en el Anexo 4.

Entre las actividades que se realizaron para la elaboracion del EDT de este
proyecto podemos citar:

e Agrupar los diferentes procesos del proyecto segun las mejores practicas
establecidas en el PMBOK (inicio, planificacién, control y seguimiento,
ejecucion y cierre).

e Se procedi6 a definir los productos y elementos que constituyen los
objetivos del proyecto.

e Se procedid a identificar y definir las actividades para cumplir con los
productos definidos

e Se procedié a relacionar las actividades y elementos, con el fin de
establecer un orden légico en la ejecucién del proyecto.
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Sist.
Automatizacion de
A

1
Fase inicio Fase planificacion Fase ejecucion Fase de control y Fase de cierre
monitoreo

Figura 5, Estructura de division del trabajo WBS del Sistema de Automatizacion de QA.

A continuacién se detallan las actividades de forma general que componen las
cinco fases expuestas en el EDT anterior, para observar el detalle de la EDT

revisar el anexo 4.

4.1.3 Fase de Inicio

e Se establece la reunidn inicial del proyecto.

e Se formaliza el inicio del proyecto.

4.1.4 Fase de Planificacién

e Se levanta el documento de requerimientos técnicos y funcionales de la
aplicacion a desarrollar.

e Se identifica los posibles riesgos que puedan presentarse en el proyecto.

e Se construye el Plan de Implementacion y Dispersion del aplicativo

e Se elabora el documento de logistica de pruebas que se aplicara en el
proyecto

e Se elaboran los diferentes scripts de pruebas que se aplicaran en la
herramienta segun lo definido en el documento de logistica de pruebas.
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4.1.6
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Fase Ejecucion

Coordinacion para la adecuada ejecucion de cada una de las actividades
del proyecto

Ejecucion de los planes establecidos en la fase de planificacion.

Monitoreo de las actividades planeadas contra las actividades ejecutadas.
Control sobre la ejecucion de cada una de las actividades en las diferentes
fases.

Reuniones de seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Monitoreo de los recursos y de los tiempos segun lo establecido en el
cronograma.

Levantamiento de informes sobre el porcentaje de avance del proyecto.

Fase de Cierre

Recopilacion y entrega de los documentos finales

Firma de documentos finales
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A continuacién se detalla el diccionario de datos de la EDT, en el cual se detallan

los entregables y sus respectivos responsables del proyecto:

Revision 06-05-10
# Actividad | Denominacion de | Descripcion de la actividad Entregable Responsable
actividades
1 Reunion Inicial Presentacion oficial del proyecto a los | Minuta Coordinador
stakeholders involucrados
2 Inicio Formal del | Firma y aprobacion de inicio del Acta del Patrocinador -
Proyecto proyecto Proyecto Coordinador
Firmada
3 Requerimientos Documento que detalla la necesidad y | Documento de | Coordinador
los requerimientos del nuevo sistema. | Requerimientos
4 Plan de Riesgos Documento que identifica y pondera Plan del Gestion | Coordinador
los posibles riesgos del proyecto segun | de Riesgos
la metodologia usada en el BCR
5 Plan de Documento que detalla la logistica de | Plan de Coordinador
Implementacion capacitaciones del aplicativo asi como | Implementacion
de su dispersidn en las diferentes
oficinas del BCR
6 Plan de Logistica | Documento que detalla los scripts de | Logistica de Analista en
de Pruebas pruebas a ejecutar Pruebas Aseguramient
odela
Calidad
7 Entrega hardware | Solicitud y recepcion del Hardware Servidores y Técnico en
necesario para la aplicacion Hardware Redes y
Servidores
7.1 Instalacion y Preparacién de los ambiente de prueba | Ambiente de Técnico en
Configuracién de |y desarrollo para la proxima actividad | Desarrollo, Redes y
los ambientes Pruebas, Servidores
Produccién
7.2 Version Beta del | Version del software estable y listo Version Beta del | Analista de
Aplicativo para iniciar la etapa de certificacién Software Sistemas
8 Certificacion de la | Pruebas aplicadas al sistema Visto Bueno de | Analista
aplicacién y las pruebas. Aseguramient
Entrega de scripts o de la calidad
de prueba
8.1 Entrega de Una vez que se pasa el proceso de Analista
Software pruebas se hace entrega de la version procesamiento
certificado del sistema. de datos
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9 Manual de Manuales que debe entregar el Documentos Analista —
usuario, técnico e | proveedor de acuerdo a la Manual de Desarrolladore
Instalacion metodologia de la institucion y al usuario, técnico |s — Usuarios

sistema en mencién. e Instalacion Expertos

10 Paquete de Datos |Primera carga que se debe efectuar al | Scripts con Analista —

a Cargar sistema sobre algunos mantenimientos | datos iniciales Desarrolladore
base para el funcionamiento del del aplicativo S
mismo.

10.1 Aplicativo en Entrega del aplicativo en ambiente de Técnico Redes
Ambiente de produccién con toda su funcionalidad. y Servidores
Produccién

11 Capacitacion Capacitar a los colaboradores que Analista

utilizaran el sistema. Aseguramient
0 de la calidad

12 Entrega de Total de documentos firmados y Documentos Coordinador
Documentos acordes a la metodologia que utiliza la | requeridos para
Finales institucion. la puesta en

produccion del
proyecto.

12.1 Firmay Firma del cierre del proyecto Documento de | Patrocinador -
aprobacion Final Cierre del Coordinador

proyecto

4.1.8 Administracién de Cambios

Todo proyecto sin importar su tipo o ambiente donde se desarrolle, puede ser
afectado por diferentes factores internos y externos. Si estos factores no son
manejados correctamente puede incurrir en que los tiempos definidos en el
cronograma se extiendan mas de lo esperado. Lamentablemente este hecho es
muy comun en proyectos de desarrollo de software y mas aln en empresas donde
es necesaria la coordinacion de varios recursos y diferentes areas para lograr el

cumplimiento de una tarea, como es en el caso del BCR.

El BCR tiene definido un proceso para la administracion del cambio de los
proyectos del portafolio que se detalla a continuacion:

1. El director del proyecto debe notificar al equipo de trabajo sobre la razon del
cambio. Se debe realizar la exposicién del cambio en una de las reuniones de

seguimiento y las razones que originan el mismo.
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. Se debe discutir en la reuniéon sobre la aceptacién o no del cambio. Debe

guedar documentado el proceso en la minuta de la reunion.

. El control de cambio debe contar con un amplio detalle de justificacién. El
director de proyecto esta en todo su derecho de solicitar un mayor detalle para

la siguiente reunion de seguimiento.

. En caso de ser aceptado el control de cambio, se debe utilizar la plantilla
especificada para los controles de cambio, anexo 6, segun procedimiento de la

institucion bancaria.

. En caso de que el control de cambio no afecte la fecha de finalizacion del
proyecto, el control de cambio es firmado por los integrantes del equipo de
trabajo del proyecto y aceptado el cambio en la siguiente reunién de
seguimiento del proyecto.

. En caso de que el control de cambio afecte la fecha de finalizacién del proyecto,
el director del proyecto debe presentar el control de cambio en el comité de

operaciones del Banco, exponiendo a los miembros las razones del mismo.

. En caso de que el comité apruebe el control de cambio se debe firmar por el
Patrocinador del proyecto y el Director del proyecto. Luego, se debe escanear el
documento y archivar en la documentacion propia del proyecto.

. En caso de que el comité no apruebe el control de cambio, se debe notificar en
la siguiente reunion de seguimiento del proyecto al equipo de trabajo sobre la
decision del comité de operaciones.

. Luego de aceptado el control de cambio, se deben actualizar los siguientes

documentos del proyecto:
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0 Alcance del proyecto
o0 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
o Cronograma de trabajo

4.2 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Uno de los principales objetivos del plan de gestién del tiempo es la definicién de

las actividades del cronograma para el proyecto.

Para lograr dicha identificacion se utilizé la EDT y sus respectivos entregables
como punto de referencia y principal herramienta. Con base en éstos se detallan

cada una de las actividades y los hitos que del cronograma.

Para la definicion de las actividades, asi como su agrupacién y secuencia logica

se utilizo el juicio experto.

4.2.1 Cuadro de Actividades del proyecto

Una de las herramientas utilizadas para la identificacion de las actividades fue el
cuadro de actividades. En éste se listan las actividades a ejecutar dividida segun
la fase del ciclo de vida del proyecto a la que corresponde, permitiendo identificar

las diferentes agrupaciones que poseeran dichas actividades.

El cuadro de actividades esta compuesto de la siguiente estructura:

1. 1d: Define un identificador Unico y secuencial para cada una de las actividades.

2. Grupo: Muestra agrupaciones de actividades, permitiendo identificar
dependencias entre las mismas

3. Fase: Identifica las diferentes fases a las que pertenece cada actividad se
definieron cinco grandes fases: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y
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Seguimiento y Cierre. Cada fase se represento con un color diferente para ser
mas fécil su interpretacion.

Actividad: Muestra el enunciado de la actividad.

Predecesor: Identifica la secuencia légica de actividades a ejecutar, segun su

actividad predecesora.

A continuacion se muestra el cuadro de actividades desarrollado para el proyecto:

Cuadro No. 6, Cuadro de actividades del proyecto

CUADRO DE ACTIVIDADES

"Desarrollo del Sistema de Automatizacion para la Oficina de QA"

Fase Actividad Predecesor

1 1 Inicio Reuniones inicial del Proyecto

2 2 Inicio Inicio formal del proyecto 1
3 3 Planificacién | Confeccionar Documento de Requerimientos 2
4 4 Planificacién |Elaborar Plan de Riesgos 2
5 5 Planificacion | Confeccionar el Plan de Implementacién 4
6 | 5.1 |Planificacion |Aprobar Plan de Implementacion o
7 7 Planificacién |Elaborar de Logistica de Pruebas 6
8 7.1 | Planificacién |Elaborar de Script de Pruebas 7
9 7.2 | Planificacién | Definir Criterios de Aceptacion 8
10| 10 |Ejecucion Recibir Hardware 9
11| 10.1 |Ejecucion Instalar y Configurar de Equipos 10
12| 10.2 |Ejecucion Ejecutar Pruebas Técnicas al Equipo 11
13| 10.3 |Ejecucion Instalar y Configurar de los Ambientes 12
14| 14 |Ejecucion Desarrollar el Aplicativo 13
15| 14.1 |Ejecucion Crear Estructura de la Base de Datos 14
16 | 14.2 |Ejecucion Desarrollar M6dulo de Mantenimientos Lo Lo
17 | 14.3 |Ejecucion Desarrollar Modulo de Seguridad 16
18| 14.4 |Ejecucion Desarrollar M6dulo de Plan de Calidad 17
19| 14.5 |Ejecucion Desarrollar Médulo de Escenarios de Pruebas 18
20| 14.6 |Ejecucion Desarrollar Médulo de Reportes 19
21| 14.7 |Ejecucion Entregar version Beta 20
22| 22 |Ejecucion Certificar el Aplicativo 21
23| 22.1 |Ejecucion Ejecutar Pruebas Iniciales 22
24| 22.2 |Ejecucion Aplicar Ajustes al Sistema 23
25| 22.3 |Ejecucion Ejecutar Pruebas de Regresion 24
26 | 22.4 |Ejecucion Entregar Scripts de Pruebas 25
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27 | 22.5 |Ejecucion Entregar Software Certificado 26
Entregar Paquete de Instalacion y Configuracion Final 27
28 | 22.6 |Ejecucion del Sistema
29 29 | Ejecucion Confeccionar de Manuales 28
30| 29.1 |Ejecucion Aprobar de Manuales 29
31 31 | Ejecucion Analizar Datos a Migrar 30
32| 31.1 |Ejecucion Aprobar Datos a Cargar 31
33| 33 |Ejecucion Instalar la Aplicacion Base en Produccion 32
34| 34 |Ejecucion Ejecutar Plan de Capacitacion 33
35| 34.1 |Ejecucion Dispersar del Aplicativo a otras oficinas de TI 34
36| 36 |Cierre Confeccionar de Documentos Finales 35
37| 36.1 |Cierre Aprobar de Documentos Finales 36
38 | 36.2 |Cierre Entregar de Documentos Finales 37
39| 39 |Cierre Recolectar Firmas 38
40| 40 |Cierre Analizar Lecciones Aprendidas 39
41 41 | Control Realizar Reuniones de Seguimiento
42 42 | Control Confeccionar documentos de seguimiento
43 43 | Control Identificar Acciones Correctivas

4.2.2 Cuadro de hitos del proyecto

Por medio del cuadro de hitos se pretende identificar los diferentes hitos a
desarrollar en el cronograma que son esenciales para la identificacion de los
sucesos 0 acontecimientos mas importantes del proyecto. Su objetivo es servir de
punto de referencia para velar que se cumplan a totalidad los diferentes

entregables.




El cuadro de hitos estd compuesto de la siguiente estructura:

Id: Define un identificador Unico y secuencial para cada una de los hitos.
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2. Fase: Identifica las diferentes fases a las que pertenece cada hito se

definieron cinco grandes fases: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y

Seguimiento y Cierre.

3. Hito: Muestra el enunciado del hito.

A continuacion se muestra el cuadro de actividades desarrollado para el proyecto:

Cuadro 7, Cuadro de hitos del proyecto

"Desarrollo del Sistema de Automatizacion para la Oficina de QA"

CUADRO DE HITOS DEL PROYECTO

Id. Fase Hito

1 |Inicio Inicio Formal del Proyecto

2 | Planificacion Requerimientos Finales

3 | Planificacion Plan de Riesgos

4 | Planificacioén Plan de Implementacion

5 | Planificacion Logistica de Pruebas

6 |Planificacion Scripts de Pruebas

7 | Ejecucion Entrega de Hardware

8 |Ejecucion Versién Beta del Aplicativo

9 | Ejecucién Visto Bueno de Pruebas al Aplicativo
10 | Ejecucion Version Final del Aplicativo

11 | Ejecucion Manuales

12 | Ejecucion Paquete de Datos a Implementar

13 | Ejecucion Aplicacion en Ambiente de Produccion
14| Cierre Entrega de Documentos de Cierre

15 | Cierre Firma y Aprobacion del Cierre del Proyecto
16 | Control Minutas
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4.2.3 Proceso de control de cambios en los tiempos establecidos

Todo proyecto que necesite aplicar un cambio debe seguir el procedimiento
establecido para controles de cambio de la institucion. Dicho procedimiento inicia
con una solicitud formal con las justificaciones y evidencias necesarias que

ameriten la aplicacion de un control de cambio.

En la seccién 4.1.5 se detalla el proceso para el control de cambios establecidos
en el BCR. Es importante resaltar que toda solicitud de cambios aprobada debe
ser notificada a todo el equipo de trabajo y se deben realizar los ajustes
necesarios al cronograma del proyecto.

4.2.4 Cronograma del Proyecto

Una vez identificado las diferentes actividades a ejecutar en el proyecto, asi como
los diferentes hitos que lo conforman, se procedié a elaborar el cronograma del
proyecto. Dicho cronograma se construy0 utilizando la herramienta MS Project,

gue permite visualizar, editar y monitorear el cronograma del proyecto.

En el Anexo 5 se detalla el cronograma del Proyecto.

Para la estimacion de la duracion de las actividades se utilizd el juicio experto

como principal herramienta, basandose en la experiencia adquirida por la

implementacion de proyectos de caracteristicas similares en la institucion.
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4.3 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El presente plan pretende ilustrar la forma en que el proyecto de desarrollo de un
sistema para la oficina de QA organizara el recurso humano involucrado en el

proyecto, asi como definir los roles y las responsabilidades de cada stakeholder.

El plan de gestion de recursos humanos fue divido en diferentes secciones con el
fin de tener una idea de la estructura de dicho plan, asi como desarrollar cada uno

de los componentes de una manera mas sencilla.

4.3.1 Organigrama del Proyecto

Por ser un proyecto de desarrollo e implementacion interno, el proyecto utilizara
recursos de diferentes areas de la organizacién, que en su totalidad son recursos

de la Gerencia General de TI.

Como se puede evidenciar en la Figura 6, el organigrama tiene cuatro niveles de
jerarquia. Esta estructura tiene como fin de facilitar la gestion del proyecto asi
como identificar los canales de comunicacién, control y seguimiento, y asignacion

de actividades.

Dicha estructura es la comunmente utilizada por la gerencia de Tl para el
desarrollo de software interno de la institucién. Sin embargo cabe destacar que
para este proyecto los analistas de calidad cumplirdn también la funcion de
usuario experto, ya que ellos son los poseen el conocimiento de los procesos de
calidad de software del BCR.
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Figura 6, Organigrama del Proyecto

4.3.2 Cuadro de roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo se detallan

en el Cuadro 8. Los roles expuestos en dicho cuadro son esenciales para el éxito

del proyecto.
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Cuadro 8, Cuadro deroles y responsabilidades

Rol

Funciones

Responsabilidades

Autorizador:

Autorizar cambios que
impacten el alcance, tiempo y

necesarios para la finalizacion
del proyecto

« Apoyar en proveer y asegurar los recursos para el
proyecto.

« Apoyar en la aprobacion del alcance del proyecto.
e Aprobar cambios en los objetivos del proyecto
como resultado de cambios en el alcance.

Betradaler rendimiento en el proyecto|e Tomar las decisiones al final de cada fase, tales
como: Autorizacién del proyecto, aprobaciones,

Proveedor: aceptaciones.
Proveer los recursos | * Promover el proyecto y su alineamiento con los

objetivos de la institucion.

Coordinador

del

Administrador

Administrar
trabajo.

y organizar el
Asignar recursos cuando son
requeridos

Administrar el rendimiento

e Identificar las responsabilidades de las
areas con los lideres y miembros del
equipo.

e Comunicarse con los gerentes funcionales.
Comunicarse con el comité ejecutivo.
Comunicarse con los patrocinadores, lider,
clientes e involucrados.

e Establecer la estructura organizacional del
proyecto.

e Asegurar la representacion
dependencias afectadas.

e Liderar el equipo para desarrollar el plan de
proyecto.

e Proyectar y controlar el costo, cronograma y
rendimiento del proyecto vs presupuesto.

e Preparar la documentacion del proyecto.

e Reportar de forma periddica el estado de los

de las

P del personal asignado asi pendientes.
EEE como el uso de los recursos. e Realizar las reuniones de estado del
proyecto con el equipo.
Comunicador e Resolver conflictos relacionados con el

cronograma y rendimiento.

Comunicar el avance a los e Cumplir con los estandares departamentales
interesados del proyecto. para la administraciéon de proyectos (en
balance con los estandares técnicos de los
Planificador departamentos participantes).
e Asegurar las habilidades técnicas de los
Planificar las diferentes miembros del equipo.

actividades para el éxito del
proyecto.

e Coordinar constantemente con las partes
involucradas.
e Negociar las asignaciones con los miembros

Crear un plan integrado para del equipo.
lograr el cumplimiento de los e Proveer recursos adicionales cuando sea
objetivos del proyecto. requerido.

e Resolver conflictos o dificultades de los
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miembros de su equipo.

Asegurar la calidad de la ejecucion.
Establecer la secuencia y prioridad del
trabajo.

Aprobar los pagos pertinentes a los
proveedores segun trabajo realizado y
previa aceptacion del producto por el area
usuaria.

Analista Sistemas

Analizar:

Analizar los aspectos
tecnologicos que intervienen
en el proyecto.
Analizar los requerimientos
con el fin de identificar la
factibilidad de cada uno de
estos.

Comunicador

Comunicar el avance a los
interesados del proyecto.

Andlisis de los requerimientos funcionales
del aplicativo
Levantamiento de los
técnicos del aplicativo.
Brindar su criterio técnico sobre el
desarrollo de los diferentes modulos del
aplicativo.

Identificar la infraestructura y plataforma
tecnologica méas acorde a las necesidades
del proyecto asi como las disposiciones del
Banco.

Guiar y monitorear el avance del desarrollo

requerimientos

del aplicativo.
Elaborar y entregar la documentacion
técnica del proyecto

Comunicar al coordinador del proyecto los
avances en el desarrollo del aplicativo

Programadores

Desarrollar:

Programar cada uno de los
requerimientos funcionales y
no funcionales del aplicativo.

Desarrollar cada uno de los requerimientos
expuestos en el documento de
requerimientos.

Comunicar al analista los avances del
desarrollo o inconsistencias presentadas en
el aplicativo

Apoyar al analista en el levantamiento de la
informacion técnica.

Realizar las correcciones respectivas al
aplicativo  durante el proceso de
certificacion
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Supervisor QA

Administrador:

Administrar y organizar el
trabajo.

Asignar recursos cuando son
requeridos

Administrar el rendimiento
del personal asignado asi
como el uso de los recursos.

Comunicador

Comunicar el avance a los
interesados del proyecto.

Capacitador

Realizar las gestiones vy
planificaciones necesarias
para capacitar al personal de
TI asi como ser el
responsable de la dispersion
de la herramienta a otras
reas.

Supervisar  que la  normativa de
Aseguramiento de la Calidad de los
proyectos se cumpla.

Administrar y supervisar los recursos de la
oficina

Brindar su criterio y conocimiento de los
procesos de aseguramiento de la calidad a
automatizar

Brindar apoyo en el levantamiento de
requerimientos funcionales del aplicativo.
Autorizar cambios de recursos asignados al
proyecto

Autorizar cambios de la funcionalidad del
proyecto

Establecer el alcance y objetivos especificos
del proyecto

Comunicar a los interesados el avance del
proyecto durante la etapa de certificacion
Construir el plan de capacitaciéon e
identificar las oficinas piloto donde se
implementara el aplicativo

Analista QA

Analizar:

Analizar los aspectos
funcionales que intervienen
en el proyecto.

Analizar los procesos de la
oficina con el fin de realizar el
levantamiento de los
requerimientos  funcionales
orientados a los objetivos y el
alcance del proyecto

Certificador:

Realizar los procesos de
certificacion de aplicativos

Realizar el levantamiento del Plan de
Pruebas del proyecto

Realizar el levantamiento de requerimientos
funcionales del aplicativo.

Identificar las reglas de negocio a
implementar en el aplicativo.

Realizar los procesos de certificacion del
aplicativo

Realizar informes periodicos sobre el
proceso de certificacién de la herramienta.
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Técnico
Procesamiento de
Datos

Facilitador Tecnoldgico:
Brindar al proyecto la
infraestructura  tecnoldgica

necesaria para el correcto
funcionamiento del aplicativo.

Realizar la solicitud del hardware e
infraestructura tecnoldgica necesaria para el
correcto funcionamiento del aplicativo.
Realizar la configuracion e instalacion de los
diferentes  ambientes del  aplicativo
(Desarrollo, Pruebas, Produccién)

Brindar su criterio técnico acerca de los
requerimientos minimos del aplicativo para
su correcto funcionamiento.

Monitorear el comportamiento del aplicativo
en los diferentes ambientes, orientados al
consumo de los recursos tecnolégicos y
capacidad de los equipos

Analista
Seguridad
Tecnoldgica

Facilitador Tecnoldgico:
Brindar los permisos
necesarios para el uso
correcto del aplicativo en los
diferentes ambientes.

Certificador:
Certificar del aplicativo con

respecto a la seguridad del
mismo.

Tramitar los permisos de seguridad
necesarios  entre  firewalls, routers,
servidores y demas componentes

tecnoldgicos del aplicativo.

Brindar su criterio técnico orientados a
aspectos de seguridad del aplicativo.
Administracién de los usuarios, roles vy
permisos del aplicativo en ambiente de
produccion.

4.3.3 Funcionarios por Roles

Una vez identificados los roles y responsabilidades principales del proyecto, el

siguiente paso es la identificacion de los recursos que desempefiaran dichos roles.

Para la identificacion inicial de los funcionarios se realiz6 un andlisis de los

diferentes funcionarios con respecto a su disponibilidad de tiempo y su nivel de

participacion en el proyecto.

Mediante el cuadro 9 se evidencian los funcionarios que cumplirdn con cada rol

definido en el proyecto asi como sus respectivas fechas de participacion en el

mismo segun el cronograma y su porcentaje aproximado de participacion en el

proyecto.
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Cabe resaltar que dicha seleccidn se realizO segun el juicio experto del

coordinador de proyectos, basado en casos exitosos de proyectos de

caracteristicas similares implementados en ambientes también similares.

Cuadro 9, Funcionarios y roles

Funcionario Rol Fecha inicial Fecha final % dedicacion
Luis Edo Masis Patrocinador 06/05/2010 09/12/2010 25%
Carranza
Kenneth Bogantes | Coordinador del 06/05/2010 09/12/2010 100%
Fernandez Proyecto
Marco Ramirez Analista de 17/05/2010 16/11/2010 50%
Marin Sistemas
Erick Lara Méndez Programador 12/07/2010 16/11/2010 100%
Edgardo Arias Sagot | Programador 12/07/2010 16/11/2010 100%
Carlos Zamora Supervisor de QA| 06/05/2010 09/12/2010 100%
Retana
Alejandro Tort6s Analista de QA 17/05/2010 07/12/2010 100%
Campos
Grettel Figueroa Analista de QA 17/05/2010 07/12/2010 100%
Tencio
Kenneth Dinarte Técnic_o 02/07/2010 16/11/2010 25%
o Procesamiento
Jiménez de Datos
. . Analista 09/07/2010 16/11/2010 25%
Kelmls_ Padilla Seguridad
ez Tecnoldgica

4.3.4 Matriz de Responsabilidades

La matriz de responsabilidades nos permite integrar los trabajos que cominmente
dependen de varias personas y en donde cada una de ellas tiene un rol o funcién
diferente, pero de forma conjunta se logra completar un entregable o tarea.

Por medio del cuadro 10 se identifican las responsabilidades de cada rol del
equipo de trabajo del proyecto, el propésito de esta informacion es brindar claridad
y evitar confusiones o duplicidad de trabajos.



Cuadro 10, Matriz de Responsabilidades

E ejecuta, P participa, C coordina, R
revisa, A autoriza
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Id. Entregable
Fase Inicio
1 | Acta del Proyecto A | E
Enunciado del Proyecto Al E
Fase Planificacion
3 WBS R E
4 | Cronograma A | P/C
S5 | Requerimientos Funcionales C
6 | Requerimientos Técnicos C|P
7 | Plan del Alcance R/A| P/C P
8 | Plan de RRHH R | P/C
9 Plan de Comunicaciones R | P/C
10 | Plan de Calidad R | P/C E
11 | Plan de Riesgos R | P/C
12 | Plan de Implementacién R/A| P/C
13 | Logistica de Plan de Pruebas C/R| E
14 | Script de Pruebas CIR| E
Fase Ejecucion
Recepcion de servidores y equipo de
15
computo C R/E
16 | Configuracion de ambientes C E
17 | Pruebas Técnicas al Equipo R E
18 | Estructura de la Base de Datos R |P/E
19 | Version Beta del Aplicativo R |P/E
20 | Ejecucion de Script de Pruebas R | E
21 | Levantamiento de Informes de Pruebas A |P/E
22 | Entrega del Software Certificado C A | P
23 | Manual Técnico A|P
24 | Manual Operativo A
25 | Manual Funcional A
26 | Paquete de Datos a Cargar en produccion P|P| A E
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27 | Capacitacion C C
28 | Dispersion del aplicativo C E
Fase Control y Monitoreo

29 | Informes de Avance A | E P | P
30 | Controles de Cambio A | E/C A

31 | Lecciones Aprendidas P/R P P P
32 | Minutas de reuniones R | P/R P

Fase de Cierre

33 | Reporte Final A A

34 | Documentos de Cierre A A

35 | Firmay Cierre del Proyecto Al E A

4.3.5 Restricciones de los recursos

Actualmente la mayor parte de los proyectos en el BCR son impactados
principalmente por la restriccion de personal. Esto debido a la gran cantidad de
recursos asignados a los proyectos del portafolio, muchos de los cuales estan
dedicados 100% a un Unico proyecto. Sin embargo por tratarse de un proyecto
relativamente pequefio la Gerencia de Tecnologia dispuso del personal necesario

para el proyecto.

A continuacion se citan otras restricciones de recursos presentes en el proyecto:

e Disponibilidad limitada de recursos humanos por parte del BCR.
e Curva de aprendizaje del recurso humano.
e El Director del Proyecto trabajara tiempo completo en el mismo.

e Ubicacidn fisica de los miembros del equipo.
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4.3.6 Requerimientos de los Recursos

Disponibilidad del Personal

El proyecto avanzara en forma efectiva, dependiendo de la disponibilidad y el
cumplimiento de las responsabilidades del equipo del proyecto y demas
involucrados. Tomando en cuenta que ya existen una serie de actividades
definidas, el personal designado a participar en el proyecto debe asistir de
manera puntual y completa a: las sesiones de revision y seguimiento, trabajos en

grupo, sesiones de prueba y sesiones de evaluacion cuando sean requeridos.

Ambiente de Pruebas

La Division de TI facilitara el apoyo técnico y la informacion necesaria para la
configuracion del ambiente de pruebas segun las fechas establecidas en el
cronograma del proyecto, asi como los funcionarios del area de Aseguramiento de

Calidad que se encargaran de realizar las pruebas.

Ambiente de Produccién

La Divisidon de TI facilitard el apoyo técnico y la informacion necesaria para
configurar el ambiente necesario para el funcionamiento del Sistema en
produccioén.

Recursos Fisicos

El BCR debera suministrar un espacio fisico para la ubicaciéon de la plataforma

tecnologica que permita reunir las condiciones de seguridad necesarias para

resguardar los equipos.
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La oficina de Control y Seguimiento de Proyectos debera disponer de un espacio

para realizar las sesiones de pruebas, reuniones y trabajos en grupo.

Incentivos

Este proyecto cuenta con la aprobacion de horas extras de ser necesarias, asi
como el pago de viaticos segun establece la segunda convencion colectiva del
conglomerado BCR. Cada uno de los miembros del equipo debera tramitar las
boletas de viaticos y horas extras a las respectivas gerencias y deberan ser

debidamente justificadas.

4.3.7 Capacitacion e induccion

El coordinador de proyecto debera velar porque los usuarios expertos y los
funcionarios responsables de la certificacion cuenten con la debida induccion de la

herramienta, con el fin de que la curva de aprendizaje sea menor.

Dicha capacitacion deberd ser impartida en primera instancia por el analista de
sistemas responsables del aplicativo con el apoyo de los programadores.

Como prerrequisito para la capacitacion previa a la etapa de certificacion, el
analista deber& entregar un borrador del manual funcional; su objetivo es servir de

apoyo a los funcionarios en su proceso de familiarizacién con el aplicativo.

Una vez certificada la aplicacion e implementada en ambiente de produccion se

procedera a capacitar al personal de la oficina de aseguramiento de la calidad.

Dicha oficina cuenta con 14 funcionarios los cuales seran divididos en dos grupos
para evitar la paralizacion de las actividades de la oficina. La capacitacion sera
impartida por los dos funcionarios de QA involucrados en el proceso de
certificacién, ellos deberan asegurar que el resto de los funcionarios cuente con el

conocimiento y competencias de la oficina de aseguramiento de la calidad.
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Las capacitaciones del personal seran impartidas en el edificio de Telebanco
propiedad del BCR, en la sala de capacitaciones la cual esta condicionada para

este tipo de eventos.

En el cuadro 11 se muestra de una forma mas detallada el proceso de

capacitaciéon a la oficina de aseguramiento de la calidad.

Cuadro 11, Matriz de Capacitaciones a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Capacitador(es): Grettel Figuero Tencio / Alejandro Tortos
Ubicacion: Edificio de Telebanco, cuarto piso sala de capacitaciones No. 2.
Horario: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
2 2 2 S 3 3 3 23 3 2
Fecha de Capacitacidnes Q:'?N «,‘??N «:??N «:??N &?‘» &?‘» Q:"?N ASFN ».S"?N n,,‘:'?
SOOI IAN Ny
e e i s A A e
Funcionarios de Aseguramiento de la Calidad
Sandra Araya X X X X X
Alexandra Espinoza X X X X X
Fernando Sanchez X X X X X
Yessenia Vasquez X X X X X
Carlos Zamora X X X X X
Johanna Gonzales X X X X X
Alvaro Mendez X X X X X
Rodolfo Castillo X X X X X
Viviana Veqga X X X X X
Carlos Rodrigues X X X X X
Guido Barrantes X X X X X
Ana Yance Porras X X X X X
Jorge Cuadra X X X X X
Rolande Salasar X X

Posterior a la capacitacion a los funcionarios de aseguramiento de la calidad, se
procedera a capacitar a los funcionarios de las areas de procesamiento de datos y
seguridad de sistemas asignhados al proyecto. Esta capacitacién sera impartida por
los desarrolladores y el analista de sistemas con una duracion maxima de dos

dias. El objetivo de dicha capacitacion es brindar a los funcionarios de las areas
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citadas los conocimientos necesarios para realizar funciones de mantenimiento,
monitoreo y configuracion de seguridad para el correcto funcionamiento del

aplicativo.

La dispersion a las demas areas de Tl se realizara por medio de breves
capacitaciones sobre los temas a los cuales cada area tendra participacién, en el
cuadro 12 se detalla la dispersién planificada.

Cuadro 12, Matriz de dispersion a las areas de Tl del Banco de Costa Rica.

Capacitador(es): Grettel Figuero Tencio / Alejandro Tortos / Marco Ramirez Marin

Ubicacion: Edificio de Telebanco, cuarto piso sala de capacitaciones No. 2.

Horario: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fecha de Capacitaciénes 30/11/2010] 01/12/2010 | 02/12/2010] 03/12/2010 | 06/12/2010] 07/12/2010
Areas de TI

Ingenieria de Sistemas X

Procesamiento de Datos X

Seguridad de Sistemas X

Control y Seguimiento de Proyectos X

Soporte al Cliente Interno X

Adm. Del Cambio y Versiones X

Es importante rescatar que los funcionarios contardn con el apoyo de un manual

interactivo, herramienta que facilitara el proceso de aprendizaje.

4.3.8 Proceso de control de cambios al recurso humano por liberacién o

sustitucion

Toda solicitud de cambio de recurso humano debe ser realizada mediante una
solicitud formal de cambio, donde se especifiquen las justificaciones y evidencias

necesarias segun la necesidad presentada.

Se recomienda que se evite realizar cambios en el recurso humano asignado al
proyecto, ya que puede impactar en los tiempos y costos estimados para el

proyecto.
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Con cada solicitud de cambio aprobada se debera ajustar el cuadro 9 Cuadro de

funcionarios y roles.

4.4 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El objetivo de este plan es lograr una comunicacion efectiva entre los involucrados
y asegurar la oportuna y apropiada generacién, recoleccion, distribucién, archivo y

disposicion final de la informacion del proyecto.

Actualmente el proyecto cuenta con un total de 10 funcionarios los cuales en su
totalidad son funcionarios del BCR; sus roles dentro del proyecto se detallan en la
seccion 4.1.7.3 del presente documento.

Por ser un proyecto de desarrollo interno se utilizarén las plantillas y herramientas
gue actualmente posee el BCR para documentar y distribuir la informacion. En el
cuadro 13 se muestra la matriz de comunicacién, donde se detallan los diferentes
documentos y la forma en que se dispersara la informacion entre el grupo de

trabajo.



Cuadro 13, Matriz de comunicacion.
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Nomenclatura Dlmpreso, @ Email, ® Responsable de Generar Documento, sem=semanal, men=mensual

w
2 ©
— m C (%] L
g | 2 8| 5 S |z
= = u F= I w ) o C o @ Yog
£l 2 b It 5|8 |SalEs BlEEs|e
] = a m E|w @ | w w 2| T T v wo|2 § 3 @
@ = o v 4 = a W [ I m (=} | [¥] U =
s|le|2|ca|l8s|lER|ES|ER|@2| 2 |62|@25S|E®
gaézgﬁ%ogogotge%'gggago&
= R a— a= D | u= i ] o=l o | %=
i | 2| = |38|gx|ES|ELE|ES[58| 2|8 a|EL|ESD
Funcionario Rol sem | men [ sem | otro otro sem dia sem otro | otro | otro otro otro
Luis Edo Masis Carranza |Patrocinador O|0O|a A @ @ @ @ R ol @ R a
Kenneth Bogantes Coordinador del Proyecto _ : . : - - :
. @ @
Ferndndez @ o @ @ @ @ @ R ] @
Analista de Sistemas | 0 . |
[ -]
Marco Ramirez Marin Jle a e @ @ e R
Erick Lara Méndez Programador @ i@ @ @ ] 0 0 - 0 0
Edgardo Arias Sagot Programador @ @ @ @ U ] | @ a ]
Carlos Zamora Retana Supervisor de QA OO | a O @ @ @ @ @ @ L] @ a
Alejandro Tortds Campos  |Analista de QA O|l0O| e ] ] ] ] @ K] Ol @ A K]
Grettel Figueroa Tencio  |Analista de QA DlOle | O @ @ @ @ ] Ol e a ]
Técnico Procesamiento de .
Kenneth Dinarte Jiménez  |Datos [ ° a a
Analista Seguridad @
Kelmis Padilla Quiroz Tecnolégica a 0 |

En el Cuadro 14 se detallan cada uno de los documentos que se utilizaran en la

matriz de comunicaciones asi como los principales componentes de cada

documento.




Cuadro 14, Cuadro Detallado de Documentos.
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Documento | Objetivo del Descripcion Fuente de Formato Instrumento
Documento Informacion
El objetivo de|El estatus semanal|e Cronograma |Se utilizara la | Debera ser
este del proyecto, | e  Acuerdos plantilla almacenado en
documento es | contiene la tomados en |establecida |el servidor de
llevar el control | informacion de las el grupo de |por el BCR ver | documentacion
del avance del|actividades trabajo Anexo 8 de la oficina de
proyecto de |ejecutadas vs las|e Informes aseguramiento
forma semanal. | actividades Generados de la calidad
Estatus planeadas del bajo la
semanal proyecto. estructura del
Dicho  documento Anexo 7.
debe ser El documento
presentado en las debera ser
reuniones de presentado en
seguimiento los formatos:
establecidas MS Word, MS
semanalmente para Excel y/o PDF.
este proyecto
El objetivo de|El reporte mensual|e Cronograma |Se utilizara la| Debera ser
este del proyecto, | e Acuerdos plantilla almacenado en
documento es | contiene la tomados en |establecida |el servidor de
llevar el control | informacion de las el grupo de |por el BCR ver | documentacion
del avance del|actividades trabajo Anexo 9 de la oficina de
proyecto de |ejecutadas vs las|e Informes aseguramiento
forma mensual. | actividades de la calidad
Reporte .
Mensual planeadas , del bajo la
proyecto asi como estructura del
informacion Anexo 7
gerencial que El documento
permita la toma de firmado debera
decisiones en el ser digitalizado
proyecto. en formato
PDF.
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Documentar los | Las minutas|e Reuniones |Se utilizard la | Debera ser
acuerdos y | deberan ser de plantilla almacenado en
temas tratados | levantadas en cada seguimiento |establecida |el servidor de
durante las | reunion de por el BCR ver | documentacion
reuniones de | seguimiento, los Anexo de la oficina de
seguimiento acuerdos tomados aseguramiento
deberan ser de la calidad
Minutas firmados y bajo la
aprobados por los estructura del
participantes de Anexo 7
dichas reuniones. El  documento
debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Documentar los | Todo control de|e Cronograma |Se utilizara la| Debera ser
controles  de|cambio deberd ser|e Acuerdos plantilla almacenado en
cambio que se|informado tomados en |establecida |el servidor de
puedan previamente al el grupo de |por el BCR ver | documentacion
presentar en el | equipo de trabajo y trabajo Anexo 6 de la oficina de
proyecto. debera ser{e |Informes aseguramiento
aprobado por el de la calidad
Controles de patrocinador del bajo la
Cambio proyecto. estructura del
Dicho  documento Anexo 7
debe contener las El  documento
justificaciones y debera ser
motivos del control presentado en
de cambio los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Documentar los | Todo cambio a un|e Correo Se utilizara la| Debera ser
cambios en los | requerimiento electrénico | plantilla almacenado en
requerimientos |funcional 0 no|e Reuniones establecida |el servidor de
técnicos o | funcional debera ser de por el BCR ver | documentacion
funcionales, asi | presentado en la Seguimiento |Anexo 11 de la oficina de
como las | plantilla establecida aseguramiento
. aclaraciones por el BCR. E de la calidad
Ajustes a " . . .
Requerimien soI|C|tad_as por | coordinador debera bajo la
tos el equipo de IIevqr el control y estructura del
trabajo versiones del Anexo 7
documento de El  documento

requerimientos.

debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
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Evidenciar el | Dicho informe | e  Cronograma |Se utilizara la| Debera ser
cumplimiento | evidencia elle Responsable plantilla almacenado en
de los | cumplimiento de los s de cada|establecida el servidor de
diferentes diferentes entregable por el BCR ver | documentacion
entregables del | entregables asi Anexo 12 de la oficina de
proyecto. como la calificacién aseguramiento
Facilitar la| obtenida de cada de la -calidad
Informes del .
toma dejuno de  estos. bajo la
Plan de . .
. decisiones a| Las notas obtenidas estructura del
Calidad ) .
nivel gerencial | de cada entregables Anexo 7
acerca del | serdn promediadas El documento
proyecto para obtener una debera ser
nota  final de presentado en
calificacion al los formatos:
proyecto MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Evidenciar el | Dicho informe debe|e Documento |Se utilizara la|Debera ser
resultado de las | mostrar informacién de plantilla almacenado en
pruebas estadistica del escenarios | establecida |el servidor de
satisfactorias vs | resultado de la de pruebas | por el BCR ver | documentacion
las pruebas no|ejecucion de las Anexo 13 de la oficina de
satisfactorias. | pruebas aseguramiento
de la -calidad
Informes de bajo la
Pruebas estructura del
Anexo 7
El documento
debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Evidenciar las| Este documento|e Informe de|Se utilizard la|Debera ser
inconsistencias | debera ser Pruebas plantilla almacenado en
corregidas para | construido por el establecida el servidor de
una analista y por el BCR ver | documentacion
determinada desarrolladores Anexo 14 de la oficina de
version de|involucrados en el aseguramiento
software proyecto.  Deberd de la -calidad
Informes de : .
publicada. mostrar las bajo la
Errores . . .
. inconsistencias estructura del
Corregidos .
corregidas por cada Anexo 7

version a publicar

El documento
debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
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Evidenciar que|Dicho  documento Informes de | Se utilizara la| Debera ser
el software | serd generado como Pruebas. plantilla almacenado en
certificado evidencia del cierre Escenarios establecida el servidor de
cumple con los | del ciclo de de Pruebas. | por el BCR ver | documentacion
requerimientos | certificacion de Informe de|Anexo 15 de la oficina de
de calidad | forma satisfactoria. Errores aseguramiento
impuestos por Corregidos de la calidad
Visto Bueno|la oficina de bajo la
Certificacion | Aseguramiento estructura del
de la Calidad Anexo 7
El  documento
debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Documentar Su  funcibn  es Reuniones |Se utilizara la| Debera ser
todo acuerdo | agrupar y de plantilla almacenado en
tomado entre | documentar los seguimiento |establecida |el servidor de
los diferentes |acuerdos tomados Correos por el BCR ver | documentacion
integrantes del | por los integrantes Electrénicos | Anexo 16 de la oficina de
grupo de | del grupo de Sesiones de aseguramiento
trabajo. trabajo, ya sea en Trabajo de la calidad
sesiones de trabajo, bajo la
Acuerdos .
reuniones de estructura del
seguimiento o de Anexo 7
manera informal. El  documento
debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Documentar las | Documentas las Criterio Se utilizara la|Se utilizara la
lecciones experiencias experto de [ herramienta |herramienta de
aprendidas positivas y negativas cada de BCRExperto.
durante todo el | presentadas en el miembro del | BCRExperto.
Lecciones ciclo de vida|proyecto. Asi como equipo  de
Aprendidas |del  proyecto | las soluciones trabajo.
que puedan | tomadas para

servir de guia a
futuros
proyectos.

solventarlas
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Evidenciar que|Dicho  documento Se utilizara la | Debera ser
el aplicativo fue | debera ser plantilla almacenado en
aprobado y | generado y firmado establecida |el servidor de
usuarios se | por el responsable por el BCR ver | documentacion
encuentran de la oficina donde Anexo 17 de la oficina de
satisfechos con |se implementara el aseguramiento
Visto Bueno | el producto | aplicativo. En este de la calidad
Implementa | final. caso deberd ser el bajo la
cion en supervisor de la estructura del
Produccion oficina de Anexo 7
Aseguramiento de El documento
la Calidad debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
Informar Dicho  documento Informes No existe un|Debera ser
oficialmente la|debera ser impreso generados | formato almacenado en
finalizacion del|y firmado por los en el | actualmente |el servidor de
proyecto a |representantes de proyecto. en normativa | documentacion
todos los | cada area de la oficina de
integrantes del |involucrada en el aseguramiento
Informe  de proyecto. proyecto. Su fin es de' la calidad
Cierre  del 'T‘fOFmaT, la bajo la
finalizacion del estructura del
Proyecto .

proyecto asi como Anexo 7

brindar informacién
general del status
del proyecto.

El documento
debera ser
presentado en
los formatos:
MS Word, MS
Excel y/o PDF.
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4.5 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

El principal objetivo de este plan es asegurar que el proyecto satisfaga los
estandares de calidad relevantes segun lo estipula la normativa del BCR
relacionada al aseguramiento de la calidad de proyectos de software y determinar
el como satisfacer dichos estandares. Esto se lograra mediante la revision de los
entregables parciales y finales del proyecto, segun una serie de criterios de

aceptacion previamente definidos por la oficina de aseguramiento de la calidad.

Es importante sefialar que este plan no solo estd enfocado al producto final del
proyecto, sino que se validara cada entregable por separado, siendo el producto
de software final un entregable mas del plan de calidad con sus respectivos
criterios de aceptacion.

En el cuadro 15 se detallan los objetivos de calidad del proyecto propuestos por la
oficina de Aseguramiento de la Calidad para proyectos que posean caracteristicas

similares.



Cuadro 15, Objetivos del plan de calidad del proyecto.
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Entregable Objetivo de Calidad Criterios de Calidad Métricas

Minutas Garantizar el uso de las|e Los documentos hayan|100% de la
Acuerdos tomados | plantillas definidas por la sido generados. documentacion
Informes normativa del BCR e Los documentos fueron|generada en la

generada y distribuida
segun lo establece dicho
plan.

Estatus del Proyecto generados de forma | fecha estableciday
Requerimientos oportuna. en el formato
e Uso de las Plantillas|correcto.
correctas.
e La documentacion se
encuentra firmada vy
digitalizada.
e Los documentos estan
en el repositorio de
documentacion de
aseguramiento de la
calidad.
Cronograma del | Garantizar el control y|e Cronograma del|100% de las
proyecto monitoreo del cronograma Proyecto Actualizado. actividades segun
e Cronograma del | cronograma
Proyecto Publicado en la| actualizado asi
herramienta PWA. como su
e Cumplimiento de las|porcentaje de
actividades segun | avance respectivo.
cronograma.
Seguimiento del | Garantizar que laje Plan de Comunicaciones | 100% de la
Plan de | documentacion indicada|e Plan de Recursos | informacion
Comunicaciones en el plan de Humanos disponible a los
comunicaciones sea integrantes del

grupo de trabajo
segun lo establece
el plan de
comunicaciones
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Documentacién
General
Proyecto

del

Garantizar el correcto uso
del Repositorio de
Documentacion de
Proyectos custodiada por
el area de aseguramiento
de la calidad

Verificar que se cumpla
con la estructura de
almacenamiento de
documentacion

expuesta en el Anexo 7.
Toda  documentacion
generada en el proyecto
debe tener una copia

digital y estar
almacenada en el
Repositorio de
Documentacion.

Documentos deben

estar actualizados.

En caso de los
documentos requieran
firmas estos deben de
venir firmados por los
responsables.

100% de la
documentacion
actualizada y
almacenada en el
Repositorio de
Documentacion.

100% de la
documentacion
almacenada segun
la estructura del
Anexo 7.

Informes del Plan de

Calidad

Garantizar que se realicen

las revisiones
correspondientes de
Calidad al proyecto de

forma oportuna en los
tiempos establecidos

Ejecucion de las
revisiones de Calidad al
Proyecto.

Los informes fueron
Generados de forma
oportuna

Se utiliz6 el mecanismo
de evaluacién

propuesto en el Plan de
Calidad

100% de las
revisiones

aplicadas segun lo
establece el Plan
de Calidad.
100% de los
informes de
calidad generados
segln cada
revision.

Entregables
Proyecto

del

Garantizar que los
diferentes entregables del
proyecto fueron
entregados de forma
oportuna segln lo

establece el cronograma,
en caso contrario que
exista la evidencia que
justifiqgue apropiadamente

el incumplimiento.
Garantizar que los
diferentes entregables

cumplan con los objetivos
del proyecto

Entrega oportuna del

Entregable.

Justificaciéon en caso de
retraso y
recalendarizacion  del
entregable.

Visto Bueno del
entregable segun el

usuario responsable de
dicho entregable.

100% de los
entregables
generados de
forma  oportuna
segun lo establece
el cronograma.
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Ejecucion
Actividades

de

Garantizar el cumplimiento
al 100% de las actividades
definidas en el cronograma
en los tiempos
establecidos.

Cumplimiento de los
tiempos  establecidos
segun el cronograma.

Incumplimientos en los
tiempos deben ser
documentados y

formalizados segln el
plan de cambios

100% de las
actividades

ejecutadas de
forma oportuna.

100% de los
atrasos en el
proyecto
documentados

segun el plan de
cambios.

Requerimientos

Brindar cierto grado de
calidad al documento de
requerimientos.

Verificar que los
requerimientos no
presenten
ambigiedades.

Verificar que los

requerimientos utilicen
las plantillas segin la
normativa.

Verificar que los
requerimientos se
encuentren firmados

Los
requerimientos
cuentan con el
Visto Bueno de la
Oficina de
Aseguramiento de
la Calidad.

Producto final

Garantizar que el producto
final cumpla con los
requerimientos definidos y
que cuente con el Visto
Bueno de la etapa de
certificacion.

Lista de chequeo de
requerimientos
solicitados VS
requerimientos
desarrollados.

Visto Bueno de la oficina
de Aseguramiento de la
Calidad.

100% de los

escenarios de
pruebas
ejecutados son

satisfactorios.
100% de los
requerimientos
solicitados fueron
desarrollados.

Conforme los obijetivos del plan de calidad sean alcanzados, nos permitira medir

paulatinamente el grado de calidad del proyecto y de cada entregable generado.

Cabe resaltar que para lograr dicha actividad es necesario realizar revisiones de

calidad periddicas, las cuales deben iniciar desde la formalizacion del proyecto.

Para este proyecto se recomienda que dichas revisiones de calidad se realicen

cada 15 dias y deben ser realizadas por uno de los funcionarios de aseguramiento

de la calidad asignados al proyecto.
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45.1 Herramientas del control de calidad

Para lograr el correcta aplicacion del plan de calidad y emitir una calificacion de
manera objetiva se establecen una serie de herramientas que permitiran la
recoleccion de informacién relevante del proyecto, a continuacién se mencionan
algunas de las herramientas aplicadas por la oficina de aseguramiento de la
calidad para evaluar los proyectos de software del BCR.

45.1.1 Revisiones de calidad

El objetivo principal de realizar las revisiones de calidad, es validar la gestién
realizada en el proyecto por parte del equipo de trabajo y el coordinador del
proyecto, apoyando a este ultimo en velar por el cumplimiento de lo planeado vs lo

ejecutado segun lo estable el cronograma.

Para alcanzar dicho objetivo, las revisiones de calidad se basan en el
cumplimiento de los objetivos de calidad planteados en el cuadro 15, esto
mediante la revisién de cada uno de los diferentes entregables del proyecto segun
los criterios de calidad establecidos.

A continuacién se muestran algunas de las pautas a seguir para la adecuada
ejecucion de las revisiones de calidad:
e Las revisiones de calidad, deberan ser realizadas por los funcionarios de
aseguramiento de la calidad asignados al proyecto.
e Antes de dar por aceptado un entregable, se debe verificar que el mismo
cumpla con los criterios de calidad establecidos en este plan.
e Se debe establecer un plan de revisiones de forma periédica para todo el
proyecto, en coordinacion con el coordinador de proyectos. Para este

proyecto se recomienda que dichas revisiones sean de forma quincenal.
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e A cada entregable del proyecto se le deberan aplicar los criterios de calidad
definidos en el cuadro 15, cada criterio poseerd un porcentaje definido. La
sumatoria de los resultados de cada criterio nos permitira obtener una nota
para el entregable, que debera sumar en total 100%.

e Para obtener la nota final del proyecto se promediara la nota final de cada
uno de los entregables evaluados, siendo 100% la nota maxima por
proyecto.

e Un proyecto con una nota promedio menor a 70% es considerado un
proyecto de baja calidad, por el contrario si su nota promedio esta entre los
rangos de 70% y 90% se considera un proyecto de calidad intermedia, si el
proyecto supera el 90% en su nota final se considera un proyecto con
calidad buena.

e Las notas mencionadas anteriormente, forman parte de los criterios de
evaluacion de desempefio, que se realiza anualmente a la Gerencia
General de TI; es decir si el promedio de cada uno de los criterios de dicha
evaluacion alcanza cierto valor establecido por la Junta Directiva del BCR,
el Banco realiza el pago de una bonificacién o incentivo a cada funcionario

por el esfuerzo realizado.

A continuacion se muestra el cuadro de evaluacién de criterios de calidad por
entregable. Dicho cuadro nos permitirh obtener una nota objetiva del grado de
calidad de un entregable en especifico. Cabe resaltar que dicha calificacién se
realiza de forma binaria, es decir si el criterio se cumple se obtendra el total de
puntos definidos, por el contrario sino se cumple la calificacién de dicho criterio

sera cero.
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Cuadro 16, Evaluacion de entregables por criterios de calidad.

CRITERIO DE CALIDAD CALIFICACION (%)
Existe el entregable 10

Se encuentra documentado en el 10
repositorio electronico

Entregada a tiempo 10

Esta actualizada 10
Cumple con los estandares definidos 20

Fue recibido conforme por el interesado 40

(calidad de contenido)

TOTAL 100

4.5.1.2 Listade chequeo de entregables del proyecto.

La lista de chequeo es la herramienta principal del plan de cambios. Permite
aplicar la revisién de calidad de una manera mas estructurada y precisa. Su
objetivo es identificar los diferentes entregables a ser evaluados en el plan de
calidad e identificar las fechas de entrega y los responsables de cada uno de

estos segun el cronograma del proyecto.

Entre las actividades recomendadas para el levantamiento de la lista de
chequeo de entregables podemos citar:
e I|dentificacion de entregables del proyecto segun el cronograma del
proyecto.
e Clasificacién de los entregables segun la fase del proyecto a la cual
pertenece.
e I|dentificacion de las fechas de entrega y responsables de cada

entregable, segun lo que establece el cronograma.
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e Se asocian los criterios de calidad establecidos a cada uno de los
entregables identificados.

Es importante resaltar que el insumo principal para el levantamiento de la lista

de chequeo es el cronograma del proyecto. Todo cambio en el mismo puede

incurrir en inconsistencias en la lista de chequeo, por lo que se recomienda

actualizar dicha lista con cada control de cambio que se le aplique al proyecto.

4.5.1.3 Informe del plan de calidad

El informe del plan de calidad permite a los involucrados conocer el estado del
proceso del proyecto evaluado, dicho informe forma parte del plan de
comunicaciones y es de vital importancia ya que facilita al coordinador de
proyectos la toma de decisiones y evaluar el cumplimiento de cada uno de los
entregables y el grado de calidad de cada uno de estos.

Dicho informe debe ser generado como resultado de la revision de calidad
aplicada al proyecto, como se expuso en el punto 4.5.1.1. Debe ser realizado
por el funcionario de aseguramiento de la calidad asignado al proyecto, de tal
forma que se evidencie los resultados obtenidos de forma estadistica y sea
facil de interpretar por el grupo de trabajo.

El informe debe ser presentado en cada reunidén de seguimiento, con el fin de
gue el grupo de trabajo tenga conocimiento del estado actual del proyecto, se
brinden las recomendaciones necesarias y se tomen las acciones correctivas

segun corresponda.

4.5.2 Control de cambios aplicado al plan de calidad.

Como se evidencié en este documento, uno de los principales insumos para

construir y evaluar el plan de calidad, es el cronograma. Por lo tanto, todo
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cambio que se presente a nivel de cronograma impactara directamente en las

actividades y la aplicacion de las herramientas expuestas en este plan.

Es importante resaltar que todo control de cambio a aplicar en el proyecto debe
contar con las justificaciones y evidencias que hagan constar que el cambio es

necesario como se detalla en la secciéon 4.1.9 Administraciéon de Cambios.

El funcionario de aseguramiento de la calidad, debera velar porque los
apartados del plan de cambios afectados por los controles de cambios sean

actualizados debidamente.
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5 CONCLUSIONES

Entre las conclusiones obtenidas durante el desarrollo de este trabajo podemos

citar:

e La oficina de Aseguramiento de la Calidad, requiere una herramienta de
software a la medida que le permita automatizar sus procesos de
certificacion, asi como obtener y generar informacion de forma
automatizada. Con el fin de mitigar los riesgos y costos operativos

existentes.

e Los planes desarrollados en este documentos son una guia al
coordinador de proyectos, que le permitira planificar, coordinar y
establecer la estrategia que mejor se adapte al entorno de la oficina de
aseguramiento de la calidad y la gerencia general de tecnologia del
BCR.

e EIl delimitar el alcance del proyecto, asi como la identificacién de los
objetivos primarios y secundarios del mismo, permitieron definir metas y

entregables alcanzables durante el ciclo de vida del proyecto.

e El grupo de trabajo debe de conocer e identificar su participacion en las
diferentes actividades a desarrollar, solo de esta forma se podréa lograr
un involucramiento efectivo con el proyecto, asi como en el

cumplimiento de los plazos de cada actividad.

e La duracion total del proyecto se establecidé en un total de seis meses,
en los cuales la identificaciéon de los roles y responsabilidades fue
fundamental para facilitar ejecucion de tareas y el cumplimiento de los
diferentes entregables en los tiempos establecidos.
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La planificacién de las comunicaciones, permite establecer con claridad
la informacién relevante que se genera durante el proyecto, asi como los
canales, su respectivo receptor y las herramientas utilizadas para su
distribucién a los diferentes interesados , con el fin de facilitar la toma de

decisiones.

La identificacion de los diferentes criterios de calidad a ser evaluados en
el proyecto, comprometen a los involucrados no solo a cumplir con cada
uno de los entregables del proyecto en el tiempo establecido, sino a
desarrollarlos bajo una serie de pautas a ser calificadas con el fin de

garantizar la calidad de los mismos.

Una adecuada capacitacion de las diferentes oficinas, asi como el uso
de herramientas como manuales interactivos, son fundamentales para

lograr una mejor aceptacion del usuario final.
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6 RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones identificadas para lograr el éxito de este proyecto y
de los futuros que se puedan desarrollar que posean estas caracteristicas

podemos citar:

e Realizar los cambios respectivos en los procesos y normativa
establecida para el area de aseguramiento de la calidad, con el fin de
gue los mismos adopten la herramienta de software desarrollada como
parte de dichos procesos.

e Establecer un plan de contingencia en caso de una falla total o parcial
del aplicativo, que impida la ejecucion normal de los procesos en la
oficina de aseguramiento de la calidad.

e Se deben planificar e impartir capacitaciones con cada cambio de
version del aplicativo, con el fin de que los funcionarios exploten todo el
potencial de la herramienta.

e Los funcionarios de Aseguramiento de la Calidad asignados al proyecto
deben ser involucrados en el mismo desde la etapa inicial del mismo,
con el fin de que se pueda dar correcto seguimiento al Plan de Calidad.

e Debe existir un involucramiento de los funcionarios de las diferentes
areas del proyecto, con el fin de que aportar valor al proyecto basados
en experiencias y lecciones aprendidas de otros proyectos.

e Se debe respetar los flujos de informacién establecidos en el plan de
comunicaciones, con el fin de evitar malinterpretaciones de los datos o
toma de decisiones incorrectas en el proyecto.

e Se recomienda documentar detalladamente todo incidente presentado
en el proyecto que pudo haber retrasado las fechas de cumplimiento de
los diferentes entregables, dicha informacién facilitara la toma de

decisiones correctivas segun sea el caso.
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Durante las primeras dos semanas posteriores a la implementaciéon del
producto en ambiente de produccién, se recomienda un
acompafamiento de los desarrolladores, con el fin de lograr un grado de
estabilizacién 6ptimo de la herramienta.

Se recomienda cambiar los formularios de aseguramientos de la calidad
de proyectos publicados en normativa, por los formularios que la
herramienta generara con el fin de evitar el incumplimiento de dicha
normativa.

Es esencial que los porcentajes de asignacion de cada integrante del
proyecto se respeten, con el fin de que las diferentes actividades sean
realizadas en el plazo establecido.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

24 de marzo del 2010 Plan de gestién para el desarrollo de una
herramienta de administracion de pruebas para
el area de Aseguramiento de la Calidad del
Banco de Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Integracion, Alcance, Tiempo, Calidad, Oficina de Aseguramiento de la Calidad de

Recurso Humano y Comunicaciones Proyectos de Software del Banco de Costa
Rica.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

03/05/2010 29/10/2010

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo General:

Elaborar el plan del proyecto “Desarrollo e implementacion de una herramienta de software para la
automatizacion de los procesos de la oficina de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa
Rica”, con el fin de que los funcionarios de dicha area cuenten con una herramienta que los apoye
en sus gestiones diarias.

Objetivos Especificos:
1. Confeccionar un Plan de Gestion del Alcance, que facilite la identificacion de las

actividades a realizar y los diferentes entregables que forman parte del proyecto.

2. Desarrollar un calendario o cronograma de trabajo donde se definan las actividades a
ejecutar, estableciendo las precedencias e interrelaciones; para producir los diferentes
entregables.

3. Confeccionar un plan de gestién de recursos humanos, identificando los diferentes
stakeholders necesarios para el éxito del proyecto asi como los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo de trabajo.

4. ldentificar los elementos que conformaran el plan de comunicaciones, indicando el quien
necesita la informacion, cuando la necesita y el como debera ser entregada.

5. Generar un plan de calidad que brinde un alto grado de seguridad de que lo productos
generados estén dentro de lo establecido en el alcance y que estos cumplan con los
niveles de calidad para el desarrollo de software que estipula el area de Aseguramiento
de la Calidad del Banco de Costa Rica.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El &rea de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos, posee una carencia de una herramienta de
apoyo que les permita a los integrantes de dicha &rea administrar, ejecutar, documentar y analizar
la informacién generada de script de pruebas. Actualmente, toda la ejecucion, documentacion y
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seguimiento de los scripts de pruebas se realiza de forma manual lo que representa un consumo
elevado de tiempo y costo para la oficina.

Otra problematica es que el recurso humano en el area de Aseguramiento de la Calidad es muy
limitado, esto sumado al constante crecimiento de la cartera de proyectos y los costos operativos
gue conlleva la ejecucion de procesos manuales realizados en la oficina, crea la necesidad del
desarrollo de una herramienta que apoye a los funcionarios del departamento de Aseguramiento
de la Calidad en su dia a dia, con el fin centralizar la informacion generada durante los procesos
de certificacion de software, asi como la estandarizacion y automatizacion de los procesos del
aérea mencionada.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Identificacion de los componentes y requerimientos necesarios para el desarrollo de un sistema
informatico, que cubra las necesidades del area de aseguramiento de la calidad de proyecto;
delimitando el alcance del proyecto y estableciendo los lineamientos a seguir para el desarrollo de
una aplicacion de esta indole.

Plan de trabajo para el desarrollo de una herramienta de software que permita la administracion de
pruebas en el area de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos, identificando las principales
actividades y entregables segun las areas de conocimiento expuestas en el PMBOK 2008 y
sefialadas en este documento.

Plan de implementacion del aplicativo, identificando la estrategia a seguir; asi como las oficinas
pilotos y el plan de capacitacién a ejecutar.

Plan de Calidad del aplicativo, donde se identifiquen los criterios de calidad a aplicar en el
proyecto seguin normativa del &rea de Aseguramiento de la Calidad del Banco de Costa Rica.

Plan de gestion de recursos humanos, donde se identifiquen los stakeholders que intervendran en
el proyecto, asi como los roles y responsabilidades que poseera cada miembro a lo largo del
proyecto.

Plan de comunicaciones, detallando la forma en que se canalizaran las comunicaciones, el medio
por el cual se realizaran, a quienes seran dirigidas dichas comunicaciones asi como la frecuencia
de las mismas.

Plan de riesgos donde se identifiquen y evaluen los factores de riesgos que podrian impactar
positiva 0 negativamente el proyecto, estableciendo las estrategias para mitigar su impacto en el
proyecto.

Supuestos
¢ Entodo momento, las fuentes de informacién estaran disponibles para obtener la informacion
necesaria.

e Contar con la asesoria continua del tutor seleccionado

e Los entregables a desarrollar se entregaran en los tiempos establecidos

e En caso de no completar el PFG en el tiempo establecido, se debera solicitar una ampliacion a
las autoridades respectivas.

Restricciones

e Contar con el tiempo requerido para el desarrollo de los diferentes entregables.

¢ Falta de disponibilidad del recurso humano para el analisis e investigacion, ya que mucho de
estos recursos estaran disponible solo durante el horario laboral.

¢ Algunas fuentes de informacién especializadas no estaran disponibles de forma continua.

Informacién histérica relevante

No existe informacion relevante acerca de esfuerzos por adquirir o desarrollar una herramienta
con estas caracteristicas.

Actualmente los procesos de la oficina se realizan de forma manual, la recopilaciéon de informacion
relevante en un periodo de tiempo oportuno y la administracion de la documentacion generada
durante los procesos de certificacion son una problemética que afecta al area de Aseguramiento
de la Calidad.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):
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Aseguramiento de la Calidad de Proyectos
Departamento de Ingenieria de Sistemas
Control y Seguimiento de proyectos
Cliente(s) indirecto(s):
Clientes Internos de la Institucion

e GerenciadeTI

Hecho por: Kenneth Bogantes Fernandez

Aprobado por: Manuel Alvarez

Firma:




Anexo 2: EDT del PFG

Proyecto Final de
Graduacion

=
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Seminario
Graduacion

Desarrollo
Proyecto Final de
Graduacion

Definicion de
Asignacion de
tutor

Envig version final
documento del 5G

A continuacién se detalla la actividad

Desarrollo Cap 4
F

LAprDbaciErl Final

Objetive I

Objetivo I

Analisis de la
[—Situacion Actual de

Definicion del
—Alcance del
Proyecto
Identificar las
Actividades Macro
|y Entregables
Principales
Generar Plan de
L—Gestion del
Aleance

Identificacion de
las Actividades y
5U SECUENCia
logica
Identificar los

recursos humanos

y materiales
NECEsSarios

Desarrollo del

respectivos entregables

PFG de tutor
I ]
| Objetivo Tres | | Objetivo I Objetivo I
Identificacion de Analisis del Plan Analisis de
los stakeholders de Gestion de Normativa de
Definician de Recursos Aseguramiento de

Gestion de
Recursos
Humanos

Generar Plan de

Identificacion de
Canales y

‘Generar Plan de
Comunicaciones

Seminario de Graduacién asi como

la Calidad
Analisis de
Normativa en
Desarrollo de
Software

Generar Plan de

Revision por los
lectores

=l

Solicitud
—Asignacion de
lectores
Asignacion de
[ lectores
—Apertura del Grupo
Publicacion de

Version PFG para
[ revision de
lectores
Realizacion de
COrrecciones y
| practica de
presentacion
Recepecion de FFG
—eon observaciones
de lectores
Analisis y ajuste de
—observaciones con
Tutor
Envio de
FFG
corregido a
LAprobacion

Defensa Virtual
Proyecto Final de
Graduacion

Coordinacion de
fecha y horas de
defensa

Proceso de
defensa

Fin del proceso de
defensa

Sus

Seminario
Graduacién

—

L

Definicion Tema

Entrega Uno

Preliminar Charter
del PFG

Final Charter del
PFG

Entrega Dos

Preliminar

Introduccion

Final Introduccion

Entrega Tres

tedrico

Preliminar Marco

Final Marco tedrico

Entrega Cuatro I

| Entrega Cinco I

=l

Preliminar Marco
Metodologico
Preliminar EDT y
Cronograma
Final Marco
Metodolagico

Final EDT y

Cronograma

=

Resumen

Ejecutivo (RE) /

Integracion Final

Bibliografia

Anexos

Aprobacion 5G
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

o

[N

N

w

EN

(&)

(<)

~

®

©

=
o

[N
B

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
o il |
Proyecto Final de Graduaci6on Kenneth 107 dias? mar 23/03/1( mié 18/08/1(
Proyecto Final de Graduacién 107 dias? mar 23/03/10 mié 18/08/10
Seminario Graduacion 29dias? mar 23/03/10 vie 30/04/10
E Definicion Tema 1 dia mar 2303/10 mar 23/03/10
Entrega Uno 10dias? mié 24/03/10 mar 06/04/10
E Preliminar Charter del PFG 3dias mié 24/03/10 vie 26/03/10 3
E Final Charter del PFG 7 dias? lun 29/03/10 mar 06/04/10 5
Entrega Dos 5dias mié 07/04/10 mar 13/04/10
E Preliminar Introduccion 3dias mié 07/04/10 vie 09/04/10 6
E Final Introduccion 2dias lun 12/04/10 mar 13/04/10 8
Entrega Tres 3dias vie 16/04/10 mar 20/04/10
E Preliminar Marco tedrico 1dia \vie 16/04/10 vie 16/04/10 9
E Final Marco tedrico 1 dia mar 20004/10 mar 20/04/10 |11
Entrega Cuatro 3dias? vie 23/04/10 mar 27/04/10
E Preliminar Marco Metodolégico 1dia vie 23/04/10 vie 230410 12
E Preliminar EDT y Cronog rama 1dia? vie 23/04/10 vie 230410 (12
E Final Marco Metodolégico 1dia mar 27/04/10 mar 27/04/10 15
E Final EDT y Cronograma 1dia mar 27/04/10 mar 27/04/10 15
Entrega Cinco 5dias lun 26/04/10 vie 30/04/10
E Resumen Ejecutivo (RE) / Integracion Final 3dias mié 28/04/10 vie 3000410 17
E Bibliografia 1dia lun 26/04/10 lun 26/04/10 14
E Anexos 1 dia lun 26/04/10 Iun 26/04/10 |14
Aprobacion SG 1dia mar 27/04/10 mar 27/04/10 21
Desarrollo Proyecto Final de Graduacion 53dias mié 28/04/10 vie 09/07/10
Definicion de tutor 3dias mié 28/04/10 vie 30/04/10 22
E Asignacion de tutor 2dias lun 0305/10 mar 04/05/10 24
Envio version final documento del SG 1dia mié 05/05/10 mié 05/05/10 25
Desarrollo Cap 4 PFG 45dias jue 06/05/10 mié 07/07/10
Objetivo Uno 13dias jue 06/05/10 lun 24/05/10
E Andlisis de la Situacion Actual de QA 5dias jue 06/05/10 mié 12/05/10 26
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
o | ] |
30 E Definicién del Alcance del Proyecto 3dias jue 13/05/10 lun17/0510 29
31 E Identificar las Actividades Macroy Entregables Principales 2 dias mar 18/05/10 mié 1905/10 |30
R E Generar Plan de Gestion del Alcance 3dias jue 20/05/10 lun24/0510 31
33 Objetivo Dos 7dias mar 25/06/10 mié 02/06/10
A E Identificacion de las Actividades y su secuencialogica 3dias mar 25/05/10 jue27/0510 R
b E Identificar los recursos humanos y materiales necesarios 2 dias \ie 28/05/10 lun310510 34
36 E Desarrollo del cronograma de trabgjo 2 dias mar 01/06/10 mié 02/06/10 |35
37 Objetivo Tres 7dias jue 03/06/10 vie 11/06/10
EN Identificacion de los stakeholders 2 dias jue 03/06/10 \ie 0406/10 |38
N Definicién de Roles 2dias 1un 07/06/10 mer 08/06/10 38
T | Generar Plan de Gestion de Recursos Humanos 3dias mié 09/06/10 vie11/06/10 39
41 Objetivo Cuatro 9dias lun 14/06/10 jue 24/06/10
42 Analisis del Plan de Gestion de Recursos Humanos 3dias lun 14/06/10 mié 16/06/10 37
T Identificacion de Canales yPlantillas 3dias jue 17/06/10 1un 2106/10 |42
Tm Generar Plan de Comunicaciones 3dias mar 22/06/10 jue24/06/10 43
45 Objetivo Cinco 9dias vie 25/06/10 mié 07/07/10
T | Andlisis de Normativa de Aseguramiento de la Calidad 3dias Vie 25/06/10 mer 2006/10 41
a7 Andlisis de Normativa en Desarrollo de Software 2 dias mié 30/06/10 jue 0L07/10 46
8 Generar Plan de Calidad del Proyecto 4 dias \ie 02/07/10 mié 07/07/10 |47
T | Aprobacién Final de tutor 2dias jue 08/07/10 \ie 0907/10 45
B Revision por los lectores 22dias lun 12/0710 mar 10/08/10
51 E Sdlicitud Asignacion de lectores 2 dias lun 12/07/10 mar 13007/10 49
52 Asignacién de lectores 3dias mié 14/07/10 \Vie16/07/10 51
T® | Apertura del Grupo 1ldia lun 19/07/10 lun1907/10 52
N Publicacion de Versién PFG pararevision de lectores 1ldia mar 20/07/10 mar 20007/10 53
TE Realizacién de correcciones ypréctica de presentacion 3dias mié 21/07/10 Ve 230710 54
56 Recepcion de PFG con observaciones de lectores 5 dias lun 26/07/10 \ie30007/10 55
Tsr | Analisis yajuste de observaciones con Tutor 3dias lun 02/08/10 mié 04/08/10 56
= Envio de PFG corregido a lectores 1ldia jue 05/08/10 jue 050810 57
" » [ Aprobacién 3dias \ie 06/08/10 mar 100810 58
Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
o | ] |
60 Defensa Virtua Proyecto Final de Graduacion 6dias mié 110810 mié 18/08/10
61 Coordinacion de fecha yhoras de defensa 5 dias mié 11/08/10 mar 170810 59
62 Proceso de defensa ldia mié 18/08/10 mié 18/08/10 61
63 Findel proceso de defensa 0 dias mié 18/08/10 mié 18/08/10 62
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Anexo 4: EDT DEL PROYECTO DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE
SOFTWARE PARA LA OFICINA DE QA.

Detalle de la Fase Inicial del EDT

Desarrollo del
Sistema de
Automatizacion de
Qh

Fase Inicial Fase Planlﬁ:acmn Fase EjEI:UI:IDI'I Fase Clerre Cuntrul ¥
Monitoreo

Reunion Inicial del
Proyecto

Inicio formal del
proyecto




Detalle de la Fase Planificacion del EDT

Desarrollo del
Sistema de

Automatizacion de
Y

I I I I
Fase Inicial I Fase Planificacion I Fase Ejecucion I | Fase Cierre I

Levantamiento de

| Requerimientos
Requerimientos

| Finales

—Plan de Riesgos
Levantamiento del

—Plan de
Implementacion
Plan de

| Implementacidn
Elaboracion de

—Logistica de
Pruebas
Elaboracion de

~ Script de Pruebas

Controly

Monitoreo
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Detalle de la Fase Ejecucion del EDT

Desarrollo del
Sistema de

Automatizacion de

QA
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Fase Inicial | Fase Planificacion I | Fase Ejecucion Control y
T Monitoreo
B I L . —
| Entrega de Desarrollo del Entrega de version Certificacion del Entrega Final del Ejecutar Plan de
Hardware Aplicativo Beta Aplicativo Sistema Capacitacion
Instalacion ¥ = = =
—Con.flguracmn de Creacion Ejecutar Pruebas Levantamiento de
Equipos —Estructura de la | Iniciales | Manuales
|_Pruebas Tecnicas Base de Datos —Ajustes al Sistema Manual de Usuario,
al Equipo Médulo de Ejecutar Pruehas Tecnico e
Instalacion y | Mantenimientos | de Regresion | Instalacion (
— Configuracion de Modulo de Certificacién de la Contratista )
los Ambientes | Seguridad Aplicacion y |_Aprobacién de
| _Modulo de Plan de | Entrega de Scripts Manuales
Calidad de Pruebas | Analizar Datos a
Médulo de Entrega de Migrar
—Escenarios de — Software Aprobacion Datos a
Pruebas Certificado _Cargar
Médulo de Paquete de Datos a
" Reportes | Cargar

Detalle de la Fase Cierre y Control del EDT

Instalacion de la
L—Aplicacidn Base en
Produccion

Desarrollo del
Sistema de
Automatizacion de
Q&

=

Fase Inicial

Fase Planificacion I

L)

)

Control y

Fase Ejecucion I | Fase Cierre
1=

Finales
Finales

Finales

~ Final

Levantamiento de
—Documentos

Aprobacion de
—Documentos

Entrega de
—Documentos

Firma ¥ Aprobacion

Monitoreo

Reuniones de

Seqguimiento
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO DESARROLLO DE UNA

Mombre de tarea LI‘ Comienzo LI‘ Fin LI‘ Durscion LI Jredecescll‘
1 |E Desarrollo del Sistemna de Automatizacion de QA jue 06AO5SM0 | vie 12M1M0 136.61 dias
2 =] Fase Inicial jue 0605M0  vie OTO5M0 1.4 dias
&l Reunidn Inicial del Proyecta jue 0BOSHO jue DBOSHO 0.4 dias
4 Inicio formeal del provecto jue 0BOSHO vie O7/05A0 1 dia 3
a [=l Fage Planificacion vie 070510 vie 0490610 20 dias
B Levantamiento de Reguerimiertos vie 070540 vie 2105410 10 dias 4
7 Requerimientos Finales vie 210540 lun 24/0540 1 dia B
5] Levantamiento Plan de Riesgos lun 24/05A0  mar 25/0510 1 dia T
g Levartamiento del Plan de Implementacicn mar 250510 vie 28/0510 3 diaz 8
10 Plan de Implementacicn vie 28/05410 vie 28/0510 0 diaz 9
11 Elaboracion de Logistice de Pruehas vie 28/0540 lun 31/0510 1 dia 107
12 Elaboracion de Script de Pruebas lun 310540 vie 04/0610 4 digs 11
13 [=] Fase Ejecucion vie 0306M0 mié 101110 112.71 dias
14 Entrega de Hardvvare vie 04/06A0 lun 07 /06A0 1.5 dias 12
15 Instalacion y Configuracidn de Equipos un O7/06/0 ) jue 100610 Idiss 14
16 Pruebas Tecnicas al Equipo jue 10/06A10 lun 14/0610 1.25 diss 13
17 Instalacion v Configuracidn de los Ambientes Iun 1406410 lun 14/06/10 0.75 diss 16
18 | [= De=arrollo del Aplicativo lun 1470610 lun 2009410 70 dias
IETH Creacion Estructura de la Baze de Datos lun 140610 lun 28/0610 10 diss 17
20 Mddulo de Mantenimientos un 2B/06M0  lun 120710 10 diss 19
A Modulo de Seguridad lun 120740 lun 18/07H0 5 diaz 20
T22 | Madulo de Plan de Calidad un 19/07A0 lun 09/08A0 15 diss 21
23 Modulo de Escenarios de Pruekas lun 09/0840  lun 080340 20 diss 22
T2g | Médulo de Repartes lun 0BMSAD|  lun 2008A0 10 dias 23
T2 | Entrega de versicn Beta I 200940 lun 2008A0 0 dias 24
26 = Certificacion del Aplicativo lun 2000940 vie 154010 18.63 dias
T | Ejecutar Pruebas Iniciales lun 200940 mar 280940 5 digs 25
T2 | Ajustes &l Sistema mer 26/0910  mar D500 5 dias 27
29 Ejecutar Pruebas de Regresion mar 054040 mar 12H1040 5 diaz 28
30 Certificacion de la Aplicacicn y Entrega de Scripte de Prueba mar 12H10A0 vie 151040 3 diaz 29
S 3 | Entrega de Software Certificado vie 151040 vie 151010 0 diaz 30
32 [=] Entrega Final del Sistema mar 280910 mié 20M0M0 15.96 dias
33 Levantamiento de Manuales mar 28/0910 vie 0BA0A0 B diaz 2r
T Manual de Usuario, Tecnico e Instalacion { Contratista ) vie 0BA0AD vie 0BA0A0 0 dis= 33
T35 | Aprobacion de Manuales vie 0BADAD  lun 11710110 1 dia 34
36 Analizar Datos a Migrar vie 151040 vie 151010 0.25 diss 3 3AN
S a7 | Aprobacion Detos a Cargar vie 151040 lun 181070 0.33 diss 36
C 3 | Paquete de Datos a Cargar LN 184040 lun18A0A0 0 dias a7
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Mombre de tarea LI| Comienzo LI‘ Fin LI‘ Duracian LI :'rEDIEE:ESELI

39 Instalacidn de la Aplicacion Base en Produccion LN 18A0A0  mié 201040 2 dies 38

"~ 40 | Ejecutar Plan de Capacitacian mié 201010 mié 1011410 15 dies 39
" 41 | = Fase Cierre mié 104110 vie 121140 2.5 dias

42 Levantamiento de Cocumentos Finales mié 101110 jue 114140 1dis 40

43 | Aprobacidn de Documentos Finales jue 117170 jue 114140 0.5 diaz 42

44 Entrega de Cocumentos Finales jue 117170 jue 114140 0 dias 43

45 Firma % Aprobacion Final jue 117110 vie 12140 1 dia 44
" 46 | = Controly Monitoreo jue DBIO5MD  jue 1111410 136 dias
47 =] Reuniones de Seguimiento jue 0600510 jue 11M1MOD 136 dias
T ag | Reuniones de Seguimiento 1 jue DBMOSAD  jue OBMSAD 1 dia
Tag | Reuniones de Seguimiento 2 jue13M05H0  jue 130540 1 dia
a0 Reuniones de Seguimiento 3 jue 200510 jue 200510 1 dia
TEl | Reuniones de Seguimiento & jue 27M05H0  jue 270510 1 dia
TE2 | Reuniones de Seguimienta 5 jue 0306A0 | jue O3MEAD 1 dia
53 Reuniones de Seguimiento 6 jue 100610 jue 100610 1 dis
T a4 | Reuniones de Seguimiento 7 jue 1706A0  jus 17M06/0 1 dia
C 55 | Reuniones de Seguimiento & jue 24060 jue 240640 1 dia
56 Reuniones de Seguimiento 9 jue 010710 jue 010710 1dis
S 57 | Reuniones de Seguimiento 10 jue DBAOTAOD  jue 0BAOTAD 1 dia
58 | Reuniones de Seguimiento 11 jue 1507H0  jue 150740 1 dia
58 Reuniones de Seguimierto 12 jue 2200710 jue 2210710 1 dia
" B0 | Reuniones de Seguimiento 13 jue 2907H0  jue 29/07A0 1 dia
B1 Reuniones de Seguimierto 14 jue 050810 jue 0SM08A0 1 dia
62 Reuniones de Seguimiento 15 jue 120810 jue 120810 1 dia
T B3 | Reuniones de Seouimierto 16 ju=1308A0  jue 19/08A0 1 dlia
64 Reuniones de Seguimiento 17 jue 26/08M0 jue 26MBH10 1 dia
T EB5 | Reuniones de Seguimienta 18 jue 0209A0 jue 020940 1 dia
T BB | Reuniones de Seguimienta 19 jue 09/09A0 jue 09M9A0 1 dia
67 Reuniones de Seguimiento 20 jue 16/09A10  jue 16M9/10 1 dia
BB | Reuniones de Seguimiento 21 jue 230810 jue 2309A0 1 dia
" B9 | Reuniones de Seguimiento 22 jue 30M09A0  jue 300340 1 dia
70 Reuniones de Seguimiento 23 jue 07A0AD jue 071010 1dis
T Reuniones de Seguimiento 24 jue 14A0A0  jue 14A0A0 1 dia
72 Reuniones de Seguimiento 25 jue 21ADAD  jue 21A0A0 1 dia
73 Reuniones de Seguimiento 26 jue 28010 jue 281010 1dis
74| Reuniones de Seguimiento 27 jue D4A1H0  jue 044140 1 dia
7a Reuniones de Seguimierto 28 jue 117110 jue 111140 1 dia

Anexo 6: PLANTILLA DE CONTROL DE CAMBIOS DE PROYECTOS

BNBCR

Banoo de Cosla Rico

Solicitud de Cambio

Banco de Costa Rica

Ficha del Formulario: COM-04 Fecha: Flecbhade, "
elaboracion de

OEaIe formulario

Nombre del Nombre del proyecto NUOmero del Nimero del proyecto

segun servidor de segun servidor de
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proyecto proyectos proyecto proyectos

Fecha inicio Fecha inicial segun Fecha final Fecha final segun
servidor de proyectos servidor de proyectos

Avance Porcentaje de avance Nota Nota del proyecto
segun servidor de segun servidor de
proyectos proyectos

Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacion
de este formulario
Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario

Participantes

Elaborado por

Se debe marcar con una “ X" la opcién deseada

Prioridad Fechas Dias de atraso

Alta | Media | Baja | Establecida Ff?r(;zla Banco | Proveedor | Tipo

existente

en el

servidor

de

proyectos
Prioridad | Prioridad | Prioridad Sugerida Fecha Cantidad Cantidad de | Habiles
para su para su para su sugerida | de dias dias Naturales
atencion | atenciéon | atencion por el impactados | impactados

cambio

Cambio Justificacién Actividad Recomendacién

Impacto

Costo Digitar el Escribir larazéon  Digitar el Nombre de la Escribir la posible
monto del  por la cual se nimero de la actividad solucién ante este
impacto esta solicitando actividad cambio

el cambio correspondiente
ala actividad
impactado, de
acuerdo a la
estructura
detallada de
trabajo

Tiempo Digitar el Escribir la razén Nombre de la Escribir la posible
tiempo del  por la cual se actividad solucién ante este
impacto esta solicitando cambio

el cambio

Desempefio Digitar el Escribir la razén Nombre de la Escribir la posible
gestion del por la cual se actividad solucién ante este
impacto esta solicitando cambio

el cambio

Aprobaciones Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las
condiciones de este formulario.

| Resolucién

Aprobada | Rechazada | Sesién Fecha Comité
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Anexo 7 ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DEL
PROYECTO

Nombre del
proyecto

001.
Documentacion
General

002. Plan de
Gestion del
Proyecto

003. Cronograma

004. Informes de
Avance

005. Minutas

006. Otros
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Anexo 8 PLANTILLA DEL INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

BNBCR

Banco de Cosla Rico

Informe de Estado del Proyecto

Banco de Costa Rica

Ficha del Formulario: COM-05 Fecha: Flecbha de .
elaboracion de

proyecto formulario

Nombre del Nombre del proyecto NUOmero del Numero del proyecto
segun servidor de segun servidor de

proyecto proyectos proyecto proyectos

Fecha inicio Fecha inicial segun Fecha final Fecha final seguln
servidor de proyectos servidor de proyectos

Avance Porcentaje de avance Nota Nota del proyecto
segun servidor de segun servidor de
proyectos proyectos

Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacion
de este formulario
Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario

Participantes

Elaborado por

Periodo EDT Actividad Inicio Final Responsable
nimero
Actividades ac(tji\e/ilt?ad Descripcién irlfiec(i:cr)]?jglea Feczz ;jaefin Persogz Sgrclirgada
concluidas segun la  de la actividad actividad actividad seguimiento ala
estructura actividad
de tabajo
Actividades
atrasadas
Actividades
futuras
Acciones
correctivas
Riesgos
Solicitudes
de cambio

Aprobaciones Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las
condiciones de este formulario.
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Anexo 9 PLANTILLA DEL REPORTE MENSUAL

BNBCR

Banco de Cosla Rico

Informe de Estado Gerencial del Proyecto
Banco de Costa Rica

Nombre del Nombre del .dproyecéo NUumero del Nimero de!dproyéecto
segin  servidor e segun servidor de
proyecto proyectos proyecto proyectos
Fecha inicio Fecha inicial segin Fecha final Fechafinal segun
servidor de proyectos servidor de proyectos
Avance Porcentaje de avance Nota Nota del proyecto
segun servidor de segun servidor de
proyectos proyectos
Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacion
de este formulario
Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario
Periodo EDT Actividad Inicio Final Responsable
Digite el
ndmero
o de la . Persona encargada
Actividades  actividad Descripcién irlfiec(i:cr)]?jglea Feczz ;jaefln de darle
concluidas segun la  de la actividad actividad actividad seguimiento a la
estructura actividad
detallada
de trabajo
Actividades
atrasadas
Riesgos
Aprobaciones Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las
condiciones de este formulario.




Anexo 10 PLANTILLA DE MINUTAS

BNBCR

Banco de Cosla Rico
Minutas
Banco de Costa Rica
Ficha del proyecto Formulario: COM-06 Fecha: Fechade
elaboracion
del
formulario
Nombre del proyecto Nombre del proyecto NUOmero del Namero del
segun servidor de proyecto segun
proyectos proyecto servidor de
proyectos
Fecha inicio Fecha inicial segun Fecha final Fecha final
servidor de proyectos segun servidor
de proyectos
Avance Porcentaje de avance Nota Nota del
segun servidor de proyecto segun
proyectos servidor de
proyectos

Participantes

Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la

realizaciéon de este formulario

Elaborado por

Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el

formulario
| Informacion de la reunion

Numero Lugar | Hora Objetivo Documentos adjuntos
de sesion de la

reunion
NUumero Lugar | Hora Asunto Documentos que soporten el seguimiento de la
consecutivo y sala | acordada primordial de | reunion
de la sesion dela | parala la sesion

sesién | realizacion de
la sesion
Detalle de los participantes

Convocados | Listade los convocados a la reunion
Ausentes Lista de los ausentes a la reunion

reunion

Asistentes Lista de los asistentes a la

Hora
Hora de presentacion
de los asistentes

Firmas

Firma de los asistentes a la reunién
dando su aprobacion para los

acuerdos tomados

Desarrollo de la reunién

Pendientes

Consecutivo Temas Resolutivo / | Responsable Fecha
Informativo /
Pendiente
Clasificar cada uno Fecha de
. . de los temas en i
NUmero de temas para el Lista de los temas a . Responsable del | compromiso para
! Informativo, . L
desarrollo de la reunién desarrollar . pendiente eliminar el
Resolutivo y .
pendiente
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Observaciones
Aclaracion de cada temas, en caso necesario

Aprobaciones

Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las condiciones de
este formulario.
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Anexo 11 PLANTILLA DE REQUERIMIENTOS

BNBCR

Banoo de Cosla Rico

Componentes Funcionales
[Identifique los modulos y realice su descripcidn con la siguiente estructura:

\dentificador  [Nombre Modulo]
|Descripcién |[EI sistema deberd incluir el médulo X {que permite, para} ....]
|Comentarios | Alguna observacién o comentario

En donde:

Identificador:

Nombre descriptivo del mddulo

Descripcion:

Se debe realizar una descripcién del médulo. Debe tener el siguiente formato:

[El sistema debera incluir el médulo X {que permite, para} ....
Comentarios:

Alguna observacion o comentario]

Componentes No Funcionales

[Para describir los componentes no funcionales siga la siguiente estructura:

Nombre del componente

Descripcién del Breve descripcion del componente
componente:

Paquete de requerimientos

Requerimientos Funcionales

[Esta seccion permite describir los requerimientos funcionales del producto]

Nombre del médulo

Nombre del mantenimiento o gestién

Describa cada requerimiento que pertenece al mantenimiento o gestion, para ello utilice la
siguiente tabla.

‘FRQ-OOOl Nombre del requerimiento

|Descripcién |EI sistema debera permitir [Verbo en infinitivo + identificar proceso + complemento]

Datos de entrada |DATO-FORMATO DE INGRESO-VALIDACIONES

RESTRICCIONES
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=

Datos de salida DATO-FORMATO DE INGRESO-

RESTRICCIONES
a.

Reglas del negocio |PROCESO
g.RECONDICIONES
g.OSCONDICIONES
EI;XCEPCIONES

a. [Excepcion, Accion]

Comentarios |

En donde:

Identificador

Nombre descriptivo del requerimiento

Descripcion

Descripcion del requerimiento. Debe tener el siguiente formato:

El sistema debera permitir [verbo + proceso + complemento]

Datos de entrada

Datos que deben ingresarse para la ejecucion del requerimiento.

Se debe indicar nombre del dato, formato, validaciones y restricciones En el siguiente
formato:

DATO-FORMATO DE INGRESO-VALIDACIONES

[Nombre del dato]-[Formato]-[Obligatorio () Identificador ()Parametro()]
RESTRICCIONES

a. [INDICAR AQUELLAS CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL INGRESO DE
LOS DATOS Y LAS VALIDACIONES]

Datos de salida

Datos de salida o resultado de la ejecucién del requerimiento.

Se debe indicar nombre del dato, formato de salida y restricciones En el siguiente formato:
DATO-FORMATO DE INGRESO-

[Nombre del dato]-[Formato]

RESTRICCIONES

a. [INDICAR AQUELLAS CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL SALIDA DE LOS
DATOS]

Reglas del negocio

Reglas del negocio que deben ser tomadas en cuenta en la implementacién del
requerimiento. Su clasificacion y formato es el siguiente:

PROCESO

a. [CUALQUIER REGLA DEL NEGOCIO QUE DEBE SER TOMADA EN CUENTA
EN LA IMPLEMENTACION DEL REQUERIMIENTO]

PRECONDICIONES
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a. [FUNCIONALIDADES Y ESTADOS REQUERIDOS PREVIAMENTE A LA
EJECUCION DE ESTE PROCESOQ]

POSCONDICIONES

a. [ESTADOS QUE DEBEN SER EL RESULTADO DE LA EJECUCION DE ESTE
PROCESO]

EXCEPCIONES

a. [Excepcidn, Accidn]

[LA EXCEPCION ES AQUELLA POSIBLES EVENTUALIDADES QUE NO
CORRESPONDEN AL CURSO NORMAL DE PROCESQ]

[LA ACCION ES LO QUE DEBE HACER EN CASO DE QUE OCURRA]
Comentarios:

Alguna observacion o comentario

ASPECTOS NO FUNCIONALES-Analista de sistemas-

INTERFACES

Sistema-Servicio |

Tipo de interfaz {WS,SOCKETS,COMS,0TRO}
Descripcion |

Mensaje de Entrada |ANEXO TRAMAS: Traman
Mensaje de salida |ANEXO TRAMAS: Traman

OTRAS CONSIDERACIONES TECNICAS

IDENTIFICAR CUAL ES LOS SIGUIENTES TIPOS DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEBE
SER CONTEMPLADOS EN LA FUNCIONALIDAD:
Rendimiento

a.

Usabilidad

b.

Legislacion

a.

Disponibilidad,

a.

Seguridad

a.

Portabilidad

a.

Estandares

a.

Base de datos

a.

Otros

a.

Requerimientos No Funcionales
[Esta seccion permite describir los requerimientos no funcionales del producto.
Tipo de requerimiento

INl]m.-Tipo- NOMBRE REQUERIMIENTO

Vers.
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Descripcion |El sistema debera

Estimacion y aprobacion

Estimacion Total

Tiempo Costo |Fecha de solicitud [Fecha de entrega

|Observaciones |

| Autorizado por: |
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Anexo 12 PLANTILLA INFORME DEL PLAN DE CALIDAD

BNBCR

Banco de Cosla Rico

Informe del Plan de Calidad

Banco de Costa Rica

Ficha del Formulario: CAL-01 Fecha: chbf:f:;'ce.én .

i
proyecto formulario
Nombre del Nombre del proyecto NUgmero del Numero del proyecto

segun servidor de segun servidor de
proyecto prgyectos proyecto prgyectos
Fecha inicio Fecha inicial segun Fecha final Fecha final seguln
servidor de proyectos servidor de proyectos
Avance Porcentaje de avance Nota Nota del proyecto
segun servidor de segun servidor de
proyectos proyectos
Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacién
de este formulario
Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario
| EDT Entregable Responsable
Indique el numero del Descripcion del entregable para Persona que estaré encargado
entregable en la estructura la evaluacion de aceptacion del entregable citado
detallada de trabajo
Criterio de aceptacién Nota Obtenida Observaciones
Lista de los criterios con los Nota obtenida al aplicar los Espacio para ampliar los criterios
cuales se evaluara cada uno de criterios de aceptacion con métricas, periodicidad, etc.
los entregables expuestos en la definidos
seccion anterior

Resultados del analisis

Indicar con una “X” si el Indicar con una “X” si el
promedio de la evaluacion de promedio de la evaluacion de
Aceptado los entregables da como Rechazado los entregables da como
aceptado el proyecto rechazado el proyecto
Justificacion Anotaciones que indiquen los motivos por los cuales fue aceptado o rechazado el proyecto
Aprobaciones Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las
condiciones de este formulario.
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Anexo 13 INFORME DE PRUEBAS

BNBCR

Borco de Costo Rico
INFORME DE PRUEBAS DE UN
PROYECTO
Proyecto: Nombre del Proyecto
Asignado QA: Nombre del funcionario
Total Pruebas: NUm. Pruebas
Total Incidentes: NUm. Incidentes
Tiempo Perdido por 0 dia(s) 0 hora(s) 0 minutos
Incidentes:

ESTADISTICAS DE PRUEBAS

Estado Total %

0 0%
PEND_TEC

0 0%
PEND_PROV

0 0%
PS

0 0%
PNS

0 0%
NA

0 0%
PNS_ESC

0 0%
PS_OBS

0 0%
PEND_QA

0 0%
PEND_USUARIO

0 0%
PEND_PROG

1 100%
ESC_INI

0 0%
Pruebas Ejecutados

Tiempo Perdido por Incidentes: 0 dia(s) 0 hora(s) 0 minutos

Detalle de incidentes Presentados



Comentarios de las Pruebas

Recomendaciones de las Pruebas

Nota:

CAd. Estado Descripcion

PEND_TEC Prueba pendiente por problemas técnicos.

PEND_PROV Prueba pendientes por parte del proveedor

PS Prueba Satisfactoria

PNS Prueba No Satisfactoria

NA Prueba que ya no aplica

PNS_ESC Prueba No Satisfactoria que fue escalada a un nivel superior, el cual se toma la decision
de pasarlo en ese estado a produccion.

PS_OBS Prueba Satisfactoria con Observaciones

PEND_QA Prueba pendiente por parte de QA

PEND_USUARIO | Prueba pendiente por parte del usuario

PEND_PROG Prueba pendiente por parte del programador

ESC_INI Estado por defecto que asigna el sistema al crear un escenario y por lo tanto aun no han
sido probados

102



103

Anexo 14 INFORME DE ERRORES CORREGIDOS

BNBCR

Borxo de Costla Rico

Proyecto:

Fecha Inicio

Total de Errores Total de Mejoras

No. Esc F. Reporte Estado Criticidad Descripcion Error Reportado por

Observaciones:
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Anexo 15 VISTO BUENO DE PRUEBAS

.BCR VISTO BUENO DE PRUEBAS

Benco de Coslo Rico
QA-aaaa
FECHA: aaaa/mm/dd

DE: (Nombre del encargado o autorizado), SuUpervisor o
Especialista 0 Analista

Oficina Aseguramiento de la Calidad

PARA: (Nombre del Gerente de la oficina), Gerente

PRUEBAS

ATENDIDAS POR: (Nombre colaborador), Analista 0 ESpecialista

Oficina Aseguramiento de la Calidad

sisTeva:  (NOTBIEEISISIENE)

Compairieros:
Se les comunica que las pruebas de tipo (funcionales o
técnicas) a , se han aplicado y el resultado ha sido
satisfactorio.

Cabe mencionar que las mismas han quedado debidamente documentadas en el
servidor

Breve descripcion del cambio

Resumen de sistemas involucrados

Observaciones
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Anexo 16 PLANTILLA DE ACUERDOS

BNBCR

Banco de Cosla Rico

Acuerdos Tomados
Banco de Costa Rica

Ficha del proyecto Formulario: COM-06 Fecha: Fechade
elaboracion
del
formulario

Nombre del Nombre del proyecto segun NUgmero del Numero del

servidor de proyectos proyecto segun
proyecto proyecto servidor de
proyectos

Fecha inicio Fecha inicial segun servidor Fecha final Fecha final

de proyectos segun servidor
de proyectos

Avance Porcentaje de avance segin Nota Nota del

servidor de proyectos proyecto segun
servidor de
proyectos

Participantes Lista de los miembros del equipo de trabajo que aporten para la realizacion

de este formulario

Elaborado por Miembro del equipo de trabajo encargado de completar el formulario

Desarrollo de la reunién

Acuerdo Responsable Fecha
Fecha de
Lista de los acuerdos tomados Responsable del comp;cr);mso
pendiente P
eliminar el
pendiente
Observaciones
Aclaracién de cada temas, en caso necesario

Aprobaciones Fecha de acuerdo

Se imprime el nombre, fecha de resolucion y las firmas de los responsables que aprueban las condiciones
de este formulario.
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Anexo 17 PLANTILLA DE VISTO BUENO DEL PRODUCTO EN PRODUCCION

.m&n-h.ﬁn VISTO BUENO D,E IMPLEMENTACION EN
PRODUCCION - aaaa
FECHA: aaaa/mm/dd
DE: (patrocinador)
Oficina

sisTeva:  (NOTBIEEEISISIENE)

Compairieros:

Se les comunica que la implementacion del sistema en ambiente de produccion,
cumple con las especificaciones detalladas en los requerimientos y su resultado
ha sido satisfactorio.
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Anexo 18 ACTA DEL PROYECTO DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE
CERTIFICACION EN LA OFICINA DE QA

| ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

06 de mayo del 2010 Desarrollo de un sistema de software
para la automatizacion de procesos de
certificacion en la oficina de QA.

Tipo de proyecto: Area de aplicacion (Sector /
Actividad):

Desarrollo de Software Aseguramiento de la Calidad, Tl

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto

06 de mayo del 2010 12 de noviembre del 2010

Objetivos Estratégicos Relacionados

e Consolidar la gestidn de riesgos y el control interno
e Contar con tecnologia bancaria flexible y moderna que fortalezca los
canales de distribucion y optimice el costo operativo

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo General

Desarrollo de una herramienta de software a la medida que permita la
automatizacién de las funciones diarias de la oficina de Aseguramiento de la
Calidad (QA) relacionadas a los procesos de certificacion de aplicaciones de
software, de forma tal que permita reducir los costos operativos y facilitar la toma
de desiciones gerenciales y gestion de la oficina.

Objetivo Especifico

e Identificar y documentar los requerimientos funcionales y no funcionales
para el desarrollo de una aplicacion de esta indole.

e Identificar los recursos y componentes necesarios para el desarrollo de la
aplicacién siguiendo los estandares del desarrollo del BCR.

e Desarrollar e implementar una herramienta de administracion de la calidad
de proyectos de software.

e Brindar al usuario una instrumento agil y sencillo que permita actualizar la
informacion referente al proceso de certificacion.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Con la implementacion de esta aplicacion se pretende apoyar a los funcionarios
de la oficina de QA, en la etapa de certificacion de aplicaciones de software, ya
gue actualmente todos los procesos son ejecutados de forma manual.

Lo anterior tiene como fin disminuir los tiempos, costos y riesgos operativos de las
ejecuciones de pruebas manuales, obteniendo informacién oportuna y detallada
de los ciclos de certificacion.

Toda la informacién generada sera almacenada en un repositorio Unico de
informacion, lo cual permite obtener la informacién de proyectos de una forma
mas agil, asi como facilitar los procesos de auditoria.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion que permita la
automatizacién de los procesos de la oficina de aseguramiento de la calidad
relacionados a la etapa de certificacion de aplicaciones de software.
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Su principal objetivo es reducir los tiempos y costos operativos durante los
procesos de certificacion. Ademas apoyar a los funcionarios de QA en la
ejecucion de sus labores diarias y facilitar la toma de desiciones en los proyectos.

En términos generales, al final de proyecto se obtendra:

Documento de requerimientos finales
Cronograma del proyecto

Disefio de la arquitectura fisica

Disefio de la arquitectura légica del aplicativo
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SQA)
Documentacion de las pruebas

Documentacion de los informes de avance
Documentacion de manuales

Logistica de capacitacion e implementacion

AN N N N N N YR

Supuestos
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e (Cada sistema debe contar con el documento de requerimientos apegado a
la metodologia vigente en la institucion y la aprobacién respectiva
evaluada por el area de aseguramiento de la calidad.

e La Gerencia de Tecnologia de Informacion dara todo el apoyo que se
necesite sobre todo en la asignacion de tiempos y de recurso humano para
las labores que deberan realizarse durante el desarrollo e implementacién
del proyecto.

e En todo momento, las Areas involucradas en el proyecto aportaran los
recursos necesarios para realizar las tareas que le competan con la debida
prioridad para cumplir con los tiempos definidos, buscando realizar la
mayor cantidad de tareas paralelas posibles.

e El sistema se adapte a la plataformaa tecnoldgica del banco tanto ¢,?.

e Los tiempos destinados a la capacitacion técnica y configuracién de los
ambientes seran los necesarios para que el personal conozca a fondo la
aplicacion.

Restricciones

e Competencia de recursos de los funcionarios del &rea administrativa y
técnica que participan en el proyecto

e Contar con el tiempo requerido para los ajustes y desarrollo de nuevas
aplicaciones.

e No existen politicas internas o externas que afecten la solucion.

¢ Rendimiento del Servidor y de las terminales

Informacioén histérica relevante

Actualmente el Area de Aseguramiento de la Calidad de Proyectos no cuenta con
una herramienta que permita la automatizacion de la fase de certificacion de
aplicaciones de software; todo el proceso de pruebas, documentacion, control y
administracién de los escenarios de pruebas se realiza de forma manual.

Esta situacidon conlleva al consumo en casi su totalidad de los recursos de QA y
en muchas ocasiones en un solo proyecto de software. Como consecuencia, se
elevan los costos operativos y los tiempos establecidos en cronograma para la
etapa de certificacion.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)
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Cliente(s) directo(s):

e Aseguramiento de la Calidad

Cliente(s) indirecto(s):

e Soporte Administrativo T.I

e Ingenieria de Sistemas

e Oficina de Control y Seguimiento de Proyectos

Coordinador del Proyecto:
Kenneth Bogantes Fernandez

Firma:

Patrocinador: Luis Masis

Firma:




