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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Tecnologico de Costa Rica es una universidad publica en cuya
declaracion de vision se propone “...contribuir decididamente a la edificacion de
una sociedad mas solidaria, incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del
ambiente, mediante la solida formacion de recurso humano, la promocion de la
investigacién e innovacién tecnoldgica, la iniciativa emprendedora y la estrecha
vinculacion con los sectores sociales y productivos”. Inspirados en dicho marco, se
propone un plan para incursionar en la gestion ambiental de manera formal e
incluyente, de forma que haya coherencia entre lo que se hace internamente y lo
que se ensefia en las aulas acerca de la gestion y cuidado del ambiente.

Con el Plan de Gestibn Ambiental se busca crear un cambio en el quehacer
institucional que propicie una relaciébn armonica con el entorno, fundamentado en
la proteccién al medio ambiente y la prevencion de la contaminacién, mediante la
capacitaciéon adecuada del capital humano involucrado y en apego estricto a la
legislacién nacional vigente.

Para ello, el desarrollo de este proyecto propone como objetivo general elaborar
un plan de gestion ambiental integral para el ITCR-SSC. EIl objetivo anterior
conlleva a la formulacién de tres objetivos especificos a decir, (1) elaborar un
diagnéstico interno y externo a la organizacion que permita analizar la situacion
actual del ITCR en la Sede San Carlos en la temética de gestion ambiental para
definir el propdsito del proyecto, (2) definir un plan de gestion ambiental integral
para el ITCR-SSC vy (3) definir las estrategias para la comunicacién y vinculacion
del plan de gestion ambiental con la Comunidad Institucional para propiciar su
puesta en ejecucion.

El trabajo presentado se basa en un componente de investigacion que contempla
un diagndostico a nivel interno y externo del Instituto que enmarca las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el &mbito ambiental. Para
ello, se utilizaron herramientas de analisis y sintesis relacionadas con el entorno,
tales como el anélisis PEST+Ambiente Natural. Otras técnicas como el Modelo de
las 7s de McKinsey que fue utilizada para un diagnéstico interno relacional, la
determinacion de factores criticos de éxito determinantes para la gestion, y como
instrumento aglutinador de los componentes del diagndstico generado un analisis
FODA que integro los resultados arrojados. Para completar la informacion del
entorno se recurrio a diversas fuentes documentales, tanto fisica como electronica.
Para el analisis de los factores del entorno, la informacion secundaria fue la mas
relevante. Para la evaluacion de los aspectos internos del Instituto, se recurrié a
diferentes fuentes como informacion secundaria y entrevistas o consultas a
informantes claves dentro de la institucion, entre otros.

Adicionalmente, mediante la técnica de evaluacion a través de protocolos se
evaluo el cumplimiento de la Sede Regional con los lineamientos propuestos por el
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Manual de Instrucciones para la Elaboracion de Planes de Gestion Ambiental en el
Sector Publico de Costa Rica, de alli que se fortaleci6 la importancia de
establecer e implementar un PGA que procure incrementar el cumplimiento de los
lineamientos correspondientes a los protocolos evaluados, de manera que se logre
una mejoria en el corto plazo, y ademas se motive e incentive la incorporacion de
otros lineamientos en el mediano y largo plazo.

El contenido del plan desarrolla en total once acciones generales propuestas en
las areas tratadas en dicho plan, a decir: aseo y ornato del Campus, servicio de
alimentacion, mantenimiento y uso de flotilla vehicular. Dichas acciones abarcan
en su estructura las variables relacionales correspondientes a: tema, aspecto
ambiental, impacto ambiental, marco juridico, lineamientos estandar, medidas
ambientales, objetivos, metas, acciones especificas, recursos, responsables,
compromisos e indicadores.

Las areas se seleccionaron sobre la base de las necesidades planteadas por el
nivel ejecutivo de la Sede en los Ultimos meses y definidos como prioritarios para
crear coherencia con las politicas institucionales, entre los procesos a tratar se
encuentran: aprovechamiento forestal y reforestacion, mantenimiento de jardines,
ahorro de energia, manejo de aguas residuales y jabonosas, preparacion de
alimentos (para servicio de alimentacion al publico), manejo de desechos
organicos e inorganicos, emisiones en el uso de los vehiculos y mantenimiento
correctivo de flotilla vehicular.

Una vez construida la propuesta del PGA, se desarrollaron tres estrategias de
comunicacién y vinculacién y se sefialan las conclusiones y recomendaciones
arrojadas por el estudio.

Como conclusiones relevantes se sefalan considerables oportunidades a
aprovechar, como por ejemplo: el reto pais para hacer de Costa Rica la primera
nacién carbono neutral en el mundo, el plan de desarrollo de la Municipalidad de
San Carlos 2008-2012, la fuerte vinculacion del ITCR con la sociedad, el interés
de las comunidades aledafias en el reciclaje y preservacion del ambiente, la
utilizacién de las tecnologias de la comunicacién y la informacién en la gestion
ambiental, el cantén de San Carlos es uno de los principales polos de desarrollo
forestal del pais, la implementacion de proyectos de fijacion de CO2 en la Regién
Norte del pais, entre otras.

Entre las recomendaciones se sugiere implementar inmediatamente las acciones
prioritarias propuestas en el PGA como insumo primordial en la primera fase de
trabajo dentro de la temética ambiental de la Sede Regional, demas de asegurar la
implementacion del PGA cumplimento los plazos propuestos en las metas
planteadas y dar seguimiento a través de la validacion permanente de las
acciones propuestas a través de los tableros de control sugeridos en el Diccionario
de Indicadores del PGA.
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l. INTRODUCCION

El planeta tierra requiere sin lugar a dudas que hoy el ser humano ponga sus 0jos
en él e incentive acciones que favorezcan su conservacion de una manera
inmediata pues el desarrollo desmedido y poco planificado ha ocasionado dafios

gue deben mitigarse con inmediatez.

Hoy en dia muchas organizaciones buscan favorecer al planeta con diferentes
practicas a favor del ambiente que mitigen e incluso subsanen en gran medida los
dafios que el ser humano ha ocasionado.

Las universidades no se han quedado atras en esta materia y han querido desde
el nacleo de su quehacer emprender acciones en donde se aprenda haciendo, es
decir se desarrollen acciones a favor del ambiente dentro de su quehacer de
manera que, estudiantes y futuros profesionales aprendan a ser responsables a
favor del medio ambiente iniciando desde su casa mater para luego aplicarlo en la

sociedad que los acoja una vez finiquitado su proceso de formacion.

La gestion ambiental es un tema que sin lugar a dudas debe ser considerado en
las estrategias, programas y proyectos que fomenten y consoliden acciones a
favor del medio ambiente, ya que solo de esta manera se emprenderan con orden,
y consistencia las iniciativas propuestas desde los diferentes sectores de la

sociedad.
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1.1. Antecedentes

El presente trabajo consiste en un plan de gestion ambiental inicial basado en un
diagnéstico situacional que contempla variables internas y externas al Instituto
Tecnologico de Costa Rica en la Sede Regional San Carlos, en adelante ITCR-
SSC. El ITCR es una de las cuatro universidades publicas de Costa Rica. Con
una trayectoria de 34 afios ofrece a la sociedad programas académicos
reconocidos a nivel nacional e internacional por su caracter ingenieril. Actualmente
el ITCR-SSC ofrece programas académicos en cuatro de las carreras del TEC a
decir: Ingenieria en Computacion, Administracion de Empresas, Ingenieria en
Agronomia y Turismo Rural. Se cuenta con una poblacion estudiantil que ronda los
400 estudiantes activos y unos 180 funcionarios entre profesores y personal

administrativo.

El ITCR se ha caracterizado en la Region Huetar Norte como una fuente de
conocimiento e innovacion, por lo que tiene el deber de continuar a la vanguardia y
abrirse en ambitos como el ambiental, para fortalecer la comunidad educativa que

representa, una comunidad que aprende, ensefia y anticipa a los retos futuros.

1.2. Planteamiento del problemay justificacion

Uno de los elementos que pone a la vanguardia la Sede del ITCR en San Carlos y
gue la hace digna de admiracion es el estar ubicada en un ambiente en armonia
con la naturaleza y el entorno, generando un ambiente universitario sin
comparacion. Esto constituye una ventaja comparatativa para la Sede, no
obstante, esta cualidad no se gestiona de manera estratégica como parte de un
Plan de Gestion Ambiental en la Sede Regional, que permita transformar esa

ventaja comparativa, en una ventaja competitiva.
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El desarrollo de un Plan de Gestion Ambiental para la Sede, sustentado en un
diagnoéstico interno y externo a la Institucién, permite alcanzar una serie de

ventajas a la institucion en diferentes ambitos.

En primer lugar, permite el fortalecimiento de la comunidad educativa; al reforzar
las condiciones para el desarrollo de un conocimiento ambiental acorde con el
principio de "saber hacer, saber aprender”, ya que permite a la institucion poner en
practica parte de lo que se ensefa: principios y practicas para realizar servicios y
procesos productivos que incorporan tecnologias basadas en el know how que

son adecuadas para el cuidado del ambiente.

En segundo lugar, se logra coherencia entre procesos administrativos y el
tratamiento de la dimension ambiental en varias de las carreras del TEC; ademas,
permite a los estudiantes encontrar en el mismo Campus, ejemplos y muestras de
practicas ambientales en las cuales pueden verse involucrados como por ejemplo,
el utilizar estaciones de reciclaje para el depdsito de desechos en forma

clasificada.

Con la iniciativa del PGA, también se busca introducir dentro del quehacer
institucional, un proceso de planeamiento ambiental que se integre en el sistema
de planificacion institucional. Para esto, se hace necesario la presentacion un
primer Plan de Gestibn Ambiental Integral para la Sede Regional del ITCR en San
Carlos, el cual debe ser formulado sobre la base de un diagndstico relacionado

con el entorno y la situacion de la gestion ambiental en la institucion.

1.3. Objetivos del proyecto:

1.3.1. Objetivo General: Elaborar un plan de gestion ambiental integral para

el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Sede Regional San Carlos.
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1.3.2. Objetivos Especificos:

a) Elaborar un diagndstico interno y externo a la organizacion que permita
analizar la situacion actual del ITCR en la Sede San Carlos en la teméatica

de gestion ambiental para definir el propésito del proyecto.

b) Definir un plan de gestion ambiental integral para el Instituto Tecnologico

de Costa Rica Sede Regional San Carlos.

c) Definir las estrategias para la comunicacion y vinculacion del plan de
gestion ambiental con la Comunidad Institucional para propiciar su puesta

en ejecucion.

Il MARCO INSTITUCIONAL

2.1. Antecedentes

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) es una institucion nacional
autbnoma de educacion superior universitaria, dedicada a la docencia, la
investigacion y la extension de la tecnologia y ciencias conexas para el desarrollo
de Costa Rica. Fue creado mediante Ley No. 4777 del 10 de junio de 1971 (ITCR,
2009).

2.1.1. Misién

La mision del TEC es: "Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la
formacion de recursos humanos, la investigacion y la extension; manteniendo el
liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto
apego a las normas éticas, humanistas y ambientales, desde una perspectiva
universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e internacional”
(ITCR, 2009).

21



2.1.2. Visién

La visién del TEC es: "El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica serd una Institucion
de reconocido prestigio nacional e internacional, que contribuira decididamente a
la edificacion de una sociedad mas solidaria, incluyente, respetuosa de los
derechos humanos y del ambiente, mediante la sdlida formacién de recurso
humano, la promocion de la investigacion e innovacion tecnoldgica, la iniciativa
emprendedora y la estrecha vinculacion con los sectores sociales y productivos"
(ITCR, 2009).

2.1.3. Actividad Institucional

El Instituto Tecnologico de Costa Rica es una entidad dedicada a la actividad
académica, la cual se divide en cuatro areas a decir: investigacion y extension,
docencia, administracién y vinculacién. En su estructura organizativa se destacan

las siguientes instancias (ITCR, 2009).

Asamblea Institucional *Méxima Autoridad del ITCR
\ J
‘ A
Consejo Institucional +Organo Directivo Superior del ITCR
8 J
f a
Rector *Funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva del
ITCR
\ J
)
*Para cumplir con sus politicas especificas, el ITCR )
. " cuenta con cuatro Vicerrectoras: Administracion,
plceiectogas Docencia, Investigacion y Extension y Vida
K Estudiantil y Servicios Académicos. )

Figura 1- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ITCR
Fuente: ITCR
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2.1.4. Organismos decisorios

La Asamblea Institucional se encuentra a la cabeza de la Institucion. Al ser la
maxima autoridad funciona en dos instancias: la Asamblea Plebiscitaria y la

Asamblea Institucional Representativa.

El Consejo Institucional representa el 6rgano directivo superior, siendo el Rector el

funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva.
2.1.5. Organismos Ejecutorios

Rectoria es la autoridad de mas alta jerarquia ejecutiva de la Institucion, la cual
tiene las siguientes unidades asesoras: Oficina de Planificacion Institucional,
Asesoria Legal, Centro de Computo, Oficina de Prensa y Oficina de Ingenieria.

2.1.6. Vicerrectorias
Existen cuatro Vicerrectorias dirigidas por su respectivo Vicerrector(a), a decir:
- Vicerrectoria de Administracion.
- Vicerrectoria de Docencia.
- Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos.
-Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

2.1.7. Sedes

Se cuenta con tres Campus, a decir: la Sede Central, la Sede Regional San Carlos

y el Centro Académico de San José.
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2.1.8. Fines del ITCR

La accion integrada de la docencia, la investigacion y la extension del Instituto esta

orientada al cumplimiento de los siguientes fines (ITCR, 2009):

- Formar profesionales en el campo tecnolégico que aunen al dominio de su
disciplina, una clara conciencia del contexto socioecondémico, cultural y ambiental
en que la tecnologia se genera, transfiere y aplica, lo cual les permita participar en

forma critica y creativa en las actividades productivas nacionales.

- Generar, adaptar e incorporar, en forma sistematica y continla, la tecnologia
necesaria para utilizar y transformar provechosamente para el pais los recursos y

fuerzas productivas.

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense
mediante la proyeccion de sus actividades a la atencién y solucion de los

problemas prioritarios del pais, a fin de edificar una sociedad mas justa.

- Estimular la superacion de la comunidad costarricense mediante el patrocinio y

el desarrollo de programas culturales.
2.1.9. Principios del ITCR

Para el cumplimiento de sus fines, el ITCR se rige por los siguientes principios
(ITCR, 2009):

- La busqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.

- La vinculacién permanente con la realidad costarricense como medio de orientar

sus politicas y acciones a las necesidades del pais.
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- El derecho exclusivo de la comunidad institucional, constituida por
profesores(as), estudiantes y funcionarios(as) administrativos(as), de darse su
propio gobierno y de ejercerlo democraticamente, tanto para el establecimiento de
sus organos de deliberacion y direccién, como para la determinacion de sus

politicas.

- La plena capacidad juridica del Instituto para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de conformidad con la Constitucion Politica y las leyes de Costa

Rica.

- La libertad de catedra, entendida como el derecho de los profesores(as) de
proponer los programas académicos y desarrollar los ya establecidos, de
conformidad con sus propias convicciones filosoficas, cientificas, politicas vy

religiosas.

- La libertad de expresién de las ideas filosoficas, cientificas, politicas y religiosas
de los miembros de la comunidad del Instituto, dentro de un marco de respeto por

las personas.

- La igualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los y las

estudiantes en la Institucion.

- La evaluacion permanente de los resultados de las labores de la Institucion y de

cada uno de sus integrantes.

- La responsabilidad de los individuos y o6rganos del Instituto por las

consecuencias de sus acciones y decisiones.
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2.1.10. Valores Individuales

El Modelo Académico del ITCR, aprobado por la Plenaria de la Comision de

Estudio de Modelo Académico del Il Congreso Institucional en el 2003 propone

como valores del ITCR los reflejados el Cuadro 1.

Cuadro 1. Valores

Individuales

Institucionales

- Respeto por la vida.

- La libertad

- La solidaridad

- La responsabilidad

- La honestidad

- La sinceridad

- La transparencia

- El respeto por todas las personas
- La cooperacion

- La integridad

- La excelencia

- El compromiso con la democracia
- La libertad de expresion

- La igualdad de oportunidades

- La autonomia Institucional

- La libertad de céatedra

- La busqueda de la excelencia

- La planificacion participativa

- La cultura de trabajo en equipo

- La comunicacion efectiva

- La evaluacion permanente

- La vinculacion permanente con la
sociedad

-El compromiso con la proteccion del
ambiente y la seguridad de las
personas

- El compromiso con el desarrollo
humano.
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2.1.11. Ejes Transversales

En Septiembre del afio 2009, la Asamblea Institucional Representativa en su

Sesion Ordinaria No. 74-09 aprob6 un conjunto de Politicas Generales de alcance

quinquenal. Estas politicas fueron presentadas a partir de tres ejes tematicos

(docencia, investigacion y extension y vinculacion), las cuatro perspectivas basicas

consideradas por la metodologia de cuadro de mando integral (usuarios,

financiera, procesos y crecimiento y aprendizaje). También consideran los Ejes

Transversales establecidos en el 1ll Congreso Institucional:

R

J

U

El ser humano como principio y fin de la accion institucional,

El respeto a las diferencias de todas las personas,

La necesidad de la formacion integral de las personas,

El acceso y permanencia en igualdad de oportunidades a las personas con
potencias, sin distingos de etnia, religién, género, desarrollo psicoeducativo,
necesidades especiales, condicién socioecondmica y tendencia politica,

El fomento y fortalecimiento a las proteccién y sostenibilidad ambiental,

La excelencia en sus diferentes actividades,

La planificacion como parte sustantiva e integral orientada al logro de la
mision y vision institucionales,

La rendicion de cuentas, transparencia de la informacion y cultura de
evaluacion vy,

El fomento y fortalecimiento de la cultura de paz.
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2.1.12. Simbologia

ISOTIPO ESCUDO OFICIAL

TEC

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Figura 2— SIMBOLOGIA ITCR
Fuente: ITCR
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Il MARCO TEORICO

El presente apartado tiene el propdésito de explicar el respaldo tedrico en el cual se
basa la metodologia seguida en este trabajo. Aqui se explican, en forma general e
ilustrada, los elementos mas relevantes de cada una de los conceptos y las
etapas medulares relacionadas con el proceso de diagnostico y planificacion en el

tema de gestion ambiental, asi como su importancia.

En el presente esquema se resume la tematica a exponer en este apartado:

—1  «AMBIENTE @) (70}
lS eAspecto ambiental L_) E ON
—>  *Calidad ambiental = elder . O
L eDafio ambiental N’ variables ambientales LLi ESESTRATEGIA_>
0 °*Desempefio ambiental ‘Q © externas *Estrategias de
2 eResponsables Z *Politico/Legal O Comunlc.acwn
*Guia ambiental (©) o -E§trateg|.a’s de
<L | <impacto Ambiental <L *Socio/Culturales Q- Vinculacion
< eImpacto Ambiental o) *Tecnoldgicos L
L_) negativo significativo i} L *LAS-7-5-DE-MCKINSEY: ()]
: 0O *Strategy(estrategia) : prd
\ -Structure(estructura)__f O
S | «significancia del V) eskills(habilidades) =
Ll = Impacto Ambiental () | *SHARED values(valores O
= (SIA) <{  compartidos) : é
00 | «Systems(sistemas) —
oStyle(estilo) (V)
o Staff(personal) E
*Valores compartidos §
2
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3.1. Marco conceptual del ambiente y su gestion
A continuacion se presentan los principales fundamentos conceptuales
relacionados con el tema de gestion ambiental y la terminologia que seréa utilizada
en el desarrollo de la fundamentacion y formulacion del plan de gestion ambiental

que se propone.

Ambiente

La palabra ambiente procede del latin ambiens, -ambientis, y ésta de ambere,
“rodear”, "estar a ambos lados". La expresion medio ambiente podria ser
considerada un pleonasmo porque los dos elementos de dicha grafia tienen una
acepcion coincidente con la acepcion que tienen cuando van juntas. Sin embargo,
ambas palabras por separado tienen otras acepciones y es el contexto el que
permite su comprension. Por ejemplo, otras acepciones del término ambiente
indican un sector de la sociedad, como ambiente popular o ambiente aristocratico;
0 una actitud, como tener buen ambiente con los amigos. (Cortes, 2009).

En la teoria general de sistemas, un ambiente es un complejo de factores externos
que actian sobre un sistema y determinan su curso y su forma de existencia. Un
ambiente podria considerarse como un super conjunto, en el cual el sistema dado
es un subconjunto. Un ambiente puede tener uno o mas parametros, fisicos o de

otra naturaleza. (Cortes, 2009).

En una concepcion mas amplia y antropoldgica el ambiente incorpora el analisis
de la relacion entre los ecosistemas y la sociedad, es decir, atiende la influencia
del entorno natural: el aire, el agua, el suelo, clima, los recursos naturales, la flora,
la fauna, etc., en los patrones de organizacion de sociedades y colectividades
humanas, asi como las modificaciones que los seres humanos generan en dicho
entorno, esas interrelaciones se expresan en la cultura. En este contexto, el
medio ambiente se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema

global.
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El medio ambiente se refiere a todo lo que rodea a los seres vivos, esti
conformado por elementos biofisicos (suelo, agua, clima, atmdsfera, plantas,
animales y microorganismos), y componentes sociales que se refieren a los
derivados de las relaciones que se manifiestan a través de la cultura, la ideologia y
la economia. La relacidon que se establece entre estos elementos es lo que, desde
una vision integral, conceptualiza el medio ambiente como un sistema.
Hoy en dia, el concepto de medio ambiente estd ligado al de desarrollo; esta
relacion nos permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el
desarrollo sustentable, el cual debe garantizar una adecuada calidad de vida para
las generaciones presente y futura. (Cortes, 2009).

Gestion Ambiental

Tomando en consideracion que el concepto de gestion constituye un sinénimo de
administracion, ya que se refiere a un proceso de coordinar e integrar actividades
de trabajo para que éstas se lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con otras
personas y por medio de ellas, y que el concepto de ambiente se refiere al entorno
en el cual la empresa opera, incluyendo el aire, agua, suelo, recursos naturales,
flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones; entonces la unificacion de
ambos conceptos trae como resultado una conceptualizacién donde la gestidn
ambiental administra los procesos de la institucién atendiendo las relaciones que

tiene ésta con el entorno.

La gestion o administracién del medio ambiente segun Ortega es “...el conjunto
de disposiciones y actuaciones necesarias para lograr el mantenimiento de un
capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el
patrimonio natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del complejo
sistema de relaciones econdmicas y sociales que condiciona ese objetivo”
(Ortega, 1994).
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Sistema de gestién ambiental

“La parte del sistema general de gestion de la empresa, que incluye la estructura
organizativa, planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener la politica ambiental” (Pousa, 2006, pag. 4).

Usualmente hablar de un sistema de gestion ambiental se refiere a un sistema de
mejora continua orientado a que una organizacion cumpla sus objetivos centrales

a la vez que cumple objetivos de mejora del ambiente.

En el Reglamento para la Elaboracion de Planes de Gestion Ambiental en el
Sector Publico de Costa Rica (Presidencia de la Republica, 2007), se definen
elementos claves en la tematica ambiental trascendentales para la comprension
del presente trabajo final de graduacion y que seran acogidos como terminologia
oficial puesto que ha sido previamente establecida por el MINAET. Por ello,
tomando en consideracion que el ITCR a pesar de ser autbnoma adopta
normativas similares a la mencionada para diferentes tematicas y basados en el

articulo 1° de dicho reglamento, se establece “—Base de orientacion para la
elaboracién. Las instituciones publicas utilizaran, como base para la preparacion
de los Planes de Gestion Ambiental a que hace referencia el articulo segundo,
inciso 5, del Acuerdo N° 024-MP publicado en La Gaceta N° 250 del 29 de
Diciembre del 2006, los lineamientos contenidos en el Anexo Unico del presente
decreto.”, y que el mismo hace referencia en su seccion 1, a las definiciones de:
aspecto ambiental, calidad ambiental, dafio ambiental, desempefio ambiental,
responsable, guia ambiental, impacto ambiental y impacto ambiental negativo
significativo, entre otros de relevancia cuyos significados se presentan en el

Anexol (Ver Anexo 1 Reglamento para la Elaboracion de Planes de Gestion

Ambiental en el Sector Publico de Costa Rica ).
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Adicionalmente a lo conceptualizado segun el anexo 1, se presentan a
continuacion otros conceptos relevantes para la comprension de la tematica

ambiental, a decir:
Aspecto Ambiental Significativo

Un aspecto ambiental que tiene y puede tener un impacto importante en el

ambiente.

Servicios ambientales

Son beneficios que la sociedad obtiene y que se derivan de la presencia de
bosques y plantaciones forestales e directamente en la proteccion y mejoramiento
del medio ambiente. Los servicios ambientales principales contemplan la fijacion
del CO,, proteccién de la biodiversidad, proteccion de los recursos hidricos y el

mantenimiento de la belleza escénica.

Mitigacion del dafio ambiental

“Son aquellas acciones conscientes realizadas por el hombre tendientes a
minimizar el dafios al ambiente que resultan de la actividad econdémica. Entre
éstas ultimas tenemos por ejemplo, la reduccién de los contaminantes del aire, la
reduccion de la generacion de desechos solidos, reduccion de contaminacion y el
tratamiento de aguas servidas, etc. La caracteristica general de este tipo de
acciones es que no pueden evitar el dafio al ambiente, pero tienden a disminuirlo”
(MIDEPLAN, 1998).
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Plan de Gestién Ambiental

Documento técnico, por medio del cual se identifican los impactos ambientales
que caracterizan la ejecucion de la actividad productiva en el area del proyecto o
actividad operativa en el que se desenvuelve. Incluye ademas, la identificacion los
aspectos e impactos ambientales, la valoracidon de esos impactos, las medidas
ambientales destinadas a la prevencion, correccion, restauracion y compensacion
de aquellos calificados como negativos, el marco juridico que los regula, los
objetivos y metas para la atencién de las medidas, los responsables y plazos de
Su ejecucion y los compromisos ambientales para cada uno de los impactos

identificados.
Significancia del Impacto Ambiental (SIA)

Consiste en la valoracion cualitativa y cuantitativa de un impacto ambiental dado,
en el contexto de un proceso de valoracion y armonizacién de criterios tales como:
el marco regulatorio ambiental vigente, la finalidad de uso —planeado- para el area
a desarrollar, su condicion de fragilidad ambiental, el potencial efecto social que
pudiera darse o0 se esta dando y la relacion de parametros ambientales de la

actividad u obra en operacion.

indices de Fragilidad Ambiental (IFA)

Segun (Astorga, 2005) el IFA se define como “el balance total de carga ambiental
de un espacio geogréafico dado, que sumariza la condicion de aptitud natural del
mismo (bidtica, gea, uso potencial del suelo y uso antrépico), la condicién de carga
ambiental inducida, y la capacidad de absorcion de la carga ambiental adicional,
vinculada a la demanda de recursos”. Dichos indices permiten determinar la

fragilidad ambiental de un sitio determinado mediante la interpretacion del riesgo
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de cada uno de los parametros ambientales, naturales, geolégicos, demogréficos,

entre otros, y la interaccion entre ellos dentro de una zona determinada.

Los IFA se utilizan para zonificar el uso del suelo, de modo restrictivo atendiendo
las limitantes técnicas que orienten que conjugan el desarrollo econémico posible

y la conservacion del ambiente.

3.2. Gestion Ambiental en Universidades

La gestion ambiental interna, es un tema de preocupacion reciente en el ambito de
instituciones de educacion superior. Segun (Salazar R & Roldan V, 2007), la razén
por la cual muchas universidades alrededor del mundo se estan involucrando en la
implementacion de un SGA radica en que éstas estan recibiendo presiéon social y

politica por un buen desempefio ambiental.

Adicionalmente, los beneficios que podria obtener la institucion con la
implementacion de un sistema de gestion ambiental iniciarian con una mejora en
la imagen de la institucién, seguidos con una mejora en la relacién institucion-
publico, que abran las puertas a una mejor vinculacion con la sociedad de manera
que se logre demostrar la preocupaciéon por el medio ambiente, la capacidad de
conservacion de materiales y energia, y por ende a lo interno con una reduccién
en costos de control debido a menor cantidad de desechos, ademas de un ahorro
por sustitucion de materiales, que permitan una estructura enfocada hacia la
mejora continua y hacia la preservacion del medio ambiente; que faciliten entre
otras cosas la obtencion de permisos y autorizaciones en futuros desarrollos,
compartir soluciones ambientales, el cumplimiento de la legislacibn ambiental, la
permisibilidad a los estudiantes para generar experiencia y conciencia en el area

ambiental, entre otros.
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3.3.  Compromisos al introducir un sistema de gestion ambiental
Compromisos que debe adquirir toda organizacion al implementar un sistema de

gestion ambiental, (Pousa, 2006, pags. 4-5) son:

= Identificar las exigencias legales y los compromisos medioambientales
asociados a las actividades, productos y servicios de la empresa.

= Fomentar la responsabilidad de la direccién y el personal en la proteccion
del medio ambiente, definiendo claramente las responsabilidades técnicas y
personales.

= Fomentar la planificacibn medio ambiental en todo ciclo de la vida del
producto o servicio.

= Establecer un sistema que permita alcanzar los objetivos medioambientales
definidos.

= Fomentar que los proveedores y los contratistas establezcan un sistema de
gestion medio ambiental.

= Evaluar los resultados alcanzados sobre la base politica y objetivos medio

ambientales.

3.4. Diagnostico Ambiental
La elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental (PGA) para el ITCR en la Sede
Regional San Carlos, requiere de un diagndstico de la situacién actual de la Sede
en todos los aspectos administrativos que impactan directamente en la
elaboracion del plan, es por ello que a continuacién se detallan conceptos bases

requeridos para la elaboracion del diagndstico.

Aplicar un PGA en la Sede del ITCR en San Carlos, requiere un proceso de
diagnéstico tanto interno como externo, por lo tanto se explican a continuacion
aspectos importantes que conceptualmente permitirAn conocer sobre la tematica

de andlisis previo al disefio del plan.
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El andlisis ambiental implica la vigilancia, evaluacion y difusion de la informacion
desde los ambientes externo e interno hasta el personal clave de la institucion. Su
propésito es el de identificar los factores estratégicos, es decir, los elementos

externos e internos que determinan el futuro de la organizacion.

El diagnostico del ambiente externo permite determinar oportunidades y amenazas
que se encuentran fuera de la organizacion y que no estan comunmente bajo el
control de la administracion de la misma puesto que forman parte del contexto en
el cual existe la organizacion, pero influyen en las decisiones estratégicas. El
diagnoéstico del ambiente interno contempla numerosas variables que permiten
identificar fortalezas y debilidades presentes en distintas areas y niveles de la

organizacion y que generalmente si estan bajo el control de la administracion.

Es importante recalcar que el proposito de esta etapa de diagnostico es el de
servir como insumo para la elaboracién de la propuesta base del Plan de Gestion
Ambiental, razén por la cual debe ser realizada con el mayor grado de profundidad
y conciencia posibles por parte del investigador, para asi garantizar que la
formulacion del plan esté basada en criterios validos.

3.4.1. Analisis Externo
Antes de la formulacion de un PGA, se hace necesario el andlisis del ambiente
externo para identificar posibles oportunidades y amenazas. El analisis ambiental
implica la vigilancia, evaluacion y difusion de informacion desde los ambientes
externo e interno hasta el personal clave de la empresa. Las empresas utilizan
esta herramienta para evitar sorpresas estratégicas y asegurar su salud a largo
plazo. (Wheelen, T.; Hunger, D., 2007).
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3.4.2. Identificacion de variables ambientales externas
Para llevar a cabo el analisis ambiental, primero se identifican las diversas
variables que existen en los ambientes sociales relacionadas con las areas y
procesos de una empresa. El ambiente social incluye las fuerzas generales que no
influyen directamente en las actividades de corto plazo de la organizacion, pero
que si pueden influir en sus decisiones de largo plazo (Wheelen, T.; Hunger, D.,
2007). Estas fuerzas son politico/legales, econdmicas, socioculturales,
tecnoldgicas y naturales. Para la presente proyecto se referirdA como el PEST +

Ambiente Natural.

Politico/Legal

El andlisis de entorno politico/legal, implica la identificacion de todas las leyes,
reglamentos, estatutos o normas que regulan el accionar de una industria y de
una empresa en particular. Este analisis es particularmente importante para
cualquier organizacion, dado que define el alcance de las operaciones de la

empresa en lo que respecta a leyes.

Econdmico

El analisis econdmico se refiere a determinar el efecto que tiene la variacion de
algunos indicadores macroecondmicos clave para el sector en la cual se desarrolla
la empresa. En este rubro se pueden tomar en cuenta los efectos de variables
como la inflacion, tasas de interés, tipo de cambio del ddlar u otra moneda

extranjera, devaluacion, entre otros.

Socio/Culturales

El andlisis sociocultural se refiere a la investigacion de variables esencialmente de
caracter demogréafico como las tasas de crecimiento y distribucion de la poblacion,
variables sociales como los estilos de vida, niveles educativos, salud, formas de

organizacion social, y otras.
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Tecnolbgicos

El analisis tecnolOgico consiste en investigar sobre las opciones que existen en el
mercado, las cuales puedan ser utilizadas para mejorar las operaciones de la
empresa, o bien, representar una amenaza para la misma. En este rubro se puede
hacer una investigacién sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas que puedan

ser utilizadas por la empresa para mejorar sus operaciones.

Ambiente Natural
Se refiere al ambiente conformado por todo aquello que no ha sido creado por el

ser humano pero que puede ser modificado por él.

Lo componen los sistemas naturales con o sin la intervencion humana y los
componentes del ambiente natural global (aire, agua, y clima, asi como energia,
radiacion, carga eléctrica, y magnetismo, no originando de actividad humana), asi
como procesos naturales (geoldgicos, tectonicos, geomorfoldgicos, fluviales,
ecoldgicos, biogeoquimicos, etc.) que pueden determinar o afectar las condiciones
de productividad o seguridad de las diferentes actividades productivas y sociales

de los seres humanos y de las organizaciones.

Algunos ejemplos de indicadores relacionados con el ambiente natural y su
sostenibilidad son los siguientes (Miranda, 2008): Superficie de bosque manejado
y protegido, presencia de especies amenazadas y en peligro, fijaciéon de CO,,
reforestacion con incentivos, tala autorizada, tasa de deforestacion, impuestos
verdes e inversion privada en proteccion o manejo ambiental (% de inversion en

ambiente / utilidades netas).
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3.5. La Planificacion de la Gestion Ambiental en el ITCR en la Sede San

Carlos

La planificacion de la gestion ambiental en el ITCR en la Sede Regional San
Carlos requiere de un diagnéstico y andlisis preciso que facilite la propuesta e
implementacion de acciones por ende, a continuacion se detallaran bases
conceptuales importantes que aclaran sobre las técnicas y modelos utilizados en

el proceso de planificacion dentro de la presente investigacion.

3.5.1. Diagnostico institucional mediante el modelo de las 7s de

McKinsey

El modelo de las 7s del McKinsey Global Managemente Colsutancy, es un modelo
holistico que analiza holisticamente una organizacion en funcion de siete factores
claves a saber: los valores o propdsitos superiores compartidos, la estrategia, la
estructura, los sistemas, el personal, el estilo gerencial, y las habilidades. La
denominacion de 7s se debe a que en inglés, esos siete factores inician con la
letra s. En este caso el enfoque de las 7s serd utlizado para analizar
estructuralmente la gestibn ambiental dentro del Instituto. De manera que, se
pueda evaluar de manera integral a la organizacion y la capacidad organizativa
que tiene para la ejecucion de un PGA. En sintesis, los aspectos relevantes que

se contemplan en cada uno de los siete factores, se refieren a:

Estrategia:
Forma elegida para mantener y generar una ventaja competitiva en condiciones de

mercado, o para cumplir la misién o el propdsito fundamental de una organizacion.
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Estructura:
Se refiere a la forma en que estan organizadas las diferentes partes de una
organizaciéon incluyendo las relaciones que se establecen entre ellas,

contemplando tanto la diferenciacion del trabajo y los niveles y &mbitos de gestion.

Los sistemas:
Incluye procesos, procedimientos, protocolos y formas para llevar a cabo el
trabajo administrativo y operativo y mantenerlo bajo control para asegurar la

obtencion de resultados.

Valores compartidos:

Llamados "objetivos de orden superior® (Mindtools, 1995-2010), los valores
compartidos constituyen los valores fundamentales de la empresa que se
evidencian en la cultura corporativa y la ética de trabajo general.

Estilo:
El estilo de liderazgo tal y como es ejercido por los gestores o como puede ser

requerido en un momento dado en la vida de la institucion (liderazgo situacional).

Personal:

Conjunto de capital humano conformado por las personal o los colaboradores
disponibles dentro de la organizacién. Abarca el sistema de evaluacion,
escalafon, categorias de puestos y salariales, la capacitacion los factores de

motivacion y comportamiento.

Capacidades/Habilidades:

Competencias y capacidades del capital humano que integra la organizacion.

El modelo 7-S es una valiosa herramienta para iniciar procesos de cambio y darles
sentido. Una aplicacion muy util es determinar el estado actual de cada elemento y
compararlo con el estado ideal. Basandose en esto, es posible desarrollar planes

de accién para alcanzar el estado deseado (Dagmar, 2007).
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Tanto el desarrollo del diagnéstico a través del PEST, del modelo de las 7s de la
estructura corporativa, y el analisis FODA se orientan a la formulacién de un PGA
pertinente para la Sede Regional del ITCR en San Carlos; el cual a su vez
requiere de una estrategia para la comunicacion y vinculacion de funcionarios

académicos, administrativos, estudiantes y los sectores sociales y productivos.

Se trata de un plan de gestiobn que contemple herramientas e instrumentos que
faciliten el la implementacion, el control y la evaluacion de lo propuesto y que a la

vez fortalezca el desarrollo institucional.

3.6. Definicion de una estrategia de comunicacion y vinculacion para el
PGA

La sola formulacion del plan no es suficiente, pues una de las fases mas

importantes de cualquier proyecto o plan es su implementacion apoyada por una

divulgaciéon precisa con los principales involucrados es por ello, que a

continuacion se pretenden conceptualizar los elementos necesarios para orientar

al usuario del plan en materia de estrategia.
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Estrategia

Esta delimitada por acciones que permiten crear una ventaja o diferenciacion para
la institucidbn en sincronia con el alcance definitivo y permanente de los ejes

estratégicos y transversales definidos por el ITCR.

La incorporacion de una estrategia en la implementacion de un PGA, debera
contemplar sin lugar a dudas un plan elaborado de divulgacion e involucramiento
de la comunidad institucional de manera que el capital humano de la Sede

Regional se sienta comprometido con la puesta en marcha del mismo.
Estrategia ambiental

Esta dada por el patron de decisiones institucionales que orientan las acciones
que desarrolle la Institucion para procurar y asegurar una adecuada gestidn
ambiental, atendiendo los aspectos ambientales tanto internos como del entorno
gue mas se relacionan con las actividades de la Institucién. Al evaluar la
estrategia conviene considerar la existencia explicita o el caracter implicito de una

estrategia.

Implementacion de la Estrategia

Para iniciar el proceso de implementacion, los disefiadores de la estrategia deben

tomar en cuenta las siguientes interrogantes: (Wheelen, T.; Hunger, D., 2007).

¢, Quiénes son las personas que ejecutaran el plan estratégico?¢Qué se debe
hacer para alinear las operaciones de la empresa con la nueva direccion

deseada? y ¢ CoOmo trabajaran todos juntos para hacer lo que se requiere?

A menos que la administracién de alto nivel pueda responder estas tres preguntas
basicas en forma satisfactoria, incluso la estrategia mejor planeada tiene pocas

probabilidades de proporcionar el resultado deseado.
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¢Quién implementa la estrategia?

Las personas que implementan la estrategia integran probablemente un grupo
mucho mas diverso que aquellas que la formulan. En una institucién como el
TEC, practicamente los encargados de implementar la estrategia son todas las

personas de la organizacion.

A menos que los cambios en la mision, los objetivos, las estrategias y las politicas,
asi como su importancia para la empresa, se comunique claramente a todos en la
organizacion, se puede generar gran cantidad de resistencia y pereza. Esta es una
razon por la cual involucrar al personal de todos los niveles organizacionales en
formacién e implementacion de la estrategia produce un mejor rendimiento

organizacional. (Wheelen, T.; Hunger, D., 2007)

En el caso de una estrategia ambiental para el ITCR-SSC el principal responsable
debera ser la Direccién de Sede, la cual contara con la asesoria de un grupo

interdisciplinario que asesore en la tematica y acciones a seguir.

¢, Qué se debe hacer?

Los administradores de divisiones y areas funcionales trabajan con sus colegas
para desarrollar programas, presupuestos y procedimientos para implementar la
estrategia. También trabajan para lograr sinergia entre las divisiones y areas
funcionales con el fin de establecer y mantener la competencia distintiva de la

empresa.

Tomando en cuenta lo anterior, para cualquier administracion y en este caso
particular para la Sede Regional del ITCR en San Carlos es primordial considerar
de manera clave el aspecto planeacion para consolidar las bases de la Gestion
Ambiental, es por ello que mas adelante se conceptualiza la tematica de
administracion de proyectos primordial para el entendimiento de la tematica del

presente proyecto.
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3.7. Administracién de Proyectos

El PGA propuesto contempla el marco logico de la administracion de proyectos de
una manera indirecta o adaptada. Asi, por ejemplo, se analizan los posibles
involucrados o afectados (esto se hace en el andlisis del entorno en cuanto a lo
social), se establecen los intereses de la Sede, en el corto plazo, en especial los
relacionados con la tematica ambiental (alcance del proyecto), los factores del
entorno interno y externo que favorecen o perjudican la gestion ambiental (analisis

de restricciones) y los recursos y mandatos por proponer en el PGA.

Un PGA institucional alimentado dentro del marco de la administracion de
proyectos dard valor agregado a una planificacion estructurada de la tematica,
pues sin lugar a dudas la fundamentara y consolidara por medio del seguimiento

de las politicas que se buscan alcanzar.

El seguimiento y control procuran alcanzar los objetivos y metas, los cuales se
podrdn mantener en tanto se ejecuten las acciones correspondientes y que
conllevan al alcance e integracién del plan. Asi, se procura una adecuada
implementacion, en la que la retroalimentacion propicia la actualizacién oportuna
atendiendo el analisis continuo del entorno externo e interno de la institucion
ademas de la actualizacion adecuada acorde con las necesidades cambiantes del
entorno y las demandas del quehacer institucional y los principales usuarios de la
Sede.

Los procesos de direccion de proyectos, en todas las ramas y en especial en el
caso particular que trasciende el proyecto de gestion ambiental en la Sede
Regional se presentan como elementos discretos con interfases bien definidas,

que facilitan y mejoran la puesta en ejecuciéon de las acciones a proponer.

Un concepto subyacente a la interaccion entre los procesos de la direccion de

proyectos es el ciclo planificar, hacer revisar y actuar, que contempla:
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a) El grupo de procesos de planificacion correponde al componente
“planificar”.

b) EIl grupo de procesos de ejecucion corresponde al componente “hacer”.

c) El grupo de procesos de seguimiento y control corresponde a los

componentes “revisar y actuar’.

Para la administracion de proyectos Optima hay que destacar que si bien es cierto
hoy por hoy las instituciones han adelantado en los procesos de formulacion
explicita de politicas y planes, no se ha avanzado de igual manera en el
seguimiento, evaluacion y fiscalizacion de los mismos, por lo que no se alcanza la
retroalimentacion necesaria para la reformulacién de planes y proyectos a razon
de los cambios que genera el entorno, parte de la explicacion radica en una
cultura de gestion y trabajo que presta poca atencion a los procesos de
evaluacion, incluyendo el uso adecuado de indicadores ambientales y de
desempefio que faciliten el proceso de realimentacion requerida para mejorar las

politicas publicas (Rodriguez M. & Espinoza G. )

Otro aspecto que afecta la ejecucion de planes y politicas es la falta de
continuidad, consistencia y coherencia de las instituciones nacionales y regionales
a cargo de la gestion ambiental, que limita embarcarse en estrategias de mediano
y largo plazo para garantizar la sostenibilidad ambiental de la regién (Rodriguez M.

& Espinoza G. ).
De todo lo anterior, se deduce y se respalda sin lugar a dudas que la

administracion de proyectos, con sus procesos y areas de conocimiento, puede

contribuir de modo rotundo en la ejecucion asertiva de un PGA.
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El desarrollo del SGM implica el establecimiento de una politica y de los objetivos
medioambientales. Ademas, para que este sistema funcione, debe mantenerse y
revisarse, de manera que segun se vayan cumpliendo los objetivos medio
ambientales marcados inicialmente, se iran sustituyendo por otros cada vez mas
estrictos. De esta forma, la organizacion ira internalizando, poco a poco los costes

medioambientales derivados de su actividad.

Algunos autores (Seoanez, M. & Angulo, |. , 1999) definen que un Sistema de
Gestion Ambiental, en adelante SGM, adecuadamente adaptado podria contener

al menos tres fases:

e El establecimiento de una politica corporativa medio ambiental, que sefale
los objetivos basados en el conocimiento del impacto potencial de las

actividades de la empresa sobre medio ambiente.

e EIl seguimiento periddico y sistematico del estado actual de la organizacion
medioambiental de la empresa, con revisacion de los objetivos definidos e

identificacion de opciones para mejorar dicho estado.

e El disefio y ejecucion de un plan estratégico medioambiental para poner en
marcha los cambios que sean necesarios, incluyendo el control de éxito de

cualquier iniciativa y las revisiones de su validez.

La administracibn de proyectos integra deferentes procesos y areas de

conocimiento como los que se describen someramente a continuacion.
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3.7.1. Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto (PMI, 2008) incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la gestion del alcance
del proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto. Los siguientes son procesos de dicha gestion:

Recopilar Requisitos
Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto

en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Controlar el Alcance
Es el proceso que consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y del

producto, y en gestionar cambios a la linea base del alcance.

Alcance del proyecto
El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o resultado con

las caracteristicas y funciones especificadas.

Recopilar Requisitos

Recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. El
exito del proyecto depende directamente del cuidado que se tenga en obtener y
gestionar los requisitos del proyecto y del producto. Los requisitos incluyen las
necesidades, deseos Yy expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador, del cliente y de otros interesados. Estos requisitos deben recabarse,
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analizarse y registrarse con un nivel de detalle suficiente, que permita medirlos
una vez que se inicia el proyecto. Recopilar requisitos significa definir y gestionar
las expectativas del cliente. Los requisitos constituyen la base de la EDT. La
planificacion del costo, del cronograma y de la calidad se efectia en funcién de
ellos. El desarrollo de los requisitos comienza con un analisis de la informacién

contenida en el acta de constitucion del proyecto y en el registro de interesados.

Definir el Alcance

Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. La preparacion de una declaracion detallada
del alcance del proyecto es fundamental para su éxito, y se elabora a partir de los
entregables principales, los supuestos y las restricciones que se documentan
durante el inicio del proyecto. Durante el proceso de planificacion, el alcance del
proyecto se define y se describe de manera mas especifica conforme se va
recabando mayor informacién acerca del proyecto. Se analizan los riesgos, los
supuestos y las restricciones existentes, para verificar que estén completos; segun

sea necesario, se iran agregando nuevos riesgos, supuestos y restricciones.

Verificar el Alcance

Verificar el alcance es el proceso que consiste en formalizar la aceptacién de los
productos o servicios entregables del proyecto que se han completado. Verificar el
alcance incluye revisar los entregables con el cliente o el patrocinador para
asegurarse de gque se han completado satisfactoriamente y para obtener de ellos
su aceptaciéon formal. La verificacion del alcance difiere del control de calidad ya
que la primera corresponde principalmente a la aceptacion de los entregables, el
segundo se refiere sobre todo a corroborar la exactitud de los entregables y su
cumplimiento con los requisitos de calidad especificados para los entregables. Por
lo general, el control de calidad se lleva a cabo antes de la verificacién del

alcance, pero ambos procesos pueden efectuarse en paralelo.
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3.7.2. Gestion de Integracion

La gestion de la integracion del proyecto (PMI, 2008) incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos

de procesos de direccion de proyectos.

En el contexto de la direccién de proyectos, la integracion incluye caracteristicas
de unificacion, consolidacion, articulacién, asi como las acciones integradoras que
son cruciales para la terminacion del proyecto, la gestiébn exitosa de las

expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos.

La gestion de la integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas, y
manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion de
proyectos. Los procesos de direccion de proyectos son normalmente presentados
como procesos diferenciados con interfaces definidas.

Los procesos de gestion de la integracion del proyecto, son:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente
un proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las

necesidades y expectativas de los interesados.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir,

preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto para cumplir con los objetivos del mismo.
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Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Es el proceso que consiste en monitorear, revisar y regular el avance a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del

proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios

Es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio, y en
aprobar y gestionar los cambios en los entregables, en los activos de los procesos
de la organizacion, en los documentos del proyecto y en el plan para la direcciéon

del proyecto.

Cerrar Proyecto o Fase
Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los grupos
de procesos de direccién de proyectos para completar formalmente el proyecto o

una fase del mismo.

En los casos de interacciéon de procesos individuales, la necesidad de una gestion
de la integracion del proyecto se torna evidente. Por ejemplo, una estimacion de
costos necesaria para un plan de contingencias implica la integracion de los
procesos en las areas de conocimiento relativas al costo, al tiempo y a los riesgos.
La identificacién de riesgos adicionales asociados a diversas alternativas de
adquisicion de personal puede generar la necesidad de reconsiderar uno o varios
de estos procesos. También puede ser necesario integrar los entregables del
proyecto a las operaciones en curso, ya sea por parte de la organizacion
ejecutante o la organizacion del cliente, o a la planificacion estratégica a largo
plazo que toma en cuenta los problemas y oportunidades futuros.

La gestion de la integracion del proyecto también abarca las actividades
necesarias para gestionar los documentos del proyecto, para asegurar la
coherencia con el plan para la direccion del proyecto y los entregables del

producto.
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La mayoria de los profesionales con experiencia en la direccion de proyectos
saben que no existe una unica forma de dirigir los proyectos. Aplican sus
conocimientos, sus habilidades, e implementan los procesos necesarios de
direccion de proyectos en un orden diferente y segun niveles de rigor variables
para lograr el desempeiio esperado del proyecto.

Sin embargo, la percepciéon de que un determinado proceso no es necesario no
significa que no deba ser considerado. El director del proyecto y su equipo deben
abordar cada proceso para determinar el nivel de implementacién de cada uno de
ellos para cada proyecto. Si un proyecto consta de mas de una fase, debe
aplicarse el mismo nivel de rigor a los procesos que integran cada fase del

proyecto.

Es posible comprender la naturaleza integradora de los proyectos y de la direccién
de proyectos si se consideran los otros tipos de actividades realizadas durante su
ejecucion. Los siguientes son algunos ejemplos de las actividades llevadas a cabo

por el equipo de direccién del proyecto:

= Analizar y comprender el alcance. Esto abarca los requisitos del proyecto y
del producto, criterios, supuestos, restricciones y otras influencias relativas
a un proyecto y el modo en que ellas se gestionaran o abordaran dentro del
proyecto.

= Entender de qué manera utilizar la informacién identificada y transformarla
luego en un plan para la direcciébn del proyecto con un enfoque

estructurado.

4

Realizar actividades para producir los entregables del proyecto.

4

Medir y monitorear todos los aspectos del avance del proyecto y realizar las

acciones apropiadas para cumplir con los objetivos del mismo.
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Los vinculos entre los procesos de los grupos de procesos del proyecto son
frecuentemente iterados. El grupo del proceso de planificaciébn proporciona al
grupo del proceso de ejecuciéon un plan documentado para la direccion del
proyecto en una de las etapas iniciales del proyecto; luego provee actualizaciones
al plan en cuestién en el caso de que se produzcan cambios conforme avanza el
proyecto futuro. (PMI, 2008).
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V. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se explican los métodos e instrumentos a utilizados para realizar
cada una de las actividades contempladas en el proyecto. Antes de entrar en la
sustentaciéon metodoldgica propiamente dicha, en la figura 4 se presenta el
panorama general del proceso metodoldgico seguido. Posteriormente, se detallan
las fuentes de informacion utilizadas y los métodos y técnicas utilizados en las

diferentes fases del proceso.

Plan Integral de Gestion Ambiental
para ITCR-SSC @

1 1 . . . 7 . po 4
</ Administracion y Planificacion DESARROLLO DEL

; PLAN Y ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION
‘ \_ % J

PEST /S DE FODA
MCKENSY

Figura 4— SECUENCIA LOGICA DE DE LA FORMULACION DEL PGA

4.1. Fuentes de informacion

Para la recoleccion de los datos requeridos para el desarrollo de la investigacion,
se utilizé informacion tanto primaria como secundaria, con el propdsito de tener
una vision mas amplia y completa del tema de estudio. A continuacion se detallan

los diferentes tipos de fuentes.
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4.1.1. Fuentes primarias de informacion

Para la recoleccion de datos relacionados especificamente con el tema de
investigacion, es decir la elaboracion del diagndstico y proceso de planificacion
para la elaboracion de un PGA para el ITCR-SSC, se recurrio a la realizacion de
entrevistas abiertas en las diferentes etapas del proyecto, las cuales esclarecieran
temas a tratar en el diagnéstico o fundamentaciéon del PGA de manera se
propiciard una obtencion de informaciébn actualizada y verads segun el
conocimiento de las unidades informantes. Para ello, se formularon tres
interrogantes claves que propiciaron la base de la entrevista en las tematicas a
tratar (Ver Anexo 4. Base de Entrevistas Abiertas). A continuacion se presenta

una sintesis de las unidades informantes en las entrevistas abiertas realizadas

segun las etapas de la investigacion.

Analisis del Entorno:
= Miembros de la comunidad de Santa Clara, especificamente miembros de
asociaciones de mujeres y miembros de la asociaciéon de desarrollo de la
comunidad.
= Funcionarios del MINAET.

= Representantes del Consejo Municipal.

Anélisis Interno:
= Profesores.
= Funcionarias de la Escuela de Quimica de la Sede Central que han
trabajado en tematica de Gestion Ambiental.
= Funcionarios del Programa de Produccion Agropecuaria desarrolladores de
iniciativas de energias alternativas para los procesos de la Planta de
Matanza.

= Consultas a Miembros del Consejo Asesor de Sede.
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4.1.2. Fuentes secundarias de informacion:

Se utilizaron fuentes secundarias segun el siguiente desglose:

Analisis del Entorno
Guia de Recoleccion de Informacion para levantamiento de Andlisis PEST +

Ambiente Natural (Ver Anexo 5) . Parte de la informacion del entorno e

informacion institucional general se obtuvo directamente de fuentes bibliograficas,
especialmente de entidades como el Estado de la Nacién, MINAET, FONAFIFO,
Instituciones como el Instituto de Estadistica y Censos, el Banco Central, Libros en

la tematica de Gestibn Ambiental, documentacion obtenida en la web, entre otros.

Andlisis de las 7 s de McKinsey
Guia de Analisis y recoleccion de Informacion ajustada de acuerdo con el modelo

de las 7 s de McKinsey.

Las fuentes de informacion utilizadas para completar dicho andlisis incluyen
documentacion interna del Instituto, y especificamente de la Sede Regional tales

como: planes institucionales, planes estratégicos, informes de labores, entre otros.

Analisis FODA
Luego del diagndstico realizado se tomaron las variables y elementos mas

importantes de cada una de las fases de manera que se pudieran compilar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas arrojadas como resultados del

analisis realizado.

Datos Institucionales
Se utilizé documentacion interna del Instituto para la recopilacion de la informacion

necesaria para el Marco de Referencia. Entre los documentos relevantes estan el
Estatuto Organico, Informacion del 1l Congreso Institucional, Plan Estratégico de

la Sede, PAOS de la Ultima década, entre otros.
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4.2. Tipo de Investigacion:

Tomando en cuenta la naturaleza del estudio y la metodologia que se estructura
para el mismo, se puede identificar que este trabajo tiene una combinacion de los
tres tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva y correlacional. De tal forma,

es posible dividir el procedimiento a realizar en tres etapas:

Etapa exploratoria: Se realizé una investigacion preliminar a nivel externo e interno

del Instituto, con el fin de indagar sobre el posicionamiento del ITCR, en ambos

entornos.

Descriptiva: Posteriormente, fue necesario realizar un analisis de la informacion
recolectada a nivel interno y externo del Instituto, con el fin de describir con

claridad la situacion en la cual se encuentra la organizacién actualmente.

Etapa correlacional: Finalmente se establecieron relaciones entre las variables

internas y externas tomando como base la informacion recolectada, las cuales
sirvieron como punto de partida para la formulacion del FODA y del PGA para el
ITCR-SSC.

4.3. Métodos de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el método analitico-sintético, ya
qgue, descompone un fenbmeno o una unidad de analisis, en este caso, la gestion
ambiental del TEC, en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por
separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto. El
método analitico supone el examen de hechos observados, trasladando estos
principios a nuestro problema de investigacion que se traduce en la realizacién del
diagnéstico descomponiendo en partes el entorno interno y externo para luego

obtener, mediante un FODA, una sintesis coherente de la realidad actual de la
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Sede Regional. Realizados estos pasos, se logré consolidar una estructura que
permitira planificar de manera mas adecuada las acciones a implementar en la

gestion ambiental institucional.

Los momentos de sintesis claves en la realizacion de esta investigacion estuvieron
en la formulacion del FODA de acuerdo al analisis del diagnoéstico realizado y a la
formulacion del alcance del PGA adaptado a las necesidades actuales de la Sede

Regional.

Para poner en practica los principios metodologicos expuestos, la metodologia se
desagrego en etapas asociadas con los objetivos de investigacion, identificando el
tipo de fuente de informacion requerida, los instrumentos de recoleccion, los
sujetos de investigacibn y los productos entregables de cada etapa. Esta

construccion se presenta en el Anexo 6.

4.4. Etapas para el Desarrollo de la Investigacion

Etapa 1: Diaghdstico

4.4.1. Anéalisis del Entorno

Analisis PEST + Ambiente Natural.

Consistio en la Identificacion de los factores de nivel “macro” que afectan el

accionar del Instituto y en particular de la Sede Regional.

Politico/Leqgal: Esta variable se enfocO en los aspectos a rescatar en el plan del

gobierno electo el 7 febrero del 2010 y en la legislacion ambiental especifica

segun las tareas a proponer en el PGA.

58



Econdmico: El ITCR depende presupuestariamente del fondo para la educacion
superior (FEES), por lo que el indicador econémico que mas afecta a la Institucion
es el PIB. Por lo tanto, se analizaron indicadores economicos, financieros y
presupuestarios para inferir los efectos que han tenido o pueden tener para el
ITCR.

Socio/Culturales: Se recopild6 un conjunto de percepciones miembros de las

comunidades aledafias al ITCR y acerca de como el TEC afecta el ambiente
inmediato y su posible compromiso con la tematica ambiental, tomando al ITCR
como el actor lider y pionero en el Sector de Educacion Superior de la Region

Huetar Norte.

Tecnologicos: La investigacion de este rubro se orienté a identificar aquellos

recursos tecnologicos que podrian ser utilizados por el Instituto en el tema de
gestiébn ambiental, tomando en cuenta informacién proporcionada por Ingenieros

de la Region, expertos y fuentes WEB.

Factores del ambiente natural: Se consideré6 pertinente la visualizaciéon y

ubicacion de factores naturales de la Region Huetar Norte, proporcionada a través
de entrevistas abiertas a funcionarios del MINAET y a través del sitio WEB del
FONAFIFO.

4.4.2. Diagndstico institucional mediante el modelo de las 7s de
McKinsey
Para realizar el diagnostico interno con el modelo de las 7s se consultd

documentacion interna, se realizaron entrevistas abiertas a funcionarios de la
Sede Regional y a funcionarios de la Sede Central involucrados en la temética de
gestion ambiental, para ello, se utilizé como guia analisis para la recoleccion de
informacion literatura gris ajustada a la metodologia de las 7 s de McKinsey, que
contemplé para cada factor del modelo de las 7s en el diagnostico de la

organizacion de la gestion ambiental institucional: (1) consideraciones,
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(2) descripcion de la situacion actual: ¢qué es lo que hay realmente en la
institucion?, (3) fortalezas ¢en qué aspectos relacionados con cada factor
sobresale la institucion?, (4) oportunidades de mejora ante las debilidades
presentes ¢en qué no ha avanzado la institucion o qué esta haciendo de manera

inadecuada o insuficiente?, dicha guia fue sugerida por el profesor tutor Rénald
Miranda Chavarria.

4.4.3. Diagnostico de la gestion ambiental institucional

Una vez realizado el diagndstico interno con el modelo de las 7s se consultd
documentacion interna a razon de complementar las fortalezas y debilidades
encontradas con diagnéstico de las 7s, de manera que se analizardn otros
factores y variables de la Sede Regional importantes considerar para el desarrollo

de la gestion ambiental institucional.

Factores Claves de Exito en la Gestion Ambiental

Para alimentar de manera mas certera el diagnostico interno realizado se
analizaron factores criticos de éxito (FCE) relacionados con: tecnologia, procesos
académicos, imagen y promocién institucional, habilidades, habilidades
institucionales, pero enfocados particularmente en posibles acciones de gestion

ambiental a desarrollar en la Sede.

Para la identificacion de los FCE se requirio la observacion directa del proponente
de este plan de manera que se determinaran con obijetividad los elementos claves

a recalcar en cada FCE.
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Analisis FODA

La elaboracion de un andlisis FODA enfocado a la tematica ambiental, consistio en
la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
derivan del accionar del Instituto, y particularmente de la Sede Regional San
Carlos. Para este analisis se sintetizo la informacién obtenida a través del andlisis

del entorno interno y externo y el andlisis de metodologia de las 7 s de McKinsey.

Etapa 2: Definicion del Proceso de Gestion Ambiental

El proceso de planificacion de la gestion ambiental para la Sede se hizo
considerando la experiencia que ha desarrollado la Sede Central en la tematica.
Por tanto, se utilizé el proceso metodoldgico que se muestra en la figura 5 para
propiciar la definicion del plan de gestiébn ambiental de la Sede Regional, bajo los
mismos principios de utilizados en la Sede Central. De las fases contempladas en
dicha figura, las numeradas del uno al seis se trataran en la parte de diagnostico
especifico de la gestion ambiental y, las numeradas del siete al nueve

corresponden al proceso de formulacion del plan de gestion ambiental.
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7. ldentificacion de

1. Mj_pelo de 6. Identificacion y Actividades y Puestos
procedimientos Seguimiento de Criticos para los
Existentes (Entradas, Hn : criterios de
Contenidos, Salidas) Lesgilacion a cumplir -Titer )
| ) | significancia

;1 gr \ identificados D,

2. Levantamiento de
procedimientos no 5. D(-efln.laon de 3. Definicién de
documentados criterios de Controles
(Entradas, Contenidos, significancia
\ Salidas) ‘ |
j’ S ;1 7
3. Identificacidon de 4.Posibles Impactos 9. Desarrollo del Plan
Aspectos Ambientales Ambientales de Accidn
| J J

Figura 5— Definicién de aspectos a considerar en el proceso de gestion
ambiental de la Sede Regional.

Ahora bien, previamente, en el inicio de la etapa de definicion del proceso de
gestion ambiental se establecieron los aspectos relacionados con el alcance, el
propésito del PGA, el mapeo de procesos existentes relacionados con las areas
de: aseo y ornato del Campus, el servicio de alimentacion y el mantenimiento y
uso de la flotilla vehicular, ademas se identificaron los aspectos ambientales

relacionados con las tematicas propuestas en el alcance.
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Posteriormente se identificaron aspectos ambientales y los posibles impactos
ambientales, a través de los protocolos para la realizacion de un diagndstico
ambiental rapido del Manual de Instrucciones para la Elaboracién de Planes de

Gestion Ambiental en el Sector Publico de Costa Rica, los cuales contemplan:

v' Ponderacion por impacto ambiental potencial, protocolo: lineamientos

generales.
v' Gestion del aire, protocolo: emisiones de fuentes moviles.

v' Gestibn de agua, protocolos: calidad del agua potable, sistemas de

tratamientos de aguas residuales, consumo de agua,

v' Gestion de suelo y desechos sélidos, protocolos: uso y conservaciéon del

suelo, manejo de desechos sélidos ordinarios.

v Paisaje y recursos naturales, protocolos: proteccién y manejo del paisaje,

consumo de energia.

Para ello, a cada uno de los lineamientos de los protocolos aplicados se asigno
un puntaje de 1 a 100, y segun el grado de cumplimiento del lineamiento dentro
de la Sede Regional se procedio a calificar, luego de valorados los lineamientos
dentro de cada uno de los protocolos, se realizé la sumatoria para obtener una

nota de 1% a 100% por protocolo evaluado.

Luego de haber aplicado los protocolos seleccionados segun el alcance del
proyecto se procedié a realizar la sumatoria de los resultados de todos los
protocolos dividiéndolo entre 9 (nUmero de protocolos aplicados), de manera que
se logré determinar el porcentaje de cumplimiento de lineamientos de la Sede

Regional segun lo evaluado.
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Para cerrar esta fase, se identificaron los aspectos ambientales significativos
utilizando los criterios de significancia relacionados con el impacto (o riesgo
ambiental). Mediante la calificacion obtenida a partir de la aplicacion de los
protocolos respectivos, se define el plazo de aplicacion de acciones determinadas
con el fin de prevenir o corregir las situaciones presentadas, dichos plazos de

aplicacion se establecen segun lo sefialado en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Valoracion de los Aspectos de Significancia

El diagnéstico y evaluacion previa

indican serias (0% a 50%) Corto Plazo
deficiencias en atencion a este (enlos
_ : 1 "
criterio, por lo que se considera un RBEE proximos tres
aspecto de significancia a meses)

intervenir con inmediatez

El diagnostico y evaluacion previa

indican algunas (50% a 90%) Mediano
deficiencias en atencibn a este 5 Plazo (en el
criterio, por lo que se considera un AMARILLO  siguiente
aspecto de significancia a semestre)

intervenir préximamente

El diagnéstico y evaluacion previa

indican pocas deficiencias (90% a Largo Plazo
100%) en atencién a este criterio, (enlos
por lo que se considera un 3 VERDES proximos dos
aspecto de significancia a afnos)

intervenir en el futuro
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De esta manera se determinaron los temas que deben ser tratados dentro de las
areas propuestas segun el alcance del PGA en el corto, mediano y largo plazo,
con lo cual se facilita establecer prioridades para asignar recursos u otros

factores.

El proceso de evaluacion y valoracion de los aspectos en cuestion, se desarrollo
de manera conjunta en donde participaron el Coordinador de Servicios Generales,
los encargados de Mantenimiento de la Sede Regional y la Directora

Administrativa.

Etapa 3: Disefio de un Plan de Gestibn Ambiental para el Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica Sede Regional San Carlos

En esta etapa se integraron de manera sistematica los elementos del diagndstico
realizado en la Sede (Etapa 1) y la definicion del proceso de gestion ambiental
(Etapa 2) y a partir de ello, se prepar6é un PGA para la Sede, con el fin de
introducir una estrategia y una gestion efectiva del ambiente dentro del &mbito de
la Sede Regional. Para ello, inicialmente se detall6 mediante un listado el
levantamiento de procesos no documentados en la Sede Regional utilizando el
formato sistémico utilizado por el PMI en el estandar de portafolios. EI modelo

sistémico incluye entradas, técnicas y herramientas y salidas (ver figura 6).

Entradas / Técnicas y Salidas/
insumos herramientas productos).

Figura 6— Sistema para documentar el levantamiento inicial de los procesos
del PGA

65



Posteriormente, cada accion general propuesta se definié a razén de las variables
de: tema, aspecto ambiental, impacto ambiental, marco juridico, lineamiento
estandar, medidas ambientales, objetivo, meta (plazos), acciones, recursos,

responsable (s), compromiso, control.

Etapa 4: Formulacion de una Estrategia de Comunicacion

Una de las principales dificultades de los planes implementados en la Sede
Regional radica en no comunicar e involucrar a la Comunidad Institucional, es por
ello que se recurri6 a la definicibn de estrategias para la comunicacion vy
vinculacién del PGA con la Comunidad Institucional, acompafadas de una

sugerencia de implementacion dentro del plan.

Una vez formulado el plan, se procedié a elaborar una estrategia de comunicacion
para lo cual se formulé una propuesta de plan de comunicacion que permita
comunicar lo establecido en el plan y propicié los medios para la retroalimentacién
Optima del mismo. Para ello, se valoraron y evaluaron los mecanismos mas
utilizados a nivel interno y se contemplaron los elementos disponibles para su
funcionamiento, para lo anterior se tomdé como base también el communication

management plan tailoring guide (OSI, 2008).
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V. Resultados del Diagndéstico

5.1. Analisis del entorno

Consiste en la identificacion de factores o aspectos politicos, econdémicos, sociales
y tecnoldgicos, ademas del ambiente natural que se relacionen directamente con
la implementacion de un PGA a nivel externo para identificar posibles

oportunidades y amenazas.
5.1.1. Politicas y Legales

Los prondsticos politicos son sumamente importantes para realizar diferentes
analisis en las instituciones. Algunas de las variables mas importantes en este
apartado son las que se enfocan a la materia de Plan de Gobierno de la
Presidenta electa, Laura Chinchilla en la temética ambiental, ademas de la
legislacion ambiental especifica segun las tareas a proponer en el PGA.

La gestion ambiental en la coyuntura de un nuevo gobierno

¢, Qué se puede pronosticar en torno a las politicas gubernamentales acerca del
ambiente en los proximos cuatro afios? EIl prondstico mas probable se desprende
del contenido del discurso y de la propuesta programatica de la presidenta electa.

El 7 de febrero del 2010, en su discurso como presidente electa, Laura Chinchilla
puntualizé en “...Sostenibilidad ambiental y avanzar en el reto pais para hacer de
Costa Rica la primera nacién carbono neutral en el mundo”. (Mata, 2010). Aunque
este es un tema anunciado y promovido en el gobierno que le antecede, en el plan
de Gobierno de Laura Chinchilla (Chinchilla, 2009) se menciona la necesidad de
adoptar un modelo en el que la proteccién ambiental, el uso inteligente de los
recursos naturales, el desarrollo econdmico y la creacion de empleos se refuercen

mutuamente, con un modelo similar al que se ha utilizado en turismo.
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Para lograr articular ese modelo propone articular propuestas de politica
ambiental alrededor de cinco grandes ejes de accion, que se detallan brevemente
a continuacion segun lo descrito en el plan de gobierno y que corresponden a: el
ordenamiento territorial, el manejo de areas de conservacion, el manejo del
recurso hidrico, la prevencion de la contaminacion y el aprovechamiento de los

recursos naturales.

Ordenamiento territorial

El ordenamiento territorial debe ser la base sobre la cual se regule la relacién
entre las actividades humanas y el medio ambiente, por medio de: el
establecimiento de una Politica de Ordenamiento y Planificacion del Territorio
Continental y Marino, fortalecimiento de las capacidades municipales en materia
de ordenamiento territorial, creacién de un Consejo Nacional del Mar, la promocién
de modelos de gobernanza inclusivos para el ordenamiento territorial continental y

marino, entre otros.

Manejo de las areas de conservacion

Se propone la incorporacion de medidas relacionadas con el aumento del area
marina bajo proteccion, para garantizar su uso sostenible y su conservacion como
un esfuerzo conjunto de las instituciones publicas competentes. Se contempla la
dotacion a las areas de conservacion de los recursos humanos y financieros
requeridos mediante una combinacién de asignaciones presupuestarias, ademas
de la generacién propia de recursos y la canalizacion de recursos de cooperacion
externa, publica y privada, ademas de proponer a través de la Asamblea
Legislativa un cuerpo normativo integral para la proteccion de las areas
protegidas, incluyendo las areas marinas y la gestion de los servicios de

ecosistemas.
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Manejo del recurso hidrico

Se propone el aseguramiento del suministro de agua para el consumo humano y
para el desarrollo de las actividades productivas es uno de los principales retos
incorporado en el plan de gobierno de la presidenta electa. Se adopta la
perspectiva de un uso racional y ambientalmente sostenible de este recurso, para
lo que propone acciones tales como: (1) regular el suministro, tratamiento,
concesion y administracion del agua en el pais por medio de la gestion integrada
del recurso hidrico, (2) aumentar la red de alcantarillado sanitario en el GAM y los
principales centros urbanos del pais, (3) implementar una solucion hidrolégica a la
demanda de agua de riego y consumo humano en la margen derecha del rio
Tempisque y la zona costera de Guanacaste, (4) promover la generacion de
sistemas financieros novedosos que incentiven las buenas practicas de manejo

del agua en la industria y la reduccion de la contaminacion por vertidos.

Prevencion de la contaminacion

En esta tematica se proponen acciones como: (1) apoyar la aprobacién de
normativa integral para el manejo de los residuos sélidos, lo que sera acompafiado
de programas de asistencia técnica y financiera a los municipios para que puedan
disponer de manera técnicamente correcta y ambientalmente sostenible de estos
residuos, (2) fortalecer y aplicar rigurosamente la normativa que regula la emision
de gases para fuentes moviles y fijas, incluyendo el fortalecimiento de las
unidades de control en carretera del MOPT, (3) fortalecer tanto la Direccion de
Gestion de Calidad Ambiental del MINAET como a la SETENA para que el Estado
pueda velar por la adecuada implementacion de la normativa ambiental en las
diferentes actividades humanas dentro del territorio, (4) modernizar RECOPE para
gue sea capaz de suministrar combustibles mas limpios, y biocombustibles que
ayuden a reducir emisiones de gas con efecto invernadero, (5) promover el uso de
certificaciones y auditorias ambientales en la industria nacional que controlen los
niveles de emisiones, el manejo de residuos y aguas vertidas, (6) continuar con los

esfuerzos de reforestacion especialmente en suelos degradados para restaurar
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bosques, suelos y compensar las emisiones de gas con efecto invernadero,
(7) modernizar y reorganizar los sistemas de transporte publico masivos,
(8) continuar con los esfuerzos para generar energia eléctrica utilizando

alternativas edlicas, solares, geotérmicas e hidricas, entre otros.

Aprovechamiento de los recursos naturales

En esta materia se proponen la implementacion de esfuerzo en: (1) aumentar la
tasa de establecimiento de plantaciones forestales mediante un sistema de
incentivos que debera ser disefiado por MINAET y FONAFIFO y continuar los
esfuerzos de reforestacion y mantenimiento de bosques en terrenos privados, (2)
fortalecer el FONAFIFO desde el punto de vista técnico y administrativo, para
aumentar su capacidad financiera y asegurar un mayor impacto del Programa de
Pago de Servicios Ambientales, (3) ordenar la actividad pesquera y reducir la
sobre pesca de nuestros mares mientras se incentiva el desarrollo de la
maricultura y la acuacultura en el pais, (4) establecer una moratoria sobre
proyectos mineros de metales a cielo abierto y proceder a una revision integral de

la normativa vigente en esta materia.

Cambio Climatico

En cuanto al cambio climatico en el plan se propone: (1) fijaciébn de mas carbono,
(2) disminuir las emisiones de carbono. La reduccién de emisiones de carbono
debe recibir maxima atencion, incrementando la eficiencia del uso de combustibles
contaminantes y reduciendo su uso, al igual que incrementando la produccion de
energia de fuentes limpias y renovables, (3) adaptarse al cambio climéatico, para lo
dificil de esta tematica, propone: completar estudios a nivel nacional para
identificar los sitios de mayor vulnerabilidad y definir estrategias para enfrentarlos,

entre otros.
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Marco Legal

= Identificacién y Seguimiento de Legislacion a cumplir

Segun el alcance del PGA, la legislacion a cumplir se detalla a continuacion:

Legislacion General

LEY ORGANICA DEL AMBIENTE DE COSTA RICA. Procura dotar, a los
costarricenses y al Estado, de los instrumentos necesarios para conseguir un

ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado.
Legislaciéon Especifica por area de alcance del PGA:

En los cuadros tres, cuatro y cinco se sistematizan las leyes y reglamentos que
deben ser atendidos en torno a cada uno de los temas y areas de gestion
propuestas en el PGA. Como se puede apreciar, €s un marco normativo bastante
amplio, y se requiere aun conocer y aplicar en mayor detalle el articulado de cada

ley y reglamento.
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http://comunidad.vlex.com/aulavirtual/leyambiente.html

Cuadro 3. Legislacion especifica para el Aseo y Ornato del Campus

ASEO Y ORNATO DEL CAMPUS

TEMA AREA DE LEGISLACION
GESTION

PROPUESTA
Aprovechamiento 1. Ley forestal
Forestal y
Reforestacion
Mantenimiento
de Jardines 1. Ley de biodiversidad.

Biotipos y 2. Ley de uso, manejo y conservacion de
Ecosistemas suelos.

3. Reglamento sobre el registro, uso y
control de plaguicidas sintéticos
formulados, ingrediente activo, grado
técnico, coadyuvantes y sustancias
afines de uso agricola.

4. Reglamento de salud ocupacional en el
manejo y uso de agroquimicos

Ahorro de
Energia 1. Reglamento para la regulacién del uso

Energia

racional de la energia.
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http://www.poam.org/articulos-estudios/politicas/ley-forestal.pdf
http://www.poam.org/articulos-estudios/politicas/biodiversidad.pdf
http://www.poam.org/articulos-estudios/politicas/uso-energia.pdf
http://www.poam.org/articulos-estudios/politicas/uso-energia.pdf

Cuadro 4. Legislacion especifica para el Servicio de Alimentacion

SERVICIO DE ALIMENTACION

AREA DE
TEMA GESTION LEGISLACION
PROPUESTA
Manejo de Aguas 1. Ley de agua.
Residuales 2. Ley general de agua potable.
Agua
Manejo de Aguas 1. Reglamento para el manejo de desecho
Jabonosas peligrosos industriales.
Servicio de 1. Ley general de salud.
: . 2. Reglamento de servicio de alimentacion
Humano Alimentacion al
PUblico al publico.
Manejo de 1. Reglamento  sobre el manejo de
Residuos Desechos basuras.
Sdlidos Organicos 2. Reglamento para el manejo adecuado
liquidos Manejo de de desechos sélidos y peligrosos de la
Desechos No Municipalidad de San Carlos.
Organicos
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http://www.poam.org/articulos-estudios/politicas/ley-agua.pdf
http://www.poam.org/articulos-estudios/politicas/agua-potable.pdf

Cuadro 5. Legislacion especifica para el Mantenimiento y Uso de la Flotilla

Vehicular

MANTENIMIENTO Y USO DE LA FLOTILLA VEHICULAR

AREA DE
TEMA GESTION LEGISLACION
PROPUESTA
. Reglamento para el Control y Ila
Aire Emisiones en el Revisién Técnica de las Emisiones de
Uso de los gases contaminantes producidas por
Vehiculos Vehiculos Automotores.
. Reglamento  de  circulacibn  por
carreteras con base en el peso y
dimensiones de vehiculos de carga
Mantenimiento . Reglamento sobre llantas de desecho
Seguridad Cormectivo  de 3. Ley de transito por vias publicas.

Flotilla Vehicular

. Reglamento para la revision técnica

. Reglamento para el

integral de vehiculos automotores que
circulen por las vias publicas.
control de la

contaminacion por ruido.
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= Iniciativas y roles del gobierno municipal

En el Plan de Desarrollo Municipal de la Municipalidad de San Carlos 2008-2012
pone de manifiesto la relevancia de emprender acciones en la temética ambiental,
que van desde la elaboracion de un plan integral de manejo del medio ambiente
con proyectos de campafas de reforestacion, ferias ambientales, reciclaje,
fortalecimiento de los comités locales de emergencia, plan de manejo de cuencas
y entre los proyectos prioritarios cantonales en la tematica ambiental se presentan
algunos de vital importancia en el ambito de la gestién y posible afectacion sobre

lo que ejecute el ITCR en su Sede San Carlos (Ver puntos a considerar en el

Anexo 7).

5.1.2. Econ6micas

Para las Universidades Publicas el PIB es el indicador econémico mas significativo
pues es de la variacién que éste tenga del que depende el Fondo de la Educacion
Superior Estatal, que es el fondo que permite la inyeccion de fondos a las
universidades estatales, de alli la relevancia que visualicemos el comportamiento

de este indicador en los ultimos afos.

Desde el 2002 hasta el afio 2007 el crecimiento del PIB, signific6 un auge
econémico importante para las universidades, que permiti6 mejoras en
equipamiento y en infraestructura significativas, sin embargo el escenario ha
variado levemente en los dos ultimos afios pues debido a diferentes razones del
entorno el indicador del PIB ha caido, lo que ha ocasionado mas modestia en las

asignaciones extraordinarias de presupuestos.
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Es por lo anterior, que tal y como se visualiza en la gréfica siguiente las

universidades estatales y en este caso particular el ITCR sufrié6 una caida en la

asignacion presupuestaria basada una reduccién del PIB a partir del 2009.
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5.1.3. Socioculturales

Las variables sociales, culturales, demograficas y ambientales que mas afectan

las actividades del ITCR en el eje del ambiente corresponde a:

Responsabilidad social

Durante los ultimos afios los efectos de la globalizacion han despertado el trabajo
conjunto a nivel mundial en miras de reemplantear el desarrollo econémico a
través del replanteamiento de los objetivos y el fortalecimiento de los criterios de

responsabilidad social a nivel mundial.

En Costa Rica existe el Consejo Consultivo de Responsabilidad Social, creado en
el aflo 2008 en el pais con el proposito de establecer una vision estratégica comun
de la Agenda de Responsabilidad Social, en conjunto con el Ministerio de
Planificacion, este Consejo tiene entre sus areas tematicas prioritarias la rendicion
de cuentas y transparencia, encadenamientos productivos y alianzas publicas-

privadas.

La responsabilidad social trae consigo a nivel mundial el interés de proteger los
recursos no renovables disminuyendo el uso del agua, uso de energias
alternativas, implementacion de buenas practicas empresariales que permitiran
ahorrar en energia eléctrica, promover el uso de desechos sélidos reutilizables, y
ante todo la transparencia, la ética y ser equitativos en la toma e implementacién

en la toma de decisiones.
Reciclaje

En la comunidad de Santa Clara y comunidades aledafias hay una gran distincion
que caracteriza a estas comunidades ya que existe un gran interés por medio de
mujeres emprendedoras y empresarias que se dedican al reciclaje, claro ejemplo

de ello son:
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La Asociacion de Mujeres del Reciclaje (Amureci), es un grupo de mujeres
dedicadas al reciclaje de papel. Esta asociacion esta ubicada en Santa Clara,
Canton de San Carlos. El grupo nacié en febrero de 2001, con el objetivo de
fortalecerse y crecer en el &mbito personal, social y econémico, llevando a cabo
actividades que preserven el medio ambiente y desarrollen aun més el turismo

sostenible en comunidades rurales.

El grupo inici6 motivado por una capacitacion en gestion y liderazgo que recibieron
por parte de la Union de Cooperativas de la Zona Norte (URCOZON);
Posteriormente del Instituto Tecnologico de Costa Rica, Sede Regional San
Carlos, en donde recibieron una capacitacion de técnicas sobre fabricacion de
papel como parte de las actividades de cursos libres, ademas por medio de la
Escuela de Administracion de Empresas, recibieron formacion en lo referente a
Gestidon Empresarial y Planeamiento Estratégico; por parte del Instituto Nacional
de Aprendizaje recibieron formacion en turismo rural, encuadernacion, serigrafia,
pintura, técnicas de elaboracion de papel entre otros; bases que propiciaron la
conformacién de la Asociacion, y que hasta la fecha siguen fortaleciendo y
motivando a una Pyme con esperanzas de establecerse fuertemente en el

mercado regional, nacional e internacional.

Los productos que la asociacion vende son artesanias a base de papel de
desecho y fibra vegetal, componentes que una vez mezclados se convierten en
una lamina de papel firme, resistente y flexible. El papel es proporcionado por una
Asociacion de Mujeres Ambientalistas; la fibra vegetal (platano y coco) se obtiene

en las comunidades cercanas.

Ambas asociaciones son ejemplos de que la preocupacién por el adecuado uso de
desechos es un pilar en las comunidades fisicamente aledafias a la Sede

Regional.
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Actitud ante la calidad de la educacioén

La calidad de la educacion superior ha marcado la pauta en Costa Rica desde
siempre, y aun con el auge de las universidades privadas, en la actualidad las
universidades estatales de nuestro pais siguen siendo consideradas de muy alta
calidad en la educacion universitaria. Sin embargo, los esfuerzos por demostrar
publicamente la calidad de las carreras universitarias mediante la acreditacion es
aun insipiente; aunque cada vez incrementa el nimero de carreras universitarias

gue buscan la acreditacion oficial.

5.1.4. Tecnolbgicas
= Avances Tecnoldgicos en la Gestion Ambiental

Tecnologias en Produccion Limpia (PL)

Segun lo recopilado (Rodriguez M. & Espinoza G. ), la produccion mas limpia se
ha ido constituyendo en una parte esencial de los sistemas de gestion de la
contaminacion en los paises de América Latina y el Caribe.

En la Region Huetar Norte aunque no se encuentra la documentacion de los
niveles de aplicabilidad de tecnologias en PL, sin embargo en la practica si se
encuentran experiencias en el sector agroindustrial principalmente, donde
pequefios y medianos empresarios dedicados al cultivo de pifia por ejemplo
utilizan abonos generados por los desechos de insumos que generan o inclusive
los utilizan en su propias actividades ganaderas como alimentos alternativos para
el ganado, entre otros. En esta materia lo que si se demuestra como carente es la
falta de formalizacion y estadistica de la implementacion de la puesta en marcha

de estas practicas lo que redunda en una carencia de datos reales y concisos.
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Sin lugar a dudas, aun existen barreras importantes que limitan la implementacion
de mecanismos de produccion limpia y entre ellos se encuentran: falta de
legislacion adecuada en los paises, desconocimiento de la calidad ambiental,
ausencia/insuficiencia de mecanismos de cumplimiento, bajo interés entre los
industriales, pobre capacidad de inversion y desconocimiento de tecnologias y
alternativas apropiadas (PNUMA, 2000).

Este tipo de Programas de Energia Limpia en Costa Rica se han aplicado gracias

al PNUMA, y la participacion de nuestro pais destaca en los programas de:

¢ PNUMA/UNIDO Centros Nacionales de Produccion mas Limpia (CNPL).
e Programa Interamericano para la Cooperacion en Tecnologia Ambiental.
¢ Red Panamericana de Gestion Ambiental de Residuos (REPAMAR).

e Foros Nacionales de Produccion Limpia y Redes de PL.

e Proyectos de demostracién con la industria.

...Es evidente que una de las mayores revoluciones de la biotecnologia moderna a
principios del nuevo milenio es la referente a las tecnologias transgénicas, que
estan demostrando un enorme potencial como uno de los medios para garantizar
la seguridad agroalimentaria de la humanidad, y para resolver muchos de los
problemas ambientales que generd la revolucion verde. Esta tecnologia, sin
embargo, entrafia también riesgos para la salud humana y para la biodiversidad
gue son susceptibles de evitar. Justamente, el reconocimiento de esos riesgos ha
llevado al establecimiento del Protocolo sobre Bioseguridad en el contexto de la
Convencién de la Biodiversidad, cuya adecuada puesta en marcha en la regién
exigira nuevas capacidades de gestion e investigacion (Rodriguez M. & Espinoza
G.).
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Tecnologias Cuna a Cuna

Una de las tendencias tecnologias actuales mas reciente es la de Tecnologias
cuna a cuna que esta relacionada con la incorporacién de conceptos de ecologia
en el disefio de centros industriales y de procesos y productos industriales, y
aunque no es una tendencia que se haya aplicado en la Region Huetar Norte se
mencionan a continuacion una breve descripcién de la misma con el objetivo de

visualizar novedosas tecnologias que se podrian aplicar a futuro en la region.

Las tecnologias de cuna a cuna, segun McDonough y Braungart ( Braungart M. et
McDonough W., 2005) mencionan que el cambio de paradigma fundamental se
encuentra en la necesidad de abandonar (de forma gradual y coexistiendo durante
un periodo) el modelo de eco-eficiencia en favor de la eco-efectividad.

A modo de ejemplo, si pensamos en el proceso de reciclaje de productos que
usamos a diario, nos daremos cuenta de que la eco-eficiencia, como se plantea
hoy, solo sirve para retrasar la “muerte” de un producto por incineracién o depdsito

en vertedero.

Unos neumaticos que han llegado al final de su uso se “reciclan” en una pista de
atletismo por ejemplo. El problema es que en este pasaje, son progresivamente
degradados hasta productos con propiedades inferiores a las que tenian en
origen, y ademas dejan de hacer parte del ciclo productivo de otros neumaticos u

productos de otra naturaleza.

Generalizando, el problema se encuentra en gran parte en la irreversibilidad y
grado de peligrosidad de la mayoria de procesos productivos. Asi que, una vez
creado un objeto, éste no puede (facilmente) volver a ser materia prima para crear
objetos iguales o de otra naturaleza, y al mismo tiempo no puede ser “procesado”
por el medio ambiente sin riesgos para los humanos y las otras especies que
poblan el planeta.
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Se requiere entonces de un cambio en la manera en que las cosas se conciben,
se tiene que “re-disefiar el disefio”. Sustancialmente significaria que un coche, una
casa, unos zapatos, un tejido, un detergente etc., se tendrian que realizar para
que una vez terminada su funcién puedan volver a ser “comida” para nuevos
procesos industriales o para nuestro planeta, sin riesgo alguno para nosotros y los

otros organismos vivientes.

McDonough (Int., 2010) aboga porque todo pueda reutilizarse. Sostiene que los
productos han de disefiarse de tal modo que una vez utilizados vuelvan a la
naturaleza como ‘nutrientes bioldgicos’ no tdéxicos o ‘nutrientes técnicos’ para que

puedan ser reciclados infinitamente.

La filosofia ‘Cradle to Cradle’ se basa en imitar los principios de la naturaleza a la
hora de disenar productos y construir edificios. Los tres principios del ‘Cradle to
Cradle’ son muy simples, pero aportan cambios radicales en la manera de
construir el mundo. Primer principio: convertir los desechos en nutrientes y
alimentos, eliminar el concepto de residuo. Segundo: aprovechar la energia del sol
y de los elementos. Tercero: celebrar y promover la diversidad biolégica. Estos
tres principios pueden guiarnos hacia un nuevo paradigma en el que todos los

ciclos biolégicos tengan el mismo metabolismo técnico.

Hoy en dia el reciclaje y compostaje tal y como los conocemos no son las
respuestas. Debemos optar por nuevas soluciones como la creacion de nuevos
productos disefiados para usos posteriores y nuevos procesos de recuperacion de

productos y materias que se lleven a cabo en lugares seguros.
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Debido a la mencion de tendencias anteriormente expuesta, es trascendental en
este analisis puntualizar en la importancia para el ITCR de fomentar una alianza
con Agregados HyM que es una empresa lider en la produccion y comercializacion
de agregados de construccion y concreto premezclado, con mas de 30 afios de
experiencia que dentro de sus pilares ha puesto en los ultimos meses la
sostenibilidad como un importante elemento en su marcha, donde por medio de
un proceso especial convierte los desechos de aceites y lubricantes en nuevos
productos como glicerina, entre otros, este proyecto aunque esta dando sus
primeros pasos, se encuentra geograficamente muy cerca de la Sede Regional, y
especificamente en el &rea de mantenimiento de la flotilla vehicular y propiamente
en el adecuado tratamiento de los desechos de lubricantes y aceites puede
convertirse en un perfecto aliado que gestione mediante nuevos productos de

dichos desechos.

Papel de las tecnologias de la comunicacién y la informacién en la Gestion

Ambiental

Es definitivo que el papel de las tecnologias de la comunicacion y la informacién
son hoy de gran trascendencia en grandes tematicas y la gestion ambiental no es
la excepcion, ya que sin lugar a duda incentivan la sensibilidad de las personas y

las acercan a informacion oportuna en el tiempo oportuno.

El uso de herramientas de la tecnologia de la informaciéon y la comunicacion sirve
a los procesos de gestion ambiental y a la divulgacién de experiencias de manejo

sostenible del ambiente por parte de pequefias organizaciones de productores.
Segun lo anterior, cabe sefalar que en la Region algunas organizaciones locales

utilizan la web para comunicar lo que hacen y promover sus productos y servicios

relacionados con mejores practicas ambientales:

83



La Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L, a través de un link de
Aseguramiento de la Calidad muestra en su pagina web el compromiso de esta
Cooperativa para con sus clientes y consumidores, brindando productos seguros y
de alto valor nutritivo a través de un sistema de "Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control" llamado HACCP (DOS PINOS, 2004).

La Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos mediante su pagina Web
brinda informacion sobre la tematica de Responsabilidad Social y Ambiental, y en
este link refleja los esfuerzos que realiza entre los que detalla en el eje de
Responsabilidad Social: su filosofia, su proyeccion social y comunal , Comités
Regionales, el Proceso de Asambleas de asociados y delegados; y en el eje de
Responsabilidad Ambiental : el Plan de Manejo de la Cuenca del Rio La Vieja, el
Plan de Recuperacion Recurso Hidrico Cuenca Rio San Carlos y detalles de
Produccion mas Limpia (COOPELESCA R.L, 2007).

El Zoolégico de la Marina que a través de su pagina web, brinda informacion de la
Fundacién que poseen, encargada de el Rescate de Animales que consiste en un
programa de rescate de animales para que sean devueltos a su habitat, entre los
elementos que detalla el programa se encuentran cria, liberacion, reintroduccion,
rescate, conservacion y educacion (The Wildlife Rescue Center La Marina
Foundation, 2006).

Otro ejemplo digno de recalcar en la materia es el de JAZON (Jbévenes
Agricultores de la Zona Norte), una organizacion de jovenes en el norte de Costa
Rica, que han trabajado firmemente en iniciativas en pro del ambiente, en un sitio
web mencionan entre otras cosas las iniciativas en proyectos diversos tales como:
Biogas en Santa Fe, la Construccion de Biodigestor los Humedales versus la
Reforestaciéon y los Humedales versus Conservacion (COSTA RICA RURAL,
2006).
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http://www.coopelesca.co.cr/esp/ressoccomites.html
http://www.coopelesca.co.cr/esp/ressoccomites.html
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http://www.coopelesca.co.cr/esp/resamblavieja.html
http://www.coopelesca.co.cr/esp/resambsancarlos.html
http://www.coopelesca.co.cr/esp/resambproducccion.html

De igual manera, en la Region Huetar Norte existen entidades de
gubernamentales, educativas, entre otras que procuran divulgar sus politicas
ambientales y otros servicios via web lo cual es relevante y destacable en el papel
de las tecnologias de la comunicacioén y la informacion en la Gestion Ambiental,
ejemplos a destacar son:

La Universidad Técnica Nacional que a través de su sitio web informa los
esfuerzos realizados por la Comisibn Ambiental de la Universidad Técnica
Nacional en pro de mejorar las condiciones ambientales dentro de la institucion,
por lo que mensualmente publica un boletin ambiental en donde destaca
informacion que pretende crear conciencia en la poblacion estudiantil, docente y
administrativa de cdmo preservar el medio ambiente y, con esto, promover un
Desarrollo Sostenible dentro de la Universidad. Existen siete boletines publicados
del 2009, aunque a la fecha no hay actualizacién ya que el mas reciente es el de
noviembre del 2009 (UTN, 2009).

La Municipalidad de San Carlos que via web pone a disposicion mediante su sitio
un sistema de consultas en linea, ademas pone a disposicion El plan de
desarrollo de la Municipalidad de San Carlos, que rige desde el 2008 hasta 2012,
entre otros (Municipalidad de San Carlos, 2010).

La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), pone disposicion mediante
su sitio web el acceso a documentos, consultas, comunicados, expedientes
digitales, servicios diversos entre otros, que facilitan al usuario el acceso a

variedad de informacion y servicios (SETENA, 2008).
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El MINAET importante ente en tramites e informacion de ambiente y energia,
mediante su sitio web permite el acceso a diversidad de informacion y servicios e
inclusive pone a disposicion noticias e informacion reciente relacionada con

cambio climético, biocombustibles, entre otros (MINAET , 2007).

Adicionalmente, es importante recalcar como los recursos tecnolégicos permiten
hoy en dia agilizar y obtener con mayor facilidad imagenes de satélite y sistemas
de informacion geografica, proporcionando con ello, instrumentos y recursos que
flexibilizan y hacen mas oportuno la realizacion de diagndésticos o estudios
ambientales y planificacion del manejo de los recursos naturales, entre los

sistemas via web a mencionar se encuentran:

Google Maps, un sitio web que permite buscar negocios locales, consultar mapas
y conseguir informacién sobre rutas entre otras (Google , 2010).

Google Earth, sitio web que permite volar a cualquier parte de la Tierra para ver
imagenes satelitales, mapas, relieves edificios 3D, desde galaxias del espacio
hasta los cafiones del océano, lo que permite explorar contenidos geograficos,
guardar los lugares visualizados y compartirlos con otras personas, entre otras
cosas. Entre sus funciones estan proporcionar: imagenes histéricas de todo el
mundo, datos de los fondos marinos y la superficie oceanica proporcionados por
expertos y viajes simplificados (Google, 2010).

El sitio web http://miravi.eo.esa.int/en/, permite la visualizacion rapida de las
imagenes de MERIS en una forma sencilla aunque no recomendada para

cientificos (European Space Agency, 2006).

La NASA ha puesto a disposicidén el sitio web http://visibleearth.nasa.gov/, que
proporciona un catalogo de imagenes con animaciones de nuestro planeta (NASA,
2006).
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El Sistema de Informacion Regional para el fortalecimiento y desarrollo de la
pequefia y mediana empresa y los gobiernos locales de la Region Huetar Norte,
Costa Rica, denominado SIRZEE que es un sitio a destacar en la Region pues
permite accesar a diverso tipo de informacion de relevancia en la gestion
ambiental a decir: desarrollo empresarial, desarrollo local, gobiernos locales,
desempeiio econdmico, servicios académicos. Una de sus principales utilidades
es la confeccién de mapas especializados con informacion de naturaleza, division
politica, informacion distrital, infraestructura, organizacién, ambiente, sectores
productivos entre otros (SIRZEE, 2010).

Las anteriores referencias nos hacen visualizar sin lugar a dudas que uno de los
recursos mas accesibles para la comunicacién medioambiental hoy en dia es la
Internet, a través de este medio, es mas frecuente encontrar a nivel internacional y
nacional paginas web que proporcionan informacion, realizan convocatorias en el
campo ambiental, textos y analisis de reflexion, blogs, proyectos de investigacion,

entre otros. Entre otros ejemplos se pueden destacar:

Environmental Organization Webdirectory

Es una base de datos que hoy se pone a la disposicion del mundo entero, que
cuenta con mas de 2500 recursos de educacién ambiental y comunicacion
(manuales, monografias, informes, juegos, posters, videos, programas de

ordenador).

Informes medioambientales

Por medio de los informes medio ambientales las empresas o instituciones
buscan, gestionar una doble tendencia que permite: por un lado reflejar una
transparencia publica y de responsabilidad social y por otro lado la adopcién

creciente de las normas ISO en lo que a gestibn ambiental se refiere.
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Por ejemplo, “American Airlines es la primera aerolinea doméstica que hace un
informe totalmente integrado basado en el triple balance: ciudadania corporativa,
impacto econdmico y desempeiio medioambiental. El Informe de Responsabilidad
Corporativa (CRR, por sus siglas en inglés) representa los esfuerzos que hace la
compafiia para incluir un estudio més detallado de los aspectos sociales y

econdmicos de la aerolinea.

El informe cumple con la presentacion de informes de Nivel C de la Iniciativa
Mundial para la Presentacion de Informes (GRI, por sus siglas en inglés), que
presenta uno de los estandares mas usados del mundo en lo relacionado a pautas

para informes de sostenibilidad — conocida también como huella ecoldgica.

American, a través de su informe CRR, apunta a brindar una imagen clara del
compromiso que tiene de ser una corporacion responsable y describe los pasos
gue esta siguiendo para cumplir con los compromisos asumidos con los muchos
clientes de la compafiia. El informe también destaca la forma cémo los empleados
de AMR demuestran una genuina dedicacion y civismo, que van mas alla de lo
gue dictan las normas y reglamentos del gobierno, en comunidades alrededor del

mundo” (American Airlines, Inc., 2008).

Holcim una empresa que ha venido marcando la pauta en el sector construccion
por su gran compromiso social y ambiental, asi como una permanente pasioén por
la seguridad ocupacional, y no ha dejado de lado la emisién de informes de
desarrollo sostenible que respalden sus compromisos, que recalcan la importancia
de este tipo de comunicacion en el respaldo y transparencia de sus acciones
(HOLCIM, 2010).
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En la Region Huetar Norte (RHN) ya algunas empresas han iniciado una
divulgacion a través de informes medio ambientales, por medio de éstos
transmiten a la sociedad las acciones a ejecutar y ejecutadas en la temética de
GA, RSE, entre otros, y ademds, las diferentes empresas y/u organizaciones
publican avances y acciones diversas, de manera que puedan respaldar las
acciones que llevan a cabo y que se son necesarias por las certificaciones de
calidad ambiental con las que cuentan. Ejemplo de ello son: Coopelesca R.L, Tico

Frut, Dos Pinos, entre otras.

Etiquetas ecoldgicas e informacién al consumidor

Hoy en dia tanto a nivel nacional como a nivel regional cada vez mas empresas e
instituciones buscan demostrar a través de etiquetas e informacién al consumidor
gue sus productos y servicios son responsables y amigables con el ambiente, por
ejemplo en la RHN hoy en dia trata de etiquetarse mas los servicios turisticos bajo
un sello de sostenibilidad certificada por medio de programas como Bandera Azul
entre otros, un ejemplo de ello, es la comunidad de San Vicente, la cual se

encuentra a unos 30 km de la Sede Regional.

Campafias de Comunicacion medioambientales

Desafortunadamente no son muy comunes en la Regidén y a nivel nacional son
muy escasas, debido a los grandes costos monetarios que pueden acarrear y hoy
en dia el rezago que deja la crisis economica en muchos de los estados
financieros empresariales e institucionales pone en el ultimo escalon este tipo de
comunicacion.

Actualmente, solamente se utilizan para compafiias que desean favorecer su
imagen debido a que la actividad que realizan no es muy armonica con el
ambiente, y por ende reciben fuertes desafios por parte de grupos ambientalistas

y/o ecologistas, tal es el caso del proyecto de mineria a cielo abierto Crucitas.
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Entre los tipos de campafias de comunicacion utilizados en la Regién y que son

dignos de recalcar y analizar se encuentran:

Acciones de Comunicacion Ambiental
Este tipo de acciones ha sido utilizado por la Cooperativa de Electrificacion Rural
de San Carlos, COOPELESCA R.L, por medio de mensajes relacionados con el

ahorro energeético.

Acciones de Educacion Ambiental

El ICE y proyectos Hidroeléctricos privados como Hidro Eléctrica Cafio Grande,
Hidro Venecia, EI Embalse, entre otros asentados en la region han desarrollado
acciones educativo ambientales orientadas a nifilos y jovenes que permiten la

transferencia de conocimiento y uso de tecnologias en la produccion de energias.

5.1.5. Ambiente Natural

En este apartado se consideran los factores del ambiente natural que podrian ser
fuente de oportunidades o amenazas y que oportunamente deberian ser

integrados en el PGA.

Costa Rica ocupa el tercer puesto dentro del grupo de paises del mundo en
conservacion del medio ambiente, superado Unicamente por Islandia y Suiza, de
acuerdo al estudio denominado Indice 2010 de Actuacién Medioambiental,
presentado en el Foro Econdmico de Davos. Si miramos la Region Huetar Norte
(RHN) y Sarapiqui albergan actualmente a mas de 296.454 habitantes (INEC,
2005) y concentra 6,85 % del Producto Interno Bruto del pais. Su area urbana
ocupa aproximadamente el 1% de su territorio, mientras que el 99% de la
superficie restante, esta catalogada como zona rural, y se realizan en ella diversas

actividades agricolas, forestales y pecuarias.
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De acuerdo con estudios recientes del IMN (2005), la zona contribuye con el 7%
de las emisiones de gases de efecto invernadero del pais y comprende cerca de

128 industrias, agricultura y ganaderia intensiva, entre otras actividades.

La Regién Huetar Norte es la que tiene menores emisiones por fuentes y mayor
capacidad de absorcion por sumideros de este tipo de gases a escala nacional.
Asi mismo, es una region vulnerable ante los efectos del calentamiento global y

cambios climaticos a escala local (MINAET, 2007).

Uso actual del suelo

Los estudios de suelos recientes indican que buena parte de las tierras del norte
costarricense (incluyendo las de la cuenca del rio san Carlos) tienen una vocacion
especialmente forestal. Otra buena parte estd dedicada al cultivo de cafia de
azucar, raices y tubérculos, musaceas, citricos, plantas ornamentales, arroz, entre

otras.

Como se hace notar en la Figura 8, hoy la RHN, sigue teniendo un fuerte impacto
por un alto porcentaje del Suelo dedicado a Bosques. La aplicacion de incentivos
y la preocupacion por el manejo de areas protegidas y parque nacionales hacen
gue en la Region se tengan indicadores muy positivos en cuanto al uso del suelo.
Sin embargo, en los ultimos afios se ha dado una preocupante la variacion en las
caracteristicas de los suelos dedicados a la agricultura, especialmente en el cultivo

de pifia.
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SIMBOLOGIA

[ Resto del Pais
[ Nicaragua
[ Agua

Uso actual del suelo

P

Urbano
B Terreno Rocoso
B Pastos
Bl Pasto y Agricultura
Charrales y tacotales
N \ND
Humedales y pantanos
I Lagunas y embalses
Bosque Intermedio
Bosque Natural
! Bosque Secundario
Cultivos Anuales
[0 Cultivos Permanentes

Il Otros

0 7 54 51 68 kn
Figura 8. Uso del Suelo en la RHN
Fuente: http://www.sirzee.itcr.ac.cr

Deforestacion

La deforestacibn y la erosibn del suelo son los principales problemas
medioambientales a los que debe hacer frente Costa Rica. La tasa de
deforestacién en Costa Rica es de las mas altas en la region; las selvas estan
desapareciendo a gran escala, incluso en areas protegidas. Aunque el 46.8% -
aproximadamente 23,910 kmz2- del territorio esta cubierto por bosques, Unicamente
el 3.5% -aproximadamente 1,800 km2- esta cubierto por bosques primarios. Los

bosques primarios son la formacion boscosa mas biodiversa.

Entre 1990 y 2000, Costa Rica perdid 180 km2 de bosque por afio. Durante el
periodo comprendido entre 1990 y 2005, el pais perdio el 7.1% de sus bosques.
(MONGABAY, 2006)
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Uno de los problemas ambientales mas graves de la cuenca del Rio San Carlos es
la masiva deforestacion a la cual fue sometida desde 1950. Como fuera sefialado
en los antecedentes, la expansion de los pastizales y otras actividades productivas
mas la colonizacion agricola, espontanea u organizada por el Estado, dieron por
resultado una enorme tala que practicamente dejé sin bosques la cuenca. A
mediados de los afios 60 la parte alta de la cuenca y el piedemonte sancarlefio ya
estaban deforestados. Para mediados de los afios 80, casi todo el canton de San
Carlos estaba deforestado, y solamente habian extensiones boscosas de alguna
consideracion en dos lugares: al norte, cerca de la frontera con Nicaragua, y al
sur, en lo que hoy es el Parque nacional Juan Castro Blanco. La deforestacion
iniciada en San Carlos se extendio al resto de la Region Huetar Norte , al punto de
gue aun hoy dia esta Region sigue generando la mayor cantidad de madera

utilizada y consumida en Costa Rica (Rodriguez F. & Chaves A., 2007).

Las consecuencias de esta enorme deforestacion producida en la cuenca del rio
San Carlos para sus habitantes son numerosas y graves, similares a las de
aquellas regiones que también han sufrido procesos de deforestacion temporal y
espacialmente intensos, es asi como se han generado la desprotecciéon del suelo,
la exposicion de los suelos a los efectos de la erosién edlica e hidrica, la
disminucién del caudal de los rios, la afectacion del ciclo hidroldgico,
disminuyendo los mantos acuiferos, la contribucion al cambio climatico local, que
provoca que los veranos sean mas secos y duros, mientras se incrementa la
frecuencia e impacto de las crecidas en la temporada de lluvias, el aumento de la
sedimentacioén en los rios, el colmataje en las represas hidroeléctricas, el aumento
en la frecuencia y poder destructivo de las inundaciones y las riadas, los dafos en
la infraestructura (puentes y carreteras), una mayor exposicion de las
comunidades que habitan cerca de los rios a los impactos de las inundaciones,

pues los bosques (o los arboles) funcionan como una especie de escudo protector
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natural contra las llenas. Derivado de los puntos anteriores, se incrementan las

pérdidas econdmicas, sociales y humanas (Rodriguez F. & Chaves A., 2007).

En términos de cobertura forestal, los resultados obtenidos a partir del andlisis de
las imagenes de satélite indican que el pais tiene una cobertura forestal estimada
en el 48% (2, 446,118 ha) ver Cuadro 6. Segun Sanchez et al, (cuadro 7), durante
el periodo 2000-2005 se detecté una pérdida de 23,900 ha equivalente a una tasa
de deforestacion anual del territorio nacional del 0.09%. En términos de la
recuperacion de cobertura o crecimiento secundario fue posible detectar una
recuperacion de 169 914 ha equivalente a una tasa de recuperaciéon anual del
territorio nacional de 0.66%. Por lo tanto, en el periodo 2000 2005, la tasa de
recuperacion de cobertura forestal fue 7 veces superior a la tasa de pérdida de

cobertura (Sanchez, A., Calvo, J., et al., Agosto 2007).

Cuadro 6. Clasificacion Forestal para Costa Rica al afio 2005
Fuente: (Sanchez, A., Calvo, J., et al., Agosto 2007)

. Area FPorcentage (%)
Tipo de Cobertura en hectareas Territorio Nacional
Cobertura Forestal 2,276,205 43.2
Cobertura No Forestal 2,346 823 45 G
Recuperacion de Cobertura Forestal 169 914 4.8
Pérdida de Cobertura Forestal 23 689 05
Manglar 41,121 0.8
Paramo 11,061 02
Nubes 184,649 3.9
Areas urbanas 26,036 05
Agua 23,740 0.5
[Total 5,103,238 100.0
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Cuadro 7. Resultados de pérdida y recuperacion de cobertura forestal para
Costa Rica periodo 2000-2005.
Fuente: (Sanchez, A., Calvo, J., et al., Agosto 2007)

Variable Areaen ha Unidades
Pérdida de Cobertura 2000-2005 23,689 ha de bosque
Pérdida annual (5 afios) 4738 halyr
Tasa annual de pérdida del territorio nacional 0.09 %/year
Recuperacion de Cobertura 2000-2005 169,914 ha del no bosque
Recuperacion annual 33,983 halyear
Tasa annual recuperacion del territorio nacional 0.66 %lyear

Reforestacion

Costa Rica se comprometié a plantar cinco millones de arboles en 2007 y siete
millones en 2008, uniendo los esfuerzos de siembra del pais a través de la
Campana “A que sembras un arbol” (CAQUA), promovida por el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE)* mediante la labor de una Comisién Interinstitucional
compuesta por entidades publicas y privadas que desarrollan actividades
forestales, protegen los recursos naturales y administran los recursos hidricos y

energéticos del pais (Oficina Nacional Forestal, 2010).

Gracias al esfuerzo de reforestacion y siembra de arboles de productores,
organizaciones y empresas forestales y al apoyo de instituciones, empresas,
estudiantes y la sociedad civil, la campafia se convirti6 en un proyecto nacional,
como parte de las acciones nacionales e internacionales impulsadas para mitigar
el cambio climatico, hacer un buen uso de los recursos naturales y contribuir con
la campafna mundial denominada “Plantemos por el planeta”. (Oficina Nacional
Forestal, 2010).

! Actual Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET)
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Arboles plantados por provincia

Para el afio 2009, se reportd la siembra de un total de 5,761,910 &rboles en el
pais. En el Cuadro 8, se muestra el detalle de la distribucién por provincia. Se
aprecia que en Alajuela, Guanacaste y San José se planto el 57% de los arboles,
es decir 3.371.633, por su parte Heredia y Cartago, fue donde se plant6 la menor
cantidad de arboles.

San Varios

Alajuela | Cartago | Guanacaste | Heredia | Limén | José |Puntarenas |provincias Total

1,487,679 | 433,461 | 815,678 431,702 594,648 | 968,276 | 727,049 303,417 |5,761,910

26% 8% 14% 7% 10% 17% 13% 5%

Cuadro 8. Arboles plantados por provincia a la Campafia AQSUA en 2009
Fuente: ONF con datos de ICE, CNFL y Fonafifo, 2009

Arboles plantados por canton

San Carlos, uno de los principales polos de desarrollo forestal del pais, fue el
cantén con mayor namero de arboles plantados, con 983.912 equivalentes al 17%
del total, seguido de Sarapiqui con 395.304 arboles (7%) (Ver Figura 9), canton
donde se conjugan los esfuerzos de reforestacion de organizaciones forestales -
tales como Fundecor y Asirea- y del ICE principalmente en la Cuenca del Rio

Reventazén (Oficina Nacional Forestal, 2010).
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Cantones con mayor nimero de arboles reportados, 2009
c
2
c
@
®)
395,304
Jos3,012
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NUmero de arboles
O SAN CARLOS O SARAPIQUI OPURISCAL
B TURRIALBA B LIMON B BUENOS AIRES
9 B NICOYA BPEREZ ZELEDON O ALAJUELA )

Figura 9. Cantones con mayor numero de arboles reportados a la Campafia
AQSUA en 2009
Fuente: ONF con datos de ICE, CNFL y Fonafifo, 2009

Reforestacién con incentivos

Costa Rica inici6 un importante proceso de reforestacion en 1969 y ha utilizado
distintos instrumentos para incentivar y financiar esa actividad. Entre ellos estan
las subvenciones e incentivos directos, los incentivos variables como proteccion
contra invasiones de precaristas, la deduccion de impuestos territoriales y otros de
tipo arancelario. La aplicacion de dichos incentivos concluye en 1996 con la
emision la Ley Forestal 7575, que elimina las subvenciones directas,
evolucionando el concepto al pago por servicios ambientales. Segin ese concepto
a quienes reforesten, no le asigna un subsidio, sino que se le compensa
financieramente por los beneficios ambientales que estas plantaciones brindan.
(Benavides, 18-23 Octubre 2009).
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En el pais se han utlizado diferentes instrumentos de financiamiento que han
pasado de los incentivos fiscales hacia el pago de servicios ambientales, pero la
tendencia ha sido disminuir “el gasto del estado” y procurar la inversion mediante

instrumentos de mercado.

A partir de la eliminacion de las politicas de incentivos fiscales, el estado ha
buscado otros instrumentos de politica y de financiamiento como lo son el pago
por servicios ambientales, la implementacién conjunta de proyectos de fijacion de

CO., y los impuestos verdes.

A manera de ejemplo en el cuadro 9 se puede visualizar una tendencia de los
arboles plantados en Costa Rica en el 2008, a través de distintas instituciones por

medio de diferentes programas.
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Cuadro 9. Arboles plantados en Costa Rica en el 2008
Fuente: Comision Interinstitucional Campafia A que sembras un arbol, 2009

Institucién Reporte emitido por Compromiso Arboles %
reportadaos
Vivero Cachi 485.248
Vivero Garita 229.896
Vivero =
352.991
Programa Gestion | Tronadora
Forestal P. Contratada 52 745
ICE ITC_R Sta Clara 1.800.000
P. Contratada 75.000
COOPEAGRI B
CG Toro 87.869
Hac ~as 170.07
Otros viveros ICE Pefias Blalma-, "0'9 9
Reventazon 296.547
Pirris 32.000
TOTAL ICE 1.800.000 1.832.375 26%
Linea 800
sembrar (arboles
reportados v 13241
comprados para
CNFL actividades de 120.000
siembra)
Vivero Vista del -
80.337
Mar
Vivero U paz 29.080
TOTAL CNFL 120.000 132.658 2%
Sector ]f—;n_lpie;l,arms
CCF Reforestador orestaies 1.041.576 15%
- privados
Privado :
asociados
Programa de Pago T;ofda-h-dad.nzle .
FONAFIFO | de Servicios CCOTESIACOnY 1 4.000.000 | 3.665.838 | 52%
. e x| Stemas
Ambientales (PSA)
Apgroforestales
Organizaciones No
ONE Gubernamentales 92 950 1%
de productores CODEFORSA v
forestales Cac Nandavyure
Programa Bandera .
AY! - 5.82 29,
ATA Azul Ecologica 165.820 =
SINAC C_)ficmz_ﬁ r.egwnft]es 50.303 1%
v sub-regionales
MEP Centros 25803 | 04%
Educativos, '
GRAN -
5.92 7.007.32
TOTAL 5.920.000 7.007.323




La Fijacion de CO,

Las politicas nacionales de uso de recursos renovables de los ultimos afos
buscan declaradamente convertir al pais en Carbono-Neutral. En principio, el pais
se convierte en carbono neutral cuando es capaz de fijar tanto carbono mediante
la reforestacion y proteccion de bosques, como el que se emite a la atmoésfera a
través de las practicas productivas y de transporte que recurren a la combustion y
a la destruccion de la cobertura forestal. La ejecucidon de estas politicas estan a
cargo del MINAET, que tiene la rectoria de los sectores relacionados con la
energia (electricidad y combustibles) y el ambiente, asi como un acuerdo de
cooperacion en materia de cambio climatico con las Municipalidades de la RHN,
las cuales facilitan la ejecucién de dicha estrategia en el ambito del Plan Nacional

de Desarrollo.

La atencion al problema del cambio climético estd creando oportunidades
comerciales significativas que son buscadas por las empresas y los inversionistas,
los cuales pueden compensar las emisiones de carbono generadas por sus
actividades industriales, con el auspicio de proyectos de proteccion de bosques y
reforestacion en regiones como la de San Carlos. Por ejemplo, en el cuadro 10,
se menciona la oferta de proyectos de "Absorcion de CO, a través de actividades

de aforestacion /reforestacién dentro del Mecanismo de Desarrollo Limpio".
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Cuadro 10. Oferta de Proyectos de "Absorcién de CO2 "

Fuente: http://www.fonafifo.com/paginas_espanol/noticias/e_nt_noti001.htm

PROYECTO

RESUMEN

Proyecto Peninsular de

Nicoya

Proyecto Los  Santos-

Purical

Proyecto COOPEAGRI

Proyecto
DIKES |

Proyecto
DIKES Il

Proyecto Coto Brus

Proyecto Zona Norte

Se pretende el establecimiento de 1.800 has de plantaciones forestales,
3.000 hectareas de reforestacion a través de regeneracion natural y
240.000 arboles en sistemas agroforestales. Este proyecto cuenta con el
PDD

Bajo este proyecto se establecerdn 300 has de reforestacién comercial,
3.000 hectareas de reforestacion a través de regeneracion natural y
105.000 arboles en sistemas agroforestales. Este proyecto cuenta con el
PDD.

Este proyecto fue vendido sus primero 12 afios de implementacion al
Bio Carbon Fund. Se estableceran 300 has de plantaciones forestales,
3.600 hectareas de reforestacion a través de regeneracion natural y
180.000 arboles en sistemas agroforestales. Este proyecto cuenta con el
PDD y fue el documento base para el desarrollo de las metodologias de
linea base y moni-toreo que aplicaran al resto de los proyectos.

Comprende los territorios indigenas de Ujarras-Salitre-Cabagra. En
estos se propone el establecimiento de 3000 has de reforestacién a
través de regeneracion natural y 90.000 &rboles en sistemas
agroforestales. Esta es una propuesta preparada, la cual ain no cuenta
con el PDD.

Este proyecto se localiza en los territorios indigenas de Boruca-Rey
Curré-Térraba. En estos se propone el establecimiento de 4.500 has de
reforestacién a través de regeneracién natural y 120.000 arboles en
sistemas agroforestales. Esta es una pro-puesta preparada, la cual ain
no cuenta con el PDD.

Este proyecto pretende el establecimiento de 1.800 has de plantaciones
forestales, 3.000 hectareas de reforestacion a través de regeneracion
natural y 240.000 arboles en sistemas agro-forestales. Cuenta con un
documento de idea de proyecto (PIN).

El Proyecto en la Zona Norte del pais, se propone establecer 4500 has
de reforestacion comercial y 180.000 arboles en sistemas agroforestales
en un periodo de 3 afios. Se espera a finales del afio 2006 contar con el
documento de disefio de proyecto (PDD).
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Servicios Ambientales

En Costa Rica el Programa de Pago por Servicios Ambientales (PPSA) ha
desarrollado capacidad técnica y administrativa para promover proyectos de
reforestacion en el pais (FONAFIFO, 2006). A través de este proyecto se propone
extender el radio del programa de PSA en un &rea especifica del pais: en la Zona
Norte. FONAFIFO paga a los duefios de la tierra, los servicios ambientales de
proteccion de la biodiversidad, proteccion de recursos de agua y la belleza
escénica generados por las actividades de la reforestacion, y estos pagos se
complementan con los ingresos adicionales que vienen de las ventas del carbono.
Los ingresos adicionales de las ventas del carbono le permitiran a FONAFIFO
mejorar el modelo de flujo de caja tipico de actividades de reforestacion, para
hacerlo apropiado a las necesidades de los pequefios y medianos propietarios de

la tierra.

Los finqueros podrian dedicar parte de sus tierras (bajo propiedad privada) a
actividades de reforestacion comercial y sistemas agroforestales. Los sistemas
agroforestales incluidos en el proyecto son: cortinas rompe vientos, plantaciones
en pequefos bloques, arboles en hileras o cercas vivas y cultivos intercalados con
arboles. La densidad minima de arboles que puede ser usada en cada sistema
agroforestal es de 400 arboles/ha. Plantaciones forestales comerciales se
estableceran en sitios de mediana y alta calidad actualmente cubiertas con pastos.
Estas plantaciones tendran una densidad de 1000 arboles/ha, y las plantulas
seran producidas localmente en el vivero de CODEFORSA vy, usando material de
semillas seleccionadas de semilleros establecidos en la region con el apoyo de
FONAFIFO. El calculo de la absorcion neta de GEI por los sumideros propuestos,
fueron hechos usando una metodologia conservadora y basados en estandares
establecidos por el IPCC (FONAFIFO, 2006).
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El mayor beneficio ambiental del PPSA en la RHN es la recuperacién de cobertura
boscosa en 4500 ha, las cuales en la actualidad estaban dedicadas a pastos.
Estos nuevos bosques proveeran de materia prima a la industria forestal,
disminuyendo la corta ilegal y el deterioro del remanente de bosques naturales.
Ademas se prevé la generacion de servicios ambientales adicionales derivados de
los ecosistemas forestales, tales como: la proteccion de la biodiversidad, recursos
hidricos y belleza escénica y mitigacion de desastres naturales. Los beneficios
locales para las comunidades son el aumento en el ingreso familiar mejorando la
economia rural local, capacitacion a los duefios de la tierra y generacion de

empleo, y proteccion de los recursos hidricos.

El PPSA en la RHN ademas, responde a las prioridades ambientales del pais,
dirigidas a mantener la cobertura de bosques nacionales: i) aumentando las tasas
de reforestacion para obtener madera y servicios derivados de los bosques, ii)
reducir la presion sobre los remanentes de bosques naturales, vy iii) dar especial
énfasis a la recuperacion de las fuentes de aguas cuyos recursos hidricos son

usados intensivamente por las comunidades (FONAFIFO, 2006).

En este apartado, dedicado al analisis del entorno se ha tratado de relacionar la
tematica en estudio con el entorno contemplando los aspectos politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos y naturales esenciales para profundizar en la
materia ambiental, de manera que, en el entorno se puedan ubicar las

oportunidades y amenazas que se deben considerar en la definicion del plan.

En el siguiente apartado se trata de diagnosticar a la Sede Regional del ITCR
mediante el enfoque de las 7 S que contempla siete factores claves relacionados
con el desempeiio y efectividad, de manera que se detenten fortalezas y
debilidades existentes y por ende, oportunidades de mejora que retroalimenten y

fortalezcan el plan a proponer.
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5.2. Analisis de la7 s de la Estructura Corporativa

El diagndstico de la Sede Regional para el disefio del Plan de Gestion Ambiental
utiliza el enfoque de las 7 S que contempla siete factores claves relacionados con
el desempefio y efectividad de una organizacién. Esos factores son la estrategia,
la estructura, las habilidades, los propdésitos superiores (o0 valores compartidos),
los sistemas y estilo del liderazgo. En este apartado se presenta el analisis de
cada uno de los siete factores de manera que se reflejen los elementos
primordiales dentro de cada factor del modelo, reconociendo el acontecer actual y
su influencia en el area especifica de la gestion mbiental del ITCR. Los resultados

de la aplicacion del modelo de las 7s se presentan en el Cuadro 11.
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Cuadro 11. Resultados de la aplicacion del modelo de las 7s

Factor Descripcion de la Fortalezas Debilidades” y oportunidades
situacion actual de mejora®
-Se cuenta con|-Se cuenta con

Propositos superiores compartidos

propédsitos comunes

a nivel institucional
definidos  en la
mision,

la vision, las politicas
generales y
especificas.

-Existe disposicion y
apertura a la
incorporaciéon de la
tematica ambiental
en la gestion
institucional, ya que
se encuentra dada a
través de los ejes
transversales de la

institucion.

politicas especificas

gue incorporan la
gestion ambiental en
el accionar
institucional.

-Se cuenta con una

definicibn de valores

institucionales e
individuales que
favorecen el
guehacer

institucional, entre el

mas importante para

la temética se
encuentra: El
compromiso con la
protecciéon del
ambiente y la
seguridad de las
persona.

D1:

planificadas

Carencia de acciones
de

ambiental precisas y concretas.

gestion

OM1: Definicion de un plan
sus
de

completo de GA con
respectivas acciones

implementacion y divulgacion.

Contintia en la pagina siguiente —

> Se codifican las debilidades de manera secuencial, D1, por ejemplo y se asocian a una posible oportunidad
de mejora, que estara regida por la misma secuencia, asi por ejemplo para la D1, la oportunidad de mejora

sera la OM1.

*Una Oportunidad de Mejora en el analisis propuesto se define una declaracion de intensiéon de mejora
para las debilidades detectadas en el andlisis.
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Factor Descripcién de la Fortalezas Oportunidades de mejora
situacién actual (debilidades)*
-Apoyo del centro | D2: Carencia de estrategia
de Cémputo en la | ambiental institucional definida
formulacién de un |y aprobada por el organismo
sistema de | de direccion superior.
informacion para la | OM2: Manifiesto apoyo de las
implementacién de | autoridades institucionales
acciones de | ante la formulacion de una
La institucién carece de | gestion ambiental. | estrategia ambiental.
una estrategia | -Acciones aisladas | D3: Ausencia de una discusion
institucional compartida | de gestion | permanente de la estrategia
en la temética de | ambiental como | ambiental de la instituciébn por
© gestibn ambiental, se | campafias de | todas las autoridades
'qa_,’ cuenta con algunos | ahorro energético. | ejecutivas de los niveles
g esfuerzos por parte de | -Se encuentra en | medios, de sedes regionales,
i la Escuela de Quimica | agenda del la | de niveles operativos y de los

de la Sede Central en
de

acciones, pero adn no

la formulacioén

han sido incorporados

dentro de la
planificacion de la
Institucion.

proxima AIR la
aprobacion de una

serie de politicas

especificas que
fortalezcan en
alguna gran
medida la

implementacion
de

en la

potencial
acciones

rama ambiental.

servicios de apoyo interno.
OM3: Consolidacion de las
acciones a ejecutar en el
campo de la GA por medio de
planes consolidados y

coherentes a nivel institucional.

Continta en la pagina siguiente —

* Se codifican las debilidades de manera secuencial, D1, por ejemplo y se asocian a una posible oportunidad
de mejora, que estara regida por la misma secuencia, asi por ejemplo para la D1, la oportunidad de mejora

sera la OM1.
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Factor Descripcién de la Fortalezas Oportunidades de
situacion actual mejora (debilidades)®
D4: Nulidad de wuna
dependencia dedicada a
la Gestion Ambiental a
nivel institucional.
D5: No existe una linea de
mando clara, ni un érgano
rector de la gestidn
-En el Ultimo afio se ha | ambiental en el instituto lo
acrecentado la | que genera  acciones
En la institucion la | preocupacion de una | aisladas y de acuerdo a lo
gestién ambiental se | orientacion adecuada en el | que cada unidad, area o
g encuentra limitada a | desarrollo de la gestién | departamento crea
§ menos de un 50% | ambiental de la instituciéon. | conveniente.
‘B de plaza. D6: No existe una plaza o
. Destinadas por | -La Sede Regional cuenta | tiempos destinados al

recargo a dos
funcionarias de la
Escuela de Quimica
lo que limita la
extensién de las
acciones en la Sede

Regional.

con un Consejo Asesor de
Sede

responsable de

que es el
dar
seguimiento a las
estrategias de la Sede en
coordinacion con el

Director de Sede.

area de la Gestion

ambiental.

OM4: Definicibn de una
Unidad de

asociada o

Gestion
Ambiental
como dependencia directa

de la Rectoria.

> Se codifican las debilidades de manera secuencial, D1, por ejemplo y se asocian a una posible oportunidad
de mejora, que estara regida por la misma secuencia, asi por ejemplo para la D1, la oportunidad de mejora
serd la OM1. Para el caso de las debilidades 4,5 y 6; se presenta dos OM, la OM4 para una solucién a nivel

institucional y la OM5 a nivel de la Sede Regional en el corto plazo
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OMS5: En el corto plazo la
Asistente de la Direccién
podria ser la responsable
de las disposiciones vy
control de acciones en la
tematica ambiental, en
coordinacion directa con la
Direccibn de Sede y el
Consejo Asesor. Y en el
largo plazo debera
visualizarse la
consignacion de esa
responsabilidad en una
instancia apropiada dentro

de la estructura.

Continla en la pagina siguiente —
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Factor Descripcién de la Fortalezas Oportunidades de
situacién actual mejora (debilidades) ®
D7: Carencia de un
-El sistema de Control | Sistema de  Gestion
Interno de la Instituciéon | ambiental integrado
Se cuenta con: es un facilitador en la | institucionalmente.
implementacién de | D8: Carencia de tiempos
-Un  Sistema de | acciones potenciales | dedicados al control y la
Control Interno. que facilite la | mejora continua
-Un  Sistema de | planificacion, D9: No existe un sistema
Valoracion de | ejecucion, de rendicion de cuentas o
Riesgos. seguimiento, control y | de  presentacion  de
o - Formulacion de | mejora continua de | informes relacionados
g acciones y | practicas relacionadas | con el desempenio
% presupuestos por | con diferentes | ambiental.
2 medio del PAO. tematicas por lo que es

- Un sistema de

recursos humanos?

factible de adaptar al
manejo del ambiente.

- Se han dado a
conocer Iniciativas
ambientales por parte
de diferentes

dependencias.

OMe6: Estructura y
cronograma del PAO
permiten la incorporaciéon
de acciones generadas
por el PGA.

OoM7: Sistemas de
Control de Riesgo vy
Control Interno podrian
facilitar la
Implementacién y Control
de PGA

® Se codifican las debilidades de manera secuencial, D1, por ejemplo y se asocian a una posible oportunidad
de mejora, que estara regida por la misma secuencia, asi por ejemplo para la D1, la oportunidad de mejora
serd la OM1. Para el caso de las debilidades 7,8 y 9; se presentan dos OM que van de la mano laOM6 vy la

OM?7.
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Factor Descripcion de la

situacion actual

Fortalezas

Oportunidades de

mejora (debilidades)

liderazgo

institucional
valoradas
autoridades

respectivas,

Estilo de gestion

embargo
engorroso
sistema

retrasos

El ITCR
caracteriza por contar

con un estilo de

participativo,
que las propuestas

en pro del quehacer

implementacion

acciones prontas.

-Consejo Institucional
abierto y anuente a
incorporar acciones en

la teméatica ambiental.

-El Director de Sede se
muestra idealista en
torno a la aplicacion de
un PGA.

D10: No existe claridad
en el formato de

propuestas de planes.

D11: Sistema que exige
a presentar en mas de
tres niveles las
propuestas para la

aprobacién respectiva.

D12: Diversidad  de
criterios para la
valoracién de planes que
implica dificultades de
estructura y analisis de

los mismos.

OMS8: Anuencia de parte
de las diferentes
autoridades en la
Implementacion de un

PGA

Continta en la pagina siguiente —
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Factor Descripcién de la Fortalezas Oportunidades de
situacién actual mejora (debilidades)
-Anuencia de personal
para ejecutar
Se carece de personal | operaciones D13: Carencia de
competente y | relacionadas con la | Personal capacitado.
= especializado para | gestion ambiental en
§ gestionar  estrategias, | los distintos niveles y | OM9: Facilidades de
E politicas, sistemas vy | dependencias de la|becas a través del
programas 0 proyectos | organizacion sistema de becas
de Gestion Ambiental a institucional
nivel de la Sede
Regional.
-Credibilidad del ITCR
a Nivel Regional.
-Habilidades a nivel
institucional, regional e
individual (Ver Figura
11)
Fuerte imagen | -Fuerte vinculacién
@ institucional que permite | con la Comunidad de
el el acercamiento | Santa Clara y la|OM10: Apertura a
% oportuno a distintos | Region Huetar Norte. Nivel Regional para
_,‘—_cs actores sociales  y | -Liderazgo de gestion | con el ITCR

productivos de la Region

Huetar Norte

en distintas tematicas.

-Poder de
convocatoria
-Disponibilidad
Infraestructura y
Equipo
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Para complementar el analisis presentado en el Cuadro 11 que presenta los
resultados de la aplicacion del modelo de las 7s se hace necesario puntualizar en
aspectos relacionados con dos de los resultados del analisis de manera que se
clarifigue lo arrojado por la investigacion, uno es el detalle puntual de la
oportunidad de mejora ocho (OM8) referido a la anuencia de parte de las
diferentes autoridades en la implementacion de un PGA, y en el detalle del factor

de habilidades propuesto por el modelo.

Enfasis en la OM8 (Anuencia de parte de las diferentes autoridades en la

Implementacion de un PGA):

La administracion de la Sede Regional se ha caracterizado por tener una politica
de puertas abiertas en los ultimos afios, esto permite que los canales de

comunicacién sean abiertos, oportunos y precisos.

La demanda en la aplicacion de la tematica de gestion ambiental ha sido uno de
los pilares que en el dltimo quinquenio ha movido la curiosidad de parte de la
comunidad institucional sobre todo porque la Institucion como un todo se ha
preocupado por representar liderazgo en temas que acontecen y afectan el

entorno en el que la Institucién se desenvuelve.

La tarea ambiental ha empezado a calar en la sociedad debido a la preocupacion
de muchas de las acciones que en el mundo empiezan a acontecer por los
diferentes cambios que el ambiente empieza a generar debido a muchas
razones.Esta preocupacion comienza a ser sin lugar a dudas una de las préximas
tematicas a tratar con especial enfoque en el ITCR, la Sede Regional desde la
administracion busca consolidar un plan y una estrategia que abarque una base
de sistema de gestion ambiental que a través del tiempo empiece a generar forma

y compromiso de acuerdo a lo que demande el entorno.
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El trabajo inter escuelas permitird la consolidacion de un plan de relevante
importancia en la Institucion. Sin embargo, es en la primera fase en la que se hace
necesario visualizar posibles acciones relevantes a ejecutar por parte de la
Direccion de Sede y Direccion Administrativa, entre las acciones con las cuales

deberan estar comprometidos se encuentran:

= El cumplimiento de la legislacion ambiental que le compete.

=> La documentacion que garantice dar a conocer y cumplir los elementos
ambientales contemplados en las politicas generales y especificas de la
Institucion.

La proteccion del ambiente y la salud humana.

La prevencion de la contaminacion.

La mejora continua de plan y estrategias ambientales a seguir.

El conocimiento de los objetivos y metas ambientales para su cumplimiento.

4 3 4 3 8

La elaboracion y mantenimiento de registros de informacion veraces y
oportunos que permitan la actualizacién y retroalimentacién constante del
plan a implementar.

= Presentacibn de propuestas de implementacion de estrategias de

comunicacién y vinculacion.

Enfasis en el Factor Habilidades

La Sede Regional del ITCR en San Carlos cuenta con un sin numero de
capacidades que la distinguen de las Sedes o Campus Universitarios de las
demas universidades estatales, entre las competencias centrales que le
favorecen a la implementacion de acciones en el ambito de la gestion ambiental

resaltan las mostradas en la figura 10.
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ePrestigio a nivel de
Educacion Superior

COM PETENC'AS e Autonomia Universitaria
INSTITUCIONALES
eUbicacidn Geografica
(clima)
COMPETENCIAS  oCamiunamba
CAM P US conciencia\;mbiental

eTerreno (area fisica
disponible, distribucion)

HABILIDADES
INDIVIDUALES

eRespeto por el Medio
Ambiente

eDisposicién al Cambio
ePerseverancia
eApertura a la Conservacion

Figura 10— Sistema de Habilidades Institucionales

5.3. Diagnostico de la gestiéon ambiental institucional

A razon de complementar las fortalezas y debilidades encontradas con diagnéstico
de las 7s, a continuacién se analizan otros factores y variables de la Sede

Regional que resultan de significancia para la elaboracion del plan de Gestion

Ambiental
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5.3.1. Asignacion presupuestaria del ITCR (2000-2009)

INGRESOS

1999

5.737.353,60

2000

6.104.049,80

2001

7.172.250,10

2002

8.274.933,90

2003

9.531.162,60

2004

10.899.466,10

2005

12.996.734,60

2006

17.051.862,00

2007

20.870.589,50

2008

25.565.317,80

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 11. SERIE HISTORICA DE INGRESOS ITCR (MILES DE COLONES)

Los presupuestos en el ITCR han venido en aumento desde 1999, sin embargo
para el 2009 y el 2010 ese aumento se ha limitado al ajuste por inflacion debido a
la contracciébn que ha vivido la economia a nivel nacional y mundial.
limitante se podra mantener para los préximos afios y se prevé una baja anuencia
de las autoridades institucionales para recurrir a las acciones de financiamiento

disponibles, debilitando la inversion necesaria para emprender las acciones

Fuente: Unidad de Presupuesto ITCR

relacionadas con el eje transversal de la Gestion Ambiental.
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5.3.2. Actitud hacia las carreras

Es importante que, considerando el enfoque socio-cultural las escuelas y carreras
de la Sede, incorporen actividades formativas en las carreras que permitan la
formacion de profesionales con las actitudes hacia la responsabilidad social y

ambiental.

Por ejemplo, la incorporacién de cursos de humanistica enfocados a la tematica
ambiental y todo lo que se desprende de ésta favoreceria y fortaleceria el enfoque
gue se desea desarrollar institucionalmente. De manera que, el esfuerzo acerca
de la accibn ambiental institucional no sea so6lo un proceso de gestidon
administrativa sino que un componente integral de la institucion, que se alimenta
con un desarrollo interdisciplinario que involucra el compromiso del estudiante y

futuro egresado.
5.3.3. Actitud hacia la Responsabilidad Social

La responsabilidad social en la universidad exige en gran medida propiciar el
trabajo conjunto primeramente a los interno de la institucién, siendo secundado
por la sociedad, llamese esta sociedad donde radica, grupos productivos y
sociales interesados, en fin los diferentes stakeholdeers interesados en propiciar y
trabajar mediante la trasmision de principios y valores éticos proyectos y planes de
promocién social que satisfagan las necesidades ambientales y permitan la
formacion de profesionales incorporados a la sociedad con valores de
responsabilidad y apego a la conservacion de la naturaleza y el medio ambiente

en general.
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Algo fundamental en una casa mater como el ITCR es cumplir plenamente con ser
un centro de educaciéon superior que brinde a la sociedad profesionales con una
connotada sensibilidad que los comprometa con la sociedad a la que se
incorporan al culminar las diferentes etapas académicas de sus carreras, de
manera que apunten a solucionar los problemas mas latentes en la sociedad y
fomenten la inclusion social de los mas vulnerables, tomando en cuenta que la
responsabilidad social es la obligaciébn que tendria la institucion de optimizar su

impacto positivo y minimizar su efecto negativo en la sociedad
5.3.4. Proyeccién Social

La informacion que pueda externar y facilitar la universidad a través de espacios
abiertos y accesibles permite la apertura de facilidades de discusién que permitan
a la ciudadania el enriquecimiento de conocimiento y la retroalimentacion de
bases e informaciébn que permitan la consolidacibn de programas sociales

enfocados a la gestion ambiental.

La promocion de debates, utilizando las facilidades de espacio, experticia, entre
otros facilita el acercamiento de los distintos sectores productivos y sociales en

programas orientados al mejoramiento de las condiciones sociales.

La interdisciplinariedad lograda a través de la vinculacién con sectores en todos
los &mbitos permite el intercambio abierto de experiencias que consoliden

fundamentos enfocados a las problematicas que atacan a la sociedad.

La organizacion de seminarios, mesas redondas, conferencias, congresos, entre
otros, en donde investigadores y extensionistas difundan y trasladen el
conocimiento de proyectos enfocados en el ambito ambiental favorecen el modelo
de responsabilidad social a través de programas sociales que favorezcan el

entorno externo de la Universidad.
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5.3.5. Control de la contaminacién

Por medio de un PGA el ITCR-SSC y aprovechando otras oportunidades sociales
como la apertura de grupos de empresarias en los campos del reciclaje, la
preocupacion por una comunidad limpia se sustentan bases que permiten definir
acciones en el establecimiento de actividades conjuntas que fortalezcan y vinculen

a la Universidad con la Sociedad en pro del medio ambiente.

Es de recalcar que en la Sede Regional se cuenta con una planta de tratamiento
de aguas que es tratada constantemente y se mantiene mediante un contrato
outsourcing que es renovado aflo con afio de acuerdo a las necesidades de la
institucion. Dicha planta es suficiente para las edificaciones existentes e inclusive
tiene capacidad para los sistemas que se deriven de nuevas instalaciones, lo que
permite un adecuado manejo de aguas y los elementos que podrian contener
éstas. En la actualidad se estan realizando esfuerzos para cercar dicha laguna de

oxidacion de manera que el acceso a ella sea seguro.

La Comisibn de Salud Ocupacional supervisa constantemente los procesos
basicos dentro de quehacer de la institucion que puedan generar contaminacion
de manera que permanentemente se estén proponiendo e implementando
medidas de mitigacion ante posibles acciones contaminantes, aunque a pesar de
los esfuerzos realizados se carece de un plan que mejore las condiciones actuales

de contaminacioén en las distintas areas.
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5.3.6. Energias Renovables

Un importante avance en el tema de energias renovables es el reciente convenio
entre el TEC y la compafia cementera Cemex, para crear un Centro de Energias
Alternativas Renovables de Centroamérica, que busca consolidar un esfuerzo
mancomunado que contribuya en el mejoramiento ambiental, econdémico y social
de Costa Rica. Con este proyecto regional lo que se busca es desarrollar
investigaciones y capacitaciones de tecnologia, en el area de fuentes alternativas
de energias amigables con el ambiente, que permitan un mayor desarrollo e

incrementen la competitividad del pais.
5.3.7. Tecnolbgias

Las fuerzas tecnoldgicas representan importantes oportunidades y amenazas que
se deben tener en cuenta al formular estrategias. Los avances tecnoldgicos
pueden afectar enormemente posicion competitiva de la Sede Regional en el tema
de Gestion Ambiental.

En la actualidad en la Sede Regional se cuenta con un laboratorio de quimica, un
laboratorio de biologia, un laboratorio de fisica, un laboratorio de andlisis de
carnes, un laboratorio de analisis quimico, un laboratorio de entomologia, uno de
suelos, uno de pastos y un avanzado laboratorio de biotecnologia, mismos que
son equipados afio con afio con equipo atraido via Fondos del Sistema o mediante
la presentacion y actualizaciébn de proyectos de investigacion a través de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension. Ademas, se cuenta con un laboratorio
de informatica (LAIMI), uno de agromatica, dos de microcomputadoras (Turismo y
SIRZEE) y uno para la ensefianza del software libre (LEDS), y en miras de la
acreditacion de la Carrera de computacion en el mes de marzo del 2010 se inicioé

la construccion del laboratorio de Informatica para dicha carrera.
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Las oportunidades para mejorar dichos laboratorios en el ambito tecnolégico
radican en el aprovechamiento de alianzas estratégicas con entes financiadores
externos por medio de los cuales se atraigan recursos economicos que se puedan
complementar con el capital humano que posee la Universidad y asi se logre el
desarrollo en conjunto de estrategias ambientales tecnoldgicamente adecuadas.
Un ejemplo de esto es el avance que en los ultimos meses ha tenido la Sede
Regional, en la Unidad de Planta de Matanza, donde el aprovechamiento de
diferentes materiales como panzada y sangre ha permitido la produccién de gas a
través de biodigestores y ya existe una alianza entre una ONG vy la Escuela de
Electronica del TEC para desarrollar actividades generadas por dicha idea.

Una de las oportunidades mas considerables en la actualidad para la Sede
Regional y para la Institucion en general es la Creacion del Centro de
Transferencia Tecnoldgica y Educacion Continua (CTEC) que trabajara en los ejes
de transferencia tecnoldgica, vinculacion empresarial y educacién continua
mediante los cuales se procura fortalecer con diferentes acciones el quehacer de
los sectores productivos y sociales de este pais y que éstos con sus experiencias
retroalimenten a la universidad y otros sectores de manera tal que se fomente el

desarrollo econémico local.
5.3.8. Factores Claves de Exito en la Gestién Ambiental

Para alimentar de manera mas certera el diagndstico interno realizado se
puntualizan a continuacion algunos factores criticos de éxito (FCE) enfocados
particularmente en posibles acciones de gestibn ambiental a desarrollar en la
Sede de manera que se puedan determinar los atributos del producto / servicio
que ofrece la Sede como universidad, las competencias institucionales, las

habilidades competitivas y logros, entre otros elementos.
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Para la identificacion de los FCE descritos se requirid la observacion directa del
proponente de este plan de manera que se determinaran con obijetividad los

elementos claves a recalcar en cada FCE.

Imagen institucional: El posicionamiento de una imagen institucional favorece la
vinculacién entre la Universidad y los sectores productivos y sociales para la

implementacion de acciones el area ambiental.

Conocimientos practicos de gestion y control de calidad ambiental: El
control de calidad en las acciones gestionadas en el ambito ambiental fomentara

procesos de calidad fortalecidos en el desarrollo de acciones respectivas.

Experiencia en una tecnologia particular: El uso y adecuacién de tecnologias
que faciliten el desarrollo ambiental sostenible en el tiempo consolidaran acciones
facilitadas y puestas en marcha con mayor fluidez a través de tecnologias

adecuadas al uso de la teméatica.

Una vez definidos los FCE determinantes para el éxito en la implementacion del
PGA, se procedera a aglutinar todos los elementos arrojados por el diagnéstico
mediante un andlisis FODA.

5.4. Analisis FODA derivado del diagnostico

Luego del diagnadstico realizado se obtienen resultados muy valiosos que seran
sintetizados mediante la aplicacion de la metodologia del analisis FODA, por
medio de ello, se pretende reflejar el nivel de oportunidades y amenazas
presentes (Entorno Externo) y las fortalezas y debilidades visualizadas a través del

analisis interno. Ver Figuras 12,13,14, 15.
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AMENAZAS

Caida significativa del PIB en los ultimos afios, lo que significa modestia
en las asignaciones extraordinarias del presupuesto para las
universidades.

*Carencia de recursos propios para acreditar carreras, equipar laboratorios
y mejorar la infraestructura institucional.

*En materia ambiental es carente la informacion de la aplicacion de
experiencias empresariales documentadas formalmente en la tematica
ambiental, y por ende el reflejo de estadisticas de la implementacién de
la puesta en marcha de estas practicas en las actividades de los sectores
sobre todo de las miPYMES, lo que redunda en una carencia de datos
reales y concisos.

+Falta de legislacién adecuada en los paises.

*Desconocimiento de la calidad ambiental.

*Ausencia/insuficiencia de mecanismos de cumplimiento en gestion
ambiental.

* Bajo interés entre los industriales en la aplicabilidad de la gestion
ambiental.

*Pobre capacidad de inversién en la tematica ambiental.

» Desconocimiento de tecnologias y alternativas apropiadas en gestion
ambiental en la Region.

Figura 12. Amenazas derivadas del Diagnéstico
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OPORTUNIDDAES

*Reto pais para hacer de Costa Rica la primera nacién carbono neutral en el
mundo.

*Plan de Gobierno de Laura Chinchilla tendiente a adoptar un modelo en el que la
proteccion ambiental, el uso inteligente de los recursos naturales, el desarrollo
economicoy la creacion de empleos se refuercen mutuamente, con un modelo
similar al que se ha utilizado en turismo.

*Plan de Desarrollo de la Municipalidad de San Carlos 2008-2012 que pone de
manifiesto la relevancia de emprender acciones en la tematica ambiental.

*Fuerte vinculacion del ITCR con la Comunidad de Santa Clara y la Region Huetar
Norte.

*Consejo Consultivo de Responsabilidad Social, creado en el afio 2008.

*En la comunidad de Santa Clara y comunidades aledafias hay una gran distincion
gue caracteriza a estas comunidades por su interés en el reciclaje y preservacion
del ambiente.

*Apoyo del PNUMA en programas de energias limpias.

*Definicién y avance en tecnologias cuna a cuna a nivel mundial.

*Apoyo en la incorporacién de energias alternativas a nivel nacional y regional.

*Aceptacion y penetracion del papel de las tecnologias de la comunicaciony la
informacion en la gestion ambiental.

*Costa Rica ocupa el tercer puesto dentro del grupo de paises del mundo en
conservacién del medio ambiente.

*Los estudios de suelos recientes indican que buena parte de las tierras del norte
costarricense (incluyendo las de la cuenca del rio san Carlos) tienen una vocacion
especialmente forestal.

*San Carlos es uno de los principales polos de desarrollo forestal del pais.

* A partir de la eliminacion de las politicas de incentivos fiscales, el estado ha
buscado otros instrumentos de politica y de financiamiento como lo son el pago por
servicios ambientales, la implementacion conjunta de proyectos de fijacion de CO,
y los impuestos verdes.

*Capacidad de convertirse en el centro de referencia, documentacion, capacitacion
y asesoria para el establecimiento y manejo integral de variables ambientales
(incluyendo productos y subproductos) en la Regién Norte del pais.

*Espacio e Infraestructura viable de ser adaptada y/o ampliada para el desarrollo de
lineas de investigacién ambiental.

*Posibilidad de captar tesistas o practicas de especialidad en diferentes areas para
la implementacion de estudios o aplicaciones en el PGA de la Sede Regional.

+Las politicas nacionales de uso de recursos renovables de los Ultimos afios
buscan declaradamente convertir al pais en Carbono-Neutral.

* Aprovechamiento de alianzas estratégicas con entes financiadores externos por
medio de los cuales se atraigan recursos econémicos que se puedan
complementar con el capital humano que posee la Universidad.

Figura 13. Oportunidades derivadas del Diagnéstico
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FORTALEZAS

*En la actualidad las universidades estatales de nuestro pais siguen siendo
consideradas de muy alta calidad en la educacién universitaria.

*Se cuenta con politicas especificas que incorporan la gestion ambiental en su
accionar.

*Se cuenta con una definicién de valores institucionales e individuales que
favorecen el quehacer institucional, entre el mas importante para la tematica se
encuentra: El compromiso con la proteccién del ambiente y la seguridad de las
persona.

*Apoyo del Centro de Computo en la formulacién de un sistema de informacién
para la implementacion de acciones de gestion ambiental.

*Apertura de personal Interno de la Sede en el Desarrollo y puesta en marcha del
Plan.

*Poseer un area protegida favorecida por un Instituto autbnomo reconocido a
nivel nacional e internacional.

Apertura del Proyecto Regionalizacién Universitaria para adaptar y adoptar
estrategias ambientales que se conviertan en modelos pilotos de la Zona.

*Creacion del CTEC.

*La Sede Regional cuenta con un Consejo Asesor de Sede que es el
responsable de dar seguimiento a las estrategias de la Sede en coordinacion
con el Director de Sede.

*El sistema de control interno de la Institucion es un facilitador en la
implementacion de acciones potenciales que facilite la planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y mejora continua de précticas relacionadas con diferentes
tematicas por lo que es factible de adaptar al manejo del ambiente.

*Apertura de las carreras que se imparten en la Sede (especialmente la de
Gestion del Turismo Rural Sostenible).

*Se cuenta con 22 hectareas de bosque secundario de aproximadamente 30
afos en regeneracion.

*Director de Sede idealista en la aplicacién de un PGA.

*Anuencia de personal para ejecutar operaciones relacionadas con la gestién
ambiental en los distintos niveles y dependencias de la organizacion.

*Credibilidad del ITCR a nivel Regional.

*Habilidades a nivel institucional, regional e individual que favorecen a la gestién
ambiental.

+Liderazgo de gestién en distintas teméticas.

*Poder de convocatoria

*Disponibilidad infraestructura y Equipo.

*Espacios universitarios abiertos y accesibles que permiten la apertura de
facilidades de discusion a la ciudadania, el enriquecimiento de conocimiento y la
retroalimentacion de bases e informacién que permitan la consolidacion de
programas sociales enfocados a la gestion ambiental.

Figura 14. Fortalezas derivadas del Diagnoéstico
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*Carencia de acciones de gestion ambiental precisas y concretas.

*Carencia de estrategia ambiental institucional definida y aprobada por el
organismo de direccion superior.

*Ausencia de una discusion permanente de la estrategia ambiental de la
institucion por todas las autoridades ejecutivas de los niveles medios, de sedes
regionales, de niveles operativos y de los servicios de apoyo interno.

*Nulidad de una dependencia dedicada a la gestién ambiental a nivel
institucional.

*No existe una linea de mando clara, ni un 6rgano rector de la gestién
ambiental en el instituto lo que genera acciones aisladas y de acuerdo a lo que
cada unidad, area o departamento crea conveniente.

*No existe una plaza o tiempos destinados al &rea de la gestibn ambiental.
*Carencia de un sistema de gestién ambiental integrado institucionalmente.
Carencia de tiempos dedicados al control y la mejora continda.

*No existe un sistema de rendicién de cuentas o de presentacion de informes
relacionados con el desempefio ambiental.

*No existe claridad en el formato de propuestas de planes.

*Sistema que exige a presentar en mas de tres niveles las propuestas para la
aprobacion respectiva.

*Diversidad de criterios para la valoracién de planes.

*Carencia de personal capacitado.

*Para el 2009 y el 2010 el aumento presupuestario se ha limitado a un ajuste
por inflacion.

*Poca anuencia de las autoridades institucionales para recurrir a las acciones
de financiamiento disponibles.

*Recursos financieros insuficientes para el desarrollo del componente
investigacion en el area ambiental.

*Rezago de equipamiento e infraestructura especializada para el desarrollo de
la gestion ambiental.

DEBILIDADES

Figura 15. Debilidades derivadas del Diagndstico

El analisis FODA integro los resultados arrojados por el diagnéstico realizado, de
manera que plasma un analisis consciso y preciso de la lectura realizada a lo

interno y a lo externo de la Sede Regional.
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VI.  Propuesta para el Plan de Gestion Ambiental

6.1. Alcance

El PGA sera aplicable Unicamente a las areas de aseo y ornato del Campus,
servicio de alimentaciéon y mantenimiento y uso de flotilla vehicular llevadas a
cabo por la administracibn de la Sede Regional San Carlos, del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

6.2. Propésito

Con el plan de gestibn ambiental se busca crear un cambio en el quehacer
institucional que propicie una relacién arménica con el entorno, fundamentado en
la proteccion al medio ambiente y la prevencion de la contaminacion, mediante la
capacitaciéon adecuada del capital humano involucrado y en apego estricto a la
legislacién nacional vigente, todo esto dentro del marco del mejoramiento continuo
del PGA para garantizar un incremento en el nivel la calidad de la comunidad

institucional.

6.3. Mapeo de procedimientos Existentes

A nivel general la Sede Regional tiene carencia en la definicion de procedimientos
para las diferentes secuencias de actividades desarrolladas dentro del quehacer
institucional, y la gestion ambiental no es la excepcion la carencia de
procedimientos en esta rama es latente, es por ello que debido a que este PGA
busca convertirse en un primer avance de manejo de aspectos ambientales en la

Sede Regional y ha definido como alcance:
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El PGA sera aplicable unicamente a las areas de Aseo y Ornato del Campus,
Servicio de Alimentacion y Mantenimiento y Uso de Flotilla Vehicular
llevadas a cabo por la Administracion de la Sede Regional San Carlos, del

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Se definen a continuacién un listado sugerido para el levantamiento de procesos
no documentados en la Sede Regional utilizando el formato sistémico utilizado por
el PMI en el estandar de portafolios. ElI modelo sistémico incluye entradas,
técnicas y herramientas y salidas, de manera que cada proceso documentado se
detall6 mediante la descripcion de los elementos basicos del proceso, adicionado
ademas el tema al que esta relacionado y el nombre otorgado al proceso de

acuerdo a los elementos que contiene el mismo (Ver Cuadrol2).
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Cuadro 12. Desglose de procesos segun alcance del PGA

AREA: ASEO Y ORNATO DEL CAMPUS

ENTRADAS / TECNICAS Y SALIDAS/
TEMA/PROCESO INSUMOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS

Arboles

Plantones para

siembra

Presupuesto
Tema: Biotipos vy |* Inventario de Componente
Ecosistemas arboles arboreo del
Proceso: Ley Forestal + Poda campus raleado y
Aprovechamiento Reglamento a la | * Raleo podado
Forestal y Ley forestal » Corta Segura Areas del Campus
Reforestacion Protocolos de | * Siembra r,epobladas con

Mantenimiento, arboles y plantas

Corta y Poda de

Arboles y

diversidad de Flora

Plan de Cortas

Plan de Siembra

+ Uso de

Tema: Biotipos vy
Ecosistemas
Proceso:
Mantenimiento  de
Jardines

Flora
Jardines

Agroquimicos y
abonos
sostenido

« Mantenimiento
mediante
desechos
organicos

« Mantenimiento
Sostenido

* Riegoy Poda

Belleza Escénica
de los jardines del
campus.

Tema: Energia
Proceso: Ahorro de
Energia

Equipo eléctrico de
oficinas, aulas,
laboratorios y
servicios de apoyo
Equipo de Oficina
Instalacion
Eléctrica

Uso de la Energia
Consumo
Energético
Presupuesto
Regulacion del
Uso Racional de la
Energia.

» Concientizacion

+ Campafa de
Ahorro
Energético

» Sustitucién de
instalaciones
eléctricas
deficientes

» Sustitucién de
sistemas
eléctricos  por
sistemas
ahorrativos vy
eficientes

Funcionarios y
estudiantes
comprometidos
con el ahorro de
energia

Consumo de
Energia
Disminuido
Ahorro en la
partida de pago de
electricidad
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AREA: SERVICIO DE ALIMENTACION

ENTRADAS / TECNICAS Y SALIDAS /
TEMA/PROCESO INSUMOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS

Agua

Plan de Manejo

de Residuos « Manejo de Aguas

Plan de Residuales

Mantenimiento . Proceso

para sistemas de adecuado de
Tema: Agua aguas lavado Canalizacién
Proceso: Manejo de Mantenimiento de | . Adecuado correcta de
Aguas Residuales y trampas de manejo del jabon aguas.
Jabonosas Grasa y sus derivados Aguas Tratadas

Ley de Aguas . Manejo de Aguas adecuadamente

Ley General de Jabonosas

Agua Potable . Tratamiento  de

Ley General de Residuos

Salud, ART. 263-

277:285-292 vy

304

Mend. + Protocolos de

Ordenes de Control de

pedido. insumos (calidad, | * Alimentos

Libro de recetas. vencimiento servidos.
Tema: Humano Alimentos manipulacion) Adecuada
Proceso: frescos. . Lavado de manipulacion  y
Preparacion de | . Alimentos utensilios y uso de Residuos
alimentos (Para | empacados y/o |  alimentos organicos y no
senicio - de enlatados. frescos. organicos
Alimentacion all+ Normas, « Alistamiento (solidos y
Publico) reglamentos 0|  cocido " y| liquidos)

protocolos de preparacion y productos del

preparacion y entrega de proceso.

manipulacion de alimentos.

alimentos.
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AREA: SERVICIO DE ALIMENTACION

TEMA/PROCESO ENTRADAS/ TECNICAS Y SALIDAS /
INSUMOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS
Residuos Disposicion  de
organicos y no desechos
Organicos clasificada en el
(s6lidos y | orgen.
liquidos) Acopio de
Tema: Residuos Reglamento desechos Desechos
Solidos y liquidos sobre el manejo organicos. orgénicos
Proceso: Manejo de de basuras. Tratamiento y ratados
Desechos Organicos Reglamento para uso de los apropiadaments.
el manejo desechos
adecuado de orgéanicos en el

Tema: Residuos
Solidos y liquidos
Proceso: Manejo de
Desechos

inorganicos

desechos soélidos
y peligrosos de la

Municipalidad de

San Carlos
Normas y
protocolos de
manejo de
desechos.

alimento de
venados y
produccién de

abonos.

Disposicion de
desechos
clasificada en el
origen.

Acopio de
desechos
inorganicos
reciclables.
Eliminacién
apropiada de
desechos

inorganicos

Desechos
inorganicos
eliminados
adecuadamente
Materiales
reciclables
reutilizables

recolectados

y
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AREA: MANTENIMIENTO Y USO DE LA FLOTILLA VEHICULAR

TECNICAS Y SALIDAS /
TEMA/PROCESO ENTRADAS /
HERRAMIENTAS PRODUCTOS
INSUMOS
Vehiculos. +  Mantenimiento « Vehiculos con
Tema: Aire Combustible. preventivo. emisiones por
Proceso: Emisiones Normas técnicas | © Medicién de debajo de los
en el Uso de los de emisiones emisiones de limites
Vehiculos vehiculares. gases. establecidos.
» Uso adecuado de
los vehiculos.
Vehiculos + Mantenimiento de | « Flotilla vehicular
sistemas funcionando en
Tema: Seguridad Programa de L
mecanicos buen estado

Proceso:
Mantenimiento
Correctivo de Flotilla
Vehicular

mantenimiento
preventivo.
Protocolos de
mantenimiento.
Historial de
mantenimiento

por vehiculo.

relacionados con
el funcionamiento

y la seguridad.

mecanico y de
seguridad.
Historial de
mantenimiento de
vehiculo

actualizado.

Identificacién de Aspectos Ambientales

Para la identificacion de los aspectos ambientales se tomaron cada una de las

areas establecidas en el alcance del presente PGA, (aseo y ornato del Campus,

servicio de alimentacion y mantenimiento y uso de vehiculos). Para cada unas de

ellas se identificaron las posibles fuentes u origenes de las afectaciones que esas

areas puedan generar en el ambiente; posteriormente se identificaron los aspectos

ambientales derivados de las actividades correspondientes ( Ver Cuadro 13).
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Cuadro 13. Aspectos Ambientales Identificados

AREA

ASEO Y ORNATO

DEL CAMPUS

SERVICIO
ALIMENTACION

DE

MANTENIMIENTO Y

uUso
FLOTILLA
VEHICULAR

DE

LA

POSIBLE ORIGEN

Dafo en Infraestructura

AFECTACION

ASPECTOS
AMBIENTALES
DERIVADOS

Peligro en la Integridad
Fisica de las personas

CORTA'Y PODA DE

Raleo

ARBOLES

Nueva Infraestructura

Riesgo de Deforestacién

Deterioro del Medio

Ambiente

Disminucion de Flora y
Fauna

Malas practicas de

Ahorro Energético

Uso Irracional de la

Energia

ENERGIA

Equipo

Estado de la Instalaciéon
Eléctrica

Desperdicio de la Energia

Agua

Preparacion de

Alimentos

MANEJO DE AGUAS

Lavado de Utensilios

Generacioén de residuos

Riesgo en la Salud

Deterioro de fuentes de
agua

Limpieza de

Instalaciones

MANEJO DE AGUAS

Aguas Jabonosas

Deterioro de fuentes de
agua

Preparacion de

Alimentos

SERVICIO DE
ALIMENTACION AL

Nutricién

PUBLICO

Riesgo de Intoxicacion

Afectacion de la Salud

Preparacion de

Alimentos

RESIDUOS
SOLIDOS Y

Insumos a desechar

LiQUIDOS

Desechos (sin tratar)

Eventuales Derrames

Vehiculos

Movilizacion de Capital
Humano

uso
VEHICULOS

DE

Emisiones desmedidas

Derrames de desechos

132

Desechos (sin trato
adecuado)




Posibles Impactos Ambientales

La determinacion de los impactos se derivan de los aspectos ambientales

determinados en el Cuadro 13, y que corresponden a las diferentes areas y

actividades del quehacer institucional.

En el Manual de Instrucciones para la Elaboracion de Planes de Gestion

Ambiental en el Sector Publico de Costa Rica se definen una serie de protocolos

de evaluacion que permiten facilitar y agilizar en todo lo posible el reconocimiento

de los impactos ambientales que se pudiesen generar en la Institucion, segun el

alcance del presente PGA se recurrira a la utilizacion de los protocolos que se

indican en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Protocolos de Evaluacion Aplicados

Tema

Protocolo

Ponderacién por impacto
ambiental potencial

Gestion del aire

Gestion de agua

Gestion de suelo y desechos
sdlidos

Paisaje y recursos naturales

Uy

Lineamientos Generales.

Emisiones de Fuentes Moéviles.

Calidad del Agua Potable,
Sistemas de Tratamientos de
Aguas Residuales.

= Consumo de Agua.

Y

Y

Uso y Conservacion del Suelo.
Manejo de Desechos Solidos
Ordinarios.

Proteccién y Manejo del Paisaje.
Consumo de Energia.
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En el Anexo 9 se presentan en detalle la valoracion del cumplimiento de los
lineamientos relacionados con los temas ambientales seleccionados, segun los
protocolos aplicados (ver detalle en cuadrol4). De acuerdo con la valoracion
realizada con dichos protocolos, el ITCR, en su Sede Regional San Carlos cumple
en un 76,11% (Ver Anexo 10) con los lineamientos establecidos o propuestos de

alli la importancia de establecer e implementar un PGA gue procure incrementar el
cumplimiento de los lineamientos correspondientes a los protocolos evaluados, de
manera que se logre una mejoria en el corto plazo, y ademas se motive e

incentive la incorporacién de otros lineamientos en el mediano y largo plazo.

Los impactos ambientales relevantes derivados de los anteriores analisis permiten
visualizar claramente que dentro de las areas evaluadas los impactos mas fuertes
se ven determinados por el manejo de la flora, el consumo de energia, el reciclaje
y la reutilizacion de desechos, las técnicas de manipulacién de alimentos, la

canalizacion de aguas y el mantenimeinto de la flotilla vehicular basicamente.

Definicion de criterios de significancia

Una vez realizada la valoracion del cumplimiento de los lineamientos de los
protocolos establecidos (Anexo 9), se procedi6 a establecer los criterios de
significancia para establecer cudles de los aspectos ambientales se consideran

significativos de acuerdo con el riesgo ambiental asociado.

Los criterios para determinar la significancia del impacto ambiental se presentaron
segun lo detallado en el cuadro 2. Mientras que el cuadro 15 se muestran los
aspectos ambientales clasificados de acuerdo con el grado de significancia de
impacto que les valoré. Esa clasificacion permite priorizar la atencién de los

aspectos ambientales cuando se disefie el PGA.
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Cuadro 15. VALORACION EN CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA PARA
ASPECTOS AMBIENTALES EVALUADO

CRITERIO DE SIGNIFICANCIA APLICABILIDAD

( DERIVADA DE CRITERIOS QUE

DETERMINAN SIGNIFICANCIA DEL

IMPACTO)

Emisiones de Fuentes Mdbviles

Calidad del Agua Potable

Tratamientos de Aguas Residuales

Proteccion y Manejo del Paisaje

MEDIANO PLAZO

Uso y Conservacion del Suelo ‘
Manejo de Desechos Sdlidos Ordinarios. ‘

Consumo de Agua

Consumo de Energia

En el Cuadro 15 se establece cual debera ser el plazo de atencién a las acciones
gue oportunamente se presentaran en el PGA segun area de alcance. De manera
qgue, en una posible seleccion de acciones segun disponibilidad de recursos u
otros se priorice segun lo determinado en la evaluacion de protocolos. De lo
anterior, se deriva que el consumo de agua y el tema energia debe atenderse en
el corto plazo, manejo de desechos soélidos ordinarios, uso y conservacion del
suelo debe trabajarse en el mediano plazo, lo concerniente a proteccién y manejo
del paisaje, emisiones de fuentes mdviles, la calidad del agua potable y el

tratamientos de aguas residuales podrian trabajarse en el largo plazo.
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Todas las variables y elementos analizados en este apartado permiten tener una
base inicial que aportara insumos importantes en el planteamiento del PGA a
proponer para la Sede Regional del ITCR en San Carlos. En el siguiente apartado
se presenta la propuesta del PGA construida a partir del levantamiento de
procesos y de la identificacion de aspectos ambientales significativos.

VIl. Plan de Gestion Ambiental

7.1. Definicion de Politicas Ambientales

En el proceso de elaboracion del presente PGA se proponen a la Comunidad
Institucional un grupo basico de politicas especificas con alcance anual, las cuales
procuran contar con un conjunto compacto de orientaciones para la formulacion
del Plan de Presupuesto 2011. Esas politicas se presentaron a los responsables
directos de la planificacion operativa. Aqui se presentan las politicas relacionadas
con el tema de gestidbn ambiental contempladas en dicha propuesta (manteniendo

la codificacion utilizada en el PAO 2011):

7.1.1. Eje Docencia, Perspectiva: Procesos

Politica General 1.5: Se planificaran y ejecutaran los procesos académicos de tal
forma que se minimice y prevenga el impacto negativo sobre la salud y el

ambiente.

Politicas Especificas:
= Se fortaleceran los esfuerzos realizados para la integracion de la dimension
ambiental en los procesos de disefio, planificacion, ejecucion y control de

todos los programas académicos.
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= Se promoveran como parte de la formacion integral de los estudiantes las
actividades académicas que permitan integrar aportes en los campos
cientificos y tecnoldgicos en la prevencion y minimizacion de los impactos

negativos sobre la salud y el ambiente.

7.1.2. Eje Docencia, Perspectiva: Crecimiento y Aprendizaje

Politica General 1.6: Se potenciara el desarrollo del talento humano con la
motivacion, los conocimientos y habilidades para alcanzar la excelencia
académica desde una perspectiva humanistica que contemple el compromiso con

el ambiente y una cultura de paz.

Politica Especifica:
= Se promoveran los programas que favorezcan un desarrollo integral del
talento humano con particular énfasis en los aspectos vinculados con la

salud, la seguridad, el ambiente y la cultura de paz.

7.1.3. Eje Investigacion y Extension, Perspectiva: Procesos

Politica General 2.4: Se planificaran y ejecutaran los procesos académicos
relacionados con la investigacion y la extension de tal forma que se minimice y

prevenga el impacto negativo sobre la salud y el ambiente.

Politica Especifica:
= Se promovera la inclusiéon de consideraciones de seguridad y ambiente en
las fases de formulacion, ejecucidon y evaluacion de proyectos de

investigacion y extension.
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7.1.4. Eje Vinculacion, Perspectiva: Procesos

Politica General 3.7: Se planearan y ejecutaran los procesos de prestacion de
servicios y de accion social de tal forma que se minimice y prevenga el impacto

negativo sobre la salud y el ambiente.

Politica Especifica:
= Se promovera la inclusién de consideraciones de seguridad y ambiente en
las fases de formulacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y

proyectos de prestacion de servicios y accion social.

7.2. Definicion de Objetivos y meteas

El convencimiento a la comunidad institucional que la implementacién de un PGA
permite integrar y estructurar los esfuerzos realizados por la Sede Regional en
materia de prevencion de contaminacion y proteccion ambiental solo se lograra
abarcando los objetivos propuestos a continuacion y alcanzando las metas

asociadas a éstos que se enuncian en el Cuadro 16.
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Cuadro 16. Definicion de objetivos y metas de la gestion ambiental de la
Sede

OBJETIVOS

METAS

1.Mantener un adecuado aseo y ornato
del Campus de la Sede Regional a
traves de un adecuado
Aprovechamiento Forestal,
Reforestacion 'y Mantenimiento de
Jardines.

1.1 Inventariar el 100% de las especies
de flora ubicadas en la Sede Regional
en un plazo de 2 afios.

1.2 Destinar dos hectareas del terreno
de la Finca la Esmeralda a la
reforestacion utilizando especies de
arboles nativas de la Zona.

1.3. Documentar la totalidad de los
procedimientos que contemplen el uso
de agroquimicos en el mantenimiento
de jardines de la Sede Regional.

1.4. Lograr la utilizacién en la totalidad
de procesos de abono y mantenimiento

de jardines de material organico
abastecido por el Programa de
Produccién Agricola.
2. Promover el ahorro de energia |2.1. Disminuir en un 10% el consumo
eléctrica mediante el uso racional de la | de energia mensual de la Sede

misma.

Regional.
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OBJETIVOS

METAS

3. Asegurar un servicio de alimentacion
generado por procesos Optimos vy
saludables que contemplen un
adecuado manejo de las aguas, los
residuos y la salubridad.

3.1. Manejo adecuado de un 100% de
los sistemas de trampas de grasa y
canalizacion de agua jabonosa
ubicados en la Soda Comedor
Institucional, en un plazo de un afio.
de

3.2 Reutilizaciobn en un 60% los

desechos organicos.

3.3 Disminucion de 10% de
desechos inorganicos generados
mensualmente en la Soda Comedor y
Soda Periférica.

un

3.4.Canalizar adecuadamente el 80%
de los desechos inorganicos generados
mensualmente en la Soda Comedor y
Soda Periférica.

3.5. Lograr un 100% de satisfaccién en
el servicio de alimentacion, en relacion
a condiciones de manipulacion de
alimentos y aseo.

4. Asegurar un Optimo mantenimiento y
uso de la flotilla vehicular institucional
en las que prevalezcan elementos como
la seguridad y el adecuado desempefio
de la flotilla.

4.1. Establecimiento al término de un
afio de protocolos de mantenimiento
preventivo y correctivo de la flotilla
vehicular que prevengan la
contaminacion.

4.2. Manejo adecuado de un 50% de los
desechos derivados del mantenimiento
preventivo y correctivo de la flotilla
vehicular.

5. Promover a través de |la
Administracion de la Sede Regional la
implementacion de herramientas de
gestion para planificar, implantar y
monitorear las actividades en la
tematica de gestion ambiental para
contribuir a la disciplina y orden
administrativo.

5.1. Incorporar en los proximos 12
meses, el seguimiento y control de los
objetivos y metas del PGA como parte
de las evaluaciones del sistema de
control interno.
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7.3. Definiciéon de Estructura General

En este apartado se propone la estructura organica que formalmente deberd
conformarse en torno a la implementacion de un Plan de Gestion Ambiental para
la Sede Regional del ITCR en San Carlos. Esta estructura considera los
diferentes niveles de gestion, los tramos de control, las responsabilidades
generales y los canales de comunicacion requeridos para implementar para el

funcionamiento de dicho plan.

La Direccién de Sede es la instancia desde donde se propone manejar el Plan de
Gestion Ambiental. Esta tiene la potestad de establecer lineamientos, dar
seguimiento y solicitar la rendicion de cuentas a los directores del nivel ejecutivo y
de las instancias de servicios de apoyo a la academia, para asegurar la ejecucion
de actividades que se desprenden de las politicas ambientales de la Sede. Tales
acciones se deben reflejar en cada una de las carreras involucradas y en las
actividades de investigacion y extension, docencia, vinculacion y apoyo a la

academia.

La Direccién de Sede es el maximo ente jerarca en la estructura organizacional de

la Sede Regional (Anexo 8. Organigrama de la Sede Regional) . Entre otras,

tiene como principales funciones:

e Formular y cumplir el PAO de la Sede Regional y dar seguimiento al plan
de control interno de la Sede Regional.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Diagnosticar y desarrollar las acciones requeridas para el 6ptimo manejo de
infraestructura, equipamiento y capital humano.

e Fortalecer la vinculacion con los sectores productivos de la Regién.

e Cumplir y dar seguimiento a los ejes estratégicos de la Institucion.
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Por tanto, seria el responsable mé&ximo del cumplimiento de las politicas
ambientales institucionales y de la puesta en ejecucion y el seguimiento del plan

de gestion ambiental en el ambito de la Sede.

Las acciones especificas del PGA se ejecutan bajo la responsabilidad de las
direcciones y coordinaciones académicas como las instancias de apoyo a la
academia, el rol primordial de los Directores de la Escuela de Agronomia y la
Escuela de Ciencias y Letras, y por ende de las Coordinaciones de las Carreras
de Administracion de Empresas, Computacion y Turismo estaran ligados al
cumplimiento de todas las acciones contenidas en el plan que tengan relacién con
los &mbitos de la docencia, la investigacion, la extension y la vinculacion y segun

los compromisos propuestos en la Figura 16.
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INVOLUCRADAS

ADMINISTRACION NIVEL EJECUTIVO

DIRECCION DE ESCUELA
DE AGRONOMIA

DIRECCCION DE
ESCUELA DE CIENCIAS Y
LETRAS

/
DIRECCCION DE SEDE | DIRECCION DEL DEVESA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CARRERA DE
COMPUTACION

CARRERA DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

POSIBLE
COMPROMISO

MANEJO DE DESECHOS
PRODUCTOS PPA

CARRERA DE TURISMO :
MANEJO DE RECICLAJE

AREAS DE CIENCIAS
(LABORATORIOS)

APOYO
ADMINISTRATIVO

APOYO SISTEMAS DE
INFORMACION Y
MANEJO DE DESECHO
ELECTRONICO

APOYO DE ESTRUCTURA
Y PLANIFICACION

Figura 16— Involucrados en la implementacion del PGA
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Los Directores y Coordinadores de servicios de apoyo a la academia, deberan
facilitar las gestiones y de brindar servicios de apoyo logistico necesarios para
implementar los programas o iniciativas ambientales propuestas para cada
objetivo, meta y accion del plan. Ademas, gestionan todos aquellos tramites
requeridos durante la puesta en marcha del plan de acuerdo con los compromisos

propuestos en la Figura 16.

7.4. Definicién de Acciones Generales

El PGA esta estructurado en acciones generales (serie de actividades o acciones
a realizarse), se proponen un total de once, definidas en cada uno de las areas a
trabajarse en dicho plan, a decir: aseo y ornato del Campus, servicio de

alimentacion, mantenimiento y uso de flotilla vehicular.

Cada accion general corresponde a un programa, el cual se describe mediante la

estructura siguiente:

= AREA: Define el tema al que esta asociado la accién y la focalizacion

dentro de los subtemas que se contemplan en el mismo.

= ASPECTO AMBIENTAL: Elemento del proceso integral que se realiza en la
accion general que puede interactuar con el medio ambiente y producir

impactos ambientales como consecuencia de dicha interaccion.

= IMPACTO AMBIENTAL: Efecto que una actividad o sus acciones y
componentes tiene sobre el ambiente o sus elementos constituyentes.
Puede ser de tipo positivo 0 negativo, directo o indirecto, acumulativo o no,

reversible o irreversible, extenso o limitado, entre otras caracteristicas.

= MARCO JURIDICO: Legislacién a considerar en la implementacion de la

accion.
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= LINEAMIENTO ESTANDAR: Reglamentacion o lineamientos considerados
a lo interno del ITCR.

= MEDIDA AMBIENTAL: Medidas consideradas para eliminar, corregir,
restaurar o compensar los impactos ambientales generados.
= OBJETIVO: Enunciado del estado deseado hacia el cual estd dirigida la

accion general propuesta.

= META: Cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo

sefalado.

= ACCIONES ESPECIFICAS: Actividades propuestas para alcanzar el

objetivo planteado.

= RECURSO: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros o

técnicos sugeridos para la puesta en marcha de las acciones propuestas.’

= RESPONSABLE: Persona(s) y/o Unidad Organizativa que tendra la

responsabilidad de ejecutar las acciones planteadas.

= COMPROMISO: Define el trabajo a desarrollar para ejecutar el programa
(accion general propuesta) en un tiempo y mediante un indicador

determinado.

= INDICADOR: Es la medida propuesta a utilizar para determinar el
desemperio de lo propuesto en la accién tanto a nivel de objetivos como de
metas y derivados de las acciones propuestas. El significado y la forma de

dar seguimiento a cada indicador se detalla en el _Anexo 14. Diccionario de

indicadores).

7 . . . .
Los recursos de aquellas acciones que puedan ser asignados como funciones del capital humano de la
academia o de apoyo a ésta, no seran contemplados en la descripcidn de recursos de cada accién.
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A continuacion se detallan las once acciones generales que conforman el Plan de

Gestion Ambiental.

7.4.1. ACCIONES A CONSIDERAR EN EL PLAN

7.4.1.1. PRIMERA ACCION GENERAL

AREA
Aseo y ornato del Campus focalizado en biotipos y ecosistemas, dentro del

subtema de aprovechamiento forestal y reforestacion

ASPECTO AMBIENTAL

Conservacion de la flora y fauna.

IMPACTO AMBIENTAL

Mantenimiento de la flora y fauna existente en la Sede.

MARCO JURIDICO

* Ley Forestal.
* Reglamento a la Ley forestal.

LINEAMIENTO ESTANDAR

» Protocolos para la identificacién de especies.

MEDIDAS AMBIENTALES

* Inventariar la flora del Campus.

OBJETIVO

1. Mantener un adecuado aseo y ornato del Campus de la Sede Regional
a través de un adecuado aprovechamiento forestal, reforestacion y

mantenimiento de jardines.
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META

1.1. Inventariar el 100% de las especies de flora ubicadas en la Sede

Regional en un plazo de 2 afos.

ACCIONES ESPECIFICAS

« Realizar un levantamiento de las especies de flora que se encuentran en la
Sede Regional, que contengan tanto el nombre cientifico como el hombre
popular de cada especie.

* Analizar la estructura floristica del campus, considerando el tipo de
especie, su origen (si es nativa o no de la Region) y otros factores.

+ Contratar mediante el proceso de contratacion administrativa
correspondiente, la elaboracion de rotulos confeccionados en madera
plastica que contengan el nombre cientifico y comin de cada especie
identificada.

» Colocar cada rétulo elaborado por medio de una estaca, cuerda u otro,
frente 0 a un costado de cada especie.

RECURSOS
COSTO

UNITARIO

ITEM CANT | RECURSO @ DESCRIPCION TOTAL

Contratacion de Servicio de
Inventariado y Rotulacion de
Flora de la Sede Regional que
contemple la identificacién de
las especie, la preparacion de
los rétulos (con medidas de
. 10 x 24 cm, preparados con la
Rétulos de o
llamada madera plastica, | #13.800 z2.760.000
1 200 Madera e
hecha a base de reciclaje de
plasticos de desecho) y la
instalacion de los mismos al
pie de la planta por rotular
(ver sugerencia de proveedor
en Anexo 11. Propuesta de

Rotulacién)
TOTAL z2.760.000

Plastica
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RESPONSABLE
Asistente Administrativa de la Direccion, Ingeniera Lucia Rodriguez Sanchez, con

el apoyo profesional del Ingeniero Forestal Olman Murillo.

COMPROMISO
En el plazo de dos afos se estara cumpliendo el 100% de lo establecido con el fin
de mantener las especies de flora existentes en la Sede, de manera que no se

disminuya el volumen existente.

INDICADOR
Indicador 1. Porcentaje de la superficie del Campus de la Sede Regional

inventariada. (Ver Anexo 14. Diccionario de indicadores).

7.4.1.2. SEGUNDA ACCION GENERAL

AREA
Aseo y ornato del Campus focalizado en biotipos y ecosistemas, dentro del

subtema de aprovechamiento forestal y reforestacion.

ASPECTO AMBIENTAL
Conservacion de la flora.

IMPACTO AMBIENTAL

Deforestacion.

MARCO JURIDICO

* Ley Forestal.
* Reglamento a la Ley forestal.

LINEAMIENTO ESTANDAR

» Protocolos de mantenimiento, corta y poda de arboles y diversidad de flora.
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MEDIDAS AMBIENTALES
« ldentificar y preparar un area destinada a reforestacion en la Sede

Regional.
« Documentar la permisibilidad de siembra de arboles en la Sede Regional.

OBJETIVO

1. Mantener un adecuado aseo y ornato del Campus de la Sede Regional a
través de un adecuado aprovechamiento forestal, reforestacion vy

mantenimiento de jardines.

META

1.2. Destinar dos hectareas del terreno de la Finca la Esmeralda a la

reforestacion utilizando especies de arboles nativas de la Zona.

ACCIONES

 Identificacion del terreno.

» Preparacion del terreno.

+ Marcacién y trazado de la plantacion.

+ ldentificacion de especies nativas a utilizar.

« Definicion de cantidad por especies nativas a sembrar.

« Preparacion para siembra.

« Siembra.

« Acciones de cuido y conservacion por parte del contrato de outsourcing en

Zonas Verdes.

149



RECURSOS

COSTO
UNITARIO

ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION

Horas de pedn agricola

1 128 Horas zer?gola para raleo y limpieza del | ¢ 1000 «128.000
9 terreno
Horas de maquinaria
Tractor alquilada a la Escuela de
2 20 Horas agricola Agronomia para limpieza « 20.000 400,000

y preparacion del terreno.
TOUCHDOWN IQ 500
SL, herbicida sistémico,
no selectivo, de post-
emergencia y de amplio
espectro, para el control
de malezas anuales vy
Herbicida perennes, ya sea de hoja
3 3 galones ancha como angosta, en |  38.000 114,000
frutales (hoja caduca vy
persistente), parronales,
vifias, forestales y cero
labranza, pre-siembra y
preemergencia de cultivos
en general.

Plantones de especies
aptas al campus tales
Arbolitos como pilén, ceibo, teca,
4 2200 de vivero (o | melina y almendro entre | ¢ 300 2660,000
plantones) | otras. Adquirir por medio
de la Escuela de
Ingenieria en Forestal
Horas de estudiantes de
Colegio Cientifico, bajo la
Estudiantes | modalidad de trabajo
asistentes | comunal para preparar
huecos para la siembra
de los arboles.

5 400 Horas z 0 z0

«1,302,000
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RESPONSABLE
Asistente Administrativa de la Direccion, Ingeniera Lucia Rodriguez Sanchez, con
el apoyo y soporte de estudiantes Asistentes y el apoyo profesional del Ingeniero

Forestal Olman Muirillo.

COMPROMISO
Reforestar al menos dos hectareas de la Finca La Esmeralda en un periodo de un

afo, con una siembra que ademas tenga fines investigativos.

INDICADOR

Indicador 2. NUmero de arboles debidamente sembrados. (Ver Anexo 14.

Diccionario de indicadores).

7.4.1.3. TERCERA ACCION GENERAL

AREA
Aseo y ornato del Campus focalizado en biotipos y ecosistemas, dentro del

subtema de uso de abonos organicos alternativos.

ASPECTO AMBIENTAL

Conservacion de la flora.

IMPACTO AMBIENTAL

Uso de plaguicidas e insecticidas (riesgo).

MARCO JURIDICO
Reglamento sobre el registro, uso y control de plaguicidas agricolas y

coadyuvantes.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Manual de manejo de buenas practicas ambientales.
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MEDIDAS AMBIENTALES
Ejecutar acciones concretas en el manejo adecuado de sustancias peligrosas

(plaguicidas e insecticidas).

OBJETIVO

1. Mantener un adecuado aseo y ornato del Campus de la Sede Regional a
través de un adecuado aprovechamiento forestal, reforestacion y

mantenimiento de jardines.

META

1.3. Documentar la totalidad de los procedimientos que contemplen el
uso de agroquimicos en el mantenimiento de jardines de la Sede

Regional.

ACCIONES

« ldentificar los procedimientos que contemplen el uso de agroquimicos en el
mantenimiento de jardines de la Sede Regional y sugerir los procesos en
los cuales se pueda dar aplicabilidad de productos organicos.

« Aplicar el cuestionario para el levantamiento de procedimientos utilizado por
la Direccion Administrativa para la formalizacion de los mismos.

+ Formalizar los procedimientos segun el formato establecido por la
institucion

» Elaborar el diagrama de flujo de los procedimientos efectuados.

+ Someter a revision mediante un jurado integrado por un profesor de la
Escuela de Agronomia con conocimiento en el uso de plaguicidas y uno de
la Escuela de Administracion de Empresas especialista en el area de
analisis administrativo.

« Someter aprobacion de procedimientos ante el Consejo de Departamento

Administrativo.
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* Incorporar los procedimientos mediante nueva clausura en el Contrato de
Mantenimiento de Zonas Verdes y Jardines.
« Controlar la aplicacion de los procedimientos en el mantenimiento de Zonas

Verdes y Jardines.

RECURSOS

COSTO

ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

Académicos (Uno de la
Escuela de Agronomia
y uno de la Escuela de
1 128 horas | Académicos | Administracion de |z 0 <0
Empresas). Direccion
por  modalidad Ad

Honorem

. Practica de
2 1 Estudiante Especialidad « 300,000 < 300,000
TOTAL ¢ 300,000
RESPONSABLE
Coordinador de Servicios Generales, encargado de vigilar todas las acciones
propuestas.
COMPROMISO

En un plazo de un afio documentar la totalidad de los procedimientos que
contemplen el uso de agroquimicos en el mantenimiento de jardines de la Sede
Regional y sugerir los procesos en los cuales se pueda dar aplicabilidad de

productos organicos.

INDICADORES
Indicador 3. Numero los procedimientos detectados que involucran el uso de

agroquimicos. (Ver_Anexo 14. Diccionario de indicadores).
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Indicador 4. Numero los procedimientos detectados que involucran el uso de

agroquimicos que se encuentran debidamente documentados.(Ver Anexo 14.

Diccionario de indicadores).

Indicador 5. Numero de procesos con reemplazo de fitofarmacos vy fitonutrientes

quimicos por organicos. (Ver Anexo 14. Diccionario de indicadores).

7.4.1.4. CUARTA ACCION GENERAL

AREA
Aseo y ornato del Campus focalizado en biotipos y ecosistemas, dentro del
subtema de uso de abonos orgénicos.

ASPECTO AMBIENTAL

Conservacion de la flora mediante el uso de productos orgénicos.

IMPACTO AMBIENTAL

Uso de plaguicidas e insecticidas (riesgo).

MARCO JURIDICO
Reglamento sobre el registro, uso y control de plaguicidas agricolas y

coadyuvantes.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Manual de manejo de buenas practicas ambientales.

MEDIDAS AMBIENTALES

Promover el uso de productos organicos en el mantenimiento de jardines.
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OBJETIVO
1. Mantener un adecuado aseo y ornato del Campus de la Sede Regional a
través de un adecuado aprovechamiento forestal, reforestacion vy

mantenimiento de jardines.

META

1.4. Lograr la utilizacibn en la totalidad de procesos de abono y
mantenimiento de jardines de material organico abastecido por el

Programa de Produccion Agricola.

ACCIONES

+ Completada la accién general tres y una vez evaluadas las acciones
emprendidas a través del indicador cinco, especificar para cada proceso
con reemplazo de fitofarmacos y fitonutrientes quimicos por organicos, lo

siguiente:

a. Definir tipo de productos organicos a utilizar.

b. Definir las cantidades de productos organicos a utilizar segun tipo de flora,

tiempo de aplicacion, cantidad de aplicacion, entre otros.
c. Destinar lugar para el almacenaje de productos organicos.

d. Definir los tiempos de entrega del material organico por parte de la Planta

de Matanza.

155



RECURSOS

. - COSTO

ITEM CANT RECURSO | DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Académicos de la
Escuela de Agronomia.

1 64 horas Académico | Direccion por | z O z0
modalidad Ad-
Honorem

2 1 Estudiante E;T)Cetg:‘” dad de | 300000 | 300,000

TOTAL z 300,000

RESPONSABLE
De ejecucion: Contratista adjudicatario del servicio de mantenimiento de zonas

verdes y jardines.
De supervision: Coordinador de Servicios Generales, Dennis Mendez Palma.

Por suministro de material organico: Coordinador de Planta de Matanza (Dr.
Jaime Galindo) en apoyo con Coordinador de Programa de Produccion

Agropecuaria (MPA. Gerardo Chaves).

COMPROMISO
En un plazo de dos afios lograr la utilizacion en la totalidad de procesos de abono
y mantenimiento de jardines de material organico abastecido por el Programa de

Produccion Agricola.

INDICADOR
Indicador 6. Numero de procesos en los que se utiliza material organico para el

mantenimiento de jardines. (Ver Anexo 14. Diccionario de indicadores).
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7.4.1.5. QUINTA ACCION GENERAL

AREA
Aseo y ornato del Campus focalizado en energia, dentro del subtema de ahorro

de energia.

ASPECTO AMBIENTAL

Desperdicio de energia.

IMPACTO AMBIENTAL

Alto consumo de la Energia Eléctrica .

MARCO JURIDICO

» Reglamento para la regulacion del uso racional de la energia.

LINEAMIENTO ESTANDAR

« Campafia de ahorro energético.

MEDIDAS AMBIENTALES

» Regular el uso racional de la energia.

« Campafa dirigida a la Comunidad Institucional para aplicar practicas de uso

eficiente de la Energia.

OBJETIVO

2. Promover el ahorro de energia eléctrica mediante el uso racional de la

misma.

META

2.1. Disminuir en un 10% el consumo de energia mensual de la Sede

Regional.
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ACCIONES

Monitorear el consumo mensual de energia eléctrica (en kwWh) de la Sede
Regional.

Analizar los factores que inciden en un mayor consumo de electricidad en la
Sede Regional

Sustitucién  de bombillos incandescentes por fluorescentes o de bajo
consumo.

Analizar el uso de equipos de aire acondicionado (temperaturas utilizadas
versus temperaturas optimas).

Capacitaciones en el uso de equipos de aires acondicionados.

Incentivar el aprovechamiento de la luz natural.

Promover en el disefio de nuevas instalaciones el green building.

Implementar las clausuras de ahorro energético (Ver Anexo 12. Campafia

de Ahorro Energético) promovidas por la Sede Central, enviando una por

semana via correo electronico e imprimiendo las mismas como posters de
tamafio legal para ser pegado en las pizarras informativas de la Sede
Regional y ubicadas en las mesas de las Soda Comedor Institucional.

Pegar en cada apagador y enchufe de la sede una calcomania alusiva al

ahorro energético, para ello utilizar propuesta de calcomania sugerida por la

Sede Central para homologar el proceso (Ver Anexo 13. Calcomania para

Campafia).
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RECURSOS

ITEM CANT

RECURSO

DESCRIPCION

COSTO

Asesor técnico

Contrataciéon de un
Ingeniero Eléctrico
por la modalidad de
Contrataciéon Directa
para diagnosticar las
instalaciones

eléctricas, factores

UNITARIO

1 Asesoria | en ingenieria | que inciden en un |« 1,875,000 |« 1,875,000
eléctrica. mayor consumo de
electricidad en la
Sede Regional, vy
proponga un disefio
alternativo que mejore
las condiciones
actuales
2 600 Fuentes de luz Eg}gfgﬁgﬂ:ﬁg o de z 1,975 « 1,185,000
Calcomania para
Apagadores
Enchufes de la Sede.
Alusiva al  Ahorro
3 500 Calcomanias Energético.(Ver z60 «30,000
Anexo 13.
Calcomania para
Campaiia).

159

< 3,090,000




RESPONSABLE
Direccion Administrativa en gestion directa del Coordinador de Servicios
Generales, Dennis Mendez Palma y la Directora Administrativa, Ana Gabriela

Viguez Paniagua.

COMPROMISO
Disminucion en el consumo de energia en un 10% luego de un afio de aplicada la

campafa, que genere como resultado un ahorro de electricidad (medida en kwh).

INDICADOR

Indicador 7. kWh de Electricidad consumida por mes. (Ver Anexo 14. Diccionario

de indicadores).

7.4.1.6. SEXTA ACCION GENERAL

AREA
Servicio de alimentacion focalizado en el recurso agua, dentro del subtema de

manejo de aguas residuales y aguas jabonosas.

ASPECTO AMBIENTAL
Manejo adecuado del agua.

IMPACTO AMBIENTAL

« Contaminacion del agua.

» Desperdicio de agua.

MARCO JURIDICO
* Leyde Aguas.

* Ley General de Agua Potable.

* Ley General de Salud, ART. 263-277;285-292 y 304.
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+ Tratamiento de Residuos.
+ Tratamiento de Aguas Jabonosas.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Lineamientos técnicos sobre manejo de aguas

MEDIDAS AMBIENTALES

« Canalizar de manera correcta las aguas.
» Procurar el manejo y vigilancia de aguas Limpias.

OBJETIVO
3. Asegurar un servicio de alimentacion generado por procesos Optimos y
saludables que contemplen un adecuado manejo de las aguas, los residuos y

la salubridad.

META
3.1. Manejo adecuado de un 100% de los sistemas de trampas de grasa
y canalizaciébn de aguas jabonosas ubicados en la Soda Comedor

Institucional, en un plazo de un afio.

ACCIONES

« Identificar el nUmero de sistemas de trampas de grasa existentes en la Soda
Comedor.

» Identificar el tipo de canalizacion de aguas jabonosas en la Soda Comedor.

« Verificar funcionamiento de los sistemas de agua existentes en la Soda
Comedor.

* Proponer un sistema de mantenimiento preventivo para el manejo de aguas no
tratadas.

+ Determinar puntos débiles en el manejo de aguas de la Soda Comedor.

* Proponer mejoras en el manejo de aguas de la Soda Comedor segun la

legislacién existente.
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* Realizar pruebas de laboratorio del agua de consumo que se utiliza en la Sede
Regional.

+ Evitar mezclar las aguas servidas con las pluviales para impedir un aumento
en el volumen de las aguas a tratar.

» Asegurar la calidad del agua tratada que regresa al medio ambiente

RECURSOS

" - COSTO
ITEM  CANT RECURSO DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

Pruebas de laboratorio

Andlisis de | del agua de consumo
(anuales) | Laboratorio | que se utiliza en la Sede
Regional.

< 450,000 < 450,000

¢ 450,000

RESPONSABLE

Coordinador de Servicios Generales, Sr. Dennis Mendez Palma, en coordinacion
con el Coordinador de la Soda Comedor Juan Ramoén Rodriguez Villegas, con
apoyo del Ingeniero Rafael Angel Quesada Arce.

COMPROMISO

« En un plazo de un afilo documentar y presentar una investigacion que
refleje si los sistemas de trampas de grasa y canalizacion de agua
jabonosas son eficientes de acuerdo a la legislacion vigente.

+ Aplicar las mejoras de mantenimiento correctivo y preventivo necesarias.

INDICADOR
Indicador 8. Numero de sistemas de agua identificados y evaluados (Ver Anexo

14. Diccionario de indicadores).
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7.4.1.7. SETIMA ACCION GENERAL

AREA
Servicio de alimentacién, focalizado en residuos sélidos y liquidos, dentro del
subtema de manejo de desechos organicos.

ASPECTO AMBIENTAL

Manejo en el desecho de Insumos y residuos organicos.

IMPACTO AMBIENTAL

Desecho de Insumos y residuos organicos.

MARCO JURIDICO

e Reglamento sobre el manejo de basuras.
¢ Reglamento para el manejo adecuado de desechos sélidos y peligrosos de

la Municipalidad de San Carlos.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Lineamientos técnicos sobre el manejo de desechos.

MEDIDAS AMBIENTALES

« Manejar los desechos generados segun el tipo de desecho.
* Promover acciones concretas en la reutilizacion de los recursos.

OBJETIVO
3. Asegurar un servicio de alimentacion generado por procesos oOptimos y
saludables que contemplen un adecuado manejo de las aguas, los residuos

y la salubridad.

META

3.2. Reudtilizacion en un 60% de los desechos organicos.
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ACCIONES

Propiciar la participacion activa de la Comunidad de la Sede Regional en la
institucionalizacién del reciclaje como una practica ética iniciando en la
Soda Comedor y Soda Periférica.

Realizar una campafia de concientizacion del reciclaje cuyo fin primordial
sea el aprender reciclando.

Instalar estaciones de reciclaje en la soda comedor y lugares aledafos.
Documentar tipos de desechos organicos generados mensualmente en la
Soda Comedor y Soda Periférica.

Cuantificar el volumen de desecho organico generado mensualmente en la
Soda Comedor y Soda Periférica.

Identificar modos para la reutilizacion de desechos organicos generados en
la Soda Comedor y Soda Periférica.

Aplicar practicas de tratamiento para la reutilizacion desechos orgénicos

generados en la Soda Comedor y Soda Periférica.
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RECURSOS

ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION COSTO TOTAL

UNITARIO
Estaciones de Reciclaje
Estaciones de 4 unidades soportados
de reciclaje por una base metdlica y
un techo
Mediante proyecto final
de Curso de Produccion
en la Carrera de
Administracion de
Empresas documentar:
los tipos de desechos
organicos generados
mensualmente en la
Soda Comedor y Soda
Periférica, Cuantificar el
volumen de desecho
organico generado
Estudiante mensualmente en la
2 1 de Curso de | Soda Comedor y Soda
Produccién Periférica, Identificar
modos para la
reutilizacion de desechos
organicos generados en
la Soda Comedor y Soda
Periférica y la posible
aplicabilidad de practicas
de tratamiento para la
reutilizacion desechos
organicos generados en
la Soda Comedor y Soda
Periférica.

TOTAL ¢ 665,000

¢ 105,000 | 525,000

¢ 140.000 | « 140.000

RESPONSABLE
Personal de Soda Comedor, en Supervision Directa por el Encargado de Soda

Comedor, Sr. Juan Ramoén Rodriguez Villegas.
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COMPROMISO
En un plazo de dieciocho meses hacer que se reutilicen el 60% de los desechos

organicos generados en la Soda Comedor Institucional.

INDICADOR

Indicador 9. Porcentaje de desechos organicos reutilizados. (Ver _Anexo 14.

Diccionario de indicadores).

7.4.1.8. OCTAVA ACCION GENERAL

AREA
Servicio de alimentacién, focalizado en residuos sélidos y liquidos, dentro del

subtema de manejo de desechos no organicos.

ASPECTO AMBIENTAL

Manejo en el desecho de insumos y residuos no organicos.

IMPACTO AMBIENTAL

Desecho de insumos y residuos no organicos.

MARCO JURIDICO

e Reglamento sobre el manejo de basuras.

e Reglamento para el manejo adecuado de desechos sélidos y peligrosos de
la Municipalidad de San Carlos.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Lineamientos técnicos sobre el manejo de desechos.
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MEDIDAS AMBIENTALES

* Manejar los desechos generados segun el tipo de desecho.

* Promover acciones concretas en la reutilizacion de los recursos.

OBJETIVO

3. Asegurar un servicio de alimentacion generado por procesos 6ptimos y
saludables que contemplen un adecuado manejo de las aguas, los residuos

y la salubridad.

METAS

3.3. Disminucion de un 10% de desechos inorganicos generados

mensualmente en la Soda Comedor y Soda Periférica.

3.4. Canalizar adecuadamente el 80% de los desechos inorganicos

generados mensualmente en la Soda Comedor y Soda Periférica.

ACCIONES

Propiciar la participacién activa de la Comunidad de la Sede Regional en la
institucionalizacion del reciclaje como una practica ética iniciando en la Soda
Comedor y Soda Periférica.

Realizar una campafa de concientizacion del reciclaje cuyo fin primordial sea
el aprender reciclando.

Instalar estaciones de reciclaje en la soda comedor y lugares aledaros.
Documentar tipos de desechos inorganicos generados mensualmente en la
Soda Comedor y Soda Periférica.

Cuantificar el volumen de desecho inorganico generado mensualmente en la
Soda Comedor y Soda Periférica.

Identificar modos para la reutilizacion de desechos inorganicos generados en

la Soda Comedor y Soda Periférica.
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» Aplicar précticas de tratamiento para la reutilizacion desechos inorganicos
generados en la Soda Comedor y Soda Periférica.
* Procurar la reutilizacion de un 50% de los desechos inorganicos generados en

la Soda Comedor y Soda Periférica.

RECURSOS
ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION

COSTO
UNITARIO

Mediante proyecto final
de Curso de Producciéon
en la Carrera de
Administracion de
Empresas documentar:
Documentar tipos de
desechos inorganicos
generados

mensualmente en la
Soda Comedor y Soda
Periférica, Cuantificar el
volumen de desecho

Estudiante inorganico generado
1 1 de curso de | mensualmente en la | € 140.000 | «140.000
Produccion Soda Comedor y Soda
Periférica, Identificar
modos para la

reutilizacion de desechos
inorganicos generados en
la Soda Comedor y Soda
Periférica, sugerir
practicas de tratamiento
para la reutilizacion
desechos inorganicos
generados en la Soda
Comedor y Soda
Periférica

TOTAL ¢ 140.000

RESPONSABLE
Personal de Soda Comedor, en Supervision Directa por el Encargado de Soda
Comedor, Sr. Juan Ramén Rodriguez Villegas.

COMPROMISO
En un plazo de catorce meses disminuir en un 10% los desechos no organicos
generados en la Soda Comedor Institucional.
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INDICADORES
Indicador 10. Total de kilogramos de desechos inorganicos recolectados (Ver
Anexo 14. Diccionario de indicadores).

Indicador 11. Kilogramos de desechos inorganicos reutilizados (Ver Anexo 14.
Diccionario de indicadores).

7.4.1.9. NOVENA ACCION GENERAL

AREA
Servicio de alimentacioén, focalizado al ser humano, dentro del subtema de servicio

de alimentacion al publico.

ASPECTO AMBIENTAL
Salud

IMPACTO AMBIENTAL

Riesgo de Intoxicacion

MARCO JURIDICO

e Ley general de salud.

e Reglamento de servicio de alimentacion al publico.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Protocolos de manipulacion de alimentos

MEDIDAS AMBIENTALES
« Controlar los insumos utilizados en la preparacion de alimentos (calidad,

vencimiento, manipulacion).

OBJETIVO

3. Asegurar un servicio de alimentacion generado por procesos Optimos y
saludables que contemplen un adecuado manejo de las aguas, los residuos

y la salubridad.
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META

3.5. Lograr un 100% de satisfaccion en el servicio de alimentacion, en

relacion a condiciones de manipulacion de alimentos y aseo.

ACCIONES
« Valorar la satisfaccion actual de los usuarios en el servicio de alimentacion

de la Soda Comedor Institucional.

» Enlistar los tipos de insumos utilizados en la Soda Comedor para la
Elaboracion de Alimentos.

* Investigar para cada tipo de insumo utlizado en la Soda Comedor
mecanismos de evaluacién de la calidad, control de vencimiento y técnicas

de manipulacion.

* Implementar para cada tipo de insumo utilizado en la Soda Comedor

mecanismos de medicién de calidad, vencimiento y manipulacion.

* Manejar mediante formularios los resultados las mediciones de calidad,
vencimiento y manipulaciéon de los insumos utilizados en la Soda Comedor

para la Elaboracion de Alimentos.

« Implementar un Instrumento para la valoracion de la satisfaccion en el

servicio de alimentacion en los usuarios.

RECURSOS
ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION

COSTO

UNITARIO o

Académicos de la

, . Carrera de Produccion
1 64 horas | Academico Industrial. Direccion por <0 <0
modalidad Ad-Honorem

2 1 Estudiante | practica de | 300000 | 300000

Especialidad
TOTAL & 300,000
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RESPONSABLE
Encargado de Soda Comedor, Sr. Juan Ramoén Rodriguez Villegas, en

Supervision Directa por parte del Coordinador de Servicios Generales en primera

Instancia y en segunda instancia por la Direccibn Administrativa.

COMPROMISO
En un plazo de un afio y seis meses lograr un 100% de satisfaccion en el servicio

de alimentacion, en relacion a condiciones de manipulacion de alimentos y aseo.

INDICADORES
Indicador 12. Numero de clientes que perciben que las condiciones de

manipulacion de alimentos son adecuadas o muy adecuadas (Ver Anexo 14.

Diccionario de indicadores).

Indicador 13. Numero de clientes que perciben que las condiciones de aseo del

comedor son adecuadas o muy adecuadas (Ver Anexo 14. Diccionario de

indicadores).

7.4.1.10. DECIMA ACCION GENERAL

AREA
Mantenimiento y uso de flotilla vehicular, enfocado en el tema aire dentro del

subtema emisiones en el uso de los vehiculos.

ASPECTO AMBIENTAL
Contaminacién del aire por generacion de emisiones en fuentes moviles.

IMPACTO AMBIENTAL
Emision de Contaminantes.

MARCO JURIDICO

« Reglamento de circulacion por carreteras con base en el peso y dimensiones

de vehiculos de carga.
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* Reglamento sobre llantas de desecho.

« Ley de transito por vias publicas.

« Reglamento para la revision técnica integral de vehiculos automotores que
circulen por las vias publicas.

* Reglamento para el control de la contaminacion por ruido.

« Reglamento para el Control y la Revision Técnica de las Emisiones de gases

contaminantes producidas por Vehiculos Automotores.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Estandares del ambiente por la calidad del aire por emisiones de fuentes moviles.

MEDIDAS AMBIENTALES

 Promover acciones concretas en el uso adecuado de los vehiculos.

« Promover acciones concretas para el mantenimiento preventivo de la flotilla

vehicular.
«  Promover acciones concretas en el establecimiento de carbono neutral.

OBJETIVO

4. Asegurar un 6ptimo mantenimiento y uso de la flotilla vehicular institucional en
las que prevalezcan elementos como la seguridad y el adecuado desempefio

de la flotilla.

META

4.1. Establecimiento al término de un afio de protocolos de mantenimiento

preventivo y correctivo de la flotilla Vehicular que prevengan la contaminacion.

ACCIONES

* Someter a revision los vehiculos institucionales sin excepcion.

+ ldentificar las emisiones de los vehiculos que se utilizan en la institucion.
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+ Realizar el andlisis de las emisiones generadas por los vehiculos
institucionales  versus los niveles maximos permisibles de emision de
contaminantes a la atmosfera.

+ Estimar la cantidad de CO2 emitido por la totalidad de los vehiculos evaluados.

+ ldentificar los mecanismos idéneos para la compensacion de las emisiones
generadas.

+ Implementar las medidas que se consideren necesarias luego del analisis

planteado en la accion anterior.

RECURSOS

ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION COSTO TOTAL

UNITARIO

Académico de la Carrera de
1 64 horas | Académico | Electromecanica. Direccion | ¢ 0 z0
por modalidad Ad-Honorem
Practica de Especialidad de
la Escuela de
Electromecanica que
cuantifique, investigue vy
analice: emisiones de los
vehiculos que se utilizan en
la institucién, emisiones
generadas por los vehiculos
institucionales  versus los
niveles maximos permisibles
de emisién de contaminantes
a la atmosfera, cantidad de
CO, emitido por la totalidad
de los vehiculos evaluados,
mecanismos idéneos para la
compensacion de las
emisiones generadas.

2 1 Estudiante ¢ 600,000 | z 600,000

TOTAL ¢ 600,000

RESPONSABLE
Encargada de la Unidad de Transportes, Bach. Evelyn Bustos Roja, en
Supervision Directa por parte del Coordinador de Servicios Generales en primera

Instancia y en segunda instancia por la Direccion Administrativa.
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COMPROMISOS
* En un plazo de un afio lograr el establecimiento de Protocolos de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flotilla Vehicular que
prevengan la contaminacion.
* Fijar un 50% de las toneladas de CO, emitidas por los vehiculos

institucionales en un plazo de 6 afios.

INDICADORES
Indicador 14. N° de protocolos de mantenimiento vehicular elaborados. (Ver

Anexo 14. Diccionario de indicadores).

Indicador 15. N° de vehiculos en los que se aplican los protocolos instituidos. (Ver

Anexo 14. Diccionario de indicadores).

Indicador 16. Kg (o Toneladas) de CO; fijado. (Ver Anexo 14. Diccionario de
indicadores).

Indicador 17. Kg (o Toneladas) de CO, emitido. (Ver Anexo 14. Diccionario de

indicadores).

7.4.1.11. UNDECIMA ACCION GENERAL

AREA
Mantenimiento y uso de flotilla vehicular, enfocado en el tema desechos dentro del

subtema desechos generados de la flotilla vehicular.

ASPECTO AMBIENTAL

Contaminacién del Ambiente por desecho de llantas y aceites.
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IMPACTO AMBIENTAL

Desechos Contaminantes, especificamente llantas y aceites

MARCO JURIDICO

e Reglamento sobre el manejo de basuras.
e Reglamento para el manejo adecuado de desechos sélidos y peligrosos de

la Municipalidad de San Carlos.

LINEAMIENTO ESTANDAR

Lineamientos técnicos sobre el manejo de desechos.

MEDIDAS AMBIENTALES
« Promover acciones concretas en el manejo adecuado de desecho de

llantas.

« Ejecutar acciones concretas para la adecuada canalizacién de aceites y

lubricante para desecho.

OBJETIVO

4. Asegurar un 6ptimo mantenimiento y uso de la flotilla vehicular institucional en
las que prevalezcan elementos como la seguridad y el adecuado desempefio
de la flotilla.

META

4.2. Manejo adecuado de un 50% de los desechos derivados del Mantenimiento

Preventivo y Correctivo de la Flotilla Vehicular.

ACCIONES

» Propiciar la participacién activa de la Comunidad de la Sede Regional en la
institucionalizacion del reciclaje como una practica ética.
« Realizar una campafa de concientizacion del reciclaje cuyo fin primordial sea

el aprender reciclando.
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* Medir cantidad de desecho de llantas, aceites y lubricantes generado por la
flotilla vehicular de la Sede Regional.

+ ldentificar modos para la reutilizacion o adecuada disposicion final de desecho
de llantas, aceites y lubricantes generado por la flotilla vehicular de la Sede
Regional.

« ldentificar usuarios que se encarguen del tratamiento de desechos de llantas,

aceites y lubricantes generado por la flotilla vehicular de la Sede Regional

RECURSOS

ITEM CANT RECURSO DESCRIPCION COSTO TOTAL

UNITARIO
Mediante proyecto final
de Curso de Produccion
en la Carrera de
Administracion de
Empresas: Medir
cantidad de desecho de
llantas, aceites y
lubricantes generado por
la flotilla vehicular de la
Sede Regional, Identificar
modos para la
reutilizacion o adecuada

Estudiante | yooosicion  final  de
1 1 del curso de p « 140.000 « 140.000
! desecho de llantas,
Produccién

aceites y lubricantes
generado por la flotilla
vehicular de la Sede

Regional, Identificar
usuarios que se
encarguen del

tratamiento de desechos
de llantas, aceites vy
lubricantes generado por
la flotilla vehicular de la
Sede Regional

TOTAL « 140.000
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RESPONSABLE
Encargada de la Unidad de Transportes, Bach. Evelyn Bustos Roja, en
Supervision Directa por parte del Coordinador de Servicios Generales en primera

Instancia y en segunda instancia por la Direcciéon Administrativa.

COMPROMISO
En un plazo de un afio asegurarse el manejo adecuado del 50% de los desechos
derivados de la flotilla vehicular de la Sede Regional.

INDICADORES
Indicador 18. Cantidad de llantas reutilizadas o tratadas adecuadamente (Ver

Anexo 14. Diccionario de indicadores).

Indicador 19. Litros de aceite reutilizados o tratados adecuadamente (Ver_ Anexo

14. Diccionario de indicadores).

Sin lugar a dudas, mediante el conjunto de las once acciones generales
(programas) anteriormente detalladas, la Sede Regional San Carlos podra mejorar
su gestion ambiental interna de manera significativa y, ante todo, permite superar
el problema identificado referido a que el tema ambiental no se gestiona de

manera estratégica ni planificada.

Sin embargo, la puesta en ejecucion de cada una de las acciones generales del
plan compromete la asignacion de los recursos ya sefialados, que corresponden a
un total de diez millones cuarenta y siete mil colones, segun el resumen que se

presenta en el siguiente cuadro (Cuadro 17).
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Cuadro 17. Resumen general de presupuesto

ACCION TOTAL

2.760.000,00
1.302.000,00
300.000,00
300.000,00
3.090.000,00
450.000,00
665.000,00
140.000,00
300.000,00
600.000,00
11 140.000,00

TOTAL GENERAL ¢ 10.047.000,00
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7.5. Estrategias para la comunicacién y vinculacion del plan con la

Comunidad Institucional

7.5.1. Planteamiento de acciones de comunicacién

Una adecuada comunicacion interna es fundamental para propiciar una efectiva
ejecucion del plan de gestion ambiental. Particularmente, permitira la fluidez en la
ejecucion de acciones y la difusion de la informacién acerca de los avances de la
gestion ambiental hacia los miembros de la comunidad institucional. Ademas,
propicia el involucramiento de los funcionarios del Instituto y hace que se sientan

comprometidos con el proceso de gestibn ambiental propuesto para la Sede.

La efectividad de la comunicacion para la implementacion y puesta en marcha del
PGA radicara en la comunicacion efectiva tanto a lo interno como a lo externo de
la Sede y con los demas entes de la Institucion. A continuacion se presentan
algunos mecanismos de comunicacion para las primeras etapas de la puesta en
ejecucion del PGA.
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Entre los métodos de comunicacion interna propuestos se encuentra el uso de
correos electronicos, llamadas telefonicas, boletines informativos, carteles,
presentaciones en sesiones del Consejo de Asesor de Sede y Consejos de
Escuelas y Departamentos. Los componentes de las comunicaciones internas se
describen en el Cuadro 18. Comunicaciones Internas.

En el &mbito informético para el manejo de la documentacion relacionada con la
ejecucion del plan se realizard principalmente en formato electrénico. Se debera
tener un directorio compartido en el servidor institucional donde se almacenara la
documentacion pertinente. Se deben tener establecido las condiciones de acceso
y los permisos correspondientes al administrador y los demas usuarios. El usuario
administrador, en la | etapa, sera el Asistente Administrativo de la Direccién de
Sede quien sera el responsable de la creacidn de la estructura de las carpetas de
acuerdo con los temas y por posibles grupos y sub-grupos de trabajo que

conforman la comunidad de usuarios del recurso compartido.

Adicionalmente, se empleardn comunicaciones escritas dirigidas a los funcionarios
mediante correos electrénicos que se enviardn a las cuentas de correo

Institucionales.

Los comunicados oficiales que seran enviados a entes externos a la Institucion
deberan ser editados por el Asistente Administrativo de la Direccion y aprobados
por el (Ia) Director(a) de Sede. La autoridad responsable de la puesta en ejecucién
del plan y por ende de la canalizacion de las comunicaciones oficiales donde da a
conocer el plan ante consejos asesores y directivos y ante los directores del nivel
medio (de carreras y de servicios de apoyo) sera el Director de Sede, quien para
las comunicaciones, debe contar con el apoyo de funcionarios ejecutivos que
incluyen a la Directora Administrativa, la Asistente de Direccion de Sede y la

Oficina de Prensa, entre otros.
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Cuadro 18. Descripcién de las comunicaciones internas

¢QUE?

Seguimiento y control

DIRIGIDO A

Consejo Asesor

FRECUENCIA

Trimestral

Informes de Avance y Gestion

Comunicacion Externa

Comunidad Institucional

Trimestral

RESPONSABLE

Asistente
Administrativo de la
Direccion

Director de Sede /
Asistente
Administrativo de la
Direccion

PROPOSITO

Analizar los
avances, asuntos
pendientes Y
cambios que se
requieran en las
diferentes areas de
accion compuestas
en el Plan.

Informar sobre el
avance de las
diferentes
actividades y tareas
propuestas en el
Plan.

MEDIO

Presencial en algunal
de las salas de
reuniones de la Sede.
Fijlando punto en
agenda segun la
calendarizacion  del
las  Sesiones de
Consejo Asesor.

Correo electronico
Institucional /
Boletines Informativos

La comunicacién con actores externos relacionados con el Plan de Gestidn

Ambiental es de suma relevancia para la Institucion. Para ello, se propone la

creacion de un enlace dentro del sitio Web oficial de la Institucién el cual se utilice

como medio principal para entablar comunicacion con los entes externos (Ver

Cuadro 19. Comunicaciones Externas).
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Cuadro 19. COMUNICACIONES EXTERNAS

Comunicados Generales

¢ Queé?

Informes
de
Gestion

Dirigido | Frecuencia Responsable Propdésito Medio
A
Disponibilidad
Ponentes | continua — en | cenrg de | Informar
y Publico s .. | Computo en | sobre Internet,
en Actualizacion: | colaporacién | planes, Sitio Web
General cada vez que | con  Asistente | actividades
S€ genere un | agministrativo |y  fechas
comunicado | 4 |3 Direccién | importantes
Que las
Asistente personas
Administrativo | tenga a
Publico de la Direccién | mano la | Impresion
en Semestral en informacién | de
General colaboracion | basica Y | folletos
con Oficina de | elemental
Prensa relacionada
con el
desarrollo
del plan.

Otros medios de Comunicacién

Periodicos: Se haran publicaciones en los medios escritos de la zona y al menos

uno del pais. Esta publicacion ira orientada a dar a conocer las actividades a

realizar en el Plan. Que las personas puedan informarse a nivel regional y

nacional.
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7.5.2. Definicion de estrategias de comunicacién y vinculacion derivadas

del planteamiento de acciones y medios de comunicacion

=> Reconocimiento de la Gestion Ambiental en la Institucion. Para
captar la atencion de la Comunidad Institucional debe retroalimentarse y
divulgarse de manera periddica cada una de las acciones implementadas
en el plan, de manera que la percepcion de la Comunidad Institucional
hacia la tematica ambiental mejore, y se refleje confianza sustentada en la
observacion de las experiencias generadas a través de la implementacion

de las acciones propuestas del plan.

=> Fortalecimiento de las debilidades, y aprovechamiento de las
fortalezas institucionales. Para cautivar el interés de la Comunidad
Institucional y del entorno que rodea a la Sede Regional hace falta
garantizar la satisfaccion de las expectativas generadas entorno a la
tematica ambiental, con las practicas que resultan en el alcance de los
factores criticos de éxito. Por ende, la divulgacion de las acciones
presentes y futuras en la gestion ambiental deberan fomentarse y

comunicarse apropiadamente.

=> La Sensibilizacion como medio de vinculaciéon. La comunicacién
acertada por medio de campafas que sensibilicen a la Comunidad
Institucional y al entorno que rodea a la Sede Regional sera trascendental
para lograr una vinculacion certera en las tematicas que se quiera abarcar a

través de las actualizaciones y aplicaciones que se le den al PGA.
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Finalmente, para la implementacion de las estrategias de comunicacién y

vinculacion se debera considerar el flujo propuesto en la Figura 17, en la cual se

ilustran las diferentes acciones requeridas para las comunicaciones y los

responsables correspondientes.

CONSEJO
ASESOR

INFORMACION Y
ACCIONES POR
ESCUELA, CARRERA
Y DEPARTAMENTO

VALIDADOR DE
PLANES Y
ESTRATEGIAS A
IMPLEMENTAR

DIRECCION  OFICINA
DESEDE  DE PRENSA

COMPILADORY
ENCARGADO DE
ESTRUCTURAR'Y DIVULGA Y

ORDENAR CAMALIZA
INFORMACION INFORMACION

SEGUN

NORMATIVAS Y

ACTUALIZACION DE PROTOCOLOS
PLANES, ACCIONES, VIGENTES
ACTIVIDADES

Figura 17— Listado de Responsables de implementacion de estrategias de

comunicacion y vinculacion.
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VIIl. Conclusiones y Recomendaciones Finales

Conclusiones

A continuacion se presentan las principales conclusiones a las cuales fue posible

llegar gracias a la realizacion del presente trabajo:

1. El analisis del entorno identifica amenazas latentes debido a la limitacion de
recursos, datos reales y actualizados en materia ambiental en la RHN vy del
pais en general, ausencia o insuficiencia de mecanismos de cumplimiento en
gestidbn ambiental, bajo interés entre los industriales en la aplicabilidad de la
gestion ambiental propiciado principalmente por la pobre capacidad de

inversion en la tematica ambiental, entre otras.

2. Entre las oportunidades a aprovechar segun el analisis del entorno se
encuentran un sin namero elementos que no se deben pasar por alto dentro
de los cuales se encuentran: el reto pais para hacer de Costa Rica la primera
nacién carbono neutral en el mundo, el plan de gobierno de la presidente
electo, el plan de desarrollo de la Municipalidad de San Carlos 2008-2012, la
fuerte vinculacion del ITCR con la Comunidad de Santa Clara y la Region
Huetar Norte, el interés de las comunidades aledafias en el reciclaje y
preservacion del ambiente, la incorporacion de energias alternativas a nivel
nacional y regional, la utilizacion de las tecnologias de la comunicaciéon y la
informacion en la gestion ambiental, el hecho de que el canton de San
Carlos es uno de los principales polos de desarrollo forestal del pais, la
comprometida implementacion de proyectos de fijacion de CO; en la Region

Norte del pais.

184



Por medio del diagndstico interno se lograron visualizar y documentar las
fortalezas y debilidades con las que cuenta la Sede Regional del ITCR en
San Carlos. Destacando como las fortalezas mas relevantes el fuerte
posicionamiento y credibilidad institucional, las habilidades presentes en la
Institucion, la anuencia de personal para ejecutar operaciones relacionadas
con la gestion ambiental en los distintos niveles y dependencias de la
organizacién y la disposicion de espacios universitarios abiertos y accesibles
que permiten la apertura de facilidades de discusion a la ciudadania, el
enriquecimiento de conocimiento y la retroalimentacion de bases de
informacion que permitan la consolidacion de programas sociales enfocados

a la gestion ambiental.

Entre las debilidades mas relevantes presentadas se encuentran la carencia
de recursos, los altos costos en el corto plazo para la implementacion de
acciones pioneras y el rezago de equipamiento e infraestructura
especializada para el desarrollo de la gestion ambiental. Sin embargo, para
cada una de las debilidades presentadas segun el Analisis de las 7s de
McKinsey se detectaron oportunidades de mejora en las cuales se debe
profundizar para fortalecer y disminuir la amenaza de las debilidades

presentadas.

Al evaluar el desempefio de la gestion ambiental de la Sede en cuanto a las
tres areas establecidas en el alcance del PGA: el aseo y ornato del Campus,
el servicio de alimentacién y el mantenimiento y uso de flotilla vehicular,
mediante los protocolos del Manual de Instrucciones para la Elaboracion de
Planes de Gestion Ambiental en el Sector Publico de Costa Rica, se

determind que se cumple en un 76,11% (Ver Anexo 10) con los lineamientos

establecidos. De alli, la importancia de que Plan de Gestibn Ambiental se

oriente a incrementar el cumplimiento de los lineamientos correspondientes a
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los protocolos evaluados, en el corto plazo, y, ademas, se motive e incentive

la incorporacién de otros lineamientos en el mediano y largo plazo.

6. Los esfuerzos del plan estan organizados en funcion de las tres areas
definidas en el alcance, los cuales comprenden once acciones generales (0
programas) las cuales se detallan de modo preciso para propiciar una
adecuada implementacién del plan y para orientar la toma de decisiones

correspondiente.

7.  Se definieron tres estrategias para la comunicacién y vinculaciéon que sientan
las bases generales que deberan contemplarse para dar a conocer el plan,
facilitar y asegurar su puesta en ejecucion y gestionar adecuadamente la
informacion acerca del seguimento y avance del mismo, la cual va dirigida

tanto a agentes internos como externos a la Sede.

Recomendaciones

Seguidamente se detallan las principales recomendaciones derivadas del

presente trabajo:

1. Dar a conocer de manera inmediata el PGA propuesto a las autoridades
correspondientes y a la comunidad académica, administrativa y estudiantil

segun los canales sugeridos en la Sede Regional.
2. Comunicar a los responsables de las acciones propuestas en el plan y girar

las instrucciones y lineamientos correspondientes a las responsabilidades

que les competen.
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Implementar inmediatamente las acciones prioritarias propuestas en el PGA
como insumo primordial en la primera fase de trabajo dentro de la tematica
ambiental de la Sede Regional.

Asegurar la implementacién del PGA cumplimento los plazos propuestos en
las metas planteadas, asignando la responsabilidad de implementacion en

el corto plazo a la Asistente de la Direccién de Sede.

Dar seguimiento a través de la validacion permanente de las acciones
propuestas a través de los tableros de control sugeridos en el Diccionario
de Indicadores del PGA ((Anexo 14).

Contemplar la contratacién a corto plazo, ya sea via servicios profesionales
0 a través de una plaza temporal, de un profesional en gestibn ambiental
gue tenga dentro de sus funciones generales las de proponer, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar acciones administrativas, técnicas y legales
relacionadas con la gestion ambiental en la Sede Regional San Carlos y
contemplar futuras acciones que en el mediano plazo amplien la gama de

temas propuestos en esta fase inicial.

En la gestibn presupuestaria, modificar las partidas necesarias para
destinar recursos iniciales a las acciones que se requieran implementar en
los préximos meses y contemplar en la formulacién presupuestaria 2011 las

necesidades presupuestarias requeridas segun las acciones propuestas.
Considerar para una fase posterior, la ampliacion del alcance del PGA de

modo que se atienda el manejo y uso de sustancias toxicas y peligrosas en

laboratorios de la Sede.
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9. Una vez implementadas y evaluadas las acciones propuestas en el
presente plan, es importante proyectarse con programas de educacion
ambiental que permitan educar a las nuevas generaciones por medio del
“know how” generado a través de la implementacion del plan inicial.

10.Realizar al menos una evaluacion anual del avance y cumplimiento de plan
para tomar medidas correctivas y realizar los cambios necesarios de

manera que el mismo se mantenga actualizado.

11.Elaborar y publicar anualmente un informe de responsabilidad ambiental de
la Sede, donde se dé cuenta publica de los esfuerzos que realizan como
parte del sistema de gestion ambiental. Dicho informe se sugiere presentar
publicamente con invitados de la comunidad interna y invitados externos,

especialmente de la Region.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACTA DEL PROYECTO

Informacidn principal y autorizacion de proyecto

Fecha: 21 de noviembre Nombre de Proyecto: PGA PARA EL ITCR-SSC

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (sector / actividad):
Gestion de Alcance del Proyecto, | Educacion Superior, Ambito Ambiental

Gestion de la Integracion del Proyecto

Fecha de inicio del proyecto: 04/01/2010 ‘ Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 04/03/2010

Objetivos del proyecto (general y especificos):
Elaborar un Plan de Gestion Ambiental para El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Sede Regional San Carlos.
Especificos:

e Elaborar un diagnéstico interno y externo a la organizacion que permita analizar la situacién actual del
ITCR en la Sede San Carlos en la tematica de gestion ambiental para definir el propdsito del proyecto.

e Desarrollar el Proceso de Planificacion del Plan de Gestion Ambiental para el ITCR en la Sede San
Carlos.

e Definir Estrategias para la Comunicacién y Vinculacion del Plan de Gestion de Gestion Ambiental con la
Comunidad Institucional.

Descripcion del producto:

Plan de Gestion Ambiental para la Sede Regional del ITCR en San Carlos, que incluye: la elaboraciéon de un
diagndstico interno y externo a la organizacion que permita analizar la situacion actual del ITCR en la Sede San
Carlos en la tematica de gestion ambiental, la planificacion concreta en materia de gestion ambiental de
manera que se presenten responsables, actividades, recursos, acciones a implementar entre otros.
Adicionalmente, la definicion de estrategias para la Comunicacion y Vinculacion del Plan de Gestion de Gestion
Ambiental con la Comunidad Institucional, seran parte primordial del producto.

Necesidad del proyecto (lo que da origen): Las diferentes crisis por las que atraviesa la sociedad han propiciado
un replanteamiento en la forma de vivir, de producir y de jerarquizar los valores dentro de las sociedades; ya
que éstos son los que al final marcan los estilos de vida y la forma en la que las personas se relacionan con la
sociedad y con el entorno natural.El ITCR se ha caracterizado en la Region Huetar Norte como una fuente de
conocimiento e innovacion, por lo que tiene el deber de continuar a la vanguardia y abrirse en ambitos como el
ambiental, para fortalecer la comunidad educativa que representa, una comunidad que aprende, enseia y
anticipa a los retos futuros.Se trata de plantear un plan que permita la incorporacion de estilos de vida mas
amigables con el propésito de conducir a un camino de vivencia efectiva, vinculada al sentido del trabajo
como fuente de la realizacion humana y a la adquisicion de altas competencias en la vida profesional y
ambiental.

Justificacion de impacto (aporte y resultados esperados): La presentacion de un Plan de Gestion Ambiental en el
ITCR Sede San Carlos permitira el fortalecimiento de la comunidad educativa, de la sociedad y del entorno de la
universidad, ya que es en ésta donde se consolidan las bases de cientos y miles de profesionales que al
incorporarse al mercado laboral transmiten y ponen en practica lo que aprendieron y practicaron en la casa
mater que les dio una formacion profesional sdlida, ética y comprometida con su entorno. Lo anterior,
conllevara a que se posea conocimiento y se practique a razon de "saber hacer, saber aprender”; logrando con
ello que la Sede Regional se convierta en una Sede modelo innovacién que mas alla de su quehacer, una Sede
que consolide gestiones ambientales que permitan concientizar a una sociedad que hoy por hoy necesita
adaptar acciones a favor de la proteccion del medio ambiente.
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Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:
Restricciones:
e Llanulidad de Gestion Ambiental en la Sede del ITCR en San Carlos.
Limitantes:
e El Planteamiento Ambiental no esta incorporado en el PAO 2010, por lo que la implementacién se
debe posponer hasta el 2011.
FCE:

e Diagndstico completo de necesidades y entorno actual.
e Penetracion y Compromiso de las Autoridades.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):
Cliente(s) directo(s):

e Estudiantes.
e Profesores
e Personal Administrativo

Clientes indirectos:

e Comunidad Regional

Nombre Estudiante: Firma:

Ana Gabriela Viquez Paniagua

Aprobado por: Firma:
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ANEXO 2. EDT DEL PROYECTO

PROPUESTA PLAN
DEGESTION

ANBENTAL

SEMINARIO DE At PEG
GRANIACON
AcaCorregiday ' | | | |
I | | | Fimids o Tt P Ozt Diecin Conclusionesy
M W M AICEN Tei : Resomendaciones
Defincion del | T | " i Finels
B . ‘ { Nanes — - ; : ropuestapara | | Estategis parala
| Eaboinde | Comeesonesall | Comecionesll | Coreciones Oiisiiopars | | Eiindela | | Defiicnge | | By \\WIHICIOMC Raremierode | | ein e | | ooy
Chater hunce Riance Rvance Batoraond P | | tuan Al | | equeimienos | | doumentrls p°m"°” Proceso de dobestion | Vincuacongelpn | | Eoboracinde
FHaboinde T ofodiddn | Esquenade Documento final alur};esenla Ambientes | cosionAmbiet | | bty | | conlocomuridag | —Concsioesy
Babowsinde  HlacoTedrco | Teslados | interadoyen nliisdelaTs  -AndiisFODA | Propestade 19",'8?@, sfuonl Recomendies
CComgams | o esumendeutio | fomelosoltdo st Ly rqeiners | G0 GE Deficinde | Deiiine
Begdel Mg [t | M0 (oot dfp;;gg'n”““” 1 R [~
"~ hvanee Bt Eegde e | Entrega de Avane Definion de Definicion de -actionesde’
“hanee i e [ Funciones tomuricon
Definion de Defiicion de Propuestas de
Programas I Recursos rmedios de
Pouestde comunicacion
Ucorporaina | Deiinde
M Estrategas de
Comunicaeion Y
| Vinelcin
derivadas del
Planteamiento de
Acciones y medios
de comuniccion

198

Presentacion de

et

Entregade

| Documentos
Lectores &
lectores

r-Lectura de Jurados

| Correceongs de
Entrega Inical
Aplcaion de

| Correceones por
parte del
Estudiante

| Prsentcinde
6




ANEXO 3. Reglamento para la elaboracion de Planes de Gestion Ambiental

en el sector publico de Costa Rica®

Articulo 1°—Base de orientacion para la elaboracién. Las instituciones
publicas utilizaran, como base para la preparacion de los Planes de Gestion
Ambiental a que hace referencia el articulo segundo, inciso 5, del Acuerdo N° 024-
MP publicado en La Gaceta N° 250 del 29 de Diciembre del 2006, los lineamientos

contenidos en el Anexo Unico del presente decreto.

Los Planes de Gestion Ambiental se elaboraran para cada institucion publica
segun la estructura organizacional y espacial de la misma, y de la forma mas
practica posible, de manera que se facilite y agilice la aplicacién inmediata de las

medidas ambientales que se establezcan.

En el caso de los gobiernos locales, y en respeto a la autonomia municipal, se
insta a que estas instituciones elaboren su Plan de Gestion Ambiental bajo los
términos del presente reglamento, a fin de aplicar un procedimiento estandarizado
y que se cumpla un proceso de revision y aquiescencia similar a la que se aplicara
a otras instituciones del Estado dentro de un marco estratégico dirigido a la mejora

de la calidad ambiental del pais como un todo.

Articulo 2°—Plazo. Todas las instituciones publicas deberan presentar sus
Planes de Gestibn Ambiental dentro del plazo minimo de 6 meses y maximo de 9
meses, a partir de la publicacion del presente decreto. Dichos planes seran
remitidos a la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA) del MINAE,

para su revision y seguimiento.

8
Publicado en Normativa por Mario el Noviembre 12th, 2007. Disponible en: http://www.geocadcr.com/n/?p=42
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Articulo 3°—Entidades responsables de la revision y seguimiento. El
MINAE, por medio de la DIGECA, realizara el proceso operativo de revision y
seguimiento de los Planes de Gestibn Ambiental. Para este objetivo, y en razon de
que las acciones a tomar requieren de la mayor coordinacion interinstitucional de
aquellas autoridades relacionadas con el tema de la gestion ambiental integral, el
MINAE conformara un Comité Técnico de Seguimiento de los Planes de Gestion

Ambiental del Sector Publico.

El Comité Técnico, ademas de la DIGECA, que lo coordinara, estara
conformado por un funcionario técnico, representante de cada una de las

siguientes entidades:
a) Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA);
b) Direccion de Planificacion del MINAE;
c) Ministerio de Salud;
d) Comision Nacional de Emergencias.

Articulo 4°—Funciones del Comité. El Comité Técnico referido en el articulo

anterior tendra como funciones, las siguientes:

a) Apoyar a la DIGECA, cuando ésta asi lo solicite, en la revision de los Planes
de Gestidbn Ambiental que remitiran las instituciones publicas, asi como en la
emisién de recomendaciones generales o especificas a las instituciones, para

Su mejoramiento.

b) Implementar acciones concretas para dar seguimiento y control a la

implementacion de los Planes de Gestion Ambiental en las instituciones.
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c) Proceder con los mecanismos de sancion correspondientes, en caso de
incumplimiento de las medidas ambientales aprobadas y derivadas de los

Planes de Gestiobn Ambiental.

d) Conocer y aprobar el informe anual sobre la presentacion e implementacion
de dichos planes, elaborado por DIGECA, y remitirlo a consideracion del
Consejo de Gobierno, por medio del Ministro Rector del Sector Ambiente,

Energia y Telecomunicaciones.

Articulo 5°—Guias ambientales de orientacién para las instituciones. El
MINAE, bajo la coordinacion de la DIGECA, elaborara y promovera la divulgacion
de guias ambientales para los diferentes sectores de desarrollo en que se
desenvuelve la gestion publica, con el objetivo de que sirvan de instrumento de
orientacién y educacion al personal de las instituciones involucradas en la

elaboracion y puesta en marcha de los Planes de Gestion Ambiental.

Articulo 6°—Operativizacién de los Planes de Gestion Ambiental en las
instituciones publicas. Las acciones desarrolladas por las instituciones publicas
en cumplimiento de la elaboracién y puesta en operacion del Plan de Gestion
Ambiental, seran reflejadas en los planes anuales operativos y los presupuestos
de cada una de ellas, incluyendo los indicadores de gestion apropiados para
garantizar su seguimiento y evaluacién. La responsabilidad por el cumplimiento de
los Planes de Gestion Ambiental, a lo interno de las instituciones que

correspondan, sera responsabilidad del maximo jerarca.

Articulo 7°—Responsable de la coordinacion del Plan de Gestidon
Ambiental en la institucion. Cada institucion publica debera comunicar
formalmente a la DIGECA, en la carta de remision del Plan de Gestion Ambiental,
el nombre de la persona o dependencia responsable de la coordinacién de su

implementacion, para fines de seguimiento técnico. No obstante, la remision

201



formal de los planes al MINAE sera responsabilidad del maximo jerarca de cada

institucion, con copia al ministro rector del sector correspondiente.

Articulo 8°—Elaboracion de los Planes de Gestion Ambiental y
participacion. La elaboracion de los Planes de Gestion Ambiental debera ser
efectuada dentro de un marco de participacion amplio dentro de la institucion, de
forma tal que los trabajadores puedan jugar un papel importante, no solo en la
aportacion de ideas y sugerencias de medidas para mejorar el desempefio
ambiental, sino también para que sirva de mecanismo de retroalimentacion,
aprendizaje y de toma de conciencia sobre la responsabilidad ambiental que

tienen todas las personas.

Articulo 9°—Mecanismos de control ambiental. EI MINAE, por medio de la
DIGECA y con el apoyo del Comité Técnico de Seguimiento, establecera los
mecanismos de control ambiental, similares a los ya establecidos para las
actividades que han realizado evaluacion de impacto ambiental, y los seleccionara

y aplicara, segun el caso, en las resoluciones que emita.

Articulo 10.—Indicadores nacionales. El Ministerio de Planificaciéon Nacional
y Politica Econdmica procurard incorporar en sus sistemas de planificacion,
indicadores nacionales que permitan presentar en forma integrada los resultados
de la puesta en operacién de los Planes de Gestion Ambiental y en particular sus
interrelaciones con compromisos internacionales asumidos con el pais. Para ello,
podran solicitar la colaboracion de las instituciones relacionadas con el
seguimiento e implementacion de los convenios ambientales globales y otros

instrumentos relevantes.

Articulo 11.—Sanciones. En caso de incumplimiento regiran las sanciones

gue establece la legislacion vigente.
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Articulo 12.—Anexo. Se incorpora, como parte integral del presente decreto,

el siguiente anexo que consta de tres secciones:
ANEXO UNICO

De los Planes de Gestion Ambiental

Seccion 1- Definiciones

a) Ambiente: Son todos los elementos que rodean al ser humano, elementos
geoldgicos (roca y minerales); sistema atmosférico (aire); hidrico (agua:
superficial y subterrdnea); edafologico (suelos); bidticos (organismos vivos);
recursos naturales, paisaje y recursos culturales, asi como los elementos
socioeconémicos que afectan a los seres humanos mismos y sus

interrelaciones.

b) Area de Proyecto (AP): Espacio geogréfico en el que se circunscriben las
edificaciones o acciones de la actividad u obra en operacién, tales como las
instalaciones, caminos, sitios de almacenamiento, areas verdes y disposicion
de materiales y otros. El AP puede ser neta cuando el espacio ocupado por
las obras o edificaciones es igual al area del inmueble que se utiliza, y se dice
gue es total cuando el area del inmueble que se utiliza es mayor que el

espacio de las obras o edificaciones.

c) Aspecto ambiental: Elemento componente del proceso integral que se
realiza en una actividad, obra o proyecto publico que puede interactuar con el
medio ambiente y producir impactos ambientales como consecuencia de
dicha interaccion. Algunos ejemplos de este tipo de aspectos corresponden
con: uso de maquinaria y equipo, consumo de recursos naturales, manejo de
sustancias peligrosas, producciéon de emisiones e inmisiones, generacion de

residuos, entre otros.
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d) Calidad ambiental: Condicion de equilibrio natural que describe el conjunto
de procesos geoquimicos, bioldgicos y fisicos, y sus diversas y complejas
interacciones, que tienen lugar a través del tiempo, en un sistema ambiental
general dentro de un espacio geografico dado, sin o con la minima
intervencién del ser humano. Entendiéndose esta Udltima, como las

consecuencias de los efectos globales de las acciones humanas.

e) Contaminacion: toda alteracion o modificacibn del ambiente que pueda
perjudicar la salud humana, atentar contra la sostenibilidad de los recursos

naturales o afectar el ambiente en general de la Nacién.

f) Dafio ambiental: impacto ambiental negativo, no previsto ni controlado en un
proceso de evaluacién ambiental, producido directamente por una actividad
en operacion, sobre todo o cualquier componente del ambiente, para el cual
no se ha implementado acciones de prevencion, mitigacion, compensacion o
restauracion y que implica una destruccion o alteracion irreversible de la

calidad ambiental.

g) Desempefio ambiental: Resultados medibles de la aplicacién del plan de
gestion ambiental, relacionados con el control de la actividad publica sobre
sus aspectos ambientales, basado en la aplicacion de medidas ambientales
encaminadas a corregir y prevenir la contaminacién y el deterioro del

ambiente.

h) Responsable: Es la persona fisica o juridica, publica, que legalmente esta
facultada para llevar a cabo la actividad, obra o proyecto y quien funge como
ejecutor oficial de la misma ante la Ley y tiene interés directo en llevarla a
cabo. Es asimismo quien suscribe los compromisos ambientales y el

responsable directo de su cumplimiento.
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i) Guia ambiental: Documento orientador que incluye un conjunto de medidas
ambientales de indole genérico, organizadas segun los componentes de
desarrollo temporal o espacial de una actividad u obra en operacion, segun el
sector o subsector a que pertenezca. Su finalidad es facilitar la operacion,
mantenimiento y dado el caso, la ampliacion de la respectiva actividad u obra
en operacion, de forma tal que incorpore la dimension ambiental en todas y
cada una de sus fases. Es un instrumento orientador, no vinculante, ni
obligatorio, salvo que el responsable de la actividad, obra o proyecto, de
forma voluntaria, desee suscribirse, total o parcialmente a la misma como
forma de agilizar y facilitar el tramite del Plan de Gestion ambiental ante el
MINAE y/o como parte de su compromiso de responsabilidad ambiental y

social.

j) Impacto Ambiental: Efecto que una actividad, obra o proyecto, o alguna de
sus acciones y componentes tiene sobre el ambiente o sus elementos
constituyentes. Puede ser de tipo positivo 0 negativo, directo o indirecto,
acumulativo o no, reversible o irreversible, extenso o limitado, entre otras
caracteristicas. Se diferencia del dafio ambiental, en la medida y el momento
en gue el impacto ambiental es evaluado en un proceso ex — ante, de forma
tal que puedan considerarse aspectos de prevencion, mitigacion y

compensacion para disminuir su alcance en el ambiente.

k) Impacto Ambiental negativo significativo: corresponde con aquel efecto o
alteracion ambiental, de caracter negativo, que se produce en uno, varios o en
la totalidad de los factores que componen el medio ambiente, como producto
de la ejecucién de una accién humana dada, y en el cual, se superan los
estdndares ambientales establecidos en el marco regulatorio ambiental
vigente, 0 en ausencia de éstos, los criterios de desempefo establecidos

segun lineamientos de buenas practicas ambientales, basados en principios
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de racionalidad, l6gica o bien, usos internacionales conocidos y aceptados

socialmente.

) Instituciones publicas: Ministerios, instituciones auténomas o
semiautbnomas, oficinas regionales, municipalidades y todas aquellas
dependencias o instalaciones en las que laboren funcionarios del estado

costarricense.

m) Plan de Gestién Ambiental: documento técnico; por medio del cual se
identifican los impactos ambientales que caracterizan la ejecucion de la
actividad productiva en el area del proyecto en el que se desenvuelve. Incluye
ademas, la identificacion los aspectos e impactos ambiéntales, la valoracion
de esos impactos, las medidas ambientales destinadas a la prevencion,
correccion, restauracion y compensacion de aquellos calificados como
negativos, el marco juridico que los regula, los objetivos y metas para la
atencién de las medidas, los responsables y plazos de su ejecuciéon y los
compromisos ambientales para cada uno de los impactos identificados.

n) Significancia del Impacto Ambiental (SIA): Consiste en la valoracion
cualitativa y cuantitativa de un impacto ambiental dado, en el contexto de un
proceso de valoracién y armonizacion de criterios tales como el marco
regulatorio ambiental vigente, la finalidad de uso —planeado- para el area a
desarrollar, su condicién de fragilidad ambiental, el potencial efecto social que
pudiera darse o se esta dando y la relacion de parametros ambientales de la
actividad u obra en operacion.
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Seccion 2- Pasos para la elaboracién del plan de gestién ambiental
Paso 1- Identificacion de aspectos e impactos ambientales

La elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental para toda organizacion debe
iniciar por un diagnostico cuyo objetivo fundamental es la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales que se estan generando y su respectiva
valoracion, a fin de identificar aquellos que, por su significancia e importancia
ambiental requieran la aplicacién de medidas ambientales para su eliminacion,

correccion, restauracion o bien su compensacion.

Todos los impactos ambientales negativos, de tipo significativo, que se
identifiguen, se considerardn una fuente de contaminacion o de deterioro al
ambiente y por tanto, sujetos de la aplicacion de medidas a fin de prevenir o

corregir esa situaciéon, conforme lo que establece la Ley Organica del Ambiente.

Como guia para la realizacién de este diagnéstico debera utilizarse la Tabla

de Temas incorporada al final del presente Anexo.
Paso 2- Marco juridico y definicidon de criterios de desempefio

Como base de referencia para determinar si los aspectos e impactos
ambientales se encuentran en cumplimiento con las normas y estandares
ambientales establecidos en la legislacion vigente, debera cotejarse la situacion
ambiental particular, identificada para cada tema, respecto al marco juridico

ambiental que lo cubre.

Cuando en el marco juridico sefialado exista ausencia normativa, relacionada
con un aspecto o impacto ambiental especifico, en primer lugar debera aplicarse el
Cddigo de Buenas Practicas Ambientales, publicado mediante Decreto Ejecutivo
No. 32079-MINAE del 14 de setiembre de 2004, en segundo lugar la Guia
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Ambiental Sectorial aplicable y en tercer lugar, en caso de ausencia completa de
regulacion o lineamiento se establecera un criterio de desempefio debidamente

razonado.
Paso 3 — Objetivos y metas ambientales

Sobre la base de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que
esta produciendo la actividad en el area del proyecto, respecto a su grado de
cumplimiento del marco juridico vigente y su significancia ambiental, se debera
establecer una priorizacion para la correccibn de esos impactos ambientales

negativos de caracter significativo.

La organizacion definira, segun su capacidad de respuesta y la gravedad de
los impactos negativos significativos detectados, las acciones necesarias para
minimizar, mitigar, corregir o restaurar esos impactos. Las metas a alcanzar se
acordaran antes de presentar el plan de gestion, de manera que se tenga una
clara vision del nivel de desempefio que se desea alcanzar. Las metas deberan
ser revisadas periodicamente, usando los indicadores establecidos, para evaluar

el nivel de ejecucion de las acciones y el grado de desempefio alcanzado.
Paso 4 — Del Plan de Gestion Ambiental

Todas las acciones deberan ordenarse en forma de una Tabla que
conformara el resumen o sintesis de la gestion ambiental que realizara la
organizacién. Los temas a incluir en cada una de las columnas de la tabla del Plan

de Gestibn Ambiental, seguiran el siguiente orden (de izquierda a derecha):

a) Tema ambiental de referencia, conforme a los temas contenidos en la Tabla
de Temas incorporada al final del presente Anexo y que apliquen para el

Ccaso,
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b) Aspecto ambiental vinculado;
c) Impacto Ambiental identificado;

d) Resultado de la valoracion de importancia del impacto ambiental, segin un
procedimiento semicuantitativo definido mediante el Decreto Ejecutivo N°
32966-MINAE del 20 de febrero de 2006;

e) Marco juridico de referencia,

f) Estandar o lineamiento ambiental a cumplir segun el marco juridico vigente o
en su defecto, el parametro de desempefio a cumplir en caso de ausencia de

marco juridico y basado en lo indicado en el Paso 2.

g) Medidas ambientales a cumplir y que se anexan al Plan de Gestién
Ambiental, ordenados respecto al factor o tema ambiental de referencia;

h) Plazo para la implementacion de las medidas ambientales;

i) Recursos humanos y financieros necesarios para la implementacion de las

medidas ambientales;

j)) Responsable de la aplicacion, por parte de la organizacion, del

correspondiente de las medidas ambientales, y

k) Sintesis de los compromisos ambientales a que se obligara la organizacion, el
plazo y la forma en que los efectuara a fin de atender su situacion ambiental y
mejorar su desempefio ambiental, para el correspondiente factor o tema

ambiental de referencia.

Toda la documentacion elaborada como parte del proceso de confeccion del

Plan de Gestiobn Ambiental debera ser resguardada en el sitio en que se localiza la
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actividad, obra o proyecto, por parte de su gerencia o jefatura de mayor rango.
Dicha documentacién debera estar correctamente ordenada y rotulada y, ademas,
debidamente accesible para su revision por parte de las autoridades o en su

defecto por personeros que éstas designen para su revision.

El responsable de la actividad u obra en ejecucion debera velar por que la

informacion se mantenga en buen estado. Caso contrario debera reponerla.

Paso 5 — De la implementacion del Plan de Gestion Ambiental y la

organizacion que lo operativiza

Para la implementacién del Plan de Gestibn Ambiental, la dependencia que
lleva a cabo la actividad u obra en cuestion, deberd desarrollar una organizacion
gue sea responsable de mantener el control y seguimiento de la aplicacién de las
medidas ambientales. Cumpliendo el principio de proporcionalidad, las
organizaciones se adaptardn de conformidad con las dimensiones, grado de
complejidad, extension y categoria de riesgo ambiental que representa dicha

actividad u obra.

La organizacién responsable de la aplicacién del Plan de Gestibn Ambiental
sera la institucion. Podra ser interna, siempre y cuando conozca con detalle el
Plan de Gestibn Ambiental mismo y en particular los protocolos de medidas
ambientales. Alternativamente, podra ser total o bien parcialmente ejercido por un
ente externo contratado especialmente para la aplicacion de medidas especificas,
recayendo siempre la responsabilidad politica en el jerarca de la institucion de que

se trate.
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Paso 6 — Sobre los plazos y compromisos ambientales

El plazo para la implementacion de las medidas ambientales y el
cumplimiento de los compromisos se establecerd segun criterios de racionalidad y
l6gica, logrando y justificando una efectiva armonizacion entre el costo econdmico
de la aplicacion de las medidas ambientales que deben aplicarse y la prioridad y
grado de urgencia de aplicacion de esas medidas, segun el impacto ambiental que

corresponda. En ningln caso, ese plazo podra superar los dos afos.

Seccion 3- Tabla de temas de referencia a ser considerados en los Planes de

Gestion Ambiental

N° NOMBRE DEL
PROTOCOLO [PROTOCOLO

AMBITO DE APLICACION

Articulo 13.—Entrada en vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los seis dias del mes

de julio del afio dos mil siete.

OSCAR ARIAS SANCHEZ.—EI Ministro de Ambiente y Energia, Roberto
Dobles Mora.—1 vez.—(Solicitud N° 38765).—C-337140.—(D33889-71068)
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ANEXO 4. Guia basica para Entrevistas Abiertas

Analisis del Entorno:

= Miembros de la Comunidad de Santa Clara, especificamente miembros de

asociaciones de mujeres y miembros de la asociacion de desarrollo de la

comunidad.

¢, Qué avances considera usted tiene su comunidad en la tematica de
Gestion Ambiental?

¢, Qué experiencias han sido sostenibles en el tiempo?

¢, Qué oportunidades y amenazas se tienen en iniciativas de gestion

ambiental en la Region?

= Funcionarios del MINAET.

¢, Qué proyectos se tienen en la Regiébn a razén de la tematica
ambiental?

¢ Qué experiencias han sido sostenibles en el tiempo?

¢ Cudles son los indices de deforestacion y reforestacion en la Region?
¢, Qué oportunidades y amenazas se tienen en iniciativas de gestion

ambiental en la Region?

= Representantes del Gobierno Local.

¢, Qué compromisos en Gestion Ambiental ha asumido el gobierno local?
¢, Cual es el principal soporte del sostenimiento de esta tematica en la
Region?

¢, Qué oportunidades y amenazas se tienen en iniciativas de gestion

ambiental en la Region?

Anélisis Interno:

= Profesores de la Carrera de Gestion de Turismo Rural Sostenible y

Agronomia.

= Funcionarias de la Escuela de Quimica de la Sede Central que han

trabajado en tematica de Gestion Ambiental.
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Funcionarios del Programa de produccion Agropecuaria desarrolladores de
iniciativas de energias alternativas para los procesos de la Planta de
Matanza.

Consultas a Miembros del Consejo Asesor de Sede.

¢, Qué tipo de acciones siguiere para una formulacion en el corto plazo
de un PGA?

¢, Qué tipo de iniciativas favorecerian a la gestion ambiental en la Sede
Regional?

¢Qué fortalezas y debilidades se tienen en iniciativas de gestion

ambiental para la Sede Regional?
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ANEXO 5. GUIA DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA
LEVANTAMIENTO DE ANALISIS PEST + Ambiente Natural

1. Politico/Legal:

4

Detalle de leyes que aplican a la gestién ambiental

4

Normativa Interna relacionada con el Plan de Gestibn Ambiental.

N

Econdmico:
Detalle histérico del PIB (2000-2010).
Asignacion presupuestaria del ITCR (2000-2010).

4 &

w

Socio/Culturales:

= Evaluacion de la perspectiva de las comunidades aledafas al ITCR y su
posible compromiso con la tematica ambiental.
= Definicion de:
v Actitud ante la calidad del producto.
Control de la contaminacion.
Responsabilidad social.
Actitud hacia las carreras.

Reciclaje.

NN

Programas sociales

4. Tecnoldqgicos:

= Identificacién de recursos tecnoldgicos que podrian ser utilizados por el

Instituto en el tema de gestion ambiental.
5. Naturaleza:

= Factores del ambiente natural que puedan ser fuentes de oportunidades o

amenazas para el PGA
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ANEXO 6. RESUMEN METODOLOGICO

Objetivo de Investigacion

Tipo de Fuente

Instrumento de

Recoleccion

Sujetos de
Investigacion

Entregable(s)

Secundaria: Libros,

Elaborar Marco Teérico Internet, Ejemplares de »
proyectos de Marco Teorico
graduacién

Secundaria: Sitio WEB

:Erllgﬁfur;ro " Referencia doel ITCR y Estatuto Referencia
rganico Institucional
Consejo Asesor
-Guia de Recoleccion
> Profesores i Acti

de Informacién para Diagnostico  para
Elaborar un diagnéstico levantamiento de Elaboracion de Plan
interno 'y externo a la Anélisis PEST.

organizacion que permita
analizar la situacion actual
del ITCR en la Sede San
Carlos en la temética de
gestion  ambiental para
definir el propdsito del
proyecto.

Primaria y Secundaria

-Entrevistas Abiertas

-Guia de Andlisis y
recoleccion de
Informacion ajustada a
la metodologia de las 7

S de McKinsey
elaborada por el
Profesor Ronald
Miranda.

Estado de la
Nacion,

Plan Estratégico
de la Sede,
SIRZEE,
Asociaciones
Comunales
Consultas a
expertos
internos.

Evaluacion de Ila
Situacion Actual

Analisis PEST
Andlisis de la 7 s de

la Estructura
Corporativa

Andlisis FODA
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Objetivo de Investigacion

Definir las Estrategias para

la Comunicacion y
Vinculacién del Plan de
Gestion de Gestion
Ambiental con la

Comunidad Institucional

Tipo de Fuente

Primaria

Instrumento
Recoleccion

de | Sujetos de

Investigacion

Director

Director
Sede

de

Sede, Asistente

de

Entregable(s)

Estrategias de
Comunicacion Y
Vinculacién

derivadas del

planteamiento de
acciones y medios
de comunicacion
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ANEXO 7. GA en la Municipalidad de San Carlos

Contaminaciéon por producciéon agricola, industrial y artesanall
Contaminacion de agua, aire y suelo.

Proteccion de cuencas/conservacion ecoldgica.

Alcantarillados limpiezas de vias desechos sélidos.

Plan de emergencias/Desastres naturales.

Problemas detectados:

4348330330838 3

No hay regulacion de gobierno local.

No hay tratamiento de la contaminacion.

Ineficiencia, no intervencién (MINAE, Ministerio de Salud y Municipalidad).
Deforestacion.

Contaminacion

No hay inventario de cuencas.

Nacimientos de aguas en manos privadas.

No hay alcantarillado ni relleno sanitario.

No hay plan de gestion integral de desechos.

No hay infraestructura para el tratamiento de residuos.
No hay plan de emergencias.

Proyectos:

$y 4 3483338333 43

Plan Regulador Cantonal.

Coordinacion Interinstitucional, buscando cambios de actitud en la
sociedad. Proyectos a corto plazo con Alto Impacto (Bandera Azul).
Busqueda de financiamiento.

Regulacion institucional.

Plan de manejo de cuencas.

Crear ventanilla para atender asuntos ambientales.

Cada institucién asuma sus responsabilidades.

Crea alcantarillado bien hecho y con proyeccion a largo plazo.

Crear un plan de gestion integral de desechos (clasificacion, reciclaje).

De acuerdo a las necesidades de cada distrito y hacer un plan Distrital y un
cantonal.

Prepararse para desastres naturales (cuantos hidrantes, cuantas salidas,
etc.)

Crear cultura ambiental positiva cantonal.
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Capacitar comunidades para detectar y atender problemas ambientales.
Buscar apoyo en instituciones gubernamentales (coordinacion
Interinstitucional).

Proteger y conservar cuencas.

Garantizar el ornato y la limpieza del cantén.

Generar ingresos.

Mejorar la calidad de vida.

Contar con planes de emergencia.

4348833 43

Acciones Especificas:

Condicionar patentes y permisos de construccion.

Regular la contaminacién del aire (olor)

Condicionar productos agroquimicos

Impulsar el manejo de desechos alternativas (lombricompost, docashi)
Rotular ciudades.

Colocar basureros publicos.

Ejecutar campafias educativas.

Actualizar catastro.

Reforestar

Empoderamiento de la empresa privada.

El alcantarillad o debe irse haciendo por distritos.

Coordinar y regular permisos y patentes.

Centro de acopio Municipal a nivel de comunidades.

Recoleccion diferenciada

Dar incentivos a los que reciclan.

Condicionar las patentes y permisos ¢/ comercio, vivienda, institucién debe
tener plan de emergencia.

Centro de bomberos en cada distrito.

Colocar hidrantes en barrios y distritos.

44 4430802333033 333308383338
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Anexo8. Organigrama

Organigrama Estructural de la Sede Regional del ITCR en San Carlos

Abreviaturss:

DEVESA: Departaments de Vida Estudiant]y Senvicios Académicos

(CIDASTH: Centri e Ivestigacidn e Agricultura Sastenible del Trdpien Himeds.
PRA: Prosgrarma de Preduceidn Agropecuarie.

ECOTEC: Progransa de Eco Turismo.

SIRZEE: Sesterna de Informacidn Reglonal de Zons Econdmics Especial.

PICZEE: Pragraima de Incrementa de |a Competitiidad de las PYMES de la Zona Norte

anay e 3ny
ﬂ .
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ANEXO9. PONDERACION POR IMPACTO AMBIENTAL POTENCIAL

ITEM

LINEAMIENTOS

La alta direccién proporciona
evidencia de su compromiso
por minimizar los impactos
negativos que generan en el
ambiente las  actividades
desarrolladas (20pts)

El personal de la organizacion
conoce y comprende los
objetivos planteados por la
organizacion, relacionados
con el control y la reduccion
del impacto negativo que
generan en el ambiente las
actividades desarrolladas.
(20pts)

La alta direccion establece e
implanta planes o programas
para lograr sus objetivos vy
metas, en las cuales se
incluyen actividades, plazos y
responsables. (20pts)

La alta direcciéon asegura que
las responsabilidades vy
autoridades, en los puestos
gue tienen injerencia en la
gestion  ambiental  estan
definidas y son comunicadas
dentro de la organizacion.
(20pts)

La alta direccién vela por
corregir 'y  prevenir la
contaminacion generada por
las actividades, con el fin de
dar cumplimiento a las
regulaciones técnicas
establecidas por la regulacion
vigente. (20pts)

TOTAL

CUMPLIMIENTO

Sl

X

NO

VALOR
OBTENIDO

20%

0%

%

20%

20%

60%

OBSERVACIONES

No se ha propuesto
un sistema de
comunicacion
adecuado en la
tematica de gestion
ambiental

Este trabajo es la
primera iniciativa en
implementar
acciones

Ya se han iniciado
propuestas para
asentar
responsabilidades

Dentro de las
actividades que se
manejan aunque no
hay un plan formal

establecido se
procura el
cumplimiento de

regulaciones
establecidas segun
las recomendaciones
emitidas por la
Comision de Salud
Ocupacional de la
Institucion
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GESTION DEL AIRE. Protocolo: Emisiones de Fuentes Méviles

ITEM LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO VALOR OBSERVACIONES
OBTENIDO

Sl

NO

Las emisiones de
los vehiculos que

se utilizan en la

institucion no

rebasan los

niveles maximos X 40%

permisibles de

emision de

contaminantes a Segun lo establecido por
la atmosfera. la revision técnica
(40pts) vehicular

Los vehiculos se
sujetan al sistema
de verificaciéon
vehicular. (30pts)
Se cumple con la
legislacion
vigente en este
tema. (30pts)
TOTAL 100%

X 30%

X 30%
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GESTION DE AGUA. Protocolo: Calidad del Agua Potable

ITEM LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO VALOR OBSERVA-
OBTENIDO  CIONES

Sl NO

Se garantiza el suministro de
agua potable en sus X 20%
instalaciones. . (20pts)

Se cuenta con un programa de

mantenimiento y limpieza de

tanques y redes para asegurar X 20%
permanentemente la potabilidad
del agua. . (20pts)

Si el agua es para consumo
humano, se fomenta el uso de
filtros o purificadores en la salida
de los grifos. (20pts)

Se realizan periédicamente
pruebas de laboratorio (el cual
debe estar acreditado en los
respectivos ensayos), que
establezcan la calidad del agua
potable en forma continua. (20pts)
El agua cumple con las normas y
regulaciones técnicas
establecidas por la legislacion
vigente en este tema, referido
para el caso en el reglamento
Calidad de Agua Potable. (20pts)
TOTAL 100%

X 20%

X 20%

X 20%
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GESTION DE AGUA. Protocolo: Sistemas de Tratamientos de Aguas
Residuales

ITEM LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO VALOR OBSERVA-
OBTENIDO CIONES

Sl NO

Los edificios, establecimientos e
instalaciones estan provistos de los
sistemas de tratamiento necesarios para
gue sus aguas residuales cumplan con X 15%
las disposiciones del Reglamento de

Vertido y Recurso de Aguas Residuales.

(15%)

Los sistemas de tratamiento estén

disefiados por un profesional calificado,

quien ademas debe controlar la

operacion del sistema durante los X 15%
primeros afios (162), con el fin de
resolver cualquier problema que pueda
presentarse. (15%)

Se evalla periédicamente la cantidad y
calidad de las aguas servidas a la
entrada y salida del sistema de
tratamiento, mediante pruebas de
laboratorios para controlar eficiencia del
mismo. (15%)

Se cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo
que asegure el adecuado
funcionamiento del sistema. (15%)

El personal responsable del
mantenimiento y operacion del sistema X 15%
tiene la capacitacion adecuada. (15%)

Se evita mezclar las aguas servidas con

las pluviales para impedir un aumento

en el volumen de las aguas a tratar, ya X 10%
gue esto desgasta las tuberias y
encarece el tratamiento. (10%)

Se cumple con las normas vy
regulaciones técnicas establecidas por
la legislacion vigente en este tema,
referido en este caso en el Reglamento

X 15%

X 15%

q > L, ) X 15%
e Aprobacién y Operacion de Sistemas

de Tratamiento de Aguas Residuales

N°31545.MINAE, publicado en Gaceta

del 22 de diciembre del 2003. (15%)

TOTAL 100%
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GESTION DE AGUA. Protocolo: Consumo de Agua

ITEM LINEAMIENTOS

Se lleva un registro del
consumo de agua mediante
medidores. (20pts)

Se tiene claramente
establecido si el consumo
de agua se encuentra entre
los rangos recomendados,
de acuerdo con las
caracteristicas de la
actividad. De no ser asi, se
acatan las medidas
necesarias para reducir el
consumo a los limites
permisibles. (20 pts)

Se utilizan dispositivos para
reducir el consumo de agua
tales como: inodoros
eficientes, duchas
eficientes, griferia eficiente,
entre otros. (20 pts)

Se desarrollan programas
sobre verificacion de fugas
de agua, en el cual se
establezcan inversiones
periédicas y se lleve un
registro de ubicacion vy
reparacion. (20 pts)

Se promueven e
implementan programas
para el ahorro de agua
donde se establezcan
objetivos, metas,
actividades, responsables,
plazos de ejecucion entre
otras variables. . (20 pts)
TOTAL

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

X

VALOR
OBTENIDO

0%

0%

0%

20%

0%

20%

OBSERVACIONES

No se poseen
medidores de agua

No hay un sistema de
medicion  para el
consumo de agua en
la Institucion

Los sistemas actuales
no son eficientes ni
permiten una
reducciéon en el
consumo de agua

Mediante el contrato
de mantenimiento se
lleva un control de
fugas con lo que se
procede a la
reparacion inmediata

A la fecha no se han
realizado  programas
gue incentiven  al
ahorro de agua.
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GESTION DE SUELO Y DESECHOS SOLIDOS. Protocolo: Uso y

Conservacion del Suelo

ITEM  LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO VALOR
OBTENIDO

OBSERVACIONES

Aunque se han
implementado
campafas

X 5% temporales de
reciclaje no se
tiene un programa
permanente.

Se procura el reliso y reciclaje
de residuos para disminuir la
cantidad dispuesta en los
rellenos sanitarios. (15pts)

Se evitan practicas que
favorezcan la erosion,
degradacion o modificacion de
las caracteristicas topograficas,
con efectos ecoldgicos
adversos. (15pts)

Si la actividad procura deterioro
severo de los suelos, se
establecen acciones X 15%

equivalentes de regeneracion.

(15pts)

No se descarga, deposita o Desafortunadamen
infiltra en los suelos residuos te en una pequefa
industriales que causen X 5% porcion de tierra se
contaminacion o alteraciones en vierte sangre del
los suelos. (10pts) matadero

No se derraman o infiltran
liquidos que causen
contaminacion del suelo, sin
observar las normas relativas a
la prevencion y control de la
contaminacion del agua. (15pts)
El uso del suelo es compatible
con su vocacion natural y nos
se altera el equilibrio de los
ecosistemas. (15pts)

Se cumple con las normas y
regulaciones técnicas
establecidas por la legislacion
vigente en este tema, referida X 15%
para este caso en el reglamento

de uso, manejo y conservacion

de suelos. (15pts)

TOTAL 85%

X 15%

X 15%

X 15%
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ITEM

GESTION DE SUELO Y DESECHOS SOLIDOS. Protocolo:

Desechos Sélidos Ordinarios.

LINEAMIENTOS

Se cuenta con un programa
para minimizar la compra de

insumos que producen
desechos. (10pts)
Se implementan acciones

concretas para la reutilizacion
de papel, recipientes y todos
aquellos materiales que sean
reutilizables. (15pts)

Se separan los desechos
ordinarios de desechos
especiales y peligrosos.
(15pts)

Se tienen identificados los
responsables del manejo de
desechos solidos y los
participantes en el proceso de
manejo. (15pts)

En el caso de que se requiera,
se identifican e implementan
los medios de proteccion
personal, los medios de
trabajo y la frecuencia o
programa de trabajo de los

implicados en el manejo.
(15pts)

Se cuenta con un area
delimitada para el

almacenamiento temporal de
los desechos sdlidos, provisto
de contenedores con tapa y
retirado de las zonas de
produccion y andenes, para
efecto de evitar la emision de
olores y propagacion de fauna
nociva. (15pts)

Se cumple con las normas y
regulaciones técnicas
establecidas por la legislacion
vigente en este tema, referida
para este caso en el
Reglamento sobre Manejo de
Basuras (15pts)

TOTAL

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

12%

VALOR
OBTENIDO

9%

12%

15%

15%

12%

10%

85%

Manejo de

OBSERVACIONES

Se cuenta con lineamientos
que procuran minimizar la
compra de insumos que
produzcan desechos

Este tipo de desechos son
enviados a asociaciones de
mujeres del reciclaje
aunque no en su totalidad

Estas acciones se realizan
por medio del personal de
Conserjeria

Aungue no en su totalidad

Se cuenta con areas
definidas mas no con el
manejo contenedores
adecuados en algunos de
los casos

Algunas de las
afectaciones anteriores
afectan en menor medida
este lineamiento
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PAISAJE Y RECURSOS NATURALES. Protocolo: Proteccion y Manejo

del Paisaje

ITEM LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

VALOR

OBSERVA-

OBTENIDO CIONES

La planta fisica donde se desarrolla la
actividad, obra o proyecto no rompe
abruptamente la armonia del paisaje
natural. (14pts)

Se hace uso, en al medida de lo
posible de elementos naturales para la
construccion de edificios, barreras,
cercas, caminos, muros,etc. (12pts)
Los rétulos dedicados a la orientacion
y promocion de la empresa no
interfieren con la armonia del paisaje.
Se debe cumplir con la regulacion
concerniente a este tema. (12pts)

La actividad, fomenta y participa
activamente en programas de
restauracion del paisaje y escenarios
naturales de las zonas aledafias o en
otras regiones del pais. (12pts)

Se promueve la creacion de jardines y
zonas verdes en los terrenos de la
institucion. En la medida de lo posible,
no se sustituyen éstos por planches
de asfalto o concreto. (14pts)

En el area de jardines, la vegetacion
esta compuesta, predominantemente
por especies nativas de la region.

(12pts)
Las especies introductorias de
caracter ornamental, se propagan

hacia las regiones del entorno. (12pts)
La actividad participa o apoya el
mantenimiento y manejo de alguna
area protegida sea estatal o privada.
(12pts)
TOTAL

14%

12%

12%

10%

14%

10%

12%

12%

96%

En gran
medida se
logra
mediante
programas
de
regionalizac
ion
universitaria

En gran
medida

Dentro de
sus fincas y
bosque
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PAISAJE Y RECURSOS NATURALES. Protocolo: Consumo de Energia

LINEAMIENTOS

Se lleva un registro del
consumo de energia eléctrica
mediante medidores. (20pts)

El consumo de energia se
encuentra entre los rangos
recomendados, de acuerdo con
las caracteristicas propias de la
actividad. De no ser asi, se
acatan las medidas necesarias
para reducir el consumo a los
limites permisibles. (10pts)

Se utilizan los dispositivos para
reducir el consumo de energia
tales como: fluorescentes
compactos, foto celdas o
controladores de encendido en
los circuitos de iluminacion
exterior, tragaluces para el
aprovechamiento de la luz
natural, entre otros. (10pts)
Existe un  programa de
mantenimiento  preventivo y
correctivo que asegure el
adecuado funcionamiento de los
equipos eléctricos en general
(aires acondicionados, bombas,
maquinaria, etc.). (10pts)

Se promueve la implementacién
de programas para el ahorro de
energia donde se establezcan
objetivos, metas, actividades,
responsables, plazos de
ejecucion, entre otros. (10pts)
Se promueve el uso de
sistemas de energia alternativa
para la iluminacion, asi como
sistemas de energia alternativa
para el calentamiento o
precalentamiento de  agua,
bombeo u otras. (10pts)

CUMPLIMIENTO VALOR

X
X
X
X
X
X

OBTENIDO

5%

0%

7%

8%

0%

3%

OBSERVACIONES

Este se lleva
mediante medidores
generales

No se factible
valorar esto debido
a la poca y estricta
medicién especifica

Se ha iniciado esta
aplicacion

Se ha iniciado la
propuesta mediante
una ampliacién al
contrato de
mantenimiento  de
edificios.

Se iniciardn una vez
aplicado el PGA

Solo existe una
iniciativa en la
Planta de Matanza
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Se promueve la utilizacién de
ventilacién natural, reflexion de
luz y calor, sombra natural y
otros para procurar un ambiente
agradable. (10pts)

Los tanques de agua caliente y
las tuberias expuestas (internas
cuando sea posible) estan
recubiertos con material aislante
para evitar pérdidas de calor.

(10pts)
Se debe cumplir con las normas
y  regulaciones técnicas

establecidas por la legislacion
vigente en este tema, que para
este caso se encuentra referido
en el Reglamento para la
Regulacion del Uso Racional de
la Energia N°25584 MINAE-H-
MP. (10pts)

TOTAL

3%

3%

10%

39%

Esta propuesta solo

se esta
implementando  en
una de las

edificaciones que se
encuentra en tramite
(CTEC)

Solo en algunos
casos
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ANEXO 10. PONDERACION DE EVALUACION GENERAL DE PROTOCOLOS

DESCRIPCION PUNTAJE OBTENIDO

PONDERACION POR IMPACTO AMBIENTAL
POTENCIAL 60%
Protocolo: Lineamientos Generales

GESTION DEL AIRE 100%
Protocolo: Emisiones de Fuentes Moéviles

GESTION DE AGUA

Protocolo: Calidad del Agua Potable 100%

GESTION DE AGUA
Protocolo: Sistemas de Tratamientos de Aguas 100%
Residuales

GESTION DE AGUA

Protocolo: Consumo de Agua 20%

GESTION DE SUELO Y DESECHOS SOLIDOS

Protocolo: Uso y Conservacién del Suelo 85%

GESTION DE SUELO Y DESECHOS SOLIDOS

Protocolo: Manejo de Desechos Sélidos Ordinarios. 85%

PAISAJE Y RECURSOS NATURALES

Protocolo: Proteccion y Manejo del Paisaje 96%

PAISAJE Y RECURSOS NATURALES
Protocolo: Consumo de Energia

TOTAL 76.11%

39%
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Anexo 11. Propuesta de Rotulos

www.producol.net/productos/rotulos

Ejemplos de rétulos botanicos preparados

en tabletas de la llamada madera plastica

Las tabletas de los rotulos de abajo son de madera plastica y miden 10 x 24 cm.

El sostén del rétulo también es de madera plastica.

“also”

Ochroma /;wymﬂmzm?@z//

B@MBA\(CA\@EAE? =

Abajo, detalles de los rotulos. Los textos y diagramas se graban con un rotulador
computadorizado
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Apoyamos a nuestros clientes en la definicion de

las especies por rotular, la cantidad de rétulos y su ubicacién,

para que éstos cumplan su objetivo.

La duracion de la Madera Plastica es practicamente indefinida. Al usarla,

apoyamos el reciclaje_de materiales desechados y evitamos la corta de

arboles.

(Nota: La Madera Pléastica es el resultado de un proceso de reciclaje. Las

caracteristicas se anuncian en http://www.producol.net/)

Abajo se muestra uno de los rétulos instalados en los

jardines del Hotel Hilton Papagayo Resort.
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o
mifolia

“guhcis
Guazuma ul
STERCULIACEAS

Le enviaremos una propuesta formal y, si lo desea, visitaremos su localidad.
Usted se sorprendera de los precios tan razonables y proporcionados de

nuestros servicios. Para informacién adicional, favor consultar con:
Humberto Jiménez Saa

Tel. 2231-1236; 2291-0862; 8887-8612

hjimenez@racsa.co.cr ; www.hjimenez.org
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ANEX012. CAMPANA DE AHORRO ENERGETICO

SGA-ITCR. Escuela de Quimica, Prof.: Teresa Salazar, Hilda Quesada y Aura Ledezma.

/ g® b 2 IR AA
Energefico™
Por un cambio para el futuro TEC

El Instituto Tecnolégico a través del Sistema de Gestion Ambiental, los insta a
participar en la campana de ahorro energético a nivel institucional

Algunos consejos a seguir:

-Al desechar las baterias AA Y AAA, reempldcelas por
baterias recargables, contribuya con la renovacion del
ambiente.

-No sobrecargue los enchufes con artefactos de gran
cantidad de kilovatios.

-Utilice el aire acondicionado en una oficina cerrada,
esto ayudara a mantener su funcion por mas tiempo,
ademas solicite que se limpie su filtro.
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“ahorro.
Energetico” =
TEC

Por un cambio para el futuro

El Instituto Tecnolégico a través del Sistema de Gestién Ambiental, los insta a
participar en la campana de ahorro energético a nivel institucional

- Si utiliza el horno microondas, procure no abrirlo
frecuentemente y trate de calentar varios recipientes al
mismo tiempo.

-Si es posible una mejora de infraestructura en su
edificio, solicite un “traga luz” en su oficina, el cual se
puede construir con la sustitucion de una lamina de zinc
por una plastica transparente.

-No piense, éQué tengo que hacer?, en frente de una
computadora, mejor planee su trabajo antes de
encenderla.
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242 ) 2 J N \‘v
Energetico™ =
Por un cambio para el futuro JEse

El Instituto Tecnoldgico a través del Sistema de Gestion Ambiental, los insta a
participar en la campana de ahorro energético a nivel institucional

En su hogar, algunos consejos a seguir son:

-Disminuya el uso de artefactos eléctricos durante las 10:00
de la mafnana a 12:30 del medio dia y de 5:30 de la tarde a
8:00 de la noche, estas son horas de mayor consumo.

- Desconecte cualquier artefacto eléctrico que no se este
utilizando, evite el consumo innecesario.

-Mantenga limpio los filtros de lavadoras, secadoras y
aspiradoras; mejora su funcionamiento y ahorra energia.

236



242 ) 2 J N \‘v
Energetico™ =
Por un cambio para el futuro JEse

El Instituto Tecnoldgico a través del Sistema de Gestion Ambiental, los insta a
participar en la campana de ahorro energético a nivel institucional

En su hogar, algunos consejos a seguir son:

-Siga las instrucciones del manual de uso; no altere el
funcionamiento del artefacto eléctrico.

- Limpie las ventanas frecuentemente permitiendo el paso
de la luz.

-Cambie los enchufes viejos por nuevos; evite cortos
circuitos.
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ANEXO013. Calcomania para Campaiia.

SGA-ITCR. Escuela de Quimica, Prof.: Teresa Salazar, Hilda Quesada y Aura Ledezma.
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ANEXO014. Diccionario de Indicadores

M Frecuencia de actualizacién: Semestral
Indicador N21 Responsable m
Porcentaje de la Superficie del Campus de la Ingenieros: Olman Murillo y % de la Superficie
Sede Regional Inventariada Lucia Rodriguez del Campus

Descripcidn: Este indicador se obtiene de levantamiento por inventario de especies.

Valor Valor
Real Meta . : . .
(%dela (% de la Diferencia Tendencia Comentarios
superficie superficie
del campus) del campus)
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Realizado por: Firma: Fecha:
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M Frecuencia de actualizacidon: Semanal

Indicador N22 Responsable m

Ingenieros : Olman Murillo y
Lucia Rodriguez

Numero de arboles debidamente sembrados Arboles Sembrados

Descripcion: Este indicador se obtiene de los arboles sembrados en el drea destinada para tal fin

Valor Valor
Real Meta Diferencia Tendencia Comentarios
(arboles) | (arboles)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Bimensual

Indicador N23 Responsable m

Numero los procedimientos detectados que Coordinador de Servicios Numero de
involucran el uso de agroquimicos Generales Procedimientos

Descripcion: Este indicador se obtiene de levantamiento de procedimientos de la Sede Regional en la
tematica ambiental.

Valor Valor
Real Meta
Bimestre (#de (#de Diferencia Tendencia Comentarios
Procedi_ | Procedi_
mientos) | mientos)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Trimestral

Indicador N24 Responsable m

Numero los procedimientos detectados que
involucran el uso de agroquimicos que se
encuentran debidamente documentados

Coordinador de Servicios Numero de
Generales Procedimientos

Descripcion: Este indicador se obtiene de levantamiento de procedimientos de la Sede Regional en la
tematica ambiental.

Valor Valor
Real Meta
Trimestre (#de (#de Diferencia Tendencia Comentarios
Procedi_ | Procedi_
mientos) | mientos)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacidn: Trimestral

Indicador N25 Responsable m

Numero de procesos con reemplazo de
fitofarmacos y fitonutrientes quimicos por
orgdnicos

Coordinador de Servicios Numero de
Generales Procedimientos

Descripcion: Este indicador se obtiene de la aplicabilidad de procedimientos de la Sede Regional en la
tematica ambiental.

Valor Valor
Real Meta
Trimestre (#de (#de Diferencia Tendencia Comentarios
Procedi_ | Procedi_
mientos) | mientos)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Trimestral

Indicador N26 Responsable m

Numero de procesos en los que se utiliza
material orgdnico para el mantenimiento de
jardines.

Coordinador de Servicios Numero de
Generales Procedimientos

Descripcion: Este indicador se obtiene de la aplicabilidad de procedimientos de mantenimiento de Zonas
Verdes v iardines de la Sede Regional.

Valor Valor
Real Y []
Trimestre (#de (#de Diferencia Tendencia Comentarios
Procedi_ | Procedi_
mientos) | mientos)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Mensual

Indicador N27 Responsable m

kW-h de Electricidad consumida por mes Directora Administrativa kWh

Descripcion: Este indicador se obtiene del recibo de electricidad de la Sede Regional

Diferencia Tendencia Comentarios
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Mensual

Indicador N28 Responsable m

Numero de Sistemas de Agua ldentificados y Coordinador de Servicios
Evaluados Generales

Numero de Sistemas

Descripcion: Este indicador se obtiene del levantamiento de los sistemas de trampas de grasa y canalizacion de agua jabonosas
de la Sede Regional

Valor Valor
Real Meta : : : :
Diferencia Tendencia Comentarios
(# de (# de
Sistemas) | Sistemas)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizaciéon: Mensual

Indicador N29 Responsable m

% de Desechos Orgdnicos reutilizados Coordlclani:;?: ety % de Desecho

Descripcion: Este indicador se obtiene de los usos y destinos del desecho organico generado.

Valor Valor
Real Meta Diferencia Tendencia Comentarios
(% de (% de
Desecho) Desecho)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacidén: Mensual

Indicador N210 Responsable m

Total de Kilogramos de Desechos Inorganicos Coordinador de Soda
recolectados Comedor

Kg de Desechos

Descripcidn: Este indicador se obtiene de los usos y destinos del desecho inorgédnico generado.

Valor Valor
Real e Diferencia Tendencia Comentarios
(kg de (kg de
Desecho) Desecho)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Mensual

Indicador N211 Responsable m

Kilogramos de Desechos Inorganicos Coordinador de Soda
reutilizados Comedor

Kg de Desechos

Descripcion: Este indicador se obtiene de los usos y destinos del desecho inorganico generado.

Valor Valor

Real Meta

(kg de (kg de
Desecho) Desecho)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Trimestral

Indicador N212 Responsable m

N° de Clientes que perciben que las condiciones .
. L. . Coordinador de Soda o .
de manipulacién de alimentos son adecuadas o N° de Clientes
Comedor
muy adecuadas

Descripcidn: Este indicador se obtiene de los resultados del instrumento de Valoracién del Servicio.

Valor Valor
Trimestre = = Diferencia Tendencia Comentarios
Real Meta
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Trimestral

Indicador N213 Responsable m

N° de Clientes que perciben que las condiciones .
Coordinador de Soda R .
de aseo del comedor son adecuadas o muy N° de Clientes
Comedor
adecuadas

Descripcidn: Este indicador se obtiene de los resultados del instrumento de Valoracién del Servicio.
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Mensual

Indicador N214 Responsable m

N2 de protocolos de mantenimiento vehicular
elaborados. Encargado(a) de Transportes

Numero de
Protocolos

Descripcion: Este indicador se obtiene de levantamiento de procedimientos de la Sede Regional en la
tematica ambiental.

Valor Valor
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(#de (#de Diferencia Tendencia Comentarios
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacidn: Trimestral

Indicador N215 Responsable m

N2 de vehiculos en los que se aplican los Numero de
o Encargado(a) de Transportes ,
protocolos instituidos Vehiculos

Descripcion: Este indicador se obtiene de levantamiento de procedimientos de la Sede Regional en la
temética ambiental.

Valor Valor
Real Meta
Trimestre (# de (# de Diferencia Tendencia Comentarios
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Anual

Indicador N216 Responsable m

Toneladas de CO2
fijadas

Kg (o Toneladas) de CO2 emitido. Asistente de Direccidn

Descripcion: Este indicador se obtiene mediante la cuantificacion de la fijacién de CO2 al suelo.

Diferencia H Tendencia Comentarios
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Anual

Indicador N217 Responsable m

Toneladas de CO2
fijadas

Kg (o Toneladas) de CO2 fijado Asistente de Direccidn

Descripcion: Este indicador se obtiene mediante la cuantificacion de la fijacion de CO2 al suelo.

Diferencia H Tendencia Comentarios
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Mensual

Indicador N218 Responsable m

Cantidad de llantas reutilizadas o tratadas
adecuadamente

Encargado de Transportes Numero de Llantas

Descripcidn: Este indicador se obtiene de los usos y destinos del desecho de llantas generados del Mantenimiento de la flotilla
Vehicular de la Sede Regional San carlos

Valor Valor
Real SlzE Diferencia Tendencia Comentarios
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Llantas) Llantas)
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Tablero de Control Frecuencia de actualizacién: Mensual

Indicador N219 Responsable m

Litros de aceite reutilizados o tratados
adecuadamente

Encargado de Transportes Litros de Aceite

Descripcion: Este indicador se obtiene de los usos y destinos del desecho de aceites generados del Mantenimiento de la flotilla
Vehicular de la Sede Regional San carlos

Valor Valor

-Real !Vleta Diferencia Tendencia Comentarios
(Litros de (Litros de

Aceite) Aceite)
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ANEXO015. Cronograma del Proyecto

i Nombre de farea Duracion Comienzo Fin Bicn nicnm FET Ree il m
] ’ Jv[s (o LIu]x[u v]s oculxuv]sIofc ulx o Ivis o L u]x o Tv]s o

1 PROPUESTA PLAN DE GESTION AMBIENTAL 100,43 dias mig 00140 jue 06105H0
"7 | PFG 85 dias mié 200110 mar 2010410
N i Inici de Tutoria de Tesis 048 i 2001110 mié 2001110
1 ] Definicion del Alcance 2 dias mie 200110 vie 20110
T Propdsito 37 dias vie 220140 mar 020340
g Diagndstico para Elaboracidn de Plan § dias vie 22010 b 300110
1 Analisis de la 7 s de la Estructura Corporativa dias vie 20110 sdb 3001110
N Evaluacidn de la Situacion Actual fdias  sab 300110 lun 0810240
KR Andlisis FODA 4dias 340 300110 mé 130210
0| Analisis PEST 4dis mié 030210 lun 0802110
KN Definicion de Requerimientos § dias lun 080240 mar 1610240
T | Propuesta de requermintos 2 dias lun 0802110 mar 16102110
N Definir y documentar los alcances en la temtica 5 dias mar 18102/10 lun 2202110
| Definicion de Etapas del Proceso de Gesfion 3 dias lun 220210 mar 02/03/10
N Planificaciin Wdias  mar020340  mar 2500310
T Definicion de Polticas Ambientales 5 dias mar 020310 dom 0703110
| Planeamiento de Proceso de Gestion Ambiental fhdigs  dom 0730 mar 2303M0
1 Definicion d Objetivos 3dias dom 07/03110 Joe 11103110
| Definicion de Metas 3 das e 1030 dom 140310
o Definicion de Programas 9das  dom 140310 mar 230310
Tt Organizacion 3dias mar230340  mar 06I0410
2| Propuesta para Definicicn de Plan de Gestion f3dias mar230340  mar 060440

Ambiental
N Definicion d Responsables 2dias mar 230310 vie 2603010
N Definicion de Funciones 4dias vie 2603010 mar 30/03/10
E Definicion de Recursos Sdias mar300310  dom 0410410
% | Propuesta d Incorporacin al PAD 2dias dom 0410410 mar 06/04/10
7 Direccion fidias  mar06i04H0  dom 1310410
B | Estrategias para la Comunicacion y Vinculacion del fdias  mar06I0410  dom 18104140
Plan con la Comunidad Institucional
R Planteamiento dé acciones de comunicacion 3dias mar 08/04/10 vie 09104110
ER Propuestas dz medios dé comunicacion Idas sab 100410 mar 130410
ER Definician de Estrateqias de Comunicacion Y Vinculacion 5 dias mar 130410 dom 18104110
derivadas del planteamiento de acciones y medios de
comunicacion

R Conclusiones y Recomendaciones Finales 2dias dom 180440 mar 2010410
TE Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones Idas dom 18040 mar 2010410
N Presentacion de PGF 4856dias mar 1610340 jue DBIGH0
N i Entrega dé Documento a Lectores a lectores 0 dias mar 180310 mar 16/03/10
% | i Lectura d¢ Jurados 1388 dss mar 16/0310 mar 30103010
IER i Correcciones de Entrega Inicial Ddas  mar 130410 mar 1304110
R Aplicacion de Correcciones por parte del Estudiante 14dias mar 13/04/10 mar 27/04/10
ER i Presentacion de PFG 8,25 dias mié 2804110 Jue 06105110
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