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RESUMEN EJECUTIVO 

Este plan de proyecto fue realizado y desarrollado, como respuesta a la necesidad 
de la empresa EODT Security en Costa Rica, de expandir la actual actividad 
comercial, la cual se enfoca en brindar una serie de servicios entre ellos, 
seguridad física, seguridad electrónica, equipos caninos y protección ejecutiva. La 
idea de proyecto que surge es la de establecer una academia de capacitación en 
seguridad. Dicho proyecto se perfila como único en su categoría en el país (EOD 
Technology, Inc., comunicación personal, 2009); y se constituye para la empresa 
en una aventura comercial totalmente desconocida, además de ser diferente a las 
operaciones comerciales existentes de la compañía. Por lo tanto, se escogió esta 
circunstancia del negocio, como tema de interés para desarrollar el proyecto final 
de graduación que se expone en el presente documento. 
 
Como objetivo general de este trabajo final de graduación, se estableció el 
construir un plan de proyecto y realizar un estudio de viabilidad, para generar un 
documento de guía para la toma de decisiones, al que se le llamó Libro Blanco. 
Dicho documento contiene un plan de proyecto, un estudio de factibilidad y un plan 
de mercadeo. Esta propuesta de guía empleó de las mejores prácticas y 
herramientas, que consideró adecuadas para planificar este proyecto específico 
en función de las necesidades particulares de este cliente, y según define el 
Instituto de Administración de Proyectos en su libro denominado Guía de los 
Fundamentos de la Dirección de Proyecto (Project Management Institute [PMI], 
2004). Este objetivo principal nace de dos necesidades principales de la empresa, 
la de crear una academia de capacitación en seguridad en Costa Rica, y la de 
cumplir con el objetivo estratégico de expandir la operación empresarial a otras 
áreas de negocio. Adicionalmente fue preciso definir los requerimientos y aspectos 
legales, técnicos y administrativos involucrados en el establecimiento de dicha 
entidad.  
 
Además, para generar un proyecto que respondiera a un conjunto de soluciones 
integradas, se tomó en cuenta la necesidad imprescindible de definir esta 
operación con mayor detalle y profundidad. Algunos aspectos adicionales que se 
contemplaron fueron: el perfil de la infraestructura, la estructura organizacional y la 
distribución de las responsabilidades, estimación de costos (gastos internos y 
precios al público), diseño de producto (que en este caso son los programas de 
estudio o capacitación), un cronograma que mostrara el plan de trabajo en el 
tiempo, un análisis de costo-beneficio para estimar la rentabilidad del proyecto, y 
finalmente una propuesta de estrategia de mercadeo que planteará cómo 
promocionar este nuevo negocio. Todos aspectos que profundizan en la viabilidad 
legal, técnica y económica del proyecto. 
 
La autora del presente trabajo final de graduación utilizó los métodos analítico 
sintético y básico práctico, con la finalidad de analizar este caso de estudio desde 
sus elementos básicos. Una vez, realizado este paso se observaron los hechos 
por separado para construir a partir de ellos una propuesta de solución para el 
proyecto. Adicionalmente, se evaluó el momento histórico corporativo y la 
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situación actual de mercadeo para hacer comparaciones y establecer relaciones 
que describieran el panorama general con respecto a los objetivos corporativos y a 
las posibles soluciones.  
 

Como fin principal, este proyecto, tuvo la función de generar para EODT Security 
un “Libro Blanco” o documento descriptivo final (Bly, 2006) que permita al Grupo 
de interesados evaluar la viabilidad de establecer una academia de seguridad en 
Costa Rica. De manera que, para completar este documento final de factibilidad 
(el cual sería enviado a las oficinas centrales de la empresa para su valoración), 
se definieron los siguientes objetivos específicos: Construir un plan de proyecto, 
realizar un estudio de factibilidad y diseñar un plan de mercadeo. 
 
Es así como, este proyecto final de graduación, proveyó un conjunto de 
entregables fundamentales para que el grupo de interesados pudiera tomar una 
decisión basada en información de primera mano, exhaustiva y profunda referente 
a los diversos campos interconectados en el proceso de decisión (legal, técnico y 
económico).  
 
Correspondiente a la ejecución de esta idea, se estimó que la ruta crítica extiende 
la duración del proyecto más allá de la fecha de apertura de la academia que fue 
definida por el Grupo de interesados. Esta situación ocurre si la duración de las 
actividades determinadas como hitos se prolonga en un término superior al 
establecido en la planificación de la duración de dichas actividades. 
Correspondiente a la etapa inicial en que se desarrolla de este trabajo, se constató 
que fue posible realizar la formulación y presentación, así como el estudio de 
viabilidad del proyecto, con los recursos asignados. En tanto que, los costos de 
esta etapa de evaluación de la idea, no se transfieren al proyecto, sino que se 
hundieron en los costos de la operación de la empresa. 
 
Se concluye que las técnicas, herramientas y metodología de Administración de 
Proyectos, fueron funcionales y oportunas para generar este estudio de viabilidad 
de proyecto. A su vez, dicho estudio muestra que la idea de una Academia de 
Seguridad en Costa Rica, es un proyecto completamente factible para la empresa 
en términos legales, técnicos y económicos. 
 
Dentro de las recomendaciones resalta que la empresa debe desarrollar los 
procesos de aseguramiento y control del proyecto, así como la gestión de la 
calidad, aspectos que quedaron fuera del alcance de este trabajo.  
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes de la Empresa  

EOD Technology Inc. es una empresa norteamericana que brinda servicios de 

seguridad alrededor del mundo. Mencionada empresa se fundó en el año 1987 y 

en ese entonces su actividad comercial principal se concentró en limpiar campos 

minados, tanto en diferentes estados de los Estados Unidos, como en zonas de 

guerra y post-guerra en diferentes países alrededor del mundo. (EOD Technology, 

Inc., 2003). 

 

Según los archivos corporativos confidenciales, la empresa (EOD Technology, 

Inc., 2003) cuenta con tres unidades de negocio, dentro de las cuales se halla la 

unidad de servicios de seguridad. Dicha unidad de negocio es la única actividad 

comercial que se estableció en Costa Rica y para la cual se concentran todos los 

esfuerzos de desarrollo.  

 

La sociedad comercial en Costa Rica se inscribió ante el Registro y el Ministerio 

de Seguridad en el año 2007, e inició sus operaciones brindando servicios 

exclusivamente a la Embajada de EEUU. En el año 2008, la empresa encontró un 

mercado que parecía atractivo y creciente al cual podría ofrecer sus servicios, e 

inició asimismo sus esfuerzos de penetración en el nuevo mercado con la 

contratación de un gerente encargado de Desarrollo del Negocio. (EOD 

Technology, Inc., 2008). 

 

1.2 Oportunidad  

Debido a la relativa juventud de la empresa y la presente crisis económica mundial 

se requiere una solución que ayude a diluir los gastos administrativos y de 

operación actuales. Además, no se cuenta al presente con una estructura que 

permita la expansión continua y estratégica de la empresa. Por esta razón se 

busca diversificar el negocio en Costa Rica y de esta forma generar un ingreso 
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marginal proveniente de otras actividades comerciales fuera de los servicios de 

seguridad.  

 

1.3 Justificación  

El nivel creciente de criminalidad en Costa Rica ha determinado dos 

oportunidades de negocio fundamentales. La primera oportunidad es la necesidad 

de servicios de seguridad más profesionales en el mercado costarricense, que 

integren el trabajo del personal con tecnología de avanzada. La segunda 

oportunidad de desarrollo identificada es que, la competencia carece de personal 

competitivo que se encuentre debidamente capacitado.  

 

En Costa Rica no existe una Academia de Seguridad con el perfil que desarrollaría 

EOD Technology, Inc. Esta característica se une a la particularidad de la 

experiencia militar con que cuenta la empresa, característica que inevitablemente 

permeará el estilo y trayectoria de dicha escuela. Debido a que ninguna otra 

empresa tiene esta particularidad en Costa Rica se puede afirmar que tampoco 

hay en el país una escuela con estas características y filosofía.  

 

Asimismo, EOD Technology, Inc. se ha planteado la necesidad de generar una 

nueva oportunidad que produzca ingreso marginal al negocio y que ayude a diluir 

los costos operacionales actuales de la misma.  

 

Estas situaciones, han llevado a EOD Technology, Inc. a buscar diferentes 

opciones para la diversificación de su negocio y se ha pensado en abrir una 

Academia de Seguridad con tres fines principales: 

 Contar con la óptima capacitación para el recurso humano que se 

contratará. Dicho proceso de inducción se debe ajustar a los requerimientos 

de conocimiento y aprendizaje de la cultura organizacional, que han sido 

establecidos por EOD Technology, Inc. Este proceso de capacitación tiene 

como propósito de vender servicios eficientes de seguridad que se ajusten 

a las exigencias y tendencias del mercado actual. 



3 

 

 

 

 Al tener las herramientas y recursos para capacitar al personal “en casa” se 

producirá que los gastos operacionales sean compartidos entre la actividad 

principal de la empresa y los programas de capacitación.  

 Promocionar y vender los programas exclusivos de educación y servicios de 

capacitación en diversos temas de seguridad. Estos programas están 

dirigidos a los actuales profesionales de seguridad para su capacitación 

continua y a la vez se busca captar a aquellas personas que deseen iniciar 

una carrera profesional en el área de seguridad. De manera que esta 

actividad comercial produzca ingresos marginales para la compañía. 

 

Durante la evaluación de esta posibilidad de negocio, EOD Technology, Inc. ha 

identificado algunos aspectos importantes a considerar. Uno de los más 

importantes es que su producto tendría características únicas en el mercado, 

razón por la cual el precio de estos servicios sería relativamente más alto que el 

que proporciona la competencia en el país. Sin embargo, por esta razón el 

mercado meta se reduce significativamente y es necesario un plan de mercadeo 

que garantice el tratamiento cuidadoso de este segmento. Al mismo tiempo, la 

empresa cuenta con un espacio de tiempo reducido para evaluar esta posibilidad 

de negocio, por lo que en cuanto a la temporalidad del esfuerzo este proyecto tuvo 

que iniciar en el mes de Julio del 2009 debiendo concretarse su término en 

Noviembre del mismo año.  

 

1.4 Objetivo General  

El proyecto ha establecido como fin general: 

Generar un plan de proyecto y un estudio de viabilidad de proyecto, para construir 

con sus insumos un documento cuyo costo se diluya en la operación actual y que 

permita evaluar la factibilidad de establecer una Academia de Seguridad en Costa 

Rica para el mes de noviembre del 2009.  

 

Se cumple así con el objetivo estratégico corporativo de expandir la operación de 

la empresa a otras áreas de negocio. 
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1.5 Objetivos Específicos 

Para lograr el objetivo general se proponen los siguientes pasos a seguir: 

 Construir un Plan de proyecto que permita definir alcance, tiempo, recursos, 

comunicaciones, para que el grupo de involucrados tenga los detalles en 

estos aspectos. 

 Realizar un Estudio de factibilidad que permita mostrar a los involucrados la 

viabilidad de este proyecto en las diferentes áreas relacionadas (técnica, 

financiera, operativa, de mercado) con el fin de iniciar con el proceso de 

toma de decisiones.  

 Diseñar una Estrategia de mercadeo para promocionar los programas de 

estudios entre el mercado meta. 

 Generar un “Libro Blanco” que contenga todos los documentos descritos en 

los objetivos anteriores, el cual debe ser preparado y enviado a las oficinas 

centrales para que el grupo de interesados tome la decisión de iniciar o no 

el negocio.  

 

2 MARCO TEORICO 

 
2.1 Marco Referencial Organizacional 

Dentro de las empresas de seguridad en Costa Rica, no se encuentra ninguna 

firma con experiencia militar. Esta característica hace único y necesario el servicio 

que presta EOD Technology, Inc. al mercado costarricense, no solo por la falta de 

conocimiento y educación que se experimenta en el tema de seguridad, sino por 

los crecientes índices de criminalidad que se están experimentando en Costa 

Rica. 

 

2.2 Antecedentes de la Institución 

EOD Technology, Inc. es fundada en 1987 y nace con el fin de proveer servicios 

de respuesta armada, seguridad y apoyo en misiones de seguridad alrededor del 

mundo. EOD Technology, Inc.  tiene sus oficinas principales en Lenoir City TN a lo 
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cual se suman sus operaciones en Huntsville AL, Washington DC, Tucson, AZ 

Bagdad, Kabul, Nigeria, Iraq, Afganistán y Costa Rica. Además cuenta con 

proyectos especiales en países tales como Corea, Yemen, México, Japón, 

Panamá, Pakistán, Alemania, Arabia Saudí, Costa Rica, Puerto Rico, y las Islas 

Vírgenes. Actualmente EOD Technology, Inc. emplea a más de 650 colaboradores 

alrededor del mundo (EOD Technology, Inc., 2008). 

 

Dicha empresa comprende el reto de brindar un servicio en seguridad privada con 

los estándares más altos de calidad, razón por la cual se ha certificado ISO 

9000:2001 y ha iniciado el proceso de certificación con la organización 

internacional BASC (EOD Technology, Inc. 2008), cuyos estándares mundiales 

buscan asegurar y promover la actividad comercial libre de contrabando y 

terrorismo.  

 

EOD Technology, Inc. se constituye en Costa Rica en el año 2007 como una 

empresa subsidiaria, bajo el nombre de EODT SECURITY CR, SRL y se posiciona 

en el mercado nacional como la única empresa en el país con fundada y 

organizada por ex-militares del Ejército de los Estados Unidos. Al contar con más 

de 20 años de experiencia en el mercado internacional de seguridad privada y 

cumplir con los estándares de calidad mundial, EODT SECURITY CR, SRL, se 

constituye en Costa Rica como la única empresa de seguridad que puede cumplir 

con los estrictos requerimientos que demanda brindar el servicio de seguridad 

privada a la Embajada de los  Estados Unidos en Costa Rica.  

Después del éxito comprobado, año tras año, mediante la renovación del contrato 

con dicha embajada y su cuerpo diplomático, EODT SECURITY CR, SRL decide 

poner a disposición su antes exclusivo servicio al mercado costarricense en 

general. 

 

EODT SECURITY CR, SRL, ha comprendido el reto de brindar un servicio de 

calidad en seguridad privada en Costa Rica, razón por la que se ha dedicado a 

promover el alto desempeño en su personal, el cual es capacitado con un 
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programa de enseñanza único en Costa Rica diseñado por profesionales expertos 

en inteligencia militar y seguridad (EOD Technology, Inc., 2008). 

 

El modelo exclusivo de calidad empleado garantiza la satisfacción de los clientes a 

nivel internacional, debido a que se asigna un gerente dedicado a cada proyecto, 

quien es un ex militar de amplia experiencia en el área de seguridad relacionada 

con el proyecto respectivo. Es importante enfatizar que empresa es pionera en 

Costa Rica por emplear solamente equipo y tecnología de última generación, 

situación que favorece el desempeño de un equipo profesional altamente 

calificado (EOD Technology, Inc., 2008). 

 

2.3 Misión 

Se ha definido como la Misión Organizacional, la cual se constituye en la razón de 

ser empresarial, brindar un servicio de seguridad privada de más alto nivel en el 

país, incrementando significativamente su efectividad en cualquier lugar y en 

cualquier momento garantizando la seguridad de su recurso humano y sus bienes, 

mediante una solución integrada de servicios (EOD Technology, Inc., 2003). 

 

2.4 Visión  

Se establece que la visión corporativa es “ser un estándar de calidad en materia 

de Servicios de Seguridad Privada en Costa Rica (EOD Technology, Inc., 2008).  

 

2.5 Estructura Organizativa 

La organización en Costa Rica ha conformado su estructura organizacional 

siguiendo el patrón que se ha constituido en la empresa (EOD Technology, Inc., 

2008). Esta estructura que se grafica en la Figura 1, se compone de las siguientes 

posiciones:  

 Vicepresidente o Gerente Senior en Estados Unidos, el cual tiene la 

responsabilidad de velar por el éxito de la operación en Costa Rica, 

supervisando y tomando decisiones en un nivel general. 
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 Gerente General del país, el cual responde ante la Gerencia Senior. A la 

vez tiene la función de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento de 

los objetivos de cada departamento. 

 Asistentes Administrativos para las áreas de: Capacitación, Finanzas, 

Logística y Recepción. Dichas posiciones se encargan de las funciones 

mencionadas. 

 Gerentes de Proyecto, a los cuales se asignan las cuentas para su debida 

administración. Deben canalizar las necesidades de sus clientes y controlar 

el trabajo de los supervisores. 

 Supervisores, deben de velar por el buen funcionamiento del grupo 

asignado de oficiales de seguridad. 

 Oficiales de Seguridad, su responsabilidad única es proteger los bienes a 

los que se asignarán. 

 Gerente de Desarrollo del Negocio, cumple con una función de apoyo tanto 

al Gerente General como a los Gerentes de Proyecto, tanto en la obtención 

de los objetivos financieros relacionados con las ventas como en el fomento 

y fortalecimiento de las relaciones comerciales con clientes, clientes 

potenciales y entidades relacionadas. 
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Figura 1. Organigrama de EOD Technology, Inc. 
 

 
2.6 Servicios 

La empresa en Costa Rica no ofrece todos los servicios que tiene en diversos 

países del mundo. A disposición del mercado costarricense se encuentran los 

siguientes servicios: 

a) Seguridad Física, la cual busca proteger un sitio de interés empleando 

oficiales seguridad armados y no armados. 

b) Equipos K-9, este servicio utiliza perros entrenados para la identificación de 

narcóticos otros. 

c) Protección VIP, servicio de guarda espaldas y se manejo seguro. 

d) Capacitaciones en Seguridad y Prevención, charla, talleres, seminarios en 

temas de interés. 

e) Seguridad Electrónica, este servicio utiliza sistemas de tecnología de 

avanzada para dar soporte a la operación que realizar los oficiales de 

seguridad. 

f) Asesoría, Análisis de Riesgos y Vulnerabilidad, estos servicios buscan 

brindar al cliente ayuda en la identificación de áreas vulnerables, los riesgos 

y el nivel de riesgos a los que está expuesto; además de proveer 
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información importante y posibles soluciones con el fin de eliminar, mitigar o 

transferir esos riesgos. 

g) Herramientas de Investigación de Personal – Poligrafía, son pruebas que 

emplean tecnología e instrumentos y que se aplican al personal con el 

objetivo de revisar registros criminales como parte de la etapa del proceso 

de selección y para obtener información relevante en investigaciones 

específicas. 

h) Seguridad Marítima y Portuaria, servicios de seguridad para puertos del 

gobierno y del sector privado, empleando oficiales y herramientas 

tecnológicas. 

 
2.7 Concepto de Seguridad y Filosofía Empresarial 

El concepto de seguridad y filosofía de la empresa es prevenir, intervenir y 

disminuir el nivel de crimen, violencia y terrorismo alrededor del mundo. Esto 

mediante una metodología única que se ha desarrollado a partir de la 

implementación de los procesos empleando las mejores prácticas y la experiencia 

de veinte años en el campo militar y de seguridad. 

 

2.8 Concepto de Academia de Seguridad y Metodología de Instrucción 

La academia que se conceptualizará con el presente proyecto abarca la 

enseñanza de la teoría de seguridad acompañada por sesiones de práctica donde 

el estudiante o participante del curso podrá poner en práctica lo visto durante las 

sesiones de teoría.  

 

Un elemento diferenciador de las escuelas registradas en el país es que los cursos 

de esta academia serán impartidos por un equipo de profesionales en el campo 

que han estado involucrados durante años en el diseño de estrategias y 

operaciones estratégicas de seguridad y antiterrorismo.  

 

Los cursos son programados para que se trabaje de forma proactiva con los 

estudiantes y se emplean herramientas que propician el aprendizaje y facilitan el 

desarrollo las habilidades prácticas de acuerdo al tema del curso, tal como armas 
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letales y no letales. A la vez, en importante mencionar que el método de 

aprendizaje involucra intensas simulaciones donde se utilizan métodos probados 

como exitosos para abordar situaciones críticas. De manera que la Academia está 

orientada a desarrollar las habilidades físicas y mentales de los estudiantes.  

 

2.9 Reconocimiento de los Certificados de la Academia 

Los certificados que otorgará la Academia serán reconocidos por la empresa EOD 

Technology, Inc. y solamente los cursos básicos de seguridad serán reconocidos 

por el Ministerio de Seguridad Pública de Costa Rica, además de ser reconocidos 

por la empresa en Estados Unidos (EOD Technology, Inc, 2008).  

Estos certificados serán otorgados por el cumplimiento de los requisitos del curso 

y  por la participación de los estudiantes según corresponda.  

 

 

2.10 Marco Teórico Financiero 

Es necesario analizar algunos conceptos financieros que se relacionan con 

proyectos y que facilitan el entendimiento de dicho campo en este proyecto, como 

se desarrolla a continuación.  

 

2.10.1 Rentabilidad 

El estudio de rentabilidad de la inversión busca determinar, de forma precisa, la 

cuantía de las inversiones, costos y beneficios de la idea de proyecto para 

posteriormente realizar una comparación y determinar la conveniencia de iniciar el 

proyecto. Entonces se reconocen para este trabajo dos etapas principales en la 

evaluación de la idea de proyecto: la preparación y formulación (como primera 

etapa) y la evaluación del proyecto (segunda etapa) que se lleva a cabo con un 

estudio de factibilidad. 
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2.10.2 Estudio de factibilidad  

Generalmente el concepto de estudio de factibilidad se limita a campo financiero. 

Sin embargo, para en este trabajo el alcance de este concepto será más amplio ya 

que se debe determinar en la segunda etapa (evaluación de la idea) la factibilidad 

no sólo financiera, sino técnica y legal del proyecto (Sapag, 2007). 

 

Según Sapag (2007) al emprender una inversión, se evalúa primeramente la idea 

de proyecto. Este análisis debe abarcar al menos la viabilidad en el ámbito 

técnico, legal y económico, de manera que se obtenga un criterio fundamentado 

para la aprobación de la inversión. La viabilidad técnica implica determinar si es 

posible, física o materialmente, realizar el proyecto. Generalmente este análisis es 

desarrollado por expertos de la misma área en la que se sitúa el proyecto. La 

viabilidad legal, corresponde a la necesidad de determinar los requisitos legales 

del país y los requisitos organizacionales para la instalación y apertura de la 

operación normal del proyecto. La viabilidad financiera busca comparar los 

beneficios y costos estimados del proyecto. Es determinar si la inversión es 

rentable. 

 

De manera que, en la etapa de evaluación de la idea de proyecto es necesario 

realizar la formulación y preparación del proyecto. La formulación del proyecto 

responde al proceso de definición o configuración del proyecto. Mientras que en la 

preparación se desarrolla el proceso de cálculo y estructuración de los costos, 

inversiones y beneficios de la opción configurada, cuantificando los 

comportamientos más probables de los ingresos y egresos de un proyecto.  

 

Por lo tanto, un estudio de factibilidad, corresponde a la segunda etapa del 

proceso de estudio del proyecto. En esta fase se busca la evaluación profunda del 

proyecto, y el fin principal es estudiar de forma más detallada los costos y 

beneficios asociados a las variables seleccionadas que se analizan a un nivel de 

calidad mayor, y que debe brindar información demostrativa y de tipo primario para 

apoyar a la valoración completa del proyecto.  
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2.10.3 Eficacia de un Proyecto 

Es cuando un proyecto alcanza una situación de bienestar, donde es imposible 

generar un mayor bienestar con los mismos recursos disponibles. 

 

 

2.11 Marco Teórico de Mercadeo  

En el presente proyecto se emplearán algunos términos propios del área de 

Mercadeo. De manera que, a continuación se describen dichos conceptos. 

 

2.11.1 Libro Blanco 

Como requerimiento organizacional es necesario cumplir con la presentación de 

un documento que englobe toda la información correspondiente para evaluar la 

viabilidad de la idea de proyecto. Entonces, se emplea el concepto de Libro 

Blanco. Según Bly (2006) se le llama así a un documento que se confecciona con 

la finalidad de describir o detallar asuntos sobre los cuales un grupo de 

interesados debe tomar alguna decisión. Este documento se emplea para informar 

a los lectores sobre un tema o producto y puede ser usado como una herramienta 

de mercadeo (Stelzner, 2007). 

 

2.11.2 Planificación de la Estrategia de Mercadeo 

Según Ferrel & Hartline (2006), el proceso de planificación estratégica de 

mercadeo puede ser un proceso complejo o sencillo, dependiendo de las 

necesidades de la organización. Asimismo expone que este proceso incluye el 

análisis y desarrollo de aspectos como:  

 Situación corporativa 

 Misión, metas y objetivos corporativos 

 Situación de la unidad de negocios 

 Estrategia de la unidad de negocios 
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 Misión, metas y objetivos de la unidad de negocios 

 Misión, metas y objetivos de mercadeo 

 Estrategia de mercadeo 

 Implementación: Estrategia de comunicación, estrategia de publicidad, 

mezcla de medios, presupuesto y cronograma. 

 

De forma que, el resultado de la planificación estratégica es un plan con las 

acciones necesarias para llevar a cabo la estrategia de mercadeo. Este plan 

requiere y emplea información proveniente de fuentes diferentes, para tener un 

enfoque integral del panorama. 

 

La estructura de un plan de mercadeo puede englobar los siguientes elementos: 

 Resumen ejecutivo (Sinopsis, aspectos generales del plan) 

 Análisis de situación (Ambiente interno, cliente, externo) 

 Análisis SWOT (Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) 

 Metas y objetivos de mercadeo 

 Estrategias de mercadeo (Mercadeo meta primario y secundario, mezcla de 

mercadeo) 

 Implementación de mercadeo (Problemas estructurales, actividades 

tácticas) 

 Evaluación y control (Control formal e informal, evaluaciones financieras) 

 

Es importante enfatizar en que un plan de mercadeo debe ser lo suficientemente 

flexible para adaptarse a las necesidades únicas de la situación (2006). De 

manera que para el ejercicio de este trabajo se empleará el concepto de Plan de 

Mercadeo para definir el documento correspondiente al análisis y propuesta de 

acción para el campo de mercadeo. 

 



14 

 

 

 

2.12 Marco Teórico de Administración de Proyectos 

Respecto al tema de la Administración de proyectos es necesario definir algunos 

conceptos medulares para contribuir al entendimiento correcto de los mismos, tal y 

como se detalla a continuación: 

 

2.12.1 Proyecto 

Según la Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (PMI, 2004), un 

proyecto tiene dos características fundamentales: la singularidad y la 

temporalidad. La primera quiere decir que es un esfuerzo único que también 

tendrá como resultado una serie de entregables únicos. La temporalidad se refiere 

a que es un esfuerzo que tiene un inicio y un final definidos. El fin del proyecto se 

logra una vez que se alcanzan los objetivos establecidos. De manera que para 

este trabajo se emplea el concepto y teoría de proyectos, ya que la idea de la 

academia de seguridad se convierte en un proyecto a evaluar para la empresa. 

 

2.12.2 Ciclo de Vida de un Proyecto 

Un proyecto se divide en fases con la finalidad de organizarlo y dirigirlo paso a 

paso. El grupo de fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Generalmente 

se puede identificar una fase de proyecto cuando es posible identificar el final y 

aprobación de un producto entregable que se ha elaborado en este lapso. Las 

fases a su vez, según el PMI (2004) se pueden subdividir en sub-fases. Estas 

fases son: fase inicial (donde se realiza el acta y enunciado del alcance a partir de 

la idea inicial), fase intermedia (se desarrollan el plan, línea base, y la aceptación), 

y fase final (donde se aprueba y entrega el proyecto). Sin embargo, es posible 

afirmar que el proyecto de la academia abarca dos etapas, la inicial y la 

intermedia, ya que según Sapag (2007), en la etapa inicial se realiza la 

preparación y formulación del proyecto; y una vez definido el alcance del proyecto, 

se entra en la etapa (intermedia) de analizar la viabilidad legal, técnica y financiera 

de la idea, a un nivel de profundidad más detallado. 
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2.12.3 Procesos en la Administración de Proyectos 

Para facilitar la coordinación de las fases y procesos y a su vez alinear estos a los 

requerimientos del proyecto y al proyecto mismo se ha establecido una norma 

para clasificar los procesos de acuerdo a su naturaleza, integración, interacción 

con otros procesos y sus propósitos. Dicha clasificación (según el PMI, 2004) se 

ha dividido en cinco grupos dentro de los cuales se encuentran los procesos de: 

iniciación, planificación, ejecución, seguimiento y control; y cierre. A continuación 

se describen estos procesos: 

Grupo de Procesos de Iniciación: El proyecto se define y es autorizado por los 

patrocinadores. Es el qué; la misión por cumplir (Chamoun, 2002). 

Grupo de Procesos de Planificación: Los objetivos y el curso de acción son 

definidos de acuerdo al objetivo y alcance que son la razón de ser del proyecto, lo 

cual corresponde al cómo. 

Grupo de Procesos de Ejecución: Son los procesos donde se lleva a cabo el 

plan del proyecto integrando todos los recursos antes definidos para este fin. Se 

implementa el plan, se lleva a cabo las contrataciones, la administración de los 

contratos, la integración del equipo, distribuir la información y ejecutar las acciones 

requeridas. 

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa el avance del 

proyecto con regularidad, identificando variaciones con respecto a lo establecido 

en el plan del proyecto y efectuando medidas correctivas cuando sea necesario 

para cumplir con los objetivos. Se compara lo real ejecutado contra lo planificado. 

 

Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la aceptación del producto, servicio o 

resultado y finaliza de manera ordenada y oficial el proyecto. Concluye y cierra las 

relaciones contractuales (Chamoun, 2002). 

 

Este proyecto, sin embargo, engloba los procesos de iniciación, planificación y 

ejecución parcial del proyecto. Este último proceso corresponde a la ejecución del 

estudio de viabilidad de proyecto.  
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2.12.4 Administración de Proyectos 

Según la Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (PMI, 2004) se 

conoce como administración de proyectos “a la aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para 

satisfacer los requisitos del proyecto. La dirección de los proyectos se logra 

mediante la aplicación e integración de los procesos de dirección de proyectos de 

inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control”. El objetivo principal de la 

administración de proyectos es alcanzar los objetivos que se definieron para ese 

proyecto. Esto se logra mediante la obtención de lo que se ha llamado la triple 

restricción la engloba el alcance, costo, y tiempo del proyecto, aspectos que se 

deben de comparar al final del proyecto para determinar su exactitud con respecto 

a los valores que se definieron al inicio. 

 

2.12.5 Áreas de Conocimiento de la Administración de Proyectos 

Las áreas de Conocimiento de la Administración de Proyectos son:  

2.12.5.1 Integración 

Una de las áreas de conocimiento más importantes que este trabajo abarcará es 

la Integración, ya que es donde se incluyen las acciones de “unificación, 

consolidación, articulación y acciones de integración que son cruciales para 

concluir el proyecto, y al mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con los  

requisitos de los clientes y otros interesados, y gestionar las expectativas” (PMI, 

2004). Acá es donde se toman las decisiones concernientes a dónde se deben 

concentrar “los recursos y esfuerzos de cada día, anticipando las posibles 

polémicas de modo que puedan ser tratadas antes de que se conviertan en 

polémicas críticas y coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general”. 

Se lleva a cabo la administración de los cambios, lecciones aprendidas y la 

integración de todas las áreas (Chamoun, 2002). 



17 

 

 

 

2.12.5.2 Alcance 

Gestionar el Alcance de este proyecto engloba todos aquellos procesos que son 

necesarios para asegurarse que “el proyecto incluya todo el trabajo requerido y 

sólo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente” (PMI, 

2004). De manera que es en este nivel donde queda definido qué abarca el 

proyecto y qué no. Dicha delimitación de lo que incluye el proyecto en cuestión y lo 

que no, se realiza en etapas que abarcan:  

Planificación del alcance,  es donde se crea un plan que refleja cómo se definirá, 

verificará y controlará el alcance del proyecto y como se definirá la Estructura de 

Desglose de Trabajo (EDT).  

Definición del Alcance, se desarrolla un enunciado detallado del alcance del 

proyecto, lo cual delimita y define el marco de acción, lo cual es útil para tomar 

futuras decisiones. Es necesario aclarar que el alcance generará dos clases de 

entregables: los entregables del proyecto (productos y servicios) y los entregables 

de la Administración del Proyecto (Charter, calendarios, reportes, planes) 

(Chamoun, 2002). 

Creación de EDT, se subdividen los productos entregables principales del 

proyecto en componentes más pequeños, o sea en actividades y tareas, lo cual 

facilita la supervisión de cada una para verificar que el plan se está llevando a 

cabo tal y como se planificó. 

Verificación del Alcance, se formaliza la aceptación de los productos entregables 

una vez que han sido completados. 

Control del Alcance, controla los cambios (si hubiera alguno) que deben 

realizarse al alcance del proyecto. 

 

2.12.5.3 Tiempo 

En la Gestión del Tiempo se incluyen los procesos necesarios para lograr el 

término del proyecto en el tiempo establecido, y provee la integración a lo largo del 

tiempo para coordinar el trabajo de cada uno de los miembros del equipo 
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(Chamoun, 2002). Esta acción engloba una serie de procesos (PMI, 2004) los 

cuales se mencionan a continuación: 

Definición de las actividades, se identificarán las actividades específicas del 

cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos 

entregables del proyecto. 

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, identifica y documenta las 

dependencias entre las actividades del cronograma. 

Estimación de los Recursos de las Actividades, estima los tipos y las 

cantidades de recursos que son necesarios para completar cada actividad del 

cronograma. 

Estimación de los Duración de las Actividades, estima la cantidad de periodos 

laborables que serán necesarios para completar cada actividad del cronograma. 

Desarrollo del Cronograma, analiza las secuencias y la duración de las 

actividades, los requisitos de los recursos y las restricciones del cronograma para 

crear el cronograma del proyecto.  

Control del Cronograma, controla los cambios del cronograma del proyecto. 

 

2.12.5.4 Costo 

En la Gestión del Costo se incluyen todos los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, preparación del presupuesto y control de los costos con 

la finalidad de lograr que el proyecto se concluya dentro del presupuesto aprobado 

(PMI, Inc. 2004). Los procesos que en esta área se abarcarán son los siguientes: 

Estimación de costos, se desarrolla una estimación aproximada de los costos de 

de los recursos necesarios para las actividades del proyecto. 

Preparación del presupuesto, se suman todos los costos estimados para 

establecer una línea base de costo. 

Control de costos, se supervisan las variaciones del costo para influir sobre ellas 

con la finalidad de controlarlas para volver al presupuesto definido. 
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2.12.5.5 Calidad 

Los procesos de la Gestión de la Calidad incluyen actividades que determinan las 

políticas, los objetivos, y las responsabilidades referentes a la calidad de forma 

que el proyecto cumpla con las necesidades por la cuales se emprendió el 

proyecto. Dichos procesos incluyen: 

Planificación de Calidad, identificar las normas de calidad importantes para el 

proyecto y como se pueden satisfacer. 

Realizar Aseguramiento de Calidad, aplicar actividades planificadas y 

sistemáticas referentes a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los 

procesos para cumplir con los requisitos. 

Realizar Control de Calidad, supervisar los resultados específicos del proyecto 

para definir si cumplen con las normas de calidad relevantes y además identifica 

modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio. 

 

2.12.5.6 Recursos Humanos 

Incluye todos los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto a 

quienes se les ha asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto de 

manera satisfactoria (PMI, 2004). A continuación los procesos: 

Planificación de los Recursos Humanos, se identifican y documentan los roles 

del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe y se crea el plan de 

gestión de personal. 

Adquisición del Equipo del Proyecto, obtener los recursos humanos necesarios 

para concluir el proyecto. 

Gestionar el equipo del Proyecto, hacer un seguimiento del rendimiento de los 

miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver polémicas y 

coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto. 

 

2.12.5.7 Comunicación 

En la Gestión de la Comunicación se desarrollan “los procesos necesarios para 

asegurar la generación, recolección, distribución, almacenamiento, recuperación y 
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destino final de la información del proyecto en tiempo y forma para garantizar la 

comunicación exitosa durante el desarrollo del proyecto” (PMI, 2004). En esta área 

se destacan los siguientes procesos: 

Planificación de las Comunicaciones, se determinan las necesidades de 

información y comunicaciones de los interesados del proyecto. 

Distribución de Información, se orienta y pone a disposición la información 

necesaria a los interesados en el proyecto cuando corresponda. 

Informar el Rendimiento, se recopila y distribuye información sobre el 

rendimiento, informes de estado, medición del progreso y proyecciones. 

Gestionar los interesados, se gestionan las comunicaciones a fin de satisfacer 

los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos. 

 

2.12.5.8 Riesgos 

En la gestión de los riesgos se incluyen los procesos relacionados con la 

planificación de la administración de los riesgos, la identificación y el análisis de 

riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un 

proyecto (PMI, Inc. 2004). Dicha administración engloba los procesos descritos: 

Planificación de los Riesgos, es decidir cómo enfocar, planificar y ejecutar las 

actividades de gestión de riegos para un proyecto. 

Identificación de los Riesgos, determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto 

y documentar sus características. 

Análisis Cualitativo de los Riesgos, priorizar los riesgos para realizar otros 

análisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de 

ocurrencia y su impacto. 

Análisis Cuantitativo de los Riesgos, analizar numéricamente el efecto de los 

riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto. 

Planificación de la Respuesta a los Riesgos, desarrollar opciones y acciones 

para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del 

proyecto. 

Seguimiento y Control de Riesgos, realizar el seguimiento de los riesgos 

identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar 
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planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de 

vida del proyecto. 

 

2.12.5.9 Adquisiciones 

En esta área se incluyen los procesos para comprar o adquirir los productos, 

servicios, o resultados necesarios fuera del equipo de proyecto para realizar el 

trabajo (PMI, 2004). Y en esta área se incluyen los procesos a como siguen: 

Planificar las compras y adquisiciones, determinar qué, cuándo y cómo 

comprar. 

Planificar la contratación, se documentan los requisitos de los productos, 

servicios y resultados, y se identifican a los posibles vendedores. 

Solicitar respuestas de los vendedores, se obtienen la información, 

presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas. 

Selección de vendedores, se revisan las ofertas para elegir entre los posibles 

vendedores y negociar un contrato por cada vendedor. 

Administración del contrato, se gestionan el contrato y la relación entre el 

comprador y el vendedor, se revisan y documentan cuál es o fue el rendimiento de 

un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y proporcionar 

una base para relaciones futuras. 

Cierre del contrato, se completa y aprueba cada contrato, incluida la resolución 

de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto. 

 

El presente proyecto desarrollará algunas de las áreas de conocimiento, según el 

requerimiento de la empresa y del proyecto en esta etapa de evaluación de la idea 

y decisión. De manera que se desarrollan las áreas de Integración, Alcance, 

Tiempo, Recursos Humanos, Comunicaciones y Abastecimiento. 
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

3.1 Técnicas de Investigación  

Corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de recopilación y 

tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de campo, 

con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de 

cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al aplicar ambos métodos se 

pretende consolidar los resultados obtenidos (Muñoz, 1998). 

 

Debido a la naturaleza de este proyecto es necesario aplicar la investigación 

mixta. La investigación de campo, arrojará datos e información importante de 

fuentes primarias (por ejemplo de los asesores contable y se seguridad) mediante 

la entrevista. La entrevista, se emplea para dos actividades obtener la información 

necesaria para el análisis de entorno y el análisis de benchmarking; y para 

recopilar información estadística. Para ambas situaciones se emplea la llamada 

telefónica. En el caso de la competencia se llama a cada empresa y se pide la 

información y en el caso de las estadísticas se solicitan a un funcionario de 

Ministerio de Seguridad directamente.  

 

Mientras tanto la investigación documental, brindará información necesaria para 

sustentar este estudio (insumo principal de evaluación del proyecto) proveniente 

de artículos en internet, estudios de mercado, bibliografía y otras estadísticas 

Estos datos proceden de dos fuentes de información principales: Fuente primarias 

y fuentes secundarias.  

 

3.2 Fuentes de Información  

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, 

que posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador.  

Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para 

llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben 
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recopilar de las fuentes, tendrán que ser suficientes para sustentar y defender este 

trabajo (Eyssautier, 2002).  

 

3.2.1 Fuentes Primarias 

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de interés. 

Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para extraer los 

datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental 

o por observación (Eyssautier, 2002). También se puede decir que es “el material 

de primera mano relativo a un fenómeno que se desea investigar” (Aróstegui, 

2001). 

 

En el presente trabajo se empleará la entrevista a expertos (que en realidad es 

contar con el juicio de expertos) como fuente primaria. Estos expertos 

corresponden a los campos de seguridad e inteligencia militar, mercadeo, 

publicidad, educación, finanzas y el área legal. La información financiera 

corporativa fue solicitada al Asesor contable vía telefónica, desde las oficinas de 

EODT Security (en San José Costa Rica). Los demás expertos son miembros del 

equipo de proyecto, ubicados en el sitio. 

 

Por razones de confidencialidad de la empresa no es posible publicar el nombre 

de los profesionales que participaron en recolección de la información, ni las 

entrevistas realizadas. Sin embargo el perfil y cantidad de los entrevistados se 

describe: 

o Un Asesor en seguridad y ex militar: A la vez esta persona es un 

abogado experto en temas de seguridad y educación tanto en el área 

legal como de seguridad. A su vez, brindó la información 

correspondiente a temas de inteligencia y estrategia militar y de 

seguridad; a la vez que cuenta con varias décadas de experiencia en 

enseñanza de estos temas. 
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o Un Asesor Contable: Encargado de suministrar las estimaciones 

financieras, costos actuales fijos y variables, porcentajes de utilidad 

deseados y toda la información referente al tema financiero. 

o Un equipo de dos profesionales en el campo de mercadeo y de 

publicidad, con experiencia en los campos de consumo masivo, 

seguridad y enseñanza. 

 
De las fuentes primarias de información sale el mayor insumo para el estudio de 

factibilidad técnica, legal y financiera (Sapag, 2007). 

3.2.2 Fuentes Secundarias 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el 

medio que sea necesario (Eyssautier, 2002). A continuación se detallan las 

técnicas y fuentes empleadas. 

 Análisis de mercado, realizado por la empresa norteamericana Avascent y 

por la consultora en mercadeo Susan Del Santo M. Este análisis se titula 

“Assessing the Costa Rican Security Market: A Quick-turn Evaluation of 

Trends and Developments” (2009). 

 Estadísticas, brindadas por el Ministerio Seguridad, el Ministerio de 

Educación de Costa Rica y la Cámara de Comercio Exterior. Dentro de 

estas estadísticas se encuentran: cantidad de personas que tienen permiso 

de portación de armas en el país, cantidad de personas que solicitan dicho 

permiso al año (Dirección de Servicios de Seguridad Privada, 2009), 

porcentaje de desempleo del año 2008 (Cámara de Comercio Exterior, 

2008), y cantidad de personas que se gradúan de segundo ciclo al año 

(Ministerio de Educación, 2008). 

 

3.3 Método de Investigación  

El método con el que se realice una investigación es fundamental para determinar 

tanto la estructura de la misma como los resultados que se persiguen (Aibarra, 
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2009). De modo que en el presente trabajo se emplean dos métodos 

fundamentalmente: el analítico-sintético y el práctico. 

 

3.3.1 Método Analítico-Sintético 

El método de investigación empleado para desarrollar este trabajo, busca 

descomponer la unidad en sus elementos más simples, examina cada uno de ellos 

por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.  

 

Este proceso tiene lugar al analizar en detalle cada los campos (técnico, legal y 

financiero) para estudiar la viabilidad del proyecto.  

 

El método analítico es la observación y examen de hechos. Este método distingue 

los elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos 

por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una 

investigación analítica, el especialista tiene que cubrir sistemáticamente varias 

fases de manera continua: 

1) observación; 

2) descripción; 

3) examen crítico; 

4) descomposición del fenómeno; 

5) enumeración de sus partes; 

6) ordenación; y 

7) clasificación. 

 

El método de investigación analítico se evidencia en este proyecto al analizar el 

conjunto de información recopilada de las fuentes secundarias, ya que se debe 

definir cuáles son los datos que determinarán las acciones diseñadas como parte 

del plan (formulación y evaluación) del proyecto.  

 

Según expone Jurado (2002) posterior a establecer “las leyes universales” 

mediante la observación, se determina la situación actual de la empresa con 
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respecto a la necesidad presente y al mercado, de manera que sea posible 

realizar un examen crítico mediante la enumeración, ordenamiento y clasificación 

de sus partes, descomponiendo la necesidad o problema en partes más sencillas 

de manejar, a la vez que se enumeran y se analizan las posibles soluciones.  

 

3.3.2 Método Básico Aplicado 

La investigación básica aplicada busca “revelar las relaciones esenciales y 

características fundamentales del objeto de estudio (…) a través de 

procedimientos prácticos con el objeto” (Radrigan, 2005). Por lo tanto, este tipo de 

método ayudará a entender aspectos como: la situación actual económica y de 

mercado, el mercado meta, los aspectos técnicos y financieros, y los 

requerimientos y características del proyecto. De tal manera que, este tipo de 

investigación permite conocer con mayor profundidad un aspecto de la realidad y 

diagnosticar esa la realidad, con el fin de contribuir a solucionar un problema 

puntual. En el caso de este proyecto el problema se atribuye a la necesidad del 

plan y estudio de viabilidad del proyecto. 
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4 DESARROLLO 

 

El desarrollo de este proyecto está pensado en función de elaborar un Libro 

Blanco. Dicho documento tiene específicamente para este cliente, la característica 

de ser usado como una herramienta de negocios y mercadeo, la cual muestra y 

describe con detalle los beneficios y características de determinado producto. 

Generalmente, se emplea como instrumento que brinda una guía, la cual abarca y 

desarrolla aspectos enfocados en dar soluciones. Educa a los lectores y los ayuda 

a tomar decisiones al describir el funcionamiento de cierto producto, tecnología o 

metodología. Adicionalmente, es importante señalar que un Libro Blanco también 

se emplea como herramienta de comunicación de mercadeo y se dirige a un grupo 

específico de interesados, con la finalidad de mostrar información de importancia 

que ayude a la aprobación o patrocinio de un proyecto.  

 

En el caso del presente documento, se da tratamiento a dos áreas fundamentales: 

el diseño de un plan de proyecto y de un estudio de viabilidad. Ambas partes se 

constituyen en el fundamento que presentará al Grupo de interesados la 

información medular para tomar la decisión acerca de establecer una Academia de 

Seguridad en Costa Rica y si éste se constituye en un proyecto rentable para la 

empresa y que, por lo tanto, esté conforme a los objetivos estratégicos 

empresariales.  

 

De esta manera entonces, la primera parte de este proyecto se constituye en el 

plan del proyecto que presenta una serie de acciones propuestas, las cuales han 

sido asignadas a recursos y para ser ejecutadas en periodos de tiempo 

específicos y claramente establecidos. Las áreas de conocimiento que se detallan 

en este plan son: Integración, Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, 

Comunicaciones y Adquisiciones. 

 

La segunda parte que se presenta, es el resultado de la ejecución de las tareas 

planificadas para construir el Libro Blanco.  



28 

 

 

 

4.1 Plan de Proyecto  

4.1.1 Gestión del Alcance 

La definición del Alcance en este proyecto, tiene gran importancia debido a que 

debe contemplar las políticas, los procedimientos y otros factores ambientales de 

la empresa para lograr la aprobación y desarrollo de cualquier proyecto nuevo. 

De manera que el Alcance se debe de planificar de la siguiente manera: 

 Diseño de la planificación del alcance, que es un documento con la  

 información de todo el proceso del proyecto (Chamoun, 2002). Para esto es 

necesario recopilar información importante tal como: Manual de Políticas y 

Procedimientos Internos de la empresa (EODT Technology, Inc., 2003) para 

determinar los requerimientos para la evaluación de un proyecto nuevo, las 

generalidades, visión, requerimientos, estrategia, supuestos, restricciones y 

definir los objetivos del proyecto; así como establecer las acciones 

necesarias para llevar a cabo la definición del alcance. Asimismo, es 

necesario definir las disciplinas relacionadas en la definición del alcance del 

proyecto, a la vez que se determine el perfil y la cantidad de profesionales 

que se requieren para llevar a cabo las acciones establecidas. 

 Realizar una definición preliminar del alcance del proyecto. 

 Elaborar un acta de constitución del proyecto. (Ver Anexo 1.) 

 El cumplimiento del alcance de este proyecto se verificará con un reporte de 

estatus semanal y un reporte mensual, verificando las actualizaciones, 

cambios requeridos y acciones correctivas para determinar si los 

entregables son productos aceptados de acuerdo a lo estipulado. Para este 

fin se puede emplear las plantillas que se muestran en el Anexo 2 Control 

Integrado de Cambios y el Anexo 4. Matriz de Comunicaciones. 

 

4.1.1.1 Definición del Alcance 

Según dicta el Manual de Políticas y Procedimientos Internos de la empresa 

(EODT Technology, Inc., 2003) para obtener la aprobación de un proyecto nuevo 

por parte del Grupo de interesados se debe desarrollar y presentar un documento 
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al que se llama “Libro Blanco”. Es imprescindible, por lo tanto que este documento 

se planifique y se ejecuten las acciones pertinentes, con la finalidad de que 

englobe una amplia y detallada vista de los aspectos que serían medulares en el 

desarrollo del mismo. Además, dicho documento debe presentar información 

financiera y contable que permita al Grupo de interesados a tomar la decisión de 

inversión del proyecto. Esta decisión depende de cuánto y cómo se ajuste esta 

información y los resultados del análisis a los objetivos corporativos. 

 

Se ha determinado, mediante el juicio de expertos que, para la evaluación de la 

viabilidad del este proyecto es necesario desarrollar cuatro entregables: un Plan 

de proyecto, un Estudio de factibilidad, un Plan de mercadeo y el conjunto de 

estos tres primeros entregables mencionados anteriormente, conformarán un 

documento al que se ha llamado “Libro Blanco”, el cual contendrá toda la 

información técnica, los beneficios y los resultados financieros (Bly, 2006). 

 

El Plan de Proyecto brindará un plan detallado a seguir para llevar a cabo la 

apertura de la academia. De manera que, todos los recursos estén organizados de 

acuerdo al alcance, tiempo y costo previamente definidos. El objetivo es que 

cualquier recurso humano designado a una tarea pueda llevar a cabo el plan 

logrando así los objetivos. Este plan es parte de la etapa inicial en el proceso de 

estudio de un proyecto (Sapag, 2007), la cual corresponde a la formulación y 

preparación del proyecto.  

 

El Estudio de Factibilidad, por lo tanto, corresponde a la segunda etapa del 

proceso de estudio del proyecto. En esta fase se busca la evaluación y la 

valoración de los aspectos legales, técnicos y financieros fundamentales a nivel 

más profundo de detalle, de manera que se apoye robustamente la toma de 

decisión concerniente a la ejecución del proyecto.  

 

El Plan de Mercadeo, además, busca integrar información referente a la situación 

actual del mercado, con los escenarios financieros presentados en el estudio de 
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factibilidad y fundirlos en una estrategia de mercadeo óptima, con un plan y 

mezcla de medios a seguir. 

 

4.1.1.2 Visión 

Este proyecto tiene como fin principal diseñar un plan y llevar a cabo el estudio de 

viabilidad del proyecto, el cual debe incluir información a nivel de factibilidad 

(etapa de preinversión del proyecto según Sapag, 2007) para obtener los insumos 

necesarios para elaborar un Libro Blanco para EOD Technology, Inc.. Dicho 

documento contendrá la información estipulada por la empresa y requerida por el 

Grupo de interesados. 

 

4.1.1.3 Beneficios Esperados 

Es necesario mencionar que el objetivo único de este “Libro Blanco”, que se 

elaborará partir de los documentos descritos anteriormente, es el de brindar una 

guía y educar en el tema de este proyecto. Con la presentación y características 

del Libro Blanco se cumple con el requisito y los criterios de aceptación definidos 

por la empresa para presentar un proyecto nuevo al Grupo de interesados. Este 

documento final se limita a presentar información recolectada a partir de las 

fuentes de información aprobadas y los resultados financieros que se originan de 

dicha información.  

 

Sin embargo, el mayor beneficio para la empresa de este proyecto final de 

graduación es la elaboración del plan de proyecto y el estudio de viabilidad 

técnica, legal y financiera a nivel de factibilidad del proyecto (Sapag (2007). De 

éste último se generarán los insumos requeridos para construir el Libro Blanco. Se 

especifica por lo tanto que, el Libro Blanco contendrá información multidisciplinaria 

(mercadeo, finanzas, economía, situación actual del entorno) que apoyará al 

proceso de toma de decisiones. 
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4.1.1.4 Objetivo del Proyecto 

4.1.1.5 Objetivo General 

El proyecto ha establecido como fin general: 

Generar un plan de proyecto y un estudio de viabilidad del proyecto, para construir 

con sus insumos un documento cuyo costo se diluya en la operación actual, y que 

permita evaluar la factibilidad de establecer una academia de seguridad en Costa 

Rica para el mes de noviembre del 2009.  

 

Se cumple así con el objetivo estratégico corporativo de expandir la operación de 

la empresa a otras áreas de negocio. 

 

4.1.1.6 Objetivos Específicos 

Para lograr el objetivo general se proponen los siguientes pasos a seguir: 

 Construir un Plan de proyecto que permita definir alcance, tiempo, recursos, 

comunicaciones, para que el grupo de involucrados tenga los detalles en 

estos aspectos. 

 Realizar un Estudio de factibilidad que permita mostrar a los involucrados la 

viabilidad de este proyecto en las diferentes áreas relacionadas (técnica, 

financiera, operativa, de mercado) con el fin de iniciar con el proceso de 

toma de decisiones.  

 Diseñar una Estrategia de mercadeo para promocionar los programas de 

estudio entre el mercado meta. 

 Generar un “Libro Blanco” que contenga todos los documentos descritos en 

los objetivos anteriores, el cual debe ser preparado y enviado a las oficinas 

centrales para que el grupo de interesados tome la decisión respectiva. 

 

4.1.1.7 Requerimientos  

Se ha determinado que para llevar a cabo el proyecto es necesario contar con el 

juicio de expertos en los diferentes campos de acción, siendo cada uno: el área de 
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finanzas, mercadeo, publicidad, capacitación en seguridad, y finalmente el área 

legal correspondiente a permisos y requerimientos de ley para la apertura de la 

operación.  

 

Asimismo, para el Grupo de interesados es indiscutible que se presente un 

cronograma que muestre la Ruta Crítica del presente proyecto; además de 

mostrar las personas que tienen a cargo cada actividad del proyecto para su 

debido monitoreo. 

 

Finalmente, es necesario que se cumpla con la expectativa del Grupo de 

interesados de presentar todo el proyecto y sus entregables en idioma Inglés. 

 

4.1.1.8 Límites del Proyecto 

No se incluyen como parte de los resultados de este proyecto información, 

conclusiones o recomendaciones con algún juicio referente a si se debe o no 

establecer la Academia de seguridad en Costa Rica, por el contrario este proyecto 

se limita a brindar la información requerida de acuerdo a las políticas y 

procedimientos de la compañía para que el grupo de interesados ejecute la toma 

de decisiones. 

 

Este proyecto no entregará ninguna información tal como formularios llenos, 

nombres de los recursos, o cualquier otra fuente de información corporativa que se 

considera como confidencial. 

 

4.1.1.9 Productos Entregables 

En el Cuadro 1. Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico, se 

muestran cuáles son los productos que debe generar este proyectos, los cuales 

corresponden a cada uno de los objetivos específicos el proyecto, las entradas 
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necesarias que alimentan los procesos, las herramientas  y para finalizar los 

entregables definidos para cada uno de los objetivos.  

 

Cuadro 1. Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 
 

Objetivos  Herramientas Entregables 

1. Diseñar un Plan y realizar un 
Estudio de viabilidad de 
Proyecto para establecer la 
academia 

1. Información y Formularios 
(información confidencial) del 
Ministerio de Seguridad  
2. Requerimientos 
organizacionales 

Documento de Plan de 
Proyecto para establecer 
la academia de seguridad 

2. Realizar un Estudio de 
Factibilidad 

1. Información y Formularios 
del Ministerio de Seguridad 
2. Información del Plan 
Estratégico  y alcance 
3. Estudio de la competencia 
4. Análisis de Mercado  
5. Información contable 

Documento de Estudio de 
Factibilidad para 
determinar la eficacia del 
proyecto 

3. Proponer un Plan de 
Mercadeo 

1. Estudios de Mercado 
2. Análisis de la competencia 
2. Información Demográfica 
del Mercado Meta  
3. Estadísticas del Ministerio 
Seguridad 
4. Información de Costos 
actuales 

Estrategia de Mercadeo 
para promocionar la 
academia de seguridad 
 
 

4. Generar un Libro Blanco.  

1. Documento Estudio de 
Factibilidad 
2. Documento de Presentación 
del Plan 
3. Estrategia de Mercadeo 

 
1. Plan de Proyecto. 
2. “Libro Blanco ”  

completo para la 
evaluación por parte 
del grupo de 
interesados 
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4.1.1.10 Criterios de Aceptación 

Los requisitos fundamentales para la aprobación de este plan son los que se 

detallan: 

 Charter o Acta Constitutiva actualizada y firmada por el Grupo de 

Interesados. 

 Documentación con la información completa de la planificación del 

Proyecto, según las necesidades del mismo (selección de documentos 

requeridos).  

 Estudio de Factibilidad debe ser presentado con un escenario a tres años 

plazo. La información financiera requerida para este estudio (gastos fijos de 

la operación, costos variables, porcentajes de utilidad deseables, entre 

otros) deben ser suministrada por el Asesor Contable. 

 Análisis de Mercado basado en la fuente de información corporativa 

(Avascent, 2009) 

 La presentación del documento final del Proyecto con todos sus entregables 

debe ser presentado en el idioma Inglés. 

 Los requisitos legales a cumplir para establecer una Academia de 

Seguridad en Costa Rica, deben ser los establecidos por el Ministerio de 

Seguridad y el Ministerio de Salud. 

 Para el diseño del perfil del edificio a arrendar, se deben de tomar en 

cuenta los requisitos legales de los Ministerios antes mencionados y los 

requerimientos, expectativas y deseos del Grupo de Interesados. 

 El contrato de arrendamiento de la infraestructura debe estar de acuerdo a 

las políticas y procedimientos corporativos. 

 El perfil de puestos y contratos laborales deben de estar apegados a las 

políticas y procedimientos corporativos. 
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4.1.1.11 Restricciones 

Dentro de las restricciones que se han identificado en este proyecto se 

encuentran: 

 La fecha de entrega del proyecto, es un requisito entregar este plan de 

proyecto en el mes noviembre del 2009. 

 Las áreas de conocimiento de Riesgos, Calidad y Costos, no serán 

abarcadas en el presente proyecto, ya que no corresponden a las 

necesidades del grupo de interesados ni del proyecto. De manera que las 

áreas de conocimiento que se desarrollarán son: alcance, calidad, tiempo, 

comunicación, recursos humanos y adquisiciones.  

 

4.1.1.12 Factores Críticos para el Éxito 

Se han definido los siguientes elementos como factores críticos de éxito: 

 Se debe adquirir un Análisis de Mercado, realizado específicamente para la 

industria de la seguridad en Costa Rica.  

 Es imprescindible que el proyecto cuente con la dedicación de los recursos 

fijos por lo menos a un cincuenta por ciento. 

 

4.1.1.13 Supuestos 

El alcance descrito anteriormente contempla algunos supuestos, los cuales son 

factores que se consideran para la planificación de este proyecto ya que 

modificarán el curso y acciones de este proyecto, tales como:  

 La empresa suministrará los recursos y el tiempo para la planificación del 

proyecto. 

 La empresa decidió no cobrar los costos de la generación de este plan, sino 

que brindó los recursos necesarios para el desarrollo, cargando el costo por 

horas hombre, herramientas y materiales como parte de los costos actuales 

de operación. 
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 El proyecto logrará que el Grupo de interesados pueda determinar 

exitosamente la factibilidad del negocio proyecto.  

 

4.1.1.14 Organización del Proyecto: Organigrama Funcional del Proyecto 

El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del 

proyecto. 

 

 

Figura 1. Organigrama del Equipo de Proyecto 

 

 

4.1.1.15 Roles y Responsabilidades  

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes 

roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto: 
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Patrocinador del proyecto: Este puesto corresponde al grupo de interesados 

quienes revisan lo propuesto, revisan, aprueban y firman los contratos; y 

finalmente aprueban el plan proyecto y su ejecución. 

 

Director Técnico del Proyecto: Este puesto recae sobre el Gerente de País, 

quien debe ser un profesional en materia legal y experto en seguridad. Dentro de 

sus responsabilidades se encuentran revisar y cumplir con los requisitos legales 

necesarios para la implementación de la planificación y ejecución del proyecto. 

Determinar aspectos técnicos (legales y de seguridad) que se convierten en 

requisitos para llevar a cabo el proyecto. 

Director del Proyecto: Este puesto asigna al Gerente de Mercadeo como 

responsable principal de coordinar, planificar, comunicar, asignar recursos, 

controlar la calidad del proyecto. Además de diseñar la estrategia de mercadeo, 

analizar el mercado (factores endógenos, competencia, precios), definir el 

mercado meta, diseñar la línea de producto (cursos de capacitación), diseñar el 

perfil de los puestos del equipo de proyecto, determinar y asignar roles y 

responsabilidades. Además tiene en su rol la función de captar, procesar y 

analizar toda la información financiera, también como recopilar toda la información 

para elaborar el Libro Blanco. 

 

Equipo del Proyecto: Otros niveles incluidos en el Organigrama 

Asistente Administrativo: quien recopila la información concerniente a los 

requerimientos de los procesos a realizar y ejecuta los trámites para y a lo largo de 

la duración del proyecto.  

Asesor Contable: Brinda la información financiera requerida para analizar la 

factibilidad del proyecto. Además revisa los resultados del análisis realizado en la 

para determinar la eficacia del Proyecto. 

Asesor en Seguridad: Participa en el diseño de los paquetes de estudio. 
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4.1.1.16 Estructura de Desglose de Trabajo  

Con el fin de llevar a cabo la ejecución de este proyecto se ha establecido una 

Estructura de desglose de trabajo diseñada en función de los entregables, los sub-

entregables y las actividades a realizar. A continuación, se presentan en las 

Figuras 2 y 3, la lista de entregables y sub-entregables del proyecto y 

adicionalmente se lleva la planificación hasta un nivel de unidades más simples, 

donde las actividades correspondientes a cada uno ellos que se subdividen en 

paquetes de trabajo y tareas que se explican con mayor detalle en el Diccionario 

de la Estructura de desglose de Trabajo. En la Figura 4 se muestra un resumen 

de los entregables y sub-entregables. 
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Figura 2. Resumen de EDT: Entregables, Sub-entregables y Actividades  
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Figura 3. Resumen de EDT: Entregables, Sub-entregables y Actividades 
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Figura 4. Resumen de EDT: Entregables y Sub-entregables 
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4.1.1.17 Diccionario de la EDT  

Para consultar el detalle del Diccionario de la EDT, refiérase al Anexo 3. 

 

4.1.1.18 Línea Base del Alcance 

El enunciado del Alcance del proyecto (definición, objetivos, criterios de 

aceptación, organización y equipo del proyecto, límites, supuestos, restricciones y 

factores críticos para el éxito), la Estructura de Desglose de Trabajo y el 

Diccionario de la EDT debidamente detallados y aprobados (firmados) por el 

Grupo de Interesados se constituyen en la Línea Base del Alcance. 

 

4.1.1.19 Verificación del Alcance  

Para llevar a cabo la verificación del Alcance en este proyecto se procesarán los 

cambios mediante el Control Integrado de Cambios. Las solicitudes de cambio 

deben ser evaluadas y aprobadas, a esta herramienta se le llama Replanificación 

(PMI, 2004). Las modificaciones aprobadas deben generar los cambios 

respectivos en la EDT y en diccionario de la EDT, en el enunciado del alcance del 

proyecto y en el plan de gestión del alcance del proyecto. En la siguiente sección 

se explica el procedimiento completo para el Control Integrado de Cambios. 

 

4.1.1.20 Proceso para el Control Integrado de Cambios 

El control del alcance se encarga de influir sobre los factores que van a cambiar el 

alcance del proyecto y de controlar el impacto de estos cambios (PMI, 2004). De 

manera que, el control de dichos asegura que todos los cambios solicitados sean 

procesados mediante el Control Integrado de Cambios. Dicho proceso es una 

serie de pasos a seguir para cada cambio que se deba realizar, de forma que cada 

modificación sea evaluada, aprobada, ejecutada y verificada. Ver la Figura 5. 

Diagrama de Flujo Proceso de Control Integrado de Cambios. 

 

A continuación se describe el proceso: 
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 Se cuenta con la línea base del proyecto. 

 El Originador solicita el cambio empleando la plantilla de Control Integrado 

de cambios.  

 El Director de proyecto asigna un evaluador. 

 El Evaluador analiza la factibilidad del cambio, si es pertinente realizarlo y 

su impacto en el proyecto. Presenta esta evaluación al Director y Equipo de 

proyecto mediante la plantilla de Control Integrado de Cambios (ver Anexo 

2) y cambia el estatus del cambio a Evaluado. 

 El Director de proyecto decide si el cambio solicitado deber ser ejecutado. 

 El cambio es aceptado, el equipo del proyecto asigna a un Modificador y 

que ejecute el cambio y modifica el estatus del cambio a Aprobado. El 

Director del Proyecto negocia los cambios con el Grupo de Interesados.  

  Si el cambio es rechazado el Director del proyecto cambia el estatus a 

Rechazado y se explica por qué. 

 El equipo del proyecto y el Originador determinan si debe haber una 

verificación formal del cambio. Si el caso es positivo se asigna un 

Verificador. 

 El Modificador realiza los cambios necesarios y notifica. 

 El Director de proyecto actualiza el plan de proyecto, las tareas o 

actividades y su duración, los cronogramas, para reflejar el impacto del 

cambio.  

 Si no fuera posible realizar el cambio el Modificador notifica al Director de 

proyecto. 

 Cuando el cambio ha sido realizado, el Modificador cambia el estatus a 

Ejecutado 

 Si se requiere de la Verificación, el Modificador notifica al Originador y al 

Verificador que ya ha sido realizado.  

 El Verificador inspecciona el cambio, si la verificación es exitosa, el estado 

se cambia a Verificado. Si la verificación no es exitosa se cambia el estatus 

a Aprobado y se describe el problema. El Modificador debe de realizar el 

cambio aprobado. 



44 

 

 

 

 Una vez aprobada la verificación el estatus se cambia a Cerrado. 

 

Al final del proceso de Control Integrado de Cambios se genera un reporte final del 

mes resumiendo el estado de los cambios solicitados. Este reporte identifica todos 

los cambios hechos durante en el mes antes de la reunión de informe. Se enlista 

el estatus de todos los cambios solicitados y que no tuvieron el estatus de 

Rechazado o Cerrado y se indica el nivel de actividad de cambio. El Director del 

proyecto revisa estos reportes y determina si acciones correctivas son necesarias.  

El proceso descrito anteriormente se grafica en la Figura 5. Diagrama de Flujo 

Proceso de Control Integrado de Cambios. 
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Figura 5. Diagrama de Flujo Proceso de Control Integrado de Cambios. 
 

Solicitud cambio 

Evaluado 

 

Rechazado 

Aprobado 

 

Ejecutado 

Verificado 

Cerrado 

 

 

Dir. Proyecto 
ha confirmado 
el cambio 
 

Dir. Proyecto 
asegura la ejecución 
de los cambios  

Verificación 
del cambio 
falló 

El Dir. Proyecto ha 
hecho el cambio y 
ha solicitado su 
verificación 

No se requiere 
verificación  

Dir. Proyecto  decide 
hacer el cambio 

 

Dir. Proyecto   
 
decide no hacer 
el cambio 

El Evaluador analiza 
el impacto del 
cambio 

El Originador 
solicita un cambio 

Cancelado 

El cambio fue cancelado: 

no hay modificaciones 

El cambio ha sido cancelado,   

no hay modificaciones  

 

El cambio ha sido cancelado, 

no hay modificaciones  
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4.1.1.21 Matriz de Roles y Responsabilidades para el Control Integrado 

de Cambios 

Para llevar a cabo el proceso de Control Integrado de Cambios es fundamental 

ubicar las actividades y el responsable de ejecutar cada una. Por dicha razón se 

establece una matiz de roles y responsabilidades tal como se muestra 

continuación en el Cuadro 2. Roles y Responsabilidades para el Control Integrado 

de Cambios. 

 

Cuadro 2. Roles y Responsabilidades para el Control Integrado de Cambios 
 

Rol Descripción 

Director 
Técnico del 
Proyecto 

Tiene la decisión final acerca de la ejecución de un cambio 
solicitado. Si no hay acuerdo en el equipo del proyecto acerca 
de una solicitud, se buscará un Evaluador para cada cambio 
solicitado y se le pedirá a una persona ser el Modificado para 
cada solicitud de cambio aprobada 

Evaluador Persona asignada por el Director Técnico para analizar el 
impacto de un cambio solicitado.  

Modificador Persona a quien se le asigna la responsabilidad de realizar los 
cambios en respuesta a una solicitud aprobada y actualizar el 
estado de la solicitud a lo largo del proceso 

Originador  Persona que solicita un cambio. 

Director del 
Proyecto  

Tiene la decisión final. Persona responsable de la planificación 
y seguimiento del desarrollo de las actividades del proyecto. 

Verificador  Persona que determina si un cambio ha sido ejecutado 
correctamente.  

 

4.1.1.22 Estatus y Categoría del Cambio Solicitado 

Cada vez que un cambio es solicitado, éste pasará por diferentes estados durante 

su curso. Estos estados (o estatus) y el criterio para moverlos de un estado a otro, 

se muestran en la Figura 5. Diagrama de Flujo Proceso de Control Integrado de 

Cambios, y se describen en el Cuadro 4. Posibles Estatus en el Control Integrado 

de Cambios.  

 

Cada cambio que es ejecutado, debe ser reportado empleando la plantilla de 

Control Integrado de Cambios (ver Anexo 2. Control Integrado de Cambios), 

indicando la categoría y el estado del cambio solicitado, como se muestra en el 
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Cuadro 5. Categoría del Cambio y en el Cuadro 6. Posibles Estatus en el Control 

Integrado de Cambios respectivamente. 

. 

Cuadro 3. Categoría del Cambio 

Categoría 
del Cambio 

Ejemplos 

Baja Cambio para un problema cosmético, se puede vivir sin el cambio.  

Media Sin el cambio se afecta la funcionalidad del producto sin mucha relevancia. 

Mayor 
El producto no es aceptable sin el cambio ya que queda incompleto y no cumple 
con su función. 

Crítica 
Se requiere realizar el cambio inmediatamente sin pasar por el proceso normal de 
Control Integrado de Cambios. 

 

 

Cuadro 4. Posibles Estatus en el Control Integrado de Cambios 
   

 Estatus Significado 

Aprobado El Director de proyecto decidió implementar el 
cambio solicitado, de manera que ha asignado a un 
Modificador. 

Cancelado El Originador del cambio o alguien más decidió 
cancelar un cambio aprobado.  

Ejecutado El Modificador ha completado la ejecución de un 
cambio solicitado. 

Cerrado El cambio ejecutado ha sido verificado (si es 
necesario), y la solicitud ha sido cumplida. 

Evaluado El Evaluador ha analizado el impacto de la solicitud 
de cambio. 

Rechazado El Director de Proyecto ha decidido no implementar 
el cambio solicitado.  

Verificado El Verificador ha confirmado que las modificaciones 
solicitadas se hayan ejecutado correctamente. 
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4.1.2 Gestión del Tiempo 

4.1.2.1 Definición de las Actividades 

Las actividades son aquellas acciones que se deben de ejecutar con el fin de 

obtener como producto los sub-entregables y los entregables definidos. A 

continuación, se presenta la lista de actividades con su respectivo indicador de 

actividad y una breve descripción del alcance de trabajo para cada una de ellas. 
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Cuadro 5. Lista y descripción de actividades 

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

ELABORADO POR: Director del Proyecto Registro No.:

Actividad 

WBS Actividades del Proyecto
Descripción de la actividad

1

Plan de Proyecto para establecer una 

Academia de Seguridad en Costa Rica

1.1 Inicio Hito que determina el momento específ ico en que inicia el proyecto

1.2 Plan de Proyecto Entregable. Documento con el plan para establecer la Academia.

1.2.1 Planificación y definición del Alcance Sub-entregable. Construcción del enunciado del alcance. 

1.2.1

Diseño del Plan

Definición de requerimientos organizacionales y 

limites del Proyecto

Planif icar la definición del Alcance.

Obtener lista de requisitos y los lineamientos, políticas y 

procedimientos que tiene la organización para el desarrollo de 

proyectos

1.2.2 Planificación del Tiempo Sub-entregable. Cuadro de Project con el cronograma.

1.2.2.1 Lista de Actividades Listado de todas las actividades por sub-entregables y entregables.

1.2.2.2 Estimación de tiempos Calculo de duración para cada actividad.

1.2.2.3 Diseño del cronograma

Documento de Project con el detalles de actividades, duración, 

secuencia de actividades.

1.2.3 Plan de Recursos Humanos Sub-entregable. Parte documentada de la gestión de RRHH.

1.2.3.1 Perfil y descripción de puestos Describir objetivo, funciones y requerimientos de cada puesto.

1.2.3.2 Matriz de roles y responsabilidades

Diseñar una matriz de contenga a qué posición le corresponde cada 

rol y responsabilidad para cada una de las actividades del proyecto.

1.2.4 Plan de Comunicaciones 

1.2.4.1 Definición de los métodos de comunicación 

Definir brevemente que método de comunicación se empleará en el 

proyecto.

1.2.5 Plan de Adquisiciones

Sub-entregable. Parte del documento que contiene el Plan de 

Adquisiciones para la Infraestructura, la Administración de los 

contratos y la adquisición del equipo y muebles.

1.2.5.1 Infraestructura

1.2.5.1.1 Definición del perfil de la infraestructura Descripción del perfil que debe tener la infraestructura

1.2.5.1.2 Búsqueda de opciones

Una vez que se tiene el perfil se buscarán al menos 5 opciones de 

edif icios que cumplan con lo definido.

1.2.5.1.3 Reporte de las opciones

Este debe ser un documento breve que aporte las características 

principales y precio de cada opción para que se tome la decisión. 

1.2.5.1.4 Aprobación de la opción ganadora

Esta aprobación será reportada mediante un correo electrónico por 

parte del grupo de interesados.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Cuadro 6. Lista y descripción de actividades. Continuación. 
 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto

Descripción de la actividad

1.2.5.1.5 Proceso de alquiler: condiciones

Una vez que se tiene la opción escogida se procederá a recolectar 

las condiciones del proceso de alquiler.

1.2.5.1.6

Envío de información de condiciones a oficinas 

centrales

Se construirá un documento que se enviará por correo en el que se 

enlistarán las condiciones del alquiler.

1.2.5.1.7 Diseño de presupuesto para remodelación

Dentro del f lujo de caja mensual se deben incluir los estimados de los 

costos relacionados con la remodelación del lugar escogido por el 

grupo de interesados.

1.2.5.1.8 Aprobación presupuesto de remodelación

El grupo de interesados aprobará el presupuesto en el momento de 

tomar la decisión de establecer o no la academia.

1.2.5.1.9 Aprobación del contrato de alquiler

El grupo de interesados debe recibir un correo electrónico con el 

contrato y documentación detallada para su revisión y aprobación de 

acuerdo a las políticas y procedimientos de la empresa. 

1.2.5.1.10 Firma del Contrato

El grupo de interesados debe firmar el contrato y enviar el 

documento por correo electrónico, o bien venir a Costa Rica y f irmar 

el documento personalmente.

1.2.5.1.11 Ejecución de la remodelación

Llevar a cabo la remodelación de la infraestructura de acuerdo a los 

requerimientos del proyecto. 

1.2.5.2 Administración de contratos

Documento que relatará como se llevará a cabo la administración de 

los contratos

1.2.5.2.1 Reclutamiento personal academia Documento que detalla el proceso de contratación del personal.

1.2.5.2.1.1 Definición del contrato por puesto

Diseño de un documento con los términos del contrato para cada 

puesto de la academia.

1.2.5.2.1.2 Publicidad reclutamiento

Definir y diseñar la forma en que se van a promocionar las 

posiciones disponibles.

1.2.5.2.1.3 Selección de personal

La gente que responde a los anuncios será citada a una entrevista 

mediante la cual se seleccionará el personal requerido. Se harán 2 

rondas de entrevistas para f iltrar, a los escogidos se les aplicará la 

prueba de Record criminal de la Embajada de USA y se citarán a la 

segunda entrevista.

1.2.5.2.1.4 Capacitación personal Se impartirá al personal seleccionado la inducción corporativa.

1.2.5.2.2 Equipo y muebles La adquisición de los equipos y muebles necesarios.

1.2.5.2.2.1 Definir tipo y cantidad de equipo/mobiliario

Se hará una lista del equipo y los muebles requeridos con sus 

características.

1.2.5.2.2.2 Estimación de costos Se pedirán cotizaciones y se estimarán los costos totales.

1.2.5.2.2.3 Presentar el presupuesto

La cantidad estimada de costos correspondiente se debe incluir en 

el Flujo de caja mensual.

1.2.5.2.2.4 Aprobación de Presupuesto

La aprobación se obtendrá por correo electrónico por parte del 

grupo de interesados.

1.2.5.2.2.5 Compra de equipo y muebles Realizar la compra de los equipos y muebles aprobados.

1.2.5.2.3

Proceso de registro: Certificación del 

Ministerio

Obtención de la certif icación que aprueba la operación de la 

Academia.

1.2.5.2.3.1 Recolectar requisitos del Ministerio

Se deben solicitar los requisitos y recoger los documentos 

correspondientes.

1.2.5.2.3.2 Preparación de documentación 

Paquete de información con los documentos legales y toda la 

información requerida.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Cuadro 7. Lista y descripción de actividades. Continuación. 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto

Descripción de la actividad

1.2.5.2.3.3 Enviar documentación al Ministerio

Enviar a la instancia correspondiente el paquete físico de 

información.

1.2.5.2.3.4 Aprobación y certif icación del Ministerio

Se deberá de llamar para confirmar la aprobación en el plazo que el 

Ministerio señale cuando se deje el paquete. Enviar al Asistente 

Administrativo a recoger la certif icación al Ministerio.

1.2.5.2.3.5 Certif icación aprobada por el Ministerio Hito necesario para proseguir con la planif icación.

1.3 Elaboración de Libro Blanco

Consiste en la ejecución parcial del Plan de Proyecto para general la 

información requerida para la toma de decisiones por parte del 

Grupo de Interesados

1.3.1 Definición de los paquetes de estudio Sub-entregable. Documento con la construcción del currículo.

1.3.1.1 Diseño de programas de estudio

Documento con la descripción de cada curso: Objetivo, contenido, 

público meta y horas por curso.

1.3.1.2 Estrategia de Precios para los paquetes de estudio

Tabla con los precios para cada curso de acuerdo a la cantidad de 

horas de cada uno.

1.3.1.3 Proyección de Ventas

Estimación de la cantidad de cursos que se pueden vender en un 

período específ ico. Basada en el Análisis de mercado. Reflejada en 

el Flujo de caja mensual.

1.3.2 Estudio de Factibilidad

Entregable. Documento con cada parte que conforma el Estudio de 

Factibilidad.

1.3.2.1 Análisis de los requerimientos organizacionales

Los requisitos f inancieros y políticas y procedimientos serán 

analizados en una reunión para poder integrar esta información a 

análisis costo-beneficio.

1.3.2.2 Estimación de costos directos y indirectos Colocar los costos directos e indirectos en el Flujo de caja mensual.

1.3.2.3 Proyecciones de venta, valor  

Realizar la proyección de ventas para cada mes e incluirlas en el 

Flujo de caja mensual.

1.3.2.4 Eficacia del proyecto (VAN, TIR, RENT) Estimar el VAN, RENT, TIR en el Flujo de caja mensual.

1.3.2.5 Análisis costo beneficio

Sub-entregable. Escribir el análisis a partir de la información 

generada en el presupuesto.

1.3.3 Plan de Mercadeo Entregable. Documento con el Plan de Mercadeo.

1.3.3.1 Análisis de situación actual del mercado Sub-entregable.

1.3.3.1.1 Análisis de la competencia

Evaluar y realizar un documento acerca de quién es la competencia, 

programas de estudio, precios y forma de promocionarse.

1.3.3.1.2 Factores endógenos

Analizar el estudio de mercado brindado por el grupo de interesados, 

situación del país y otros factores. Este análisis debe ser incluido en 

el documento de Plan de mercado

1.3.3.2 Estrategia de Mercadeo

Sub-entregable. Son los pasos o tácticas a seguir para promocionar 

la Academia.

1.3.3.2.1 Definición del mercado meta

A partir del Análisis de mercado determinar el foco potencial de 

desarrollo. A quién le vamos a vender.

1.3.3.2.2 Planif icación medios y eventos

Escoger los medios de publicidad y eventos mediante los que se 

promocionará la Academia al mercado meta.

1.3.3.2.3 Planif icación de presupuesto Realizar la estimación de los costos de la llevar a cabo la publicidad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Cuadro 8.Lista y descripción de actividades. Continuación. 
 

Actividad 

WBS Actividades del Proyecto
Descripción de la actividad

1.3.3.2.4 Verif icación de medios y costos Aprobación por parte del grupo de interesados.

1.3.3.2.5 Matriz de roles y responsabilidades Diseño de la matriz de las responsabilidades de cada posición.

1.3.4 Libro Blanco

Entregable. Documento que contiene el grupo completo de 

entregables.

1.3.4.1

Preparación y envío a oficinas centrales del 

documento

El documento debe ser preparado de acuerdo a los requerimientos y 

políticas corporativas y ser enviado vía FedEx.

1.3.4.2 Aprobación del Plan

La aprobación se obtendrá por medio de correo electrónico por parte 

del grupo de interesados.

1.3.4.3 Plan Aprobado Hito.

1.4 Fin Fin del Proyecto

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

 
 

4.1.2.2 Lista de Hitos  

Los hitos de este proyecto son cuatro fundamentalmente: el inicio del proyecto, la 

certificación de la Academia por parte del Ministerio de Seguridad, el plan de 

proyecto y el cierre del proyecto. La certificación de la Academia por parte del 

Ministerio de Seguridad permitirá proseguir con las actividades de ejecución de 

proyecto. Asimismo, una vez que el Plan de Proyecto sea debidamente aprobado 

por el grupo de interesados, se tiene la autorización para la ejecución total del 

proyecto.



53 

 

 

 

Cuadro 9. Resumen Hitos del Proyecto. 

 

Duración Fecha de Inicio Fecha de Cierre

Duración Total 133.13 days 12/06/2009 18/12/2009

Inicio 0 days 12/06/2009 12/06/2009

Plan de Proyecto 133.13 days 12/06/2009 18/12/2009

Certificación aprobada por el Ministerio 0 days 29/09/2009 29/09/2009

Estudio de Factibilidad 40 days 12/06/2009 07/08/2009

Plan de Mercadeo 88 days 07/08/2009 11/12/2009

Libro Blanco 16 days 29/10/2009 20/11/2009

Plan Aprobado 0 days 20/11/2009 20/11/2009

Fin 0 days 18/12/2009 18/12/2009

Plan de proyecto para establecer una Academia de Seguridad de EODT en Costa Rica

Resumen de Hitos 

 

 

4.1.2.3 Establecimiento de la Secuencia de las Actividades y Relaciones 

Lógicas  

Para determinar la relación entre las diferentes actividades del proyecto es 

importante establecer las relaciones entre los diferentes entregables y sub-

entregables. Los diferentes entregables del proyecto son: el Plan de proyecto, el 

Estudio de factibilidad, el Plan de mercadeo y el Libro Blanco. 

 

Dentro de los sub-entregables, corresponde al plan de proyecto generar: la 

definición del alcance, el cronograma, el plan de recursos humanos, el plan de 

adquisiciones, el plan de comunicaciones y la definición de los programas de 

estudio. Para el Estudio de factibilidad corresponde brindar al Grupo de 

interesados un plan para iniciar la apertura de la Academia, el cual debe incluir: el 

análisis de los requerimientos organizacionales, el perfil de la infraestructura y 

perfil de cada puesto, el programa de estudios, la estimación de los costos 

directos e indirectos, la proyección de ventas y valor, la eficacia del proyecto y el 

análisis costo-beneficio. En cuanto al plan de mercadeo, los sub-entregables serán 

dos: un análisis de la situación actual del mercado, el cual incluye un estudio de la 

competencia y los factores endógenos; y la estrategia de mercadeo que definirá el 

mercado meta, la planificación de medios y eventos, el presupuesto, verificación 
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de medios y costos, y como ultimo la matriz de roles y responsabilidades. Las 

actividades establecen un orden cronológico lógico, aun cuando sus relaciones 

son más independientes. Aquellas actividades que son independientes pueden 

realizarse en paralelo cuando los recursos planificados para el proyecto así lo 

permitan. Las actividades que se muestran secuencialmente en el cronograma 

establecen una dependencia en cuanto a tiempo o recursos. De esta manera las 

actividades que poseen actividades predecesoras son dependientes de estas y las 

actividades secuenciales que no poseen relaciones predecesoras son 

dependientes de la disponibilidad de los recursos. Ver Anexo 11. Cronograma del 

Proyecto con secuencia y relación entre actividades, el cual evidencia las 

secuencias de cada actividad y su relación lógica. 

 

4.1.2.4 Duración de las Actividades 

Se estima que el plan para establecer esta academia tendrá una duración de 

133,13 días, con fecha de inicio del 12 de junio del 2009 y fecha de cierre el 12 de 

diciembre del 2009. Existen actividades que serán determinantes en para la 

duración del proyecto, las cuales si se prolongan lograrán extender la duración 

hasta la fecha final cierre mencionada anteriormente. Dichas actividades son : 

definición de requisitos legales y organizacionales, diseño de los programas de 

estudio, estrategia de precios para los paquetes de estudio, la proyección de 

ventas, lista de actividades, estimación de tiempos, diseño del cronograma, perfil y 

descripción de puestos, matriz de roles y responsabilidades, definición de los 

métodos de comunicación e emplear en el proyecto, definición del perfil de la 

infraestructura, búsqueda de opciones, reporte de las opciones, aprobación de la 

opción ganadora, proceso del alquiler, envío de información de opciones a las 

oficinas centrales, diseño de presupuesto para remodelación, aprobación del 

contrato de alquiler, definición del contrato por puesto, publicidad de reclutamiento, 

selección de personal, capacitación de personal, definición de cantidad y tipo de 

equipo y muebles, estimación de costos, presentar el presupuesto, aprobación del 

presupuesto y compra de equipo y muebles. Ver  Figura 6. Ruta Crítica. 
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Figura 6. Ruta Crítica 
 

4.1.2.5 Desarrollo del Cronograma 

En esta sección, se determinarán las fechas de inicio y finalización planificadas 

para cada actividad del proyecto. Acá se corrigen las estimaciones de duración 

para crear el cronograma del proyecto (PMI, 2004). Este cronograma será la línea 

base para medir el avance. Ver en el Anexo 12. Cronograma del Proyecto 

representado con un diagrama de barras o gráfico de Gantt. Este cronograma 

también se constituye en la línea base del cronograma, la cual se acepta y 

aprueba con sus fechas de inicio y fechas de finalización  

 

4.1.2.6 Control del Cronograma 

Los cambios y control del cronograma se llevarán a cabo mediante un Informe de 

Avance. Este informe incluirá las fechas de inicio y finalización planificadas contras 

las fechas reales. Asimismo se determina el porcentaje de avance del proyecto. 

Para este fin se puede emplear la plantilla que se muestra en el Anexo 2. Control 

Integrado de Cambios. 
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4.1.3 Gestión de los Recursos Humanos 

4.1.3.1 Perfil del Equipo del Proyecto 

Para llevar a cabo la etapa de planificación se requerirá de un equipo de cinco 

personas en total, donde dos de ellas son recursos fijos los cuales desarrollarán la 

totalidad del presente proyecto y corresponden al Gerente General y al Gerente de 

Mercadeo. Los otros tres recursos cumplirán con funciones de asesoraría 

temporal, y serán: un asesor en seguridad, un asesor contable y un asistente 

administrativo.  

 

Para desarrollar el plan del proyecto se emplearán los dos recursos fijos que 

tendrán a cargo el diseño del perfil laboral de cada puesto y su descripción, y la 

matriz de roles y responsabilidades. Asimismo, uno de los recursos fijos, quien es 

el profesional en mercadeo, será la persona responsable de las tareas de diseño 

de la estrategia de mercadeo, la mezcla de medios, la matriz de roles y 

responsabilidades del personal encargado de mercadeo y el presupuesto de 

mercadeo. Ver detalles en la Figura 7. Organigrama del Equipo de Proyecto.  

 

Los recursos fijos y el asesor contable deben de ejecutar las actividades 

correspondientes al estudio de factibilidad dentro de las cuales están: el diseño de 

producto (temas, contenido y precio de los cursos), recolección y cumplimiento de 

requisitos legales del país para crear la academia, diseño de la estructura 

organizacional (diseño del perfil de puestos y establecimiento de los salarios 

laborales para cada puesto), diseño de la estrategia de mercadeo, estudio 

financiero (presupuesto, flujo de caja, proyección de ventas, valor ganado, 

rentabilidad y tasa interna de retorno del proyecto). 

 

Para la recolección de la información correspondiente a los requerimientos legales 

corresponderá a un Asistente Administrativo que tenga experiencia es este tipo de 

procedimientos.  
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Entre tanto, para realizar las estimaciones financieras se empleará un Asesor 

Contable.  

El Asesor en Seguridad aportará su conocimiento acerca de los temas a impartir 

en la Academia en Costa Rica y el diseño de los planes de estudio. 

 

Las competencias de cada puesto se describen a continuación: 

Director Técnico de Proyecto 

o Experiencia mínima de 5 años en posiciones similares 

o Amplios conocimientos y experiencia en el campo militar o de seguridad 

o Experiencia realizando proyección de ventas, diseño de precios y 

auditorias 

o Procesamiento de información del negocio: análisis de ventas, acciones 

de mercadeo. 

 

Director de Proyecto 

o Maestría en Administración de Empresas o de Negocios con énfasis en 

Mercadeo  

o Tres años de experiencia como Gerente de Proyecto 

o Experiencia en Mercadeo 

o Dominio del idioma Inglés   

 

Asistente Administrativo 

o Estudiante de administración de empresas, contaduría o carrera afín. 

o Experiencia laboral como cajero  

o Deseable con conocimientos de inglés conversacional  

o Excelente trato al cliente  

o Capacidad de orden 

o Dominio del Ambiente Windows 

 

Asesor Contable 

o Contador Público Autorizado 
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o Experiencia financiera en la empresa 

 

Asesor en Seguridad 

o Experto en temas de seguridad 

o Experiencia de 10 años en enseñanza de temas de seguridad 

 

 

4.1.3.2 Matriz de Roles y Responsabilidades  

Tal como se muestra en la siguiente tabla,  las actividades planificadas para cada 

fase se han colocado en un cronograma de trabajo, seguido de una matriz de roles 

y responsabilidades (véase Cuadro 4. Matriz de Roles y Responsabilidades 

General), la cual evidencia la previa definición de las actividades necesarias para 

cumplir con los objetivos del proyecto y deja claro quiénes son las personas 

asignadas para cada actividad y su función. De esta manera se establecen los 

criterios para medir el desempeño del personal involucrado. 
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Cuadro 10. Matriz de Roles y Responsabilidades 
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 Cuadro 11. Matriz de Roles y Responsabilidades. Continuación. 
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4.1.3.3 Organigrama del Proyecto 

A continuación, se muestran las relaciones de informe, donde el Director Técnico y 

el Director de Proyecto reportan directamente al Grupo de Interesados. El 

Asistente Administrativo informa al Director Técnico. El Asesor Contable y el 

Asesor en Seguridad reportan al Director de Proyecto. 

 

Grupo de Interesados

Director Técnico

Asistente 
Administrativo 

Director del 
Proyecto

Asesor Contable Asesor Seguridad

 

Figura 7. Organigrama del Equipo de Proyecto 
 

4.1.3.4 Adquirir el Equipo del proyecto 

Los recursos necesarios para llevar a cabo el diseño del Plan de Proyecto 

provendrán de la misma organización, donde todos estarán en calidad de 

préstamo, ya que son recursos fijos de otros proyectos. Los Directores de proyecto 

serán asignados al proyecto en un cien por ciento (de manera fija) a lo largo del 

mismo, y las demás posiciones serán dedicadas en forma parcial. Cada recurso, 

con excepción de los dos Asesores podrá realizar sus funciones desde sus 

oficinas, ya que estos recursos se encuentran distantes a la oficina en Costa Rica.  
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4.1.4 Gestión de las Comunicaciones 

4.1.4.1 Plan de Comunicación 

Las comunicaciones se deben de gestionar para cada entregable tal como se 

describe a continuación.  

 

El Estudio de factibilidad requiere de una seria de reuniones bien pueden ser 

realizadas vía telefónica con el Asesor contable. El objetivo es el de obtener 

información financiera tal como, porcentajes de costos indirectos y porcentajes de 

utilidad, costos actuales de la operación, entre otra información necesaria para 

construir los presupuestos y proyecciones para el estudio de factibilidad. Una vez 

terminado el estudio de factibilidad se hará un documento que mostrará los 

resultados los cuales serán expuestos en una reunión posterior.  

 

Adicionalmente, para obtener la información referente a los requerimientos es 

necesario tener una reunión con el Asistente administrativo para explicarle el 

alcance de la actividad de certificación por parte del Ministerio de Seguridad. 

 

Para el Plan de proyecto se tendrán una serie de reuniones, las cuales se llevarán 

a cabo con el Asesor de seguridad y el Director Técnico. Estas reuniones tienen la 

finalidad de diseñar el contenido, duración, posibles precios, requisitos técnicos y 

de calidad de los cursos, asimismo la estructura organizacional y el tipo de 

operaciones a emplear para la Academia. Al final del estudio, se hará un informe 

que será presentado al grupo de interesados. Una vez que el Grupo de 

interesados lea el informe, se realizarán las implementaciones y cambios 

necesarios al estudio de acuerdo a sus requerimientos. El Grupo de interesados 

comunicará vía correo electrónico los cambios o implementaciones que debe tener 

el estudio, y se utilizará el mismo medio para enviarles el estudio con las 

actualizaciones realizadas. 
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Las peticiones de recolección de información y asignación de tareas de este tipo 

serán comunicadas a cada responsable en una reunión y esta comunicación será 

reforzada por correo. 

 

Los requerimientos y expectativas del Grupo de interesados serán comunicados 

por conferencias telefónicas, a la vez que se confirmará lo conversado en dicha 

conferencia por correo electrónico. 

 

Con respecto al Plan Mercadeo, se realizará una solicitud por correo a las oficinas 

centrales para obtener el estudio de la situación actual de mercado. Para definir el 

mercado meta es necesario programar una conferencia telefónica con la persona 

asignada del Grupo de interesados, como la persona que tomará la decisión final 

sobre el foco potencial de interés para el Plan de Mercadeo. Adicionalmente se 

debe presentar un informe con la mezcla de medios y presupuesto de mercadeo 

para obtener la aprobación del Grupo de Interesados. 

 

Correspondiente al avance y desempeño de cada miembro del equipo de proyecto 

se planificará una reunión semanal y se convocará al equipo de proyecto en Costa 

Rica. Cada uno debe presentar su avance mediante un informe escrito. Cada 

informe se reunirá en un documento único de reporte el cual se enviará por correo 

electrónico y presentará al Grupo de interesados en una conferencia telefónica 

que tendrá lugar cada quince días, la cual tiene como fin informar acerca del 

avance de proyecto y analizar cambios potenciales.  

 

Cuando un asunto no se pueda resolver en los niveles inferiores del personal, se 

deberá escalar al Director de Proyecto, identificando el plazo de resolución y el 

motivo o finalidad de la distribución de información. 

 

Para actualizar y refinar el plan de gestión de las comunicaciones en este proyecto 

se podrá emplear la Matriz de Comunicaciones adjunta en el Anexo 5. Gestión de 

Comunicaciones. En dicha plantilla se debe especificar la información que debe 
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ser comunicada, incluir el formato, contenido y nivel de detalle de la comunicación, 

la persona responsable de comunicar la información, los métodos o tecnologías 

que se van a usar para transmitir la información, la frecuencia, asimismo el asunto 

y a quién se le escala. 

 

4.1.4.2 Distribución de las Información 

La distribución de información en este proyecto se desarrollará en dos vías 

principalmente: hacia lo interno del proyecto, o sea entre el equipo de proyecto; y 

hacia el exterior, que incluye solamente el Grupo de Interesados, ya que se 

constituye el cliente del proyecto. 

 

El proceso de distribución de información durante la gestión del proyecto se 

describe: 

 Toda la información corporativa necesaria para el desarrollo del proyecto 

(información financiera, análisis y estudios, estrategia corporativa, entre 

otros temas) debe ser solicitada mediante un correo electrónico que 

contenga la Matriz de Comunicaciones debidamente llena. 

 Toda la comunicación informal (conversaciones) correspondiente a 

solicitudes de actualización, cambio o implementación a este plan de 

gestión o al plan de proyecto debe quedar respaldada mediante un correo 

electrónico que contenga la herramienta de Control Integrado de Cambios 

que se muestra Anexo 2 debidamente llena. Dicho correo electrónico se 

debe dirigir al Director de proyecto.  

 La comunicación formal del proyecto tendrá lugar en dos instancias: los 

informes escritos de avance de proyecto y el reporte quincenal para el 

Grupo de interesados.  

 

4.1.4.3 Informar el Rendimiento  

Durante la gestión del proyecto se debe informar el rendimiento y avance del 

proyecto tanto al Equipo como al Grupo de interesados. Este informe de estado de 
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terminación de los productos entregables y sobre lo que se ha logrado se recopila 

empleando la Línea Base del Proyecto que fue firmada por el Grupo de 

Interesados en la etapa inicial, junto con el cronograma y el estudio de factibilidad 

del proyecto. 

 

Los informes de avance corresponden, como se explicó anteriormente, a cada 

miembro del equipo, los cuales son entregados por correo electrónico al Director 

de Proyecto antes de la reunión semanal de Informe de Avance. Estos informes de 

avance serán recopilados en un reporte quincenal que se envía por correo 

electrónico al Grupo de interesados previo a la conferencia telefónica quincenal. 

Los informes de avance deben recoger la información correspondiente al estado 

de situación y el progreso del proyecto contra lo planificado. 
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4.1.5 Gestión de las Adquisiciones 

4.1.5.1 Plan de Adquisiciones  

El plan de gestión de adquisiciones describe cómo se llevará a cabo el proceso de 

adquisición, desde el desarrollo de los documentos necesarios hasta el cierre del 

contrato (PMI, 2004). 

 

El proceso de adquisición será de dos tipos. El primer tipo es el proceso de 

adquisición interna de recursos (humanos, información). El segundo tipo es la 

adquisición externa de recursos para el proyecto. Las adquisiciones, por lo tanto,  

se han determinado para las actividades a como siguen: 

 

El proceso de adquisición interna se llevará a cabo para las siguientes actividades 

y tareas: 

 Adquirir los recursos que apoyen la Asesoría Contable y la Asesoría en 

Seguridad. 

 La elaboración del Estudio de factibilidad, para el cual se debe solicitar el 

Análisis de Mercado al Grupo de interesados.  

 En referencia al proceso de registro y certificación de la Academia por parte 

del Ministerio, se deberá obtener el listado de requerimientos, labor que 

realizará el Asistente administrativo. 

 Para iniciar la planificación de la estrategia de mercadeo será necesario 

obtener el Análisis de Mercado de la empresa. Este documento se solicitará 

mediante un correo electrónico al grupo de interesados y será recibido por 

este mismo medio.  

 Adicionalmente es necesario adquirir algunas estadísticas sobre el 

porcentaje de desempleo y cantidades anuales de solicitantes y portadores 

del permiso de portación de armas del Ministerio de Hacienda y del 

Ministerio de Seguridad. Para dicha actividad se hará uso de la llamada 

telefónica por parte del recurso de proyecto asignado para este fin. 
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Por otro lado, las adquisiciones externas se realizarán para las siguientes 

actividades y tareas: 

 Renta de las instalaciones para establecer la Academia.  

 Reclutamiento del personal administrativo. 

 Compra del equipo y mobiliario necesarios para la operación. 

 

Se describe a continuación el procedimiento para cada adquisición mencionada en 

el párrafo anterior: 

 Renta de las instalaciones para establecer la Academia. El precio 

correspondiente al alquiler deber ser aprobado por el Grupo de interesados, 

quienes previamente han dado una línea base para este costo fijo. El 

procedimiento para esta aprobación es enviar un correo con las 

descripciones, las fotografías, el precio, la remodelación o las adaptaciones 

necesarias según el caso, la Evaluación de alternativas realizada y una 

recomendación por parte de los expertos (equipo de trabajo) en Costa Rica 

de la que se considera la mejor opción. El grupo de interesados realizará 

una evaluación y escogerá una de las opciones. Una vez escogida la mejor 

opción, el Grupo de interesados procederá a comunicar el resultado vía 

correo electrónico.  

 Reclutamiento del personal administrativo de la academia, se diseñará un 

contrato que se administrará de acuerdo a las políticas y procedimientos de 

la empresa. El procedimiento de selección de personal debe estar según la 

política de las oficinas principales, el cual dicta que se debe definir en 

primera instancia el perfil de cada puesto y el salario correspondiente. 

Luego se elaborará una campaña de publicidad para anunciar los puestos 

disponibles e iniciar con el proceso de selección de personal. Dicho proceso 

abarcará dos rondas. La primera sesión filtrará los sujetos que no cumplen 

con el perfil, la segunda ronda buscará evaluar al individuo más a 

profundidad para tomar la decisión final. Dicha campaña se definirá 
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posteriormente, empleando las herramientas de administración y control de 

proyectos. 

 Compra del equipo y mobiliario, debe definir los criterios de selección como 

una línea base, tomando en cuenta los requisitos legales y las necesidades 

corporativas. Ver los definidos en la sección 4.1.5.4 Métricas y Criterios de 

selección y tomar en cuenta precios y cantidad requeridos. Basado en estos 

criterios se debe llenar la plantilla Evaluación de Alternativas del Anexo 7 y 

enviar al Grupo de interesados según el método de comunicación descrito 

en la sección 4.1.4.1 correspondiente al Plan de Comunicación. 

 

4.1.5.2 Tipos de Contratos 

El tipo de contratos que serán usados deben de estar de acuerdo al Manual de 

Políticas y Procedimientos de la empresa. Dichos contratos pueden ser 

clasificarse de acuerdo al tipo de servicios requeridos (Chamoun, 2002), tales 

como: servicios profesionales, instalaciones, construcción o remodelación, y 

suministro de equipo, mobiliario y materiales. 

Los tipos de contratos a emplear en este proyecto se describen: 

 Contrato por servicios profesionales y Contrato laboral fijo: Se aplica a las 

personas que ejercerán una función laboral fija o por contrato. 

 Contrato maestro o Contrato compacto: Se aplica al proveedor general o 

proveedores principales, en función de monto y riesgo. Se puede aplicar 

una versión simplificada del contrato si no es práctico emplear todas las 

cláusulas. 

 Orden de compra: Incluye las condiciones de compra y entrega: concepto, 

cantidad, precio, calidad, fletes, etc. 

 Orden de trabajo: Contiene la información legal mínima necesaria para 

establecer la relación entre el contratante y el contratado. Generalmente se 

usa si los trabajos son ejecutados por la misma organización del cliente. 
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4.1.5.3 Gestión de Múltiples Proveedores 

Para todas las adquisiciones externas correspondientes a bienes o servicios, se 

deberán evaluar al menos tres opciones que cumplan con los criterios mínimos de 

aceptación. 

 

4.1.5.4 Identificación de Garantías de Cumplimiento 

Las garantías correspondientes a bienes requeridos por el proyecto, tales como 

equipos y mobiliario, debe contar con al menos 1 año de garantía según amerite. 

Para todas las adquisiciones de bienes o servicios es obligatorio obtener la factura 

timbrada y que esté de acuerdo a las disposiciones legales del Ministerio de 

Hacienda. 

 

4.1.5.5 Responsable de la Gestión de Adquisiciones 

Cuando el proyecto requiera bienes o servicios para su desarrollo, éstos serán 

gestionados por los miembros del equipo del proyecto asignados para este fin. De 

manera que, el Departamento de adquisiciones de la empresa no tendrá 

responsabilidad alguna en este respecto. 

 

La decisión final de compra o adquisición recaerá sobre el Director de Proyecto. 

Aquellas adquisiciones que impliquen aspectos técnicos serán analizadas con el 

Director Técnico del Proyecto.  

 

4.1.5.6 Documentación Estandarizada 

Se empleará un documento estandarizado para la Administración de los contratos, 

la Evaluación de alternativas y para el Abastecimiento del Proyecto. Cada uno de 

estos documentos se muestra en el Anexo 6, 7, 8 respectivamente.  
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4.1.5.7 Forma y Formato del Enunciado del Trabajo del Contrato 

Cada contrato de servicios que se evalúe, con excepción al Contrato laboral fijo, 

deberá presentar con su oferta un Enunciado del Trabajo del contrato. Este 

documento debe contener al menos las siguientes secciones: 

 Presentación de la persona física o jurídica que ejecutará el trabajo, 

precedentes, experiencia y referencias históricas. 

 Alcance del contrato (servicios), detalle del qué y qué no incluye el contrato, 

personal que desarrollará el trabajo (cantidad y competencias). 

 Plazo de ejecución, fecha de inicio y fin según corresponda. 

 Precio total y forma de pago, junto con la información corporativa legal. 

 

4.1.5.8 Métricas y Criterios de Selección  

Para identificar los vendedores seleccionados se empleará un método de medición 

el cual comparará cada vendedor contra los Criterios de selección, y tomará 

aquella opción que obtenga el mayor puntaje. Tal como se muestra en el Anexo 6. 

Matriz Evaluación de Alternativas. 

 

Los criterios de selección para gestionar el contrato del edificio se mencionan: 

 Espacio de parqueo 

 Área de recepción 

 Oficinas independientes 

 Área de cocina 

 Servicios sanitarios 

 Área al aire libre 

 Distribución 

 Diseño 

 Precio del alquiler 

 Ubicación: Punto estratégico 
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Los criterios a tomar en consideración para el equipo y mobiliario requeridos para 

el proyecto son: 

 Durabilidad 

 Costo 

 Tiempo de entrega 

 Comodidad  

 Funcionalidad 

 Mantenimiento 

 Garantía 

 Diseño acorde a la línea corporativa 

 Facilidad de traslado 

 

4.1.5.9 Cambios Solicitados 

Todos los cambios requeridos se tramitarán mediante la Matriz de Control 

Integrado de Cambios que se muestra en el Anexo 2. 

 

4.1.5.10 Solicitar Respuestas de Vendedores 

Una vez que se obtienen los vendedores que califican con los requerimientos se 

debe elaborar una Lista de vendedores calificados, para completar el paquete de 

documentos de adquisición con todas las propuestas, que a su vez se recopilará 

como parte de la documentación que respalda al proceso de Cierre del proyecto. 

Posteriormente se elabora la orden de compra para ser enviada al proveedor o 

vendedor, el cual prepara su oferta final donde define y describe los servicios o 

productos a tramitar. 

 

4.1.5.11 Selección de Vendedores 

Una vez obtenida la oferta final del vendedor se procede a decidir seleccionar al 

que haya cumplido con los criterios de selección y a confeccionar el contrato. 
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4.1.5.12 Administración del Contrato 

Si durante la vigencia de dicho documento, fuera necesario implementar algún 

cambio o acciones correctivas, este debe solicitarse empleando la comunicación 

escrita por medio de un correo electrónico y llenando la Matriz de Control 

Integrado de Cambios que se muestra en el Anexo 2. 
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4.2 Elaboración del Libro Blanco 

Los siguientes apartados detallan cada componente del Libro Blanco requerido 

para apoyar la toma decisión sobre la apertura de una Academia de seguridad en 

Costa Rica.  

 

4.2.1 Requisitos y Trámites para la Apertura de una Academia de Seguridad 

Se ha constatado según las leyes de Costa Rica que existen tres requisitos 

básicos para la debida apertura y operación de una academia de capacitación. El 

primer requisito legal está relacionado con la infraestructura a emplear. Para este 

fin se requiere el llamado “Permiso Sanitario de Funcionamiento” (Ministerio de 

Salud, 2009), el cual es proporcionado por la Municipalidad a la que corresponde 

el local o edificio. De forma que corresponde a la Municipalidad de San José, 

realizar la inspección y otorgar dicho permiso, luego de evaluar el local comercial y 

verificar que cumpla con los aspectos sanitarios básicos que garanticen el 

bienestar, tanto del personal, de los visitantes y de los alrededores en donde se 

ubica el edificio. El segundo requisito legal es la inscripción de la academia de 

capacitación en el Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica. Una vez inscrita 

la escuela, dicha institución se encargará de otorgar la aprobación para cumplir 

con el tercer requisito, el cual consiste en un permiso (técnico) de funcionamiento 

que se brinda a la nueva escuela luego de un proceso de evaluación del programa 

de estudio del curso básico de seguridad privada comprobando que cumple con 

los lineamientos básicos. Este curso se constituye como el único dentro del 

programa de estudios que tiene que ser evaluado, aprobado y certificado por dicha 

instancia en Costa Rica. Los demás cursos fuera de éste básico, no son objeto de 

calificación y aprobación por parte del Ministerio de Seguridad de Costa Rica. 

 

A continuación se mencionan, los requisitos de la Dirección de Servicios del 

Ministerio de Seguridad Privada (Dirección de Servicios de Seguridad Privada, 

2009) para la inscripción de las escuelas de capacitación que deseen impartir el 

curso básico de seguridad privada: 
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“ 1. Solicitud: De autorización, dirigida a la Escuela Nacional de Policía con 

copia a la Dirección de Servicios de Seguridad Privados, en donde se 

indique dirección exacta, número de teléfono, correo electrónico y de fax de 

la empresa para recibir notificaciones.  

 

2. Certificación del Registro Nacional, o copia certificada por notario público 

sobre la constitución de la empresa, denominación social, cédula y 

personería jurídica.  

 

3. Documento original del programa de capacitación y sus contenidos, 

desglosado en tres áreas de conocimiento, Humanística, Jurídica y Técnico 

Policial, en el que se indica el número de horas de duración de cada 

materia.  

 

4. Solicitud de la empresa para que se acrediten los instructores propuestos 

para cada área. Deberá adjuntarse original y copia del currículum vitae y 

atestados correspondientes, o bien copia certificada de dichos documentos 

por parte de un notario público. 

 

5. Nota de aceptación de los instructores para desempeñarse como tales en 

la empresa solicitante.  

 

6. Nota de descripción detallada de las instalaciones que se utilizarán para 

impartir el curso tanto en su parte teórica como en la práctica (aulas y 

polígono), en el que se indique dirección exacta, área, condiciones 

sanitarias y de seguridad. En el caso de que las instalaciones (aula o 

polígono) no sean propias, adjuntar copia de contrato de préstamo o 

alquiler.  

 

7. Lista de equipos y materiales con que cuenta el solicitante para impartir 
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la capacitación, los cuales deberán ser como mínimo los establecidos en la 

guía práctica y metodológica establecida por la Escuela Nacional de Policía.  

 

8. Original y copia, o bien copia certificada por notario público, de la 

matrícula de las armas que se utilizarán en la capacitación. Si tales armas 

no son propias, adjuntar copia del contrato de préstamo o alquiler.  

 

9. Muestra del certificado que se otorgará a las personas que aprueben el 

curso básico de seguridad privada. Dicho certificado deberá indicar los 

controles que se llevarán al respecto. 

 

10. Boletas de registro de las firmas del presidente o director de la empresa 

de capacitación. 

 

11. Nombre del profesional que aplicará o evaluará los exámenes 

psicológicos a las personas que realicen el curso para ser agentes de 

servicio privados de seguridad. 

NOTAS: 

a- Toda la documentación deberá aportarse en tres tantos. Uno para la 

Escuela Nacional de Policía, otro para la Dirección de Seguridad Privados, 

y otro para la empresa solicitante. 

b- En los casos de renovación, indicar si se mantienen las mismas 

condiciones originales: personería, programa, dirección para notificaciones, 

instalaciones, equipos, materiales e instructores, en cuyo caso bastará con 

la presentación de la solicitud. En caso contrario, deberá presentarse 

información clara de las variaciones ocurridas, con la documentación de 

respaldo.  
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c- Una vez que la empresa cuente con la autorización oficial del Ministerio 

de Seguridad Pública, podrá iniciar su actividad de capacitación, pero se 

debe notificar a la Dirección de Servicios de Seguridad Privados, con copia 

a la Escuela Nacional de Policía, con 8 días de antelación cada vez que va 

a impartir un curso, o 15 días antes cuando el curso se va a impartir en 

lugares alejados más de 20 kilómetros de San José, las fechas 

programadas para impartirlo, lugar donde se realizará, con número de 

cédula, misma que podrá ser modificada hasta un día antes de la fecha del 

curso, en cuyo caso debe darse el aviso correspondiente, a las 

dependencias antes citadas.” 

 

En relación a los instructores que impartirán los cursos, la escuela debe estar 

aprobada y certificada por la Dirección de Servicios del Ministerio de Seguridad 

Privada. Para este fin EODT Security tiene que certificar sus instructores  ante 

dicha institución y esto se realiza presentando un documento de solicitud para que 

se acrediten los instructores propuestos para cada área. En dicho documento 

deberá adjuntarse original y copia del currículum vitae y atestados 

correspondientes, o bien copia certificada de dichos documentos por parte de un 

notario público.” Una vez realizado este trámite dicha instancia del Gobierno debe 

de brindar a EODT Security una “nota de aceptación de los instructores para 

desempeñarse como tales”.  

 

Además, es imprescindible que el Ministerio de Seguridad también apruebe el 

curso básico de seguridad que se será el programa medular, según esta 

institución. Para estos efectos EODT Security debe presentar una Certificación del 

Registro Nacional, o copia certificada por notario público sobre la constitución de 

la empresa, denominación social, cédula y personería jurídica. Además de un 

documento original del programa de capacitación y sus contenidos, desglosado en 

tres áreas de conocimiento: Humanística, Jurídica y Técnico Policial, en el que se 

indica el número de horas de duración de cada materia.  
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4.2.2 Perfil de la Infraestructura 

 

La empresa EODT Security ha establecido mediante el juicio de expertos el perfil 

con los requisitos mínimos que debe de tener el edificio. Durante las sesiones con 

los diferentes expertos se definieron las siguientes características:  

1. Parqueo, mínimo diez espacios para los automóviles de visitas y personal. 

2. Recepción, donde se ubique la recepcionista de la academia y se reciban 

las inscripciones y matrícula de los estudiantes, tanto físicamente como por 

teléfono y medios electrónicos. 

3. Oficina administrativa, donde se ubique la persona encargada de recibir y 

tramitar pagos y cobros de la academia. Los otros puestos administrativos, 

tales como Gerente de Mercadeo, Vendedor, Instructores y Director 

General se ubicarán en las instalaciones generales de la empresa. 

4. Áreas comunes, para café y salas de espera o estudio en grupos 

5. Aulas debidamente equipadas, espacio para impartir lecciones, con sus 

escritorios o mesas, sillas, pizarra, proyector de imágenes y aire 

acondicionado. Mínimo cuatro aulas donde se puedan ubicar veinte 

personas cómodamente. 

6. Espacio para ejecutar las prácticas, preferiblemente al aire libre y con suelo 

de tierra o zacate. 

7. Ubicación de la infraestructura, no rodeada de residencias, zona comercial 

preferiblemente. Puede ser un edificio con espacios de oficinas, auditorio (o 

sala de reuniones grande), aulas y un espacio al aire libre.  

 

Todas las características anteriormente descritas se deben de incluir en un 

documento con la finalidad de describir en detalle el perfil de las instalaciones que 

se emplearán para impartir el curso. Dicho documento debe ser entregado en las 

oficinas de la Dirección de Servicios del Ministerio de Seguridad Privada. Es 

importante hacer notar que la academia impartirá cursos que impliquen el uso de 

la práctica, razón por la cual es necesario que se describan las instalaciones 

donde se impartirá la teoría (aulas) como también el lugar que se empleará  para 
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realizar las prácticas de tiro (polígono). En este documento se tiene que indicar la 

dirección exacta, área, condiciones sanitarias y de seguridad. Como es el caso de 

EODT Security donde las instalaciones (aula o polígono) no son propias, de 

manera que al ser rentadas se tiene que adjuntar copia de contrato de alquiler.  

 

4.2.3 Perfil de Puestos  

Dentro del personal que se empleará para el debido funcionamiento de la 

academia se encuentran tres niveles principales, los cuales se ven en la próxima 

figura.  

 

 

 

 

Figura 8. Organigrama Academia de Seguridad EODT Security CR 
 

En el nivel inferior del organigrama se encuentra el personal administrativo el cual 

comprende las posiciones de: recepcionista, instructores, cajero y vendedor. Esta 

última posición es la única que no responderá al Director General sino al Gerente 

de Mercadeo. Dichos puestos (Director General y Gerente de Mercadeo) se 
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encuentran en el segundo nivel del organigrama y ambos responden a la posición 

ubicada en el primer nivel de la estructura que es el puesto de Gerente de país. 

 

A continuación se describe cada puesto, su perfil, funciones y responsabilidades. 

 

4.2.4 Descripción de Puestos 

 

PERFIL LABORAL  

ACADEMIA DE SEGURIDAD 

RECEPCIONISTA 

Esta persona tendrá a cargo las labores de secretaria, recepción e inscripción de los 

participantes de los programas de capacitación. 

Descripción del Puesto: 

Atención telefónica, recepción de las visitas. Gestión de mensajería, envió de couriers, 

soporte a otros departamentos. Realizar llamadas internacionales. Control de salas y 

recursos audio visuales. 

Requisitos: 

 Secretariado, administración o carrera afín 

 Dominio del Ambiente Windows  

 5 años de experiencia 

 Nivel intermedio de ingles  

 Deseables: Estudios Universitarios 

 Habilidades en comunicación oral y escrita 

 Excelente servicio al cliente 

 Excelente presentación personal 

 

 

ASISTENTE CONTABLE 

Será responsable de recibir y tramitar los pagos de los participantes. A la vez se 

encargará de coordinar los pagos para el personal de la academia con la empresa 

subcontratista que tiene como función principal realizar los pagos del personal de la 

empresa. 
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Descripción del Puesto: 

Gestión de pagos, cobros en coordinación con Contabilidad. Persona dinámica con una 

excelente actitud de servicio al cliente y experiencia en cajas, con disponibilidad para 

trabajar horarios rotativos. 

Requisitos: 

 Estudiante de administración de empresas, contaduría o carrera afín. 

 Experiencia laboral como cajero  

 Deseable con conocimientos de inglés conversacional  

 Excelente trato al cliente  

 Capacidad de orden 

 Dominio del Ambiente Windows 

 

 

INSTRUCTORES 

En un inicio se necesitarán dos capacitadores para impartir los diferentes cursos. Estas 

personas serán empleados actuales de EODT Security y que cumplen actualmente con el 

puesto de Gerentes de Proyectos. Razón por la cual no se contemplan en la planilla de la 

academia, sino que esta será una función adicional que deben desempeñar dentro del 

mismo salario que paga la planilla de EODT Security. Dicho personal se encuentra 

altamente capacitado para impartir las lecciones de los cursos ofrecidos.  

Descripción del Puesto: 

Persona dinámica con una excelente actitud de servicio al cliente. Con experiencia en 

enseñar y motivar el proceso de aprendizaje. 

Requisitos: 

 Mínimo 10 años de experiencia en el campo militar y/o de seguridad 

 Capacidad para impartir conocimiento  

 Empatía y paciencia  

 Bilingües (español/inglés)  

 Dominio del Ambiente Windows 

 Capacidad de diseñar su material de apoyo para la clase (diapositivas, material de 

evaluación, material impreso para los participantes entre otros) 
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VENDEDOR  

Este puesto es responsable de poner en práctica la estrategia diseñada por el Gerente de 

Mercadeo y lograr reclutar personas que se inscriban en los programas de capacitación. 

Este puesto responde a la Gerencia de Mercadeo. 

Descripción del Puesto: 

Vender y promocionar los diferentes productos de capacitación siguiendo la estrategia 

diseñada por la Gerencia de Mercadeo. 

Requisitos: 

 Diplomado, técnico o estudiante de Administración de empresas o carrera a fin 

 De un año a tres años de experiencia en puestos relacionados con el área de ventas 

en productos especializados 

 Capacidad de trabajo bajo presión y enfoque en el logro de objetivos 

 Excelente presentación personal. Persona interesada la salud y en tener un excelente 

físico 

 Con deseos de hacer una segunda carrera y aprender del área de seguridad 

 Orientación Servicio al cliente  

 Flexibilidad de Horarios  

 

En primer nivel y mayor en el organigrama se ubicarán: 

 

 

DIRECTOR GENERAL 

Recurso humano que actualmente es uno de los gerentes de proyecto será la persona 

responsable de la academia, su buen funcionamiento y llevarla a ser una operación 

rentable. 

Descripción del Puesto: 

Gestiona las operaciones propias de la academia. Diseñar y coordinar junto con la 

Gerencia de Mercadeo la estrategia y modelo de negocio. 

Requisitos: 

 Experiencia mínima de 5 años en posiciones similares 

 Amplios conocimientos y experiencia en el campo militar o de seguridad 

 Experiencia realizando proyección de ventas, diseño de precios y auditorias 

 Procesamiento de información del negocio: análisis de ventas, acciones de mercadeo. 
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GERENTE DE MERCADEO  

Será la instancia encargada de diseñar la estrategia de mercadeo y promoción de la 

academia. Este puesto será ejercido por el Gerente de Mercadeo actual de la empresa 

EODT Security por lo que no generará ningún cargo adicional a la planilla de la academia. 

Descripción del Puesto: 

Diseñar la estrategia de mercadeo. Planear, ejecutar y evaluar acciones efectivas 

relativas a la concepción, desarrollo, producción y comercialización de los programas de 

capacitación. Ejecutar y controlar con eficiencia, el presupuesto asignado a sus marcas. 

Generar nuevas oportunidades de negocios. Realizar investigaciones de mercado, validar 

hipótesis y desarrollar conceptos para la comercialización de nuevos productos o de 

mejoras en los existentes.  

Requisitos: 

 Maestría en Administración de Empresas o de Negocios con énfasis en Mercadeo  

 Tres años de experiencia como Gerente de Mercadeo 

 Dominio del idioma Inglés   

 

4.2.5 Programas de Estudio y Lista de Precios 

Adicionalmente al curso de Seguridad Básico, EODT Security ha diseñado una 

lista de temas, que de acuerdo al Análisis de Mercado y de la competencia, puede 

ser de interés para un segmento de mercado. De manera que EODT Security se 

centrará en impartir programas de capacitación en temas donde no hay otra 

institución que los ofrezca o que cuente con los recursos necesarios. (Ver Cuadro 

12. Programas de Estudio en Seguridad en el mercado Costarricense)  

Los temas que se describen a continuación para los cursos, se han definido como 

potenciales productos para ser promocionados tanto en el mercado costarricense 

como en el mercado global. 
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Cuadro 12. Programas de Estudio en Seguridad en el mercado Costarricense 
 

Investigaciones Mike Golfo Los Centinelas

Curso Básico Curso Básico

Técnicas de Combate Curso para Expertos

Descripción de Personas y Vehículos PMI

Protección de Edificios Vitales Manejo Defensivo 

Relaciones Humanas Prevención del Crimen

Disciplina en Seguridad Procedimientos en la Escena del Crimen

Defensa Real Operaciones de Seguridad Física y Electrónica

Técnias de Búsqueda Análisis de Documentos y Dinero

Técnicas de Detención Creación de Brigadas de Seguridad

Protección de la Escena del Crimen Manejo de la Crisis

Que hace antes durante y despues de un asalto Curso de Disparo: Reacción y Combate

Reacciones ante un elemento explosivo Curso Teórico Práctico

Procedimientos ante un ataque de bomba Examen Psicológico

Curso de Disparo a presición Krav Maga

Curso de Defensa Personal con Armas de Fuergo

Curso Básico de Disparo de Combate

PMI

Curso Teórico Práctico

Examen Psicológico

CSS K-9

Curso Básico Curso Básico

Investigación

Manejo de Crisis Moore & Stahl

Manejo Defensivo Curso Básico

Curso de Disparo

Curso Teórico Práctico VMA

Examen Psicológico Curso Teórico Práctico

Examen Psicológico

Secure Costa Rica

Curso Básico

Programas de Estudio en Seguridad en el Mercado Costarricense
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4.2.6 Estudio de Factibilidad 

4.2.6.1 Análisis Costo Beneficio 

El siguiente ejercicio de análisis se basa en un flujo de caja mensual que incluye 

un periodo de tres años y tienen la finalidad de definir si el proyecto es rentable en 

un horizonte razonable de tiempo. Para este fin se ha empleado una tasa de 

descuento de un 12% anual, o sea 1% mensual, tasa que se considera adecuada 

si se toman como referencia los niveles actuales de tasas de interés en el 

mercado. 

 

4.2.6.2 Inversión Inicial 

Con el fin de dar inicio a este proyecto se ha realizado una estimación del total de 

la inversión necesaria, cifra que asciende a los $71,197 dólares. Esta cantidad 

contempla cada una de las fases de planificación (registro y certificación de la 

academia) y ejecución del proyecto hasta la etapa previa a la apertura, según se 

aprecia en el Cuadro 14. Flujo de Caja Mensual. De manera que se destina una 

cantidad para cada proceso. El proceso de certificación implicó recolectar y 

entregar una serie de documentos requeridos por parte del Ministerio para este fin; 

asimismo en el proceso de ejecución se contempló la remodelación de la 

infraestructura de acuerdo al perfil definido anteriormente en la sección de Perfil 

de la Infraestructura. Además se estimó todo el equipo de oficina y mobiliario que 

se creen necesarios agregando cantidades estimadas (de acuerdo a precios 

actuales del mercado) para la adquisición, pago de los servicios que se 

subcontratarán y pago de la planilla del personal administrativo para la academia. 

 

4.2.6.3 Proyección de Ventas 

Con el fin de estimar los ingresos de la academia se diseñó una estructura de 

precios. Dicha modalidad permite estimar el precio de los programas de estudio 

contemplando costos directos (fijos y variables), un porcentaje de costos 
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indirectos, el cual se eleva al 10% sobre el total de costos (directos e indirectos) 

del curso, y finalmente se estima dentro de este precio una utilidad mínima del 

70% por ciento. Ver Cuadro 13. Estimación de Precios por Curso. 
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Cuadro 13. Estimación de Precios por Curso. 
 

 

Costos y Estimación de Precios por Curso

Descripción del Curso
Cantidad 

de 

Cursos

Total de 

Horas (5 

hrs x sem)

Precio 

Profedor 

por Hora

Total 
Materiales 

Curso

Costos 

Indirectos

TOTAL 

COSTOS 

DEL 

CURSO

UTILIDAD

PRECIO 

TOTAL 

DEL 

CURSO

PRECIO 

MINIMO DEL 

CURSO POR 

PERSONA

Cantidad 

Mínima de 

Participantes

Precio 

Venta del 

Curso 

para el 

Mercado

Ingresos 

Totales

10% 70%

Curso Básico 1 20 $20 $400 $400 $40 $840 $588 $1,428 $142.8 20 $100 $2,000

Cursos Regulares 
Cantidad 

de 

Cursos

Total de 

Horas (5 

hrs por 

semana)

Precio 

Profedor 

por Hora

Total 
Materiales 

Curso

Costos 

Indirectos

TOTAL 

COSTOS 

DEL 

CURSO

UTILIDAD

PRECIO 

TOTAL 

DEL 

CURSO

PRECIO 

MINIMO DEL 

CURSO POR 

PERSONA

Cantidad 

Participantes

Precio 

Venta del 

Curso 

para el 

Mercado

Ingresos 

Totales

10% 70%

Cursos 25 Horas 1 25 $25 $625 $200 $63 $888 $621 $1,509 $150.9 10 $450 $4,500

Cursos Especializados
Cantidad 

de 

Cursos

Total de 

Horas (5 

hrs por 

semana)

Precio 

Profedor 

por Hora

Total 
Materiales 

Curso

Costos 

Indirectos

TOTAL 

COSTOS 

DEL 

CURSO

UTILIDAD

PRECIO 

TOTAL 

DEL 

CURSO

PRECIO 

MINIMO DEL 

CURSO POR 

PERSONA

Cantidad 

Participantes

Precio 

Venta del 

Curso 

para el 

Mercado

Ingresos 

Totales

10% 70%

Cursos de 100 Horas 1 100 $25 $2,500 $200 $250 $2,950 $2,065 $5,015 $501.5 10 $1,900 $19,000
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Los programas de estudio se encuentran exentos de impuesto, cantidad que se 

omite en la estimación, sin embargo se debe recordar que existe un porcentaje 

que corresponde al pago de impuestos sobre la utilidad, el cual es de un 30%. 

Este porcentaje será deducido de las utilidades totales, los cuales se pagan al final 

del periodo fiscal de cada uno de los tres años contemplados en este análisis.  

 

Es importante hacer énfasis en que los precios de los cursos para el público han 

sido establecidos de acuerdo al estudio de la competencia que se realizó en la 

etapa de Planificación (estudio de Benchmarking), razón por la cual no coinciden 

con el Precio Total del Curso, sino que se eleva por sobre el este precio mínimo 

tasado. Además se valoró para esta proyección de ventas un número mínimo de 

estudiantes y una cifra moderada para el total de cursos que se podrían impartir el 

primer año. Para el segundo año se estima un crecimiento de un poco más del 

100% con respecto al primer año y para el tercer año se estima un porcentaje 

conservador del 20% de crecimiento, cifras que no presentan un aumento 

constante con la finalidad única de mostrar un escenario conservador. 

 

4.2.6.4 Proyección de Ingresos y Egresos 

Luego de percibida la inversión inicial, según la proyección de ingresos para el 

primer año se esperan $137,500 dólares con un total de veintiún cursos vendidos, 

para el segundo año $298,000 dólares con cuarenta y siete cursos vendidos y 

para el tercer año $380,000 dólares provenientes de sesenta y dos cursos, con 

egresos de $187,984 dólares, $262,453 dólares y $324,285 dólares 

respectivamente. Ver detalles en la Cuadro 8. Flujo de Caja Mensual.  
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Cuadro 14. Flujo de Caja Mensual Año 1 
 

INGRESOS Inversión Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Curso Basico 20 Hrs 1 1 1 1 1 1

Curso 25 Hrs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cursos Especiales (basados en 100 Hrs) 1 1 1 1

TOTAL VENTAS 2,000 4,500 25,500 4,500 6,500 23,500 6,500 4,500 25,500 4,500 6,500 23,500

GASTOS

Inversión Inicial 

Materiales Remodelación 16,000

Muebles 7,000

Equipos y material clases 12,000 2,000

Documentación Proceso Certif icación 200

Pago por remodelación 4,000

Líneas telefónicas 140

Transporte e impuesto de entrada al país 5,200

Servicios Subcontratados 500

Publicidad y Mercadeo 14,357

Reparaciones y mantenimiento 600

Misceláneos 200

Inversión Total $60,197 $0 $0 $0 $0 $0 $2,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Costos

Costos Variables

Reparaciones y mantenimiento 0 0 4,000 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0

Costo de los cursos 840 888 4,678 888 1,728 3,838 1,728 888 4,678 888 1,728 3,838

Materiales 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Transporte e impuesto de entrada al país 1,000 1,000 1,000

Servicios Subcontratados 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Publicidad y Mercadeo 5,357 2,650 5,357 8,357 3,650 5,357 2,650 8,357 2,650 6,357 2,650 5,650

Varios

Total Costos Variables $7,797 $5,138 $15,635 $10,845 $5,978 $9,795 $4,978 $9,845 $7,928 $7,845 $4,978 $10,088

Costos Fijos PRE Startup

Implementos de Oficina y Aulas 1,800 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alquiler Edif icio 8,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Planilla 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

Seguros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Contabilidad y Legal 500 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Total Costos Fijos $11,000 $7,087 $7,087 $7,187 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087

Total Gastos e Inversión Inicial $71,197 $14,884 $12,224 $22,821 $17,931 $13,064 $18,881 $12,064 $16,931 $15,014 $14,931 $12,064 $17,174

Utilidad del Periodo -12,884 -7,724 2,679 -13,431 -6,564 4,619 -5,564 -12,431 10,486 -10,431 -5,564 6,326

Impuestos sobre Utilidades 30% 3,865 2,317 -804 4,029 1,969 -1,386 1,669 3,729 -3,146 3,129 1,669 -1,898

Utilidad después de los impuestos -9,019 -5,407 1,875 -9,402 -4,595 3,233 -3,895 -8,702 7,340 -7,302 -3,895 4,428

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Flujo de caja libre -$71,197 -$7,832 -$4,220 $3,062 -$8,215 -$3,408 $4,420 -$2,708 -$7,515 $8,527 -$6,115 -$2,708 $5,615

Valor residual (perpetuidad)

Flujo de caja a descontar -71,197 -7,832 -4,220 3,062 -8,215 -3,408 4,420 -2,708 -7,515 8,527 -6,115 -2,708 5,615

VAN $201,005

TIR 4.85% 77%

Rentabilidad 3.82                        

Flujo de Caja Mensual y Análisis Financiero

Proyecto: Academia de Seguridad Año 1
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Cuadro 15. Flujo de Caja Mensual Año 2 
 

INGRESOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Curso Basico 20 Hrs 1 1 1 1 1 1

Curso 25 Hrs 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3

Cursos Especiales (basados en 100 Hrs) 2 2 2 1

TOTAL VENTAS 2,000 9,000 53,500 9,000 20,000 51,500 15,500 13,500 53,500 18,000 20,000 32,500

GASTOS

Inversión Inicial 

Materiales Remodelación

Muebles

Equipos y material clases 2,000

Documentación Proceso Certif icación

Pago por remodelación

Líneas telefónicas

Transporte e impuesto de entrada al país

Servicios Subcontratados

Publicidad y Mercadeo

Reparaciones y mantenimiento

Misceláneos

Inversión Total 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0

Costos

Costos Variables

Reparaciones y mantenimiento 0 0 4,000 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0

Costo de los cursos 840 1,775 9,403 1,775 4,390 8,563 3,503 2,663 9,403 3,550 4,390 5,613

Materiales 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Transporte e impuesto de entrada al país 1,000 1,000 1,000

Servicios Subcontratados 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Publicidad y Mercadeo 13,311 3,048 6,161 9,611 4,198 6,161 7,048 9,611 3,048 7,311 3,048 6,498

Varios

Total Costos Variables 15,751 6,423 21,163 12,986 9,188 15,323 11,150 12,873 13,050 11,461 8,038 12,710

Costos Fijos

Implementos de Oficina y Aulas 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alquiler Edif icio 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Planilla 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800

Seguros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Contabilidad y Legal 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Total Costos Fijos 9,187 9,187 9,287 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187

Total Gastos e Inversión Inicial 24,937 15,609 30,450 22,172 18,374 26,510 20,337 22,060 22,237 20,647 17,224 21,897

Utilidad del Periodo -22,937 -6,609 23,050 -13,172 1,626 24,990 -4,837 -8,560 31,263 -2,647 2,776 10,603

Impuestos sobre Utilidades 30% 6,881 1,983 -6,915 3,952 -488 -7,497 1,451 2,568 -9,379 794 -833 -3,181

Utilidad después de los impuestos -16,056 -4,626 16,135 -9,221 1,138 17,493 -3,386 -5,992 21,884 -1,853 1,943 7,422

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Flujo de caja libre -14,869 -3,440 17,322 -8,034 2,325 18,680 -2,199 -4,805 23,071 -666 3,130 8,609

Valor residual (perpetuidad)

Flujo de caja a descontar -14,869 -3,440 17,322 -8,034 2,325 18,680 -2,199 -4,805 23,071 -666 3,130 8,609

Año 2

Flujo de Caja Mensual y Análisis Financiero

Proyecto: Academia de Seguridad 
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Cuadro 16. Flujo de Caja Mensual Año 3 
 

INGRESOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Curso Basico 20 Hrs 1 1 1 1 1 1

Curso 25 Hrs 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 1

Cursos Especiales (basados en 100 Hrs) 2 3 2 1

TOTAL VENTAS 15,500 18,000 62,500 18,000 24,500 75,000 24,500 18,000 62,500 18,000 20,000 23,500

GASTOS

Inversión Inicial 

Materiales Remodelación

Muebles

Equipos y material clases 2,000

Documentación Proceso Certif icación

Pago por remodelación

Líneas telefónicas

Transporte e impuesto de entrada al país

Servicios Subcontratados

Publicidad y Mercadeo

Reparaciones y mantenimiento

Misceláneos

Inversión Total $0 $0 $0 $0 $0 $2,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Costos

Costos Variables

Reparaciones y mantenimiento 0 0 4,000 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0

Costo de los cursos 3,503 3,550 11,178 3,550 5,278 12,400 5,278 3,550 11,178 3,550 4,390 3,838

Materiales 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Transporte e impuesto de entrada al país 1,000 1,000 1,000

Servicios Subcontratados 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Publicidad y Mercadeo 15,907 3,505 7,085 11,052 4,827 7,085 8,505 11,052 3,505 8,407 3,505 7,472

Varios

Total Costos Variables $21,010 $8,655 $23,862 $16,202 $10,705 $20,085 $14,382 $15,202 $15,282 $12,557 $8,495 $11,910

Costos Fijos

Implementos de Oficina y Aulas 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alquiler Edif icio 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Planilla 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600

Seguros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Contabilidad y Legal 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Total Costos Fijos $11,987 $11,987 $12,087 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987

Total Gastos e Inversión Inicial $32,996 $20,641 $35,949 $28,189 $22,691 $34,071 $26,369 $27,189 $27,269 $24,544 $20,481 $23,896

Utilidad del Periodo -17,496 -2,641 26,551 -10,189 1,809 40,929 -1,869 -9,189 35,231 -6,544 -481 -396

Impuestos sobre Utilidades 30% 5,249 792 -7,965 3,057 -543 -12,279 561 2,757 -10,569 1,963 144 119

Utilidad después de los impuestos -12,247 -1,849 18,586 -7,132 1,266 28,650 -1,308 -6,432 24,662 -4,581 -337 -277

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Flujo de caja libre -$11,061 -$662 $19,772 -$5,946 $2,453 $29,837 -$122 -$5,246 $25,848 -$3,394 $850 $909

Valor residual (perpetuidad) 354,933     

Flujo de caja a descontar -11,061 -662 19,772 -5,946 2,453 29,837 -122 -5,246 25,848 -3,394 850 355,842

Año 3

Flujo de Caja Mensual y Análisis Financiero

Proyecto: Academia de Seguridad 
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4.2.6.5 Eficacia del Proyecto 

Es importante hacer notar que la TIR que arroja el modelo es mensual, debido a  

que asimismo los flujos son mensuales. Según este análisis el presente proyecto  

prevé una eficacia prometedora con una TIR de 4.85% mensual en dólares. 

Además se estima la creación de valor con este proyecto, ya que al contrastar los 

beneficios incrementales netos de los tres años con la inversión inicial el VAN es 

de $201,005 dólares en total y se espera por lo tanto una rentabilidad del 3.82% 

mensual.  
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4.2.7 Estrategia de Mercadeo 

4.2.7.1  Situación Actual del Mercado 

Costa Rica actualmente representa un 4,9% por ciento en la tasa de desempleo 

del año 2008 (Cámara de Comercio Exterior, 2009), y se espera que este número 

haya ascendido en la actualidad en un 8%. Lo cual significa que de 102,000 

persona desempleadas (53,000 hombres y 48,000 mujeres) se pase a tener 

192,000 persona sin empleo en el 2009.  

De acuerdo al estudio del mercado costarricense que realizó la empresa 

(Avascent, 2009) los índices de criminalidad han aumentado en los últimos diez 

años, y los indicadores sociales señalan una pobreza cerca del 20%, las redes de 

seguridad nacional se han debilitado debido al aumento en casi el doble en los 

índices de contracción financiera, los robos en casas y negocios con respecto al 

2004. Además la disparidad social ha crecido y un 20% de la población ha 

experimentado un deterioro en sus ingresos desde el 2000. Las anteriores son 

razones suficientes para que las estadísticas del mercado de la seguridad privada 

en Costa Rica apunten a un crecimiento de los $400 millones en el 2007 a $690 

millones para el año 2012.  

De acuerdo a la situación descrita anteriormente, el mercado costarricense 

experimenta un crecimiento constante en la demanda de servicios de seguridad 

profesionales y eficientes. Según Avascent (2009) los servicios de seguridad 

privada representan el sector más amplio en el campo de la seguridad privada en 

Costa Rica, al mismo tiempo que existe necesidad de servicios de Protección 

Ejecutiva, sector que está creciendo de forma sostenida y se espera que 

sobrepase los $80 millones para el 2012.  

4.2.7.2 Competencia  

Es posible considerar como competencia directa de la empresa cincuenta y siete 

escuelas aprobadas por el Ministerio de Seguridad (2009), sin embargo menos de 

diez de ellas se encuentran operando actualmente. 
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Se puede catalogar como competencia indirecta a aquellas instituciones 

educativas de nivel superior que ofrecen programas de estudio, ya que tienen 

como objetivo principal el reclutamiento de estudiantes. De manera que es 

importante tomar en consideración este aspecto al desarrollar la estrategia de 

mercadeo. 

De acuerdo al estudio del mercado, la competencia directa, o sea las escuelas de 

seguridad, se encuentran actualmente ofreciendo una serie de programas de 

estudio. Tal como se mostró en el Cuadro 12. Programas de Estudio en 

Seguridad en el mercado costarricense. 

4.2.7.3  Ventajas Competitivas  

EODT Security cuenta con una serie de ventajas con respecto a su competencia, 

dentro de las cuales resalta la falta de oficiales aprobados por el Ministerio. 

 

Dentro de las oportunidades se encuentra como importante la tasa de desempleo 

en Costa Rica ya que esto permitirá a EODT Security colocar un nuevo estándar, 

al constituirse como una fuente de empleo en el campo de seguridad 

promocionándolo como la obtención y desarrollo de una nueva carrera profesional 

para estas personas sin empleo y para satisfacer las necesidades del mercado de 

seguridad. 

Algunas otras ventajas competitivas son:  

 EODT Security es una empresa internacional con apoyo de su sede central 

en Estados Unidos 

 Los expositores son personas de amplia experiencia y el material de clase 

ha sido desarrollado por ellos  

 Amplia experiencia en el campo de seguridad 
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 La competencia nacional no es fuerte ya que no han logrado posicionar esto 

como una carrera profesional sino como cursos que no representan ningún 

valor agregado. 

4.2.7.4 Barreras para Entrar en el Mercado 

Existen algunas barreras para penetrar en el mercado costarricense que deben 

ser tomadas en cuenta y se retomarán en la próxima sección de Estrategia de 

Mercadeo, tales como: 

 Situación económica tanto nacional como internacional y su repercusión en 

la demanda de servicios. 

 En general las instituciones educativas de niveles superiores están 

compitiendo por el mismo mercado empleando la guerra de precios como 

estrategia. 

 Bajo nivel de conocimiento en el campo de seguridad por parte del mercado 

costarricense y el estereotipo que se tiene de esta profesión. 

4.2.7.5 Producto y su Posicionamiento 

EODT Security ofrece al mercado una serie de Programas de Estudio en el campo 

de seguridad diseñados exclusivamente para el mercado costarricense, 

contemplando las técnicas y estrategias más avanzadas en los mercados 

internacionales. 

Según el estudio realizado con respecto a la competencia (EOD Techonology, 

Inc., 2009), muestra que los contenidos de los temas de estudio carecen de 

contextualización y de profundidad tanto en su exposición como en sus técnicas 

de práctica. Esto se atribuye a que los contenidos de dichos cursos no son 

diseñados por expertos en el campo y en muchas ocasiones estos expositores y 

diseñadores de cursos solamente ofrecen conocimiento teórico en el campo de 

seguridad. A diferencia de su competencia en EODT Security los expositores y 

personas que diseñan los contenidos de los cursos (que en muchos casos es el 
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mismo profesional), son personas que además del conocimiento teórico cuentan 

con una amplia experiencia militar y en el campo de seguridad, de manera que 

han ejercido algún cargo que los acredita con esta experiencia en estos campos. 

Además de su bagaje profesional, estos expositores han sido aprobados y 

certificados no solo por el Ministerio de Seguridad de Costa Rica, sino que han 

tenido que ser capacitados de acuerdo a los altos estándares de calidad en 

seguridad de la empresa EODT en Estados Unidos, y adicionalmente han tenido 

que ser nombrados por esta misma instancia como profesionales idóneos para 

impartir conocimiento.  

Por estas razones las siguientes son promesas que EODT Security y sus cursos 

pueden ofrecer al consumidor:  

 Capacitación integral 

 Nueva carrera profesional 

 Actualización profesional, con los conocimientos más avanzados y 

probados por la experiencia internacional de los expositores de EODT. 

4.2.7.6 Mercado Meta: Focos Potenciales de Desarrollo   

Según el Ministerio de Educación (2008) Cada año se gradúan 25,000 estudiantes 

de educación media (o tercer ciclo), cerca de 1,000 de esos estudiantes tienen un 

buen nivel de inglés ya que se ha graduado de colegios semiprivados bilingües y 

la mayoría de ellos pertenecen a una clase socioeconómica media-baja y baja, por 

lo que buscan un trabajo donde pueden emplear su conocimiento de la lengua 

inglesa para continuar con sus estudios superiores ya que desean obtener una 

profesión a corto plazo. 

En Costa Rica existen más de 34,000 personas que han aprobado el Curso Básico 

de Seguridad (Solís, comunicación personal, 20 Junio, 2009) y que pueden ser el 

mercado ideal para ofrecer cursos de especialización en el campo de seguridad. 
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Más de 20,000 personas aplican cada año (2009) por la licencia del Ministerio de 

Seguridad para ser oficiales de seguridad privada y este es un mercado al que 

EODT Security le puede ofrecer realizar el examen Teórico-Práctico.  

 

Además, se reconocen algunos otros focos potenciales de desarrollo tales como: 

 Individuos que necesitan un empleo o que desean una nueva carrera 

profesional o una distinta a la que ya tienen 

Actual personal de seguridad que requiere actualizar o ampliar sus 

conocimientos en el campo de seguridad  

 Compañías que requieren capacitación para su personal  

4.2.7.7 Estrategia de Comunicación  

El tipo de herramientas de comunicación se debe escoger de acuerdo al segmento 

meta. De acuerdo a la información recopilada en el Análisis de Mercado, se han 

detectado siete focos principales de mercadeo que se mencionaron en la sección 

anterior (graduados de Educación media, personas con licencia de Ministerio de 

Seguridad, los que han aprobado el curso básico, personas sin empleo, personal 

actual de seguridad, Departamentos de Seguridad de todas las industrias) y 

además se debe de tomar en cuenta los aspectos relacionados con las barreras 

para entrar al mercado y el posicionamiento que se debe lograr de la marca y el 

producto, tales como:.  

EODT Security debe trabajar en posicionar este producto de manera que pueda 

trascender las barreras del mercado, de manera que para cada barrera del 

mercado el producto se presente como a continuación se describe: 

 Situación económica, estos programas de estudio permitirán que el 

participante obtenga capacitación que le proveerá empleo o mejorará sus 

condiciones actuales. 
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 Competencia con otros programas de estudio, a diferencia de lo existente 

en el mercado los programas de estudio de la academia permitirán que el 

participante pueda ejercer un oficio de forma más ágil sin dejar de lado que 

EODT Security mismo requiere de personal constantemente. 

 Estereotipo de la profesión de seguridad, EODT Security renovará el perfil 

del personal de seguridad, convirtiendo “guardas” en oficiales de seguridad 

profesionales. 

4.2.7.8 Otras Actividades Promocionales de Mercadeo Directo  

La estrategia propone acciones de mercadeo directo desde el primer año, las 

cuales se constituyen en un plan alternativo de promoción. Para dichas acciones 

se plantean principalmente dos acciones: charlas de presentación para 

estudiantes del último año de colegios y programas de conferencias en hoteles, 

cámaras de comercio y grupos gremiales. La estrategia básicamente se centra en 

dos posiciones. La primera es la de reunir a las personas de acuerdo al segmento 

meta, la actividad y el objetivo para informar al público de los programas de 

estudio y asimismo recolectar información personal de los participantes para luego 

dar lugar a la acción de seguimiento durante la etapa de reclutamiento e 

inscripción de estudiantes (período previo al inicio de lecciones). El segundo 

objetivo es el de brindar información de concientización o capacitación en algún 

tema del campo de seguridad, para luego poder acceder a ese mercado cautivo 

para presentar el producto de los programas de estudio. 

4.2.7.9 Mercadeo por Parte de Terceros  

Es posible colocar anuncios sin costo alguno en medios de grupos gremiales a los 

que pertenece EODT Security, tales como la Cámara de Comercio Americana 

(AMCHAM). Dicha institución, por ejemplo, acepta realizar este tipo de mercadeo 

para sus miembros, acción que consiste en publicar un anuncio en una de las 

secciones de su sitio web. También es posible obtener esta publicidad por parte 

de empresas interesadas en el tema de seguridad para efectos de capacitación.  
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4.2.7.10 Acuerdos de Mercadeo con Otras Compañías  

Existen algunas acciones de mercadeo que pueden involucrar acuerdos con otras 

instituciones, tales como: 

 Ferias de trabajo que se realicen en junto con universidades: las cuales 

pueden servir con doble propósito, el de reclutar personal y el de obtener 

mercado interesado en los programas de estudio. 

 Concursos de Tiro, una alianza estratégica con un Polígono podría ser un 

evento que atraiga personas interesadas en los programas de estudio a la 

vez que brinda a la empresa exposición de marca.  

4.2.7.11 Publicidad: Resumen de la Estrategia 

Básicamente la estrategia de publicidad busca posicionar el producto de acuerdo a 

los aspectos mencionados en la sección anterior, además de ocasionar el 

reclutamiento inmediato de participantes. Para estos efectos, la estrategia de 

publicidad y la mezcla de medios, busca ser una estrategia integrada de 

comunicación, que involucre medios que lleguen directamente a los mercados 

meta y se plantea entonces para este proyecto una estrategia de mercadeo que 

alcance los segmentos del mercado que son focos de interés.  

La estrategia en cuanto a medios masivos es emplear solamente la radio en el 

primer año, ya que llega a los segmentos meta y tiene precios muy bajos con 

respecto a otros medios masivos. Sin embargo, se agregará la pauta en medios 

impresos (tales como revistas) para el segundo y tercer año.  

Se propone alcanzar el grueso del mercado meta con una pauta en el programa 

Panorama, lo cual significa estar en todas las estaciones de radio del país. 

Paralelamente reforzar la pauta con el grupo Columbia en dos de sus estaciones 

por mes, intercambiando las estaciones con el objetivo de abarcar los diferentes 

públicos de las estaciones de este grupo radial. 
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4.2.7.12 Mezcla y Justificación de Medios 

A continuación se procede a justificar la mezcla de medios será a como se detalla: 

 Radio, se proponen seis pautas diarias de 20 a 30 segundos para abarcar 

los diferentes tiempos (programación) y por consiguiente los diferentes 

segmentos a los que llega la radio. La pauta se realizará durante los cinco  

días laborales de la semana. Dejando de lado los fines de semana, acción 

que se puede variar durante el mes según la respuesta obtenida. 

 Medios Impresos, en un inicio se plantea desarrollar y producir material 

impreso, tal como folletos, para su uso en mercadeo directo. Para el  

segundo y tercer año, se ha considerado un total de dos pautas anuales en 

revistas especializadas u otros medios directos que lleguen a los 

segmentos de interés. 

 Web, como herramienta de comercio electrónico se ha pensado emplear 

para la “distribución internacional” del producto, entendiendo por esto llegar 

a segmentos del mercado internacional dando a conocer los programas de 

estudio a un gran cantidad de público a un costo muy bajo. De manera que 

para el primer año se diseñará el sitio web, contemplando para el segundo 

y tercer año una acción de mantenimiento al inicio de cada año.  

4.2.7.13 Presupuesto y Cronograma: Resumen del Gasto en Publicidad 

Con respecto a la acción de mercadeo y publicidad se estimó una cantidad  

importante para la etapa previa a la apertura de la academia y para un período de 

tres años en total. Ver detalles en la Cuadro 18. Presupuesto de Mercadeo por 

Actividad. Este presupuesto asciende a un poco más de los $14,000, de los cuales 

se invertirá $5,357 dólares en radio, $2,000 dólares para material impreso, otra 

cantidad igual ($2,000 dólares) para el diseño de la línea gráfica, $3,000 dólares 

para el diseño del sitio web y finalmente un total de $2,000 dólares para 

actividades de relaciones públicas y comunicación. Para las etapas posteriores y 

luego del primer año se contempla un 15% de aumento para los precios del 
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segundo y tercer año. Esto abarca el precio de las pautas asimismo como el costo 

del diseño y producción de materiales impresos y un aumento de acuerdo a los 

precios de mercado para el mantenimiento del sitio web. 

De manera que para el primer año inicialmente se destinó para cada medio una 

cifra (que fue justificada en la mezcla de medios en los párrafos anteriores), como 

se detalla a continuación: 

 Radio, un total de $48,042 dólares 

 Línea gráfica y material impreso, $8,000 dólares. 

 Comercio electrónico (sitio web), $3,000 dólares.  

 Actividades de Comunicación y Relaciones Públicas, $5,000 dólares. 
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Cuadro 17. Presupuesto de Mercadeo por actividad Año 1 
 

Medios Inversión Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Radio

CANARA (Panorama) 1,500 1,500 750 1,500 1,500 750 1,500 750 1,500 750 1,500 750 750

Grupo Columbia

Emisora 1 2,030 2,030 1,000 2,030 2,030 1,000 2,030 1,000 2,030 1,000 2,030 1,000 1,000

Emisora 2 1,827 1,827 900 1,827 1,827 900 1,827 900 1,827 900 1,827 900 900

Total Radio 5,357 5,357 2,650 5,357 5,357 2,650 5,357 2,650 5,357 2,650 5,357 2,650 2,650

Material Impreso $5,357 $5,357 $2,650 $5,357 $5,357 $2,650 $5,357 $2,650 $5,357 $2,650 $5,357 $2,650 $2,650

Brochures 1,000 1,000 1,000 1,000

Materiales de Inscripción y otros formularios 1,000 1,000 1,000 1,000

Publicidad en medios impresos

Total Material Impreso 2,000 0 0 0 2,000 0 0 0 2,000 0 0 0 2,000

Web Site

Linea Grafica (todo el material) 2,000

Diseño Web Site/Mantenimiento 3,000

Total 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relaciones Publicas/Comunicación 

Seminarios 1,000 1,000 1,000 1,000

Ferias Colegios/Universidades 1,000 1,000 1,000

Total RRPP 2,000 0 0 0 1,000 1,000 0 0 1,000 0 1,000 0 1,000

TOTAL GASTOS MERCADEO $14,357 $5,357 $2,650 $5,357 $8,357 $3,650 $5,357 $2,650 $8,357 $2,650 $6,357 $2,650 $5,650

Marketing Plan 

Proyecto: Academia de Seguridad Año 1
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Cuadro 18. Presupuesto de Mercadeo por actividad Año 2 
  

Medios Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Radio

CANARA (Panorama) 1,725 863 1,725 1,725 863 1,725 863 1,725 863 1,725 863 863

Grupo Columbia 0 0 0 0 0 0

Emisora 1 2,335 1,150 2,335 2,335 1,150 2,335 1,150 2,335 1,150 2,335 1,150 1,150

Emisora 2 2,101 1,035 2,101 2,101 1,035 2,101 1,035 2,101 1,035 2,101 1,035 1,035

Total Radio 6,161 3,048 6,161 6,161 3,048 6,161 3,048 6,161 3,048 6,161 3,048 3,048

Material Impreso $12,321 $6,095 $12,321 $12,321 $6,095 $12,321 $6,095 $12,321 $6,095 $12,321 $6,095 $6,095

Brochures 1,150 1,150 1,150

Materiales de Inscripción y otros formularios 1,150 1,150 1,150

Publicidad en medios impresos 4,000 4,000

Total Material Impreso 4,000 0 0 2,300 0 0 4,000 2,300 0 0 0 2,300

Web Site

Linea Grafica (todo el material)

Diseño Web Site/Mantenimiento 2,000

Total 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relaciones Publicas/Comunicación 

Seminarios 1,150 1,150 1,150

Ferias Colegios/Universidades 1,150 1,150 1,150

Total RRPP 1,150 0 0 1,150 1,150 0 0 1,150 0 1,150 0 1,150

TOTAL GASTOS MERCADEO $13,311 $3,048 $6,161 $9,611 $4,198 $6,161 $7,048 $9,611 $3,048 $7,311 $3,048 $6,498

Año 2

Marketing Plan 

Proyecto: Academia de Seguridad
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Cuadro 19. Presupuesto de Mercadeo por actividad Año 3 
 

Medios Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Radio

CANARA (Panorama) 1,984 992 1,984 1,984 992 1,984 992 1,984 992 1,984 992 992

Grupo Columbia 0 0 0 0 0 0

Emisora 1 2,685 1,323 2,685 2,685 1,323 2,685 1,323 2,685 1,323 2,685 1,323 1,323

Emisora 2 2,416 1,190 2,416 2,416 1,190 2,416 1,190 2,416 1,190 2,416 1,190 1,190

Total Radio 7,085 3,505 7,085 7,085 3,505 7,085 3,505 7,085 3,505 7,085 3,505 3,505

Material Impreso $14,169 $7,009 $14,169 $14,169 $7,009 $14,169 $7,009 $14,169 $7,009 $14,169 $7,009 $7,009

Brochures 1,323 1,323 1,323

Materiales de Inscripción y otros formularios 1,323 1,323 1,323

Publicidad en medios impresos 5,000 5,000

Total Material Impreso 5,000 0 0 2,645 0 0 5,000 2,645 0 0 0 2,645

Web Site

Linea Grafica (todo el material)

Diseño Web Site/Mantenimiento 2,500

Total 2,500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relaciones Publicas/Comunicación 

Seminarios 1,323 1,323 1,323

Ferias Colegios/Universidades 1,323 1,323 1,323

Total RRPP 1,323 0 0 1,323 1,323 0 0 1,323 0 1,323 0 1,323

TOTAL GASTOS MERCADEO $15,907 $3,505 $7,085 $11,052 $4,827 $7,085 $8,505 $11,052 $3,505 $8,407 $3,505 $7,472

Año 3

Marketing Plan 

Proyecto: Academia de Seguridad
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4.2.7.14 Matriz de Roles y Responsabilidades para Mercadeo 

El equipo principal de trabajo para llevar a cabo la acción de mercadeo, publicidad 

y promoción se centrará en el Gerente de Mercadeo, el Vendedor, y el Director 

General, que trabajarán apoyados por una empresa subcontratada que estará a 

cargo de las actividades de diseño y producción del material. Para más detalles en 

la siguiente figura: 

Acción Requerida 

Actividades Mercadeo: Mezcla de Medios
M

ar
ke

ti
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Status

Diseño de Cuña C-E-P_R R-A E

Contratación y Planif icación con CANARA (Panorama) C-E C A

Contratación y Planif icación con Grupo Columbia C-E C A

Emisora 1

Emisora 2

Ejecución: Programación y publicación de cuñas E

Brochures C-R-A E R-A E E

Materiales de Inscripción y otros formularios C-R-A E R-A E E

Publicidad en medios impresos C-R-A E R-A

Coordinación Diseño Línea Gráfica (todo el material) C-R-A E R-A

Ejecución del Diseño Línea Gráfica R-A E

Ejecución del Diseño Web Site/Mantenimiento R-A E R-A E

Definir y ejecutar Estrategia de Seguimiento C E R-A

Organización y Ejecución Charlas C-E E R-A

Organización y Ejecución Ferias Colegios/Universidades C-E E R-A

Seguimiento a Participantes R E

Matriz de Roles y Responsabilidades 

PLAN DE MERCADEO

Radio

Material Impreso

Web Site

Relaciones Publicas/Comunicación 

Ejecuta Participa Coordina 

Revisa Autoriza

 

Figura 9. Matriz de Roles y Responsabilidades de Mercadeo. 
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4.2.8 Libro Blanco 

Para conocer el Libro Blanco, la información allí recopilada y sus detalles, puede 

referirse al Anexo 27. Libro Blanco. 
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5 CONCLUSIONES 

La presentación y formulación del proyecto permitió definir este proyecto y su 

alcance. A la vez, generar el plan de proyecto permitió al Grupo de interesados 

evaluar la idea de establecer una academia de seguridad en una etapa previa a la 

inversión. 

Sin embargo, es importante hacer notar que para ejecutar la evaluación de forma 

completa y profunda, fue necesario presentar al Grupo de interesados un estudio 

de viabilidad de proyecto. Dicho estudio contempló un estudio de factibilidad 

técnica, legal y financiera, razón por la cual se debieron analizar aspectos 

medulares que afectarán la eficacia del proyecto. Este análisis, por lo tanto, 

abarcó aspectos técnicos, aspectos de mercado y aspectos financieros.  

Los factores técnicos analizados correspondieron al diseño de los programas de 

estudio, sus precios, la factibilidad de arrendar la infraestructura óptima y de 

diseñar una estructura organizacional adecuada. Aspectos que resultaron ser 

completamente alcanzables. 

Los aspectos financieros evaluados arrojaron resultados favorables de un TIR de 

un 4.85% mensual en dólares. Además, se estimó una creación de valor del 

proyecto de $201,005 dólares en un escenario de tres años plazo, y una 

rentabilidad del 3.82% mensual. Lo cual muestra que, de ejecutar la idea y realizar 

la inversión, este proyecto se convertiría en un proyecto muy rentable para la 

empresa. 

Entre los factores de mercado se prevé un foco potencial de desarrollo de casi 

ochenta mil personas. Donde veinticinco mil personas son estudiantes de 

educación media que se gradúan por año, los cuales buscan carrera profesional y 

empleo. A la vez, existen más de treinta y cuatro mil personas que han aprobado 

el Curso Básico de Seguridad y se convierten en sujetos expuestos a la obligación 

de renovar su licencia y por lo tanto clientes potenciales par la academia. Además, 

existe un mercado de aproximadamente veinte mil personas que aplican cada año 

(2009) para obtener la licencia del Ministerio de Seguridad, con el fin de 
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convertirse en oficiales de seguridad privada. Todos los anteriores se constituyen 

en el mercado meta al que la empresa puede abordar con la estrategia de 

mercadeo diseñada. 

En referencia al objetivo general, de generar para la empresa un plan de proyecto 

y un estudio de viabilidad, que permitiera la evaluación previa a la inversión, es 

posible afirmar que fue una tarea sencilla, una vez que se obtuvieron los 

resultados de los objetivos específicos, ya que el Libro Blanco se elaboró a partir 

de estos insumos. Finalmente, dicho documento fue enviado por correo 

electrónico a las oficinas centrales para su debida revisión. 

 

Es necesario mencionar que fue de gran provecho y funcionalidad aplicar las 

metodología de la Administracción de Proyectos, a la necesidad de la empresa y 

su idea, ya que apoyó el proceso de formulación y evaluación de proyecto 

proveyendo una guía práctica para generar y cumplir con el requisito corporativo 

de presentar un Libro Blanco en la etapa previa a la inversión de un proyecto.  

 

Finalmente, se cree imprescindible indicar que durante el proceso de desarrollo de 

este proyecto final de graduación, se generó una nueva metología de aplicación al 

Mercadeo, que emplea un modelo de desempeño de Mercadeo para las 

empresas. Dicho modelo se construyó basado en las herramientas, los procesos y 

la metodología de la Administración de Proyectos integrados al Mercadeo. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

La recomendación primordial correspondiente a la viabilidad de negocio es que el 

Grupo de interesados pueda definir los objetivos financieros, en una etapa previa 

la ejecución de esta aventura de financiera, para determinar si el resultado del 

análisis costo-beneficio se encuentra dentro de los parámetros de los resultados 

esperados si se ejecutara esta idea de proyecto.  

 

A la vez, se recomienda a la empresa que analice la posibilidad de ofrecer 

profesores extranjeros y con amplia experiencia militar para enseñar en la 

academia, ya que este aspecto fortalecería la imagen del producto, su 

diferenciación y ayudaría al éxito de la estrategia de mercadeo. 

 

Es importante que la empresa desarrolle los procesos de aseguramiento y control 

e incluya la gestión de la calidad para garantizar que no se afecte el rendimiento 

del proyecto. 
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8 ANEXOS 

Anexo 1. Acta Constitutiva del Proyecto 
 

 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 
26 Junio 
 

Plan de proyeto para establecer una Academia de Seguridad de 
EODT en Costa Rica  

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Se abarcán las siguientes areas: 

 Integración 

 Alcance 

 Tiempo 

 RRHH 

 Comunicaciones 

 Adquisiciones 
 

Seguridad Privada 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 
Julio 2009 Noviembre 2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General: 
Generar un plan de proyecto y un estudio de viabilidad de proyecto, para construir con sus insumos un 

documento cuyo costo se diluya en la operación actual, y que permita evaluar la factibilidad de establecer 

una Academia de Seguridad en Costa Rica para el mes de noviembre del 2009.  

Específicos: 

1. Construir un plan de proyecto que permita definir alcance, tiempo, costo, recursos, comunicaciones, 

para que el grupo de involucrados tenga los detalles en estos aspectos. 

2. Realizar un estudio de factibilidad que permita mostrar a los involucrados la viabilidad de este 

proyecto en las diferentes áreas relacionadas (técnica, financiera, operativa, de mercado) con 

el fin de iniciar con el proceso de toma de decisiones. 

3. Diseñar un plan de mercadeo para promocionar los programas de estudios entre el mercado meta. 

4. Generar un “Libro Blanco ” que contenga todos los documentos descritos en los objetivos 

anteriores, el cual debe ser preparado y enviado a las oficinas centrales para que el grupo de 

interesados pueda tomar la decisión respectiva. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

 
EODT Security es una subsidiaria de la empresa norteamericana de seguridad EODT. La principal actividad 
comercial de la empresa se consentra en brindar sevicios de seguridad alrededor del mundo. En Costa Rica 
la operación es relativamente joven. Se inició la operación en el año 2007 brindando servicio exclusivamente 
a la Embajada de EEUU, y en el 2008 la empresa decidiò abrirse al mercado comercial. EODT en Costa 
Rica se ha planteado la necesidad de generar una nueva oportunidad que produzca ingreso marginal al 
negocio y que ayude a diluir los costos operacionales actuales de la misma.  
Asímismo, EODT ha identificado que su producto tiene características únicas en el mercado, razón por la 
cual el precio de estos servicios es relativamente más alto que el que proporciona su competencia en el 
país, y el mercado meta presenta una reducción significativa.  
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Anexo 1. Acta Constitutiva del Proyecto 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 
proyecto 

1. Documento de Plan de Proyecto para establecer la academia de seguridad. 

2. Documento de Estudio de Factibilidad para determinar la eficacia del proyecto. 

3. Estrategia de Mercadeo para promocionar la academia de seguridad. 

4. “Libro Blanco ”  documento que engloba los entregables anteriores para la evaluación por parte 

del grupo de interesados. 

Supuestos 

 La empresa suministrará los recursos y el tiempo para la planificación del proyecto. 

 La empresa decidió no cobrar a lo interno los costos de la generación de este plan, sino que 

brindó los recursos cargando el costo por horas hombre, herramientas y materiales como parte 

de los costos actuales de operación. 

 El proyecto logrará que el grupo de interesados pueda determinar exitosamente la factibilidad del 

negocio proyecto.  

 

Restricciones 
Dentro de las restricciones que se han identificado en este proyecto se encuentran: 

 La fecha de entrega del proyecto, es un requisito entregar este plan de proyecto en el mes 

noviembre del 2009. 

 Las áreas de conocimiento de Riesgos, Calidad y Costos, no serán abarcadas en el presente 

proyecto, ya que no corresponden a las necesidades del grupo de interesados ni del proyecto. 

De manera que las áreas de conocimiento que se desarrollarán son: alcance, calidad, tiempo, 

comunicación, recursos humanos y adquisiciones.  

 

Información histórica relevante 

No hay presedentes. 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s): EODT Security CR 
 
Cliente(s) indirecto(s):  Departamento de Servicios de Seguridad en EEUU y EOD Technology Inc. 
 

Aprobado por: 
 

Firma: 
Susan Del Santo M. 
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Anexo 2. Control Integrado de Cambios 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto

ELABORADO POR: Director del Proyecto

Fecha de solicitud del cambio: 

Solicitante del cambio:            

Descripción del cambio: (descripción breve del requerimiento del cambio)

Razón del cambio: (Razones principales del cambio)

Aprobado   ____ Cerrado       ____ Cerrado      _____

Responsables a cargo: Cancelado ____ Evaluado     ____ Verificado   _____

Ejecutado  ____ Rechazado  ____

Categoría del 

Cambio

Baja

Media

Mayor

Crítica

Estatus

Aprobado

Cancelado

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

PROCESO CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Registro No.:

Rige a partir de: 

Version: 

Significado

El Director de proyecto decidió implementar el cambio solicitado, de manera que ha asignado a un 

Modificador.

El Originador del cambio o alguien más decidió cancelar un cambio aprobado. 

Estado del Cambio 

El producto no es aceptable sin el cambio ya que queda incompleto y no cumple con su función.

Se requiere realizar el cambio inmediatamente sin pasar por el proceso normal de Control Integrado de 

Cambios.

Ejemplos

Crítica ___ Alta___ Media ___ Baja ___

Aprobado: 00/00/0000

Rechazado: Fecha

Cambio para un problema cosmético, se puede vivir sin el cambio. 

Categoría del cambio

Cronograma:

Otros:______________________________________________________________________________________         

Datos técnicos

Fecha de implementación del cambio: 00/00/00

Evaluado por:

Sin el cambio se afecta la funcionabilidad del producto sin mucha relevancia.

Impactos del cambio

Costos:      

Entregables:
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Anexo 3. Diccionario de la EDT 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto Descripción de la actividad

Respon

sable
Entradas Salidas R ecurso s 

M ateriales

P unto s de C o ntro l o  

C riterio s de A ceptació n

1

Plan de Proyecto para establecer 

una Academia de Seguridad en Costa 

Rica

1.1
Inicio

Hito que determina el momento específ ico en que inicia el 

proyecto

1.2

Plan de Proyecto Entregable. Documento con el plan para establecer la 

Academia.

Director de 

Proyecto

Información Corporativa

Activos de los Procesos Corp.

Documento con el 

P lan, procesos del 

Proyecto y Reporte 

Final

Documento completo y firmado.

Estatus semanales y reportes 

mensuales Avance de Proyecto.

1.2.1
Planificación y definición del Alcance 

Sub-entregable. Construcción del enunciado del alcance. 

Director de 

Proyecto

1.2.1

Diseño del Plan

Definición de requerimientos 

organizacionales y limites del Proyecto

Planif icar la definición del Alcance.

Obtener lista de requisitos y los lineamientos, políticas y 

procedimientos que tiene la organización para el desarrollo 

de proyectos

Director y 

Director 

Técnico del 

Proyecto

Planif icación del alcance.

Lista de requisitos corporativos y 

expectativas del Grupo de 

Interesados

Charter del Proyecto

Enunciado del A lcance

EDT

Diccionario  de la EDT

Actualizaciones

M anuales 

Políticas y 

Procedimient

os Corp.

Cambios 

aprobados

Documento completo y firmado.

Replanificación, actualizaciones en 

el anunciado del alcance, la EDT, 

Diccionario  de la EDT 

1.2.2
Planificación del Tiempo 

Sub-entregable. Cuadro de Project con el cronograma.
Lista de Actividades

Cronograma

1.2.2.1 

Lista de Actividades
Listado de todas las actividades por sub-entregables y 

entregables.

Director de 

Proyecto

Alcance del Proyecto

EDT y Diccionario de la EDT

Información de las actividades

Lista de actividades

Atributos o descripción

Lista de hitos

Cambios so licitados

Juicio  de 

Expertos Listado completo con atributos

1.2.2.2
Estimación de tiempos

Calculo de duración para cada actividad.

Director de 

Proyecto
Juicio de expertos Estimación de la 

duración

1.2.2.3
Diseño del cronograma

Documento de Project con el detalles de actividades, 

duración, secuencia de actividades.

Director de 

Proyecto

Lista de Actividades y estimación 

duración 

Cronograma con 

secuencia Avance del Proyecto

1.2.3 

Plan de Recursos Humanos Sub-entregable. Parte documentada de la gestión de 

RRHH.

Director de 

Proyecto

Lista de Actividades

Activos de los procesos 

corporativos Documento con el plan.

1.2.3.1

Perfil y descripción de puestos
Describir objetivo, funciones y requerimientos de cada 

puesto.

Director y 

Director 

Técnico del 

Proyecto

Requerimientos del proyecto Documento con el 

perfil de puestos y 

competencias 

1.2.3.2

Matriz de roles y responsabilidades

Diseñar una matriz de contenga a qué posición le 

corresponde cada rol y responsabilidad para cada una de 

las actividades del proyecto.

Director de 

Proyecto
Puestos y lista de actividades M atriz de Roles y 

Responsabilidades

DICCIONARIO DE LA EDT

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad 
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Anexo 3. Diccionario de la EDT. Continuación. 
 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto Descripción de la actividad

Respon

sable
Entradas Salidas R ecurso s 

M ateriales

P unto s de C o ntro l o  

C riterio s de A ceptació n

1.2.4 Plan de Comunicaciones 

1.2.4.1

Definición de los métodos de 

comunicación 
Definir brevemente que método de comunicación se 

empleará en el proyecto.

Director de 

Proyecto

Activos de los procesos 

corporativos 

Listado de Actividades 

Plan de 

Comunicaciones

Plan y M atriz de Comunicaciones 

Reportes de Estatus para verificar 

el avance del proyecto

1.2.5

Plan de Adquisiciones
Sub-entregable. Parte del documento que contiene el Plan 

de Adquisiciones para la Infraestructura, la Administración 

de los contratos y la adquisición del equipo y muebles.

Requisitos técnicos, legales y 

corporativos Documento con el P lan 

de Adquisiciones Plantillas

1.2.5.1 Infraestructura

1.2.5.1.1

Definición del perfil de la infraestructura

Descripción del perfil que debe tener la infraestructura

Director 

Técnico del 

Proyecto

Requisitos técnicos 

Requerimientos Corporativos

Documento con 

descripción del perfil 

adecuado

Requisitos del 

M inisterio  de 

Seguridad Documento

1.2.5.1.2

Búsqueda de opciones
Una vez que se tiene el perfil se buscarán al menos 5 

opciones de edif icios que cumplan con lo definido.

Director 

Técnico y 

Director del 

Proyecto

Lista de requerimientos y 

requisitos
Reporte de opciones 

encontradas con 

descripciones Reporte

1.2.5.1.3

Reporte de las opciones
Este debe ser un documento breve que aporte las 

características principales y precio de cada opción para 

que se tome la decisión. 

Director 

Técnico del 

Proyecto

Matriz de Evalución de 

Alternativas

Planos constructivos

Precio

Documento completo 

de Reporte de 

opciones

1.2.5.1.4 
Aprobación de la opción ganadora Esta aprobación será reportada mediante un correo 

electrónico por parte del grupo de interesados.

Grupo 

Interesados

Reporte de Opciones 

Planos Constructivos
Correo Electrónico con  

la opción aprobada

Planos 

Constructivos Correo electrónico recibido

1.2.5.1.5
Proceso de alquiler: condiciones

Una vez que se tiene la opción escogida se procederá a 

recolectar las condiciones del proceso de alquiler.

Director 

Técnico 

Requisitos corporativos

y del Arrendatario Contrato

1.2.5.1.6

Envío de información de condiciones a 

oficinas centrales

Se construirá un documento que se enviará por correo en 

el que se enlistarán las condiciones del alquiler.

Director 

Técnico 

Condiciones del proceso del 

Alquiler

Documento 

condiciones de 

arrendamiento Documento con Condiciones

1.2.5.1.7 

Diseño de presupuesto para 

remodelación

Dentro del f lujo de caja mensual se deben incluir los 

estimados de los costos relacionados con la remodelación 

del lugar escogido por el grupo de interesados.

Director del 

Proyecto

Requisitos corporativos

y del Ministerio Seguridad

Estimación de costos de 

materiales Flujo  de Caja mensual Plantilla Administración contratos

1.2.5.1.8

Aprobación presupuesto de 

remodelación

El grupo de interesados aprobará el presupuesto en el 

momento de tomar la decisión de establecer o no la 

academia.

Grupo 

Interesados

Reporte de presupuesto estimado

Flujo de caja mensual

Correo Electrónico con 

la aprobación de 

presupuesto

1.2.5.1.9 

Aprobación del contrato de alquiler

El grupo de interesados debe recibir un correo electrónico 

con el contrato y documentación detallada para su revisión 

y aprobación de acuerdo a las políticas y procedimientos 

de la empresa. 

Director 

Técnico

Documento del contrato y reporte 

de cumplimiento de requisitos 

legales y corporativos

Correo electrónico con 

aprobación del 

contrato

Dinero girado Contrato Firmado
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Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto Descripción de la actividad

Respon

sable
Entradas Salidas R ecurso s 

M ateriales

P unto s de C o ntro l o  

C riterio s de A ceptació n

1.2.5.1.10

Firma del Contrato

El grupo de interesados debe firmar el contrato y enviar el 

documento por correo electrónico, o bien venir a Costa 

Rica y f irmar el documento personalmente.

Grupo 

Interesados
Contrato electrónico

Contrato firmado y 

recibido por correo 

electrónico

1.2.5.1.11 
Ejecución de la remodelación Llevar a cabo la remodelación de la infraestructura de 

acuerdo a los requerimientos del proyecto. 

Director 

Técnico

Listado de requerimientos legales 

y corporativos
Remodelación 

terminada

Los definidos 

por la 

remodelación

Reporte de Avance

Cronograma

1.2.5.2
Administración de contratos

Documento que relatará como se llevará a cabo la 

administración de los contratos

Director del 

Proyecto

1.2.5.2.1
Reclutamiento personal academia

Documento que detalla el proceso de contratación del 

personal.

Director del 

Proyecto

1.2.5.2.1.1
Definición del contrato por puesto

Diseño de un documento con los términos del contrato 

para cada puesto de la academia.

Director del 

Proyecto

Perfil de cada puesto

Organigrama Organizacional

Contrato para cada 

puesto

1.2.5.2.1.2

Publicidad reclutamiento Definir y diseñar la forma en que se van a promocionar las 

posiciones disponibles.

Director del 

Proyecto

Requisitos corporativos

Estrategia Mercadeo

Presupuesto Publicidad Plan de Publicidad Cronograma

1.2.5.2.1.3 

Selección de personal

La gente que responde a los anuncios será citada a una 

entrevista mediante la cual se seleccionará el personal 

requerido. Se harán 2 rondas de entrevistas para f iltrar, a 

los escogidos se les aplicará la prueba de Record criminal 

de la Embajada de USA y se citarán a la segunda 

entrevista.

Director y 

Dir. Técnico 

del Proyecto

Perfil de puestos

Organigrama Organizacional

Lista de citas Segunda entrevista a 

los escogidos

Record 

Criminal del 

candidato Puestos laborales cubiertos

1.2.5.2.1.4 

Capacitación personal
Se impartirá al personal seleccionado la inducción 

corporativa.

Director y 

Dir. Técnico 

del Proyecto

Programa de Inducción 

Corporativo

Perfil de cada puesto

Cronograma

Programa de 

Capacitación

Cronograma

Examen Inducción

1.2.5.2.2 Equipo y muebles La adquisición de los equipos y muebles necesarios.

1.2.5.2.2.1

Definir tipo y cantidad de 

equipo/mobiliario
Se hará una lista del equipo y los muebles requeridos con 

sus características.

Director 

Técnico

Requisitos corporativos y del 

Ministerio Seguridad Listado

Planos 

Constructivos

M atriz de Evaluacion de 

Alternativas

1.2.5.2.2.2
Estimación de costos

Se pedirán cotizaciones y se estimarán los costos totales.

Director 

Técnico

Listado de requisitos y 

necesidades Cotizaciones 

1.2.5.2.2.3
Presentar el presupuesto La cantidad estimada de costos correspondiente se debe 

incluir en el Flujo de caja mensual.

Director 

Técnico
Cotizaciones Reporte

Flujo  de caja mensual

1.2.5.2.2.4 

Aprobación de Presupuesto
La aprobación se obtendrá por correo electrónico por 

parte del grupo de interesados.

Grupo 

Interesados

Reporte de Muebles y Equipo con 

Evaluación de alternativas y 

Oferta del vendedor

Flujo de caja mensual

Correo electrónico con 

aprobación 

Contrato firmado

Dinero girado

Correo Electronico con 

aprobación

Contrato Firmado 

1.2.5.2.2.5 
Compra de equipo y muebles

Realizar la compra de los equipos y muebles aprobados.

Director 

Técnico

Listado de requisitos y 

necesidades Compra realizada
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Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto Descripción de la actividad

Respon

sable
Entradas Salidas R ecurso s 

M ateriales

P unto s de C o ntro l o  

C riterio s de A ceptació n

1.2.5.2.3

Proceso de registro: Certificación del 

Ministerio

Obtención de la certif icación que aprueba la operación de 

la Academia.

1.2.5.2.3.1

Recolectar requisitos del Ministerio
Se deben solicitar los requisitos y recoger los documentos 

correspondientes.

Asistente 

Administrativ

o

Información Corporativa: 

Constitución de la empresa, 

personería, cédula jurídica

Carta de Solicitud Listado de Requisitos

1.2.5.2.3.2
Preparación de documentación Paquete de información con los documentos legales y toda 

la información requerida.

Director 

Técnico

Información corporativa

Paquetes de estudio

Documento completo 

de Funcionamiento de 

la Academia

1.2.5.2.3.3

Enviar documentación al Ministerio Enviar a la instancia correspondiente el paquete físico de 

información.

Asistente 

Administrativ

o

Documento de Funcionamiento y 

descripción de la Academia Copia de Documento 

firmada

Copia de Documento f irmada

1.2.5.2.3.4

Aprobación y certificación del Ministerio

Se deberá de llamar para confirmar la aprobación en el 

plazo que el Ministerio señale cuando se deje el paquete. 

Enviar al Asistente Administrativo a recoger la certif icación 

al Ministerio.

Director 

Técnico

1.2.5.2.3.5 
Certificación aprobada por el Ministerio

Hito necesario para proseguir con la planif icación.

1.3

Elaboración de Libro Blanco

Consiste en el Estudio de Proyecto para general la 

información requerida para la toma de decisiones por parte 

del Grupo de Interesados

Director del 

Proyecto

1.3.1 

Plan para iniciar la operación de la 

Academia

Documento que contiene listado de requisitos legales para 

funcionamiento, perfil de la infraestructura, perfil de 

puestos, diseño de los paquetes de estudio, estimación de 

precios.

1.3.1.1 Definición de requerimientos legales 

1.3.1.1.1

Obtener los requisitos de los 

Ministerios
Documento con la descripción de los requisitos a cumplir.

Asistente 

Administrativ

o

Requisitos del Minist. De 

Seguridad y de Salud

Documento con la 

descripción de 

requisitos y 

procedimiento

1.3.1.2 Perfil de la Infraestructura

1.3.1.2.1
Definir el perfil de la infraestructura

Documento con las características que debe cumplir el 

edif icio a arrendar.

Director 

Técnico
Requerimientos y necesidades Perfil de la 

Infraestructura

1.3.1.3 Perfil de los Puestos

1.3.1.3.1 
Descripción de los puestos

Lista con el detalle de las funciones y competencias de los 

puestos.

Director del 

Proyecto
Funciones y competencias

Descripción de puestos

1.3.1.3.2
Determinación de Organigrama

Construcción de la estructura organizacional

Director del 

Proyecto
Roles y Responsabilidades

Organigrama

1.3.1.4 
Definición de los paquetes de estudio

Sub-entregable. Documento con la construcción del 

currículo.

DICCIONARIO DE LA EDT

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

ELABORADO POR: Director del Proyecto Registro No.:

 



119 

 

 

 

Anexo 3. Diccionario de la EDT. Continuación. 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto Descripción de la actividad

Respon

sable
Entradas Salidas R ecurso s 

M ateriales

P unto s de C o ntro l o  

C riterio s de A ceptació n

1.3.1.4.1 

Diseño de programas de estudio
Documento con la descripción de cada curso: Objetivo, 

contenido, público meta y horas por curso.

Director del 

Proyecto

Estudio de Benchmarking

Análisis de mercado

Descripción del Target

Estimación de duración por curso Currículo

Análisis de 

M ercado y 

Competencia

M atriz de Contro l Integrado de 

Cambios

1.3.1.4.2 

Estrategia de Precios para los 

paquetes de estudio
Tabla con los precios para cada curso de acuerdo a la 

cantidad de horas de cada uno.

Director del 

Proyecto
Estudio de Benchmarking

Lista de precios

Estudio de 

Benchmarking 

Info financiera

1.3.1.4.3

Proyección de Ventas

Estimación de la cantidad de cursos que se pueden vender 

en un período específ ico. Basada en el Análisis de 

mercado. Reflejada en el Flujo de caja mensual.

Director del 

Proyecto
Estudio de Mercadeo

Flujo  de caja mensual

1.3.2
Estudio de Factibilidad

Entregable. Documento con cada parte que conforma el 

Estudio de Factibilidad.

Director del 

Proyecto

1.3.2.1 

Análisis de los requerimientos 

organizacionales

Los requisitos f inancieros y políticas y procedimientos 

serán analizados en una reunión para poder integrar esta 

información a análisis costo-beneficio.

Director del 

Proyecto
Requerimientos organizacionales

Listado de los que 

regirán el estudio de 

factibilidad

1.3.2.2

Estimación de costos directos y 

indirectos Colocar los costos directos e indirectos en el Flujo de caja 

mensual.

Director del 

Proyecto

Asesor 

Contable

Estimación de presupuesto

Flujo  de Caja mensual

1.3.2.3 
Proyecciones de venta, valor  

Realizar la proyección de ventas para cada mes e 

incluirlas en el Flujo de caja mensual.

Director del 

Proyecto
Estimación de Ventas

Proyección

1.3.2.4
Eficacia del proyecto (VAN, TIR, RENT)

Estimar el VAN, RENT, TIR en el Flujo de caja mensual.

Director del 

Proyecto

Flujo de caja mensual

Proyecciones de Ventas Eficacia del Proyecto

1.3.2.5
Análisis costo beneficio

Sub-entregable. Escribir el análisis a partir de la 

información generada en el presupuesto.

Director del 

Proyecto
Eficacia del Proyecto Análisis costo-

beneficio

1.3.3 Plan de Mercadeo Entregable. Documento con el Plan de Mercadeo.

1.3.3.1

Análisis de situación actual del 

mercado Sub-entregable.

1.3.3.1.1

Análisis de la competencia

Evaluar y realizar un documento acerca de quién es la 

competencia, programas de estudio, precios y forma de 

promocionarse.

Director del 

Proyecto

Información recolectada de la 

competencia
Análisis benchmarking

1.3.3.1.2

Factores endógenos

Analizar el estudio de mercado brindado por el grupo de 

interesados, situación del país y otros factores. Este 

análisis debe ser incluido en el documento de Plan de 

mercado

Director del 

Proyecto

Información recolectada del 

entorno 

Análisis del entorno

1.3.3.2
Estrategia de Mercadeo

Sub-entregable. Son los pasos o tácticas a seguir para 

promocionar la Academia.

Cronograma

Estrategia
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Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto Descripción de la actividad

Respon

sable
Entradas Salidas R ecurso s 

M ateriales

P unto s de C o ntro l o  

C riterio s de A ceptació n

1.3.3.2.1 Definición del mercado meta

A partir del Análisis de mercado determinar el foco 

potencial de desarrollo. A quién le vamos a vender.
Análisis de mercado Descripción del 

M ercado meta

1.3.3.2.2
Planificación medios y eventos

Escoger los medios de publicidad y eventos mediante los 

que se promocionará la Academia al mercado meta.

Director del 

Proyecto

Análisis costo beneficio

Requerimientos organizacionales Plan de M edios

1.3.3.2.3
Planificación de presupuesto

Realizar la estimación de los costos de la llevar a cabo la 

publicidad.

Director del 

Proyecto
Estimación de costos Presupuesto de 

M edios

1.3.3.2.4
Verificación de medios y costos

Aprobación por parte del grupo de interesados.

Director del 

Proyecto
Mezcla y Presupuesto de medios

Aprobación Aprobación por correo electrónico

1.3.3.2.5 
Matriz de roles y responsabilidades

Diseño de la matriz de las responsabilidades de cada 

posición.

Director del 

Proyecto

Actividades y tareas

Responsables

M atriz de Roles y 

Responsabilidades

1.3.4 
Libro Blanco

Entregable. Documento que contiene el grupo completo de 

entregables.

Director del 

Proyecto

1.3.4.1

Preparación y envío a oficinas 

centrales del documento

El documento debe ser preparado de acuerdo a los 

requerimientos y políticas corporativas y ser enviado vía 

FedEx.

Director del 

Proyecto

Toda la información descrita 

anteriormente.
Libro Blanco

1.3.4.2
Aprobación del Plan

La aprobación se obtendrá por medio de correo 

electrónico por parte del grupo de interesados.

Director del 

Proyecto

1.3.4.3 Plan Aprobado Hito.

1.4 Fin Fin del Proyecto
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Anexo 4. Plantilla de Comunicaciones.  
 

MEDIO:

R: Reunión

E: E-Mail

I: Informe

GRUPO DE INTERESADOS

Director de 

Proyecto

Director 

Técnico

Asesor 

Contable

Asesor 

Seguridad 
Cliente Contratistas

R - I / S - Q E - I / S R - I / Q R / S

R / S E / S R - I / Q R / S

R / S E - I / S I / S I / S R / Q R / S

I / S - Q I / S - Q R / Q R / S

I / S - Q I / S - Q R / Q R / Q

Avance del proyecto

Fecha inicio de actividad/fase:

Fecha finalización de actividad/fase:

I / Q

I / S

I / S

Control integrado de cambios

Seguimiento

Control de calidad

RESPONSABLES 

Aspecto de Importancia

I / S

Asistente Administrativo

FRECUENCIA:FRECUENCIA:

Control del cronograma

D: Diaria

S: Semanal

Q: Quincenal

C: Según cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: 

Rige a partir de: 

Registro No.:

MATRIZ DE COMUNICACIONES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

ELABORADO POR: Director del Proyecto

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto
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Anexo 5. Gestión de Comunicaciones 
 

Registro No.:

Elemento de Comunicación: ____(necesidad o solicitud)                          

MEDIO MEDIO:

R S Q

E S Q D R: Reunión

I S Q E: E-Mail S: Semanal

I: Informe

Plazo de 

Resolución: 

(número de 

días)

ACTIVIDAD

Contratistas

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

ELABORADO POR: Director del Proyecto

FRECUENCIA:FRECUENCIA:

D: Diaria

Fecha:Fecha:

Fecha inicio de actividad/fase:

Q: Quincenal

C: Según cronogramaC: Según cronograma

Escalar a: (cadena de mando)

Motivo de la Distribución:          (lo que se solicita)                         

Actividad/fase del proyecto: Fecha finalización de actividad/fase:

FRECUENCIA

RESPONSABLESRESPONSABLES GRUPO DE INTERESADOS

Cliente

GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Anexo 6. Administración de Contratos 
 

Declaración Inicial

Tipo de Contrato

Alcance de los trabajos

Tiempo de entrega

Salario

Horario y cantidad hora laborales

Forma de pago

Actualización de los costos

Responsabilidades de las partes

Revisiones de desempeño

Premios y Castigos

Otros

ELABORADO POR: Director del Proyecto Registro No.:

Información legal y fiscal

Por servicios profesionales

Fijo

Por contrato

Tiempo completo

Medio Tiempo

Qué incluye y qué excluye - Objeto del Contrato

Fecha de inicio y de terminación

CONTRATO PARA SERVICIOS PROFESIONALES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

Contenido

Fechas de entregables parciales

Cantidad de horas por Semana

Horas de entrada y salida

% de anticipo - Forma y fecha de pago del anticipo

Pagos quincenales, mensuales

Pagos por entregables

Otros

Obligaciones y funciones

Evaluación de desempeño frecuente (definir plazos)

Bonos por resultados

Penalidades por incumplimiento o retraso

Inflación

Actualización de la propuesta

Descripción según en tipo de contrato

Tipo de Contrato según el tipo de servicio

Contrato por servicios profesionales

Contrato laboral
Servicios profesionales

Instalación, construcción o remodelación

Suministro de equipos, mobiliario y materiales

Contrato maestro

Contrato compacto

Orden de trabajo

Orden de compra

Servicio Contrato

Descripción

Orden de trabajo

Contiene la información legal mínima necesaria para 

establecer la relación entre el contratante y el contratado. 

Generalmente se usa si los trabajos son ejecutados por 

la misma organización del cliente.

Contrato

Contrato por servicios profesionales

Contrato laboral

Contrato maestro

Contrato compacto

Orden de compra
Incluye las condiciones de compra y entrega: concepto, 

cantidad, precio, calidad, fletes, etc.

Se aplica las persona que ejercerán una función laboral 

fija o por contrato.

Se aplica al proveedor general o proveedores principales, 

en función de monto y riesgo.

Se puede aplicar una versión simplificada del contrato si 

no es práctico emplear todas la cláusulas.
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Anexo 7. Evaluación de Alternativas 
 

1

2

3

4

5

PONDERACION

10 (>) - 1 (<) Opción 1 Opción 2 Opción 3 Opción 4 Opción 5

Espacio de parqueo

Área de recepción

Oficinas independientes

Área de cocina

Servicios sanitarios

Área al aire libre

Distribución

Diseño

Precio del alquiler

Ubicación: Punto estratégico

TOTAL

LUGAR

1

2

3

4

5

PONDERACION

10 (>) - 1 (<) Opción 1 Opción 2 Opción 3 Opción 4 Opción 5

Durabilidad

Costo

Tiempo de entrega

Comodidad 

Funcionalidad

Mantenimiento

Garantía

Diseño acorde a la línea corporativa

Facilidad de traslado

TOTAL

LUGAR

ELABORADO POR: Director del Proyecto Regular 

Bueno

Muy Bueno

Excelente

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto

Simbología

Malo

Regular 

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Evaluación de Mobiliario

C
ri

te
ri

o
s
 d

e
 S

e
le

c
c
ió

n
 

ELABORADO POR: Director del Proyecto

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Simbología

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Malo

C
ri

te
ri

o
s
 d

e
 S

e
le

c
c
ió

n
 

Evaluación de Edificios
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Anexo 8. Abastecimientos 
 

Personal Edificio
Equipo y 

Muebles

Información 

(e.g. Análisis 

mercado)

1

Plan de Proyecto para establecer una Academia 

de Seguridad en Costa Rica

1.1 Inicio

1.2 Plan de Proyecto

1.2.1 Planificación y definición del Alcance 

1.2.1

Diseño del Plan

Definición de requerimientos organizacionales y 

limites del Proyecto

1.2.2 Planificación del Tiempo 

1.2.2.1 Lista de Actividades

1.2.2.2 Estimación de tiempos

1.2.2.3 Diseño del cronograma

1.2.3 Plan de Recursos Humanos 

1.2.3.1 Perfil y descripción de puestos

1.2.3.2 Matriz de roles y responsabilidades

1.2.4 Plan de Comunicaciones 

1.2.4.1 Definición de los métodos de comunicación 

1.2.5 Plan de Adquisiciones

1.2.5.1 Infraestructura

1.2.5.1.1 Definición del perfil de la infraestructura

1.2.5.1.2 Búsqueda de opciones

1.2.5.1.3 Reporte de las opciones

1.2.5.1.4 Aprobación de la opción ganadora

1.2.5.1.5 Proceso de alquiler: condiciones

1.2.5.1.6

Envío de información de condiciones a oficinas 

centrales

1.2.5.1.7 Diseño de presupuesto para remodelación

1.2.5.1.8 Aprobación presupuesto de remodelación

1.2.5.1.9 Aprobación del contrato de alquiler

1.2.5.1.10Firma del Contrato

1.2.5.1.11 Ejecución de la remodelación

1.2.5.2 Administración de contratos

1.2.5.2.1 Reclutamiento personal academia

1.2.5.2.1.1Definición del contrato por puesto

1.2.5.2.1.2Publicidad reclutamiento

1.2.5.2.1.3 Selección de personal

1.2.5.2.1.4 Capacitación personal

1.2.5.2.2 Equipo y muebles

1.2.5.2.2.1Definir tipo y cantidad de equipo y muebles

1.2.5.2.2.2Estimación de costos

1.2.5.2.2.3Presentar el presupuesto

1.2.5.2.2.4 Aprobación de Presupuesto

1.2.5.2.2.5 Compra de equipo y muebles

1.2.5.2.3 Proceso de registro: Certificación del Ministerio

1.2.5.2.3.1Recolectar requisitos del Ministerio

1.2.5.2.3.2Preparación de documentación 

1.2.5.2.3.3Enviar documentación al Ministerio

1.2.5.2.3.4Aprobación y certificación del Ministerio

1.2.5.2.3.5 Certificación aprobada por el Ministerio |

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

ELABORADO POR: Director del Proyecto Registro No.:

PAQUETES DE CONTRATACION

MATRIZ DE ABASTECIMIENTO

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto

 



126 

 

 

 

Personal Edificio
Equipo y 

Muebles

Información 

(e.g. Análisis 

mercado)

1.3 Ejecución para la Elaboración de Libro Blanco

1.3.1 Plan para iniciar la operación de la Academia

1.3.1.1 Definición de requerimientos legales 

1.3.1.1.1 Obtener los requisitos de los Ministerios

1.3.1.2 Perfil de la Infraestructura

1.3.1.2.1 Definir el perfil de la infraestructura

1.3.1.3 Perfil de los Puestos

1.3.1.3.1 Descripción de los puestos

1.3.1.3.2 Determinación de Organigrama

1.3.1.4 Definición de los paquetes de estudio

1.3.1.4.1 Diseño de programas de estudio

1.3.1.4.2 Estrategia de Precios para los paquetes de estudio

1.3.1.4.3 Proyección de Ventas

1.3.2 Estudio de Factibilidad

1.3.2.1 Análisis de los requerimientos organizacionales

1.3.2.2 Estimación de costos directos y indirectos

1.3.2.3 Proyecciones de venta, valor  

1.3.2.4 Eficacia del proyecto (VAN, TIR, RENT)

1.3.2.5  Análisis costo beneficio

1.3.3 Plan de Mercadeo

1.3.3.1 Análisis de situación actual del mercado

1.3.3.1.1 Análisis de la competencia

1.3.3.1.2 Factores endógenos

1.3.3.2 Estrategia de Mercadeo

1.3.3.2.1 Definición del mercado meta

1.3.3.2.2 Planificación medios y eventos

1.3.3.2.3 Planificación de presupuesto

1.3.3.2.4 Verificación de medios y costos

1.3.3.2.5 Matriz de roles y responsabilidades

1.3.4 Libro Blanco

1.3.4.1

Preparación y envío a oficinas centrales del 

documento

1.3.4.2 Aprobación del Plan

1.3.4.3 Plan Aprobado

1.4 Fin

Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

ELABORADO POR: Director del Proyecto Registro No.:

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto

PAQUETES DE CONTRATACION

Tipo de contrato

Forma de pago

MATRIZ DE ABASTECIMIENTO

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad 

Costo aproximado

Anticipo aproximado

Fecha de concurso

Fecha de Contratación 

GERENCIA DE PROYECTOS CON CONTRATOSESQUEMAS DE CONTRATACION
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Anexo 9. Programas de Capacitación 
 

PROGRAMA DE CAPACITACION 

ACADEMIA DE SEGURIDAD 

 

Los programas de estudio se describen brevemente a continuación, y adicionalmente se 

agrega un precio tentativo, propuesto para lograr el punto de equilibrio financiero y que 

también fue definido de acuerdo a los precios del mercado. 

 

Curso Básico de Seguridad Basado en Inteligencia Militar 

Descripción del Curso: Imparte los conocimientos básicos del campo de la seguridad de 

acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Seguridad. Además de la materia básica 

requerida por dicha instancia. Este curso será innovador y exclusivo debido a la 

experiencia de la empresa en el campo de inteligencia militar y seguridad. 

Dirigido a: Todas aquellas personas que ejercen la profesión de oficial de seguridad en el 

campo privado. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $136 dólares americanos. 

 

Protección Ejecutiva  

Descripción del Curso: Se enfoca en la teoría y práctica de técnicas para brindar 

protección a celebridades, diplomáticos, dignatarios y personas que ejercen un alto cargo 

corporativo o que cuentan con una alta posición social, razones por las que se encuentran 

en una posición crítica. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, choferes, personal de hoteles y casinos, 

personal del gobierno y personas que deseen adquirir una nueva profesión por lo que 

necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 380 horas. 

Precio sugerido: $2,500 dólares americanos. 
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Especialista en Seguridad Personal Grupos Mixtos o solamente para Mujeres 

Descripción del Curso: El programa de Especialista en Seguridad combina una serie de 

programas tales como Alto Riesgo, Protección Ejecutiva, Inteligencia en Protección e 

Investigación. El especialista en esta rama desarrollará una serie de habilidades y 

capacidades relacionadas con su trabajo que lo calificarán para llevar a cabo una amplia 

gama de misiones, tales como: seguridad ejecutiva, investigaciones, inteligencia de 

competidores, misiones con aparatos electrónicos.  

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, personal del gobierno y personas que deseen 

adquirir una nueva profesión o afirmar su conocimiento actual en seguridad, por lo que 

necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 1000 horas. 

Precio sugerido: $2,500 dólares americanos.  

 

Técnicas de Combate Mano a Mano 

Descripción del Curso: Ofrece estrategia y tácticas al participante, tanto mentales como 

físicas. Las técnicas tradicionales de las artes marciales se llevarán a la práctica, con la 

finalidad de convertirlas en herramientas que desarrollen las capacidades físicas de la 

persona para el combate sin armas. 

Dirigido a: Público en general.  

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  

 

Defensa Personal para Mujeres 

Descripción del Curso: Debido a que los hombres y las mujeres atacan y responden de 

manera distinta, este curso ha sido diseñado especialmente para mujeres que no han 

tenido una capacitación previa en combate o artes marciales. De manera que la sicología 

y los elementos físicos se emplean como un conjunto de elementos esenciales que 

explican el cómo y por qué de las técnicas utilizadas en este programa. 

Dirigido a: Mujeres de cualquier profesión, edad, o estrato que busquen aprender una 

técnica efectiva de protección. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  
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Programa Anti-Secuestro 

Descripción del Curso: Este programa de Protección e Inteligencia de Anti-Secuestro 

imparte los fundamentos básicos de las habilidades reactivas en combate, manejo 

evasivo y tiro defensivo. Se enfatiza en la Inteligencia Operacional como base para la 

seguridad personal y corporativa comprehensiva.  

Dirigido a: Público en general.  

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  

 

Manejo de la Agresión para Profesionales en Seguridad  

Descripción del Curso: Busca brindar a los participantes herramientas y fomentar 

habilidades que permitan el reconocimiento de signos de violencia en sus etapas iniciales 

que son poco detectables antes el empleo de los métodos de evaluación regulares., tales 

como la agitación y la agresión, antes de que sean notorios ante el público en general.  

Dirigido a: Público en general.  

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  

 

Manejo de armas 

Descripción del Curso: El diseño de este curso tiene como finalidad preparar 

Especialistas en Seguridad y a personas que deseen aprender a disparar de manera 

profesional, de manera que busca desarrollar capacidades y habilidades necesarias 

mediante aprendizaje de teorías (técnicas y conocimientos básicos) y la puesta en 

práctica de las mismas en un escenario que emula de la manera más natural posible, 

situaciones que se podrían presentar en la vida real. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad y público en general. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $100 dólares americanos.  
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Detección de Fraude (Documentos y Dinero) 

Descripción del Curso: Como objetivo principal este programa de estudio propone 

minimizar la exposición mientras se maximiza la utilidad, enseñando a los participantes a 

descubrir actividades no éticas o fraudulentas en transacciones financieras, mediante el 

conocimiento de herramientas y recursos disponibles para detectar a tiempo, implementar 

programas y controles internos de auditoría que ayuden a prevenir, mitigar y detectar 

estas actividades 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, personal contable y financiero de todas las 

industrias. 

Horas: 10 horas. 

Precio sugerido: $200 dólares americanos.  

 

Técnicas para Manejo de Escoltas 

Descripción del Curso: Desarrolla las habilidades de respuesta necesarias en el 

conductor de la escolta. Mediante escenarios basados en hechos de la vida real se han 

diseñado rutas que emplean situaciones específicas, el conductor desarrollará habilidades 

de reconocimiento de amenazas, de respuesta de manejo, aprenderá a identificar, evitar y 

enfrentar amenazas exitosamente. Las habilidades del conductor son evaluadas y 

corregidas constantemente para asegurar el manejo defensivo y de respuesta de manera 

efectiva. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, guardaespaldas y personas que deseen 

adquirir una nueva profesión por lo que necesitan especializarse en esta rama de la 

seguridad. 

Horas: 20 horas. 

Precio sugerido: $300 dólares americanos.  

 

 

Seguridad Marítima 

Descripción del Curso: Ofrece información imprescindible para reducir el potencial de 

narcotráfico en las rutas de los buques. Impartirá teoría y técnicas empleadas en la 

seguridad marítima y enseñará a los participantes a: identificar los métodos y tendencias 

de narcotráfico globales y propias de la región, familiarizarse con las leyes y políticas 

internacionales y gubernamentales contra el narcotráfico; y finalmente capacitará al 

participante para realizar y manejar de forma efectiva las inspecciones en los buques. 
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Dirigido a: Grupos empresariales y actuales oficiales de seguridad de puertos, agencias 

aduaneras y exportadores. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $600 dólares americanos.  

 

Gerencia en Seguridad 

Descripción del Curso: Este es un programa de estudios avanzados y multidisciplinarios 

de la comunidad de seguridad estratégica internacional, el cual incluye temas de 

terrorismo y antiterrorismo, administración de la inteligencia y de las operaciones de 

protección. Se enfoca en la enseñanza de técnicas y herramientas para desarrollar, 

planes y procedimientos políticas de seguridad que mejorarán y asegurarán una 

seguridad efectiva. Cultivará las habilidades gerenciales y de liderazgo vitales en la 

carrera profesional de seguridad. Ayudará a desarrollar alianzas inter e intra-agenciales, a 

identificar opciones de políticas apropiadas y que el gerente sea capaz de dirigir a otros a 

desempeñar tareas analíticas dentro del campo de seguridad estratégica. Los objetivos 

principales son: incrementar el conocimiento en la planificación de operaciones 

avanzadas de seguridad y protección, mediante el análisis de amenazas potenciales 

personales y organizacionales; enseñar a los participantes a dirigir operaciones de 

seguridad desde una función gerencial, impartir metodología aplicada de la investigación, 

y comunicación avanzada de negocios. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad y personas que deseen adquirir una nueva 

profesión por lo que necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 1000 horas. 

Precio sugerido: $4000 dólares americanos.  
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Protección de Información y Conocimiento 

Descripción del Curso: La protección de información es un requerimiento legal esencial 

en cualquier organización, de manera que todo aquel personal en contacto con 

información (escrita y/o digital) relacionada con clientes, proveedores o con la empresa 

debe recibir al menos una capacitación básica en el tema de seguridad de la información, 

que le permita conocer los principios fundamentales, los requerimientos prácticos para 

cumplir con las reglas básicas de protección de la información, los tipos de violación a la 

seguridad más comunes y cómo reaccionar de forma apropiada.  

Dirigido a: Los colaboradores de cualquier empresa e industria de todos los niveles de se 

encuentren relacionados con información corporativa sensible. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  

 

Métodos para Recolección de Inteligencia Operativa 

Descripción del Curso: Estudio de la obtención, administración y análisis de la 

información, aprendiendo los conceptos básicos y prácticas de recolección. Análisis de la 

información y logro de un balance entre la teoría y el funcionamiento de la operación. 

Además de la enseñanza de herramientas para identificar motivos, intenciones, estado y 

planes de personas y organizaciones que se podrían constituir en criminales potenciales. 

De forma que se incluye la práctica de evaluaciones de amenaza, acciones encubiertas, 

acciones de inteligencia, pensamiento crítico e investigaciones criminales. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad y personas que deseen adquirir una nueva 

profesión por lo que necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  
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Manejo de Situaciones de Emergencia 

Descripción del Curso: Este programa provee un estudio introductorio al tema de 

Manejo Comprensivo de Emergencias (del inglés Comprehensive Emergency 

Management, en siglas CEM) y Manejo Integral de Emergencias (Integrated Emergency 

Management System, en siglas IEMS). De manera que se incluye una vista a profundidad 

a las cuatro fases de la administración de situaciones de emergencia, mitigación, 

preparación, respuesta y recuperación. La teoría se acompaña de ilustraciones, 

diagramas y figuras, además de las prácticas para las situaciones más comunes de 

emergencia que se pueden vivir en cada industria o sector. 

Dirigido a: Personas interesadas de cualquier industria, sector o nivel. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos. 

 

Manejo de Emociones ante una Situación Delictiva  

Descripción del Curso: Diseñado fundamentalmente para capacitar a sus participantes a 

reaccionar a tiempo, prudente y efectivamente ante una situación de secuestro o 

amenaza de secuestro, de extorción o de crisis que se presente tanto en la organización 

como en cualquier sitio.  

Dirigido a: Personas interesadas de cualquier industria, sector o nivel. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  

 

Primeros Auxilios y Resucitación Cardiovascular 

Descripción del Curso: Busca proveer el conocimiento y desarrollar las habilidades 

necesarias en los participantes simulando situaciones de una emergencia. Está diseñado 

para que los participantes sean capaces de brindar respuesta temprana a ante una 

situación de emergencia empleando técnicas avanzadas para prevenir más daños a quien 

ha sufrido un accidente, compensar  conservar la vida del paciente hasta la llegada de 

ayuda médica.  

Dirigido a: Personas interesadas de cualquier industria, sector o nivel. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  
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Anexo 10. Resumen del Listado de Precios Programas de Estudio  
 

TITULO DEL TEMA DE CAPACITACION PRECIO

Curso básico de Seguridad basado en inteligencia militar $67

Protección ejecutiva $2,500

Especialista en Seguridad Personal $4,700

Especialista en Seguridad Personal para Mujeres $1,300

Técnicas de combate mano a mano $400

Defensa personal para mujeres $400

Programa Anti-secuestro $400

Manejo de Agresion para Profesionales en Seguridad $400

Manejo de armas $100

Detección de Fraude (Documentos y Dinero) $200

Técnicas para Manejo de Escoltas $300

 Seguridad Marítima $600

 Especialista en Detección de Terrorismo y Protección Operacional $600

Protección de Información y Conocimiento $350

Métodos para Recolección de Inteligencia Operativa $350

Manejo de Situaciones de emergencia $350

Manejo de Emociones ante una Situación Delictiva $350

Gerencia en Seguridad $4,000

Primeros Auxilios y Resucitación Cardiovascular $350

PROPUESTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Anexo 11. Lista de Colegios 2009 
 

CODIGO NOMBRE DE LA DEPEN-

PRESUP INSTITUCIÓN PROVINCIA CANTÓN DISTRITO POBLADO DENCIA

COSTA RICA 230468

DIRECCIÓN REGIONAL DE SAN JOSÉ 58568

CIRCUITO 01 3371

0000 MARIA AUXILIADORA SAN JOSE SAN JOSE MATA REDONDA DON BOSCO PRI 183

0000 SAINT GEORGE HIGH SCHOOL SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL DON BOSCO PRI 74

3941 SAN JOSE SAN JOSE SAN JOSE MERCED BARRIO MEXICO PUB 1422

3942 LICEO DEL SUR SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL BARRIO CUBA PUB 1362

3972 LICEO MARIA AUXILIADORA SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL DON BOSCO SUB 330

CIRCUITO 02 3179

0000 SAGRADO CORAZON SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL FRANCISCO PERALTA PRI 319

0000 SEMINARIO SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL NACIONES UNIDAS PRI 398

0000 C.P.ADM. SAN MARCOS SAN JOSE SAN JOSE CARMEN MORAZAN PRI 105

0000 GRAYMAR SCHOOL SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL LA CALIFORNIA PRI 51

0000 WHITMAN SAN JOSE SAN JOSE CARMEN ARANJUEZ PRI ND

3938 SUPERIOR DE SEÑORITAS SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL SOLEDAD PUB 1129

3940 LICEO DE COSTA RICA SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL GONZALEZ VIQUEZ PUB 1177

CIRCUITO 03 6282

0000 CRISTIANO ASAM. DE DIOS SAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE MONTEALEGRE PRI 85

0000 SALESIANO DON BOSCO SAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE ZAPOTE PRI 345

0000 YORKIN SAN JOSE CURRIDABAT SANCHEZ LOMAS AYARCO SUR PRI 79

0000 IRIBO SAN JOSE CURRIDABAT SANCHEZ LOMAS AYARCO SUR PRI 75

0000 COMPLEJO SAN BENEDICTO SAN JOSE CURRIDABAT TIRRASES LA COLINA PRI 134

0000 SEK DE COSTA RICA SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT CALLE TACACO PRI 255

0000 SAGRADA REINA DE LOS ANGELES SAN JOSE SAN JOSE SAN SEBASTIAN JARDINES DE CASCAJAL PRI 176

0000 INTERNACIONAL CANADIENSE SAN JOSE CURRIDABAT SANCHEZ LOMAS DE AYARCO SUR PRI 121

0000 SAINT PETERS HIGH SCHOOL SAN JOSE CURRIDABAT SANCHEZ LOMAS DE AYARCO SUR PRI 77

0000 ANGEL HIGH SCHOOL SAN JOSE SAN JOSE SAN FCO DE DOS RIOSSAN FRANCISCO PRI 100

0000 SAN ANTONIO DE PADUA SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT CURRIDABAT PRI 116

0000 NUEVO MUNDO SAN JOSE SAN JOSE SAN FCO DE DOS RIOSLOS SAUCES PRI 83

0000 VIVENCIAL SUMMERHILL SAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE BARRIO PINTO PRI 4

0000 WASHINGTON SCHOOL SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL FRANCISCO PERALTA PRI 21

3947 RODRIGO FACIO BRENES SAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE ZAPOTE PUB 1191

3950 DR.JOSE MA. CASTRO MADRIZ SAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE BARRIO CORDOBA PUB 1486

3951 FRANCO COSTARRICENSE SAN JOSE CURRIDABAT GRANADILLA CALLE CABUYA PUB 233

3960 CURRIDABAT SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT HACIENDA VIEJA PUB 1101

3970 EL ROSARIO SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL LUJAN SUB 460

3976 GRANADILLA SAN JOSE CURRIDABAT GRANADILLA GRANADILLA SUR PUB 140

CIRCUITO 04 3342

0000 SECUNDARIA EMANUEL SAN JOSE TIBAS SAN JUAN SAN JUAN PRI 26

0000 SAINT JOHN BAPTIST SAN JOSE TIBAS SAN JUAN TIBAS PRI 156

0000 SAINT GABRIEL SAN JOSE TIBAS ANSELMO LLORENTELAS ACACIAS PRI 150

0000 BILINGUE HORIZONTE 2000 SAN JOSE SAN JOSE URUCA CARVAJAL CASTRO PRI ND

0000 KAMUK SCHOOL SAN JOSE TIBAS ANSELMO LLORENTEANSELMO LLORENTE PRI 202

0000 AMERICAN CENTER HIGH SCH. SAN JOSE TIBAS SAN JUAN TIBAS CENTRO PRI ND

COLEGIO

COLEGIOS ACADÉMICOS DIURNOS

DEPENDENCIA PUBLICA, PRIVADA Y PRIVADA-SUBVENCIONADA

SEGUN DIRECCION REGIONAL Y CIRCUITO ESCOLAR

AÑO 2008
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CODIGO NOMBRE DE LA DEPEN-

PRESUP INSTITUCIÓN PROVINCIA CANTÓN DISTRITO POBLADO DENCIA

COSTA RICA

3973 EXP.BIL.LA TRINIDAD SAN JOSE MORAVIA TRINIDAD EL ALTO PUB 698

4030 EXP.BIL. DE GRECIA ALAJUELA GRECIA SAN ROQUE BARRIO LATINO PUB 439

5996 EXP.BIL. DE SAN RAMON ALAJUELA SAN RAMON SAN ISIDRO BARRIO SAN JOSE PUB 316

5886 EXP.BIL. DE SARCHI SUR ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI SUR SARCHI SUR PUB 229

4038 EXP.BIL. DE NARANJO ALAJUELA NARANJO SAN JERONIMO SAN JERONIMO PUB 601

4034 EXP.BIL. DE PALMARES ALAJUELA PALMARES PALMARES PALMARES PUB 1572

5533 EXP.BIL. DE LOS ANGELES ALAJUELA SAN CARLOS FORTUNA LOS ANGELES PUB 318

4066 EXP.BIL. DE CARTAGO CARTAGO CARTAGO SAN NICOLAS EL PEDEGRAL PUB 764

4087 EXP.BIL. DE BELÉN HEREDIA BELEN SAN ANTONIO SAN ANTONIO PUB 1166

4100 EXP.BIL. DE LA CRUZ GUANACASTELA CRUZ LA CRUZ EL COLEGIO PUB 415

4107 EXP.BIL. DE SANTA CRUZ GUANACASTESANTA CRUZ SANTA CRUZ SANTA CRUZ PUB 364

4114 EXP.BIL. DE NUEVO ARENAL GUANACASTETILARAN ARENAL NUEVO ARENAL PUB 216

4073 EXP.BIL DE TURRIALBA CARTAGO TURRIALBA TURRIALBA LA HULERA PUB 297

5882 EXP. BIL. DE SIQUIRRES LIMON SIQUIRRES SIQUIRRES SIQUIRRES CENTRO PUB ND

4142 EXP.BIL. DE POCOCÍ LIMON POCOCI GUAPILES GUÁPILES PUB 827

5718 EXP.BIL. DE RÍO JIMÉNEZ LIMON GUACIMO RIO JIMENEZ RÍO JIMÉNEZ PUB 384

0000 BILINGUE HORIZONTE 2000 SAN JOSE SAN JOSE URUCA CARVAJAL CASTRO PRI ND

0000 BILINGÜE DEL VALLE SAN JOSE SAN JOSE MATA REDONDA SABANA SUR PRI 24

0000 BILINGÜE INTERNACIONAL SAN JOSE SAN JOSE MERCED PITAHAYA PRI 79

0000 BILINGÜE LA SABANA SAN JOSE SAN JOSE PAVAS ROHRMOSER PRI 76

0000 ADVENTISTA DE COSTA RICA SAN JOSE SAN JOSE HATILLO HATILLO 1 PRI 403

0000 BILINGÜE SAN JUDAS TADEO SAN JOSE SANTA ANA POZOS POZOS PRI ND

0000 BILINGUE BOCA DEL MONTE SAN JOSE SAN JOSE SAN SEBASTIAN PASO ANCHO PRI 142

0000 BILINGÜE SAN GERARDO ALAJUELA ALAJUELA SAN JOSE RESIDENCIAL ALAJUELA PRI 188

0000 BILINGÜE SAN PABLO ALAJUELA ALAJUELA SAN RAFAEL NAZARETH PRI 387

0000 BILINGÜE SANTA FE ALAJUELA ALAJUELA GARITA LA GARITA PRI 89

0000 BILINGÜE SAN RAFAEL ALAJUELA ATENAS ATENAS ATENAS PRI 52

0000 BILINGÜE SAN RAMON ALAJUELA SAN RAMON ALFARO CATARATAS PRI 87

0000 BILINGÜE JORGE VOLIO CARTAGO CARTAGO OCCIDENTAL EL MOLINO PRI 310

0000 BILINGUE SONNYSA CARTAGO CARTAGO ORIENTAL MONTELIMAR PRI 52

0000 BILINGÜE INMACULADA JACO PUNTARENASGARABITO JACO CAMBOYA PRI 127

0000 BILINGUE DEL CARIBE LIMON LIMON LIMON TERRAZAS DEL MAR PRI 147

2163

COLEGIO

COLEGIOS ACADÉMICOS DIURNOS

DEPENDENCIA PUBLICA, PRIVADA Y PRIVADA-SUBVENCIONADA

SEGUN DIRECCION REGIONAL Y CIRCUITO ESCOLAR

AÑO 2008
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Anexo 12. Cronograma del Proyecto con secuencia y relación entre actividades  
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Anexo 13. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt 
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Anexo 14. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 15. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 16. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 17. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 18. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 19. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 20. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 21. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 22. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 23. Cronograma del Proyecto representado con un diagrama de Gantt. Continuación. 
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Anexo 24. EDT del Proyecto Final de Graduación  
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Anexo 25. Cronograma de la planificación del Proyecto 
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Anexo 26. Glosario 

 

Rentabilidad 

Habilidad de una empresa o negocio para generar ingresos netos en una base 

continua. Beneficio contable. 

 

Van (Valor Actual Neto) 

Contribución neta de un proyecto en términos de riqueza actual menos inversión 

inicial. 

 

TIR (Tasa interna de rentabilidad) 

Tasa de descuento a la que el valor actual neto de una inversión se hace cero. 

 

Valor residual 

Es el valor de liquidación de instalaciones y equipo. 

 

Ingresos  

Son entradas de dinero que ocurren como consecuencia de intercambiar bienes o 

servicios. 

 

Egresos 

Disminuciones patrimoniales que afectan los resultados de un periodo, aunque no 

constituyan desembolso o salida de efectivo. Generalmente pagos que se realizan 

en efectivo, cheque o tarjetas (Business Dictionary, 2009).  

 

Costos Directos 

Gastos que pueden ser cargados a un centro de costo específico. Costo de un 

objeto, proceso o producto. Estos gastos varían de acuerdo al precio de salida 

pero son uniformes para cada unidad de producción, y generalmente están bajo 

control y responsabilidad de un gerente de departamento. Son costos fijos en corto 
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plazo y costos variables en el largo plaza, y se agrupan en la clasificación de los 

costos variables. 

 

Costos Indirectos 

Gastos que son producto del conjunto de acciones de intercambio, industrias y 

mercados, pero que son difíciles de asignar al costo de un bien o servicio 

específico o a un centro de costo determinado. Generalmente pertenecen a un 

amplio rango de salidas y se clasifican bajo costos fijos.  

 

Eficacia de un Proyecto 

Es cuando un proyecto alcanza una situación de bienestar, donde es imposible 

generar un mayor bienestar con los mismos recursos disponibles. 

 

Mezcla de medios 

Combinación de los medios que se usan en una campaña de publicidad. 

 

Mercadeo 

Proceso de planeación y ejecución de la concepción, el establecimiento de 

precios, la promoción y la distribución de ideas, bienes y servicios para crear 

intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales. 

 

Mercadeo Directo 

Es la venta por contacto directo con los clientes potenciales. El mercadeo directo 

difiere del mercadeo general porque el resultado de sus promociones se puede 

medir en respuestas. Generalmente este resultado depende el uso de las bases 

de datos y listas de clientes. 

 

Mercadeo meta 

Es el grupo de personas para el cual una empresa crea y mantiene una mezcla de 

productos que satisface específicamente las necesidades y preferencias de ese 

grupo. 
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Mezcla de Productos 

Conjunto de todos los productos o líneas de productos que ofrece un mismo 

fabricante. 

 

Medios Masivos 

Espectro amplio de las estaciones y las cadenas de radio y televisión, los 

periódicos, las revistas, y los anuncios en exteriores diseñados para llamar la 

atención del gran público. 

 

Línea gráfica  

Es el diseño preparado para representar visualmente una idea o mensaje, un 

anuncio impreso o trasmitido, e incluye todos los aspectos de la imagen o el 

paquete final deseado, como ilustraciones, estilos de fuentes, colores, papel o 

disposición de elementos en una página. 

 

Material impreso 

Nombre que se le da a las comunicaciones que se difunden en forma impresa y 

que se diferencian de las que se transmiten por radio, televisión o medios 

electrónicos. Incluye todos los periódicos, revistas y otras publicaciones empresas 

especialmente aquellas que venden espacio como un medio para conseguir 

ingresos. 

 

Comercio electrónico   

Transacciones comerciales realizadas por medios electrónicos; generalmente se 

refieren a relaciones entre clientes y vendedores a través de Internet, pero 

también incluyen los catálogos en CD. 
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Relaciones Públicas 

Es la forma de comunicación cuyo propósito principal es ganar la comprensión y 

aceptación del público; tiende a tratar con aspectos más que con productos o 

servicios concretos. 

 

Web 

Del inglés “World Wide Web” o red de alcance mundial. 
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Anexo 27. Libro Blanco 
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Derek Johnson, US Business Development Manager  
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Introducción 
 

Debido a la crisis mundial, Costa Rica presenta un porcentaje de desempleo de un 

4,9%, cifra que según los expertos se espera ascienda a un 8% para el 2009. 

Además, según un análisis de Mercado realizado por Avascent, existe un 

mercadeo con un valor de USD$400 millones en el año 2007 y que se prevé 

ascenderá a USD$690 millones para el año 2012. Esta situación ofrece para la 

empresa una oportunidad única que se une al objetivo corporativo de crear un 

centro de capacitación propio para sus colaboradores; a la vez, que permitirá 

generar una nueva línea de negocio. Este nuevo negocio proporcionará en Costa 

Rica una nueva oportunidad en el mercado laboral, al expandir el conocimiento de 

los profesionales y novatos en el área de seguridad; quienes será capaces de 

brindar un servicio laboral más profesional a las empresas de seguridad en el país.  

De acuerdo a la empresa Avascent, el mercado de seguridad en Costa Rica ha 

experimentado un crecimiento constante desde la última década debido a que el 

índice de crimen también ha incrementado. Razón por la cual se ha incrementado 

la demanda de servicios de seguridad más eficientes y con oficiales debidamente 

inscritos ante la instancia del país. Este segmento representa “el sector de más 

grande entre la seguridad privada en Costa Rica”. Al mismo tiempo que, el servicio 

de Protección Ejecutiva, es el segmento de Mercado que ha tenido un crecimiento 

constante que ha alcanzará los USD$80 millones para el año 2012. Esta situación 

brinda a la empresa dos oportunidades competitivas: ser la firma de seguridad 

privada estadounidense con más credibilidad entre los clientes estadounidenses y 

europeos; y la situación actual de inseguridad en Costa Rica está generando una 

gran necesidad de servicios de seguridad debidamente inscritos y con oficiales 

especializados.  

También la empresa tiene como ventaja que el índice de desempleo actual en 

Costa Rica, se encuentra en un 4,9% y se espera que ascienda a un 8% para el 

final del año 2009. Este escenario marca una oportunidad para que la empresa 
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ingrese al mercado laboral innovando con un nuevo perfil laboral para proveer 

servicios exclusivos y especializados de seguridad. 

Otra ventaja competitiva es la limitada oferta de escuelas de seguridad en Costa 

Rica. Las escuelas actuales carecen de conocimiento y equipos de avanzada, 

además de no contar con materiales de aprendizaje adecuados. Estos aspectos 

se convierten en fortalezas corporativas para el diseño de un currículo de 

seguridad único y ajustado a la realidad nacional. 

Existen barreras para penetrar en el mercado que la empresa podría encontrar, 

donde la más importante es la limitación económica con que cuentan los posibles 

interesados en tomar los programas de estudio.  

Correspondiente a los requerimientos legales en Costa Rica, la empresa debe 

cumplir con un aspecto fundamental para operar una academia de capacitación de 

seguridad y es el registro ante el Ministerio de Seguridad. Esta instancia debe de 

evaluar y aprobar el programa de estudios o currículo. 

En las secciones siguientes se presenta un plan y un estudio de viabilidad de 

proyecto con la finalidad de que el Grupo de interesados pueda evaluar la 

factibilidad de establecer la academia en el país. 
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Plan y Formulación de proyecto 
 

El desarrollo de este proyecto está pensado en función de elaborar un Libro 

Blanco. Dicho documento tiene específicamente para este cliente, la característica 

de ser usado como una herramienta de negocios y mercadeo, la cual muestra y 

describe con detalle los beneficios y características de determinado producto. 

Generalmente se emplea como instrumento que brinda una guía, la cual abarca y 

desarrolla aspectos enfocados en dar soluciones. Educa a los lectores y los ayuda 

a tomar decisiones al describir el funcionamiento de cierto producto, tecnología o 

metodología. Adicionalmente los Libros Blancos también se emplean como 

herramienta de comunicación de mercadeo y se dirigen a un grupo específico de 

interesados, con la finalidad de mostrar información de importancia que ayude a la 

aprobación o patrocinio de un proyecto.  

 

En el caso específico del presente documento, se da tratamiento a dos áreas 

fundamentales: el diseño de un plan de proyecto y la ejecución de una parte ese 

plan formulado. Ambas partes se constituyen en el fundamento que presentará al 

Grupo de interesados la información medular para tomar la decisión acerca de 

establecer una Academia de Seguridad en Costa Rica y si éste se constituye en 

un proyecto rentable para la empresa y que, por lo tanto, esté conforme a los 

objetivos estratégicos empresariales.  

 

De esta manera entonces, la primera parte de este proyecto se constituye en el 

plan del proyecto que presenta una serie de acciones propuestas, las cuales han 

sido asignadas a recursos y para ser ejecutadas en periodos de tiempo 

específicos y claramente establecidos. Las áreas de conocimiento que se detallan 

en este plan son: Integración, Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, 

Comunicaciones y Adquisiciones. 

 

La segunda parte que se presenta, es el resultado de la ejecución de las tareas 

planificadas para construir el Libro Blanco.  
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Gestión del Alcance 
 
Planificación del Alcance 
La definición del Alcance en este proyecto, tiene gran importancia debido a que 

debe contemplar las políticas, los procedimientos y otros factores ambientales de 

la empresa para lograr la aprobación y desarrollo de cualquier proyecto nuevo. 

De manera que el Alcance se debe de planificar de la siguiente manera: 

 Diseño de la planificación del alcance, que es un documento con la 

información de todo el proceso del proyecto (Chamoun, 2002). Para esto es 

necesario recopilar información importante tal como: Manual de Políticas y 

Procedimientos Internos de la empresa (EODT Technology, Inc., 2003) para 

determinar los requerimientos para la evaluación de un proyecto nuevo, las 

generalidades, visión, requerimientos, estrategia, supuestos, restricciones y 

definir los objetivos del proyecto; así como establecer las acciones 

necesarias para llevar a cabo la definición del alcance. Asimismo, es 

necesario definir las disciplinas relacionadas en la definición del alcance del 

proyecto, a la vez que se determine el perfil y la cantidad de profesionales 

que se requieren para llevar a cabo las acciones establecidas. 

 Realizar una definición preliminar del alcance del proyecto. 

 Elaborar un acta de constitución del proyecto. (Ver Anexo 1.) 

 El cumplimiento del alcance de este proyecto se verificará con un reporte de 

estatus semanal y un reporte mensual, verificando las actualizaciones, 

cambios requeridos y acciones correctivas para determinar si los 

entregables son productos aceptados de acuerdo a lo estipulado. Para este 

fin se puede emplear las plantillas que se muestran en el Anexo 2 Control 

Integrado de Cambios y el Anexo 4. Matriz de Comunicaciones. 

 

Definición del Alcance 
Según dictan el Manual de Políticas y Procedimientos Internos de la empresa 

(EODT Technology, Inc., 2003) para obtener la aprobación de un proyecto nuevo 

por parte del Grupo de interesados se debe desarrollar y presentar un documento 

al que se llama “Libro Blanco”. Es imprescindible, por lo tanto que este documento 
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se planifique y se ejecuten las acciones pertinentes, con la finalidad de que 

englobe una amplia y detallada vista de los aspectos que serían medulares en el 

desarrollo del mismo. Además, dicho documento debe presentar información 

financiera y contable que permita al Grupo de interesados a tomar la decisión de 

realizar o no el proyecto. Esta decisión depende de cuánto y cómo se ajuste esta 

información y los resultados del análisis a los objetivos corporativos. 

 

Se ha determinado mediante el juicio de expertos que para la evaluación de la 

posibilidad de ejecutar este proyecto, es necesario desarrollar cuatro entregables: 

un Plan de proyecto, un Estudio de factibilidad, un Plan de mercadeo y el conjunto 

de estos tres primeros entregables mencionados anteriormente, conformarán un 

documento al que se ha llamado “Libro Blanco”, el cual contendrá toda la 

información técnica, los beneficios y los resultados financieros (Bly, 2006) que 

permitirán que el Grupo de interesados tomar la decisión de establecer o no la 

Academia de Seguridad en Costa Rica.  

 

El Plan de Proyecto brindará un plan detallado a seguir para llevar a cabo la 

apertura de la academia. De manera que, todos los recursos estén organizados de 

acuerdo al alcance, tiempo y costo previamente definidos. El objetivo es que 

cualquier recurso humano designado a una tarea pueda llevar a cabo el plan 

logrando así los objetivos. Este plan es parte de la etapa inicial en el proceso de 

estudio de un proyecto (Sapag, 2007), la cual corresponde a la formulación y 

preparación del proyecto.  

 

El Estudio de Factibilidad, por lo tanto, corresponde a la segunda etapa del 

proceso de estudio del proyecto. En esta fase se busca la evaluación y la 

valoración de los aspectos financieros y técnicos fundamentales a nivel más 

profundo de detalle, de manera que se apoye robustamente la toma de decisión 

referente a la ejecución del proyecto.  
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El Plan de Mercadeo, además, busca integrar información referente a la situación 

actual del mercado, con los escenarios financieros presentados en el estudio de 

factibilidad y fundirlos en una estrategia de mercadeo óptima, con un plan y 

mezcla de medios a seguir. 

 

Visión 
Este proyecto tiene como fin principal diseñar un plan y llevar a cabo el estudio de 

de viabilidad de proyecto a nivel de factibilidad (etapa de preinversión del proyecto 

según Sapag, 2007) para obtener los insumos necesarios para elaborar un Libro 

Blanco para EOD Technology, Inc.. Dicho documento contendrá la información 

requerida por el Grupo de interesados para la toma de decisiones relacionada con 

la apertura de la Academia de Seguridad en Costa Rica.  

 

Beneficios Esperados 
Es necesario mencionar que el objetivo único de este “Libro Blanco”, que se 

elaborará partir de los documentos descritos anteriormente, es el de brindar una 

guía y educar en el tema de este proyecto al Grupo de interesados para ayudarlos 

a tomar una decisión. Con la presentación y características del Libro Blanco se 

cumple con el requisito y los criterios de aceptación definidos por  la empresa para 

presentar un proyecto nuevo al Grupo de interesados. Este documento final se 

limita a presentar información recolectada a partir de las fuentes de información 

aprobadas y los resultados financieros que se originan de dicha información.  

 

Sin embargo, el mayor beneficio para la empresa de este proyecto final de 

graduación es la elaboración del plan de proyecto y el estudio del proyecto a nivel 

de factibilidad (según Sapag (2007). De éste último se generarán los insumos 

requeridos para construir el Libro Blanco. Se especifica, por lo tanto, que el Libro 

Blanco contendrá información multidisciplinaria (mercadeo, finanzas, economía, 

situación actual del entorno) que apoyará al proceso de toma de decisiones por 

parte del Grupo de interesados. 
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Objetivo del Proyecto 
 
Objetivo general 
El proyecto ha establecido como fin general: 

Generar un plan de proyecto y un estudio de viabilidad de proyecto, para construir 

con sus insumos un documento cuyo costo se diluya en la operación actual, y que 

permita evaluar la factibilidad de establecer una academia de seguridad en Costa 

Rica para el mes de noviembre del 2009.  

 

Se cumple así con el objetivo estratégico corporativo de expandir la operación de 

la empresa a otras áreas de negocio. 

 

Objetivos específicos 
Para lograr el objetivo general se proponen los siguientes pasos a seguir: 

 Construir un Plan de proyecto que permita definir alcance, tiempo, recursos, 

comunicaciones, para que el grupo de involucrados tenga los detalles en 

estos aspectos. 

 Realizar un Estudio de factibilidad que permita mostrar a los involucrados la 

viabilidad de este proyecto en las diferentes áreas relacionadas (técnica, 

financiera, operativa, de mercado) con el fin de iniciar con el proceso de 

toma de decisiones.  

 Diseñar una Estrategia de mercadeo para promocionar los programas de 

estudio entre el mercado meta. 

 Generar un “Libro Blanco” que contenga todos los documentos descritos en 

los objetivos anteriores, el cual debe ser preparado y enviado a las oficinas 

centrales para que el grupo de interesados tome la decisión respectiva. 

 

Requerimientos  
Se ha determinado que para llevar a cabo el proyecto es necesario contar con el 

juicio de expertos en los diferentes campos de acción, siendo cada uno: el área de 

finanzas, mercadeo, publicidad, capacitación en seguridad, y finalmente el área 

legal correspondiente a permisos y requerimientos de ley para la apertura de la 

operación.  
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Asimismo, para el Grupo de interesados es indiscutible que se presente un 

cronograma que muestre la Ruta Crítica del presente proyecto; además de 

mostrar las personas que tienen a cargo cada actividad del proyecto para su 

debido monitoreo. 

 

Finalmente, es necesario que se cumpla con la expectativa del Grupo de 

interesados de presentar todo el proyecto y sus entregables en idioma Inglés. 

 

Límites del proyecto 
No se incluyen como parte de los resultados de este proyecto información, 

conclusiones o recomendaciones con algún juicio referente a si se debe o no 

establecer la Academia de seguridad en Costa Rica, por el contrario este proyecto 

se limita a brindar la información requerida de acuerdo a las políticas y 

procedimientos de la compañía para que el grupo de interesados ejecute la toma 

de decisiones. 

 

Este proyecto no entregará ninguna información tal como formularios llenos, 

nombres de los recursos, o cualquier otra fuente de información corporativa que se 

considera como confidencial. 

 

Productos entregables 
En el Cuadro 1. Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico, se 

muestran cuáles son los productos que debe generar este proyectos, los cuales 

corresponden a cada uno de los objetivos específicos el proyecto, las entradas 

necesarias que alimentan los procesos, las herramientas  y para finalizar los 

entregables definidos para cada uno de los objetivos.  
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Cuadro 1. Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 
 

Objetivos  Herramientas Entregables 

1. Diseñar un Plan y realizar un 
Estudio de viabilidad de 
Proyecto para establecer la 
academia 

1. Información y Formularios 
(información confidencial) del 
Ministerio de Seguridad  
2. Requerimientos 
organizacionales 

Documento de Plan de 
Proyecto para establecer 
la academia de seguridad 

2. Realizar un Estudio de 
Factibilidad 

1. Información y Formularios 
del Ministerio de Seguridad 
2. Información del Plan 
Estratégico  y alcance 
3. Estudio de la competencia 
4. Análisis de Mercado  
5. Información contable 

Documento de Estudio de 
Factibilidad para 
determinar la eficacia del 
proyecto 

3. Proponer un Plan de 
Mercadeo 

1. Estudios de Mercado 
2. Análisis de la competencia 
2. Información Demográfica 
del Mercado Meta  
3. Estadísticas del Ministerio 
Seguridad 
4. Información de Costos 
actuales 

Estrategia de Mercadeo 
para promocionar la 
academia de seguridad 
 
 

4. Generar un Libro Blanco.  

1. Documento Estudio de 
Factibilidad 
2. Documento de Presentación 
del Plan 
3. Estrategia de Mercadeo 

 
3. Plan de Proyecto. 
4. “Libro Blanco ”  

completo para la 
evaluación por parte 
del grupo de 
interesados 
 

 

Criterios de aceptación 
Los requisitos fundamentales para la aprobación de este plan son los que se 

detallan: 

 Charter o Acta Constitutiva actualizada y firmada por el Grupo de 

Interesados. 

 Documentación con la información completa de la planificación del 

Proyecto, según las necesidades del mismo (selección de documentos 

requeridos).  
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 Estudio de Factibilidad debe ser presentado con un escenario a tres años 

plazo. La información financiera requerida para este estudio (gastos fijos de 

la operación, costos variables, porcentajes de utilidad deseables, entre 

otros) deben ser suministrada por el Asesor Contable. 

 Análisis de Mercado basado en la fuente de información corporativa 

(Avascent, 2009) 

 La presentación del documento final del Proyecto con todos sus entregables 

debe ser presentado en el idioma Inglés. 

 Los requisitos legales a cumplir para establecer una Academia de 

Seguridad en Costa Rica, deben ser los establecidos por el Ministerio de 

Seguridad y el Ministerio de Salud. 

 Para el diseño del perfil del edificio a arrendar, se deben de tomar en 

cuenta los requisitos legales de los Ministerios antes mencionados y los 

requerimientos, expectativas y deseos del Grupo de Interesados. 

 El contrato de arrendamiento de la infraestructura debe estar de acuerdo a 

las políticas y procedimientos corporativos. 

 El perfil de puestos y contratos laborales deben de estar apegados a las 

políticas y procedimientos corporativos. 

 

Restricciones 
Dentro de las restricciones que se han identificado en este proyecto se 

encuentran: 

 La fecha de entrega del proyecto, es un requisito entregar este plan de 

proyecto en el mes noviembre del 2009. 

 Las áreas de conocimiento de Riesgos, Calidad y Costos, no serán 

abarcadas en el presente proyecto, ya que no corresponden a las 

necesidades del grupo de interesados ni del proyecto. De manera que las 

áreas de conocimiento que se desarrollarán son: alcance, calidad, tiempo, 

comunicación, recursos humanos y adquisiciones.  

 

Factores críticos para el éxito 
Se han definido los siguientes elementos como factores críticos de éxito: 
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 Se debe adquirir un Análisis de Mercado, realizado específicamente para la 

industria de la seguridad en Costa Rica.  

 Es imprescindible que el proyecto cuente con la dedicación de los recursos 

fijos por lo menos a un cincuenta por ciento. 

 

Supuestos 
El alcance descrito anteriormente contempla algunos supuestos, los cuales son 

factores que se consideran para la planificación de este proyecto ya que 

modificarán el curso y acciones de este proyecto, tales como:  

 La empresa suministrará los recursos y el tiempo para la planificación del 

proyecto. 

 La empresa decidió no cobrar los costos de la generación de este plan, sino 

que brindó los recursos necesarios para el desarrollo, cargando el costo por 

horas hombre, herramientas y materiales como parte de los costos actuales 

de operación. 

 El proyecto logrará que el Grupo de interesados pueda determinar 

exitosamente la factibilidad del negocio proyecto.  

 

Organización del proyecto: Organigrama funcional del proyecto 
El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del 

proyecto. 
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Figura 1. Organigrama del Equipo de Proyecto 

 

 

Roles y Responsabilidades  
Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes 

roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto: 

 

Patrocinador del proyecto: Este puesto corresponde al grupo de interesados 

quienes revisan lo propuesto, revisan, aprueban y firman los contratos; y 

finalmente aprueban el plan proyecto y su ejecución. 

 

Director Técnico del Proyecto: Este puesto recae sobre el Gerente de País, 

quien debe ser un profesional en materia legal y experto en seguridad. Dentro de 

sus responsabilidades se encuentran revisar y cumplir con los requisitos legales 

necesarios para la implementación de la planificación y ejecución del proyecto. 

Determinar aspectos técnicos (legales y de seguridad) que se convierten en 

requisitos para llevar a cabo el proyecto. 
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Director del Proyecto: Este puesto asigna al Gerente de Mercadeo como 

responsable principal de coordinar, planificar, comunicar, asignar recursos, 

controlar la calidad del proyecto. Además de diseñar la estrategia de mercadeo, 

analizar el mercado (factores endógenos, competencia, precios), definir el 

mercado meta, diseñar la línea de producto (cursos de capacitación), diseñar el 

perfil de los puestos del equipo de proyecto, determinar y asignar roles y 

responsabilidades. Además tiene en su rol la función de captar, procesar y 

analizar toda la información financiera, también como recopilar toda la información 

para elaborar el Libro Blanco. 

 

Equipo del Proyecto: Otros niveles incluidos en el Organigrama 

Asistente Administrativo: quien recopila la información concerniente a los 

requerimientos de los procesos a realizar y ejecuta los trámites para y a lo largo de 

la duración del proyecto.  

Asesor Contable: Brinda la información financiera requerida para analizar la 

factibilidad del proyecto. Además revisa los resultados del análisis realizado en la 

para determinar la eficacia del Proyecto. 

Asesor en Seguridad: Participa en el diseño de los paquetes de estudio. 

 

Estructura de desglose de trabajo  

Con el fin de llevar a cabo la ejecución de este proyecto se ha establecido una 

Estructura de desglose de trabajo diseñada en función de los entregables, los sub-

entregables y las actividades a realizar. A continuación, se presentan en las 

Figuras 2 y 3, la lista de entregables y sub-entregables del proyecto y 

adicionalmente se lleva la planificación hasta un nivel de unidades más simples, 

donde las actividades correspondientes a cada uno ellos que se subdividen en 

paquetes de trabajo y tareas que se explican con mayor detalle en el Diccionario 

de la Estructura de desglose de Trabajo. En la Figura 4 se muestra un resumen 

de los entregables y sub-entregables. 
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Figura 2. Resumen de EDT: Entregables, Sub-entregables y Actividades  
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Figura 3. Resumen de EDT: Entregables, Sub-entregables y Actividades 
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Figura 4. Resumen de EDT: Entregables y Sub-entregables 
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Diccionario de la EDT  
Para consultar el detalle del Diccionario de la EDT, refiérase al Anexo 3. 

 

Línea Base del Alcance 
El enunciado del Alcance del proyecto (definición, objetivos, criterios de 

aceptación, organización y equipo del proyecto, límites, supuestos, restricciones y 

factores críticos para el éxito), la Estructura de Desglose de Trabajo y el 

Diccionario de la EDT debidamente detallados y aprobados (firmados) por el 

Grupo de Interesados se constituyen en la Línea Base del Alcance. 

 

Verificación del Alcance  
Para llevar a cabo la verificación del Alcance en este proyecto se procesarán los 

cambios mediante el Control Integrado de Cambios. Las solicitudes de cambio 

deben ser evaluadas y aprobadas, a esta herramienta se le llama Replanificación 

(PMI, 2004). Las modificaciones aprobadas deben generar los cambios 

respectivos en la EDT y en diccionario de la EDT, en el enunciado del alcance del 

proyecto y en el plan de gestión del alcance del proyecto. En la siguiente sección 

se explica el procedimiento completo para el Control Integrado de Cambios. 

 

Proceso para el Control Integrado de Cambios 
El control del alcance se encarga de influir sobre los factores que van a cambiar el 

alcance del proyecto y de controlar el impacto de estos cambios (PMI, 2004). De 

manera que, el control de dichos asegura que todos los cambios solicitados sean 

procesados mediante el Control Integrado de Cambios. Dicho proceso es una 

serie de pasos a seguir para cada cambio que se deba realizar, de forma que cada 

modificación sea evaluada, aprobada, ejecutada y verificada. Ver la Figura 5. 

Diagrama de Flujo Proceso de Control Integrado de Cambios. 

 

A continuación se describe el proceso: 

 Se cuenta con la línea base del proyecto. 

 El Originador solicita el cambio empleando la plantilla de Control Integrado 

de cambios.  

 El Director de proyecto asigna un evaluador. 
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 El Evaluador analiza la factibilidad del cambio, si es pertinente realizarlo y 

su impacto en el proyecto. Presenta esta evaluación al Director y Equipo de 

proyecto mediante la plantilla de Control Integrado de Cambios (ver Anexo 

2) y cambia el estatus del cambio a Evaluado. 

 El Director de proyecto decide si el cambio solicitado deber ser ejecutado. 

 El cambio es aceptado, el equipo del proyecto asigna a un Modificador y 

que ejecute el cambio y modifica el estatus del cambio a Aprobado. El 

Director del Proyecto negocia los cambios con el Grupo de Interesados.  

 Si el cambio es rechazado el Director del proyecto cambia el estatus a 

Rechazado y se explica por qué. 

 El equipo del proyecto y el Originador determinan si debe haber una 

verificación formal del cambio. Si el caso es positivo se asigna un 

Verificador. 

 El Modificador realiza los cambios necesarios y notifica. 

 El Director de proyecto actualiza el plan de proyecto, las tareas o 

actividades y su duración, los cronogramas, para reflejar el impacto del 

cambio.  

 Si no fuera posible realizar el cambio el Modificador notifica al Director de 

proyecto. 

 Cuando el cambio ha sido realizado, el Modificador cambia el estatus a 

Ejecutado 

 Si se requiere de la Verificación, el Modificador notifica al Originador y al 

Verificador que ya ha sido realizado.  

 El Verificador inspecciona el cambio, si la verificación es exitosa, el estado 

se cambia a Verificado. Si la verificación no es exitosa se cambia el estatus 

a Aprobado y se describe el problema. El Modificador debe de realizar el 

cambio aprobado. 

 Una vez aprobada la verificación el estatus se cambia a Cerrado. 

 

Al final del proceso de Control Integrado de Cambios se genera un reporte final del 

mes resumiendo el estado de los cambios solicitados. Este reporte identifica todos 
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los cambios hechos durante en el mes antes de la reunión de informe. Se enlista 

el estatus de todos los cambios solicitados y que no tuvieron el estatus de 

Rechazado o Cerrado y se indica el nivel de actividad de cambio. El Director del 

proyecto revisa estos reportes y determina si acciones correctivas son necesarias.  

El proceso descrito anteriormente se grafica en la Figura 5. Diagrama de Flujo 

Proceso de Control Integrado de Cambios. 
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Figura 5. Diagrama de Flujo Proceso de Control Integrado de Cambios. 
 

 
 

Solicitud cambio 

Evaluado 

 

Rechazado 

Aprobado 

 

Ejecutado 

Verificado 

Cerrado 

 

 

Dir. Proyecto 
ha confirmado 
el cambio 
 

Dir. Proyecto 
asegura la ejecución 
de los cambios  

Verificación 
del cambio 
falló 

El Dir. Proyecto ha 
hecho el cambio y 
ha solicitado su 
verificación 

No se requiere 
verificación  

Dir. Proyecto  decide 
hacer el cambio 

 

Dir. Proyecto   
 
decide no hacer 
el cambio 

El Evaluador analiza 
el impacto del 
cambio 

El Originador 
solicita un cambio 

Cancelado 

El cambio fue cancelado: 

no hay modificaciones 

El cambio ha sido cancelado,   

no hay modificaciones  

 

El cambio ha sido cancelado, 

no hay modificaciones  
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Matriz de Roles y Responsabilidades para el Control Integrado de Cambios 
 

Para llevar a cabo el proceso de Control Integrado de Cambios es fundamental 

ubicar las actividades y el responsable de ejecutar cada una. Por dicha razón se 

establece una matiz de roles y responsabilidades tal como se muestra 

continuación en el Cuadro 2. Roles y Responsabilidades para el Control Integrado 

de Cambios. 

 

Cuadro 2. Roles y Responsabilidades para el Control Integrado de Cambios 
 

Rol Descripción 

Director 
Técnico del 
Proyecto 

Tiene la decisión final acerca de la ejecución de un cambio 
solicitado. Si no hay acuerdo en el equipo del proyecto acerca 
de una solicitud, se buscará un Evaluador para cada cambio 
solicitado y se le pedirá a una persona ser el Modificado para 
cada solicitud de cambio aprobada 

Evaluador Persona asignada por el Director Técnico para analizar el 
impacto de un cambio solicitado.  

Modificador Persona a quien se le asigna la responsabilidad de realizar los 
cambios en respuesta a una solicitud aprobada y actualizar el 
estado de la solicitud a lo largo del proceso 

Originador  Persona que solicita un cambio. 

Director del 
Proyecto  

Tiene la decisión final. Persona responsable de la planificación 
y seguimiento del desarrollo de las actividades del proyecto. 

Verificador  Persona que determina si un cambio ha sido ejecutado 
correctamente.  

 

Estatus y Categoría del Cambio Solicitado 
Cada vez que un cambio es solicitado, éste pasará por diferentes estados durante 

su curso. Estos estados (o estatus) y el criterio para moverlos de un estado a otro, 

se muestran en la Figura 5. Diagrama de Flujo Proceso de Control Integrado de 

Cambios, y se describen en el Cuadro 4. Posibles Estatus en el Control Integrado 

de Cambios.  

 

Cada cambio que es ejecutado, debe ser reportado empleando la plantilla de 

Control Integrado de Cambios (ver Anexo 2. Control Integrado de Cambios), 

indicando la categoría y el estado del cambio solicitado, como se muestra en el 
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Cuadro 5. Categoría del Cambio y en el Cuadro 6. Posibles Estatus en el Control 

Integrado de Cambios respectivamente. 

. 

Cuadro 3. Categoría del Cambio 

Categoría 
del Cambio 

Ejemplos 

Baja Cambio para un problema cosmético, se puede vivir sin el cambio.  

Media Sin el cambio se afecta la funcionalidad del producto sin mucha relevancia. 

Mayor 
El producto no es aceptable sin el cambio ya que queda incompleto y no cumple 
con su función. 

Crítica 
Se requiere realizar el cambio inmediatamente sin pasar por el proceso normal de 
Control Integrado de Cambios. 

 

 

Cuadro 4. Posibles Estatus en el Control Integrado de Cambios 
   

 Estatus Significado 

Aprobado El Director de proyecto decidió implementar el 
cambio solicitado, de manera que ha asignado a un 
Modificador. 

Cancelado El Originador del cambio o alguien más decidió 
cancelar un cambio aprobado.  

Ejecutado El Modificador ha completado la ejecución de un 
cambio solicitado. 

Cerrado El cambio ejecutado ha sido verificado (si es 
necesario), y la solicitud ha sido cumplida. 

Evaluado El Evaluador ha analizado el impacto de la solicitud 
de cambio. 

Rechazado El Director de Proyecto ha decidido no implementar 
el cambio solicitado.  

Verificado El Verificador ha confirmado que las modificaciones 
solicitadas se hayan ejecutado correctamente. 
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Gestión del Tiempo 
 
Definición de las actividades 
Las actividades son aquellas acciones que se deben de ejecutar con el fin de 

obtener como producto los sub-entregables y los entregables definidos. A 

continuación se presenta la lista de actividades con su respectivo indicador de 

actividad y una breve descripción del alcance de trabajo para cada una de ellas. 
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Cuadro 5. Lista y descripción de actividades 

NOMBRE DEL PROYECTO: Academia de Seguridad Versión: 

RESPONSABLE DIRECTO: Director del Proyecto Rige a partir de: 

ELABORADO POR: Director del Proyecto Registro No.:

Actividad 

WBS Actividades del Proyecto
Descripción de la actividad

1

Plan de Proyecto para establecer una 

Academia de Seguridad en Costa Rica

1.1 Inicio Hito que determina el momento específ ico en que inicia el proyecto

1.2 Plan de Proyecto Entregable. Documento con el plan para establecer la Academia.

1.2.1 Planificación y definición del Alcance Sub-entregable. Construcción del enunciado del alcance. 

1.2.1

Diseño del Plan

Definición de requerimientos organizacionales y 

limites del Proyecto

Planif icar la definición del Alcance.

Obtener lista de requisitos y los lineamientos, políticas y 

procedimientos que tiene la organización para el desarrollo de 

proyectos

1.2.2 Planificación del Tiempo Sub-entregable. Cuadro de Project con el cronograma.

1.2.2.1 Lista de Actividades Listado de todas las actividades por sub-entregables y entregables.

1.2.2.2 Estimación de tiempos Calculo de duración para cada actividad.

1.2.2.3 Diseño del cronograma

Documento de Project con el detalles de actividades, duración, 

secuencia de actividades.

1.2.3 Plan de Recursos Humanos Sub-entregable. Parte documentada de la gestión de RRHH.

1.2.3.1 Perfil y descripción de puestos Describir objetivo, funciones y requerimientos de cada puesto.

1.2.3.2 Matriz de roles y responsabilidades

Diseñar una matriz de contenga a qué posición le corresponde cada 

rol y responsabilidad para cada una de las actividades del proyecto.

1.2.4 Plan de Comunicaciones 

1.2.4.1 Definición de los métodos de comunicación 

Definir brevemente que método de comunicación se empleará en el 

proyecto.

1.2.5 Plan de Adquisiciones

Sub-entregable. Parte del documento que contiene el Plan de 

Adquisiciones para la Infraestructura, la Administración de los 

contratos y la adquisición del equipo y muebles.

1.2.5.1 Infraestructura

1.2.5.1.1 Definición del perfil de la infraestructura Descripción del perfil que debe tener la infraestructura

1.2.5.1.2 Búsqueda de opciones

Una vez que se tiene el perfil se buscarán al menos 5 opciones de 

edif icios que cumplan con lo definido.

1.2.5.1.3 Reporte de las opciones

Este debe ser un documento breve que aporte las características 

principales y precio de cada opción para que se tome la decisión. 

1.2.5.1.4 Aprobación de la opción ganadora

Esta aprobación será reportada mediante un correo electrónico por 

parte del grupo de interesados.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Cuadro 6. Lista y descripción de actividades. Continuación. 
 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto

Descripción de la actividad

1.2.5.1.5 Proceso de alquiler: condiciones

Una vez que se tiene la opción escogida se procederá a recolectar 

las condiciones del proceso de alquiler.

1.2.5.1.6

Envío de información de condiciones a oficinas 

centrales

Se construirá un documento que se enviará por correo en el que se 

enlistarán las condiciones del alquiler.

1.2.5.1.7 Diseño de presupuesto para remodelación

Dentro del f lujo de caja mensual se deben incluir los estimados de los 

costos relacionados con la remodelación del lugar escogido por el 

grupo de interesados.

1.2.5.1.8 Aprobación presupuesto de remodelación

El grupo de interesados aprobará el presupuesto en el momento de 

tomar la decisión de establecer o no la academia.

1.2.5.1.9 Aprobación del contrato de alquiler

El grupo de interesados debe recibir un correo electrónico con el 

contrato y documentación detallada para su revisión y aprobación de 

acuerdo a las políticas y procedimientos de la empresa. 

1.2.5.1.10 Firma del Contrato

El grupo de interesados debe firmar el contrato y enviar el 

documento por correo electrónico, o bien venir a Costa Rica y f irmar 

el documento personalmente.

1.2.5.1.11 Ejecución de la remodelación

Llevar a cabo la remodelación de la infraestructura de acuerdo a los 

requerimientos del proyecto. 

1.2.5.2 Administración de contratos

Documento que relatará como se llevará a cabo la administración de 

los contratos

1.2.5.2.1 Reclutamiento personal academia Documento que detalla el proceso de contratación del personal.

1.2.5.2.1.1 Definición del contrato por puesto

Diseño de un documento con los términos del contrato para cada 

puesto de la academia.

1.2.5.2.1.2 Publicidad reclutamiento

Definir y diseñar la forma en que se van a promocionar las 

posiciones disponibles.

1.2.5.2.1.3 Selección de personal

La gente que responde a los anuncios será citada a una entrevista 

mediante la cual se seleccionará el personal requerido. Se harán 2 

rondas de entrevistas para f iltrar, a los escogidos se les aplicará la 

1.2.5.2.1.4 Capacitación personal Se impartirá al personal seleccionado la inducción corporativa.

1.2.5.2.2 Equipo y muebles La adquisición de los equipos y muebles necesarios.

1.2.5.2.2.1 Definir tipo y cantidad de equipo/mobiliario

Se hará una lista del equipo y los muebles requeridos con sus 

características.

1.2.5.2.2.2 Estimación de costos Se pedirán cotizaciones y se estimarán los costos totales.

1.2.5.2.2.3 Presentar el presupuesto

La cantidad estimada de costos correspondiente se debe incluir en 

el Flujo de caja mensual.

1.2.5.2.2.4 Aprobación de Presupuesto

La aprobación se obtendrá por correo electrónico por parte del 

grupo de interesados.

1.2.5.2.2.5 Compra de equipo y muebles Realizar la compra de los equipos y muebles aprobados.

1.2.5.2.3

Proceso de registro: Certificación del 

Ministerio

Obtención de la certif icación que aprueba la operación de la 

Academia.

1.2.5.2.3.1 Recolectar requisitos del Ministerio

Se deben solicitar los requisitos y recoger los documentos 

correspondientes.

1.2.5.2.3.2 Preparación de documentación 

Paquete de información con los documentos legales y toda la 

información requerida.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Cuadro 8. Lista y descripción de actividades. Continuación. 

Actividad 

WBS
Actividades del Proyecto

Descripción de la actividad

1.2.5.2.3.3 Enviar documentación al Ministerio

Enviar a la instancia correspondiente el paquete físico de 

información.

1.2.5.2.3.4 Aprobación y certif icación del Ministerio

Se deberá de llamar para confirmar la aprobación en el plazo que el 

Ministerio señale cuando se deje el paquete. Enviar al Asistente 

Administrativo a recoger la certif icación al Ministerio.

1.2.5.2.3.5 Certif icación aprobada por el Ministerio Hito necesario para proseguir con la planif icación.

1.3 Elaboración de Libro Blanco

Consiste en la ejecución parcial del Plan de Proyecto para general la 

información requerida para la toma de decisiones por parte del 

Grupo de Interesados

1.3.1 Definición de los paquetes de estudio Sub-entregable. Documento con la construcción del currículo.

1.3.1.1 Diseño de programas de estudio

Documento con la descripción de cada curso: Objetivo, contenido, 

público meta y horas por curso.

1.3.1.2 Estrategia de Precios para los paquetes de estudio

Tabla con los precios para cada curso de acuerdo a la cantidad de 

horas de cada uno.

1.3.1.3 Proyección de Ventas

Estimación de la cantidad de cursos que se pueden vender en un 

período específ ico. Basada en el Análisis de mercado. Reflejada en 

el Flujo de caja mensual.

1.3.2 Estudio de Factibilidad

Entregable. Documento con cada parte que conforma el Estudio de 

Factibilidad.

1.3.2.1 Análisis de los requerimientos organizacionales

Los requisitos f inancieros y políticas y procedimientos serán 

analizados en una reunión para poder integrar esta información a 

análisis costo-beneficio.

1.3.2.2 Estimación de costos directos y indirectos Colocar los costos directos e indirectos en el Flujo de caja mensual.

1.3.2.3 Proyecciones de venta, valor  

Realizar la proyección de ventas para cada mes e incluirlas en el 

Flujo de caja mensual.

1.3.2.4 Eficacia del proyecto (VAN, TIR, RENT) Estimar el VAN, RENT, TIR en el Flujo de caja mensual.

1.3.2.5 Análisis costo beneficio

Sub-entregable. Escribir el análisis a partir de la información 

generada en el presupuesto.

1.3.3 Plan de Mercadeo Entregable. Documento con el Plan de Mercadeo.

1.3.3.1 Análisis de situación actual del mercado Sub-entregable.

1.3.3.1.1 Análisis de la competencia

Evaluar y realizar un documento acerca de quién es la competencia, 

programas de estudio, precios y forma de promocionarse.

1.3.3.1.2 Factores endógenos

Analizar el estudio de mercado brindado por el grupo de interesados, 

situación del país y otros factores. Este análisis debe ser incluido en 

el documento de Plan de mercado

1.3.3.2 Estrategia de Mercadeo

Sub-entregable. Son los pasos o tácticas a seguir para promocionar 

la Academia.

1.3.3.2.1 Definición del mercado meta

A partir del Análisis de mercado determinar el foco potencial de 

desarrollo. A quién le vamos a vender.

1.3.3.2.2 Planif icación medios y eventos

Escoger los medios de publicidad y eventos mediante los que se 

promocionará la Academia al mercado meta.

1.3.3.2.3 Planif icación de presupuesto Realizar la estimación de los costos de la llevar a cabo la publicidad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD
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Cuadro 8.Lista y descripción de actividades. Continuación. 
 

Actividad 

WBS Actividades del Proyecto
Descripción de la actividad

1.3.3.2.4 Verif icación de medios y costos Aprobación por parte del grupo de interesados.

1.3.3.2.5 Matriz de roles y responsabilidades Diseño de la matriz de las responsabilidades de cada posición.

1.3.4 Libro Blanco

Entregable. Documento que contiene el grupo completo de 

entregables.

1.3.4.1

Preparación y envío a oficinas centrales del 

documento

El documento debe ser preparado de acuerdo a los requerimientos y 

políticas corporativas y ser enviado vía FedEx.

1.3.4.2 Aprobación del Plan

La aprobación se obtendrá por medio de correo electrónico por parte 

del grupo de interesados.

1.3.4.3 Plan Aprobado Hito.

1.4 Fin Fin del Proyecto

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROYECTO: ACADEMIA DE SEGURIDAD

 
 

 

Lista de Hitos  
Los hitos de este proyecto son cuatro fundamentalmente: el inicio del proyecto, la 

certificación de la Academia por parte del Ministerio de Seguridad, el plan de 

proyecto y el cierre del proyecto. La certificación de la Academia por parte del 

Ministerio de Seguridad permitirá proseguir con las actividades de ejecución de 

proyecto. Asimismo, una vez que el Plan de Proyecto sea debidamente aprobado 

por el grupo de interesados, se tiene la autorización para la ejecución total del 

proyecto. 
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Cuadro 9. Resumen Hitos Project. 
 

Duración Fecha de Inicio Fecha de Cierre

Duración Total 133.13 days 12/06/2009 18/12/2009

Inicio 0 days 12/06/2009 12/06/2009

Plan de Proyecto 133.13 days 12/06/2009 18/12/2009

Certificación aprobada por el Ministerio 0 days 29/09/2009 29/09/2009

Estudio de Factibilidad 40 days 12/06/2009 07/08/2009

Plan de Mercadeo 88 days 07/08/2009 11/12/2009

Libro Blanco 16 days 29/10/2009 20/11/2009

Plan Aprobado 0 days 20/11/2009 20/11/2009

Fin 0 days 18/12/2009 18/12/2009

Plan de proyecto para establecer una Academia de Seguridad de EODT en Costa Rica

Resumen de Hitos 

 

 

Establecimiento de la secuencia de las actividades y relaciones lógicas  
Para determinar la relación entre las diferentes actividades del proyecto es 

importante establecer las relaciones entre los diferentes entregables y sub-

entregables. Los diferentes entregables del proyecto son: el Plan de proyecto, el 

Estudio de factibilidad, el Plan de mercadeo y el Libro Blanco. 

 

Dentro de los sub-entregables, corresponde al plan de proyecto generar: la 

definición del alcance, el cronograma, el plan de recursos humanos, el plan de 

adquisiciones, el plan de comunicaciones y la definición de los programas de 

estudio. Para el Estudio de factibilidad corresponde brindar al Grupo de 

interesados un plan para iniciar la apertura de la Academia, el cual debe incluir: el 

análisis de los requerimientos organizacionales, el perfil de la infraestructura y 

perfil de cada puesto, el programa de estudios, la estimación de los costos 

directos e indirectos, la proyección de ventas y valor, la eficacia del proyecto y el 

análisis costo-beneficio. En cuanto al plan de mercadeo, los sub-entregables serán 

dos: un análisis de la situación actual del mercado, el cual incluye un estudio de la 

competencia y los factores endógenos; y la estrategia de mercadeo que definirá el 

mercado meta, la planificación de medios y eventos, el presupuesto, verificación 

de medios y costos, y como ultimo la matriz de roles y responsabilidades. Las 

actividades establecen un orden cronológico lógico, aun cuando sus relaciones 

son más independientes. Aquellas actividades que son independientes pueden 
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realizarse en paralelo cuando los recursos planificados para el proyecto así lo 

permitan. Las actividades que se muestran secuencialmente en el cronograma 

establecen una dependencia en cuanto a tiempo o recursos. De esta manera las 

actividades que poseen actividades predecesoras son dependientes de estas y las 

actividades secuenciales que no poseen relaciones predecesoras son 

dependientes de la disponibilidad de los recursos. Ver Anexo 11. Cronograma del 

Proyecto con secuencia y relación entre actividades, el cual evidencia las 

secuencias de cada actividad y su relación lógica. 

 

Duración de las Actividades 
Se estima que el plan para establecer esta academia tendrá una duración de 

133,13 días, con fecha de inicio del 12 de junio del 2009 y fecha de cierre el 12 de 

diciembre del 2009. Existen actividades que serán determinantes en para la 

duración del proyecto, las cuales si se prolongan lograrán extender la duración 

hasta la fecha final cierre mencionada anteriormente. Dichas actividades son : 

definición de requisitos legales y organizacionales, diseño de los programas de 

estudio, estrategia de precios para los paquetes de estudio, la proyección de 

ventas, lista de actividades, estimación de tiempos, diseño del cronograma, perfil y 

descripción de puestos, matriz de roles y responsabilidades, definición de los 

métodos de comunicación e emplear en el proyecto, definición del perfil de la 

infraestructura, búsqueda de opciones, reporte de las opciones, aprobación de la 

opción ganadora, proceso del alquiler, envío de información de opciones a las 

oficinas centrales, diseño de presupuesto para remodelación, aprobación del 

contrato de alquiler, definición del contrato por puesto, publicidad de reclutamiento, 

selección de personal, capacitación de personal, definición de cantidad y tipo de 

equipo y muebles, estimación de costos, presentar el presupuesto, aprobación del 

presupuesto y compra de equipo y muebles. Ver  Figura 6. Ruta Crítica. 
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Figura 6. Ruta Crítica 
 

Desarrollo del Cronograma 
En esta sección, se determinarán las fechas de inicio y finalización planificadas 

para cada actividad del proyecto. Acá se corrigen las estimaciones de duración 

para crear el cronograma del proyecto (PMI, 2004). Este cronograma será la línea 

base para medir el avance. Ver en el Anexo 12. Cronograma del Proyecto 

representado con un diagrama de barras o gráfico de Gantt. Este cronograma 

también se constituye en la línea base del cronograma, la cual se acepta y 

aprueba con sus fechas de inicio y fechas de finalización  

 

Control del Cronograma 
Los cambios y control del cronograma se llevarán a cabo mediante un Informe de 

Avance. Este informe incluirá las fechas de inicio y finalización planificadas contras 

las fechas reales. Asimismo se determina el porcentaje de avance del proyecto. 

Para este fin se puede emplear la plantilla que se muestra en el Anexo 2. Control 

Integrado de Cambios y Control del Cronograma. 
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Gestión de los Recursos Humanos 
 
Perfil del equipo del proyecto 
Para llevar a cabo la etapa de planificación se requerirá de un equipo de cinco 

personas en total, donde dos de ellas son recursos fijos los cuales desarrollarán la 

totalidad del presente proyecto y corresponden al Gerente General y al Gerente de 

Mercadeo. Los otros tres recursos cumplirán con funciones de asesoraría 

temporal, y serán: un asesor en seguridad, un asesor contable y un asistente 

administrativo.  

 

Para desarrollar el plan del proyecto se emplearán los dos recursos fijos que 

tendrán a cargo el diseño del perfil laboral de cada puesto y su descripción, y la 

matriz de roles y responsabilidades. Asimismo, uno de los recursos fijos, quien es 

el profesional en mercadeo, será la persona responsable de las tareas de diseño 

de la estrategia de mercadeo, la mezcla de medios, la matriz de roles y 

responsabilidades del personal encargado de mercadeo y el presupuesto de 

mercadeo. Ver detalles en la Figura 7. Organigrama del Equipo de Proyecto.  

 

Los recursos fijos y el asesor contable deben de ejecutar las actividades 

correspondientes al estudio de factibilidad dentro de las cuales están: el diseño de 

producto (temas, contenido y precio de los cursos), recolección y cumplimiento de 

requisitos legales del país para crear la academia, diseño de la estructura 

organizacional (diseño del perfil de puestos y establecimiento de los salarios 

laborales para cada puesto), diseño de la estrategia de mercadeo, estudio 

financiero (presupuesto, flujo de caja, proyección de ventas, valor ganado, 

rentabilidad y tasa interna de retorno del proyecto). 

 

Para la recolección de la información correspondiente a los requerimientos legales 

corresponderá a un Asistente Administrativo que tenga experiencia es este tipo de 

procedimientos.  
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Entre tanto, para realizar las estimaciones financieras se empleará un Asesor 

Contable.  

El Asesor en Seguridad aportará su conocimiento acerca de los temas a impartir 

en la Academia en Costa Rica y el diseño de los planes de estudio. 

 

Las competencias de cada puesto se describen a continuación: 

Director Técnico de Proyecto 

o Experiencia mínima de 5 años en posiciones similares 

o Amplios conocimientos y experiencia en el campo militar o de seguridad 

o Experiencia realizando proyección de ventas, diseño de precios y 

auditorias 

o Procesamiento de información del negocio: análisis de ventas, acciones 

de mercadeo. 

 

Director de Proyecto 

o Maestría en Administración de Empresas o de Negocios con énfasis en 

Mercadeo  

o Tres años de experiencia como Gerente de Proyecto 

o Experiencia en Mercadeo 

o Dominio del idioma Inglés   

 

Asistente Administrativo 

o Estudiante de administración de empresas, contaduría o carrera afín. 

o Experiencia laboral como cajero  

o Deseable con conocimientos de inglés conversacional  

o Excelente trato al cliente  

o Capacidad de orden 

o Dominio del Ambiente Windows 

 

Asesor Contable 

o Contador Público Autorizado 
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o Experiencia financiera en la empresa 

 

Asesor en Seguridad 

o Experto en temas de seguridad 

o Experiencia de 10 años en enseñanza de temas de seguridad 

 

 

Matriz de Roles y Responsabilidades  
Tal como se muestra en la siguiente tabla,  las actividades planificadas para cada 

fase se han colocado en un cronograma de trabajo, seguido de una matriz de roles 

y responsabilidades (véase Cuadro 4. Matriz de Roles y Responsabilidades 

General), la cual evidencia la previa definición de las actividades necesarias para 

cumplir con los objetivos del proyecto y deja claro quiénes son las personas 

asignadas para cada actividad y su función. De esta manera se establecen los 

criterios para medir el desempeño del personal involucrado. 
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Cuadro 10. Matriz de Roles y Responsabilidades 
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 Cuadro 11. Matriz de Roles y Responsabilidades. Continuación. 
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Organigrama del proyecto 
A continuación, se muestran las relaciones de informe, donde el Director Técnico y 

el Director de Proyecto reportan directamente al Grupo de Interesados. El 

Asistente Administrativo informa al Director Técnico. El Asesor Contable y el 

Asesor en Seguridad reportan al Director de Proyecto. 

 

Grupo de Interesados

Director Técnico

Asistente 
Administrativo 

Director del 
Proyecto

Asesor Contable Asesor Seguridad

 

Figura 7. Organigrama del Equipo de Proyecto 
 

Adquirir el equipo del proyecto 
Los recursos necesarios para llevar a cabo el diseño del Plan de Proyecto 

provendrán de la misma organización, donde todos estarán en calidad de 

préstamo, ya que son recursos fijos de otros proyectos. Los Directores de proyecto 

serán asignados al proyecto en un cien por ciento (de manera fija) a lo largo del 

mismo, y las demás posiciones serán dedicadas en forma parcial. Cada recurso, 

con excepción de los dos Asesores podrá realizar sus funciones desde sus 

oficinas, ya que estos recursos se encuentran distantes a la oficina en Costa Rica.  
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Gestión de las Comunicaciones 
 
Plan de comunicación 
Las comunicaciones se deben de gestionar para cada entregable tal como se 

describe a continuación.  

 

El Estudio de factibilidad requiere de una seria de reuniones bien pueden ser 

realizadas vía telefónica con el Asesor contable. El objetivo es el de obtener 

información financiera tal como, porcentajes de costos indirectos y porcentajes de 

utilidad, costos actuales de la operación, entre otra información necesaria para 

construir los presupuestos y proyecciones para el estudio de factibilidad. Una vez 

terminado el estudio de factibilidad se hará un documento que mostrará los 

resultados los cuales serán expuestos en una reunión posterior.  

 

Adicionalmente, para obtener la información referente a los requerimientos es 

necesario tener una reunión con el Asistente administrativo para explicarle el 

alcance de la actividad de certificación por parte del Ministerio de Seguridad. 

 

Para el Plan de proyecto se tendrán una serie de reuniones, las cuales se llevarán 

a cabo con el Asesor de seguridad y el Director Técnico. Estas reuniones tienen la 

finalidad de diseñar el contenido, duración, posibles precios, requisitos técnicos y 

de calidad de los cursos, asimismo la estructura organizacional y el tipo de 

operaciones a emplear para la Academia. Al final del estudio, se hará un informe 

que será presentado al grupo de interesados. Una vez que el Grupo de 

interesados lea el informe, se realizarán las implementaciones y cambios 

necesarios al estudio de acuerdo a sus requerimientos. El Grupo de interesados 

comunicará vía correo electrónico los cambios o implementaciones que debe tener 

el estudio, y se utilizará el mismo medio para enviarles el estudio con las 

actualizaciones realizadas. 
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Las peticiones de recolección de información y asignación de tareas de este tipo 

serán comunicadas a cada responsable en una reunión y esta comunicación será 

reforzada por correo. 

 

Los requerimientos y expectativas del Grupo de interesados serán comunicados 

por conferencias telefónicas, a la vez que se confirmará lo conversado en dicha 

conferencia por correo electrónico. 

 

Con respecto al Plan Mercadeo, se realizará una solicitud por correo a las oficinas 

centrales para obtener el estudio de la situación actual de mercado. Para definir el 

mercado meta es necesario programar una conferencia telefónica con la persona 

asignada del Grupo de interesados, como la persona que tomará la decisión final 

sobre el foco potencial de interés para el Plan de Mercadeo. Adicionalmente se 

debe presentar un informe con la mezcla de medios y presupuesto de mercadeo 

para obtener la aprobación del Grupo de Interesados. 

 

Correspondiente al avance y desempeño de cada miembro del equipo de proyecto 

se planificará una reunión semanal y se convocará al equipo de proyecto en Costa 

Rica. Cada uno debe presentar su avance mediante un informe escrito. Cada 

informe se reunirá en un documento único de reporte el cual se enviará por correo 

electrónico y presentará al Grupo de interesados en una conferencia telefónica 

que tendrá lugar cada quince días, la cual tiene como fin informar acerca del 

avance de proyecto y analizar cambios potenciales.  

 

Cuando un asunto no se pueda resolver en los niveles inferiores del personal, se 

deberá escalar al Director de Proyecto, identificando el plazo de resolución y el 

motivo o finalidad de la distribución de información. 

 

Para actualizar y refinar el plan de gestión de las comunicaciones en este proyecto 

se podrá emplear la Matriz de Comunicaciones adjunta en el Anexo 4. Matriz de 

Comunicaciones. En dicha plantilla se debe especificar la información que debe 



197 

 

 

 

ser comunicada, incluir el formato, contenido y nivel de detalle de la comunicación, 

la persona responsable de comunicar la información, los métodos o tecnologías 

que se van a usar para transmitir la información, la frecuencia, asimismo el asunto 

y a quién se le escala. 

 

Distribución de la información 
La distribución de información en este proyecto se desarrollará en dos vías 

principalmente: hacia lo interno del proyecto, o sea entre el equipo de proyecto; y 

hacia el exterior, que incluye solamente el Grupo de Interesados, ya que se 

constituye el cliente del proyecto. 

 

El proceso de distribución de información durante la gestión del proyecto se 

describe: 

 Toda la información corporativa necesaria para el desarrollo del proyecto 

(información financiera, análisis y estudios, estrategia corporativa, entre 

otros temas) debe ser solicitada mediante un correo electrónico que 

contenga la Matriz de Comunicaciones debidamente llena. 

 Toda la comunicación informal (conversaciones) correspondiente a 

solicitudes de actualización, cambio o implementación a este plan de 

gestión o al plan de proyecto debe quedar respaldada mediante un correo 

electrónico que contenga la herramienta de Control Integrado de Cambios 

que se muestra Anexo 2 debidamente llena. Dicho correo electrónico se 

debe dirigir al Director de proyecto.  

 La comunicación formal del proyecto tendrá lugar en dos instancias: los 

informes escritos de avance de proyecto y el reporte quincenal para el 

Grupo de interesados.  

 

Informar el Rendimiento  
Durante la gestión del proyecto se debe informar el rendimiento y avance del 

proyecto tanto al Equipo como al Grupo de interesados. Este informe de estado de 

terminación de los productos entregables y sobre lo que se ha logrado se recopila 

empleando la Línea Base del Proyecto que fue firmada por el Grupo de 
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Interesados en la etapa inicial, junto con el cronograma y el estudio de factibilidad 

del proyecto. 

 

Los informes de avance corresponden, como se explicó anteriormente, a cada 

miembro del equipo, los cuales son entregados por correo electrónico al Director 

de Proyecto antes de la reunión semanal de Informe de Avance. Estos informes de 

avance serán recopilados en un reporte quincenal que se envía por correo 

electrónico al Grupo de interesados previo a la conferencia telefónica quincenal. 

Los informes de avance deben recoger la información correspondiente al estado 

de situación y el progreso del proyecto contra lo planificado. 
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Gestión de las Adquisiciones 
 
Plan de adquisiciones  
El plan de gestión de adquisiciones describe cómo se llevará a cabo el proceso de 

adquisición, desde el desarrollo de los documentos necesarios hasta el cierre del 

contrato (PMI, 2004). 

 

El proceso de adquisición será de dos tipos. El primer tipo es el proceso de 

adquisición interna de recursos (humanos, información). El segundo tipo es la 

adquisición externa de recursos para el proyecto. Las adquisiciones, por lo tanto,  

se han determinado para las actividades a como siguen: 

 

El proceso de adquisición interna se llevará a cabo para las siguientes actividades 

y tareas: 

 Adquirir los recursos que apoyen la Asesoría Contable y la Asesoría en 

Seguridad. 

 La elaboración del Estudio de factibilidad, para el cual se debe solicitar el 

Análisis de Mercado al Grupo de interesados.  

 En referencia al proceso de registro y certificación de la Academia por parte 

del Ministerio, se deberá obtener el listado de requerimientos, labor que 

realizará el Asistente administrativo. 

 Para iniciar la planificación de la estrategia de mercadeo será necesario 

obtener el Análisis de Mercado de la empresa. Este documento se solicitará 

mediante un correo electrónico al grupo de interesados y será recibido por 

este mismo medio.  

 Adicionalmente es necesario adquirir algunas estadísticas sobre el 

porcentaje de desempleo y cantidades anuales de solicitantes y portadores 

del permiso de portación de armas del Ministerio de Hacienda y del 

Ministerio de Seguridad. Para dicha actividad se hará uso de la llamada 

telefónica por parte del recurso de proyecto asignado para este fin. 
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Por otro lado, las adquisiciones externas se realizarán para las siguientes 

actividades y tareas: 

 Renta de las instalaciones para establecer la Academia.  

 Reclutamiento del personal administrativo. 

 Compra del equipo y mobiliario necesarios para la operación. 

 

Se describe a continuación el procedimiento para cada adquisición mencionada en 

el párrafo anterior: 

 Renta de las instalaciones para establecer la Academia. El precio 

correspondiente al alquiler deber ser aprobado por el Grupo de interesados, 

quienes previamente han dado una línea base para este costo fijo. El 

procedimiento para esta aprobación es enviar un correo con las 

descripciones, las fotografías, el precio, la remodelación o las adaptaciones 

necesarias según el caso, la Evaluación de alternativas realizada y una 

recomendación por parte de los expertos (equipo de trabajo) en Costa Rica 

de la que se considera la mejor opción. El grupo de interesados realizará 

una evaluación y escogerá una de las opciones. Una vez escogida la mejor 

opción, el Grupo de interesados procederá a comunicar el resultado vía 

correo electrónico.  

 Reclutamiento del personal administrativo de la academia, se diseñará un 

contrato que se administrará de acuerdo a las políticas y procedimientos de 

la empresa. El procedimiento de selección de personal debe estar según la 

política de las oficinas principales, el cual dicta que se debe definir en 

primera instancia el perfil de cada puesto y el salario correspondiente. 

Luego se elaborará una campaña de publicidad para anunciar los puestos 

disponibles e iniciar con el proceso de selección de personal. Dicho proceso 

abarcará dos rondas. La primera sesión filtrará los sujetos que no cumplen 

con el perfil, la segunda ronda buscará evaluar al individuo más a 

profundidad para tomar la decisión final. Dicha campaña se definirá 

posteriormente, empleando las herramientas de administración y control de 

proyectos. 
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 Compra del equipo y mobiliario, debe definir los criterios de selección como 

una línea base, tomando en cuenta los requisitos legales y las necesidades 

corporativas. Ver los definidos en la sección 4.1.5.4 Métricas y Criterios de 

selección y tomar en cuenta precios y cantidad requeridos. Basado en estos 

criterios se debe llenar la plantilla Evaluación de Alternativas del Anexo 6 y 

enviar al Grupo de interesados según el método de comunicación descrito 

en la sección 4.1.4.1 correspondiente al Plan de Comunicación. 

 

Tipos de Contratos 
El tipo de contratos que serán usados deben de estar de acuerdo al Manual de 

Políticas y Procedimientos de la empresa. Dichos contratos pueden ser 

clasificarse de acuerdo al tipo de servicios requeridos (Chamoun, 2002), tales 

como: servicios profesionales, instalaciones, construcción o remodelación, y 

suministro de equipo, mobiliario y materiales. 

Los tipos de contratos a emplear en este proyecto se describen: 

 Contrato por servicios profesionales y Contrato laboral fijo: Se aplica a las 

personas que ejercerán una función laboral fija o por contrato. 

 Contrato maestro o Contrato compacto: Se aplica al proveedor general o 

proveedores principales, en función de monto y riesgo. Se puede aplicar 

una versión simplificada del contrato si no es práctico emplear todas las 

cláusulas. 

 Orden de compra: Incluye las condiciones de compra y entrega: concepto, 

cantidad, precio, calidad, fletes, etc.  

 Orden de trabajo: Contiene la información legal mínima necesaria para 

establecer la relación entre el contratante y el contratado. Generalmente se 

usa si los trabajos son ejecutados por la misma organización del cliente. 

 

Gestión de múltiples proveedores 
Para todas las adquisiciones externas correspondientes a bienes o servicios, se 

deberán evaluar al menos tres opciones que cumplan con los criterios mínimos de 

aceptación. 
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Identificación de garantías de cumplimiento 
Las garantías correspondientes a bienes requeridos por el proyecto, tales como 

equipos y mobiliario, debe contar con al menos 1 año de garantía según amerite. 

Para todas las adquisiciones de bienes o servicios es obligatorio obtener la factura 

timbrada y que esté de acuerdo a las disposiciones legales del Ministerio de 

Hacienda. 

 

Responsable de la gestión de adquisiciones 
Cuando el proyecto requiera bienes o servicios para su desarrollo, éstos serán 

gestionados por los miembros del equipo del proyecto asignados para este fin. De 

manera que, el Departamento de adquisiciones de la empresa no tendrá 

responsabilidad alguna en este respecto. 

 

La decisión final de compra o adquisición recaerá sobre el Director de Proyecto. 

Aquellas adquisiciones que impliquen aspectos técnicos serán analizadas con el 

Director Técnico del Proyecto.  

 

Documentación estandarizada 
Se empleará un documento estandarizado para la Administración de los contratos, 

la Evaluación de alternativas y para el Abastecimiento del Proyecto. Cada uno de 

estos documentos se muestras en el Anexo 6, 7, 8 respectivamente.  

 

Forma y Formato del Enunciado del Trabajo del Contrato 
Cada contrato de servicios que se evalúe, con excepción al Contrato laboral fijo, 

deberá presentar con su oferta un Enunciado del Trabajo del contrato. Este 

documento debe contener al menos las siguientes secciones: 

 Presentación de la persona física o jurídica que ejecutará el trabajo, 

precedentes, experiencia y referencias históricas. 

 Alcance del contrato (servicios), detalle del qué y qué no incluye el contrato, 

personal que desarrollará el trabajo (cantidad y competencias). 

 Plazo de ejecución, fecha de inicio y fin según corresponda. 

 Precio total y forma de pago, junto con la información corporativa legal. 
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Métricas y Criterios de Selección  
Para identificar los vendedores seleccionados se empleará un método de medición 

el cual comparará cada vendedor contra los Criterios de selección, y tomará 

aquella opción que obtenga el mayor puntaje. Tal como se muestra en el Anexo 6. 

Matriz Evaluación de Alternativas. 

 

Los criterios de selección para gestionar el contrato del edificio se mencionan: 

 Espacio de parqueo 

 Área de recepción 

 Oficinas independientes 

 Área de cocina 

 Servicios sanitarios 

 Área al aire libre 

 Distribución 

 Diseño 

 Precio del alquiler 

 Ubicación: Punto estratégico 

 

Los criterios a tomar en consideración para el equipo y mobiliario requeridos para 

el proyecto son: 

 Durabilidad 

 Costo 

 Tiempo de entrega 

 Comodidad  

 Funcionalidad 

 Mantenimiento 

 Garantía 

 Diseño acorde a la línea corporativa 

 Facilidad de traslado 
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Cambios solicitados 
Todos los cambios requeridos se tramitarán mediante la Matriz de Control 

Integrado de Cambios que se muestra en el Anexo 2. 

 

Solicitar respuestas de vendedores 
Una vez que se obtienen los vendedores que califican con los requerimientos se 

debe elaborar una Lista de vendedores calificados, para completar el paquete de 

documentos de adquisición con todas las propuestas, que a su vez se recopilará 

como parte de la documentación que respalda al proceso de Cierre del proyecto. 

Posteriormente se elabora la orden de compra para ser enviada al proveedor o 

vendedor, el cual prepara su oferta final donde define y describe los servicios o 

productos a tramitar. 

 

Selección de vendedores 
Una vez obtenida la oferta final del vendedor se procede a decidir seleccionar al 

que haya cumplido con los criterios de selección y a confeccionar el contrato. 

 

Administración del contrato 
Si durante la vigencia de dicho documento, fuera necesario implementar algún 

cambio o acciones correctivas, este debe solicitarse empleando la comunicación 

escrita por medio de un correo electrónico y llenando la Matriz de Control 

Integrado de Cambios que se muestra en el Anexo 2. 

 
Requisitos y trámites para la apertura de una Academia de Seguridad 
 

Se ha constatado según las leyes de Costa Rica que existen tres requisitos 

básicos para la debida apertura y operación de una academia de capacitación. El 

primer requisito legal está relacionado con la infraestructura a emplear. Para este 

fin se requiere el llamado “Permiso Sanitario de Funcionamiento” (Ministerio de 

Salud, 2009), el cual es proporcionado por la Municipalidad a la que corresponde 

el local o edificio. De forma que corresponde a la Municipalidad de San José, 

realizar la inspección y otorgar dicho permiso, luego de evaluar el local comercial y 

verificar que cumpla con los aspectos sanitarios básicos que garanticen el 
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bienestar, tanto del personal, de los visitantes y de los alrededores en donde se 

ubica el edificio. El segundo requisito legal es la inscripción de la academia de 

capacitación en el Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica. Una vez inscrita 

la escuela, dicha institución se encargará de otorgar la aprobación para cumplir 

con el tercer requisito, el cual consiste en un permiso (técnico) de funcionamiento 

que se brinda a la nueva escuela luego de un proceso de evaluación del programa 

de estudio del curso básico de seguridad privada comprobando que cumple con 

los lineamientos básicos. Este curso se constituye como el único dentro del 

programa de estudios que tiene que ser evaluado, aprobado y certificado por dicha 

instancia en Costa Rica. Los demás cursos fuera de éste básico, no son objeto de 

calificación y aprobación por parte del Ministerio de Seguridad de Costa Rica. 

 

A continuación se mencionan, los requisitos de la Dirección de Servicios del 

Ministerio de Seguridad Privada (Dirección de Servicios de Seguridad Privada, 

2009) para la inscripción de las escuelas de capacitación que deseen impartir el 

curso básico de seguridad privada: 

   

“ 1. Solicitud: De autorización, dirigida a la Escuela Nacional de Policía con 

copia a la Dirección de Servicios de Seguridad Privados, en donde se 

indique dirección exacta, número de teléfono, correo electrónico y de fax de 

la empresa para recibir notificaciones.  

 

2. Certificación del Registro Nacional, o copia certificada por notario público 

sobre la constitución de la empresa, denominación social, cédula y 

personería jurídica.  

 

3. Documento original del programa de capacitación y sus contenidos, 

desglosado en tres áreas de conocimiento, Humanística, Jurídica y Técnico 

Policial, en el que se indica el número de horas de duración de cada 

materia.  
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4. Solicitud de la empresa para que se acrediten los instructores propuestos 

para cada área. Deberá adjuntarse original y copia del currículum vitae y 

atestados correspondientes, o bien copia certificada de dichos documentos 

por parte de un notario público. 

 

5. Nota de aceptación de los instructores para desempeñarse como tales en 

la empresa solicitante.  

 

6. Nota de descripción detallada de las instalaciones que se utilizarán para 

impartir el curso tanto en su parte teórica como en la práctica (aulas y 

polígono), en el que se indique dirección exacta, área, condiciones 

sanitarias y de seguridad. En el caso de que las instalaciones (aula o 

polígono) no sean propias, adjuntar copia de contrato de préstamo o 

alquiler.  

 

7. Lista de equipos y materiales con que cuenta el solicitante para impartir 

la capacitación, los cuales deberán ser como mínimo los establecidos en la 

guía práctica y metodológica establecida por la Escuela Nacional de Policía.  

 

8. Original y copia, o bien copia certificada por notario público, de la 

matrícula de las armas que se utilizarán en la capacitación. Si tales armas 

no son propias, adjuntar copia del contrato de préstamo o alquiler.  

 

9. Muestra del certificado que se otorgará a las personas que aprueben el 

curso básico de seguridad privada. Dicho certificado deberá indicar los 

controles que se llevarán al respecto. 

 

10. Boletas de registro de las firmas del presidente o director de la empresa 

de capacitación. 
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11. Nombre del profesional que aplicará o evaluará los exámenes 

psicológicos a las personas que realicen el curso para ser agentes de 

servicio privados de seguridad. 

NOTAS: 

a- Toda la documentación deberá aportarse en tres tantos. Uno para la 

Escuela Nacional de Policía, otro para la Dirección de Seguridad Privados, 

y otro para la empresa solicitante. 

b- En los casos de renovación, indicar si se mantienen las mismas 

condiciones originales: personería, programa, dirección para notificaciones, 

instalaciones, equipos, materiales e instructores, en cuyo caso bastará con 

la presentación de la solicitud. En caso contrario, deberá presentarse 

información clara de las variaciones ocurridas, con la documentación de 

respaldo.  

 

c- Una vez que la empresa cuente con la autorización oficial del Ministerio 

de Seguridad Pública, podrá iniciar su actividad de capacitación, pero se 

debe notificar a la Dirección de Servicios de Seguridad Privados, con copia 

a la Escuela Nacional de Policía, con 8 días de antelación cada vez que va 

a impartir un curso, o 15 días antes cuando el curso se va a impartir en 

lugares alejados más de 20 kilómetros de San José, las fechas 

programadas para impartirlo, lugar donde se realizará, con número de 

cédula, misma que podrá ser modificada hasta un día antes de la fecha del 

curso, en cuyo caso debe darse el aviso correspondiente, a las 

dependencias antes citadas.” 

 

En relación a los instructores que impartirán los cursos, la escuela debe estar 

aprobada y certificada por la Dirección de Servicios del Ministerio de Seguridad 

Privada. Para este fin EODT Security tiene que certificar sus instructores  ante 

dicha institución y esto se realiza presentando un documento de solicitud para que 
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se acrediten los instructores propuestos para cada área. En dicho documento 

deberá adjuntarse original y copia del currículum vitae y atestados 

correspondientes, o bien copia certificada de dichos documentos por parte de un 

notario público.” Una vez realizado este trámite dicha instancia del Gobierno debe 

de brindar a EODT Security una “nota de aceptación de los instructores para 

desempeñarse como tales”.  

 

Además, es imprescindible que el Ministerio de Seguridad también apruebe el 

curso básico de seguridad que se será el programa medular, según esta 

institución. Para estos efectos EODT Security debe presentar una Certificación del 

Registro Nacional, o copia certificada por notario público sobre la constitución de 

la empresa, denominación social, cédula y personería jurídica. Además de un 

documento original del programa de capacitación y sus contenidos, desglosado en 

tres áreas de conocimiento: Humanística, Jurídica y Técnico Policial, en el que se 

indica el número de horas de duración de cada materia.  

 

Perfil de la infraestructura 
La empresa EODT Security ha establecido mediante el juicio de expertos el perfil 

con los requisitos mínimos que debe de tener el edificio. Durante las sesiones con 

los diferentes expertos se definieron las siguientes características:  

 

 Parqueo, mínimo diez espacios para los automóviles de visitas y personal. 

 Recepción, donde se ubique la recepcionista de la academia y se reciban 

las inscripciones y matrícula de los estudiantes, tanto físicamente como por 

teléfono y medios electrónicos. 

 Oficina administrativa, donde se ubique la persona encargada de recibir y 

tramitar pagos y cobros de la academia. Los otros puestos administrativos, 

tales como Gerente de Mercadeo, Vendedor, Instructores y Director 

General se ubicarán en las instalaciones generales de la empresa. 

 Áreas comunes, para café y salas de espera o estudio en grupos. 
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 Aulas debidamente equipadas, espacio para impartir lecciones, con sus 

escritorios o mesas, sillas, pizarra, proyector de imágenes y aire 

acondicionado. Mínimo cuatro aulas donde se puedan ubicar veinte 

personas cómodamente. 

 Espacio para ejecutar las prácticas, preferiblemente al aire libre y con suelo 

de tierra o zacate. 

 Ubicación de la infraestructura, no rodeada de residencias, zona comercial 

preferiblemente. Puede ser un edificio con espacios de oficinas, auditorio (o 

sala de reuniones grande), aulas y un espacio al aire libre.  

 

Todas las características anteriormente descritas se deben de incluir en un 

documento con la finalidad de describir en detalle el perfil de las instalaciones que 

se emplearán para impartir el curso. Dicho documento debe ser entregado en las 

oficinas de la Dirección de Servicios del Ministerio de Seguridad Privada. Es 

importante hacer notar que la academia impartirá cursos que impliquen el uso de 

la práctica, razón por la cual es necesario que se describan las instalaciones 

donde se impartirá la teoría (aulas) como también el lugar que se empleará  para 

realizar las prácticas de tiro (polígono). En este documento se tiene que indicar la 

dirección exacta, área, condiciones sanitarias y de seguridad. Como es el caso de 

EODT Security donde las instalaciones (aula o polígono) no son propias, de 

manera que al ser rentadas se tiene que adjuntar copia de contrato de alquiler.  

 

  

Perfil de puestos  
Dentro del personal que se empleará para el debido funcionamiento de la 

academia se encuentran tres niveles principales, los cuales se ven en la próxima 

figura.  
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Figura 1. Organigrama Academia de Seguridad EODT Security CR 
 

En el nivel inferior del organigrama se encuentra el personal administrativo el cual 

comprende las posiciones de: recepcionista, instructores, cajero y vendedor. Esta 

última posición es la única que no responderá al Director General sino al Gerente 

de Mercadeo. Dichos puestos (Director General y Gerente de Mercadeo) se 

encuentran en el segundo nivel del organigrama y ambos responden a la posición 

ubicada en el primer nivel de la estructura que es el puesto de Gerente de país. 

 

A continuación se describe cada puesto, su perfil, funciones y responsabilidades. 
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Descripción de puestos 

 

PERFIL LABORAL  

ACADEMIA DE SEGURIDAD 

RECEPCIONISTA 

Esta persona tendrá a cargo las labores de secretaria, recepción e inscripción de 

los participantes de los programas de capacitación. 

Descripción del Puesto: 

Atención telefónica, recepción de las visitas. Gestión de mensajería, envió de 

couriers, soporte a otros departamentos. Realizar llamadas internacionales. 

Control de salas y recursos audio visuales. 

 

Requisitos: 

 Secretariado, administración o carrera afín 

 Dominio del Ambiente Windows  

 5 años de experiencia 

 Nivel intermedio de ingles  

 Deseables: Estudios Universitarios 

 Habilidades en comunicación oral y escrita 

 Excelente servicio al cliente 

 Excelente presentación personal 

 

ASISTENTE CONTABLE 

Será responsable de recibir y tramitar los pagos de los participantes. A la vez se 

encargará de coordinar los pagos para el personal de la academia con la empresa 

subcontratista que tiene como función principal realizar los pagos del personal de 

la empresa. 

Descripción del Puesto: 

Gestión de pagos, cobros en coordinación con Contabilidad. Persona dinámica 

con una excelente actitud de servicio al cliente y experiencia en cajas, con 

disponibilidad para trabajar horarios rotativos. 
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Requisitos: 

 Estudiante de administración de empresas, contaduría o carrera afín. 

 Experiencia laboral como cajero  

 Deseable con conocimientos de inglés conversacional  

 Excelente trato al cliente  

 Capacidad de orden 

 Dominio del Ambiente Windows 

 

INSTRUCTORES 

En un inicio se necesitarán dos capacitadores para impartir los diferentes cursos. 

Estas personas serán empleados actuales de EODT Security y que cumplen 

actualmente con el puesto de Gerentes de Proyectos. Razón por la cual no se 

contemplan en la planilla de la academia, sino que esta será una función adicional 

que deben desempeñar dentro del mismo salario que paga la planilla de EODT 

Security. Dicho personal se encuentra altamente capacitado para impartir las 

lecciones de los cursos ofrecidos.  

Descripción del Puesto: 

Persona dinámica con una excelente actitud de servicio al cliente. Con experiencia 

en enseñar y motivar el proceso de aprendizaje. 

 

 

 

Requisitos: 

 Mínimo 10 años de experiencia en el campo militar y/o de seguridad 

 Capacidad para impartir conocimiento  

 Empatía y paciencia  

 Bilingües (español/inglés)  

 Dominio del Ambiente Windows 

 Capacidad de diseñar su material de apoyo para la clase (diapositivas, material 

de evaluación, material impreso para los participantes entre otros) 
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VENDEDOR  

Este puesto es responsable de poner en práctica la estrategia diseñada por el 

Gerente de Mercadeo y lograr reclutar personas que se inscriban en los 

programas de capacitación. Este puesto responde a la Gerencia de Mercadeo. 

Descripción del Puesto: 

Vender y promocionar los diferentes productos de capacitación siguiendo la 

estrategia diseñada por la Gerencia de Mercadeo. 

 

 

Requisitos: 

 Diplomado, técnico o estudiante de Administración de empresas o carrera a fin 

 De un año a tres años de experiencia en puestos relacionados con el área de 

ventas en productos especializados 

 Capacidad de trabajo bajo presión y enfoque en el logro de objetivos 

 Excelente presentación personal. Persona interesada la salud y en tener un 

excelente físico 

 Con deseos de hacer una segunda carrera y aprender del área de seguridad 

 Orientación Servicio al cliente  

 Flexibilidad de Horarios  

 

 

 

En primer nivel y mayor en el organigrama se ubicarán: 

 

DIRECTOR GENERAL 

Recurso humano que actualmente es uno de los gerentes de proyecto será la 

persona responsable de la academia, su buen funcionamiento y llevarla a ser una 

operación rentable. 

Descripción del Puesto: 

Gestiona las operaciones propias de la academia. Diseñar y coordinar junto con la 

Gerencia de Mercadeo la estrategia y modelo de negocio. 
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Requisitos: 

 Experiencia mínima de 5 años en posiciones similares 

 Amplios conocimientos y experiencia en el campo militar o de seguridad 

 Experiencia realizando proyección de ventas, diseño de precios y auditorias 

 Procesamiento de información del negocio: análisis de ventas, acciones de 

mercadeo. 

 

GERENTE DE MERCADEO  

Será la instancia encargada de diseñar la estrategia de mercadeo y promoción de 

la academia. Este puesto será ejercido por el Gerente de Mercadeo actual de la 

empresa EODT Security por lo que no generará ningún cargo adicional a la planilla 

de la academia. 

Descripción del Puesto: 

Diseñar la estrategia de mercadeo. Planear, ejecutar y evaluar acciones efectivas 

relativas a la concepción, desarrollo, producción y comercialización de los 

programas de capacitación. Ejecutar y controlar con eficiencia, el presupuesto 

asignado a sus marcas. Generar nuevas oportunidades de negocios. Realizar 

investigaciones de mercado, validar hipótesis y desarrollar conceptos para la 

comercialización de nuevos productos o de mejoras en los existentes.  

 

 

Requisitos: 

 Maestría en Administración de Empresas o de Negocios con énfasis en 

Mercadeo  

 Tres años de experiencia como Gerente de Mercadeo 

 Dominio del idioma Inglés   

 

Programas de estudio y Lista de precios 

Adicionalmente al curso de Seguridad Básico, EODT Security ha diseñado una 

lista de temas, que de acuerdo al Análisis de Mercado y de la competencia, puede 
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ser de interés para un segmento de mercado. De manera que EODT Security se 

centrará en impartir programas de capacitación en temas donde no hay otra 

institución que los ofrezca o que cuente con los recursos necesarios. (Ver Cuadro 

1. Resumen del Listado de Precios Programas de Estudio y Cuadro 2. Resumen 

Programas de Estudio en Seguridad en el mercado Costarricense. 

  

Los temas que se describen a continuación para los cursos, se han definido como 

potenciales productos para ser promocionados tanto en el mercado costarricense 

como en el mercado global. 

 

PROGRAMAS DE ESTUDIO 

ACADEMIA DE SEGURIDAD 

 

Los programas de estudio se describen brevemente a continuación, y adicionalmente se 

agrega un precio tentativo, propuesto para lograr el punto de equilibrio financiero y que 

también fue definido de acuerdo a los precios del mercado. 

 

Curso Básico de Seguridad Basado en Inteligencia Militar 

Descripción del Curso: Imparte los conocimientos básicos del campo de la seguridad de 

acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Seguridad. Además de la materia básica 

requerida por dicha instancia. Este curso será innovador y exclusivo debido a la 

experiencia de la empresa en el campo de inteligencia militar y seguridad. 

Dirigido a: Todas aquellas personas que ejercen la profesión de oficial de seguridad en el 

campo privado. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $136 dólares americanos. 

 

Protección Ejecutiva  

Descripción del Curso: Se enfoca en la teoría y práctica de técnicas para brindar 

protección a celebridades, diplomáticos, dignatarios y personas que ejercen un alto cargo 

corporativo o que cuentan con una alta posición social, razones por las que se encuentran 

en una posición crítica. 
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Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, choferes, personal de hoteles y casinos, 

personal del gobierno y personas que deseen adquirir una nueva profesión por lo que 

necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 380 horas. 

Precio sugerido: $2,500 dólares americanos. 

 

 

Especialista en Seguridad Personal Grupos Mixtos o solamente para Mujeres 

Descripción del Curso: El programa de Especialista en Seguridad combina una serie de 

programas tales como Alto Riesgo, Protección Ejecutiva, Inteligencia en Protección e 

Investigación. El especialista en esta rama desarrollará una serie de habilidades y 

capacidades relacionadas con su trabajo que lo calificarán para llevar a cabo una amplia 

gama de misiones, tales como: seguridad ejecutiva, investigaciones, inteligencia de 

competidores, misiones con aparatos electrónicos.  

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, personal del gobierno y personas que deseen 

adquirir una nueva profesión o afirmar su conocimiento actual en seguridad, por lo que 

necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 1000 horas. 

Precio sugerido: $2,500 dólares americanos.  

 

 

Técnicas de Combate Mano a Mano 

Descripción del Curso: Ofrece estrategia y tácticas al participante, tanto mentales como 

físicas. Las técnicas tradicionales de las artes marciales se llevarán a la práctica, con la 

finalidad de convertirlas en herramientas que desarrollen las capacidades físicas de la 

persona para el combate sin armas. 

Dirigido a: Público en general.  

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  

Defensa Personal para Mujeres 

Descripción del Curso: Debido a que los hombres y las mujeres atacan y responden de 

manera distinta, este curso ha sido diseñado especialmente para mujeres que no han 

tenido una capacitación previa en combate o artes marciales. De manera que la sicología 
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y los elementos físicos se emplean como un conjunto de elementos esenciales que 

explican el cómo y por qué de las técnicas utilizadas en este programa. 

Dirigido a: Mujeres de cualquier profesión, edad, o estrato que busquen aprender una 

técnica efectiva de protección. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  

 

 

Programa Anti-Secuestro 

Descripción del Curso: Este programa de Protección e Inteligencia de Anti-Secuestro 

imparte los fundamentos básicos de las habilidades reactivas en combate, manejo 

evasivo y tiro defensivo. Se enfatiza en la Inteligencia Operacional como base para la 

seguridad personal y corporativa comprehensiva.  

Dirigido a: Público en general.  

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  

 

 

Manejo de la Agresión para Profesionales en Seguridad  

Descripción del Curso: Busca brindar a los participantes herramientas y fomentar 

habilidades que permitan el reconocimiento de signos de violencia en sus etapas iniciales 

que son poco detectables antes el empleo de los métodos de evaluación regulares., tales 

como la agitación y la agresión, antes de que sean notorios ante el público en general.  

Dirigido a: Público en general.  

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $400 dólares americanos.  
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Manejo de armas 

Descripción del Curso: El diseño de este curso tiene como finalidad preparar 

Especialistas en Seguridad y a personas que deseen aprender a disparar de manera 

profesional, de manera que busca desarrollar capacidades y habilidades necesarias 

mediante aprendizaje de teorías (técnicas y conocimientos básicos) y la puesta en 

práctica de las mismas en un escenario que emula de la manera más natural posible, 

situaciones que se podrían presentar en la vida real. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad y público en general. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $100 dólares americanos.  

 

 

Detección de Fraude (Documentos y Dinero) 

Descripción del Curso: Como objetivo principal este programa de estudio propone 

minimizar la exposición mientras se maximiza la utilidad, enseñando a los participantes a 

descubrir actividades no éticas o fraudulentas en transacciones financieras, mediante el 

conocimiento de herramientas y recursos disponibles para detectar a tiempo, implementar 

programas y controles internos de auditoría que ayuden a prevenir, mitigar y detectar 

estas actividades 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, personal contable y financiero de todas las 

industrias. 

Horas: 10 horas. 

Precio sugerido: $200 dólares americanos.  

 

 

Técnicas para Manejo de Escoltas 

Descripción del Curso: Desarrolla las habilidades de respuesta necesarias en el 

conductor de la escolta. Mediante escenarios basados en hechos de la vida real se han 

diseñado rutas que emplean situaciones específicas, el conductor desarrollará habilidades 

de reconocimiento de amenazas, de respuesta de manejo, aprenderá a identificar, evitar y 

enfrentar amenazas exitosamente. Las habilidades del conductor son evaluadas y 

corregidas constantemente para asegurar el manejo defensivo y de respuesta de manera 

efectiva. 
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Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad, guardaespaldas y personas que deseen 

adquirir una nueva profesión por lo que necesitan especializarse en esta rama de la 

seguridad. 

Horas: 20 horas. 

Precio sugerido: $300 dólares americanos.  

 

 

Seguridad Marítima 

Descripción del Curso: Ofrece información imprescindible para reducir el potencial de 

narcotráfico en las rutas de los buques. Impartirá teoría y técnicas empleadas en la 

seguridad marítima y enseñará a los participantes a: identificar los métodos y tendencias 

de narcotráfico globales y propias de la región, familiarizarse con las leyes y políticas 

internacionales y gubernamentales contra el narcotráfico; y finalmente capacitará al 

participante para realizar y manejar de forma efectiva las inspecciones en los buques. 

Dirigido a: Grupos empresariales y actuales oficiales de seguridad de puertos, agencias 

aduaneras y exportadores. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $600 dólares americanos.  

 

 

Gerencia en Seguridad 

Descripción del Curso: Este es un programa de estudios avanzados y multidisciplinarios 

de la comunidad de seguridad estratégica internacional, el cual incluye temas de 

terrorismo y antiterrorismo, administración de la inteligencia y de las operaciones de 

protección. Se enfoca en la enseñanza de técnicas y herramientas para desarrollar, 

planes y procedimientos políticas de seguridad que mejorarán y asegurarán una 

seguridad efectiva. Cultivará las habilidades gerenciales y de liderazgo vitales en la 

carrera profesional de seguridad. Ayudará a desarrollar alianzas inter e intra-agenciales, a 

identificar opciones de políticas apropiadas y que el gerente sea capaz de dirigir a otros a 

desempeñar tareas analíticas dentro del campo de seguridad estratégica. Los objetivos 

principales son: incrementar el conocimiento en la planificación de operaciones 

avanzadas de seguridad y protección, mediante el análisis de amenazas potenciales 

personales y organizacionales; enseñar a los participantes a dirigir operaciones de 
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seguridad desde una función gerencial, impartir metodología aplicada de la investigación, 

y comunicación avanzada de negocios. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad y personas que deseen adquirir una nueva 

profesión por lo que necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 1000 horas. 

Precio sugerido: $4000 dólares americanos.  

 

 

Protección de Información y Conocimiento 

Descripción del Curso: La protección de información es un requerimiento legal esencial 

en cualquier organización, de manera que todo aquel personal en contacto con 

información (escrita y/o digital) relacionada con clientes, proveedores o con la empresa 

debe recibir al menos una capacitación básica en el tema de seguridad de la información, 

que le permita conocer los principios fundamentales, los requerimientos prácticos para 

cumplir con las reglas básicas de protección de la información, los tipos de violación a la 

seguridad más comunes y cómo reaccionar de forma apropiada.  

Dirigido a: Los colaboradores de cualquier empresa e industria de todos los niveles de se 

encuentren relacionados con información corporativa sensible. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  

 

 

Métodos para Recolección de Inteligencia Operativa 

Descripción del Curso: Estudio de la obtención, administración y análisis de la 

información, aprendiendo los conceptos básicos y prácticas de recolección. Análisis de la 

información y logro de un balance entre la teoría y el funcionamiento de la operación. 

Además de la enseñanza de herramientas para identificar motivos, intenciones, estado y 

planes de personas y organizaciones que se podrían constituir en criminales potenciales. 

De forma que se incluye la práctica de evaluaciones de amenaza, acciones encubiertas, 

acciones de inteligencia, pensamiento crítico e investigaciones criminales. 

Dirigido a: Actuales oficiales de seguridad y personas que deseen adquirir una nueva 

profesión por lo que necesitan especializarse en esta rama de la seguridad. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  



221 

 

 

 

Manejo de Situaciones de Emergencia 

Descripción del Curso: Este programa provee un estudio introductorio al tema de 

Manejo Comprensivo de Emergencias (del inglés Comprehensive Emergency 

Management, en siglas CEM) y Manejo Integral de Emergencias (Integrated Emergency 

Management System, en siglas IEMS). De manera que se incluye una vista a profundidad 

a las cuatro fases de la administración de situaciones de emergencia, mitigación, 

preparación, respuesta y recuperación. La teoría se acompaña de ilustraciones, 

diagramas y figuras, además de las prácticas para las situaciones más comunes de 

emergencia que se pueden vivir en cada industria o sector. 

Dirigido a: Personas interesadas de cualquier industria, sector o nivel. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  

 

 

Manejo de Emociones ante una Situación Delictiva  

Descripción del Curso: Diseñado fundamentalmente para capacitar a sus participantes a 

reaccionar a tiempo, prudente y efectivamente ante una situación de secuestro o 

amenaza de secuestro, de extorción o de crisis que se presente tanto en la organización 

como en cualquier sitio.  

Dirigido a: Personas interesadas de cualquier industria, sector o nivel. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  

 

Primeros Auxilios y Resucitación Cardiovascular 

Descripción del Curso: Busca proveer el conocimiento y desarrollar las habilidades 

necesarias en los participantes simulando situaciones de una emergencia. Está diseñado 

para que los participantes sean capaces de brindar respuesta temprana a ante una 

situación de emergencia empleando técnicas avanzadas para prevenir más daños a quien 

ha sufrido un accidente, compensar  conservar la vida del paciente hasta la llegada de 

ayuda médica.  

Dirigido a: Personas interesadas de cualquier industria, sector o nivel. 

Horas: 25 horas. 

Precio sugerido: $350 dólares americanos.  
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 Cuadro 1. Resumen del Listado de Precios Programas de Estudio  
 

TITULO DEL TEMA DE CAPACITACION PRECIO

Curso básico de Seguridad basado en inteligencia militar $67

Protección ejecutiva $2,500

Especialista en Seguridad Personal $4,700

Especialista en Seguridad Personal para Mujeres $1,300

Técnicas de combate mano a mano $400

Defensa personal para mujeres $400

Programa Anti-secuestro $400

Manejo de Agresion para Profesionales en Seguridad $400

Manejo de armas $100

Detección de Fraude (Documentos y Dinero) $200

Técnicas para Manejo de Escoltas $300

 Seguridad Marítima $600

 Especialista en Detección de Terrorismo y Protección Operacional $600

Protección de Información y Conocimiento $350

Métodos para Recolección de Inteligencia Operativa $350

Manejo de Situaciones de emergencia $350

Manejo de Emociones ante una Situación Delictiva $350

Gerencia en Seguridad $4,000

Primeros Auxilios y Resucitación Cardiovascular $350

PROPUESTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

ACADEMIA DE SEGURIDAD

 

 



223 

 

 

 

Cuadro 2. Resumen Programas de Estudio en Seguridad en el mercado 
Costarricense 
 

Investigaciones Mike Golfo Los Centinelas

Curso Básico Curso Básico

Técnicas de Combate Curso para Expertos

Descripción de Personas y Vehículos PMI

Protección de Edificios Vitales Manejo Defensivo 

Relaciones Humanas Prevención del Crimen

Disciplina en Seguridad Procedimientos en la Escena del Crimen

Defensa Real Operaciones de Seguridad Física y Electrónica

Técnias de Búsqueda Análisis de Documentos y Dinero

Técnicas de Detención Creación de Brigadas de Seguridad

Protección de la Escena del Crimen Manejo de la Crisis

Que hace antes durante y despues de un asalto Curso de Disparo: Reacción y Combate

Reacciones ante un elemento explosivo Curso Teórico Práctico

Procedimientos ante un ataque de bomba Examen Psicológico

Curso de Disparo a presición Krav Maga

Curso de Defensa Personal con Armas de Fuergo

Curso Básico de Disparo de Combate

PMI

Curso Teórico Práctico

Examen Psicológico

CSS K-9

Curso Básico Curso Básico

Investigación

Manejo de Crisis Moore & Stahl

Manejo Defensivo Curso Básico

Curso de Disparo

Curso Teórico Práctico VMA

Examen Psicológico Curso Teórico Práctico

Examen Psicológico

Secure Costa Rica

Curso Básico

Programas de Estudio en Seguridad en el Mercado Costarricense
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Estudio de Factibilidad 

Análisis costo beneficio 

El siguiente ejercicio de análisis se basa en un flujo de caja mensual que incluye 

un periodo de tres años y tienen la finalidad de definir si el proyecto es rentable en 

un horizonte razonable de tiempo. Para este fin se ha empleado una tasa de 

descuento de un 12% anual, o sea 1% mensual, tasa que se considera adecuada 

si se toman como referencia los niveles actuales de tasas de interés en el 

mercado. 

 

Inversión Inicial 

Con el fin de dar inicio a este proyecto se ha realizado una estimación del total de 

la inversión necesaria, cifra que asciende a los $71,197 dólares. Esta cantidad 

contempla cada una de las fases de planificación (registro y certificación de la 

academia) y ejecución del proyecto hasta la etapa previa a la apertura, según se 

aprecia en el Cuadro 4. Flujo de Caja Mensual. De manera que se destina una 

cantidad para cada proceso. El proceso de certificación implicó recolectar y 

entregar una serie de documentos requeridos por parte del Ministerio para este fin; 

asimismo en el proceso de ejecución se contempló la remodelación de la 

infraestructura de acuerdo al perfil definido anteriormente en la sección de Perfil 

de la Infraestructura. Además se estimó todo el equipo de oficina y mobiliario que 

se creen necesarios agregando cantidades estimadas (de acuerdo a precios 

actuales del mercado) para la adquisición, pago de los servicios que se 

subcontratarán y pago de la planilla del personal administrativo para la academia. 

 

Proyección de ventas 

Con el fin de estimar los ingresos de la academia se diseñó una estructura de 

precios. Dicha modalidad permite estimar el precio de los programas de estudio 

contemplando costos directos (fijos y variables), un porcentaje de costos 

indirectos, el cual se eleva al 10% sobre el total de costos (directos e indirectos) 
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del curso, y finalmente se estima dentro de este precio una utilidad mínima del 

70% por ciento. Ver Cuadro 3. Estimación de Precios por Curso. 
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Cuadro 3. Estimación de Precios por Curso. 
 

 

Costos y Estimación de Precios por Curso

Descripción del Curso
Cantidad 

de 

Cursos

Total de 

Horas (5 

hrs x sem)

Precio 

Profedor 

por Hora

Total 
Materiales 

Curso

Costos 

Indirectos

TOTAL 

COSTOS 

DEL 

CURSO

UTILIDAD

PRECIO 

TOTAL 

DEL 

CURSO

PRECIO 

MINIMO DEL 

CURSO POR 

PERSONA

Cantidad 

Mínima de 

Participantes

Precio 

Venta del 

Curso 

para el 

Mercado

Ingresos 

Totales

10% 70%

Curso Básico 1 20 $20 $400 $400 $40 $840 $588 $1,428 $142.8 20 $100 $2,000

Cursos Regulares 
Cantidad 

de 

Cursos

Total de 

Horas (5 

hrs por 

semana)

Precio 

Profedor 

por Hora

Total 
Materiales 

Curso

Costos 

Indirectos

TOTAL 

COSTOS 

DEL 

CURSO

UTILIDAD

PRECIO 

TOTAL 

DEL 

CURSO

PRECIO 

MINIMO DEL 

CURSO POR 

PERSONA

Cantidad 

Participantes

Precio 

Venta del 

Curso 

para el 

Mercado

Ingresos 

Totales

10% 70%

Cursos 25 Horas 1 25 $25 $625 $200 $63 $888 $621 $1,509 $150.9 10 $450 $4,500

Cursos Especializados
Cantidad 

de 

Cursos

Total de 

Horas (5 

hrs por 

semana)

Precio 

Profedor 

por Hora

Total 
Materiales 

Curso

Costos 

Indirectos

TOTAL 

COSTOS 

DEL 

CURSO

UTILIDAD

PRECIO 

TOTAL 

DEL 

CURSO

PRECIO 

MINIMO DEL 

CURSO POR 

PERSONA

Cantidad 

Participantes

Precio 

Venta del 

Curso 

para el 

Mercado

Ingresos 

Totales

10% 70%

Cursos de 100 Horas 1 100 $25 $2,500 $200 $250 $2,950 $2,065 $5,015 $501.5 10 $1,900 $19,000
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Los programas de estudio se encuentran exentos de impuesto, cantidad que se 

omite en la estimación, sin embargo se debe recordar que existe un porcentaje 

que corresponde al pago de impuestos sobre la utilidad, el cual es de un 30%. 

Este porcentaje será deducido de las utilidades totales, los cuales se pagan al final 

del periodo fiscal de cada uno de los tres años contemplados en este análisis.  

 

Es importante hacer énfasis en que los precios de los cursos para el público han 

sido establecidos de acuerdo al estudio de la competencia que se realizó en la 

etapa de Planificación (estudio de Benchmarking), razón por la cual no coinciden 

con el Precio Total del Curso, sino que se eleva por sobre el este precio mínimo 

tasado. Además se valoró para esta proyección de ventas un número mínimo de 

estudiantes y una cifra moderada para el total de cursos que se podrían impartir el 

primer año. Para el segundo año se estima un crecimiento de un poco más del 

100% con respecto al primer año y para el tercer año se estima un porcentaje 

conservador del 20% de crecimiento, cifras que no presentan un aumento 

constante con la finalidad única de mostrar un escenario conservador. 

 

Proyección de ingresos y egresos 

Luego de percibida la inversión inicial, según la proyección de ingresos para el 

primer año se esperan $137,500 dólares con un total de veintiún cursos vendidos, 

para el segundo año $298,000 dólares con cuarenta y siete cursos vendidos y 

para el tercer año $380,000 dólares provenientes de sesenta y dos cursos, con 

egresos de $187,984 dólares, $262,453 dólares y $324,285 dólares 

respectivamente. Ver detalles en la Cuadro 4. Flujo de Caja Mensual.  
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Cuadro 4. Flujo de Caja Mensual Año 1 
 

INGRESOS Inversión Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Curso Basico 20 Hrs 1 1 1 1 1 1

Curso 25 Hrs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cursos Especiales (basados en 100 Hrs) 1 1 1 1

TOTAL VENTAS 2,000 4,500 25,500 4,500 6,500 23,500 6,500 4,500 25,500 4,500 6,500 23,500

GASTOS

Inversión Inicial 

Materiales Remodelación 16,000

Muebles 7,000

Equipos y material clases 12,000 2,000

Documentación Proceso Certif icación 200

Pago por remodelación 4,000

Líneas telefónicas 140

Transporte e impuesto de entrada al país 5,200

Servicios Subcontratados 500

Publicidad y Mercadeo 14,357

Reparaciones y mantenimiento 600

Misceláneos 200

Inversión Total $60,197 $0 $0 $0 $0 $0 $2,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Costos

Costos Variables

Reparaciones y mantenimiento 0 0 4,000 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0

Costo de los cursos 840 888 4,678 888 1,728 3,838 1,728 888 4,678 888 1,728 3,838

Materiales 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Transporte e impuesto de entrada al país 1,000 1,000 1,000

Servicios Subcontratados 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Publicidad y Mercadeo 5,357 2,650 5,357 8,357 3,650 5,357 2,650 8,357 2,650 6,357 2,650 5,650

Varios

Total Costos Variables $7,797 $5,138 $15,635 $10,845 $5,978 $9,795 $4,978 $9,845 $7,928 $7,845 $4,978 $10,088

Costos Fijos PRE Startup

Implementos de Oficina y Aulas 1,800 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alquiler Edif icio 8,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Planilla 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

Seguros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Contabilidad y Legal 500 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Total Costos Fijos $11,000 $7,087 $7,087 $7,187 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087 $7,087

Total Gastos e Inversión Inicial $71,197 $14,884 $12,224 $22,821 $17,931 $13,064 $18,881 $12,064 $16,931 $15,014 $14,931 $12,064 $17,174

Utilidad del Periodo -12,884 -7,724 2,679 -13,431 -6,564 4,619 -5,564 -12,431 10,486 -10,431 -5,564 6,326

Impuestos sobre Utilidades 30% 3,865 2,317 -804 4,029 1,969 -1,386 1,669 3,729 -3,146 3,129 1,669 -1,898

Utilidad después de los impuestos -9,019 -5,407 1,875 -9,402 -4,595 3,233 -3,895 -8,702 7,340 -7,302 -3,895 4,428

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Flujo de caja libre -$71,197 -$7,832 -$4,220 $3,062 -$8,215 -$3,408 $4,420 -$2,708 -$7,515 $8,527 -$6,115 -$2,708 $5,615

Valor residual (perpetuidad)

Flujo de caja a descontar -71,197 -7,832 -4,220 3,062 -8,215 -3,408 4,420 -2,708 -7,515 8,527 -6,115 -2,708 5,615

VAN $201,005

TIR 4.85% 77%

Rentabilidad 3.82                        

Flujo de Caja Mensual y Análisis Financiero

Proyecto: Academia de Seguridad Año 1
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Cuadro 4. Flujo de Caja Mensual Año 2 
 

INGRESOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Curso Basico 20 Hrs 1 1 1 1 1 1

Curso 25 Hrs 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3

Cursos Especiales (basados en 100 Hrs) 2 2 2 1

TOTAL VENTAS 2,000 9,000 53,500 9,000 20,000 51,500 15,500 13,500 53,500 18,000 20,000 32,500

GASTOS

Inversión Inicial 

Materiales Remodelación

Muebles

Equipos y material clases 2,000

Documentación Proceso Certif icación

Pago por remodelación

Líneas telefónicas

Transporte e impuesto de entrada al país

Servicios Subcontratados

Publicidad y Mercadeo

Reparaciones y mantenimiento

Misceláneos

Inversión Total 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0

Costos

Costos Variables

Reparaciones y mantenimiento 0 0 4,000 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0

Costo de los cursos 840 1,775 9,403 1,775 4,390 8,563 3,503 2,663 9,403 3,550 4,390 5,613

Materiales 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Transporte e impuesto de entrada al país 1,000 1,000 1,000

Servicios Subcontratados 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Publicidad y Mercadeo 13,311 3,048 6,161 9,611 4,198 6,161 7,048 9,611 3,048 7,311 3,048 6,498

Varios

Total Costos Variables 15,751 6,423 21,163 12,986 9,188 15,323 11,150 12,873 13,050 11,461 8,038 12,710

Costos Fijos

Implementos de Oficina y Aulas 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alquiler Edif icio 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Planilla 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800

Seguros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Contabilidad y Legal 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Total Costos Fijos 9,187 9,187 9,287 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187 9,187

Total Gastos e Inversión Inicial 24,937 15,609 30,450 22,172 18,374 26,510 20,337 22,060 22,237 20,647 17,224 21,897

Utilidad del Periodo -22,937 -6,609 23,050 -13,172 1,626 24,990 -4,837 -8,560 31,263 -2,647 2,776 10,603

Impuestos sobre Utilidades 30% 6,881 1,983 -6,915 3,952 -488 -7,497 1,451 2,568 -9,379 794 -833 -3,181

Utilidad después de los impuestos -16,056 -4,626 16,135 -9,221 1,138 17,493 -3,386 -5,992 21,884 -1,853 1,943 7,422

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Flujo de caja libre -14,869 -3,440 17,322 -8,034 2,325 18,680 -2,199 -4,805 23,071 -666 3,130 8,609

Valor residual (perpetuidad)

Flujo de caja a descontar -14,869 -3,440 17,322 -8,034 2,325 18,680 -2,199 -4,805 23,071 -666 3,130 8,609

Año 2

Flujo de Caja Mensual y Análisis Financiero

Proyecto: Academia de Seguridad 
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Cuadro 4. Flujo de Caja Mensual Año 3 
 

INGRESOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Curso Basico 20 Hrs 1 1 1 1 1 1

Curso 25 Hrs 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 1

Cursos Especiales (basados en 100 Hrs) 2 3 2 1

TOTAL VENTAS 15,500 18,000 62,500 18,000 24,500 75,000 24,500 18,000 62,500 18,000 20,000 23,500

GASTOS

Inversión Inicial 

Materiales Remodelación

Muebles

Equipos y material clases 2,000

Documentación Proceso Certif icación

Pago por remodelación

Líneas telefónicas

Transporte e impuesto de entrada al país

Servicios Subcontratados

Publicidad y Mercadeo

Reparaciones y mantenimiento

Misceláneos

Inversión Total $0 $0 $0 $0 $0 $2,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Costos

Costos Variables

Reparaciones y mantenimiento 0 0 4,000 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0

Costo de los cursos 3,503 3,550 11,178 3,550 5,278 12,400 5,278 3,550 11,178 3,550 4,390 3,838

Materiales 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Transporte e impuesto de entrada al país 1,000 1,000 1,000

Servicios Subcontratados 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Publicidad y Mercadeo 15,907 3,505 7,085 11,052 4,827 7,085 8,505 11,052 3,505 8,407 3,505 7,472

Varios

Total Costos Variables $21,010 $8,655 $23,862 $16,202 $10,705 $20,085 $14,382 $15,202 $15,282 $12,557 $8,495 $11,910

Costos Fijos

Implementos de Oficina y Aulas 100 100 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alquiler Edif icio 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Planilla 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600

Seguros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Contabilidad y Legal 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Total Costos Fijos $11,987 $11,987 $12,087 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987 $11,987

Total Gastos e Inversión Inicial $32,996 $20,641 $35,949 $28,189 $22,691 $34,071 $26,369 $27,189 $27,269 $24,544 $20,481 $23,896

Utilidad del Periodo -17,496 -2,641 26,551 -10,189 1,809 40,929 -1,869 -9,189 35,231 -6,544 -481 -396

Impuestos sobre Utilidades 30% 5,249 792 -7,965 3,057 -543 -12,279 561 2,757 -10,569 1,963 144 119

Utilidad después de los impuestos -12,247 -1,849 18,586 -7,132 1,266 28,650 -1,308 -6,432 24,662 -4,581 -337 -277

Depreciación 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187 1,187

Flujo de caja libre -$11,061 -$662 $19,772 -$5,946 $2,453 $29,837 -$122 -$5,246 $25,848 -$3,394 $850 $909

Valor residual (perpetuidad) 354,933     

Flujo de caja a descontar -11,061 -662 19,772 -5,946 2,453 29,837 -122 -5,246 25,848 -3,394 850 355,842

Año 3

Flujo de Caja Mensual y Análisis Financiero

Proyecto: Academia de Seguridad 
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Eficacia del proyecto 

Es importante hacer notar que la TIR que arroja el modelo es mensual, debido a  

que asimismo los flujos son mensuales. Según este análisis el presente proyecto  

prevé una eficacia prometedora con una TIR de 4.85% mensual en dólares. 

Además se estima la creación de valor con este proyecto, ya que al contrastar los 

beneficios incrementales netos de los tres años con la inversión inicial el VAN es 

de $201,005 dólares en total y se espera por lo tanto una rentabilidad del 3.82% 

mensual.  

 

Estrategia de Mercadeo 

Situación actual del mercado 

Costa Rica actualmente representa un 4,9% por ciento en la tasa de desempleo 

del año 2008 (Cámara de Comercio Exterior, 2009), y se espera que este número 

haya ascendido en la actualidad en un 8%. Lo cual significa que de 102,000 

persona desempleadas (53,000  hombres y 48,000  mujeres) se pase a tener 

192,000 persona sin empleo en el 2009.  

De acuerdo al estudio del mercado costarricense que realizó la empresa 

(Avascent, 2009) los índices de criminalidad han aumentado en los últimos diez 

años, y los indicadores sociales señalan una pobreza cerca del 20%, las redes de 

seguridad nacional se han debilitado debido al aumento en casi el doble en los 

índices de contracción financiera, los robos en casas y negocios con respecto al 

2004. Además la disparidad social ha crecido y un 20% de la población ha 

experimentado un deterioro en sus ingresos desde el 2000. Las anteriores son 

razones suficientes para que las estadísticas del mercado de la seguridad privada 

en Costa Rica apunten a un crecimiento de los $400 millones en el 2007 a $690 

millones para el año 2012.  

De acuerdo a la situación descrita anteriormente, el mercado costarricense 

experimenta un crecimiento constante en la demanda de servicios de seguridad 
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profesionales y eficientes. Según Avascent (2009) los servicios de seguridad 

privada representan el sector más amplio en el campo de la seguridad privada en 

Costa Rica, al mismo tiempo que existe necesidad de servicios de Protección 

Ejecutiva, sector que está creciendo de forma sostenida y se espera que 

sobrepase los $80 millones para el 2012.  

Competencia  

Es posible considerar como competencia directa de la empresa cincuenta y siete 

escuelas aprobadas por el Ministerio de Seguridad (2009), sin embargo menos de 

diez de ellas se encuentran operando actualmente. 

Se puede catalogar como competencia indirecta a aquellas instituciones 

educativas de nivel superior que ofrecen programas de estudio, ya que tienen 

como objetivo principal el reclutamiento de estudiantes. De manera que es 

importante tomar en consideración este aspecto al desarrollar la estrategia de 

mercadeo. 

De acuerdo al estudio del mercado, la competencia directa, o sea las escuelas de 

seguridad, se encuentran actualmente ofreciendo una serie de programas de 

estudio. Tal como se mostró en el Cuadro 1. Programas de Estudio en Seguridad 

en el mercado costarricense. 
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Ventajas competitivas  

EODT Security cuenta con una serie de ventajas con respecto a su competencia, 

dentro de las cuales resalta la falta de oficiales aprobados por el Ministerio. 

 

Dentro de las oportunidades se encuentra como importante la tasa de desempleo 

en Costa Rica ya que esto permitirá a EODT Security colocar un nuevo estándar, 

al constituirse como una fuente de empleo en el campo de seguridad 

promocionándolo como la obtención y desarrollo de una nueva carrera profesional 

para estas personas sin empleo y para satisfacer las necesidades del mercado de 

seguridad. 

 

Algunas otras ventajas competitivas son:  

 EODT Security es una empresa internacional con apoyo de su sede central 

en Estados Unidos 

 Los expositores son personas de amplia experiencia y el material de clase 

ha sido desarrollado por ellos  

 Amplia experiencia en el campo de seguridad 

 La competencia nacional no es fuerte ya que no han logrado posicionar esto 

como una carrera profesional sino como cursos que no representan ningún 

valor agregado. 

 

Barreras para entrar en el mercado 

Existen algunas barreras para penetrar en el mercado costarricense que deben 

ser tomadas en cuenta y se retomarán en la próxima sección de Estrategia de 

Mercadeo, tales como: 
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 Situación económica tanto nacional como internacional y su repercusión en 

la demanda de servicios. 

 En general las instituciones educativas de niveles superiores están 

compitiendo por el mismo mercado empleando la guerra de precios como 

estrategia. 

 Bajo nivel de conocimiento en el campo de seguridad por parte del mercado 

costarricense y el estereotipo que se tiene de esta profesión. 

Producto y su posicionamiento 

EODT Security ofrece al mercado una serie de Programas de Estudio en el campo 

de seguridad diseñados exclusivamente para el mercado costarricense, 

contemplando las técnicas y estrategias más avanzadas en los mercados 

internacionales. 

Según el estudio realizado con respecto a la competencia (EOD Techonology, 

Inc., 2009), muestra que los contenidos de los temas de estudio carecen de 

contextualización y de profundidad tanto en su exposición como en sus técnicas 

de práctica. Esto se atribuye a que los contenidos de dichos cursos no son 

diseñados por expertos en el campo y en muchas ocasiones estos expositores y 

diseñadores de cursos solamente ofrecen conocimiento teórico en el campo de 

seguridad. A diferencia de su competencia en EODT Security los expositores y 

personas que diseñan los contenidos de los cursos (que en muchos casos es el 

mismo profesional), son personas que además del conocimiento teórico cuentan 

con una amplia experiencia militar y en el campo de seguridad, de manera que 

han ejercido algún cargo que los acredita con esta experiencia en estos campos. 

Además de su bagaje profesional, estos expositores han sido aprobados y 

certificados no solo por el Ministerio de Seguridad de Costa Rica, sino que han 

tenido que ser capacitados de acuerdo a los altos estándares de calidad en 

seguridad de la empresa EODT en Estados Unidos, y adicionalmente han tenido 
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que ser nombrados por esta misma instancia como profesionales idóneos para 

impartir conocimiento.  

Por estas razones las siguientes son promesas que EODT Security y sus cursos 

pueden ofrecer al consumidor:  

 Capacitación integral 

 Nueva carrera profesional 

 Actualización profesional, con los conocimientos más avanzados y 

probados por la experiencia internacional de los expositores de EODT. 

Mercado meta: Focos potenciales de desarrollo   

Según el Ministerio de Educación (2008) Cada año se gradúan 25,000 estudiantes 

de educación media (o tercer ciclo), cerca de 1,000 de esos estudiantes tienen un 

buen nivel de inglés ya que se ha graduado de colegios semiprivados bilingües y 

la mayoría de ellos pertenecen a una clase socioeconómica media-baja y baja, por 

lo que buscan un trabajo donde pueden emplear su conocimiento de la lengua 

inglesa para continuar con sus estudios superiores ya que desean obtener una 

profesión a corto plazo. 

En Costa Rica existen más de 34,000 personas que han aprobado el Curso Básico 

de Seguridad  (Ministerio de Seguridad, comunicación personal, 20 Junio, 2009) y 

que pueden ser el mercado ideal para ofrecer cursos de especialización en el 

campo de seguridad. 

Más de 20,000 personas aplican cada año (2009) por la licencia del Ministerio de 

Seguridad para ser oficiales de seguridad privada y este es un mercado al que 

EODT Security le puede ofrecer realizar el examen Teórico-Práctico.  

 

Además, se reconocen algunos otros focos potenciales de desarrollo tales como: 
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 Individuos que necesitan un empleo o que desean una nueva carrera 

profesional o una distinta a la que ya tienen 

Actual personal de seguridad que requiere actualizar o ampliar sus 

conocimientos en el campo de seguridad  

 Compañías que requieren capacitación para su personal  

Estrategia de comunicación  

El tipo de herramientas de comunicación se debe escoger de acuerdo al segmento 

meta. De acuerdo a la información recopilada en el Análisis de Mercado, se han 

detectado siete focos principales de mercadeo que se mencionaron en la sección 

anterior (graduados de Educación media, personas con licencia de Ministerio de 

Seguridad, los que han aprobado el curso básico, personas sin empleo, personal 

actual de seguridad, Departamentos de Seguridad de todas las industrias) y 

además se debe de tomar en cuenta los aspectos relacionados con las barreras 

para entrar al mercado y el posicionamiento que se debe lograr de la marca y el 

producto, tales como:.  

EODT Security debe trabajar en posicionar este producto de manera que pueda 

trascender las barreras del mercado, de manera que para cada barrera del 

mercado el producto se presente como a continuación se describe: 

 Situación económica, estos programas de estudio permitirán que el 

participante obtenga capacitación que le proveerá empleo o mejorará sus 

condiciones actuales. 

 Competencia con otros programas de estudio, a diferencia de lo existente 

en el mercado los programas de estudio de la academia permitirán que el 

participante pueda ejercer un oficio de forma más ágil sin dejar de lado que 

EODT Security mismo requiere de personal constantemente. 
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 Estereotipo de la profesión de seguridad, EODT Security renovará el perfil 

del personal de seguridad, convirtiendo “guardas” en oficiales de seguridad 

profesionales. 

Otras actividades promocionales de mercadeo directo  

La estrategia propone acciones de mercadeo directo desde el primer año, las 

cuales se constituyen en un plan alternativo de promoción. Para dichas acciones 

se plantean principalmente dos acciones: charlas de presentación para 

estudiantes del último año de colegios y programas de conferencias en hoteles, 

cámaras de comercio y grupos gremiales. La estrategia básicamente se centra en 

dos posiciones. La primera es la de reunir a las personas de acuerdo al segmento 

meta, la actividad y el objetivo para informar al público de los programas de 

estudio y asimismo recolectar información personal de los participantes para luego 

dar lugar a la acción de seguimiento durante la etapa de reclutamiento e 

inscripción de estudiantes (período previo al inicio de lecciones). El segundo 

objetivo es el de brindar información de concientización o capacitación en algún 

tema del campo de seguridad, para luego poder acceder a ese mercado cautivo 

para presentar el producto de los programas de estudio. 

 

Mercadeo por parte de terceros  

Es posible colocar anuncios sin costo alguno en medios de grupos gremiales a los 

que pertenece EODT Security, tales como la Cámara de Comercio Americana 

(AMCHAM). Dicha institución, por ejemplo, acepta realizar este tipo de mercadeo 

para sus miembros, acción que consiste en publicar un anuncio en una de las 

secciones de su sitio web. También es posible obtener esta publicidad por parte 

de empresas interesadas en el tema de seguridad para efectos de capacitación.  

Acuerdos de mercadeo con otras compañías  

Existen algunas acciones de mercadeo que pueden involucrar acuerdos con otras 

instituciones, tales como: 
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 Ferias de trabajo que se realicen en junto con universidades: las cuales 

pueden servir con doble propósito, el de reclutar personal y el de obtener 

mercado interesado en los programas de estudio. 

 Concursos de Tiro, una alianza estratégica con un Polígono podría ser un 

evento que atraiga personas interesadas en los programas de estudio a la 

vez que brinda a la empresa exposición de marca.  

 

Publicidad: Resumen de la estrategia 

Básicamente la estrategia de publicidad busca posicionar el producto de acuerdo a 

los aspectos mencionados en la sección anterior, además de ocasionar el 

reclutamiento inmediato de participantes. Para estos efectos, la estrategia de 

publicidad y la mezcla de medios, busca ser una estrategia integrada de 

comunicación, que involucre medios que lleguen directamente a los mercados 

meta y se plantea entonces para este proyecto una estrategia de mercadeo que 

alcance los segmentos del mercado que son focos de interés.  

La estrategia en cuanto a medios masivos es emplear solamente la radio en el 

primer año, ya que llega a los segmentos meta y tiene precios muy bajos con 

respecto a  otros medios masivos. Sin embargo, se agregará la pauta en medios 

impresos (tales como revistas) para el segundo y tercer año.  

Se propone alcanzar el grueso del mercado meta con una pauta en el programa 

Panorama, lo cual significa estar en todas las estaciones de radio del país. 

Paralelamente reforzar la pauta con el grupo Columbia en dos de sus estaciones 

por mes, intercambiando las estaciones con el objetivo de abarcar los diferentes 

públicos de las estaciones de este grupo radial. 

Mezcla y justificación de medios 

A continuación se procede a justificar la mezcla de medios será a como se detalla: 
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 Radio, se proponen seis pautas diarias de 20  a 30 segundos para abarcar 

los diferentes tiempos (programación) y por consiguiente los diferentes 

segmentos a los que llega la radio. La pauta se realizará durante los cinco  

días laborales de la semana. Dejando de lado los fines de semana, acción 

que se puede variar durante el mes según la respuesta obtenida. 

 Medios Impresos, en un inicio se plantea desarrollar y producir material 

impreso, tal como folletos, para su uso en mercadeo directo. Para el  

segundo y tercer año, se ha considerado un total de dos pautas anuales en 

revistas especializadas u otros medios directos que lleguen a los 

segmentos de interés. 

 Web, como herramienta de comercio electrónico se ha pensado emplear 

para la “distribución internacional” del producto, entendiendo por esto llegar 

a segmentos del mercado internacional dando a conocer los programas de 

estudio a un gran cantidad de público a un costo muy bajo. De manera que 

para el primer año se diseñará el sitio web, contemplando para el segundo 

y tercer año una acción de mantenimiento al inicio de cada año.  

Presupuesto y cronograma: Resumen del gasto en publicidad 

Con respecto a la acción de mercadeo y publicidad se estimó una cantidad  

importante para la etapa previa a la apertura de la academia y para un período de 

tres años en total. Ver detalles en la Cuadro 6. Presupuesto de Mercadeo por 

Actividad.  Este presupuesto asciende a un poco más de los $14,000, de los 

cuales se invertirá $5,357 dólares en radio, $2,000 dólares para material impreso, 

otra cantidad igual ($2,000 dólares) para el diseño de la línea gráfica, $3,000 

dólares para el diseño del sitio web y finalmente un total de $2,000 dólares para 

actividades de relaciones públicas y comunicación. Para las etapas posteriores y 

luego del primer año se contempla un 15% de aumento para los precios del 

segundo y tercer año. Esto abarca el precio de las pautas asimismo como el costo 

del diseño y producción de materiales impresos y un aumento de acuerdo a los 

precios de mercado para el mantenimiento del sitio web. 
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De manera que para el primer año inicialmente se destinó para cada medio una 

cifra (que fue justificada en la mezcla de medios en los párrafos anteriores), como 

se detalla a continuación: 

 Radio, un total de $48,042 dólares 

 Línea gráfica y material impreso, $8,000 dólares. 

 Comercio electrónico (sitio web), $3,000 dólares.  

 Actividades de Comunicación y Relaciones Públicas, $5,000 dólares. 
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Cuadro 5. Presupuesto de Mercadeo por actividad Año 1 
 

Medios Inversión Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Radio

CANARA (Panorama) 1,500 1,500 750 1,500 1,500 750 1,500 750 1,500 750 1,500 750 750

Grupo Columbia

Emisora 1 2,030 2,030 1,000 2,030 2,030 1,000 2,030 1,000 2,030 1,000 2,030 1,000 1,000

Emisora 2 1,827 1,827 900 1,827 1,827 900 1,827 900 1,827 900 1,827 900 900

Total Radio 5,357 5,357 2,650 5,357 5,357 2,650 5,357 2,650 5,357 2,650 5,357 2,650 2,650

Material Impreso $5,357 $5,357 $2,650 $5,357 $5,357 $2,650 $5,357 $2,650 $5,357 $2,650 $5,357 $2,650 $2,650

Brochures 1,000 1,000 1,000 1,000

Materiales de Inscripción y otros formularios 1,000 1,000 1,000 1,000

Publicidad en medios impresos

Total Material Impreso 2,000 0 0 0 2,000 0 0 0 2,000 0 0 0 2,000

Web Site

Linea Grafica (todo el material) 2,000

Diseño Web Site/Mantenimiento 3,000

Total 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relaciones Publicas/Comunicación 

Seminarios 1,000 1,000 1,000 1,000

Ferias Colegios/Universidades 1,000 1,000 1,000

Total RRPP 2,000 0 0 0 1,000 1,000 0 0 1,000 0 1,000 0 1,000

TOTAL GASTOS MERCADEO $14,357 $5,357 $2,650 $5,357 $8,357 $3,650 $5,357 $2,650 $8,357 $2,650 $6,357 $2,650 $5,650

Marketing Plan 

Proyecto: Academia de Seguridad Año 1
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Cuadro 5. Presupuesto de Mercadeo por actividad Año 2 
  

Medios Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Radio

CANARA (Panorama) 1,725 863 1,725 1,725 863 1,725 863 1,725 863 1,725 863 863

Grupo Columbia 0 0 0 0 0 0

Emisora 1 2,335 1,150 2,335 2,335 1,150 2,335 1,150 2,335 1,150 2,335 1,150 1,150

Emisora 2 2,101 1,035 2,101 2,101 1,035 2,101 1,035 2,101 1,035 2,101 1,035 1,035

Total Radio 6,161 3,048 6,161 6,161 3,048 6,161 3,048 6,161 3,048 6,161 3,048 3,048

Material Impreso $12,321 $6,095 $12,321 $12,321 $6,095 $12,321 $6,095 $12,321 $6,095 $12,321 $6,095 $6,095

Brochures 1,150 1,150 1,150

Materiales de Inscripción y otros formularios 1,150 1,150 1,150

Publicidad en medios impresos 4,000 4,000

Total Material Impreso 4,000 0 0 2,300 0 0 4,000 2,300 0 0 0 2,300

Web Site

Linea Grafica (todo el material)

Diseño Web Site/Mantenimiento 2,000

Total 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relaciones Publicas/Comunicación 

Seminarios 1,150 1,150 1,150

Ferias Colegios/Universidades 1,150 1,150 1,150

Total RRPP 1,150 0 0 1,150 1,150 0 0 1,150 0 1,150 0 1,150

TOTAL GASTOS MERCADEO $13,311 $3,048 $6,161 $9,611 $4,198 $6,161 $7,048 $9,611 $3,048 $7,311 $3,048 $6,498

Año 2

Marketing Plan 

Proyecto: Academia de Seguridad
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Cuadro 5. Presupuesto de Mercadeo por actividad Año 3 
   

Medios Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Radio

CANARA (Panorama) 1,984 992 1,984 1,984 992 1,984 992 1,984 992 1,984 992 992

Grupo Columbia 0 0 0 0 0 0

Emisora 1 2,685 1,323 2,685 2,685 1,323 2,685 1,323 2,685 1,323 2,685 1,323 1,323

Emisora 2 2,416 1,190 2,416 2,416 1,190 2,416 1,190 2,416 1,190 2,416 1,190 1,190

Total Radio 7,085 3,505 7,085 7,085 3,505 7,085 3,505 7,085 3,505 7,085 3,505 3,505

Material Impreso $14,169 $7,009 $14,169 $14,169 $7,009 $14,169 $7,009 $14,169 $7,009 $14,169 $7,009 $7,009

Brochures 1,323 1,323 1,323

Materiales de Inscripción y otros formularios 1,323 1,323 1,323

Publicidad en medios impresos 5,000 5,000

Total Material Impreso 5,000 0 0 2,645 0 0 5,000 2,645 0 0 0 2,645

Web Site

Linea Grafica (todo el material)

Diseño Web Site/Mantenimiento 2,500

Total 2,500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relaciones Publicas/Comunicación 

Seminarios 1,323 1,323 1,323

Ferias Colegios/Universidades 1,323 1,323 1,323

Total RRPP 1,323 0 0 1,323 1,323 0 0 1,323 0 1,323 0 1,323

TOTAL GASTOS MERCADEO $15,907 $3,505 $7,085 $11,052 $4,827 $7,085 $8,505 $11,052 $3,505 $8,407 $3,505 $7,472

Año 3

Marketing Plan 

Proyecto: Academia de Seguridad
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Matriz de Roles y Responsabilidades para mercadeo 

El equipo principal de trabajo para llevar a cabo la acción de mercadeo, publicidad 

y promoción se centrará en el Gerente de Mercadeo, el Vendedor, y el Director 

General, que trabajarán apoyados por una empresa subcontratada que estará a 

cargo de las actividades de diseño y producción del material. Como se muestra en 

la figura a continuación: 

Acción Requerida 

Actividades Mercadeo: Mezcla de Medios
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Status

Diseño de Cuña C-E-P_R R-A E

Contratación y Planif icación con CANARA (Panorama) C-E C A

Contratación y Planif icación con Grupo Columbia C-E C A

Emisora 1

Emisora 2

Ejecución: Programación y publicación de cuñas E

Brochures C-R-A E R-A E E

Materiales de Inscripción y otros formularios C-R-A E R-A E E

Publicidad en medios impresos C-R-A E R-A

Coordinación Diseño Línea Gráfica (todo el material) C-R-A E R-A

Ejecución del Diseño Línea Gráfica R-A E

Ejecución del Diseño Web Site/Mantenimiento R-A E R-A E

Definir y ejecutar Estrategia de Seguimiento C E R-A

Organización y Ejecución Charlas C-E E R-A

Organización y Ejecución Ferias Colegios/Universidades C-E E R-A

Seguimiento a Participantes R E

Matriz de Roles y Responsabilidades 

PLAN DE MERCADEO

Radio

Material Impreso

Web Site

Relaciones Publicas/Comunicación 

Ejecuta Participa Coordina 

Revisa Autoriza

 

Figura 2. Matriz de Roles y Responsabilidades de Mercadeo. 
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Conclusiones 

La presentación y formulación del proyecto permitió definir el proyecto y su 

alcance. A la vez, generar el plan de proyecto permite al Grupo de interesados 

evaluar la idea de establecer una Academia de Seguridad en una primera etapa 

previa a la inversión. 

Sin embargo, es importante hacer notar que para ejecutar la evaluación de forma 

completa y profunda, fue necesario presentar al Grupo de interesados un estudio 

de viabilidad de proyecto. Dicho estudio contempla un estudio de factibilidad 

técnica, legal y financiera, razón por la cual se deben analizar aspectos medulares 

tales como los factores técnicos, factores de mercado y factores financieros.  

Los factores técnicos analizados correspondieron al diseño de los programas de 

estudio, sus precios, la factibilidad de arrendar la infraestructura óptima y de 

diseñar una estructura organizacional adecuada. Aspectos que resultaron ser 

completamente alcanzables. 

Los aspectos financieros evaluados arrojaron resultados favorables de un TIR de 

un 4.85% mensual en dólares. Además se estimó una creación de valor del 

proyecto de $201,005 dólares en un escenario de tres años plazo, y una 

rentabilidad del 3.82% mensual.  

Entre los factores de mercado se prevé un foco potencial de desarrollo de casi 

ochenta mil personas. Donde veinticinco mil personas son estudiantes de 

educación media que se gradúan por año, los cuales buscan carrera profesional y 

empleo. A la vez, existen más de treinta y cuatro mil personas que han aprobado 

el Curso Básico de Seguridad, los cuales se convierten en sujetos expuestos a la 

obligación de renovar su licencia. Además, aproximadamente veinte mil personas 

aplican cada año (2009) por la licencia del Ministerio de Seguridad para ser 

oficiales de seguridad privada. Todos los anteriores se constituyen en el mercado 

meta al que EODT Security puede abordar con su estrategia de mercadeo. 


