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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), fue creado por Decreto - Ley N°.
449, del 08 de abril de 1949, como una institucion auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

El ICE, por medio del Sector Eléctrico, tiene como objetivo principal, desarrollar de
manera sostenible las fuentes productoras de energia existentes en el pais y
prestar el respectivo servicio.

El Plan de Gestion para Atender el Finiquito Masivo de Contratos Laborales, para
el que se desarrolla esta propuesta, por medio de la cual se busca obtener
soluciones alternas a los posibles problemas que puedan presentarse, asi como el
establecimiento de herramientas y técnicas que puedan mejorar su gestion, con el
fin de volverlo mas eficiente, lograr la integracion de los miembros del equipo y sus
involucrados. Asi mismo, establecer una adecuada gestion de la documentacion,

lo cual permitira una mejor planificacion de otros proyectos similares.

Como objetivo general para este proyecto se tiene establecer un plan para
gestionar la liquidacién masiva de contratos laborales para el personal de las
diferentes obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirris, a realizarse durante el segundo
semestre del afo 2010.

Los siguientes objetivos especificos fueron los que se identificaron; elaborar un
plan de alcance del proyecto de finiquitar contratos laborales, elaborar un plan de
gestion del tiempo de proyecto para definir el cronograma de trabajo, desarrollar el
plan de calidad, de manera que se puedan establecer las politicas, los objetivos y
las responsabilidades relativas a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales dio su origen, desarrollar el plan de gestion de los
recursos humanos que permita identificar los involucrados, asi mismo establecer
los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo, desarrollar
el plan de gestion de las comunicaciones que admita el trasiego de informacién,

de una manera clara y rapida.

Para cubrir la parte metodoldgica de ésta investigacion, se enfatiza en el método

de observacion, mediante la aplicacion de entrevistas informales, a los miembros
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del equipo de proyecto, asi como en las diferentes herramientas de la metodologia
del PMBOK (2004) para la AP.

El tipo de investigacion utilizada es documental, de manera que busque
profundizar y aportar informacién, herramientas y técnicas al equipo de proyecto
para el desarrollo del mismo. Es importante indicar la utilizacion de herramientas
que permitiran el éxito del proyecto, como por ejemplo las entrevistas, el juicio de
expertos, plantillas, la elaboraciéon de una estructura de division del trabajo y un

cronograma entre otros.

Se desarrollaran cinco areas de la AP, a decir, la Gestidon de Alcance, se establece
qué deben hacer, hasta donde van a llegar y qué les corresponde realizar a cada
uno de los miembros del equipo, la Gestién Tiempo, aqui nos indica el cronograma
que se constituyo, y la duracion de cada una de las actividades, por medio de la
Gestion de la Calidad, se busca no solamente el aseguramiento de la calidad del
producto, sino también, realizar los procesos de forma eficiente registrando y
almacenando por escrito las experiencias para ser utilizadas como activos de la
organizacion, en el apartado de la Gestion de Recursos Humanos, le permite a la
organizacion comprender la importancia del recurso humano para cumplir con los
objetivos del proyecto y finalmente en la Gestion de las Comunicaciones, durante
la ejecucion se generara una gran cantidad de informacion que debera
suministrarse a los distintos involucrados.

Como parte de las conclusiones mas sobresalientes, es importante mencionar que
se han logrado cosas importantes con el desarrollo de este plan, como lo son:
implementar mejores practicas de la AP en los Proyectos, elevar la madurez de los
colaboradores en lo que se refiere a la implementacién de la AP.

Dentro de las recomendaciones mas importantes esta; implementar las
herramientas y técnicas de la Administracion de Proyectos.

Y por ultimo incentivar para que se realice un proceso de capacitacion y
formacion, sobre lo que es la aplicacion de las herramientas de la metodologia del
PMI y todo lo que ésta involucra, de manera que se pueda trasmitir a los
colaboradores claves del P.H. Pirris, los conocimientos necesarios para que estos

puedan ayudar a lograr los cambios requeridos.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

El Proyecto Hidroeléctrico Pirris (P.H. Pirris) nace como parte de la estrategia de
expansion eléctrica del pais por parte del ICE, y basicamente consiste en la
construccion de una planta de generacion hidroeléctrica, cuya zona de influencia

se ubica entre los cantones de Ledn Cortes, Tarrazu, Dota, Aserri y Parrita.

La parte de ejecucion del P.H. Pirris inicio sus obras en el afio 1999, con el fin de
poder instalar una planta con capacidad de produccion de 134 Mega Watts. Para
poder realizar una obra de tal magnitud, la busqueda de financiamiento externo
fue indispensable, en donde destaca la participacion del Banco Centroamericano
de Integracion Econdémica (BCIE) y el Japan Bank for International Cooperation
(JBIC).

Inicialmente se establecié un periodo de siete afos para su construccion. Sin
embargo, debido a una serie de cambios cuyo control ha estado a cargo de la
Direccion y Sub Gerencia del ICE, el P.H. Pirris culminara su fase constructiva en

el 2011, luego de asumir la construccion de la Presa.

Es importante mencionar que segun lo estable el Estatuto de Personal para
Proyectos Hidroeléctricos, en su capitulo 4, inciso 4-1) Todo trabajador del
Proyecto estara amparado por un contrato de trabajo, conforme a lo dispuesto a

los articulos 23 y 24 del Cédigo de Trabajo.

De acuerdo con las necesidades propias del Proyecto, y / o segun las condiciones
especiales de las labores que deben realizarse, el contrato de trabajo podra
convenirse en la siguiente manera: por obra determinada, o por tiempo fijo.

(Estatuto de Personal para Proyectos Hidroeléctricos, capitulo 4, inciso 4-2).



Para el caso del PHP, los contratos son por Obra Determinada, y en el Estatuto de
Personal para Proyectos Hidroeléctricos, capitulo 4.2-a) dice: cuando el trabajador
es contratado en general para la realizacién de una obra especifica o parte de ella,

durante la realizacion del mismo.

En estos casos el trabajo se garantiza por el tiempo que dure la obra, o parte de

ella cuya ejecucion la corresponde al trabajador.

En el siguiente cuadro se muestran los datos del flujo de personal por semestre,
contemplando su fecha de inicio hasta su fecha de finalizacién, considerando la

contratacidon maxima para el periodo.

AND PROGRAMADD REAL
oHc-99 == 35
JUMN-00 295 295
DHC-00 415 aA15
JUMN-OL 592 555
Dl 01 : 562 : 525
JUN-02 1117 A78
DIC-02 1184 931
JUMN-03 41 831
BC-03 a53 810
JUIM-0E [=1=1} ==
CHC-0d T4 720
JUMN-05 1010 875
DIc-05 : 1045 : 21
JUN-06 1030 g7 a4
DIC-06 1156 976
JUM-07F 1110 1,027
OC-07 a54 1,004
JUN-08 1283 1,209
DHC-O8 1260 1,551
JUM =05 2390 2.291
DC-09 2950
JUM-10 25632
BC-10 1518
JUM-11 539
DHc-11 53

Figura No 1, Flujo Personal Pirris (ICE, 2009 a)

1.2 Problematica

Dentro de la planificacion del P.H. Pirris, se estimo alcanzaria su mayor flujo de

personal en aproximadamente mil novecientos colaboradores. Por tal razén, el

4



departamento de Recursos Humanos, formo su equipo de trabajo con la misién de

atender estos requerimientos del personal.

Como parte de las acciones mas estratégicas que lleva a cabo el departamento de
RRHH esta el tramite de la planilla, confeccion de constancias, certificaciones,
procesos disciplinarios, mantenimiento de expedientes de personal y todo el

proceso que lleva la gestion de Recursos Humanos.

Atender esas mismas acciones con los cambios asumidos por el Proyecto,
demanda mayor cantidad de tiempo, recursos, e implementar planes
contingentes, como lo son pago de horas extras, redistribucion de funciones y en
caso necesario contratar mas mano de obra, para que de una manera eficiente y

eficaz el departamento pueda realizar la gestion.

Para mes de mayo del 2008, el P.H. Pirris se vio afectado por un evento climatico
originado en el Océano Pacifico, el cual segun registros no se compara con alguno
ocurrido en los ultimos setenta anos, denominado Tormenta Alma. Su impacto
mas severo afectd principalmente el proceso constructivo de la Presa, el cual era
ejecutado en ese momento por la Empresa lItaliana Astaldi, por medio de un

contrato.

Las consecuencias fisicas de este suceso no pudieron ser asumidas por la
empresa contratada, llevando a las partes a establecer un adendum al contrato en,
en la cual la modalidad de construccién pasé de contratada a administrada
directamente por la Institucién, y el P.H. Pirris asume la construccion de la misma,

situacion que no estaba contemplado en la planificacién inicial del proyecto.

Desde ese momento se realiza una ardua labor en la adquisicion de mano de
obra, aumentando la poblacion laboral del Proyecto en aproximadamente mil

doscientos trabajadores adicionales. Este incremento intempestivo en la cantidad



de colaboradores, provocé que todas las areas del Proyecto redoblaran esfuerzos

para atender y continuar con las labores que se venian realizando.

Surge entonces la necesidad de elaborar la presente propuesta de plan para
gestionar la liquidacion masiva de contratos laborales para el segundo semestre
del 2010, con el fin de que pueda ser considerada como una herramienta
facilitadora para las labores del departamento de Recursos Humanos del P. H.
Pirris, de manera que sin necesidad de contratar mas personal, pueda llevar a
cabo de manera exitosa la liquidacion de contratos laborales, pues no se ha tenido

en la historia de proyectos finalizaciones de esta magnitud en un plazo tan corto.

Es importante mencionar que esta propuesta no incluye a empleados de la
empresa ltaliana Astaldi, ellos son contratistas, por lo tanto tienen su propio
departamento de RRHH, de tal manera que todas las gestiones referentes a

finalizacion de contratos, ellos lo manejan independientemente.

1.3 Justificacion del proyecto

Dotar de un plan para gestionar la liquidacion de contratos laborales que se
espera de forma masiva para el segundo semestre del 2010. En estos momentos
el P.H. Pirris esta en el tope mas alto de construccion, con una poblacion laboral
de 2.900 colaboradores. Este proceso de liquidacion laboral significa un trabajo
importante para el departamento de Recursos Humanos, porque
aproximadamente a mil quinientos trabajadores se les finalizaran sus contratos

laborales durante el segundo semestre del 2010.

Como parte de la planificacion se establecié un plan de trabajo conjunto entre las
diferentes areas y RRHH, de manera que se siga una linea base de acuerdo a la
elaboracién de un Project que muestra el fin previsto de cada obra, ademas de
reuniones continuas de coordinacion que indican el avance de las obras, y por
medio de la Administracién del Proyecto, que comunica a RRHH del estado de las

obras, para que se pueda tener con mayor claridad cuales obras estan justo



acercandose a su finalizacibn y de esta manera planificar el proceso de
finalizaciones para evitar sobrecargas de trabajado por solicitudes de las areas en
forma masiva. Ademas como se muestra en la siguiente tabla, una propuesta que

puede sufrir variables, debido a que las obras son cambiantes.

| Semestre 2010 | Il Semestre 2010

Mes Ene10 Feb10 Mar10 Abr10 May10 Jun10 Jul10 Ago10 Sep 10 Oct10 Nov 10 Dic 10 |Totales
Cantidad 2870 2951 2905 2882 2779 2732 2380 2090 1989 1846 1579 1442
Acumulado 46 69 172 219 | 571 861 962 | 1105 | 1372 | 1500
de liquidados
por mes
Contratacion 140 81
es
Finalizacione 46 23 103 47 352 290 101 143 267 137 1509
S por mes

Cuadro No 1. Liquidaciones Estimadas por Mes (PyC, 2009)

Por lo tanto es importante recalcar que las areas son las encargadas de comunicar
la lista de empleados que se les finaliza el contrato, sin embargo el departamento
de RRHH es quien lleva el control de las finalizaciones de contratos que segun el
plan debe darse por mes, con el objetivo de evitar excesivas solicitudes de

finiquitos.

El proceso debe cumplir con todos los tramites institucionales y requisitos legales
que se deben llevar a cabo para la gestidon de liquidaciones laborales, el cual inicia
en el momento que la jefatura comunica a Recursos Humanos las fechas efectivas
de finalizacién para cada colaborar, y culmina con el cierre del respectivo
expediente personal, que debe ser enviado al Centro de Apoyo a Proyectos
(CAP).

Este proceso se debe llevar a cabo en un plazo de seis meses. En promedio se
deben realizar doscientas cincuenta liquidaciones por mes, las cuales van en
paralelo con el resto de labores que realiza el departamento de Recursos

Humanos.



Por medio de este plan se contribuira al logro de los objetivos del P. H. Pirris, y en
especial al departamento de Recursos Humanos, de manera que tanto
trabajadores, y el P.H. Pirris como patrono, no se vean afectados por

inconveniencias y conflictos innecesarios.

1.4 Objetivos del Proyecto

General
Establecer un plan para gestionar la liquidacidn masiva de contratos laborales
para el personal de las diferentes obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirris, a

realizarse durante el segundo semestre del afio 2010.

Especificos
e Elaborar un plan de alcance del proyecto de finiquitar contratos laborales
e Elaborar un plan de gestion del tiempo de proyecto
e Desarrollar el plan de calidad

e Desarrollar el plan de gestién de los recursos humanos

e Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones

2 Marco Teérico

2.1 Marco Institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado en 1949, a fin de
resolver los problemas de suministro de energia que afectaban al pais y en busca

del desarrollo nacional futuro.

En 1963, se le asignan los servicios de telecomunicaciones considerados

anteriormente servicios privados. El ICE es el resultado del esfuerzo de muchos
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costarricenses que emprendieron sus tareas en dos areas estratégicas para el

desarrollo del pais, la industria eléctrica y las telecomunicaciones.

Los eventos que dieron pie a su desarrollo no fueron fortuitos, sino que
obedecieron a una necesidad nacional de definir nuestro propio destino. El ICE es
una institucion auténoma, cuyo objetivo primordial es desarrollar en forma racional

las productoras de energia y telecomunicaciones.

Para dicho fin, la instituciéon se ha dividido organizacionalmente en dos grandes
areas, una responsable de las telecomunicaciones y otra responsable de la parte
de energia eléctrica, éstas a su vez se dividieron en unidades estratégicas de
negocios que se encargan de gestionar las diferentes partes de cada una de las

grandes areas del ICE.

Mision

“Servir a los mercados de la industria eléctrica y de las telecomunicaciones e
informacion, con niveles de competitividad internacional, a través de un enfoque
de multiservicios y aplicaciones, para satisfacer las crecientes y variadas
necesidades de los clientes, manteniendo una posicion de liderazgo en los nuevos
segmentos de estas industrias y segmentos asociados, de acuerdo con el marco
juridico vigente”. (ICE, 2009 b).

Visioén

“‘Empresa propiedad del Estado, competitiva, lider en el mercado de las
telecomunicaciones, informacion e industria eléctrica con la mejor tecnologia y
recurso humano al servicio del cliente y la sociedad costarricense, que contribuya
con el desarrollo econémico, social y ambiental, promoviendo la universalidad del
servicio en el ambito nacional y el uso racional de los recursos naturales”. (ICE,
2009 b).



En la siguiente figura se muestra la representacion grafica del ICE, interesandonos
la posicion del Sector de Energia. (ICE, 2009 b)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

[ Eesionl |
1 |
= |
FrROTECCION
DEBERES |
GEREWCIA
GENERAL
ADMINSTRA reLzzsu
E J
CONTRALORIA
meTrucionaL| | GRRIERND JURIDICS UNIVERSIDAD
DE SERVICIOS. INETITUCIONAL]  [SERPERATIY
Tucnclonlis Flanificacidn| Warcadas v
oo (roteaciin | | Contrel Comunicasiin
Infarmaciin — Insihucieal [
HIvEL
otk c
NIVEL Wersidn 3
e 200
NIVEL WIVEL
:::: BiRECTIG

Figura No 2, Organigrama del Instituto Costarricense de Electricidad.
(ICE, 2009 b)

2.1.2 ICE Energia
El ICE fue creado el 8 de abril de 1949, mediante el decreto Ley No 449, por la
Junta Fundadora de la Segunda Republica, a fin de resolver los problemas de
suministro de energia que afectaba al pais y en busca del desarrollo nacional

futuro.

La solucién al problema energético del pais se dio mediante la construccion de
plantas de generacidn eléctrica de gran capacidad. De alli salieron las plantas
hidroeléctricas, las cuales utilizan la energia potencial del agua para convertirla en
energia eléctrica; plantas térmicas, que aprovechan la energia quimica del

combustible para la produccion de electricidad; plantas geotérmicas, que utilizan la
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energia almacenada bajo la superficie de la tierra, proyectos edlicos, que utilizan
la fuerza del viento para la generacion de energia eléctrica; plantas menores,
proyectos y estudios en busqueda de explotar en forma adecuada, los recursos

energéticos del pais con el fin de contribuir a su desarrollo y progreso.

Dentro del sector energia, se encuentra la Unidad Estratégica de Negocios (UEN),
de Proyectos y Servicios Asociados. El P.H. Pirris pertenece a esta unidad, y mas

adelante se hablara un poco de ambas.

Los elementos estratégicos del sector de energia, se muestran a continuacion, asi
como la estructura organizacional, la cual se presenta en la figura siguiente. (ICE,
2009 c)

Mision

“Mejorar la calidad de vida y el desarrollo econémico y social, a través de un
servicio de electricidad que supera las expectativas de bienestar, comodidad y

progreso de todos los costarricenses.” (ICE, 2009 c)

Visioén

“Constituirse en la mejor empresa eléctrica de América con respecto a la calidad,
continuidad, solidaridad, universalidad y precio competitivo del servicio, a la
satisfaccion de los clientes, al desarrollo sostenible de los recursos energéticos
renovables y al manejo del medio ambiente; y ser reconocida como un factor
fundamental para el desarrollo econdmico y social del pais, como un simbolo de la
capacidad y la democracia costarricense y como un lider de la integracion eléctrica
de América Central.” (ICE, 2009 c)

La siguiente figura muestra la representacion grafica, del sector de energia del
ICE, donde se ubica la UEN PySA. (ICE, 2009 c).
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Figura No 3, Organigrama del ICE Energia. (ICE, 2009 c)

21.3 Unidad Estratégica de Negocios, Proyectos y Servicios

Asociados

La Unidad Estratégica de Negocios de Proyectos y Servicios Asociados (UEN
PySA), encierra toda la gestidn sobre la generacion eléctrica, construccién de
proyectos térmicos, edlicos, geotérmicos y hidroeléctricos, etc., asi mismo la
construccion de las lineas de de transmision encargadas de la distribucion
eléctrica por el pais, también mantiene bajo sus 6rganos al Centro de Apoyo a
Proyectos (CAP) y Maquinaria, Equipos y Transportes (MET), los cuales dan
soporte a la gestion de los proyectos de generacién eléctrica. El Proyecto

Hidroeléctrico Pirris se encuentra dentro de esta unidad.
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Vision

"La UEN Proyectos y Servicios Asociados continuara siendo un area estratégica
del ICE, demostrando su capacidad técnica en el desarrollo de proyectos de
infraestructura, tanto en el ambito nacional como internacional, con un enfoque
integral de costos, calidad, medio ambiente y en las condiciones Optimas de
trabajo.” (ICE, 2009 d)

Mision

"Desarrollar y comercializar proyectos y servicios asociados a la industria eléctrica
que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes.” (ICE, 2009 d).

A continuacion se presenta la representacion grafica, de la UEN PySA. (ICE, 2009
d).

AIETILE

(.5, Exploracion Coardinacion Ghrl,
C.5. Disefip : | \
Subterraniea de Proyectos
: \ C.5. Investigacion | L5 | C.5, Gestion (.5, Recirsos | (.5, Estudios
C.5. Construccidn ; , .
y Desarrollo Comercializacion Ammblental Gaotérmicos Basicos de Ing.
Apoyoala | 1 Gestion Admin.
Dlraceldn Financlers
Direccion General \

Figura No 4, Organigrama de la UEN PySA. (ICE, 2009 d)
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2.1.4 Proyecto Hidroeléctrico Pirris

2.1.4.1 Antecedentes

Desde finales de la década del 70 el ICE ha hecho estudios hidrolégicos vy
geologicos en el sitio del Proyecto. En 1982 el Proyecto se destacd dentro del
plan maestro de explotacion de la cuenca del rio Parrita. En 1988, luego que el
estudio de prefactibilidad lo sefalara como una opcion técnica y econdmica
interesante, entre noviembre de 1989 y junio de 1992 la firma Japonesa EPDC
(Electric Power Development Company) a través del financiamiento de JICA
(Japan International Cooperation Agency), realizé el Estudio de Factibilidad del
Proyecto.

En el ano de 1992 el ICE inicia las investigaciones geoldgicas y los disefios de
ingenieria geotécnica e hidraulicos concernientes al Disefio Basico (etapa ). Esta
etapa se concluyd en 1998. Debido a la confirmacion de los beneficios
econdmicos para el pais al incluir el Proyecto dentro del plan de expansion para la
generacion, se iniciaron los disenos finales del Proyecto y se acelerd la Gestidon de

Financiamiento.

El P. H. Pirris se localiza en la cuenca media del rio Pirris (Vertiente del Pacifico)
en las cercanias de las ciudades de San Marcos de Tarrazu y San Pablo de Ledn
Cortés, en la Provincia de San José. La Casa de Maquinas, se ubica en las

cercanias del caserio de Bijagual (distrito de La Legua) de Aserri.

Este proyecto permitira adicionar capacidad de produccién de energia al Sistema
Nacional Interconectado con el fin de atender el continuo crecimiento de la

demanda.

Asimismo, la ubicacién geografica del Proyecto aporta beneficios a la estabilidad
de todo el sistema interconectado, al mejorar la topologia de la red. Por la misma
razon, el Proyecto servira para inyectar en forma econémica el faltante de reactivo
que actualmente esta sufriendo el anillo metropolitano, y cumplira el doble
propédsito de ser una central generadora y un condensador sincrénico.
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2.1.4.2 Objetivos general y especificos

El PH Pirris cuenta con dos objetivos generales:

1. Construccién de una planta de generacion hidroeléctrica de 134 MW.

2. Formular un Plan de Manejo Integral de la Cuenca del Rio Pirris.

Los objetivos especificos relacionados son:

e Aportar al Sistema Nacional Interconectado una potencia instalada de 134
MW y una generacion media anual de 560 GWh para satisfacer el
incremento de la demanda de energia.

e Conectar la nueva planta con el centro de carga metropolitano mediante
una linea de transmisién de 72 Km. y 230 kV. Este sistema de transmision
es parte de las obras de interconexion del SIEPAC.

e Construir el Proyecto con un costo de construcciéon de US $ 439.1 millones.

e Desarrollar el Proyecto con normas internacionales de calidad y en

concordancia con la proyeccién del medio ambiente.

2.1.4.3 Descripcién

Este Proyecto de generacion hidroeléctrica, aprovecha las aguas del rio Pirris.
Consta de una Presa de RCC de 113 m de alto y utiliza 765 000 m*® de concreto,
la cresta se encuentra en la elevacion 1 208 m.s.n.m.  El embalse tendra un
volumen util de 30 millones de metros cubicos y un area inundada de 1.14 km2. La
conduccion comprende un tunel de 10 508 m, con un diametro revestido de 3.9 m,
3.7 my 3.0 m. en las zonas de concreto y 2.3 m en las zonas blindadas, dentro de

las que se incluye un tramo final de 1500 m blindado, construido por contrato.

La tuberia de presion tiene una longitud de 747.5 m, incluyendo 98.4 m, que se
construiran dentro de una galeria para atravesar una zona de baja cobertura, su

diametro es de 4 m, luego del bifurcador se ensancha hasta 6.1 m.
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La Casa de Maquinas cuenta con una profundidad del pozo de 25 m, y una parte

superficial de 11.5 m hasta el nivel superior de viga de la grua viajera. Su seccion

es circular con un didmetro de 29 m. Se instalaran dos turbinas Pelton de eje

vertical, cuya elevacion central estd en la cota 304.5 m.s.n.m. vy la potencia
instalada sera de 140 MW.

En el siguiente esquema se muestra una descripcion grafica de las principales

obras del proyecto.

A1) PRESA

A.3) EMBALSE

A.2) MURO CORTANTE

PROYECTO PIRRIS

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE OBRAS

Turbinas

Generadores:

B.1) OBRA CIVIL B.2) MONTAJE ELECTROMECANICO
CASA DE MAQUINAS CASA DE MAQUINAS

C.1) TUNEL PRINCIPAL DE CONDUCCION

C.2) OBRA CIVIL C.3) MONTAJE METALMECANICO
TUBERIA FORZADA TUBERIA FORZADA

D.1) OBRA CIVIL
SUBESTACION

D.2) MONT. ELECTROMEC.
SUBESTACION

B.3) DESFOGUE

Figura No 5, Diagrama descriptivo de obras del P.H. Pirris. (Planeamiento y

Control, 2009 e)
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Su organizacion funcional, se compone de una Direccién, quién gestiona la
ejecucion de éste, la cual cuenta con diferentes areas de apoyo y especializacion,

como se muestra en la siguiente figura. (ICE, 2009 f).

ice ;r:;g“acm Hidroaléetrico

Direccidn P H. Pirris

Ing. Oscar Luls Vega A.

Planeamientoy Control Control de Calidad

Ing. Wagner Flores 5. Ing. Randall Bonilla A.

Unidadde Suministros y
Administracién Gestidn del Sistema

de Materiales Lic. Allan Vargas D.

Téc. lorvin Rojas A.

Seguridad Ocupacional Control Interno

Rach. Ariana | dper G. Lic. Dennis Gamboa N

Contratos Construccion Ingenieria Administracion Gestion Ambiental Cuenca

Ing. Irene Zdfiga L. Ing. Eduardo MoraB. Ing. luan AriasF. Lic. Alvara Castillo Q. Biol. Jorge Rosales B. Ing. Luis Meléndez M.

Figura No 6, Organigrama del P.H. Pirris. (PHP, 2009 f)

Mision

El P.H. Pirris establecio la siguiente mision:

“Desarrollar el P.H. Pirris en el tiempo y presupuesto establecidos por medio de
una cultura orientada hacia el trabajo en equipos multidisciplinarios; con un
adecuado uso de los recursos y los mas altos estandares de calidad “

(PHP, 2009 f).
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Vision

La visién para el P.H. Pirris es la siguiente:

“Concluir con éxito la construccion del P.H. Pirris para colaborar con la generacion
de electricidad, a fin de satisfacer la demanda nacional, en conformidad con los

requisitos del cliente y en armonia con el desarrollo integral de las comunidades
aledafnas.” (PHP, 2009 f).

2.1.4.4 Los valores del P.H. Pirris

El 4 de Setiembre del 2002 entré en vigencia la Ley 8292 Ley General de Control
Interno. Su origen parte de la ausencia de una cultura de rendicién de cuentas,
evaluacion de resultados e indefinicion de sanciones para quienes realizan una
inadecuada labor publica, mas el interés de promover los valores y una cultura de
autoevaluacién en cada funcionario. Por lo novedoso del tema, y por haber
establecido los Valores como medio para exponer la Ley a todo el personal, se
hacia necesario realizar un proceso de sensibilizacién del grupo de colaboradores
definido por el equipo.

De esta forma, bajo un sistema de convencimiento, en el marco de la Ley General
de Control Interno, el Proyecto de Ambiente de Control Interno busca conseguir,
por medio del concepto y la practica de valores, un adecuado comportamiento de

los empleados, acorde con legislacion nacional.

Bajo estos conceptos y luego de ejecutada la primera fase del Ambiente de
Control Interno, en la que se conceptualiza y se eligen los valores que impulsaran
la cultura organizacional del Proyecto, surge la necesidad no sélo de divulgar
estos valores entre los trabajadores, sino también de afianzar su practica en el
ambiente interno.

Luego de estos talleres, se logra una definicion de los ocho Valores del Proyecto,
la cual sera la que se le presente a todo el personal, quedando de la siguiente

manera:
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Trabajo en equipo: Es la conformacién de un grupo de personas, con
caracteristicas diversas, que trabajan bajo la conviccion de lograr un objetivo
comun, dejando de lado sus intereses individuales.

Solidaridad: Virtud moral que busca el servicio y bien comun a partir de la justicia

y empatia hacia los demas.

Respeto: Aceptar los actos, criterios, diferencias y pensamientos de los demas,
aunque no se compartan.

Humildad: No sentirse superior, aceptar las ideas de los demas, sin pensar que
nuestro criterio es el unico.

Honestidad: Ser transparente y congruente en lo que pensamos, decimos y
hacemos.

Compromiso: Llevar a cabo las tareas con conviccion, independientemente de las
dificultades que se presenten.

Lealtad: Corresponder a la confianza que nos brindan, honrando la labor diaria.
Responsabilidad: Conviccidn para cumplir con nuestras funciones y deberes
asumiendo las consecuencias de nuestros actos y decisiones.

(PHP, Ambiente de Control Interno, 2007).

2.1.4.5 Estructura de division del trabajo

Como parte fundamental de la organizacion en el proyecto, se planted una
estructura de division de trabajo que abarca siete grandes entregables. En primer
lugar se incluy6 un entregable correspondiente al financiamiento (contratacion de
consultoria y aprobacion de préstamo con el JICA asi como la obtencidén de un
financiamiento parcial por parte del BCIE); en segundo lugar se incluyé un
entregable referente a facilidades (campamentos, caminos, terrenos,
explotaciones de agregados y alimentacion eléctrica); el tercer entregable contiene
las obras de Presa (Excavacion, cortina de impermeabilizacion, presa, contrapresa
y toma); el cuarto entregable contiene las obras de conduccién (tunel y tuberia
forzada); el quinto entregable abarca las obras de Casa de Maquinas (Excavacion,
obra civil, montajes de equipo electromecanico, subestacion y restitucion); el sexto
entregable correspondiente a actividades finales (limpieza y llenado de tunel y
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embalse, puesta en marcha y cierres de obras y almacenes) y el séptimo y ultimo
entregable incluye lo referente al Plan de Manejo Integral de la Cuenca del rio
Pirris. (ICE, 2009 g)

Casa de Maquinas Formulacion del Infraestructura Puesta en Marcha Cierre
plan de manejo de Comunal Administrativo
cuenca

— Campamentos — TUHEL I — Ruta de Acarreo — Ingenieria Subestacion

; . — || Caracterizacion
— Caminos — TUBERIA FORZADA I — Diseino — Obra Civil comunal

Lineas Electricas CONTRATO Obras por — Montaje Mecanico
TUBERIA FORZADA Administracion

Obras Sitio Presa

Facilidadles Conduccion

[E

[
[

i

Planificacion
proyectos
comunales

— Casa Maquinas

— Conduccion

Caracterizacion
Técnica

Ejecucion de obras

i

Y BLINDAJE TUNEL

Aquisiciones
Generales —1 Contratacion
Seguimiento
—1 Administracion
Proyecto

— Montaje Eléctrico Presa-Embalse

jfue

— Diagnostico

i
i

Control de Caldiad Infraestructura

Terrenos Obras por Contrato

i
L

|| Redaccion plan Menor
manejo

Obras de

I
|
[

Tajos Seguimiento Mitigacion Entrega de obra
Administracion Seguimiento
Proyecto L S
Seguimiento A{:erms::clon
— Administracion TOYEEIos
|

Proyectos

Figura No 7, Estructura de divisidon de trabajo del P.H. Pirris. (PyC, 2009 g)

2.1.4.6 Recursos Humanos P.H. Pirris

El departamento de RRHH del P.H. Pirris cumple un rol muy importante y su
principal funcion es la de brindar a los colaboradores, toda la ayuda necesaria en
los tramites que se gestionen, un servicio al cliente de la mejor manera posible,

atender consultas del personal activo y pasivo.

El servicio se basa en atender y dar seguimiento a todas las actividades, procesos
y tramites que corresponden a la adecuada administracion del recurso humano, de
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manera que se cumpla en forma competente y que contribuya con el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién laboral. Este servicio se brinda con

puntualidad, precision y orden para satisfacer las demandas del cliente.

Como parte de las acciones mas estratégicas que lleva acabo RRHH, estan la
atencion de conflictos, la satisfaccion laboral, evaluacion de puestos, soporte a
todas las areas del proyecto, orientacion laboral y legal, existe una interrelacion
con RRHH de otros Proyectos, formar parte de la Comisién de RRHH de

Proyectos, brindar servicio de calidad y con eficiencia.

Como objetivo general del servicio es administrar el activo mas importante del
Proyecto, el recurso humano, tomando en cuenta las politicas, procedimientos,

normas y leyes vigentes a nivel nacional e institucional.

Dar el servicio que los clientes requieren, en el menor tiempo posible, con calidad,
utilizando los recursos racionalmente, para lo cual se establecera planes de

capacitacion, recreacion y divulgacion de las politicas y leyes vigentes.

Como se indica mas adelante el departamento de Recursos Humanos esta divido
en diferentes areas, como el area de planillas, que basicamente es la parte
encargada con todo lo correspondiente al pago de salarios, inclusiones del
personal en el SIPP, tramite de liquidaciones por finalizaciones, aumentos de ley,
aguinaldos, ascensos, cambios de centro funcional y todos los procesos que
conlleva. El area de tramites se encarga de la recepcion y entrega de documentos,

atencion del personal, manejo de documentos entre otras.

El area de relaciones con los trabajadores cumple varias funciones que involucra
estar en contacto con personal de proyecto que manifieste alguna inconveniencia
con su trabajo, ademas de la parte de informacion a éstos de los diferentes
aspectos del proyecto u otra informacion de interés general. Adicionalmente lleva

a cabo la induccién a los trabajadores de nuevo ingreso al proyecto, lo que implica
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la exposicion de aspectos generales de proyectos, beneficios, derechos y
obligaciones, la firma del contrato de trabajo e indicar su lugar de trabajo, asi
como la evacuacion de dudas. Tiene también a cargo el proceso de reclutamiento
y seleccion que comprende desde la entrega de ofertas de servicio a posibles
oferentes, asi como su recepcion, revision, inclusién al SIPP y archivo. Facilita a
las jefaturas que por su condicién tienen que realizar contrataciones las personas
idoneas para ocupar las plazas vacantes, también llevar a cabo procesos de
reclutamiento a nivel externo cuando asi lo ameriten. Desarrolla el plan de
capacitacion que se ejecutara en cada afio, asi como la programaciéon y
coordinacion de las diferentes acciones formativas y los participantes. Realiza
negociaciones con entes como el INA, el ICE y empresas privadas dedicadas a la
formacion de personal, ademas de llevar el registro de cada una de las
capacitacién que se realicen. Da seguimiento a la logistica que conlleva cada una

de estas acciones.

El area de archivo controla todos los expedientes de cada una de las personas
que laboran en el proyecto, lo mantiene actualizado e incluye en su expediente los
documentos correspondientes. Ademas, en el momento que se liquide
laboralmente a lo colaboradores, debe velar por hacer un cierre del expediente y

enviarlo al CAP.

En el siguiente cuadro podemos observar la distribucién organizacional del

departamento de Recursos Humanos del P.H. Pirris.
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Figura No 8, Organigrama Departamento de RRHH P.H .Pirris (RRHH PHP,
2009 h)

2.2 Marco de la Administracion de Proyectos

De acuerdo al PMBOK (2004), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La Administracion de
Proyectos se esta convirtiendo en una de las técnicas que viene tomando un auge
enorme en diferentes organizaciones del pais y a nivel internacional. Por esa
razon ha tenido una tendencia en los ultimos afios a gestionar mas actividades en
diversas areas de aplicacion. La idea es reforzar las areas de experiencia que
necesita el equipo del proyecto, de acuerdo al PMBOK, (2004), como se muestra

en la siguiente figura.
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Figura No 9, Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion de
proyectos. (PMBOK, 2004)

2.2.1 Procesos de Direccion de Proyectos

Estos procesos de direccion de proyectos, interactuan entre si desde la fase
inicializacion del proyecto hasta su fase de cierre. Contempla cinco procesos que
el equipo del proyecto debe desarrollar, entre los que se encuentran:

e Proceso de iniciacion, define y se autoriza el proyecto o una fase del mismo
por la direccion o patrocinador y es basicamente la autorizacion formal para
que el equipo inicie

e Proceso de planificacion, donde se define y refina los objetivos,
basicamente es lo que se va hacer y este proceso es el que mas tiempo le
puede tomar al equipo

e Proceso de ejecucion, que integra a personas y otros recursos para llevar a
cabo el proyecto.

e Proceso de seguimiento y control, es uno de los mas importantes porque se

encargan de medir y supervisar el avance del proyecto, de manera que se
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puedan identificar las variaciones, para que se puedan tomar las medidas
correctivas.
e Procesos de cierre, en este proceso se tiene por formalizada la aceptacion

del producto, servicio o resultado esperado. (PMBOK, 2004)

Proceso de Cierre

Proceso de Iniciacion Procesosch Procesosds

Figura No 10, Correspondencia de los grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos. (PMBOK, 2004)

Todos estos procesos tienen la particularidad que interactuan entre si, desde el
inicio del Proyecto, hasta su finalizacién. Algunos de estos procesos también se
traslapan con otro proceso o varios. Y también pueden estar presentes durante

todo el ciclo de vida del proyecto.

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacién de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
interaccion
entre
procesos
-
.
. .
— -
Inicio Finalizacioén

TIEMPO

Figura No 11, Grupos de procesos interactiuan en un proyecto. (PMBOK,
2004)
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2.2.2 Areas de Conocimiento

La administracion de Proyectos bajo la metodologia del PMBOK, (2004), muestra
nueve areas de conocimiento para la gestion de los proyectos, pero la misma
norma indica que no necesariamente deben incluirse todas las areas para ejecutar
un proyecto, sino que la gestion del mismo se puede centrar en una, dos, tres,

cuatro o siete o todas estas areas, dependiendo del proyecto (PMBOK, 2004).

Se definiran las nueve areas conocimiento, y para la ejecucion de este proyecto
se incluiran seis: Integracion, Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, Calidad y

Comunicacién.

2.2.3 Gestion de la Integraciéon de Proyecto.

“El Area de Conocimiento de Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de

los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.” (PMBOK, 2004)

2.2.4 Gestion del Alcance de Proyecto

El alcance delimitara el proyecto, se referira a lo que se debe hacer y hasta donde
llegar para lograr el éxito, la gestién del alcance del proyecto se relaciona
principalmente con la definicidon y el control de lo que esta y no esta incluido en el
proyectos, tomando en cuenta que cuando se habla del alcance se puede referir al
alcance del producto o del proyecto, definido en este trabajo al del producto.
(PMBOK, 2004)

2.2.5 Gestion del Tiempo del Proyecto

Aqui se definiran las actividades y recursos que comprende el proyecto, secuencia
y duracioén, que ayudaran a la consecucion del proyecto en el tiempo planificado,
ayudado por el desarrollo y control del cronograma, que servira de guia a los
miembros del equipo y podra mostrar el avance o retraso que se tenga para cada

entregable, ayudando asi a establecer medidas correctivas. Segun Chamoun,
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(2002), “Son los procesos requeridos para asegurar que el Proyecto termine de

acuerdo al Programa”

2.2.6 Gestion de los Costes del Proyecto

“La Gestion de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacién, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de
forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.”
(PMBOK, 2004)

2.2.7 Gestion de la Calidad del Proyecto

Son los procesos que muestran los parametros que indican, si el proyecto esta
cumpliendo con las expectativas y requisitos de calidad del cliente final, asi como
las herramientas y técnicas necesarias para medir la calidad del mismo dentro de
la ejecucion.” (PMBOK, 2004)

2.2.8 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La gestion de Recursos Humanos permitira al proyecto saber si la organizacion
cuenta con el material humano para desarrollar el proyecto, como se constituira el
equipo de proyecto, determinar su disponibilidad, ademas de ubicar el resto de
personal que se vera involucrado en el mismo. Ayudara ademas a saber si hay
necesidad de reclutar nuevo personal y cuanto debera de ser su duracién en la
ejecucion del mismo.” (PMBOK, 2004)

2.2.9 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Gran parte del éxito de los proyectos se debe al manejo de las comunicaciones,
las cuales deben ser efectivas y constantes dentro de los miembros del equipo de
proyecto y demas interesados. Asi mismo, el uso de mensajes claros y buenos
canales de comunicacion, ayudaran a llevar a cabo esta gestion. El monitoreo de
la misma es una responsabilidad del Director del Proyecto, en busca de lograr un

entendimiento de todos los participantes.
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“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion,

necesarios para unas comunicaciones exitosas”. (PMBOK, 2004).

2.2.10 Gestidén de los Riesgos del Proyecto

La gestion del riesgo inicialmente, parte del hecho de identificar los posibles
riesgos y sus impactos dentro del proyecto, en busca de maximizar el impacto
positivo de estos y minimizar su impacto negativo. Ademas trata de encontrar las
posibles respuestas a cada uno de ellos, de forma que si su impacto es negativo,
el equipo de trabajo esté listo para enfrentarlo. También analiza cada uno de los
riesgos de forma cuantitativa y cualitativa, para predecir de una forma subjetiva y
objetiva el dafio o beneficio que causaran y como se puede enfrentar.” (PMBOK,
2004)

2.2.11 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Seran todas aquellas gestiones que el equipo de proyecto debera realizar para
adquirir todos los productos, materiales o servicios, necesarios para llevar a cabo
el desarrollo del proyecto, asi como la administracion de contratos que puedan

verse involucrados para su ejecucion.” (PMBOK, 2004)

Finalmente, es importante anotar que estas areas de conocimientos, pueden
identificarse dentro de cada uno de los procesos del ciclo de vida de un proyecto.
Algunas areas abarcaran todas las fases de un proyecto, otras participaran en dos
o tres fases, pero siempre deben de considerarse como un conjunto de procesos
de direccion de proyectos y areas del conocimiento. Para ilustrar mejor lo antes

dicho, se presenta el siguiente cuadro.
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Procesos de un
Area de Conocimiento

Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos

Grupo
de Procesos
de Iniciacién

Grupo
de Procesos
de Planificacién

Grupo
de Procesos
de Ejecucién

Grupo de Procesos
de Seguimiento
¥y Control

Grupo
de Procesos
de Cierre

4. Gestion de
Ia Integracion
del Proyecto

Desarrollar el Acta
de Constitucion

del Proyecto

3.2.1.1 (4.1)
Desarrollar el
Enunciado del
Alcance del Proyecto
{Preliminar)

3.2.1.2 (4.2)

Desarrollar el Plan

Dingir v Gestionar la
Ejecucion del Proyecto
3231(4.4)

Supervisar y Controlar
el Trabajo del Proyecto
3.2.4.1 (4.5)

Control Integrado de
Cambios
3.2.4.2 (4.6)

Cerrar Proyecto
3.2.5.1
(4.7)

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

Planificacion del
Alcance

3222 (51)
Definicién del
Alcance
3.2.2.3(5.2)
Crear EDT
3.2.2.4(5.3)

Verificacion del
Alcance
3.2.4.3(5.4)
Control del Alcance
3.2.4.4(5.5)

6. Gestion del Tiempo
del Proyecto

Definicion de las
Actividades
3.2.2.5 (6.1)
Establecimiento
de la Secuencia
de las Actividades
3.2.2.6 (6.2)
Estimacion de
Recursos de las
Actividades
3.2.2.7(6.3)
Estimacion de la
Duracion de las
Actividades
3.2.2.8(6.4)
Desarrollo del
Cronograma
3.2.2.9(6.5)

Control del
Cronograma
32.2.4.5(6.6)

7. Gestion de los
Costes del Proyecto

Estimacion de Costes
3.2.2.10 (7.1)
Preparacion del
Presupuesto de Costes
3.2.2.11 (7.2)

Control de Costes
3.2.4.6 (7.3)

8. Gestién de la
Calidad del Proyecto

Planificacién de
Calidad
3.2.212(8.1)

Realizar Aseguramiento
de Calidad
3.2.3.2(8.2)

Realizar Control de
Calidad
3.2.4.7 (B.3)

9. Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

Planificacion de
los Recursos
Humanos
3.2.2.13(9.1)

Adquirir el Equipo del
Proyecto
3.2.3.3(9.2)
Desarrollar el Equipo
del Proyecto

3.2.3.4 (9.3)

Gestionar el Equipo
del Proyecto
3.2.4.8(9.4)

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Planificacion de las
Comunicaciones
3.2.2.14 (10.1)

Distribucion de la
Informacidn
3.2.3.5(10.2)

Informar el
Rendimiento
3.2.4.9(10.3)
Gestionar a los
Interesados
3.2.4.10 (10.4)

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Planificacion de la
Gestion de Riesgos
3.2.2.15(11.1)
Identificacion de
Riesgos

3.2.2.16 (11.2)
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
3.2.2.17 (11.32)
Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos

3.2.2.18 (11.4)
Planificacion de la
Respuesta a los
Riesgos
2.2.2.19(11.5)

Seguimiento y Control
de Riesgos
3.2.4.11 (11.6)

12. Gestion de las
Adquisiciones
del P

Planificar las Compras
v oAadquisiciones
3.2.2.20(12.1)
Planificar la
Contratacion

3.2.2.21 (12.2)

Solicitar Respuestas
de Vendedores
3.2.3.6 (12.3)
Seleccion de
Vendedores
3.2.3.7(12.9)

Administracion del
Contrato
3.2.4.12 (12.5)

Cierre del Contrato
3252
(12.6)

Cuadro No 2, Grupos de Procesos para la Direccion de Proyectos y Areas de
Conocimiento. (PMBOK 2004)
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3 Marco Metodologico

El Marco Metodoldgico define, describe y analiza los procedimientos que sirven
para formar un criterio cientifico utilizado en la conduccidon de cualquier proyecto

y/o investigacion. Debe responder a las siguientes preguntas:

e ;Cuales métodos, técnicas y herramientas se utilizaran para obtener los
diferentes productos del proyecto?
e ;CoOmo se van a aplicar?

e ;Como se va a procesar la informacion obtenida?
3.1 Investigacion

Best en 1982, considera a la investigacibn como un proceso mas formal,
sistematico e intensivo de llevar a cabo un método de analisis cientifico (...).
Investigar es una actividad mas sistematica, dirigida hacia el descubrimiento del

desarrollo de un cuerpo de conocimientos organizados.

Para el presente trabajo la investigacion sera realizada a través de la investigacion

mixta.

3.1.1 Investigaciéon mixta

La investigacion mixta corresponde a trabajos de investigacién en cuyo método de
recopilacion y tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental con
la de campo, con el propésito de profundizar en el estudio del tema propuesto para
tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos

métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Mufioz, 1998).

3.1.2 Investigaciéon documental

Segun Grajales, 2000 “la investigacion documental es aquella que se realiza a
través de la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias,

anuarios, registros, cédigos, constituciones, etc.)”.
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Este tipo de investigacidon puede subdividirse en:

La investigacion documental histérica: es un tipo de investigacion donde se
busca comprender la evolucion de un fendmeno dado dentro de un contexto

determinado.

Los investigadores historicos definen un problema o tema que desean
investigar, examinan una serie de documentos escritos, expedientes, visita
sitios, consulta expertos y utiliza diferentes fuentes primarias y secundarias,
para reunir los datos. Luego, integra los datos en una forma coherente e

interpreta los resultados, a la luz de la pregunta inicial (Martinez, 2006).

La investigacion historica tiene sus problemas. La disponibilidad de Ila
informacion es limitada. Los datos no siempre son confiables porque

dependen de las observaciones de otros (Martinez, 2006).

La investigacion documental bibliografica: el énfasis de la investigacion esta
en el analisis tedrico y conceptual hasta el paso final de la elaboracion de
un informe o propuesta sobre el material registrado, ya se trate de obras,
investigaciones anteriores, material inédito, documentos legales e inclusive
material filmado o grabado, estadisticas existentes, cronicas periodisticas
que contengan datos fidedignos, investigaciones anteriores, propias o

ajenas, etc. (Martinez, 2006).

3.1.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectua en el lugar

y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. (Grajales, 2000).

Segun Martinez, 2006 “se trata de la investigacion aplicada para comprender y

resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El

investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las
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fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes a ser
analizados sean individuos, grupos y representantes de las organizaciones o
comunidades. Cuando se habla de estudios de campo, nos referimos a
investigaciones cientificas, no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e

interacciones entre diversas variables.
3.2 Métodos

La palabra métodos se deriva de los vocablos griegos “meta” que significa a lo
largo y la palabra “odos” que significa camino. De esta manera, el método debe
entenderse como:
e La manera de ordenar la actividad a un fin.
e El orden sistémico que se impone en la investigacion cientifica y nos
conduce al conocimiento.
e El camino por el que se llega a cierto resultado en la actividad cientifica.
(Barrantes, 2006).

Segun Gortari, 1979 “el método es el procedimiento planeado que se sigue en la
actividad cientifica para descubrir las formas de existencia de los procesos,
distinguir las fases de su desarrollo, desentrafiar sus enlaces internos y externos,
esclarecer sus interrelaciones con otros procesos, generalizar y profundizar los
conocimientos adquiridos de este modo, demostrarlos luego con rigor racional y
conseguir después su comprobacion en el experimento y con la técnica de su

aplicacion”.

Para el presente proyecto se hara uso de métodos analitico-sistematico,

estadistico y de observacion.

3.2.1 Método analitico sistematico

El método analitico sistematico se deriva de la filosofia y se divide en dos partes:
¢ Analisis. Este nivel supone la identificacién de las partes componentes de
un todo, la determinacion de las relaciones que prevalecen entre dichas
partes y la comprensién de como estan organizadas.
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e Sintesis. Consiste en la reunion de los conocimientos para integrarlos en un
todo nuevo y distinto de cualquiera de los elementos que intervinieron en su
integracion. Se trata de dar una nueva forma o unidad a una serie de

elementos que aparentemente estan inconexos. (Tena, 1995).

3.2.2 Método estadistico

Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio de la
busqueda de los mismos, y de su posterior organizacion, analisis e interpretacion.
La utilidad de este método se concentra en el calculo del muestreo y en la

interpretaciéon de los datos recopilados.

3.2.3 Método de observacion

Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en detalle la
naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fendmenos. Esta
observacion se realizara por medio de una entrevista no estructurada, donde a
través de un intercambio conversacional en forma oral, entre dos personas, se

logre obtener informacidn, datos o hechos necesarios para el proyecto.

Las entrevistas no estructuradas son mas flexibles y abiertas, aunque los objetivos
de la investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad vy
formulacién se encuentran por entero en manos del entrevistador. Si bien el
investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables, elabora las
preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar
las preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y

caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.

3.3 Herramientas

3.3.1 Juicio de expertos

El juicio de expertos es la realizacion de consultas a personas que tienen una gran

cantidad de conocimientos sobre el tema, como en la Administracion de
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Proyectos, asi como experiencia en la direccion de trabajos similares, los cuales

pueden aportar valiosa informacion al desarrollo del producto final.

Las consultas se realizaran en forma verbal, a modo de recomendacion o
sugerencia, que puedan servir para la evacuacién de dudas o busqueda de
soluciones a diferentes inconvenientes que puedan surgir, reforzando la

informacion recolectada por las entrevistas.

3.3.2 Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Es una herramienta grafica que representa como se estructura el trabajo que se
debe realizar dentro del proyecto, iniciando con el entregable principal el cual se

desglosa en sub entregables y este en tareas (PMBOK, 2004).

El nivel de desglose de la herramienta dependera de cuanto quiera el equipo
controlar su gestion. Ademas permitira establecer una linea base para el

cronograma del proyecto.

La construccion se realizara por medio de un software, el cual permite realizar una
figura rapida y ordenada, de acuerdo a los planteamientos que haga el equipo,
dependiendo de sus productos. Una vez impresa, ayudara a la ubicar faciimente
las tareas y responsables, por parte de cada miembro del equipo, y sera de gran
ayuda para controlar que las actividades necesarias para generar los productos se

estén realizando.

3.3.3 Plantillas

A lo largo del Proyecto se utilizara una serie de plantillas para cada una de las
areas del conocimiento de acuerdo a la norma PMBOK 2004, con lo cual se
lograra ir estableciendo la documentacion requerida y brindara al equipo de

proyecto, la estandarizacién de la informacion que se genere, de manera que se
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conviertan en herramientas agiles y flexibles para aplicar en las diferentes fases

del proyecto.

Las plantillas que se utilizaran en este trabajo, seran las siguientes:
e Acta de proyecto. Este documento da la aprobacién de inicio del proyecto.
e Enunciado preliminar del alcance. En este se detallan los objetivos del
proyecto, necesidades y justificaciones, asi como la especificacion los

entregables que generara el proyecto.

3.3.4 Programas

El procesamiento de la informacion recopilada se realizara por medio de
herramientas tecnoldgicas que permitiran al equipo del proyecto realizar su trabajo
de una manera ordenada, limpia y facil. Para esto se utilizaran principalmente el
WBS Chart Pro, Version 4.0, el Microsoft Project Professional 2003; asi como
Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007.

3.3.5 Cronograma de trabajo

Es la herramienta que describe cada una de las tareas que se van a realizar
dentro del proyecto, muestra que duracion tiene cada una, cual es el plazo para
terminar la tarea con éxito, la relacién que tienen unas tareas con otras y por el

avance o retraso que pueda sufrir el mismo, marcando la ruta critica.

Para la realizacién del cronograma, se utilizara el software Microsoft Project
Professional 2003, el cual debe ser alimentado con la informacion del proyecto,
para que pueda realizar automaticamente, la programacion de la duracion de cada

tarea y del proyecto.

3.3.6 Analisis de interesados

Para la generacién de plantillas de comunicacién, se deben de analizar los
posibles involucrados en el proceso, tanto interno como externo. De este modo, se
distingue el tipo de informacion requerida por los mismos, el tiempo de entrega y

canal adecuado de envio (Jimenez, 2008).
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4 Desarrollo del Contenido

4.1 Gestion del Alcance del Proyecto

La gestién del alcance tiene como objetivo final asegurarse que el equipo de
proyecto incluya todo el trabajo requerido para cumplir con el objetivo general del
proyecto. Aqui se establece qué se incluye, qué no se incluye y también qué
procesos no se desarrollan dentro del proyecto para atender el Finiquito Masivo de
Contratos Laborales del Proyecto Hidroeléctrico Pirris durante el segundo
Semestre del 2010.

Algunas herramientas fundamentales que estan dentro de la gestion del alcance
son el acta de constitucion del Proyecto, en conjunto con el enunciado del alcance
del proyecto. También, se elaborara la estructura de division del trabajo (EDT) y el

diccionario de la estructura de division de trabajo (EDT)

4.1.1 Planificacion del Alcance

Se deben tener en cuenta factores ambientales de la empresa que incluyen
aspectos como la cultura organizacional, la infraestructura, herramientas, recursos
humanos, politicas. Los activos de los procesos de la organizacion que incluye las
politicas, procedimientos y guias formales e informales que serviran de base para

el establecimiento del alcance, asi como las herramientas que se utilizaran.

Dentro de las herramientas que se hace necesario definir para la gestion del
alcance se encuentran el acta de constitucion del Proyecto, el enunciado del
alcance del proyecto, la estructura de desglose de trabajo (EDT) con su

correspondiente diccionario.

4.1.2 Propésito

El propésito es facilitar la orientacion al Director y Equipo de Proyecto sobre como
se definira, documentara, verificara, gestionara y controlara el alcance del

proyecto.
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4.1.3 Responsabilidades

El responsable de que se cumpla lo establecido en este procedimiento sera el
Director de Proyecto. Ademas el Equipo de Planeacion del Proyecto, colaborara

con la ejecucién y seguimiento del mismo.

4.1.4 Procedimiento

La definicion y actualizacién del alcance del Proyecto, asi como la definicion y
actualizacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) se realizara

siguiendo uno de los siguientes procedimientos:

e Creacion del Alcance del Proyecto:

a.) El Director de proyecto aprobara el Alcance del Proyecto. Este alcance

debera ser conocido previamente por el Patrocinador

b.) El Director de Proyecto, reunira al equipo de Planeacion del Proyecto,

para crear o actualizar el Alcance del Proyecto

c.) Para crear el Enunciado del Alcance de Proyecto, el Equipo tomara

como referencia el Acta de Constitucion del Proyecto (Charter)

Las recomendaciones sugeridas, deberan ser conocidas, discutidas y aprobadas

por el Equipo de Planeacion.

e Creacion de la Estructura de Desqlose del Trabajo (EDT):

a.) El Director de proyecto aprobara la EDT, la cual, debera ser conocida

previamente por el patrocinador y el Equipo de Planeacion

b.) El Director de Proyecto, reunira al equipo de Planeacién del Proyecto,

para crear o actualizar la EDT.
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c.) Para crear la EDT, el Equipo de Planeacion tomara como referencia el

Acta de Constitucidon del Proyecto (Charter)

d.) El Director de Proyecto se podra asesorar por consultores externos o
especialistas, para la elaboracién de la EDT. Las recomendaciones
sugeridas, deberan ser conocidas, discutidas y aprobadas por el Equipo

de Planeacion

e.) Cada elemento de la EDT debera ser una figura geométrica rectangular
que contenga la siguiente informacién: nombre de la actividad o
entregable, fecha de inicio, fecha de finalizacion, duracién estimada,

porcentaje de avance y un indice

Plan e gesticn para
atsndsr sl Tinbguito
meEshnn s contratos
tab-pralss dsl Propscto
Hildirp=sdscbrico Pimmis
— | durants =l segundao
seaTeeshne el D310

S5 dizs [
15115053 O1A2M0
1.1 1.2
D=xeanrodio: ol IPFGE Cisrrs sl IPropescho
=2 15 dizs [ = =5 dias [
151109 OFHZ0a 1881109 D120

Figura No 12, Estructura de Desglose de Trabajo

f.) Debera de estar estructurada de manera que se agrupe en productos

entregables que estaran compuestos por paquetes de trabajo o actividades.

4.1.5 Definicion del Alcance

Para la definicion del alcance se establecen entradas, herramientas y salidas, de
éstas ya algunas han sido mencionadas anteriormente. Aqui se desarrollaran otros
aspectos relacionados con la gestion del alcance. Ya se ha determinado la
necesidad del acta de constitucion, el enunciado que describe los objetivos del
proyecto, la descripcion del alcance del producto, los requisitos del proyecto,
limites, productos entregables, criterios de aceptacion, supuestos y restricciones,

plantillas, entre otros.
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4.1.5.1 Objetivo General
Establecer un plan para gestionar la liquidacidn masiva de contratos laborales

para el personal de las diferentes obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirris, a

realizarse durante el segundo semestre del afio 2010.

4.1.5.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un plan de alcance del proyecto de finiquito de contratos

e Elaborar un plan de gestion del tiempo del proyecto

e Desarrollar el plan de gestién de la calidad del proyecto

e Desarrollar el plan de gestidén de los recursos humanos del proyecto

e Desarrollar el plan de gestién de las comunicaciones del proyecto

4.1.5.3 Descripcion del alcance del producto

Consiste en establecer un plan para gestionar la liquidacién masiva de contratos
laborales, que por medio de una metodologia efectiva le permita al P.H. Pirris,
llevar a cabo el proceso de liquidacion de las diferentes obras que finalicen, para

el segundo semestre del 2010.

Una vez que se identifiquen los flujos de salida del personal de las obras que
concluyan, se pretende que la dependencia de Recursos Humanos, se le facilite la
gestion, sin que sea necesario contratar mas personal del que cuenta en este
momento, logrando tramitar las liquidaciones en el tiempo establecido, segun el

Caodigo de Trabajo y el Estatuto de Personal para Proyectos Hidroeléctricos.

4.1.5.4 Requisitos del proyecto

Los requisitos que deben cumplir los entregables del proyecto estan relacionados
con politicas y procedimientos establecidas por el ICE, y la legislacién laboral

costarricense.

De acuerdo con el criterio que viene utilizando la Sala Constitucional, el Patrono

tiene un plazo razonable de dos meses para pagar. Como ejemplo de tantas
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resoluciones, tenemos la del cuatro de noviembre de dos mil cinco, que para lo
que interesa en este caso dice “Debe quedar claro que en este sede no se discute
acerca de los extremos laborales que se le deben reconocer a un trabajador, sino
que se protege el derecho de éstos de recibir su liquidacion dentro de un tiempo
razonable, para lo cual la administracion como un todo (incluidas todas las
dependencias e instituciones involucradas), debera agilizar los tramites necesarios

y cumplir con su obligacion dentro de los dos meses posteriores a la cesacion.”

El servicio que se brinda se acoge a los lineamientos generales de nuestra
legislacion laboral (Constitucién Politica, Codigo de Trabajo, version 2008), y los
reglamentos internos (Estatuto de Personal, Manual de Politicas vy

Procedimientos).

4.1.5.5 Limites del proyecto

Para efectos de este plan de gestion para atender el finiquito masivo de contratos
laborales del P.H. Pirris, durante el segundo semestre del 2010, se debe entender
que aplica solamente para el personal que labora unicamente para el P.H. Pirris;
por lo tanto no es de aplicacidon general para otros proyectos o unidades del ICE o

otras empresas que son contratadas por él Proyecto.

Eventualmente podria funcionar como una guia para otros proyectos y/o procesos
de cierre, sin embargo este plan es aplicado para procesos masivos de liquidacion

en un tiempo establecido.

4.1.5.6 Restricciones del proyecto

Para efectos de este proyecto se identifican las siguientes restricciones, siendo el
P.H. Pirris, un proyecto diferente como todos los que ejecuta el ICE, no se tiene
otro proyecto similar del cual se puede tomar como ejemplo para la aplicaciéon de

los mismos parametros.

Otra restriccion es que la administracién superior del P.H Pirris debe dar su

aprobacion para la aplicacion de este plan.
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4.1.5.7 Supuestos del proyecto

Se entiende para fines de este proyecto que los recursos necesarios para la
cancelacion de los derechos laborales contraidas por el P.H. Pirris, seran
suministradas por la Unidad Estratégica de Negocios de Proyectos y Servicios
Asociados del ICE (UEN PySA).

Ademas se parte del supuesto de que el P.H. Pirris, cuenta con el recurso humano
suficiente para realizar las distintas tareas generadas por el plan de gestion para
atender el finiquito masivo de contratos laborales del P.H. Pirris durante el
segundo semestre del 2010, de manera que no se vean afectadas las labores

diarias que debe realizar el departamento de Recursos Humanos.

4.1.5.8 Riesgos iniciales definidos

Se identifican dos riesgos importantes a considerar:

El recurso humano asignado para realizar las tareas generadas por el Plan de
gestion para atender el finiquito masivo de contratos laborales del P.H. Pirris,
durante el segundo semestre del 2010, deben conocer la legislacién costarricense

en materia laboral, asi como las politicas y procedimientos establecidas por el ICE.

El P.H. Pirris debe cumplir con el tiempo establecido para la cancelacion de los
derechos laborales, y obligaciones contraidas a raiz de estos. De lo contrario
puede verse afectado por demandas judiciales por no pagar las prestaciones en
un tiempo prudente, estas denuncias las pueden plantear ante el Ministerio de
Trabajo, o recurrir a los tribunales, exponiendo al Proyecto al pago posibles
multas, como el cobro intereses por las diferencias dejadas de percibir en su
liquidacion de prestaciones laborales o cobrar dafios y perjuicios, por el atraso

sufrido.

4.1.5.9 Limitaciones de Fondos

Siendo el P.H. Pirris un proyecto cuyos recursos son obtenidos mediante

financiamiento externo, es decir por medio de préstamos otorgados por entidades
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internacionales, estos recursos no son propios, por lo tanto se debe hacer el uso

optimo de los mismos, y el plan de gestion para atender el finiquito masivo de

contratos laborales del P.H. Pirris durante el segundo semestre del 2010, no

escapa a esta regulacion.

4.1.6 Estructura de Desglose de Trabajo

Se establece una descomposicién jerarquica de los respectivos entregables

requeridos y sus tareas, con los principales encargados o responsables. De

manera que se pueda subdividir el trabajo del proyecto en partes de trabajo mas

faciles de manejar y pequenas.

Plan de gestion
para atender el
finiquite masivo de
centratos
laborales del
Proyecto
tidroeléctrico
Pirris durante el
sequndo
semestre del 2010,

=

Desarrollo del PFG

| Cierre del
Proyecto

Plan de gestion del
dleance

—_—

Planificacion del | | Definicion del
Aleace Alcance

Crear EDT |

Plan de gestion de
la calidad

—_—

Planificacion de la
Calidad

Plan de gestion del

tiempo de

proyecto

| | | | |
Definicion de las | | Establecimiento de Estimacion de Estimacion dela | | Desarrolo del
Actividades I Secuencia de las | | Reeursos de las | | Duracion de las Cronegrama
— Actividades Actividades Actividades —
T T

Figura No 13, Estructura de Desglose de Trabajo

4.1.7 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Plan de gestion de
los Recursos
Humanos

—_—

Plan de gestion de
las
comunicaciones

—_—

Planificacion de los
Recursos
Humanos

Planificacién de las
Comunicaciones

En este apartado refleja el contenido detallado de cada actividad de los

componentes que se incluyen en la EDT, se incluye el indicador del entregable, el
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entregable y la descripcibn de cada entregable. Es un complemento de la

Estructura de Desglose de Trabajo.

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Indicador

Entregable

Descripcién del Entregable

de

Gestion para

Plan

atender el

finiquito

masivo  de

contratos Establecer un plan para gestionar la liquidacion masiva de
1 laborales del |contratos laborales para el personal de las diferentes

Proyecto obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirris, a realizarse

Hidroeléctric |durante el segundo semestre del afio 2010.

o] Pirris

durante el

segundo

semestre del

2010

Desarrollo
1.1 del PFG Elaboracion del Proyecto Final de Graduacion

Plan de|Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el

Gestion del | proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar
111 Alcance el proyecto

Planificacion |Crear un plan de gestion del alcance del proyecto que
1.1.1.1 |del Alcance |refleje como se definira el proyecto

Definicion Es el proceso de desarrollar un enunciado del e?lc?ance del

del Alcance proyecto detallada como base para futuras decisiones del

1.1.1.2

proyecto
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Indicador | Entregable | Descripcion del Entregable
Es el proceso de subdividir los principales productos
Crear EDT |€ntregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
1113 componentes mas pequenos y mas faciles de manejar
Plan de | Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion
Gestion del | del proyecto a tiempo
Tiempo del
11.2 Proyecto

Definicion de

Es el proceso de identificar las actividades especificas del

cronograma que deben ser realizadas para producir los

las
1121 Actividades | diferentes productos entregables del proyecto
Establecimie |Proceso de identificar y documentar dependencias entre
nto de la|actividades del cronograma
Secuencia
de las
1.1.2.2 | Actividades
Estimacion |Proceso de estimar los tipos y cantidades de recursos
de Recursos | necesarios para realizar cada actividad del cronograma
de las
1.1.2.3 | Actividades
Estimacion | Proceso de estimar el numero de periodos laborables que
de la|se requeriran para completar individualmente las
Duracion de |actividades del cronograma
las
1.1.2.4 | Actividades
Proceso de analizar las secuencias de las actividades del
Desarrollo cronograma, la duracion de las actividades, las
del necesidades de recursos Yy las restricciones del
1.1.2.5 Cronograma cronograma para crear el cronograma del proyecto
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Indicador | Entregable | Descripcion del Entregable
Plan de|Describe cémo el equipo de direccion del proyecto
Gestion de la|implementara la politica de calidad de la organizacion
113 Calidad ejecutante
Es el proceso de identificar qué estandares de calidad son
Planificacion
relevantes para el proyecto y e determinar como
de la Calidad
1.1.3.1 satisfacerlos
Plan de |Incluyen los procesos que organizan y dirigen el equipo
Gestion  de|del proyecto
los Recursos
114 Humanos
Planificacion | Proceso de identificar y documentar los roles dentro del
de los | proyecto, las responsabilidades y las relaciones de
Recursos comunicaciéon, asi como de crear el plan de gestion de
1.1.41 Humanos personal
Plan de|Incluye los procesos necesarios para asegurar la
Gestion  de|generacién, recolecta, distribucién, almacenamiento,
las recuperacion y destino final de la informacioén del proyecto
Comunicacio |en tiempo y forma
11.5 nes
Planificacion |Proceso de determinar las necesidades con respecto a la
de las | informacién y las comunicaciones de los interesados en el
Comunicacio | proyecto
1.1.5.1 nes

Cuadro No 3. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

4.2 Gestion del Tiempo del Proyecto

La gestion del tiempo incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del

proyecto a tiempo, a la vez nos proporcionara las herramientas apropiadas, tanto
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al director como al equipo de proyecto, para poder controlar el mismo, ver su

desarrollo y su finalizacion, también ver si sucederan retrasos y donde ocurriran.

Ademas se puede observar la relacion de las tareas, que procesos no han salido
de la manera que se planificaron, y qué medidas correctivas se deben tomar para

que el proyecto vuelva nuevamente a su linea base original.

Se cuenta con el software MS Project, version 2007, que funciona como soporte
para ejecutar el cronograma y el programa de proyecto. Este programa se utiliza
porque ordena secuencialmente las actividades, permitir asignar los recursos que
éstas necesitan y calcula la ruta critica. Asi de esta manera lo que se busca de
forma general, es vincular cada actividad con el recurso necesario, tanto humano
como de equipos y herramientas, y de este modo obtener las actividades mas

importantes y la ruta critica.

4.2.1 Definicion de las Actividades

Con la definicion de las actividades se identificara, cada paquete de trabajo con
sus respectivas tareas, esto se tomo como punto de partida la EDT, estas deben
realizarse y documentarse para el alcance del objetivo propuesto. De esta manera
el director y equipo de proyecto sabran que paquetes de trabajo y que tareas
deben cumplirse en todos los niveles de acuerdo a la EDT, para lograr los

entregables.

4.2.2 Establecimiento de la Secuencia de Actividades

Se utilizé6 como herramienta el MS Project 2007, para facilitar el proceso; sobre
este programa se seguira trabajando en los temas relacionados con el
cronograma. Para que el equipo del proyecto pueda trabajar en una forma légica,
se establece cual es la secuencia en que las actividades del proyecto deben de
desarrollarse, indicando qué tarea precede y sucede en cada caso, asi como su
duracion y los avances que se den a lo largo del trabajo, como también su

interrelacion con otras actividades dentro del desarrollo del trabajo.
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4.2.3 Estimacion de los recursos de las actividades

Los recursos necesarios para completar las actividades son mano de obra, equipo,
materiales y por supuesto financiero. Con base en sus rendimientos, los recursos
de mano de obra, materiales y equipo se asignan a las actividades dependiendo
de las cantidades requeridas; este es el principal insumo para el presupuesto del

proyecto.

Plan de gestion para atender el Finiquito Masivo de Contratos Laborales del P.H.Pirris
durante el Segundo Semestre del 2010
Presupuesto del Proyecto (En colones)

Item Unidad de medida | Precio Unitario | Cantidad Total

Materiales

Equipo de Computo Por Unidad 400.000,00 1 400.000,00
Impresora Por Unidad 60.000,00 1 60.000,00
Papeleria Por Unidad 2.500,00 2 5.000,00
Mano de Obra

Director de Proyecto Por hora 7.800,00 125 975.000,00
Jefatura RRHH Por hora 6.000,00 30 180.000,00
Director P.H. Pirris Por hora 12.000,00 15 180.000,00
Total Presupuestado 1.800.000,00

Cuadro 4. Presupuesto del Proyecto

4.2.4 Estimacion de la Duracion de las Actividades

En este proceso de estimar la duracion de las actividades del cronograma, se
utiliza informacion sobre el alcance del trabajo, los tipos de recursos necesarios, y
muy importante las cantidades de recursos estimados y los calendarios de
recursos con su disponibilidad. (PMBOK, 2004). Para efectos de este punto, se

presentara solo su duracién.
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Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesora

14 - Desarrollo del PFG 45 dias? jue 12111109 mie 13/01/110

15 -/ Plan de gestion del alcance 7 dias? jue 12M1/09 vie 20/11/09

16 Planificacion del Alcace 3 dias jue 1211408 lun 181108 13
17 Definicion del Alcance 2 diaz mar 17411/09 mig 1811/09 16
18 Crear EOT 1 dia jue 18/11/09 jue 181108 17
19 Presentacion de los Documentos Elaborados del Alcance 1 dia? vie 20011/09 vie 20011/09 18
20 -/ Plan de gestidn del tiempo de proyecto 12 dias? lun 07/12/09 mar 22/12/09

21 Definicion de las Actividades 3 dias lun 07H 203 mig 0912/09 19
22 Establecimiento de la Secuencia de las Actividades 2dias jue 10412/09 vie 1112109 21
23 Estimacion de Recursos de las Actividades 2 diaz lun 1412003 mar 1512/09 22
24 Estimacion de la Duracion de las Actividades 1dia? mig 16/12/09 migé 16/12/09| 23
25 Desarrolic del Croncgrama 1dia? jue 17208 jue 1THZ208 24
26 Elaborar las correccicnes de los documentos presentados 2 dias vie 18M12/09 lun 21M12/08 25
27 Presentacion de las correcciones realizadas v los nuevos docum 1 dia? mar 221205 mar 2212108 26
28 -/ Plan de gestion de la calidad 2 dias mié 23112109 jue 241209

29 Planificacién de |a Calidad 2 dias mig Z312/09 jue 24/12/09 27
30 -/ Plan de gestion de los Recursos Humanos 2 dias vie 25112109 lun 28112409

3 Planificacién de los Recursos Humanos 2 diaz vie 2512009 lun 2812/09 29
32 -/ Plan de gestion de las comunicaciones 2 dias mar 29/12/09 mie 30/12/109

33 Planificacion de las Comunicaciones 2 dias mar 28/12/09 mig 30/12/09| 31
34 Elaborar las Correcciones de los documentos presentados 5 dias jue 311208 mié 06/01/10| 33
35 Presentacion de las correcciones realizadas y los nuevos document 1 dia jue OF/01M0 jue O7/0110| 34
36 Conclusion y Recomendaciones 2 dias vie 080110 lun 1140110 35
v Bibliografia de PFG 1 dia mar 120110 mar 120110 36
38 Presentacidn de las correcciones realizadas vy los nuevos document 1 dia mig 1301/10 mig 1301/10| 37
39 - Cierre del Proyecto 43 dias jue 1410110 jue 11/03M0

40 Entrega del Plan de Gestion para atender el finiguito masivo de contra 1 dia jue 1401110 jue 140110 38
41 Revisiones 22 dias vie 1501410 jue 11/02/10 40
42 Correcciones 15 dias vie 1210210 jue 04/03/10 41
43 Sustentacion del proyecto 3 dias vie 05/03/10 mar 080310 42
44 Entrega de Proyecto | 2dis mig 1000310 jue 11/03/10 43

Figura No 14, Estimacion de la Duracion de las Actividades

4.2.5 Desarrollo del Cronograma

En este apartado se desarrolla el cronograma para plan de gestidén para atender el
finiquito masivo de contratos laborales del P.H. Pirris, durante el segundo

semestre del 2010 a partir de la herramienta MS Project 2007.

En este punto, la EDT debe ser tomada en cuenta, ya que ésta herramienta le
permitira al equipo del Proyecto separar cada uno de los entregables, en términos
de actividades, incluyendo su interrelacién y secuencia a lo largo de la duracion
del Proyecto.

También permitira establecer las fechas de inicio y terminacién del mismo, de

cada fase, actividad y entregable, asi como identificar las actividades criticas, es
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decir, actividades que afectan directamente la fecha de terminacion del proyecto.

(Chamoun, 2002).
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Figura No 15, Desarrollo del Cronograma

4.2.6 Control del Cronograma

Sera responsabilidad del Director del Proyecto llevarle el pulso al desarrollo

del

trabajo, para lo cual debera establecer las actualizaciones necesarias del

cronograma, de tal manera que le permitan implementar las acciones correctivas

necesarias para mantener la linea base del proyecto. De este cronograma se

puede obtener, que la fecha de finalizacion estimada es el 11 de marzo del 2010,

la cual, se encuentra dentro de lo establecido en los objetivos del proyecto, y lo

que se determina en la definicion del alcance. Este cronograma se convierte en la

Linea Base para que, cuando se encuentre el proceso de ejecucion, se realicen

las comparaciones del avance real del proyecto y tomar las medidas necesarias

de ajuste y correccion. El cronograma se puede observar en la figura numero 14.
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4.3 Gestion de la Calidad del Proyecto

En este apartado se estipula un plan de gestion de calidad que incluyen todos los
procesos establecidos de la organizacion ejecutante. Se establecen las politicas,
los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales dio su origen. En este apartado se
establecen las normas de calidad principales, sean externas como por ejemplo la
jurisprudencia y demas leyes relacionadas con el proyecto o normas internas a la
organizacion como el estatuto de personal para proyectos, métodos, politicas,
procedimientos, y la manera de cémo integrarlas para atender el finiquito masivo

de contratos laborales del P.H. Pirris.

4.3.1 Planificacion de la calidad

La planificacién de la calidad involucra identificar qué normas de calidad son mas
importantes para el proyecto y determinar como se deben integrar. Debe
realizarse de forma paralela a los demas procesos de planificacion del proyecto,
debido a que en el momento de llevar a cabo el grupo de procesos de
planificacion, a la hora de desarrollar el plan de gestion del proyecto, la

planificacién de la calidad se convierte en uno de los procesos fundamentales.

Se debe tener en cuenta el Alcance del Proyecto, porque es en ese apartado
donde se registran los primeros entregables del proyecto, que van a ser tomados

en cuenta para aplicar la medicion de la calidad

4.3.1.1 Herramientas para la planificacion de la calidad

Al efectuar el analisis y comparacion de documentos internos y externos del P.H.
Pirris, para establecer las mejores practicas de calidad del proyecto del Plan de
Gestion para atender el finiquito masivo de Contratos Laborales del P.H. Pirris
durante el segundo semestre del 2010, se determinaron los siguientes elementos

a tomar en cuenta:
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A) Calidad de Producto:

e Lalegislacion laboral vigente: Con el fin de atender la obligatoriedad de la
misma.

o Estatuto de personal para Proyectos: Tomando en cuenta los parametros
establecidos en los procesos de finalizaciones de contratos laborales.

e Método de la Planificacidon de la Realizacion del Servicio de Recursos

Humanos

B) Calidad del proyecto:

e Se obtendria a través de la aplicacién de una auditoria por parte de Gestion
del Sistema del P.H. Pirris utilizando la metodologia del PIR-GS-07 Método

para auditar planes de Gestién del P.H. Pirris.

4.3.2 Plan de Gestion de Calidad

El plan de gestion de calidad describe cdmo se implementara el mismo. El plan de
gestion de calidad es un componente ¢ un subsidiario del plan de gestion del
proyecto. Para el Proyecto Plan de Gestidon para atender el finiquito masivo de
contratos laborales del P.H. Pirris durante el segundo semestre del 2010, el plan
de gestion de calidad consiste en tramitar la liquidacibn masiva de los
colaboradores del P.H. Pirris, bajo los parametros internos y externos adecuados;
el cual se apoyara en el método Planificacion de la Realizacion del Servicios de

Recursos Humanos que se detalla mas adelante.

4.3.2.1 Método de la Planificacion de la Realizacion del Servicio de

Recursos Humanos

Propésito y Alcance

Este documento define las funciones, responsabilidades y distintas actividades

que les corresponde a Recursos Humanos del P. H. Pirris.
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El propésito de este plan es documentar los diferentes procesos y actividades que
se realizan en el area de Recursos Humanos del P. H. Pirris en relacién al finiquito
masivo de contratos laborales y lograr una accion efectiva dentro del marco de

gestion de la calidad.

4.3.3 Matriz de Responsabilidades

En el anexo 1 se muestra la matriz de responsabilidades del P.H. Pirris, donde se
destaca, entre otros elementos, los tres tipos de procesos establecidos para el

proceso de finalizacién de contratos, y que se detallan a continuacion:

4.3.3.1 Despido de personal por hora categoria 101-102-103-104-105,
Administrativos A, B, C, D, Técnicos Ay B

Para este primer punto el proceso es mas simple de realizar, es decir lleva una
menor gestion en lo que se refiere a tramite administrativo, para efectos de
célculos de liquidacién el proceso es igual independientemente de las categorias o

puestos.

El proceso inicia por parte de las areas solicitantes, quienes informan a Recursos

Humanos la lista de colaboradores que se les finalizara el contrato de trabajo.

El area solicitante procede a confeccionar el movimiento de personal (F-54-0025),
que se puede ver en el anexo 2, ademas de confeccionar la calificacion final (ICE
PGE 11-03), que se puede observar en el anexo 3 y entrega al trabajador la nota

emitida por RRHH que indica la fecha de la finalizacién de contrato.

El objetivo principal de la calificacién final, es proporcionar una guia que facilite la
descripcion del desempefio obtenido por el colaborador durante el desarrollo de
sus tareas en el proyecto. Ademas de suministrar al coordinador de area, una
herramienta que permita evaluar el rendimiento del colaborador durante el tiempo

que prestd su servicio al proyecto.
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Aplica para todos los trabajadores de los Proyectos de Generacion y Transmision

Eléctrica.

Lo que se pretende es dejar un precedente o referencia en el expediente de
personal, por medio de la calificacién final, que es muy util para futuras
contrataciones, debido a que si una jefatura esta interesada en contratar a un
trabajador que tenga este tipo de calificacion, y recomendacion del la jefatura
anterior sera fundamental para tomar una decisién de si contratar o no contratar a

ese trabajador.

Planeamiento y Control, registra en sus sistemas para excluir del presupuesto, y la

Direccion del Proyecto aprueba.

Recursos Humanos de acuerdo a la solicitud de las areas, confecciona la nota de
finalizaciéon de contrato (5615-587-2009), ver anexo 4, y a la vez elabora la boleta
de liquidacion de vales y herramientas y otros (F-54-0098), ver anexo 5, junto con
la autorizacion de deduccion de liquidacion (R0O5-ABS-GI-06 version 3) anexo 6. Y
por ultimo tramita para generar la boleta de liquidacién (numero 7962), ver anexo 7
y genera la accion de personal (numero 37526), ver anexo 8, con estos
documentos se procede al cierre del expediente de personal, que pasa de ser

expediente activo a expediente pasivo para su posterior envié al CAP.

Cabe mencionar que este procedimiento aplica de igual manera para los puntos
(4.3.3.2) Despido Profesionales C y D, Técnicos E y Especialistas y punto (4.3.3.3)
Despido de personal por hora categoria 106-107-108, Técnicos C, D y Profesional
Ay B.

4.3.3.2 Despido Profesionales C y D, Técnicos E y Especialista

Para este segundo proceso el tramite conlleva una mayor gestion de aprobaciones
a nivel interno y externo del P.H. Pirris, lo que hace tener un mayor numero de

involucrados y mayor grado de responsabilidades, por ejemplo de igual manera
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como se menciono en el primer punto las areas solicitantes informan al
departamento de Recursos Humanos de las finalizaciones que tengan
programadas, Planeamiento y Control revisa para excluir del presupuesto, luego la
Direccion aprueba a lo interno del P.H. Pirris, se pasa para que el CAP apruebe y

recomiende a la UEN PySA y para que al final lo apruebe.

4.3.3.3 Despido de personal por hora categoria 106-107-108,

Técnicos C, D Profesionales Ay B

En este tercer proceso al igual que los anteriores todas las areas mencionadas
tienen responsabilidades asignadas, solamente sale de escena la UEN PySA y la

aprobacion queda en manos del CAP.

Y queda como un claro involucrado que es el departamento de Recursos

Humanos del P.H. Pirris, quien es el que tramita.

Es importante mencionar que con la propuesta existe un objetivo de mejorar los
tiempos de tramite de los tres diferentes procesos para sus respectivas categorias,
para finalmente entregar al area de planillas todos los documentos requeridos para
el calculo de las prestaciones. Existen variables que pueden variar el tiempo de
entrega, pero como se muestra en el siguiente cuadro la propuesta es mejorar la

duracioén.

Duracion

Categorias Normal Propuesta

4.3.3.1 Despido de personal por hora
categoria 101-102-103-104-105, 6 dias 3 dias
Administrativos A, B, C, D, Técnicos Ay B

4.3.3.2 Despido Profesionales C y D,

Técnicos E y Especialista 15 dias 10 dias

4.3.3.3 Despido de personal por hora
categoria 106-107-108, Técnicos C, D 12 dias 8 dias
Profesionales Ay B

Cuadro 5. Duraciéon Normal contra Propuesta
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Titulo: Despidos de Personal por Hora Categoria 101-102-103-104-105, Administrativos AL By C y
Técnicos A

AREAS SOLICITANTES | RECURSOS HUMANOS PLANEAMIENTO Y DIRECCION

CONTROL
@
Confecaia ‘M imiont Revisa completa
J OS ecc;(;on COVI',?“en,? Movimiento de Despidoy Exclusion del Aprueba y Devuelve a
e Despi E__y Ial icacion » Pasaa Planeamientoy > Presupuesto Recursos Humanos
inal Control .

A

Recibe Movimiento
Aprobado

A
asa a
Tramite de
espido

Figura No 16. Diagrama de Despidos de Personal por Hora Categoria 101-
102-103-104-105, Administrativos A, B, C, D, Ey Técnicos Ay B (PIR-PR-21)
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Titulo: Despidos de Personal por Hora Categoria 108-107-108, Administrativos D TécnicosBy C
Servicio
Recursos Humanos
RECURSOS PLANEAMIENTO
HUMANOS Y CONTROL DIRECCION CAP.

AREAS
Inicio

A
Confeccion Revisa
Moviemiento de Movimiento de
Despido Despi

do

Exclusion del

Visto Bueno de la
> Direccion

Presupuesto

.

Da Visto Bueno

.

al Despido

Aprol

Recibe
Movimiento

bado

A,

y

Pasa a
Tramite de
espido:

Figura No 17. Diagrama de Despidos del Personal por Hora Categoria 106-
107-108, Técnicos C Y D, Profesionales A y B. (PIR-PR-21)
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Titulo
Despidos de Profesionales y Técnicos D, E y Especialistas

Servicio
Recursos Humanos

RECURSOS PLANEAMIENTO
AREAS HUMANOS Y CONTROL DIRECCION C.A.P. UEN PySA

Inicio

v
Cz_mfe_ccmn Re_wsa Exclusién del Visto Bueno de la
Moviemiento de Movimiento de N -
Despido > Despido > Presupuesto Direccion

'

A 4

Da Visto Bueno Aprueba el
al Despido Despido

Recibe
Movimiento
Aprobado

v
Pasa a
Tramite de
espido

Figura No 18. Diagrama de Despidos de Profesionales C y D, Técnicos E y
Especialistas. (PIR-PR-21)
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Titulo
Tramite de Despidos

Servicio
Recursos Humanos

TRAMITES PLANILLAS

TRABAJADOR

CONTABILIDAD

Viene de
Despidos

A Copia Movimiento
Replbe Despido y
Movimiento de ¥| calificacion Final

Despido y
L A

Calificacion Final

Genera Boleta de

Copia Movimiento
Despido y
Calificacion Final

Liquidacion de
Vales

Se excluye de
Lista de Personal

v

Copia boleta de
liquidacion

h 4

Pasa a
Proceso de
Liquidacion

Boleta de

Recibe Boleta

v

Recoge firmas de
encargados de:

- Miscelaneos

- Equipo Menor
- Biblioteca

- Campamentos
- Herramientas

- Activo

v

Entrega a
Contabilidad

Recibe boleta de
liquidacién,
analiza si el

trabajador debe

algun articulo y

realiza el calculo.

Liquidacion -«

Archiva
Expediente

Pasa la boleta
para que se
tramite

Figura No 19. Diagrama de Tramite de Despidos (PIR-PR-21)
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Titulo
Proceso de Liquidacion

Servicio
Recursos Humanos

Planillas M.V.

Viene de
Tramite de

Recibe:

- Movimientos de Despido o renuncia
- Boleta de Liquidacion

- Calificacion Final

Codifica Movimiento segln corresponda:
a- Renuncia

b- Despido con responsabilidad patronal
c-Despido sin responsabilidad patronal
d- Por acogerse a pension

e- Finalizaciéon de Contrato

f- Reduccion de Personal

Genera accion de
personal

Digita Movimiento >

Registra informacion para ta
obtencién de 4 listados:

- Acumulado de Liquidacién
- Vacaciones

- Deducciones

- Aguinaldo (Trezava)

» Genera Listados

Se revisan y modifican
segun corresponda

Se digita el cobro de la
boleta de liquidacion de
vales

v

‘Se incluye calificacion final

v

Se incluye en liquidacion de

empleados Pasa a
Accién de
Personal

Fin

Figura No 20. Diagrama de Proceso de Liquidacién (PIR-PR-21)
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Titulo
Accién de Personal

Servicio
Recursos Humanos

Tramites M.V Jefatura de Recursos
o Humanos

Viene de
Proceso de
iquidacion
v
Accién de Se emite la
Personal Accién de
Personal
Aprueba la
- Acciéon de
Personal
v N

Se procesa el
pago en la
planilla

v

Se deposita en la
cuenta del
trabajador

Copia al
Trabajador

Archiva Original
en el expediente

Figura No 21. Diagrama de Accion de Personal (PIR-PR-21)
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4.4 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

En la gestion de los Recursos Humanos, se incluyen los procesos y regulaciones
que organizan y dirigen el equipo de proyecto. Ademas se incluyen los roles y
responsabilidades sobre la labores de los participantes del Proyecto y sus

relaciones.

Para el Plan de Gestion para atender el finiquito masivo de contratos laborales del
Proyecto Hidroeléctrico Pirris, se toma como base la estructura que tiene el
departamento de Recursos Humanos del P.H. Pirris, manejando todo tipo de
tramites en su oficina en el campamento Abejonal del P.H. Pirris, ademas
considerando si en algun momento se debe evaluar la incorporacién de un nuevo

colaborador al equipo que cumpla con ciertas competencias.

Es importante mencionar que todo lo estipulado toma en consideracion todas las
normas, politicas, métodos y procedimientos laborales y salariales y otros factores

de la cultura y estructuras presentes en el P.H. Pirris y en el ICE.

4.41 Roles y Responsabilidades del Equipo de Proyecto

Para cumplir con los objetivos del proyecto se determinan los roles y
responsabilidades del Recurso Humano del Proyecto, en el procesos que les
corresponden, con la uUnica intencion de que todos conozcan claramente que

funciones deben realizar, y que expectativas se tiene.
Se establecen y se detallan los siguientes roles, responsabilidades vy

competencias que deben tener los colaboradores que conforman el equipo del

proyecto, de acuerdo al Manual Descriptivo de Puestos (MRH-1.2.2-01)
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Fecha Relacion
Puesto Cantidad | demanda Perfil Cédigo laboral

Manual descriptivo
de puestos
Administrativo A 3 2010 CGP-MDPP 204 P.H. Pirris

Manual descriptivo
de puestos
Administrativo B 1 2010 CGP-MDPP 222 P.H. Pirris

Manual descriptivo
de puestos
Técnico A 2 2010 CGP-MDPP 235 P. H. Pirris

Manual descriptivo
de puestos
Técnico B 2 2010 CGP-MDPP 236 P. H. Pirris

Manual descriptivo
de puestos
Prof.A 1 2010 CGP-MDPP 199 P. H. Pirris

Cuadro N° 6. Equipo de Proyecto

Profesional A-2
e Siglas
» PROF A-2
¢ Rol de trabajo:
» Es la jefatura del area de Recursos Humanos del P.H. Pirris
e Responsabilidades:
» Coordinar los servicios que brinda el departamento de Recursos

Humanos

» Brindar apoyo a todas las areas del proyecto
¢ Requisitos, competencias:

» Poseer titulo universitario que lo faculte para el puesto
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» Incorporado al colegio respectivo

» Poseer experiencia en labores administrativas

» Poseer personalidad y habilidad para mantener una buena relacion

entre las aéreas del proyecto y con todos los colaboradores

Técnico B

e Siglas
> TEB
¢ Rol de trabajo:
» Trabajo especializado de funciones variadas bajo instrucciones
generales
¢ Responsabilidades:

» Habilidad de resolucion de situaciones técnicas imprevistas

» Supervision por resultados

» Alta consecuencia de error, con o sin personal a cargo
¢ Requisitos, competencias:
» Especializacion por estudios Para-Universitarios o por experiencia,
tener conocimientos especificos para utilizar diversos instrumentos y
recursos técnicos del area de trabajo o segundo afo de carrera
universitaria, tener conocimiento formal en técnicas motivacionales y

en herramientas de analisis de datos

» Minimo 5 anos de experiencia en Proyectos en puestos de nivel
inferior(nota: 2 afios de experiencia en otras empresas, en el area a

fin al puesto, equivalente a 1 afio para este requisito)

» Se agrupan los puestos en donde el técnico asume una labor
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especializada o la coordinacién de un pequefo grupo de trabajo, con

supervision por resultados.

Técnico A

e Siglas
> TEA
¢ Rol de trabajo:
» Trabajo asistencial bajo instrucciones generales

e Responsabilidades:

» Funciones de caracter variado donde se siguen métodos vy

procedimientos como marco de referencia

» Control por cumplimiento de objetivos

» Mediana consecuencia de error, con o sin personal a cargo

¢ Requisitos, competencias:

» Poca experiencia con nivel Para-Universitarios o preparacion

equivalente por experiencia en la actividad que desarrolla
» Cursos de nivel avanzado de conocimientos que permitan inclusive la
modificacion(innovacion) de métodos y procedimientos de su unidad

de trabajo

» Por ser el de inicio en la escala de técnicos, se agrupan los puestos

por ejecucidon con labor asignada y supervision directa
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Administrativo B

Siglas
>

AD B

Rol de trabajo:

>

Trabajo operativo rutinario, bajo instrucciones generales vy

supervision directa

Responsabilidades:

Digitar datos en sistemas computacionales, de acuerdo a éste y a
sus formatos de pantalla

Digitar cartas, cuadros, informes, etc.

Verificar la exactitud de datos en listados, comprobantes, otros
documentos o pruebas de campo aplicando normas establecidas
Verificar documentos fuente contra informacion procesada para
corregir inconsistencias de procesamiento

Recopilar la informacién documental o de pruebas en el campo, para
controles de diversa indole, manteniendo actualizados los registros
pertinentes

Revisar y controlar documentacion, cuya naturaleza depende de la
unidad a la que esta asignado

Efectuar limpieza y mantenimiento preventivo de los equipos afines a
Su cargo

Operar y controlar esos equipos

Confeccionar todo tipo de documentos, cuadros, dibujos y graficos
varios, segun la naturaleza de la Unidad donde labora

Redactar cartas, notas e informes, segun su ambito de accion
Efectuar calculos matematicos, cuya complejidad depende de la

unidad a la que esta asignado
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» Evacua consultas telefénicas y personales, de los servicios que

brinda la unidad a que esta asignado

» Ejecuta otras labores afines al cargo

e Caracteristicas:

>

>

>

>

Mantiene relaciones con companeros de la misma dependencia de
rango similar, Jefatura inmediata y usuarios

El trabajo se desenvuelve en buenas condiciones ambientales, con
algunos factores desagradables como: calor, ruido, polvo que por su
magnitud no afectan al trabajador fisica ni mentalmente. También
requiere desplazarse a estudios o levantamiento de muestras al
campo

Los errores cometidos implican pérdidas de materiales, e inciden
directamente en la calidad de la informacion suministrada por su
dependencia, asi como en la oportunidad de ésta

No tiene personal a cargo

¢ Requisitos:

>

Haber aprobado el cuarto ciclo de Educacién Diversificada y poseer
titulo comercial o vocacional en una especialidad, cuya naturaleza
depende de la Unidad a la que estara asignado

Tener como minimo un (1) afo de experiencia en trabajos afines,
cuya naturaleza dependa de la Unidad a la que estara asignado
Tener conocimientos de mecanografia, con alta velocidad y precision
de digitacion, preferiblemente titulado

Dominar el uso del sistema operativo y paquetes de computo de
procesador de texto y hoja electronica

Ser persona meticulosa en labores manuales y que requieran
observaciones, con gran agudeza visual y auditiva

Haber laborado en el Proyecto durante afio y medio
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Administrativo A

e Siglas
> AD A

¢ Rol de trabajo:

» Trabajo operativo rutinario, requiere instrucciones especificas y

concretas, asi como supervision directa

e Responsabilidades:

» Ordenar, numerar, clasificar, registrar, archivar, correspondencia,
comprobantes y documentos bajo normas establecidas

» Efectua trabajos mecanograficos como: cartas, listados, notas,
cuadros, informes y confeccidn de formularios

» Ejecuta calculos matematicos, cuya naturaleza depende de la unidad
a la que esté asignado

» Realiza procesos parciales sobre tramite de documentos, de acuerdo
a las caracteristicas de la unidad a la que esté asignado

» Atiende al publico o trabajadores del Proyecto, por medio telefénico o
personalmente para evacuar consultas u orientarles hacia quien
corresponda

» Ejecuta otras funciones afines al cargo

e Caracteristicas:

» Mantiene relaciones con otros trabajadores de similar categoria y
superior pertenecientes al Proyecto, asi como su Jefatura Inmediata
» EIl trabajo se desenvuelve en buenas condiciones, con algunos
factores desagradables como: calor, ruido, polvo que por su

magnitud no afectan fisica ni mentalmente.
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» Los errores cometidos implican atrasos y trastornos en la
dependencia para la cual presta servicios, estos son de baja

consecuencia

» No tiene personal a cargo

» Constituye el nivel de ingreso dentro de la escala administrativa

¢ Requisitos:

» Haber aprobado el cuarto ciclo de Educacién Diversificada

» Ser mecanégrafo (no requiere de titulo sino d alta velocidad y

precision)

» Conocer el manejo del equipo de oficina

» Aprobar prueba de elegibilidad para administrativos
4.5 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento en
donde se incluyen los procesos necesarios para satisfacer las necesidades de
informacion que se debera de generar, recolectar, recuperar, almacenar y
distribuir. Se debe establecer los responsables de distribuir dicha comunicacion, y
quienes la recibiran, ademas se definen los canales y la frecuencia en que se

debe llevar a cabo y en la que se suministrara.
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4.5.1 Planificacion de las Comunicaciones

Segun el PMBOK (2004) el proceso de planificacion de las comunicaciones
determina las necesidades de informacidén y comunicacion de los interesados en el
proyecto. Es de esta manera que los involucrados van a tener claro que se quiere

realizar, como se hara y que debe aportar cada uno para obtener el éxito.

4.5.1.1 Tecnologia de las Comunicaciones

Existen diferentes metodologias para transmitir la informacion entre los
interesados, y dependiendo del proyecto pueden variar significativamente. Para el
Plan de Gestion para atender el Finiquito Masivo de Contratos Laborales del P.H.
Pirris, el factor comunicacion sera vital, y debe darse de manera oportuna y clara,
ya que ademas de la comunicacion impresa, el trasiego de la informacion y con el
objetivo de tener una buena comunicacion dentro del equipo de Proyecto, se
usaran medios tecnoldgicos por los cuales la informacién fluira mas facilmente,
estos son los canales o medios de informacidn que se usaran, para esto se utilizan

los siguientes medios:

= Correo Electronico
=  Sistema telefénico
=  Conexion satelital

= Messenger

= Internet
= Intranet
= FTP

= Radio comunicacion
= Fax

» Equipo de Video y Conferencia

4.5.2 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Parte de lo que suministrara el plan para la gestion de las comunicaciones sera:
La planificacion de las comunicaciones donde se definen, los requisitos de

comunicaciones de los interesados, informes, presentacion de reuniones,
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informacion recolectada en el proceso de recepcion, como se manejaran los

mensajes y consultas breves, las tecnologias que se utilizan dentro del equipo

para comunicarse, etc.

Ademas se presenta quienes seran los responsables de generar la informacion, a

quién se debe dirigir, por qué medio se debe hacer y la periodicidad en que debe

hacerse, ademas del tipo de informacién que es necesario generar. Se toman en

cuenta los medios de distribucion y como se va a lograr recopilar la misma de

manera oportuna.

4.5.3 Matriz de Comunicacion

La Matriz de Comunicaciones es una herramienta que guia al personal del

proyecto para saber quién genera la informacién y quién la debe recibir.

Fecha de finiquito de

Cada vez que lo requiera

legales

RRHH Envia de Nota contrato Areas Solicitantes

Validacion del Movimiento .
Areas Solicitantes (F-54-0025) de Personal RRHH Inmediato

Validacion de la nota por| - .
Areas Solicitantes Nota parte de RRHH Empleado a liquidar Inmediato
RRHH (F-54-0025) Movimiento de Personal PyC Inmediato

Exclusion del Movimiento | diat
PyC (F-54-0025) de Personal Direccion del proyecto | "ediato

Aprobacion del] Inmediat
Direccion del proyecto (F-54-0025) Movimiento de Personal RRHH ediato

Para calculo de las Inmediato
RRHH (F-54-0025) prestaciones Planillas

Lo Deposito de prestaciones| .

Planillas Boleta de liquidacién Empleado liquidado Inmediato

Cuadro N° 7. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

En el cuadro N° 4 se muestra la matriz de comunicaciones que se utilizara para

transmitir la informacion del proyecto, el responsable general de que esta se

cumpla es el Director del Proyecto, ya que una excelente comunicacion contribuye

al logro de los objetivos del proyecto.
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En la figura numero 21 se puede observar el tipo de informaciéon que contiene la

matriz, esta matriz debidamente llena se distribuira a todos los involucrados del

proyecto.

Medio de
Transmicién y Disefo

Elemento de Comunicacion/ Informacién

Propésito

Elabora

Tramita

Recibe

Participa

Formato

Medio

Figura No 22. Plantilla de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto
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5 Conclusiones

El Plan de Gestion para atender el Finiquito masivo de Contratos Laborales del
P.H. Pirris, durante el segundo semestre del 2010, es un proceso importante para
el P. H. Pirris. Por esta razén es fundamental llevar un control durante su
ejecucion, ya que si presenta variaciones con incrementos en su duraciéon, el
finiquito de contratos laborales se vera afectado, provocandole al P. H. Pirris

inconvenientes en el cronograma establecido para la liquidacién de personal.

La implementacion del Plan de Gestiéon para atender el Finiquito Masivo de
Contratos Laborales del Proyectos Hidroeléctrico Pirris, durante el segundo
semestre del 2010, prevé que la organizacién no tenga el riesgo para reclamos y
denuncias de caracter legal por el incumplimiento de lo que se establece en la

legislacion laboral vigente.

El involucramiento de un equipo interdisciplinario guiado por una persona con el
conocimiento dominio y aplicando las mejores practicas de la teoria de la
Administracion de Proyectos, es de vital importancia para desarrollar el Plan de
Proyecto. Asimismo, ayuda al Director a tener un mayor control de lo que sucede
dentro de éste, con la implementacidn de herramientas y técnicas, en este caso
para tener un mejor establecimiento del alcance, el tiempo de ejecucion y la

comunicacion, la calidad y los recursos humanos, en este caso en particular.

Al aplicar las herramientas de la AP, se garantiza el éxito del proceso propuesto,
es importante mencionar que antes de la propuesta el tramite de finalizacion de
contratos se ha realizado adecuadamente, pero la propuesta nos garantiza
manejar procesos masivos con mejores criterios, y reduciendo tiempos, trabajando
de manera mas ordenada, en base a una metodologia que ensefa las mejores

practicas de la AP

Como resultado del Plan de Gestion para atender el Finiquito Masivo de Contratos

Laborales del Proyectos Hidroeléctrico Pirris, durante el segundo semestre del
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2010, se han obtenido resultados como lo son: implementar mejores practicas de
la AP en los Proyectos, elevar la madurez de los colaboradores en lo que se
refiere a la implementacion de la AP, se han dado a conocer las herramientas y
técnicas que se utilizan en el desarrollo de proyectos de acuerdo a la metodologia

y normativa

Mediante el Plan de Gestion del Alcance se establece qué deben hacer, hasta
donde van a llegar y qué les corresponde realizar a cada uno de los miembros del
equipo, asimismo ha ayudado a maximizar sus esfuerzos, a optimizar la utilizacion
de recursos y planear adecuadamente cada una de las actividades de la EDT, las
cuales deben realizarse para alcanzar cada uno de los entregables que la
conforman, ya que con esto no se duplican tareas, esfuerzos o se sub utilizan
recursos. En el cronograma, se constituyé no solo la duracion de cada una de las
actividades y su interrelacion, también se ha logrado tener un control del tiempo

total del Proyecto.

La gestion de la Calidad busca, no solamente el aseguramiento de la calidad del
producto, sino también, realizar los procesos de forma eficiente y registrando las

experiencias para ser utilizadas como activos de la organizacion.

Por medio de la elaboracién del Plan de Gestion del Recursos Humanos, permite
evidenciar la importancia del recurso humano capacitado y formado para cumplir
con los objetivos del proyecto. La asignacidon de roles y responsabilidades a cada

miembro ha sido relevante para el desarrollo del proyecto.

En la Gestion de las Comunicaciones se identifican varios involucrados por lo que
la comunicacidn es un aspecto muy relevante. Durante la ejecucion se generara
una gran cantidad de informacion que debe comunicarse de forma efectiva a los
distintos involucrados, por esta razén es necesario establecer un manejo y registro

adecuado de toda documentacién que se genere.
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El éxito del proyecto para el logro sus objetivos dependera del cumplimiento de
los planes de las areas de conocimiento que conforman el Plan de Gestion el
Proyecto y ademas de la razon y capacidad del director del proyecto y su equipo
para realizar las modificaciones a los planes en el momento justo y con los

procesos mas adecuados para su gestién en cada caso.
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6 Recomendaciones

1.

Implementar las herramientas y técnicas de la Administracion de Proyectos,
de manera que se busque su apropiada aplicacion por parte de todos los
miembros del equipo, ademas de un seguimiento de la Direccion y el

Administrador del mismo, de lo que se hace y de lo que debe hacerse.

Incentivar para que se realice un proceso de capacitaciéon y formacion,
sobre lo que es la metodologia del PMI y todo lo que ésta involucra, de
manera que se pueda trasmitir a los colaboradores claves del P.H. Pirris,
los conocimientos necesarios para que estos puedan ayudar a lograr los

cambios requeridos.

Esto implica realizar cursos teoricos y practicos, seminarios y talleres, en la
utilizacién de herramientas informaticas utiles en la Administracion de
Proyectos, que se encuentra a disposicion de los usuarios y los cuales no

son utilizados.

Establecer un plan de gestion de la comunicacion, para conocer lo que
debemos generar y a quién informarlo, ademas los canales adecuados y la
forma en que la informacion debe ser transferida. Asi mismo, se debe
buscar la forma de que todos los miembros del equipo puedan hacerlo, y
convencerlos de que el éxito del mismo depende de que la comunicacion
sea clara y oportuna. Se debe tener que para cualquier proyecto la clave

del éxito radica en la comunicacion.

Por parte del Area de Gestion del Sistema del P.H. Pirris, se debe dar mas
apoyo a los proyectos que se desarrollan, no solo suministrandoles las
plantillas necesarias para el desarrollo, sino también colaborando con la
evacuacion de dudas dentro del proceso que se desarrolla, asi como

también, al seguimiento y retroalimentaciéon con el Administrador, con el fin
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de que éste ultimo sepa si se encuentra en la ruta apropiada, y si esta
cumpliendo al mismo tiempo con las expectativas del cliente, que en

nuestro caso es la Direccion del P. H. Pirris.

Para el Plan de Gestion para atender el Finiquito Masivo de Contratos
Laborales, se recomienda el optimizar las herramientas de software

actuales, conexion y su plataforma (SIPP).

Solicitar a las areas involucradas mayor compromiso y planificacion, para
ejecutar los tramites requeridos en la gestién del finiquito de contratos
laborales. En algunos casos se debe considerar el asignar personal
especifico para la atencion y gestion de los finiquitos laborales, asi como

para el desarrollar las tareas diarias

Disponer de los medios necesarios de comunicacion en el proyecto, que
permitan mantener informado a la totalidad de los involucrados sobre lo que
estd ocurriendo, aunque se encuentren distantes unos de otros, y usar los
medios de comunicacion apropiados que permitiran llevar a cabo la

coordinacion y el control de la informacion.
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Recursos Humanos

Entidades Funcionales

[ H 5
s o |2
- 5 = c £l
Actividades / Procesos o o :g E
> o © OB
. | = © % = s o g 7]
El8l | 16|28 5|Ls
AP RAEEEEEE:
S|e|<|2|8|Z|E|g|2|e|E|S
a |5 d‘<°:><85°°‘.‘<._>:.
~ NI DO MNOOIO|™ v v
Nombramientos de personal por hora categoria 101-102-103-
104-105, Administrativos A, B, C, y Técnicos A. RV|A S T
RE
Nombramientos Profesionales, Técnicos D, E y Especialista RVIAI| C |S A T
Nombramientos de personal por hora categoria 106-107-108
Administrativos D y Técnicos By C. RVIAIIA|S T
Despido de personal por hora categoria 101-102-103-104-105,
Administrativos A, B, C, y Técnicos A. R A S T
Despido Profesionales, Técnicos D, E y Especialista RVI|AI| A |S T
Despido de personal por hora categoria 106-107-108 RE
IAdministrativos D y Técnicos B y C. RVI|AI| C |S A T
Capacitacion R A S T
Planillas P C|T
IAscensos de personal por hora categoria 101-102-103-104-105,
Administrativos A, B, C, y Técnicos A. RV|A S T
RE
IAscensos Profesionales, Técnicos D, E y Especialista RV|A|C|S A T
IAscensos de personal por hora categoria 106-107-108
IAdministrativos D y Técnicos By C RVIAI| A |S T
A
Contrato de trabajo P T
Mantenimiento Software y Hardware E S
A
Coordinacion Plan de Calidad S E
Desarrollo de Software A|E S
Divulgacion de politicas y procedimientos As
Coordinacion de actividades deportivas, recreativas, bien social AS

AS: Asesora

C: Captura de tiempo

Al: Aprobar interno del P.H. Pirris
REC: Recomienda a la UEN PySA
A: Aprobado

RV: Revisa contenido presupuestario
P: Procesa parcialmente

AP: Aprueba contrato de trabajo
S: Solicita

E: Ejecuta

R: Registra

T: Tramita

Anexo 1. Matriz de Responsabilidades del P.H. Pirris
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PEE 11-08 INSTITUTD COSTARRICEWSE DE ELECTRIGIDAD
D.2E FROYECTOS F.-54.0025
MOVIMIENTO DE PERSONAL
FECHA:2EMO/20039
PROYECTO: HIDROELECTRICO PIRRIS TIFO MOVIMIEMTO: FINALIZACION DE CONTRATO
DATOS PERSONALES
APELLIDOSE v NOMBERE Mo CEDULA | Ma. ASEGURADD |ESTADD GIVIL CF FEGHA INGR.
1-387-774 3-307-7T4 SOLTERD S190 21702005
FECH. MAC. F. EFECTIVA | ACCION DE | ACCION A FUESTO DE DESEMPERA[RA) 5 -GRADO- NIVEL
IRO8M1968 |30/ 10/ 2009 ARTESANOD I-C //jlétﬁl ARTE1-C
RESIDEMCIA DEPENDEMCLA ERVICIOS ¥ BENEFICIOS:
(.A.CHI',E.AH:T.MED RUTA DE ACARRED ﬁHENTﬂT SPEDAJE

JUSTIFICACION:
SE FINALIZA CONTRATO DEL SR.
& PARTIR DE LA FECHA EFECTIVA .

GOMO PARTE DEL PROGESD DE FINALIZAGICN DE

s
I |

lQHI.ITA DE ARCARRED.

PLAMEAMIENTO ¥ C
MOVIMIENTO AR

L
0

W

A7

iR

Anexo 2. Movimiento de Personal (F-54-0025)
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TNG., JUAN neuq-aqu_g LIC. ALV| LLO QUESADUM, MAP
JEFE1NME§°I.$%)~Q UE ALTORI W E\tl FAT ._IF'EH.ICIH
PARA WSO DE ADMINI$TR.-5.CIGN DE PERSOMAL ¥ ECOMP
COD. MoV SIST. SUB BIST. LS. ACTV. l: .u.l::m} C. CLASE
SITUACION ACTUAL. SITUACION PROFUESTA A ,-"' EFECTO
DEFENDEMCIA:  RUTA DE ACARRED DEFEMDENCIA OV'—%NTO'
CEMTRO FUNCIONS 5150 CENTRD FURGIINAL
PUESTO: ARTE1-C PUESTO:
SALARIO BASE: £1,371 SALARIKD BASE: BE HECCMF‘ENSA
OTRDS SALARIOS: OTROS SALARIOS: t= I | NO |:-|
SRLALIDAD: AHLALIOEE:
. PROFESIONAL G. FROFESIONAL: INCREMENTC:, e
ZOhA TR
DED. EXC: DED. EXC
DIER. ¥ COMP: A DISP. Y COMP
COMPEREACION [/ COMPENSACICH: PERIODO
% SUELDD JORN: N J | = susios JoRN:
% JEF, N PROF [ J 1 = JEF. NOPROF: APROBADO POR:
AJUSTES T 77 1 raustes:
TOTAL: 41,371 [ T FTE ADMINISTRACION DE PERSOHAL
| i I.-'".ﬁ'
TRAMITO MPICADO LT A .~ OBSERVACIINES
] "‘,.-'—H.\
REVISD // III
Vi
PARA 4S5 PARA USES GERENE}*.& FPROYECTO
SALARIDMES: Prqygc‘m
INCREMENTO: ﬁl Hidraetéctricn Plrrls PROCEDE: =1 m. |-
TIENE PRESLPUESTY 1~ HOQ | QBESERVACIONES]
TIENE PLAZA, S50 i
FECHA
I"CTEJ=ELECTRICID FECHA:
APROBARDO GO L APROBADO ﬁDM[Nﬁg CION DE PROYECTO:
LICDA.IMERCED 5 )5 LIC. ALVARD CASTI SADA, MAF
i Ay, d

¥




ICE PGE 11-03 PROYECTO DE GENERACION ELECTRICA

ADMINISTRACION DE Calificacion Final del Trabajador FECHA:
PERSOMAL PROYECTO
NOMBRE DEL TRABAJADOR: CEDULAN® z_»g7 _s3« |CF. 540
[PUESTO: 4, Aee, Ao FECHA DE INGRESO: o, /by ooos
SIGNIFICADD DE LAS FUNTUAGIONES
MENOS DE & | 5 = DEFICIENTE 7 = REGULAR 2 = MUY BUEND
MUY DEFICIENTE | 6=INSUFICIENTE B = BUEND 10 = EXCELENTE

1- Se Califica |a gjecucion del trabajo en todos los detalles, se juzga |a seguridad y exactitud con gue ejecutaron las 13!'&33[
asignadas, asi come la forma en que otras perscnas aceptaron el trabajo, s& aprecia el orden. use de técnicas y procedimientos

[ Mencs de & O s e ® 7 [ e s 0 1

~. Sa evalla la cantidad de trabajo Ol producida. Se observa sl estuvo siempre ocupado &n asuntos propios de su trabaje, g
i el tierpe o & produle igual promedio que otros trabajadores en puestos similaces, o i la produccion fua superior o Inferiar

8 ege promedio, s tome en cuenta |a prentitud en ia enirega de los trabajos sncomendados

[ Mencs de § O s Xle 07 i (- O 10
3- 5o juzgn |a capacidad para aprender las cosas nuevas que se introducen en el trabajo, s toma en cuenia I rapidez con Gu
aprende en relacidn con |a precisidn y exacliiud al ejecutar tareas nugvas. Se Juzga |a habilidad qua tiene para ejecutar tareas d
ur niviel dia dificultad SUDERHGr @ |88 qUe COMaspandan a su puashs.
] Menos de & s Oe [ mi X s 1 10

4 Se avalla |a cortesia, amabllidad y tacto que demasird al tratar al plblics, compafarss v jefes en sus relacicnes diarias de
irabajo. Se loma en cuenta la habilidad gus t@nga para evitarse dificultades o disgusios pRrsenales,
] Menos ce & O = s & 7 O] s s 10

G- 56 evalua la dedicacion gue manifestd por fodos los aspecios de su trabajo y el de sus compaferos, se observa laf
colabaracian gue présld & sus sampanercs en particular cuando 88 rataba ce irebajo urgenta.

[ Meros de & [ s Ce (] 7 O s e ] 10

~ Se avalia & aspecio v acalamientio de las leyes, reglamentos, polilicas v normas administrativas & instruccienes y drdenes d
..o jofes, s& examina su presentacion personal en relacidn con @l pussto desempefado, s8 toma en cusnta su aciitud pa

resclamar derechos y cumplir obligaciones.
[ Menos de 5 s s & 7 s R O 10

7- S= evalian las ausancias al trabajo justificadas o no, |legades tardias injustificadas, la evaluacidn debe estar de acuerdo con el
mayor o menor Hiempo gue se le dedict 3l ICE, no tomandose en cuanta si s rebajd o no del salario &l iempo no frabajada.

] Menos de § s (s 07 i (- X 10
Se recomienda suempleo; §1 DX NO L1 : o

Obsenvacones: o= 2 i 50 == Jogiiale ATF RO o
L 'r'a":'—_‘"f'.f e N e B e 'ﬂ’hr"’“fr_/?’f e 2 feme S S e

MOMERE ¥ FIRMA JEFE CALIFIEEE NOMBERE Y FIRM-.R JEFEllN EE ElF‘. 5 O GALIFICADOR
- / o rry j_ﬂ _||:'__,f
i i i

My r

Anexo 3. Calificacion Final del Trabajador
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ice

2009-10-29
5615-587-2009

Sr.
Cédula No. 3-297-774

Estimado sefior:
Asunto: Finalizacion de Contrato

Se le informa que a partir del 30 de octubre del 2009, se da por
finalizado su contrato de trabajo, esto por finalizacion de obra Ruta de
Acarreo.

Para que el proceso de liguidacion de sus derechos no sufra
atraso, le solicitamos gestionar la boleta de vales y herramientas en esta
Oficina.

A nombre de las Jefaturas respectivas, queremos dejar patente el
agradecimiento por los servicios prestados al-Preyecto durante este

tiempo. b
.-""Atantjénte.
I.C. E. | Recursos Humanos
Proyecto Hidroeléctrico Pirris | Proyecto Hidrgelétrico Pirris
Oficina Personal, Abejonal !

II'-

éhch_ endy Fallas Rojas
Jefatura

=

Ing. Fabiola Salas Aguera, Jefatura Inmediata

Expediente

Archivo Gestidn

|

Recibe:  (ma (nfs o
Cedula: 22971
Fecha: 2010 2ocs
Hora: W7 HE opm

Anexo 4. Nota de Finalizacion de Contrato
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[NETITUTD COSTARRICENSE DF SLECTRICIDAD

DCE.
F-54-0098 i &
LIQUIDACION VALES HERRAMIENTAS Y OTROS 0
' No 24854
; P.H. PIRRIS
FECHA: sl st PROYECTO: =
NOMBRE DEL EMPLEADC: -
5190
z E“?Fu s
N* DE CEDULA: {k CE:
NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO:  IHG. JUAN GARLOS JIMENEZ RIGS
OBLIGACIONES PENDIENTES
WMATERIALES |:| HERRAMIENTAR |:| EQUIPOS D ACTIVOS [] OTROS D
ﬁ"-\” DEECHIPCION CODaG0 P YALE P. LNIT. WALORA TOTAL _ﬁ\‘

Sub - Total ¢ L
Ajuste €

TOTAL ¢ \ |/

ORSERVACIONES:

Encargado Activ

r
Revisado por Firma del Empleado

: A orrree f{/ L
Gasher Dotumanialon “""\-"\\n-"dI dﬂﬂﬁ»m i I .‘__/ 5 3 - . .

CONTABILIDAD

RECIBIDO

Anexo 5. Boleta de Liquidaciéon de Vales, Herramientas y Otros
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

BJECUCION 0E FROTECTOS [E GENERACION-I.C.E.
SISTEMA DE FECURSOS HUMANCS

BOLETR DE LIQUIDACION . To%L

'LBGAR FECHA EFEC T.5 C.F. N EMPLERADO !
I 5RN JOSE, LEOW CORTEZ, SAR EAELD Jos 10,2000 s 5190 FOZ2T0774

.A. FAVOR DE : FECHA INGRESC: ZL1/06/52005
\DEFENIENCIA: RUTA DE ACARREOC - i
e e e e e e e P i o e e o e e e '
MOTIVO DE LIQUIDACTON: B0, AQCION FERSONAL @
! FINALIZACION DE CONTRATG 1259% !
L S —|
L TIEMEO TRABAIADU ! MONTOS g
| w= e BORRG -~~~ VALOR ==-MONTC A FAGAR---- |==-ececsccacaa)
L QRD. EXT. o6 . BRA CRD. EXT. DoB. ! [
L o0.00 0.00 0.00 1 371.00 0.00 0.00 0. 0 ! f.00 !
e . . e . 5 5 i i ¥
1 DETALLE DE DERECEHOS '. |
I_____________......_..___________________._. P ——— i
ALIQUI DRCICN ! DEVENGADO ! DIAS™ | VALOR DIA! DIAS i.' !
1 raR ! PERIODO :mnmﬂ FRMEDIO ! PAGAR ! i
IVRCACTON ACTURL ! 000 G000 0 00040 ¢ u.urm] 0.00 |
IVRCACION WUEVO ! 2 584 180.95! 130.87% 0:19 745.413! 7.332! 144 773.35 4
IVAC. FERIODO-3 ! 0,00: 0,000 0! 0,000 0,000! 0.00 &
IVAC . PERIODO-4 | 0. 00 2,008 01 00, 00 | u.uuu.- Q.00 )
LRGULNAL DO I 8222 13%.2%1X 0.083333 ] 435 176,05 |
IFRERVISO ! 3 017 620.95!154.7%0 00119 4'El°+'9'-'3' 26, [!Dl:l' 506 999,30 |
ICESANTIA 8.3 | 0,00 0000 0% 0.000! 0,000! g.00
ICESANTLIA 5,32 ! 3 017 620.95!154.750 00119 499.973! B4.000%L 1 £37 997,75 !
ITIEME G TRABAJAD ! ] i 0.000! O0.0008 .00
1OTROS ] | H L I 0.00 1§
'BONIFICACIORES ! : H H I .00 1
AT USTES | H 1 ! L 0,00 !
LSALARIO ESCOLAR L ! H 1 ! 0.0¢ 1
IDEV.BOO POPULARL ] L ! £ .00 4
' BEDUCET ONES ! TOTAL DEVEWGADO =2 724 946.45 3
i mmrmmmm e -
| 0.00
l 0.00 }
i 0.00 !
g 0.00 !
1 D.00 !}
} .00 &
i 0.00 !
! 0.00 !
} 0.00 1
1 0.00 !
! o.00 1
e e e e e A A ————————————— - L
ICONTABILTZADA: MOVIEMBRE DEL 2009 | MONTO METO 1*2 724 546,457}
e e e e e

i A Y SEIS COLONES CON 45/100.

I i ———— —————— i i s e o e ——

ICBSERVACION: ESTE DOCIMENTO ES WESCCIAELE | i

B s e e ———— Bl T ——— !

IREVIS __ ! APROBADAN 'RECIBIDA

EN LETRAS: DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTICURATRO MIL.MOVECTIENTOS CURRENT !

Anexo 6. Boleta de Liquidacion
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J e — - —

JJNSIJTUTCI COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD — AREA ELECTRICA Apdo, 10032-1000 San
=21
J PROYWECTOS v SERVICIOS ASOClaDOoOsS

dgina

-dafip dela(s) hemamienta($) o activa(s). . . . ....... ..

L

TTulo
AUTORIZACION DE DEDUCCION DE LIQUIDACION Fd-f
AUTORIZACION DE DEDUCCION DE LIQUIDACION ]
RO5-ABS-GI-06 '
) Fecha: 3o {0 Jﬂ}‘:r
Proyecto / centro de seﬁdciu: P.H.FIERIS.
Yo, (Nombre del funcionaro)__ :

Nimero de cédula: 2-297F — F7< . Autorizo al proyacts

/ centro de servicio a la deduccitn da mi liguidacidn de la perdida, reparacion o :

Nu

colonas.

segln commesponda, por un monto ds ¢

Att,

IV { o

Firma del Funcionano

Cosrrd de Ermus &2 registos del gisterm g RO5- A4S S-GI-06: Vergdn 1

Anexo 7. Boleta de Autorizaciéon de Deducciéon de Liquidacién
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EJECUCION DE PROYECTOS DE GENERACION LC.E.
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
ACCION DE PERSONAL
NOMBRE:
TIFO DE MOVIMIENTO: FINALIZACION DE CONTRATO

SITUACTION ACTUAL

C.F.: 05190

SITUACIHON PROPUESTA

C.F. NEMPLEADO FEINGRESO TS5 C.F. N' EMPLEADO FE.EFECTIVA TS
05190 IZITOTTA 2106005 2 05190 302970774 3002009 2
PUESTO: 003  ARTESANO | PUESTO: 003 ARTESANO 1
SIGLAS: ARTEI SIGLAS: ARTE!

NIVEL: ¢ SALARIO: 1,371.00 NIVEL: C SALARIO: 1371.00
DEPENDENCIA: RUTA DE ACARRED DEPENDENCIA: RUTA DE ACARRED

JUSTIFICACION: S da por finalizado el contrato de trabajo del seflos por la finalizachim de Ruta de Acarmeo,

Fecha efectiva 30V10/2009. Labost para ¢l P.H.Pirris 4 afltos, 4 meses ¥ 9 dias. -- HP: Chactn
. Tim#ney Bafoel dleiandm
L1/

OBSERVACIONES:

DESGLOSE DEL SALARIO:

SALARIO BASE: 1,371.00
);Il SOBRE SUELDO:
T N
Chacdin Jin fm '
FECHA'Y DE GENERAGION:  09/11/2009 1 1:50 Accidn de persohal N% 37526

EJECUCION DE PROYECTOS DE GENERACION LC.E.
SISTEMA DE RECURSO0S HUMANOS

ACCION DE PERSONAL

NOMBRE: C.F.: 5190
TIPO DE MOYIMIENTO:  FINALIZACION DE CONTRATO

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA f

C.F. NEMPLEADO FEINGRESO TS C.F. N* EMPLEADO FE.EFECTIVA TS
OE190 302570774 3 102008 3 05190 302970774 30/10/2009 )]
PUESTO: 003  ARTESANO | PUESTO: 003 ARTESANO I

SIGLA%S:  ARTE] SIGLAS: ARTEI

NIVEL: C SALARIO: 1,371.00 NIVEL: C SALARIO: 1371.00
DEPENDENCIA: RUTA DE ACARRED DEFPENDENCIA: RUTA DE ACARREQ

JUSTIFICACION: Se da por finalizado el conrato de trbajo del sefior por li finalizacidn de Ruta de Acarreo,

Fecha efectiva 30102009, Labord para el PH. Pirris 4 aftos, 4 meses v 9 dias, - HP: Chacdn
lipniney Bafnal & Linnden

OBSERVACIONES:
0/
DESGLOSE DEL SALARIO: SALARIO BASE: L300 ||
/?J SOBRE SUELDM):
TRAMIT HOR
Chacin Jinadee idro
FECHA DE GENERACION:  09/11/200911:5 Accid reonal W% 17526

Anexo 8. Accion de Personal
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

Informacién principal y autorizacién de provecto

Fecha: 17 de Octubre Nombre de Proyecio:

de 2009 Plan de gestién para atender el finiquito masivo de contratos |

] laberales del Proyecto Hidroeléctrico Pirris durante el segundo
| semestre del 2010.

Areas de conocimiento: Areade aplicacion (sector /actividad):

Inte gracidn, alcance, tiempo, | Sector eléctrico, UEN PySA, P_H. Piris
calidad, mcursos humanas y

COm unicaciones

Procesos:

Inicio v Planificaciin

Fecha de inicio delproyecto: Fecha tentativa de finalizacidn dei
15 de noviembre 2009 preyecto: 15 de febrero 2010

Objetive General

Establecer un plan para gestionar la liquidacién masiva de contratos laborales para el

personal de las diferentes obras del Proyech Hidroeléctrico Pirris, a realizarse durante &l
segundo semestre del afio 2010.

Objetives Especificos

* Elaborar un plan de alcance del proyecio de finiquitar  ntratos
= Elaborar un plan de gestion del tiempo del proyeco

* Desarmolar el plan de gestion de ke calidad del proyecto

= Desamolar el plan de gestién de los recursos humanos del proyecto
+ Desamollar el plan de gestidn de las comunicaciones del proyecto

Descripcion delproducio:

Establecer un plan para gestionar la liquidacién masiv  de contratos laborales, que por
medio de una metodologia efectiva le permita al P.H. Piris, llevar a cabo el proceso de
liquidacion de las diferentes obras que finalicen, para el segundo semestre del 2010. Una
vez que se identifiquen los fiuyjos de salida del persc  de las obras que concluyan, se
pretende que la dependencia de Recursos Humanos, se le faciite & gestion, sin que sea
necesario contratar mas personal del que cuenta en este momento, logrando framitar las
liquidaciones en el fiempo establecido, segun el Cédigo de Trabajo y el Estatuto de
Personal para Proyectos Hidoeléctricos.

Necesidad del proyecto (lo que da origen):
El P.H. Pirris desde el momento que inicio las labores, se estimo akcanzaria su mayor

flujo de personal en aproximadamente unos mil noveciertos cobboradores, por tal razon |

el Departamento de Recursos Humanos, formé su equipo de trabajo con la mision de
atender los requerimientos del proyecto y del personal. Para el mes de abril del 2008, el

| P.H. Pirris se vio afectado por un caso fortuito cimatico originado en el Océano Pacifico
| Que ocurme con una incidencia de cada setenta afios apoximadamente, denominada en
| esta ocasion Tormenta Alma, b que afectd principalmente el proceso constructivo de la

Presa que era ejecutado por la Empresa ltaliana Astakdi, por medio de un contrato. Este
Suceso provoco que la empresa Astaldi, tuviese una pérdida financiera, de materiales, de
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equipos y hermmientas, ademés de un retraso significative en el avance de |a obrma, lo
que le imposibiltd continuar con su construccion. Desde ese momento el P.H. Pirris,
asumic la construccion de la presa, situacion que no estaba contemplado en la
| planificacién inicial del proyectb, Desde ese momento el P.H. Pimis, realiza una ardua |
labor en la adquisicion de mano de obra, aumentando su poblacién laboral en i
aproximadaments mil trabajadores ademas de los que contaba en ese momento. El
incremento de colaboradores, povoct que todas las areas del proyecto redoblaran
esfuerzos para continuar con las labores que se venian realizando. De esta situacion
surge la necesidad de elaborar un plan para gestionar la liquidacion masiva de contratos
laborales para el segundo semestre del 2010, a cargo del Departamento de Recursos |
Humanos del P. H. Pirris, sin necesidad de contratar mas personal y cumpliendo el
objetivo de llevar a cabo de manera exitosa la liquidacién de cont laborales. Como
elemento significativo, el ICE no ha tenido en su historia de proyectos, finalizaciones de
contratos laborales de esta magnitud en un plazo tan corto.

Justificacion de impacto faporte y res ulfados esperados):

Se pretende dotar de un plan para gestionar la liquidacion de contratos masiva para el
segundo semestre del 2010. En estos momentos el P.H. Pirris estd en el tope mas alto
de construccion, con una poblacién laboral de dos mil novecientos colkboradores, de |
' esta manera se planifica que para el segundo semestre del 201 se inicie el proceso de
liquidacién de personal. Esto establece un trabajo importante para el Departamento de
Recursos Humanos, porque aproximadamente a mil quinientos trabajadores se les
finalizaran sus contratos kborales, proceso que debe cumplir con todos los ramites y
requisitos que se deben llevar a cabo para una gestion exitosa de liquidaciones. El
proceso iniciara en el momento que kb jefatura comunique a Recursos Humanos, las |
fechas efectivas de finalizacién para cada colaborador. Su final esta representado por el
cieme del expediente de personal que debe ser enviado al Centro de Apoyo a
Proyectos(CAP). Todo el proceso se debe llevar a cabo en un plazo de seis meses, con
un promedio de doscientas cincuenta liquidaciones por mes, tarea gque debe llevarse en
parakelo con otras labores gue realiza el departamento de Recursos Humanos. Par
medio de este plan se contribuira al logro de los obetivos del P. H. Pirris, y en especial
de los del Departamento de Recursos Humanos, de manera que tanto trabajadores. y
como el P.H. Pirris como patrono, no se vean afectados en el proceso de
liquidacién de contratos laborales y se puedan framitar todas las finalizaciones de

los contratos con los requisitos y periodos estipuladeos por ley. !

Restricciones:

» No contar con el apoyo de la administracién superior

« No se cuenta con informacién historica de otros proyectos del ICE con una |
propuesta similar

Limitantes:
« FEscasezr de personal en el departamento de RRHH, para tramitar las
liguidaciones en seis meses.
s Elsisterna para tramitar las liguidaciones, es lenfo.

+ El proceso de finalizacion de contratos leva mucho tramite gue involucra otros
departamentos

Factores criticos de éxito:

= Atrasos en la obra, gue no concluyan en las fechas programadas
=« Que se finalice a mas personas de las que estan programadas
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entificacion de grupos de interés (stakeholders):

Area de Administracién, Direccién del Proyecto, Area de Construccidn, Area USAM,
Dependencia de Tecnobgias de Inforracion, Dependencia de Contabilidad,
Dependencia de Almacenes, Dependencia de Equipo Menor, Dependencia de
Campamentos, Dependencia de Recursos Humanos, CAP, UEN PySA

| Cliente(s ) directo(s):
Colaboradores del P.H. Piris
P.H. Pirris como patrono

Clientes indirectos:

Centro de Apoyo a Proyectos
Nombre Extudinntes; - Firmas:
Carips Alberto Rojas Sdnchez

"Aprobado por: Firma:
Ramire Fonseca Maerini

Anexo 9. Acta (Charter) del Proyecto
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