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RESUMEN EJECUTIVO 

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), fue creado por Decreto - Ley Nº. 

449, del 08 de abril de 1949, como una institución autónoma, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio.  

El ICE, por medio del Sector Eléctrico, tiene como objetivo principal, desarrollar de 

manera sostenible las fuentes productoras de energía existentes en el país y 

prestar el respectivo servicio. 

El Plan de Gestión para Atender el Finiquito Masivo de Contratos Laborales, para 

el que se desarrolla esta propuesta, por medio de la cual se busca obtener 

soluciones alternas a los posibles problemas que puedan presentarse, así como el 

establecimiento de herramientas y técnicas que puedan mejorar su gestión, con el 

fin de volverlo más eficiente, lograr la integración de los miembros del equipo y sus 

involucrados. Así mismo, establecer una adecuada gestión de la documentación, 

lo cual permitirá una mejor planificación de otros proyectos similares. 

Como objetivo general para este proyecto se tiene establecer un plan para 

gestionar la liquidación masiva de contratos laborales para el personal de las 

diferentes obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, a realizarse durante el segundo 

semestre del año 2010. 

Los siguientes objetivos específicos fueron los que se identificaron; elaborar un 

plan de alcance del proyecto de finiquitar contratos laborales, elaborar un plan de 

gestión del tiempo de proyecto para definir el cronograma de trabajo, desarrollar el 

plan de calidad,  de manera que se puedan establecer las políticas, los objetivos y 

las responsabilidades relativas a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las 

necesidades por las cuales dio su origen, desarrollar el plan de gestión de los 

recursos humanos que permita identificar los involucrados, así mismo establecer 

los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo, desarrollar 

el plan de gestión de las comunicaciones que admita el trasiego de información, 

de una manera clara y rápida. 

Para cubrir la parte metodológica de ésta investigación, se enfatiza en el método 

de observación, mediante la aplicación de entrevistas informales, a los miembros 
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del equipo de proyecto, así como en las diferentes herramientas de la metodología 

del PMBOK (2004) para la AP. 

El tipo de investigación utilizada es documental, de manera que busque 

profundizar y aportar información, herramientas y técnicas al equipo de proyecto 

para el desarrollo del mismo. Es importante indicar la utilización de herramientas 

que permitirán el éxito del proyecto, como por ejemplo las entrevistas, el juicio de 

expertos, plantillas, la elaboración de una estructura de división del trabajo y un 

cronograma entre otros.  

Se desarrollarán cinco áreas de la AP, a decir, la Gestión de Alcance, se establece 

qué deben hacer, hasta dónde van a llegar y qué les corresponde realizar a cada 

uno de los miembros del equipo, la Gestión Tiempo, aquí nos indica el cronograma 

que se constituyó, y la duración de cada una de las actividades, por medio de la 

Gestión de la Calidad, se busca no solamente el aseguramiento de la calidad del 

producto, sino también, realizar los procesos de forma eficiente registrando y 

almacenando por escrito las experiencias para ser utilizadas como activos de la 

organización, en el apartado de la Gestión de Recursos Humanos, le permite a la 

organización comprender la importancia del recurso humano para cumplir con los 

objetivos del proyecto y finalmente en la Gestión de las Comunicaciones, durante 

la ejecución se generará una gran cantidad de información que deberá 

suministrarse a los distintos involucrados.  

Como parte de las conclusiones más sobresalientes, es importante mencionar que 

se han logrado cosas importantes con el desarrollo de este plan, como lo son: 

implementar mejores prácticas de la AP en los Proyectos, elevar la madurez de los 

colaboradores en lo que se refiere a la implementación de la AP. 

Dentro de las recomendaciones más importantes está; implementar las 

herramientas y técnicas de la Administración de Proyectos. 

Y por ultimo incentivar para que se realice un proceso de capacitación y 

formación, sobre lo que es la aplicación de las herramientas de la metodología del 

PMI y todo lo que ésta involucra, de manera que se pueda trasmitir a los 

colaboradores claves del P.H. Pirrís, los conocimientos necesarios para que estos 

puedan ayudar a lograr los cambios requeridos.  
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1 Introducción 
1.1 Antecedentes 

El Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (P.H. Pirrís) nace como parte de la estrategia de 

expansión eléctrica del país por parte del ICE, y básicamente consiste en la 

construcción de una planta de generación hidroeléctrica, cuya zona de influencia 

se ubica entre los cantones de León Cortes, Tarrazú, Dota, Aserrí y Parrita. 

 

La parte de ejecución del P.H. Pirrís inicio sus obras en el año 1999, con el fin de 

poder instalar una planta con capacidad de producción de 134 Mega Watts. Para 

poder realizar una obra de tal magnitud, la búsqueda de financiamiento externo 

fue indispensable, en donde destaca la participación del Banco Centroamericano 

de Integración Económica (BCIE) y el Japan Bank for International Cooperation 

(JBIC).  

 

Inicialmente se estableció un período de siete años para su construcción. Sin 

embargo, debido a una serie de cambios cuyo control ha estado a cargo de la 

Dirección y Sub Gerencia del ICE, el P.H. Pirrís culminara su fase constructiva  en 

el 2011, luego de asumir la construcción de la Presa.  

 

Es importante mencionar que según lo estable el Estatuto de Personal para 

Proyectos Hidroeléctricos, en su capítulo 4, inciso 4-1) Todo trabajador del 

Proyecto estará amparado por un contrato de trabajo, conforme a lo dispuesto a 

los artículos 23 y 24 del Código de Trabajo. 

 

De acuerdo con las necesidades propias del Proyecto, y / o según las condiciones 

especiales de las labores que deben realizarse, el contrato de trabajo podrá 

convenirse en la siguiente manera: por obra determinada, o por tiempo fijo. 

(Estatuto de Personal para Proyectos Hidroeléctricos, capitulo 4, inciso 4-2). 
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Para el caso del PHP, los contratos son por Obra Determinada, y en el Estatuto de 

Personal para Proyectos Hidroeléctricos, capitulo 4.2-a) dice: cuando el trabajador 

es contratado en general para la realización de una obra específica o parte de ella, 

durante la realización del mismo. 

 

En estos casos el trabajo se garantiza por el tiempo que dure la obra, o parte de 

ella cuya ejecución la corresponde al trabajador. 

 

En el siguiente cuadro se muestran los datos del flujo de personal por semestre, 

contemplando su fecha de inicio hasta su fecha de finalización, considerando la 

contratación máxima para el periodo. 

 

 
Figura No 1, Flujo Personal Pirrís (ICE, 2009 a) 

 

1.2  Problemática 

Dentro de la planificación del P.H. Pirrís, se estimo alcanzaría su mayor flujo de 

personal en aproximadamente mil novecientos colaboradores. Por tal razón, el 



5 
 

departamento de Recursos Humanos, formo su equipo de trabajo con la misión de 

atender estos requerimientos del personal.  

 

Como parte de las acciones más estratégicas que lleva a cabo el departamento de 

RRHH está el trámite de la planilla, confección de constancias, certificaciones, 

procesos disciplinarios, mantenimiento de expedientes de personal y todo el 

proceso que lleva la gestión de Recursos Humanos.  

 

Atender esas mismas acciones con los cambios asumidos por el Proyecto, 

demanda  mayor cantidad de tiempo, recursos, e implementar planes 

contingentes, como lo son pago de horas extras, redistribución de funciones y en 

caso necesario contratar mas mano de obra, para que de una manera eficiente y 

eficaz el departamento pueda realizar la gestión.   

 

Para mes de mayo del 2008, el P.H. Pirrís se vio afectado por un evento climático 

originado en el Océano Pacifico, el cual según registros no se compara con alguno 

ocurrido en los últimos setenta años, denominado Tormenta Alma. Su impacto 

más severo afectó principalmente el proceso constructivo de la Presa, el cual era 

ejecutado en ese momento por la Empresa Italiana Astaldi, por medio de un 

contrato.  

 

Las consecuencias físicas de este suceso no pudieron ser asumidas por la 

empresa contratada, llevando a las partes a establecer un adendum al contrato en, 

en la cual la modalidad de construcción pasó de contratada a administrada 

directamente por la Institución, y el P.H. Pirrís asume la construcción de la misma, 

situación que no estaba contemplado en la planificación inicial del proyecto. 

 

Desde ese momento se realiza una ardua labor en la adquisición de mano de 

obra, aumentando la población laboral del Proyecto en aproximadamente mil 

doscientos trabajadores adicionales. Este incremento intempestivo en la cantidad 
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de colaboradores, provocó que todas las áreas del Proyecto redoblaran esfuerzos 

para atender y continuar con las labores que se venían realizando. 

 

Surge entonces la necesidad de elaborar la presente propuesta de plan para 

gestionar la liquidación masiva de contratos laborales para el segundo semestre 

del 2010, con el fin de que pueda ser considerada como una herramienta 

facilitadora para las labores del departamento de Recursos Humanos del P. H. 

Pirrís, de manera que sin necesidad de contratar más personal, pueda llevar a 

cabo de manera exitosa la liquidación de contratos laborales, pues no se ha tenido 

en la historia de proyectos finalizaciones de esta magnitud en un plazo tan corto.  

 

Es importante mencionar que esta propuesta no incluye a empleados de la 

empresa Italiana Astaldi, ellos son contratistas, por lo tanto tienen su propio 

departamento de RRHH, de tal manera que todas las gestiones referentes a 

finalización de contratos, ellos lo manejan independientemente. 

1.3  Justificación del proyecto 

Dotar de un plan para gestionar la liquidación de contratos laborales que se 

espera de forma masiva para el segundo semestre del 2010.  En estos momentos 

el P.H. Pirrís está en el tope más alto de construcción, con una población laboral 

de 2.900 colaboradores. Este proceso de liquidación laboral significa un trabajo 

importante para el departamento de Recursos Humanos, porque 

aproximadamente a mil quinientos trabajadores se les finalizaran sus contratos 

laborales durante el segundo semestre del 2010. 

 

Como parte de la planificación se estableció un plan de trabajo conjunto entre las 

diferentes áreas y RRHH, de manera que se siga una línea base de acuerdo a la 

elaboración de un Project que muestra el fin previsto de cada obra, además de 

reuniones continuas de coordinación que indican el avance de las obras, y por 

medio de la Administración del Proyecto, que comunica a RRHH del estado de las 

obras, para que se pueda tener con mayor claridad cuales obras están justo 
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acercándose a su finalización y de esta manera planificar el proceso de 

finalizaciones para evitar sobrecargas de trabajado por solicitudes de las áreas en 

forma masiva. Además como se muestra en la siguiente tabla, una propuesta que 

puede sufrir variables, debido a que las obras son cambiantes. 

Mes  Ene 10  Feb 10  Mar 10  Abr 10  May 10  Jun 10  Jul 10  Ago 10  Sep 10  Oct 10  Nov 10  Dic 10 Totales
Cantidad 2870 2951 2905 2882 2779 2732 2380 2090 1989 1846 1579 1442

Acumulado 
de liquidados 
por mes

46 69 172 219 571 861 962 1105 1372 1509

Contratacion
es 140 81

Finalizacione
s por mes

46 23 103 47 352 290 101 143 267 137 1509

II Semestre 2010I Semestre 2010

  

Cuadro No 1. Liquidaciones Estimadas por Mes (PyC, 2009) 
 

Por lo tanto es importante recalcar que las áreas son las encargadas de comunicar 

la lista de empleados que se les finaliza el contrato, sin embargo el departamento 

de RRHH es quien lleva el control de las finalizaciones de contratos que según el 

plan debe darse por mes, con el objetivo de evitar excesivas solicitudes de 

finiquitos. 

 

El proceso debe cumplir con todos los tramites institucionales y requisitos legales 

que se deben llevar a cabo para la gestión de liquidaciones laborales, el cual inicia 

en el momento que la jefatura comunica a Recursos Humanos las fechas efectivas 

de finalización para cada colaborar, y culmina con el cierre del respectivo 

expediente personal, que debe ser enviado al Centro de Apoyo a Proyectos 

(CAP). 

 

Este proceso se debe llevar a cabo en un plazo de seis meses. En promedio se 

deben realizar doscientas cincuenta liquidaciones por mes, las cuales van en 

paralelo con el resto de labores que realiza el departamento de Recursos 

Humanos. 
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Por medio de este plan se contribuirá al logro de los objetivos del P. H. Pirrís,  y en 

especial al departamento de Recursos Humanos, de manera que tanto 

trabajadores, y el P.H. Pirrís como patrono, no se vean afectados por 

inconveniencias y conflictos innecesarios. 

 

1.4 Objetivos del Proyecto 

 
General 
Establecer un plan para gestionar la liquidación masiva de contratos laborales 

para el personal de las diferentes obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, a 

realizarse durante el segundo semestre del año 2010. 

 

Específicos 

• Elaborar un plan de alcance del proyecto de finiquitar contratos laborales 

• Elaborar un plan de gestión del tiempo de proyecto 

• Desarrollar el plan de calidad 

• Desarrollar el plan de gestión de los recursos humanos 

• Desarrollar el plan de gestión de las comunicaciones 

 

2 Marco Teórico 
2.1 Marco Institucional 

2.1.1  Antecedentes de la Institución 

El  Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado en 1949, a fin de 

resolver los problemas de suministro de energía que afectaban al país y en busca 

del desarrollo nacional futuro. 

 

En 1963, se le asignan los servicios de telecomunicaciones considerados 

anteriormente servicios privados. El ICE es el resultado del esfuerzo de muchos 
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costarricenses que emprendieron sus tareas en dos áreas estratégicas para el 

desarrollo del país, la industria eléctrica y las telecomunicaciones. 

 

 Los eventos que dieron pie a su desarrollo no fueron fortuitos, sino que 

obedecieron a una necesidad nacional de definir nuestro propio destino. El ICE es 

una institución autónoma, cuyo objetivo primordial es desarrollar en forma racional 

las productoras de energía y telecomunicaciones. 

 

Para dicho fin, la institución se ha dividido organizacionalmente en dos grandes 

áreas, una responsable de las telecomunicaciones y otra responsable de la parte 

de energía eléctrica, éstas a su vez se dividieron en unidades estratégicas de 

negocios que se encargan de gestionar las diferentes partes de cada una de las 

grandes áreas del ICE. 

Misión  

“Servir a los mercados de la industria eléctrica y de las telecomunicaciones e 

información, con niveles de competitividad internacional, a través  de un enfoque 

de multiservicios y aplicaciones, para satisfacer las crecientes y variadas 

necesidades de los clientes, manteniendo una posición de liderazgo en los nuevos 

segmentos de estas industrias y segmentos asociados, de acuerdo con el marco 

jurídico vigente”. (ICE, 2009 b). 

Visión  

“Empresa propiedad del Estado, competitiva, líder en el mercado de las 

telecomunicaciones, información e industria eléctrica con la mejor tecnología y 

recurso humano al servicio del cliente y la sociedad costarricense, que contribuya 

con el desarrollo económico, social y ambiental, promoviendo la universalidad del 

servicio en el ámbito nacional y el uso racional de los recursos naturales”. (ICE, 

2009 b). 
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En la siguiente figura se muestra la representación grafica del ICE, interesándonos 

la posición del Sector de Energía. (ICE, 2009 b) 

 
 

Figura No 2, Organigrama del Instituto Costarricense de Electricidad. 
(ICE, 2009 b) 

2.1.2  ICE Energía 

El ICE fue creado el 8 de abril de 1949, mediante el decreto Ley No 449, por la 

Junta Fundadora de la Segunda República, a fin de resolver los problemas de 

suministro de energía que afectaba al país y en busca del desarrollo nacional 

futuro. 

 

La solución al problema energético del país se dio mediante la construcción de 

plantas de generación eléctrica de gran capacidad. De allí salieron las plantas 

hidroeléctricas, las cuales utilizan la energía potencial del agua para convertirla en 

energía eléctrica; plantas térmicas, que aprovechan la energía química del 

combustible para la producción de electricidad; plantas geotérmicas, que utilizan la 
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energía almacenada bajo la superficie de la tierra, proyectos eólicos, que utilizan 

la fuerza del viento para la generación de energía eléctrica; plantas menores, 

proyectos y estudios en búsqueda de explotar en forma adecuada, los recursos 

energéticos del país con el fin de contribuir a su desarrollo y progreso. 

  

Dentro del sector energía, se encuentra la Unidad Estratégica de Negocios (UEN), 

de Proyectos y Servicios Asociados. El P.H. Pirrís pertenece a esta unidad, y más 

adelante se hablará un poco de ambas. 

 

Los elementos estratégicos del sector de energía, se muestran a continuación, así 

como la  estructura organizacional, la cual se presenta en la figura siguiente. (ICE, 

2009 c)  

Misión  

“Mejorar la calidad de vida y el desarrollo económico y social, a través de un 

servicio de electricidad que supera las expectativas de bienestar, comodidad y 

progreso de todos los costarricenses.” (ICE, 2009 c) 

Visión  

“Constituirse en la mejor empresa eléctrica de América con respecto a la calidad, 

continuidad, solidaridad, universalidad y precio competitivo del servicio, a la 

satisfacción de los clientes, al desarrollo sostenible de los recursos energéticos 

renovables y al manejo del medio ambiente; y ser reconocida como un factor 

fundamental para el desarrollo económico y social del país, como un símbolo de la 

capacidad y la democracia costarricense y como un líder de la integración eléctrica 

de América Central.” (ICE, 2009 c) 

 

La siguiente figura muestra la representación grafica, del sector de energía del 

ICE, donde se ubica la UEN PySA. (ICE, 2009 c). 
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Figura No 3, Organigrama del ICE Energía. (ICE, 2009 c) 

2.1.3 Unidad Estratégica de Negocios, Proyectos y Servicios 
Asociados 

La Unidad Estratégica de Negocios de Proyectos y Servicios Asociados (UEN 

PySA), encierra toda la gestión sobre la generación eléctrica, construcción de 

proyectos térmicos, eólicos, geotérmicos y hidroeléctricos, etc., así mismo la 

construcción de las líneas de de transmisión encargadas de la distribución 

eléctrica por el país, también mantiene bajo sus órganos al Centro de Apoyo a 

Proyectos (CAP) y Maquinaria, Equipos y Transportes (MET), los cuales dan 

soporte a la gestión de los proyectos de generación eléctrica. El Proyecto 

Hidroeléctrico Pirrís se encuentra dentro de esta unidad. 

 

Sub Gerencia
del Sector Energía

Proyectos y Servicios
Asociados

Centro Nacional
de Planificación

Eléctrica

Transporte de
Electricidad

Producción de
Electricidad

Centro Nacional
de Control de

Energía

Servicio al
Cliente
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Visión 

”La UEN Proyectos y Servicios Asociados continuará siendo un área estratégica 

del ICE, demostrando su capacidad técnica en el desarrollo de proyectos de 

infraestructura, tanto en el ámbito nacional como internacional, con un enfoque 

integral de costos, calidad, medio ambiente y en las condiciones óptimas de 

trabajo.” (ICE, 2009 d) 

Misión 

”Desarrollar y comercializar proyectos y servicios asociados a la industria eléctrica 

que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes.” (ICE, 2009 d). 

A continuación se presenta la representación gráfica, de la UEN PySA. (ICE, 2009 

d). 

 
 

Figura No 4, Organigrama de la UEN PySA. (ICE, 2009 d) 
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2.1.4 Proyecto Hidroeléctrico Pirrís 

2.1.4.1 Antecedentes 

Desde finales de la década del 70 el ICE ha hecho estudios hidrológicos y 

geológicos en el sitio del Proyecto.  En 1982 el Proyecto se destacó dentro del 

plan maestro de explotación de la cuenca del río Parrita.  En 1988, luego que el 

estudio de prefactibilidad lo señalara como una opción técnica y económica 

interesante, entre noviembre de 1989 y junio de 1992 la firma Japonesa EPDC 

(Electric Power Development Company) a través del financiamiento de JICA 

(Japan International Cooperation Agency), realizó el Estudio de Factibilidad del 

Proyecto. 

En el año de 1992 el ICE inicia las investigaciones geológicas y los diseños de 

ingeniería geotécnica e hidráulicos concernientes al Diseño Básico (etapa I).  Esta 

etapa se concluyó en 1998.  Debido a la confirmación de los beneficios 

económicos para el país al incluir el Proyecto dentro del plan de expansión para la 

generación, se iniciaron los diseños finales del Proyecto y se aceleró la Gestión de 

Financiamiento. 

 

El P. H. Pirrís se localiza en la cuenca media del río Pirrís (Vertiente del Pacífico) 

en las cercanías de las ciudades de San Marcos de Tarrazú y San Pablo de León 

Cortés, en la Provincia de San José.  La Casa de Máquinas, se ubica en las 

cercanías del caserío de Bijagüal (distrito de La Legua) de Aserrí.  

 

Este proyecto permitirá adicionar capacidad de producción de energía al Sistema 

Nacional Interconectado con el fin de atender el continuo crecimiento de la 

demanda. 

 

Asimismo, la ubicación geográfica del Proyecto aporta beneficios a la estabilidad 

de todo el sistema interconectado, al mejorar la topología de la red.  Por la misma 

razón, el Proyecto servirá para inyectar en forma económica el faltante de reactivo 

que actualmente está sufriendo el anillo metropolitano, y cumplirá el doble 

propósito de ser una central generadora y un condensador sincrónico. 
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2.1.4.2 Objetivos general y específicos 

 

El PH Pirrís cuenta con dos objetivos generales: 

 

1. Construcción de una planta de generación hidroeléctrica de 134 MW. 

2. Formular un Plan de Manejo Integral de la Cuenca del Río Pirrís. 

 

Los objetivos específicos relacionados son: 

 

• Aportar al Sistema Nacional Interconectado una potencia instalada de 134 

MW y una generación media anual de 560 GWh para satisfacer el 

incremento de la demanda de energía. 

• Conectar la nueva planta con el centro de carga metropolitano mediante 

una línea de transmisión de 72 Km. y 230 kV.  Este sistema de transmisión 

es parte de las obras de interconexión del SIEPAC. 

• Construir el Proyecto con un costo de construcción de US $ 439.1 millones. 

• Desarrollar el Proyecto con normas internacionales de calidad y en 

concordancia con la proyección del medio ambiente. 

2.1.4.3 Descripción 

Este Proyecto de generación hidroeléctrica, aprovecha las aguas del río Pirrís.  

Consta de una Presa de RCC de 113 m de alto y utiliza 765 000 m³ de concreto,  

la cresta se encuentra en la elevación 1 208 m.s.n.m.   El embalse tendrá un 

volumen útil de 30 millones de metros cúbicos y un área inundada de 1.14 km².  La 

conducción comprende un túnel de 10 508 m, con un diámetro revestido de 3.9 m,  

3.7 m y 3.0 m. en las zonas de concreto y 2.3 m en las zonas blindadas, dentro de 

las que se incluye un tramo final de  1500 m blindado, construido por contrato. 

 

La tubería de presión tiene una longitud de 747.5 m, incluyendo 98.4  m, que se 

construirán dentro de una galería para atravesar una zona de baja cobertura,  su 

diámetro es de 4 m,  luego del bifurcador  se ensancha hasta 6.1 m.  
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La Casa de Máquinas cuenta con una profundidad del pozo de 25 m, y una parte 

superficial de 11.5 m hasta el nivel superior de viga de la grúa viajera. Su sección 

es circular con un diámetro de 29 m. Se instalarán dos turbinas Pelton de eje 

vertical, cuya elevación central está en la cota 304.5 m.s.n.m.  y la potencia 

instalada será de 140 MW. 

    

En el siguiente esquema se muestra una descripción gráfica de las principales 

obras del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura No  5, Diagrama descriptivo de obras del P.H. Pirrís.  (Planeamiento y 
Control, 2009 e) 

 

 

 

 

                FIGURA A.1: PROYECTO PIRRÍS
DIAGRAMA DESCRIPTIVO PRINCIPALES OBRAS FALTANTES

C.1) TÚNEL PRINCIPAL DE CONDUCCIÓN
Longitud total  :                          10 508  m

             Tramo al 1,5 % (al inicio):      3 555  m
             Tramo al 7,7 %:                       6 754  m
             Tramo  al 1 % (al final):             200  m

Revestimiento: 

A.2 ) MURO CORTANTE

Altura total = 75m
Ancho= 5m + 7m en zona central
Volumen de concreto: 12200m3

CONTROL DE COSTOS PERIODO 2008-2010

E) SISTEMA DE INTERCONEXIÓN

E.2) Montaje electromecánico
E.1) Obra civil

ESTRUCTURA COSTOS DIRECTOS

F.1) Caminos y Puentes
F.2) Campamentos

F) FACILIDADES

D.2) Montaje electromecánico Subestación
D.1) Obra civil Subestación

D) SUBESTACIÓN

B.3) Desfogue
B.2) Montaje electromecánico Casa de Máquinas
B.1) Obra civil casa de máquinas

B) CASA DE MÁQUINAS

C) CONDUCCIÓN
C.1) Túnel principal de conducción
C.2) Obra civil Tubería Forzada
C.3) Montaje metalmecánico Tubería Forzada

A.3) Embalse
A.2) Muro Cortante
A.1) Presa

A) OBRAS DE DERIVACIÓN

C.2) OBRA CIVIL 

Preparación de trinchera y concretos

Obra para estabilización de la Presa
Interrumpe sistema de fallas en Margen Izq.

81400 m3 sección completa, D=3,0m y D=3,9m
600 m3 revestimiento de piso
Resistencia de diseño: 210kg/cm2 - 280kg/cm2

Blindajes y rellenos: 
185 Ton acero A36 17-18mm (Queb. seca 1+150-1+275) 
850 Ton acero A36 24-26mm (Ventana 3+200 - 3+580) 
250 Ton acero A537 28-30mm (8+850-9+000) 
250 Ton acero A537 28-30mm (8+850-9+000) 
27200 m3 de concreto de relleno, f'c=140kg/cm2

Inyección
8850 m de tunel inyectado
Inyección de relleno, patrón 2 en pared 1 en corona

Obra por contrato, empresa VATECH

C.3) MONTAJE METALMECÁNICO
TUBERÍA FORZADA TUBERÍA FORZADA

XXX Ton acero tipo A537

Volumen reexcavación trinchera: 33000m3

3500m3 de concreto

Diámetro de bifurcador:                      1,3 m                   
Separación de monturas:                   12  m
Diámetro:                                   2,2  y  2,0 m

         3er tramo (superficial):                    405  m 
         2do tramo (dentro de túnel 3):     312.5  m
         1er tramo (Superficial):                      30  m 

Longitud total:                                   747.5  m

Volumen excavación bloques 1300m3
Excavación túnel inclinado y Hor: 1800m3

B.1) OBRA CIVIL 
CASA DE MÁQUINAS CASA DE MÁQUINAS

B.2) MONTAJE ELECTROMECÁNICO

Factor de potencia   :          0,90
Dos unidades de 71.8 MVA
Generadores:
Velocidad de giro:             720 rpm
Potencia instalada:           132 MW
Caudal:                              18  m3/s
Caída neta   :                     830,7  m
Caída bruta :                     875  m
Dos unidades tipo pelton
Turbinas
Equipos suministrados por VATECH

5 niveles bajo la superficie del terreno
Subestructura circular (D=29m) 

Area superestructura:           705m2

Altura máxima superficial:    18.3m
Area edificio de control:        390m2

Area techo:
1250 m2 techo curvo superestructura

a base de secciones HSS

a base de secciones W6x25
370 m2 techo curvo edificio de control

Area edificio de control: 390m2
Volumen de concreto : 5850 m3 D.2) MONT. ELECTROMEC.

SUBESTACIÓN

SUBESTACIÓN
D.1) OBRA CIVIL 

Volumen total excavado: 3430m3

Volumen de concreto: 680m3, f`c=210Kg/cm2

Area de limpieza:               991310 m2

f`c= 210 Kg/cm2

A.3) EMBALSE
Volúmen Total  :                  36 400 000 m3
Volúmen Aprovechable:     36 000 000 m3
Nivel máximo operación:     1205 m.s.n.m
Oscilación :                                         45 m
Nivel mínimo operación:               1 160 m

A.1) PRESA
Concreto compactado con rodillo (CCR)
Sección piramidal.
Volumen de materiales:         750 000 m3
Longitud de cresta:                       266 m
Altura máxima:                              113 m
Ancho de calle en la cresta:             8 m

B.3) DESFOGUE

Túnel revestido con concreto lanzado

Longitud :                           245  m

Elevación de salida:       298 m.s.n.m

                PROYECTO PIRRÍS
DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE OBRAS
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Su organización funcional, se compone de una Dirección, quién gestiona la 

ejecución de éste, la cual cuenta con diferentes áreas de apoyo y especialización, 

como se muestra en la siguiente figura. (ICE, 2009 f).  

 
 

Figura No  6, Organigrama del P.H. Pirrís.  (PHP, 2009 f) 
 

Misión  

El P.H. Pirrís estableció la siguiente misión: 

“Desarrollar el P.H. Pirrís en el tiempo y presupuesto establecidos por medio de 

una cultura orientada hacia el trabajo en equipos multidisciplinarios; con un 

adecuado uso de los recursos y los más altos estándares de calidad “ 

(PHP, 2009 f). 
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Visión  

La visión para el P.H. Pirrís es la siguiente: 
“Concluir con éxito la construcción del P.H. Pirrís para colaborar con la generación 

de electricidad, a fin de satisfacer la demanda nacional, en conformidad con los 

requisitos del cliente y en armonía con el desarrollo integral de las comunidades 

aledañas.” (PHP, 2009 f). 

 

2.1.4.4 Los valores del P.H. Pirrís  

 
El 4 de Setiembre del 2002 entró en vigencia la Ley 8292 Ley General de Control 

Interno. Su origen parte de la ausencia de una cultura de rendición de cuentas, 

evaluación de resultados e indefinición de sanciones para quienes realizan una 

inadecuada labor pública, más el interés de promover los valores y una cultura de 

autoevaluación en cada funcionario. Por lo novedoso del tema, y por haber 

establecido los Valores como medio para exponer la Ley a todo el personal, se 

hacía necesario realizar un proceso de sensibilización del grupo de colaboradores 

definido por el equipo.  

De esta forma, bajo un sistema de convencimiento, en el marco de la Ley General 

de Control Interno, el Proyecto de Ambiente de Control Interno busca conseguir, 

por medio del concepto y la práctica de valores, un adecuado comportamiento de 

los empleados, acorde  con  legislación nacional.  

Bajo estos conceptos y luego de ejecutada la primera fase del Ambiente de 

Control Interno, en la que se conceptualiza y se eligen los valores que impulsarán 

la cultura organizacional del Proyecto, surge la necesidad no sólo de divulgar 

estos valores entre los trabajadores, sino también de afianzar su práctica en el 

ambiente interno. 

Luego de estos talleres, se logra una definición de los ocho Valores del Proyecto, 

la cual será la que se le presente a todo el personal, quedando de la siguiente 

manera: 
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Trabajo en equipo: Es la conformación de un grupo de personas, con 

características diversas, que trabajan bajo la convicción de lograr un objetivo 

común, dejando de lado sus intereses individuales. 

Solidaridad: Virtud moral que busca el servicio y bien común a partir de la justicia 

y empatía hacia los demás. 

 

Respeto: Aceptar los actos, criterios, diferencias y pensamientos de los demás, 

aunque no se compartan.  

Humildad: No sentirse superior, aceptar las ideas de los demás, sin pensar que 

nuestro criterio es el único. 

Honestidad: Ser transparente y congruente en lo que pensamos,  decimos y 

hacemos. 

Compromiso: Llevar a cabo las tareas con convicción, independientemente de las 

dificultades que se presenten. 

Lealtad: Corresponder a la confianza que nos brindan, honrando la labor diaria. 

Responsabilidad: Convicción para cumplir con nuestras funciones y deberes  

asumiendo las consecuencias de nuestros actos y decisiones. 

(PHP, Ambiente de Control Interno, 2007). 

2.1.4.5 Estructura de división del trabajo 

Como parte fundamental de la organización en el proyecto, se planteó una 

estructura de división de trabajo que abarca siete grandes entregables. En primer 

lugar se incluyó un entregable correspondiente al financiamiento (contratación de 

consultoría y aprobación de préstamo con el JICA así como la obtención de un 

financiamiento parcial por parte del BCIE); en segundo lugar se incluyó un 

entregable referente a facilidades (campamentos, caminos, terrenos, 

explotaciones de agregados y alimentación eléctrica); el tercer entregable contiene  

las obras de Presa (Excavación, cortina de impermeabilización, presa, contrapresa 

y toma); el cuarto entregable contiene las obras de conducción (túnel y tubería 

forzada); el quinto entregable abarca las obras de Casa de Máquinas (Excavación, 

obra civil, montajes de equipo electromecánico, subestación y restitución); el sexto 

entregable correspondiente a actividades finales (limpieza y llenado de túnel y 
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embalse, puesta en marcha y cierres de obras y almacenes) y el séptimo y último 

entregable incluye lo referente al Plan de Manejo Integral de la Cuenca del río 

Pirrís. (ICE, 2009 g) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Figura No  7, Estructura de división de trabajo del P.H. Pirrís.  (PyC, 2009 g) 

 

2.1.4.6 Recursos Humanos P.H. Pirrís 

El departamento de RRHH del P.H. Pirrís cumple un rol muy importante  y su 

principal función es la de brindar a los colaboradores, toda la ayuda necesaria en 

los tramites que se gestionen, un servicio al cliente de la mejor manera posible, 

atender consultas del personal activo y pasivo.  

 

El servicio se basa en atender y dar seguimiento a todas las actividades, procesos 

y trámites que corresponden a la adecuada administración del recurso humano, de 
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manera que se cumpla en forma competente y que contribuya con el mejoramiento 

de la calidad de vida de la población laboral. Este servicio se brinda con 

puntualidad, precisión y orden para satisfacer las demandas del cliente. 

 

Como parte de las acciones más estratégicas que lleva  acabo RRHH, están la 

atención de conflictos, la satisfacción laboral, evaluación de puestos, soporte a 

todas las áreas del proyecto, orientación laboral y legal, existe una interrelación 

con RRHH de otros Proyectos, formar parte de la Comisión de RRHH de 

Proyectos, brindar servicio de calidad y con eficiencia. 

 

Como objetivo general del servicio es administrar el activo más importante del 

Proyecto, el recurso humano, tomando en cuenta las políticas, procedimientos, 

normas y leyes vigentes a nivel nacional e institucional. 

 

Dar el servicio que los clientes requieren, en el menor tiempo posible, con calidad, 

utilizando los recursos racionalmente, para lo cual se establecerá planes de 

capacitación, recreación y divulgación de las políticas y leyes vigentes.  

 

Como se indica más adelante el departamento de Recursos Humanos esta divido 

en diferentes áreas, como el área de planillas, que básicamente es la parte 

encargada con todo lo correspondiente al pago de salarios, inclusiones del 

personal en el SIPP, tramite de liquidaciones por finalizaciones, aumentos de ley, 

aguinaldos, ascensos, cambios de centro funcional y todos los procesos que 

conlleva. El área de trámites se encarga de la recepción y entrega de documentos, 

atención del personal, manejo de documentos entre otras. 

 

El área de relaciones con los trabajadores cumple varias funciones que involucra 

estar en contacto con personal de proyecto que manifieste alguna inconveniencia 

con su trabajo, además de la parte de información a éstos de los diferentes 

aspectos del proyecto u otra información de interés general. Adicionalmente lleva 

a cabo la inducción a los trabajadores de nuevo ingreso al proyecto, lo que implica 
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la exposición de aspectos generales de proyectos, beneficios, derechos y 

obligaciones, la firma del contrato de trabajo e indicar su lugar de trabajo, así 

como la evacuación de dudas. Tiene también a cargo el proceso de reclutamiento 

y selección que comprende desde la entrega de ofertas de servicio a posibles 

oferentes, así como su recepción, revisión, inclusión al SIPP y archivo. Facilita a 

las jefaturas que por su condición tienen que realizar contrataciones las personas 

idóneas para ocupar las plazas vacantes, también llevar a cabo procesos de 

reclutamiento a nivel externo cuando así lo ameriten. Desarrolla el plan de 

capacitación que se ejecutará en cada año, así como la programación y 

coordinación de las diferentes acciones formativas y los participantes. Realiza 

negociaciones con entes como el INA, el ICE y empresas privadas dedicadas a la 

formación de personal, además de llevar el registro de cada una de las 

capacitación que se realicen. Da seguimiento a la logística que conlleva cada una 

de estas acciones. 

 

El área de archivo controla todos los expedientes de cada una de las personas 

que laboran en el proyecto, lo mantiene actualizado e incluye en su expediente los 

documentos correspondientes. Además, en el momento que se liquide 

laboralmente a lo colaboradores, debe velar por hacer un cierre del expediente y 

enviarlo al CAP. 

 

En el siguiente cuadro podemos observar la distribución organizacional del 

departamento de Recursos Humanos del P.H. Pirrís.  
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Figura No  8, Organigrama Departamento de RRHH P.H .Pirrís (RRHH PHP, 
2009 h) 

 

2.2 Marco de la Administración de Proyectos 

De acuerdo al PMBOK (2004), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a 

cabo para crear un producto, servicio o resultado único. La Administración de 

Proyectos se está convirtiendo en una de las técnicas que viene tomando un auge 

enorme en diferentes organizaciones del país y a nivel internacional. Por esa 

razón ha tenido una tendencia en los últimos años a gestionar más actividades en 

diversas áreas de aplicación. La idea es  reforzar las áreas de experiencia que 

necesita el equipo del proyecto, de acuerdo al PMBOK, (2004), como se muestra 

en la siguiente figura. 
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Figura No 9, Áreas de experiencia que necesita el equipo de dirección de 
proyectos. (PMBOK, 2004) 

 

2.2.1 Procesos de Dirección de Proyectos 

Estos procesos de dirección de proyectos, interactúan entre si desde la fase 

inicialización del proyecto hasta su fase de cierre. Contempla cinco procesos que 

el equipo del proyecto debe desarrollar, entre los que se encuentran: 

• Proceso de iniciación, define y se autoriza el proyecto o una fase del mismo 

por la dirección o patrocinador y es básicamente la autorización formal para 

que el equipo inicie 

• Proceso de planificación, donde se define y refina los objetivos, 

básicamente es lo que se va hacer y este proceso es el que más tiempo le 

puede tomar al equipo 

• Proceso de ejecución, que integra a personas y otros recursos para llevar a 

cabo el proyecto. 

• Proceso de seguimiento y control, es uno de los más importantes porque se 

encargan de medir y supervisar el avance del proyecto, de manera que se 
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puedan identificar las variaciones, para que se puedan tomar las medidas 

correctivas.  

• Procesos de cierre, en este proceso se tiene por formalizada la aceptación 

del producto, servicio o resultado esperado.  (PMBOK, 2004) 

 
  

Figura No 10, Correspondencia de los grupos de Procesos de Dirección de 
Proyectos. (PMBOK, 2004) 

 
Todos estos procesos tienen la particularidad que interactúan entre sí, desde el 

inicio del Proyecto, hasta su finalización. Algunos de estos procesos también se 

traslapan con otro proceso o varios. Y también pueden estar presentes durante 

todo el ciclo de vida del  proyecto.  

 
Figura No 11, Grupos de procesos interactúan en un proyecto. (PMBOK, 

2004) 
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2.2.2 Áreas de Conocimiento 

 

La administración de Proyectos bajo la metodología del PMBOK, (2004), muestra 

nueve  áreas de conocimiento para la gestión de los proyectos, pero la misma 

norma indica que no necesariamente deben incluirse todas las áreas para ejecutar 

un proyecto, sino que la gestión del mismo se puede centrar en una, dos, tres, 

cuatro o siete o todas estas áreas, dependiendo del proyecto (PMBOK, 2004). 

 

Se definirán las nueve áreas conocimiento,  y para la ejecución de este proyecto 

se incluirán seis: Integración, Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, Calidad y 

Comunicación.  

2.2.3 Gestión de la Integración de Proyecto. 

 “El Área de Conocimiento de Gestión de la Integración del Proyecto incluye los 

procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y 

coordinar los distintos procesos y actividades de dirección de proyectos dentro de 

los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos.” (PMBOK, 2004)  

2.2.4 Gestión del Alcance de Proyecto 

El alcance delimitará el proyecto, se referirá a lo que se debe hacer y hasta donde 

llegar para lograr el éxito, la gestión del alcance del proyecto se relaciona 

principalmente con la definición y el control de lo que está y no está incluido en el 

proyectos, tomando en cuenta que cuando se habla del alcance se puede referir al 

alcance del producto o del proyecto, definido en este trabajo al del producto. 

(PMBOK, 2004) 

2.2.5 Gestión del Tiempo del Proyecto 

Aquí se definirán las actividades y recursos que comprende el proyecto, secuencia 

y duración, que ayudarán a la consecución del proyecto en el tiempo planificado, 

ayudado por el desarrollo y control del cronograma, que servirá de guía a los 

miembros del equipo y podrá mostrar el avance o retraso que se tenga para cada 

entregable, ayudando así a establecer medidas correctivas. Según Chamoun, 
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(2002), “Son los procesos requeridos para asegurar que el Proyecto termine de 

acuerdo al Programa” 

2.2.6 Gestión de los Costes del Proyecto 

“La Gestión de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, preparación del presupuesto y control de costes de 

forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.” 

(PMBOK, 2004) 

2.2.7 Gestión de la Calidad del Proyecto 

Son los procesos que muestran los parámetros que indican, si el proyecto está 

cumpliendo con las expectativas y requisitos de calidad del cliente final, así como 

las herramientas y técnicas necesarias para medir la calidad del mismo dentro de 

la ejecución.” (PMBOK, 2004) 

2.2.8 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

La gestión de Recursos Humanos permitirá al proyecto saber si la  organización 

cuenta con el material humano para desarrollar el proyecto, como se constituirá el 

equipo de proyecto, determinar su disponibilidad, además de ubicar el resto de 

personal que se verá involucrado en el mismo. Ayudará además a saber si hay 

necesidad de reclutar nuevo personal y cuanto deberá de ser su duración en la 

ejecución del mismo.” (PMBOK, 2004) 

2.2.9 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

Gran parte del éxito de los proyectos se debe al manejo de las comunicaciones, 

las cuales deben ser efectivas y constantes dentro de los miembros del equipo de 

proyecto y demás interesados. Así mismo, el uso de mensajes claros y buenos 

canales de comunicación, ayudarán a llevar a cabo esta gestión. El monitoreo de 

la misma es una responsabilidad del Director del Proyecto, en busca de lograr un 

entendimiento de todos los participantes. 
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“La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto es el Área de Conocimiento que 

incluye los procesos necesarios para asegurar la generación, recogida, 

distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del 

proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestión de las Comunicaciones del 

Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la información, 

necesarios para unas comunicaciones exitosas”. (PMBOK, 2004).  

2.2.10 Gestión de los Riesgos del Proyecto 

La gestión del riesgo inicialmente, parte del hecho de identificar los posibles 

riesgos y sus impactos dentro del proyecto, en busca de maximizar el impacto 

positivo de estos y minimizar su impacto negativo. Además trata de encontrar las 

posibles respuestas a cada uno de ellos, de forma que sí su impacto es negativo, 

el equipo de trabajo esté listo para enfrentarlo. También analiza cada uno de los 

riesgos de forma cuantitativa y cualitativa, para predecir de una forma subjetiva y 

objetiva el daño o beneficio que causarán y como se puede enfrentar.” (PMBOK, 

2004) 

2.2.11 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

Serán todas aquellas gestiones que el equipo de proyecto deberá realizar para 

adquirir todos los productos, materiales o servicios, necesarios para llevar a cabo 

el desarrollo del proyecto, así como la administración de contratos que puedan 

verse involucrados para su ejecución.” (PMBOK, 2004) 

 

Finalmente, es importante anotar que estas áreas de conocimientos, pueden 

identificarse dentro de cada uno de los procesos del ciclo de vida de un proyecto. 

Algunas áreas abarcarán todas las fases de un proyecto, otras participaran en dos 

o tres fases, pero siempre deben de considerarse como un conjunto de procesos 

de dirección de proyectos y áreas del conocimiento. Para ilustrar mejor lo antes 

dicho, se presenta el siguiente cuadro. 
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Cuadro No 2, Grupos de Procesos para la Dirección de Proyectos y Áreas de 
Conocimiento. (PMBOK 2004) 
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3 Marco Metodológico 

El Marco Metodológico define, describe y analiza los procedimientos que sirven 

para formar un criterio científico utilizado en la conducción de cualquier proyecto 

y/o investigación. Debe responder a las siguientes preguntas: 

 

• ¿Cuales métodos, técnicas y herramientas se utilizaran para obtener los 

diferentes productos del proyecto? 

• ¿Cómo se van a aplicar? 

• ¿Cómo se va a procesar la información obtenida? 

3.1 Investigación 

Best en 1982, considera a la investigación como un proceso más formal, 

sistemático e intensivo de llevar a cabo un método de análisis científico (…). 

Investigar es una actividad más sistemática, dirigida hacia el descubrimiento del 

desarrollo de un cuerpo de conocimientos organizados. 

 

Para el presente trabajo la investigación será realizada a través de la investigación 

mixta. 

3.1.1 Investigación mixta 

La investigación mixta corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de 

recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con 

la de campo, con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para 

tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al aplicar ambos 

métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Muñoz, 1998). 

3.1.2 Investigación documental 

Según Grajales, 2000 “la investigación documental es aquella que se realiza a 

través de la consulta de documentos (libros, revistas, periódicos, memorias, 

anuarios, registros, códigos, constituciones, etc.)”. 
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Este tipo de investigación puede subdividirse en: 

 

• La investigación documental histórica: es un tipo de investigación donde se 

busca comprender la evolución de un fenómeno dado dentro de un contexto 

determinado.  

 

Los investigadores históricos definen un problema o tema que desean 

investigar, examinan una serie de documentos escritos, expedientes,  visita 

sitios, consulta expertos y utiliza diferentes fuentes primarias y secundarias, 

para reunir los datos. Luego, integra los datos en una forma coherente e 

interpreta los resultados, a la luz de la pregunta inicial (Martínez, 2006). 

 

La investigación histórica tiene sus problemas. La disponibilidad de la 

información es limitada. Los datos no siempre son confiables porque 

dependen de las observaciones de otros (Martínez, 2006).  

 

• La investigación documental bibliográfica: el énfasis de la investigación está 

en el análisis teórico y conceptual hasta el paso final de la elaboración de 

un informe o propuesta sobre el material registrado, ya se trate de obras, 

investigaciones anteriores, material inédito, documentos legales e inclusive 

material filmado o grabado, estadísticas existentes, crónicas periodísticas 

que contengan datos fidedignos, investigaciones anteriores, propias o 

ajenas, etc. (Martínez, 2006). 

3.1.3 Investigación de campo 

La investigación de campo o investigación directa es la que se efectúa en el lugar 

y tiempo en que ocurren los fenómenos objeto de estudio. (Grajales, 2000). 

 

Según Martínez, 2006 “se trata de la investigación aplicada para comprender y 

resolver alguna situación, necesidad o problema en un contexto determinado. El 

investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las 
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fuentes consultadas, de las que se obtendrán los datos más relevantes a ser 

analizados sean individuos, grupos y representantes de las organizaciones o 

comunidades. Cuando se habla de estudios de campo, nos referimos a 

investigaciones científicas, no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e 

interacciones entre diversas variables.  

3.2 Métodos  

La palabra métodos se deriva de los vocablos griegos “meta” que significa a lo 

largo y la palabra “odos” que significa camino. De esta manera, el método debe 

entenderse como: 

• La manera de ordenar la actividad a un fin. 

• El orden sistémico que se impone en la investigación científica y nos 

conduce al conocimiento. 

• El camino por el que se llega a cierto resultado en la actividad científica. 

(Barrantes, 2006). 

Según Gortari, 1979 “el método es el procedimiento planeado que se sigue en la 

actividad científica para descubrir las formas de existencia de los procesos, 

distinguir las fases de su desarrollo, desentrañar sus enlaces internos y externos, 

esclarecer sus interrelaciones con otros procesos, generalizar y profundizar los 

conocimientos adquiridos de este modo, demostrarlos luego con rigor racional y 

conseguir después su comprobación en el experimento y con la técnica de su 

aplicación”. 

 

Para el presente proyecto se hará uso de métodos analítico-sistemático, 

estadístico y de observación.  

3.2.1 Método analítico sistemático 

El método analítico sistemático se deriva de la filosofía y se divide en dos partes: 

• Análisis. Este nivel supone la identificación de las partes componentes de 

un todo, la determinación de las relaciones que prevalecen entre dichas 

partes y la comprensión de cómo están organizadas.  
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• Síntesis. Consiste en la reunión de los conocimientos para integrarlos en un 

todo nuevo y distinto de cualquiera de los elementos que intervinieron en su 

integración. Se trata de dar una nueva forma o unidad a una serie de 

elementos que aparentemente están inconexos. (Tena, 1995). 

3.2.2 Método estadístico 

Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio de la 

búsqueda de los mismos, y de su posterior organización, análisis e interpretación.  

La utilidad de este método se concentra en el cálculo del muestreo y en la 

interpretación de los datos recopilados. 

3.2.3 Método de observación 

Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en detalle la 

naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenómenos. Esta 

observación se realizará por medio de una entrevista no estructurada, donde a 

través de un intercambio conversacional en forma oral, entre dos personas, se 

logre obtener información, datos o hechos necesarios para el proyecto.  

  

Las entrevistas no estructuradas son más flexibles y abiertas, aunque los objetivos 

de la investigación rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad y 

formulación se encuentran por entero en manos del entrevistador. Si bien el 

investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables, elabora las 

preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar 

las preguntas o su formulación para adaptarlas a las diversas situaciones y 

características particulares de los sujetos de estudio. 

 

3.3 Herramientas 

3.3.1 Juicio de expertos 

El juicio de expertos es la realización de consultas a personas que tienen una gran 

cantidad de conocimientos sobre el tema, como en la Administración de 
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Proyectos, así como experiencia en la dirección de trabajos similares, los cuales 

pueden aportar valiosa información al desarrollo del  producto final.  

 

Las consultas se realizarán en forma verbal, a modo de recomendación o 

sugerencia, que puedan servir para la evacuación de dudas o búsqueda de 

soluciones a diferentes inconvenientes que puedan surgir, reforzando la 

información recolectada por las entrevistas. 

3.3.2 Estructura Detallada de Trabajo (EDT) 

Es una herramienta gráfica que representa como se estructura el trabajo que se 

debe realizar dentro del proyecto, iniciando con el entregable principal el cual se 

desglosa en sub entregables y este en tareas (PMBOK, 2004).  

 

El nivel de desglose de la herramienta dependerá de cuanto quiera el equipo  

controlar su gestión. Además permitirá establecer una línea base para el 

cronograma del proyecto.  

 

La construcción se realizará por medio de un software, el cual permite realizar una 

figura rápida y ordenada, de acuerdo a los planteamientos que haga el equipo, 

dependiendo de sus productos. Una vez impresa, ayudará a la ubicar fácilmente 

las tareas y responsables,  por parte de cada miembro del equipo, y será de gran 

ayuda para controlar que las actividades necesarias para generar los productos se 

estén realizando. 
 

3.3.3 Plantillas 

A lo largo del Proyecto se utilizara  una serie de plantillas para cada una de las 

áreas del conocimiento de acuerdo a la norma PMBOK 2004, con lo cual se 

logrará ir estableciendo la documentación requerida y brindará al equipo de 

proyecto, la estandarización de la información que se genere, de manera que se 
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conviertan en herramientas ágiles y flexibles para aplicar en las diferentes fases 

del proyecto.  

 

Las plantillas que se utilizaran en este trabajo, serán las siguientes: 

• Acta de proyecto. Este documento da la aprobación de inicio del proyecto. 

• Enunciado preliminar del alcance. En este se detallan los objetivos del 

proyecto, necesidades y justificaciones, así como la especificación los 

entregables que generará el proyecto.  

3.3.4 Programas  

El procesamiento de la información recopilada se realizara por medio de  

herramientas tecnológicas que permitirán al equipo del proyecto realizar su trabajo 

de una manera ordenada, limpia y fácil. Para esto se utilizarán  principalmente el 

WBS Chart Pro, Versión 4.0, el Microsoft Project Professional 2003; así como 

Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007. 

3.3.5 Cronograma de trabajo 

Es la herramienta que describe cada una de las tareas que se van a realizar 

dentro del proyecto, muestra que duración tiene cada una, cual es el plazo para 

terminar la tarea con éxito, la relación que tienen unas tareas con otras y por el 

avance o retraso que pueda sufrir el mismo, marcando la ruta critica. 

Para la realización del cronograma, se utilizará el software Microsoft Project 

Professional 2003, el cuál debe ser alimentado con la información del proyecto, 

para que pueda realizar automáticamente, la programación de la duración de cada 

tarea y del proyecto.  

3.3.6 Análisis de interesados 

Para la generación de plantillas de comunicación, se deben de analizar los 

posibles involucrados en el proceso, tanto interno como externo. De este modo, se 

distingue el tipo de información requerida por los mismos, el tiempo de entrega y 

canal adecuado de envío (Jimenez, 2008).  
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4 Desarrollo del Contenido 
4.1 Gestión del Alcance del Proyecto 

La gestión del alcance tiene como objetivo final asegurarse que el equipo de 

proyecto incluya todo el trabajo requerido para cumplir con el objetivo general del 

proyecto. Aquí se establece qué se incluye, qué no se incluye y también qué 

procesos no se desarrollan dentro del proyecto para atender el Finiquito Masivo de 

Contratos Laborales del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís durante el segundo 

Semestre del 2010. 

 

Algunas herramientas fundamentales que están dentro de la gestión del alcance 

son el acta de constitución del Proyecto,  en conjunto con el enunciado del alcance 

del proyecto. También, se elaborará la estructura de división del trabajo (EDT) y el 

diccionario de la estructura de división de trabajo (EDT) 

4.1.1  Planificación del Alcance 

Se deben tener en cuenta factores ambientales de la empresa que incluyen 

aspectos como la cultura organizacional, la infraestructura, herramientas, recursos 

humanos, políticas. Los activos de los procesos de la organización que incluye las 

políticas, procedimientos y guías formales e informales que servirán de base para 

el establecimiento del alcance, así como las herramientas que se utilizarán.  

 

Dentro de las herramientas que se hace necesario definir para la gestión del 

alcance se encuentran el acta de constitución del Proyecto, el enunciado del 

alcance del proyecto, la estructura de desglose de trabajo (EDT) con su 

correspondiente diccionario. 

4.1.2 Propósito  

El propósito es facilitar la orientación al Director y Equipo de Proyecto sobre cómo 

se definirá, documentará, verificará, gestionará y controlará el alcance del 

proyecto.  
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4.1.3 Responsabilidades  

El responsable de que se cumpla lo establecido en este procedimiento será el 

Director de Proyecto. Además el Equipo de Planeación del Proyecto, colaborará 

con la ejecución y seguimiento del mismo.  

4.1.4 Procedimiento  

La definición y actualización del alcance del Proyecto, así como la definición y 

actualización de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) se realizará 

siguiendo uno de los siguientes procedimientos: 

 

• Creación del Alcance del Proyecto:  

 

a.) El Director de proyecto aprobará el Alcance del Proyecto. Este alcance 

deberá ser conocido previamente por el Patrocinador 

 

b.) El Director de Proyecto, reunirá al equipo de Planeación del Proyecto, 

para crear o actualizar el Alcance del Proyecto 

 

c.) Para crear el Enunciado del Alcance de Proyecto, el Equipo tomará 

como referencia el Acta de Constitución del Proyecto (Chárter) 

 

Las recomendaciones sugeridas, deberán ser conocidas, discutidas y aprobadas 

por el Equipo de Planeación. 

 

• Creación de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):  

 

a.) El Director de proyecto aprobará la EDT, la cual, deberá ser conocida 

previamente por el patrocinador y el Equipo de Planeación 

b.) El Director de Proyecto, reunirá al equipo de Planeación del Proyecto, 

para crear o actualizar la EDT. 
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c.) Para crear la EDT, el Equipo de Planeación tomará como referencia el 

Acta de Constitución del Proyecto (Chárter) 

d.) El Director de Proyecto se podrá asesorar por consultores externos o 

especialistas, para la elaboración de la EDT. Las recomendaciones 

sugeridas, deberán ser conocidas, discutidas y aprobadas por el Equipo 

de Planeación 

e.) Cada elemento de la EDT deberá ser una figura geométrica rectangular 

que contenga la siguiente información: nombre de la actividad o 

entregable, fecha de inicio, fecha de finalización, duración estimada, 

porcentaje de avance y un índice 

 

Figura No 12, Estructura de Desglose de Trabajo 
 

f.) Deberá de estar estructurada de manera que se agrupe en productos 

entregables que estarán compuestos por paquetes de trabajo o actividades.  

 

4.1.5 Definición del Alcance  

Para la definición del alcance se establecen entradas, herramientas y salidas, de 

éstas ya algunas han sido mencionadas anteriormente. Aquí se desarrollaran otros 

aspectos relacionados con la gestión del alcance. Ya se ha determinado la 

necesidad del acta de constitución, el enunciado que describe los objetivos del 

proyecto, la descripción del alcance del producto, los requisitos del proyecto, 

límites, productos entregables, criterios de aceptación, supuestos y restricciones, 

plantillas, entre otros. 
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4.1.5.1 Objetivo General 

Establecer un plan para gestionar la liquidación masiva de contratos laborales 

para el personal de las diferentes obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, a 

realizarse durante el segundo semestre del año 2010. 

4.1.5.2 Objetivos Específicos 

• Elaborar un plan de alcance del proyecto de finiquito de contratos 

• Elaborar un plan de gestión del tiempo del proyecto 

• Desarrollar el plan de gestión de la calidad del proyecto 

• Desarrollar el plan de gestión de los recursos humanos del proyecto 

• Desarrollar el plan de gestión de las comunicaciones del proyecto 

4.1.5.3 Descripción del alcance del producto 

Consiste en establecer un plan para gestionar la liquidación masiva de contratos 

laborales, que por medio de una metodología efectiva le permita al P.H. Pirrís, 

llevar a cabo el proceso de liquidación de las diferentes obras que finalicen, para 

el segundo semestre del 2010.  

 

Una vez que se identifiquen los flujos de salida del personal de las obras que 

concluyan, se pretende que la dependencia de Recursos Humanos, se le facilite la 

gestión, sin que sea necesario contratar más personal del que cuenta en este 

momento, logrando tramitar las liquidaciones en el tiempo establecido, según el 

Código de Trabajo y el Estatuto de Personal para Proyectos Hidroeléctricos. 

 

4.1.5.4 Requisitos del proyecto  

Los requisitos que deben cumplir los entregables del proyecto están relacionados 

con políticas y procedimientos establecidas por el ICE, y la legislación laboral 

costarricense.  

 

De acuerdo con el criterio que viene utilizando la Sala Constitucional, el Patrono 

tiene un plazo razonable de dos meses para pagar. Como ejemplo de tantas 
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resoluciones, tenemos la del cuatro de noviembre de dos mil cinco, que para lo 

que interesa en este caso dice “Debe quedar claro que en este sede no se discute 

acerca de los extremos laborales que se le deben reconocer a un trabajador, sino 

que se protege el derecho de éstos de recibir su liquidación dentro de un tiempo 

razonable, para lo cual la administración como un todo (incluidas todas las 

dependencias e instituciones involucradas), deberá agilizar los trámites necesarios 

y cumplir con su obligación dentro de los dos meses posteriores a la cesación.” 

 

El servicio que se brinda se acoge a los lineamientos generales de nuestra 

legislación laboral (Constitución Política, Código de Trabajo, versión 2008), y los 

reglamentos internos (Estatuto de Personal, Manual de Políticas y 

Procedimientos). 

4.1.5.5 Limites del proyecto 

Para efectos de este plan de gestión para atender el finiquito masivo de contratos 

laborales del P.H. Pirrís, durante el segundo semestre del 2010, se debe entender 

que aplica solamente para el personal que labora únicamente para el P.H. Pirrís; 

por lo tanto no es de aplicación general para otros proyectos o unidades del ICE o 

otras empresas que son contratadas por él Proyecto. 

 

Eventualmente podría funcionar como una guía para otros proyectos y/o procesos 

de cierre, sin embargo este plan es aplicado para procesos masivos de liquidación 

en un tiempo establecido.  

4.1.5.6 Restricciones del proyecto 

Para efectos de este proyecto se identifican las siguientes restricciones, siendo el 

P.H. Pirrís, un proyecto diferente como todos los que ejecuta el ICE, no se tiene 

otro proyecto similar del cual se puede tomar como ejemplo para la aplicación de 

los mismos parámetros. 

 

Otra restricción es que la administración superior del P.H Pirrís debe dar su 

aprobación para la aplicación de este plan.  
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4.1.5.7 Supuestos del proyecto 

Se entiende para fines de este proyecto que los recursos necesarios para la 

cancelación de los derechos laborales contraídas por el P.H. Pirrís, serán 

suministradas por la Unidad Estratégica de Negocios de Proyectos y Servicios 

Asociados del ICE (UEN PySA).  

 

Además se parte del supuesto de que el P.H. Pirrís, cuenta con el recurso humano 

suficiente para realizar las distintas tareas generadas por el plan de gestión para 

atender el finiquito masivo de contratos laborales del P.H. Pirrís durante el 

segundo semestre del 2010, de manera que no se vean afectadas las labores 

diarias que debe realizar el departamento de Recursos Humanos.  

4.1.5.8 Riesgos iniciales definidos 

Se identifican dos riesgos importantes a considerar: 

 

El recurso humano asignado para realizar las tareas generadas por el Plan de 

gestión para atender el finiquito masivo de contratos laborales del P.H. Pirrís, 

durante el segundo semestre del 2010, deben conocer la legislación costarricense 

en materia laboral, así como las políticas y procedimientos establecidas por el ICE. 

 

El P.H. Pirrís debe cumplir con el tiempo establecido para la cancelación de los 

derechos laborales, y obligaciones contraídas a raíz de estos. De lo contrario 

puede verse afectado por demandas judiciales por no pagar las prestaciones en 

un tiempo prudente, estas denuncias las pueden plantear ante el Ministerio de 

Trabajo, o recurrir a los tribunales, exponiendo al Proyecto al pago posibles 

multas, como el cobro intereses por las diferencias dejadas de percibir en su 

liquidación de prestaciones laborales o cobrar daños y perjuicios, por el atraso 

sufrido. 

4.1.5.9 Limitaciones de Fondos 

Siendo el P.H. Pirrís un proyecto cuyos recursos son obtenidos mediante 

financiamiento externo, es decir por medio de préstamos otorgados por entidades 
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internacionales, estos recursos no son propios, por lo tanto se debe hacer el uso 

optimo de los mismos, y el plan de gestión para atender el finiquito masivo de 

contratos laborales del P.H. Pirrís durante el segundo semestre del 2010,  no 

escapa a esta regulación. 

 

4.1.6 Estructura de Desglose de Trabajo  

Se establece una descomposición jerárquica de los respectivos entregables 

requeridos y sus tareas, con los principales encargados o responsables. De 

manera que se pueda subdividir el trabajo del proyecto en partes de trabajo más 

fáciles de manejar y pequeñas. 

 

 
 

Figura No 13, Estructura de Desglose de Trabajo 

4.1.7 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo  

En este apartado refleja el contenido detallado de cada actividad de los 

componentes que se incluyen en la EDT, se incluye el indicador del entregable,  el 
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entregable y la descripción de cada entregable. Es un complemento de la 

Estructura de Desglose de Trabajo. 

 

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo 

Indicador Entregable Descripción del Entregable 

1 

Plan de 

Gestión para 

atender el 

finiquito 

masivo de 

contratos 

laborales del 

Proyecto 

Hidroeléctric

o Pirrís 

durante el 

segundo 

semestre del 

2010 

Establecer un plan para gestionar la liquidación masiva de 

contratos laborales para el personal de las diferentes 

obras del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, a realizarse 

durante el segundo semestre del año 2010. 

1.1 
Desarrollo 

del PFG Elaboración del Proyecto Final de Graduación 

1.1.1 

Plan de 

Gestión del 

Alcance 

Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el 

proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar 

el proyecto 

1.1.1.1 

Planificación 

del Alcance 

Crear un plan de gestión del alcance del proyecto que 

refleje cómo se definirá el proyecto 

1.1.1.2 

Definición 

del Alcance 

Es el proceso de desarrollar un enunciado del alcance del 

proyecto detallada como base para futuras decisiones del 

proyecto 
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo 

Indicador Entregable Descripción del Entregable 

1.1.1.3 

Crear EDT 

Es el proceso de subdividir los principales productos 

entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en 

componentes más pequeños y más fáciles de manejar 

1.1.2 

Plan de 

Gestión del 

Tiempo del 

Proyecto 

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión 

del proyecto a tiempo 

1.1.2.1 

Definición de 

las 

Actividades 

Es el proceso de identificar las actividades específicas del 

cronograma que deben ser realizadas para producir los 

diferentes productos entregables del proyecto 

1.1.2.2 

Establecimie

nto de la 

Secuencia 

de las 

Actividades 

Proceso de identificar y documentar dependencias entre 

actividades del cronograma 

1.1.2.3 

Estimación 

de Recursos 

de las 

Actividades 

Proceso de estimar los tipos y cantidades de recursos 

necesarios para realizar cada actividad del cronograma 

1.1.2.4 

Estimación 

de la 

Duración de 

las 

Actividades 

Proceso de estimar el número de periodos laborables que 

se requerirán para completar individualmente las 

actividades del cronograma 

1.1.2.5 

Desarrollo 

del 

Cronograma 

Proceso de analizar las secuencias de las actividades del 

cronograma, la duración de las actividades, las 

necesidades de recursos y las restricciones del 

cronograma para crear el cronograma del proyecto 
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo 

Indicador Entregable Descripción del Entregable 

1.1.3 

Plan de 

Gestión de la 

Calidad 

Describe cómo el equipo de dirección del proyecto 

implementará la política de calidad de la organización 

ejecutante 

1.1.3.1 

Planificación 

de la Calidad 

Es el proceso de identificar qué estándares de calidad son 

relevantes para el proyecto y e determinar cómo 

satisfacerlos 

1.1.4 

Plan de 

Gestión de 

los Recursos 

Humanos 

Incluyen los procesos que organizan y dirigen el equipo 

del proyecto 

1.1.4.1 

Planificación 

de los 

Recursos 

Humanos 

Proceso de identificar y documentar los roles dentro del 

proyecto, las responsabilidades y las relaciones de 

comunicación, así como de crear el plan de gestión de 

personal 

1.1.5 

Plan de 

Gestión de 

las 

Comunicacio

nes 

Incluye los procesos necesarios para asegurar la 

generación, recolecta, distribución, almacenamiento, 

recuperación y destino final de la información del proyecto 

en tiempo y forma 

1.1.5.1 

Planificación 

de las 

Comunicacio

nes 

Proceso de determinar las necesidades con respecto a la 

información y las comunicaciones de los interesados en el 

proyecto 

Cuadro No 3. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo 
 

4.2  Gestión del Tiempo del Proyecto 

La gestión del tiempo incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión del 

proyecto a tiempo, a la vez nos proporcionará las herramientas apropiadas, tanto 



46 
 

al director como al equipo de proyecto, para poder controlar el mismo, ver su 

desarrollo y su finalización, también ver si sucederán retrasos y donde ocurrirán.  

 

Además se puede observar la relación de las tareas, que procesos no han salido 

de la manera que se planificaron,  y qué medidas correctivas se deben tomar para 

que el proyecto vuelva nuevamente a su línea base original. 

 

Se cuenta con el software MS Project, versión 2007, que funciona como soporte 

para ejecutar el cronograma y el programa de proyecto. Este programa se utiliza 

porque  ordena secuencialmente las actividades, permitir asignar los recursos que 

éstas necesitan y calcula la ruta crítica. Así de esta manera lo que se busca de 

forma general, es vincular cada actividad con el recurso necesario, tanto humano 

como de equipos y herramientas, y de este modo obtener las actividades más 

importantes y la  ruta crítica.  

4.2.1 Definición de las Actividades 

Con la definición de las actividades se identificará, cada paquete de trabajo con 

sus respectivas tareas, esto se tomo como punto de partida la EDT, estas deben 

realizarse y documentarse para el alcance del objetivo propuesto. De esta manera 

el director y equipo de proyecto sabrán que paquetes de trabajo y que tareas 

deben cumplirse en todos los niveles de acuerdo a la EDT, para lograr los 

entregables. 

4.2.2 Establecimiento de la Secuencia de Actividades 

Se utilizó como herramienta el MS Project 2007, para facilitar el proceso; sobre 

este programa se seguirá trabajando en los temas relacionados con el 

cronograma. Para que el equipo del proyecto pueda trabajar en una forma lógica, 

se establece cual es la secuencia en que las actividades del proyecto deben de 

desarrollarse, indicando qué tarea precede y sucede en cada caso, así como su 

duración y los avances que se den a lo largo del trabajo, como también su 

interrelación con otras actividades dentro del desarrollo del trabajo.  
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4.2.3  Estimación de los recursos de las actividades  

Los recursos necesarios para completar las actividades son mano de obra, equipo, 

materiales y por supuesto financiero. Con base en sus rendimientos, los recursos 

de mano de obra, materiales y equipo se asignan a las actividades dependiendo 

de las cantidades requeridas; este es el principal insumo para el presupuesto del 

proyecto.  

 

Item Unidad de medida Precio Unitario Cantidad Total
Materiales
Equipo de Computo Por Unidad 400.000,00 1 400.000,00
Impresora Por Unidad 60.000,00 1 60.000,00
Papeleria Por Unidad 2.500,00 2 5.000,00

Mano de Obra
Director de Proyecto Por hora 7.800,00 125 975.000,00
Jefatura RRHH Por hora 6.000,00 30 180.000,00
Director P.H. Pirrís Por hora 12.000,00 15 180.000,00
Total Presupuestado 1.800.000,00

Plan de gestión para atender el Finiquito Masivo de Contratos Laborales del P.H.Pirrís 
durante el Segundo Semestre del 2010                                             
Presupuesto del Proyecto (En colones)

 

Cuadro 4. Presupuesto del Proyecto 
 

4.2.4 Estimación de la Duración de las Actividades 

En este proceso de estimar la duración de las actividades del cronograma, se 

utiliza información sobre el alcance del trabajo, los tipos de recursos necesarios, y 

muy importante las cantidades de recursos estimados y los calendarios de 

recursos con su disponibilidad. (PMBOK, 2004). Para efectos de este punto, se 

presentara  solo su duración.  
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Figura No 14, Estimación de la Duración de las Actividades 

4.2.5 Desarrollo del Cronograma 

En este apartado se desarrolla el cronograma para plan de gestión para atender el 

finiquito masivo de contratos laborales del P.H. Pirrís, durante el segundo 

semestre del 2010 a partir de la herramienta MS Project 2007. 

 

En este punto, la EDT debe ser tomada en cuenta, ya que ésta herramienta le 

permitirá al equipo del Proyecto separar cada uno de los entregables, en términos 

de actividades, incluyendo su interrelación y secuencia a lo largo de la duración 

del Proyecto. 

También permitirá establecer las fechas de inicio y terminación del mismo, de 

cada fase, actividad y entregable, así como identificar las actividades críticas, es 
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decir, actividades que afectan directamente la fecha de terminación del proyecto.  

(Chamoun, 2002). 

 
Figura No 15, Desarrollo del Cronograma 

4.2.6 Control del Cronograma 

Será responsabilidad del Director del Proyecto llevarle el pulso al desarrollo del 

trabajo, para lo cual deberá establecer las actualizaciones necesarias del 

cronograma, de tal manera que le permitan implementar las acciones correctivas 

necesarias para mantener la línea base del proyecto. De este cronograma se 

puede obtener, que la fecha de finalización estimada es el 11 de marzo del 2010, 

la cual, se encuentra dentro de lo establecido en los objetivos del proyecto, y lo 

que se determina en la definición del alcance. Este cronograma se convierte en la 

Línea Base para que, cuando se encuentre el proceso de ejecución, se realicen 

las comparaciones del avance real del proyecto y tomar las medidas necesarias 

de ajuste y corrección. El cronograma se puede observar en la figura numero 14. 
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4.3 Gestión de la Calidad del Proyecto 

En este apartado se estipula un plan de gestión de calidad que incluyen todos los 

procesos establecidos de la organización ejecutante. Se establecen las políticas, 

los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo que el proyecto 

satisfaga las necesidades por las cuales dio su origen. En este apartado se 

establecen las normas de calidad principales, sean externas como por ejemplo la 

jurisprudencia y demás leyes relacionadas con el proyecto o normas internas a la 

organización como el estatuto de personal para proyectos, métodos, políticas, 

procedimientos, y la manera de cómo integrarlas para atender el finiquito masivo 

de contratos laborales del P.H. Pirrís. 

4.3.1 Planificación de la calidad 

 
La planificación de la calidad involucra identificar qué normas de calidad son más 

importantes para el proyecto y determinar cómo se deben integrar. Debe 

realizarse de forma paralela a los demás procesos de planificación del proyecto, 

debido a que en el momento de llevar a cabo el grupo de procesos de 

planificación, a la hora de desarrollar el plan de gestión del proyecto, la 

planificación de la calidad se convierte en uno de los  procesos fundamentales. 

  

Se debe tener en cuenta el Alcance del Proyecto, porque es en ese apartado 

donde se registran los primeros entregables del proyecto, que van a ser tomados 

en cuenta para aplicar la medición de la calidad 

4.3.1.1 Herramientas para la planificación de la calidad 

 
Al efectuar el análisis y comparación de documentos internos y externos del P.H. 

Pirrís, para establecer las mejores prácticas de calidad del proyecto del Plan de 

Gestión para atender el finiquito masivo de Contratos Laborales del P.H. Pirrís 

durante el segundo semestre del 2010, se determinaron los siguientes elementos  

a tomar en cuenta: 
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A) Calidad de Producto: 

• La legislación laboral vigente: Con el fin de atender la obligatoriedad de la 

misma. 

• Estatuto de personal para Proyectos: Tomando en cuenta los parámetros 

establecidos en los procesos de finalizaciones de contratos laborales.  

• Método de la Planificación de la Realización del Servicio de Recursos 
Humanos 

B) Calidad del proyecto:  

• Se obtendría a través de la aplicación de una auditoria por parte de Gestión 

del Sistema del P.H. Pirrís utilizando la metodología del PIR-GS-07 Método 

para auditar planes de Gestión del P.H. Pirrís.  

4.3.2 Plan de Gestión de Calidad 

 
El plan de gestión de calidad describe cómo se implementará el mismo. El plan de 

gestión de calidad es un componente ó un subsidiario del plan de gestión del 

proyecto. Para el Proyecto Plan de Gestión para atender el finiquito masivo de 

contratos laborales del P.H. Pirrís durante el segundo semestre del 2010, el plan 

de gestión de calidad consiste en tramitar la liquidación masiva de los 

colaboradores del P.H. Pirrís, bajo los parámetros internos y externos adecuados; 

el cuál se apoyará en el método Planificación de la Realización del Servicios de 

Recursos Humanos que se detalla más adelante.  

 

4.3.2.1 Método de la Planificación de la Realización del Servicio de 
Recursos Humanos 

Propósito y Alcance 

Este documento define las funciones, responsabilidades y distintas actividades 

que les corresponde a Recursos Humanos del  P. H. Pirrís. 
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El propósito de este plan es documentar los diferentes procesos y actividades que 

se realizan en el área de Recursos Humanos del P. H. Pirrís en relación al finiquito 

masivo de contratos laborales y  lograr una acción efectiva  dentro del marco de 

gestión de la  calidad.  

4.3.3 Matriz de Responsabilidades 

En el anexo 1 se muestra la matriz de responsabilidades del P.H. Pirrís, donde se 

destaca, entre otros elementos, los tres tipos de procesos establecidos para el 

proceso de finalización de contratos, y que se detallan a continuación: 

4.3.3.1 Despido de personal por hora categoría 101-102-103-104-105, 
Administrativos A, B, C, D, Técnicos A y B 

 
Para este primer punto el proceso es más simple de realizar, es decir lleva una 

menor gestión en lo que se refiere a trámite administrativo, para efectos de 

cálculos de liquidación el proceso es igual independientemente de las categorías o 

puestos.  

 

El proceso inicia por parte de las áreas solicitantes, quienes informan a Recursos 

Humanos la lista de colaboradores que se les finalizara el contrato de trabajo. 

 

El área solicitante procede a confeccionar el movimiento de personal (F-54-0025), 

que se puede ver en el anexo 2, además de confeccionar la calificación final (ICE 

PGE 11-03), que se puede observar en el anexo 3 y entrega al trabajador la nota 

emitida por RRHH que indica la fecha de la finalización de contrato. 

 

El objetivo principal de la calificación final, es proporcionar una guía que facilite la 

descripción del desempeño obtenido por el colaborador durante el desarrollo de 

sus tareas en el proyecto. Además de suministrar al coordinador de área, una 

herramienta que permita evaluar el rendimiento del colaborador durante el tiempo 

que prestó su servicio al proyecto. 
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Aplica para todos los trabajadores de los Proyectos de Generación y Transmisión 

Eléctrica. 

 

 Lo que se pretende es dejar un precedente o referencia en el expediente de 

personal, por medio de la calificación final, que es muy útil para futuras 

contrataciones, debido a que si una jefatura está interesada en contratar a un 

trabajador que tenga este tipo de calificación, y recomendación del la jefatura 

anterior será fundamental para tomar una decisión de si contratar o no contratar a 

ese trabajador. 

 

Planeamiento y Control, registra en sus sistemas para excluir del presupuesto, y la 

Dirección del Proyecto aprueba. 

 

Recursos Humanos de acuerdo a la solicitud de las áreas, confecciona la nota de 

finalización de contrato (5615-587-2009), ver anexo 4, y a la vez elabora la boleta 

de liquidación de vales y herramientas y otros (F-54-0098), ver anexo 5, junto con 

la autorización de deducción de liquidación (R05-ABS-GI-06 versión 3) anexo 6. Y 

por ultimo tramita para generar la boleta de liquidación (numero 7962), ver anexo 7 

y genera la acción de personal (numero 37526), ver anexo 8, con estos 

documentos se procede al cierre del expediente de personal, que pasa de ser 

expediente activo a expediente pasivo para su posterior envió al CAP.  

 

Cabe mencionar que este procedimiento  aplica de igual manera para los puntos 

(4.3.3.2) Despido Profesionales C y D, Técnicos E y Especialistas y punto (4.3.3.3) 

Despido de personal por hora categoría 106-107-108, Técnicos C, D y Profesional 

A y B. 

4.3.3.2 Despido Profesionales C y D, Técnicos E y Especialista 

 
Para este segundo proceso el trámite conlleva una mayor gestión de aprobaciones 

a nivel interno y externo del P.H. Pirrís, lo que hace tener un mayor número de 

involucrados y mayor grado de responsabilidades, por ejemplo de igual manera 
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como se menciono en el primer punto las áreas solicitantes informan al 

departamento de Recursos Humanos de las finalizaciones que tengan 

programadas, Planeamiento y Control revisa para excluir del presupuesto, luego la 

Dirección aprueba a lo interno del P.H. Pirrís, se pasa para que el CAP apruebe y 

recomiende a la UEN PySA y para que al final lo apruebe. 

4.3.3.3 Despido de personal por hora categoría 106-107-108, 
Técnicos C, D Profesionales A y B 

En este tercer proceso al igual que los anteriores todas las áreas mencionadas 

tienen responsabilidades asignadas, solamente sale de escena la UEN PySA y la 

aprobación queda en manos del CAP. 

 

Y queda como un claro involucrado que es el departamento de Recursos 

Humanos del P.H. Pirrís, quien es el que tramita. 

 

Es importante mencionar que con la propuesta existe un objetivo de mejorar los 

tiempos de trámite de los tres diferentes procesos para sus respectivas categorías, 

para finalmente entregar al área de planillas todos los documentos requeridos para 

el cálculo de las prestaciones. Existen variables que pueden variar el tiempo de 

entrega, pero como se muestra en el siguiente cuadro la propuesta es mejorar la 

duración. 

 
Duración 

Categorías  Normal   Propuesta 
4.3.3.1   Despido de personal por hora 
categoría 101-102-103-104-105, 
Administrativos A, B, C, D, Técnicos A y B 

6 días  3 días 

4.3.3.2   Despido Profesionales C y D, 
Técnicos E y Especialista 15 días  10 días 

4.3.3.3   Despido de personal por hora 
categoría 106-107-108, Técnicos C, D 
Profesionales A y B 

12 días  8 días 

    

Cuadro 5. Duración Normal contra Propuesta          
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Figura No 16. Diagrama de Despidos de Personal por Hora Categoría 101-
102-103-104-105, Administrativos A, B, C, D, E y  Técnicos A y B (PIR-PR-21) 
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Figura No 17. Diagrama de Despidos del Personal por Hora Categoría 106-
107-108,  Técnicos  C Y D, Profesionales A y B. (PIR-PR-21) 
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Figura No 18. Diagrama de Despidos de Profesionales C y D, Técnicos E y 
Especialistas. (PIR-PR-21) 
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Figura No 19. Diagrama de Trámite de Despidos (PIR-PR-21) 
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Figura No 20. Diagrama de Proceso de Liquidación (PIR-PR-21) 
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Figura No 21. Diagrama de Acción de Personal (PIR-PR-21) 
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4.4 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

En la gestión de los Recursos Humanos, se incluyen los procesos y regulaciones 

que organizan y dirigen el equipo de proyecto. Además se incluyen los roles y 

responsabilidades sobre la labores de los participantes del Proyecto y sus 

relaciones. 

Para el Plan de Gestión para atender el finiquito masivo de contratos laborales del 

Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, se toma como base la estructura que tiene el 

departamento de Recursos Humanos del P.H. Pirrís, manejando todo tipo de 

trámites en su oficina en el campamento Abejonal del P.H. Pirrís, además 

considerando si en algún momento se debe evaluar la incorporación de un nuevo 

colaborador al equipo que cumpla con ciertas competencias.  

Es importante mencionar que todo lo estipulado toma en consideración todas las 

normas, políticas, métodos y procedimientos laborales y salariales y otros factores 

de la cultura y estructuras presentes en el P.H. Pirrís y en el ICE. 

4.4.1 Roles y Responsabilidades del Equipo de Proyecto 

Para cumplir con los objetivos del proyecto se determinan los roles y 

responsabilidades del Recurso Humano del Proyecto, en el procesos que les 

corresponden, con la única intención de que todos conozcan claramente que 

funciones deben realizar, y que expectativas se tiene. 

 

Se establecen y se detallan los siguientes roles, responsabilidades y 

competencias que deben tener los colaboradores que conforman el equipo del 

proyecto, de acuerdo al Manual Descriptivo de Puestos (MRH-1.2.2-01) 
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Puesto Cantidad Perfil
Relación 
laboral

Administrativo  A 3 2010 204 P.H. Pirris

Administrativo B 1 2010 222 P.H. Pirris

Técnico A 2 2010 235 P. H. Pirris

Técnico   B 2 2010 236 P. H. Pirris

 Prof.A 1 2010 199 P. H. Pirris

Manual descriptivo 
de  puestos             
CGP-MDPP

Fecha 
demanda Código

Manual descriptivo 
de  puestos             
CGP-MDPP

Manual descriptivo 
de  puestos             
CGP-MDPP

Manual descriptivo 
de  puestos             
CGP-MDPP

Manual descriptivo 
de  puestos             
CGP-MDPP

Cuadro N° 6. Equipo de Proyecto 
 

Profesional A-2 

• Siglas 

 PROF A-2 

• Rol de trabajo: 

 Es la jefatura del área de Recursos Humanos del P.H. Pirrís 

• Responsabilidades: 

 Coordinar los servicios que brinda el departamento de Recursos 

Humanos 

 

 Brindar apoyo a todas las áreas del proyecto 

• Requisitos, competencias: 

 Poseer título universitario que lo faculte para el puesto 
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 Incorporado al colegio respectivo 

 

 Poseer experiencia en labores administrativas 

 

 Poseer personalidad y habilidad para mantener una buena relación 

entre las aéreas del proyecto y con todos los colaboradores  

Técnico B  

• Siglas 

 TE B 

• Rol de trabajo: 

 Trabajo especializado de funciones variadas bajo instrucciones 

generales 

• Responsabilidades: 

 Habilidad de resolución de situaciones técnicas imprevistas 

 

 Supervisión por resultados 

 

 Alta consecuencia de error, con o sin personal a cargo 

• Requisitos, competencias: 

 Especialización por estudios Para-Universitarios o por experiencia, 

tener conocimientos específicos para utilizar diversos instrumentos y 

recursos técnicos del área de trabajo o segundo año de carrera 

universitaria, tener conocimiento formal en técnicas motivacionales y 

en herramientas de análisis de datos 

 

 Mínimo 5 años de experiencia en Proyectos en puestos de nivel 

inferior(nota: 2 años de experiencia en otras empresas, en el área a 

fin al puesto, equivalente a 1 año para este requisito) 
 

 Se agrupan los puestos en donde el técnico asume una labor 
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especializada o la coordinación de un pequeño grupo de trabajo, con 

supervisión por resultados. 

Técnico A  

• Siglas 

 TE A 

• Rol de trabajo: 

 

 Trabajo asistencial bajo instrucciones generales 

 

• Responsabilidades: 

 

 Funciones de carácter variado donde se siguen métodos y 

procedimientos como marco de referencia 

 

 Control por cumplimiento de objetivos 

 

 Mediana consecuencia de error, con o sin personal a cargo 

 

• Requisitos, competencias: 

 

 Poca experiencia con nivel Para-Universitarios o preparación 

equivalente por experiencia en la actividad que desarrolla 

 

 Cursos de nivel avanzado de conocimientos que permitan inclusive la 

modificación(innovación) de métodos y procedimientos de su unidad 

de trabajo 

 

 Por ser el de inicio en la escala de técnicos, se agrupan los puestos 

por ejecución con labor asignada y supervisión directa 
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Administrativo B  

 

• Siglas 

 AD B 

• Rol de trabajo: 

 

 Trabajo operativo rutinario, bajo instrucciones generales y 

supervisión directa 

 

• Responsabilidades: 

 

 Digitar datos en sistemas computacionales, de acuerdo a éste y a 

sus formatos de pantalla 

 Digitar cartas, cuadros, informes, etc. 

 Verificar la exactitud de datos en listados, comprobantes, otros 

documentos o pruebas de campo aplicando normas establecidas 

 Verificar documentos fuente contra información procesada para 

corregir inconsistencias de procesamiento 

 Recopilar la información documental o de pruebas en el campo, para 

controles de diversa índole, manteniendo actualizados los registros 

pertinentes 

 Revisar y controlar documentación, cuya naturaleza depende de la 

unidad a la que está asignado 

 Efectuar limpieza y mantenimiento preventivo de los equipos afines a 

su cargo 

 Operar y controlar esos equipos 

 Confeccionar todo tipo de documentos, cuadros, dibujos y gráficos 

varios, según la naturaleza de la Unidad donde labora 

 Redactar cartas, notas e informes, según su ámbito de acción 

 Efectuar cálculos matemáticos, cuya complejidad depende de la 

unidad a la que está asignado 
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 Evacua consultas telefónicas y personales, de los servicios que 

brinda la unidad a que está asignado 

 Ejecuta otras labores afines al cargo 

 

• Características: 
 

 Mantiene relaciones con compañeros de la misma dependencia de 

rango similar, Jefatura inmediata y usuarios 

 El trabajo se desenvuelve en buenas condiciones ambientales, con 

algunos factores desagradables como: calor, ruido, polvo que por su 

magnitud no afectan al trabajador física ni mentalmente. También 

requiere desplazarse a estudios o levantamiento de muestras al 

campo 

 Los errores cometidos implican pérdidas de materiales, e inciden 

directamente en la calidad de la información suministrada por su 

dependencia, así como en la oportunidad de ésta 

 No tiene personal a cargo 

 

• Requisitos: 
 Haber aprobado el cuarto ciclo de Educación Diversificada y poseer 

título comercial o vocacional en una especialidad, cuya naturaleza 

depende de la Unidad a la que estará asignado 

 Tener como mínimo un (1) año de experiencia en trabajos afines, 

cuya naturaleza dependa de la Unidad a la que estará asignado 

 Tener conocimientos de mecanografía, con alta velocidad y precisión 

de digitación, preferiblemente titulado 

 Dominar el uso del sistema operativo y paquetes de computo de 

procesador de texto y hoja electrónica 

 Ser persona meticulosa en labores manuales y que requieran 

observaciones, con gran agudeza visual y auditiva 

 Haber laborado en el Proyecto durante año y medio 
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Administrativo A  

 

• Siglas 

 AD A 

• Rol de trabajo: 

 

 Trabajo operativo rutinario, requiere instrucciones específicas y 

concretas, así como supervisión directa 

 

• Responsabilidades: 

 

 Ordenar, numerar, clasificar, registrar, archivar, correspondencia, 

comprobantes y documentos bajo normas establecidas 

 Efectúa trabajos mecanográficos como: cartas, listados, notas, 

cuadros, informes y confección de formularios 

 Ejecuta cálculos matemáticos, cuya naturaleza depende de la unidad 

a la que esté asignado 

 Realiza procesos parciales sobre trámite de documentos, de acuerdo 

a las características de la unidad a la que esté asignado 

 Atiende al público o trabajadores del Proyecto, por medio telefónico o 

personalmente para evacuar consultas u orientarles hacia quien 

corresponda  

 Ejecuta otras funciones afines al cargo 

 

• Características: 
 

 Mantiene relaciones con otros trabajadores de similar categoría y 

superior pertenecientes al Proyecto, así como su Jefatura Inmediata 

 El trabajo se desenvuelve en buenas condiciones, con algunos 

factores desagradables como: calor, ruido, polvo que por su 

magnitud no afectan física ni mentalmente.  
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 Los errores cometidos implican atrasos y trastornos en la 

dependencia para la cual presta servicios, estos son de baja 

consecuencia 

 

 No tiene personal a cargo 

 

 Constituye el nivel de ingreso dentro de la escala administrativa 

 

• Requisitos: 
 

 Haber aprobado el cuarto ciclo de Educación Diversificada 

 

 Ser mecanógrafo (no requiere de título sino d alta velocidad y 

precisión) 

 

 

 Conocer el manejo del equipo de oficina 

 

 Aprobar prueba de elegibilidad para administrativos 

4.5  Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto es el Área de Conocimiento en 

donde se incluyen los procesos necesarios para satisfacer las necesidades de 

información que se deberá de generar, recolectar, recuperar, almacenar y 

distribuir. Se debe establecer los responsables de distribuir dicha comunicación, y 

quienes la recibirán, además se definen los canales y la frecuencia en que se 

debe llevar a cabo y en la que se suministrará. 
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4.5.1 Planificación de las Comunicaciones 

Según el PMBOK (2004) el proceso de planificación de las comunicaciones 

determina las necesidades de información y comunicación de los interesados en el 

proyecto. Es de esta manera que los involucrados van a tener claro que se quiere 

realizar, como se hará y que debe aportar cada uno para obtener el éxito. 

4.5.1.1 Tecnología de las Comunicaciones 

Existen diferentes metodologías para transmitir la información entre los 

interesados, y dependiendo del proyecto pueden variar significativamente. Para el 

Plan de Gestión para atender el Finiquito Masivo de Contratos Laborales del P.H. 

Pirrís, el factor comunicación será vital, y debe darse de manera oportuna y clara, 

ya que además de la comunicación impresa, el trasiego de la información y con el 

objetivo de tener una buena comunicación dentro del equipo de Proyecto, se 

usaran medios tecnológicos por los cuales la información fluirá más fácilmente, 

estos son los canales o medios de información que se usaran, para esto se utilizan 

los siguientes medios: 

 

 Correo Electrónico 

 Sistema telefónico 

 Conexión satelital 

 Messenger 

 Internet 

 Intranet 

 FTP 

 Radio comunicación 

 Fax 

 Equipo de Video y Conferencia 

4.5.2 Plan de Gestión de las Comunicaciones 

Parte de lo que suministrará el plan para la gestión de las comunicaciones será:  

La planificación de las comunicaciones donde se definen, los requisitos de 

comunicaciones de los interesados, informes, presentación de reuniones, 
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información recolectada en el proceso de recepción, cómo se manejarán los 

mensajes y consultas breves, las tecnologías que se utilizan dentro del equipo 

para comunicarse, etc. 

 

Además se presenta quienes serán los responsables de generar la información, a 

quién se debe dirigir, por qué medio se debe hacer y la periodicidad en que debe 

hacerse, además del tipo de información que es necesario generar. Se toman en 

cuenta los medios de distribución y como se va a lograr recopilar la misma de 

manera oportuna. 

4.5.3 Matriz de Comunicación 

La Matriz de Comunicaciones es una herramienta que guía al personal del 

proyecto para saber quién genera la información y quién la debe recibir. 

 

RRHH Envia de Nota
Fecha de finiquito de
contrato Areas Solicitantes Cada vez que lo requiera

Areas Solicitantes (F-54-0025)
Validación del Movimiento
de Personal RRHH Inmediato

Areas Solicitantes Nota
Validación de la nota por
parte de RRHH Empleado a liquidar Inmediato

RRHH (F-54-0025) Movimiento de Personal PyC Inmediato

PyC (F-54-0025)
Exclusión del Movimiento
de Personal Dirección del proyecto Inmediato

Dirección del proyecto (F-54-0025)
Aprobación del
Movimiento de Personal RRHH Inmediato

RRHH (F-54-0025)
Para calculo de las
prestaciones Planillas Inmediato

Planillas Boleta de liquidación Deposito de prestaciones
legales Empleado liquidado Inmediato

 

Cuadro Nº 7.  Matriz de Comunicaciones del Proyecto 
 

 En el cuadro Nº 4 se muestra la matriz de comunicaciones que se utilizará para 

transmitir la información del proyecto, el responsable general de que está se 

cumpla es el Director del Proyecto, ya que una excelente comunicación contribuye 

al logro de los objetivos del proyecto. 
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En la figura numero 21 se puede observar el tipo de información que contiene la 

matriz, esta matriz debidamente llena se distribuirá a todos los involucrados del 

proyecto. 

 

Elemento de Comunicación/ Información Propósito Elabora Tramita Recibe Participa Formato Medio

Medio de 
Transmición y Diseño

 

Figura No 22. Plantilla de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto    
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5 Conclusiones 

El Plan de Gestión para atender el Finiquito masivo de Contratos Laborales del 

P.H. Pirrís, durante el segundo semestre del 2010, es un proceso importante para 

el P. H. Pirrís. Por esta razón es fundamental llevar un control durante su 

ejecución, ya que si presenta variaciones con incrementos en su duración,  el 

finiquito de contratos laborales se verá afectado, provocándole al P. H. Pirrís 

inconvenientes en el cronograma establecido para la liquidación de personal. 

 

La implementación del Plan de Gestión para atender el Finiquito Masivo de 

Contratos Laborales del Proyectos Hidroeléctrico Pirrís, durante el segundo 

semestre del 2010, prevé que la organización no tenga el riesgo para reclamos y 

denuncias de carácter legal por el incumplimiento de lo que se establece en la 

legislación laboral vigente.  
 
El involucramiento de un equipo interdisciplinario guiado por una persona con el 

conocimiento dominio y aplicando las mejores prácticas de  la teoría de la 

Administración de Proyectos, es de vital importancia para desarrollar el Plan de 

Proyecto. Asimismo, ayuda al Director a tener un mayor control de lo que sucede 

dentro de éste, con la implementación de herramientas y técnicas, en este caso 

para tener un mejor establecimiento del alcance, el tiempo de ejecución y la 

comunicación, la calidad y los recursos humanos, en este caso en particular.  

Al aplicar las herramientas de la AP, se garantiza el éxito del proceso propuesto, 

es importante mencionar que antes de la propuesta el trámite de finalización de 

contratos se ha realizado adecuadamente, pero la propuesta nos garantiza 

manejar procesos masivos con mejores criterios, y reduciendo tiempos, trabajando 

de manera más ordenada, en base a una metodología que enseña las mejores 

prácticas de la AP     

 

Como resultado del Plan de Gestión para atender el Finiquito Masivo de Contratos 

Laborales del Proyectos Hidroeléctrico Pirrís, durante el segundo semestre del 
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2010, se han obtenido resultados como lo son: implementar mejores prácticas de 

la AP en los Proyectos, elevar la madurez de los colaboradores en lo que se 

refiere a la implementación de la AP, se han dado a conocer las herramientas y 

técnicas que se utilizan en el desarrollo de proyectos de acuerdo a la metodología 

y normativa 
 
Mediante el Plan de Gestión del Alcance se establece qué deben hacer, hasta 

dónde van a llegar y qué les corresponde realizar a cada uno de los miembros del 

equipo, asimismo ha ayudado a maximizar sus esfuerzos, a optimizar la utilización 

de recursos y planear adecuadamente cada una de las actividades de la EDT, las 

cuales deben realizarse para alcanzar cada uno de los entregables que la 

conforman, ya que con esto no se duplican tareas, esfuerzos o se sub utilizan 

recursos. En el cronograma, se constituyó no solo la duración de cada una de las 

actividades y su interrelación, también se ha logrado tener un control del tiempo 

total del Proyecto. 

 

La gestión de la Calidad busca, no solamente el aseguramiento de la calidad del 

producto, sino también, realizar los procesos de forma eficiente y registrando las 

experiencias para ser utilizadas como activos de la organización.  

 

Por medio de la elaboración del Plan de  Gestión del Recursos Humanos, permite 

evidenciar la importancia del recurso humano capacitado y formado para cumplir 

con los objetivos del proyecto. La asignación de roles y responsabilidades a cada 

miembro ha sido relevante para el desarrollo del proyecto. 

 

En la Gestión de las Comunicaciones se identifican varios involucrados por lo que 

la comunicación es un aspecto muy relevante. Durante la ejecución se generará 

una gran cantidad de información que debe comunicarse de forma efectiva a los 

distintos involucrados, por esta razón es necesario establecer un manejo y registro 

adecuado de toda documentación que se genere.  
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El éxito del proyecto para el logro sus objetivos dependerá del  cumplimiento de 

los planes de las áreas de conocimiento que conforman el Plan de Gestión el 

Proyecto y además de la razón y capacidad del director del proyecto y su equipo 

para realizar las modificaciones a los planes en el momento justo y con los 

procesos más adecuados para su gestión en cada caso.  
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6 Recomendaciones 

1. Implementar las herramientas y técnicas de la Administración de Proyectos, 

de manera que se busque su apropiada aplicación por parte de todos los 

miembros del equipo, además de un seguimiento de la Dirección y el 

Administrador del mismo, de lo que se hace y de lo que debe hacerse. 

 

2. Incentivar para que se realice un proceso de capacitación y formación, 

sobre lo que es la metodología del PMI y todo lo que ésta involucra, de 

manera que se pueda trasmitir a los colaboradores claves del P.H. Pirrís, 

los conocimientos necesarios para que estos puedan ayudar a lograr los 

cambios requeridos.  

 

Esto implica realizar cursos teóricos y prácticos, seminarios y talleres, en la 

utilización de herramientas informáticas útiles en la Administración de 

Proyectos, que se encuentra a disposición de los usuarios y los cuales no 

son utilizados. 

 

3. Establecer un plan de gestión de la comunicación, para conocer lo que 

debemos generar y a quién informarlo, además los canales adecuados y la 

forma en que la información debe ser transferida. Así mismo, se debe 

buscar la forma de que todos los miembros del equipo puedan hacerlo, y 

convencerlos  de que el éxito del mismo depende de que la comunicación 

sea clara y oportuna. Se debe tener que para cualquier proyecto la clave 

del éxito radica en la comunicación. 

 

4. Por parte del Área de Gestión del Sistema del P.H. Pirrís, se debe dar más 

apoyo a los proyectos que se desarrollan, no solo suministrándoles las 

plantillas necesarias para el desarrollo, sino también colaborando con la 

evacuación de dudas dentro del proceso que se desarrolla, así como 

también, al seguimiento y retroalimentación con el Administrador, con el fin 



76 
 

de que éste último sepa si se encuentra en la ruta apropiada, y si está 

cumpliendo al mismo tiempo con las expectativas del cliente, que en 

nuestro caso es la Dirección del P. H. Pirrís. 

 

5. Para el Plan de Gestión para atender el Finiquito Masivo de Contratos 

Laborales, se recomienda el optimizar las herramientas de software 

actuales, conexión y su plataforma (SIPP). 

 

6.  Solicitar a las áreas involucradas mayor compromiso y planificación, para 

ejecutar los trámites requeridos en la gestión del finiquito de contratos 

laborales. En algunos casos se debe considerar el asignar personal 

especifico para la atención y gestión de los finiquitos laborales, así como 

para el desarrollar las tareas diarias 

 

7. Disponer de los medios necesarios de comunicación en el proyecto, que 

permitan mantener informado a la totalidad de los involucrados sobre lo que 

está ocurriendo, aunque se encuentren distantes unos de otros, y usar los 

medios de comunicación apropiados que permitirán llevar a cabo la 

coordinación y el control de la información. 
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Recursos Humanos 

Actividades / Procesos 
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Nombramientos de personal por hora categoría 101-102-103-
104-105, Administrativos A, B, C, y Técnicos A. RV A   S          T

  

Nombramientos Profesionales, Técnicos D, E y Especialista  RV AI
RE
C S   A      T

  

Nombramientos de personal por hora categoría 106-107-108  
Administrativos D y Técnicos B y C. RV AI A S         T

  

Despido de personal por hora categoría 101-102-103-104-105, 
Administrativos A, B, C, y Técnicos A. R A   S          T

  

Despido Profesionales, Técnicos D, E y Especialista RV AI A S         T   
Despido de personal por hora categoría 106-107-108  
Administrativos D y Técnicos B y C. RV AI

RE
C S   A      T

  

Capacitación R A   S          T   
Planillas    P          C T   
Ascensos de personal por hora categoría 101-102-103-104-105, 
Administrativos A, B, C, y Técnicos A. RV A   S          T

  

Ascensos Profesionales, Técnicos D, E y Especialista RV A
RE
C S   A      T

  

Ascensos de personal por hora categoría 106-107-108  
Administrativos D y Técnicos B y C RV AI A S         T

  

Contrato de trabajo           
A
P    T

  

Mantenimiento Software y Hardware             E  S   

Coordinación Plan de Calidad       
A
S        E

  

Desarrollo de Software           A E  S   
Divulgación de políticas y procedimientos           As  
Coordinación de actividades deportivas, recreativas, bien social            AS
AS: Asesora              
C: Captura de tiempo              
AI:  Aprobar interno del P.H. Pirris              
REC: Recomienda a la UEN PySA              
A: Aprobado                               
RV: Revisa  contenido presupuestario                         
P: Procesa parcialmente              
AP: Aprueba contrato de trabajo              
S: Solicita              
E: Ejecuta                                     
R: Registra              
T: Tramita                       
 
Anexo 1. Matriz de Responsabilidades del P.H. Pirrís 
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Anexo 2. Movimiento de Personal (F-54-0025) 
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Anexo 3. Calificación Final del Trabajador 
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Anexo 4. Nota de Finalización de Contrato 
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Anexo 5. Boleta de Liquidación de Vales, Herramientas y Otros 
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Anexo 6. Boleta de Liquidación 
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Anexo 7. Boleta de Autorización de Deducción de Liquidación 
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Anexo 8. Acción de Personal 
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Anexo 9. Acta (Charter) del Proyecto 
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