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RESUMEN EJECUTIVO 

El Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPi) del ICE se construye en la zona de los 
Santos en la provincia de San José y aportará 128 mw. de electricidad al 
sistema interconectado nacional.  

Como parte del proceso constructivo se diseña un Plan de Manejo para la 
Cuenca (DPMC), la cual es el área de terreno en la que las aguas de lluvia 
fluyen hacia un curso de agua principal. A pesar que el Estudio de Impacto 
Ambiental realizado para la construcción del PHPi indicó que se debería 
realizar un plan de manejo, la legislación nacional no obliga a la institución a 
realizarlo.  

No obstante, el ICE ha decidido realizarlo para mejorar las condiciones de vida 
de los habitantes y para mejorar el uso del suelo en la región. El diseño del 
plan de manejo incluyó una serie de estudios técnicos, un diagnostico del 
estado de la cuenca, la definición de una estructura metodologías para evaluar 
el estado de la cuenca; los programas y la base para la formación de una 
estructura que administre el plan de manejo. 

El objetivo general fue diseñar el plan de manejo de la cuenca del río Pirrís que 
permita el mejoramiento del uso del suelo y de la calidad de vida de los 
pobladores.  

Dentro de los objetivos específicos se incluyeron los siguientes: Gestionar la 
planificación, ejecución y dar seguimiento del conjunto de estudios técnicos que 
deben ser desarrollados como parte del plan de manejo; Gestionar la 
planificación, ejecución  y seguimiento a un diagnostico que defina el estado de 
la cuenca del río Pirrís; Gestionar la planificación, ejecución y seguimiento al 
conjunto de programas para mejorar las condiciones ambientales y 
socioeconómicas de la población y apoyar la creación de una estructura 
administrativa para el manejo de la cuenca. 

Dentro del proceso para diseñar el PFG se utilizaron diferentes tipos de 
herramientas de Administración de proyectos para garantizar que los procesos 
de planificación, ejecución y seguimiento y control se realizaran de forma 
apropiada. Se recurrió a información de diferentes fuentes, tales como: 
primarias, sobre el tema de planes de manejo; de consulta como manuales 
tales como el PMBOK. 

En el proceso de análisis se utilizaron una serie de métodos que permitieron 
gestionar un plan que cumpla con las expectativas tanto del ICE como de los 
involucrados externos y que evalúen el estado de la cuenca.  

Dentro de los principales se encuentran métodos deductivos y analíticos, 
métodos participativos y diferentes herramientas de análisis, tales como el uso  
de juicios de experto, para definir algunos aspectos del proyecto como la EDT, 
Alcance, definición del cronograma. 
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También se utilizaron matrices, tanto técnicas como comunales para analizar y 
sintetizar información y se utilizaron una serie de programas informáticos para 
recolectar información, analizarla y realizar generalizaciones.  

Dentro del plan también se incluyeron una serie de herramientas para la 
trazabilidad del proceso de diseño del plan de manejo tales como reuniones, 
toma de minutas y elaboración de bases de datos. 

La fase de diseño logró establecer una base de datos con información en tres 
temas principales: físicos (agua, suelos, clima y geología), socioeconómicos 
(economía, social, agropecuario, institucional, legal e infraestructura) y 
ambientales (biodiversidad, zonas de vida, forestal, delitos ambientales y 
manejo de residuos.  

El análisis de los temas permitió realizar un diagnostico de la situación general 
de la cuenca basados en cinco temas principales: socio economía, ambiental, 
productivo, organizativo e infraestructural, dentro de este último se incluyen las 
amenazas naturales, además de generar una metodología que resume la 
información. Basados en los temas se generaron una serie de programas que 
tratarán de resolver los problemas. 

Los programas propuestos en el tema ambiental son: Recuperación de la 
cobertura vegetal en la cuenca del río Pirrís; Fortalecimiento de áreas 
protegidas; Uso y restauración de los Recursos Naturales; Monitoreo Ambiental 
y Manejo de Desechos y Educación Ambiental. 

En el tema social los Programas propuestos son: rescate de la Cultura y los 
valores en la cuenca del río Pirrís; Encadenamiento de la Capacitación y la 
producción; Mejora de Servicios Básicos; Programa para la Generación de 
Planes Reguladores; Programas de Construcción y Mantenimiento de 
Infraestructura Comunal 

En el tema productivo los programas propuestos son: Reconversión y 
Sostenibilidad del Sector Productivo de la Cuenca del río Pirrís. 

A través de la Administración de Proyectos permitió se realizó una adecuada 
gestión del plan de manejo en la cuenca del río Pirrís. Con el uso de las 
herramientas y los recursos se ha logrado un avance adecuado del proceso. 

Sin embargo, todavía se tiene que trabajar a nivel de las jefaturas para que el 
personal que se tiene de manera funcional pueda participar en procesos 
matriciales. 
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INTRODUCCIÓN 

1.1 Antecedentes 

El diseño del Plan de Manejo de la Cuenca (DPMC) es el segundo objetivo del 

Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPi). El Estudio de Impacto Ambiental 

realizado para la construcción del PHPi indicó la necesidad de un plan de 

manejo, debido principalmente a las altas pendientes en la cuenca y la gran 

tradición agropecuaria de la región, ambos factores podrían provocar 

problemas de erosión de suelos y la concomitante disminución de la vida útil 

del embalse (Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, PHPi, 2008a). 

En forma paralela el ICE  dentro de sus Principios Ambientales (los cuales 

forman parte de la Responsabilidad Social Empresarial de la institución) decidió 

establecer unidades de cuenca en los Centros de Generación de Hidroeléctrica 

(Riocat, Toro, GEC) para coadyuvar con el manejo responsable del ambiente y 

propiciar que los productores tuvieran una mejor calidad de vida a través de 

sistemas de producción más sostenibles y más rentables (mayor eficiencia en 

el uso de los recursos) y para coadyuvar en la solución de problemas técnicos 

y comunales de la cuenca del río Pirrís, especialmente los relacionados con 

garantizar agua (en cantidad, calidad y continuidad). 

El DPMC se realizó de forma interdisciplinaria bajo la estructura de la Unidad 

de Manejo de la Cuenca del PHPi, con el soporte directo de diferentes áreas 

del proyecto entre ellas: Ingeniería, Administración, Planeamiento y Control, 

Gestión Ambiental y el apoyo de diferentes Centros de Servicio del ICE. Debido 

a que los proyectos hidroeléctricos del ICE tienen un determinado nivel de 

autonomía, la Dirección del proyecto puede establecer equipos de trabajo para 

enfocarse en entregables específicos, tales como DPMC (PHPi, 2008b). 

Debido a que los planes de manejo requieren profesionales de diferentes 

formaciones y especialidades, la estructura del proyecto permite que se puedan 

utilizar recursos de diversas áreas funcionales y técnicas que permitan 
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satisfacer los requerimientos de personal para acometer los diferentes estudios 

e investigaciones que sean necesario realizar (Ramakrishna, 1997). 

Sin embargo, a pesar de que los entregables del proyecto están especificados 

por procesos, todavía existen las estructuras funcionales con las cuales se 

debe coordinar, por tanto, se requiere de todo un plan de comunicaciones que 

debe establecerse, de manera que se garantice la fluidez en los diferentes 

procesos como parte del Plan de proyecto (PHPi, 2008b). 

Para el diseño del plan de manejo fue necesario establecer dos fases que 

permitieran generar la información. La primera fase fue de Estudios Técnicos, 

que incluyó una serie de estudios, los cuales fueron divididos en cuatro temas 

principales: ambiental, socioeconómico, biofísico y la participación Comunal 

(PHPi, 2008b). 

La segunda fase incluyó un Diagnóstico que sintetiza toda la información 

generada a través del sistema de Bases de Datos, incluyen la generación de 

matrices por temas a saber: Productivo, Ambiental, Organizativo, Social e 

Infraestructura; durante esta fase se realizó una división por microcuenca para 

dar una mayor especificidad al DPMC. Dentro de esta fase se estableció una 

metodología para evaluar el estado en que se encontraba la cuenca y que 

permitiera la generación de una línea de base para poder dar el seguimiento al 

plan de manejo en la fase de ejecución.  

Esta fase incluyó un diseño preliminar de los programas a nivel de 

microcuencas, que permitió hacer un proceso de validación con las 

comunidades e instituciones. Durante esta fase se elabora el documento final 

del plan de manejo y se realiza la divulgación.  

Además, se incluye un componente para Gestionar una figura administrativa, 

que apoye la creación de un ente legal que de seguimiento al plan de manejo 

(PHPi, 2008b). Este proceso fue iniciado por el proyecto, de forma que pueda 

estar establecido en el momento que se inicie la fase de ejecución (PHPi, 

2008b). 
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1.2 Justificación del proyecto 

El DPMC permitirá tener un documento que oriente a las comunidades a 

reducir los conflictos de uso del suelo, utilizando sistemas que reduzcan la 

erosión de suelos y sean más sostenibles y por otro lado, permita que las 

instituciones, principalmente el ICE tengan un instrumento que ayude al 

mejoramiento integral de la población.  

1.3 Objetivo General 

Diseñar el plan de manejo de la cuenca del río Pirrís que permita el 

mejoramiento del uso del suelo y de la calidad de vida de los pobladores y 

defina las bases para la conformación del Consejo de Cuenca.  

1.4 Objetivos Específicos 

• Gestionar la planificación, ejecución y dar seguimiento del conjunto de 

estudios técnicos que deben ser desarrollados como parte del plan de 

manejo.  

• Gestionar la planificación, ejecución  y seguimiento a un diagnostico que 

defina el estado de la cuenca del río Pirrís. 

• Gestionar la planificación, ejecución y dar seguimiento al conjunto de 

programas para mejorar las condiciones ambientales y socioeconómicas 

de la población. 

• Apoyar la creación de una estructura administrativa para el manejo de la 

cuenca 
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MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco de Referencia 

2.1.1 Estructura Organizacional del ICE  

El ICE fue creado el 8 de abril de 1949 mediante el Decreto de Ley Nº 449, 

como resultado de una larga lucha librada por varias generaciones de 

costarricenses en procura de una solución definitiva al problema de escasez de 

energía y en apego de la soberanía nacional en el campo de la explotación de 

los recursos hidroeléctricos del país (ICE, 2008). 

El ICE se creó como una institución autónoma encargada del desarrollo de las 

fuentes productoras de energía eléctrica del país.  Algunas de las funciones 

encomendadas fueron: 

Solucionar el problema de escasez de energía eléctrica del país, mediante la 

construcción y puesta en servicio de plantas de energía hidroeléctrica, con sus 

correspondientes redes de distribución. 

Promover el desarrollo del país mediante el uso de la energía eléctrica como 

fuente de fuerza motriz.  

Procurar la utilización racional de los recursos naturales y terminar con su 

explotación destructiva e indiscriminada. 

Conservar y defender los recursos hidráulicos del país, mediante la protección 

de las cuencas, las fuentes, los cauces de los ríos y las corrientes de agua. 

Hacer de los procedimientos técnicos, administrativos y financieros, modelos 

de eficiencia, capaces de garantizar el buen funcionamiento del Instituto, que 

sirvan de norma a otras actividades costarricenses. 

Los servicios de telecomunicaciones y generación eléctrica son sus mayores 

aportes. La demanda energética aumenta conforme los avances tecnológicos y 

la población crece. Para satisfacer esta demanda, el ICE se ve en la necesidad 
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de crear proyectos de generación para satisfacer las expectativas de sus 

clientes (ICE, 2008).  

El país (a través del ICE) tiene diferentes plantas de generación eléctrica, las 

cuales utilizan varios tipos de fuentes. Algunos ejemplos son: Proyectos 

Geotérmicos, como Miravalles que aprovecha el calor del subsuelo; Proyectos 

eólicos como Tejona, que utiliza la energía del viento;  proyectos hidroeléctricos 

(los más comunes) como Angostura, Cachí, Arenal, entre otros, que utilizan la 

energía hidráulica (ICE, 2008). 

El ICE cuenta con amplia experiencia y capacidad de respuesta en la 

construcción de proyectos hidroeléctricos, labor que desarrolla desde 1950 con 

la puesta en operación de la primera planta. Sin embargo, el ICE se encuentra 

en una etapa de modernización y se requiere una mayor atención a la 

recolección de lecciones aprendidas. Obras desarrolladas como túneles, 

excavaciones de tajos, caminos de acceso, presas, casas de máquinas y otras 

actividades que han realizado, son todo un reto profesional y gran inversión de 

recursos económicos y materiales, los cuales no han sido adecuadamente 

documentadas lo que ha significado la pérdida de información y orientación en 

el desarrollo de futuros proyectos (ICE2008). 

Por tanto, la Administración de Proyectos se convierte en la herramienta muy 

útil para lograr estos fines. Por medio de la aplicación de los conceptos del PMI 

se puede realizar un ordenamiento lógico de la información, planificación y 

ejecución de los proyectos. Aunque el ICE a lo largo de la historia, ha tenido 

que crear proyectos y empresas que le permitan continuar con el crecimiento, 

tales como Radiográfica Costarricense (RACSA) y la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz (CNFL), por tanto, entre mejor preparado y mejor se realicen los 

procesos, la institución será más eficiente y podrá dar mayores y mejores 

servicios al país. 

Con una trayectoria de más medio siglo, el ICE ha establecido y manejado 

diversos tipos de proyectos para producir electricidad. Esto ha generado 

beneficios que han beneficiado a muchos costarricenses y tener una cobertura 
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del 98.10% en la parte eléctrica del territorio nacional. Además, con base en su 

esfuerzo, se ha llegado a la meta de tener una cobertura de 95% en el sector 

de telecomunicaciones (ICE, 2008). 

2.1.2 Misión y visión  

La misión del Grupo ICE ha sido establecida de la siguiente manera:  

“Servir a los mercados de la industria eléctrica y de las telecomunicaciones e 

información, con niveles de competitividad internacional, a través de un 

enfoque de multiservicios y aplicaciones, para satisfacer las crecientes y 

variadas necesidades de los clientes, manteniendo una posición de liderazgo 

en los nuevos segmentos de estas industrias y segmentos asociados, de 

acuerdo con el marco jurídico vigente.” (ICE, 2008). 

En el caso de la visión, es descrita de la siguiente manera: 

“Empresa propiedad del estado, competitiva, líder en el mercado de las 

telecomunicaciones, información e industria eléctrica con la mejor tecnología y 

recurso humano  al servicio del cliente y la sociedad costarricense, que 

contribuya con el desarrollo económico, social y ambiental, promoviendo la 

universalidad del servicio en el ámbito nacional de los recursos naturales.” 

(ICE, 2008). 

2.2 Unidad Estratégica de Negocios  Proyectos y Servicios Asociados  

2.2.1 Estructura organizacional 

 La Unidad Estratégica de Negocios de Proyectos y Servicios Asociados (UEN 

PySA), es una unidad que trabaja por el desarrollo del país en la construcción 

de proyectos y servicios asociados a la industria eléctrica, bajo el principio de 

desarrollo sostenible. Posee una estructura organizacional que le permite poder 

acometer toda la gestión para lo cual fue creada (Figura 1). 
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Figura 1. Estructura organización de la UEN PySA 

2.2.2 Misión y Visión 

2.2.2.1 Misión 

Desarrollar y comercializar proyectos y servicios, asociados a la industria 

eléctrica que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y demás 

interesados. 

 2.2.2.2 Visión 

Constituirse en la mejor empresa eléctrica de América con respecto a la 

calidad, continuidad, solidaridad, universalidad y precio competitivo del servicio, 

a la satisfacción de los clientes, al desarrollo sostenible de los recursos 

energéticos renovables y al manejo del medio ambiente; y ser reconocida como 

un factor fundamental para el desarrollo económico y social del país, como un 

símbolo de la capacidad y la democracia costarricense y como un líder de la 

integración eléctrica de América Central. 
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 2.2.2.3 Valores 

COMPROMISO: En PySA estamos  identificados con las metas y objetivos de 

la UEN y estamos dispuestos a tomar acciones para su logro. 

DISCIPLINA: En PySA cumplimos una serie de acciones orientadas al logro de 

las metas. 

TRABAJO EN EQUIPO: En PySA estamos en capacidad de realizar un trabajo 

con éxito en un grupo interdisciplinario. 

INTEGRIDAD: En PySA actuamos con honestidad, honradez, justicia y 

responsabilidad. 

EXCELENCIA: En PySA buscamos superar las expectativas o estándares 

preestablecidos, en búsqueda de la perfección. 

 2.3 Unidades de Cuenca en el ICE 

 2.3.1 Historia 

El ICE es la institución encargada de administrar el recurso agua con fines 

energéticos, su accionar se enmarca dentro del ámbito nacional, en el sector 

hídrico. En la actualidad, existen dificultades para desarrollar proyectos que 

utilicen el recurso hídrico sólo para satisfacer una necesidad específica (p.e. 

electricidad). Por la presión ejercida para otros usos del agua, se ha hecho 

necesario contemplar la elaboración de planes de manejo de cuencas que 

consideren las necesidades de todos los usuarios de este recurso. El ICE se ha 

visto obligado a involucrarse como un ente líder en el manejo de aquellas 

cuencas, donde ha construido o tiene intenciones de construir proyectos 

hidroeléctricos (ICE, 2008). 
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Como parte de lo anterior y con el propósito de velar por la calidad y cantidad 

del recurso agua, se recurrió primeramente al desarrollo de estudios de 

impacto ambiental, que involucran la generación de Planes de Gestión 

Ambiental para cada proyecto y la implementación de otras acciones 

relacionadas al manejo de los recursos naturales y/o ambientales. 

A través de un compromiso adquirido en el estudio de impacto ambiental (EsIA) 

del PH Angostura (década de los 90), se logró elaborar un Plan de Manejo de 

la Cuenca del río Reventazón, con objetivos definidos en cuanto al manejo del 

agua (sin contar con un componente fuerte por contaminación, salud y 

agroquímicos) y excluyendo la parte urbana. Finalizado el estudio en el año 

2000, en julio del mismos año el Consejo Directivo de la Institución tomó la 

decisión unánime de pasar a la ejecución de dicho plan, creándose así un mes 

después la primera unidad de cuencas del ICE (ICE, 2008). 

Un año después de tomada la decisión de trabajar en la cuenca del río 

Reventazón, se crearon dos nuevas unidades, la Unidad de Cuenca del río 

Sarapiquí (UCSARA) y la Unidad de Cuenca del río Pirrís (UMCUPI), ésta 

como parte de la estructura del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís. Posteriormente 

en marzo del año 2004 inició a trabajar con un grupo de apoyo de UCSARA a 

la Planta Hidroeléctrica en la Cuenca del río Peñas Blancas. Dicho grupo en el 

mes de febrero del 2005 se convirtió en una nueva unidad, la Unidad de la 

Cuenca del río Peñas (UCPEÑAS), las cuales estaban asignadas a la Unidad 

de Manejo de Cuencas del ICE (ICE, 2008). 



25 

 

2.3.2 Unidad de Manejo de Cuencas PySA 

En un inicio y para coordinar los esfuerzos la Unidad de Manejo de Cuencas 

(UMC) fue creada, a lo interno de la Unidad Estratégica de Negocios de 

Proyectos y Servicios Asociados (UEN PySA), el 31 de octubre de 2001 y 

dependía directamente de la Dirección General de la UEN. Sin embargo, en el 

año 2007 la Subgerencia de Electricidad definió que la coordinación de las 

Unidades de Manejo de Cuenca de PySA pasaran a formar parte del Centro de 

Servicio de Gestión Ambiental (ICE, 2008). La UMC coordinó las unidades de 

cuencas de Peñas Blancas, Arenal, Reventazón, Sarapiquí y Pirrís. No 

obstante, en la actualidad solo Pirrís todavía pertenece a PySA, las demás han 

pasado a formar parte de la UEN Producción en cada uno de los Centros de 

Generación Hidroeléctrica. 

El propósito de dicha Unidad es el siguiente: 

"Con la conformación de esta Unidad se pretende integrar y coordinar los planes de 

manejo de cuencas que el ICE realiza en los diferentes proyectos en construcción, así 

como darle seguimiento a las diversas acciones que se implementen en las cuencas 

hidrográficas. Además se busca unificar los criterios en esta materia, y también 

coordinar las acciones que permitan optimizar los recursos que se van a destinar a 

estos fines." (ICE, 2008)  

Desde ese momento se tiene una Coordinación General de Cuencas, ubicada 

en la Sabana que supervisa y coordina todo lo relativo a cuencas que se le 

indique de parte de la Administración Superior de la Institución (ICE, 2008). 
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2.3.2.1 Misión 

Desarrollar actividades que garanticen el uso sustentable de los recursos 

naturales, sociales y económicos en aquellas cuencas donde el ICE, por medio 

de la Dirección de la UEN PySA, así lo requiera. 

2.3.2.2 Visión 

La Unidad de Manejo de Cuencas es un área estratégica del ICE, con 

capacidad técnica y operativa para promover, con un enfoque integrado, el 

desarrollo social, económico y ambiental de una manera sostenible de toda 

actividad de generación y transmisión de energía propia de la Institución. 

2.3.2.3 Objetivos 

Apoyar y elaborar planes de manejo de cuencas. 

Mostrar al ICE como un ente líder en la protección y manejo adecuado de los 

recursos naturales. 

Planificar, coordinar y ejecutar programas y proyectos en aras del 

mejoramiento socioeconómico de los habitantes de ellas. 

Implementar y coordinar esfuerzos entre instituciones gubernamentales y 

grupos organizados de la sociedad civil. 

A lo largo del tiempo, en Costa Rica se han realizado diversos proyectos para 

buscar darle un manejo adecuado a las cuencas hidrográficas. Las razones 

han sido variadas, suministro de agua potable, generación de electricidad, 

protección de biodiversidad etc. La mayoría de los proyectos crearon 

comisiones de coordinación entre diversos actores y se llegaron a realizar 

planes de acciones concretas e inclusive algunos planes de manejo. El 

problema radico en la sostenibilidad de los mismos, ya que el apoyo financiero 
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era limitado y una vez que se agotaron los proyectos quedaron en el olvido o 

murieron (ICE, 2008). 

2.4 Proyecto Hidroeléctrico Pirrís 

2.4.1 Ubicación 

El Proyecto Hidroeléctrico Pirrís se encuentra ubicado en la gran subregión de 

Los Santos, localizada al Sur del Valle central de Costa Rica, en ella se ubica la 

Subcuenca del río Pirrís, tiene un área de 1275,4 km2 y es la número 26 en la 

nomenclatura del ICE. También es conocida como la Cuenca del río Parrita 

después de su confluencia con su afluente principal, el río Candelaria en la 

cuenca media baja, aguas abajo de las obras del P.H. Pirrís (PHPi, 2008).  

La Subcuenca comprende los cantones de Dota, Tarrazú, León Cortés, parte 

de Aserrí, Acosta y Parrita y tiene una población de 44.143 habitantes, al 01 de 

enero de 2000. 

2.4.2 Descripción General 

La planta hidroeléctrica de Pirrís tendrá una potencia instalada de 128 MW y 

una generación media anual de 560 GWh.  Consiste en una presa de Concreto 

Compactado con Rodillo (CCR) de 113 m de alto con un volumen de concreto a 

colocar de 760.000 m3  (elevación de la presa 1205 msnm) que formará un 

embalse útil de 30 hm³ con un área de embalse de 1.14 Km2 que le da 

capacidad de regulación mensual.  Una conducción subterránea de 10523 

metros con un diámetro revestido de 3.40 m. y 3.20 m. en zonas de concreto y 

de 2.3 m. en zonas de blindaje de acero que permitirá aprovechar una caída 

bruta de 874 m.  La tubería de presión tiene una longitud de 803 m; incluyendo 

340 m de tubería dentro de galería. Su diámetro es de 2.5 m. y 2.0 m. y luego 

del bifurcador de 1.3 m. La Casa de Máquinas es de tipo superficial y albergará 

dos unidades Pelton de eje vertical de 64 MW cada una.  La salida de la 

energía será a través de la línea Pirrís-Escazú de 44 km de largo. La energía 

firme anual es 226 GWh. La energía anual secundaria es 335 GWh. y la 
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EMBALSE
Volúmen Total  :                  36 400 000 m3
Volúmen Aprovechable:     36 000 000 m3
Nivel máximo operación:     1205 m.s.n.m
Oscilación :                                         45 m
Nivel mínimo operación:               1 160 m

Cerro Placas:
Altitud máxima:                         2 220       m.s.n.m
Cobertura de túnel máxima:     1 000                 m

PRESA
Concreto compactado con rodillo (CCR)
Sección piramidal.
Volumen de materiales:               750 000 m3
Longitud de cresta:                              266 m
Altura máxima:                                     113 m
Ancho de calle en la cresta:                    8 m
Descarga de fondo:
Longitud:                                              86.3 m
Sección rectangular:                    3,7 x 4,8 m
Capacidad:                                         80 m3/s

VERTEDOR:
Compuertas:
           Altura:                   10.5 m
           Cantidad:                       3
           Tipo:                      Radial
Ancho total:                     42.1 m 
Longitud :                     102.7  m
Capacidad:                2 350 m3/s
   

CONTRAPRESA
Altura :                                      27   m
Distancia de la presa:               18   m 
Profundidad de embalse:           13   m
Volúmen de concreto:         15 000 m3
Longitud de cresta:                   38   m

TOMA DE AGUA
Adosada al talúd aguas arriba de la presa
Sección cuadrada
Caudal de  diseño:                          18  m3/s
Elevación superior:               1 153 m.s.n.m
Ancho:                                               7       m
Separación entre barras de reja:     3     cm
Velocidad de entrada:                     0,65 m/s
Area efectiva:                                  27,4  m2
Compuerta:                              3,25x3,25 m2 

TUBERÍA FORZADA
Longitud total:                                          747.5  m
         1er tramo (Superficial):                        30  m 
         2do tramo (dentro de túnel 3):       312.5  m
         3er tramo (superficial):                      405  m 
      
Diámetro:                              2,2  y  2,0 m
Separación de monturas:               12  m
Diámetro de bifurcador:                 1,3 m                   

CASA DE MÁQUINAS
Forma circular en planta, superficial con 
5 niveles bajo la superficie del terreno
Turbinas
Dos unidades tipo pelton
Caída bruta :                            875  m
Caída neta   :                        830,7  m
Caudal:                                 18  m3/s
Potencia instalada:               128 MW
Velocidad de giro:                 720 rpm
Generadores:
Dos unidades de 71.8 MVA
Factor de potencia   :              0,90

RESTITUCION
Túnel revestido con sección de herradura
Longitud :                                 245  m
Radio superior :                     1,65   m
Radio inferior  :                      3,3     m
Elevación de salida:       298 m.s.n.m

                PROYECTO PIRRÍS
DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE OBRAS

Túnel de Conducción:
Longitud total  :                                  10 508  m
             Tramo al 1,5% (al inicio):         3 555  m
             Tramo al 7,7%:                         6 754  m
             Tramo  al 1% (al final):                200  m

Diámetro Interno revestido:    3,4 - 3,2  y 2,3 m

Longitud de túnel blindado (*):            4 000  m
(*) Incluye 2500 m de blindaje al final del túnel 
así como varios tramos intermedios

energía anual total es 561 GWh.  Este sistema de transmisión es parte de las 

obras de interconexión del SIEPAC (PHPi, 2008) (Figura 2).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Diagrama de las Obras  del PHPi. (Planeamiento y Control PHPi, 

2007) 

2.4.3 Estructura Funcional 

El Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, se desarrolla bajo una estructura 

organizacional de tipo funcional, la cual cuenta con un Director, cinco áreas de 

apoyo que incluyen Planeamiento y Control, Gestión de la Calidad, Control de 

Calidad, Suministros y Seguridad Ocupacional. Existen otras seis áreas 

operativas que incluyen Obras por Contrato, Gestión Ambiental, Ingeniería, 

Construcción, Administración y Manejo Integral de la Cuenca (Figura 3).  
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Figura 3. Organigrama del PHPi. (Planeamiento y Control PHPi, 2008). 

2.4.4 Estructura Matricial 

El PHPi cuenta además con una estructura matricial, que detalla los diferentes 

entregables del proyecto desglasados de la siguiente manera: facilidades, 

presa, Ruta de Acarreo de materiales, Conducción, Casa de Maquinas, 

Infraestructura Comunal y la Formulación del Plan de Manejo (Figura 4) (PHPi, 

2008). 

 

 

 

 

Figura 4. Estructura matricial del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís. 
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2.4.5  Unidad de cuencas del río Pirrís 

 2.4.5.1 Antecedentes 

La zona donde se ubica el Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPi) presenta toda 

una problemática socioeconómica y ambiental, que el Centro Científico Tropical 

(CCT, 1998), que fue la institución que elaboró el Estudio de Impacto Ambiental 

(EsIA), mencionó y que podría impactar al proyecto, la principal característica 

es: "la ausencia de un ordenamiento territorial, el mal uso de la tierra y su 

sobreuso”. Esta situación afecta la estabilidad y longevidad del proyecto. Por 

tanto, se ha propuesto un programa integral para el manejo más racional de la 

cuenca"(EIA, PHPi, 1998). 

El EIA mencionó dos productos específicos: la formulación de un plan de 

manejo y un Programa de Educación ambiental como parte de las 

recomendaciones más importantes (CCT, 1998). 

Por su parte, la SETENA, institución que autorizó la construcción del PHPi hizo 

una serie de recomendaciones (pp393-99) en junio de 1999 que indicaban: "es 

muy conveniente la evolución de un plan de manejo integral de la cuenca, que 

incluya la mejora de caminos, cambios en el uso de la tierra, obras de 

conservación de suelos, programas de reforestación y educación ambiental, así 

como tratamiento y mejoramiento de la calidad del agua de desechos de 

beneficios y centros urbanos" 

Basado en lo anterior y por su preocupación por el manejo de las cuencas 

hidrográficas como usuario de los recursos hídricos del País para generación 

hidroeléctrica, el ICE creo en el P.H. Pirrís la Unidad de Manejo de Cuencas del 

río Pirrís (UMCUPI). Este grupo desarrolla una serie de actividades tendientes 

a diseñar un Plan de Manejo de la Subcuenca del río Pirrís y por ende 

administrar y manejar los recursos en una forma integral. 
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2.5.5.2 Estructura de la UMCUPI 

La unidad de manejo de cuencas del PHPi es la responsable de varios 

productos típicos de las unidades de cuenca del ICE. Para la ejecución de sus 

actividades cuenta con una estructura funcional en la que se definen una 

Jefatura, un apoyo secretarial, un equipo de Educación Ambiental y un equipo 

técnico, conformado por cuatro personas (forestal, biólogo, social y Educador 

ambiental) (Figura 5). Sin embargo, en términos de los entregables existe un 

equipo de trabajo el cual tiene una serie de entregables (Figura 6) (PHPi, 

2008a). 

 

 

Figura 5. Estructura Funcional de la unidad de Cuencas de Pirrís. 
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Figura 6. Responsables de entregables del Diseño del plan de manejo de 

cuenca del río Pirrís. 

2.4.5.3 Definición del Diseño de un Plan de Manejo 

El concepto de planes de manejo de cuenca no es nuevo, desde la década de 

los años 50 del siglo pasado se han desarrollado planes de cuenca. No 

obstantes, ha habido cambios fuertes en los enfoques, ya que en principio se 

realizaban planes de manejo para toda la cuenca, lo cual en la mayoría de las 

ocasiones representan miles de hectáreas, en las cuales se tienen que realizar 

diferentes tipos de actividades incluidas las áreas urbanas, lo cual en la 

mayoría de los casos eran muy caras; por esta razón, cuando los gobiernos y/o 

agencias de cooperación para el desarrollo observaban los presupuestos que 

se requerían, decidían no financiar los planes de manejo de cuenca (CATIE, 

2008).  

Posteriormente, en los años 70 los planes de manejo de cuenca estuvieron 

más relacionados con la planificación del uso de la tierra (un ámbito más 

restringido), enfocándose en el uso y manejo de los recursos naturales, aunque 
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todavía se tenían que manejar grandes áreas de terreno, lo cual continuaba 

restringiendo la aplicación y el manejo de presupuestos. Para los años 80 del 

siglo pasado, los planes de manejo de cuenca ya fueron enfocados hacia la 

planificación a un menor nivel, incorporando cuencas municipales, 

binacionales, manejo de cuencas para irrigación, manejo de cuencas para usos 

múltiples del agua, manejo de cuencas con fines hidroenergéticos, para control 

de la desertificación y manejo de cuencas para la prevención de desastres 

naturales (CATIE, 2008). 

El cambio en manejo de cuenca permite ver que los esfuerzos se encuentran 

enfocados principalmente a la vocación de las cuencas en primera instancia, 

posteriormente se incluyen aspectos político- administrativos (incluida la 

dimensión binacional) y finalmente el manejo de cuencas para enfocarse en 

aspectos más específicos, tales como cuencas hidroenergéticas y para 

prevenir desastres naturales (CATIE, 2008) 

Otro aspecto que ha evolucionado en manejo de cuenca fue la forma de 

presupuestar el manejo.  El concepto de que una agencia internacional financie 

los planes de cuenca ha quedado superado y la nueva tendencia es que los 

problemas de las cuencas (sociales, ambientales, de organización, productivos, 

etc.), sean atendidos a través de las instituciones, organizaciones no 

gubernamentales, grupos organizados, incluidos los aportes de la población  

(humanos y materiales) para resolverlos. Este enfoque implica que exista una 

gran coordinación interinstitucional y coordinación entre los grupos organizados 

de la comunidad, así como una claridad sobre el nivel de prioridades para la 

solución de los problemas (Ramakrishna, 1997). 
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2.5 Administración de Proyectos 

La Dirección del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, tomo la decisión de apoyar el 

Diseño del Plan de Manejo de la Cuenca del río Pirrís como un elemento de 

apoyo para ir logrando el cambio cultural necesario y de esta forma una 

organización orientada a proyectos, además de brindar un documento a la UEN 

Producción, en el cual pueda apoyarse y obtener mejores resultados para 

beneficio de la futura planta y a su vez pueda servir para apoyar a las 

comunidades en su desarrollo y fortalecer su relación con las comunidades e 

instituciones de la región. 

Este diseño debe desarrollarse con la metodología propuesta por el Project 

Management Institute (PMI, 2004), en el cual se definen las nueve áreas de 

conocimiento que deben aplicarse en la elaboración de un Plan de Gestión de 

Proyecto. No obstante, el concepto de administración de proyectos ha 

trascendido, personas e instituciones han desarrollado una vasta cantidad de 

enfoques y perspectivas que hacen de la Administración de Proyectos un tema 

sumamente amplio, que aporta al conocimiento en el manejo de proyectos. De 

hecho, Morris (1998) menciona que “De acuerdo a lo observado en muchas 

industrias, la Administración de Proyectos es una disciplina que ahora 

trasciende a su enfoque mecanicista primigenio” 

Es importante definir un proyecto como: “un esfuerzo temporal que se lleva a 

cabo para crear un producto, servicio o resultado único.” (PMI, 2004). Para 

complementar la anterior definición, el mismo texto determina tres 

características principales que cumplen los proyectos: 

Temporalidad: Cada proyecto tiene un inicio y un final definido; el fin se da 

cuando los objetivos son alcanzados, o porque no exista la necesidad de 

ejecutarlo y éste sea cancelado. El carácter de temporal es aplicable al 

proyecto, pero no a su producto, servicio o resultado creado, el cual tiene un 

carácter de duradero. 
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Productos, servicios o resultados únicos: Un proyecto crea productos 

entregables únicos. Productos entregables son productos, servicios o 

resultados. El concepto de unicidad quiere decir, que cada producto entregable 

tiene características, que lo hacen diferente de los demás, esta diferencia 

puede ser desde la ubicación, forma, circunstancias como clima, mano de obra. 

Elaboración gradual: Significa que el proyecto se va desarrollando en pasos y 

va aumentando igualmente, es decir, las actividades se van desarrollando 

gradualmente, conforme avanza el proyecto en cada una de sus fases. 

Otra definición de proyecto indica que un proyecto: “es un conjunto de 

esfuerzos temporales, dirigidos a generar un producto o servicio único.” 

(Chamoun, 2005).  Por su parte Cleland y Ireland (2000) indican que “Un 

proyecto consiste en una combinación de recursos organizacionales integrados 

para crear algo que no existía antes, proporcionando una mejor capacidad de 

desempeño en el diseño y la ejecución, para alcanzar las estrategias de la 

organización”. 

En el nivel más elemental, un proyecto es la respuesta a una necesidad, la 

solución a un problema. Es una solución que promete un beneficio 

habitualmente económico. La finalidad de la mayoría de los proyectos consiste 

en generar o ahorrar dinero (Vega, 2006). 

Considerando estos conceptos, se afirma que, el diseño del Plan de Manejo del 

P.H. Pirrís, se debe considerar como un proyecto en el cual se puede aplicar la 

metodología del PMBOK (P.M.I., 2004) y desarrollar un Plan de Gestión de 

Proyecto. 

La metodología del PMBOK (P.M.I., 2004), es un subconjunto de los 

fundamentos de la Dirección de Proyectos más amplios, que comprende: 

Ciclo de vida del proyecto: Para una mayor facilidad en la gestión del 

desarrollo del proyecto, los directores u organización, pueden dividir los 

proyectos en fases; el conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida 
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del proyecto. Las fases pueden traslaparse, subdividirse o reagruparse y estas 

por lo general están definidas por algún entregable, o documento con 

información técnica.  El ciclo de vida se puede dividir en tres fases: inicial, 

intermedia y final, generalmente los costos de personal son bajos al inicio, 

alcanza su nivel máximo en la fase intermedia y baja hasta cero en su 

conclusión (Gido & Clements, 2007).  

Grupo de Procesos de Dirección de Proyectos: Es la manera en que el 

PMBOK (P.M.I., 2004), agrupa el conjunto de procesos, que sirven de guía 

para la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de 

dirección de proyectos durante su ejecución. Existen cinco grupos de procesos 

de proyectos que tienen dependencias claras y la misma secuencia para cada 

uno. Están conformados por un conjunto de procesos, los cuales tienen 

entradas y salidas, que interactúan entre sí, convirtiéndose la salida de uno,  en 

la entrada del otro. 

  Los cinco grupos de procesos son: 

Grupo de Procesos de Iniciación: Conjunto de procesos que se llevan a 

cabo, con el fin de autorizar y definir el alcance preliminar de un proyecto o de 

una nueva fase.  Algunas entradas de este grupo, se obtienen de procesos 

propios de la organización, del programa o el portafolio y las salidas son: Acta 

de Proyecto (Charter) y el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.  

Grupo de Procesos de Planificación: Conjunto de procesos realizados que 

identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el costo y planifican las 

actividades que se realizarán, es decir, desarrollan el Plan de Gestión del 

Proyecto. Este grupo de procesos de planificación, ayudan al equipo de 

dirección a obtener información de varias fuentes con diverso grado de 

cumplimiento y confianza. A medida que se obtenga mayor o nueva 

información, se pueden provocar cambios significativos durante el ciclo de vida 

del proyecto, surgiendo la necesidad de reiterar uno o más procesos de 

planificación, de la misma manera como se caracteriza un proyecto, elaborando 

el plan de gestión en forma gradual y progresiva. 
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Grupo de Procesos de Ejecución: Conjunto de procesos realizados o 

ejecutados para complementar el trabajo definido en el Plan de Gestión del 

Proyecto a fin de cumplir con los requisitos. Significa, poner en marcha los 

planes diseñados en el anterior grupo de procesos, lo que implica la 

coordinación de personas y recursos de forma integrada, para realizar la 

ejecución correcta del plan de gestión del proyecto, logrando los objetivos 

definidos en el enunciado del alcance.  

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Conjunto de procesos 

realizados para medir y supervisar la ejecución de los proyectos; esto es 

básicamente, comparar lo real o ejecutado contra lo planificado previamente, si 

existen desviaciones, se deben aplicar medidas correctivas, es decir, una 

planificación adicional, la cual debe realizarse y documentarse en forma 

ordenada. Todas las medidas correctivas que se tomen, deben estar siempre 

enfocadas a cumplir los objetivos del proyecto. 

Grupos de Procesos de Cierre: Conjunto de procesos realizados para 

finalizar formalmente todas las actividades de un proyecto o una fase y es la 

formalización de la aceptación del producto, servicio o resultado por parte del 

cliente. Este grupo de procesos tiene como salidas: cierre contractual y 

administrativo del proyecto, generación de documentos con los resultados 

finales, archivos, cambios, directorios, evaluaciones, lecciones aprendidas, etc. 

Los grupos de procesos de dirección de proyectos, son actividades 

superpuestas, que se producen con distintos niveles de intensidad a lo largo de 

su vida. Los grupos de procesos, no son fases del proyecto, más bien estos 

interactúan dentro de las fases en que se divide este y pueden entrecruzarse 

entre las fases.  

2.5.1 Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos:  

La metodología descrita en la Guía del PMBOK (P.M.I., 2004), define que 

existen nueve áreas de conocimiento y que dentro de ellas existen 44 

procesos. Es importante mencionar que “es el equipo de dirección de proyecto, 
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el responsable de determinar cuáles procesos de las diferentes áreas de 

conocimiento, son apropiados para cada proyecto determinado” (P.M.I., 2004). 

A continuación se presenta un resumen de las nueve áreas de conocimiento 

establecidas en el PMBOK (P.M.I., 2004):  

2.5.1.1 Gestión del Alcance del Proyecto (GAP):  

El objetivo principal de la GAP es asegurarse que el proyecto incluya todo el 

trabajo requerido y sólo el requerido, para ser completado en forma 

satisfactoria y exitosa. (P.M.I., 2004). La entrada principal de esta área es el 

desarrollo del Acta de Proyecto (Charter). Las salidas importantes de esta área 

son: Declaración del Alcance, Estructura de Desglose de Trabajo y el 

Diccionario de la EDT. Los planes de manejo tradicionales siempre han tenido 

una serie de estudios técnicos, un diagnostico y una propuesta de programas 

para solucionar los problemas, no obstante, el plan de manejo de cuenca de 

Pirrís quiso que la participación comunal fuera un componente que debería 

estar incluido dentro del proceso, ya que son las comunidades las que viven y 

realizan acciones en la cuenca. Por lo que la inclusión de este tema se realizó 

desde el inicio del proyecto. 

2.5.1.2 Gestión del Tiempo del Proyecto (GTP):  

El objetivo principal de la GTP es lograr la conclusión del proyecto a tiempo. 

(P.M.I., 2004). Esta gestión es considerada como una de las funciones de 

especial importancia en la administración de proyectos, pues es donde se 

integran los recursos y trabajos requeridos para producir los entregables del 

proyecto. Otros objetivos adicionales que se pueden mencionar  como parte de 

la gestión del tiempo son: obtener un flujo continuo de trabajo, evitar 

confusiones y malos entendidos entre los miembros del equipo, obtener el 

conocimiento previo de las fechas importantes para las actividades claves del 

proyecto, nivelar y asignar apropiadamente los recursos, establecer parámetros 

de medición de desempeño, entre otros (Chamoun, 2005). 
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Las entradas principales de esta área son: Declaración del Alcance, Estructura 

de Desglose de Trabajo y el Diccionario de la EDT. Las salidas principales de 

esta área son: Programa del Proyecto y ruta crítica. Dentro del diseño del plan 

de manejo la GTP ha sido una de las áreas más importantes, ya que la unidad 

de cuenca (como centro funcional) solo cuenta con unas pocas personas, y 

para hacer frente a los diferentes entregables. Por tanto, se tuvieron que 

organizar las actividades en fases, que permitieran que las personas, una vez 

terminada una fase pudieran pasar a otros equipos de trabajo y a 

responsabilizarse de otros entregables. En ocasiones, algunos entregables no 

estuvieron dentro de la ruta crítica y se pudieron extender en el tiempo y el 

entregable fue realizado por personal de Centros de Servicio. 

2.5.1.3 Gestión de Costos del Proyecto (GCP):  

El objetivo principal de la GCP es determinar los costos de los recursos 

necesarios para complementar las actividades del cronograma dentro del 

presupuesto aprobado (P.M.I., 2004).  Las entradas principales de esta área 

son: Declaración del Alcance, Estructura de Desglose de Trabajo, Diccionario 

de la EDT, Cronograma del Proyecto, Plan de Recursos Humanos y Registro o 

Matriz de Riesgos. (Chamoun, 2005). Las salidas importantes de esta área son: 

Estimación de Costos y Preparación del Presupuesto. La determinación de los 

costos en el diseño del plan de manejo se realizó basado en los entregables a 

saber: los estudios técnicos incluyeron gastos en salarios, materiales para 

talleres (libros, fotocopias, materiales didácticos en el caso de los DPP), 

equipos para procesar datos y apoyo (GPS, computadoras, scanners) y 

transportes para giras de reconocimiento, recolección de datos y recolección de 

información, tanto digital como física (Castillo, 2006). 

2.5.1.4 Gestión de Calidad del Proyecto (GCPRo):  

El objetivo principal de la GCPRo es determinar las políticas, los objetivos y las 

responsabilidades relativas a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga los 

requerimientos de cada uno de los procesos involucrados (P.M.I., 2004).  
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La planificación de la calidad es el proceso donde se identifican las normas de 

calidad relevantes de los entregables del proyecto y se determina cómo 

satisfacerlas. Es importante establecer claramente los diferentes criterios de 

aceptación, para cumplir con los requerimientos de calidad establecidos desde 

el Acta del Proyecto y del Enunciado del Alcance (P.M.I., 2004). 

Aseguramiento y Control de la Calidad es el proceso a través del cual se  

asegura la realización de todos los procesos necesarios para cumplir requisitos 

relativos a la calidad y supervisar los resultados específicos de estos procesos, 

determinando si cumplen con las normas de calidad e identificar los modos de 

eliminar las causas de rendimientos insatisfactorios (P.M.I., 2004).  

Se deben tomar en cuenta, tanto la calidad del producto, como la gestión del 

proyecto; para determinar la calidad de la gestión lo medimos en función del 

apego al Plan de Gestión de Proyecto. 

Un buen administrador de proyectos debe garantizar que todo su equipo y 

personal participante esté enfocado en el proceso de mejoramiento continuo, 

porque así se ejecutarán las actividades cada vez con mayor rapidez y mejor 

calidad, realizando ajustes en el momento oportuno. Para todo proyecto es más 

económico la prevención que la inspección.  

“Entregar calidad es una de las responsabilidades más importantes del gerente 

del proyecto y tener en mente que la calidad nunca es negociable” (Chamoun, 

2005). En el caso del Diseño del plan de manejo, la calidad estuvo enfocada en 

la gestión del proyecto (cumplir con los objetivos de costo, tiempo y calidad; 

que sea aceptado por el Patrocinador y que no cambie tanto con relación al 

alcance inicial) y en el producto a producir, en términos de que cumpla las 

expectativas tanto del ICE como de las comunidades (Rivera, 2006).  
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2.5.1.5 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto (GRH):  

El objetivo principal de la GRH es organizar y dirigir al equipo de proyecto. Aquí 

se deben establecer los roles y responsabilidades, relaciones de informe, 

líneas de mando para la resolución de conflictos, perfil del personal requerido 

desde el administrativo, técnico y operativo, forma de contratación, horarios de 

trabajo, capacitaciones, recompensas o reconocimientos conforme el avance y 

hasta los criterios de liberación (P.M.I., 2004).  

La entrada principal de esta área son los requisitos de recursos de las 

actividades, para determinar las necesidades de recursos humanos para el 

proyecto. Como complemento a la entrada principal, se tienen los Factores 

Ambientales de la Empresa y Activos de los Procesos de la Organización 

(P.M.I., 2004). 

Las salidas importantes de esta área son: Diagrama Organizacional del 

Proyecto, la Matriz de Roles y Responsabilidades y la Matriz de Involucrados o 

Interesados en el Proyecto. En el diseño del plan de manejo, la GRH tuvo 

mucha importancia, debido a que a lo largo de las diferentes fases se utilizó 

personal de diferentes centros funcionales del PHPi, personal de Centros de 

Servicio (Gestión Ambiental, Diseño, auscultación, hidrología), a los cuales se 

tuvo que gestionar y coordinar para hacer un uso más eficiente del recurso, 

utilizando enfoques matriciales (Vega 2006).  

En el tema de la GRH en el diseño del plan de manejo se tuvieron que integrar 

equipos de trabajo que esencialmente deberían saber actuar en relación con 

sus áreas de trabajo, de forma que haciendo un análisis de la información 

disponible, pudieran como equipo realizar un trabajo apropiado, innovando y 

dando respuesta a situaciones novedosas, donde no existía un procedimiento 

que dijera como actuar (Muñoz, 2009). 

La selección del recurso humano en el diseño del plan de manejo no se 

utilizaron los procedimientos normales de contratación de personal, en su lugar 

se definieron los temas (en estudios técnicos) y los enfoques a  partir del 
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Diagnostico en adelante; basados en ésta información se buscaron las 

personas con el mejor perfil para realizar el proceso. La base para la selección 

fue realizada con base en las competencias de las personas. Las competencias 

se definen como la combinación del conocimientos, habilidades y actitudes que 

las personas ponen en juego en diversas situaciones reales de trabajo, de 

acuerdo con los estándares de desempeño satisfactorio propias de cada área 

profesional; las competencias hacen referencia tanto al conocimiento de los 

requisitos del trabajo y su puesta en práctica, como a la actitud o rasgo 

psicológico necesario para un adecuado rendimiento (Schavartzman, 2005). 

2.5.1.6 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto (GC):  

El objetivo principal de la GC es lograr una efectiva comunicación entre los 

involucrados, proporcionando los enlaces importantes entre las personas y la 

información, asegurando la oportuna generación, recolección, distribución, 

archivo o almacenamiento y destino final de la información del proyecto. 

(P.M.I., 2004).  Importante definir el contenido, frecuencia y canales de 

comunicación por donde circule en forma efectiva, ya que la información es 

básica para la toma de decisiones y por ende es vital para el éxito del proyecto.   

La entrada principal de esta área es el Enunciado del Alcance del Proyecto 

(asunciones o restricciones). Las salidas importantes de esta área son: Matriz o 

Plantilla de Comunicación, Matriz o Plantilla de Reuniones, Reportes o Estatus 

del proyecto (Chamoun, 2005). En el diseño del plan de manejo, la matriz de 

involucrados fue la herramienta que mejores resultados produjo, pues se 

identificaron los mecanismos para llevar a cabo las comunicaciones. En cada 

fase realizada se identificaron los responsables de generar informes, los cuales 

eran enviados tanto al director del proyecto como a la Gestión del Sistema del 

PHPi para dar seguimiento a los acuerdos y asegurar que las actividades 

programadas se estuvieran realizando y documentar el avance (PHPi, 2008b) 



43 

 

2.5.1.7 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto (GA):  

El objetivo principal de la GA son las adquisiciones de bienes y servicios 

externos a la organización, necesarios para realizar los trabajos requeridos y 

así complementar el proyecto. También incluye la administración de contratos y 

su respectivo cierre (P.M.I., 2004). 

Las entradas principales de esta área son: Declaración del Alcance, Estructura 

de Desglose de Trabajo, Diccionario de la EDT, Cronograma del Proyecto, 

Registro o Matriz de Riesgos, Estimación de Costos, entre otros (P.M.I., 2004). 

Las salidas importantes de esta área son: Matriz de Adquisiciones y los 

Contratos que se requieran para la ejecución del proyecto. (Chamoun, 2005). 

Además se establece algún método que permita al Director y su equipo de 

proyecto la optimización del uso de los bienes y servicios adquiridos. Esta área 

de conocimiento no se trabajó, debido a que no hubo adquisiciones por hacer 

para el desarrollo del proyecto. 

2.5.1.8 Gestión de los Riesgos del Proyecto (GR):  

Los objetivos de la GR son: identificación y análisis de riesgos, respuestas a 

ellos y seguimiento y control de riesgos de un proyecto; todos estos procesos 

se actualizan durante la ejecución.  Una correcta gestión de los riesgos, 

aumenta la probabilidad y el impacto de los eventos positivos (oportunidades) y 

disminuye la probabilidad y el impacto de los eventos negativos (P.M.I., 2004).  

Las entradas principales de esta área son: Declaración del Alcance, Estructura 

de Desglose de Trabajo, Diccionario de la EDT, Cronograma del Proyecto, 

Registro o Matriz de Riesgos, Estimación de Costos, entre otros (P.M.I., 2004). 

Las salidas importantes de esta área son: Mapa de Riesgos, Matriz de 

Administración de Riesgos (Chamoun, 2005). Durante el desarrollo del diseño 

del plan de manejo se identificaron los riesgos para dos etapas: la de estudios 

técnicos y la del diagnostico (PHPi, 2008b). 
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2.5.1.9 Gestión de la Integración del Proyecto (GIP):  

Los objetivos de la GIP son: unificar, consolidar, articular y accionar la 

integración de los distintos procesos y actividades de la dirección de proyecto 

dentro de los grupos de procesos (P.M.I., 2004).  

La integración es importante, porque permite una estructura ordenada, 

completa, de las áreas de conocimiento de administración de proyectos, 

ayudando al director y su equipo de proyecto en la toma de decisiones sobre 

donde concentrar recursos y esfuerzos cada día, siempre buscando cumplir 

con los objetivos y satisfaciendo las expectativas del cliente. 

La integración comprende, el desarrollo del plan gestión de proyecto, Sistema 

de Control de Cambios y las Lecciones Aprendidas (Chamoun, 2005). 

El Plan de Gestión de Proyecto, es un documento que contiene los diferentes 

criterios de las nueve áreas de conocimiento, para ser usado como una guía en 

la ejecución y el control del proyecto, facilita la comunicación efectiva entre 

involucrados y establece los criterios para medir el desempeño del proyecto. 

(Chamoun, 2005). 

El Sistema de Control de Cambios, permite al director y su equipo de proyecto 

establecer la forma en cómo responderán y manejarán los cambios del 

proyecto. Entre los objetivos principales que se tienen al establecer un buen 

sistema de control de cambios podemos mencionar los siguientes: 

• Que los cambios añadan valor al proyecto. 

• Lograr la autorización tanto de los cambios como de sus impactos en 

tiempo, costo, calidad y alcance. 

• Actualizar todos los documentos correspondientes. 
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El gerente de proyecto y su equipo, deben asegurarse de que el sistema se 

aplique formalmente y con disciplina durante todo el proyecto (Chamoun, 

2005). 

Las Lecciones Aprendidas, permiten al equipo aprender de los logros como de 

los errores, buscando un mejor desempeño en futuros proyectos. Para la 

organización, una buena documentación de las lecciones les permite que los 

conocimientos generados por la experiencia pasen a ser parte integral de la 

organización y no solo queden en las personas participantes. Las lecciones 

aprendidas por lo general documentan problemas, pero es importante 

documentar los aciertos en cada hito importante de un proyecto. 

Los documentos de lecciones aprendidas, deben contener aspectos como: 

situación, consecuencias, evaluaciones, qué se haría diferente en la planeación 

con el conocimiento que se tiene ahora, como se resolvió el problema 

(Chamoun, 2005). La GIP se realizó conforme lo identificado en Plan de 

Gestión del Proyecto del plan de manejo de cuenca, que toma en cuenta la 

matriz de riesgos (PHPi, 2008b). 

2.5.2 Cierre del Proyecto (CP):  

El objetivo de establecer como un entregable el cierre del proyecto, es realizar 

una entrega profesional, este cierre incluye un cierre contractual y uno 

administrativo. El Cierre Contractual significa,  concluir los acuerdos legales si 

existen, se incluyen documentos como: garantías, fianzas, manuales, 

comunicados, que se generan de un contrato. 

El objetivo del Cierre Administrativo, es facilitar referencias posteriores a la 

información del proyecto, como el desarrollo de futuros proyectos, se incluyen 

documentos como: el presupuesto y programa finales, índice de archivos 

generados, reporte de cambios, directorio de participantes y lecciones 

aprendidas, entre otros documentos. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Este capítulo describe los métodos utilizados para el desarrollo del proyecto. 

Se realiza una descripción y análisis de los procedimientos técnicas y 

herramientas que se utilizaron para la ejecución del trabajo propuesto. 

3.1 Fase de Estudios técnicos 

Durante la fase de estudios técnicos se integraron dos componentes 

principales: una parte que rescatara la participación social, y otra que rescatara 

la visión de los técnicos a través de estudios detallados. 

3.1.1 Participación Social 

La participación social se llevo a cabo a través de una serie de talleres con las 

comunidades. De todas las comunidades de la cuenca (82 pueblos 

establecidos), se dividieron en 27 talleres, los cuales fueron realizados en 

comunidades centrales (Cuadro 1). Las personas que participaron en los 

talleres fueron los representantes de grupos organizados de las comunidades. 
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Cuadro 1. Definición de Microcuencas del río Pirrís en el Plan de Manejo de 

Pirrís.   

MICRO 

CUENCA 

COMUNIDADES  

1 Río Blanco, La Trinidad, Salsipuedes (Cima) 

2 Copey 

3 La Cima, Cañón, Paso Macho 

4 La Pastora, Llano de la Piedra, Guadalupe 

5 Santa María 

6 Santa Marta, San Lorenzo, San Cayetano, San Guillermo, La Sabana, El Salado 

7 El Rodeo, San Pedro, Canet, Cedral, El Jardín, San Marcos 

8 San Pablo, Carrizal 

9 San Francisco, Santa Rosa, Concepción, San Isidro, Llano Bonito, San Rafael Abajo, 

La Trinidad, San Luis, Santa Juana 

10 Los Ángeles, San Gabriel, Zapotal, bajo San José, Quebrada Seca, San jerónimo, 

San Carlos, Alto San Juan, La Esperanza 

11 Bajos Bijagual, Altos del Aguacate, Parritilla 

12 Ninguna 

13 Ninguna 

14 Caspirola, Las Vegas, Zoncuano, Tiquiritos 

15 Bijagual de Acosta, Vasconia, La Pirrís, Chirraca, Playón Sur, Surubres, Sardinal, 

Playón San Isidro, Sitradique, INVU, Parrita, La Julieta 

16 Bandera, Palo Seco, Barbudal, Las Vegas, San Juan, El Carmen 

Los Diagnósticos de Planificación participativa (DPP) fue la herramienta 

utilizada para rescatar la visión de la problemática que tenían las comunidades, 

esta metodología es llamada ZOOP por sus siglas en Alemán al enfoque de 

planificación enfocada en objetivos. Para la identificación de los problemas de 

la comunidad se utilizó la técnica de tarjetas, en las cuales los asistentes 

escribían los principales problemas que ellos identificaban, luego se definió un 

orden de prioridades. Una vez que las personas habían identificado los 

problemas que tenían sus comunidades, la información fue clasificada en cinco 

temas principales: ambientales, sociales, productivos, infraestructura y 

organización. De esta forma se consiguió la visión de la problemática desde el 

punto de vista de la gente. Este proceso se estuvo actualizando para 
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determinar los cambios en la percepción de las personas a lo largo del tiempo. 

La forma de actualizar los cambios fue a través de talleres en los cuales las 

personas revisaban los problemas identificados en talleres anteriores y definían 

se la priorización era correcto o si cambiaban las prioridades. 

La información generada se organizó clasificando los problemas por 

microcuenca, en las cinco categorías de problemas definidos (ambientales, 

sociales, productivos, organizativos, e infraestructurales). Se utilizaron 

papelografos para documentar todos los procesos, de forma que 

posteriormente se pudiera procesar la información a nivel digital. Todo lo que 

se describía era colocado en los papelografos, incluidos mapas, límites y 

recursos de las comunidades. 

Las microcuencas fueron definidas desde dos puntos de vista: uno físico, 

tomando las divisorias de agua dentro de la cuenca y la otra fue desde el punto 

de vista del impacto que generaba el PHPi. Este segundo punto de vista hizo 

que se tomara en cuenta la microcuenca N° 16, la cual, aunque no pertenecía a 

la cuenca del río Pirrís, se tomo en cuenta en los estudios. 

La información de los DPP fue ordenada según los tipos de problema para 

cada una de las microcuenca y fue presentada en las matrices de análisis de la 

segunda fase. 

3.1.2 Estudios detallados.  

Los estudios detallados fueron estudios sobre diferentes temas que describen 

la situación o estado en que se encuentra la cuenca del río Pirrís. Para 

organizar los estudios, se revisaron diferentes planes de manejo para identificar 

una estructura para organizar la forma de administrar los diferentes 

entregables. Mediante una lluvia de ideas se identificaron tres aspectos o 

temas en los cuales encajaban los estudios: Temas Socioeconómicos, Temas 

Físicos y Temas Ambientales. 
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En cada uno de los temas se identificó un responsable de coordinar todos los 

aspectos relevantes que tuvieran los encargados de los estudios, tanto en 

aspectos de forma, fondo y estructura de los estudios, como también aspectos 

de logística para la realización del trabajo. Cada coordinador tenía que tener 

conocimientos y habilidades en relación con el tema que coordinaba. 

En reuniones con cada uno de los coordinadores se identificaron los tipos de 

estudios que serían necesarios realizar y se definió la estructura básica que 

debía tener cada uno de los estudios a realizar.  

Una vez definida la estructura básica para cada uno de los estudios, se inició el 

proceso de identificación del personal para realizar cada uno de los estudios. 

Se definieron los términos de referencia para cada uno de los estudios, el perfil 

profesional y las capacidades que debía tener en términos de poder realizar el 

trabajo asignado.  

La forma en que se realizó la selección del personal fue identificando en 

primera instancia los profesionales que cumplieran con los términos de 

referencia dentro del proyecto Pirrís. Una vez que había sido identificado, se 

procedió a coordinar con la Jefatura funcional, para determinar el nivel de 

cargas de trabajo dentro de su área o unidad. Durante el proceso de 

negociación se explicaron los detalles y la forma para realizar el trabajo y los 

plazos identificados para realizarlo. Los técnicos y profesionales del PHPi que 

pudieron incorporarse al equipo del diseño del plan de manejo se integraron a 

los tres grupos de trabajo (físico, ambiental y socioeconómico). De los 16 

estudios planificados, 14 fueron realizados por personal del PHPi. 

Para ciertos temas identificados no se logró ubicar a los profesionales y por 

tanto, se trató de suplir esta necesidad en otros Centros de Servicio de la UEN 

PySA. En el caso del estudio de Amenazas Naturales que se encuentra 

incorporado dentro del estudio Geológico, se realizaron varias reuniones de 

coordinación hasta lograr que la Comisión de Amenazas Naturales de la UEN 

PySA definiera aceptar hacer el estudio en la cuenca del río Pirrís. En este 

estudio se incluyeron factores que como clima, uso del suelo, que pudieron ser 
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utilizados como información para otros temas de análisis. En forma paralela, se 

logró que el Centro de Servicio de Diseño asignara una persona para realizar el 

estudio de suelos. La forma para lograr que personal de los centros de servicio 

realicen trabajos en los proyectos es mediante órdenes de servicio. En la orden 

de servicio del estudio de suelos se realizó una descripción del producto 

requerido, se definieron los términos de referencia y el Patrocinador (Director 

del Proyecto) aprobó que se realizara el estudio. 

Los estudios realizados  para cada uno de los temas fueron los siguientes:  

• Físico: Estudio del agua, Estudio suelos, Geológico, Amenazas 

Naturales, Clima 

• Socioeconómico: Estudio legal, Estudio social, Estudio agropecuario, 

Estudio de Infraestructura, Estudio Institucional, Estudio Económico 

• Ambiental: Estudio Biodiversidad, Estudio Forestal, Estudio de Impactos 

ambientales, Estudio sobre manejo de desechos, Investigaciones 

realizadas en la cuenca. 

En cada uno de los temas, los coordinadores realizaron un proceso para 

monitorear el avance de los entregables de cada uno de los equipos de trabajo. 

En este proceso, se organizaron los aspectos de logística y recursos 

necesarios para que los técnicos pudieran realizar sus gestiones. Se 

planificaron reuniones mensuales para dar seguimiento, para identificar nuevas 

informaciones, coordinar salidas para recolección de información y toma de 

datos. En cada una de las reuniones se llevaron minutas para documentar el 

proceso, se tomaron acuerdos y se gestionó un plan de proyecto, el cual 

incluyó información sobre involucrados, comunicaciones, riesgos, cronograma 

del proyecto, e integración. Cada coordinador informó a través de las reuniones 

de seguimiento al coordinador del plan de manejo. 

Toda la información generada por los encargados de los estudios fue 

sintetizada en dos formatos: un documento escrito que describe el estado en 

que se encuentra la cuenca en su tema específico, el cual fue entregado en 

papel y digital y una base de datos de la información recopilada. La base de 
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datos fue organizada bajo la misma estructura de los temas, la información fue 

introducida de manera que se pudiera realizar el análisis a nivel de 

microcuencas. Los formatos utilizados fueron en Excel, ya que pueden ser 

tomados por otros sistemas de manejo de bases de datos como Arc Gis 

principalmente. 

3.2 Fase de Diagnóstico 

Para organizar el proceso se realizó otro plan de proyecto. El plan de proyecto 

involucró una definición del alcance, métricas, exclusiones, supuestos, una 

clasificación de los involucrados, un organigrama, una matriz de roles y 

responsabilidades, una EDT, una matriz de asignación de responsabilidades, 

cronograma, presupuesto, una administración de las comunicaciones y una 

matriz de riesgos. 

En la determinación del alcance se utilizó una lluvia de ideas realizadas con el 

equipo del proyecto, se identificaron los temas principales sobre los cuales se 

basó para la determinación del estado en que se encontraba la cuenca del río 

Pirrís, los temas fueron: productivo, ambiental, socioeconómico, organizativo e 

infraestructural. Estos temas abarcaron todas las dimensiones de las 

actividades que se realizan en la cuenca del río Pirrís y estuvieron en 

concordancia con la información recolectada en los DPP. A partir de los temas 

de análisis se procedió a revisar las bases de datos para determinar cuáles 

estudios tenían relación con cada uno de ellos. Todo el proceso de análisis se 

realizó a través de Sistemas de Información Geográfica, utilizando el Programa 

ArcGis, ver 9.0  

A partir del análisis de las bases de datos y de la información disponible, se 

identificaron (para cada uno de los temas), las variables, con sus respectivos 

indicadores para calificar el estado de cada una de las microcuencas. La forma 

en cómo se aplicó fue utilizando una herramienta denominada Algebra de 

mapas, la cual consiste en transformar la información en un formato vectorial 

de coordenadas, para que la información pueda ser representada en el  

espacio (cuencas). Basados en las características de los temas (definidos con 
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las variables e indicadores) se pudo tener un estado de cada una de las 

microcuencas asociado al tema de análisis. 

Para cada una de las microcuencas (16 en total) se generaron plantillas que 

resumen la información en cada uno de los temas. Las plantillas fueron 

generadas a través de ArcGis, esta herramienta permitió insertar información 

geográfica y datos en un mismo documento resumen. Posteriormente el 

resumen fue presentado a todo el equipo de proyecto y a través de una lluvia 

de ideas se realizaron recomendaciones de tipo técnico para ajustar la 

información. 

Como parte de los entregables del diagnóstico, se definió una metodología que 

calificó el estado de la cuenca del río Pirrís, en la cual, cada tema describe la 

forma en que se identificaron las variables, los indicadores y la forma de 

calificar las microcuencas. En este proceso, cada coordinador generó un 

documento que redacta la forma en que fue realizado el análisis. A este 

proceso se le dio seguimiento a través de los procesos de comunicación. 

Durante esta fase se realizó una clasificación de los involucrados, basados en 

los roles funcionales, tanto a nivel del ICE en general, como a lo interno del 

PHPi, además del rol dentro del Proyecto de diseño del Plan de Manejo y se 

definieron roles y responsabilidades. Para cada tema se nombró una persona 

coordinadora y personal que apoyó el proceso, o que aportó información. La 

definición del coordinador se realizó con base en su formación profesional. 

Para la identificación de los coordinadores se realizó de forma similar que en la 

fase de estudios técnicos, definiendo el perfil del puesto y luego, identificando a 

las personas, no obstante, la experiencia de la fase anterior sirvió en la 

definición. Durante esta fase todos los coordinadores fueron personal del PHPi, 

aunque no necesariamente de la unidad de cuencas.  

En el proceso de administración de la comunicación, cada coordinador fue 

responsable de realizar un informe escrito y verbal cada bisemana del avance 

de los procesos. Para dar seguimiento se realizaron reuniones bisemanales de 
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coordinación y  seguimiento a los procesos que se llevaban a cabo y para 

definir las fechas de entregables.  

Para la definición de los programas preliminares se partió de la información 

generada en las plantillas. Las plantillas incluyeron información general con 

respecto a la población, una descripción general del área y la calificación del 

estado para cada uno de los temas. Además contenía información sobre la 

visión de la población (documentada a través de los DPP), también contenía 

información de la parte técnica. El formato en el cual se presentó la información 

fue en términos de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

Finalmente dentro de las plantillas se incluyeron dos mapas, uno que describía 

el estado de todas las microcuenca y otro con una descripción de las 

principales características de esa microcuenca en particular. 

Todo el análisis se realizó para cada una de las microcuenca, de forma que 

hubo sesiones de trabajo desde la microcuenca de la 1 hasta la 16, para el 

tema ambiental, socioeconómico, ambiental, organizativo e infraestructural. 

Una vez analizada una microcuenca se observaban las características incluidos 

los problemas que presentaban y se definían las posibles soluciones que 

podrían resolverlos. Una vez que se analizaron todas las microcuencas, se 

procedió a realizar una descripción general de los principales resultados y 

posteriormente, para cada tema se describió el estado de toda la cuenca y 

basado en esta información se generaron bloques de microcuencas con 

características comunes para posteriormente definir los programas que 

solventarían los problemas encontrados, o que apoyarían los procesos en las 

comunidades de forma que los recursos existentes se mantuvieran por muchos 

años. En cada uno de los programas se incluyen una serie de proyectos que 

puedan satisfacer en forma más detallada los problemas que tiene la cuenca. 

Para el apoyo a la creación de la estructura administrativa se identificaron tres 

grupos de participantes que normalmente se encuentran representados en los 

consejos de cuenca: la población civil, los usuarios del agua y las instituciones 

(tanto nacionales como regionales). Debido a que no existe una ley que 
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ampare a los organismos de cuenca, se espera que estos grupos ya se 

encuentren identificados y puedan ser legitimados, una vez que se tenga una 

ley que los ampare. 

En el caso de la población civil, se han organizado talleres a nivel de las 

microcuencas, en los cuales se invita a los grupos organizados, incluidos los 

grupos que fueron organizados en los DPP. Una vez que todas las 

microcuencas tengan sus representantes, se realizará una asamblea y se 

eligen los representantes para lo que será el futuro consejo. La inclusión de la 

población civil en el Consejo de Cuenca es algo innovador en Costa Rica, pues 

normalmente, son las instituciones y sus representantes los que han ocupado 

esta representación, sin embargo sucede que los representantes institucionales 

no siempre viven en las comunidades. En el diseño del plan de manejo del río 

Pirrís, se quiere asegurar que la población tenga una representación, de esta 

forma, se espera que los actores principales participen y se apropien del 

proceso, generando así un mayor compromiso con el uso adecuado de los 

Recursos Naturales. 

En el caso de las instituciones se realizó un censo de todas las instituciones 

que tienen oficinas en la cuenca del río Pirrís y organizaciones locales 

dedicadas al uso y manejo de recursos naturales y fueron llamadas a una 

reunión para identificar cuáles serían los representantes al consejo de cuenca. 

En el caso de los usuarios del agua se realizó una reunión con todos los 

usuarios mayores del recurso hídrico, tales como los piscicultores, los 

ganaderos, los productores que utilizan riego, las Asadas, para que a través de 

una asamblea pudieran elegir los representantes al consejo. 
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3.4 Herramientas 

3.4.3 Programas Computacionales 

 WBS 

Es un programa que se utiliza para mostrar la definición de la EDT es una 

forma gráfica en que se organiza el proyecto, este programa permite colocar 

los diferentes responsables de los principales entregables. La forma de 

aplicarlo fue cuando el equipo de proyecto, mediante la lluvia de ideas iba 

identificando los diferentes entregables, a través del WBS se podía ir 

determinando cual era la estructura más adecuada par ir delineando el 

proyecto, posteriormente,  la WBS sirvió para organizar los diferentes 

entregables, tanto en la primera como en la segunda fase. 

Project 

Es un programa que permite organizar, administrar y dar seguimiento a los 

proyectos en un tiempo determinado. Utiliza una serie de herramientas para 

mostrar el avance. A través del proyect se dio una secuencia lógica a las 

actividades que tenían que realizarse, tanto en la fase 1 y 2, así como también 

mostró las relaciones que había entre las diferentes actividades. El proyect 

también sirvió para llevar un control del tiempo para todas las actividades y fue 

una herramienta para dar el seguimiento a las actividades. 

Word 

Es un procesador de texto utilizado para trabajar con documentos, es el 

programa en el cual se realizan la mayoría de los informes de avance y 

documentos formales, tanto para dar trazabilidad a los diferentes procesos, 

como para tener documentada toda la información, incluido el documento 

general del proyecto (PGP). 
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Excel 

Es una hoja de cálculo en la que se pueden realizar una serie de cálculos 

matemáticos y sirve para llevar todo lo contable y relacionado con números. Es 

muy utilizado para recolectar información numérica de los procesos, así como 

servir de base para procesos de análisis posterior como base de datos. 

ArcGis 

Es un software que sirve para la ubicación espacial de datos, utiliza diferentes 

formas para representar objetos en el espacio con una salida grafica. Es muy 

utilizado, cuando se realizan análisis de algebra de mapas, y para tener salidas 

gráficas que faciliten el análisis y la interpretación de la información. Es el 

programa utilizado para la revisión y manejo de las bases de datos que tienen 

componentes geográficos. 

3.4.4 Reuniones. 

Es una convocatoria  con al menos una persona  involucrada en el proyecto de 

manera directa o indirecta, para la toma de decisiones sobre temas relevantes. 

Las reuniones sirvieron para: Definir el alcance, Creación de la EDT, Estimar 

duraciones, Definir roles y responsabilidades, Reuniones de avance,  Definición 

del cronograma, Definir plan de comunicaciones, Estimación de las duraciones 

Es una de las formas más útiles y comunes para dar seguimiento por parte de 

la dirección del proyecto, las reuniones sirven para poner en acuerdo a los 

involucrados. En las dos fases las reuniones, junto con la minuta fueron los 

instrumentos que sirvieron para documentar los procesos, en las reuniones se 

realizaban los procesos de discusión sobre temas que el equipo tenía dudas o 

había diferentes formas de pensamiento, al final de la reunión, los acuerdos 

principales, eran documentados a través de los acuerdos. También las 

reuniones sirvieron para programar plazos y definir fecha para realizar 

diferentes actividades, lo cual se convirtió en parte del seguimiento que el líder 

del proyecto podía utilizar. 
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3.4.5 Minutas. 

Es un tipo de documento formal que registra los principales acuerdos de las 

reuniones y servirán para dar trazabilidad a los procesos. Sirve para dar 

seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones, es una de las formas 

más eficientes por parte del director del proyecto para dar trazabilidad a los 

procesos (comunicación, Recursos humanos, control de tiempo y alcance). Las 

minutas fueron utilizadas a lo largo de las dos fases del plan de manejo, dentro 

de las minutas se anotaron los principales acuerdos que tomó el equipo de 

proyecto. A través de Gestión del Sistema, las minutas fueron utilizadas para 

realizar el proceso de revisión por parte de la dirección, ya que a través de los 

acuerdos se pudo documentar su cumplimiento. 

3.4.6 Base de Datos del Proyecto 

Es un conjunto de información que tiene un formato definido cuya función es 

contener información relativa al tema del proyecto, tiene la característica que 

puede ser modificable. La base de datos es uno de los insumos más 

importantes para el plan de manejo, ya que la información puede ser 

modificada cada vez que se tenga que actualizar. La información de la base de 

datos se utilizó gracias a que tiene una referencia geográfica, la cual puede 

sirvió para calificar la cuenca en los diferentes temas.  

3.5 Almacenamiento de la información 

La información recopilada se almacenó de manera digital en archivos de Word 

y Excel, con respaldos escrito. Todos los documentos del plan de manejo son 

organizados según las fases en que fueron generados, de acuerdo con las 

estructuras (WBS) como fueron generados. 
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DESARROLLO 

4.1 Cicla de vida del proyecto 

El ciclo de vida del proyecto Diseño del Plan de Manejo de Cuenca del PHPi 

estuvo dividido en dos fases. El criterio para la definición fue  determinado con 

base en donde se tenían que producir un entregable o varios o información 

importante, que pudiese influenciar  el desarrollo normal del proyecto. Basados 

en lo anterior se definieron las siguientes: 

I Fase: Es la fase donde se realizaron todos los Estudios Técnicos, los cuales 

fueron divididos en temas principales para organizar el seguimiento y los 

diferentes entregables (ambiental, socioeconómico, físico, participación social), 

el director y el equipo técnico revisaron la estructura y aprobaron la 

implementación de la fase. Esta fase fue estrictamente una descripción del 

estado en que se encuentra la cuenca del río Pirrís, basado en cada uno de los 

temas evacuados. Durante esta fase se realizó un proceso de planificación, 

ejecución y un seguimiento y control  de las actividades realizadas, referidos a 

cada una de los estudios realizados. 

II Fase: Fase final, la cual incluyó una serie de entregables: 

Diagnóstico: se definieron los temas para hacer el análisis; las unidades de 

análisis llamadas microcuencas y las variables e indicadores que se utilizaron 

para calificar el estado de la cuenca. 

Redacción de la metodología para calificar las microcuencas 

Definición preliminar de los programas y proyectos para resolver los problemas 

identificados en la calificación, se incluye una validación institucional y comunal 

Apoyo a la creación de una estructura administrativa para el Plan de Manejo. 

A todos estos entregables se les realizó un proceso de planificación, ejecución 

y seguimiento, excepto el apoyo a la creación de la estructura administrativa. 
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4.1.1 Fase de Estudios Técnicos 

4.1.1.1 Procesos de planificación 

Durante esta fase la definición del alcance estuvo enfocada en la realización de 

los estudios técnicos que permitieran recolectar toda la información que pudiera 

describir el estado en que se encontraba la cuenca del río Pirrís. Los estudios 

técnicos fueron divididos en temas principales para organizar la ejecución y el 

seguimiento y los diferentes entregables (Figura 7). 

 

Figura 7. Estructura de División de trabajo de los Estudios Técnicos plan de 

manejo de cuenca. 
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Otra de las actividades del proceso de planificación fue el diccionario de la 

EDT, en el cual se definieron los nombres de las actividades, con los 

respectivos responsables (Cuadro 2.) 

Cuadro 2. Diccionario de la EDT de los estudios técnicos del plan de manejo. 

Nº  EDT Nombre actividad Descripción Responsable 

 

0 

Diseño plan manejo 
cuenca del río 
Pirrís 

Es la actividad madre, describe los cinco entregables 
principales: Estudios técnicos, Diagnostico, Diseño 
preliminar, Gestión Estructura Administrativa y Cierre  

L. Meléndez 

 

1 

 

Estudios técnicos 

Describe el conjunto de estudios que tienen que 
realizarse: Comunal, socioeconómico, ambiental y 
físico  

Jorge Bonilla 

1.1 Participación Social Describe la consulta que se hace a las comunidades 
para conocer la percepción sobre su propio desarrollo 
y produce un producto preliminar a la comunidad 

 

S. Mora 
1.1.1 Planes de 

desarrollo 
Son documentos que se entregan a las comunidades 
donde se realizó el Diagnostico de planificación 

S, Mora 

1.1.2 Enfoque comunal Son los documentos que se generan cuya función es 
documentar la perspectiva de las comunidades. 

S. Mora 

 

1.2 

Temas 
socioeconómicos 

Describe los principales temas que se estudiarán 
para conocer el estado en que se encuentran, 
incluyen: economía, social, agropecuario, Institucional 
y legal 

S. Mora 

1.2.1 Economía 

 

 

 

 

Esta caracterización tiene como propósito tener un 
escenario general de la situación económica de la 
cuenca, tomando como base la identificación de los 
componentes del sistema económico regional y el 
análisis de la situación actual de las principales 
actividades productivas, mediante una valoración 
económica de los recursos productivos que genera la 
cuenca.  Además, es necesario ubicar su importancia 
regional y su aporte a la economía nacional. 

Mercedes Mata 

1.2.2 Social Incluye la recolección de información con respecto a 
la territorialidad, ocupación socio espacial, aspectos 
demográficos, educativos, de salud. También habrá 
una parte que tiene que ver más con información de 
tipo cualitativo como el conocimiento local y 
tradicional, el sistema de creencias y aspectos de 
género. 

Silvia Mora 

1.2.3 Agropecuario La caracterización agropecuaria es un inventario de 
las actividades y su extensión. Incluye una 
descripción agro climatológica, una descripción de los 
cultivos anuales y perennes, además de una 
descripción de los principales sistemas de 
producción, la descripción geográfica de los cultivos, 
una descripción del componente pecuario, en 
términos de las especies y su distribución geográfica, 
además de una valoración del valor de la 
productividad. 

 

Mauricio 
Jiménez 
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Nº  EDT Nombre actividad Descripción Responsable 

1.2.4 Institucional Establecer el panorama institucional de la región, 
mediante el conocimiento del presupuesto, las 
actividades, la conformación organizacional, el 
recurso humano y los programas específicos, con los 
que cuentan las diferentes instituciones y 
organizaciones de la subcuenca. 

Milena Elizondo 

1.2.5 Legal Analizar las leyes que relacionan los temas de Aguas, 
Suelos y Forestal, para contemplar las implicaciones 
dentro de la subcuenca del río Pirrís, con  el fin de 
determinar las acciones a desarrollar.  

Humberto 
Umaña 

1.2.6 Infraestructura La caracterización de la infraestructura de la Cuenca 
del Río Pirrís  consiste en el levantamiento y análisis 
de los espacios construidos ubicados en esta zona, 
de la manera en que son conformados así como 
también las relaciones entre los mismos y sus 
habitantes. Se confeccionarán fichas catalográficas y 
un inventario final.  El resultado final concreta la 
descripción de las edificaciones y asentamientos 

 

 

Hazel Naranjo 

1.3 

 

 

Temas Físicos Describe los principales temas que se estudiarán 
para conocer el estado en que se encuentra la 
cuenca incluyen: agua, suelos, erosión, clima y 
Geología 

Mauricio 
Jimenez  

1.3.1 Agua Describe como se encuentra el recurso incluye 
aspectos de consumo, precios, organización, uso 
social, contaminación 

 

Erik Solano 
1.3.2 Suelos Describe la clasificación de los suelos de la cuenca 

del río Pirrís, incluyen aspectos físicos y químicos de 
los suelos 

Miguel 
Chinchilla 

1.3.3 Erosión Describe mediante la Ecuación Universal de Perdida 
de suelos la dinámica erosiva en la cuenca del río 
Pirrís. Incluye dentro del estudio un estudio a nivel de 
microcuencas. 

Sergio Solano  

1.3.4  

 

Clima/hidrología 

Se establecerá un inventario de datos climáticos que 
contengan información sobre temperaturas, presión 
atmosférica, humedad relativa, precipitación; en la 
parte de hidrología sobre temas de calidad y cantidad 
de agua en la subcuenca. 

 

 

Alvaro Climent 
1.3.5  

 

Caracterización 
geológica 

Se establecerá un inventario de datos geológicos que 
contengan información de litología, geología 
estructural, amenazas, geomorfología e 
hidrogeología, los cuales serán incluidos en una base 
de datos. Una vez recopilada y procesada la 
información, ésta será empleada para los análisis 
pertinentes 

 

 

 

J. Bonilla 
1.4 Temas Ambientales Describe los principales temas que se estudiarán 

para conocer el estado en que se encuentra la 
cuenca incluyen: biodiversidad, Zonas de Vida, 
Forestal y el Manejo de desechos 

Erik Solano 

1.4.1 

 

 

Biodiversidad El proyecto consiste en la recopilación de información 
sobre la cantidad de flora, fauna, vertebrados, 
invertebrados, insectos, peces, moluscos tanto en 
términos de su abundancia como su diversidad 

Erik Solano 
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Nº  EDT Nombre actividad Descripción Responsable 

1.4.2 Zonas de vida Incluye información sobre las diferentes zonas de 
vida presentes en la cuenca y descripciones del tipo 
de vegetación presente 

Erik Solano 

1.4.3 Forestal El proyecto consiste en la recopilación de información 
sobre los aspectos forestales (reforestaciones, 
industria forestal, zonas de bosque natural, valoración 
económica de la actividad) que se desarrollan dentro 
de la Subcuenca del Río Pirrís. 

Carlos Zelada 

1.4.4 Manejo desechos El proyecto consiste en la recopilación de información 
sobre las principales formas de manejo de los 
desechos, tanto sólidos como líquidos 
(características, volúmenes, manejo, distribución, 
procesamiento) que se realizan dentro de la 
Subcuenca del Río Pirrís. 

Carlos Zelada 

Otro elemento del proceso de planificación fue el cronograma de los estudios 

técnicos (Cuadro 3). 

Cuadro 3. Cronograma de estudios técnicos del plan de manejo cuenca. 
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La definición de las actividades fue la siguiente: 

Participación social: 

27 talleres de Diagnostico, organizados por comunidades 

27 documentos que incluyan la problemática de las comunidades 

27 listas de participantes de las comunidades. 

Tema ambiental: 

Un estudio sobre el estado de la cuenca desde el punto de vista biológico. 

Incluye el tema de zonas de vida, estado de la flora y fauna y delitos 

ambientales (contaminación de aguas, tala ilegal, cacería, incendios 

forestales). 

Un estudio sobre el estado de la cuenca desde el punto de vista forestal. 

Incluye una cuantificación de los bosques, reforestaciones, bosquetes, 

sistemas agroforestales, industria forestal, planes de reforestación y pagos por 

servicios ambientales.  

Un estudio sobre el estado de la cuenca desde el punto de vista del manejo de 

los desechos (líquidos y sólidos). Incluye un enfoque político de la 

problemática. 

Un estudio proyectos de investigación en la cuenca, incluye un censo de todos 

los estudios de carácter biológico que se realicen y un análisis de los temas. 

Tema Socioeconómico. 

Un estudio sobre el estado de la cuenca desde el punto de vista social. Incluye 

el análisis de la población, el empleo, la distribución de la población, población 

económicamente activa, la salud, la escolaridad y temas afines,  incluido un   

análisis arqueológico. 



64 

 

Un estudio sobre el estado de la cuenca desde el punto de vista económico, se 

estudian los factores de la producción (tierra, capital y trabajo), se analiza el 

tema del uso de la tierra y su valor y la producción total de la cuenca. 

Un estudio sobre el estado de la cuenca desde el punto de vista 

infraestructural, realizando un censo de la principal infraestructura comunal y 

cantonal. 

Un estudio sobre las leyes que tienen una mayor influencia sobre las 

principales actividades que se realizan dentro de la cuenca, ver cuales leyes 

pueden afectar de manera más profunda en el presente como en el futura las 

actividades. 

Un estudio de las Instituciones de la cuenca, incluye un análisis de los tipos de 

organizaciones presentes, tanto las instituciones en las comunidades 

(Asociaciones Desarrollo, comités deportes, catequistas, etc.), así como todas 

las instituciones de tipo productivo, Bancos, empresas de diversa índole hasta 

grupos organizados para la cuenca. 

Un estudio agropecuario, incluye tanto el tema pecuario, como agrícola, 

identificando los cultivos más importantes, áreas de cultivos y pastos, tipo de 

tecnología utilizada, sistemas de producción establecidos. 

Tema Físico. 

Un estudio Geológico de la cuenca, que incluya la descripción litológica y 

formación de los suelos de la cuenca del río Pirrís. Dentro de este estudio se 

incluyó todo el análisis de las Amenazas Naturales de la región (sísmica, 

inundación, deslizamientos, hídrica, antropológica y descargas atmosféricas). 

Un estudio sobre la clasificación de suelos de la cuenca, se describen los 

órdenes y se hacen recomendación sobre los usos potenciales. 

Un estudio sobre el estado de la cuenca sobre el recurso agua, incluye 

información sobre los sistemas de acueducto (municipales, asadas, acueductos 
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Task Name Duración Comienzo Fin Costo

Plan de trabajo de Unidad de Manejo de Cuenca 847.38 días jue 01/04/04 mié 07/11/07 $519,572.27

Formulación de Plan Manejo Cuenca 847.38 días jue 01/04/04 mié 07/11/07 $158,246.35

Diagnóstico 781 días jue 01/04/04 mar 31/07/07 $136,280.75

Diagnosticos planificación participativa 781 días jue 01/04/04 mar 31/07/07 $41,759.18

Planes de Desarrollo 781 días jue 01/04/04 mar 31/07/07 $41,759.18

Comite de Cuenca 522 días jue 01/04/04 v ie 23/06/06 $28,865.76

Caracterizaciones 272 días mié 30/03/05 lun 22/05/06 $94,521.58

Biofísica 272 días mié 30/03/05 lun 22/05/06 $75,762.89

Suelos 120 días jue 01/09/05 mar 07/03/06 $14,486.37

Uso 120 días jue 01/09/05 mar 07/03/06 $7,707.22

Erosión 105 días jue 01/09/05 sáb 11/02/06 $6,779.15

Forestal 126 días mié 30/03/05 mié 05/10/05 $3,103.51

Geología 105 días jue 01/09/05 sáb 11/02/06 $13,489.48

Clima 126 días jue 01/09/05 mié 15/03/06 $20,108.63

Suministro agua 105 días jue 01/09/05 sáb 11/02/06 $6,699.16

Hidrología 126 días jue 01/09/05 mié 15/03/06 $8,044.83

Climatología 84 días jue 01/09/05 jue 12/01/06 $5,364.64

Agropecuario 168 días jue 01/09/05 lun 22/05/06 $24,574.90

Metodologías 21 días jue 01/09/05 mar 04/10/05 $3,060.91

Informacion general 84 días mar 04/10/05 sáb 11/02/06 $12,270.24

Situacion microcuenca 42 días sáb 11/02/06 v ie 21/04/06 $6,171.68

Tendencias 21 días v ie 21/04/06 lun 22/05/06 $3,072.07

Socioeconómica 249 días lun 04/04/05 vie 21/04/06 $12,483.28

Infraestructura 93 días lun 04/04/05 jue 18/08/05 $2,884.93

Legal e Institucional 136 días lun 04/04/05 vie 21/10/05 $2,912.52

Social 126 días mar 05/04/05 vie 07/10/05 $2,450.63

Economía 147 días jue 01/09/05 vie 21/04/06 $4,235.19

Ambiental 105 días lun 04/04/05 mar 06/09/05 $6,275.41

Áreas Silvestres protegídas 71 días lun 04/04/05 sáb 16/07/05 $1,484.00

Zonas de vida y Cobertura Vegetal 105 días lun 04/04/05 mar 06/09/05 $2,214.49

Desechos sólidos 105 días lun 04/04/05 mar 06/09/05 $2,576.91

rurales), en términos de la cantidad de agua requerida, número de usuarios, 

tarifas, uso social del agua. 

Un estudio del clima, incluye información sobre precipitaciones, humedad 

relativa, temperaturas y factores que pueden afectar al clima, incluidas las 

descargas atmosféricas. 

Otro de los temas dentro de la planificación fueron las estimaciones de los 

recursos de las actividades, los cuales se muestran de manera parcial en el 

Cuadro 4. 

Cuadro 4. Estimación de los costos para los estudios técnicos del plan de 

manejo. 
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Otro de los aspectos de la planificación fueron las cargas de trabajo, ya que el 

tema de los recursos humanos directamente no fue abordado, el cual se 

muestra en el Cuadro 5. 

Cuadro 5. Cargas de trabajo de los estudios técnicos del plan de manejo 

cuenca. 
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El tema de las comunicaciones también fue desarrollado en los estudios 

técnicos, el cual se muestra parcialmente en la Cuadro 6. 

Cuadro 6.  Plantilla parcial de las comunicaciones de los estudios técnicos del 

plan de manejo cuenca. 
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Finalmente se realizó un estudio de los riesgos de los estudios técnicos, los 

cuales se rescatan parcialmente en el Cuadro 7. 

Cuadro 7. Plantilla de riesgos de los Estudios Técnicos en el plan de manejo de 

cuenca. 

 

 

 

4.1.1.2 Procesos de Ejecución 

Los Estudios Técnicos fueron un insumo para la realización del diagnostico. Tal 

como fue mencionado, fue una visión del estado en que se encuentraba la 
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cuenca, con énfasis en los temas que más interesa a la sociedad y las 

instituciones.  

4.1.1.2.1 Participación social 

La gestión del alcance en lo relacionado con la participación social estuvo 

relacionada en términos de que los talleres se desarrollaran en forma adecuada 

y según como fueron planeados, además de conocer y documentar la 

perspectiva de las comunidades en torno a sus problemas. Para este efecto se 

realizó un cronograma de talleres que fue cumplido según lo planificado. Las 

dinámicas de los talleres permitieron crear las condiciones que permitieron, por 

un lado tener una cohesión de grupo, reconocer sus virtudes y logros como 

comunidad y por otro, permitió documentar lo que la gente pensaba que eran 

sus mayores problemas.  

El proceso de planificación del taller partió desde la forma de invitar a los 

grupos organizados (proceso que contó con invitaciones escritas, llamadas por 

teléfono y recordatorios), distribución del personal para realizar diferentes 

procesos durante el taller (registros de firmas, colocar y repartir  materiales 

durante el taller), gestiones logísticas (transportes, alimentación, papelería), 

hasta decisiones sobre la suspensión de talleres en algunas comunidades.  

Además se debió coordinar todo el proceso de elaboración de documentos 

para las comunidades (planes de desarrollo), los cuales fueron un aporte a las 

comunidades donde se realizaron los talleres, ya que la metodología de ZOOP 

culmina con un plan de desarrollo basado en la problemática que las 

comunidades identificaban. 

La selección de los temas, realizada por los técnicos fue apropiada, ya que los 

problemas presentados a través de las tarjetas estuvieron en concordancia con 

los temas planteados. 

La gestión del recurso humano se realizó utilizando personal de la Unidad de 

Cuenca y de Gestión Ambiental del PHPi. Se identificaron el número, los roles 
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y las actividades para cada una de las actividades que debieron ser realizadas 

y, posteriormente se identificaron las personas. Nuevamente, la administración 

de proyectos aportó información y herramientas para poder llevar a cabo los 

DPP, pues el enfoque matricial fue el utilizado para que gente de diferentes 

áreas y unidades pudieran integrarse para sacar adelante un entregable que 

fue importante para ambos grupos, ya que la información sobre la 

infraestructura en las comunidades fue utilizada para que la Gestión Ambiental 

pudiera definir una serie de compensaciones que tenía que realizar por efecto 

de la construcción del PHPi. No fue el proceso tradicional de gestión del 

recurso humano, donde se contrata el personal, se utiliza y luego se despide, 

sino que el personal idóneo fue utilizado, tomando en cuenta los requerimientos 

del entregable.  

La parte secretarial de ambas áreas gestionaron todo el proceso de redacción 

de invitaciones; por otra parte técnicos de Relaciones con las Comunidades y 

personal de Educación Ambiental repartieron y conversaron con las personas 

en las comunidades para explicar y convencer a los líderes comunales a 

participar, luego, durante los talleres, profesionales en el tema social, realizaron 

varias dinámicas para ambientar a las personas y que se integraran como 

grupo, identificando todos los aspectos positivos del grupo (sentido de 

comunidad, apoyo recibido a nivel institucional, recursos presentes en la 

comunidad, infraestructura comunal), para posteriormente analizar la 

problemática, en la que se utilizaron tarjetas, para evitar que los lideres 

dominaran la identificación de problemas.  

Toda la información fue quedando en papeles (tipo periódico blanco), de forma 

que los participantes fueran viendo lo construido y para poder documentar toda 

la información, al momento de pasarlo a formatos digitales, incluidos mapas 

con los recursos de la comunidad, infraestructura comunal, cultivos y límites de 

la comunidad. 
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Los procesos de comunicación fueron realizados a través de reuniones de 

coordinación. Se realizaron reuniones dos meses antes de iniciar los talleres en 

el campo, para realizar todo el proceso de planeación del taller, posteriormente 

a la reunión se gestionaron varias sesiones de trabajo hasta completar todas 

las actividades del taller. En el transcurso de la realización de los talleres se 

realizaron reuniones de coordinación para definir las personas y los recursos 

necesarios para los talleres subsiguientes. No obstante, durante los procesos 

de planificación se organizaron los responsables para cada uno de los talleres 

y las comunicaciones estuvieron más enfocadas en aspectos de logística de los 

talleres. 

4.1.1.2.2 Estudios detallados 

Basados en la EDT definida para los Estudios Técnicos, se definieron una serie 

de reuniones de  coordinación general y específicas. En las coordinaciones 

generales participaron todos los encargados de los estudios, en dichas 

reuniones se incluyeron temas generales de los entregables como por ejemplo, 

los formatos en los cuales se debería presentar la información, los formatos 

para el almacenamiento de datos, la estructuras de los documentos y aspectos 

de coordinación del cronograma de trabajo. Estas reuniones se realizaron de 

forma mensual. Durante estas reuniones, se revisaron los detalles de logística 

para las salidas al campo o la búsqueda de información.  

En el entregable de los Estudios Detallados se definió un coordinador, que 

fuera especialista en sistemas de información geográfica, el cual tuvo un rol de 

coordinador técnico. Este entregable tuvo a su vez, tres sub-entregables: los 

temas socioeconómicos (coordinado por un especialista en el tema social); los 

temas físicos (coordinado por un especialista en temas productivos) y los 

temas ambientales (coordinado por un especialista en biología). Cada 

coordinador de tema realizó una gestión para asegurar que los estudios se 

realizaran en la forma en que fueron especificados. Para realizar el proceso se 

definieron una serie de términos de referencia, que incluyeron reuniones 

periódicas de seguimiento, paquetes de trabajo para cumplir en fechas 
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definidas. Los encargados de cada uno de los estudios realizaron un proceso 

de planificación que incluyo una definición del alcance, tiempo y recursos 

necesarios para acometer el estudio. 

En forma paralela cada coordinador de tema realizó una serie de reuniones de 

coordinación con el grupo de estudios correspondientes. Estas reuniones 

fueron organizadas dependiendo de las necesidades de los grupos, sin 

embargo, la periodicidad fue bisemanal, durante estas reuniones se realizaba 

un informe de las actividades realizadas, se verificaba el avance y se 

planificaban las actividades futuras, hubo un control de la asistencia y una 

minuta que sistematizaba la información con los principales acuerdos, las 

cuales fueron enviadas a la coordinación del proyecto y a Gestión del Sistema 

del PHPi. En términos de  realizar un control sobre los términos de referencia 

para cada uno de los estudios, cada encargado realizó un acta donde describió 

los detalles del estudio en particular. En el Anexo 2 se encuentra una de las 

actas como ejemplo del proceso. 

En el tema de los recursos humanos, el diseño del plan de manejo utilizó 

recursos de la UEN PySA, tal como una organización matricial. Durante esta 

fase, se utilizó personal directo de la unidad de cuenca y de diferentes áreas y 

unidades del PHPi. Cuando en el PHPi no se consiguió el personal, se buscó 

en los centros de servicio de PySA. El procedimiento utilizado fue: primero se 

identificaba el tipo de profesional que se requería para un determinado 

entregable y luego se determinaba la disponibilidad dentro del proyecto, sino se 

encontraba, entonces se buscaba el personal en los centros de servicio, en 

caso que existiera se realizaba una orden de servicio. En el Anexo 3 se 

muestra un ejemplo de una orden de servicio. Una vez identificado el 

profesional o técnico, entonces los coordinadores iniciaban el proceso de 

coordinación y ejecución de la tarea asignada. 

El horario de trabajo del proyecto durante toda su ejecución fue bisemanal el 

cuadro 8 muestra el horario de trabajo y se labora para un total de 98 horas en 
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la bisemana. En cada jornada se cumplió con lo que establece la ley, en cuanto 

a las garantías y derechos para los trabajadores.  

Cuadro 8. Jornada laboral del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís. 

Jornada de Trabajo personal mensual en Proyecto Hidroeléctrico Pirrís 
 Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue Vie Total 

TURNO 8:00-

17:30 

7:00-

17:30 

7:00-

17:30 

7:00-

17:30 

07:00-

15:00 

Libre 8:00-

17:30 

07:00-

17:30 

07:00-

17:30 

07:00-

17:30 

07:00-

15:00 
 

ORD. 9.5 10.5 10.5 10.5 8  9.5 10.5 10.5 10.5 8 98 

Una vez terminados los estudios técnicos, el criterio de liberación para el 

recurso humano, se estableció de la siguiente forma: el personal encargado de 

realizar los estudios detallados fue liberado una vez concluido el documento de 

caracterización. El personal administrativo, continuó apoyando las actividades 

funcionales y preparando las actividades de la fase subsiguiente, los miembros 

del equipo director del proyecto, fuera de la unidad de cuencas, una vez 

terminada la fase proyecto, pasarán a desarrollar las funciones normales a sus 

respectivas dependencias.  

La descripción de los roles que debieron cumplir en la fase de Estudios Técnico 

fueron las siguientes: 

Encargada del tema Social:  

• ROL DEL TRABAJO 

Es la encargada de los aspectos sociales dentro para el diseño del plan de 

manejo de cuenca del PHPi 

• RESPONSABILIDADES 

Responsable de realizar el proceso de planificación de los talleres de 

planificación participativa 

Es responsable de realizar el proceso de trazabilidad de la información de cada 

uno de los talleres 
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Es responsable de la redacción de los documentos denominados planes de 

desarrollo 

Es responsable de recolectar toda la información que rescata el enfoque de las 

comunidades sobre su propia realidad. 

Es responsable de coordinar el equipo socioeconómico. 

Es responsable de la elaboración de la caracterización socia 

• COMPETENCIAS 

Tiene que tener una formación universitaria en el área social 

Debe tener conocimientos sobre métodos participativos 

Debe tener experiencia en el manejo de grupos y con experiencia en 

herramientas participativas 

Debe tener un gran nivel de compromiso y trabajar en horarios extraordinarios. 

Debe utilizar un lenguaje sencillo que permita una buena comunicación con 

productores agropecuarios. 

Encargada Caracterización Económica:  

• ROL DEL TRABAJO 

Es la encargada de realizar el estudio económico en la cuenca del río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Responsable de realizar el proceso de recolección de información sobre los 

factores de producción 

Es responsable de determinar el aporte a la economía de la tierra, trabajo y 

capital 
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Responsable de analizar el aporte a la economía de las diferentes actividades 

económicas de la región 

Es responsable de elaborar un documento que describa la economía regional 

• COMPETENCIAS 

Tiene que tener una formación universitaria en el área económica 

Debe tener conocimientos sobre la economía de la región 

Debe tener experiencia en la valoración de los factores de producción 

Debe tener un gran nivel de compromiso y trabajar en horarios extraordinarios. 

Debe tener buenas bases para la redacción de información económica. 

Encargado Caracterización agropecuaria:  

• ROL DEL TRABAJO 

Esta encargado de realizar el estudio agropecuario y del tema productivo en la 

cuenca del río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Responsable de realizar el proceso de recolección de información sobre la 

producción agropecuaria en la cuenca del río Pirrís. 

Responsable de analizar los diferentes temas agropecuarios (ganadería, 

cultivos, áreas sembradas, actividades productivas, agroindustria, etc.) 

Es responsable de elaborar un documento que describa la producción 

agropecuaria en la cuenca del río Pirrís. 

Es responsable de coordinar los temas físicos en los estudios detallados 
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Es parte del equipo de redacción del documento final del plan de manejo. 

• COMPETENCIAS 

Tiene que tener una formación universitaria en Ing. Agronómica  

Debe tener conocimientos sobre el desarrollo de la producción agropecuaria en 

la cuenca del río Pirrís. 

Debe tener un gran nivel de compromiso y trabajar en horarios extraordinarios. 

Debe tener muy buenas bases para la redacción de informes técnicos. 

Debe tener conocimientos en administración de proyectos 

Debe coordinar proceso de coordinación de equipos técnicos. 

Encargada Caracterización Institucional:  

• ROL DEL TRABAJO 

Es la encargada de realizar el estudio institucional en la cuenca del río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Responsable de realizar el proceso de recolección de información institucional 

en la cuenca del río Pirrís. 

Es responsable de recolectar información institucional que permita conocer el 

estado en que se encuentra la cuenca del río Pirrís 

Responsable de analizar tanto el número como la función de las diferentes 

instituciones en la cuenca del río Pirrís. 

Es responsable de elaborar un documento que describa las competencias de 

las instituciones de la zona y su rol dentro de la sociedad. 
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• COMPETENCIAS 

Tiene que tener una formación universitaria en Comunicación  

Debe tener conocimientos sobre las instituciones presentes en la cuenca, tanto 

de organizaciones del estado como organizaciones no gubernamentales. 

Debe tener un gran nivel de compromiso y trabajar en horarios extraordinarios. 

Debe tener buenas bases para la redacción de informes técnicos. 

Encargada Caracterización Legal:  

• ROL DEL TRABAJO 

Es el encargado de realizar el estudio sobre las principales leyes que afectan 

los recursos naturales en la cuenca del río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Responsable de realizar el proceso de recolección de información las leyes que 

afectan en mayor nivel a la cuenca del río Pirrís. 

Responsable de analizar tanto las leyes, como sus principales artículos que 

pueden afectar el manejo de los Recursos Naturales en la cuenca del río Pirrís. 

Es responsable de elaborar un documento que describa las principales leyes 

que afectan el buen manejo de los recursos naturales. 

• COMPETENCIAS 

Tiene que tener una formación universitaria en leyes o ser auditor  

Debe tener conocimientos sobre las principales leyes que afectan la cuenca. 

Debe tener un gran nivel de compromiso y trabajar en horarios extraordinarios. 
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Debe tener muy buenas bases para la redacción de informes técnicos. 

Encargado Caracterización del agua:   

• ROL DEL TRABAJO 

Es el  encargado (a) de realizar el estudio sobre el estado de las aguas de la 

cuenca del río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Responsable de realizar el proceso de recolección de información sobre el 

estado del agua en la cuenca del río Pirrís. 

Es responsable de elaborar un documento que describa los diferentes usos que 

se le da al agua en la cuenca del río Pirrís. 

Es responsable de analizar las diferentes tarifas del agua potable en la cuenca 

del río Pirrís. 

Es responsable de documentar los usos del agua en la cuenca del río Pirrís. 

• COMPETENCIAS 

Tiene que tener una formación universitaria en hidrología 

Debe tener conocimientos sobre zonas de recarga acuífera en la cuenca del río 

Pirrís. 

Debe realizar estudios de campo para recolectar información sobre el manejo 

de las asadas en la zona 

Debe tener un gran nivel de compromiso y trabajar en horarios extraordinarios. 

Debe tener muy buenas bases para la redacción de informes técnicos. 
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Encargado de la Caracterización de suelos:  

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de realizar el estudio de los suelos de la cuenca del 

río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre los órdenes de 

suelos presentes en la cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer un documento que incluya estudios químicos y físicos de los 

suelos de la cuenca del rio Pirrís 

Deberá realizar recomendaciones sobre el manejo de suelos, de forma que se 

reduzcan los problemas de erosión de suelos. 

Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el documento 

Deberá generar un documento que sintetice toda la información 

• COMPETENCIAS 

Deberá tener un grado Universitario que lo capacite para realizar el trabajo 

asignado 

Deberá tener una especialidad en suelos, que le permita realizar el trabajo con 

un nivel apropiado de confiabilidad 

Deberá conocer sobre fuentes de información y poder realizar la interpretación 

apropiada 

Deberá trabajar con un nivel de presión tal que le permita terminar en el tiempo 

estipulado 
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Caracterización de la erosión de suelos:  

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de realizar el estudio de la erosión en la cuenca del 

río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre los niveles de 

erosión presentes en la cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer un documento que incluya los parámetros de la Ecuación  

Universal de pérdida de suelo para la cuenca del rio Pirrís 

Deberá realizar recomendaciones sobre la cantidad de erosión sufrida a nivel 

de cada microcuenca del río Pirrís. 

 Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el estudio 

Deberá establecer una serie de parcelas experimentales que le permitan 

ajustar los modelos de pérdida de suelo. 

Deberá generar un documento que sintetice toda la información 

• COMPETENCIAS 

Deberá tener un grado Universitario en Ingeniería Agrícola que lo capacite para 

realizar el trabajo asignado 

Deberá tener una especialidad en suelos, que le permita realizar el trabajo con 

un nivel apropiado de confiabilidad 

Deberá conocer sobre fuentes de información y poder realizar la interpretación 

apropiada 



81 

 

Deberá trabajar con un nivel de presión tal que le permita terminar en el tiempo 

estipulado 

Estudio de las Amenazas Naturales:   

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de coordinar el estudio de las Amenazas Naturales 

para la cuenca del río Pirrís 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá coordinar todo el equipo de trabajo para poder realizar todos los 

estudios que intervienen en la determinación de las Amenazas Naturales en la 

cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre las principales 

Amenazas Naturales que puedan suceder en  la cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer un documento que incluya factores de inundación, 

Antropológicos, climáticos, Descargas atmosféricas, Sismicidad, 

Deslizamientos para la cuenca del rio Pirrís 

Deberá realizar generalizaciones con respecto a los factores que intervienen en 

las Amenazas Naturales de cuenca del río Pirrís. 

 Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el estudio 

Deberá generar un documento que sintetice toda la información 

• COMPETENCIAS 

Dentro del grupo de trabajo todos los responsables de los estudios deben tener 

un grado universitario  que los capacite para realizar el trabajo asignado 
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Deberán tener una especialidad que le permita realizar el trabajo con un nivel 

apropiado de confiabilidad 

Deberá conocer sobre fuentes de información y poder realizar la interpretación 

apropiada 

Deberá trabajar con un nivel de presión tal que le permita terminar en el tiempo 

estipulado 

Caracterización Geológica:  

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de realizar el estudio Geológico en la cuenca del río 

Pirrís y coordinar el tema de la infraestructura en la fase de Diagnostico 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre los principales 

factores que intervienen en la geología de  la cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer un documento que incluya factores como las formaciones 

del relieve, génesis de suelos y factores que intervienen en el relieve de la 

cuenca del rio Pirrís. 

Deberá realizar generalizaciones con respecto a los factores que intervienen en 

la geología de cuenca del río Pirrís. 

 Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el estudio. 

Deberá generar un documento que sintetice toda la información. 

Deberá realizar la parte diagnostica en el tema de infraestructura, definiendo 

indicadores y variables, incluido el tema de las Amenazas Naturales. 
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• COMPETENCIAS 

Deberá tener un grado Universitario en Geología que lo capacite para realizar 

el trabajo asignado. 

Deberá tener una especialidad que le permita realizar el trabajo con un nivel 

apropiado de confiabilidad 

Deberá conocer sobre fuentes de información y poder realizar la interpretación 

apropiada 

Deberá trabajar con un nivel de presión tal que le permita terminar en el tiempo 

estipulado 

Encargado de la Caracterización Biológica:  

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de realizar el estudio biológico. 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre los principales 

factores que intervienen en la biología de  la cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer un documento que incluya factores como la biodiversidad, 

zonas de vida y delitos ambientales en la cuenca del río Pirrís. 

Deberá realizar generalizaciones con respecto a los factores que intervienen en 

la biología de cuenca del río Pirrís. 

 Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el estudio 

Deberá generar un documento que sintetice toda la información 

• COMPETENCIAS 



84 

 

Deberá tener un grado Universitario en Biología que lo capacite para realizar el 

trabajo asignado 

Deberá tener una especialidad que le permita realizar el trabajo con un nivel 

apropiado de confiabilidad 

Deberá conocer sobre fuentes de información y poder realizar la interpretación 

apropiada 

Deberá trabajar con un nivel de presión tal que le permita terminar en el tiempo 

estipulado. 

Deberá tener conocimientos adecuados de ArcGis. 

Encargado de la Caracterización Forestal:  

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de realizar el estudio forestal en la cuenca del río 

Pirrís y Colabora en el entregable del Diagnostico Ambiental. 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre las principales 

actividades forestales que intervienen en la cuenca del río Pirrís. 

Deberá establecer un documento que incluya factores como cantidad de 

bosque primario, secundario, reforestaciones, sistemas agroforestales, 

aserraderos, pagos por servicios ambientales en la cuenca del río Pirrís. 

Deberá realizar generalizaciones con respecto al tema forestal en la cuenca del 

río Pirrís. 

 Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el estudio 
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Deberá generar un documento que sintetice toda la información 

Deberá participar en la definición de variables e indicadores de la parte forestal. 

• COMPETENCIAS 

Deberá tener un grado Universitario en Ing. Forestal que lo capacite para 

realizar el trabajo asignado 

Deberá tener una especialidad que le permita realizar el trabajo con un nivel 

apropiado de confiabilidad 

Deberá conocer sobre fuentes de información y poder realizar la interpretación 

apropiada 

Deberá realizar una serie de giras para documentar temas relativos a la 

actividad forestal. 

Deberá trabajar con un nivel de presión tal que le permita terminar en el tiempo 

estipulado 

Deberá tener conocimientos adecuados de ArcGis. 

Caracterización del manejo de desechos:  

• ROL TRABAJO 

Es la persona encargada de realizar el estudio del manejo de los desechos en 

la cuenca del río Pirrís. 

• RESPONSABILIDADES 

Deberá establecer una base de datos con la información sobre los desechos 

sólidos y líquidos  que se generan en la cuenca del río Pirrís. 
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Deberá establecer un documento que incluya factores como cantidades de 

desechos, tipos de desechos, botaderos,  manejo de los desechos, tarifas 

municipales, proyectos regionales en la cuenca del río Pirrís. 

Deberá realizar generalizaciones con respecto al tema del manejo de los 

desechos en la cuenca del río Pirrís. 

 Deberá tener una gran disponibilidad y compromiso en el momento de realizar 

el estudio 

Deberá generar un documento que sintetice toda la información 

• COMPETENCIAS 

Deberá tener un grado universitario en Sanidad  

Deberá tener experiencia con poblaciones rurales 

Deberá tener experiencias con procesos participativos 

Deberá trabajar bajo presión. 

 

4.1.1.3 Procesos de seguimiento y control 

4.1.1.3.1 Participación social 

Los procesos de participación social fueron planificados para realizarse en un 

periodo de cinco meses cronológicos, la ejecución fue realizada según lo 

planificado. Los principales cambios en los talleres fueron aspectos a lo interno 

de los talleres, tales como la definición de algunos de los contenidos; por 

ejemplo cuando se transformaron los problemas en objetivos, se tuvo que 

identificar un objetivo general y luego varios específicos, sin embargo, después 

de realizar tres talleres se observó que era muy repetitivo, ya que todas las 
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comunidades buscaban el mejoramiento socio ambiental, por tanto, se eliminó 

del taller. 

Otro de los aspectos fue el cambio en los materiales (mapa) que en principio y 

para facilitar el taller se llevaba impreso, basado en los mapas del IGN. Este 

formato no fue entendido por las comunidades porque la escala era muy 

grande. Entonces se procedió a utilizar mapas realizados a mano alzada por 

los participantes. 

Uno de los aspectos que en que se tuvo que realizar más énfasis fue la 

participación de las instituciones, las cuales debían asistir al segundo día de los 

talleres, cuando se realizaba el proceso de planificación de las actividades, 

pues muchas de las invitadas no asistieron, sin embargo, fue un aspecto fuera 

del alcance de los talleres. 

4.1.1.3.2 Estudios detallados 

En los estudios técnicos, las personas responsables de cada uno de los 

estudios, definió con la Jefatura funcional inmediata un cronograma de 

actividades, en términos de poder cumplir tanto las responsabilidades del grupo 

funcional, como las actividades relacionadas con el plan de manejo de cuenca. 

El cronograma de trabajo fue flexible, dependiendo de la prioridad de las 

actividades. El detalle de los profesionales y técnicos utilizados en los estudios 

técnicos se presenta en el Cuadro 9.  

Los coordinadores gestionaron la forma en que se dio el seguimiento y control 

del trabajo directamente con los involucrados. Cada uno de los responsables 

de estudios realizaron informes bisemanales sobre el avance y posteriormente 

los coordinadores enviaban el respectivo informe al director del proyecto, el 

cual integraba a un informe comprensivo, que monitoreaba el avance en 

términos de la relación entre lo programado y lo ejecutado, en el cuadro 10, se 

muestra un informe de avance de los presentados para el seguimiento y control 

del programa, donde cada uno de los estudios mantenía un formato para definir 

los porcentajes de avance con relación al tiempo y entregables.  
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Además, en el Anexo 4 se muestra una de las plantillas de las reuniones 

realizadas por la coordinadora del tema Socioeconómico, donde se llevaba un 

control sobre la asistencia a las reuniones de coordinación, se gestionaban los 

detalles generales del tema y se realizaba toda la programación logística y 

detalles de los trabajos realizados, así como de los problemas presentados y 

mecanismos de solución. 

Cuadro 9. Personal involucrado en estudios técnicos en el plan de manejo de 

cuenca. 

Tarea Responsable Dependencia Funcional 

Coordinación Estudios técnicos Jorge Bonilla Morales Ingeniería PHPi 

Participación social Silvia Mora Quirós Unidad cuencas Pirrís 

Coordinación tema Socioeconómicos Silvia Mora Quirós Unidad cuencas Pirrís 

Economía Mercedes Mata Arredondo Planeamiento y Control PHPi 

Institucional Milena Elizondo Cárdenas Relaciones Públicas PHPi 

Social Silvia Mora Quirós Unidad cuencas Pirrís 

Legal Humberto Umaña Elizondo Gestión del Sistema PHPi 

Agropecuario Mauricio Jiménez Ribera Gestión Ambiental PHPi 

Infraestructura Hazel Naranjo Ingeniería PHPi 

Coordinación tema Físicos Mauricio Jiménez Ribera Gestión Ambiental PHPi 

Agua Erik Solano Rojas Unidad cuencas Pirrís 

Erosión Sergio Solano Universidad Costa Rica 

Suelos Miguel Chinchilla Acuña Centro Servicio Diseño 

Clima Alvaro Climent Martin Centro servicio Estudios Básicos 

Geología  Jorge Bonilla Morales Ingeniería PHPi 

Coordinación tema Ambientales Jorge Rosales Blandino Gestión Ambiental PHPi 

Biología Erik Solano Unidad de cuenca 

Forestal  Carlos Zelada Unidad de cuenca 

Manejo de desechos Carlos Zelada Unidad de cuenca 
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Cuadro 10. Informe de Avance en Estudios Técnicos del Plan de Manejo de 

Cuenca.  

 

4.1.2 Fase Final 

4.1.2.1 Procesos de planificación 

La fase de diagnostico fue la fase final del plan de manejo. A partir de la 

información que se generó de los estudios técnicos se analizaron las 

condiciones en que se encontraba la cuenca y con base en esto se generaron 

una serie de productos que mejorarían las condiciones socio ambientales de 

las personas que viven en la zona de los Santos. El equipo de trabajo, a través 

de una lluvia de ideas identificó la estructura de división de trabajo (Figura 8). 

El detalle completo se puede ver en el Anexo 19. 
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Figura 8. Estructura de División de trabajo de la fase de diagnostica del plan de 

manejo. 

Otro de las actividades del proceso de planificación fue la definición del 

diccionario de la EDT (Cuadro 11). 

Cuadro 11. Diccionario de la Estructura de División de Trabajo del diagnostico 

del plan de manejo.   

Nº EDT Actividad Descripción Actividad Responsable 

2 Diagnostico Es una fase de análisis de la información, la 
información producida en la fase anterior es sintetizada 
en cinco temas principales: productivo, ambiental, 
social, organizativo e Infraestructural. 

Todo el equipo 
de la segunda 
fase. 

2.1   

Productivo 

Es donde se sintetiza toda la información de la parte 
productiva de la cuenca, se tiene un enfoque general y 
particular (microcuenca), en la cual se utilizan 
indicadores 

Mauricio 
Jiménez 

2.1.1 Definir variables e 
indicadores 

A partir de las bases de datos del tema productivo se 
definen el estado en que se encuentra la cuenca 
basados en los indicadores identificados 

Mauricio 
Jiménez 

2.1.2 Matrices Es la herramienta que se utiliza para sintetizar la 
información generada en la línea de base 

Mauricio 
Jiménez 

2.1.3 Compilación de 
Resultados 

Es el mecanismo que se utiliza para dar una valoración 
del tema productivo en comparación con otros temas 
que caracterizan a la cuenca 

Equipo trabajo 

2.2  

Ambiental 

Es donde se sintetiza toda la información de la parte 
ambiental de la cuenca, se tiene un enfoque total y 
particular (microcuenca), en la cual se utilizan 
indicadores 

 

Erik Solano 

2.2.1 Definir variables e 
indicadores 

A partir de las bases de datos del tema Ambiental se 
definen el estado en que se encuentra la cuenca 
basados en los indicadores identificados 

 

Erik Solano 
2.2.2 Matrices Es la herramienta que se utiliza para sintetizar la 

información generada en la línea de base 
Erik Solano 

2.2.3 Compilación de 
Resultados 

Es el mecanismo que se utiliza para dar una valoración 
del tema Ambiental en comparación con otros temas 
que caracterizan a la cuenca 

Equipo trabajo 
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Nº EDT Actividad Descripción Actividad Responsable 
2.3   

Social 

Es donde se sintetiza toda la información de la parte 
social de la cuenca, se tiene un enfoque total y 
particular (microcuenca), en la cual se utilizan 
indicadores 

 

Silvia Mora 

2.3.1 Definir variables e 
indicadores 

A partir de las bases de datos del tema Social se 
definen el estado en que se encuentra la cuenca 
basados en los indicadores identificados 

Alejandra Marín 

2.3.2 Matrices Es la herramienta que se utiliza para sintetizar la 
información generada en la línea de base 

Alejandra Marín 

2.3.3 Compilación de 
Resultados 

Es el mecanismo que se utiliza para dar una valoración 
del tema Social en comparación con otros temas que 
caracterizan a la cuenca 

Equipo Proyecto 

2.4  

Organizacional  

Es donde se sintetiza toda la información de la parte 
organizativa de la cuenca, se tiene un enfoque total y 
particular (microcuenca), en la cual se utilizan 
indicadores 

 

Luis Meléndez 

2.4.1 Definir variables e 
indicadores 

A partir de las bases de datos del tema organizacional 
se definen el estado en que se encuentra la cuenca 
basados en los indicadores identificados 

Luis Meléndez 

2.4.2 Matrices Es la herramienta que se utiliza para sintetizar la 
información generada en la línea de base 

Luis Meléndez 

2.4.3 Compilación de 
Resultados 

Es el mecanismo que se utiliza para dar una valoración 
del tema organizativo en comparación con otros temas 
que caracterizan a la cuenca 

Equipo Proyecto 

2.5  

infraestructura 

Es donde se sintetiza toda la información de la parte de 
infraestructura de la cuenca, se tiene un enfoque total y 
particular (microcuenca), en la cual se utilizan 
indicadores 

 

Jorge Bonilla 

2.5.1 Definir variables e 
indicadores 

A partir de las bases de datos del tema Infraestructura 
se definen el estado en que se encuentra la cuenca 
basados en los indicadores identificados 

Jorge Bonilla 

2.5.2 Matrices Es la herramienta que se utiliza para sintetizar la 
información generada en la línea de base 

Jorge Bonilla 

2.5.3 Compilación de 
Resultados 

Es el mecanismo que se utiliza para dar una valoración 
del tema infraestructural en comparación con otros 
temas que caracterizan a la cuenca 

Equipo Proyecto 

3 Diseño Preliminar 
PMC 

Es la primera aproximación de los programas y 
proyectos que tendrá el plan de manejo, el cual se 
formula con insumos comunales más la visión de los 
técnicos del PHPi  

Equipo de 
proyecto 

3.1 Validación Es un proceso que busca el respaldo al que se le 
solicita para que apruebe la propuesta que se está 
presentando, en este caso el plan de manejo 

Equipo de 
proyecto 

3.1.1 Comunal Es el respaldo que se solicita a la población civil a 
través de los grupos formados en cada microcuenca 

Equipo proyecto 

3.1.2 Institucional Es el respaldo que se solicita a las instituciones 
nacionales y regionales y ONG´s presentes en la 
cuenca del rio Pirrís 

Equipo proyecto 

3.2 Definición de 
programas 
desarrollo 
generales 

Es un proceso que permite identificar los programas y 
proyectos del plan de manejo una vez que se haya 
realizado el proceso de validación y es el documento 
definitivo. 

 

Equipo de 
proyecto 

3.3 Elaboración del 
documento final 

Es el proceso de redacción del documento final, incluye 
la definición de una estructura del documento 

Equipo de 
proyecto 
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Nº EDT Actividad Descripción Actividad Responsable 
3.4 Divulgación del 

plan de manejo 
Es el proceso de dar a conocer los resultados del plan 
de manejo a todo nivel desde las instituciones hasta la 
población civil. 

Equipo de 
proyecto 

4 Gestión de la 
estructura 
administrativa 

Es una estructura legal que se espera tener para que 
se pueda ejecutar el plan de manejo de cuenca, esta 
figura deberá ser un consejo que supervise y de 
seguimiento a las acciones realizadas por el cuerpo 
ejecutivo del plan de manejo.  

Equipo de 
proyecto 

4.1 Definición del 
consejo de 
cuenca 

Es el mecanismo que se pretende utilizar para darle 
estatus legal al grupo que se quiere formar 

Equipo de 
proyecto 

4.2 Comités de 
cuenca 

Es uno de los componentes del consejo de cuenca, 
integrado por parte de la población civil 

Equipo de 
proyecto 

4.3 Representantes 
institucionales 

Es uno de los componentes del consejo de cuenca 
integrado por la parte de las instituciones nacionales, 
regionales y ONG´s de la región. 

Equipo de 
proyecto 

4.4 Usuarios del agua Es uno de los componentes del consejo de cuenca 
integrado por la parte de los usuarios del agua 

Equipo de 
proyecto 

5 Cierre Son todos los procesos necesarios para finalizar el 
plan de manejo de la cuenca del rio Pirrís. 

Equipo de 
cuenca 

5.1 Distribución del 
Documento 

Son todos los procesos que se realizan para difundir el 
documento del plan de manejo en la región de los 
Santos 

Equipo de 
cuenca 

5.2 Entrega de 
informes 

Son todos los procesos que se tienen que realizar para 
dar por concluido el plan de manejo 

Equipo de 
proyecto 

5.3 Lecciones 
aprendidas 

Son todas las recomendaciones que se van 
identificando a través de las diferentes fases por las 
cuales se realizó el plan de manejo 

Equipo de 
proyecto 

5.4 Fin Cierre  del proyecto Equipo de 
proyecto 

 

Otro de los productos del proceso de planificación fue el cronograma de la fase 

de diagnostico el cual se muestra en el Cuadro 12. 
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Cuadro 12. Cronograma del Diagnostico del plan de manejo de cuenca. 

 

Otra de las actividades realizadas en el proceso de planificación fue la 

definición de los entregables, los cuales incluyeron los siguientes: 

• Cinco listas de indicadores (social, productivo, ambiental, infraestructura 

y organizativo) que califiquen la cuenca del río Pirrís. Las listas de 

indicadores deberán estar basadas en la información de las bases de 

datos, con las métricas respectivas.  

• 96 plantillas técnicas que caractericen el estado de las microcuencas del 

río Pirrís (toman en cuenta el análisis técnico y el análisis comunal) y 

que definen la línea de base.   

• Un documento que describe en forma detallada la metodología utilizada 

para la definición de la línea de base. 
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• Un documento que describa una serie de programas sociales que 

responda a la problemática encontrada en la cuenca del río Pirrís.  

• Un documento que describa una serie de programas ambientales que 

responda a la problemática encontrada en la cuenca del río Pirrís. 

• Un documento que describa una serie de programas productivos que 

responda a la problemática encontrada en la cuenca del río Pirrís.  

• Un documento que recoja los comentarios e incorpore la información 

aportada por las instituciones. Este documento debe incluir las listas de 

asistencia. 

• Un documento que recoja los comentarios e incorpore la información 

aportada por la población civil. Este documento debe incluir las listas de 

asistencia. 

• Un documento que describa la estrategia para la divulgación del plan de 

manejo de cuenca. 

• Dos talleres para seleccionar los representantes ante el consejo de la 

población civil. Deberá incluirse todo el proceso de trazabilidad, en 

términos de tener un documento con lista de asistencia y minuta o acta 

donde se realiza la elección de los representantes. 

• Dos talleres para seleccionar los representantes ante el consejo de los 

usuarios del agua. Deberá incluirse todo el proceso de trazabilidad, en 

términos de tener un documento con lista de asistencia y minuta o acta 

donde se realiza la elección de los representantes. 

• Dos talleres para seleccionar los representantes ante el consejo de las 

instituciones. Deberá incluirse todo el proceso de trazabilidad, en 

términos de tener un documento con lista de asistencia y minuta o acta 

donde se realiza la elección de los representantes. 

• Un documento con una propuesta para la creación del consejo de 

cuenca para el río Pirrís, en caso que no se apruebe la ley de aguas y 

no se pueda utilizar otra ley en el proceso. 

• Un documento del plan de manejo 

• La distribución del  documento del plan de Manejo.  
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• Un informe de lecciones aprendidas para todo el documento del plan de 

manejo. 

 

4.1.2.1.1 Exclusiones 

Aunque se trabajará en los componentes del consejo de cuenca no se trabajará 

directamente sobre la creación del consejo de cuenca, debido a que involucra 

una serie de gestiones que no son responsabilidad directa del PHPi (gestiones 

ante la Asamblea Legislativa). 

Aunque se tienen que realizar compras para el proyecto de Diseño del Plan de 

Manejo, no se analizarán porque son muy pocos materiales (esencialmente son 

solo papelería y algunos consumibles), ya que los gastos de transporte, 

salarios y equipos son aportados por las áreas a las cuales pertenecen los 

profesionales y técnicos. 

4.1.2.1.2 Restricciones 

Restricciones presupuestarias: Por las diferentes políticas gubernamentales en 

cuanto a los presupuestos de las instituciones públicas, el presupuesto global 

de proyecto se podría ver afectado en forma negativa, cuando los montos sean 

inferiores a los montos proyectados. Como consecuencia de lo anterior, las 

actividades se podrían ver afectadas en sus presupuestos a los niveles más 

básicos, quedando estos prácticamente sin derecho al más mínimo error, 

incluida la contratación de personal. 

En la actualidad se cuenta con poco personal calificado para la obra. En la 

unidad de cuencas se tiene algún personal que tiene su especialidad, pero que 

nunca han realizado planes de cuenca, por tanto, se requiere ir dando cierta 

preparación y mejoramiento para realizar el proceso de forma apropiada. 

Que el equipo de trabajo no cuenta con el 100% del tiempo para estar dedicado 

al proyecto. 
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Limitaciones en el acceso a recursos para el desarrollo de las labores 

(Transporte, tecnologías, viáticos y logísticos). 

Falta de información básica que vaya acorde con el objetivo del proyecto. 

Calidad de la información recopilada. 

4.1.2.1.3 Supuestos 

Las dependencias involucradas podrán trabajar como un verdadero equipo de 

proyecto. 

Las Jefaturas del personal involucrado darán el tiempo requerido para realizar 

el trabajo. 

Existirá la información técnica  y comunal (necesaria para poder diseñar el Plan 

de Manejo. 

El administrador del proyecto (AP) proporcionará toda la información necesaria 

y apoyo técnico y logístico para el desarrollo del proyecto. 

Otra de las actividades de planificación incluyó el proceso de Asignación de 

Responsabilidades. En el cuadro 13 se muestra parte de la matriz. 
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Cuadro 13. Matriz de Asignación de Responsabilidades en la fase final del plan 

de manejo de cuenca. 
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Además de la asignación de involucrados, se realizó una clasificación de los 

involucrados, el detalles se presenta en el cuadro 14. 

Cuadro 14. Mapa de clasificación de los involucrados en la Fase Final del plan 

de Manejo cuenca Pirrís.   

Mapa de Involucrados 
Forma 
Participación 

Involucrados Nivel 
poder 

Nivel 
Interés 

Posición 

Estudios Centro de Servicio de Estudios Básicos medio medio Favor 

Apoyo Dirección PHPi Alto Alto Favor 

Estudios Ingeniería del PHPi Medio Medio Favor 

Apoyo Gestión Ambiental PHPi Alto Alto Favor 

Apoyo Oficina de Planeamiento y Control Medio Bajo Favor 

Apoyo Unidad de Suministros Medio Bajo Favor 

Seguimiento Unidad Cuencas de PySA Alto Alto Favor 

Apoyo Centro Servicio Gestión Ambiental Medio Medio Favor 

Seguimiento Comunidades Alto Alto Favor 

Seguimiento Instituciones Nacionales Medio Medio Favor 
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En el Cuadro 15 se definió la forma en que fueron manejados los involucrados.  

Cuadro 15. Gestión de los involucrados en la fase final del Plan de Manejo  de 

cuenca. 

Clasificación. Método o Técnica. Frecuencia. 

Alto Poder - Alto Interés. 

Reuniones. Bisemanal. 

Informes de Avance. Semanal. 

Entrevistas. Al inicio y cada trimestre. 

Conversaciones. Según se requiera. 

 

Medio Poder-Medio Interés. 

Reuniones. Bisemanal. 

Informes de Avance. Bisemanal. 

 Entrevistas Trimestrales 

  Conversaciones Trimestrales 

Medio Poder-Bajo Interés. 

Reuniones. Bisemanal. 

Informes de Avance. Bisemanal. 

Bajo Poder – Bajo Interés. Entrevistas. Al inicio y trimestral. 

 

En los procesos de planificación también se incluyó la gestión de las 

comunicaciones. Durante la segunda fase del diseño del plan de manejo 

existen una serie de involucrados, a los cuales se les tiene que hacer llegar 

información, sobre el avance de los procesos del plan de manejo, debido que 

están involucrados directamente o parte de su personal.  

En esta fase existieron involucrados externos al proyecto a los cuales se les 

debió hacer llegar información para que estuvieran enterados sobre el avance 

del proceso, en el Cuadro 16 se describe el nombre de la persona, su posición 
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dentro del ICE y las personas que deben generar la información para que los 

procesos de comunicación fueran adecuados. 

Cuadro 16. Matriz de Comunicación externa al proyecto plan de manejo. 

                                                                   Comunicación del Proyecto 
Nombre del Proyecto:  Formulación del Plan de Manejo Río Pirrís 
 Director del Proyecto:    Luis Meléndez Marín 
 Patrocinador:  Dirección P.H. Pirrís 

Involucrados (solicitante) Responsabilidad Tipo de información 
solicitada 

Responsable de 
generar la 

información 

Período de 
tiempo 

Canal de 
Información 

Utilizar la 
técnica 

Retroalimentar la 
fuente con 

Vega Antonini Oscar Director PHPi Informe mensual Luis Meléndez Mensual Vertical 
Informes 

mensuales 
Actualización del 

avance 

Jaubert Vicenzi Marco 
Jefatura Unidad 

de Cuencas 
PySA 

Informe escrito 
mensual  

Luis Meléndez Mensual Vertical 
Plantilla de 
informes 

Actualización del 
avance 

Jaubert Vicenzi Marco 
Jefatura Unidad 

de Cuencas 
PySA 

Requerimientos de 
información sobre 

actividades, actores 
e información de la 

Subcuenca 

Luis Meléndez A solicitud Vertical 
Informes 

específicos 
Informes 

Jaubert Vicenzi Marco 
Jefatura Unidad 

de Cuencas 
PySA 

Informe anual Luis Meléndez A solicitud Vertical 
Plantilla de 
informes 

Reporte 
actividades 
realizadas 

Jorge Valverde Barrantes 
Jefatura Centro 

Servicio Gestión 
Ambiental 

Informes de 
progreso 

Personal a 
destacado de CS 

Gestión Ambiental 
Mensual Vertical Informes 

Actualización del 
avance 

Wagner Flores 
Jefatura 

Planeamiento y 
Control 

Informe mensual Luis Meléndez Bisemanal Horizontal 
Informe de 

avance 
Actualización del 

avance 

Allan Vargas Díaz 
Jefatura Gestión 

del Sistema 
Informe avance Luis Meléndez Mensual Horizontal Informe 

Actualización del 
avance 

Sady Laporte 
Jefatura Centro 

Servicio Estudios 
Básicos 

Informe mensual Luis Meléndez Mensual Vertical Informe 
Actualización del 

avance 

Rolando Valdez Carrillo 
Jefe Centro 
Servicios de 

Estudios Básicos 
Informe mensual Álvaro Climent M. Mensual Vertical Informe 

Actualización 
Amenazas 
Naturales 

Juan Arias Formoso 
Jefatura 

Ingeniería PHPi 
Informe mensual Jorge Bonilla Bisemanal Vertical Informe 

Actualización 
avance 

infraestructura 

Álvaro Castillo Quesada 
Jefe 

Administración 
PHPi 

Informe mensual Milena Elizondo Mensual Vertical Informe 
Actualización del 

avance 

Jorge Rosales Blandino 
Jefatura de 

Gestión 
Ambiental PHPi 

Informe mensual Mauricio Jiménez Mensual Vertical Informe 
Actualización del 

avance 

Por su parte, a lo interno del proyecto también se generó información que sirvió 

para una adecuada retroalimentación, la cual permitió saber sobre los aspectos 

que favorecieron o retrasaron el plan de manejo de cuenca. El Cuadro 17 

describe  parte de la matriz de comunicación implementada para tener los 

canales apropiados de comunicación. 
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Cuadro 17. Matriz de comunicación interna de la segunda fase del plan de 

manejo de cuenca. 

Plan de Comunicación 
Nombre del Proyecto: Formulación Plan de manejo de Cuenca del Río Pirrís (Etapa II) 

Encargado del Proyecto: Ing. Luis Meléndez Marín 

Elaborado Por: Ing. Cristián Monge Vargas 

Patrocinador: Ing. Oscar Luis Vega Antonini 

Tareas Involucrados 
(Solicitante) 

Tipo de 
información 

solicitada 

Responsable de 

generar la 

información 

Período 

de tiempo 

Canal de 

información 

Retroalimentar a 

la fuente con 

Diagnóstico 

Estudios 
Técnicos 

Jorge Bonilla  

Informe de avance para 
cada uno de los temas: 
participación social, 

socioeconómicos, físicos, 
ambientales 

Ing. Mauricio 
Jiménez, Biol.. 
Erick Solano, 
Antrop. Silvia 

Mora 

Bisemanal Formal 
Informes, 

reuniones, etc. 

Diagnóstico Luis Meléndez 

Informe de cómo 
definieron las matrices 
(indicadores y variables 
que utilizaron) y el grado 
de avance con que se 
cuenta (el propuesto vrs el 
real). 

Ing. Mauricio 
Jiménez, Biol. 
Erick Solano, 
Antrop. Silvia 

Mora, Ing. 
Alejandra Marín, 

Geol. Jorge 
Bonilla, Ing. 

Luis Meléndez 

Bisemanal Formal 
Informes, 

reuniones, etc 

Diseño 
Preliminar Plan 

de Manejo 
Luis Meléndez 

Informes de las reuniones  
de equipo de proyecto, en 

donde se definirá la 
manera de hacer los 

trabajos, que información 
se estaría generando y se 
proyectarían los tiempos 

en que deben de estar 
listas las diferentes 

actividades. 

Equipo de 
Proyecto 

Bisemanal Formal 
Informes, 

reuniones, etc. 

 

El manejo de los riesgos fue otro de los aspectos que se tomó en cuenta en la 

planificación de la segunda fase. En el Anexo 20 se muestra la matriz de 

riesgos utilizada. 
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4.1.2.2 Procesos de ejecución 

 4.1.2.2.1 Alcance 

La segunda fase del diseño del plan de manejo se encuentra en proceso de 

ejecución y todavía no ha terminado. A continuación se describe lo realizado 

hasta el entregable 2.3 de la EDT (Figura 8). Sin embargo, se han realizado 

algunas actividades relacionadas con la gestión de la estructura administrativa, 

principalmente las relacionadas con la gestión de identificar los componentes 

de la estructura. 

La fase de diagnostico partió de la información proveniente de la participación 

comunal y los estudios detallados, los cuales estuvieron organizados en bases 

de datos. Las bases de datos tuvieron una referencia geográfica, para tener 

referencias espaciales sobre las características de la cuenca.  

Durante el proceso de la identificación de los entregables, el equipo del 

proyecto organizó el análisis basado en seis temas principales: ambiental, 

social, productivo, organizativo, infraestructural, todo estructurado por 

microcuencas. Este entregable tuvo dos sub entregables: por un lado estaban 

los resultados del análisis y por otro la descripción de la metodología, para 

ambos productos se realizó una gestión para desarrollarlos. En relación con los 

resultados del análisis, en primera instancia cada encargado definió una serie 

de variables e indicadores, para cada uno de los temas (Cuadro 18). 
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Cuadro 18. Definición de Variables e indicadores del diagnostico en el plan de 

manejo de cuenca. 

Tema Variable Indicadores 

Organización 

 Numero y  clase de organizaciones 
 Organizaciones por km2 
 Densidad de la organización 
 Importancia de la organización 

Socioeconómico 

Población Sexo, edad, emigración e Inmigración 

Salud Tasas de natalidad, mortalidad, causas de 
mortalidad, discapacidades 

Empleo 
Tipos de ocupación, población 
económicamente activa, población 

Actividad económica Comercial, industrial y servicios 

Estructura familiar Familia nuclear, mujer cabeza de familia, 
tipos 

Educación Analfabetismo, educación primaria, 
secundaria, universitaria y técnica 

Capital Tecnológico Telefonía residencial, telefonía pública, 
internet, televisión 

Servicios básicos 
Electricidad, agua potable, recolección de 
desechos 

Patrimonio Cultural Presencia, fases culturales, tipo de 
evidencia, uso actual 

Productivo 

Ganadería Animales/micro cuenca,  Área repastos/ 
micro cuenca,  Área 

Agricultura Área total del cultivo/microcuenca y 
porcentaje total del área 

Acuacultura 
Número de estanques/microcuenca, 
volumen de agua/ estanque 

Pequeña y Me. 
Industria 

Número de empresas reportadas 

Ambiental 

Forestal Nº viveros, Nº aserraderos, áreas protegidas, 
Nº fincas bajo régimen 

Manejo desechos Nº Talleres mecánicos, Lubricentros y 
Servicentros 

Áreas protegidas Tipo y Nº áreas Protegida, Cantidad áreas 
protegidas 

Zonas de vida Tipo, área y Cantidad 
Fauna Nº Especies endémicas y protegidas, Nº 

especies existentes, Nº familias 
Hongos y líquenes Tipos, endémicas, amenazadas, protegidas, 

ubicación 
Peces Usos, cantidad familias, Cantidad de 

especies, importancia 
Impactos ambientales Cantidad y tipo 

 

 

Infraestructura 

Área Urbanizadas % de área urbanizada,  área de microcuenca 
Inf. Vial Densidad de caminos por área de 

microcuenca (cantidad) 
Inf. Educativa Cantidad y calidad 
Inf. Salud Cantidad y calidad 
Inf. Social Calidad y cantidad 
Inf Institucional Cantidad y cantidad / habitante 
Inf. Productiva Cantidad y cantidad /habitante 
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El criterio para definir las microcuencas estuvo basado en un análisis de curvas 

de nivel y por la influencia que ejerció el PHPi. Una vez definidas, se procedió a 

determinar el estado en que se encontraban, esta valoración se realizó por 

medio de una asignación de puntajes a las variables; a su vez el valor de la 

variable estuvo definida por puntajes asignados a los indicadores. Los pesos de 

los indicadores fueron definidos por criterio de experto, basados en el criterio 

de garantizar la calidad, cantidad y continuidad del agua en la cuenca, en la 

Figura 9 se presenta un ejemplo para el tema social y como se calificó una 

microcuenca. 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Formato de calificación de una microcuenca en el tema social en el 

plan de manejo de cuenca. 

De esta forma, para cada tema se obtuvo una nota, la cual fue el resultado de 

la sumatoria de las variables con su respectivo peso y una nota global del tema 

(el social en este caso) por cada microcuenca (Cuadro 19). 
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Cuadro 19. Clasificación del estado de variables de acuerdo a la nota obtenida, 

en el Plan de Manejo de cuenca, 2008. 

Estado Nota 

Excelente 100 

Muy Bueno 85-99  

Bueno 70-84  

Aceptable 50-69  

Malo 21-49  

Pesimo ≤20 

 

El siguiente paso fue utilizar la herramienta de algebra de mapas para  elaborar 

un modelo que tuviera todas las variables evaluadas según ponderación 

(Cuadro 20). De forma gráfica se muestra el resultado del modelo en la Figura 

10. 

Cuadro 20. Peso de las variables evaluadas dentro del modelo socioeconómico 

del plan de manejo. 

Variable Peso dentro del modelo 

Población 5% 

Salud 25% 

Empleo 10% 

Actividad económica 10% 

Estructura familiar y género 5% 

Educación  10% 

Capital tecnológico 5% 

Transporte  2.5% 

Servicios básicos 25% 

Patrimonio cultural 2.5% 

  



 

Figura 10. Calificación de las microcuencas en 

plan de manejo del río Pirrís.

Cada encargado de un tema realizó este procedimiento hasta tener la figura 

que representó la calificación

microcuencas.  

En forma paralela se fue analizando l

participación social (27 talleres)

(16 en total). En algunas microcuencas rurales, se contó con menor cantidad 

de información, mientras que otras 

con centros poblados, la variabilidad fue entre dos y seis comunidades.

información fue recolectada por cada encarga

fortalezas, oportunidades y problemas y el nivel de prioridad en que fue 

identificado. 
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de las microcuencas en el tema social en el diseño del 

plan de manejo del río Pirrís. 

tema realizó este procedimiento hasta tener la figura 

calificación en que se encontraban las distintas 

En forma paralela se fue analizando la información proveniente de la 

participación social (27 talleres), los cuales se organizaron por microcuenca

algunas microcuencas rurales, se contó con menor cantidad 

de información, mientras que otras tuvieron más, debido a que correspondieron 

con centros poblados, la variabilidad fue entre dos y seis comunidades.

información fue recolectada por cada encargado de tema en términos de 

fortalezas, oportunidades y problemas y el nivel de prioridad en que fue 

 

el tema social en el diseño del 

tema realizó este procedimiento hasta tener la figura 

en que se encontraban las distintas 

a información proveniente de la 

por microcuencas 

algunas microcuencas rurales, se contó con menor cantidad 

correspondieron 

con centros poblados, la variabilidad fue entre dos y seis comunidades. La 

do de tema en términos de 

fortalezas, oportunidades y problemas y el nivel de prioridad en que fue 
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Tanto los resultados del estado de las microcuencas como el desarrollo de las 

metodologías fueron gestionados en forma paralela, de manera que al final de 

los procesos de ejecución ambos productos tuvieron que estar terminados. 

El siguiente paso dentro del proceso fue la elaboración de las plantillas, las 

cuales son un resumen de la información encontrada para cada microcuenca. 

Cada encargado de tema presentó el estado en que se encontraban las 

microcuencas, en el Anexo 5 se presenta una plantilla, como ejemplo de las 96 

presentadas (en el tema de infraestructura se incluyeron dos plantillas, una 

sobre infraestructura y otra sobre Amenazas Naturales), las cuales fueron 

presentadas en forma separada por aspectos de formato. Durante el momento 

de la presentación de las plantillas se realizó además una lluvia de ideas sobre 

las principales acciones que deberían realizarse para resolver los problemas, 

tanto técnicos como desde el punto de vista de las comunidades. 

Una vez que se presentaron las plantillas y basados en los resultados del 

análisis, se agruparon las microcuencas según las categorías en las que 

habían sido clasificadas, formándose grupos con características similares, los 

cuales fueron llamados Bloques; cada encargado de un tema realizó este tipo 

de análisis identificando las condiciones y características de cada uno de ellos 

y se fueron identificando los programas que deberían establecerse para 

resolver los problemas.  

Los coordinadores redactaron los proyectos que harían posible que el 

programa pudiera cumplirse. En el Anexo 6 se presenta el conjunto de 

programas y proyectos del plan de manejo en el tema social, como ejemplo del 

proceso realizado y el Anexo 7 se presenta un ejemplo de las actas preparadas 

por los coordinadores de los temas. 

Posteriormente se realizó el proceso de validación de la información, la cual fue 

planteada para hacerse a dos grupos: las instituciones y las comunidades. Para 

realizar la validación, los coordinadores de cada unos de los temas identificaron 

las instituciones que tuvieran relación directa con el tema y prepararon 

invitaciones para que participaran del proceso de validación institucional.  
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Las instituciones realizaron un estudio del conjunto de programas y proyectos 

que se presentaron para cada tema. Los participantes estudiaron las actas de 

los proyectos y realizaron un análisis realizando ajustes en las actas tanto de 

forma como de fondo. Los comentarios realizados por las instituciones fueron 

analizados y resumidos en un documento metodológico para determinar la 

pertinencia del cambio en las actas solicitadas. En el Anexo 8 se muestra la 

metodología utilizada en el tema social, como ejemplo. 

A nivel de las comunidades se realizó un proceso similar a lo institucional. Para 

la convocatoria de las comunidades se invitaron a los líderes comunales a nivel 

de cada microcuenca. Los coordinadores de cada tema participaron en los 

talleres explicando las actas a los asistentes.  Las actas fueron dejadas en las 

comunidades para que las personas pudieran realizar el análisis y 

posteriormente se recogían los comentarios. 

 4.1.2.2.2 Gestión del Personal 

Este apartado describe la forma en que se gestionaron los recursos de 

personal, las gestiones realizadas para coordinar que los profesionales y 

técnicos pudieran realizar los diferentes entregables de la fase final del plan de 

manejo. Este proceso fue posible gracias a la gran influencia de los conceptos 

de administración de proyectos. Tal como fue mencionado, los recursos se 

organizaron por entregables en primera instancia y luego los equipos de 

trabajo. Los procesos estuvieron abalados por la dirección del proyecto y 

estuvieron acorde con las políticas de Recursos Humanos del PHPi. 

Basados en la EDT se definió el perfil profesional para cada uno de los 

entregables; una vez definidos se inició la búsqueda del personal requerido a lo 

interno del PHPi. Durante la segunda fase solamente se utilizó personal del 

PHPi. Se utilizó personal de Ingeniería, un geólogo que se encargó del tema de 

infraestructura y que aportara información sobre Amenazas Naturales; de 

Gestión Ambiental, un biólogo para apoyar el tema ambiental, un agrónomo 

para responsabilizarse, en conjunto con un forestal por el tema productivo.  El 

director del proyecto del Diseño del Plan de Manejo coordinó con las Jefaturas 
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involucradas para solicitar el apoyo para la segunda fase del proyecto. Durante 

el proceso se revisaron las cargas de trabajo de los profesionales que podrían 

realizar los trabajos dentro del plan de manejo. 

Una vez finalizado el proceso de validaciones (comunal e institucional) las 

restantes actividades estuvieron a cargo de personal de la unidad de cuencas. 

Los criterios de liberación del personal de la unidad se realizarán en el 

momento del cierre del proyecto planteado para el mes de junio del 2011. 

En términos de gestionar la mejora del personal, en el P.H Pirrís, existe un 

sistema que ajusta los salarios de los profesionales basados en una encuesta 

de salarios para empresas que realizan actividades similares a las que realiza 

en la UEN PySA, esta gestión se realiza dos veces por año, los resultados de 

la encuesta son presentados a la Administración Superior y con base en eso se 

gestionan los incrementos salariales. En el caso de personal técnico y 

administrativo, los salarios se revisan cada seis meses y se realizan los ajustes 

correspondientes.  

En forma paralela, se gestionaron capacitaciones y asistencia a foros, 

seminarios en temas relacionados con el manejo de cuencas para realizar un 

proceso de formación que permita una mayor competitividad del personal en 

futuras actividades. En el Anexo 9 se presenta un ejemplo de las gestiones 

realizadas en términos de capacitar al personal. 

 4.1.2.2.3 Gestión Comunicaciones 

En la Fase final se definió que el coordinador fuera el Director proyecto del 

Diseño del Plan de Manejo, quien es funcionario de la Unidad de Cuencas del 

PHPi.  Este entregable tuvo cinco subentregables que fueron: el diagnostico 

productivo (coordinado por un Ing. Agrónomo de la  Gestión Ambiental del 

PHPi y apoyado por un Ing. Forestal para el procesamiento de datos); el 

Diagnóstico Ambiental fue coordinado por un biólogo de la Unidad de cuenca y 

apoyado por un Ing. forestal de la Unidad de Cuenca y un biólogo de la Gestión 

Ambiental; el Diagnostico Social fue coordinado por una Antropóloga y apoyado 
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por una Ing. Forestal ambos de la Unidad de cuenca; el Diagnostico 

Organizativo fue coordinado por un Ing. Agrónomo de la Unidad de Cuenca y el 

Diagnóstico Infraestructural que incluyó el componente de las Amenazas 

Naturales fue coordinado por un geólogo del Área de Ingeniería del PHPi.  

El Equipo del proyecto de esta fase definió que se realizarían reuniones 

coordinación y que cada fin de bisemana se enviarían informes sobre el avance 

de los entregables. En la segunda fase se planificaron las actividades para 

cumplir con los entregables, se realizó un cronograma de reuniones y 

coordinación de los trabajos, los cuales fueron documentados a través de 

Gestión del Sistema, el cual se encargaba de dar seguimiento a cada fase 

(minutas, asistencia a reuniones, presentación de informes). En el Anexo 10 

muestra una plantilla de seguimiento utilizada en el proceso de comunicación. 

Dentro de esta fase se realizó la validación institucional y comunal, esta 

actividad requirió la planificación de las comunicaciones con las instituciones y 

las comunidades, (ver Anexos 11 y 12) de manera que pudieran analizar las 

propuestas de programas y proyectos que el equipo del proyecto estaba 

realizando. Para garantizar que los involucrados de las instituciones recibieran 

las convocatorias, se gestionó un documento de recibo, que certificaba haber 

recibido la convocatoria. Los representantes de las instituciones que asistían a 

las sesiones de trabajo, debieron llenar una forma para certificar los aportes 

realizados durante la validación (ver Anexo 13). 

Dentro de esta fase también se realizó un proceso de comunicación para 

elaborar el documento final, pues una vez terminado el proceso de validación 

debe ser redactado, lo cual implica que los miembros del equipo de proyecto 

tengan que coordinar tiempos para tener el documento, se tienen que poner de 

acuerdo con un formato definido, todo lo cual se realiza a través de 

documentos normalizados dentro del ICE y que deben ser circulados por medio 

del correo electrónico a lo interno del grupo de proyecto. 

La Gestión de la Estructura Administrativa del plan de manejo será coordinada 

por Silvia Mora de la Unidad de Cuencas. Los componentes propuestos para 
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formar un consejo de cuenca incluyen tres tipos de grupos: los usuarios del 

agua, compuestos por grupos organizados que hacen uso de grandes 

cantidades de agua; la población civil, que incluye los 16 grupos de 

microcuencas, a los cuales se invitó para realizar la validación comunal y las 

instituciones nacionales y regionales. Posteriormente para cada grupo se 

realizará una elección para seleccionar los representantes al futuro consejo.  

A lo largo del diseño del plan de manejo se han identificado los tres diferentes 

grupos que se propone conformar el consejo. No obstante, la definición legal no 

forma parte de los entregables, debido a que como se mencionó en las 

exclusiones, la parte legal escapa al diseño debido a que no depende del 

equipo de trabajo para realizarlo, sino a un proceso político. 

La fase de Cierre será coordinada por Ing. Luis Meléndez, de la Unidad de 

Cuencas, el cual involucra la distribución del documento de resumen ejecutivo 

del plan de manejo, el cual involucra un proceso de planificación que permita 

determinar la forma en que se distribuirá a todo nivel (población, instituciones, 

usuarios del agua, ICE Central). En forma paralela se deberán redactar los 

informes finales de cierre del proceso, donde se identifique el sitio físico donde 

se guardarán los documentos del plan de manejo y la búsqueda de formatos 

digitales para guardar la información y documentar las lecciones aprendidas.  

En el tema de las lecciones aprendidas  a lo largo de todas las fases se ha ido 

documentando las lecciones aprendidas. En el Anexo 14 se muestra el formato 

y la información de las lecciones aprendidas del tema social, como ejemplo del 

proceso. 

4.1.2.3 Procesos de Seguimiento y control 

En los procesos de seguimiento y control existe una estrecha relación entre el 

alcance, la gestión del recurso humano y las comunicaciones. Tal como fue 

acordado en las matrices de responsabilidades y  comunicación, el personal 

involucrado con algún entregable en la segunda fase del diseño del plan de 

manejo debió entregar informes bisemanales. La Figura 11 muestra parte de 
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uno de los informes presentados como ejemplo, que incluyeron información de 

las actividades realizadas durante cada período. De esta forma, los procesos 

de trabajo tuvieron un control más detallado de las actividades pendientes de 

realizar y planificar en forma conjunta las nuevas actividades. 

En los informes al final de cada bisemana se describen las actividades 

realizadas, las que se encuentran en proceso y las que se van  a iniciar, así 

como un reporte del porcentaje de avance con respecto a lo programado en el 

plan de manejo.  

Figura 11. Plantilla de reporte de actividades bisemanales en el Plan de Manejo 

de cuenca de Pirrís. 

El Equipo de trabajo además planteó reuniones de coordinación el día de 

entrada (martes) de cada bisemana, estas sesiones sirvieron para explicar lo 

ocurrido durante el  período  anterior y también para planificar las actividades 

de la bisemana que inicia (Anexo 15). 
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Por su parte, cada uno de los involucrados, como parte de sus 

responsabilidades, dentro del plan de comunicaciones y apoyados por la 

Gestión del sistema utilizó un formato para documentar y dar trazabilidad a los 

procesos. Una de las formas fue un reporte del tiempo dedicado a las 

actividades del plan de manejo.  

El Anexo 16 muestra la plantilla utilizada para el control de horas dedicadas a 

las actividades del plan de manejo. Se describe el número de horas dedicadas 

a la actividad y la bisemana en que se realizó el trabajo. Para dar seguridad 

que lo reportado por el involucrado es información exacta, el director tiene que 

firmar (formato digital) el documento para que la Gestión del sistema pueda 

incorporar la información al sistema. 

El seguimiento y control también fue aplicado en los procesos externos. 

Durante la actividad de validación institucional, se realizaron gestiones para 

asegurar que las instituciones participantes identificaran las principales 

sugerencias y comentarios, con la firma responsable, en términos de garantizar 

la transparencia en que fue elaborado el plan de manejo. Por ejemplo en el 

Anexo 17 se presenta la plantilla utilizada.  

El avance del plan de manejo como un todo también incluye un seguimiento y 

control de parte del PHPi, y que es una de las formas de determinar el ritmo en 

que se desarrollan las actividades, en el Anexo 18 se muestra una curva de 

avance, la cual muestra la relación entre lo programado y lo ejecutado por el 

equipo de proyecto. 
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CONCLUSIONES 

1. La definición de la EDT fue un aspecto fundamental para organizar las 

actividades del plan de manejo de cuenca del río Pirrís. El uso de la EDT 

hizo posible que se pudieran identificar los diferentes entregables del 

plan de manejo, esto permite la organización de las actividades, 

mediante el uso de la numeración de las actividades se pudo organizar y 

sirvió para facilitar la secuenciación de los entregables. 

 

2. Una adecuada gestión de los involucrados fue determinante para 

establecer el buen plan de manejo de cuenca. Debido a que el plan tiene 

muchas personas y grupos interesados, los aportes de información, las 

consultas realizadas y los comentarios incorporados en los diferentes 

niveles (población civil, instituciones, así como dentro del ICE y a lo 

interno del PHPi) fue muy importante para llevar a cabo el plan de 

manejo.  

 

3. La estrategia de realizar el plan de manejo del río Pirrís en fases, 

permitió utilizar los recursos (materiales y humanos) en forma más 

apropiada, especialmente debido a las limitaciones de personal, 

solamente la fase de los estudios técnicos, que involucró una mayor 

necesidad de coordinadores y personal técnico. 

 

4. El plan de manejo de cuenca fue un proceso que permitió mejorar las 

capacidades del recurso humano. A través de las experiencias en la 

gestión del DPMC el personal involucrado pudo desarrollar nuevas 

capacidades, tanto desde el punto de vista técnico, como la gestión 

interdisciplinaria, lo cual produjo una serie de lecciones que fortalecerán 

el desempeño del equipo técnico y los facultará para retos posteriores.  
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5. Se debe continuar con los procesos de capacitación a todo nivel para 

asegurar que los conceptos de administración de proyectos puedan 

permear a lo largo de la UEN PySA y especialmente a las Jefaturas 

funcionales, de manera que se faciliten los proyectos en la institución. 

 

6. La experiencia generada en la primera fase del plan de manejo fue 

importante para los procesos de planificación de la segunda. Tanto los 

aspectos de planificación, ejecución y seguimiento y control estuvieron 

más ajustados entre lo programado y lo realizado. Lo cual refuerza la 

importancia de las lecciones aprendidas. 

 

7. La Gestión del recurso humano permitió al PHPi como un todo utilizar 

personal de diferentes áreas para acometer todos los trabajos que se 

requerían. Con poco personal la Unidad de Cuencas pudo gestionar 

todo el plan de manejo utilizando recursos de varias áreas y centros de 

servicio y aprovechar la gran experiencia generada a lo largo de los 

años para obtener un producto nunca antes realizado. 

 

8. La definición de roles y responsabilidades del personal, tanto desde el 

punto de vista funcional como matricial para la realización del DPMC,  no 

era considerado importante para incorporarlo en la planeación de una 

obra, ya que esta definición quedaba en manos solo de las jefaturas 

funcionales; pero con el estudio de la metodología del P.M.I y por la 

experiencia generada, ahora se exige que todo plan de proyecto incluya 

los roles y responsabilidades de cada miembro.  
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9. El Plan de Gestión de la Comunicación permitió llevar todo el 

seguimiento a los procesos. Debido a la secuenciación de las fases, los 

recursos de comunicaciones, la coordinación y la sistematización de la 

información generan una gran cantidad de documentación tales como 

los procesos de trazabilidad, seguimiento de acuerdos, definiciones 

explicitas de entregables, que deben ser analizada de forma eficiente, 

para que pueda servir de experiencia para futuras actividades y 

proyectos. 

 

10. El adecuado cumplimiento del Plan de Gestión de Comunicación, del 

Control de Cambios y las lecciones aprendidas serán de suma 

importancia para que el director de proyecto tenga toda la información 

necesaria para realizar el cierre, dándole a la organización un informe de 

proyecto que servirá para futuras generaciones y en el desarrollo de 

proyectos similares. En el DPMC desde las etapas iniciales se hizo 

hincapié sobre el rescate de las lecciones aprendidas y se utilizaron 

formatos que pudieran rescatar en forma detallada la información y ser 

guardada en las bases de datos del plan de manejo. 

 

11. El éxito de cualquier proyecto se debe a una adecuada sincronización de 

las  áreas de conocimiento que intervienen en el Plan de Gestión de 

Proyecto. Aunado a esto se debe incluir la capacidad del director y su 

equipo de proyecto para realizar las modificaciones a los planes en el 

momento justo.   
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RECOMENDACIONES 

1. Los directores de proyecto deberán monitorear en forma constante las 

diferentes fases, de manera que los supuestos y restricciones 

planteadas en el alcance de este plan no varíen, ya que cualquier 

cambio puede incidir positiva o negativamente en el Plan de Gestión.  

 

2. La Administración de proyectos es una tendencia que crece a nivel 

institucional y especialmente en los proyectos hidroeléctricos. Cuando 

en futuros proyectos hidroeléctricos se integren grupos para diseñar 

planes de cuenca, se recomienda utilizar este tipo de herramienta para 

el personal, de manera que  tenga conocimientos, capacitación y una 

actualización sobre administración de proyectos. 

 

3. Realizar una adecuada divulgación del Plan de Manejo de Cuenca, 

sobre todo la forma en que se realizó (desde el punto de vista de la 

Administración de Proyectos), para que, tanto a lo interno del ICE como 

en otras instancias (especialmente en instituciones relacionadas con los 

Recursos Naturales), se logre comprender el objetivo del plan y la forma 

en que se realizó, logrando así una mayor comprensión y entendimiento 

del enfoque.   

 

4. Incentivar a la organización a realizar cursos teóricos y prácticos en la 

utilización de las herramientas informáticas útiles en la administración de 

proyectos, tales como Proyect, Arc Gis, y Manejo de Bases de datos las 

cuales no son utilizadas por desconocimiento de los campos de su 

aplicación. 
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Anexo 1 

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO  

 

Información principal y autorización de proyecto 

Fecha: 21 de 

setiembre de 2009 

Nombre de Proyecto:  

Diseño del plan de Manejo de la Cuenca del río Pirrís 

 

Áreas de conocimiento / 
procesos: 

Gestión del Alcance 

Gestión del Recursos Humanos 

Gestión de las Comunicaciones 

 

Área de aplicación (sector / actividad):   

Área Ambiental, Social, Productiva, 
Organizativa e Infraestructura. 

Fecha de inicio del proyecto:  

15 de noviembre  

Fecha tentativa de finalización del 
proyecto: 15 de febrero 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 

General 

Diseñar el plan de manejo de la cuenca del río Pirrís que permita el 

mejoramiento del uso del suelo y de la calidad de vida de los pobladores.  

Específicos 

• Gestionar la planificación, ejecución y dar seguimiento del conjunto de 
estudios técnicos que deben ser desarrollados como parte del plan de 
manejo.  

• Gestionar la planificación, ejecución  y seguimiento a un diagnostico que 
defina el estado de la cuenca del río Pirrís. 

• Gestionar la planificación, ejecución y dar seguimiento al conjunto de 
programas para mejorar las condiciones ambientales y socioeconómicas 
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de la población. 
• Apoyar la creación de una estructura administrativa para el manejo de la 

cuenca 
 

Descripción del producto:  

El diseño del Plan de Manejo de la cuenca del río Pirrís (DPMCRP) permitirá la 
participación en la toma de las decisiones por parte de los diferentes actores 
que intervienen en la cuenca sobre las acciones que garanticen la calidad, 
cantidad y continuidad del agua y que mejore las condiciones de vida de los 
pobladores de la cuenca del río Pirrís.  

El DPMCRP incluye un objetivo relacionado con un diagnostico técnico en la 
cual se tienen que realizar varios estudios, los cuales no concluyen en un 
método, debido a que son investigaciones particulares realizadas por 
especialistas. Un segundo componente de este estudio técnico se encuentra 
relacionado con recolección de información proveniente de las comunidades, 
utilizando metodologías participativas. Dentro de esta actividad se deben 
realizar una gestión del alcance (términos de referencia para cada uno de los 
estudios, estructura del documento, tipo de información a recolectar, análisis de 
información, conclusiones y recomendaciones), una gestión de Recursos 
humanos (definir el tipo de profesional que se requiere, a quienes deberán 
entregar informes, gestión del personal) y Gestión de las comunicaciones 
(seguimiento a acuerdos sobre fechas de entrega de productos, canales de 
comunicación, jerarquías en el proceso de elaboración de informes). Dentro de 
la planificación se incluye la definición del Acta, la EDT, el cronograma, 
recursos humanos y las comunicaciones.   

 

Otro de los objetivos del DPMCRP tiene que ver con la metodología que 

deberá generarse, la cual es en esencia  el segundo paso o fase del diseño del 

plan de manejo, la cual toma toda la información recolectada del diagnostico 

técnico (objetivo anterior) y a través de un proceso que involucra gestión del 

alcance (definición de enfoques, definición de variables e indicadores, así como 

una serie de plantillas de trabajo que resuman la información), de la gestión de 

recursos humanos (se tienen que definir profesionales para cada enfoque se 

requiera, con la idoneidad y la experiencia correspondiente) y la gestión de las 

comunicaciones (ver la frecuencia de las reuniones, ver el tipo de informe que 

deben presentar, ver la jerarquía para determinar a quienes se tiene que pedir 

cuentas) 
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En la secuencia de objetivos, la tercera fase inicia una vez que la metodología 

haya determinado el estado en que se encuentra la cuenca (calificación), se 

pueda hacer una propuesta del conjunto de programas (a nivel del alcance son 

el conjunto de programa y proyectos de forma preliminar para cada una de los 

temas que se requiera), para lo cual se tiene que hacer una gestión de las 

comunicaciones (para determinar la forma en que se debe gestionar la 

información y las cadenas de mando) de forma que se tenga ese entregable en 

particular. 

El diseño del plan de manejo preliminar incluye una estrategia para la 

validación por parte de las instituciones y las comunidades para finalmente 

tener el plan definitivo, el cual tendrá que definir un alcance de las validaciones 

(la institucional es diferentes de la comunal, ya que se trata de grupos meta 

diferentes), y gestionar una serie de recursos humanos (quienes participan de 

los procesos, su rol dentro de las validaciones, sus responsabilidades) y una 

gestión de las comunicaciones, tanto para comunicarse con clientes externos 

como a lo interno del PHPi.  

Dentro del tema de los recursos humanos se incluye una propuesta del 

personal requerido (calidades, disponibilidad), así como la forma de organizarlo 

para satisfacer los requerimientos del plan de manejo. 

En las comunicaciones, se definirán los mecanismos de comunicación que se 

llevarán a cabo para lograr que los colaboradores del plan de manejo sepan 

cual es la forma de relacionarse para satisfacer los diferentes niveles de 

comunicación 

 

Se gestionarán las bases de una estructura administrativa que asegure la 

puesta en marcha del plan de manejo, la cual es comúnmente denominada 
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Consejo de cuenca.  

 

 

Necesidad del proyecto (lo que da origen):  

La cuenca del rio Pirrís tiene una vocación agrícola que se ha desarrollado por 

muchos años, ésta forma de uso del suelo ha causado una degradación 

general de los recursos naturales. Desde el Estudio de Impacto Ambiental 

sometido a la Setena, se ha visto la necesidad de diseñar un plan de manejo, 

que por un lado mejore la calidad de vida de la gente y por otro que revierta el 

deterioro ambiental sufrido en la cuenca.  

En términos de la legislación nacional no se establece la obligatoriedad del 

diseño del plan de manejo, no obstante, dentro de la organización se 

comprende y valora su importancia. 

El diseño del plan de manejo mejorará además la cohesión interinstitucional, 

puesto que el plan incluye temas desarrollados por otras instituciones, así el 

compartir la información podrá ser utilizada para el desarrollo de sus 

actividades. 

 

 

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 

Una vez implementado el proyecto se espera: 

• Una identificación de  las condiciones en que se encuentra la cuenca del 
río Pirrís. 

• Una definición de metodologías que determinen como se llevará a cabo 
el plan de manejo. 

• Un conjunto de instituciones y población civil de acuerdo con las 
propuestas y programas del plan de manejo propuesto. 

• Una propuesta de metodología para establecer el Consejo de Cuenca.  
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•  

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito: 

Restricciones: 

• Restricciones de tiempo para estar dedicado al proyecto. 

• Limitación del conocimiento del Recurso Humano en el manejo de 
cuencas y conocimientos técnicos. 

• Limitaciones en el acceso a recursos para el desarrollo de las labores 
(Transporte, tecnologías, viáticos y logísticos). 

• Falta de información básica que vaya acorde con el objetivo del 
proyecto. 

 

Limitantes:  

• No será responsabilidad del proyecto realizar el proceso legal para 
establecer el Consejo de cuenca 

• No será responsabilidad del proyecto elegir a los miembros del consejo 
de cuenca 

Factores críticos de éxito: 

• Que la UEN Producción (encargada de ejecutar parte del plan de 
manejo) gestione los recursos (humanos y materiales) en forma 
oportuna. 

• Que exista sensibilización y capacitación en el tema de cuencas. 

• Que exista concordancia entre la visión técnica del PMC y la sociedad 
civil, instituciones y ONG`s de la región. 

• Que el PMC sea un mecanismo que asegure el mejoramiento social, 
ambiental y productivo de la región. 

 

Identificación de grupos de interés (stakeholders): 

Población civil ubicada dentro de la cuenca del río Pirrís;  
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Cliente(s) directo(s): Instituto Costarricense de Electricidad (UEN Producción), 

Instituciones Nacionales Regionales, Municipalidad, Organizaciones no 

Gubernamentales. 

 

Clientes indirectos: Usuarios del agua 

 

Nombre Estudiantes: 

Luis Meléndez Marín  

Firmas: 

Aprobado por:  

 Ramiro Fonseca 

 

Firma:  
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Anexo 2 

Acta del Estudio de Infraestructura de la cuenca del río Pirrís. 

PERFIL DEL PROYECTO 

Fecha de Gestión 

2005/11/23  

Código del Producto (AT) 

<Escriba> 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto: Caracterización de la infraestructura de la Cuenca del Río Pirrís 

Área Solicitante: Unidad de Cuenca 

Nombre del Solicitante: Antrop. Silvia Mora Quirós 

Nombre del Director del Proyecto: Hazel Naranjo Fallas 

ESTIMACIONES DEL PROYECTO 

Duración Estimada 

12  meses  

Fecha Inicio: 

Octubre 2005 

Fecha Término: 

Julio 2006 

Costo Estimado:  Costo aprobado: 

------------------------------------ 

Año 

---------- 

Tipo de cambio 

------------ 

 

ABORDAJE DEL PROYECTO 

Descripción del Proyecto: 

La caracterización de la infraestructura de la Cuenca del Río Pirrís  consiste en el 

levantamiento y análisis de los espacios construidos ubicados en esta zona, de la manera en 

que son conformados así como también las relaciones entre los mismos y sus habitantes. 

El análisis de esta caracterización permitirá entender la organización espacial de los pueblos 

que conforman la Cuenca del Río Pirrís, las construcciones o edificaciones permanentes en las 

que se han materializado. Esta caracterización nos ayudará a verificar la relación que existe 

entre estas formas de construcción y las relaciones entre el resto de los fenómenos 

socioculturales ocurridos en la zona y estudiados en otras caracterizaciones adecuadas para el 

Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís. 
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La caracterización se respalda en un conjunto de supuestos y técnicas de corte sociológico; sin 

embargo el trabajo de campo pone a prueba su utilidad potencial en torno a la producción de 

resultados. El diario de campo, los registros de observación y entrevistas, así como la activa 

participación del investigador en la situación estudiada serían las herramientas que apoyan la 

documentación y el análisis del problema abordado.  

Antecedentes: 

La caracterización general de la Cuenca del Río Pirrís es realizada por un equipo 

interdisciplinario que toman como base la información secundaria o la existente hasta la fecha, 

recolectada por la Unidad de Cuenca del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís. 

Dentro del grupo de caracterizaciones iniciales se toma en cuenta la necesidad de realizar un 

levantamiento de la infraestructura general y existente en los poblados que conforman la 

Cuenca del Río Pirrís.  Este levantamiento denominado “Caracterización de la Infraestructura” 

fue en primer momento realizado por el Ing. Luis Mauricio Jiménez Rivera el cual describe en 

un informe la documentación  levantada con la colaboración de las diferentes organizaciones, 

instituciones y demás actores comunales relacionados con la Cuenca del Río Pirrís, desde su 

nacimiento en la subcuenca hasta su desembocadura en la costa pacífica. 

La información que reúne Jiménez contiene datos referidos a la historia de la conformación de 

los cantones de estudio, ubicación y estado de las vías terrestres, las líneas de transmisión y 

acueductos existentes; sin embargo, la información se encuentra en forma descriptiva y lineal 

pues no relaciona los datos en una sola totalidad, es decir, no es analizada desde el punto de 

vista regional.  Es preciso entonces notar que además se omitieron los “otros” tipos de 

infraestructura que se consideran parte importante de la ocupación socio espacial como lo son 

las listas de edificaciones institucionales, comerciales, religiosas, vivienda, de producción, 

salud, entre muchas otras.  

Situación actual  

El Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís se encuentra ubicado en función del Proyecto 

Hidroeléctrico Pirrís del Instituto Costarricense de Electricidad.  Este plan debe manejar la 

información con el fin de confeccionar una caracterización general que demuestre la variedad 

socio cultural de la subcuenca, entre ellas, la caracterización de la infraestructura de la región 

que a propósito planteamos. 

La información existente resume en forma general la caracterización de las poblaciones que 

conforman la cuenca desde el punto de vista demográfico, económico, salud, educación, etc.  

Para el propósito  de la caracterización de la infraestructura regional la información recolectada 
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ubica al investigador dentro del contexto de estudio pero no vale para el alcance de los 

objetivos planteados.  

Actualmente la caracterización de la infraestructura se vale del conocimiento visual y oral de la 

zona, de los cruces de información entre las otras caracterizaciones sociocultales, de las visitas 

a estas poblaciones y del levantamiento registrado de las edificaciones y de los tipos de 

asentamientos.  Es preciso entonces conducir la información para que deba ser dirigida a un 

mismo plan de Manejo de la Cuenca, entablar relaciones entre todas las caracterizaciones para 

finalmente evaluar sus dimensiones y alcances finales. 

Objetivos estratégicos del Proyecto 

Elaborar, redactar y analizar un documento que contenga las características generales de la 

infraestructura existente en la  subcuenca del Río Pirrís. 

Caracterizar la infraestructura de la Cuenca del Río Pirrís nos conlleva a la descripción de las 

edificaciones para clasificarlas según el tipo de relaciones a las que se ven enfrentadas, en 

este caso a las relaciones particulares de su ubicación geográfica, función, formas de 

producción, estado de conservación, etc, vividas en las comunidades e involucradas en el 

quehacer arquitectónico y urbano de la región. 

Se deberá tomar en cuenta, por tanto, que la confección de las fichas cartolográficas y el 

inventario final clasificará la información que contiene todas las variables a las cuales nos 

enfrentaremos y a la vez nos permitirán establecer vínculos muy claros teniendo como factor 

determinante la forma en que los grupos humanos utilizan, apropian y perciben su entorno.  El 

resultado final concreta la descripción de las edificaciones y asentamientos siguiendo el estudio 

propuesto: 

A nivel de asentamiento: 

Configuración urbana con el medio natural en relación con las actividades humanas y la 

caracterización del paisaje. 

Características de los espacios públicos relacionado con los procesos de conformación, formas 

de organización, tipología urbanística y desenvolvimiento de la vida social. 

A nivel de infraestructura: 

Tipología y caracterización según la siguiente lista: 

Sistema vial 
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Sistema de distribución eléctrica, telefónica, cable TV y radio 

Sistema de captación de agua potable 

Edificaciones del sector educación, producción, ambiental, salud, organizaciones comunales, 

financiero, servicios públicos y privados, comercial y social 

Vivienda 

Morfología y organización espacial de lo construido y lo no construido 

Materiales utilizados y los sistemas construidos  en que se emplean 

Estado de conservación 

Legislación 

Fases que abarca el Proyecto: 

Definición de los factores que condicionan la caracterización de la infraestructura 

Establecer los objetivos de alcance 

Definición de la estrategia metodológica 

Elaboración de las fichas catalográficas 

Inventario 

Clasificación de la información 

Base de datos 

Definición de las tipologías de edificaciones y urbanas  

Diagnóstico y gráficos de síntesis 

Presentación documento final. 
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Estrategia por fase 

Fase 1. Preparación: 

Definición de los factores que condicionan la caracterización de la infraestructura en la zona de 

estudio, sean éstos de tipo constructivo, cultural, tipológico, entre otros. 

 

Fase 2.  Conceptualización y planeamiento: 

Establecer los objetivos de alcance de la investigación. 

Planteamiento de la estrategia metodológica para implementar en la investigación y en el 

análisis de la investigación con el fin de resolver los objetivos propuestos. 

Elaboración de las fichas catalográficas para edificaciones y asentamientos urbanos que se 

utilizará durante el trabajo de campo la cual resume la información necesaria para la 

caracterización y análisis de la infraestructura. 

Fase 3. Confección del inventario: 

Confección de un inventario de las edificaciones y de asentamientos urbanos descritos en 

fichas catalográficas. 

Fase 4. Análisis: 

Clasificar y analizar la información obtenida en el inventario de las edificaciones y 

asentamientos urbanos las cuales contienen todas las variables a las cuales nos enfrentaremos 

y a la vez nos permitirán establecer vínculos muy claros teniendo como factor determinante la 

forma en que los grupos humanos utilizan, apropian y perciben su entorno.  

Documentar la información en la base de datos de GIS con el programa de Arc View  donde se 

describe los espacios construidos y no construidos siguiendo el estudio propuesto: a nivel de 

asentamientos y a nivel de las edificaciones. 

Definición de las tipologías básicas de las edificaciones y de los asentamientos urbanos según 

la información catalogada. 

Comparar los resultados clasificando los datos según sus patrones para elaborar el diagnóstico 

de la zona en un gráfico de síntesis. 
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Fase 5: Conclusiones: 

Analizar la información sintetizada con el fin de realizar las consideraciones y recomendaciones 

finales de la investigación para presentar en un documento final. 

Factores Críticos de Éxito 

Trabajo interdisciplinario para determinar las actividades y responsabilidades a asumir. 

Estrategia  para conseguir la información 

Disponibilidad, actualización y pertinencia de la información. 

Contar con el presupuesto necesario  

Equipo y tecnología 

Transporte 

Supuestos 

Conocer las metodologías a aplicar en cada una de las fases 

Contar con la tecnología como herramienta necesaria para extraer, codificar, evaluar y 

presentar los datos y documentos obtenidos 

Obtener información actualizada por lo menos de los últimos cinco años y que ésta esté 

disponible. 

Contar con el contenido presupuestario para el desarrollo del proyecto 

Contar con el apoyo del resto del equipo interdisciplinario para cruzar información 

Restricciones 

No contar con información actualizada y que ésta no esté disponible 

No contar con los recursos presupuestarios para el desarrollo del proyecto 

Contar con tiempo restringido para el desarrollo de cualesquiera de las actividades 
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Carecer de herramientas tecnológicas para extraer, codificar, evaluar y presentar los datos y 

documentos obtenidos 

No contar con el apoyo de alguno o el total del equipo interdisciplinario para compartir 

información 

Como parte de desarrollo de la caracterización de la infraestructura es el trabajo del campo 

investigado con el fin de evaluar las condiciones existentes para analizarlas según su ubicación 

sean éstos espacios construidos o no construidos.  Una vez identificado el objeto se realiza el 

levantamiento fotográfico necesario para reflejar los diferentes ambientes y arquitecturas. Sin 

embargo, en este proceso encontramos limitaciones para la realización del levantamiento 

fotográfico, de los cuales podemos mencionar: 

Las condiciones climáticas condicionan los días y las horas para las visitas al lugar y la 

obtención de muestras fotográficas, así como la calidad de las mismas. 

El aislamiento relativo de las regiones así como las condiciones de los caminos y accesos,  

condiciona a estudiar los objetos de estudio que están en relativa cercanía de los caminos 

públicos (desde donde se aprecian) considerando también los otros referenciados por los 

vecinos que son difíciles de encontrar. 

La ausencia o negativa de los propietarios de las viviendas o encargados de la vigilancia de los 

inmuebles religiosos  o institucionales, para acceder a las edificaciones.  En algunos casos de 

las edificaciones educativas se requiere de un permiso especial por parte del director para la 

visita y toma de fotografías. 

Presencia de elementos físicos o naturales que afectan o imposibilitan la toma de fotografías 

de los bienes inmuebles 

Imposibilidad de recabar la información sobre la totalidad de los bienes inmuebles y 

asentamientos. 

Organización del Proyecto 

El proyecto de caracterización de la infraestructura es parte del organigrama de caracterización 

sociocultural para el Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís.  La responsable de este grupo 

es la antropóloga Silvia Mora Quirós de la Unidad de Cuenca del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís 

quien convoca a reuniones de avance. 

El grupo de caracterización socio cultural está organizado de manera que cada apartado 

completa y podría cruzar la información disponible.  Se revisa los trabajos con reuniones 



134 

 

mensuales para controlar el avance establecido que se hará en equipo, tratando de llevar un 

avance paralelo y homogéneo. 

Otros Proyectos Relacionados: 

Este proyecto forma parte de varios proyectos que conforman el Diagnóstico de caracterización 

de la Cuenca del Río Pirrís, en función de la elaboración del Plan de Manejo de la Cuenca del 

Río Pirrís del Instituto Costarricense de Electricidad. 

ANÁLISIS ELABORADOS 

Desde el 2002 se han revisado metodologías tanto para el trabajo participativo con las 

comunidades, así como para la recolección y análisis de la información secundaria, entre ellas 

están el diagnóstico rural rápido, de educación popular, de Manejo de Cuencas recopilado por  

el CATIE, así como la información disponible en la Web. 

 FIRMA DE PARTICIPANTES 

Director del Proyecto 

Hazel Naranjo Fallas 

 

AUTORIZACIÓN 

Director del Proyecto<<<<**********>>>> 

Hazel Naranjo Fallas 

Fecha (año/mes/día) 

Otros participantes 

<Escriba> 

Fecha (año/mes/día)) 

Otros participantes 

<Escriba> 

Fecha (año/mes/día) 
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Anexo 3 

Orden de Servicio para Estudios de clima para cuenca del río Pirrís 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE DEPENDENCIA SOLICITANTE: EXT: FECHA: F-31-0152
 P.H. PIRRIS, PYSA    

SOLICITUD DE SERVICIOS PROYECTO O ESTUDIO: 
C.S. DE ESTUDIOS BASICOS P.H. PIRRIS 
 LUGAR DEL PROYECTO O CUENTA SOLICITANTE: 

No. Cuenca Pirrís  
CUENTA CONTABLE C.E.B.I.:          
 734 X  734   734   

 DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR:           (Si es necesario adjunte nota con más detalle)  
 

CÁLCULO DE ISOYETAS MEDIAS ANUALES, TORMENTA MÁXIMA PROBABLE, INTENSIDAD MÁXIMA 

DE LLUVIA,  

Y MAPA DE DESCARGAS ATMOSFÉRICAS EN LA CUENCA DEL RÍO PIRRÍS. 

PRESUPUESTO ESTIMADO: (Resumen) 

Mano de obra : ¢ 3 000 000 
LEVANTO: FEC. INICIO: FEC. FIN: LIBRETA: 

ANALIZO: FEC. INICIO: FEC. FIN:  

CALCULO: FEC. INICIO: FEC. FIN:  

DIBUJO: FEC. INICIO: FEC. FIN: PLANO # 

OBSERVACIONES:  

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO 
 

 Vº Bº COORDINADOR DE 

AREA 
 FECHA  COORDINADOR CENTRO 

DE SERVICIOS 
 FECHA  

LEVANTO: FEC. INICIO: FEC. FIN: LIBRETA: 
UNIDAD SOLICITANTE UEN PROYECTOS Y SERVICIOS 

SOLICITADO POR: APROBADO POR: VISTO BUENO: 

C.S.DE ESTUDIOS  BASICOS DE INGENIERIA DEPENDENCIA SOLICITANTE 

RECIBIDO TRASLADO PARA SU EJECUCIÓN TRABAJO RECIBIDO 

POR:   

FECHA: FECHA: FECHA: 

NOTA:       Las posibles fechas de inicio y terminación de los trabajos serán fijadas de común acuerdo entre la 

dependencia solicitante y el Centro de Servicios Estudios Básicos de Ingeniería, tomando en cuenta prioridad y Original y Copia 1-2-3 Estudios Básicos                                                    Copia 4: Dependencia Solicitante
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Anexo 4 

Acta de Minuta de Reunión de sub-equipo Socioeconómico Fase Estudios 
Tecnicos plan de manejo. 
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Anexo 5 

Plantilla de microcuenca número 7 del plan de manejo de cuenca. 
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Anexo 6. 

Cuadro de Programas y proyectos del plan de manejo de cuenca Pirrís. 

PROGRAMAS SOCIALES APLICABLES EN LA CUENCA DEL RIO PIRRIS 

TITULO PROYECTOS 
INSTITUCIONES 

INVOLUCRADAS 
DIRIGIDO A.. 

PROGRAMA PARA EL 

RESCATE DE LA 

CULTURA Y LOS 

VALORES EN LA CUENCA 

DEL RÍO PIRRÍS. 

Creación de una casa 
regional de la cultura 

MCJD, Municipalidades Población general 

Prevención de taras sociales 
MSP, PANI, MinSa, CCSS, 
Asociación Demográfica, 

INAMU 
Población general 

Investigación y turismo 
arqueológico 

ICE, Museo Nacional, Cámaras 
de Turismo, ICT,  MCJD 

MC 4, 6, 10, 11, 14, 15 

Desarrollo de festivales, 
ferias y actividades 

culturales 
Municipalidades, ICE Población general 

Interculturalidad 
CIAM (ICE, PANI, MinSa, 

CCSS, MTSS, CONAI, IMAS) 

Población general de la parte 
alta y media de la cuenca 
(fenómenos migratorios) 

PROGRAMA DE 

ENCADENAMIENTO DE 

LA CAPACITACION Y LA 

PRODUCCIÓN 

Formación sobre técnicas 
de agricultura orgánica y 

conservacionista dirigido a 
productores agropecuarios 

MEP, Universidades, 
MINAET, MAG, ICE, INA 

Micro, pequeños y medianos 
empresarios de la zona. 

Establecimiento de una 
escuela tecnica en 

agricultura sostenible 

MEP, Universidades, 
MINAET, MAG, ICE, INA 

Población general 

Capacitación técnica de 
inglés y computación 

dirigida al sector turismo 
INA, ICT Población general 

Capacitación para el 
desarrollo de proyectos eco 

productivos 
ICE, MAG, INA 

Grupos  de mujeres 
emprendedoras                        
Grupos de personas con algun 

grado de discapacidad 

Capacitación en 
organización comunal, 

liderazgo, cohesión entre 
instituciones y gestión 

proyectos 

Dinadeco, INA, ICE Toda la cuenca del río Pirrís 
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PROGRAMA DE MEJORA 

DE SERVICIOS BASICOS 

Mejoramiento del servicio 
de electricidad en la cuenca 

del río Pirrís 
ICE MC 1, 12, 14 

Mejoramiento del servicio 
de agua potable en la 
cuenca del río Pirrís 

AyA, Senara MC 2, MC15, MC16 

Mejoramiento del servicio 
de transporte en la cuenca 

del río Pirrís 
Empresarios, MOPT MC 1, 11, 13, 14 

Mejoramiento del servicio 
de salud en la cuenca del río 

Pirrís 
CCSS 

MC 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 
14, 15 y 16 

Mejoramiento del servicio 
de telefonía en la cuenca 

del río Pirrís 
ICE 

MC 1, 2, 3, 7, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16 

PROGRAMA PARA LA 

GENERACIÓN DE 

PLANES REGULADORES 

Promoción de la 
coordinación de proyectos 

conjuntos 

Municipalidades,   IFAM,  
MOPT 

Municipalidades 

Planificación uso del suelo 
Municipalidades,   IFAM,  

MAG, MINAET 

Municipalidades, 
instituciones gobierno 

Planificación urbana 
Municipalidades,   IFAM,  

MOPT 

Municipalidades 

Generación de Sistema de 
Información geográfica de 

la infraestructura  
Municipalidades 

Municipalidades cuenca 

Generación de Planes 
reguladores 

Municipalidades Municipalidades cuenca 

PROGRAMAS DE 
CONSTRUCCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

COMUNAL 

Obtención de concesiones 
mineras  para el 

mejoramiento de caminos 

Municipalidades, IFAM, 
MOPT, CONAVI 

Caminos de acceso en la 
cuenca 
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Anexo 7 

Ejemplo de acta de proyecto 
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Problema o Necesidad a resolver: Mal manejo de los desechos sólidos 
en comunidades rurales de la cuenca del río Pirrís. 

Objetivo del proyecto: “Promover la autogestión de las comunidades 
rurales de la cuenca del río Pirrís en cuanto al manejo de sus desechos 
sólidos” 
Resultados esperados:  

Comunidades comprometidas con la reducción, reutilización, reciclaje y 
manejo de sus propios desechos sólidos. 

Eliminación de botaderos ilegales y clandestinos alrededor de las 
comunidades. 

Obtención de beneficios en aspectos de salud y bienestar en las 
comunidades participantes. 
Presupuesto estimado: 

  ABORDAJE DEL PROYECTO 

Describe la estrategia para desarrollar el proyecto 
Supuestos: Interés de comunidades con problemas de desechos sólidos 
en la participación dentro del proyecto. 

Las instituciones involucradas aporten tiempo, materiales, personal y 
presupuesto al desarrollo del proyecto. 

Existe coordinación con gobiernos locales. 
Restricciones o limitaciones: El personal de las instituciones que se 
encargaran de desarrollar el proyecto no estarán 100% dedicado al mismo. 

El desarrollo de capacitaciones y reuniones con los interesados de las 
comunidades participantes deberán realizarse fuera de horarios laborales 
ya que los mismos tiene obligaciones laborales. 
OTROS PROYECTOS RELACIONADOS 

Instituciones involucradas: ICE, Municipalidades, Ministerio de Salud, 
grupos organizados. 
Proyectos asociados: “Proyecto para el aprovechamiento de los 
desechos sólidos, líquidos y orgánicos en los centros urbanos de la cuenca 
del río Pirrís.” 
Proyectos comunales:  

Observaciones:  
FIRMA DE PARTICIPANTES 
Nombre y firma de Administrador de 
proyecto 

Nombre y firma de 
Patrocinador/Solicitante 
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Anexo 8 

Metodología para la Validación Institucional  de los 

programas y proyectos del enfoque  socioeconómico en la 

cuenca del río Pirrís 

Equipo de trabajo: Antrop. Silvia Mora Q., Ing. Fo. Alejandra Marín Herrera 

Objetivo 

Desarrollar un proceso de Validación  de los programas y proyectos propuestos 

a partir del diagnóstico comunal y técnico, por parte de las instituciones que se 

encuentran dentro de la Cuenca del Río Pirrís. 

Metodología de convocatoria 

Siguiendo la misma metodología que se ha generado en todas las etapas de 

consulta y participación para la elaboración del Plan de Manejo de la Cuenca 

del río Pirrís, se invitó a las instituciones  regionales que tuvieran dentro de sus 

planes de trabajo acciones en alguna de las microcuencas. 

Proceso de convocatoria 

La convocatoria se realizó de la siguiente manera; se envió una carta de 

invitación a los encargados,  la cual fue entregada personalmente y con acuse 

de recibido, en el caso de algunas instituciones fue enviada vía fax y 

posteriormente se realizó una llamada telefónica para confirmar la asistencia ya 

fuera del encargado u otra persona asignada. 

Para la validación del enfoque socioeconómico se invitó a instituciones de los 6 

cantones (Dota, Tarrazú, León Cortés, Aserrí, Acosta y Parrita), tales como; 

Municipalidad de Dota, Municipalidad de Tarrazú, Municipalidad de León 

Cortés, Municipalidad de Acosta, Municipalidad de Aserrí, Municipalidad de 
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Parrita, Ministerio de Salud, Patronato Nacional de la Infancia, ICE, Agencia 

telefónica, Coopesantos, Ministerio de Educación, CCSS, CAIS, CCSS, Aserrí, 

CCSS, Parrita, Ministerio de Seguridad, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja  

Para la comprobación de la validación, tanto en los procesos grupales como 

individuales se elaboró y entregó un documento, firmado por los participantes 

que respaldan la validez de la actividad  

Comentarios a cada acta de proyecto 

 

Programa de Mejoramiento de Servicios Básicos 

 

Acta 1. Mejora del servicio de transporte en la cuenca del río Pirrís 

 

Cambios aceptados 

 

� Agregar una ruta de transporte para Bijagual, MC15. 
� Agregar un segundo objetivo: 

� “Lograr la obtención de medios de transporte adecuados para 
brindar el servicio a la población que cumpla con la legislación 
vigente (7600)” 

� Agregar en la estrategia: 
� Realizar un censo de la población en cada comunidad, para 

analizar necesidad y prioridades. 
� Valorar costo de inversión de unidades y contrato. 

 

 

Acta 2. Mejora del servicio de salud en la cuenca del río Pirrís 

 

Cambios aceptados 

 

� Interesados: incluir a la CNE y MinSa; EBAIS y CCSS son lo mismo. 
� Incluir un segundo objetivo: “Concertar con las instituciones involucradas 

para realizar estudio de factibilidad que permita tomar las decisiones 
para mejorar la cobertura y calidad de los servicios de salud”. 

� Incluir como actividades: 
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� Sensibilizar a las comunidades y propietarios, donde se brindan 
los servicios para legalizar los terrenos donde se encuentran los 
establecimientos. 

� Consecución de 2 plazas de médico general, técnico de farmacia, 
auxiliar de enfermería. 

� Crear 2 EBAIS (médico, farmacia, enfermería). 
� Infraestructura de salud en Las Vegas, Bijagual, Playón, Vasconia 

y Palo Seco. 
� Atención de la población de Bijagual, El alto, Parritilla, La Laguna 

en la Zona de Los Santos. 
� Programas ya existentes: Modelo de garantía de acceso a los servicios 

de salud. 
� Restricciones: 

� Recurso económico para la mejora o construcción de 
infraestructura adecuada. 

� Dificultad para contratar recurso humano para suplir las 
necesidades de la población. 

 

 

Acta 3. Mejora del servicio de telefonía en la cuenca del río Pirrís 

 

Cambios aceptados 

 

� Programas ya existentes:  2010 instalación de red telefónica para las 
comunidades San Juan, Las Vegas, incluyendo el acceso a Internet de 
banda ancha y está pendiente para este año Caspirola, Las Vegas de 
Acosta y Surubres y se concluyo con Bijagual de Acosta. 

 

Cambios rechazados 

 

� Gestionar el servicio de telefonía inalámbrica. 
� Agilizar la gestión para lograr las mejoras en telecomunicaciones en 

dichas áreas.  
 

Justificación 

Del proyecto se solicitan gestiones que ya están implícitas, tanto en el proyecto 

como en la legislación sobre telecomunicaciones. 

 

Acta 4. Mejora del servicio de electricidad en la cuenca del río Pirrís 
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No se solicitan cambios.  

 

 

Acta 5. Mejora del servicio de agua potable en la cuenca del río Pirrís 

 

Cambios aceptados 

 

� Involucrados: incluir ASADAS y Municipalidades. 
� Incluir en resultados esperados: 

� Desarrollar y ejecutar el BAE y Sello de Calidad. 
� Actividades a incluir:  

� Garantizar la protección de las fuentes de agua de los acueductos 
por medio de la adquisición de terrenos aledaños. 

� Programas existentes: control físico, químico y microbiológico del agua 
reportados por las ASADAS. 
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Anexo 9 

Gestión de capacitación al personal del Plan de manejo de cuenca 
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Anexo 10 

Ejemplo de minuta utilizada durante la segunda fase del plan de manejo. 
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Anexo 11 

Ejemplo de Lista de asistencia a talleres de Validación Institucional en la 

cuenca del río Pirrís 
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Anexo 12 

Ejemplo de Lista de asistencia a talleres de Validación Comunal en la cuenca 

del río Pirrís 
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Anexo 13 

Ejemplo de asistencia de las instituciones a los procesos de gestión de la 

Estructura Administrativa del consejo de cuenca. 
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ANEXO  14 

Lecciones aprendidas en el tema social durante varias fases del plan de 

manejo de cuenca 

Fase de caracterizaciones 

Desde la planificación se debe  integrar un equipo de trabajo interdisciplinario y 

lograr mantenerlo hasta la conclusión del proyecto. 

Se debe establecer el uso de convenios para el uso de información proveniente 

de otras instituciones. 

Es necesario saber que información específica se va a necesitar y como se va 

a procesar la información antes de su recolección.  

De acuerdo a los objetivos se debe establecer la metodología a utilizar desde la 

planificación del proyecto. 

Matrices técnicas 

Es necesario el levantamiento de información primaria en algunas variables 

sociales, dado que las fuentes secundarias se obtienen de acuerdo a las 

necesidades de cada institución y al hacer el análisis por Microcuenca se debe 

hacer uso de geoestadística la que nos proporciona datos aproximados pero no 

reales. 

Es necesario tener conocimientos en los paquetes de software a utilizar o 

contemplar la capacitación. 

Se debe contar con las licencias de los programas a utilizar antes de iniciar el 

proyecto. 

El uso de esta metodología se definió sobre la marcha del proceso. 
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Ejecución de DPP 

Los DPP fueron definidos y ejecutados sin tomar en cuenta el alcance de los 

resultados de ellos para la FPMC. 

Se debe planificar la manera en que se va a analizar la información antes de 

recolectarla en los DPP.  

El trabajo comunal debe ser constante ya que al dejar pasar años sin contacto, 

los informantes cambian y así la visión sobre su entorno. 

Los procesos de sensibilización deben ser continuos. 

Matrices de DPP 

Lo  realmente importante en estos diagnósticos es la opinión de los 

involucrados y que esta quede reflejada dentro del PMC. 

Los resultados de los DPP deben ser analizados con criterio de experto. 

Confrontaciones 

Se debe tomar en cuenta tanto para el análisis técnico y comunal los índices 

nacionales de las diferentes variables sociales. 

Desde el inicio se debe utilizar una tabla única de calificativos para cada unidad 

de análisis. 
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Anexo 15 

Plantilla de asistencia a reuniones bisemanales del plan de manejo cuenca 
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ANEXO 16 

Plantilla de Control de Tiempos del Plan de manejo de cuenca 

Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, ICE 
Reporte de Trabajo Semanal según Entregable o Proyecto 

Miembro del Equipo: Jorge Bonilla Morales Fecha Inicio de Semana: 22/06/2009 

Entregable o Proyecto: FPMC Fecha Finalización de Semana: 28/06/2009 

  

 

  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo 

  

 22/06/2009 23/06/2009 24/06/2009 25/06/2009 26/06/2009 27/06/2009 28/06/2009 

Hora inicio 0:00   Total   13:00   Total   0:00   Total   0:00   Total   0:00   Total   0:00   Total   0:00   Total   

Hora final 0:00 0.00  16:00 3.00  0:00 0.00  0:00 0.00  0:00 0.00  0:00 0.00  0:00 0.00  
Total de horas 
laboradas en el 

entregable o proyecto 

Total 0.00  3.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  3.00  

Jorge Bonilla Morales  

Persona que Elaboró el Reporte. 

30/06/2009 
Fecha de Elaboración del Reporte. 

Indicaciones importantes a considerar: 

1. El reporte debe ser llenado digitalmente según los campos indicados, debe realizarlo el miembro del equipo o quién éste designe previa autorización por escrito a Gestión del Sistema. Todos los campos son obligatorios. 

2. En la fecha inicio de semana, se debe indicar la fecha correspondiente al lunes y la fecha final al domingo de la semana que corresponda. 

3. El formato de fecha es corta (ej: 26/03/2009) 

4. El formato de hora es de 24 (ej: 9:00, 14:00). 
5. Se debe anotar el nombre de la persona que elaboró el reporte y la fecha en que lo 
confeccionó. 

 

X
Ing. Luis Meléndez Marín

Director Proyecto Formulacion Plan de Manejo ...



 

Plantilla para validación 
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ANEXO 17 

Plantilla para validación Institucional en el Diseño del Plan de Manejo de 

Cuenca del río Pirrís. 

Institucional en el Diseño del Plan de Manejo de 
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Anexo 18 

Curva de Avance del Diseño del Plan de Manejo de Cuenca del río Pirrís. 
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Anexo 19 

Estructura detallada de la EDT de la Fase Final del plan de manejo 
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Anexo 20 

Matriz de Riesgos utilizada en la Fase de Diagnostico del Plan de Manejo 

 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 

ORGANIZACIÓN PARA LA NORMALIZACIÓN 

MATRIZ DE RIESGOS 

            Código F08-20.00.001.2005         Versión 1 
                            

Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir de: 
  OPN / CT - 20 GERENCIA GENERAL   

    

                        
 Registro No. 
________   

MATRIZ DE RIESGOS 
  Nombre del Proyecto: Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca 

  Encargado del Proyecto: Ing. Luis Meléndez 

  Patrocinador: Ing. Oscar Luis Vega A. 
IDENTIFICACIÓN VALORACIÓN PLAN DE ACCIÓN 

No de 
Riesgo 

Descripción del riesgo Actividad del 
EDT #EDT  

Técnico / 
Externo / 

Organización / 
Dirección 

Impacto Categoría 

Probabilidad 
de 

ocurrencia 
(%) 

Afecta a: 
Costo, 

Cronograma, 
Desempeño. 

Disparador Tipo de 
acción 

Descripción de la 
Acción 

Costo Estimado Responsable 

DIAGNOSTICO 

1 

Obtener resultados que no 
reflejan la realidad, ya que 
se tiene información 
incompleta, desactualizada 
o errónea. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Técnico ( 

Calidad ) 
mo m 5% D 

Cuando el análisis de 
microcuenca describa 
actividades que no se 

ajustan a las 
características del 

entorno 

M 
Ajustar las acciones 

para cada 
microcuenca 

20.000.000.00 Equipo trabajo 

2 

No se tienen 
conocimientos para la 
utilización de los 
programas necesarios 
para poder desarrollar de 
una mejor manera los 
resultados. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Técnico ( 

tecnología ) 
mo m 5% D 

Cuando alguno de los 
temas no pueda ser 

analizado por falta de 
conocimiento 

M 

Buscar el curso o la 
forma de dar 

capacitación a la 
persona(s) que lo 

requieran 

1.000.000.00 L. Meléndez 

3 

Se tienen restricciones 
para el acceso a los 
programas, ya que se 
cuentan con pocas 
licencias para utilizar. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Técnico ( 

tecnología ) 
mo m 5% T 

Cuando al menos dos 
usuarios del programa 

Arc Gis no puedan 
trabajar 

simultáneamente 

M 

Iniciar el proceso 
ante TI para la 

adquisición de las 
actualizaciones del 

programa 

2.000.000.00 L. Meléndez 

4 

El programa que se tiene 
no cuenta con todas las 
extensiones necesarias 
para poder desarrollar los 
análisis de una mejor 
manera. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Técnico ( 

tecnología ) 
mo m 5% D 

Cuando se requiera 
realizar los análisis de la 

información de las 
microcuenca 

M 

Iniciar el proceso 
ante TI para la 

adquisición de las 
actualizaciones del 

programa 

2.000.000.00 L. Meléndez 
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6 
La información utilizada 
esta basada en 
información secundaria. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Técnico ( 

Calidad ) 
me m 3% D 

Cuando el análisis de 
microcuenca describa 
actividades que no se 

ajustan a las 
características del 

entorno 

M 
Ajustar las acciones 

para cada 
microcuenca 

10.000.000.00 Equipo trabajo 

7 

Que el personal no pueda 
estar dedicado al 100% 
para la formulación del 
plan. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Organización ( 

Recursos ) 
c m 8% T 

Cuando el avance tenga 
un 15% de retraso por 

no dedicarse a trabajos 
en la FPMC 

M 

Búsqueda de 
recursos adicionales 
para la contratación 

de personal 

10.000.000.00 L. Meléndez 

8 

Hay actividades 
prioritarias para el 
personal que conforma el 
equipo en la formulación, 
antes de trabajar en la 
formulación del plan. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Organización ( 

Priorización ) 
se m 10% T 

Cuando el avance tenga 
un 15% de retraso por 

no dedicarse a trabajos 
en la FPMC 

M 

Búsqueda de 
recursos adicionales 
para la contratación 

de personal 

10.000.000.00 L. Meléndez 

9 

No contar con 
financiamiento disponible 
para la contratación del 
personal, para la 
adquisición de equipos y 
programas ( software ) 

Estudios 
Técnicos 1.1 Organización ( 

Financiación ) 
se m 6% D 

Cuando el avance tenga 
un 15% de retraso por 

no dedicarse a trabajos 
en la FPMC 

M 

Búsqueda de 
recursos adicionales 
para la contratación 

de personal 

10.000.000.00 L. Meléndez 

10 
No cumplir con la 
planificación realizada del 
proyecto. 

Estudios 
Técnicos 1.1 Dirección ( 

Planificación ) 
c a 91% T 

Cuando el avance tenga 
un 15% de retraso por 

no dedicarse a trabajos 
en la FPMC 

M 

Identificar los 
procesos que tienen 
retrasos y definir un 

mecanismo de 
recuperación 

no se requiere Equipo trabajo 

    Estudios 
Técnicos                       

11 

Que los resultados que se 
obtienen no reflejen la 
realidad de las 
comunidades que 
participaron. 

Estudios 
Técnicos 1.2 Técnico ( 

Calidad ) 
c m 5% D 

Cuando se realice la 
validación en las 
comunidades se 
identifiquen las 

diferencias con lo 
realizado 

M 
Ajustar las acciones 

para cada 
microcuenca 

no se requiere Equipo trabajo 

  

12 

No encontrar la 
metodología más 
adecuada para el análisis 
de las micro cuencas. 

Diagnóstico 
Integrado 1.3 Técnico ( 

Calidad ) 
c a 91% D 

Cuando al menos una 
área temática no logre 

identificar una 
metodología 

M 

Buscar apoyo en 
consultores o 

especialistas en 
cuenca 

no se requiere Equipo trabajo 

13 

Que la metodología 
escogida no sea la más 
precisa para analizar todas 
las micro cuencas. 

Diagnóstico 
Integrado 1.3 Técnico ( 

Calidad ) 
mo a 15% D 

Cuando al momento de 
iniciar el análisis de 
microcuencas no se 
pueda ajustar a las 

metodologías 

M 

Buscar apoyo en 
consultores o 

especialistas en 
cuenca 

no se requiere Equipo trabajo 

14 

No contar con las 
herramientas tecnológicas 
adecuadas para realizar el 
análisis. 

Diagnóstico 
Integrado 1.3 Técnico ( 

tecnología ) 
c m 5% D 

Cuando se inicia el 
análisis de 

microcuencas (primera 
microcuenca analizada) 

no se brindan los 
resultados esperados 

M 

Búsqueda de 
recursos para 

adquirir las 
tecnologías 

2.500.000.00 L. Meléndez 

15 

Que el personal no cuente 
con el 100% del tiempo 
para trabajar en la 
redacción de los informes. 

Diagnóstico 
Integrado 1.3 Organización ( 

Recursos ) 
s a 15% T 

Cuando el avance de la 
FPMC se encuentre 
retrasado en un 15% 

M 

Identificar los 
procesos que tienen 
retrasos y definir un 

mecanismo de 
recuperación 

no se requiere Equipo trabajo 

GENERACIÓN DEL PLAN DE MANEJO DE LA CUENCA 
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16 

Que las instituciones y las 
comunidades no quieran 
participar en la 
formulación del plan. 

Propuestas de 
Desarrollo por 
Micro Cuenca 

2.1 Externo c m 5% T 

Después de la validación 
se identifican los 

principales contrastes 
entre comunidades e 

instituciones y el plan de 
cuenca 

M 

Realizar una 
conciliación entre el 
enfoque comunal e 

institucional y la 
FPMC 

no se requiere Equipo trabajo 

17 
Que no exista la presencia 
de las instituciones en las 
comunidades. 

Propuestas de 
Desarrollo por 
Micro Cuenca 

2.1 Externo c a 12% T 

Cuando se realiza la 
validación con las 
instituciones se 

identifica que no existen 

A 

Buscar un 
mecanismo para 
asegurar que las 

labores y/o 
actividades se 

realizan 

no se requiere Equipo trabajo 

18 

El que no se comprometan 
con la implementación del 
plan de manejo de la 
cuenca. 

Propuestas de 
Desarrollo por 
Micro Cuenca 

2.1 Externo c a 30% D 

Una vez finalizada la 
FPMC se identifica el 

nivel de compromiso de 
las instituciones 

T 

Se identifican los 
vacios y se buscan 
mecanismos para 

solventar las 
deficiencias 

no se requiere Equipo trabajo 

19 
El no contar con los 
recursos necesarios ( 
transporte , personal ) 

Validación 
Institucional y 

Comunal. 
2.2 Organización ( 

Recursos ) 
c a 15% T 

Cuando el avance tenga 
un 15% de retraso en la 

FPMC 
M Búsqueda de 

recursos adicionales  10.000.000.00 L. Meléndez 

20 
Que haya divergencia en la 
definición de los proyectos 
finales. 

Validación 
Institucional y 

Comunal. 
2.2 Externo s m 5% D 

Cuando se identifiquen 
las divergencias una vez 

realizada la validación 
M 

Ajustar las 
propuestas para 

hacerlas 
concordantes 

no se requiere Equipo trabajo 

21 
Limitación de tiempo para 
terminar PMC 

Definición de 
Programas de 
Desarrollo a 

Nivel General 

2.3 Dirección ( 
Planificación ) 

s a 12% T 
Cuando el avance de la 

FPMC se encuentre 
retrasado en un 15% 

M 

Búsqueda de 
recursos extra que se 

requieren para 
terminar el PMC 

no se requiere Equipo trabajo 

22 
Deficiente formación en 
manejo de cuenca 

Definición de 
Programas de 
Desarrollo a 

Nivel General 

2.3 Técnico mo m 5% D 
Cuando se realiza el 

análisis de las 
microcuencas 

M 
Búsqueda de 

capacitaciones en 
Manejo de cuenca 

no se requiere L. Meléndez 

23 
Falta de experiencia para 
la formulación del plan 

Definición de 
Programas de 
Desarrollo a 

Nivel General 

2.3 Técnico mo m 5% D 
Cuando se realiza el 

análisis de las 
microcuencas 

M 
Búsqueda de 

capacitaciones en 
Manejo de cuenca 

no se requiere L. Meléndez 

GESTIÓN DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

24 
Que no exista el amparo 
legal para la 
implementación del plan. 

Definición de la 
Estructura 

Administrativa 
3.1 Externo ( 

Regulatorio ) 
c a 15% T 

Cuando el plan de 
cuenca se tiene 

redactado y todavía no 
se tenga una ley para su 

implementación 

T 

Identificar el proceso 
más abreviado para 
establecer el marco 
legal para el consejo 

de cuenca 

20.000.000.00 equipo trabajo 

25 

Que no existan los 
recursos para poder 
implementar el plan en 
cada una de las micro 
cuencas 

Definición de la 
Estructura 

Administrativa 
3.1 Externo s a 30% C 

Cuando el PMC se 
encuentre formulado y 
todavía no se realicen 

actividades de 
implementación 

T 

Realizar las gestiones 
pertinentes para 

iniciar la 
implementación 

no se requiere equipo trabajo 
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Anexo 21  

Cronograma del Proyecto Final de Graduación 

 

 

 

 


