
 
 

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 

(UCI) 

 

 

 

Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación del 

Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” 

 

 

 

 

Ing. Carlos Zelada Fonseca 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO 

PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACIÓN 

DE PROYECTOS 

 

 

 

 

 

San José, Costa Rica 

Marzo, 2010 



 
 

ii 
 

 

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 

(UCI) 

 

 

 

 

Este Proyecto Final de Graduación fue aprobado por la Universidad como 

Requisito parcial para optar al grado de Máster en Administración de Proyectos 

 

 

 

__________________________ 

M.Sc. Miguel Vallejo 

PROFESOR TUTOR 

 

 

 

 

_____________________                              _______________________ 

Juan Carlos Gómez Sánchez S., MAP, MAP      Lic. Alvaro Castillo Quesada, MAP 

LECTOR No.1                                                        LECTOR No.2 

 

 

 

 

________________________ 

Ing. Carlos Zelada Fonseca 

SUSTENTANTE 



 
 

iii 
 

DEDICATORIA 

 
A mi familia, sin su amor y apoyo no tendría una guía en mi vida! 

A Angita por derrotar a mis demonios! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

AGRADECIMIENTOS 

 
Agradezco profundamente al Señor Luis Meléndez Marín por su apoyo constante y 
por ser un ejemplo profesional de superación. 

A la Administración del PHPirrís por la oportunidad de ampliar mis conocimientos e 
impulsar la superación personal. 

Al Señor Oscar Luis Vega Antonini por ser un impulsor y ejemplo de lo que 
significa ser un profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

INDICE DE CONTENIDOS 

DEDICATORIA ........................................................................................................ iii 

INDICE DE CONTENIDOS ...................................................................................... v 

INDICE DE FIGURAS ........................................................................................... viii 

INDICE DE CUADROS ........................................................................................... ix 

INDICE DE ABREVIATURAS .................................................................................. x 

RESUMEN EJECUTIVO ....................................................................................... 11 

1. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 13 

1.1 OBJETIVOS ................................................................................................ 16 

1.1.1 Objetivo General .......................................................................................... 16 

2. MARCO TEÓRICO ...................................................................................... 17 

2.1  Generalidades del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís ........................................... 17 

2.2  Elementos estratégicos del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís ............................. 18 

2.3  Unidad Manejo de Cuenca del P.H. Pirrís ...................................................... 20 

2.4 La Administración de Proyectos ...................................................................... 21 

2.4.1  Procesos de Dirección de Proyectos .......................................................... 22 

2.4.2  Áreas de Conocimiento ............................................................................... 25 

2.4.2.1 Gestión de la Integración de Proyecto ...................................................... 25 

2.4.2.2  Gestión del Alcance de Proyecto. ............................................................ 26 

2.4.2.3  Gestión del Tiempo del Proyecto ............................................................. 27 

2.4.2.4  Gestión de los Costes del Proyecto ......................................................... 28 

2.4.2.5 Gestión de la Calidad del Proyecto ........................................................... 29 

2.4.2.6  Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto ..................................... 30 

2.4.2.7  Gestión de las Comunicaciones del Proyecto .......................................... 31 

2.4.2.8  Gestión de los Riesgos del Proyecto ....................................................... 32 

2.4.2.9  Gestión de las Adquisiciones del proyecto ............................................... 33 

3. MARCO METODOLÓGICO .............................................................................. 35 

3.1  Planificación de las áreas del conocimiento y procesos de la Administración 
de Proyectos ......................................................................................................... 35 

3.1.1  Planificación del Alcance............................................................................. 35 

3.1.2  Planificación del Tiempo. ............................................................................ 36 

3.1.3 Planificación de las comunicaciones ............................................................ 36 



 
 

vi 
 

3.2  Herramientas .................................................................................................. 37 

3.2.1 Acta del Proyecto ......................................................................................... 37 

3.2.2  Enunciado preliminar del Alcance ............................................................... 37 

3.2.3  Juicio de expertos ....................................................................................... 37 

3.2.4  Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) .................................................. 38 

3.2.5  Cronograma del trabajo............................................................................... 39 

3.2.6  Análisis de interesados ............................................................................... 39 

3.2.7  Plantillas ...................................................................................................... 39 

3.2.8  Programas ................................................................................................... 40 

3.3  Técnicas de investigación .............................................................................. 40 

3.3.1  Investigación documental ............................................................................ 40 

3.3.1.1  Investigación de Campo ........................................................................... 41 

4. CONTENIDO ............................................................................................... 42 

4.1 Gestión del alcance ......................................................................................... 42 

4.1.1  Recolectar requerimientos .......................................................................... 42 

4.1.2  Alcance del proyecto ................................................................................... 43 

4.1.3  Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).................................................. 43 

4.1.3.1  Diccionario de la EDT............................................................................... 46 

4.2  Gestión del tiempo del proyecto ..................................................................... 50 

4.2.1  Definir las Actividades ................................................................................. 50 

4.2.2  Secuencia de Actividades. .......................................................................... 53 

4.2.3  Recursos de las actividades. ....................................................................... 54 

4.2.4  Duración de las actividades. ....................................................................... 55 

4.2.5  Desarrollo de Actividades. ........................................................................... 58 

4.3  Gestión de las comunicaciones ...................................................................... 59 

4.3.1  Identificación de interesados ....................................................................... 59 

4.3.2  Planificación de las comunicaciones ........................................................... 62 

5. RESULTADOS ............................................................................................ 64 

5.1  Documento de aprobación de los entregables por parte del patrocinador. .... 64 

5.2  Proceso de Cierre de Contrataciones. ........................................................... 66 

5.2.1  Carta de preaviso. ....................................................................................... 66 

5.2.2  Movimiento de personal. ............................................................................. 66 



 
 

vii 
 

5.3  Proceso de evaluación del desempeño del equipo de trabajo. ...................... 67 

5.4  Proceso de entrega y archivo de documentos. .............................................. 67 

5.5  Documentación de lecciones aprendidas. ...................................................... 70 

5.6  Validación parcial de procedimientos e instrumentos. ................................... 71 

5.6.1  Propuesta para el proceso de archivo de documentos producto del 
desarrollo del proyecto FPMC ............................................................................... 71 

5.6.2  Propuesta para la documentación de las lecciones aprendidas por cada uno 
de los miembros del equipo de trabajo. ................................................................ 72 

5.7  Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación 
del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” ................................................... 74 

6. Conclusiones ............................................................................................... 75 

7. Recomendaciones ....................................................................................... 77 

8. Bibliografía .................................................................................................. 79 

9. Anexos ........................................................................................................ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

viii 
 

 

INDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. Generalidades del P. H. Pirrís (Planeamiento y Control, 2007) ............. 18 

 
Figura 2. Áreas de experiencia que necesita el equipo de dirección de proyectos.
 .............................................................................................................................. 22 

 
Figura 3. Correspondencia de los grupos de Procesos de Dirección de Proyectos.
 .............................................................................................................................. 24 

 
Figura 4. Los grupos de procesos interactúan en un proyecto. (PMI, 2004) ......... 24 

 
Figura 5.  Estructura de Desglose del Trabajo para el proyecto Propuesta de 
protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca 
del Río Pirrís, 2010. .............................................................................................. 45 

 
Figura 6. Secuencia de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del 
proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan 
de la Cuenca del Río Pirrís, 2010. ........................................................................ 53 

 
Figura 7. Recursos de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del 
proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan 
de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. .......................................................... 54 

 
Figura 8. Cronograma del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del 
proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. ......... 58 

 
Figura 9. Plantilla para el registro de aprobación de los entregables. ................... 65 

 
Figura 10. Diseño de base de datos para el archivo de los documentos producto 
del desarrollo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 
Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. ........................ 69 

 
Figura 11. Plantilla de documentación de las lecciones aprendidas producto del 
desarrollo del proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 
2010. ..................................................................................................................... 71 

 



 
 

ix 
 

 

INDICE DE CUADROS 

 
Cuadro 1. Matriz del diccionario de la EDT para el proyecto Propuesta de 
protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan de Manejo de 
Cuenca del Río Pirrís, 2010. .............................................................................. 46 

 
Cuadro 2. Actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto 
Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan de 
Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. ............................................................ 50 

 
Cuadro 3. Estimación del tiempo de las actividades requeridas para el alcance 
del objetivo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 
Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. ..................... 55 

 
Cuadro 6. Matriz de identificación de los interesados para Propuesta de 
protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación del Plan de 
Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”, 2010. ....................................................... 60 

 
Cuadro 7. Matriz de plan de comunicación para Propuesta de protocolo para el 
proceso de cierre del proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca 
del Río Pirrís”, 2010. .......................................................................................... 62 

 

  



 
 

x 
 

INDICE DE ABREVIATURAS 

 

PHPi: Proyecto Hidroeléctrico Pirrís. 

FPMC: Formulación Plan de manejo de la Cuenca del Río Pirrís. 

CCT: Centro Científico Tropical. 

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad. 

EDT: Estructura Detallada de Trabajo. 

EIA: Estudio de Impacto Ambiental. 

SETENA: Secretaria Técnica Ambiental. 

UMCUPI: Unidad de Manejo de Cuenca del Pirrís.



11 
 

 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPi), tiene como finalidad la construcción de una planta 
hidroeléctrica con una potencia instalada de 134 megavatios (MW). Además como recomendación 
del Centro Científico Tropical (CCT), se realiza la “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca 
del Río Pirrís” esto con el fin de manejar de una forma eficiente los recursos presentes en la 
cuenca. 

El Proyecto “Formulación Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” (FPMC) inició en el mes de 
mayo del 2008 y se espera que concluya en diciembre del 2010, en su estructura de desarrollo de 
las áreas de conocimiento de proyectos se proyecta un proceso de cierre de proyecto, este 
proceso se espera sea la culminación de un exitoso desarrollo final del proyecto FPMC. 
 
La necesidad de la implementación de este proceso es la que lleva al desarrollo de esta tesis de 
graduación; cuyo objetivo principal es: Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre del 
proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” 
 
A la vez como objetivos específicos se plantean: Definir la estructura y componentes de un 
documento de aprobación de los entregables por parte del patrocinador, definir un proceso de 
cierre de contrataciones, elaborar un procedimiento para la evaluación del desempeño del equipo 
de trabajo, especificar un procedimiento para la entrega y archivo de los documentos producto del 
desarrollo del proyecto, elaborar un procedimiento para la documentación de las lecciones 
aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo, validar parcialmente algunos de 
los procedimientos e instrumentos con algunas acciones del Plan de Manejo de la Cuenca del 
Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, ICE. 
 

En cuanto a la metodología, se realizó una investigación mixta, donde se revisaron fuentes 
bibliográficas de proyectos semejantes y se consultó a expertos en temas de Administración de 
Proyectos.  
 
Se realizaron entrevistas para definir las necesidades del proyecto “Formulación Plan de Manejo 
de la Cuenca del Río Pirrís” en cuanto a su proceso de cierre; la elaboración de un documento que 
planifique los procesos de inicio y planificación de la administración del proyecto en las áreas de 
Gestión del Alcance, del Tiempo y de las Comunicaciones. 
 
Dentro de las herramientas utilizadas en cada una de estas áreas se encuentra: juicio de expertos, 
estructura detallada de trabajo (EDT), cronograma del trabajo, análisis de interesados, uso de 
plantillas y programas de software especializado. 
 
Al pensar en un protocolo para el cierre del proyecto FPMC y al analizar los procesos que se han 
definido para su desarrollo; lo más ajustable a un protocolo es una recomendación de la secuencia 
de las tareas a realizar. 
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De esta forma se obtiene como resultado las siguientes tareas que son parte del cierre del 
proyecto, así se recomienda la siguiente secuencia de tareas: Documentar las lecciones 
aprendidas por cada uno de los miembros del equipo durante la fase final del desarrollo del 
proyecto (ya que las fases previas ya han sido documentadas), archivar todos los documentos en 
forma electrónica en la base de datos diseñada y propuesta para este proceso específico, ejecutar 
la evaluación del desempeño del equipo de trabajo, aplicando la plantilla propuesta, ejecutar el 
proceso de cierre de contrataciones a los miembros del equipo de trabajo que así se disponga, 
utilizando los procesos y documentos propuestos; y de la forma que la administración apruebe y 
recomiende.  

La metodología propuesta sobre la Administración de Proyectos es una guía ordenada que nos 
lleva por una serie de buenas prácticas al logro de los objetivos planteados en nuestro proyecto de 
graduación. 

Los procedimientos propuestos se basan en los aportes realizados por los entrevistados, la 
información que ellos manejan, el grado de conocimiento de procesos y teoría  de Administración 
de Proyectos muestran un grado de madurez importante de la organización en cuanto al manejo y 
aplicación de la Administración de Proyectos. 

La Unidad de manejo de Cuenca del PHPi se ve sujeta a protocolos administrativos y procesales 
para la ejecución de procesos como el cierre del proyecto, ya sea por parte de la Administración o 
de departamentos como el Área de Gestión del Sistema; por lo que modificaciones hechas a 
algunas plantillas o documentos quedan muy limitadas. 

La aplicación total o parcial de los procedimientos propuestos dependerá en gran medida de cómo 
lo evalué tanto el director del proyecto FPMC, así como el patrocinador del mismo; ya que los 
procedimientos y estándares implementados con anterioridad presentan cambios significativos con 
la propuesta realizada. 

La propuesta planteada debe ser sometida a actualización si se pretende aplicarla en la fase de 
cierre de la FPMC; estas actualizaciones dependerán de cuanto cambien las necesidades del 
proyecto en el transcurso  de su desarrollo y de las necesidades de la organización en cuanto a la 
finalización del proyecto. 

Cada proyecto es diferente, sin embargo los procedimientos planteados se basan en etapas de 
proceso de cierre que están presentes en la mayoría de los proyectos de esta naturaleza, por lo 
que se recomienda aplicar los procedimientos planteados con ajustes necesarios a otros proyectos 
de similar naturaleza. 

Para futuros proyectos se recomienda incorporar más áreas de conocimiento al protocolo de cierre. 

Para el desarrollo una propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación 
del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” se deben tomar la mayoría de metodologías o 
procesos que ya han sido definidos en los protocolos de la administración de PHPirrís. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

ANTECEDENTES 

El Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPi), tiene como finalidad la construcción de 

una planta hidroeléctrica con una potencia instalada de 134 megavatios (MW). 

Además como recomendación del Centro Científico Tropical (CCT), que fue la 

institución que elaboró el Estudio de Impacto Ambiental (EIA), mencionó como  

principal problemática en cuanto al desarrollo de la zona: "la ausencia de un 

ordenamiento territorial, el mal uso de la tierra y su sobreuso. Esta situación afecta 

la estabilidad y longevidad del proyecto. Por tanto, la recomendación propuesta es  

un programa integral para el manejo más racional de la cuenca" (CCT, 1998).   

El EIA mencionó dos productos específicos: la formulación de un plan de manejo y 

un Programa de Educación Ambiental como parte de las recomendaciones más 

importantes (CCT, 1998).  

Por su parte, la SETENA, institución que autorizó la construcción del PHPi hizo 

una serie de recomendaciones en junio de 1999 que indicaban: "es muy 

conveniente la evolución de un plan de manejo integral de la cuenca, que incluya 

la mejora de caminos, cambios en el uso de la tierra, obras de conservación de 

suelos, programas de reforestación y educación ambiental, así como tratamiento y 

mejoramiento de la calidad del agua de desechos de beneficios y centros urbanos" 

(SETENA, 1999).  

 

PROBLEMÁTICA 

Basado en lo anterior y por su preocupación por el manejo de las cuencas 

hidrográficas como usuario de los recursos hídricos del país para generación 

hidroeléctrica, el ICE en el P.H. Pirrís generó la Unidad de Manejo de Cuencas del 
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río Pirrís (UMCUPI). Este grupo desarrolla una serie de actividades tendientes a 

formular un Plan de Manejo de la cuenca del río Pirrís y por ende administrar y 

manejar los recursos en una forma integral. La Formulación del Plan de Manejo de 

Cuenca del Río Pirrís (FPMC) se toma por parte de UMCUPI como un proyecto, y 

por tal motivo desde su concepción se plantea la aplicación de los Fundamentos 

de la Dirección de Proyectos. 

El Proyecto “Formulación Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”  inició en el 

mes de mayo del 2008 y se espera que concluya en diciembre del 2010, en su 

estructura de desarrollo de las fases del proyecto se planea un proceso de cierre 

de proyecto, este proceso se espera sea la culminación de un exitoso desarrollo 

final del proyecto FPMC. 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

En experiencias anteriores de finalización de proyectos dentro del PHPi; por 

ejemplo el proyecto “Muro de estabilización Margen Izquierdo Presa P.H. Pirrís” el 

proceso de cierre consiste en un documento “Informe Técnico de Cierre” y no un 

proceso en sí; a pesar de tener elementos como lecciones aprendidas, aprobación 

de los entregables y algunas áreas de conocimiento como los costes; no cuenta 

con elementos como el cierre contractual, evaluación del desempeño del equipo 

de trabajo, entre otros. Igualmente para el túnel de desvío lo que se desarrollo fue 

un documento de informe técnico y no un proceso de cierre de proyecto. 

 

La necesidad de la implementación del proceso de cierre de la Formulación del 

Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís es la que lleva al desarrollo de esta 

tesis de graduación; cuyo objetivo principal es: Desarrollar un protocolo para el 

proceso de cierre del proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del 

Río Pirrís” 

 



15 
 

 
 

Con esta propuesta se espera dotar al equipo de trabajo de la Formulación del 

Plan de Manejo de la Cuenca de un protocolo para el proceso de cierre de su 

proyecto; y su aplicación aportará elementos importantes en el proceso final de 

desarrollo de cualquier proyecto como lo son el cierre administrativo del proyecto, 

cierre contractual del proyecto, evaluación del desempeño del equipo de trabajo, 

entrega y archivo de documentos producidos, documentación de lecciones 

aprendidas y documento de aprobación de los entregables por parte del 

patrocinador. 
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1.1 OBJETIVOS 

 

1.1.1 Objetivo General 

 

Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación del 

Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” 

 

 

1.1.1. Objetivos Específicos 

 

 

• Definir la estructura y componentes de un documento de aprobación de los 

entregables por parte del patrocinador. 

 

• Definir un proceso de cierre de contrataciones. 

 

• Elaborar un procedimiento para la evaluación del desempeño del equipo de 

trabajo. 

 

• Especificar un procedimiento para la entrega y archivo de los documentos 

producto del desarrollo del proyecto. 

 

• Elaborar un procedimiento para la documentación de las lecciones aprendidas 

por cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 

 

• Validar parcialmente algunos de los procedimientos e instrumentos con 

algunas acciones del Plan de Manejo de la Cuenca del Proyecto Hidroeléctrico 

Pirrís, ICE. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1  Generalidades del Proyecto Hidroeléctrico Pirr ís 

  

El ICE, desde su creación en 1949, asumió la responsabilidad de suplir la energía 

eléctrica que requería el país ante el continuo crecimiento de la demanda, por lo 

que intensificó paulatinamente la búsqueda de nuevos sitios aptos para la 

instalación de proyectos hidroeléctricos, uno de ellos es el Proyecto Hidroeléctrico 

Pirrís (Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007).  

 

Este proyecto se localiza en la Subcuenca del río Pirrís (Vertiente del Pacífico) 

abarcando los cantones de Dota, Tarrazú, León Cortés, Aserrí y Acosta en la 

Provincia de San José y el cantón de Parrita en la Provincia de Puntarenas. La 

represa y el embalse se ubican entre los poblados de San Carlos de Tarrazú y 

Llano Bonito en León Cortés; mientras la Casa de Máquinas se ubica en el distrito 

de El Carmen de Aserrí (Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007). 

 

El funcionamiento del Proyecto consistirá en retener las aguas del río Pirrís 

mediante una presa de gravedad de tipo concreto compactado con rodillo (RCC) 

de 113 m. de altura, 270 m. de longitud y con la cresta a la elevación de 1 205 

m.s.n.m., la cual creará un embalse de regulación mensual de 122 hectáreas. El 

agua será desviada por la toma de aguas, diseñada para un caudal de 18 m3/s, 

hacia un túnel de 10 508 m de longitud, un diámetro de 3,9 m a 3 m y un desnivel 

de 874 m, el cual tiene la particularidad de atravesar las entrañas del cerro Placas 

o Dota, donde alcanzará una profundidad máxima de 1 200 m. Las aguas 

continuarán por medio de una tubería de presión de 747 m de longitud e 

impulsarán dos turbinas tipo Pelton de eje vertical, de 64 MW cada una, que se 

encontrarán en la casa de máquinas (Figura 1) (Instituto Costarricense de 

Electricidad [ICE], 2007).  



 

 

Tendrá una potencia instalada de 128 MW y una generación media anual de 560 

GWh.  La salida de la energía será a través de la línea Pirrís

largo, la cual forma parte del Sistema Nacional Interconec

distribuida a todo el territorio nacional, atendiendo principalmente la demanda 

residencial (Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007).

 

Figura 1. Generalidades del P. H. Pirrís (Planeamiento y Control, 2007)
 

 
 

2.2  Elementos estratégicos del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís

 

La misión del P.H.Pirrís 

El P.H. Pirrís estableció la siguiente misión:

“Desarrollar el P.H. Pirrís en el tiempo y presupuesto establecidos por medio de 

una cultura orientada hacia el trabajo en equipos 

adecuado uso de los recursos y los más altos estándares

2008)  

 

Tendrá una potencia instalada de 128 MW y una generación media anual de 560 

GWh.  La salida de la energía será a través de la línea Pirrís-

largo, la cual forma parte del Sistema Nacional Interconec

distribuida a todo el territorio nacional, atendiendo principalmente la demanda 

(Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007).

Figura 1. Generalidades del P. H. Pirrís (Planeamiento y Control, 2007)

estratégicos del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís

La misión del P.H.Pirrís  

El P.H. Pirrís estableció la siguiente misión: 

“Desarrollar el P.H. Pirrís en el tiempo y presupuesto establecidos por medio de 

una cultura orientada hacia el trabajo en equipos multidisciplinarios; con un 

adecuado uso de los recursos y los más altos estándares de calidad.” (P.H.P.

18 

Tendrá una potencia instalada de 128 MW y una generación media anual de 560 

-Escazú de 44 km de 

largo, la cual forma parte del Sistema Nacional Interconectado la cual será 

distribuida a todo el territorio nacional, atendiendo principalmente la demanda 

(Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007). 

Figura 1. Generalidades del P. H. Pirrís (Planeamiento y Control, 2007) 

estratégicos del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís  

“Desarrollar el P.H. Pirrís en el tiempo y presupuesto establecidos por medio de 

multidisciplinarios; con un 

de calidad.” (P.H.P., 
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La visión del P.H.Pirrís  

La visión para el P.H.Pirrís es la siguiente: 

“Concluir con éxito la construcción del P.H. Pirrís para colaborar con la generación 

de electricidad a fin de satisfacer la demanda nacional: en conformidad con los 

requisitos del cliente y en armonía con el desarrollo integral de las comunidades 

aledañas.” (P.H.P., 2008). 

 

Los valores del P.H.Pirrís  

Los valores del P.H.Pirrís son los siguientes:  

“Trabajo en equipo: Es la conformación de un grupo de personas, con 

características diversas, que trabajan bajo la convicción de lograr un objetivo 

común, dejando de lado sus intereses individuales. 

Respeto: Aceptar los actos, criterios, diferencias y pensamientos de los demás, 

aunque no se compartan.  

Humildad: No sentirse superior, aceptar las ideas de los demás, sin pensar que 

nuestro criterio es el único. 

Compromiso: Llevar a cabo las tareas con convicción, independientemente de las 

dificultades que se presenten. 

Responsabilidad: Convicción para cumplir con nuestras funciones y deberes  

asumiendo las consecuencias de nuestros actos y decisiones.” (ICE, PHP, 

Ambiente de Control Interno, 2007). 

 

Objetivos del P. H. Pirrís 

El PH Pirrís cuenta con dos objetivos generales: 

 

1. Construcción de una planta de generación hidroeléctrica de 134 MW. 

2. Formular un Plan de Manejo Integral de la cuenca del río Pirrís 
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2.3  Unidad Manejo de Cuenca del P.H. Pirrís 

 
Desde sus inicios, el Proyecto Hidroeléctrico Pirrís se ha planteado como prioridad 

la definición y el cumplimiento de estrategias en beneficio del medio ambiente 

dando seguimiento, mediante el monitoreo ambiental de las obras, el Estudio de 

Impacto Ambiental en la cuenca del río Pirrís, elaborado por el Centro Científico 

Tropical (CCT) en 1997 y los informes a la Secretaría Técnica Nacional del 

Ambiente (SETENA), la cual supervisa estas labores que definen pautas y 

requisitos ambientales a seguir en el desarrollo del Proyecto. Se establecen 

procesos socioambientales en los que equipos interdisciplinarios buscan informar, 

prever y mitigar los posibles impactos de las obras en las comunidades de 

influencia. (ICE, 2007). 

 

La Unidad de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís (UMCUPI) fue creada en el año 

2001. Su objetivo principal es formular el Plan de Manejo de la Cuenca integrando 

las actividades necesarias que coadyuvarían a posibles soluciones de problemas 

técnicos y comunales de la cuenca del río Pirrís y establecer las bases de un 

Consejo de Cuenca. De manera que se garantice la calidad, cantidad y 

continuidad del recurso hídrico en toda la cuenca del río Pirrís, permitiendo el 

desarrollo de sus comunidades (ICE, 2007). 

En el caso del P. H. Pirrís, hubo que tomar en cuenta los impactos que vendría a 

generar la compleja problemática existente en la Zona de Los Santos, sobre la 

vida útil de la futura planta. Esta problemática es producto de una socioeconomía 

basada en el monocultivo del café, cuya única vía de descarga de sedimento y 

contaminación la constituye el río Pirrís. Por lo que el Plan de Manejo se convierte 

en la mejor forma de generar un cambio en la conciencia y manejo del entorno 

ambiental de la población, dando como resultado la implementación de mejores 

prácticas de cultivo, manejo de suelos y conservación de los recursos naturales 

(ICE, 2007). 
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Es decir; la formulación del Plan de Manejo de la cuenca del río Pirrís busca, 

mediante la participación de los pobladores, así como organizaciones e 

instituciones locales, proponer acciones en beneficio del desarrollo de los recursos 

naturales y el bienestar de las comunidades, estableciendo un grupo consultivo, el 

cual orientará sobre los diferentes aspectos y formas de trabajo que deberá 

realizar la Unidad Ejecutora del Plan de Manejo (ICE, 2007). 

 

De esta manera, los objetivos estratégicos de esta unidad son (Vega, 2004): 

 

a) Formular un plan de manejo sistémico y participativo, junto con la 

comunidad y las instituciones de la cuenca del río Pirrís, dentro del cual el ICE 

será un actor más. 

b) Dar seguimiento al programa de educación ambiental establecido desde 

1995 y que en la actualidad abarca 93 escuelas, como plan piloto, considerando 

los requerimientos que se establezcan, a mediano plazo, como implementación 

del plan. 

c) Dar seguimiento a la participación del P.H. Pirrís en comisiones  

interinstitucionales regionales, procurando garantizar la cooperación y 

participación del proyecto en la gestión pro mejoramiento ambiental de la región, 

que realizan las instituciones, comunidades y gobiernos locales.  

 

2.4 La Administración de Proyectos 

 

La administración de Proyectos viene tomando un auge enorme en diferentes 

organizaciones del país y a nivel internacional. La Guía de Fundamentos de la 

Administración de Proyectos nos proporciona la siguiente definición 

 “La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto”  



 

 

De esta manera la idea es  reforzar las áreas de experiencia que necesita el 

equipo ejecutor, de acuerdo al PMI

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Áreas de experiencia que necesita el eq

 

2.4.1  Procesos de Dirección de Proyectos

 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los 

requisitos del mismo. La 

procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de 

dirección de proyectos que reci

 

Según Gido y Clements (2007), el ciclo de vida se encuentra div

fases. En la primera fase, se manifiesta una nece

realización de un proyecto. La segunda, es empleada para determinar las 

acciones o herramientas para satisfacer esa necesidad. En la tercera, se pone en 

 

De esta manera la idea es  reforzar las áreas de experiencia que necesita el 

ipo ejecutor, de acuerdo al PMI (2004), como se muestra en la siguiente figura.

Áreas de experiencia que necesita el equipo de dirección de p
(Fuente: PMI, 2004) 

Procesos de Dirección de Proyectos  

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los 

requisitos del mismo. La dirección de proyectos se logra mediante la ejecución de 

procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de 

dirección de proyectos que reciben entradas y generan salidas.

Según Gido y Clements (2007), el ciclo de vida se encuentra div

fases. En la primera fase, se manifiesta una necesidad por la cual se requiere la 

ealización de un proyecto. La segunda, es empleada para determinar las 

acciones o herramientas para satisfacer esa necesidad. En la tercera, se pone en 
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De esta manera la idea es  reforzar las áreas de experiencia que necesita el 

), como se muestra en la siguiente figura. 

uipo de dirección de proyectos. 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los 

dirección de proyectos se logra mediante la ejecución de 

procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de 

ben entradas y generan salidas. 

Según Gido y Clements (2007), el ciclo de vida se encuentra dividido en cuatro 

sidad por la cual se requiere la 

ealización de un proyecto. La segunda, es empleada para determinar las 

acciones o herramientas para satisfacer esa necesidad. En la tercera, se pone en 
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práctica todas esas acciones y herramientas que fueron propuestas, y en la última 

se determina la finalización del proyecto y la obtención de los entregables que 

cubrirán la necesidad planteada en la primera fase. Cada una de estas concluye 

cuando el producto requerido en la misma es obtenido.  

Por su parte el PMI (2004) establece que estos procesos de dirección de 

proyectos, interactúan entre si desde la fase inicial del proyecto hasta su 

finalización. 

El proceso de Iniciación establece la visión del proyecto, el qué; la misión por 

cumplir y sus objetivos, la justificación del mismo, las restricciones y supuestos. La 

Planeación  elabora un plan que nos ayuda a prever el cómo cumpliremos los 

objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo proyecto, se 

establecen estrategias, con énfasis en la prevención en vez de la improvisación. El 

proceso de Ejecución implementa el plan, contrata, administra, integra equipos, 

distribuye la información y ejecuta las acciones requeridas de acuerdo a lo 

establecido. Control consiste en comparar lo ejecutado o real contra lo planeado, 

de NO encontrar desviaciones, continuamos ejecutando; de encontrar 

desviaciones, se acuerdan acciones correctivas y luego se continúa con la 

ejecución. El Cierre consiste en concluir relaciones contractuales profesionalmente 

para facilitar referencias posteriores al proyecto, así como para el desarrollo de 

futuros proyectos; se elaboran los documentos con resultados finales, archivos, 

cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros. (Chamoun, 

2002).  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Correspondencia de los grupos de Procesos de Dirección de Proyect

 

Estos procesos interactúan entre sí, desde el inicio del Proyecto, hasta el final del 

mismo. Algunos de estos procesos se traslapan con 

están presentes durante todo el ciclo de vida del  proyecto. 

Figura 4. Los grupos

 

 
. Correspondencia de los grupos de Procesos de Dirección de Proyect

(Fuente: PMI, 2004) 

Estos procesos interactúan entre sí, desde el inicio del Proyecto, hasta el final del 

mismo. Algunos de estos procesos se traslapan con otros 

están presentes durante todo el ciclo de vida del  proyecto. (PMI, 2004)

Los grupos de procesos interactúan en un proyecto. (PMI, 2004)
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. Correspondencia de los grupos de Procesos de Dirección de Proyectos. 

Estos procesos interactúan entre sí, desde el inicio del Proyecto, hasta el final del 

 o varios, y algunos 

(PMI, 2004) 

de procesos interactúan en un proyecto. (PMI, 2004) 
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2.4.2  Áreas de Conocimiento 

 

La administración de Proyectos bajo la metodología del PMI (2004), muestra 

nueve  áreas de conocimiento para la gestión de los proyectos, pero la misma 

norma indica que no necesariamente deben, incluirse todas las áreas para 

ejecutar un proyecto, sino que la gestión del mismo se puede centrar en una, dos, 

cuatro o siete de estas áreas, dependiendo del proyecto (PMI, 2004). 

Seguidamente definiremos cada una de las áreas de conocimiento,  y para la 

ejecución de este proyecto, se incluirán solo tres de las nueve áreas de 

conocimientos, que son: Alcance, Tiempo y Comunicación. 

 

2.4.2.1 Gestión de la Integración de Proyecto 

 

Debido a que los equipos de proyectos son compuestos por diferentes miembros y 

la mayoría de las ocasiones estos pertenecen a diferentes disciplinas, es 

importante la unificación e integración del grupo. Así mismo se deben identificar 

las diferentes áreas que se establecerán dentro del proyecto como las 

primordiales para lograr el éxito. Adicionalmente es una forma de manejar los 

conflictos y tomar decisiones bajo las diferentes acciones correctivas que se 

deben realizar para que el proyecto siga el curso necesario. 

“El Área de Conocimiento de Gestión de la Integración del Proyecto incluye los 

procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y 

coordinar los distintos procesos y actividades de dirección de proyectos dentro de 

los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos.” (PMI, 2004)  

 

La integración del proyecto igualmente se define como: “Un subconjunto de la 

gerencia de proyecto que incluye los procesos requeridos para asegurarse de que 
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los varios elementos del proyecto estén coordinados correctamente”. (Caballero, 

2003) 

 

Esta área de conocimiento consta de algunos aspectos como lo son:  

 

• Desarrollo del plan de proyecto: Integrar y coordinar todo el proyecto, 

planear y crear un documento constante, coherente. 

 

• Ejecución del plan del proyecto: realizar el plan del proyecto, realizando las 

actividades incluye en este. 

 

• Control integrado de cambios: cambios que coordinan a través del proyecto 

entero.  

 
 

2.4.2.2  Gestión del Alcance de Proyecto. 

 

Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el 

trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. 

(Chamoun, 2002). 

También se encarga principalmente de la definición y el control de lo que está y no 

está incluido en proyecto. (PMI, 2004) 

Esta área del conocimiento incluye aspectos como:  

 

• Iniciación: autorizar el proyecto o la fase 

 

• Planeamiento del alcance: desarrollar una declaración escrita del alcance 

como la base para las decisiones futuras del proyecto. 
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• Definición del alcance: subdividir los deliverables principales del proyecto en 

componentes más pequeños, más manejables. 

 

• Verificación del alcance: formalización de la aceptación del alcance del 

proyecto. 

 

• Control del cambio del alcance: cambios que controlan al alcance del 

proyecto. (Caballero, 2003) 

 

2.4.2.3  Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

Aquí se definirán las actividades y recursos que comprende el proyecto, secuencia 

y duración, que ayudarán a la consecución del proyecto en el tiempo planificado, 

ayudado por el desarrollo y control del cronograma, que servirá de guía a los 

miembros del equipo y podrá mostrar el avance o retraso que se tenga para cada 

entregable, ayudando así a establecer medidas correctivas. Según Chamoun, 

(2002), “Son los procesos requeridos para asegurar que el Proyecto termine de 

acuerdo al Programa”. 

 

Según Caballero (2003) es un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye 

los procesos requeridos para asegurar la terminación oportuna del proyecto, 

además  incluye aspectos como: 

 

• Definición de la actividad: identificando las actividades específicas que se 

deben realizar para producir las varias fases del proyecto. 

 

• Actividad que ordena: identificando y documentación de dependencias de 

la interactividad. 
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• Duración que estima: estimando el número de los períodos del trabajo que 

serán necesarios terminar actividades individuales. 

 

•  Desarrollo del horario: analizar secuencias de la actividad, duraciones de 

la actividad, y requisitos de recurso de crear el horario del proyecto. 

 

•  Control de la actividad del horario: cambios que controlan al horario del 

proyecto. 

 

2.4.2.4  Gestión de los Costes del Proyecto 

 

El PMI define la Gestión de los Costes del Proyecto incluye los procesos 

involucrados en la planificación, estimación, preparación del presupuesto y control 

de costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto 

aprobado. 

Además,  Caballero (2003) detalla que consiste en: 

 

• Planeamiento del recurso; determinando qué recursos (gente, equipo, 

materiales) y qué cantidades de cada uno se deben utilizar para realizar 

actividades del proyecto. 

 

• Costo estimado: desarrollar una aproximación (estimación) del coste de los 

recursos necesitó terminar actividades del proyecto. 

 

• Costo del presupuesto: asignación de la valoración de costos total a las 

actividades individuales del trabajo. 
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• Control de costo: cambios que controlan al presupuesto de proyecto. 

 

Es importante señalar algunas diferencias de enfoque en algunas de estas teorías, 

por ejemplo, lo afirmado anteriormente por Caballero en cuanto al planeamiento 

de los recursos y sus cantidades de acuerdo al enfoque de la Guía del PMBOK se 

encuentra en el área de conocimiento de tiempo, y en el desarrollo de esta tesis 

de graduación se atenderá este último enfoque. 

 

2.4.2.5 Gestión de la Calidad del Proyecto 

Incluye procesos y las actividades de la organización ejecutante que determinan 

las políticas, los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo 

que el proyecto satisfaga las necesidades. También que permita realizar un 

aseguramiento de la calidad y realizar un control de calidad. (PMI, 2004) 

Son elementos importantes en la Calidad del proyecto (Caballero, 2003): 

 

• Planeamiento de la calidad: identificando que los estándares de calidad 

son relevantes al proyecto y a determinar cómo satisfacerlos. 

 

•  Garantía de calidad: funcionamiento total de evaluación del proyecto sobre 

una base regular para proporcionar confianza que el proyecto satisfaga los 

estándares de calidad relevantes. 

 

•  Control de calidad: la supervisión de proyecto específico resulta para 

determinarse si se conforman con estándares e identificar relevantes de 

calidad maneras de eliminar causas del funcionamiento insatisfactorio 
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2.4.2.6  Gestión de los Recursos Humanos del Proyec to 

 

La gestión de Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan 

y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto está compuesto por las 

personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir el 

proyecto, esto permitirá al proyecto saber si la  organización cuenta con el material 

humano para desarrollar el proyecto, como se constituirá el equipo de proyecto, 

determinar su disponibilidad, además de ubicar el resto de personal que se verá 

involucrado en el mismo Ayudará además a saber si hay necesidad de reclutar 

nuevo personal y cuanto deberá de ser su duración en la ejecución del 

mismo.(PMI, 2004). 

 

Gestión de Recursos Humanos es un subconjunto de la gerencia de proyecto que 

incluye los procesos requeridos para hacer el uso más eficaz de la gente implicada 

con el proyecto. Esta área comprende los aspectos siguientes:  

 

• Planeamiento organizacional: identificando, documentando, y asignando 

papeles del proyecto, responsabilidades, y relaciones de divulgación. 

 

• Adquisición del personal: conseguir los recursos humanos necesarios para 

trabajar en el proyecto. 

 

• Desarrollo de la organización del equipo: habilidades del individuo que se 

convierten y del grupo para realzar funcionamiento del proyecto.(Caballero, 

2003) 
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2.4.2.7  Gestión de las Comunicaciones del Proyecto  

 

Gran parte del éxito de los proyectos se debe al manejo de las comunicaciones, 

las cuales deben ser efectivas y constantes dentro de los miembros del equipo de 

proyecto y demás interesados. Así mismo, el uso de mensajes claros y buenos 

canales de comunicación, ayudarán a llevar a cabo esta gestión. El monitoreo de 

la misma es una responsabilidad del Director del Proyecto, en busca de lograr un 

entendimiento de todos los participantes. 

“La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto es el Área de Conocimiento que 

incluye los procesos necesarios para asegurar la generación, recogida, 

distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del 

proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestión de las Comunicaciones del 

Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la información, 

necesarios para unas comunicaciones exitosas”. (PMI, 2004).  

Incluye los procesos requeridos para asegurar la generación oportuna y 

apropiada, la colección, la difusión, el almacenaje, y la última disposición de la 

información del proyecto. En esta área existen aspectos importantes como  

 

• Planeamiento de comunicaciones: determinación de la información y de las 

necesidades de comunicaciones de los tenedores de apuestas: quién 

necesita qué información, cuando él la necesitará, y cómo les será dada. 

 

• Distribución de la información: haciendo a  la información necesaria, 

disponible para proyectarla a tenedores de apuestas de una manera 

oportuna. 
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• Funcionamiento que reportes: recogiendo y diseminación de la información 

del funcionamiento. Esto incluye el pronóstico, la divulgación del estado, 

medida del progreso de proyecto. 

 

• Cierres administrativos: generando, recolectando, y diseminando la 

información para formalizar la terminación de la fase o del proyecto.( 

Caballero, 2003) 

 

2.4.2.8  Gestión de los Riesgos del Proyecto 

 

La gestión del riesgo inicialmente, parte del hecho de planificar, identificar  analizar 

los posibles riesgos y sus impactos dentro del proyecto, en busca de maximizar el 

impacto positivo de estos y minimizar su impacto negativo. Además trata de 

encontrar las posibles respuestas y dar seguimiento y control a cada uno de ellos, 

de forma que sí su impacto es negativo, el equipo de trabajo esté listo para 

enfrentarlo. También analiza cada uno de los riesgos de forma cuantitativa y 

cualitativa, para predecir de una forma subjetiva y objetiva el daño o beneficio que 

causarán y como se puede enfrentar. 

Según Caballero (2003); la gerencia de riesgo es el proceso sistemático de 

identificar, de analizar y de responder al riesgo del proyecto. Incluye la 

maximización la probabilidad y las consecuencias de acontecimientos positivos y 

de reducir al mínimo de  la probabilidad y las consecuencias de acontecimientos 

adversos de proyectar objetivos. En estas áreas se enfocan aspectos como: 

 

• Planeamiento de la gerencia de riesgo: decidiendo cómo acercar y planear 

a las actividades de la gerencia de riesgo para un proyecto. 
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• Identificación del riesgo: determinándose qué riesgos pudieron afectar el 

proyecto y la documentación de sus características. 

 

• Análisis cualitativo del riesgo: la ejecución de un análisis cualitativo de 

riesgos y las condiciones para dar la prioridad  afecta los objetivos del 

proyecto. 

 

• Análisis cuantitativo del riesgo: midiendo la probabilidad y las 

consecuencias de riesgos y de estimar sus implicaciones para los objetives 

del proyecto. 

 

• Planeamiento de la respuesta del riesgo: procedimientos y técnicas que se 

convierten para realzar oportunidades y para reducir amenazas del riesgo 

a los objetives del proyecto. 

 

• Riesgo que se  supervisa y se controlan: supervisando riesgos residuales, 

identificando los nuevos riesgos que ejecutan planes de la reducción del 

riesgo, y la evaluación de su eficacia a través del ciclo vital del proyecto. 

 

 

2.4.2.9  Gestión de las Adquisiciones del proyecto 

 

Aquí se incluyen los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o 

resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. 

También incluye las respuestas de vendedores, la administración del contrato y el 

cierre del contrato (PMI, 2004). Es decir serán todas aquellas gestiones que el 

equipo de proyecto deberá de realizar para adquirir todos los productos, 

materiales o servicios, necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, así 
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como la administración de contratos que puedan verse involucrados para su 

ejecución. 

 

 

 

Para finalizar, es importante mencionar que las áreas de conocimiento, pueden 

identificarse dentro de cada uno de los grupos de procesos del ciclo de vida de un 

proyecto. Algunas áreas abarcarán todas las fases de un proyecto, otras 

participaran en dos o tres fases, pero siempre deben de considerarse como un 

conjunto de procesos de dirección de proyectos y áreas del conocimiento. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1  Planificación de las áreas del conocimiento y procesos de la 
Administración de Proyectos 

Se desarrollaron los procesos de inicio y planificación en las áreas de Gestión del 

Alcance, del Tiempo, y de las Comunicaciones, de la siguiente manera: 

 

3.1.1  Planificación del Alcance 

• Recolectar requerimientos 

Para la recolección de los requerimientos necesarios para lograr el alcance del 

proyecto se utilizó la técnica de entrevista. La entrevista se llevó a cabo el día 30 

de octubre del 2009, al director del proyecto de FPMC, Ing. Luis Meléndez Marín, 

y el objetivo primordial de esta entrevista fue definir las necesidades del proyecto 

FPMC para su proceso de  cierre. 

Se definieron contenidos, metodologías y procesos necesarios para hacer del 

proceso de cierre del proyecto FPMC una etapa exitosa del mismo. 

 

• Definir el alcance 

En la misma entrevista citada anteriormente se definieron las necesidades del 

desarrollo del proyecto según la visión del mismo por parte del Ing. Luis Meléndez 

Marín, la opinión del mismo se toma como juicio de experto, debido a experiencia 

en el desarrollo de proyectos y conocimientos sobre contenidos del proyecto 

FPMC. 

 

• Crear EDT 

La construcción de la Estructura de Distribución del Trabajo se realizó por medio 

del uso de software Project 2007 y WBS Chart Pro. 
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3.1.2  Planificación del Tiempo. 

 

Con base a la lista de entregables se planificaron actividades que por su 

naturaleza nos  permitieron el logro de los objetivos planteados. 

Tanto la definición, secuencia, estimación de los recursos y la duración de las 

actividades fueron definidas mediante un análisis y de acuerdo a las 

características de cada actividad, además se consulto la disposición de tiempo de 

algunos colaboradores para la correcta planificación. 

Para la definición y presentación del cronograma se utilizó el software Project 

2007. 

 

3.1.3 Planificación de las comunicaciones 

 

Para la planificación de las comunicaciones se  contó con la herramienta de juicio 

de experto, mediante la realización de una entrevista con Lic. Allan Vargas Díaz, 

jefatura de gestión del sistema de PHPirrís, persona que tienen una gran cantidad 

de conocimientos sobre el tema y sobre procesos de comunicación dentro de la 

institución, además de conocimientos en la teoría de la Administración de 

Proyectos. 

Para la presentación de la información se utilizarán las plantillas oficiales del PH 

Pirrís con pequeñas modificaciones de acuerdo a las necesidades de nuestro 

proyecto. 

La información será procesada por medio de programas de software como  

Microsoft Word y Excel. 
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3.2  Herramientas 

 

3.2.1 Acta del Proyecto 

Es el documento proporciona la aprobación del inicio del proyecto, en el se da la 

idea principal y necesidad del mismo; se detallan aspectos como el director del 

proyecto y su patrocinador. 

3.2.2  Enunciado preliminar del Alcance 

Se detallan los objetivos del proyecto, necesidades y justificaciones. Además se 

especifican los entregables del proyecto. 

3.2.3  Juicio de expertos  

 

El cual consiste en la realización de consultas a personas que tienen una gran 

cantidad de conocimientos sobre el tema, de la Administración de Proyectos, así 

como experiencia en la dirección de trabajos similares, los cuales pueden aportar 

valiosa información al desarrollo del  producto final.  

 

Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas: 

 

• Ing. Minor Novo Bolaños; quien desarrollo el informe de cierre del proyecto de 

“Muro para la estabilización margen izquierda presa PHPirrís” en noviembre de 

2008. 

• Bach. Wendy Fallas Rojas; jefatura de Personal de PHPirrís con experiencia en 

procesos de cierre de contratación y evaluación en el desempeño de personal. 

• Lic. Allan Vargas Díaz; jefatura del Área de Gestión del Sistema con 

experiencia y conocimientos en procesos de documentación de lecciones 

aprendidas. 
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• Ing. Luis Meléndez Marín; Director del proyecto FPMC y patrocinador de 

nuestro proyecto, quien definirá muchas de las características y requerimientos 

década uno de los entregables. 

• Lic. Alvaro Castillo Quesada; Administrador del PHPirrís y patrocinador del 

proyecto FPMC; con gran experiencia en la administración de proyectos. 

 

Las consultas se realizaron en forma verbal, a modo de recomendación o 

sugerencia, que puedan servir para la evacuación de dudas o búsqueda de 

soluciones a diferentes inconvenientes que puedan surgir, reforzando la 

información recolectada por las entrevistas. 

 

3.2.4  Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

 

La EDT es una división del proyecto general en “paquetes de trabajo” que 

representan unidades de trabajo individuales. La filosofía implícita en la EDT es la 

división del proyecto en paquetes de trabajo que pueden asignarse  y por los 

cuales se espera se asuma responsabilidad (Cleland y Ireland, 2001).  

El nivel de desglose de la herramienta dependerá de cuanto quiera el equipo,  

controlar su gestión. Además permite establecer una línea base para el 

cronograma del proyecto.  

Para la aplicación de esta herramienta en primer lugar se resumieron todos los 

productos y servicios que forman el proyecto, seguidamente se analizan y 

despliegan las relaciones entre estos paquetes de trabajo, luego se asignan 

responsabilidades en la ejecución de cada tarea; seguidamente la construcción se 

realizo por medio de un software, el cual permite realizar una figura rápida y 

ordenada, de acuerdo a los planteamientos que haga el equipo, dependiendo de 

sus productos. Una vez impresa, ayudará a la ubicar fácilmente las tareas y 
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responsables,  por parte de cada miembro del equipo, y será de gran ayuda para 

controlar que las actividades necesarias para generar los productos se estén 

realizando. 

 

3.2.5  Cronograma del trabajo 

 

Ésta es la herramienta que describe cada una de las tareas que se van a realizar 

dentro del proyecto, muestra que duración tiene cada una, cual es el plazo para 

terminar la tarea con éxito, la relación que tienen unas tareas con otras y por el 

avance o retraso que pueda sufrir el mismo, marcando la ruta critica. 

Para la realización del cronograma, se utilizó el software Microsoft Project 

Professional 2007, el cuál debe ser alimentado con la información del proyecto, 

para que pueda realizar automáticamente, la programación de la duración de cada 

tarea y del proyecto.  

 

3.2.6  Análisis de interesados 

Para la generación de plantillas de comunicación, se analizaron los involucrados 

en el proceso de desarrollo del proyecto, tanto interno como externo. De este 

modo, se distingue el tipo de información requerida por los mismos, el tiempo de 

entrega y canal adecuado de envío.  

3.2.7  Plantillas 

 

A lo largo del Proyecto se utilizaron  una serie de plantillas para cada una de las 

áreas del conocimiento de acuerdo a la norma  PMI, con lo cual se logrará ir 

estableciendo la documentación requerida y brindará al equipo de proyecto, la 

estandarización de la información que se genere, de manera que se conviertan en 

herramientas ágiles y flexibles para aplicar en las diferentes fases del proyecto.  
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Las plantillas que se utilizaron en este trabajo, son las plantillas oficiales del P.H. 

Pirrís. 

 

3.2.8  Programas 

 

El procesamiento de la información recopilada se realizó por medio de  

herramientas tecnológicas que permitirán al equipo del proyecto realizar su trabajo 

de una manera ordenada, limpia y fácil. Para esto se utilizarán  principalmente el 

WBS Chart Pro, Versión 4.0, el Microsoft Project Professional 2007; así como 

Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007. 

 

3.3  Técnicas de investigación 

 

Para nuestro trabajo se implemento una investigación tipo mixta, La investigación 

mixta  es aquella que participa de la naturaleza de la investigación documental y 

de la investigación de campo. (Zorrilla, 1993) 

3.3.1  Investigación documental 

La investigación documental es aquella que se realiza a través de la consulta de 

documentos (libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, informes, 

etc.). También pueden proporcionar aportes teóricos a la investigación y de esta 

manera obtener el resultado deseado. (Eyssautier, 2002) 

Para el proyecto propuesto se consultaron: 

• Informes de procesos o proyectos concluidos, los cuales proporcionaron un 

formato de cierre, dentro de proyectos ICE. Gracias a esta consulta se obtuvo 

una idea de parámetros, referencias o procedimientos utilizados en procesos 

anteriores de cierre. 
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• Libros de texto que den un aporte al conocimiento de la teoría de la 

Administración de Proyectos y las áreas de conocimiento por aplicar en este 

trabajo. 

 

3.3.1.1  Investigación de Campo 

La investigación de campo o investigación directa es la que se efectúa en el lugar 

y el tiempo que ocurren los fenómenos objeto de estudio.  

Las herramientas utilizadas en esta modalidad fueron: 

• Entrevistas con personal del PHPirrís relacionada con labores propias a 

procesos involucrados a los entregables propuestos. Entrevistas informales, 

conversaciones sobre temas de interés, sin ningún formato establecido por lo 

que no se proporcionaran documentos con el contenido de la entrevista. 

 

Se realizaron  tres entrevistas con Ing. Luis Meléndez Marín, jefatura de la 

Unidad de Manejo de Cuenca de PHPirrís y director del proyecto FPMC; una 

entrevista con Lic. Allan Vargas jefatura de Gestión del Sistema de PHPirrís, 

Bach. Wendy Fallas jefatura de personal de PHPirrís, Lic. Álvaro Castillo 

Quesada y Ing. Minor Novo Bolaños. 

 

• El juicio de expertos que es el aporte generado gracias a la experiencia en 

procesos similares al que se desarrolla en este proceso. El aporte de diferentes 

profesionales basado en sus experiencias será de gran ayuda para el desarrollo 

del proyecto. 

Se tomaron a parecer opiniones y recomendaciones de los colaboradores 

mencionados en las entrevistas anteriores.  
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4. CONTENIDO 

 

4.1 Gestión del alcance 

Este plan definirá todos los aspectos que deben ser contemplados en la 

planificación del cierre del proyecto FPMC. 

4.1.1  Recolectar requerimientos 

 Para la definición de las necesidades del proyecto se realizó una entrevista con el 

patrocinador del proyecto, Ing. Luis Meléndez Marín, donde se revisaron y 

enlistaron los entregables del proceso de cierre del proyecto FPMC, luego de este 

trabajo se obtuvo la siguiente lista: 

 

• Documento de aprobación de los entregables por parte del patrocinador del 

proyecto FPMC. 

 

• Proceso de cierre de contrataciones para el equipo de trabajo del proyecto 

FPMC. 

 

• Procedimiento para la evaluación del desempeño del equipo de trabajo del 

proyecto FPMC. 

 

• Procedimiento para la entrega y archivo de los documentos producto del 

desarrollo del proyecto FPMC. 

 

• Procedimiento para la documentación de las lecciones aprendidas por cada uno 

de los miembros del equipo de trabajo del proyecto FPMC. 
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• Validación parcial de algunos de los procedimientos e instrumentos con 

algunas acciones del proyecto FPMC. 

 
 

4.1.2  Alcance del proyecto 

 

Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación del 

Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”; lograr esto utilizando la 

administración de proyectos como herramienta principal. 

 

Es importante recalcar que el proyecto FPMC es un entregable principal junto con 

la planta hidroeléctrica del PHPi y por este motivo su importancia es de alto valor. 

 

Este protocolo debe detallar; una estructura y componentes de un documento de 

aprobación de los entregables por parte del patrocinador, además debe definir un 

proceso de cierre de contrataciones, elaborar un procedimiento para la evaluación 

del desempeño del equipo de trabajo, especificar un procedimiento para la entrega 

y archivo de los documentos producto del desarrollo del proyecto, elaborar un 

procedimiento para la documentación de las lecciones aprendidas por cada uno de 

los miembros del equipo de trabajo y validar parcialmente algunos de los 

procedimientos e instrumentos con algunas acciones del Plan de Manejo de la 

Cuenca del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís, ICE. 

 

4.1.3  Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) 

 

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto mediante una estructura 

orientada a entregables, que incluye a todos los elementos del proyecto. La EDT 
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incluye entregables o sub entregables dependiendo del nivel de especificación que 

se desee en la descripción de los elementos del proyecto. (Chamoun, 2002)



 

 

 
Figura 5.  Estructura de Desglose del Trabajo para el proyecto 

Formulación del 

 

Figura 5.  Estructura de Desglose del Trabajo para el proyecto Propuesta de protocolo para el 
ormulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010.

45 

Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 
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4.1.3.1  Diccionario de la EDT 

Según el PMI (2004) el diccionario de la EDT es el documento generado por el proceso de crear la EDT que 
respalda a la EDT y acompaña a la EDT. 

Cuadro 1. Matriz del diccionario de la EDT para el proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 
Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO ( EDT) 

NOMBRE DEL PROYECTO:  Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” 

DIRECTOR DEL PROYECTO: Ing. Carlos Zelada Fonseca 

PATROCINADOR: Ing. Luis Meléndez Marín 

NOMBRE ARCHIVO WBS: Plan de cierre FPMC 

ELABORADO POR: Ing. Carlos Zelada Fonseca 

ENTREGA ACTIVIDAD TAREA  DESCRIPCIÓN 

1.
   

  P
ro

ye
ct

o 
de

 c
ie

rr
e 

de
 F

P
M

C
 1.1     

iniciación 

1.1.1      Acta de constitución del proyecto 
Documento que formaliza el inicio del proyecto, justifica y describe el 
proyecto. 

1.1.2   EDT Herramienta que agrupa los entregables del proyecto, de lo general a lo 
particular. Organiza y define el alcance del proyecto. 

1.1.3   Cronograma 
Listado de las actividades del proyecto, con sus fechas previstas de 
inicio y fin 

1.
2 

  D
es

ar
ro

llo
 

1.2.1   Definir la estructura y componentes de 
un documento de aprobación de los 
entregables por parte del patrocinador. 

Desarrollar un documento de aprobación de entregables, esto se lograra 
por medio de revisión bibliográfica de proyectos ya concluidos y de 
entrevistas con involucrados directos de estos procesos. 

1.2.1.1  Entrevistas con directores de 
proyectos concluidos dentro de PHPirrís. 

Son reuniones donde se intercambian expectativas, experiencias e 
ideas sobre la forma idónea de lograr este objetivo. 

1.2.1.2  Revisión y análisis de documentos 
de aprobación de los entregables de 
proyectos ya concluidos dentro de PHPirrís. 

Consiste en la revisión de documentos similares presentados en 
proyectos ya concluidos en PHPirrís. 

1.2.1.3  Definir los elementos de interés de 
documentos anteriores. 

Una vez realizadas las entrevistas y la revisión de documentos similares 
se deben definir que aspectos nos interesa estén en nuestra propuesta. 
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1.2.1.4  Elaborar documento de aprobación de los 
entregables por parte del patrocinador. 

Elaborar la propuesta de documento de aprobación de los 
entregables por parte del patrocinador para el proyecto FPMC. 

1.2.2  Definir un proceso de cierre de 
contrataciones. 

Definir un proceso de cierre de contrataciones del personal, esto 
se lograra por medio de entrevistas con involucrados directos de 
estos procesos, y revisión de documentos existentes en la 
organización del PHPirrís. 

1.2.2.1  Entrevista con jefatura de personal de 
PHPirrís 

Son reuniones donde se intercambian expectativas, experiencias e 
ideas sobre la forma idónea de lograr este objetivo. 

1.2.2.2  Revisión y análisis de las metodologías y 
documentos establecidos por PHPirrís para el 
cierre de contratos laborales. 

Consiste en la revisión de documentos similares utilizados en 
procesos anteriores por parte del departamento de personal del 
PHPirrís. 

1.2.2.3  Definir el procedimiento para la finalización 
de contratos del equipo de trabajo de FPMC. 

Elaborar la propuesta del procedimiento para la finalización de las 
relaciones laborales entre el personal a cargo de FPMC y la 
administración de PHPirrís. 

1.2.3  Elaborar un procedimiento para la 
evaluación del desempeño del equipo de trabajo. 

Desarrollar un documento para la evaluación del desempeño del 
personal a cargo de FPMC, esto se lograra por medio de revisión 
documental de proyectos ya concluidos y de entrevistas con 
involucrados directos de estos procesos. 

1.2.3.1  Entrevista con el director del proyecto 
FPMC. 

Son reuniones donde se intercambian expectativas, experiencias e 
ideas sobre la forma idónea de lograr este objetivo. 

1.2.3.2  Definir criterios de evaluación del equipo 
de trabajo. 

De acuerdo a las expectativas, experiencias e ideas del director 
del proyecto de FPMC se definen los criterios de evaluación a 
aplicar. 

1.2.3.3  Definir un procedimiento de evaluación del 
desempeño del equipo de trabajo. 

Elaborar la propuesta de procedimiento para la evaluación del 
desempeño del equipo de trabajo de FPMC. 
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1.2.4  Especificar un procedimiento para la entrega y 
archivo de los documentos producto del desarrollo del 
proyecto. 

Elaborar la propuesta de procedimiento para la entrega y 
archivo de los documentos producto del desarrollo de 
FPMC, esto se lograra por medio de revisión bibliográfica 
de proyectos ya concluidos y de entrevistas con 
involucrados directos de estos procesos. 

1.2.4.1  Entrevista con Patrocinador del proyecto FPMC 
Son reuniones donde se intercambian expectativas, 
experiencias e ideas sobre la forma idónea de lograr este 
objetivo. 

1.2.4.2  Revisión y análisis de los métodos y documentos 
establecidos previamente por PHPirrís para la entrega y 
archivo de documentos producto del desarrollo de FPMC 

Consiste en la revisión de procesos similares presentados 
en proyectos ya concluidos en PHPirrís. 

1.2.4.3  Definir un procedimiento para la entrega y 
archivo de los documentos producto del desarrollo del 
proyecto. 

De acuerdo a las expectativas, experiencias e ideas del 
patrocinador del proyecto de FPMC se definen los criterios 
y procedimientos deseados. 

1.2.5   Elaborar un procedimiento para la documentación 
de las lecciones aprendidas por cada uno de los 
miembros del equipo de trabajo. 

Desarrollar un documento para la documentación de 
lecciones aprendidas por parte del personal a cargo de 
FPMC, esto se lograra por medio de revisión documental 
de procesos ya aplicados y de entrevistas con 
involucrados directos de estos procesos. 

1.2.5.1  Revisión y análisis de los métodos y documentos 
establecidos previamente por PHPirrís para la 
documentación de las lecciones aprendidas producto del 
desarrollo de FPMC 

Consiste en la revisión de documentos similares 
presentados en proyectos ya concluidos en PHPirrís, o 
que la dirección disponga para este proceso. 

1.2.5.2  Definir los elementos para la documentación de 
las lecciones aprendidas producto del desarrollo del 
proyecto. 

Una vez realizada la revisión de documentos similares se 
deben definir qué aspectos nos interesa estén en nuestra 
propuesta. 
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1.2.5.3  Definir un procedimiento  para la 
documentación de las lecciones aprendidas 
producto del desarrollo de FPMC. 

Elaborar la propuesta de procedimiento para la documentación 
de las lecciones aprendidas por parte del personal a cargo de 
FPMC. 

1.2.6  Validar parcialmente algunos de los 
procedimientos  e instrumentos con algunas 
acciones del ICE. 

Se procederá a tomar algunos elementos de la propuesta de 
cierre  de FPMC y se aplicará para obtener datos de su 
eficiencia. 

1.2.6.1  Aplicar los procedimientos obtenidas en 
las tareas 1.2.4  y 1.2.5  a algunos procesos 
concluidos dentro del proyecto FPMC. 

Como método de validación o prueba se tomaran algunos 
procesos concluidos de FPMC y se les aplicaran las propuestas 
de las tareas 1.2.4 y 1.2.5; esto con el fin de dar valides a las 
propuestas de nuestro proyecto. 

1.3 Cierre 

1.3.1  Presentación al director del proyecto y al 
Patrocinador de FPMC los procedimientos 
desarrollados para el proceso de cierre de la 
FPMC 

Se presentará al director del proyecto y al Patrocinador de FPMC 
la metodología desarrollada para el proceso de cierre de la 
FPMC, con la finalidad que la misma sea aprobada para su 
aplicación en el proceso de cierre del proyecto FPMC. 
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4.2  Gestión del tiempo del proyecto 

 

La planeación del tiempo dentro de la Administración de un proyecto es de suma 

importancia, básicamente consiste en la planeación y control de la duración del 

proyecto. Nuestra gestión del tiempo nos proveerá la integración a lo largo del 

tiempo para coordinar los trabajos de todos los participantes. 

4.2.1  Definir las Actividades 
 

El siguiente es un listado de actividades a realizar para lograr el objetivo 

planteado. 

Cuadro 2. Actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto 
Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan de 

Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
 

ID ACTIVIDAD 

1.1 INICIACIÓN 

1.1.1 Acta de Constitución de Proyecto 

1.1.2 EDT 

1.1.3 Cronograma 

1.2 DESARROLLO  

1.2.1 
Definir la estructura y componentes de un documento de aprobación 

de los entregables por parte del patrocinador del proyecto FPMC. 

1.2.1.1 Entrevista con directores de proyectos concluidos dentro de PHPirrís. 

1.2.1.2 
Revisión y análisis de documentos de aprobación de los entregables 

de proyectos ya concluidos dentro de PHPirrís. 

1.2.1.3 Definir los elementos de interés de documentos anteriores. 

1.2.1.4 
Elaborar documento de aprobación de los entregables por parte del 

patrocinador. 

1.2.2 
Definir un procedimiento de cierre de contrataciones para el equipo 

de trabajo del proyecto FPMC. 
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ID ACTIVIDAD 

1.2.2.1 Entrevista con jefatura de personal de PHPirrís 

1.2.2.2 
Revisión y análisis de las metodologías y documentos establecidos 

por PHPirrís para el cierre de contratos laborales. 

1.2.2.3 
Definir  procedimiento para la finalización de contratos del equipo de 

trabajo de FPMC. 

1.2.3 
Elaborar un procedimiento para la evaluación del desempeño del 

equipo de trabajo del proyecto FPMC. 

1.2.3.1 Entrevista con el director del proyecto FPMC. 

1.2.3.2 
Definir criterios de evaluación del equipo de trabajo del proyecto 

FPMC. 

1.2.3.3 
Definir procedimientos de evaluación del desempeño del equipo de 

trabajo del proyecto FPMC. 

1.2.4 

Especificar un procedimiento para la documentación de las lecciones 

aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo del 

proyecto FPMC. 

1.2.4.1 Entrevista con Patrocinador del proyecto FPMC 

1.2.4.2 

Revisión y análisis de los métodos y documentos establecidos 

previamente por PHPirrís para la entrega y archivo de documentos 

producto de desarrollo de proyectos. 

1.2.4.3 
Definir procedimiento para la entrega y archivo de los documentos 

producto del desarrollo del proyecto de FPMC. 

1.2.5 

Elaborar un procedimiento para la documentación de las lecciones 

aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo del 

proyecto FPMC. 

1.2.5.1 

Revisión y análisis de los métodos y documentos establecidos 

previamente por PHPirrís para la documentación de las lecciones 

aprendidas producto del desarrollo de FPMC 

1.2.5.2 
Definir los elementos para la documentación de las lecciones 

aprendidas producto del desarrollo del proyecto de FPMC. 
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ID ACTIVIDAD 

1.2.5.3 
Definir procedimiento  para la documentación de las lecciones 

aprendidas producto del desarrollo de FPMC. 

1.2.6 
Validar parcialmente algunos de los procedimientos e instrumentos 

con algunas acciones del proyecto FPMC. 

1.2.6.1 
Aplicar los procedimientos obtenidas en las tareas 20 y 24 a algunos 

procesos concluidos dentro del proyecto FPMC. 

1.3 CIERRE 

1.3.1 

Presentación al director del proyecto FPMC y a su patrocinador los 

procedimientos desarrollados para el proceso de cierre de la FPMC. 

 



 

 

4.2.2  Secuencia de Actividades.

Para definir la secuencia de actividades se busca un orden lógico y practico de 

ordenar las diferentes acciones y trabajos. A continuación 

de las tareas en la secuencia y orden que se desarrollaran en nuestro proyec

Figura 6. Secuencia de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del 
proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 

 

Secuencia de Actividades.  

Para definir la secuencia de actividades se busca un orden lógico y practico de 

ordenar las diferentes acciones y trabajos. A continuación se presentan cada una 

de las tareas en la secuencia y orden que se desarrollaran en nuestro proyec

Figura 6. Secuencia de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del 
proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulación del Plan 

de la Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
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Para definir la secuencia de actividades se busca un orden lógico y practico de 

se presentan cada una 

de las tareas en la secuencia y orden que se desarrollaran en nuestro proyecto. 

 

Figura 6. Secuencia de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del 
Formulación del Plan 



 

 

4.2.3  Recursos de las actividades. 

En este apartado de determinó cuáles son los recursos (

cada actividad del proyecto. En la siguiente figura se ilustra con detalle cada involucrado en las diferentes tareas de

proyecto. 

 

Figura 7. Recursos de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto Propuesta de protocolo 
para el Cierre del proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010.

 

rminó cuáles son los recursos (en este caso personas) que participarán del desarrollo de 

En la siguiente figura se ilustra con detalle cada involucrado en las diferentes tareas de

. Recursos de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto Propuesta de protocolo 
erre del proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010.
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caso personas) que participarán del desarrollo de 

En la siguiente figura se ilustra con detalle cada involucrado en las diferentes tareas del 

. Recursos de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto Propuesta de protocolo 
erre del proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010.
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4.2.4  Duración de las actividades. 

Para la determinación de las duraciones de cada actividad del proyecto se utilizó 

información de los recursos necesarios, principalmente de su disponibilidad de 

tiempo; además la naturaleza de cada actividad proporciono información útil para 

la estimación del tiempo de desarrollo de cada una. 

Cuadro 3. Estimación del tiempo de las actividades requeridas para el alcance del 
objetivo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 

Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
 
 

ID ACTIVIDAD INICIO FIN 

1.1 
INICIACIÓN 

 
 26/10/09 02/11/09 

1.1.1 
Acta de Constitución de Proyecto 

 
26/10/09 27/10/09 

1.1.2 
EDT 

 
30/10/09 30/10/09 

1.1.3 
Cronograma 

 
02/11/09  02/11/09 

1.2 
DESARROLLO 

 
10/11/09  22/01/10 

1.2.1 

Definir la estructura y componentes de un 

documento de aprobación de los entregables por 

parte del patrocinador. 

 

10/11/09 20/11/09 

1.2.1.1 
Entrevista con directores de proyectos concluidos 

dentro de PHPirrís. 
10/11/09  10/11/09 

1.2.1.2 

Revisión y análisis de documentos de aprobación 

de los entregables de proyectos ya concluidos 

dentro de PHPirrís. 

11/11/09 13/11/09 



56 
 

 
 

ID ACTIVIDAD INICIO FIN 

1.2.1.3 

 

Definir los elementos de interés de documentos 

anteriores. 

16/11/09 17/11/09 

1.2.1.4 
Elaborar documento de aprobación de los 

entregables por parte del patrocinador. 
18/11/09 20/11/09 

1.2.2 
Definir un proceso de cierre de contrataciones. 

 
23/11/09 04/12/09 

1.2.2.1 
Entrevista con jefatura de personal de PHPirrís 

 
 23/11/09  23/11/09 

1.2.2.2 

Revisión y análisis de las metodologías y 

documentos establecidos por PHPirrís para el 

cierre de contratos laborales. 

24/11/09  30/11/09 

1.2.2.3 
Definir los procedimientos para la finalización de 

contratos del equipo de trabajo de FPMC. 
01/12/09 04/12/09 

1.2.3 
Elaborar un procedimiento para la evaluación del 

desempeño del equipo de trabajo. 
07/12/09 18/12/09 

1.2.3.1 Entrevista con el director del proyecto FPMC. 07/12/09 07/12/09 

1.2.3.2 
Definir criterios de evaluación del equipo de 

trabajo. 
08/12/09  14/12/09 

1.2.3.3 
Definir procedimiento de evaluación del 

desempeño del equipo de trabajo. 
15/12/09 18/12/09 

1.2.4.1 
 

Entrevista con Patrocinador del proyecto FPMC 
21/12/09  21/12/09 

1.2.4.2 

Revisión y análisis de los métodos y documentos 

establecidos previamente por PHPirrís para la 

entrega y archivo de documentos producto del 

desarrollo de FPMC 

22/12/09 28/12/09 
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1.2.5.2 

Definir los elementos para la documentación de las 

lecciones aprendidas producto del desarrollo del 

proyecto. 

 08/01/10 12/01/10 

1.2.5.3 

Definir procedimiento  para la documentación de 

las lecciones aprendidas producto del desarrollo de 

FPMC. 

13/01/10 15/01/10 

1.2.6 

Validar parcialmente algunos de los 

procedimientos e instrumentos con algunas 

acciones del ICE. 

18/01/10  22/01/10 

1.2.6.1 

Aplicar los procedimientos obtenidas en las tareas 

20 y 24 a algunos procesos concluidos dentro del 

proyecto FPMC. 

 18/01/10 22/01/10 

1.3 CIERRE 25/01/10  29/01/10 

1.3.1 

Presentación al director del proyecto y al 

Patrocinador de FPMC de los procedimientos 

desarrollados para el proceso de cierre de la 

FPMC 

 25/01/10 29/01/10 

 

ID ACTIVIDAD INICIO FIN 

1.2.4.3 

Definir procedimiento para la entrega y archivo de 

los documentos producto del desarrollo del 

proyecto. 

29/12/09 01/01/10 

1.2.5 

Elaborar un procedimiento para la documentación 

de las lecciones aprendidas por cada uno de los 

miembros del equipo de trabajo. 

04/01/10 15/01/10 

1.2.5.1 

Revisión y análisis de los métodos y documentos 

establecidos previamente por PHPirrís para la 

documentación de las lecciones aprendidas 

producto del desarrollo de FPMC 

04/01/10 07/01/10 
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4.2.5  Desarrollo de Actividades. 

Al analizar cada uno de los apartados anteriores se pueden tomar decisiones que 

llevan a desarrollar el cronograma de actividades del proyecto. 

 

Figura 8. Cronograma del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del 
proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
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4.3  Gestión de las comunicaciones 

 

Este proceso proporciona información sobre quiénes son los involucrados de 

modo que a partir de esa identificación se logra establecer que tipo, con qué  

frecuencia y con qué medios, se mantendrá debidamente informados a cada uno 

de ellos. 

 

4.3.1  Identificación de interesados 

 

Para tener un panorama claro de los requisitos de información y comunicación de 

los interesados se procedió  a realizar un inventario de los mismos, tomando en 

cuenta a todos los que de una u otra forma brindarán apoyo para la ejecución de 

los paquetes de trabajo planteados. 
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Cuadro 6. Matriz de identificación de los interesados para Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del 
proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”, 2010. 

 

IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

NOMBRE DEL 

PROYECTO:  

Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la 

Cuenca del Río Pirrís” 
Elaborado por:  Ing. Carlos Zelada Fonseca 

DIRECTOR DEL 

PROYECTO: 
Ing. Carlos Zelada Fonseca 

PATROCINADOR DEL 

PROYECTO: 
Ing. Luis Meléndez Marín 

NOMBRE DEPENDENCIA ROL CLASIFICACIÓN  RESPONSABILIDADES TELÉFONO 
UBICACIÓN 

FÍSICA 

CORREO 

ELECTRÓNICO 

Ing. Carlos Zelada Fonseca 
Unidad Manejo de 

Cuenca 

Director del 

Proyecto 
Principal 

1. Director del proyecto, responsable de 

la generación del proyecto. 

2. Responsable de coordinar las 

reuniones y entrevistas con 

colaboradores del proyecto.  

3. Responsable de definir el desarrollo y 

los contenidos de cada entregable.  

25468922 P.H.Pirrís cazela@ice.go.cr 

Lic. Alvaro Castillo Quesada 
Área de 

Administración 
Colaboradores Influenciador 

Colaborador en la definición de los 

procedimientos  para la entrega y 

archivo de los documentos producto del 

desarrollo del proyecto FPMC. 

25468828 P.H.Pirrís jcastill@ice.go.cr 
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NOMBRE DEPENDENCIA ROL CLASIFICACIÓN  RESPONSABILIDADES TELÉFONO 
UBICACIÓN 

FÍSICA 

CORREO 

ELECTRÓNICO  

Ing. Luis Meléndez Marín 
Unidad Manejo de 

Cuenca 

Director del 

Proyecto 
Principal 

1. Como patrocinador: Dar seguimiento 

al proyecto. 

2. Colaborador como jefatura de la 

Unidad Manejo de Cuenca en definición 

de la metodología para la evaluación del 

desempeño del personal. 

3. Facilitador en la aplicación de algunas 

de las metodologías propuestas como 

parte de la validación. 

25468921 P.H.Pirrís lumelendez@ice.go.cr 

Lic. Allan Vargas Díaz 
Unidad Gestión del 

Sistema 
Colaboradores Influenciador 

Colaborador en la definición de los 

procedimientos  para la documentación 

de las lecciones aprendidas por parte 

del equipo de trabajo del proyecto 

FPMC. 

25468907 P.H.Pirrís alvargas@ice.go.cr 

Ing. Minor Novo Bolaños Área Constructiva Colaboradores Influenciador 

Colaborador en la definición de la 

estructura y componentes del 

documento de aprobación del entregable 

producto del desarrollo del proyecto 

FPMC. 

25468406 P.H.Pirrís manovo@ice.go.cr 

Bach. Wendy Fallas Rojas 
Área de 

Administración 
Colaboradores Influenciador 

Colaborador en la definición de los 

procedimientos para la finalización de 

contratos del equipo de trabajo del 

proyecto FPMC. 

25468835 P.H.Pirrís wefallas@ice.go.cr 
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4.3.2  Planificación de las comunicaciones 

Cuadro 7. Matriz de plan de comunicación para Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto 
“Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”, 2010. 

NOMBRE DEL PROYECTO : Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto "Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís" 

DIRECTOR DEL PROYECTO:    Ing. Carlos Zelada Fonsec a. 

ELABORADO POR:  Ing. Carlos Zelada Fonseca.  

PATROCINADOR:   Ing. Luis Meléndez Marín. 

Tarea Interesados 

Tipo de 

información 

solicitada 

Responsable de 

generar 

información 

Frecuencia  
Medio de 

comunicación  

Medio de 

retroalimentación  

Entrega de documento 

"Informe Técnico de 

cierre del Muro 

Cortante" 

Ing. Carlos Zelada 

F.  
Documento Ing. Minor Novo ANUAL Formal Reunión 

Entrega de documento 

"Movimiento de 

personal" 

Ing. Carlos Zelada 

F.  
Plantilla 

Bach. Wendy 

Fallas Rojas 
ANUAL Formal Reunión 

Entrega de documento 

"Carta de finalización 

de Contrato" 

Ing. Carlos Zelada 

F.  
Carta 

Bach. Wendy 

Fallas Rojas 
ANUAL Formal Reunión 
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Entrega de documento 

"Calificación Final del 

Trabajador" 

Ing. Carlos Zelada 

F.  
Plantilla 

Bach. Wendy 

Fallas Rojas 
ANUAL Formal Reunión 

Entrega de documento 

"Lecciones 

aprendidas" 

Ing. Carlos Zelada 

F.  
Plantilla 

Lic. Allan Vargas 

Díaz 
ANUAL Formal Reunión 

Presentación de:  

Propuesta de 

protocolo para el 

proceso de cierre del 

proyecto "Formulación 

del Plan de Manejo de 

la Cuenca del Río 

Pirrís" 

Ing. Luis Meléndez 

Marín 
Documento 

Ing. Carlos Zelada 

F. 
ANUAL Formal Reunión 
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5. RESULTADOS 

 

A continuación se desglosan los resultados obtenidos del desarrollo de cada uno 

de los entregables propuestos. 

 

5.1  Documento de aprobación de los entregables por  parte del patrocinador. 

 

Al revisar documentos de informes de cierre de proyectos ejecutados dentro de 

PHPirrís se encontraron, más que documentos, apartados dentro de los 

documentos que se refieren o apuntan a este proceso. 

El análisis de estos documentos muestra la forma práctica y sencilla con que 

cumplen el objetivo buscado. 
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Así se propone un apartado en el documento final del proyecto “Formulación del 

Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” por medio de una plantilla de la 

siguiente forma: 

REGISTRO DE APROBACIÓN DE LOS ENTREGABLES  

Expresar conformidad con el entregable pactado. 

Fecha de gestión  

 

EDT #: Nombre de la actividad:  

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Nombre del proyecto: Formulación Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís 

Nombre del Patrocinador: Lic. Álvaro Castillo Quesada 

Nombre del Director del Proyecto: M.Sc. Luis Meléndez Marín 

ACEPTACIÓN DE ENTREGABLE 

De conformidad con lo convenido en el Proyecto Formulación del Plan de Manejo de la 

Cuenca del Río Pirrís, a cargo de la Unidad Manejo de Cuenca de PHPirrís y ejecutado 

por el equipo del proyecto, externamos total satisfacción por el proceso desarrollado y 

los productos obtenidos acordes a lo expuesto en el “Plan de Proyecto”,  damos por 

concluido este proyecto. 

Patrocinador o cliente 

Lic. Álvaro Castillo Quesada 

Firma 

 

Fecha  

 

Director del proyecto 

Ing. Luis Meléndez Marín 

Firma 

 

Fecha  

 

Figura 9. Plantilla para el registro de aprobación de los entregables. 
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5.2  Proceso de Cierre de Contrataciones. 

Según el programa de desarrollo del proyecto “Formulación del Plan de Manejo de 

la Cuenca del Río Pirrís” este concluirá en el mes de mayo del 2011, a pesar de 

que esta fecha podría variar lo que si se anticipa es que tipo de protocolo se 

maneja dentro del PHPirrís para la conclusión de contratos laborales en el caso 

específico de término de obra. 

De esta forma se desarrollan dos etapas para el cierre de contrataciones: 

5.2.1  Carta de preaviso. 

La función de esta etapa es que se cumpla con la normativa del preaviso de 

conclusión de contrato laboral; como su nombre lo dice el aviso para el trabajador, 

busca darle al trabajador tiempo suficiente para que busque un nuevo empleo. 

Las características de esta etapa están reguladas por la ley, en el artículo 28 del 

código de trabajo y se desarrollaran según sus indicaciones en cuanto a tiempo o 

indemnización monetaria. 

En cuanto a la estructura de este documento, se cumplirán los estándares fijados 

por la administración del PHPirrís. (Anexo 4) 

5.2.2  Movimiento de personal. 

En términos generales el movimiento de personal en una empresa u organización 

no es más que el movimiento de la estructura, buscando mejorar los intereses de 

la misma. El tipo de movimiento de personal que nos interesa definir es el de 

finalización de contrató por cierre de proyecto. 

 

Así, Una vez llegada la fecha de conclusión definitiva del contrato de trabajo se 

procede a registrar este proceso. El registro de esta acción está establecido por 

estándares fijados por la administración del PHPirrís, y se realiza por medio de 

una plantilla (Anexo 5). 
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5.3  Proceso de evaluación del desempeño del equipo  de trabajo. 

La evaluación del desempeño de los colaboradores es un proceso técnico a través 

del cual, en forma integral y sistemática realizada por parte de los jefes 

inmediatos; busca valorar el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento 

laborales de cada miembro del equipo de trabajo en el desempeño de su cargo. 

El objetivo de la evaluación no es solamente el de registrar, parte importante de 

este proceso es su posterior uso en un plan de mejoras, o en la aplicación de 

lecciones aprendidas para proyectos similares. 

La administración del PHPirrís por medio del departamento de personal y con el 

visto bueno de gestión del sistema, definen una plantilla única para evaluación del 

desempeño del equipo, y se decidió presentar la misma para la propuesta de 

cierre. 

Esta plantilla se presenta como anexo 6. 

5.4  Proceso de entrega y archivo de documentos. 

Todos los documentos producto del desarrollo del proyecto “Formulación del Plan 

de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”, son parte del entregable final, estos son 

un gran insumo del desarrollo del proyecto y tienen tanto valor como el producto 

final, ya que entre otras cosas ilustran toda la complejidad del proceso de 

desarrollo y obtención del producto final. 

 

Como es de esperarse la entrega y archivo de cada uno de estos documentos 

debe plantearse de una manera práctica, sencilla y eficiente. 

 

Antes de definir la metodología de entrega de los documentos debe recordarse la 

naturaleza del producto esperado en el proyecto “Formulación del Plan de Manejo 

de la Cuenca del Río Pirrís”; el producto en si será un documento con los posibles 

programas y proyectos a ejecutar en un futuro próximo a lo largo de la cuenca del 
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Río Pirrís; este documento estará compuesto de capítulos, algunos de los cuales 

coincidirán con documentos desarrollados durante el proceso de ejecución del 

mismo; así al entregar el producto final se estará entregando gran parte de los 

documentos planteados en fases anteriores del mismo. 

 

Tomando en cuenta esta situación la entrega de los documentos se plantea como 

la entrega del documento “Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”, este 

documento se entregará de forma física y digital. 

 

Para el archivo de los documentos producidos en todo el proceso de desarrollo del 

proyecto se propone el diseño de  base de datos que se ilustra en la figura 10. 

 



 

 

Figura 10. Diseño de base de datos para el archivo de los documentos producto 
del desarrollo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 

Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010.

 

Diseño de base de datos para el archivo de los documentos producto 
del desarrollo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 

mulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010.
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Diseño de base de datos para el archivo de los documentos producto 
del desarrollo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto 

mulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
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5.5  Documentación de lecciones aprendidas. 

Lo que se aprende en el proceso de realización de un proyecto es tan importante 

como el producto final, el rescatar los aprendizajes en cada uno de los procesos o 

cada una de las etapas del desarrollo del mismo es una herramienta futura de 

proyectos o procesos futuros. 

A continuación se presenta en la figura 11 la propuesta de plantilla para la 

documentación de las lecciones aprendidas en cada etapa del desarrollo del 

proyecto por parte de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 

LECCIONES APRENDIDAS  

Identificar que estuvo mal y que estuvo bien, para mejorar los procesos, procedimientos, 

herramientas y habilidades 

Fecha de gestión  

<dd/mm/aaaa> 
EDT #: 

<Numero 

del 

esquema 

del EDT> 

Nombre de 

la actividad:  

<Escribir el nombre de la 

actividad> 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO  

Nombre del proyecto  

<Nombre con el cual se conoce el Proyecto> 

Nombre del Patrocinador:  

<Persona o grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el 

proyecto> 

Elaborado por:  

<Persona que identifico la leccion aprendida en el proyecto> 

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS  

Descripción de la problemática  

<Breve descripcion de problematica que genero la leccion aprendida> 

Descripción de la Solución Aplicada  

<Describa la accion tomada segun el problema> 
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Descripción de los Instrumentos diseñados  

<Describa cuales instrumentos o metodos se elaboraron de la solucion y su 

FUNCIONALIDAD> 

 
Figura 11. Plantilla de documentación de las lecciones aprendidas producto del 

desarrollo del proyecto Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 
2010. 

 

5.6  Validación parcial de procedimientos e instrum entos. 

En la EDT, en la tarea 1.2.6, se plantea la posibilidad de aplicar algunas de las 

metodologías propuestas en algunas acciones ya concluidas de la FPMC; las 

metodologías que se  validaron fueron: 

 

5.6.1  Propuesta para el proceso de archivo de docu mentos producto del 
desarrollo del proyecto FPMC  

Se presentó la plantilla propuesta en la figura 9 al director del proyecto FPMC, Ing. 

Luis Meléndez Marín, y se procedió a ubicar en la misma algunos documentos 

desarrollados en etapas ya concluidas de la “Formulación del Plan de Manejo de 

la Cuenca del Río Pirrís”, documentos como los prediagnósticos, las 

caracterizaciones, métodos, programas preliminares y lecciones aprendidas 

encontraron un lugar adecuado para su colocación dentro del esquema de archivo 

propuesto. 

 

Preliminarmente se dio el visto bueno a esta idea esperando el resto de la 

propuesta para el cierre del proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la 

Cuenca del Río Pirrís” para valorar su utilización. 
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5.6.2  Propuesta para la documentación de las lecci ones aprendidas por 
cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 

 

Al querer validar esta herramienta propuesta en el apartado 5.5 el equipo de 

trabajo del proyecto FPMC ha redactado en diferentes documentos las lecciones 

aprendidas de los procesos de las caracterizaciones, métodos, programas 

preliminares; han sido documentos sin una estructura definida, cada uno de los 

miembros del equipo lo han hecho de la forma que han creído más conveniente a 

continuación se presentan dos plantillas aplicadas a las lecciones aprendidas 

antes desarrolladas. 
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LECCIONES APRENDIDAS 

Identificar que estuvo mal y que estuvo bien, para mejorar los procesos, procedimientos, 

herramientas y habilidades 

Fecha de gestión 

25/02/2007 
EDT #:  

Nombre de 

la 

actividad:  

Caracterizaciones 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Nombre del proyecto : Formulación Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís 

Nombre del Patrocinador: Lic. Álvaro Castillo Quesada 

Elaborado por: Biol. Erick Solano Rojas 

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS  

Descripción de la problemática  

El diseño de la metodología de recolección de datos no es el más indicado, 

primordialmente no se tenía estructurado un método claro de acuerdo a los objetivos del 

proyecto. 

Descripción de la Solución Aplicada Antes de la recolección de datos se deben tener 

claro las metodologías a emplear tanto para la recolección de datos como para el 

archivo de los mismos. 

Descripción de los Instrumentos diseñados Un formulario prediseñado para la 

recolección de datos y una estructura de base de datos para el archivo de datos 

recolectados en el campo.  

 

Figura 12. Aplicación de la plantilla propuesta para la documentación de las 

lecciones aprendidas en la etapa de caracterización biológica del proyecto 

Formulación del Plan de Manejo de Cuenca del Río Pirrís, 2010. 
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5.7  Propuesta de protocolo para el proceso de cier re del proyecto 
“Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Rí o Pirrís” 

 

Al pensar en un protocolo para el cierre del proyecto FPMC y al analizar los 

procesos que se han definido para su desarrollo; lo más ajustable a un protocolo 

es una recomendación la secuencia de las tareas a realizar. 

Se parte del hecho que en el momento del cierre del proyecto se tendrá finalizado 

el documento “Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”, el cual se reconoce 

como el principal entregable de la FPMC y por consiguiente en el mismo se ha 

implementado la propuesta de apartado sobre la aprobación de los entregables 

por parte del patrocinador. 

Y las siguientes tareas son parte del cierre del proyecto, así se recomienda la 

siguiente secuencia de tareas: 

a) Documentar las lecciones aprendidas por cada uno de los miembros del 

equipo durante la fase final del desarrollo del proyecto (ya que las fases 

previas ya han sido documentadas) 

 

b) Archivar todos los documentos en forma electrónica en la base de datos 

diseñada y propuesta para este proceso específico. 

 

c) Ejecutar la evaluación del desempeño del equipo de trabajo, aplicando la 

plantilla propuesta. 

 

d) Ejecutar el proceso de cierre de contrataciones a los miembros del equipo 

de trabajo que así se disponga, utilizando los procesos y documentos 

propuestos; y de la forma que la administración apruebe y recomiende.  
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6. Conclusiones 

 
 

• Los procedimientos propuestos se basan en los aportes realizados por los 

entrevistados, la información que ellos manejan, el grado de conocimiento de 

procesos y teoría  de Administración de Proyectos muestran un grado de 

madurez importante de la organización en cuanto al manejo y aplicación de la 

Administración de Proyectos. 

 

• El desarrollo de una propuesta de protocolo para el proceso de cierre de un 

proyecto dentro del PHPi se ve ligado a una serie de metodologías o procesos 

que ya han sido definidos en los protocolos de la administración de PHPirrís. 

 

• La Unidad de manejo de Cuenca del PHPirrís se ve sujeta a protocolos 

administrativos y procesales para la ejecución de procesos como el cierre del 

proyecto, ya sea por parte de la Administración o de departamentos como el 

Área de Gestión del Sistema; por lo que modificaciones hechas a algunas 

plantillas o documentos quedan limitadas. 

 

• La simplicidad de documentos de aprobación de entregables en proyectos 

concluidos con anterioridad en PHPirrís, muestran una manera eficiente y 

práctica de lograr este objetivo. 

 

• El proceso de cierre de contrataciones está sujeto a su aplicación (total o 

parcial) solamente a elementos del equipo de trabajo que a su vez 

pertenezcan concretamente a la Unidad de Manejo de Cuenca; ya que de no 

pertenecer a la misma, el hecho de continuar o no sus labores dentro del 

PHPirrís, luego de la formulación del plan de manejo, dependerá de otra 

unidad o dependencia. 
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• En cuanto a la validación parcial de algunos de los procedimientos propuestos, 

se desarrollaron los de menor complejidad; estos procesos proporcionan una 

idea de cómo se pueden adecuar o implementar los procedimientos 

propuestos a una fase de cierre del proyecto. 

 

• La aplicación total o parcial de los procedimientos propuestos dependerá en 

gran medida de cómo lo evalué tanto el director del proyecto FPMC, así como 

el patrocinador del mismo; ya que los procedimientos y estándares 

implementados con anterioridad presentan cambios significativos con la 

propuesta realizada. 

  



77 
 

 
 

7. Recomendaciones 

 

• Dada la naturaleza cambiante de los proyectos es recomendable realizar una 

adecuada gestión de involucrados, donde cada uno de ellos manejen 

adecuadamente los objetivos del proyecto, esto con el fin de que en el momento 

de realizar cambios las decisiones sean tomadas acertadamente. 

 

• La revisión continua de los cambios efectuados en el proyecto debe ir de la 

mano de su documentación, ya que esta dinámica al ser registrada será parte 

de las lecciones aplicables a otros proyectos de similar naturaleza. 

 

• La propuesta planteada debe ser sometida a actualización si se pretende 

aplicarla en la fase de cierre de la FPMC; estas actualizaciones dependerán de 

cuanto cambien las necesidades del proyecto en el transcurso  de su desarrollo 

y de las necesidades de la organización en cuanto a la finalización del proyecto. 

 

• Cada proyecto es diferente, sin embargo los procedimientos planteados se 

basan en etapas de proceso de cierre que están presentes en la mayoría de los 

proyectos de esta naturaleza, por lo que se recomienda aplicar los 

procedimientos planteados con ajustes necesarios a otros proyectos de similar 

naturaleza. 

 

• La priorización y nivel de participación de los involucrados debe mejorarse, ya 

que la misma se baso en juicio experto, y no propicio el nivel de interés 

deseado en un inicio; esto se podría corregir involucrando más a los 

participantes en el análisis de la situación y en la propuesta de nuevas 

metodologías; y no solo basar su participación en experiencias anteriores. 
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• Para la evaluación del desempeño del equipo de trabajo y la documentación de 

las lecciones aprendidas lo más recomendable es la implementación  de las 

plantillas utilizadas por la Administración del PHPirrís; ya que estas se adecuan 

a las necesidades planteadas por el patrocinador del proyecto. 

 

• Para futuros proyectos se recomienda incorporar más áreas de conocimiento al 

protocolo de cierre. 

 

• Para el desarrollo una propuesta de protocolo para el proceso de cierre del 

proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” se 

deben tomar la mayoría de metodologías o procesos que ya han sido definidos 

en los protocolos de la administración de PHPirrís. 
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9. Anexos 

 
 
 
Anexo 1 

 
ACTA DEL PROYECTO 

 
Información principal y autorización de proyecto 

Fecha:  12 de Octubre 
de 2009 

Nombre de Proyecto:   
Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del 
proyecto “Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca 
del Río Pirrís” 

Áreas de conocimiento / 
procesos: 
Gestión del Alcance 
Gestión del Tiempo 
Gestión de las Comunicaciones 
 

Área de aplicación (sector / actividad):   
Productiva 
Ambiental 
Social 

Fecha de inicio del proyecto:   
10 de noviembre del 2009 

Fecha tentativa de finalización del 
proyecto: 10 de febrero del 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 
General 
Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre para el proyecto “Formulación 
del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís” 
Específicos 

• Definir la estructura y componentes de un documento de aprobación de los 
entregables por parte del patrocinador. 

• Definir un proceso de cierre de contrataciones. 
• Elaborar un procedimiento para la evaluación del desempeño del equipo 

de trabajo. 
• Especificar un procedimiento para la entrega y archivo de los documentos 

producto del desarrollo del proyecto. 
• Elaborar un procedimiento para la documentación de las lecciones 

aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 
• Validar parcialmente algunos de los procedimientos e instrumentos con 

algunas acciones del ICE. 
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Descripción del producto:     
Diseño de un protocolo para el proceso de cierre para el proyecto “Formulación 
del Plan de Manejo de la Cuenca del Río Pirrís”; que contemple elementos como: 
cierre administrativo del proyecto, cierre contractual del proyecto, evaluación del 
desempeño del equipo de trabajo, entrega y archivo de documentos producidos, 
documentación de lecciones aprendidas y documento de aprobación de los 
entregables por parte del patrocinador. 
 
Necesidad del proyecto (lo que da origen):   
La Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca (FPMC) es el segundo objetivo 
del Proyecto Hidroeléctrico Pirrís. Es uno de los compromisos del Estudio de 
Impacto Ambiental y se realiza para coadyuvar en la solución de problemas 
técnicos y comunales de la cuenca del río Pirrís, especialmente los relacionados 
con garantizar agua (en cantidad, calidad y continuidad).  
 
La FPMC inició en el mes de mayo del 2008 y se espera que concluya en 
diciembre del 2010, en su estructura de desarrollo de las áreas de conocimiento 
de proyectos se proyecta un proceso de cierre de proyecto, este proceso se 
espera sea la culminación de un exitoso desarrollo final del proyecto FPMC. 
 
 
Justificación de impacto (aporte y resultados esper ados):  
 
Con este proyecto se espera dotar al equipo de trabajo de la Formulación del 
Plan de Manejo de la Cuenca de un protocolo para el proceso de cierre de su 
proyecto; y su aplicación aportará elementos importantes en el proceso final de 
desarrollo de cualquier proyecto como lo son el cierre administrativo del proyecto, 
cierre contractual del proyecto, evaluación del desempeño del equipo de trabajo, 
entrega y archivo de documentos producidos, documentación de lecciones 
aprendidas y documento de aprobación de los entregables por parte del 
patrocinador. 

 
Restricciones / limitantes / factores críticos de é xito: 
 

• No se cuenta con experiencias en procesos de cierre en otros proyectos 
de Formulación de Planes de Manejo de Cuenca dentro de ICE. 

• La colaboración del equipo de trabajo de FPMC. 
• El apoyo de la jefatura de la Unidad de Manejo de Cuenca del PHPirrís. 
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Identificación de grupos de interés (stakeholders):  
 

• Equipo de trabajo de la Formulación del Plan de Manejo de la Cuenca del 
río Pirrís (FPMC). 

• Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPirrís). 
• Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). 

 
Cliente(s) directo(s): 
  

• Director del equipo de trabajo de la Formulación del Plan de Manejo de la 
Cuenca del río Pirrís (FPMC). 
 

Clientes indirectos:  
 

• Proyecto Hidroeléctrico Pirrís (PHPirrís). 
• Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). 
• Población de la cuenca del río Pirrís. 

 
Nombre Estudiantes: 
Carlos Zelada Fonseca 

Firmas: 

Aprobado por:  
Miguel Vallejo 

Firma:  

 
 
 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 2.  EDT del Proyecto de Graduación.

 

 

 

 

 

raduación. 
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Anexo 3. Cronograma del Proyecto de Graduación.

 

del Proyecto de Graduación. 
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Anexo 4. Carta de preaviso 

 

Sr.   
Cédula No.   
 
Estimado señor: 
 
Asunto: Finalización de  Contrato 
 
 Se le informa que a partir del 30 de octubre del 2009, se da por 
finalizado su contrato de trabajo, esto por finalización de obra  Ruta de 
Acarreo.  
 
 Para que el proceso de liquidación de sus derechos no sufra atraso, le 
solicitamos gestionar la boleta de vales y herramientas en esta Oficina. 
   
 A nombre de las Jefaturas respectivas, queremos dejar patente el 
agradecimiento por los servicios prestados al Proyecto durante este tiempo. 
                                                                                                                                                                                                     

Atentamente, 
 
                                                                          Recursos Humanos 
                Proyecto Hidroeléctrico Pirrís 
 
 

                                 Bach.  Wendy Fallas Rojas 
                                                                     Jefatura  

�:   
Ing.  , Jefatura Inmediata 
Expediente 
Archivo Gestión                                                                          

Recibe:________________                                             
Cedula: ________________                                                 

                                                                  Fecha:   ________________                                                              
                                                                   Hora:   ________________  
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Anexo 5. Plantilla de movimiento de personal. 

 

PGE 11-04 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

D.G.E. PROYECTOS F-54-0025

   MOVIMIENTO DE PERSONAL
FECHA: 12/06/2009

PROYECTO: HIDROELECTRICO PIRRIS TIPO MOVIMIENTO:  FINALIZACION DE CONTRATO

DATOS PERSONALES

   APELLIDOS Y NOMBRE No. CÉDULA No. ASEGURADO ESTADO CIVIL C.F. FECHA INGR.

FECH. NAC. F. EFECTIVA ACCIÓN DE ACCIÓN A PUESTO DE DESEMPEÑA(RA) SIGLAS -GRADO- NIVEL

      RESIDENCIA         DEPENDENCIA               SERVICIOS Y BENEFICIOS:

JUSTIFICACION: 

Jefatura de Área Vo Bo Director de Proyecto

PARA USO DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y COMPUTO
COD. MOV. SIST. SUB SIST.  I.S. ACTV. C. ACCIÓN C. CLASE

SITUACIÓN ACTUAL. SITUACIÓN PROPUESTA EFECTO
  DEPENDENCIA:   DEPENDENCIA:   MOVIMIENTO:

  CENTRO FUNCIONAL:   CENTRO FUNCIONAL:   

  PUESTO:   PUESTO:

  SALARIO BASE:   SALARIO BASE:   SE RECOMPENSA

  OTROS SALARIOS:   OTROS SALARIOS:          SI             NO

  ANUALIDAD:   ANUALIDAD:

  C. PROFESIONAL:   C. PROFESIONAL:   INCREMENTO:_______% _________

  ZONA:   ZONA:

  DED. EXC:   DED. EXC:

  DISP. Y COMP:   DISP. Y COMP:

  COMPENSACIÓN:   COMPENSACIÓN:   PERIODO:________________

  % SUELDO JORN:   % SUELDO JORN:

  % JEF. NO PROF:   % JEF. NO PROF:   APROBADO POR:

  AJUSTES:   AJUSTES:

  TOTAL:   TOTAL:   ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

  TRAMITO:   OBSERVACIONES:

  REVISO:

            PARA USO CONTROL PRESUPUESTO                   PARA USO GERENCIA PROYECTO
  SALARIO MES:______________________

  INCREMENTO:_______________________   PROCEDE:    SI       NO

  TIENE PRESUPUESTO: SI        NO   OBSERVACIONES:

  TIENE PLAZA                    SI           NO   

   FECHA:________________

  FECHA:

  APROBADO CONTROL PRESUPUESTO:   APROBADO DIRECCION CAP:

Solicitante
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Anexo 6. Plantilla de evaluación del desempeño de los colaboradores. 

 

ICE PGE 11-03 INSTITUTO COSTARRISENCE DE ELECTRICIDAD    FECHA:  

ADMINISTRACIÓN 

DE PERSONAL 

CALIFICACIÓN FINAL DEL 

TRABAJADOR 

     

 F-54-0266        

NOMBRE DEL TRABAJADOR:   CÉD:   CF:  

PUESTO:     FECHA 

INGRESO: 

   

SIGNIFICADO DE LAS 

PUNTUACIONES 

       

MENOS DE 5 = PESIMO 5 = DEFICIENTE 7 = REGULAR 9 = MUY BUENO  

  6 = INSUFICIENTE 8 = 

BUENO 

 10 = EXCELENTE  

          

1- Se califica la ejecución del trabajo en todos los detalles, se juzga la seguridad y exactitud con que ejecutaron las tareas 

asignadas, así como la forma en que otras personas aceptaron el trabajo, se aprecia el orden, uso de técnicas y procedimientos. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

2- Se evalúa la cantidad de trabajo útil producida. Se observa si estuvo siempre ocupado en 

asuntos propios de su trabajo, si perdió el tiempo o si produjo igual promedio que otros 

trabajadores en puestos similares, o si la producción fue superior o inferior a ese promedio, se 

tomó en cuenta la prontitud en la entrega de los trabajos encomendados. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

3- Se guzga la capacidad para aprender las cosas nuevas que se introducen en el trabajo, se toma  

en cuenta la rapidez con la que aprende en relación con la precisión y la exactitud de ejecutar 

nuevas tareas. Se juzga la habilidad que tiene para ejecutar tareas de un nivel de dificultad 
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superior a las que corresponden a su puesto. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

4- Se evalúa la cortesía, amabilidad y tacto que demostró al tratar al público, compañeros y jefes 

en sus relaciones diarias de trabajo. Se toma en cuenta la habilidad que tenga para evitarse 

dificultades o disgustos personales. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

5- Se evalúa la dedicación que manifestó por todos los aspectos de trabajo y el de sus 

compañeros, se observa la colaboración que prestó a sus compañeros en particular cuando se 

trataba de trabajo urgente. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

6- Se evalúa al aspecto y acatamiento de las leyes, reglamentos, políticas y normas 

administrativas e instrucciones y órdenes de los jefes, se examina su presentación personal en 

relación con el puesto desempeñado, se toma en cuenta su actitud para reclamar derechos y 

cumplir obligaciones. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

7- Se evalúan las ausencias al trabajo justificadas o no, llegadas tardías injustificadas, la 

evaluación debe estar de acuerdo con el mayor o menor tiempo que se le dedico al ICE, no 

tomándose en cuenta si se le rebajó o no del salario el tiempo no trabajado. 

Menos  de 5  5 6 7  8  9 10 

Se recomienda su empleo:             SI                                             

NO   

     

Observaciones:          
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NOMBRE Y FIRMA JEFE 

CALIFICADOR 

 NOMBRE Y FIRMA JEFE INMEDIATO O 

CALIFICADOR 

          

          

 

 


