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RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto Hidroeléctrico Pirris (PHPI), tiene como finalidad la construccién de una planta
hidroeléctrica con una potencia instalada de 134 megavatios (MW). Ademas como recomendacion
del Centro Cientifico Tropical (CCT), se realiza la “Formulacién del Plan de Manejo de la Cuenca
del Rio Pirris” esto con el fin de manejar de una forma eficiente los recursos presentes en la
cuenca.

El Proyecto “Formulacién Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris” (FPMC) inici6é en el mes de
mayo del 2008 y se espera que concluya en diciembre del 2010, en su estructura de desarrollo de
las areas de conocimiento de proyectos se proyecta un proceso de cierre de proyecto, este
proceso se espera sea la culminacion de un exitoso desarrollo final del proyecto FPMC.

La necesidad de la implementacién de este proceso es la que lleva al desarrollo de esta tesis de
graduacion; cuyo objetivo principal es: Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre del
proyecto “Formulacién del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”

A la vez como objetivos especificos se plantean: Definir la estructura y componentes de un
documento de aprobacion de los entregables por parte del patrocinador, definir un proceso de
cierre de contrataciones, elaborar un procedimiento para la evaluacién del desempefio del equipo
de trabajo, especificar un procedimiento para la entrega y archivo de los documentos producto del
desarrollo del proyecto, elaborar un procedimiento para la documentacion de las lecciones
aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo, validar parcialmente algunos de
los procedimientos e instrumentos con algunas acciones del Plan de Manejo de la Cuenca del
Proyecto Hidroeléctrico Pirris, ICE.

En cuanto a la metodologia, se realiz6 una investigacion mixta, donde se revisaron fuentes
bibliograficas de proyectos semejantes y se consulté a expertos en temas de Administracién de
Proyectos.

Se realizaron entrevistas para definir las necesidades del proyecto “Formulacién Plan de Manejo
de la Cuenca del Rio Pirris” en cuanto a su proceso de cierre; la elaboracion de un documento que
planifique los procesos de inicio y planificacion de la administracién del proyecto en las areas de
Gestion del Alcance, del Tiempo y de las Comunicaciones.

Dentro de las herramientas utilizadas en cada una de estas areas se encuentra: juicio de expertos,
estructura detallada de trabajo (EDT), cronograma del trabajo, andlisis de interesados, uso de
plantillas y programas de software especializado.

Al pensar en un protocolo para el cierre del proyecto FPMC y al analizar los procesos que se han
definido para su desarrollo; lo mas ajustable a un protocolo es una recomendacion de la secuencia
de las tareas a realizar.
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De esta forma se obtiene como resultado las siguientes tareas que son parte del cierre del
proyecto, asi se recomienda la siguiente secuencia de tareas: Documentar las lecciones
aprendidas por cada uno de los miembros del equipo durante la fase final del desarrollo del
proyecto (ya que las fases previas ya han sido documentadas), archivar todos los documentos en
forma electrénica en la base de datos disefiada y propuesta para este proceso especifico, ejecutar
la evaluacion del desempefio del equipo de trabajo, aplicando la plantilla propuesta, ejecutar el
proceso de cierre de contrataciones a los miembros del equipo de trabajo que asi se disponga,
utilizando los procesos y documentos propuestos; y de la forma que la administracion apruebe y
recomiende.

La metodologia propuesta sobre la Administraciéon de Proyectos es una guia ordenada que nos
lleva por una serie de buenas practicas al logro de los objetivos planteados en nuestro proyecto de
graduacion.

Los procedimientos propuestos se basan en los aportes realizados por los entrevistados, la
informacion que ellos manejan, el grado de conocimiento de procesos y teoria de Administracion
de Proyectos muestran un grado de madurez importante de la organizacién en cuanto al manejo y
aplicacién de la Administracion de Proyectos.

La Unidad de manejo de Cuenca del PHPi se ve sujeta a protocolos administrativos y procesales
para la ejecucion de procesos como el cierre del proyecto, ya sea por parte de la Administracion o
de departamentos como el Area de Gestién del Sistema; por lo que modificaciones hechas a
algunas plantillas o documentos quedan muy limitadas.

La aplicacion total o parcial de los procedimientos propuestos dependera en gran medida de cémo
lo evalué tanto el director del proyecto FPMC, asi como el patrocinador del mismo; ya que los
procedimientos y estandares implementados con anterioridad presentan cambios significativos con
la propuesta realizada.

La propuesta planteada debe ser sometida a actualizacién si se pretende aplicarla en la fase de
cierre de la FPMC; estas actualizaciones dependerdn de cuanto cambien las necesidades del
proyecto en el transcurso de su desarrollo y de las necesidades de la organizacién en cuanto a la
finalizacion del proyecto.

Cada proyecto es diferente, sin embargo los procedimientos planteados se basan en etapas de
proceso de cierre que estan presentes en la mayoria de los proyectos de esta naturaleza, por lo
gue se recomienda aplicar los procedimientos planteados con ajustes necesarios a otros proyectos
de similar naturaleza.

Para futuros proyectos se recomienda incorporar mas areas de conocimiento al protocolo de cierre.

Para el desarrollo una propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulacion
del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris” se deben tomar la mayoria de metodologias o
procesos que ya han sido definidos en los protocolos de la administracion de PHPirris.
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1. INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El Proyecto Hidroeléctrico Pirris (PHPI), tiene como finalidad la construccion de
una planta hidroeléctrica con una potencia instalada de 134 megavatios (MW).
Ademés como recomendacion del Centro Cientifico Tropical (CCT), que fue la
institucion que elabord el Estudio de Impacto Ambiental (EIA), mencioné como
principal problematica en cuanto al desarrollo de la zona: "la ausencia de un
ordenamiento territorial, el mal uso de la tierra y su sobreuso. Esta situacion afecta
la estabilidad y longevidad del proyecto. Por tanto, la recomendacion propuesta es

un programa integral para el manejo mas racional de la cuenca” (CCT, 1998).

El EIA mencion6 dos productos especificos: la formulacion de un plan de manejo y
un Programa de Educacion Ambiental como parte de las recomendaciones mas
importantes (CCT, 1998).

Por su parte, la SETENA, institucién que autoriz6 la construccién del PHPi hizo
una serie de recomendaciones en junio de 1999 que indicaban: "es muy
conveniente la evolucion de un plan de manejo integral de la cuenca, que incluya
la mejora de caminos, cambios en el uso de la tierra, obras de conservacion de
suelos, programas de reforestacion y educacion ambiental, asi como tratamiento y
mejoramiento de la calidad del agua de desechos de beneficios y centros urbanos”
(SETENA, 1999).

PROBLEMATICA

Basado en lo anterior y por su preocupacion por el manejo de las cuencas
hidrograficas como usuario de los recursos hidricos del pais para generacion

hidroeléctrica, el ICE en el P.H. Pirris genero la Unidad de Manejo de Cuencas del
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rio Pirris (UMCUPI). Este grupo desarrolla una serie de actividades tendientes a
formular un Plan de Manejo de la cuenca del rio Pirris y por ende administrar y
manejar los recursos en una forma integral. La Formulacion del Plan de Manejo de
Cuenca del Rio Pirris (FPMC) se toma por parte de UMCUPI como un proyecto, y
por tal motivo desde su concepcion se plantea la aplicacion de los Fundamentos

de la Direccion de Proyectos.

El Proyecto “Formulacion Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris” inicio en el
mes de mayo del 2008 y se espera que concluya en diciembre del 2010, en su
estructura de desarrollo de las fases del proyecto se planea un proceso de cierre
de proyecto, este proceso se espera sea la culminacion de un exitoso desarrollo
final del proyecto FPMC.

JUSTIFICACION

En experiencias anteriores de finalizacion de proyectos dentro del PHPi; por
ejemplo el proyecto “Muro de estabilizacion Margen lzquierdo Presa P.H. Pirris” el
proceso de cierre consiste en un documento “Informe Técnico de Cierre” y no un
proceso en si; a pesar de tener elementos como lecciones aprendidas, aprobacion
de los entregables y algunas areas de conocimiento como los costes; no cuenta
con elementos como el cierre contractual, evaluacion del desempefio del equipo
de trabajo, entre otros. Ilgualmente para el tunel de desvio lo que se desarrollo fue

un documento de informe técnico y no un proceso de cierre de proyecto.

La necesidad de la implementaciéon del proceso de cierre de la Formulacion del
Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris es la que lleva al desarrollo de esta
tesis de graduacion; cuyo objetivo principal es: Desarrollar un protocolo para el
proceso de cierre del proyecto “Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca del

Rio Pirris”
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Con esta propuesta se espera dotar al equipo de trabajo de la Formulacion del
Plan de Manejo de la Cuenca de un protocolo para el proceso de cierre de su
proyecto; y su aplicacion aportara elementos importantes en el proceso final de
desarrollo de cualquier proyecto como lo son el cierre administrativo del proyecto,
cierre contractual del proyecto, evaluacion del desempefio del equipo de trabajo,
entrega y archivo de documentos producidos, documentacion de lecciones
aprendidas y documento de aprobacion de los entregables por parte del
patrocinador.
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1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulacion del

Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”

1.1.1. Objetivos Especificos

» Definir la estructura y componentes de un documento de aprobacion de los

entregables por parte del patrocinador.

» Definir un proceso de cierre de contrataciones.

» Elaborar un procedimiento para la evaluacién del desempefio del equipo de

trabajo.

» Especificar un procedimiento para la entrega y archivo de los documentos

producto del desarrollo del proyecto.

» Elaborar un procedimiento para la documentacion de las lecciones aprendidas

por cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

e Validar parcialmente algunos de los procedimientos e instrumentos con
algunas acciones del Plan de Manejo de la Cuenca del Proyecto Hidroeléctrico
Pirris, ICE.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades del Proyecto Hidroeléctrico Pirr  is

El ICE, desde su creacion en 1949, asumio la responsabilidad de suplir la energia
eléctrica que requeria el pais ante el continuo crecimiento de la demanda, por lo
que intensificé paulatinamente la buUsqueda de nuevos sitios aptos para la
instalacion de proyectos hidroeléctricos, uno de ellos es el Proyecto Hidroeléctrico
Pirris (Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007).

Este proyecto se localiza en la Subcuenca del rio Pirris (Vertiente del Pacifico)
abarcando los cantones de Dota, Tarraz(, Leon Cortés, Aserri y Acosta en la
Provincia de San José y el canton de Parrita en la Provincia de Puntarenas. La
represa y el embalse se ubican entre los poblados de San Carlos de Tarrazu y
Llano Bonito en Ledn Cortés; mientras la Casa de Maquinas se ubica en el distrito
de El Carmen de Aserri (Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007).

El funcionamiento del Proyecto consistira en retener las aguas del rio Pirris
mediante una presa de gravedad de tipo concreto compactado con rodillo (RCC)
de 113 m. de altura, 270 m. de longitud y con la cresta a la elevacion de 1 205
m.s.n.m., la cual creara un embalse de regulacién mensual de 122 hectareas. El
agua sera desviada por la toma de aguas, disefiada para un caudal de 18 m?s,
hacia un tunel de 10 508 m de longitud, un didmetro de 3,9 m a 3 m y un desnivel
de 874 m, el cual tiene la particularidad de atravesar las entrafias del cerro Placas
o Dota, donde alcanzara una profundidad maxima de 1 200 m. Las aguas
continuaran por medio de una tuberia de presién de 747 m de longitud e
impulsaran dos turbinas tipo Pelton de eje vertical, de 64 MW cada una, que se
encontrardn en la casa de maquinas (Figura 1) (Instituto Costarricense de
Electricidad [ICE], 2007).
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Tendra una potencia instalada de 128 MW y una generacién media anual de 560
GWh. La salida de la energia sera a través de la linea Pirris-Escazu de 44 km de
largo, la cual forma parte del Sistema Nacional Interconectado la cual sera
distribuida a todo el territorio nacional, atendiendo principalmente la demanda

residencial (Instituto Costarricense de Electricidad [ICE], 2007).

Generalidades

Presa:
Concreto Compactado
Rodillo
Altura: 113 m
Longitud: 270 m
Volumen: 1 millén m?

Conduccioén:
Tunel: 11 km; 4.8 m &
Tuberia: 830 m

Casa de Maquinas:
128 MW; 2 Turbinas Pelton
560 Gwh
874 m de caida

Plan manejo de cuenca:
Area: 1245 km?
2 Provincias, 6 cantones

Figura 1. Generalidades del P. H. Pirris (Planeamiento y Control, 2007)

2.2 Elementos estratégicos del Proyecto Hidroeléctrico Pirris

La mision del P.H.Pirris

El P.H. Pirris establecio la siguiente mision:

“Desarrollar el P.H. Pirris en el tiempo y presupuesto establecidos por medio de
una cultura orientada hacia el trabajo en equipos multidisciplinarios; con un
adecuado uso de los recursos y los mas altos estandares de calidad.” (P.H.P.,
2008)
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La vision del P.H.Pirris

La vision para el P.H.Pirris es la siguiente:

“Concluir con éxito la construccion del P.H. Pirris para colaborar con la generacion
de electricidad a fin de satisfacer la demanda nacional: en conformidad con los
requisitos del cliente y en armonia con el desarrollo integral de las comunidades
aledanas.” (P.H.P., 2008).

Los valores del P.H.Pirris

Los valores del P.H.Pirris son los siguientes:

“Trabajo en equipo: Es la conformacibn de un grupo de personas, con
caracteristicas diversas, que trabajan bajo la conviccion de lograr un objetivo
comun, dejando de lado sus intereses individuales.

Respeto: Aceptar los actos, criterios, diferencias y pensamientos de los demas,
aunque no se compartan.

Humildad: No sentirse superior, aceptar las ideas de los demas, sin pensar que
nuestro criterio es el Unico.

Compromiso: Llevar a cabo las tareas con conviccion, independientemente de las
dificultades que se presenten.

Responsabilidad: Conviccion para cumplir con nuestras funciones y deberes
asumiendo las consecuencias de nuestros actos y decisiones.” (ICE, PHP,
Ambiente de Control Interno, 2007).

Objetivos del P. H. Pirris

El PH Pirris cuenta con dos objetivos generales:

1. Construccion de una planta de generacion hidroeléctrica de 134 MW.

2. Formular un Plan de Manejo Integral de la cuenca del rio Pirris
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2.3 Unidad Manejo de Cuenca del P.H. Pirris

Desde sus inicios, el Proyecto Hidroeléctrico Pirris se ha planteado como prioridad
la definicion y el cumplimiento de estrategias en beneficio del medio ambiente
dando seguimiento, mediante el monitoreo ambiental de las obras, el Estudio de
Impacto Ambiental en la cuenca del rio Pirris, elaborado por el Centro Cientifico
Tropical (CCT) en 1997 y los informes a la Secretaria Técnica Nacional del
Ambiente (SETENA), la cual supervisa estas labores que definen pautas y
requisitos ambientales a seguir en el desarrollo del Proyecto. Se establecen
procesos socioambientales en los que equipos interdisciplinarios buscan informar,
prever y mitigar los posibles impactos de las obras en las comunidades de
influencia. (ICE, 2007).

La Unidad de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris (UMCUPI) fue creada en el afio
2001. Su objetivo principal es formular el Plan de Manejo de la Cuenca integrando
las actividades necesarias que coadyuvarian a posibles soluciones de problemas
técnicos y comunales de la cuenca del rio Pirris y establecer las bases de un
Consejo de Cuenca. De manera que se garantice la calidad, cantidad y
continuidad del recurso hidrico en toda la cuenca del rio Pirris, permitiendo el
desarrollo de sus comunidades (ICE, 2007).

En el caso del P. H. Pirris, hubo que tomar en cuenta los impactos que vendria a
generar la compleja problemética existente en la Zona de Los Santos, sobre la
vida util de la futura planta. Esta problematica es producto de una socioeconomia
basada en el monocultivo del café, cuya Unica via de descarga de sedimento y
contaminacion la constituye el rio Pirris. Por lo que el Plan de Manejo se convierte
en la mejor forma de generar un cambio en la conciencia y manejo del entorno
ambiental de la poblacién, dando como resultado la implementacién de mejores
practicas de cultivo, manejo de suelos y conservacion de los recursos naturales
(ICE, 2007).
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Es decir; la formulacién del Plan de Manejo de la cuenca del rio Pirris busca,
mediante la participacion de los pobladores, asi como organizaciones e
instituciones locales, proponer acciones en beneficio del desarrollo de los recursos
naturales y el bienestar de las comunidades, estableciendo un grupo consultivo, el
cual orientar4 sobre los diferentes aspectos y formas de trabajo que debera
realizar la Unidad Ejecutora del Plan de Manejo (ICE, 2007).

De esta manera, los objetivos estratégicos de esta unidad son (Vega, 2004):

a) Formular un plan de manejo sistémico y participativo, junto con la
comunidad y las instituciones de la cuenca del rio Pirris, dentro del cual el ICE
sera un actor mas.

b) Dar seguimiento al programa de educacion ambiental establecido desde
1995 y que en la actualidad abarca 93 escuelas, como plan piloto, considerando
los requerimientos que se establezcan, a mediano plazo, como implementacion
del plan.

c) Dar seguimiento a la participacion del P.H. Pirris en comisiones
interinstitucionales regionales, procurando garantizar la cooperacion 'y
participacion del proyecto en la gestion pro mejoramiento ambiental de la region,
que realizan las instituciones, comunidades y gobiernos locales.

2.4 La Administracion de Proyectos

La administracion de Proyectos viene tomando un auge enorme en diferentes
organizaciones del pais y a nivel internacional. La Guia de Fundamentos de la

Administracion de Proyectos nos proporciona la siguiente definicidon

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los

requisitos del proyecto”
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De esta manera la idea es reforzar las areas de experiencia que necesita el

equipo ejecutor, de acuerdo al PMI (2004), como se muestra en la siguiente figura.

Fundamentos de la Direccién de
Proyectos

Guia PMBOK

Habilidades
interpersonales

Comprension
del entorno del
proyecto

Conoc.y
habilidades de la
direccién genera,

Figura 2. Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion de proyectos.
(Fuente: PMI, 2004)

2.4.1 Procesos de Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los
requisitos del mismo. La direccion de proyectos se logra mediante la ejecuciéon de
procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de

direccion de proyectos que reciben entradas y generan salidas.

Segun Gido y Clements (2007), el ciclo de vida se encuentra dividido en cuatro
fases. En la primera fase, se manifiesta una necesidad por la cual se requiere la
realizacibn de un proyecto. La segunda, es empleada para determinar las

acciones o herramientas para satisfacer esa necesidad. En la tercera, se pone en
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practica todas esas acciones y herramientas que fueron propuestas, y en la ultima
se determina la finalizacién del proyecto y la obtencion de los entregables que
cubriran la necesidad planteada en la primera fase. Cada una de estas concluye

cuando el producto requerido en la misma es obtenido.

Por su parte el PMI (2004) establece que estos procesos de direccion de
proyectos, interactian entre si desde la fase inicial del proyecto hasta su

finalizacion.

El proceso de Iniciacion establece la vision del proyecto, el qué; la mision por
cumplir y sus objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y supuestos. La
Planeacion elabora un plan que nos ayuda a prever el como cumpliremos los
objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo proyecto, se
establecen estrategias, con énfasis en la prevencion en vez de la improvisacion. El
proceso de Ejecucion implementa el plan, contrata, administra, integra equipos,
distribuye la informacion y ejecuta las acciones requeridas de acuerdo a lo
establecido. Control consiste en comparar lo ejecutado o real contra lo planeado,
de NO encontrar desviaciones, continuamos ejecutando; de encontrar
desviaciones, se acuerdan acciones correctivas y luego se continda con la
ejecucion. El Cierre consiste en concluir relaciones contractuales profesionalmente
para facilitar referencias posteriores al proyecto, asi como para el desarrollo de
futuros proyectos; se elaboran los documentos con resultados finales, archivos,
cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros. (Chamoun,
2002).
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Procesos de seguimiento y control

Procesos de
Iniciacion

Procesos de cierre

Procesos de

Figura 3. Correspondencia de los grupos de Procesos de Direccién de Proyectos.
(Fuente: PMI, 2004)

Estos procesos interactian entre si, desde el inicio del Proyecto, hasta el final del
mismo. Algunos de estos procesos se traslapan con otros o varios, y algunos

estan presentes durante todo el ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2004)

~
Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Ciarre
Nivel de
interaccion
entre
procesos
-
N
c L.
— - .
.
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 4. Los grupos de procesos interactian en un proyecto. (PMI, 2004)
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2.4.2 Areas de Conocimiento

La administracion de Proyectos bajo la metodologia del PMI (2004), muestra
nueve areas de conocimiento para la gestion de los proyectos, pero la misma
norma indica que no necesariamente deben, incluirse todas las areas para
ejecutar un proyecto, sino que la gestion del mismo se puede centrar en una, dos,

cuatro o siete de estas areas, dependiendo del proyecto (PMI, 2004).

Seguidamente definiremos cada una de las areas de conocimiento, y para la
ejecucion de este proyecto, se incluirdn solo tres de las nueve areas de

conocimientos, que son: Alcance, Tiempo y Comunicacion.

2.4.2.1 Gestion de la Integracion de Proyecto

Debido a que los equipos de proyectos son compuestos por diferentes miembros y
la mayoria de las ocasiones estos pertenecen a diferentes disciplinas, es
importante la unificacion e integracion del grupo. Asi mismo se deben identificar
las diferentes areas que se estableceran dentro del proyecto como las
primordiales para lograr el éxito. Adicionalmente es una forma de manejar los
conflictos y tomar decisiones bajo las diferentes acciones correctivas que se

deben realizar para que el proyecto siga el curso necesario.

“El Area de Conocimiento de Gestién de la Integracién del Proyecto incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de

los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.” (PMI, 2004)

La integracion del proyecto igualmente se define como: “Un subconjunto de la

gerencia de proyecto que incluye los procesos requeridos para asegurarse de que
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los varios elementos del proyecto estén coordinados correctamente”. (Caballero,
2003)

Esta area de conocimiento consta de algunos aspectos como lo son:

e Desarrollo del plan de proyecto: Integrar y coordinar todo el proyecto,

planear y crear un documento constante, coherente.

» Ejecucion del plan del proyecto: realizar el plan del proyecto, realizando las

actividades incluye en este.

» Control integrado de cambios: cambios que coordinan a través del proyecto

entero.

2.4.2.2 Gestion del Alcance de Proyecto.

Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.
(Chamoun, 2002).

También se encarga principalmente de la definicion y el control de lo que esta y no

esta incluido en proyecto. (PMI, 2004)

Esta area del conocimiento incluye aspectos como:

» Iniciacion: autorizar el proyecto o la fase

* Planeamiento del alcance: desarrollar una declaracion escrita del alcance

como la base para las decisiones futuras del proyecto.
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» Definicién del alcance: subdividir los deliverables principales del proyecto en

componentes mas pequefios, mas manejables.

» Verificacion del alcance: formalizacion de la aceptacion del alcance del

proyecto.

e Control del cambio del alcance: cambios que controlan al alcance del

proyecto. (Caballero, 2003)

2.4.2.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

Aqui se definirdn las actividades y recursos que comprende el proyecto, secuencia
y duracion, que ayudaran a la consecucién del proyecto en el tiempo planificado,
ayudado por el desarrollo y control del cronograma, que servira de guia a los
miembros del equipo y podra mostrar el avance o retraso que se tenga para cada
entregable, ayudando asi a establecer medidas correctivas. Segun Chamoun,
(2002), “Son los procesos requeridos para asegurar que el Proyecto termine de

acuerdo al Programa”.

Segun Caballero (2003) es un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye
los procesos requeridos para asegurar la terminacion oportuna del proyecto,

ademas incluye aspectos como:

» Definicion de la actividad: identificando las actividades especificas que se

deben realizar para producir las varias fases del proyecto.

» Actividad que ordena: identificando y documentacién de dependencias de
la interactividad.
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* Duracion que estima: estimando el numero de los periodos del trabajo que

seran necesarios terminar actividades individuales.

« Desarrollo del horario: analizar secuencias de la actividad, duraciones de

la actividad, y requisitos de recurso de crear el horario del proyecto.

e Control de la actividad del horario: cambios que controlan al horario del

proyecto.

2.4.2.4 Gestion de los Costes del Proyecto

El PMI define la Gestidon de los Costes del Proyecto incluye los procesos
involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control
de costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto

aprobado.

Ademés, Caballero (2003) detalla que consiste en:

* Planeamiento del recurso; determinando qué recursos (gente, equipo,
materiales) y qué cantidades de cada uno se deben utilizar para realizar

actividades del proyecto.

» Costo estimado: desarrollar una aproximacion (estimacion) del coste de los

recursos necesito terminar actividades del proyecto.

» Costo del presupuesto: asignacion de la valoracion de costos total a las

actividades individuales del trabajo.
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» Control de costo: cambios que controlan al presupuesto de proyecto.

Es importante sefialar algunas diferencias de enfoque en algunas de estas teorias,
por ejemplo, lo afirmado anteriormente por Caballero en cuanto al planeamiento
de los recursos y sus cantidades de acuerdo al enfoque de la Guia del PMBOK se
encuentra en el area de conocimiento de tiempo, y en el desarrollo de esta tesis

de graduacion se atenderd este ultimo enfoque.

2.4.2.5 Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye procesos y las actividades de la organizacion ejecutante que determinan
las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo
que el proyecto satisfaga las necesidades. También que permita realizar un

aseguramiento de la calidad y realizar un control de calidad. (PMI, 2004)

Son elementos importantes en la Calidad del proyecto (Caballero, 2003):

* Planeamiento de la calidad: identificando que los estdndares de calidad

son relevantes al proyecto y a determinar como satisfacerlos.

» Garantia de calidad: funcionamiento total de evaluacion del proyecto sobre
una base regular para proporcionar confianza que el proyecto satisfaga los
estandares de calidad relevantes.

e Control de calidad: la supervision de proyecto especifico resulta para
determinarse si se conforman con estandares e identificar relevantes de

calidad maneras de eliminar causas del funcionamiento insatisfactorio
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2.4.2.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyec  to

La gestion de Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan
y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir el
proyecto, esto permitira al proyecto saber si la organizacion cuenta con el material
humano para desarrollar el proyecto, como se constituird el equipo de proyecto,
determinar su disponibilidad, ademas de ubicar el resto de personal que se vera
involucrado en el mismo Ayudara ademas a saber si hay necesidad de reclutar
nuevo personal y cuanto deberd de ser su duracion en la ejecucion del
mismo.(PMI, 2004).

Gestion de Recursos Humanos es un subconjunto de la gerencia de proyecto que
incluye los procesos requeridos para hacer el uso mas eficaz de la gente implicada
con el proyecto. Esta area comprende los aspectos siguientes:

* Planeamiento organizacional: identificando, documentando, y asignando

papeles del proyecto, responsabilidades, y relaciones de divulgacion.

» Adquisicion del personal: conseguir los recursos humanos necesarios para

trabajar en el proyecto.

» Desarrollo de la organizacion del equipo: habilidades del individuo que se
convierten y del grupo para realzar funcionamiento del proyecto.(Caballero,
2003)
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2.4.2.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Gran parte del éxito de los proyectos se debe al manejo de las comunicaciones,
las cuales deben ser efectivas y constantes dentro de los miembros del equipo de
proyecto y demas interesados. Asi mismo, el uso de mensajes claros y buenos
canales de comunicacion, ayudaran a llevar a cabo esta gestion. El monitoreo de
la misma es una responsabilidad del Director del Proyecto, en busca de lograr un

entendimiento de todos los participantes.

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucién, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion,

necesarios para unas comunicaciones exitosas”. (PMI, 2004).

Incluye los procesos requeridos para asegurar la generacidbn oportuna y
apropiada, la coleccion, la difusion, el almacenaje, y la Ultima disposicion de la

informacion del proyecto. En esta area existen aspectos importantes como

* Planeamiento de comunicaciones: determinacion de la informacion y de las
necesidades de comunicaciones de los tenedores de apuestas: quién

necesita qué informacion, cuando €l la necesitara, y como les sera dada.

» Distribucion de la informacion: haciendo a la informacion necesaria,
disponible para proyectarla a tenedores de apuestas de una manera

oportuna.
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» Funcionamiento que reportes: recogiendo y diseminacién de la informacion
del funcionamiento. Esto incluye el prondstico, la divulgacion del estado,

medida del progreso de proyecto.

« Cierres administrativos: generando, recolectando, y diseminando la
informacion para formalizar la terminacion de la fase o del proyecto.(
Caballero, 2003)

2.4.2.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestién del riesgo inicialmente, parte del hecho de planificar, identificar analizar
los posibles riesgos y sus impactos dentro del proyecto, en busca de maximizar el
impacto positivo de estos y minimizar su impacto negativo. Ademas trata de
encontrar las posibles respuestas y dar seguimiento y control a cada uno de ellos,
de forma que si su impacto es negativo, el equipo de trabajo esté listo para
enfrentarlo. También analiza cada uno de los riesgos de forma cuantitativa y
cualitativa, para predecir de una forma subjetiva y objetiva el dafio o beneficio que

causaran y como se puede enfrentar.

Segun Caballero (2003); la gerencia de riesgo es el proceso sistematico de
identificar, de analizar y de responder al riesgo del proyecto. Incluye la
maximizacion la probabilidad y las consecuencias de acontecimientos positivos y
de reducir al minimo de la probabilidad y las consecuencias de acontecimientos

adversos de proyectar objetivos. En estas areas se enfocan aspectos como:

* Planeamiento de la gerencia de riesgo: decidiendo cémo acercar y planear

a las actividades de la gerencia de riesgo para un proyecto.
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» Identificacion del riesgo: determinandose qué riesgos pudieron afectar el

proyecto y la documentacién de sus caracteristicas.

* Andlisis cualitativo del riesgo: la ejecucion de un andlisis cualitativo de
riesgos y las condiciones para dar la prioridad afecta los objetivos del

proyecto.

e Andlisis cuantitativo del riesgo: midiendo la probabilidad y las
consecuencias de riesgos y de estimar sus implicaciones para los objetives

del proyecto.

* Planeamiento de la respuesta del riesgo: procedimientos y técnicas que se
convierten para realzar oportunidades y para reducir amenazas del riesgo

a los objetives del proyecto.

* Riesgo que se supervisa y se controlan: supervisando riesgos residuales,
identificando los nuevos riesgos que ejecutan planes de la reduccion del

riesgo, y la evaluacion de su eficacia a través del ciclo vital del proyecto.

2.4.2.9 Gestion de las Adquisiciones del proyecto

Aqui se incluyen los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios 0
resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo.
También incluye las respuestas de vendedores, la administracion del contrato y el
cierre del contrato (PMI, 2004). Es decir seran todas aquellas gestiones que el
equipo de proyecto debera de realizar para adquirir todos los productos,

materiales o servicios, necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, asi
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como la administracion de contratos que puedan verse involucrados para su

ejecucion.

Para finalizar, es importante mencionar que las areas de conocimiento, pueden
identificarse dentro de cada uno de los grupos de procesos del ciclo de vida de un
proyecto. Algunas areas abarcaran todas las fases de un proyecto, otras
participaran en dos o tres fases, pero siempre deben de considerarse como un

conjunto de procesos de direccion de proyectos y areas del conocimiento.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Planificacion de las areas del conocimiento y procesos de la
Administracion de Proyectos

Se desarrollaron los procesos de inicio y planificacidon en las areas de Gestion del
Alcance, del Tiempo, y de las Comunicaciones, de la siguiente manera:

3.1.1 Planificacion del Alcance

* Recolectar requerimientos

Para la recoleccion de los requerimientos necesarios para lograr el alcance del
proyecto se utilizé la técnica de entrevista. La entrevista se llevé a cabo el dia 30
de octubre del 2009, al director del proyecto de FPMC, Ing. Luis Meléndez Marin,
y el objetivo primordial de esta entrevista fue definir las necesidades del proyecto

FPMC para su proceso de cierre.

Se definieron contenidos, metodologias y procesos necesarios para hacer del
proceso de cierre del proyecto FPMC una etapa exitosa del mismo.

» Definir el alcance

En la misma entrevista citada anteriormente se definieron las necesidades del
desarrollo del proyecto segun la vision del mismo por parte del Ing. Luis Meléndez
Marin, la opinion del mismo se toma como juicio de experto, debido a experiencia
en el desarrollo de proyectos y conocimientos sobre contenidos del proyecto
FPMC.

 Crear EDT
La construccion de la Estructura de Distribucion del Trabajo se realizé por medio
del uso de software Project 2007 y WBS Chart Pro.
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3.1.2 Planificacién del Tiempo.

Con base a la lista de entregables se planificaron actividades que por su

naturaleza nos permitieron el logro de los objetivos planteados.

Tanto la definicién, secuencia, estimacion de los recursos y la duracion de las
actividades fueron definidas mediante un analisis y de acuerdo a las
caracteristicas de cada actividad, ademas se consulto la disposicion de tiempo de

algunos colaboradores para la correcta planificacion.

Para la definicidbn y presentacion del cronograma se utilizé el software Project
2007.

3.1.3 Planificaciéon de las comunicaciones

Para la planificacion de las comunicaciones se cont6 con la herramienta de juicio
de experto, mediante la realizacién de una entrevista con Lic. Allan Vargas Diaz,
jefatura de gestién del sistema de PHPirris, persona que tienen una gran cantidad
de conocimientos sobre el tema y sobre procesos de comunicacion dentro de la
institucion, ademas de conocimientos en la teoria de la Administracion de

Proyectos.

Para la presentacion de la informacion se utilizaran las plantillas oficiales del PH
Pirris con pequefias modificaciones de acuerdo a las necesidades de nuestro

proyecto.

La informacion serd procesada por medio de programas de software como
Microsoft Word y Excel.
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3.2 Herramientas

3.2.1 Acta del Proyecto
Es el documento proporciona la aprobacién del inicio del proyecto, en el se da la
idea principal y necesidad del mismo; se detallan aspectos como el director del

proyecto y su patrocinador.

3.2.2 Enunciado preliminar del Alcance
Se detallan los objetivos del proyecto, necesidades vy justificaciones. Ademas se

especifican los entregables del proyecto.

3.2.3 Juicio de expertos

El cual consiste en la realizacion de consultas a personas que tienen una gran
cantidad de conocimientos sobre el tema, de la Administracion de Proyectos, asi
como experiencia en la direccidén de trabajos similares, los cuales pueden aportar

valiosa informacion al desarrollo del producto final.

Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas:

* Ing. Minor Novo Bolafios; quien desarrollo el informe de cierre del proyecto de
“Muro para la estabilizacion margen izquierda presa PHPirris” en noviembre de
2008.

« Bach. Wendy Fallas Rojas; jefatura de Personal de PHPirris con experiencia en
procesos de cierre de contratacién y evaluacion en el desempefio de personal.

« Lic. Allan Vargas Diaz; jefatura del Area de Gestion del Sistema con
experiencia y conocimientos en procesos de documentacion de lecciones

aprendidas.
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* Ing. Luis Meléndez Marin; Director del proyecto FPMC y patrocinador de
nuestro proyecto, quien definira muchas de las caracteristicas y requerimientos
década uno de los entregables.

e Lic. Alvaro Castillo Quesada; Administrador del PHPirris y patrocinador del

proyecto FPMC; con gran experiencia en la administracion de proyectos.

Las consultas se realizaron en forma verbal, a modo de recomendacion o
sugerencia, que puedan servir para la evacuacion de dudas o busqueda de
soluciones a diferentes inconvenientes que puedan surgir, reforzando Ila

informacion recolectada por las entrevistas.

3.2.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT es una division del proyecto general en “paquetes de trabajo” que
representan unidades de trabajo individuales. La filosofia implicita en la EDT es la
division del proyecto en paquetes de trabajo que pueden asignarse y por los

cuales se espera se asuma responsabilidad (Cleland y Ireland, 2001).

El nivel de desglose de la herramienta dependera de cuanto quiera el equipo,
controlar su gestibn. Ademas permite establecer una linea base para el

cronograma del proyecto.

Para la aplicacion de esta herramienta en primer lugar se resumieron todos los
productos y servicios que forman el proyecto, seguidamente se analizan y
despliegan las relaciones entre estos paquetes de trabajo, luego se asignan
responsabilidades en la ejecucion de cada tarea; seguidamente la construccion se
realizo por medio de un software, el cual permite realizar una figura rapida y
ordenada, de acuerdo a los planteamientos que haga el equipo, dependiendo de

sus productos. Una vez impresa, ayudara a la ubicar facilmente las tareas y
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responsables, por parte de cada miembro del equipo, y sera de gran ayuda para
controlar que las actividades necesarias para generar los productos se estén
realizando.

3.2.5 Cronograma del trabajo

Esta es la herramienta que describe cada una de las tareas que se van a realizar
dentro del proyecto, muestra que duracion tiene cada una, cual es el plazo para
terminar la tarea con éxito, la relacién que tienen unas tareas con otras y por el

avance o retraso que pueda sufrir el mismo, marcando la ruta critica.

Para la realizacion del cronograma, se utilizd el software Microsoft Project
Professional 2007, el cual debe ser alimentado con la informacion del proyecto,
para que pueda realizar automéaticamente, la programacion de la duracion de cada

tarea y del proyecto.

3.2.6 Andlisis de interesados

Para la generacion de plantillas de comunicacion, se analizaron los involucrados
en el proceso de desarrollo del proyecto, tanto interno como externo. De este
modo, se distingue el tipo de informacion requerida por los mismos, el tiempo de

entrega y canal adecuado de envio.

3.2.7 Plantillas

A lo largo del Proyecto se utilizaron una serie de plantillas para cada una de las
areas del conocimiento de acuerdo a la norma PMI, con lo cual se lograra ir
estableciendo la documentacion requerida y brindara al equipo de proyecto, la
estandarizacion de la informacion que se genere, de manera que se conviertan en

herramientas &giles y flexibles para aplicar en las diferentes fases del proyecto.
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Las plantillas que se utilizaron en este trabajo, son las plantillas oficiales del P.H.

Pirris.

3.2.8 Programas

El procesamiento de la informacion recopilada se realizé por medio de
herramientas tecnologicas que permitiran al equipo del proyecto realizar su trabajo
de una manera ordenada, limpia y facil. Para esto se utilizaran principalmente el
WBS Chart Pro, Version 4.0, el Microsoft Project Professional 2007; asi como
Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007.

3.3 Técnicas de investigacion

Para nuestro trabajo se implemento una investigacion tipo mixta, La investigacion
mixta es aquella que participa de la naturaleza de la investigacion documental y

de la investigacion de campo. (Zorrilla, 1993)
3.3.1 Investigacion documental

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, informes,
etc.). También pueden proporcionar aportes teoricos a la investigacion y de esta

manera obtener el resultado deseado. (Eyssautier, 2002)
Para el proyecto propuesto se consultaron:

* Informes de procesos o proyectos concluidos, los cuales proporcionaron un
formato de cierre, dentro de proyectos ICE. Gracias a esta consulta se obtuvo
una idea de parametros, referencias o procedimientos utilizados en procesos

anteriores de cierre.
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* Libros de texto que den un aporte al conocimiento de la teoria de la
Administracion de Proyectos y las areas de conocimiento por aplicar en este

trabajo.

3.3.1.1 Investigacion de Campo

La investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectta en el lugar
y el tiempo que ocurren los fendmenos objeto de estudio.

Las herramientas utilizadas en esta modalidad fueron:

Entrevistas con personal del PHPirris relacionada con labores propias a
procesos involucrados a los entregables propuestos. Entrevistas informales,
conversaciones sobre temas de interés, sin ningun formato establecido por lo

gue no se proporcionaran documentos con el contenido de la entrevista.

Se realizaron tres entrevistas con Ing. Luis Meléndez Marin, jefatura de la
Unidad de Manejo de Cuenca de PHPirris y director del proyecto FPMC; una
entrevista con Lic. Allan Vargas jefatura de Gestion del Sistema de PHPirris,
Bach. Wendy Fallas jefatura de personal de PHPirris, Lic. Alvaro Castillo
Quesada y Ing. Minor Novo Bolafios.

El juicio de expertos que es el aporte generado gracias a la experiencia en
procesos similares al que se desarrolla en este proceso. El aporte de diferentes
profesionales basado en sus experiencias sera de gran ayuda para el desarrollo
del proyecto.

Se tomaron a parecer opiniones y recomendaciones de los colaboradores

mencionados en las entrevistas anteriores.
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4. CONTENIDO

4.1 Gestidn del alcance

Este plan definird todos los aspectos que deben ser contemplados en la

planificacion del cierre del proyecto FPMC.
4.1.1 Recolectar requerimientos

Para la definicion de las necesidades del proyecto se realizé una entrevista con el
patrocinador del proyecto, Ing. Luis Meléndez Marin, donde se revisaron y
enlistaron los entregables del proceso de cierre del proyecto FPMC, luego de este

trabajo se obtuvo la siguiente lista:

« Documento de aprobacion de los entregables por parte del patrocinador del
proyecto FPMC.

* Proceso de cierre de contrataciones para el equipo de trabajo del proyecto
FPMC.

* Procedimiento para la evaluacion del desempefio del equipo de trabajo del

proyecto FPMC.

* Procedimiento para la entrega y archivo de los documentos producto del

desarrollo del proyecto FPMC.

* Procedimiento para la documentacion de las lecciones aprendidas por cada uno

de los miembros del equipo de trabajo del proyecto FPMC.
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» Validacion parcial de algunos de los procedimientos e instrumentos con

algunas acciones del proyecto FPMC.

4.1.2 Alcance del proyecto

Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulacion del
Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”; lograr esto utilizando la

administracion de proyectos como herramienta principal.

Es importante recalcar que el proyecto FPMC es un entregable principal junto con
la planta hidroeléctrica del PHPi y por este motivo su importancia es de alto valor.

Este protocolo debe detallar; una estructura y componentes de un documento de
aprobacioén de los entregables por parte del patrocinador, ademas debe definir un
proceso de cierre de contrataciones, elaborar un procedimiento para la evaluacion
del desempefio del equipo de trabajo, especificar un procedimiento para la entrega
y archivo de los documentos producto del desarrollo del proyecto, elaborar un
procedimiento para la documentacion de las lecciones aprendidas por cada uno de
los miembros del equipo de trabajo y validar parcialmente algunos de los
procedimientos e instrumentos con algunas acciones del Plan de Manejo de la

Cuenca del Proyecto Hidroeléctrico Pirris, ICE.

4.1.3 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto mediante una estructura

orientada a entregables, que incluye a todos los elementos del proyecto. La EDT



44

incluye entregables o sub entregables dependiendo del nivel de especificacion que

se desee en la descripcion de los elementos del proyecto. (Chamoun, 2002)
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Figura 5. Estructura de Desglose del Trabajo para el proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto

Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.



4.1.3.1 Diccionario de la EDT

Segun el PMI (2004) el diccionario de la EDT es el documento generado por el proceso de crear la EDT que
respalda a la EDT y acompafia a la EDT.
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Cuadro 1. Matriz del diccionario de la EDT para el proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto
Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO ( EDT)

Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulacién del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Ing. Carlos Zelada Fonseca

PATROCINADOR:

Ing. Luis Meléndez Marin

NOMBRE ARCHIVO WBS:

Plan de cierre FPMC

ELABORADO POR:
ENTREGA

Proyecto de cierre de FPMC

Ing. Carlos Zelada Fonseca

ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION
111  Acta de constitucion del proyecto Documento que formaliza el inicio del proyecto, justifica y describe el
proyecto.
1.1 112 EDT Herramienta que agrupa los entregables del proyecto, de lo general a lo
iniciacion T particular. Organiza y define el alcance del proyecto.
1.1.3 Cronograma !_l_st_ado Qe las actividades del proyecto, con sus fechas previstas de
inicio y fin
1.2.1 Definir la estructura y componentes de | Desarrollar un documento de aprobacion de entregables, esto se lograra
un documento de aprobacioén de los por medio de revision bibliografica de proyectos ya concluidos y de
o entregables por parte del patrocinador. entrevistas con involucrados directos de estos procesos.
o
% 1.2.1.1 Entrevistas con directores de Son reuniones donde se intercambian expectativas, experiencias e
3 proyectos concluidos dentro de PHPirris. ideas sobre la forma idonea de lograr este objetivo.
Q 1.2.1.2 Revision y andlisis de documentos . L -
L Consiste en la revision de documentos similares presentados en
N de aprobacion de los entregables de . .
— proyectos ya concluidos en PHPirris.

proyectos ya concluidos dentro de PHPirris.

1.2.1.3 Definir los elementos de interés de
documentos anteriores.

Una vez realizadas las entrevistas y la revisiéon de documentos similares
se deben definir que aspectos nos interesa estén en nuestra propuesta.
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1. Proyecto de cierre de FPMC

1.2 Desarrollo

1.2.1.4 Elaborar documento de aprobacién de los
entregables por parte del patrocinador.

Elaborar la propuesta de documento de aprobacion de los
entregables por parte del patrocinador para el proyecto FPMC.

1.2.2 Definir un proceso de cierre de
contrataciones.

Definir un proceso de cierre de contrataciones del personal, esto
se lograra por medio de entrevistas con involucrados directos de
estos procesos, Y revision de documentos existentes en la
organizacioén del PHPirris.

1.2.2.1 Entrevista con jefatura de personal de
PHPirris

Son reuniones donde se intercambian expectativas, experiencias e
ideas sobre la forma idonea de lograr este objetivo.

1.2.2.2 Revision y andlisis de las metodologias y
documentos establecidos por PHPirris para el
cierre de contratos laborales.

Consiste en la revision de documentos similares utilizados en
procesos anteriores por parte del departamento de personal del
PHPirris.

1.2.2.3 Definir el procedimiento para la finalizacion
de contratos del equipo de trabajo de FPMC.

Elaborar la propuesta del procedimiento para la finalizacion de las
relaciones laborales entre el personal a cargo de FPMC y la
administracién de PHPirris.

1.2.3 Elaborar un procedimiento para la
evaluacion del desempefio del equipo de trabajo.

Desarrollar un documento para la evaluacién del desempefio del
personal a cargo de FPMC, esto se lograra por medio de revisién
documental de proyectos ya concluidos y de entrevistas con
involucrados directos de estos procesos.

1.2.3.1 Entrevista con el director del proyecto
FPMC.

Son reuniones donde se intercambian expectativas, experiencias e
ideas sobre la forma idonea de lograr este objetivo.

1.2.3.2 Definir criterios de evaluacion del equipo
de trabajo.

De acuerdo a las expectativas, experiencias e ideas del director
del proyecto de FPMC se definen los criterios de evaluacion a
aplicar.

1.2.3.3 Definir un procedimiento de evaluacion del
desempefio del equipo de trabajo.

Elaborar la propuesta de procedimiento para la evaluacion del
desemperio del equipo de trabajo de FPMC.
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1. Proyecto de cierre FPMC

1.2 Desarrollo

1.2.4 Especificar un procedimiento para la entrega 'y
archivo de los documentos producto del desarrollo del
proyecto.

Elaborar la propuesta de procedimiento para la entrega y
archivo de los documentos producto del desarrollo de
FPMC, esto se lograra por medio de revision bibliogréfica
de proyectos ya concluidos y de entrevistas con
involucrados directos de estos procesos.

1.2.4.1 Entrevista con Patrocinador del proyecto FPMC

Son reuniones donde se intercambian expectativas,
experiencias e ideas sobre la forma idénea de lograr este
objetivo.

1.2.4.2 Revision y andlisis de los métodos y documentos
establecidos previamente por PHPirris para la entrega y
archivo de documentos producto del desarrollo de FPMC

Consiste en la revision de procesos similares presentados
en proyectos ya concluidos en PHPirris.

1.2.4.3 Definir un procedimiento para la entrega y
archivo de los documentos producto del desarrollo del
proyecto.

De acuerdo a las expectativas, experiencias e ideas del
patrocinador del proyecto de FPMC se definen los criterios
y procedimientos deseados.

1.2.5 Elaborar un procedimiento para la documentacién
de las lecciones aprendidas por cada uno de los
miembros del equipo de trabajo.

Desarrollar un documento para la documentacion de
lecciones aprendidas por parte del personal a cargo de
FPMC, esto se lograra por medio de revision documental
de procesos ya aplicados y de entrevistas con
involucrados directos de estos procesos.

1.2.5.1 Revision y andlisis de los métodos y documentos
establecidos previamente por PHPirris para la
documentacion de las lecciones aprendidas producto del
desarrollo de FPMC

Consiste en la revision de documentos similares
presentados en proyectos ya concluidos en PHPirris, 0
que la direccién disponga para este proceso.

1.2.5.2 Definir los elementos para la documentacion de
las lecciones aprendidas producto del desarrollo del
proyecto.

Una vez realizada la revision de documentos similares se
deben definir qué aspectos nos interesa estén en nuestra
propuesta.
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1. Proyecto de cierre FPMC

1.2.5.3 Definir un procedimiento para la
documentacion de las lecciones aprendidas

Elaborar la propuesta de procedimiento para la documentacion
de las lecciones aprendidas por parte del personal a cargo de

o producto del desarrollo de FPMC. FPMC.
2 1.2.6 Validar parcialmente algunos de los Se procedera a tomar algunos elementos de la propuesta de
g procedimientos e instrumentos con algunas cierre de FPMC y se aplicard para obtener datos de su
a) acciones del ICE. eficiencia.
ﬁ 1.2.6.1 Aplicar los procedimientos obtenidas en Como metodo d? validacion o prueba se tomaran algunos
procesos concluidos de FPMC y se les aplicaran las propuestas
las tareas 1.2.4 y 1.2.5 a algunos procesos . . .
; de las tareas 1.2.4 y 1.2.5; esto con el fin de dar valides a las
concluidos dentro del proyecto FPMC.
propuestas de nuestro proyecto.
1.3.1 Presentacion al director del proyecto y al Se presentard al director del proyecto y al Patrocinador de FPMC
1.3 Cierre Patrocinador de FPMC los procedimientos la metodologia desarrollada para el proceso de cierre de la

desarrollados para el proceso de cierre de la
FPMC

FPMC, con la finalidad que la misma sea aprobada para su
aplicacién en el proceso de cierre del proyecto FPMC.
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4.2 Gestion del tiempo del proyecto

La planeacion del tiempo dentro de la Administracion de un proyecto es de suma
importancia, basicamente consiste en la planeacién y control de la duracion del
proyecto. Nuestra gestion del tiempo nos proveera la integracion a lo largo del

tiempo para coordinar los trabajos de todos los participantes.

4.2.1 Definir las Actividades

El siguiente es un listado de actividades a realizar para lograr el objetivo
planteado.
Cuadro 2. Actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto

Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulacién del Plan de
Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.

ID ACTIVIDAD

1.1 INICIACION

1.1.1 Acta de Constitucion de Proyecto
1.1.2 EDT

1.1.3 Cronograma

1.2 DESARROLLO

Definir la estructura y componentes de un documento de aprobacion

12l de los entregables por parte del patrocinador del proyecto FPMC.

1211 Entrevista con directores de proyectos concluidos dentro de PHPirris.
Revision y andlisis de documentos de aprobacién de los entregables

12tz de proyectos ya concluidos dentro de PHPirris.

1.2.1.3 Definir los elementos de interés de documentos anteriores.

1214 Elaborar documento de aprobacion de los entregables por parte del
patrocinador.

1292 Definir un procedimiento de cierre de contrataciones para el equipo

de trabajo del proyecto FPMC.
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ID ACTIVIDAD

1.2.2.1 Entrevista con jefatura de personal de PHPirris

1222 Revision y analisis de las metodologias y documentos establecidos
por PHPirris para el cierre de contratos laborales.

1223 Definir procedimiento para la finalizacion de contratos del equipo de
trabajo de FPMC.

123 Elaborar un procedimiento para la evaluaciéon del desempefio del
equipo de trabajo del proyecto FPMC.

1.23.1 Entrevista con el director del proyecto FPMC.

1232 Definir criterios de evaluacion del equipo de trabajo del proyecto
FPMC.

1233 Definir procedimientos de evaluacion del desempefio del equipo de
trabajo del proyecto FPMC.
Especificar un procedimiento para la documentacion de las lecciones

1.2.4 aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo del
proyecto FPMC.

1.24.1 Entrevista con Patrocinador del proyecto FPMC
Revisién y andlisis de los métodos y documentos establecidos

1.2.4.2 previamente por PHPirris para la entrega y archivo de documentos
producto de desarrollo de proyectos.

1243 Definir procedimiento para la entrega y archivo de los documentos
producto del desarrollo del proyecto de FPMC.
Elaborar un procedimiento para la documentacion de las lecciones

1.25 aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo del
proyecto FPMC.
Revision y analisis de los métodos y documentos establecidos

1.25.1 previamente por PHPirris para la documentacion de las lecciones
aprendidas producto del desarrollo de FPMC

1252 Definir los elementos para la documentacién de las lecciones

aprendidas producto del desarrollo del proyecto de FPMC.




ID ACTIVIDAD
1253 Definir procedimiento para la documentacion de las lecciones
aprendidas producto del desarrollo de FPMC.
Validar parcialmente algunos de los procedimientos e instrumentos
126 con algunas acciones del proyecto FPMC.
1261 Aplicar los procedimientos obtenidas en las tareas 20 y 24 a algunos
procesos concluidos dentro del proyecto FPMC.
1.3 CIERRE
Presentacién al director del proyecto FPMC y a su patrocinador los
1.3.1 procedimientos desarrollados para el proceso de cierre de la FPMC.

52
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4.2.2 Secuencia de Actividades.
Para definir la secuencia de actividades se busca un orden logico y practico de

ordenar las diferentes acciones y trabajos. A continuacion se presentan cada una

de las tareas en la secuencia y orden que se desarrollaran en nuestro proyecto.

PLAN DE CIERRE IrPMC.m
PROVECTO DE CIERRE DE FPIAC
02/11/09 10/11/08 2201110 2501710 2or01/10
R ey =TT
INICIACION
o000 01009 s0s10ms 02111709 02111109
ST

11708 62711708

DESARROLLO
04/01/10 1501710
10/11/09 20/11/09
P 07/12/09 15012709 21712709 01/01/10 15/01/10

borar un eciticar un

procedimiento para la procedimiento para la
tuacion aet entrega y arcnivo ae

fio del equipo los

de trabajo del proyecto
FemC.

Dur. 10 dias |Slack 0 dias.

G7/12/08 Te12/08 01401710
Definir I1a estructura y de un de apr de Tos entr por parte del patroci del proyecto FPMIC.
11711108 13011408
1o/11/a9 10/11/09 16/11/09 17111408 15/11/09 20711/09.

Definir los slementos
de interés o
documentos

anteriorcs.

7708 1511708 0711708

e 1768

Definir un proceso de cierre de contr. i para =l equipo de trabajo del proyecto FPMC.

24711409 s0/11/09

01/12/09 04/12/09

23/11/09 23711409,

Elaborar un pr

oa/12/09 1412109
Definir criterios d

o71zs00 o7mzs00

Frfravisia con el

director del proyecto
PIC.

Siacic 0 aias

G768 GFrAz00

producto del desarrollo del proyecto FPMC.

Especificar un
22/12/09 28/12/09

>a/12im8 n1mas10
Definir o1

21/12/09 21712409 procedimiento para la
entrega y archivo de
los documentos

22/12/60 281200
imi para la i5n de las i apr i por cada uno de los mi os del equipo de rabajo del proyecto FPMC.
08/01/10 1201410 13/01/10 1501410
5 g

Deofinir o= clementos
para Ia documentacion

aprendidas producto
del desarrollo del

proyecto de FRRC

Gur:  gias [Siack: D oias
0E/0T/10 o110 T2/01/10 TE01/10
0201710 G710
Validar parci de Tos pr imi & instr con H del proy FPMC.

CIERRE
2501710 29/0110

Figura 6. Secuencia de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del
proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto Formulacion del Plan
de la Cuenca del Rio Pirris, 2010.
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4.2.3 Recursos de las actividades.
En este apartado de determind cuales son los recursos (en este caso personas) que participaran del desarrollo de

cada actividad del proyecto. En la siguiente figura se ilustra con detalle cada involucrado en las diferentes tareas del
proyecto.

PROYECTO DE
|~ | CIERRE DE FPMC

INICIACION
Carlos Zelada Fonseca

14.1 ‘

CIERRE

1.2
= DESARROLLO

| T carlos Zelada Fonseca

Carlos Zelada Fonseca

Acta de C 24 122 123 l24 28 al director del proyecto FPMC y a su
- de Proyecto Definir la estructura y Definir un proceso de Elaborar un Especificar un Elaborar un Validar parci L i los procedimi desarrollados para el
Carios Zelada Fonseca | componentes de un cierre de procedimiento para la procedimiento para la procedimiento para la algunos de los & proceso de cierre de la FPMC
ento de | contrataciones para el evaluacién del entregay archivo de documentacion de las procedimientos e Carios Zeilada Fonseca. Lufs meléndez Marin. Alvars Casiilo
14.2 aprobacion de los =| equipo de trabajo del 2| desempeiio del equipo lo| los documentos lecciones aprendidas @[ instrumentos con [ Caros Zeada Fonseca, Luis meéndez Narh, Alvaro Casio | |
EDT entregables por parte proyecto FRMC. de trabajo del proyecto = producto del %| porcadaunodelos algunas acciones del
| Carios Zeiada Fonseca | | del patrocinador del [ Carios Zelada Fonseca FPMC. desarrollo del miembros del equipo proyecto FPMC.
proyecto FPMC. Carlos Zelada Fonseca proyecto FPMC. de trabajo del proyecto Carlos Zelada Fonseca
113 Carlos Zelada Fonseca 1224 Carlos Zelada Fonseca FPMC. ™
Cronograma Entrevista con jefatura de personal 1234 Carlos Zelada Fonseca 1.2.6.1
[ Carios Zeiada Fonszca | | 1211 = de PHPirris Entrevista con el director del proyecto 1.2.44 Aplicar los procedimientos obtenidos en
Entrevista con directores de Carlos Zelada Fonseca, Wendy Falas e FPMC. Entrevista con Patrocinador del 1254 __ _ | las tareas 20y 24 a algunos procesos
||| rovectos concluidos dentro de Carlos Zelada Fonseca, Luis meléndsz Marin = proyecto FPMC Revisién y analisis de los métodos S| concluidos dentro del proyecto FPMC.
PHPirris. 1222 Carlos Zelada Fonseca, Alvaro Castllo y documentos establecidos Carlos Zelada Fonseca, Luis meléndez Marin
Carlos Zelada Fonseca, Minor Novo Revision y andlisis de 123.2 | || previ por PHPirris para la
las metodologia y Definir criterios de 1.24.2 ™| documentacion de las lecciones
12.1.2 documentos evaluacién del equipo Revision y anélisis de aprendidas.
Revision y analisis de (2| establecidos por (| de trabajo del proyecto los métodos y Carlos Zelada Fonseca, Allan Vargas |
documentos de PHPirris para el cierre FPMC. documentos
aprobacién de los de contratos laborales. Carlos Zelada Fonseca establecidos 1252
entregables de Carlos Zelada Fonseca - .| previamente por Definir los elementos
° proyectos ya - 1233 e PHPirris para la para la documentacién
concluidos dentro de 1223 Definir el entregay archivo de de las lecciones
PHPirris. Definir metodologia procedimiento de documentos producto [H&| aprendidas producto
Carlos Zelada Fonseca para la finalizacion de evaluacion del del desarrollo de FPMC del desarrollo del
- 12| contratos del equipo L2 | desempeiio del equipo Carlos Zelada Fonseca proyecto de FPMC.
12.1.3 de trabajo de FPMC. de trabajo del proyecto - Carlos Zelada Fonseca |
Definir los elementos de interés de Carlos Zelada Fonseca FPMC. 1.243
= documentos anteriores. Carlos Zelada Fonseca Definir el 1253
Carlos Zelada Fonseca, Luis meléndez Marin procedimiento para la Definir el
entregay archivo de procedimiento para la
1214 .|  los documentos documentacién de las
Elaborar documento de - producto del L5 | lecciones aprendidas
aprobacion de los desarrollo del roducto del
{=| entregables por parte proyecto de FPMC. desarrollo de FPMC.
del patrocinador. Carlos Zelada Fonseca Carios Zelada Fonseca
Carlos Zelada Fonseca |

Figura 7. Recursos de las actividades requeridas para el alcance del objetivo del proyecto Propuesta de protocolo

para el Cierre del proyecto Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.



55

4.2.4 Duracion de las actividades.

Para la determinacion de las duraciones de cada actividad del proyecto se utilizo
informacion de los recursos necesarios, principalmente de su disponibilidad de
tiempo; ademas la naturaleza de cada actividad proporciono informacion util para

la estimacion del tiempo de desarrollo de cada una.

Cuadro 3. Estimacién del tiempo de las actividades requeridas para el alcance del
objetivo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto
Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.

ID ACTIVIDAD INICIO FIN
INICIACION

1.1 26/10/09 |02/11/09
Acta de Constitucién de Proyecto

111 26/10/09 |27/10/09
EDT

1.1.2 30/10/09 | 30/10/09
Cronograma

1.1.3 02/11/09 02/11/09
DESARROLLO

1.2 10/11/09 22/01/10

Definir la estructura y componentes de un

documento de aprobacion de los entregables por
1.2.1 _ 10/11/09 |20/11/09
parte del patrocinador.

Entrevista con directores de proyectos concluidos
1211 ) 10/11/09 10/11/09
dentro de PHPirris.

Revision y andlisis de documentos de aprobacion
1.2.1.2 de los entregables de proyectos ya concluidos|11/11/09 |13/11/09
dentro de PHPirris.
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ID ACTIVIDAD INICIO FIN

1.2.1.3 Definir los elementos de interés de documentos|16/11/09 |17/11/09
anteriores.
Elaborar documento de aprobacion de los

1214 ) 18/11/09 |20/11/09
entregables por parte del patrocinador.
Definir un proceso de cierre de contrataciones.

1.2.2 23/11/09 | 04/12/09
Entrevista con jefatura de personal de PHPirris

1221 23/11/09 | 23/11/09
Revision y analisis de las metodologias vy

1.2.2.2 documentos establecidos por PHPirris para el|24/11/09 30/11/09
cierre de contratos laborales.
Definir los procedimientos para la finalizacion de

1.2.2.3 _ _ 01/12/09 |04/12/09
contratos del equipo de trabajo de FPMC.
Elaborar un procedimiento para la evaluacion del

1.2.3 ) ) 07/12/09 |18/12/09
desempefio del equipo de trabajo.

1.2.3.1 Entrevista con el director del proyecto FPMC. 07/12/09 |07/12/09
Definir criterios de evaluacion del equipo de

1.2.3.2 _ 08/12/09 14/12/09
trabajo.
Definir  procedimiento de  evaluacion  del

1.2.3.3 ) ] 15/12/09 |18/12/09
desempefio del equipo de trabajo.

1241 ) _ 21/12/09 21/12/09
Entrevista con Patrocinador del proyecto FPMC
Revision y andlisis de los métodos y documentos
establecidos previamente por PHPirris para la

1.24.2 22/12/09 |28/12/09

entrega y archivo de documentos producto del
desarrollo de FPMC




1.2.4.3

ACTIVIDAD
Definir procedimiento para la entrega y archivo de
los documentos producto del desarrollo del

proyecto.

INICIO

29/12/09

57

FIN

01/01/10

125

Elaborar un procedimiento para la documentacién
de las lecciones aprendidas por cada uno de los
miembros del equipo de trabajo.

04/01/10

15/01/10

1251

Revision y andlisis de los métodos y documentos
establecidos previamente por PHPirris para la
lecciones

documentacién de las aprendidas

producto del desarrollo de FPMC

04/01/10

07/01/10

1.2.5.2

Definir los elementos para la documentacion de las
lecciones aprendidas producto del desarrollo del

proyecto.

08/01/10

12/01/10

1.25.3

Definir procedimiento para la documentacion de
las lecciones aprendidas producto del desarrollo de
FPMC.

13/01/10

15/01/10

1.2.6

Validar

procedimientos e

parcialmente algunos de los

instrumentos con algunas

acciones del ICE.

18/01/10

22/01/10

1.2.6.1

Aplicar los procedimientos obtenidas en las tareas
20 y 24 a algunos procesos concluidos dentro del

proyecto FPMC.

18/01/10

22/01/10

13

CIERRE

25/01/10

29/01/10

131

Presentacion al director del proyecto y al
Patrocinador de FPMC de los procedimientos
desarrollados para el proceso de cierre de la

FPMC

25/01/10

29/01/10
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4.2.5 Desarrollo de Actividades.
Al analizar cada uno de los apartados anteriores se pueden tomar decisiones que

llevan a desarrollar el cronograma de actividades del proyecto.

= I“C"'TCE“ | ‘Camierzo Fn |1 ccebre ] 1 rcwierrior: |1 gisemire | & emere
L] see-f [ see-d [ sewd | oseel | o osmeed | oseeed | oseei [ osew i
T =20 [ = — — — — —
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4 BT vE 301008 i 3090708
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Figura 8. Cronograma del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del
proyecto Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.
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4.3 Gestion de las comunicaciones

Este proceso proporciona informacién sobre quiénes son los involucrados de
modo que a partir de esa identificacion se logra establecer que tipo, con qué
frecuencia y con qué medios, se mantendréa debidamente informados a cada uno
de ellos.

4.3.1 Identificacion de interesados

Para tener un panorama claro de los requisitos de informacion y comunicacién de
los interesados se procedié a realizar un inventario de los mismos, tomando en
cuenta a todos los que de una u otra forma brindaran apoyo para la ejecucion de

los paquetes de trabajo planteados.
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Cuadro 6. Matriz de identificacion de los interesados para Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del

proyecto “Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”, 2010.

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

NOMBRE DEL | Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto “Formulacién del Plan de Manejo de la
) Elaborado por: Ing. Carlos Zelada Fonseca
PROYECTO: Cuenca del Rio Pirris”
DIRECTOR DEL
Ing. Carlos Zelada Fonseca
PROYECTO:

PATROCINADOR DEL
PROYECTO:

NOMBRE

Ing. Carlos Zelada Fonseca

Ing. Luis Meléndez Marin

DEPENDENCIA

Unidad Manejo de

Cuenca

Director del

Proyecto

CLASIFICACION

Principal

RESPONSABILIDADES

1. Director del proyecto, responsable de
la generacion del proyecto.
2. Responsable de coordinar las
reuniones y entrevistas con
colaboradores del proyecto.
3. Responsable de definir el desarrollo y

los contenidos de cada entregable.

TELEFONO

25468922

UBICACION

FISICA

P.H.Pirris

CORREO
ELECTRONICO

cazela@ice.go.cr

Lic. Alvaro Castillo Quesada

Area de

Administracion

Colaboradores

Influenciador

Colaborador en la definicion de los
procedimientos para la entrega y
archivo de los documentos producto del

desarrollo del proyecto FPMC.

25468828

P.H.Pirris

jcastill@ice.go.cr




NOMBRE

Ing. Luis Meléndez Marin

DEPENDENCIA

Unidad Manejo de
Cuenca

Director del

Proyecto

CLASIFICACION

Principal

RESPONSABILIDADES

1. Como patrocinador: Dar seguimiento
al proyecto.

2. Colaborador como jefatura de la
Unidad Manejo de Cuenca en definicion
de la metodologia para la evaluacién del
desempefio del personal.

3. Facilitador en la aplicacion de algunas
de las metodologias propuestas como

parte de la validacion.

TELEFONO

25468921

UBICACION
FisICA

P.H.Pirris
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CORREO
ELECTRONICO

lumelendez@ice.go.cr

Lic. Allan Vargas Diaz

Unidad Gestion del
Sistema

Colaboradores

Influenciador

Colaborador en la definicion de los
procedimientos para la documentacién
de las lecciones aprendidas por parte
del equipo de trabajo del

FPMC.

proyecto

25468907

P.H.Pirris

alvargas@ice.go.cr

Ing. Minor Novo Bolafios

Area Constructiva

Colaboradores

Influenciador

Colaborador en la definicion de la

estructura y componentes del
documento de aprobacién del entregable
producto del desarrollo del

FPMC.

proyecto

25468406

P.H.Pirris

manovo@ice.go.cr

Bach. Wendy Fallas Rojas

Area de
Administracion

Colaboradores

Influenciador

Colaborador en la definicion de los
procedimientos para la finalizacion de
contratos del equipo de trabajo del

proyecto FPMC.

25468835

P.H.Pirris

wefallas@ice.qgo.cr




4.3.2 Planificacién de las comunicaciones

62

Cuadro 7. Matriz de plan de comunicacién para Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del proyecto
“Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”, 2010.

NOMBRE DEL PROYECTO: propuesta de protocolo para el proceso de cierre

del proyecto "Formulacion del Plan de Manejo de la

Cuenca del Rio Pirris"

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Ing. Carlos Zelada Fonsec a.

ELABORADO POR: Ing. Carlos Zelada Fonseca.

PATROCINADOR:

Ing. Luis Meléndez Marin.

Tipo de |Responsable de _ _
_ y ~ |Medio de |Medio de
Tarea Interesados informacion generar Frecuencia L ) »
o ) _ comunicacion |retroalimentacion
solicitada informacion
Entrega de documento
"Informe Técnico de|Ing. Carlos Zelada _ )
_ Documento Ing. Minor Novo ANUAL Formal Reunién
cierre del Muro | F.
Cortante"
Entrega de documento
o Ing. Carlos Zelada _ Bach. Wendy »
"Movimiento de Plantilla ] ANUAL Formal Reunion
F. Fallas Rojas
personal”
Entrega de documento
. |Ing. Carlos Zelada Bach. Wendy )
"Carta de finalizacion Carta ) ANUAL Formal Reunion
F. Fallas Rojas

de Contrato"
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Entrega de documento

o ) Ing. Carlos Zelada _ Bach. Wendy y
"Calificacion Final del Plantilla ) ANUAL Formal Reunion
_ F. Fallas Rojas
Trabajador”
Entrega de documento _
) Ing. Carlos Zelada _ Lic. Allan Vargas y
"Lecciones Plantilla ANUAL Formal Reunion
) F. Diaz
aprendidas”
Presentacion de:
Propuesta de
protocolo para el
proceso de cierre del|Ing. Luis Meléndez Ing. Carlos Zelada »
Documento ANUAL Formal Reunion

proyecto "Formulacion
del Plan de Manejo de
la Cuenca del Rio

Pirris"

Marin

F.
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5. RESULTADOS

A continuacion se desglosan los resultados obtenidos del desarrollo de cada uno

de los entregables propuestos.

5.1 Documento de aprobacion de los entregables por parte del patrocinador.

Al revisar documentos de informes de cierre de proyectos ejecutados dentro de
PHPirris se encontraron, mas que documentos, apartados dentro de los

documentos que se refieren o apuntan a este proceso.

El andlisis de estos documentos muestra la forma practica y sencilla con que

cumplen el objetivo buscado.
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Asi se propone un apartado en el documento final del proyecto “Formulacion del
Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris” por medio de una plantilla de la

siguiente forma:

REGISTRO DE APROBACION DE LOS ENTREGABLES

Expresar conformidad con el entregable pactado.

Fecha de gestion Nombre de la actividad:

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Formulacion Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris

Nombre del Patrocinador:  Lic. Alvaro Castillo Quesada

Nombre del Director del Proyecto:  M.Sc. Luis Meléndez Marin
De conformidad con lo convenido en el Proyecto Formulacion del Plan de Manejo de la
Cuenca del Rio Pirris, a cargo de la Unidad Manejo de Cuenca de PHPirris y ejecutado
por el equipo del proyecto, externamos total satisfaccion por el proceso desarrollado y
los productos obtenidos acordes a lo expuesto en el “Plan de Proyecto”, damos por

concluido este proyecto.

IPatrocinador o cliente Firma Fecha

Lic. Alvaro Castillo Quesada

Director del proyecto Firma Fecha

Ing. Luis Meléndez Marin

Figura 9. Plantilla para el registro de aprobacion de los entregables.
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5.2 Proceso de Cierre de Contrataciones.

Segun el programa de desarrollo del proyecto “Formulacion del Plan de Manejo de
la Cuenca del Rio Pirris” este concluira en el mes de mayo del 2011, a pesar de
que esta fecha podria variar lo que si se anticipa es que tipo de protocolo se
maneja dentro del PHPirris para la conclusion de contratos laborales en el caso

especifico de término de obra.
De esta forma se desarrollan dos etapas para el cierre de contrataciones:

5.2.1 Carta de preaviso.
La funcion de esta etapa es que se cumpla con la normativa del preaviso de
conclusion de contrato laboral; como su nombre lo dice el aviso para el trabajador,

busca darle al trabajador tiempo suficiente para que busque un nuevo empleo.

Las caracteristicas de esta etapa estan reguladas por la ley, en el articulo 28 del
codigo de trabajo y se desarrollaran segun sus indicaciones en cuanto a tiempo o

indemnizaciéon monetaria.

En cuanto a la estructura de este documento, se cumpliran los estandares fijados

por la administracion del PHPirris. (Anexo 4)

5.2.2 Movimiento de personal.

En términos generales el movimiento de personal en una empresa u organizacion
no es mas que el movimiento de la estructura, buscando mejorar los intereses de
la misma. El tipo de movimiento de personal que nos interesa definir es el de

finalizacion de contrato por cierre de proyecto.

Asi, Una vez llegada la fecha de conclusion definitiva del contrato de trabajo se
procede a registrar este proceso. El registro de esta accion esta establecido por
estandares fijados por la administracion del PHPirris, y se realiza por medio de
una plantilla (Anexo 5).



67

5.3 Proceso de evaluacion del desempefio del equipo de trabajo.

La evaluacién del desempefio de los colaboradores es un proceso técnico a través
del cual, en forma integral y sistematica realizada por parte de los jefes
inmediatos; busca valorar el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento

laborales de cada miembro del equipo de trabajo en el desempeiio de su cargo.

El objetivo de la evaluacién no es solamente el de registrar, parte importante de
este proceso es su posterior uso en un plan de mejoras, o en la aplicacion de
lecciones aprendidas para proyectos similares.

La administracion del PHPirris por medio del departamento de personal y con el
visto bueno de gestiéon del sistema, definen una plantilla Gnica para evaluacién del
desempefio del equipo, y se decidié presentar la misma para la propuesta de

cierre.
Esta plantilla se presenta como anexo 6.

5.4 Proceso de entrega y archivo de documentos.

Todos los documentos producto del desarrollo del proyecto “Formulacion del Plan
de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”, son parte del entregable final, estos son
un gran insumo del desarrollo del proyecto y tienen tanto valor como el producto
final, ya que entre otras cosas ilustran toda la complejidad del proceso de

desarrollo y obtencién del producto final.

Como es de esperarse la entrega y archivo de cada uno de estos documentos

debe plantearse de una manera préctica, sencilla y eficiente.

Antes de definir la metodologia de entrega de los documentos debe recordarse la
naturaleza del producto esperado en el proyecto “Formulacion del Plan de Manejo
de la Cuenca del Rio Pirris”; el producto en si sera un documento con los posibles

programas y proyectos a ejecutar en un futuro préximo a lo largo de la cuenca del
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Rio Pirris; este documento estara compuesto de capitulos, algunos de los cuales
coincidirdn con documentos desarrollados durante el proceso de ejecucion del
mismo; asi al entregar el producto final se estara entregando gran parte de los

documentos planteados en fases anteriores del mismo.

Tomando en cuenta esta situacion la entrega de los documentos se plantea como
la entrega del documento “Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”, este

documento se entregara de forma fisica y digital.

Para el archivo de los documentos producidos en todo el proceso de desarrollo del

proyecto se propone el disefio de base de datos que se ilustra en la figura 10.
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Formulacian Plan Manejo Cuenca
l__l 01- Prediagnostico
----- l_"l Prediagnostico Agricola
----- l_"l Prediagnéstico Ambiental
----- l_—| Prediagndstico Forestal
----- .3 Prediagndstico Sociceconomico
l__l 02- Estudio Técnico
----- l_—| Caracterizacién Agropecuaria
----- l_-| Caracterizacion Biclégica
----- l_"| Caracterizacién de Infraestructura
----- l_"l Caracterizacion de la Organizacion
----- l_-| Caracterizacion de las Investigaciones
----- l_"l Caracterizacion Economico
----- l_-| Caracterizacidn Forestal
----- l_"l Caracterizacion Manejo de Desechos
----- l_"l Caracterizacion Social
----- {11 Estudio de Amenazas
l__l 03- Diagnostico
-1 Diagnostico Infraestructura
- +-/_1 Diagnostico Productivo
w20 Diagnéstico Ambiental
l:| Diagnostico Organizative
-1 Diagnéstico Social

[ 04- Metodos
{273 05- Programas Preliminares
--|_] 06- Conclusiones y recomendaciones

l:l 07- Lecciones Aprendidas
l__l 0&- Pricrizacion de gjecucion de proyectos
l__l 09- Documento Final
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Figura 10. Disefio de base de datos para el archivo de los documentos producto

del desarrollo del proyecto Propuesta de protocolo para el Cierre del proyecto
Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.
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5.5 Documentacion de lecciones aprendidas.

Lo que se aprende en el proceso de realizacion de un proyecto es tan importante
como el producto final, el rescatar los aprendizajes en cada uno de los procesos 0
cada una de las etapas del desarrollo del mismo es una herramienta futura de

proyectos o procesos futuros.

A continuacién se presenta en la figura 11 la propuesta de plantilla para la
documentacién de las lecciones aprendidas en cada etapa del desarrollo del

proyecto por parte de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

LECCIONES APRENDIDAS
Identificar que estuvo mal y que estuvo bien, para mejorar los procesos, procedimientos,

herramientas y habilidades

<Numero
Fecha de gestion DT 4 del Nombre de |<Escribir el nombre de Ila
<dd/mm/aaaa> esquema la actividad: | actividad>

del EDT>

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

<Nombre con el cual se conoce el Proyecto>

Nombre del Patrocinador:
<Persona o0 grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el

proyecto>

Elaborado por:
<Persona que identifico la leccion aprendida en el proyecto>
Descripcion de la problematica

<Breve descripcion de problematica que genero la leccion aprendida>

Descripcion de la Solucion Aplicada

<Describa la accion tomada segun el problema>
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Descripcion de los Instrumentos disefiados
<Describa cuales instrumentos o metodos se elaboraron de la solucion y su
FUNCIONALIDAD>

Figura 11. Plantilla de documentacién de las lecciones aprendidas producto del
desarrollo del proyecto Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris,
2010.

5.6 Validacion parcial de procedimientos e instrum  entos.

En la EDT, en la tarea 1.2.6, se plantea la posibilidad de aplicar algunas de las
metodologias propuestas en algunas acciones ya concluidas de la FPMC; las
metodologias que se validaron fueron:

5.6.1 Propuesta para el proceso de archivo de docu  mentos producto del
desarrollo del proyecto FPMC

Se presento la plantilla propuesta en la figura 9 al director del proyecto FPMC, Ing.
Luis Meléndez Marin, y se procedié a ubicar en la misma algunos documentos
desarrollados en etapas ya concluidas de la “Formulacion del Plan de Manejo de
la Cuenca del Rio Pirris”, documentos como los prediagnoésticos, las
caracterizaciones, métodos, programas preliminares y lecciones aprendidas
encontraron un lugar adecuado para su colocacion dentro del esquema de archivo

propuesto.

Preliminarmente se dio el visto bueno a esta idea esperando el resto de la
propuesta para el cierre del proyecto “Formulacion del Plan de Manejo de la

Cuenca del Rio Pirris” para valorar su utilizacion.
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5.6.2 Propuesta para la documentacion de las lecci  ones aprendidas por
cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

Al guerer validar esta herramienta propuesta en el apartado 5.5 el equipo de
trabajo del proyecto FPMC ha redactado en diferentes documentos las lecciones
aprendidas de los procesos de las caracterizaciones, métodos, programas
preliminares; han sido documentos sin una estructura definida, cada uno de los
miembros del equipo lo han hecho de la forma que han creido mas conveniente a
continuacién se presentan dos plantillas aplicadas a las lecciones aprendidas
antes desarrolladas.
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LECCIONES APRENDIDAS
Identificar que estuvo mal y que estuvo bien, para mejorar los procesos, procedimientos,

herramientas y habilidades

Nombre de

Fecha de gestion
25/02/2007

la Caracterizaciones
actividad:
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del proyecto : Formulacion Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris

Nombre del Patrocinador: Lic. Alvaro Castillo Quesada

Elaborado por: Biol. Erick Solano Rojas
REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Descripcion de la problemética

El disefio de la metodologia de recoleccion de datos no es el mas indicado,
primordialmente no se tenia estructurado un método claro de acuerdo a los objetivos del

proyecto.

Descripcion de la Solucion Aplicada  Antes de la recoleccion de datos se deben tener
claro las metodologias a emplear tanto para la recoleccion de datos como para el

archivo de los mismos.

Descripcion de los Instrumentos disefiados Un formulario predisefiado para la
recoleccion de datos y una estructura de base de datos para el archivo de datos

recolectados en el campo.

Figura 12. Aplicacion de la plantilla propuesta para la documentacién de las
lecciones aprendidas en la etapa de caracterizacion biolégica del proyecto
Formulacion del Plan de Manejo de Cuenca del Rio Pirris, 2010.



74

5.7 Propuesta de protocolo para el proceso de cier  re del proyecto
“Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca del Ri o Pirris”

Al pensar en un protocolo para el cierre del proyecto FPMC y al analizar los
procesos que se han definido para su desarrollo; lo mas ajustable a un protocolo

es una recomendacion la secuencia de las tareas a realizar.

Se parte del hecho que en el momento del cierre del proyecto se tendra finalizado
el documento “Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”, el cual se reconoce
como el principal entregable de la FPMC y por consiguiente en el mismo se ha
implementado la propuesta de apartado sobre la aprobacion de los entregables

por parte del patrocinador.

Y las siguientes tareas son parte del cierre del proyecto, asi se recomienda la

siguiente secuencia de tareas:

a) Documentar las lecciones aprendidas por cada uno de los miembros del
equipo durante la fase final del desarrollo del proyecto (ya que las fases

previas ya han sido documentadas)

b) Archivar todos los documentos en forma electronica en la base de datos

diseflada y propuesta para este proceso especifico.

c) Ejecutar la evaluacion del desempefio del equipo de trabajo, aplicando la

plantilla propuesta.

d) Ejecutar el proceso de cierre de contrataciones a los miembros del equipo
de trabajo que asi se disponga, utilizando los procesos y documentos

propuestos; y de la forma que la administracion apruebe y recomiende.
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6. Conclusiones

 Los procedimientos propuestos se basan en los aportes realizados por los
entrevistados, la informacién que ellos manejan, el grado de conocimiento de
procesos y teoria de Administracion de Proyectos muestran un grado de
madurez importante de la organizacion en cuanto al manejo y aplicacién de la

Administracién de Proyectos.

* El desarrollo de una propuesta de protocolo para el proceso de cierre de un
proyecto dentro del PHPi se ve ligado a una serie de metodologias o procesos

gue ya han sido definidos en los protocolos de la administracion de PHPirris.

e La Unidad de manejo de Cuenca del PHPirris se ve sujeta a protocolos
administrativos y procesales para la ejecucion de procesos como el cierre del
proyecto, ya sea por parte de la Administracién o de departamentos como el
Area de Gestion del Sistema; por lo que modificaciones hechas a algunas

plantillas o documentos quedan limitadas.

 La simplicidad de documentos de aprobacion de entregables en proyectos
concluidos con anterioridad en PHPiIrris, muestran una manera eficiente y

practica de lograr este objetivo.

 El proceso de cierre de contrataciones estd sujeto a su aplicacion (total o
parcial) solamente a elementos del equipo de trabajo que a su vez
pertenezcan concretamente a la Unidad de Manejo de Cuenca; ya que de no
pertenecer a la misma, el hecho de continuar o no sus labores dentro del
PHPirris, luego de la formulacién del plan de manejo, dependera de otra

unidad o dependencia.
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En cuanto a la validacion parcial de algunos de los procedimientos propuestos,
se desarrollaron los de menor complejidad; estos procesos proporcionan una
idea de cémo se pueden adecuar o implementar los procedimientos

propuestos a una fase de cierre del proyecto.

La aplicacion total o parcial de los procedimientos propuestos dependera en
gran medida de coémo lo evalué tanto el director del proyecto FPMC, asi como
el patrocinador del mismo; ya que los procedimientos y estandares
implementados con anterioridad presentan cambios significativos con la

propuesta realizada.
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7. Recomendaciones

Dada la naturaleza cambiante de los proyectos es recomendable realizar una
adecuada gestion de involucrados, donde cada uno de ellos manejen
adecuadamente los objetivos del proyecto, esto con el fin de que en el momento

de realizar cambios las decisiones sean tomadas acertadamente.

La revision continua de los cambios efectuados en el proyecto debe ir de la
mano de su documentacién, ya que esta dinamica al ser registrada sera parte

de las lecciones aplicables a otros proyectos de similar naturaleza.

La propuesta planteada debe ser sometida a actualizacién si se pretende
aplicarla en la fase de cierre de la FPMC; estas actualizaciones dependeran de
cuanto cambien las necesidades del proyecto en el transcurso de su desarrollo

y de las necesidades de la organizacion en cuanto a la finalizacion del proyecto.

Cada proyecto es diferente, sin embargo los procedimientos planteados se
basan en etapas de proceso de cierre que estan presentes en la mayoria de los
proyectos de esta naturaleza, por lo que se recomienda aplicar los
procedimientos planteados con ajustes necesarios a otros proyectos de similar

naturaleza.

La priorizacion y nivel de participacion de los involucrados debe mejorarse, ya
gue la misma se baso en juicio experto, y no propicio el nivel de interés
deseado en un inicio; esto se podria corregir involucrando mas a los
participantes en el andlisis de la situacidbn y en la propuesta de nuevas

metodologias; y no solo basar su participacion en experiencias anteriores.



78

Para la evaluacion del desempefio del equipo de trabajo y la documentacién de
las lecciones aprendidas lo mas recomendable es la implementacién de las
plantillas utilizadas por la Administracion del PHPirris; ya que estas se adecuan

a las necesidades planteadas por el patrocinador del proyecto.

Para futuros proyectos se recomienda incorporar mas areas de conocimiento al

protocolo de cierre.

Para el desarrollo una propuesta de protocolo para el proceso de cierre del
proyecto “Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris” se
deben tomar la mayoria de metodologias o procesos que ya han sido definidos

en los protocolos de la administracion de PHPirris.
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9. Anexos

Anexo 1

ACTA DEL PROYECTO

Informacion principal y autorizacion de proyecto

Fecha: 12 de Octubre | Nombre de Proyecto:

de 2009 Propuesta de protocolo para el proceso de cierre del
proyecto “Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca
del Rio Pirris”

Areas de conocimiento / | Area de aplicacion (sector / actividad):

procesos: Productiva

Gestion del Alcance Ambiental

Gestion del Tiempo Social

Gestion de las Comunicaciones

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del
10 de noviembre del 2009 proyecto: 10 de febrero del 2010

Objetivos del proyecto (general y especificos):
General

Desarrollar un protocolo para el proceso de cierre para el proyecto “Formulacién
del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”
Especificos
» Definir la estructura y componentes de un documento de aprobacion de los
entregables por parte del patrocinador.
» Definir un proceso de cierre de contrataciones.
» Elaborar un procedimiento para la evaluacion del desempefio del equipo
de trabajo.
» Especificar un procedimiento para la entrega y archivo de los documentos
producto del desarrollo del proyecto.
* Elaborar un procedimiento para la documentacion de las lecciones
aprendidas por cada uno de los miembros del equipo de trabajo.
* Validar parcialmente algunos de los procedimientos e instrumentos con
algunas acciones del ICE.
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Descripcion del producto:

Disefio de un protocolo para el proceso de cierre para el proyecto “Formulaciéon
del Plan de Manejo de la Cuenca del Rio Pirris”; que contemple elementos como:
cierre administrativo del proyecto, cierre contractual del proyecto, evaluacion del
desempefio del equipo de trabajo, entrega y archivo de documentos producidos,
documentacion de lecciones aprendidas y documento de aprobacion de los
entregables por parte del patrocinador.

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

La Formulacién del Plan de Manejo de la Cuenca (FPMC) es el segundo objetivo
del Proyecto Hidroeléctrico Pirris. Es uno de los compromisos del Estudio de
Impacto Ambiental y se realiza para coadyuvar en la solucion de problemas
técnicos y comunales de la cuenca del rio Pirris, especialmente los relacionados
con garantizar agua (en cantidad, calidad y continuidad).

La FPMC inicié en el mes de mayo del 2008 y se espera que concluya en
diciembre del 2010, en su estructura de desarrollo de las areas de conocimiento
de proyectos se proyecta un proceso de cierre de proyecto, este proceso se
espera sea la culminacion de un exitoso desarrollo final del proyecto FPMC.

Justificacion de impacto (aporte y resultados esper ados):

Con este proyecto se espera dotar al equipo de trabajo de la Formulacién del
Plan de Manejo de la Cuenca de un protocolo para el proceso de cierre de su
proyecto; y su aplicacion aportard elementos importantes en el proceso final de
desarrollo de cualquier proyecto como lo son el cierre administrativo del proyecto,
cierre contractual del proyecto, evaluacion del desempefio del equipo de trabajo,
entrega y archivo de documentos producidos, documentacion de lecciones
aprendidas y documento de aprobacién de los entregables por parte del
patrocinador.

Restricciones / limitantes / factores criticos de é Xito:

* No se cuenta con experiencias en procesos de cierre en otros proyectos
de Formulacién de Planes de Manejo de Cuenca dentro de ICE.

» La colaboracién del equipo de trabajo de FPMC.

» El apoyo de la jefatura de la Unidad de Manejo de Cuenca del PHPirris.
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Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

» Equipo de trabajo de la Formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca del
rio Pirris (FPMC).

» Proyecto Hidroeléctrico Pirris (PHPirris).

* Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Cliente(s) directo(s):

» Director del equipo de trabajo de la Formulacién del Plan de Manejo de la
Cuenca del rio Pirris (FPMC).

Clientes indirectos:

» Proyecto Hidroeléctrico Pirris (PHPirris).
» Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
» Poblacion de la cuenca del rio Pirris.

Nombre Estudiantes: Firmas:
Carlos Zelada Fonseca

Aprobado por: Firma:
Miguel Vallejo
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- PGF lun 2611009 vie 19/03M0 L = = = = = =
- APROBACION DE PGF lun 26/10/09  lun 09/11/09 'j::l_,h
Acta de Constitucian de Provecto lun 2610409 mar 27/10/05
Introduccion mig 231009 jue 281009
EDT vie 301009 wie 30/10409
Cronograma lun 02411409 lun 02/11/08
Marco Teodrico mar 03/11/09 jue 05/11/09
Marco Metodologico vie 06/11/09 lun 09/11/05
- DESARROLLO nar 1011109 | vie 2210110 F T
+ Definir la estructura y componentes de un mar| vie 20/1/09
documento de aprobacion de los entregables 1011109
por parte del patrocinador.
+ Definir un proceso de cierre de lun 2311109 vie 04/12/109
contrataciones.
+ Elaborar una metodologia para la evaluacion lun 072009 vie 18/12/09
del desempefo del equipo de trabajo.
+ Ezpecificar una metodologia para la entregay | lun 2442009 vie 01/01/110
archivo de los documentos producto del
desarrollo del proyecto.
+ Elaborar una metodologia para la lun 0401110 vie 15/01110
documentacion de las lecciones aprendidas
por cada uno de los miembros del equipo de
trabajo.
+ Validar parcialmente la metodologia e lun 180410 vie 22101110
instrumentos con algunas acciones del ICE.
- APROBACION OFICIAL UCI lun 250110 vie 19/03M0 IT‘,'
Consolidacion de Documento lun 25/0110)  vie 05/02/10 _—'L
Revision de documente lun 08/0210 wie 19/02/10 _1
Correcciones al documento lun 2210210 vie 05/03/10 _—'L
Sustentacidn lun 08310 vie 12/03/10 -1
Aprobacion lun 15/03/10 vie 19/03/10
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Anexo 4. Carta de preaviso

ice

Sr.
Cédula No.

Estimado sefior:
Asunto: Finalizacién de Contrato

Se le informa que a partir del 30 de octubre del 2009, se da por
finalizado su contrato de trabajo, esto por finalizacion de obra Ruta de

Acarreo.

Para gue el proceso de liquidacion de sus derechos no sufra atraso, le
solicitamos gestionar la boleta de vales y herramientas en esta Oficina.

A nombre de las Jefaturas respectivas, queremos dejar patente el
agradecimiento por los servicios prestados al Proyecto durante este tiempo.

Atentamente,
Recursos Humanos

Proyecto Hidroeléctrico Pirris

Bach. Wendy Fallas Rojas

Jefatura
r=:
Ing. , Jefatura Inmediata
Expediente
Archivo Gestion
Recibe:
Cedula:

Fecha:
Hora:
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PGE 11-04

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

D.G.E. PROYECTOS

MOVIMIENTO DE PERSONAL

pPROYECTO: HIDROELECTRICO PIRRIS

F-54-0025

FECHA: 12/06/2009

TIPO MOVIMIENTO FINALIZACION DE CONTRATO

DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRE

No. CEDULA No. ASEGURADO JESTADO CIVIL| C.F. FECHA INGR.

FECH. NAC. F. EFECTIVA

ACCION DE

ACCION A PUESTO DE DESEMPENA(RA)

SIGLAS -GRADO- NIVEL

RESIDENCIA

DEPENDENCIA

SERVICIOS Y BENEFICIOS:

JUSTIFICACION:

Solicitante Jefatura de Area Vo Bo Director de Proyecto
PARA USO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y COMPUTO
COD. MOV. SIST. SUB SIST. IS. LJI:I ACT]:l C. ACCION C. CLASE
SITUACION ACTUAL. SITUACION PROPUESTA EFECTO
DEPENDENCIA: DEPENDENCIA: MOVIMIENTO:
CENTRO FUNCIONAL: CENTRO FUNCIONAL:
PUESTO: PUESTO:

SALARIO BASE:

SALARIO BASE:

SE RECOMPENSA

OTROS SALARIOS: OTROS SALARIOS: SI NO
ANUALIDAD: ANUALIDAD:

C. PROFESIONAL: C. PROFESIONAL: INCREMENTO: %
ZONA: ZONA:

DED. EXC: DED. EXC:

DISP. Y COMP: DISP. Y COMP:

COMPENSACION: COMPENSACION: PERIODO:

% SUELDO JORN: — I % SUELDO JCD\II I:l

% JEF. NO PROF: — = % JEF. NO PROF: APROBADO POR:
AJUSTES: — AJUSTES:

TOTAL: TOTAL: ADMINISTRACION DE PERSONAL
TRAMITO: OBSERVACIONES:

REVISO:

PARA USO CONTROL PRESUPUESTO

PARA USO GERENCIA PROYECTO

SALARIO MES:

INCREMENTO:

TIENE PRESUPUESTO: SI
TIENE PLAZA Sl
FECHA:

NO
NO

PROCEDE: Sl
OBSERVACIONES:

NO

FECHA:

APROBADO CONTROL PRESUPUESTO:

APROBADO DIRECCION CAP:
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Anexo 6. Plantilla de evaluaciéon del desempefio de los colaboradores.

ICE PGE 11-03 INSTITUTO COSTARRISENCE DE ELECTRICIDAD FECHA:
ADMINISTRACION | CALIFICACION FINAL DEL
DE PERSONAL TRABAJADOR
F-54-0266
NOMBRE DEL TRABAJADOR: CED: CF:
PUESTO: FECHA
INGRESO:

SIGNIFICADO DE LAS
PUNTUACIONES
MENOS DE 5 = PESIMO 5 = DEFICIENTE 7 = REGULAR 9 = MUY BUENO

6 = INSUFICIENTE |8 = 10 = EXCELENTE

BUENO

1- Se califica la ejecucion del trabajo en todos los detalles, se juzga la seguridad y exactitud con que ejecutaron las tareas

asignadas, asi como la forma en que otras personas aceptaron el trabajo, se aprecia el orden, uso de técnicas y procedimientos.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10

2- Se evalua la cantidad de trabajo util producida. Se observa si estuvo siempre ocupado en
asuntos propios de su trabajo, si perdid el tiempo o si produjo igual promedio que otros
trabajadores en puestos similares, o si la produccién fue superior o inferior a ese promedio, se

tomo en cuenta la prontitud en la entrega de los trabajos encomendados.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10

3- Se guzga la capacidad para aprender las cosas nuevas que se introducen en el trabajo, se toma
en cuenta la rapidez con la que aprende en relacidon con la precisién y la exactitud de ejecutar

nuevas tareas. Se juzga la habilidad que tiene para ejecutar tareas de un nivel de dificultad
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superior a las que corresponden a su puesto.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10

4- Se evalua la cortesia, amabilidad y tacto que demostré al tratar al publico, compafieros y jefes
en sus relaciones diarias de trabajo. Se toma en cuenta la habilidad que tenga para evitarse

dificultades o disgustos personales.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10

5- Se evalla la dedicacion que manifesté por todos los aspectos de trabajo y el de sus
compafieros, se observa la colaboraciéon que prestd a sus compafieros en particular cuando se

trataba de trabajo urgente.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10

6- Se evaliua al aspecto y acatamiento de las leyes, reglamentos, politicas y normas
administrativas e instrucciones y 6rdenes de los jefes, se examina su presentacién personal en
relacién con el puesto desempefiado, se toma en cuenta su actitud para reclamar derechos y

cumplir obligaciones.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10

7- Se evaltan las ausencias al trabajo justificadas o no, llegadas tardias injustificadas, la
evaluacion debe estar de acuerdo con el mayor o menor tiempo que se le dedico al ICE, no

tomandose en cuenta si se le rebajé o no del salario el tiempo no trabajado.

Menos de 5 5 6 7 8 9 10
Se recomienda su empleo: Sl
NO

Observaciones:
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NOMBRE Y FIRMA JEFE NOMBRE Y FIRMA JEFE INMEDIATO O
CALIFICADOR CALIFICADOR




