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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de la estructura organizativa de Procter and Gamble, las unidades de
negocio GBS (Global Business Services) dan servicios contables y financieros a
las otras organizaciones de la compafia, parte de estos servicios incluye el
soporte técnico de las herramientas utilizadas para llevar a cabo los objetivos
financieros y contables, tales como el cierre de libros. Dentro de estos servicios de
soporte técnico se incluye la realizacion de proyectos de desarrollo de software
basados en las tecnologias contables como SAP, las cuales le permiten a la
compafia consolidar de forma global sus operaciones. Las Unidades de negocio
GBS se encuentran ubicadas en tres diferentes puntos estratégicos: San Jose
Costa Rica, Newcastle Inglaterra y Manila Filipinas.

Estos proyectos son implementados y desarrollados por el departamento de
implementacion de proyectos. Dicho departamento cuenta con una cartera de
proyectos la cual es manejada por diferentes gerentes de proyectos. Estos
gerentes de proyecto son entrenados en materia de administracion de proyectos
segun los principios y politicas de la compafiia. Como resultado muchos de los
proyectos terminan siendo cancelados por falta de requerimientos, excedidos en el
presupuesto, y entregados en fechas diferentes a las acordadas inicialmente.

Para resolver la problemética presentada, se plante6 como objetivo general la
elaboracion de un plan de proyecto para implementar un nuevo programa de
software que mejore los procesos contables, con el fin de proponer un proceso
optimo en la gestion de las diferentes areas de conocimiento de administracion de
proyectos, a saber: alcance, tiempo, calidad, riesgo y comunicaciones.

Para el desarrollo de los planes de gestion se realizaron propuestas basicas que
se analizaron con los involucrados; jefes de departamento y coordinadores de
proyecto. Las plantillas se elaboraron tomando como base aquella documentacion
ya existente en la empresa en las gestiones de comunicacion y alcance. Para la
gestion de la calidad se elaboraron herramientas y técnicas para la planificacion,
aseguramiento y control de la calidad. Para la gestion del riesgo se elaboro el
registro de riesgos basado en material didactico.

La mayor parte de las fuentes que se utilizaron fueron de origen primario, en esta
se realizaron entrevistas con miembros claves del equipo de proyecto de la
Direccion Global de Soluciones Financieras, con el fin de obtener los datos de
negocio y técnicos necesarios para el desarrollo de la investigacion. Se utilizaron
ademas fuentes secundarias basadas en literatura de Administracion de Proyectos
como lo fue el PMBOK vy otras fuentes.

El tipo de investigacion desarrollada se fundamenté en una investigacion mixta
basada principalmente en el criterio de experto que se ha acumulado
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profesionalmente por el autor del presente trabajo, asi como el criterio experto de
otros profesionales del ramo.

Se recomienda a la organizacion la creacion de un comité de revision que pueda
garantizar el cumplimiento de requerimientos tanto del proyecto como de los
productos, asi mismo se recomienda implementar un sistema de entrenamiento
para los nuevos gerentes de proyectos, parte de esa iniciativa incluye la formacion
de un grupo de expertos que sirvan de mentores a los gerentes nuevos.

Se recomienda la documentacion de las lecciones aprendidas y la revision de
dichas lecciones antes de iniciar otro proyecto, todo con el fin de sacar provecho a
lo aprendido. Y también se recomienda la creacion de una medida de evaluacion
del rendimiento con el fin de motivar la creatividad e innovacion asi como el
crecimiento en el uso de las mejores practicas.

Como conclusion se determiné que la constante comunicacion es clave para el
éxito del proyecto, la principal forma de comunicacion se logra a través de las
reuniones de equipo, principalmente las que son llevadas a cabo con el
patrocinador y los interesados principales del proyecto. La documentacion de las
lecciones aprendidas no garantiza que un proyecto se implemente bajo el
presupuesto y en el tiempo establecido, pero si le da ventaja al gerente de
proyecto en relacion a los problemas que posiblemente se enfrentaria.

Xil



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Procter and Gamble es una empresa multinacional que cuenta con operaciones en
mas de 80 paises, vende mas de 300 diferentes marcas en 160 paises, y sus

ventas en el mundo rebasan los 70 mil millones de dolares anuales.

P&G cuenta con una estructura corporativa divida en cuarto pilares claves:
Unidades Globales de Negocio (GBU por sus siglas en Ingles), Organizaciones de
Desarrollo de Mercados (MDO’s por sus siglas en ingles), Funciones Corporativas
(CF por sus siglas en ingles) y Centros Globales de Servicios (GBS por sus siglas
en ingles). El conjunto de estos pilares conforman la corporacion Procter &

Gamble.

 Las GBU se encargan de crear marcas globales con planes estratégicos
robustos.

» Las MDO se enfocan en desarrollar los mercados en las diferentes
localidades donde la compaiiia opera.

» GBS es la proveedora de los servicios financieros y contables asegurando
el éxito en los negocios.

» CF trabaja para asegurar que la compafiia continte siendo lider mundial.

Procter and Gamble decide firmar un contrato con SAP la cual proveera de una
serie de productos y servicios. (Neal 2008)

El contrato motiva al desarrollo de una relacion entre las dos compafias que logre
facilitar la colaboracion, la innovacion, el desarrollo y la estandarizacién. (Neal
2008)

Este contrato es llamado el “Acuerdo Global Empresarial” (GEA por sus siglas en
ingles) incluye el desarrollo estratégico de software, mantenimiento y software,
soporte de parte de SAP incluyendo alto nivel de consultoria. P&G ha utilizado

soluciones SAP para sus procesos de negocio claves como lo son las finanzas y



gerencia de linea de produccion. Con el GEA la compafiia, se empieza a enfocar

en una estrategia tecnolégica global (SAP.info)

La implementacidon de SAP a lo largo de los procesos y las diferentes entidades no
ha sido facil, hoy por hoy se siguen incorporando nuevos procesos a los sistemas,
tal es el caso de la adquisicion de Gillette en el 2005 (CNN 2005)

1.2 Problematica.

Dentro del GBS existe el departamento de implementacion, el cual junto con SAP
y otros proveedores, se encargan de implementar, darle soporte y hacerle mejoras

a los sistemas de SAP que constantemente se implementan.

Este departamento cuenta con expertos de negocio y expertos técnicos los cuales
optan por la carrera en administracion de proyectos. P&G cuenta con varias
metodologias de administracién de proyectos como parte de sus politicas. Existen
las que son especificas para lanzamiento de productos y otros mas estandares
para la implementacion de SAP. Todas estas metodologias se fundamentan en

principios del PMI.

Una de las grandes areas de oportunidad encontradas es la descentralizacién que
existe entre los gerentes de proyectos con respecto a otros proyectos,
particularmente en la recoleccion, documentacion y analisis de las lecciones

aprendidas. No existe una cultura clara en este sentido.

Uno de los fenbmenos que se encuentran presentes en la forma como se
administran los proyectos es la cantidad de proyectos que se entregan en fechas
diferentes a las que fueron establecidos. Esto en su mayoria debido a la falta de
conocimiento de lecciones aprendidas. La falta de planes claros de comunicacion,
el tema de la calidad es vista hasta el momento en que se necesitan hacer las
pruebas. Y por lo general el tema de riesgos se maneja al principio de los

proyectos pero no se les da el mantenimiento necesario, lo cual hace que se



pierdan de vista, generando situaciones inesperadas que pudieron ser

identificadas con un buen manejo de los riesgos.

1.3 Justificacion del problema

Para poder buscar respuesta a estas areas de mejora ya identificadas, se plantea
en este PFG un plan de implementacion de una herramienta tecnolégica que
pretende facilitar el proceso de cierre contable a los contadores en las diferentes

regiones.

En este plan de proyecto se pretende presentar un proceso Optimo en la
elaboracion del cronograma, recoleccién de requerimientos; se pretende dar un
ejemplo de una EDT (herramienta que es poco utilizada pero no desconocida por
la organizacion); asi como también planes de comunicacion y de riesgo,
introduciendo plantillas de uso comun todo basado en criterios encontrados en el
PMBOK.

El reto mas significativo es al mismo tiempo un punto clave del éxito ya que P&G
cuenta con una cultura proyectizada, y dentro de su estructura jerarquica se
cuenta con varias personas certificadas PMP, los cuales hoy por hoy ejecutan sus
proyectos siguiendo herramientas y procesos recomendados por el PMI. El punto
agui es la busqueda de la estandarizacion de los procesos. Y a pesar de que P&G
cuenta con todo esto, falta crecimiento en la recoleccion de las lecciones

aprendidas y el uso de las mismas.

1.4 Supuestos

A continuacion se presentan los supuestos de la presente investigacion:
Se cuenta con toda la informacién requerida para la elaboracion del PFG
Cuento con lectores y tutor

El tema es aprobado



1.5 Restricciones

La siguiente se establece como restriccion del PFG:

Existe informacion confidencial relativa al proyecto que no va poder ser compartida

limitando los alcances del PFG

1.6 Objetivo general

Plantear un plan de proyecto para implementar un nuevo programa de software de

transferencias contables entre diferentes entidades legales de forma tal que se

presente una forma ideal en la formulacion de los diferentes planes necesarios

para completar los objetivos planteados.

1.7 Objetivos especificos.

1.

2.

3.

4.

Realizar una evaluacion de la situacién actual de la compafiia en el marco
de los procesos actuales en relacion a las transferencias entre las

diferentes afiliadas a fin de justificar la necesidad del proyecto.

Desarrollo de un plan de gestion del alcance del proyecto donde se
identifiquen los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto
incluya el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido para completar el

proyecto satisfactoriamente.

Desarrollo del cronograma del proyecto para lograr la conclusion del
proyecto en el tiempo indicado en los objetivos del mismo, por medio de la
identificacién de todas las actividades, estableciendo la secuencia entre

ellas, su duracion, y los recursos necesarios para poder terminarlas.

Desarrollo de un plan de gestion de la calidad en donde se identifiquen las
politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad, de
modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se

emprendio.



5. Desarrollo de un plan de gestion de riesgos para identificar los riegos,

calificarlos cualitativamente y proponer respuestas a los mismos.

6. Desarrollo de un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para
definir la principal informacion por bridar sobre el avance del proyecto, asi

como los medios a utilizar



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

A continuacion se presenta el marco tedrico, en el cual se trata de conceptualizar
la forma como se teorizan las relaciones entre los varios factores que han sido

identificados como importantes para el problema planteado en esta investigacion.

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

La compafiia Procter & Gamble fue fundada en 1837 por William Procter y James
Gamble para la produccion de candelas y jabones en la ciudad de Cincinnati,
Ohio, Estados Unidos. (Procter & Gamble, 2008)

Actualmente, es la empresa mas grande en la industria de productos de consumo
masivo, sector industrial que representa a las empresas que brindan productos
sea bienes o servicios a otras empresas clientes y cuyo producto esta orientado al
consumidor final, tales como individuos o familias. Procter & Gamble cuenta
aproximadamente con 135 mil colaboradores en el mundo, tiene operaciones en
mas de 86 paises, y sus ventas en el mundo rebasan los 70 mil millones de

dolares anuales. (Procter & Gamble, 2008)

No obstante, no todo ha sido siempre color de rosa para Procter & Gamble. El
ritmo del crecimiento en las ventas bajo de un 5% a un 2.6% en 1999 (Fast
Company Magazine, 2001). En ese mismo afio Durk Jager, CEO de P&G pone en
marcha el programa “Organization 2005” el cual se enfocaba en cambiar la cultura
conservadora, lenta en movimientos estratégicos y burocratica, en una cultura
moderna, &agil y con las Ultimas tendencias en tecnologia, para de esta forma
poder tomar mejores y mas rapidas decisiones, reduciendo costos y estableciendo

metas altamente retadoras.(Corporate Watch, 1996).

Organization 2005 fue concebida con una serie de iniciativas que garantizarian el

crecimiento de la compafiia. Incluia cambios significativos en la estructura



organizativa, procesos de trabajo y cambios en la cultura organizacional para
hacer que los empleados se adaptaran al crecimiento innovador del programa. Asi
mismo, el programa pretendia mejorar la presencia de las marcas de P&G, su
presencia global y generacion de procesos operativos eficientes a través del
establecimiento de metas ambiciosas, mayores innovaciones y mejorando el
tiempo de respuesta ante el mercado. Esto debia ser alcanzado mientras se
realizaba un redisefio en la estructura organizacional de la empresa, procesos de

trabajo, cultura y estructura de pagos.

P&G estimaba que el programa Organization 2005 resultara en la aceleracion en
el crecimiento anual por ventas en un 6-8% y un crecimiento en el ritmo de
crecimiento de utilidades anuales en un 13-15%. La visiéon del programa buscaba
la transformacion de la empresa de una basada geograficamente a una basada en
estructura de linea de produccion global. El programa cuenta con cinco elementos
claves: Unidades Globales de Negocio (GBU por sus siglas en Ingles),
Organizaciones de Desarrollo de Mercados (MDO’s por sus siglas en ingles),
Funciones Corporativas y Centros Globales de Servicios (GBS por sus siglas en
ingles) Cada una de estas funciones se detalla mas adelante, cuando se describa

la estructura organizativa de la empresa.

En el afio de 1999, siguiendo el plan de reestructura establecido en el programa
Organization 2005, esta compafiia decide instalar en Costa Rica uno sus Centros
Globales de Servicio (GBS) y en ese afio se constituye la empresa Global
Business Services de Costa Rica Ltda. Los GBS por sus siglas en inglés, le
permiten a las otras unidades de trabajo de Procter & Gamble enfocarse en la
actividad principal de la compafia: la produccion y comercializacion de productos
de consumo masivo ya que estas van a estar enfocadas en brindar operaciones y
servicios administrativos, financieros y contables de la compafia. (Procter &
Gamble, 2008)



Desde San José, se brindan 27 tipos de servicios a cerca de 68,000 empleados de
P&G a lo largo de 72 paises alrededor del mundo, en su mayoria del continente
americano, y mas recientemente a algunos paises de Europa y Asia. (Procter &
Gamble, 2008)

Desde la llegada de la compafiia a Costa Rica, esta ha contribuido con la
generacion de cerca de 2000 puestos de empleo en el pais; incluyendo 1200
empleados directos y mas de 800 empleados en empresas relacionadas. Con el
tiempo y debido al talento de los costarricenses, el GBS de Costa Rica ha
alcanzado un alto nivel de excelencia, calidad y de experiencia en la provision de
servicios de valor agregado, incluso ampliando su alcance en las areas de
finanzas, contabilidad y tecnologia de la informacion. (Procter & Gamble, 2008)
Como parte de las actividades especificas que se realizan en nuestro pais, se
provee servicios administrativos a socios del area de compras de Procter &
Gamble en el continente americano para garantizar que los acuerdos se hayan
establecido de manera que puedan adquirir lo que se debe, al precio adecuado;
gue se paga lo que se debe a quién corresponde, cuando corresponde y que sea
registrado correctamente. Cada afio se reciben y pagan 2.5 millones de facturas
de pagos a proveedores de la compaiiia, lo que equivale a un monto aproximado
de $24 mil millones anuales. (Procter & Gamble, 2008).

Los costarricenses son los denominados “banqueros” de la compafia. Se
salvaguarda y administra el efectivo que permite la adecuada operacion de todos
los negocios de Procter & Gamble en el continente americano, y se trabaja con 35
bancos a lo largo del continente para el manejo de la liquidez de corto plazo.
(Procter & Gamble, 2008).

Asimismo, se provee a todas las operaciones en el continente americano, el
reporte y analisis de los estados financieros para cumplir con los requerimientos
externos y para apoyar los procesos de toma de decision de la alta gerencia. Son
socios de los Gerentes Financieros de las distintas unidades de negocio y la mano
derecha de los lideres de las operaciones de Procter & Gamble, ofreciéndoles las
herramientas y el andlisis para la mejor comprension de sus resultados

financieros. Recientemente han expandido el servicio para que incluya el analisis



del gasto y aprovechando los sistemas en tecnologia de la informacién para el
desarrollo de proyecciones financieras. (Procter & Gamble, 2008).

Cada vez mas, la compafia estd expandiendo su negocio en nuestro pais. Por
ejemplo, recientemente se establecié como parte de la operacion en San José un
centro de Tecnologia de la Informacién para la organizaciéon que vela por los
procesos de la cadena de produccion en el continente americano. En este sentido,
como parte de las actividades especificas en Costa Rica, se ofrecen soluciones de
tecnologia de la informacion para los sistemas financieros y de la cadena de
distribucion. De igual forma, se lideran proyectos que integran empresas
adquiridas incluyendo Clairol, Wella y Gillette, de la mano del grupo de Fusiones y
Adquisiciones Corporativas. Se trabaja con socios estratégicos y empresas lideres
en la industria de tecnologia de la informacién para incorporar innovacion de punta
en sus procesos transaccionales, de reportes financieros, asi como aquellos
relacionados con la cadena de distribucion. (Procter & Gamble, 2008).

Al ser el GBS la empresa encargada de la implementacién de los proyectos de
implementacion y de desarrollo de nuevas tecnologias, se cuenta con un
departamento encargado de la gestion de proyectos. Este departamento cuenta
con expertos de negocio en cada una de las diferentes areas financieras.

Los proyectos se definen basados en diferentes criterios, principalmente se
buscan mejoras a los procesos, simplificacion de tareas, asi como también
solucion a restricciones dadas por recomendaciones de auditoria y diferentes

requisitos legales.

Una vez encontrada y formulada la necesidad se procede a su aprobacion, se le
asignan fundos al presupuesto del proyecto, y se le asigna un administrador de

proyectos.

Dentro de la cartera de administradores de proyectos, se cuenta con profesionales

graduados principalmente en el area de informatica, y van desde poca experiencia
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hasta avanzados conocimientos de Administracién de proyectos. La empresa

cuenta con varias personas certificadas como PMP por el PMI.

Existe una PMO en cada una de las regiones la cual le reporta a un PMO global
encargada de la metodologia, la recoleccion de plantillas, la difusion de materiales
didacticos de administracion de proyectos y la administracion del portafolio de

proyectos. (Carballo 2009)

2.1.2 Mision y vision

Mision de “The Procter & Gamble Company”

"Ofrecemos productos y servicios de calidad y valor superiores que mejoren la
calidad de vida de los consumidores del mundo entero. Como resultado, los
consumidores nos recompensaran con liderazgo en ventas y generacion de
utilidades y valor, permitiendo a nuestra gente, a nuestros accionistas y a las
comunidades en las que vivimos y trabajamos, prosperar”. (Procter and Gamble,
2008)

Vision de “The Procter & Gamble Company”

“Ser, y ser reconocidos, como la mejor compafia de productos de consumo en el

mundo entero.” (Procter and Gamble, 2008)

2.1.3 Estructura organizativa

A continuacion en la Figura 1, se presenta la estructura organizativa de Procter

and Gamble:
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Robert (Bob) McDonald
Presidente y CEOQ

Filippo Passerini Clayton Daley Susan Arnold B B
Centros Globales de President, Global

Servicios (GBS) e ditlmag s 0R0 Busines Units

Board of Directors

Vice Presidente Unidades Globales de

Contabilidad y Finanzas Negocio (GBU)

Direccion Global de Direccion Global de Organizaciones de

Operaciones Financieras D!rec:c:lon d.e Soluciones Financieras B o5 1r0llo de Mercados
Operaciones Regionales (MDO)

== Reporte Financieros Direccion America =l Reporte Financieros

== Contabilidad de Costos Direccion Asia = Contabilidad de Costos

=l Contabilidad General Direccion Europa =l Contabilidad General

] Contabilidad Mercadeo ] Contabilidad Mercadeo

Contabilidad gastos Contabilidad gastos

adminstrativos adminstrativos

Figura N. 1: Estructura de la direccién de Contabilidad y Finanzas. Fuente: Propia

Desde la compafiia decide cambiar su estructura con el programa “Organization
2005” se establecieron tres diferente departamentos dentro del GBS los cuales
proveen toda serie de servicios financieros a las otras unidades de negocio.

La Direccion Global de Operaciones Financieras funciona como un intermediario
entre las MDO'’s, GBU’s y el GBS. Esta se encarga de velar por que los servicios
financieros que se dan tengan soporte técnico, existan herramientas ayuden al
alcance de los objetivos y también brindar soluciones a las diferentes necesidades
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del negocio que cambia continuamente. La Direccion Regional de Operaciones se
encarga de hacer la labor contable y financiera para Procter and Gamble, estas
operaciones incluye el cierre de los libros contables de forma mensual. Dentro de
las actividades de cierre mensual podemos encontrar las transferencias contables
entre compafiias legales, el cual es parte del alcance de esta investigacion.

Por otro lado, la Direccion Global de Soluciones Financieras es aquel
departamento encargado de dar las soluciones a las necesidades de todos los
demas departamentos.

Esta es una organizacion proyectizada la cual cuenta con su PMO global y su
representacion regional en cada una de los centros de servicio como lo son Costa

Rica, Inglaterra y Filipinas.

2.1.4 Productos que ofrece

El nombre P&G, sus marcas y los articulos de consumo masivo que produce son
reconocidos en los hogares de todo el mundo; la compafiia comercializa mas de
300 marcas lideres y de calidad confiable citando como ejemplo de sus marcas
registradas mas importantes: Pantene, Pringles, Mach3, Pampers, Ariel, Ace, Tide,
Always, Crest, Olay, Duracell, Clairol, Charmin, Whisper, Bounty, Oral-B, Folgers,
Downy, Gillette, Lenor, lams, y Actonel. (Procter & Gamble, 2008)

Asi mismo el GBS ofrece sus servicios a las otras organizaciones y uno de ellos
es la integracion de SAP en las diferentes entidades legales, asi como el
mantenimiento del sistema, mejoras a los programas, elaboracion de programas
contables nuevos que faciliten los procesos. Las necesidades pueden nacer de
diferentes fuentes, necesidad del negocio, mejoras o actualizaciones tecnoldgicas
a los programas, disponibilidad de nuevas tecnologias, nuevas herramientas, asi

como también necesidades de caracter legal, o requisitos gubernamentales.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o
no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracion. En general,
esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto;
la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
(PMI, 2008)

2.2.2 Administracion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
los 42 procesos de la direccibn de proyectos, agrupados logicamente, que

conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:

* Iniciacion
0 Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase.
* Planificacion:
0 Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos para cuyo logro se emprendié el
proyecto.

* Ejecucion:
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0 Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo.

* Seguimiento y Control:

0 Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
aéreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes

* Cierre:

o0 Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a

traves de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente

el proyecto o una fase del mismo.

Dirigir un proyecto por lo general implica:
* Identificar requisitos,
» Abordad las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectla el proyecto,
» Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con:
o el alcance,
la calidad,
el cronograma,
el presupuesto,
los recursos y
el riesgo. (PMlI, 2008)

O O O O o

2.2.3 Gestion de la integracién del proyecto

Define los procesos y actividades que integran los diversos elementos de la

direccion de proyectos. Los procesos que incluye son:

» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
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» Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
» Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

* Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

* Realizar Control Integrado de Cambios

* Cerrar el Proyecto o la Fase (PMI, 2008)

2.2.4 Gestion del Alcance del Proyecto
Segun PMI (2008), esta muestra los procesos involucrados en garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo exitosamente, esto
incluye:

* Recopilar los Requisitos

» Definir el Alcance

* Crear la Estructura de Desgloce del Trabajo (EDT)

» Verificar el Alcance

+ Controlar el Alcance

2.2.5 Gestion del tiempo del Proyecto
Se centra en los procesos que se utilizan para garantizar la conclusién a tiempo
del proyecto. Se compone de procesos tales como:

» Definir las Actividades

» Secuenciar las Actividades

» Estimar los Recursos para las Actividades

» Estimar la Duracion de las Actividades

» Desarrollar el Cronograma

» Controlar el Cronograma (PMI, 2008)
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2.2.6 Gestion de los costos del Proyecto

Describe los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
(PMI, 2008). La presente investigacion no incluye informacion de costos por el

caracter confidencial de la informacion.

2.2.7 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Describe los procesos involucrados en la planificacion, adquisicion, desarrollo y
gestion del equipo del proyecto. Los procesos que incluye son:

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

» Adquirir el Equipo del Proyecto

» Desarrollar el Equipo del Proyecto

» Gestionar el Equipo del Proyecto (PMI, 2008)

2.2.8 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Identifica los procesos involucrados en garantizar que la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento y disposicion final de la informacién del proyecto
sean adecuados y oportunos. Este incluye:

» Identificar a los Interesados

* Planificar las Comunicaciones

» Distribuir la Informacion

» Gestionar las Expectativas de los Interesados

* Informar el Desempeiio (PMI, 2008)

2.2.9 Gestion de los riesgos del Proyecto
Describe los procesos involucrados en la identificacion, analisis y control de los
riesgos para el proyecto. Esto incluye:

* Planificar la Gestion de Riesgos

» ldentificar los Riesgos
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* Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos
* Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos
* Planificar la Respuesta a los Riesgos

» Dar seguimiento y Controlar los Riesgos (PMI, 2008)

2.2.10 Gestion de las Adquisiciones Proyecto

Describe los procesos involucrados en la compra o adquisicion de productos,
servicios o resultados para el proyecto. Esto incluye:

* Planificar las Adquisiciones

» Efectuar las Adquisiciones

* Administrar las Adquisiciones

» Cerrar las Adquisiciones (PMI, 2008)

2.2.11 Metodologia de Administracion de la Direcci6 n Global de Soluciones

Financieras

El departamento de Direccion Global de Soluciones Financieras cuenta con una
metodologia de Administracion de Proyectos. Esta metodologia cuenta con una
estructura compuesta por 5 fases o etapas en el ciclo de vida del proyecto, las
etapas son: Descubrimiento, Disefio, Calidad, Piloto, Lanzamiento y Cierre. Por
razones de confidencialidad no se entra en el detalle de ellas no obstante se

puede concluir que basa sus principios en lo establecido por PMI. (Carballo, 2009)

2.3 Herramientas Tecnoldgicas Contables

Se llama software contable a los programas de contabilidad o paquetes contables,
destinados a sistematizar y simplificar las tareas de la contabilidad. El software
contable registra y procesa las transacciones histéricas que se generan en una
empresa o actividad productiva: las funciones de compras, ventas, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, balances, produccién de
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articulos, nominas, gastos administrativos, gastos de mercadeo, etc. Para ello solo
hay que ingresar la informacion requerida, como las poélizas contables, ingresos y

egresos, y hacer que el programa realice los calculos necesarios.

2.3.1 SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos)

SAP AG, es el segundo proveedor de software empresarial del mundo, después
de Oracle. Como empresa, comercializa un conjunto de aplicaciones de software
para soluciones integradas de negocios, entre ellas mySAP Business Suite, que
provee soluciones escalables, es decir posibles de futura modificacion, con mas
de 1.000 procesos de negocio, que la empresa clama se encuentran entre las
mejores practicas empresariales.

SAP es considerada como el tercer proveedor independiente de software del
mundo (tras Microsoft y Oracle) y el mayor fabricante europeo de software. Con 12
millones de usuarios, 100.700 instalaciones, y mas de 1.500 socios, es la
compafiia mas grande de software Inter-empresa. A finales de 2005, SAP
empleaba a 35.873 personasl en mas de 50 paises y sus ingresos anuales fueron

de 8.513 millones de euros.

2.3.2 Productos SAP

SAP trabaja en el sector de software de planificacién de recursos empresariales (o
ERP por las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning). El principal
producto de la compafia es el software SAP ERP, llamado hasta mediados de
2007 como SAP R/3, en el que la R significa procesamiento en tiempo real y el
numero 3 se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso: bases de datos,

servidor de aplicaciones y cliente. (Galindo, 2008)

Otros productos de SAP son APO (Advanced Planner and Optimizer), BW
(Business Information Warehouse), Bl (Business Intelligence), Customer
Relationship Management (CRM), SRM (Supplier Relationship Management),
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Human Resource Management Systems (EHRMS), Product Lifecycle
Management (PLM), KW (Knowledge Warehouse) RE (Real Estate), FI/CO

(Financial Accounting/Controlling), SD (Sales and Distribution).

SAP también ofrece una nueva plataforma tecnologica denominada SAP
NetWeaver. Esta plataforma tecnoldgica convierte a SAP en un programa Web-
enabled, lo que significa que estaria totalmente preparado para trabajar con él
mediante la web. Se puede trabajar con SAP mediante cualquier navegador de
internet si se tienen los componentes apropiados de SAP NetWeaver (SAP
Portals). (Galindo ,2008)

2.3.3 Modulos de aplicacion R/3

La aplicacion de R/3 puede verse aplicada en diferentes aéreas de la

actividad operativa de cada empresa, algunas de ellas son:

« Gestidon Financiera: Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

- Controlling: Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados,
centros de beneficio, etc.

- Tesoreria: Control de fondos, gestion presupuestaria, flujo de efectivo

- Sistema de proyectos: Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

- Gestibn de personal: Gestion de personal, calculo de la ndmina,
contratacion de personal, etc.

- Mantenimiento: Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento, etc.

« Gestion de calidad: Planificacion de calidad, inspeccién de calidad,
certificado de, aviso de calidad, etc.

- Planificacion de produccion: Fabricacion sobre pedido o para stock,
fabricacion en serie, Kanban, etc.

« Gestion de material: Gestion de stocks, compras, verificacion de facturas,
etc.

« Ventas y Distribucion: Ventas, expedicion, facturacion, precios, clientes, etc.
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« Workflow, Soluciones sectoriales: Contienen funciones que se pueden
aplicar en todos los modulos

« Activos Fijos, Ingresos, depreciacion y amortizacion de activos fijos. (Sub
modulo de FI)

- Cuentas contractuales: Cuentas para clientes masivos (telefonia, cia de
electricidad, universidades, autopistas,etc)

« Presupuestos: Presupuestacion publica o privada.

« Viajes: Manejo de viajes, reservas y gastos adicionales.

- Bussines Warehouse: Sistema de soporte para la toma de decisiones
(Business Intelligence) (Galindo ,2008)

2.3.4 Lenguaje ABAP

El lenguaje ABAP, por sus siglas en inglés, es un lenguaje de cuarta generacion,
propiedad de SAP, que se utiliza para programar la mayoria de sus productos.
Utiliza tendencias de Open SQL para conectarse con practicamente cualquier
base de datos. Cuenta con miles de funciones para el manejo de archivos, bases
de datos, fechas, etc.

ABAP fue desarrollado por SAP como lenguaje de informes para SAP R/2 en los
afios 80, una plataforma que permitia a las grandes corporaciones construir
aplicaciones de negocios para gestion de materiales y finanzas. ABAP, muy
parecido al COBOL en sus origenes, originalmente significaba Allgemeiner
Berichtsaufbereitungsprozessor, palabras alemanas para procesador genérico
para la preparacion de informes. En sus inicios ABAP incluia el concepto de Bases
de datos ldgicas, que suministraba un alto nivel de abstraccion para el acceso a
bases de datos.

ABAP fue pensado como un lenguaje de programacion para que los usuarios
finales pudieran manipular la informacion, pero el 4GL se fue volviendo demasiado
complicado para usuarios normales, por lo que es necesario programadores

experimentados para realizar desarrollos.
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ABAP se mantuvo como el lenguaje de desarrollo para la siguiente version cliente-
servidor de SAP R/3, que fue lanzada al mercado en 1992, en el que casi todo el
sistema, menos las llamadas al sistema basicas estaban escritas en ABAP. En
1999, con el lanzamiento de la version 4.6 de R/3, SAP lanzd una extension
orientada a objetos denominada ABAP Objects. La version méas actual en estos
momentos de SAP es la release 6.0.

La ultima plataforma de desarrollo de SAP, NetWeaver, soporta ABAP y Java

como lenguajes de programacion.

CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se definen, describen y analizan los procedimientos que sirven

para el desarrollo de la presente investigacion.

3.1 Fuentes de informacién

La fuente de informacién es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
gue posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendrdn que ser suficientes para poder sustentar y
defender un trabajo.

Fuentes de informacién primarias:
Se refieren a aquellos portadores originales de la informacibn que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacién de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer
los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista,

experimental o por observacion.
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Cabe mencionar que en esta investigacion la mayor parte de las fuentes son de
origen primario, en esta se realizaran entrevistas con miembros claves del equipo
de proyecto de la Direccion Global de Soluciones Financieras, con el fin de
obtener los datos de negocio y técnicos necesarios para el desarrollo de la

investigacion.

Fuentes de informacion secundaria:
Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacién que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador

gue la necesite.

Se recopilara informacion a través de libros de texto, documentos de internet y
otra fuente escrita formal que permita en primera instancia construir un plan de
proyecto para implementar un nuevo programa de software de transferencias
contables en el Departamento de Gastos Administrativos, y en segunda que
permita la conocer en detalle la los procesos actuales de negocio para poder
entender la justificacion del proyecto de creacion de un modelo de software que

pueda automatizar el proceso.

3.2 Técnicas de Investigacion

Corresponde a trabajos de investigacion en cuyo método de recopilacion y
tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental con la de campo,
con el proposito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de
cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos métodos se

pretende consolidar los resultados obtenidos.

Se hara uso de este tipo de investigacion con el fin de recopilar informacion de los
diferentes tipos de herramientas que puedan servir para las gestiones del alcance,
tiempo, riesgo, calidad y comunicacion sirviendo de referencia para la propuesta
del plan de gestién de proyectos. La investigacion en el campo permitira abrir el
panorama tanto desde el punto de vista del negocio como el técnico para asi
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poder dar recomendaciones que sean de beneficio para la Direccion Global de
Soluciones Financieras del GBS.

3.3 Metodo de Investigacion.

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos
para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado, y son

objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular

La elaboracion del plan de proyecto de un proyecto para implementar un nuevo
programa de software tal y como se describe en los capitulos anteriores, se
generara en gran medida a partir de la observacion participativa en el campo de
interés y de las consultas a los involucrados. De este modo, al ser el autor de esta
tesina miembro de la Direccion Global de Soluciones Financieras del GBS, tendra

la ventaja de conocer con mas precision las caracteristicas del caso en estudio.

Para la obtencion de los entregables del proyecto: plan de gestion del alcance,
plan de gestion del cronograma, plan de gestion de las comunicaciones y plan de

gestion de las adquisiciones, se aplicaran las siguientes:

3.3.1 Plan de gestion del alcance.

Segun la Estructura de Division del Trabajo (EDT) para el presente Proyecto Final
de Graduacion que se incluye en los anexos, la preparacion del plan de gestion
del alcance conlleva la entrega de los siguientes productos principales: el plan de
gestion del alcance, el formato del alcance y el formato de la EDT. Los dos
primeros productos se elaboraran mediante el juicio de expertos (PMI, 2004). Para
esto se llevara a cabo un sondeo entre los encargados de la coordinacion de
proyectos y los jefes de departamento de forma que se pueda tener informacion

acerca de los requisitos necesarios para poder automatizar el proceso. Una vez
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recopilada esta informacion se procedera a confeccionar una plantilla del formato
del alcance que los coordinadores de proyectos repartiran al inicio de un nuevo
proyecto. Esta plantilla debera incluir todas las observaciones realizadas por los
involucrados, o al menos aquellas mas relevantes. Con la intencion de recibir una
retroalimentacion, se enviara via correo electronico, una propuesta de la forma de
la EDT a todos los jefes funcionales. Confrontando las respuestas, se procedera a
generar una estructura definitiva del formato de la EDT, la cual podra ser basada

en subproyectos, principales entregables, etc. (PMI, 2008)

3.3.2 Plan de gestion del cronograma.

Para cada una de las partes que componen el plan de gestion del cronograma;
definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar su duracion, desarrollar el cronograma y controlar el
cronograma, se elaborard una guia de procedimientos basada en plantillas
utilizadas en proyectos anteriores. Se elaborara una propuesta de nivel de detalle

de los cronogramas para uso interno de la firma y para uso externo.

3.3.3 Plan de gestion de la calidad

Para cada una de las partes que componen el plan de gestion de la calidad;
planear, realizar aseguramiento y ejecutar el control de la calidad, se elaborara
una guia de procedimientos y actividades que determinen las politicas de calidad,
objetivos y responsabilidades para que el proyecto cumpla las necesidades por las
cuales fue formulado basados en plantillas utilizadas en proyectos anteriores. Se
elaborard una propuesta de nivel de detalle de los cronogramas para uso interno

de la firma y para uso externo.

3.3.4 Plan de gestion del riesgo.
Por medio del juicio de expertos a traveés de entrevistas se formulara el plan de
gestion de riesgo que incluye la identificacion de riesgos, andlisis cualitativo y

cuantitativo de los riesgos y el plan de respuesta de los riesgos. Por medio de
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lluvia de ideas con los involucrados se documentardn sus observaciones al plan

de gestion de riesgos

3.3.5 Plan de gestion de las comunicaciones.

El desarrollo de los entregables se basara en plantillas utilizadas en proyectos
anteriores. Esta propuesta contendrg; lista de correspondencia de los diferentes
documentos (alcance, EDT, cronograma, cambios), plantilla de minuta de acuerdo,
documento de pardmetros de disefio, plantilla de orden de cambio. Se entrevistara
a los jefes funcionales para conocer los requerimientos de informacion de sus
respectivos departamentos y asi integrar al plan esta informaciéon. Del mismo
modo se entrevistara a algunos coordinadores de proyecto para evaluar sus
necesidades de informacion, sobre todo aquella que debe proceder de los demas
departamentos de la empresa. Se pasara al gerente del departamento técnico y al
jefe del departamento de coordinadores una propuesta de los contenidos del
informe del proyecto y de la periodicidad de emision. Por medio de entrevista se
integrardn sus observaciones a la tabla de contenidos del informe y al plan de

gestion de las comunicaciones.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION D E
HERRAMIENTA CONTABLE PARA LA SIMPLIFICACION DE
TRANSFERENCIAS CONTABLES ENTRE ENTIDADES LEGALES PA RA EL
GBS DE COSTA RICA LTDA.

Durante el desarrollo de las técnicas y herramientas empleadas en la gestion de
este proyecto, fueron identificadas ciertas areas de mejora para la empresa en el
manejo de proyecto. La metodologia empleada fue reforzada con herramientas
principalmente en las areas de riesgo y calidad. Se consideré importante reforzar
estas areas por la carencia de medidas de control y aseguramiento de la calidad y
manejo de riesgos lo que le permite a la empresa ahorros en re-trabajo, tiempo y

dinero en sus proyectos.

4.1 Alcance

4.1.1 Definicion del alcance

La necesidad de contar con un sistema que facilite el proceso de las
transferencias de dinero entre las diferentes entidades legales surge por la falta de
un proceso que garantice la confianza de la informacién, asi como también por la
busqueda constante de formas para simplificar los procesos todo con el fin de

lograr la mejora continua de los procesos.

El objetivo principal del proyecto a estudiar, consiste en mejorar y simplificar el
proceso de transferencias contables entre diferentes entidades legales
automatizando el proceso a través de la creacion de una herramienta de software
basada en SAP, la cual basandose en criterios de negocio realizara los calculos
necesarios que hoy se realizan de forma manual por medio de hojas de Excel,
emitiria reportes para su analisis y control y por ultimo realizara el registro contable
en el sistema. Todo esto sumado garantizaria reduccion del trabajo dedicado
durante los periodos de cierre de mes, el cual es llevado a cabo por los contadores

en el area de operaciones. Se espera ademas garantizar la precision en las
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entradas contables, hoy por hoy al ser un proceso manual los errores son muy

comunes y los chequeos costosos en términos de tiempo.

Estadisticamente se sabe que los gastos administrativos como salarios, pagos de
servicios, mobiliario y equipo, etc son en muchas ocasiones cargados en la
entidad legal en la cual fueron incurridos estos gastos, no obstante, debido a que
existen contratos de servicio entre diferentes compafias, es necesario hacer
transferencias de estos dineros como parte de un ajuste contable para cobrar por
los servicios prestados. Existen multiples tipos de contratos entre compafias y se
requiere un proceso por medio el cual todas estas transferencias de dinero puedan
ser llevadas a cabo. El departamento de cargos administrativos se encarga de
hacer el célculo de los cargos que se realizan entre las diferentes entidades
legales, y lo hacen gracias a una herramienta tecnologica disponible en SAP, con
la cual tienen la base para poder hacer la transaccion contable de transferir el
dinero de una compaifiia a la otra. Este proceso requiere de un promedio de 48
horas por parte de los contadores, y por ser tan manual se ve expuesto a errores
frecuentes, los cuales son dificiles de encontrar por la complejidad en la que las
transacciones se realizan. Es por ello que surge la necesidad de mejorar el
proceso introduciendo una nueva herramienta que pueda ayudar a los contadores
a hacer los calculos de forma automatica eliminando asi un promedio de entre 10
y 15 horas del proceso.

El alcance fue definido por el experto de negocio. Para poder llegar a determinar
los requerimientos fue necesaria la participacion de los contadores de las 3
regiones que participan en el proceso. Esta tarea fue clave para la el disefio de un

prototipo el cual se utilizo para la verificacion del alcance.

4.1.2 EDT

La EDT se desarrollé a partir de los objetivos establecidos en el alcance del

proyecto. El gerente del proyecto junto con el especialista de negocio y el

especialista técnico, desglosaron los entregables del proyecto en paquetes de
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trabajo. Este documento se revisé y se actualiz6 basado en la retroalimentacion
obtenida en los “focus groups” realizados con los jefes de departamento y con los
usuarios finales del producto. El documento se hizo oficial en el momento en que
el equipo validé su contenido. La figura N.2 muestra el diagrama de la EDT para el
proyecto en discusion.



Figura N2: Diagrama de Estructura desglosada del trabajo (EDT)
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En la metodologia utilizada, y dentro de las plantillas que provee la PMO, se
encuentra que la EDT no es de uso comun en los proyectos que se implementan

por parte del departamento de implementacion.

Es importante recalcar que el uso de la EDT facilita la planeacion general del
proyecto. Se recomienda que la compafiia adquiera software que facilite el uso de
la EDT como herramienta de planeacion.

4.1.3 Proceso de Aceptacion

El proceso de aceptacion esta divido en dos etapas claves. Se define asi ya que
en la primera etapa se acepta el disefio segun lo que el desarrollador entendio de
segun la recoleccion de requerimientos. Para ello se elabora una maqueta de los
productos en Excel. Esta maqueta se revisara con los contadores y ellos tendran
la responsabilidad de verificar que se cuenta con lo necesario, y que ningun
requisito quedo pendiente.

El segundo proceso de aceptacién se realizara una vez que los productos se
hayan terminado de desarrollar. El proceso intenta validar el cumplimiento de los
criterios de éxito que fueron establecidos en el plan general del proyecto.

Cada vez que uno de los productos se haya terminado, se le realizaran las
siguientes pruebas: pruebas de funcionalidad para demostrar que las herramientas
funcionan como fueron disefiadas, pruebas de exactitud de los datos para
demostrar que las herramientas generan los calculos correctos en los reportes y
herramientas de gestion de entradas contables, esto es critico para garantizar
confianza que los datos son correctamente generados; y finalmente pruebas de
rendimiento las cuales son para medir la cantidad de datos que las herramientas
tienen capacidad de mantener con el fin de identificar los limites de las mismas y
formular correcciones en la programacion en caso que estos limites no sean
aceptados por el negocio.

Una vez finalizado el desarrollo de todos los productos y completada la etapa
inicial de pruebas, se procede a mover todos los productos al ambiente de

pruebas de SAP, el cual es una copia de la version de produccion, pero con fines
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meramente de prueba. Se identifican a las personas que realizaran las pruebas,
se les asigna los perfiles de seguridad en la caja de prueba. Se les da un
entrenamiento de las herramientas, los procesos, los reportes. Y finalmente se les
comunica cuales son los periodos de prueba. Durante la semana de prueba se les
distribuye el formulario de aceptacion (ver Plantilla N.1 Formulario de aceptacion)
el cual debe ser llenado por cada uno de los productos entregados y debidamente
firmado para la autorizacion. Una vez recibidas las firmas se hace una junta con el
equipo de proyecto y se le pide al patrocinador la autorizacién para ejecutar el plan

para mover a produccion.



Elaborado por:

Plantilla N. 1 Formulario de Aceptacion

FORMULARIO DE ACEPTACION

[ laprovadopor[  Jrecna [ ]

INFORMACION GEMERAL

MNombre del
Producto

Mumerao
Entregable

Descripcion del
Producto

Criterios de Exito

Medidas de
aceptabilidad

RESOLUCION
Observaciones
Aceptado
Realizar Ajustes
REVISORES
Mombre Firma Fecha
Mombre Firma Fecha

4.1.4 Criterios de aceptacion
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A continuacion en el cuadro 4.1 “Criterios de Aceptacion”, se presentan los

criterios de aceptacion para cada uno de los productos que seran entregados al

final del proyecto:

Cuadro 4.1 Criterios de Aceptacion

Tablas Criterio de aceptacion
Tablas estan disponibles, guardan la
Tablas BM informacién cuando se crea un nuevo BM
Tablas contienen la informacion necesaria
Tabla de VAT para la gestién de impuestos
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Tabla ICB4

Tabla guarda toda la informacién pertinente
a cuando fue y quien fue la dltima vez que
se emitio el reporte ICB4

Tabla para archivo de Excel

La tabla contiene los documentos de Excel
gue son utilizados para generar las
entradas contables

Mantenimiento y Master Data

Criterio de aceptacion

Registro de Cambios

Programa ejecuta reportes donde se
controlan los cambios hechos a la master
data

Funcionalidad para incluir distribuciones
porcentuales a los BM, se pueden utilizar

Bill Split con 6 decimales

Proceso BM Proceso donde se crean los nuevos BM
Reporte que genera la informacion de

ICB4 cuando dinero va de un lado para otro

Calculador ABAP

Programa el cual consolida varios reportes
en una sola transaccion, le permite a los
contadores hacer revisiones de los montos
que se van a procesar, prepara el
documento de Excel que se utilizara para
hacer la entrada contable

Revisiones de Validacion de
Master Data

Consiste en un reporte que hace una
revision preliminar en la master data para
garantizar que las entradas pueden ser
procesadas sin problemas

Reportes

Criterio de aceptacion

Reporte del Calculador

Reporte se genera en no mas de 15
segundos

Reporte cuenta con toda la informacion que
se necesita para la entrada contable

Diagrama BM Tracker

Reporte muestra la relacion que existe en
entre cada BM y la fuente de cada
informacion, es decir cuales son los
centros de costos generadores de la data y
la fuente como debe de leer a cada una de
estas fuentes.

Reporte de revision contable

Reporte hace la validacion que las entradas
contables fueron registradas y no quedo
ninguna pendiente, ademas valida que lo
que se tenia que registrar en efecto se
registro

Reporte de Presupuesto

Presenta la informacién por centro de
costos, dando informacion de lo gastado
como lo presupuestado
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Reporte de Revision de Master | Reporte da la informacion en caso de
Data errores en el master data.

Reporte permite ver los registros de cambio
de la méster data de los BM, los Centros de
Reporte de Registro de Costos y las veces que se haya ejecutado

Cambios el Calculador

Estos criterios de aceptacion fueron documentados gracias el trabajo realizado
con los usuarios del proceso, los cuales dieron informacién necesaria para la
recoleccion de los requerimientos. Estos requerimientos luego fueron aprobados
por el patrocinador y los principales interesados del proyecto. Esto se hizo

siguiendo los lineamientos de la compaiiia en lo que es la gestion del alcance.

4.1.5 Proceso de Control de Cambios

En todo proceso de proyecto surgen cambios, hay que estar preparados para que
estos se realicen. El control de cambios consiste en supervisar los resultados
especificos para verificar si cumplen con las normas relevantes identificadas, de
tal forma que se debe de buscar las formas de eliminar causas de resultados no

aceptables.

Para lograr lo anterior se propone la Plantilla N. 2 Solicitud de Cambio, que se
utilizara en el proyecto, en la que identifica la partida de EDT que se modificara, el
nombre de la actividad, la descripcion del cambio, la razén de la solicitud de
cambio, el destinatario, la fecha de terminacion del cambio, el impacto que tiene el
cambio en los objetivos del proyecto, la aprobacién en la cual firman el director del

proyecto, la persona que solicita el cambio y el patrocinador.



Plantilla N. 2 Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Solicitante EDT# Fecha
Cambio propuesto
Descripcion
Justificacion
Asignado a: Fecha
Tarea: M® tarea
IMPACTO
Costo Tiempo Desempefio

RESOLUCION

Ohservaciones

Aceptado

Realizar Ajustes

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Director del
proyecto Fecha

AUTORIZACION PARA REALIZAR EL CAMBIO

Patrocinador

Fecha
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4.2 Gestion del Tiempo

4.2.1 Identificacion de actividades
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Para el proceso de identificacion de las actividades se utilizara la planificacion

gradual como herramienta, en donde el trabajo que se tiene que hacer a corto

plazo se planifica a un nivel inferior de la EDT, mientras que el largo plazo se

planifica al nivel de la EDT. Esto debido a la complejidad de los requerimientos

ademas para darle oportunidad al gerente de proyectos de revisar constantemente

el cronograma conforme se acercan los siguientes procesos. La plantilla N.3

contiene el registro de actividades, duracion y responsables.

Plantilla N.3 Registro de actividades, duracion y responsables

Caodigo | Descripcion Responsable Duracion
1 Inicio 0 dias
Project de desarrollo sistema
2 de software 118 dias
Gerente de Proyectos
2.1 Discovery Experto de Negocio 15 dias
2.1.1 Definicion de la Necesidad 15 dias
2.2 Disefio 83 dias
Recoleccién de

2.2.1 Requerimientos Experto de Negocio 20 dias
2.2.2 Técnico Desarrolladores Tecnicos 10 dias
2.2.3 Procesos Experto de Negocio 5 dias
2.2.4 Revision del Disefio Negocio/Operaciones 0 dias
2.2.5 Construccion y Desarrollo 48 dias
2.2.5.1 | Tablas 10 dias
2.2.5.1.1 | Tablas BM Desarrolladores Tecnicos 3 dias
2.2.5.1.2 | Tabla de VAT Desarrolladores Tecnicos 2 dias
2.2.5.1.3 | Tabla ICB4 Desarrolladores Tecnicos 3 dias
2.2.5.1.4 | Tabla para file de Excel Desarrolladores Tecnicos 2 dias
2.2.5.2 | Mantenimiento y Master Data | Desarrolladores Tecnicos 24 dias
2.2.5.2.1 | Registro de Cambios Desarrolladores Tecnicos 3 dias
2.2.5.2.2 | Bill Split Desarrolladores Tecnicos 5 dias
2.2.5.2.3 | Proceso BM Desarrolladores Tecnicos 3 dias
2.25.2.4|1CB4 Desarrolladores Tecnicos 2 dias
2.2.5.2.5 | Calculator ABAP Desarrolladores Tecnicos 8 dias
2.2.5.2.6 | Checks de Validacion de Desarrolladores Tecnicos 3 dias
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Master Data

2.2.5.3 | Reportes Desarrolladores Tecnicos 14 dias

2.2.5.3.1 | Reporte del Calculator Desarrolladores Tecnicos 2 dias

2.2.5.3.2 | Diagrama BM Tracker Desarrolladores Tecnicos 3 dias

2.2.5.3.3 | Check Postings report Desarrolladores Tecnicos 2 dias

2.2.5.3.4 | Reporte de Presupuesto Desarrolladores Tecnicos 2 dias
Reporte de Revision de

2.2.5.3.5 | Master Data Desarrolladores Tecnicos 3 dias
Reporte de Registro de

2.2.5.3.6 | Cambios Desarrolladores Tecnicos 2 dias

2.2.6 Accesos de Seguridad Contacto de Seguridad de SAP 2 dias

2.2.7 Preparacion para pruebas Gerente de Proyectos 5 dias
Desarrollo de Materiales de

2.2.8 Entrenamiento Experto de Negocio 5 dias

2.3 Qualify/Calidad 15 dias

2.3.1 Pruebas Negocio/Operaciones 10 dias
Cambios y arreglos al sistema

2.3.2 (Buffer) Desarrolladores Tecnicos 5 dias

2.3.3 Aprobacion Negocio/Operaciones 0 dias

2.4 Ready 5 dias

24.1 Piloto Gerente de Proyectos 5 dias

2.5 Launch 20 dias

2.5.1 Usuarios Entrenados Gerente de Proyectos 5 dias

2.5.2 Mover Sistema en produccion | Gerente de Proyectos 0 dias
Confirmacion y entrega oficial

2.5.3 del producto Experto de Negocio 2 dias
Evaluacion de la ejecucion del

254 proyecto Gerente de Proyectos 3 dias

2.5.5 Cierre Gerente de Proyectos 0 dias
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4.2.2 Secuencia de las actividades

El proceso de identificacion de actividades se realizara en dos fases. En la primera
participara el gerente del proyecto con el responsable del desarrollo de la
herramienta. En ella se busca acomodar las actividades en secuencia légica
buscando optimizarlas con respecto a los recursos. En segunda etapa se
incorporara a todo el equipo de proyecto y durante la reunién se buscara optimizar
y validar la secuencia. Una vez alineadas las secuencias se procede a actualizar

el plan de gestion del proyecto y comunicar los resultados.

4.2.3. Estimacion de los recursos de las actividade s

Para poder estimar los recursos necesarios en cada una de las actividades
primeramente procede a dividir la EDT por etapas. Cada una de estas etapas se
analiza de forma diferente.

En la etapa inicial no es necesario hacer estimaciones de recursos debido a que
existe el supuesto que las tareas para la definicibn de la necesidad fueron
completadas antes de la contratacion del gerente de proyectos.

Para la etapa de desarrollo los recursos se estiman en conjunto con la empresa
contralada para el desarrollo de las herramientas. Estas estimaciones luego deben
ser corroboradas, acordadas y documentadas.

La etapa de pruebas es un poco diferente ya que en esta se requiere el esfuerzo
de empleados de la compafiia, por lo tanto se cuenta con informacion histérica de

otros proyectos similares para determinar el esfuerzo requerido para las pruebas.

4.2.4 Duracion de las actividades

Las duraciones de las actividades se estimaran utilizando datos histéricos de
proyectos similares. Para la estimacién de las tareas relacionadas con el
desarrollo del producto se espera que la empresa contratista analice el trabajo

requerido y comunique las duraciones.
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4.2.5 Cronograma del proyecto

El gerente de proyectos procedid a montar el cronograma del proyecto con base
en la plantila N.6 “Registro de actividades, duracion y responsables”.
Posteriormente el cronograma fue validado por medio de la técnica delphi donde
participaron los responsables de las actividades. El cuadro 4.2 muestra el
diagrama de Gantt del proyecto y la ruta critica elaborada con el programa

MSProject. Y seguidamente el cuadro 4.3 muestra el cronograma de hitos.



Cuadro 4.2 Diagrama de Gantt
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WES  |Task Name Duration Start Finish Predecessors [ Augos [ Sep 08 [Oct'0s Mov 0% [Dec'os Jan 10 ;I
26] 2 [ 9 [16]23]30] 6 [13][20]27] 4 [11[18]25[ 1 [ 8 [15][22[28] & [13[20]27[ 3 [10[n7]=
22524 Reporte de Prezupussic 2 days| Wed 11/25/09| Thu 11/28/08| 25
22535 Reporte de Revizion de Master Jdays| Fri11427/09  Tue 12/1/08|3
Data
22538 Reporte de Regigtro de Cambios 2days| Wed 12/2/09| Thu 12/3/08|3
22827 Reportes completos 0 days Men 2/3/09 IMon 8/3/09 & 83
228 Accezos de Seguridad 2 days Fri12/4/09) Won 12/7/08| 32
227 Preparacion para prusbas S davs Fri12/4/09 Thu 12110/08| 32
228 Desarrolle de Materiales de entrenamiento Sdays| Fri12M11/09 Thu 12M1M7/08| 35
2.3 [=] Qualify/Calidad 16 days  Fri12/11/09| Wed 1/6M10
221 Prusbas 10 days| Fri12/1/09| Mon 12/28/09| 24,25
Cambioz y arreglos al ziztema (Buffer) Sdayz| Tue12/25/09 Wed 1/6/10| 38
Aprobacion 0 days Wed 1/8M0 Wed 16/10( 3
24 =] Ready Sdays  Thu1/7M0 Wed 11310
241 Piloto S days Thu 17110 Wed 113110 40,44
2.5 [= Launch 15 days | Fri12M8/09 Wed 11310
251 Usuarios Entrenados Sdays| Fri12M18/09 Mon 12/28/08| 3
252 Mowver Sigtema en produccion 0 days| Wed 111310 Wed 1/1310| 4
|
Cuadro 4.3 Cronograma de hitos del proyecto
Task Name Duration Start Finizh Predecessors | Aug 08 | Sep 08 | Oct'0g MNov 19 | Dec'08 | Jan 10 -
2ﬁ| 2 | 5 |16|23|3IJ| G |13|2IJ|2?| 4 |11 |1S.|25 1 | g |1E—|22|29| G |13|2IJ|2T| 3 |1IJ|1T|Z_
B Milestone: Yes 113days Mon 3309 Wed 11310 P S
Start 0 days WMon 3/3/09 Mon &3/09 4 03
Mecesidad definida 0 days Fri 8/21/09 Fri 8/21/09| 4 # 8N
Revizion del Dizene 0 days Fri 8/25/08 Fri@/25/09 7,82 19/25
tablaz complstas 0 days Fri 10/2/08 Fri 10¢2/09 16 & 1019
Mantenimiento y master data completos Odays FritiM30%  Fri11/13/08 24 & 1113
Reportes completos 0 days WMon 83008 Mon 2/3/09 $ 03
Aprobacion Ddays Wed 1810 Wed 10810 28 & 16
Mowver Sigtema en produccion Ddays| Wed 11310 Wed 171310 £2 & 113




4.2.6 Mecanismo para el control del tiempo

La forma como se controla el tiempo es por medio de reuniones semanales con el
equipo del trabajo en las cuales se revisaran la lista de actividades que se
completaron la semana anterior, y se revisan las pendientes de realizar asi como
también las de la semana siguiente. Se revisan también que los hitos se vayan
cumpliendo y se calcula cualquier atraso posible y se comunica en el siguiente
reporte mensual del estatus del proyecto.

4.3 Gestion de la Calidad

4.3.1 Planificacién de la Calidad

Para la planeacion de la calidad se utilizara un plan de gestion de calidad en el
cual se documentan los requerimientos y estandares especificos del proyecto,
este servirh como guia para validar, una vez entregados los productos, que se

cumplan con estos requisitos necesarios para satisfacer a los clientes.

Seguidamente, se muestran los lineamientos que seran utilizados en el desarrollo
de la metodologia para la gestion de la calidad del proyecto, cuya finalidad es

cumplir con los objetivos planteados

4.3.2 Politica de calidad
Para el desarrollo de la politica de calidad se sugiere la aplicacion de la misma
basada en los siguientes principios. Estas politicas estan en linea con las politicas

de la compaiiia en términos generales para niveles aceptables de calidad.

» Entregar productos que alcancen o superen las expectativas y necesidades

de los clientes
La forma para determinar los parametros de satisfaccion del cliente (criterios de
aceptacion) se llevard a cabo a través de sesiones de lluvia de ideas entre los
usuarios finales de la herramienta contable que se piensa crear con este proyecto.

En esta reunion se prepara un disefilo que servira de prototipo para que los
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usuarios den sus comentarios y recomendaciones finales. Seguidamente después
de obtenida esta informacion se elabora el plan de gestion de la calidad y su
aprobacién.

Una vez obtenida la aprobacion y el compromiso con el plan de calidad de parte

de los interesados del proyecto, se procedera a firmar dicho documento.

* Entrega a tiempo
Se requiere que los productos se entreguen en las fechas que fueron

comprometidos segun el plan de gestion del tiempo.

* Reduccion de costos
Reduccion de los costos hasta el nivel mas bajo posible a través del
establecimiento de programas de reduccion de costos y monitoreo del costo de la

calidad.

4.3.3 Estandares de calidad

A continuacion se establecen los estandares de calidad especificos para el
proyecto, sin olvidar el proposito de cumplir con los requisitos establecidos en el

Acta del Proyecto.

El desarrollo de las herramientas se haran siguiendo los estandares establecidos
para el desarrollo de productos de SAP en la compafiia.

La documentacion técnica relacionada con los aspectos claves de la programacion
se documentaran segun los requisitos de programacién establecidos.

Existe un sistema eficiente de comunicacion entre los interesados del proyecto y el
equipo del proyecto.

Debe darse seguimiento constante al avance del proyecto, esto garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados en el acta del proyecto.

En caso de ser necesario la implementacion de cambios al alcance del proyecto,

se requiere documentar cada uno de ellos para su analisis de impacto en los
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objetivos del proyecto, una vez aprobado dicho documento por el patrocinador se
procede a incluir el cambio como parte del proyecto.

Como indicadores de calidad se plantea la satisfaccion de los usuarios por medio
de encuestas de satisfaccion una vez entregados los productos.

Los materiales de entrenamiento esta documentados siguiendo las normativas y

formatos establecidos por la compaiiia.

4.3.4 Aseguramiento de la Calidad

Todo el equipo del proyecto debe de participar en el aseguramiento de la calidad,
mediante la definicion de los requerimientos y luego la revision de los productos
entregados para determinar asi si son conformes o no a los procedimientos,

normas o criterios especificados.

Las actividades realizadas para alcanzar estos objetivos estan dirigidas en primera
instancia a identificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados por
medio de la documentacion de los criterios de éxito. Para lograr esto se propone el
uso de la plantilla N 4. Criterios de Calidad para el proyecto. En segunda instancia
en revisar el producto para garantizar que los requisitos y procedimientos
establecidos se cumplan, y en comprobar que se han llevado a cabo las medidas
preventivas o correctivas necesarias para su correcta operacion. Estas revisiones
son de suma importancia, ya que permiten eliminar defectos lo mas pronto posible,

cuando son menos costosos de corregir.



Plantilla N. 4 Criterios de calidad para el entregable

CRITERIOS DE CALIDAD
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INFORMACION GEMNERAL

Identificacién: | |Nc|mbre dela au:tiuidad:|

EDT Ndmera: | |Respun5ible: |

FUNCIOMNALIDAD A CUMPLIR

Caracteristicas Esguema de

del producto Verificacion

CRITERIOS DE ACERTACION

ESQUEMA DE PRUEBAS DE VALIDACION

RESOLUCION

RESPOMSABLE EN CA50 DE ACEPTADO

Responsable de ejecutar la accion Duracion Fecha
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4.3.5 Control de la Calidad

Con el fin de controlar la calidad del proyecto se revisaran los resultados
especificos tanto del producto como del proyecto durante las diferentes fases del
proyecto.

El control de calidad del producto se realizara a través de tres rondas de pruebas
del software, en estas pruebas se pretende demostrar que se cumple con los
requisitos técnicos establecidos, estos requisitos son: validez de la informacion,
funcionalidad de la herramienta, y rendimiento y alcance técnico de la herramienta.
Siguiendo el procedimiento empleado en otros proyectos, para las pruebas se
contara con ambientes de prueba, similares a los de produccion, en donde los
contadores realizaran el proceso con la nueva herramienta, proveerdn de
retroalimentacion garantizando asi el cumplimiento de los requisitos.

Como requisito de la dltima ronda de pruebas los contadores deben de completar
el acta de entrega de producto para cada uno de los entregables. La plantilla N.5

muestra dicha acta.



Plantilla M. 5 Acta de Entrega de Producto

Elaborado por: Aprobado por:

Fecha:

Mombre del Proyecto

Mamero de
Mombre del Producto entregable

Descripcidn del Producto

Responsable de la entrega | |

Ohservaciones

Aceptado

Realizar Ajustes
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Mombre Firma Fecha

Mombre Firma Fecha

Nombre Firma Fecha
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Asi mismo, para poder garantizar el cumplimiento de los requisitos del proyecto,

se definié la “lista de chequeo del proyecto”, como se muestra en la Plantilla N.6.

Esta lista de chequeo pretende controlar la calidad de la forma como se administro

el proyecto.

Plantilla N. 6 Lista de chequeo del proyecto

Lista de chequeo del Proyecto

Hombre del Proyecto Fecha de Inicio del Proyecto

Gerente de Proyecto Fecha de termino del Proyecto

Requisito Revision Revision Revision
Criterio de aceptacion Sillo #1 #2 #3

Fecha Fecha Fecha

Iniciacion del Proyecto

Las metas totales de la creacidn de valor se han
1 | definido en cooperacion con los socios

comerciales vy las finanzas

2 Un patrecinador ha sido asignado al proyecto

Se cuenta con un acta de constitucidn del proyecto
3 firmada v autorizada por el patrocinador del
proyvecto

Pl =



Los requisitos del negocio san documentados v
verificadas porlos clientes

Una declaracién de alcance ha sido aprobada paor
el patrocinador del proyecto

IIn ciclo de vida del provecta con sus fases e hitos
ha sido definidos se ha aprobado

Cronograma establecido, tareas identificadas,
T relacidn y dependecias establecidads v los
recursos han sido asignados a cada tarea

Los criterios de éxito han sido definidos v
g aprobados por el patrocinadaor v el equipo del
provecta.

Estimacian inicial de costos de acuerdo al
presupuesto disponible

10 Analisis de riesgo completo

Existe un plan que provee de personal v define las

1 hakilidades/experiencia requerida

Foles individuales han sido identificado y
documentado

12
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13

El progreso del provecto se sigue contra el
Cronograma.

14

Cualguier atraso en hitos se ve representado con
una replaneacian.

15

Las gastos son controlados contra el presupuesto
inicialmente aprobado.

16

La lista de riesgos es revisada con una frecuencia
de Tvezpormes v se dalarespuesta a los
rMesgos en caso necesario

17

Desiciones claves sobre problemas, excepciones
y cambios al alcance son documentados y
comparidos.

18

Feuniones productivas de seguimiento son
llevadas a cabo, los acuerdos son documentadas,
comunicados e implementados.

18

Cualguier cambic en el alcance, costo, calidad v
tiempo son aprovados por el patrocinador del
provecto.

20

Fepores de infarme farmales han sido enviados a
los interesados del provecto.
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. |Todala docurnentacidn del proyvecto ha quedado
documentada v archivada.

Existe un reporte de cierre que cantiene las
concluciones, recomendaciones, acciones a

22 sequir, variancias hechas al alcance, tiempao,
costo, lecciones aprendidas, v han sido pubilicado
v aprovado por los intereados del proyecto v el

0 0 0 0
Calificacion %POR met| 0.0% 0.0% 0.0%

20% o maz = & T0% a 90% =&, menoz que T0% = 4 Calificacio

Esta lista de chequeo es un ejemplo modificado del utilizado por los gerentes de
proyectos ya que se le incluyen columnas adicionales para asi documentar en la
misma lista diferentes periodos. Esta lista de chequeo intenta proveer de una
calificacion del desempefio del gerente de proyectos. Hoy por hoy esta lista de
chequeo no es requerida por parte de PMO por lo cual se recomienda su debida

implementacion.



4.4 Gestion del riesgo

4.4.1 ldentificacion de riesgos

Este proceso se realizara mediante sesiones de lluvia de ideas en donde se
convocan a los miembros claves del equipo. Después de finalizada la lluvia de
ideas debera completarse el registro de riesgos como se muestra en la Plantilla
N.7 “Registro de riesgos del proyecto”

En la primera columna se lleva un consecutivo de los riegos, cada vez que se
identifica un nuevo riesgo simplemente se le asigna el numero siguiente. El tipo de
riesgo se refiere a si es una “amenaza” o una “oportunidad”. En la descripcion del
riesgo se hace una breve descripcion del riesgo. En el area de impacto se
describe el impacto que el riesgo tiene. La siguiente columna se refiere al area de
conocimiento y al proceso en gque se encuentra el proyecto. Todas estas deben de

ser completadas después de concluida la lluvia de ideas.



Plantilla N.7 Registro de Riesgos del proyecto

Mombre del Proyecto SRAP Billing Simplification Project
Mumero 16013
Gerente de Proyecios Diego Carballo

Revisado por Diego Carballo
Revisado el: 5M11/2009

Ref Tipo de Area de Descripcion del Riesgo Impacto Potencial Area de Fecha | Fecha
# Riesgn Riesgo conocimiento/Proe [entrada | comple
— — — — — eso afectado | ™ | tad ™

Amenaza Oportunidad

Totales RN NN

por Amarillo Z 0
tipo de Werde 2 0
Riesgo| = g u
Riezgos
Probabili | Impact Puntaje RiAN Digparadores Respuesta Dueno Medida de
dad o Exito

- - - - - - - -




4.4.2 Analisis cualitativo de riesgos

Utilizando el registro de riesgos, en este proceso se clasificaran los riesgos
dependiendo de su probabilidad e impacto. En la columna de “Probabilidad” se
registrara la probabilidad que tiene el riesgo de ocurrir. El impacto que produce el

riesgo al ser verdadero, se registra en la siguiente columna.

4.4.3 Analisis cuantitativo de riesgos

Una vez que se ha determinado la probabilidad y el impacto del riesgo se procede
a registrar el producto de ambos en la columna llamada “Puntaje”. Este numero
sera el que clasificara el riesgo segun su importancia. El cuadro 4.4 muestra la
matriz de probabilidades e impacto

Cuadro 4.4 Matriz de probabilidades e impacto

Matriz de probabilidades e impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades

0.9 005 (009|018 015 | 0.09 {005
0.7 0.04 (007|014 014 | 0.0F (0.04
0.5 0.03 (005010 | 020 020 1010 {005 | 0.03
0.3 002 (003|006 (|012 012|006 (003|002
0.1 001 (007|002 (004 (003|003 (004002007001

005|011 (02|04 (0808|0402 01005

Impacto

El cuadro 4.5 muestra con colores las prioridades que tendran los riesgos segun
su numero asociado del producto entre la probabilidad y el impacto. Una vez
asignadas las prioridades, se ordenaran los riesgos dentro del registro de riesgos
dependiendo de su color.
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4.4.4 Planificacion de la respuesta a los riesgos

El proceso para completar el registro de riesgos es el de planificar la respuesta a
aplicar en cada caso de los riesgos identificados, en caso de que se lleguen a
materializar. Para esta parte del proceso se utiliza la técnica Delphi.

En esta etapa se le asigna un responsable a cada riesgo con el objetivo de que se
este controlando que el riesgo se presente 0 no.

En el caso de las oportunidades, las estrategias seran enfocadas en buscar
formas para que se el riesgo se lleve a cabo. En el caso de las amenazas,
dependiendo de su naturaleza, se planearan las respuestas entre ya sea eliminar,

aceptar, mitigar o transferir.
La frecuencia con la cual el registro de riesgos se revisara, sera de una vez al mes
por el equipo de trabajo. En esta revision se actualizara basada en los riesgos que

hayan sido identificados durante la Ultima actualizacion.

En el cuadro 4.5 se presenta el registro de riesgos para el proyecto.



Cuadro 4.5 Registro de Riesgos del Proyecto

Mombre del Proyecto SRAP Billing Simplification Project

MNumero 16013 Amenaza Oportunidad
Gerente de Proyectos Diego Carballo [Totale [ RGO
s por Armarille 2 0
Revisado por Diego Carballo tipo | Verde 2
Revisado el- 5M11/2008 e # 5 D
Diocr | Riezgos
Ref | Tipo de Areade Descripcion del Riesgo Impacto Potencial Areade Fecha | Fecha |Probkak | Impact Puntaje RIAN Disparadores Respuesia Dueno
# Riesgo Riesgo conocimient | entrad | compl | ilidad o
o/Proceso a etado
- - - - - afectadc + - - - - - - - - -
1 Amenaz Recurzos El equipo del proyecto pusde Recurzes limitades, Tiempo S/ ul'os - 0.2 0.2 MNotificacion de | Aceptar: Una vez dado el riezgo 32 | Gerente
a zer ocupado para trabajar en po=ible impacto en &l cambio &n la procedera a analizar 2l impacte para de
otras prioridades cronegrama 0.16 Vellow Threat| azignacion de luego dizcutir con €l Patrocinador | Provect
recursos planes de accion o
2 Amenaz Aleance Reporte de quditoria 2ugiere | Cambioz en 2l alcance Alcance, 1Hulog - 0.3 0.5 Reporte de | Aceptar: evaluar impacto v proceder a | Gerents
a cambioz £n lo: procezes de | del provecto, atraze en Tiempo Auditoria cemunicar cen €l patrocinador para la de
tranaferenciaz entre £l cronegrama 0.27 autorizacion. Proyect
comparfiaz o




4.4.5 Seguimiento y control de riesgos

La forma como se le dara seguimiento y control a los riesgos sera por medio de
reuniones periédicas en donde se realizaran reevaluaciones de riesgos actuales,
identificacion de nuevos riesgos. Estas reuniones se llevara a cabo una vez por
mes, y seréd una reunién en donde el Unico tema de la agenda seréa el tema de los
riesgos del proyecto.

También se implementara el analisis de reserva de contingencias a través de una

continua revision del cronograma.

4.5 Gestion de las comunicaciones

4.5.1 Identificacion de los interesados

El primer paso para la planeacion de la comunicacion es la identificacion de los
interesados. Para realizar este proceso se cuenta con la informacion contenida en
el Plan de Gestion del Proyecto.

Una vez identificados los interesados del proyecto, se procede a incluirlos en el
registro de los interesados. El cuadro 4.6 muestra el registro de los interesados.

La primera columna corresponde al nombre del interesado, seguido del rol y el
departamento donde pertenece. Las ultimas cuadro columnas son utilizadas luego
de realizar un andlisis de cada interesado, en ellas se evalla el nivel de interés por
el proyecto; nivel de conocimiento de la materia; nivel de expectativa de los

interesados; y el nivel de influencia que tiene cada uno de los interesados del

proyecto.
Cuadro 4.6 Registro de Interesados
Departament Mt Nivel_ d? Expectativ Ml de_
Interesado Rol o de Conocimien as Influenci
interés to a
Jeff Amnet | Patrocinador | Finanzas 98% 55% 97% 99%
Usuarios
Cameron Finales
Crowe Interesado Europa 97% 99% 99% 95%
Usuarios
Ween Tog Interesado Finales Asia 90% 89% 95% 90%
Manuel Usuarios
Castillo Interesado Finales 95% 90% 80% 95%
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Europa
Usuarios
Elizabeth Finales
Tolstoy Interesado Americas 97% 89% 95% 90%
Equipo de
Mike Black | Proyecto Contratista 99% 92% 99% 70%

4.5.2 Plan de las comunicaciones

En el plan de comunicaciones del proyecto se definen los medios de comunicacién

a utilizar, la frecuencia y la audiencia de cada uno de ellos.

En el cuadro 4.7 contiene el detalle de dicho plan.

Cuadro 4.7 Plan de la gestion de las comunicaciones

Tipo de
Comunicacion Medio Audiencia Mensaje
Equipo del
Proyecto
Interesados del Resumen del estatus del
Proyecto proyecto, Reporte de avance,
Reportes Correo Consultores Andlisis de problemas y plan de
Mensual Electrénico Patrocinador soluciones
Reunion Equipo del
Semanal del Conferencia Proyecto Seguimiento del avance del
Proyecto telefonica Constratistas proyecto
Equipo del
Proyecto Recoleccion de toda la
Interesados del documentacion relacionada con
Proyecto el proyecto, desde el acta de
Archivos del Repositorio de Consultores constitucion hasta el reporte de
Proyecto documentos Patrocinador cierre del proyecto.
Sesiones de Explicacidon en el manejo de las

Entrenamientos

entrenamiento

Usuarios finales

herramientas

Informacion
Técnica

Documentos
electronicos

Diferentes niveles
de soporte técnico

Informacion técnica del
proyecto, disefos,
configuraciones, etc

4.5.3 Distribucion de la Informacion

La gestion de la distribucion de la informacién se lograra con la ayuda de

reuniones de proyecto. A lo largo del ciclo de vida del proyecto se llevaran

diferentes reuniones para los diferentes miembros del equipo.

Las reuniones semanales de avance se haran con el equipo de proyecto, el

experto de negocio, el especialista técnico y el gerente de proyecto. Cada vez que
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se complete una etapa, se realizara una reunion con el patrocinador y los
interesados claves del proyecto. A estas reuniones se aprovecha para decidir
sobre la aprobacion de cambios a los objetivos del proyecto, ademés en estas
reuniones se busca la aprobacién y consenso por parte del patrocinador para
poder continuar con la etapa o proceso siguiente.

El reporte de rendimiento se comunicara a todos los interesados una vez por mes,
y serd publicado en un sitio web de acceso disponible a todos los participantes.

En este sitio web se archivaran los documentos importantes del proyecto, como el

plan de gestion del proyecto asi como sus planes subsidiarios.

Parte clave en la distribucion de la informacion es las lecciones aprendidas. Esta
es una tarea que en muchos casos en los proyectos manejados por el
departamento de implementacion se deja de lado. Los gerentes de proyectos no
han terminado un proyecto cuando ya tienen que empezar otro, lo que resulta en

una no documentacion de las lecciones aprendidas.

4.5.4 Reporte de Rendimiento

Tal como se especifica en el plan de comunicaciones, se pretende enviar un
reporte de avance mensual el cual sera elaborado por el gerente del proyecto y el
equipo de trabajo. La primera parte de reporte presentara en forma grafica el
estado del proyecto con relacion al tiempo. La segunda parte hace referencia al
objetivo del proyecto, seguida de un resumen del estado del proyecto. La ultima
parte del reporte informa sobre aquellas tareas realizadas y completadas, a su vez
la lista de tareas pendientes de realizar y finalmente los problemas, riesgos y
actividades que la gerencia debe de realizar. En la plantilla N.8 se presenta la

plantilla del reporte mensual de estado del proyecto.
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Plantilla N.8 Reporte mensual del estado del proyecto

Reporte de progreso

\Y

Discovery Design Qualify Ready Launch
Construct SLITE Cutover/Go Post Startu
Plan M&M Design . Design SIT BAT TCO Pilot : Stetuly
Unit Test Live Stabilization
Acceptance
08/15 08/20 09/16 XXIXX XX/IXX XXIXX XX/XX XX/IXX XXIXX XXIXX XX/XX
Completa do En proceso Planeado

Objetivo del Proyecto:

Resumen del Estado del Proyecto:

Resultados claves para este periodo:

Actividades planeadas e hitos por completar:
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Problemas, riesgos que deben ser atendidos por la gerencia:

4.5.5 Gestion de los Interesados
La gestion de los interesados se llevara a cabo utilizando un registro de polémicas.
Se decide utilizar este método debido a la dispersion geografica que existe entre

los miembros del proyecto.

La plantilla N.9 muestra el registro de polémicas que sera utilizado a lo largo del

ciclo de vida del proyecto

Plantilla N.9 Registro de Polémicas

Registro de Polémicas

#caso |Descripcion de la polémica |Plan de Accion |Estatus [Persona Responsible |Fecha de completado

Esta plantilla se debe actualizar antes de cada reunién con el patrocinador y los
interesados del proyecto. Cabe mencionar que esta plantilla no ha sido utilizada
antes por la organizacion y se espera que con ella se maneje de forma mas

organizada las expectativas de los interesados.




CAPITULO 5: CONCLUSIONES

1.

La gestion del desarrollo de una herramienta de software en SAP
para la simplificacion y automatizacién del proceso de cargos entre
entidades legales se elabor6 con la participacion de tres miembros
de equipo claves. El gerente del proyecto, el especialista de negocio
y el contratista desarrollador. En general, la planeacion estuvo a
cargo del gerente de proyecto y el contratista desarrollador. Las
reuniones fueron claves para garantizar el éxito ya que fueron
facilitadoras de la comunicacion

La constante comunicacién es clave para el éxito del proyecto,
principalmente en la coordinacion y alineamiento en las fechas para
prueba por parte de los contadores que ademas de realizar sus
labores diarias, deben destinar tiempo para hacer pruebas de las
herramientas nuevas. El uso de tecnologia como método de
comunicacion facilito que el mensaje llegara en el momento que
tenia que llegar y a las personas que destinadas a recibirlos. Parte
del gran éxito alcanzado se debi6 al uso del sitio web de
almacenamiento de la informacion.

Las reuniones semanales son claves para la identificacion de nuevos
riegos, control del cronograma, decision en la toma de acciones
preventivas, comunicacion entre los miembros claves del proyecto.
Muchas de las decisiones claves del proyecto fueron tomadas en
dichas reuniones. El uso del registro de Polémicas llego a mejorar el
entendimiento entre los diferentes interesados del proyecto.

Los principales riesgos del proyecto se encuentra en los proceso
realizados por el departamento de afiliadas, ademéas de la auditoria
que se le elaborara al proceso. Estos riesgos fueron mitigados a
través de la incorporacion de la gerencia de afiliadas dentro de los
interesados del proyecto. Parte de las decisiones se tomaron
considerando el punto de vista de estos interesados.

La solicitud formal de cambios al proyecto es clave, sobre todo por la
complejidad que tiene el mismo. Todos los cambios recibidos fueron

evaluados en términos de impacto a los objetivos, los que afectaban
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en forma negativa fueron escalados con el patrocinador para su
aprobaciéon. Los cambios en el cronograma fueron aprobados
basandose en el analisis de impacto de dichos cambios.

6. El estandar para la administracion de la gestion del tiempo, brinda la
informacién necesaria con anticipacion para conocer cuando un
recurso esta sobre asignado y poder asi realizar ajustes antes de

que se llegue a impactar el cronograma con dias de atraso.
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CAPITULO 6: RECOMENDACIONES

1. Crear un comité de revision, ya sea como funcién de PMO, en donde cada
gerente de proyecto debe confirmar al comité que se hizo la revision de
proyectos anteriores.

2. Se recomienda que para la planificacién de futuros proyectos, se tomen en
cuenta las lecciones aprendidas para proyectos que califiquen dentro de un
criterio de importancia por magnitud. Evaluar a aquellos proyectos que
tengan un costo de $100,000 o requieran un minimo de 2,000 horas.
Realizar la tarea de ver en realidad que sali6 bien y que salié mal.

3. Asignar a un grupo de gerentes de proyecto con experiencia que sirvan de
mentores a gerentes de proyecto mas nuevos.

4. Introducir un proceso de entrenamiento en administracion de proyectos para
cada miembro que trabaje en un proyecto aprobado y definido en el
portafolio de proyectos.

5. Crear un proceso de institucionalizacion de mejoras de la organizacion. En
lugar de simplemente hablar y discutir de los cambios necesarios en la
organizacion, los gerentes de proyectos deben desarrollar un proceso que
defina como deben planear y ejecutarse dichos cambios.

6. Educar a los gerentes de proyectos y miembros de equipo de proyecto en
mejores practicas.

7. Crear una medida para evaluar el rendimiento de los proyectos.
Dependiendo en el nivel del gerente de proyecto, esta medida debe motivar
a la creatividad e innovacion, a la cooperacion y soporte entre proyectos,
asi como al crecimiento en el uso de mejores practicas.

8. Se recomienda el uso de la EDT dentro de los proyectos de implementacion
y de desarrollo que se hacen en Procter and Gamble. Para ello se requiere
de una actualizacion de los materiales de entrenamiento y su apropiada
aplicacion.

9. Se recomienda que la lista de chequeo del proyecto sea un documento

requerido por parte de PMO.
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10.Se recomienda la aplicacion de las lecciones aprendidas de los proyectos.
Esto incluye el requisito de la documentacion de las lecciones, asi como
también la preparacion del gerente de proyecto en la etapa de iniciacion

sobre las lecciones de otros proyectos.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

19 de junio, 2009 Plan de Implementacion de una herramienta contable que
simplifique el proceso de transferencia contable entre
entidades legales para el GBS de Costa Rica Ltda.

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Alcance, Tiempo, Costo, Riesgos, | Desarrollo de sistemas contables y financieros.
Comunicacion, Calidad, Recursos
Humanos, / Inicio y planificacion,
ejecucion, seguimiento y control.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
1 de julio, 2009 24 de Noviembre, 2009

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Plantear un plan de proyecto para implementar un nuevo programa de software
de transferencias contables entre diferentes entidades legales de forma tal que
se mejore los procesos contables y se reduzca el trabajo manual realizado en

Excel por los contadores ubicados en las tres regiones América, Europa y Asia.

Especificos:
7. Realizar una evaluacion de la situacion actual de la compafiia en el marco de los
procesos actuales en relacion a las transferencias entre las diferentes afiliadas a fin de
justificar la necesidad del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion del alcance del proyecto donde se identifiquen los
procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya el trabajo requerido, y solo
el trabajo requerido para completar el proyecto satisfactoriamente.

9. Desarrollo del cronograma del proyecto para lograr la conclusion del proyecto en el
tiempo indicado en los objetivos del mismo, por medio de la identificacion de todas las
actividades, estableciendo la secuencia entre ellas, su duracidn, y los recursos
necesarios para poder terminarlas.

10. Desarrollo de un plan de gestion de la calidad en donde se identifiquen las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad, de modo que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio.

11. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para identificar los riegos, calificarlos
cualitativamente y proponer respuestas a los mismos.

12. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para definir la
principal informacién por bridar sobre el avance del proyecto, asi como los medios a
utilizar

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Estadisticamnete se sabe que los gastos administrativos como saliarios, pagos de servicios,
mobiliario y equipo, etc son en muchas ocaciones cargados en la entidad legal en la cual fueron
incurridos, no obstante, gracias a ciertos contratos de servico que una compania le ofrece a otra,
es necesario hacer transferencias de estos dineros como parte de un ajuste contable para cobrar
los servicios prestados. Existen multiples tipos diferentes de contratos entre companias y se
require un proceso por medio el cual todas estas transferencias de dinero puedan ser llevadas a
cabo. El departamento de cargos administrativos se encarga hoy por hoy de hacer el calculo de
los cargos que se tienen que realizar entre las diferentes entidades legales, y lo hacen gracias a
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Anexo 3: CRONOGRAMA

ID TaskName Duration Start Finish Predecessors |Resource Names
1]

1 Proyecto Finalde Graduacion 106 days | Tue 6/23/09 Tue 11/17/09

2 Seminario de Graduacion 20days | Tue 6/23/09 Mon 7/20/09

3 Entregables 20days | Tue 6/23/09 Mon 7/20/09

4 E Charter 5days Tue 6/23/0¢  Mon 6/29/0¢

5 | Capitulo: Introduccién 5days Tue 6/30/0¢ Mon 7/6/0¢ 4

6 Il Capitulo: Marco Teérico 5days Tue 7/7/0¢  Mon 7/13/0¢ 5

7 Ill Capitulo: Marco Metododgico 5days Tue 7/14/0¢, Mon 7/20/0¢ 6

8 Anexos: lday Mon7/20/09 Mon7/20/09 7SS

12 E Aprobacién SG 0days Mon 7/20/0¢ Mon 7/20/0¢ 45,6,7,9,10,11

13 E Designacioén Preliminar Tutores 0 days Mon 7/20/0¢  Mon 7/20/0¢

14 Tutoria 69days  Tue 7/21/09  Fri10/23/09 2

15 Entregables 69days  Tue 7/21/09  Fri10/23/09

16 Tutor 3 days Tue 7/21/09 Thu 7/23/09

17 Asignacién 3days Tue 7/21/0¢ Thu 7/23/0¢

18 Aprobacion lday  Tue 7/21/0¢  Tue 7/21/0¢

19 IV Capitulo: Desarrollo 69days  Tue 7/21/09  Fri10/23/09

20 Envio de Entregables del SG 1lday Tue 7/21/0¢ Tue 7/21/0¢

21 Guiade trabajoy desarrollo de 67 days Wed 7/22/0¢ Thu 10/22/0¢ 18

tema con Tutor

T22 | Aprobacién Final del PFG 1day  Fri10/23/0¢  Fri 10/23/0¢ 21

23 Lectores 11 days Mon10/26/09 Mon11/9/09 22

24 Entregables 11 days Mon10/26/09 Mon 11/9/09

25 Solicitud de Asignaciéon 5days Mon10/26/09  Fri 10/30/09

26 Asignacion 5days Mon 10/26/0¢ Fri 10/30/0¢
T27 | Comunicado de asignacion l1day Mon 10/26/0¢ Mon 10/26/0¢
28 | Envio de PFG a Lectores 1day Mon 10/26/0¢ Mon 10/26/0¢

29 Trabajo de Lectores 10days Tue 10/27/09 Mon 11/9/09
EC Lector 1 10days Tue 10/27/09 Mon 11/9/09

31 Revision PFG 10days Tue 10/27/09| Mon 11/9/09




ID TaskName Duration Start Finish Predecessors |Resource Names
22 Aprobacién Final del PFG 1day Fri 10/23/0¢ Fri 10/23/0¢ 21
23 Lectores 11days Mon10/26/09 Mon11/9/09 22
24 Entregables 11 days Mon10/26/09 Mon 11/9/09

25 Solicitud de Asignacién 5days Mon10/26/09  Fri 10/30/09

26 Asignacién 5days Mon 10/26/0¢ Fri 10/30/0¢

27 Comunicado de asignacion l1day Mon 10/26/0¢ Mon 10/26/0¢

28 Envio de PFG a Lectores l1day Mon 10/26/0¢ Mon 10/26/0¢

29 Trabajo de Lectores 10days Tue 10/27/09| Mon 11/9/09

30 Lector 1 10days Tue 10/27/09| Mon 11/9/09

31 Revision PFG 10days Tue 10/27/09 Mon 11/9/09

32 Envio de Informe de 10days Tue 10/27/0¢ Mon 11/9/0¢ 28

Lectura

33 Lector 2 10days Tue 10/27/09| Mon 11/9/09

34 Revision PFG 10days Tue 10/27/09| Mon 11/9/09

35 Envio de Informe de 10days Tue 10/27/0¢ Mon 11/9/0¢ 28

Lectura

36 Tutoria 5days Tue 11/10/09 Mon 11/16/09

37 Revisién Informes de Lectores 5days Tue 11/10/0¢ Mon 11/16/0¢ 35
38 Envio de Contestacion informe de lectore 5days Tue 11/10/0¢ Mon 11/16/0¢ 35
39 Defensa 1day Tue 11/17/09 Tue 11/17/09

40 Solicitud de fecha lday Tue 11/17/09 Tue 11/17/09

41 Aprobacién fecha lday Tue 11/17/0¢ Tue 11/17/0¢ 38
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Anexo 4: Registro de Riesgo del Proyecto

Membre del Proyecte SHAF B

ing Simplification

PFroject

Numgre 16013
Gerente de Proyecios Diego Carballo

Amenaza

COportunidad

[ Totares NN

72

por tipo de | Amarilla 1 1]
Revizgado por Diego Carballo Riesgo Werde 1 1]
Revizado e SHW2009 # 3 0
Fiezgos
Ref | Tipo de Area de Descripeion del Riesgo Impacto Potencial Area de Fecha | Probabilida | Impact Puntaje RiAMY Disparadores Respuesta Dueno | Medida de
T Riesr- Riesgc conocimiento"™™ | entr-* d o Ezito
et d = d ~ [roceso afecta a = d = = et =
1 Amenaza | Organizacion: | Siel equipa de trabajo es requerido| Fecursos escazos: esta | Tiempo/Recursos 22 Crecimisnto de Trabajar con los jefes de area por regidn| PR FRecursos
Fecursos atrabajar en otras pricridades | podria causar atrasos en el Junic problemas de cierre para confirmar disponibilidad de dizpobles
diferentes al proyecto cronograma del proyecto durante Mayo - Junio | recursos y plan de accion para contar durante
01 0.4 o4 Green Threat con suplentes en caso de ser necesario periodos de
alta
concentracion
de trabajo
2 Amenaza Esterno - |Las oficinas del equipo provedor | Un cambic en los recursos Tiempo-Cost 22- Motificacidn del Plitigar: Trabajar con ambos equipos y Fr | Eltrabajo no se
Contratistas | del desarrollo de software se t&cnicas puede producir un Jurnic cambio solicitar que si se hace el cambia, inkerrumpe
movilizan de Argentina a Costa impacto en el cronogramay 01 0.8 003 ‘ellom Threat mantener a Argenting por un periodo de
Rica los costos del proyecto. 2 meses mientras se dala transicidn
3 Amenaza Externa - Contrales internas planea auditar Fecomendaciones de Alcance-Tiempo- 22- Informe de auditoria | Aceptar: De darse el riesgo, el equipode | PM P hay
Auditoria los procesaos de transferencias | auditoria podiia impactar el Costo Junic presenta trabajo estari lista para evaluar el mayores
entre compai as. aleance del proyecto recomendaciones | impactoy se procederia con el proceso cambios
que requiera cambiar de zambios al proyecto.
0.3 0.8 0.24 los procesos




