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RESUMEN EJECUTIVO

Tableros y Adhesivos SA (ABC) es una empresa lider en produccion y
comercializacién de tableros de madera para muebles y arquitectura de interiores
cuya propuesta de valor es ser una marca confiable, cercana a todos sus publicos,
anticipdndose a las necesidades de los mercados por medio de la innovacion en
productos y servicios, y operando en forma responsable con la sociedad y el
medio ambiente.

En diciembre del afio 2008 el Fondo Internacional de Financiamiento (FIF)
aprueba el financiamiento para desarrollar de manera conjunta la empresa ABC y
el Servicio de Cooperacion al Desarrollo (SCD), organizacién internacional no
gubernamental, un proyecto de cooperacion técnica no reembolsable en el Perd
para el desarrollo de negocios inclusivos® con personas provenientes de los
sectores de bajos ingresos llamados también base de la piramide (BdP), con el fin
de mejorar los niveles de ingreso y empleo de la poblacién de menos recursos, a
través de la inserciébn de los beneficiarios, pequefios carpinteros y jévenes
emprendedores (hombres y mujeres) pertenecientes a estos sectores, en la
cadena de distribucion generando beneficios econdmicos y sociales, tanto para
ABC como para estos actores de la Bdp. En este sentido, la empresa ABC, tiene
la necesidad de desarrollar un plan de gestiéon del proyecto el cual sera elaborado
por SCD, y que permitira implementarlo eficientemente.

Sustentado en lo anterior, el presente PFG tiene como objetivo general el
desarrollar un plan de gestién de proyecto orientado a generar un nuevo canal de
comercializacién de muebles pre-armados de melamina a través de pequefios
carpinteros y jévenes emprendedores provenientes de la base de la piramide. De
esta forma, para la consecucién del mencionado proyecto los objetivos especificos
estan orientados a: (i) Planificar la gestion del alcance, para definir los entregables
y sub entregables del proyecto; (ii) Planificar la gestién de tiempos, para definir el
cronograma de entregas parciales y finales; (iii) Planificar la gestion de costos,
para estimar los costos y presupuestos del proyecto; y (iv) Planificar la gestion de
los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del proyecto y definir
roles, responsabilidades y funciones.

Las fuentes de informacion que se utilizaron para el presente proyecto fueron
tanto primarias como secundarias. Las fuentes primarias fueron expertos
constituidos en un equipo de trabajo que proveyeron la experticia necesaria. Entre
las fuentes secundarias a se consultaron: (i) Articulos y libros sobre la base de la
pirdmide; (ii) Articulos y libros sobre negocios inclusivos; (iii) Literatura relacionada
con temas de administracion de proyectos; (iv) Publicaciones vy literatura sobre el
uso del marco l6gico; (v) Estudio de mercado realizado por la empresa ABC el afio
2008; y (vi) Levantamiento de linea de base realizado a la poblacién de carpinteros
entre otros. El tipo de investigacién fue para el presente proyecto mixta, es decir,

Enfoque que se define como una iniciativa empresarial que contribuye a la superacién de la pobreza a través de la

incorporacién de personas de menores recursos en la cadena de valor.
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parte consisti6 en una investigacion documental y otra parte se llevd a cabo
en el campo. La combinacién de ambas técnicas corresponde a trabajos de
investigacion en cuyo método de recopilacion y tratamiento de datos se conjuntan
la investigacion documental con la de campo, con el propésito de profundizar en el
estudio del tema propuesto que cubrieran todos los posibles &angulos de
exploracién. Para el presente proyecto la investigacién tuvo mayor tendencia hacia
la investigacion documental.

Como resultado del presente proyecto se ha obtenido un plan de gestion de
proyecto para la empresa ABC que contempla el plan de gestién del alcance, plan
de gestion del tiempo, plan de gestién de costos y plan de gestidon de recursos
humanos. El presente plan de gestion de proyecto constituye un documento
importante para la planificacién y ejecucion del proyecto de la empresa ABC. Por
otro lado, SCD encuentra en la aplicacion de la metodologia del PMI una
herramienta poderosa para poder proyectizar en un futuro mediano todos sus
servicios de consultoria. El presente PFG ha servido como documento para la
ejecucion del presente proyecto, sin embargo, por razones de confidencialidad se
han cambiado los datos de las instituciones involucradas.

Cabe mencionar que tanto el Acta de constitucion del proyecto como la
Declaracién del Alcance que han sido debidamente documentados, han servido
como base para la toma de decisiones a lo largo del mismo. Siendo la generacion
de ambos documentos el punto de partida del proyecto, el proceso ha permitido
centrar el proyecto en metas alcanzables y reales.

El presente plan de gestién de proyectos constituye un antecedente dentro de
SCD vy servira como modelo para los futuros proyectos que estan en proceso de
planificacion. Por otro lado, el presente proyecto se disefié de tal manera que
pueda ser ejecutado por un equipo minimo de 2 personas apoyandose en
consultorias externas con el fin de hacer mas eficiente el uso de recursos.

Tomando en cuenta que este proyecto ha sido planificado bajo la metodologia del
Project Management Institute (PMI), se recomienda que durante se ejecucion se
siga utilizando la misma. De igual manera se debe considerar como modelo de
planificacion y ejecucion de proyectos el presentado en el PFG bajo la
metodologia del PMI para futuros proyectos tanto para la empresa ABC como para
SCD. Por otro lado se recomienda establecer en el corto plazo una metodologia
de gestién de proyectos basada en el PMI y a mediano plazo se recomienda
establecer una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO por sus siglas en inglés)
para la correcta gestién de proyectos. Ademas, basandonos en la experiencia del
disefio e implementacion del presente proyecto se recomienda considerar equipos
ejecutores minimos, una persona de la empresa cliente y una persona de SCD, y
tercerizar con consultorias externa el resto de actividades, siendo este un modelo
que permite flexibilizar los recursos para ambas empresas. Por Ultimo, se
recomienda compartir este PFG con los asesores involucrados en otros proyectos
dentro de SCD a fin de sensibilizarlos con respecto al uso de una metodologia de
gestién de proyectos.

xii
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1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Fondo Internacional de Financiamiento (FIF) es un fondo auténomo que
promueve el desarrollo de pequefia y microempresa en América Latina y el
Caribe utilizando recursos no reembolsables e inversiones para estimular el

desarrollo del sector privado.

El Servicio de Cooperacion al Desarrollo (SCD) es una organizacion
internacional no gubernamental cuyo objetivo es “Apoyar a organizaciones
locales a fortalecer su desenvolvimiento hacia una accién efectiva de reduccién
de la pobreza y buena gobernabilidad”. Con esta finalidad orienta sus
actividades a dos areas de impacto claves: “Produccion, ingreso y empleo,
sostenibles y equitativos”; y, “Acceso efectivo, eficiente e incrementado a la

distribucion de servicios basicos”.

Tableros y Adhesivos SA (ABC), empresa lider en produccién vy
comercializacién de tableros de madera para muebles y arquitectura de
interiores, es el principal productor de tableros de MDF?, aglomerados y OSB?
de América Latina. La propuesta de valor de ABC es ser una marca confiable,
cercana a todos sus publicos, anticipandose a las necesidades de los
mercados por medio de la innovacién en productos y servicios, y operando en

forma responsables con la sociedad y el medio ambiente.
1.2. Problematica
En diciembre del afio 2008 el FIF aprueba un financiamiento a la empresa ABC

para desarrollar de manera conjunta con el Servicio de Cooperacion al

Desarrollo (SCD) un proyecto de cooperacion técnica no reembolsable en el

2 Tablero de fibras de madera de pino caribe unidas por adhesivos. Las fibras de madera son obtenidas mediante un
proceso termo-mecanico y unidas con adhesivo que polimeriza mediante altas presiones y temperaturas.

3 Panel estructural de astillas o virutas de madera, orientadas en forma de capas cruzadas para aumentar su fortaleza
y rigidez, unidas entre si mediante adhesivos quimicos aplicados bajo alta presion y temperatura.
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Per( para el desarrollo de negocios inclusivos® con la base de la piramide
(BdP), con el fin de mejorar los niveles de ingreso y empleo de la poblacion de
menos recursos. Al mencionar la base de la piramide nos estamos refiriendo a
un concepto que fue acufiado por Prahalad y Hart en el afio 2002, al dividir la
poblacién mundial en tres grandes segmentos segln su renta per capita, la
“Base de la Pirdmide” esta compuesta por 4.000 millones de personas con una
renta per cépita inferior a 2.000 US$ anuales en paridad de poder adquisitivo.
A través del mencionado proyecto los beneficiarios recibiran asistencia técnica
y capacitacion para integrarse dentro de la cadena de valor de la empresa que

dentro del modelo del negocio inclusivo se denomina “empresa ancla”.

Por otro lado dentro de su estrategia corporativa ABC se ha propuesto para
finales del afio 2010 lograr que el 10% de sus ventas provengan de la base de
la piramide. El trabajo en los negocios inclusivos con la base de la piramide
representa para la empresa la oportunidad de desarrollar emprendimientos
sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los pobladores, a la

vez que genera capital social en el desarrollo mismo del negocio.

En este sentido, la empresa ABC, tiene la necesidad de desarrollar un plan de
gestion del proyecto el cual sera elaborado por SCD, y que permitira
implementarlo eficientemente. Cabe mencionar que en la actualidad la SCD y
la empresa ABC no cuentan con un estandar para la planificacién y gestion de
proyectos, lo cual se presenta como una oportunidad para aplicar la
metodologia del PMI y establecer un estandar para futuros proyectos.

1.3. Justificacion

La empresa ABC propone desarrollar, en manera conjunta con SCD, un nuevo

canal de comercializacion que incorpore a la poblacién de la base de la

4 Enfoque que se define como una iniciativa empresarial que contribuye a la superacion de la pobreza a través de la
incorporacién de personas de menores recursos en la cadena de valor. El énfasis de los Negocios Inclusivos esta en la
rentabilidad, buscando un beneficio mutuo a partir de bases duraderas y equitativas que presenten garantias de
sostenibilidad (econémica, ambiental y social) en el tiempo.
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pirdmide para su desarrollo, con lo cual se busca fortalecer el liderazgo de ABC
en la distribucién de tableros de madera para muebles. Para ello, se busca la
insercion de los beneficiarios, pequefios carpinteros y jovenes emprendedores
(hombres y mujeres) provenientes de la base de la piramide, en la cadena de
distribucion generando beneficios econdmicos y sociales, tanto para ABC como

para estos actores de la Bdp.

Es asi que el presente PFG se desarrolla con el fin de establecer un estandar
en la planificacion de los futuros proyectos de SCD como parte de los servicios
de consultoria que brinda a las empresas. De esta manera el PFG, tomando
como proyecto el desarrollo de un nuevo canal de comercializacién de la
empresa ABC, establecera los formatos basicos para el desarrollo de iniciativas
futuras, tomando en consideracién que es la primera experiencia de SCD que
se realizara bajo la metodologia del PMI.

1.4. Supuestos

Al hablar de supuestos nos referimos a factores que consideramos como
verdaderos para efectos de la planificacion del proyecto. Para el presente
proyecto hemos identificado los siguientes:

= El mercado de la construccion se encuentra ligado al mercado de
muebles, estando este Ultimo relacionado con el presente proyecto, el
primer supuesto identificado es que el mercado de construccion
dirigidos a sectores B y C se mantendra constante por los siguientes 5

afos.

= Con respecto al desarrollo y comercializacion de nuevos productos, se
tomard como supuesto de que los requerimientos de muebles para
cubrir sus necesidades basicas de descanso son en general similares;
es decir, que un hogar requiere el siguiente stock minimo de mueble

para cubrir sus necesidades béasicas de descanso y comodidad:
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0 1 juego de muebles de dormitorio por pareja que incluye una
cama de dos plazas, una comoda y un tocador

0 1 juego de muebles de cocina — reposteros

0 1 juego de muebles comedor compuesto por una mesa y 4 sillas
al menos

0 1 juego de muebles de dormitorio por cada hijo, compuesto por

una cama de una plaza y una comoda.

Las condiciones de mercado en general en el pais se mantendran

estables en los proximos afios pese a la actual crisis financiera mundial.
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1.5. Restricciones

Las restricciones son factores que limitan al equipo que ejecutara el proyecto,
para este efecto se han identificado restricciones sobre las cuales se debe

enmarcar el proyecto:

Restricciones del PFG

= El planeamiento del proyecto, la elaboracién de la tesina que tiene

como fecha limite de entre el 2 de octubre del 2009.

= Elaboracién de la tesina, restriccion referida al tiempo de dedicacion a
la elaboracion de la tesina por el dictado de clases en la universidad.

Restricciones del proyecto de la empresa ABC

» El presupuesto disponible para el proyecto es de $ 180,000.00, siendo
el 60% del presupuesto es aporte del FIF y el 40% lo aporta la empresa
ABC.

= El tiempo de ejecucién del proyecto es de 24 meses, al igual que la

anterior restriccion depende del FIF.

= La fecha de inicio del proyecto, 18 de mayo del 2009, esta fecha ha sido

designada previamente por el FIF como inicio del proyecto.

= La fecha de finalizacion del proyecto, 18 de octubre del 2011, al igual
que el anterior supuesto esta fecha ha sido estimada por el FIF para

efectos de calendarizar el proyecto.
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1.6. Objetivo general

El presente Proyecto Final de Graduacién (PFG) tiene como objetivo general el
desarrollar un plan de gestion de proyecto orientado a generar un nuevo canal
de comercializacion de muebles pre-armados de melamina a través de
pequefios carpinteros y jovenes emprendedores provenientes de la base de la

pirdmide.

1.7. Objetivos especificos

De esta forma, para la consecucion del mencionado proyecto los objetivos

especificos estan orientados a:

a. Planificar la gestion del alcance, para definir los entregables y sub

entregables del proyecto.

b. Planificar la gestion de tiempos, para definir el cronograma de entregas

parciales y finales.

c. Planificar la gestién de costos, para estimar los costos y presupuestos

del proyecto.

d. Planificar la gestion de los recursos humanos, para establecer el equipo
de trabajo del proyecto y definir roles, responsabilidades y funciones.

El establecimiento de estas areas del conocimiento bajo la metodologia y
estandares del PMI permitirhd la consecucion del objetivo del proyecto de
manera ordenada y eficiente, utilizando de manera adecuada los costos, el

tiempo y los recursos humanos.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

Tableros y Adhesivos SA (ABC), empresa lider en produccién vy
comercializaciéon de tableros de madera para muebles y arquitectura de
interiores, es el principal productor de tableros de MDF, aglomerados y OSB de
América Latina. La propuesta de valor de ABC es ser una marca confiable,
cercana a todos sus publicos, anticipAndose a las necesidades de los
mercados por medio de la innovacién en productos y servicios, y operando en

forma responsable con la sociedad y el medio ambiente.

ABC se plantea como una marca confiable y cercana a todos sus publicos de
interés, manteniendo relaciones estrechas con sus clientes, conociendo y
atendiendo sus necesidades, asi como ofreciéndoles soluciones innovadoras
en cuanto a productos y procesos. De igual forma mantiene dialogo constante
con las comunidades aledafias a las plantas buscando generar impactos

positivos en los lugares donde la compafiia opera.

El negocio principal de la empresa es la produccion y comercializacién de
tableros de madera para muebles y arquitectura de interiores, el cual
representa mas de dos tercios de las ventas y se gestiona a través de la
Unidad de Negocios Tableros. Las otras Unidades de Negocio son

consideradas sinérgicas a la Unidad de Negocios de Tableros.

La Unidad de Negocios Tableros es el negocio principal de ABC y comercializa
tableros de madera en Latinoamérica asi como en diversos paises del resto del
mundo. Sus principales productos son: tableros MDF, tableros de particulas y
tableros OSB.
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En Latinoamérica, ABC cuenta con una red de distribucion configurada a través
de los locales de venta llamados Tadcentros. Son una cadena de tiendas
especializada para el pequefio y mediano carpintero, preferida por sus clientes
y proveedores en toda Latinoamérica. Los Tadcentros son locales comerciales
que constituyen una red de distribucién que operan bajo un concepto similar al
de una franquicia con una misma marca y formato, bajo el mismo formato de

distribucion ABC opera también en el Pera.

La Unidad de Negocios Madera Sdélida garantiza el abastecimiento competitivo
a las plantas de ABC. Para la produccion de madera aserrada, cuenta con 3
complejos en Brasil, Chile y Venezuela. Ademas, cuenta con plantas de re-

manufactura en las cuales se agrega valor a madera aserrada y tableros MDF.

El rol de la Unidad de Negocios Forestal estd orientado a desarrollar y
mantener bosques con especies de rapido crecimiento. Administra un
patrimonio de 243 mil hectareas de plantaciones de pino y eucaliptus,

distribuidos en Chile, Brasil, Argentina y Venezuela.

Dentro de su estrategia corporativa, ABC se ha propuesto para finales del afio
2010 lograr que el 10% de sus ventas provengan de la base de la piramide. El
trabajo en los negocios inclusivos con los base de la piramide representa para
la empresa la oportunidad de desarrollar emprendimientos sociales que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los pobladores, a la vez que genera
capital social en el desarrollo mismo del negocio.
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El segundo semestre del 2008, ABC dio especial énfasis a la nueva situacion
de los mercados. Para ello, analiz6 como trabajar en conjunto en la elaboracion
de alternativas y oportunidades enfocadas a minimizar los impactos en la
calidad de vida de las comunidades vecinas. Al respecto, se definieron los

siguientes temas a trabajar:

= Generar instancias publico/privadas, proyectos y alianzas

intersectoriales para impulsar la creacion de fuentes laborales.

= Impulsar mas que nunca los negocios inclusivos, ya que ofrecen
alternativas y emprendimientos ligados a nuestro negocio.

« Trabajar con fundaciones y ONGs que articulen instancias de trabajo
comunitario e incentivar la solicitud y participacién en fondos

concursables.

2.1.2. Mision y vision

La misién describe el concepto y la naturaleza de una organizacion, es su
razén de ser (Bellow, 1987). Por otro lado Goodstein (1998) define la misién
como un enunciado breve y claro de las razones que justifican la existencia de
la compaifiia, el propdsito o la funcion que desea satisfacer, su base principal
de consumidores y los métodos fundamentales a través de los cuales pretende
cumplir este propésito. En este sentido, ABC define su misién de la siguiente
manera: “conquistar la preferencia de los clientes siendo el aliado més
confiable e innovador” (ABC, 2009)

La Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP, 2007) define la vision como
una imagen poderosa de aquello que deseamos crear en el futuro y refleja
cudles son los aspectos a los que damos mayor importancia en una institucion.
La vision es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de como
la empresa se quiere ver en un futuro definido. En este sentido, ABC define su

vision de la siguiente manera: “Ser lideres en rentabilidad a largo plazo en
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Latinoamérica en la industria de tableros de madera para muebles y
arquitectura de interiores, maximizando las sinergias y el valor de los bosques,
sustentados en una gestion de triple resultado” (ABC, 2009).

2.1.3. Valores y principios empresariales

Segun el Plan Estratégico Institucional (2007-2010) de la Pontificia Universidad
Catélica del Pert (PUCP, 2007) los valores constituyen la base de nuestra
cultura organizacional y significan elementos esenciales que forjan nuestra
identidad. En este sentido la empresa ha identificado ciertos atributos por los
que quiere que sus lideres sean reconocidos. Estos atributos, que esta
promoviendo a través de diversos esfuerzos, conforman la Marca de Liderazgo
ABC y son: motivacién, agilidad, servicio al cliente, innovacién, sostenibilidad y
accountability.

Los principios empresariales de ABC son un conjunto de valores que guian la
accion de todos los colaboradores y sirven de marco de referencia para la toma
de decisiones en los distintos dmbitos del negocio. Son comunicados vy
reforzados periddicamente a todos los colaboradores de la empresa. Estos
incluyen:

= Resultados econémicos

= Conducta empresarial

= Conducta individual

= Relaciones con nuestros clientes

= Relaciones con nuestros colaboradores

= Relaciones con nuestras comunidades

= Relaciones con nuestros socios, proveedores y terceras partes

= Dialogo abierto y transparente
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2.1.4. Productos que ofrece

Los productos que ofrece ABC basicamente estan relacionados con la unidad

de negocio de tableros y de madera sélida, a continuacién se detalla cada

producto:

MDF: Son tableros de fibras de madera con distintas caracteristicas,
formatos y espesores, los cuales comercializa crudos o revestidos con
folio o melamina.

Tablero de Particulas: Son tableros fabricados con chips, viruta de
madera y aserrin. Se caracterizan por ser resistentes y livianos. Estos
tableros se utilizan en la fabricacién de muebles.

Tableros Melaminicos: Son tableros recubiertos por ambas caras con
laminas decorativas impregnadas con resinas melaminicas, lo que les
otorga una superficie totalmente cerrada, libre de poros, dura y

resistente al desgaste superficial.

Tableros OSB: Es un tablero estructural de astillas o virutas de madera,
orientadas en forma de capas cruzadas para aumentar su fortaleza y
rigidez. Se destaca su resistencia mecénica, aislacion y capacidad para
absorber diferentes solicitaciones, considerandolo un excelente material
de construccion. Se utiliza para la fabricacion de embalajes y estructura

de muebles.

Molduras: Se comercializan en distintos perfiles y espesores. Se utilizan
principalmente para realizar terminaciones en encuentros pared-piso,
pared techo y en marcos de puertas y ventanas, mediante zécalos,
cornisas y contramarcos, respectivamente. ABC produce Molduras MDF

y Molduras Finger-Joint.
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= Madera Aserrada: Produce madera aserrada seca. Se comercializa en
varios espesores y largos y se utiliza fundamentalmente en la fabricacion
de embalajes o pallets, muebles y en la construccion.

= Puertas Solidas: Son puertas de pino fabricadas en distintos disefios,
formatos y tamafios, las que son usadas como puertas de entrada, en

pasillos interiores y closets.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es un emprendimiento temporal, realizado para crear un producto
0 servicio Unico (PMI, 2004). De esta manera, se define la administracion de
proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.

El PMBOK 2004 (PMI, 2004) profundiza en las tres caracteristicas principales

que cumplen los proyectos:

Temporal: cada proyecto tiene un comienzo definido y final definido. El final se
alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro
que los objetivos del proyecto seran o no podran ser alcanzados, o cuando la
necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. La duracion

de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzo continuos.

Productos, servicios o resultados uUnicos: un proyecto crea productos
entregables Unicos. Productos entregables son productos, servicios o
resultados. La singularidad es una caracteristica importante de los productos

entregables de un proyecto.
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Elaboracion gradual: es una caracteristica de los proyectos que acompafia a
los conceptos temporal y Unico. Esto significa desarrollar en pasos e ir
aumentando mediante incrementos. La elaboracién gradual de las
especificaciones de un proyecto debe ser coordinada cuidadosamente con la

definicion adecuada del alcance del proyecto.

Por otro lado, Chamoun (2002) define un proyecto como un conjunto de
esfuerzo temporales, dirigidos a generar un producto o servicio Unico, por su
parte Gido y Clements (2003) definen que un proyecto nace cuando una
necesidad es descubierta por el cliente, es decir, por personas o
organizaciones que estén dispuestas para dar el aporte de los fondos para

atender dicha necesidad.

2.2.2. Administracion de Proyectos

El PMBOK 2004 (PMI, 2004) define la administracién de proyectos como la
aplicaciébn de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.

La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccion de proyectos que interactlan entre si. Estos procesos
por lo general estan relacionados entre si por el hecho de que se llevan a cabo
para un propésito integrado, y por ello se organizan en cinco grupos de

procesos: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre.

Cabe mencionar que un proceso es un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente

especificado de productos, resultados o servicios.

Para el desarrollo de un proyecto es necesario asignar un responsable o

director del mismo, el cual tendra el encargo de gestionarlo desde el inicio
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hasta el cierre del mismo. El director del proyecto es la persona responsable de

alcanzar los objetivos del proyecto (PMI, 2004).

En este sentido la direccion de un proyecto incluye (PMI, 2004):

= Identificar los requisitos

= Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

= Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y
costes

= Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados

Por su parte, Chamoun (2002) nos sefiala que la administracién de proyectos
es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las
actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las

necesidades y expectativas de los involucrados.

2.2.3. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK (2004) establece que existen nueve areas de

conocimiento, las cuales incluyen en total 44 procesos (Figura No 1).
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DIRECCION DE PROYECTOS

4. Gestion de la Integracion
del Proyecto

4.1 Desanrollar el Acta de
Constitucidn del Proyecto

4.2 Desarrollar ¢l Enunciado del
Alcance del Proyecto (Preliminar)

4.3 Desarrollar el Plan de Gestidn
del Proyecto

4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucidn
del Proyecio

4.5 Supervisar y Contralar &l Trabajo
del Proyecta

4.6 Control Integrado de Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

7. Gestion de los Costes

del Proyecto

7.1 Estimacién de Costes

7.2 Préparacion del Préesupuesio
de Costes

7.3 Control de Costes

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificacion ded Alcance
5.2 Defi 1 deel Alcance
5.3 Crear EOT

5.4 Verificaciin del Alcance
5.5 Contral del Alcance

6. Gestion del Tiempo

del Proyecto

6.1 Definicitn de |las Actividades

6.2 Establecimients de la
Secuencia de kas Actividades

£.3 Estimaciin de Recursos og
a5 Actividades

6.4 Estimacidn de la Duracidn de
a5 Actividades

6.5 Desarrolly del Cronograma

6.6 Conltrol de! Cranograma

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

&.1 Planificacidn de Calidad

8.2 Realizar Aseguramisnio
de Calidad

8.3 Realizar Control de Calldad

9. Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

idn de los Recursos
5
9.2 Adquirr el Equipn del Provects
9.3 Desamallar &l Eguipo del
Proyecio
9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Pranificacion de las
Comunicaciones

10.2 Disiribucidn de la Informacin

10.3 Informar ¢l Rendirmiento

10.4 Gestionar a los Interesados

11. Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacion de la Gestion

de Riesgos
11.2 Identificacidn de Riesgos
11.3 Andlisis Cualitativo de Riesgos.
11.4 Andlisis Cuantitativo e Riesgos
11.5 Planificacian de la Respuesta a

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto
12.1 Planificar las Compras
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log Riesges i 8
11.6 Seguimibents y Control } i: ::IE|I'I1II1ITI';.:~C|I.'||1 dad Contratg
de Riesgos 6 Cierre del Cantrato

Figura No 1. Descripcién general de las Areas de conocimiento de la administracion de
proyecto y de los procesos de direccion de proyectos.

Tal como se ha indicado, la presente investigacion esté dirigida a desarrollar un
plan de gestion de proyecto, pero dada su naturaleza se ha decidido que solo

se desarrollaran cinco de las nueve areas de conocimiento, las cuales se
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abordardn a continuacién de forma resumida (PMI, 2004), teniendo en cuenta

la integracion de estas cinco areas para la consecucion del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto, incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el
trabajo requerido, para completarlo satisfactoriamente. La gestién del
alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definicion y el
control de lo que esta y no esta incluido en el proyecto. Se revisan los
procesos de planificacidn y definicién del alcance que permitan asegurar
el éxito de la presente investigacién. Los procesos que incluyen son:
planificacién del alcance, crear la EDT, verificacion del alcance y control
del alcance (PMI, 2004)

Gestion del Tiempo del Proyecto, incluye los procesos necesarios para
lograr la conclusién del proyecto a tiempo, se realizan los procesos de
definicién, secuencia y estimacion de la duracion de las actividades, se
desarrolla el cronograma para planificar la conclusion del proyecto
dentro del tiempo requerido (PMI, 2004).

Gestion de los Costes del Proyecto, incluye los procesos involucrados
en la planificacién, estimacién, preparacién del presupuesto y control de
costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del
presupuesto aprobado. La gestibn de costes del proyecto se ocupa
principalmente del coste de los recursos necesarios para completar las
actividades del cronograma. Para la presente investigacion se estimaran
los costos basados en juicio de expertos y experiencias previas (PMI,
2004).

Gestion de los Recursos Humanos, incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto
por las personas a quienes se les han asignado roles vy

responsabilidades para concluir el proyecto (PMI, 2004).
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2.2.4. Ciclo de vida de un proyecto

De acuerdo con el PMBOK 2004 el ciclo de vida del proyecto define las fases
gue conectan el inicio de un proyecto con su fin. La definicion del ciclo de vida
del proyecto puede ayudar al director del proyecto a determinar si debera tratar
el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como un proyecto
separado e independiente. Las fases pueden traslaparse, subdividirse o
reagruparse, y estas estan definidas, por lo general, por un entregable o
transferencia de informacion técnica.

Segun el PMBOK 2004 el ciclo de vida puede dividirse en tres fases: inicial,
intermedia y final, donde el nivel de costo y de persona es bajo al inicio,
alcanza su nivel maximo en la fase intermedia y baja hasta cero en su
conclusién (Figura No 2).
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Figura No 2. El ciclo de vida de un proyecto (PMI, 2004)
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2.2.5. Procesos en la Administracién de Proyectos

Segun el PMBOK 2004 los procesos en la administracion de proyectos se
agrupan en cinco grupos, que sirven de guia para aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direccion de proyectos durante su

ejecucion, tal como se observa en la Figura No 3.

Estos grupos estan conformados por un grupo de procesos, los cuales tienen
entradas y salidas, que interactian entre si. Los cinco grupos de procesos son
(PMBOK, 2004):

= Grupo de procesos de Iniciacién, define y autoriza el proyecto o fase del

mismo.

= Grupo de procesos de Planificacion, define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el
alcance del proyecto.

= Grupo de procesos de Ejecucion, integra a personas y otros recursos
para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

= Grupo de procesos de Seguimiento y Control, mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del

proyecto.

= Grupo de procesos de Cierre, formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.
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Para efectos de la presente investigacion solo se tomaran dos de los cinco
procesos de la administracion de proyectos, los cuales son: inicio y planeacion,
ya que no se llegara al proceso de implementacion en el presente proyecto.
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Figura No 3. Interaccion entre los grupos de procesos de la administracion de proyectos.
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2.3. Definicién de la Base de la piramide (BdP)

De acuerdo al libro “Oportunidades de negocios para reducir la pobreza: una
guia de campo” del Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World
Business Council for Sustainable Development — WBCSD, 2004) unos dos
tercios de la poblacion son personas de bajos ingresos. Esta realidad global ha
hecho que los lideres empresariales se hayan propuesto “hacer negocios con
las personas de bajos ingresos, de maneras que benefician a las personas de
bajos ingresos, y benefician a las empresas”. En la misma publicacion el
WBCSD (2004) nos menciona el gran potencial que ofrece la enorme poblacién
de personas de bajos ingresos del mundo (cuatro mil millones) debe verse bajo

la premisa “de la reduccion de la pobreza a la creacion de riqueza”.

Rangan (2007) en su libro “Soluciones Empresariales para la Pobreza
Mundial”, establece que las personas de bajos ingresos son aquellas cuyas
necesidades no siempre son atendidas. De acuerdo a los ingresos per capita

anuales se ha clasificado a la poblacién en 3 grupos:

1. Mercado de Pobreza
2. Mercado Reprimido / Sumergido

3. Mercado de Intercambio

Para el afio 2006 los grupos 1 y 2 estaban conformados por cerca de 4 mil
millones de personas cuyos ingresos diarios no sobrepasaban los USD $5. No
obstante, estan representados en varios subgrupos dependiendo de su estatus

socioecondmico, cultural y género.

Las personas que se encuentran en la base de la piramide (grupo N°) son
quienes aun no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas tales como:
comida, agua y vivienda. Paralelo a estas condiciones, este grupo de gente

padece de mala salud, malnutricion y vulnerabilidad financiera, lo que les
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impide ser agentes activos de la economia y les predispone a depender del

estado o de agencias no-gubernamentales.

A diferencia de este grupo, la gente que conforma el grupo N2 denominado
Mercado Reprimido si est4 en capacidad de comprar bienes empacados, ropa
y electrodomésticos. Sin embargo su participacion en el mercado no sélo es
ineficiente sino que ademés carece de instituciones que la respalden. Estos
consumidores al no tener acceso a créditos bancarios se ven obligados a
conseguir préstamos cuyas tasas se encuentran por encima de las del

mercado.

Las personas que conforman el Mercado de Intercambio gozan de todos los
beneficios que el mercado les ofrece; no sélo tienen el poder adquisitivo
suficiente para acceder al mercado sino que ademas pueden elegir lo que mas

les conviene.

Prahalad (2005) establece las siguientes caracteristicas para el mercado de la

Base de la Piramide:

= Hay dinero en la BdP- Las personas de bajos ingresos tienen un enorme
capacidad agregado de compra pero pagan una penalidad muy alta por
su pobreza; pagan entre 5 y 25 veces mas que los ricos por servicios

publicos, créditos, alimentos etc.

= Elacceso a la base de la pirdmide requiere de soluciones ingeniosas de

distribucion de productos y servicios.

= Las personas de bajos ingresos son conscientes de la marca y del valor
de los productos. Es por esto que las marcas “aspiracionales” generan
gran aceptacion en la BdP.
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El mercado de la BdP estd interconectado y los consumidores de este
segmento se estan beneficiando de las redes de informacién y de la
tecnologia inaldmbrica (celulares, cabinas de internet, etc.).

Los consumidores en la BdP aceptan la tecnologia rapidamente.

Por su parte, el Servicio Holandés para el Desarrollo (SNV) junto con el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) en la publicacion “Un Enfoque Empresarial

sobre Negocios con el Mercado de la Mayoria: Proyecto Mapeo del Sector

Privado” (SNV, 2008), define a la BdP de acuerdo a las siguiente

caracteristicas:

Necesidades basicas insatisfechas: falta de acceso a servicios
financieros modernos, agua, alcantarillado, electricidad, servicios

basicos de salud y derechos de propiedad.

Dependencia de economias de subsistencia o informales: pobremente
integrados a la economia formal o sin acceso a los mercados donde se

pueden obtener productos.

Castigados por ser pobres: pagan precios mas altos que aquellos
pagados por consumidores de mayores ingresos por bienes y servicios
basicos, y frecuentemente reciben productos o servicios de menor
calidad.

Por otro lado, Prahalad (2005) de igual forma define 12 principios para la

innovacion en los mercados de la BdP:

1. Comportamiento de precios: las multinacionales se deben enfocar en el

comportamiento general de los precios. En la BdP no es suficiente reducir

los precios en un 5 a 10 por ciento. Se necesita una reduccién de 30 a 100
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veces. Este esfuerzo se puede justificar sélo si el mercado es muy grande y

global.

Soluciones hibridas: el mercado de la BdP debe ser atendido con la
tecnologia més avanzada, combinada de una manera creativa y con la

infraestructura existente.

Operaciones a escala: la escala de las operaciones es un prerrequisito para
hacer de la BdP un caso econdmicamente rentable.

Desarrollo sostenible: Las soluciones para la BdP deben ser sostenibles y
ecolégicas para que un mercado con 5 mil millones de personas se
desarrolle con sensibilidad ecol6gica.

Funcionalidad: Al desarrollar un producto para la BdP, los disefiadores
deben pensar en la funcionalidad especifica para ese tipo de mercado, que

es diferente a la requerida en los mercados desarrollados.

Innovacion de procesos: Redefinicion de procesos es necesario para
adaptarse a una infraestructura muchas veces “hostil” y para hacer los

productos accesibles a las personas de bajos ingresos.

Tener en cuenta las habilidades de las personas en la BdP: En la BdP hay
escasez de talento, por este motivo se debe adaptar el trabajo para que lo
realice gente con menos preparacion, pero con una plataforma soélida que

les de entrenamiento y respaldo.

Educar a los consumidores: La innovacion en la BdP requiere una inversion
significativa en educacidbn a los consumidores (asegurando un uso
apropiado de los productos y servicios, y un entendimiento de los beneficios

de los productos y servicios ofrecidos).
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9. Disefiar para una infraestructura “hostil”: Los barrios y pueblos de la BdP
generalmente carecen de servicio eléctrico estable, entre otras
caracteristicas que se deben tener en cuenta a la hora de entrar en este

mercado.

10.Diseflos que permiten aprender con rapidez como utilizar el servicio o
producto: La mayoria de los consumidores estan experimentando los
productos por primera vez, por esta razon la curva de aprendizaje debe ser

rapida y eficiente.

11.Distribucion: La Innovacion en la distribuciébn a un bajo costo es casi tan

critica como la innovacion de productos y procesos.

12.Disefar productos y sistemas que pueden ser faciimente adaptados, segin
las condiciones, y pensar en soluciones innovadoras que rompen

paradigmas existentes.

2.4. Definicion de un negocio inclusivo

El concepto de los negocios inclusivos busca que el sector privado se
constituya en un catalizador del desarrollo social al mismo tiempo que genera
rentabilidad. Son iniciativas econdmicas rentables que buscan mejorar la
calidad de vida de las personas en situacion extrema de pobreza (BdP).

El Servicio Holandés de Cooperaciéon al Desarrollo (SNV) en la publicacion
“Negocios Inclusivos. Iniciativas Empresariales Rentables con Impacto en el
Desarrollo” (SNV, 2008), define a los Negocios Inclusivos como “una iniciativa
empresarial que, sin perder de vista el objetivo final de generar ganancias,
contribuye a la superacion de la pobreza a través de la incorporacién de

personas de menores recursos a la cadena de valor.”
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De esta manera, un negocio inclusivo vincula al sector empresarial con

hombres y mujeres de bajos ingresos, buscando un beneficio mutuo.

Los emprendimientos de negocios inclusivos buscan incorporar a personas de

la BdP en alguna de la etapa de la cadena de valor, integrandose a cadenas

existentes u originar nuevas cadenas de valor, preferentemente como

productores en algin punto de la cadena productiva. De la misma manera, en

el caso de incorporar a los consumidores en el negocio inclusivo, los productos

0 servicios adquiridos permiten mejorar su calidad de vida.

Un negocio inclusivo permite:

Incrementar la rentabilidad de la empresa mediante la reduccién de
costos relacionados con proveedores, la ampliacion de mercados hacia
sectores de bajos ingresos y una mayor sostenibilidad de su actividad
empresarial.

Mejorar las condiciones de vida de hombres y mujeres en situacién de
pobreza mediante un aumento de sus ingresos y/o un mejoramiento en

su acceso a bienes, servicios o infraestructura. (SNV, 2008)

Por otro lado un negocio inclusivo mejora la calidad de vida de las personas de

las siguientes maneras:

Permiten la participacion de personas de bajos ingresos en la cadena de
valor como proveedores de materia prima, agentes que agregan valor a
bienes o servicios, o vendedores/distribuidores de bienes o servicios.
Permiten acceso a servicios bésicos esenciales de mejor calidad o
menor precio.

Permiten acceso a productos o servicios que aumentan su productividad
0 bienestar.
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Es importante resaltar que los negocios inclusivos no tratan de generar huevos
consumidores de productos que no mejoran la calidad de vida, o no generan un
circulo virtuoso de valor social, asi como no se enfocan en incentivar el

endeudamiento para el consumo.
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3 MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico define, describe y analiza los procedimientos que sirven
para formar un criterio cientifico (ordenado) utilizado en la conduccion de
cualquier proyecto y/o investigacion. EI Marco Metodol6gico responde a la
pregunta: ,Como voy a investigar el tema seleccionado? Es la descripcion
detallada de la metodologia utilizada en el transcurso de la investigacion. Debe
describir cada uno de los métodos, técnicas, procedimientos y demas

herramientas que sirvieron de alguna manera para realizar el trabajo.

Para el planteamiento del Marco Metodolégico, deben identificarse las fuentes
de informacion y los métodos de investigacion y técnicas de aplicacion mas
propicias, de acuerdo con las caracteristicas de cada tema.

En este sentido, el marco metodoldgico muestra la ruta que se utilizara para el
desarrollo del Plan de Gestion de Proyecto, es decir, contempla una
descripcion y analisis de los procedimientos, técnicas y métodos de
investigacién y herramientas que se utilizaran para la ejecucion de la presente
investigacion.

A continuacion se explican los procedimientos, técnicas y métodos que han
sido utilizados al abordar las distintas areas de conocimiento a lo largo del
presente proyecto, primero se explicardn de manera general para todo el
proyecto, para luego pasar a detallarlo de acuerdo con cada objetivo especifico

planteado en la presente investigacion.

3.1. Fuentes de informacion

De acuerdo a Eyssautier (2002) la fuente de informacién es el lugar donde se

encuentran los datos requeridos, que posteriormente se pueden convertir en

informacion util para el investigador. Las fuentes de informacion que se han
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utilizado para el presente proyecto han sido tanto primarias  como
secundarias, segun sea necesario y tal como se detallard mas delante de
acuerdo a cada area del conocimiento considerada para el presente proyecto,

Las fuentes primarias se refieren a aquellos portadores originales de la
informacion que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o
documento la informacién de interés. Esta informacion de fuentes primarias la
tiene la poblacion misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el
método de encuesta, de entrevista, experimental o por observacién (Eyssautier,
2002). Por otro lado, las fuentes secundarias se refieren a todos aquellos
portadores de datos e informacion que han sido previamente retransmitidos o
grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta
informacion se encuentra a disposicién de todo investigador que la necesite
(Eyssautier, 2002). De esta manera, las fuentes secundarias se consultaran

para recabar la informacion necesaria para sustentar el marco tedrico.

En lineas generales, para la presente investigacién, como fuente primaria se
utilizara el expertise del equipo de trabajo a través del juicio de expertos. Entre

las fuentes secundarias a consultar tenemos:

= Articulos y libros sobre la base de la pirdmide.

= Articulos y libros sobre negocios inclusivos.

= Literatura relacionada con temas de administracién de proyectos.

= Publicaciones y literatura sobre el uso del marco l6gico, entre otros.

= Estudio de mercado realizado por la empresa ABC el afio 2008.

= Levantamiento de linea de base realizado a la poblacién de carpinteros
elaborado por la empresa ABC el afio 2009.

= Resultados de focus group realizado a carpinteros para conocer su

situacion.



42

3.2. Técnicas de Investigacién

La investigacion que se pretende realizar en el presente proyecto sera mixta,
es decir, parte de esta consistirdA en una investigacion documental y otra

parte se llevara a cabo en campo.

Segun Mufioz (1998) la investigacibn documental se centra exclusivamente en
la recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea de libros,
textos o cualquier otro tipo de documentos. Su Unico proposito es obtener
antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre
el tema en particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o
derivar, en su caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aquellas
investigaciones en cuya recopilacion da datos Unicamente se utilizan
documentos que aportan antecedentes sobre el topico en estudio.

Por otro lado, Mufioz (1998) nos sefiala que la investigacion de campo
corresponde a las investigaciones en las que la recopilacion de informacién se
realiza enmarcada por el ambiente especifico en el que se presenta el
fenémeno de estudio. En la realizacién de estos trabajos se utiliza un método
exclusivo de investigacion, y se disefian ciertas herramientas para recabar
informacion, que sélo se aplican en el medio en el que actia el fenémeno de
estudio. Para la tabulacién y analisis de la informacién obtenida, se utilizan
métodos y técnicas estadisticas y matematicas que ayudan a obtener
conclusiones formales, cientificamente comprobadas. Las herramientas de
apoyo pueden ser: observacion historica, observacion controlada,
experimentacion, acopio de antecedentes por medio de cuestionarios,
entrevistas y encuestas, aplicacion de métodos estadisticos y disefios

experimentales, etc.

La combinacién de ambas técnicas nos da la técnica de investigacién mixta, la
cual corresponde a trabajos de investigacién en cuyo método de recopilacion y

tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental con la de
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campo, con el propésito de profundizar en el estudio del tema propuesto para
tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracién. Al aplicar ambos
métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Mufioz, 1998). Para
el presente proyecto la investigaciébn tendr& mayor tendencia hacia la

investigacion documental.

3.3. Método de Investigacién

Como sefiala Eyssautier (2002) el método es la ruta que se sigue en las
ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de
conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una
investigacién. Ambos se han particularizado, y son objeto de un tratamiento

especial de acuerdo con cada ciencia particular.

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen
para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se
dirige el interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al
conocimiento. Existen muchas versiones de métodos, y en general implican

procesos de analisis, sintesis, induccion y deduccion.

La presente investigacion se desarrollara bajo un método objetivo — subjetivo,
es decir, el procedimiento de investigacibn se basara en observacion de
hechos y fendmenos reales para lo objetivo, y en lo supuesto e intangible para
lo subjetivo, basados tanto en la informacién primaria como secundaria que se

obtendra, analizard y procesara para la consecucion del presente proyecto.

3.4. Fuentes de investigacion, técnicas y herramien  tas a aplicar

En los acapites anteriores se ha establecido, de manera general, cuales son
las fuentes de investigacion, a aplicar en el presente proyecto, asi como las
técnicas y metodologias de investigacion para este mismo fin, de la misma

manera hemos definido teéricamente cada una de ellas. A continuacion se
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indicara por cada &rea de conocimiento considerada para el presente proyecto

cuales se utilizara:

En cuanto al area de administracion del alcance del proyecto, se ha utilizado
como fuente secundaria estudios de mercados, resultados focus group a la
base de la piramide, resultados del levantamiento de linea de base al
comenzar el proyecto de cooperacion, bibliografia y articulos referentes a los
negocios inclusivos, administracion de proyectos y administracion de negocios,
asi como informacion proporcionada por la empresa ABC sobre experiencias
previas similares en Chile y Peru, y el PMBOK 2004. También se ha utilizado la
técnica de descomposicion para subdividir las principales entregables del
proyecto en componentes mas pequefios y manejables, con suficiente detalle
como para soportar las actividades futuras del proyecto. De la misma manera
se contemplara el juicio de expertos (PMI, 2004) para la elaboracion del plan
de gestion del alcance y el formato del alcance. Como herramienta de soporte

informatico se utilizara el WBS Chart Pro.

Por otro lado, para la administracion de tiempos del proyecto, se ha utilizado
como fuente primaria el expertise del equipo de trabajo que se recabara
mediante juicio de expertos para la estimacion de la duracion de las
actividades. Por otro lado, como fuente de investigacién secundaria se ha
utilizado informacion recopilada de anteriores proyectos en lo que a gestion de
tiempos se refiere, asi como el PMBOK 2004. También se ha utilizado la
técnica de descomposicion para subdividir las actividades del proyecto, y el
meétodo de diagrama de precedencia (PDM) para mostrar la secuencia y las
dependencias de las actividades. Como herramienta de soporte informatico se

ha utilizado el MS Project.

En cuando a la administracion de costos del proyecto se ha utilizado como
fuente primaria el expertise del equipo de trabajo que se recabard mediante
juicio de expertos. Por otro lado, las fuentes de investigacion secundarias seran

la informacidn recopilada de anteriores proyectos en lo que a gestién de costos
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se refiere, asi como informacién propia de la empresa y el PMBOK 2004. De
igual forma se utilizard la técnica de la estimacion abajo — arriba, la cual
permitira estimar el costo de items individuales de trabajo, para luego conseguir

el total del proyecto.

En cuanto a la administracion de los recursos humanos, se ha utilizado como
fuente primaria el expertise del equipo de trabajo que se recabard mediante
juicio de expertos, en cuanto a las fuentes de investigacion secundarias se ha
utilizado bibliografia en administracion de proyectos (PMBOK 2004) y la
informacion recabada de proyectos anteriores. Para el desarrollo de esta area
se ha revisado definiciones de roles y responsabilidades de proyectos

anteriores para expeditar el proceso de planeacién organizacional.

En el cuadro No 2 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi

como sus principales contenidos para su realizacion.



Cuadro No 1. Tabla de resumen para el desarrollo del Marco Metodoléaico.

Fuentes de informacién

Métodos de

Herramientas

Entregables

Obijetivos Investigacién

Primarias Secundarias Objetivo-Subjetivo
Planificar la gestion Focus Bibliografia y | Objetivo-Subjetivo Técnica de Plan de gestién del
del alcance, para Group. articulos descomposicién del Alcance
definir los entregables | Estudio de | referentes a trabajo.
y sub entregables del | mercado. negocios Juicio de expertos.
proyecto. Linea de inclusivos, WBS Chart Pro.

base. administracion

de proyectos
y adm. de
negocios.
Informacion
sobre
experiencias
previas en
Chile y Pera.
Focus Group.
Estudio de
mercado.
Linea de

base.
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Planificar la gestion Expertise Proyectos Objetivo-Subjetivo Técnica de Plan de gestion de
de tiempos, para de equipo anteriores. descomposicién del tiempos
definir el cronograma | de trabajo. | PMBOK 2004. trabajo.
de entregas parciales Bibliografia de Método de diagrama
y finales. gestién de de precedencia.

tiempos. Juicio de expertos.

MS Project

Planificar la gestion Expertise Proyectos Objetivo-Subjetivo Método de Plan de gestion de
de costos, para de equipo anteriores. estimacion arriba- costos
estimar los costos y de trabajo. | PMBOK 2004. abajo.
presupuestos del Bibliografia de Juicio de expertos.
proyecto. gestién de

costos.
Planificar la gestion de | Expertise Proyectos Objetivo-Subjetivo Definicion de roles Plan de gestién de los
recursos humanos, par| de equipo anteriores. responsabilidades recursos
establecer el equipo dg de trabajo. | PMBOK 2004. Juicio de expertos.

trabajo del proyecto y
definir roles,

responsabilidades y
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funciones.
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4 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

A continuacion se desarrollara el plan de gestion del proyecto, el cual ser4 un
documento oficial que servird a la empresa ABC para implementar, administrar y
controlar la ejecucion del proyecto de desarrollo de un nuevo canal de
comercializaciébn que buscar articular a pequefios carpinteros y jovenes
emprendedores.

Cabe mencionar que tanto el objetivo general como los objetivos especificos
establecidos para el presente trabajo estan en funcion del PFG, de tal forma que el
cumplimiento de estos derivara en el Plan de Gestidn de Proyecto, de igual forma
los objetivos especificos establecidos al inicio del presente trabajo derivaran en los
siguientes entregables: (i) Plan de gestion del alcance, que busca definir los
entregables y sub-entregables del proyecto; (ii) Plan de gestion de tiempos, para
definir el cronograma de entregas parciales y finales; (iii) Plan de gestion de
costos, que busca estimar los costos y presupuestos del proyecto; (iv) Plan de
gestién de los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del
proyecto y definir roles, responsabilidades y funciones. Para la consecucion de
estos objetivos se ha establecido en el Seminario de Graduacion una EDT y un
cronograma de trabajo que contempla las etapas del desarrollo del PFG que se

adjuntan en los anexos.

Cabe resaltar que el desarrollo de los entregables descritos anteriormente estan
relacionados con la planificacion del proyecto de la empresa ABC el cual generara
Su propia acta de constitucién de proyecto, EDT, cronograma, asi como todos los
documentos que esto conlleve.

A continuacién se desarrollar4d cada entregable relacionado con cada objetivo

especifico detallado en el Acta de constitucién del proyecto y en la EDT de la PFG.
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4.1. Planificacion de la Gestion del Alcance del Proy  ecto

Este acapite corresponde al primer objetivo especifico del PFG, que es el de
planificar la gestion del alcance, para definir los entregables y sub entregables del

proyecto de la empresa ABC.

4.1.1. Acta de constitucion del proyecto de laempr  esa ABC

El acta de constitucidon del proyecto reconoce formalmente su existencia, en ella
se incluye la necesidad de la empresa para la cual es creado el proyecto, asi

como la descripcion del producto y los entregables.

El acta de constitucién del proyecto debe incluir ademas informacién histérica de
proyectos anteriores, supuestos, restricciones, organizaciones funcionales que
estan involucradas en el proyecto asi como el equipo de personas que participan y

sus responsabilidades.

A continuacion, en cuadro No 2 se presenta el acta de constitucion del proyecto
del Desarrollo de un nuevo canal de comercializacion para la empresa ABC.

Cuadro No 2. Acta de constitucion del Proyecto de la empresa ABC.

Proyecto: Desarrollo de un nuevo canal de comercializacion para la empresa ABC

Fecha: Abril 7 Revision: 1

Objetivo

La empresa ABC dentro de su estrategia corporativa para el afio 2008 se ha propuesto como meta lograr que el
10% de sus ventas sean provenientes de los niveles socio-econémicos bajos (D/E).

Para llevar a cabo esta meta la Empresa ABC esta desarrollando el presente proyecto cuyo objetivo general es
incrementar los ingresos de 500 pequefios carpinteros y jovenes emprendedores en 30% mediante la
comercializacion de productos pre-armados en nuevos mercados de las organizaciones de base y de grandes

constructoras, incrementando los ingresos y el mercado de la empresa.
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Descripcion del Producto o Servicio

Desarrollar un nuevo canal de distribucion de muebles pre-armados, a la vez que se mejora las habilidades y

equipamiento basico de pequefios carpinteros y jovenes emprendedores.

Entregables finales

El proyecto prevee el desarrollo de tres componentes:

1. Convocatoria a pequeios carpinteros y jovenes emprendedores. Este componente busca seleccionar a los
carpinteros y jovenes emprendedores para participar en la implementacion del negocio inclusivo.

2. Desarrollo de capacidades de pequeios carpinteros y jovenes emprendedores. Este componente busca
desarrollar las capacidades basicas en técnicas de trabajo con tableros de madera y gestion empresarial, tanto de
los carpinteros como de los jévenes emprendedores.

3. Acceso al mercado. Este componente busca contar con todos los mecanismos y capacidades para generar las

ventas de los productos pre-armados.

Informacién histérica

1. Documento Planes BDP 2006 — 2007.

2. Proyecto CCE (Capacitacion de carpinteros y jovenes emprendedores) 2005.

Supuestos

1. Precios de los tableros de melamina se mantendran estables en los préximos 2 afios.

2. La tendencia del mercado es la preferencia de muebles con aspecto de madera que muebles de materiales
metalicos.

3. El mercado de la construccion seguiré creciendo de manera sostenible los préximos 2 afios.

Restricciones

1. Presupuesto disponible para el proyecto $ 180,000.00
2. Convenio firmado hasta diciembre 2009.

3. Fecha de inicio del proyecto 18 de Mayo del 2009.

4. Fecha de fin del proyecto 18 de Mayo del 2011.

Organizaciones funcionales

Empresa ABC Empresa ejecutora del proyecto.

SCD Organismo de asesoria.

Responsabilidades
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Organizacion Funcion Nombre Cargo
Empresa ABC Lider del proyecto Juan Flores Jefe de marca
Empresa ABC Patrocinador Luis Pérez Gerente General
Luis Pérez P. Juan Flores P.
Gerente General Lider de Proyecto

4.1.2. Declaracion del Alcance

La declaracion del alcance del proyecto es la definicién del proyecto, e incluye los
objetivos que deben cumplirse, ademas de abordar y documentar las
caracteristicas y los limites del proyecto, y sus productos y servicios relacionados.
De igual manera provee una base documentada para la toma futura de decisiones.
Para el desarrollo de la Declaracion del Alcance se ha tomado como base el
formato el planteado por Chamoun (2007) en su libro “Administracion Profesional

de Proyectos La Guia”, el cual ha sido validado y aprobado por la empresa ABC.

A continuacion se desarrollé la declaracion del alcance del proyecto de la empresa
ABC (Ver Anexo 4) de acuerdo a los entregables establecidos en el Acta de

constitucion de proyecto.

4.1.2.1. Declaracién del Alcance de la Convocatoria  a pequefios carpinteros y

jévenes emprendedores

Este entregable se centra en la realizacion de una convocatoria a pequefos
carpinteros y jovenes emprendedores, teniendo como finalidad el poder

seleccionar a los participantes para la implementacion del proyecto. Se
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considerard como criterio de aceptacion que al menos 2500 pequefios carpinteros

y jovenes emprendedores convocados para participar en el programa.

A su vez este primer entregable tendra como sub-entregables:

Convocatoria a pequefios carpinteros y jovenes emprendedores en si, que
tiene por objetivo el captar minimo 800 carpinteros y jovenes emprendedores
para participar en el proyecto. Se convocara a través de Centros de
capacitacion técnica, Municipios, Organizaciones de base, entre otros, asi
como al publico en general, a través de perifoneo y otras herramientas de
comunicacion. Se utilizaran posters publicitarios y dipticos que seran
repartidos. Para este fin se contratara un consultor individual que desarrollara
la imagen del programa a fin de poder elaborar los afiches y todo lo
concerniente con la comunicacién e imagen integral del programa. El criterio de
aceptacién para este sub-entregable serda que al menos 2500 pequefios
carpinteros y jovenes emprendedores hayan sido convocados para participar
en el programa y que la imagen del proyecto este disefiada y aprobada por la

gerencia general de la empresa.

Sensibilizacion de pequefios carpinteros y jovenes emprendedores, se
considerara que para cada convocatoria se realizaran talleres para sensibilizar
a los participantes. Cada taller debera considerar la proyeccién de un video
que enfoca la problemética del carpintero, la solucién propuesta por el
programa y un caso de éxito. Con estos talleres se busca sensibilizar a los
carpinteros y jovenes emprendedores, motivAndolos a inscribirse y participar
en el programa. El criterio de aceptacién para este sub-entregable sera que al
menos 2500 pequefios carpinteros y jévenes emprendedores sean
sensibilizados y 1500 estén interesados en participar en la implementacion del

proyecto.

4.1.2.2. Declaracion del Alcance del Desarrollo de  capacidades de pequefios

carpinteros y jovenes emprendedores
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Este entregable busca desarrollar las capacidades basicas en técnicas de trabajo

con tableros de madera y gestion empresarial, tanto de los carpinteros como de

los jévenes emprendedores. Se considerard como criterio de aceptacion que al

menos 500 carpinteros y jovenes emprendedores hayan concluido el programa de

capacitacion y han desarrollado y mejorado sus capacidades técnicas. Para este

entregable se contratara los servicios de una empresa consultora especializada en

capacitaciones.

Este segundo entregable tendr4 como sub-entregables:

Disefio de cursos de capacitacion en técnicas de trabajo con tableros de
madera y gestiobn empresarial, este sub-entregable tiene por objetivo el disefiar
el curso en técnicas de trabajo y gestion empresarial que se desarrollara a
través de una firma consultora, la cual en coordinacién con la empresa
establecerd el contenido de la curricula. Para la consecucién de este sub-
entregable la estrategia de capacitacion se basard en el disefio de médulos
terminales de 3 a 4 horas cada modulo en promedio, en estos médulos se
impartiran 70% de clases técnicas (tedrico/practicas) y 30% de clases en
Gestion de empresas. Cabe mencionar que la culminacion de cada médulo le
permitira al carpintero o joven emprendedor contar con un certificado a nombre
de la empresa ABC y la institucion que imparta la capacitacién. La firma
consultora se encargara del disefio y la impresion de los materiales de
capacitacion. Como criterio de aceptacion se tendra los modulos de los cursos
de capacitacion disefiados de acuerdo a requerimientos de la empresa,

desarrollado en médulos terminales de 3 a 4 horas cada uno.

Capacitar a carpinteros y jévenes emprendedores en técnicas de trabajo con
tableros y gestion empresarial, que consiste en impartir las capacitaciones que
se realizaran en grupo de 25 personas, dos veces por semana. Estas
capacitaciones se estardn a cargo de una firma consultora especializada en el

tema. Como criterio de aceptacion se considerara que al menos 500 pequefios
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carpinteros y jovenes emprendedores hayan sido capacitados en condiciones

Optimas para poder iniciar relaciébn comercial con la empresa ABC.

4.1.2.3. Declaracion del Alcance del Acceso al merc  ado

Este entregable busca desarrollar nuevos productos que seran lanzados al

mercado, asi como capacitar, tanto a los carpinteros y jévenes emprendedores

como al personal de los centros de distribucién, para generar las ventas de los

mismos. El criterio de aceptacion para este entregable serd que al menos 200

carpinteros y jovenes emprendedores se encuentren articulados comercialmente

con la empresa comercializando sus productos.

Este tercer entregable tendra como sub-entregables:

Disefio y fabricacion de prototipos de nuevos productos, se desarrollaran al
menos 40 productos nuevos, con el fin de contar con una oferta variada e
innovadora de muebles pre-armados. Para lograr esto se contratara un
disefiador especializado por un periodo de 3 meses para el disefio y
fabricacion de los prototipos. Una vez disefiados y fabricados los prototipos
tendran que pasar por un proceso de aprobacién por la plana Gerencial de la
empresa. El criterio de aceptacion a tener en cuenta para este sub-entregable
serd de que al menos se cuente con 40 productos desarrollados y fabricados
para la venta que cumplen con los requerimientos minimos de disefio y calidad

establecidos por la empresa.

Desarrollo de especificaciones de productos nuevos. Una vez aprobados los
prototipos se desarrollaran las especificaciones de cada producto aprobado,
este proceso también serd realizado por el mismo disefiador contratado en el
punto 3.1. por un periodo de un mes. Las especificaciones de cada producto
debera contemplar los planos de fabricacién, asi como su listado de piezas,

materiales y manual de procesos. El criterio de aceptacion para este sub-
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entregable serd que al menos 40 nuevos productos tengan especificaciones

completas. Esta etapa la desarrollara el disefiador que disefiara los productos.

= Desarrollo de capacidades en ventas para personal de centros de distribucion,
se desarrollard una capacitacion en ventas para el personal de los centros de
distribucion con el fin de que estos puedan dar una adecuada atencion a los
clientes y brindar toda la informacién sobre los productos que sean requeridos
(material, accesorios, etc). La capacitacién sera realizada por personal de la
empresa ABC. El criterio de aceptacion sera que el personal de los centros de
distribucion haya sido entrenado para la venta de nuevos productos, esto se

verificara mediante una evaluacion préactica.

= Desarrollo de la de publicidad en medios de difusiéon para promocién e inicio de
ventas, este sub-entregable contempla lo relacionado con el disefio y
desarrollo de publicidad y medios de difusién con el fin de: (i) hacer conocida la
marca de los muebles pre-armados, (ii) dar a conocer los puntos de venta, (iii)
dar a conocer el programa de negocios inclusivos, (iv) fomentar las ventas de
los beneficiarios y (v) promocionar los productos que seran ofrecidos por los
beneficiarios. El criterio de aceptacion sera el tener a pequefios carpinteros y
jévenes emprendedores articulados comercialmente con la empresa. Cabe
mencionar que este sub-entregable se desarrollara a través de una consultoria

externa la cual sera una contratacion directa de la empresa ABC.
4.1.3. Administracion de cambios en el Alcance por parte de la empresa ABC
Objetivos:
-ldentificar los requerimientos del usuario.
-Registrar los cambios aceptados.

-Actualizar el proceso de desarrollo.

Procedimiento:
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1. Al presentarse un cambio que afecta al Proyecto debe presentarse la

respectiva solicitud de cambio mediante el formato establecido.

2. Estos cambios deben ser clasificados como:

a.

b
c.
d

Solicitud del Cliente (SC)

. Errores u Omisiones (E/O)

Condiciones Inesperadas (CI)

. Oportunidades de Ahorro (OA)

3. El Gerente y el equipo del proyecto revisan la justificacién. Se evallta el

impacto en Alcance, Tiempo, Costo, Calidad y Riesgo, asi como el

beneficio.

4. Siel costo es menor a $10,000 la solicitud puede ser aprobada por el Lider

del Proyecto, para costos mayores deben de pasar por la autorizacion del

Gerente General.

5. Si se autoriza el cambio se debe actualizar el Plan del Proyecto,

documentar el cambio y sus efectos en las areas afectadas.

6. Publicacién en Pagina WEB del Proyecto.

Para lograr esta Administracion de la Integracién se seguira diagrama de flujo

indicado a continuacion.
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| Inicio I
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cambio
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Actualizacian
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Figura No 4. Diagrama de flujo de proceso para la Administraciéon de cambios en el Alcance



Cuadro No 3. Formato de solicitud de cambio

Resumen

Cliente

Proyecto

Gerente de proyecto

Solicitante

Fecha de solicitud

Correlativo de cambio

Area de negogio

1. Necesidad del cambi

0 (Informacion del solicitante)

Cambio

Justificacion / Beneficio

2. Evaluacion del cambio (Informacion del aerente de p

rovecto)

Procede

Justificacién / Beneficio

Prioridad

Alta — Media - Baja

Impacto en costo

% /USD

Impacto en tiempo

% | Horas

Recursos requeridos

Impacto de no hacerlo

3. Firmas

Cargo

Nombre

Firma

Fecha

Gerente General

Lider del proyecto

Solicitante
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4.1.4. Verificacion del Alcance

La verificacion del alcance es un proceso que busca confirmar con la empresa
ABC que los planteamientos del proyecto son los adecuados para lograr cubrir sus
expectativas. Comprende el proceso de formalizacién de la aceptacion del alcance
del proyecto por parte de la empresa ABC, requiriendo la revision de la estructura
desagregada del proyecto y la descripcion de los entregables, para asegurar que

han sido definido correcta y satisfactoriamente.

Los datos de partida para la verificacibn del alcance del proyecto son los
siguientes:

= Resultados del Trabajo

= Entregables del proyecto que han sido parcial o totalmente completados.

» Documentacién de Productos

= Documentos que describen los productos a desarrollar en el proyecto (por

ejemplo planificaciones, especificaciones, documentos técnicos, planos, etc.).

El Cliente una vez revisada la verificacién del alcance, debera firmar el siguiente

formato:

Cuadro No 4. Formato de verificacion del Alcance

Resumen

LA empresa ABC esta de acuerdo con la definicién de alcance entregada con fecha xx/xx/xxxx
estando de acuerdo con la metodologia y plan de desarrollo del proyecto. Este documento
autoriza que se pueda distribuir el documento de alcance version XX a los miembros del proyecto

para que conozcan sus implicancias.

Cliente

Proyecto

Gerente de proyecto

Check List del alcance
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Costo del proyecto

Tiempo de proyecto

Resumen de situacién actual

Resumen de situacién de

solucién

Beneficios

Firmas

Cargo

Nombre

Firma

Fecha

Gerente General

Lider del proyecto

Solicitante
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4.1.5. Estructura Desglosada del trabajo (EDT) del pr  oyecto de la empresa
ABC

La estructura desglosada del trabajo (EDT) es una descomposicién jerarquica,
orientada al producto entregable, del trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto (PMBOK 2004). Lo que no se encuentra en la EDT esta fuera del

proyecto. A continuacién se detalla el desglose del trabajo para el presente

proyecto.

Cuadro No 5. Estructura desalosada del trabajo (EDT) del Proyecto
EDT Entregables
11 Convocatoria a pequefios carpinteros y jovenes e  mprendedores
11.1 Convocar carpinteros y jovenes emprendedores

11.11 Disefio de imagen del programa

11.1.2 Convocatoria en Tadcentros, Cetpro’s y publico en general

1.1.2 5 talleres de sensibilizacién de carpinteros y jovenes emprendedores

1.1.3 Seleccion interna de participantes

1.1.4 5 talleres de inauguracion de programa

1.2 Desarrollo de capacidades de carpinteros y jove  nes emprendedores

121 Disefio de cursos de capacitacion en técnicas de trabajo con tableros de madera y

gestion empresarial.

Capacitacion a carpinteros y jovenes emprendedores en capacidades técnicas de

1.2.2 trabajo con tableros y gestion empresarial

1.3 Acceso al mercado

1.3.1 Disefio y fabricacion de prototipos de nuevos productos.

1.3.2 Desarrollo de especificaciones de productos nuevos.

1.3.3 Desarrollo de capacidades en ventas para personal de centro de distribucion

1331 Disefio para material de capacitacion

1.3.3.2 Capacitacion en ventas a personal de centro de distribucion

134 Desarrollo de la de publicidad en medios de difusién para promocion e inicio de ventas
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Proyecto Empresa
ABC

Convocatoria a
pequenos
carpinteros y

jovenes
emprendedores

Convocar
carpinteros y

jovenes
emprendedores

1114
_ﬁ_"' Disefio de imagen
= del programa

1.4.4.2

Convocatoria en
Placacentros,
Cetpro’s y piblico
en general

1.4.2

5talleres de
gensibilizacion de

—e carpinteros y
jovenes
emprendedores
113

Seleccion interna
de participantes e
inauguracion de

programa

1.1.4

5 talleres de
inauguracion de

programa

Desarrollo de
capacidades de

1.3

‘ Acceso al mercado I
I

carpinteros y

jovenes 1.3.1
emprendedores Disefio v
| fabricacion de
1.24 " =| prototipos de

Consultoria para

nuevos productos.

digefio de cursos
de capacitacion en 1.5.2

= | técnicas de trabajo

con tableros de o=
madera y gestion
empresarial.

Desarrolio de
ezpecificaciones
de productos
NUEevos.

1.2.2

Consultoria para
capacitacion a
carpinteros y

jovenes

= | emprendedores en

capacidades

técnicas de trabajo

con tableros y

gestion
empresarial

1.3.3

Desarrollo de

capacidades en
ventas para

personal de centro
de distribucion

Figura No 5. Estructura Desglosada del trabajo (EDT) del Proyecto — WBS Chart Pro

63

1.3.4

Deszarrollo de la
publicidad en

2| medios de difusion

‘| para promocidn e

inicio de ventas
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4.2. Planificacion de la Gestion del Tiempo del Proye  cto

4.2.1. Definicion de las actividades

4.2.1.1. Supuestos para estimacion de los tiempos

1. Convenio firmado por 2 afos.

2. Fecha de inicio del proyecto de consultoria segun contrato 18 de mayo del 2009.
3. Fecha de fin del proyecto de consultoria segun contrato 18 de mayo del 2011.

4. El consultor esta asignado al 100%

5. El Gerente de Proyecto esta asignado al 100%

4.2.1.2. Lista de tareas y sus atributos

Basandonos en la EDT se procede a desglosar cada sub-entregable de la EDT en tareas
o actividades que conduzcan a la obtencién de dicho sub-entregables. En el cuadro
siguiente se muestran las actividades del proyecto.

Cuadro No 7. Desalose de actividades

EDT Entregables / Actividades

1.1 | Convocatoria a pequefios carpinteros y jovenes empre ndedores
1.1.1 | Convocar carpinteros y jovenes emprendedores
1.1.1.1 | Disefio de imagen del programa
1.1.1.1.a| Seleccionar consultor individual (Disefio gréafico, p iezas publicitarias)
1.1.1.1.a.1 | Definir contenido de Tdr
1.1.1.1.a.2 | Elaborar Tdr
1.1.1.1.a.3 | Revisar Tdr
1.1.1.1.a.4 | Aprobar Tdr
1.1.1.1.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria
1.1.1.1.a.6 | Recepcionar propuestas
1.1.1.1.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas
1.1.1.1.a.8 | Elegir a consultor individual
1.1.1.1.b | Desarrollar la consultoria
1.1.1.1.b.1 | Desarrollar plan publicitario de marca y piezas gréaficas
1.1.1.1.b.2 | Desarrollar plan de lanzamiento de marca
1.1.1.2 | Convocatoria en Cetpro’s y publico en general
1.1.1.2.a | Consultoria para convocatoria, sensibilizacién e in auguracion de programa




1.11.2al

Definir contenido de Tdr
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1.11.2.a.2

Elaborar Tdr

1.11.2.a3

Revisar Tdr

1.1.1.2.a4

Aprobar Tdr

1.11.2.a5

Lanzar convocatoria para consultoria

1.1.1.2.a.6

Recepcionar propuestas

1.11.2.a7

Evaluar propuestas - entrevistas

1.1.1.2.a.8

Elegir a consultor individual

1.1.1.2b

Desatrrollar consultoria de convocatoria, sensibiliz

acién e inauguracion

112

Sensibilizar carpinteros y jovenes emprendedores

1121

5 Talleres de sensibilizacion

11211

Desarrollar consultoria para talleres de sensibilizaciéon

113

Seleccién interna de participantes e inauguracion d

e programa

114

5 talleres de inauguracién de programa

11.4.1

Desarrollar consultoria para talleres de inauguracion

12

Desarrollo las capacidades de carpinteros y jovenes

emprendedores

1.21

Disefio de cursos de capacitacion en técnicas de tra
madera y gestion empresarial.

bajo con tableros de

12.1la

Consultoria para disefio de cursos de capacitacion -

MASISA

1.11.2al

Definir contenido de Tdr para ambas consultorias

1.11.2.a.2

Elaborar Tdr

1.1.1.2.a.3

Revisar Tdr

1.11.2.a4

Aprobar Tdr

1.1.1.2.a5

Lanzar convocatoria para consultoria

1.1.1.2.a.6

Recepcionar propuestas

1.1.1.2.a.7

Evaluar propuestas - entrevistas

1.11.2.a.8

Elegir a firma consultora

1.2.2.b

Desarrollar de consultoria

1.2.2

Capacitar a carpinteros y jovenes emprendedores en
de trabajo con tableros y gestion empresarial

capacidades técnicas

122a

Consultoria para capacitacion de participantes

1.11.2al

Definir contenido de Tdr para ambas consultorias

1.11.2.a.2

Elaborar Tdr

1.1.1.2.a.3

Revisar Tdr

1.11.2.a4

Aprobar Tdr

1.1.1.2.a5

Lanzar convocatoria para consultoria

1.11.2.a.6

Recepcionar propuestas

1.1.1.2.a.7

Evaluar propuestas - entrevistas

1.11.2.a8

Elegir a firma consultora

1.2.2b

Desarrollar de consultoria

13

Acceso al mercado

131

Disefio y fabricacion de prototipos de nuevos produ

ctos.

13.1.1

Contratacion directa de 1 disefiador industrial para dis

efio de prototipos

132

Desarrollo de especificaciones de productos nuevos.

1321

Contratacion directa de 1 disefiador industrial para desarrollar especificaciones

133

Desarrollo de capacidades en ventas para personal d

e centro de distribucién

1.33.1

Disefio de material de capacitacion

1.3.3.2

Capacitar a personal de centro de distribucion




‘ 1.3.4

Desarrollo de la publicidad en medios de difusion p ara la promocion e inicio

de venta de nuevos productos
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| 1341 | Contratacion directa de 1 empresa de publicidad y medios de difusion

4.2.2. Estimacion de duracion de las actividades

A continuacién se detalla la estimaciéon de duracion de actividades realizado a

partir de experiencias pasadas de la empresa en este tipo de proyectos y de

acuerdo a la EDT desarrollada.

Cuadro No 8. Estimacién de duracién de actividades

EDT Entregables / Actividades Dias
1.1 | Convocatoria a pequefios carpinteros y jovenes empre ndedores 505 dias
1.1.1 | Convocar carpinteros y jovenes emprendedores 505di as
1.1.1.1 | Disefio de imagen del programa 94 dias
1.1.1.1.a| Seleccionar consultor individual (Disefio gréafico, p iezas publicitarias) 94 dias
1.1.1.1.a.1 | Definir contenido de Tdr 1dia
1.1.1.1.a.2 | Elaborar Tdr 2 dias
1.1.1.1.a.3 | Revisar Tdr 2 dias
1.1.1.1.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias
1.1.1.1.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias
1.1.1.1.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia
1.1.1.1.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias
1.1.1.1.a.8 | Elegir a consultor individual 1dia
1.1.1.1.b | Desarrollar la consultoria 60 dias
1.1.1.1.b.1 | Desarrollar plan publicitario de marca y piezas gréaficas 30 dias
1.1.1.1.b.2 | Desarrollar plan de lanzamiento de marca 30 dias
1.1.1.2 | Convocatoria en Placacentros, Cetpro’s y publico en general 490 dias
1.1.1.2.a| Consultoria para convocatoria, sensibilizacion e in auguracion de programa 490 dias
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr 1dia
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias
1.1.1.2.a.8 | Elegir a consultor individual 1dia
1.1.1.2.b | Desarrollar consultoria de convocatoria, sensibiliz acion e inauguracion 411 dias
1.1.2 | Sensibilizar carpinteros y jovenes emprendedores 0 dias
1.1.2.1| 5 Talleres de sensibilizacion 0 dias
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1.1.2.1.1 | Desarrollar consultoria para talleres de sensibilizacién 0 dias
1.1.3 | Seleccion interna de participantes e inauguracion d e programa 0 dias
1.1.4 |5 talleres de inauguracién de programa 0 dias
1.1.4.1 | Desarrollar consultoria para talleres de inauguracién
1.2 | Desarrollo las capacidades de carpinteros y jéovenes emprendedores 279 dias
Disefio de cursos de capacitacion en técnicas de tra  bajo con tableros de
1.2.1 | madera y gestion empresarial. 53 dias
1.2.1.a | Consultoria para disefio de cursos de capacitacion - MASISA 53 dias
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr para ambas consultorias 1dia
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 1dia
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias
1.1.1.2.a.8 | Elegir a firma consultora 2 dias
1.2.2.b | Desarrollar de consultoria 30 dias
Capacitar a carpinteros y jovenes emprendedores en capacidades técnicas
1.2.2 | de trabajo con tableros y gestién empresarial 226d ias
1.2.2.a| Consultoria para capacitacion de participantes 226 dias
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr para ambas consultorias 1dia
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 1dia
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias
1.1.1.2.a.8 | Elegir a firma consultora 1dia
1.2.2.b | Desarrollar de consultoria 150 dias
1.3 | Acceso al mercado 305 dias
1.3.1 | Disefio y fabricacién de prototipos de nuevos produ ctos. 30 dias
1.3.1.1 | Contratacién directa de 1 disefiador industrial para disefio de prototipos 30 dias
1.3.2 | Desarrollo de especificaciones de productos nuevos. 30 dias
1.3.2.1 | Contratacion directa de 1 disefiador industrial para desarrollar especificaciones 30 dias
1.3.3 | Desarrollo de capacidades en ventas para personal d e centro de distribucion | 45 dias
1.3.3.1 | Disefio de material de capacitacién 15 dias
1.3.3.2 | Capacitar a personal de centro de distribucién 30 dias
Desarrollo de la publicidad en medios de difusion p ara la promocion e inicio
1.3.4 | de venta de nuevos productos 200 dias
1.3.4.1 | Contratacion directa de 1 empresa de publicidad y medios de difusion 200 dias
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A continuacion se ha desarrollado el cronograma del proyecto, en el cual se

consideran las fechas de inicio y fin para cada actividad. Cabe mencionar que

muchas de las actividades derivan en consultorias externas por lo cual se han

determinado como hitos en el proyecto la seleccién de estos consultores, a fin de

asegurar que las consultorias comiencen en las fechas requeridas.

Por otro lado las actividades de convocatoria, sensibilizaciéon e inauguracion de

programa se han juntado en una sola consultoria a fin optimizar recursos y tiempo,

es por ello que figuran como tiempo 0 tanto en el cronograma como en el Gantt.

Cuadro No 9. Cronograma del proyecto

EDT Entregables / Actividades Dias Comienzo Fin
Convocatoria a pequefios carpinteros y
1.1 | j6venes emprendedores 505 dias 18/05/2009 R7/04/201 1
Convocar carpinteros y jovenes
1.1.1 | emprendedores 505 dias 18/05/2009 27/04/2011
1.1.1.1 | Disefio de imagen del programa 94 dias 18/05/2009 29/09/2009
Seleccionar consultor individual (Disefio
1.1.1.1.a| gréfico, piezas publicitarias) 94 dias 18/05/2009 29/09/2009
1.1.1.1.a.1 | Definir contenido de Tdr 1dia 18/05/2009 18/05/2009
1.1.1.1.a.2 | Elaborar Tdr 2 dias 09/06/2009 10/06/2009
1.1.1.1.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 10/06/2009 12/06/2009
1.1.1.1.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 10/06/2009 15/06/2009
1.1.1.1.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 11/06/2009 17/06/2009
1.1.1.1.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia 18/06/2009 18/06/2009
1.1.1.1.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 25/06/2009 02/07/2009
1.1.1.1.a.8 | Elegir a consultor individual 1dia 03/07/2009 03/07/2009
1.1.1.1.b | Desarrollar la consultoria 60 dias 06/07/2009 29/09/2009
Desarrollar plan publicitario de marca y piezas
1.1.1.1.b.1 | gréficas 30 dias 06/07/2009 18/08/2009
1.1.1.1.b.2 | Desarrollar plan de lanzamiento de marca 30 dias 19/08/2009 29/09/2009
Convocatoria en Placacentros, Cet pro’sy
1.1.1.2 | publico en general 490 dias 08/06/2009 27/04/2011
Consultoria para convocatoria, sensibilizacién
1.1.1.2.a| e inauguracién de programa 490 dias 08/06/2009 27/04/2011
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr 1dia 08/06/2009 08/06/2009
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1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 2 dias 09/06/2009 10/06/2009
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 10/06/2009 11/06/2009
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 11/06/2009 12/06/2009
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 15/06/2009 19/06/2009
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia 22/06/2009 22/06/2009
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 30/06/2009 06/07/2009
1.1.1.2.a.8 | Elegir a consultor individual 1dia 07/07/2009 07/07/2009
Desarrollar consultoria de convocatoria,
1.1.1.2.b | sensibilizacion e inauguracion 411 dias 30/09/2009 27/04/2011
Sensibilizar carpinteros y jovenes
1.1.2 | emprendedores D dias 03/06/2009 03/06/2009
1.1.2.1| 5 Talleres de sensibilizacién 0 dias 03/06/2009 03/06/2009
Desarrollar consultoria para talleres de
1.1.2.1.1 | sensibilizacién 0 dias 03/06/2009 03/06/2009
Seleccidn interna de participantes e
1.1.3 | inauguracién de programa 0| dias 03/06/2009 3/06/20 09
1.1.4 |5 talleres de inauguracion de programa 0 dias 03/06/2009 03/06/2009
Desarrollar consultoria para talleres de
1.1.4.1 | inauguracion
Desarrollo las capacidades de carpinteros y
1.2 | j6venes emprendedores 279 dias 18/05/2009 15/06/201 0O
Disefio de cursos de capacitacion en técnicas
de trabajo con tableros de madera y gestion
1.2.1 | empresarial. 53 dias 18/05/2009 03/08/2009
Consultoria para disefio de cursos de
1.2.1.a| capacitaciéon - MASISA 53 dias 18/05/2009 03/08/2009
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr para ambas consultorias | 1 dia 18/05/2009 18/05/2009
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 1dia 19/05/2009 19/05/2009
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 20/05/2009 21/05/2009
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 22/05/2009 25/05/2009
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 26/05/2009 01/06/2009
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia 02/06/2009 02/06/2009
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 09/06/2009 15/06/2009
1.1.1.2.a.8 | Elegir a firma consultora 2 dias 16/06/2009 17/06/2009
1.2.2.b | Desarrollar de consultoria 30 dias 18/06/2009 03/08/2009
Capacitar a carpinteros y jovenes
emprendedores en capacidades técnicas de
1.2.2 | trabajo con tableros y gestion empresarial 226 dias 04/08/2009 15/06/2010
1.2.2.a| Consultoria para capacitacion de participantes 226 dias 04/08/2009 15/06/2010
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr para ambas consultorias | 1 dia 04/08/2009 04/08/2009
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 1 dia 05/08/2009 05/08/2009
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 06/08/2009 07/08/2009
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 10/08/2009 11/08/2009
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 12/08/2009 18/08/2009
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1dia 19/08/2009 19/08/2009
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 26/08/2009 01/09/2009
1.1.1.2.a.8 | Elegir a firma consultora 1dia 02/09/2009 02/09/2009
1.2.2.b | Desarrollar de consultoria 150 dias 18/11/2009 15/06/2010
1.3 | Acceso al mercado 305 dias 18/05/2009 21/07/2010
Disefio y fabricacion de prototipos de nuevos
1.3.1 | productos. 30 dias 18/05/2009 26/06/2009
1.3.1.1 | Contratacién directa de 1 disefiador industrial para | 30 dias 18/05/2009 26/06/2009
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disefio de prototipos
Desarrollo de especificaciones de productos
1.3.2 | nuevos. 30 dias 30/06/2009 12/08/2009
Contratacion directa de 1 disefiador industrial para
1.3.2.1 | desarrollar especificaciones 30 dias 30/06/2009 12/08/2009
Desarrollo de capac idades en ventas para
1.3.3 | personal de centro de distribucion 45 dias 13/08/20 09 14/10/2009
1.3.3.1 | Disefio de material de capacitacion 15 dias 13/08/2009 02/09/2009
1.3.3.2 | Capacitar a personal de centro de distribucién 30 dias 03/09/2009 14/10/2009
Desarrollo de la publicidad en medios de
difusion para la promocion e inicio de venta de
1.3.4 | nuevos productos 200 dias 15/10/2009 R1/07/2010
Contratacion directa de 1 empresa de publicidad y
1.3.4.1 | medios de difusion 200 dias 15/10/2009 21/07/2010
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Figura No 6. Diagrama de Gantt de proyecto

Id | EDT  |Nombre detarea 2010 2011
may | jun | jul [ago [sep | oct [nov | dic | ene |feh [mar [abr [may |jun | W [ago |sep | oct [nov | dic | ene [feb [mar | sbr [may|
1 1 = Proyecto empresa ABC
2 14 [ Convocatoria 4 pequefios carpinteros v jovenes emprendedores
3 144 [l Convocar carpinteros y jovenes emprendedores
4 1444 [] Disefio de imagen del programa ———
5 14448 (] Seleccionar consultor individual (Disefio grifico, piezas | | (e ———y
111141 Defirit contenido de Tdr —4-Pierina Figueroa[25%] Enrique Gomez[50%)
T1111a2 Elabarar Tor I-E‘i
1111483 Fevizar Tdr Il
9111184 Aprobar Tor ll
10111185 Lanzar convocstoria para consuttoria il
1M1141.a8 Recepcionar propuestas Il
12104087 Evalust propuestas - entrevistas il
13111188 Elegir & consuttor individual 0307
14 14440 [l Desarrollar la consultoria
15111101 Dezarrallar plan publicitario de marca y piezas gréfica
16111102 Dezarrallar plan de lanzamienta de marca
17 144.2 EI Convocatoria en Placacentros, Cetpro’s y pablico en general
18 14428 [ Consultoria para convocatoria, sensibilizacion e inaugur =y
19114211 Defirit contenido de Tdr _‘fierina Figueroa[?5%],Enrique Gomez[25%]
00111212 Elaharar Tdr Il
2111213 Revizar Tor |¢
2111214 Aprabar Tdr
23144215 Lanzar convocatoria para consuttoria
4114218 Recepcionar propuestas
25114217 Evaluar propuestas - entrevistas
B111218 Elegir & consuttor individual Q—ﬂlﬂﬂ—i‘r
27 14420 Desarrollar congultoria de convocatoria, sensibilizacion
28 1.1.2 [] % talleres de sensibilizacion de carpinteros y jovenes emprende: & 0306
2 1A (1'% Talleres de sensibilizacion & 0306
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Id | EDT |Mombre detares 2010 20M
mary [ jun | jul |ago [sep | act [now | dic [ene [feb [mar [abr [may [ jun [ jul [a00 [zep | oct [nav | dic |ene [feb [mar [abr [may |

29 1424 (] 4 Talleres de sensibilizacion 4 03106

014244 Desarrollar consultoria para talleres de sensibiizacion 03406

il 113 Seleccidn interna de participantes e inauguracion de programa & 0306

32 114 [= 5 talleres de inauguracion de programa POk —

31144 Dezarrallar consultoria para talleres de inauguracion 4 03106

34 1.2 [ Desarrollo las capacidades de carpinteros y jovenes emprendedore:

35 1.24 [l Disefio de cursos de capacitacion en técnicas de trabajo con tabl, | (E——

3k 1.21a [= Consultoria para disefio de cursos de capacitacion - MASISA

A 112480 Definir contenido de Tdr para ambas consulorias tPierina Figyieroa[ 258 Enrique Gomez[25%]

|18 Elabarar Tdr t

M|A112a3 Fevizar Tdr Il

111284 Aprobar Tdr

41111285 Lanzar convocataria para consuttoria I%l

421112486 Recepcionar propuestas

431412487 Evaluar propuestas - entrevistas I%l

44111248 Elegir & firma consuttora 1706

45 122h Desarrallar de consuttoria E

46 1.22 [ Capacitacidn a carpinteros y jovenes emprendedores en capacid

H o 122a [=l Consultoria para capacitacion de participantes

4531112381 Definir contenido de Tdr para ambas consultorias Pierina Figueraa[25%],Enrique Gomez[26%]

49111242 Elaborar Tar Il

50111223 Revisar Tor

21112484 Aprobar Tor

521112485 Lanzar convocatoria para consuttoria

53141286 Recepcionar propuestas

54111247 Evaluar propuestas - entrevistas I%l

551112488 Elegir a firma consuttors sl 1

96 1.22b Desarrollar de consultoria . —

57 13 [l Acceso al mercado :
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Id ‘ EDT  |Mombre detarea ‘ 2010 2011
may | jun | jul [age [sep | oct [nov [ dic |ene [fek [mar [abr [may | jun | jul [ago [sep [ oct [nov | dic [ene [fel [mar [abr [may |

56 1.2.2b Desarrollar de consultoria "

57 1.3 = Acceso al mercado

58 1.34 [= Disefio y fabricacidn de prototipos de nuevos productos. =

59 1311 Contratacian directa de 1 disefiador industrial para dizefio de prototip

1] 1.3.2 [=] Desarrollo de especificaciones de productos nuevos. i

B1 1324 Contratacion directa de 1 disefiador industrial para desarrollar espec

62 1.3.3 [=] Desarrollo de capacidades en ventas para personal de centro de

63 1331 Dizefio de material de capacitacion

B4 1332 Capacitar en ventas a personal de centro de distribucion

65 1.3.4 [=] Desarrollo de la publicidad en medios de difusion para promocio ¥

GG 1.3.44 Contratacion directa de 1 empresa de publicidad v medios de difusidr
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4.3. Planificacién de la Gestién de Costos del Proye  cto

4.3.1. Supuestos para estimacién de costos

Para la estimacion del presente proyecto se tienen los siguientes supuestos:

1. Presupuesto disponible para el proyecto $180,000.00

2. Cotizaciones pasadas para eventos similares no han variado en los montos, se
usaran como referencia para estimar los costos, por 0 que no sera necesario

cotizar nuevamente.

4.3.2. Estimaciones de costos

Para el presente proyecto se considerarén los siguientes recursos humamos:
1. Asesor, perteneciente a SCD (Servicio de Cooperacién al Desarrollo).
2. Jefe de marca y comunicaciones de empresa ABC.

3. Consultorias externas.

Como se puede ver se estd considerando la participacion de un asesor de la
empresa consultora, un jefe de la empresa ABC y las consultorias externas. Cabe
resaltar que las tasas asignhadas tanto al asesor como el jefe de la empresa ABC
han sido determinadas por la misma empresa bajo sus estandares y experiencias
previas. Por otro lado las consultorias externas se han estimado de acuerdo a los
precios de mercado. Esta estimacion se constituye en el presupuesto del proyecto.



Cuadro No 10. Estimaciones de costos
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EDT Entregables / Actividades Dias Comienzo Fin Recurso Cant. und. Valor$Un|t. Subtotal $
Convocatoria a pequefios carpinteros y
1.1 | jévenes emprendedores 05 dias 18/05/2009 27/04/2011
Convocar carpinteros y jovenes
1.1.1 | emprendedores 505 dias 18/05/2009 27/04/2011
1.1.1.1 | Disefio de imagen del programa 94 dias 18/05/2009 29/09/2009
Seleccionar consu ltor individual (Disefio
1.1.1.1.a| gréfico, piezas publicitarias) 94 dias 18/05/2009 29/09/2009
1.1.1.1.a.1 | Definir contenido de Tdr 1 dia 18/05/2009 18/05/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.1.a.2 | Elaborar Tdr 2 dias 09/06/2009 10/06/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.1.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 10/06/2009 12/06/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.1.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 10/06/2009 15/06/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.1.a.5| Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 11/06/2009 17/06/2009 | Asesor 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.1.a.6 | Recepcionar propuestas 1 dia 18/06/2009 18/06/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.1.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 25/06/2009 02/07/2009 | Jefe ABC 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.1.a.8 | Elegir a consultor individual 1 dia 03/07/2009 03/07/2009 | Jefe ABC 2 dia 250.00 500.00
Consultoria
1.1.1.1.b | Desarrollar la consultoria 60 dias 06/07/2009 29/09/2009 | externa
Desarrollar plan publicitario de marca 'y Consultoria
1.1.1.1.b.1| piezas graficas 30 dias 06/07/2009 18/08/2009 | externa 1 Prod 12000.00 12000.00
Consultoria
1.1.1.1.b.2 | Desarrollar plan de lanzamiento de marca 30 dias 19/08/2009 29/09/2009 | externa 1 Prod 12000.00 12000.00
Convocatoria en Placacentros, Cetpro’s y
1.1.1.2 | publico en general 490 dias 08/06/2009 27/04/2011
Consultoria para convocatoria,
sensibilizaciéon e inauguracion de
1.1.1.2.a| programa 490 dias 08/06/2009 27/04/2011
1.1.1.2.a.1 | Definir contenido de Tdr 1 dia 08/06/2009 08/06/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 2 dias 09/06/2009 10/06/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 10/06/2009 11/06/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 11/06/2009 12/06/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 15/06/2009 19/06/2009 | Asesor 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1 dia 22/06/2009 22/06/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 30/06/2009 06/07/2009 | Jefe ABC 5 dia 250.00 1250.00
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1.1.1.2.a.8 | Elegir a consultor individual 1 dia 07/07/2009 07/07/2009 | Jefe ABC 2 dia 250.00 500.00
Desarrollar consultoria de convocatoria, Consultoria
1.1.1.2.b | sensibilizacién e inauguracion 411 dias 30/09/2009 27/04/2011 | externa 1 Prod 30000.00 30000.00
Sensibilizar carpinteros y jévenes
1.1.2 | emprendedores D dias 03/06/2009 03/06/2009
1.1.2.1 |5 Talleres de sensibilizacion 0 dias 03/06/2009 03/06/2009
Desarrollar consultoria para talleres de Incluido en
1.1.2.1.1 | sensibilizacion 0 dias 03/06/2009 03/06/2009 [1.1.1.2.b
Seleccién interna de participantes e
1.1.3 | inauguracién de programa dias 03/06/2009 03/06/2009
Incluido en
1.1.4 |5 talleres de inauguracién de programa 0 dias 03/06/2009 03/06/2009 [1.1.1.2.b
Desarrollar consultoria para talleres de
1.1.4.1 | inauguracion
Desarrollo las capacidades de carpinteros
1.2 |y jovenes emprendedores 79 dias 18/05/2009 15/06/2010
Disefio de cursos de capacitacion en
técnicas de trabajo con tableros de
1.2.1 | madera y gestién empresarial. 3 dias 18/05/2009 03/0 8/2009
Consultoria para disefio de cursos de
1.2.1.a| capacitacion - MASISA 53 dias 18/05/2009 03/08/2009
Definir contenido de Tdr para ambas
1.1.1.2.a.1 | consultorias 1 dia 18/05/2009 18/05/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 1 dia 19/05/2009 19/05/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 20/05/2009 21/05/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 22/05/2009 25/05/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 26/05/2009 01/06/2009 | Asesor 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1 dia 02/06/2009 02/06/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 09/06/2009 15/06/2009 | Jefe ABC 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.2.a.8 | Elegir a firma consultora 2 dias 16/06/2009 17/06/2009 |Jefe ABC 2 dia 250.00 500.00
Consultoria
1.2.2.b | Desarrollar de consultoria 30 dias 18/06/2009 03/08/2009 | externa 1 PROA 7500.00 7500.00
Capacitar a carpinteros y jovenes
emprendedores en capacidades técnicas
de trabajo con tableros y gestion
1.2.2 | empresarial P26 dias 04/08/2009 15/06/2010
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Consu ltoria para capacitacion de
1.2.2.a | participantes 226 dias 04/08/2009 15/06/2010
Definir contenido de Tdr para ambas
1.1.1.2.a.1 | consultorias 1 dia 04/08/2009 04/08/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.2.a.2 | Elaborar Tdr 1 dia 05/08/2009 05/08/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.3 | Revisar Tdr 2 dias 06/08/2009 07/08/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.4 | Aprobar Tdr 2 dias 10/08/2009 11/08/2009 | Asesor 2 dia 250.00 500.00
1.1.1.2.a.5 | Lanzar convocatoria para consultoria 5 dias 12/08/2009 18/08/2009 | Asesor 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.2.a.6 | Recepcionar propuestas 1 dia 19/08/2009 19/08/2009 | Asesor 1 dia 250.00 250.00
1.1.1.2.a.7 | Evaluar propuestas - entrevistas 5 dias 26/08/2009 01/09/2009 | Jefe ABC 5 dia 250.00 1250.00
1.1.1.2.a.8 | Elegir a firma consultora 1 dia 02/09/2009 02/09/2009 | Jefe ABC 2 dia 250.00 500.00
Consultoria
1.2.2.b | Desarrollar de consultoria 150 dias 18/11/2009 15/06/2010 | externa 1 Prod 57250.00 57250.00
1.3 | Acceso al mercado 805 dias 18/05/2009 21/07/2010
Disefio y fabricacion de prototipos de
1.3.1 | nuevos productos. 30 dias 18/05/2009 26/06/2009
Contratacion directa de 1 disefiador industrial Contratacion
1.3.1.1 | para disefio de prototipos 30 dias 18/05/2009 26/06/2009 |directa 1 Prod 3000.00 3000.00
Desarrollo de especificaciones de
1.3.2 | productos nuevos. 30 dias 30/06/2009 12/08/2009
Contratacion directa de 1 disefiador industrial Contratacion
1.3.2.1 | para desarrollar especificaciones 30 dias 30/06/2009 12/08/2009 | directa 1 Prod 3000.00 3000.00
Desarrollo de capacidades en ventas para
1.3.3 | personal de centro de distribucién 45 dias 13/08/2009 14/1  0/2009
1.3.3.1 | Disefio de material de capacitacion 15 dias 13/08/2009 02/09/2009 | Asesor 15 dia 250.00 3750.00
Capacitar a personal de centro de
1.3.3.2 | distribucién 30 dias 03/09/2009 14/10/2009 | Capacitador 30 dia 50.00 1500.00
Desarrollo de la publicidad en medios de
difusién para la promocion e inicio de
1.3.4 | venta de nuevos productos 2D0 dias 15/10/2009 21/07/2010
Contratacion directa de 1 empresa de Contratacion
1.3.4.1 | publicidad y medios de difusién 200 dias 15/10/2009 21/07/2010 |directa 1 Prod 30,000.00 30000.00

Total

180000.00
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4.4. Planificacion de la Gestion de los Recursos Hu  manos

4.4.1. Asignacion de roles y responsabilidades

Se debe asignar desde el inicio del proyecto los roles y responsabilidades, tanto
para la empresa como para las instituciones involucradas. Estos roles pueden
cambiar a lo largo del proyecto. Todo cambio a lo largo del proyecto debera ser
autorizado por la gerencia de la empresa ABC.

En el cuadro siguiente se indica la matriz de roles y funciones inicial para el

presente proyecto. Para esta matriz se han considerado los siguientes criterios:
(E) Ejecuta; (A) Aprueba; (P) Participa.

Cuadro No 11. Matriz de roles y responsabilidades

o Jefe Asesor Consultor
EDT Entregables / Actividades
ABC SCD externo
11 Convocatoria a pequefios carpinteros y
' jovenes emprendedores
111 Convocar carpinteros y  jovenes
o emprendedores
1.1.1.1 |Disefio de imagen del programa
Seleccionar consultor individual
l1l11a| ] ] o E P
(Disefio gréfico, piezas publicitarias)
1.1.1.1.b| Desarrollar la consultoria A P E

Convocatoria en Placacentros, Cetpro’s
1112 " P
y publico en general

Consultoria para convocatoria,
1.1.1.2.a| sensibilizacion e inauguraciéon  de E P
programa

1.1.1.2.b| Desarrollar consultoria de A P E




convocatoria, sensibilizacion e

inauguracion

Sensibilizar carpinteros y joévenes

112
emprendedores
1.1.2.1 |5 Talleres de sensibilizacién
Desarrollar consultoria para talleres de
11211
sensibilizacion
113 Seleccién interna de participantes e
o inauguracion de programa
1.1.4 5 talleres de inauguracion de programa
Desarrollar consultoria para talleres de
1141 | y
inauguracion
12 Desarrollo las capac idades de
' carpinteros y jovenes emprendedores
Disefio de cursos de capacitacion en
1.2.1 técnicas de trabajo con tableros de
madera y gestion empresarial.
Consultoria para disefio de cursos de
l21a L
capacitacion - MASISA
1.2.2.b |Desarrollar de consultoria
Capacitar a carpinteros y jovenes
122 emprendedores en capacidades
o técnicas de trabajo con tableros vy
gestion empresarial
Consultoria para capacitacion de
l122a o
participantes
1.2.2.b |Desarrollar de consultoria
13 Acceso al mercado
131 Disefio y fabricacion de prototipos de
o nuevos productos.
Contratacion directa de 1 disefiador
1311

industrial para disefio de prototipos
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Desarrollo de especificaciones de

132
productos nuevos.
Contratacion directa de 1 disefiador
1.3.2.1 |industrial para desarrollar
especificaciones
133 Desarrollo de capacidades en ventas
o para personal de centro de distribucion
1.3.3.1 |Disefio de material de capacitacion
Capacitar a personal de centro de
1.3.3.2 o
distribucion
Desarrollo de la publicidad en medios
134 de difusién para la promocién e inicio
de venta de nuevos productos
Contratacion directa de 1 empresa de
1341

publicidad y medios de difusion

4.4.2. Organigrama
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Para la ejecucion del presente proyecto se establecera un equipo ejecutor

conformado por Jefe de Marca de la empresa ABC que sera el responsable del

proyecto y un asesor designado por SCD. De igual forma el responsable del

proyecto tendré un soporte operativo en los centros de distribucion.

La dedicacion tanto del Jefe de Marca de la empresa ABC como del Asesor de

SCD sera al 100% los 24 meses que dure la consultoria (dedicacion exclusiva),

ya que es una meta corporativa de la empresa. A continuacion se detalla el

organigrama.
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Empresa ABC SCD

Gerente de proyecto _
(Jefe de Marca) Asesor Equipo de
trabajo

Centros de distribucion

Figura No 7. Organigrama del proyecto

4.4.3. Perfil de miembros del Equipo de trabajo

Por la naturaleza del proyecto su direccién recae sobre la jefatura de Marca y
comunicaciones de la empresa ABC, teniendo como asesor interno del
proyecto a un asesor designado por SCD. Para el caso de las consultorias
externas se contratara consultores externos de acuerdo con la naturaleza de
cada una, estableciéndose el perfil de los mismos en los términos de referencia

indicados en el cronograma del proyecto.

Considerando lo anterior, a continuacion se indicaran las competencias
minimas de cada miembro del equipo, asi como los requerimientos de la
posicién y sus funciones para el proyecto, adicional a la matriz de roles y

funciones explicado anteriormente.

Jefe de proyecto (Jefe de Marca de la empresa ABC)
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Competencias: Liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, analitico,
asertivo, proactivo, capacidad de organizacion y ejecucion, habilidades de
comunicacion.

Requerimientos: Administrador, profesional en Marketing. Experiencia en
Gestion de Proyectos.

Funciones: Gestionar la implementacion del proyecto en coordinacion con la
gerencia general, realizar las contrataciones de consultores externos,
monitorear el avance del proyecto.

Asesor interno (Asesor SCD)

Competencias: Liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, analitico,
asertivo y proactivo, capacidad de planificacién, organizacion y ejecucion.
Requerimientos: Profesional con experiencia en la Gestion de Proyectos
bajo el estandar PMI.

Funciones: Planificar la Gestion del Proyecto, dar seguimiento y soporte al

Jefe de Proyecto a lo largo del mismo.

Consultor externo

Competencias: Capacidad de trabajo en equipo, analitico, asertivo y
proactivo, capacidad de planificacién, organizacion y ejecucion, enfoque a
resultados.

Requerimientos: Profesional con experiencia de acuerdo al expertise de
cada consultoria planificada.

Funciones: Presentar plan de servicio de consultoria y desarrollar el servicio

de la consultoria de acuerdo a los términos de referencia de cada una.
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5. CONCLUSIONES

= SCD empresa consultora social que brinda servicios de consultoria en
negocios inclusivos encuentra en la aplicacion de la metodologia del
PMI una herramienta poderosa para poder proyectizar en un futuro

mediano todos sus servicios de consultoria.

= El presente PFG ha servido como documento para la ejecucién de un
proyecto real de la empresa ABC, por razones de confidencialidad se

han cambiado los datos de las instituciones involucradas.

= A pesar de existir nueve areas de conocimiento para la administracion
de proyectos, el objetivo del presente proyecto fue desarrollar solamente
cuatro, debido a la naturaleza del proyecto y al requerimiento propio de

la empresa.

= Tanto el Acta de constitucién del proyecto como la Declaracion del
Alcance que han sido debidamente documentados, han servido como
base para la toma de decisiones a lo largo del mismo. Siendo la
generacion de ambos documentos el punto de partida del proyecto y ha
permitido el poder centrar el proyecto en metas alcanzables y reales. El
area de conocimiento del Alcance es importante pues de esta depende
la aceptacién del proyecto.

= El plan de gestion del proyecto ha consolidado 4 aspectos
fundamentales para toda planificacion de proyectos, alcance, tiempos,
costos y recursos humanos. Esto ha servido para un documento

coherente que est4 sirviendo para le ejecucion del proyecto.
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El presente plan de gestion de proyectos constituye un antecedente
dentro SCD y servird como modelo para los futuros proyectos que estan

en proceso de planificacién.

El presente proyecto se disefié de tal manera que pueda ser ejecutado
por un equipo minimo de 2 personas apoyandose en consultorias

externas con el fin de hacer mas eficiente el uso de recursos.
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6. RECOMENDACIONES

= Tomando en cuenta que este proyecto ha sido planificado bajo la
metodologia del PMI, se recomienda que durante se ejecucién se siga

utilizando la misma.

= Considerar como modelo de planificacién y ejecucién de proyectos el
presentado en el PFG bajo la metodologia del PMI para futuros

proyectos tanto para la empresa ABC como para SCD.

= Siendo la SCD una empresa consultora social se recomienda establecer
en el corto plazo una metodologia de gestiéon de proyectos basada en el
PMI. A mediano plazo se recomienda establecer una PMO para la

correcta gestion de proyectos.

= Se recomienda compartir este PFG con los asesores involucrados en
otros proyectos dentro de SCD a fin de sensibilizarlos con respecto al

uso de una metodologia de gestion de proyectos.

» De considerarse necesario en el futuro, se recomienda desarrollar un
plan de gestion de la calidad, donde se planteen, recomienden y
establezcan los aspectos mas importantes para una correcta

implementacién del proyecto.

= Iniciar un proceso de cambio de cultura hacia la organizacion por
proyectos, a través de capacitaciéon que sensibilize y provea de
herramientas a los asesores de la organizacién sobre la gestién de

proyectos bajo el estandar del PMI.
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El presente proyecto de la empresa ABC representa un antecedente
importante del trabajo con la BdP en la region, debiéndose difundir sus
avances y resultados a mediano y largo plazo a fin de generar nuevas
iniciativas de inclusiébn econdmica y social para los sectores de bajos

ingresos.

Queda la necesidad de crear una cultura en Administracién de
Proyectos, la cual permitird en el futuro la planificacién e implementacion

de proyectos con una adecuada documentacion.
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ACTA DEL PFG
Fecha Nombre de Proyecto
18/05/2009 Plan de proyecto para el desarrollo de un nuevo canal

de comercializacion para la empresa ABC

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de los Costes

Gestion de los Recursos Humanos

Industria del mueble

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

18 de mayo de 2009

30 de octubre de 2009

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion de proyecto orientado a generar un nuevo canal de

comercializacion de muebles pre-armados de melamina a través de pequefios carpinteros y

jovenes emprendedores provenientes de los sectores de bajos ingresos.

Para la consecucion del objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

-Planificar la gestion del alcance, para definir los entregables y sub-entregables del proyecto.

-Planificar la gestion de tiempos, para definir el cronograma de entregas parciales y finales.

-Planificar la gestion de costos, para estimar los costos y presupuestos del proyecto.

-Planificar la gestion de los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del proyecto

y definir roles, responsabilidades y funciones.
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Descripcion del producto

La empresa ABC requiere desarrollar un nuevo canal de distribucion y comercializacion de
muebles pre-armados de melamina a través de pequefios carpinteros y jévenes emprendedores,
este nuevo canal de comercializaciéon busca por un lado el crecimiento del mercado de la
empresa y por otro lado busca, dentro la politica de responsabilidad social de la empresa,
generar fuentes de trabajo e incrementar los ingresos de carpinteros y jovenes emprendedores
provenientes de los sectores de bajos ingresos . Los entregables que se desprenden los
objetivos especificos para el presente proyecto son:

-Plan de gestién del alcance, para definir los entregables y sub-entregables del proyecto.

-Plan de gestién de tiempos, para definir el cronograma de entregas parciales y finales.

-Plan de gestién de costos, para estimar los costos y presupuestos del proyecto.

-Plan de gestion de los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del proyecto y
definir roles, responsabilidades y funciones.

Necesidad del proyecto (Lo que da origen)

La empresa ABC dentro de su estrategia corporativa para finales del afio 2010 se ha propuesto
como meta lograr que el 10% de sus ventas sean provenientes de la base de la piramide
(sectores de bajos ingresos C, D y E). Por otro lado en el Peru existen actualmente 50,000
carpinteros, de los cuales 15,000 se encuentran en la ciudad de Lima de los cuales un gran

porcentaje realizan su labor de manera informal e inconstante.

Justificacion de impacto (Aporte y resultados esperados)

El presente proyecto permitira lo siguiente:
1.Generar un canal de comercializacion a través de una red carpinteros y jévenes
emprendedores.

2.Incrementar en 30% los ingresos de al menos 300 carpinteros y jovenes emprendedores.




Limites

1. Fecha limite para ejecucion de tesina 1 de octubre del 2009.
2. Tiempo de dedicacion restringido por dictado de clases en la universidad.

Restricciones

1. Restriccion de tiempo.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Tableros y Adhesivos SA (ABC) Empresa que implementara el proyecto
Servicio de Cooperacién al Desarrollo (SCD) Organismo ejecutor de la planificacion del
Fondo Internacional de Financiamiento (FIF) proyecto

Carpinteros y jévenes emprendedores

Aprobado por: Firma:
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Anexo 2: EDT DEL HDFG L -1 Comentario [WE1]: Se comete el error

de no dividir el trabajo en el nivel siguiente.

Proyecto Final de
Graduacion

Seminario de
Graduacion

Revision Informes Solicitud de fecha

Entregables
de Lectores
| | | baci fechaI

IV Capitulo: Solicitud de Trabajo de Envio (Ie_ ]
Contestacion

ChanerI | Capitulo: I Capitulo: Marco Il Capitulo: Marco ‘C lusi I R Designacion Desarrollo Asignacion Lectores "
Introduecion Tedrico Metododgi Prefiminar Tutores l l l '“I'f‘:;"'ede
ectores
Envio de Asignacion
Entregables del SG Lector 1 Lector ?
| Ce icado de
Guia de trabajo con asignacion Revision PFG Revision PFG
Tutor |

Enwio de PFG a

PP Envio de Informe I | Envio de Informe
Aprobacion Final | Lectores

de Lectura de Lectura

del PFG
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d Duracidn Comienzo Predecesoras
1 1|Proyecto Final de Graduacion 120.d 18/05/2009 30/10/2009
2 1.1|Seminario de Graduacion 29.d 18/05/2009 25/06/2009
3 1.1.1|Entregabl 29.d 18/05/2009 25/06/2009
4 1.1.1.1|Charter 5d 18/05/2009 22/05/2009
5 1.1.1.2|l Capitulo: Introduccidn 5.d 25/05/2009 29/05/2009 4
6 1.1.1.3[ll Capitulo: Marco Tedrico 5.d 01/06/2009 05/06/2009 5
7 1.1.1.4[ll Capitula: Marco Metodoldgico 5.d 08/06/2009 12/06/2009 6
8 1.1.1.5|Conclusiones 3d 15/06/2009 17/06/2009 7
9 1.1.1.6|Recomendaciones 3d 18/06/2009 22/06/2009 8
10 1.1.1.7[Anexos 29.d 18/05/2009 25/06/2009
1 1.1.1.7.1|Bibliografia 3d 23/06/2009 25/06/2009 9
12 1.1.1.7.2|EDT 5.d 18/05/2009 22/05/2009
13 1.1.1.7.3|Cronograma 5.d 25/05/2009 29/05/2009 12
14 1.1.1.8|Aprobacidn SG 2d 23/06/2009 24/06/2009 9
15 1.1.1.9|Designacidn preliminar de tutores 1d 25/06/2009 25/06/2009 14
16 1.2|Tutoria id 26/06/2009 02/10/2009
17 1.2.1|Entregables 71.d 26/06/2009 02/10/2009
18 1.2.1.1|Tutor 11.d 26/06/2009 10/07/2009
19 1.2.1.1.1|Asignacidn 1.d 26/06/2009 26/06/2009 15
20 1.2.1.1.2|Aprobacidn 10.d 29/06/2009 10/07/2009 19
21 1.2.1.2[IV Capitulo: Desarrollo 60.d 13/07/2009 02/10/2009
22 1.2.1.2.1|Envic de Entregables del SG 50.d 13/07/2009 18/09/2009 20
23 1.2.1.2.2|Guia de trabajo con Tutor 50.d 13/07/2009 18/09/2009 20
24 1.2.1.2.3|Aprobacién Final del PFG 10.d 21/09/2009 02/10/2009 23
25 1.3|Lectores 13.d 05/10/2009 21/10/2009
26 1.3.1|Entregables 13.d 05/10/2009 21/10/2009
27 1.3.1.1|Solicitud de asignacidn 2d 05/10/2009 06/10/2009
28 1.3.1.1.1|Asignacidn 2d 05/10/2009 06/10/2009 24
29 1.3.1.1.2|Comunicado de asignacidn 2d 05/10/2009 06/10/2009 24
30 1.3.1.1.3|Envic de PFG a Lectores 2d 05/10/2009 06/10/2009 24
3 1.3.1.2{Trabajo de lectores 11.d 07/10/2009 21/10/2009
32 1.3.1.21|Lector 1 11.d 07/10/2009 21/10/2009
33 1.3.1.2.1.1|Revisidn PFG 10.d 07/10/2009 20/10/2009 30
34 1.3.1.2.1.2|Envio de Informe de Lectura 1.d 21/10/2009 21/10/2009 33
35 1.3.1.2.2|Lector 2 11.d 07/10/2009 21/10/2009
36 1.3.1.2.2 1|Revisidn PFG 10.d 07/10/2009 20/10/2009 30
37 1.3.1.2.2.2|Envio de Informe de Lectura 1.d 21/10/2009 21/10/2009 36
38 1.4|Tutoria 5.d 22/10/2009 28/10/2009
39 1.4.1|Revisidn Informes de Lectores 4.d 22/10/2009 27/10/2009 37
40 1.4.2|Envio de contestacidn informe de lectores 1.d 28/10/2009 28/10/2009 39
Lyl 1.5|Defensa 2.d 29/10/2009 30/10/2009
42 1.5.1|Solicitud de fecha 1.d 29/10/2009 29/10/2009 40
43 1.5.2|Aprobacidn fecha 1.d 30/10/2009 30/10/2009 42
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Momhbre de tarea

= Proyecto Final de Graduacion

= Seminario de Graduacion
-l Entregables
Charter
| Capitulo: Introduccidn
Il Capitulo: Marco Tedrico
Il Capitulo: Marco Metodoldgico
Conclusiones

Recomendaciones

Anexos
Bibliografia
EDT
Cronograma

Aprobacion SG

Designacion prefiminar de tutores

=| Tutoria
- Entregables
=l Tutor
Azignacion
Aprobacion
=1 IV Capitulo: Desarrollo
Envio de Entregables del SG
Guia de trabajo con Tutor
Aprobacion Final del PFG
-l Lectores
- Entregables
=1 Solicitud de asignacién
Azignacion
Comunicado de azignacian
Envvio de PFG a Lectores
=| Trabajo de lectores
+ Lector 1
+ Lector 2
=| Tutoria

Revizidn Informes de Lectores

Envio de contestacion informe de lectores
-l Defensa

Solictud de fecha

Aprobacion fecha

Duracidn

120 dias
29 dias P

29 dias [

5 diss

5 dias

5 dias

5 diss

3 diss

3 dias
29 dias
3 diss

5 dias

5 diss

2 dias

1 dia

T1 dias
71 dias
11 dias
1 dia

10 dias
60 dias
50 dias
50 dias
10 dias
13 dias
13 dias
2 dias
2 dias

2 dias

2 dias
11 dias
11 dias
11 dias
5 dias
4 diaz

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

| jurio

| julic

agosto

| septiembre

95

| octubre

| novvie

|
5AT | 5r24 | 5531 | 67 | 6A4 | 621 | 6628 | 745 | 712 | 749 | 7626 | /2 | 609 | 646 | 6723 | 6630 | 96 | 9A3 | 9520 | 8527 | 104 [10A1 1048 [10/25 ] 114

=

-
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Anexo 4: DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO DE LA EMPRESA

ABC

emprendedores.
Entregable Final 1

1. Convocatoria a
pequefios carpinteros
y jévenes

emprendedores.

Sub-entregables

1.1. Convocatoria a
pequefios carpinteros
y jévenes

emprendedores

Declaracion del Alcance de la  Convocatoria a pequefios carpinteros y

Descripcion

Este entregable busca seleccionar a
los carpinteros y jovenes
emprendedores para participar en la
implementacion del negocio
inclusivo.
Descripcion

= A lo largo del programa se
realizaran convocatorias con el

fin de captar 800 participantes,

entre carpinteros y jovenes
emprendedores, para el
desarrollo del proyecto.

= Se convocard a través de

Centros de capacitacion técnica,
Municipios, Organizaciones de
base, entre otros, asi como al
publico en general, a través de
perifoneo y otras herramientas
de comunicacion.

= Se utilizara posters publicitarios
y dipticos que seran repartidos.

Para este fin se contratara un

consultor individual que
desarrolla  la imagen del
programa a fin de poder

elaborar los afiches y todo lo
concerniente con la
comunicacién e imagen integral

del programa.

jovenes

Criterio de aceptacion

Al menos 2500 pequefios
carpinteros y jovenes
emprendedores convocados
para participar en el
programa.

Criterio de aceptacion

Al menos 2500 pequefios
carpinteros y jovenes

emprendedores convocados

para  participar en el
programa.
Imagen del programa

disefiada aprobada por la
gerencia general de la

empresa.
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1.2. Sensibilizacion

emprendores

de

pequefios carpinteros

y jévenes

Para cada convocatoria se
realizaran talleres para
sensibilizar a los participantes
sobre el programa.

El taller deberd considerar la
proyeccién de un video que
enfoca la problematica del
carpintero, la solucién propuesta
por el programa y un caso de
éxito.

Con estos talleres se busca
sensibilizar a los carpinteros y
jovenes emprendedores,
motivandolos a inscribirse vy

participar en el programa.

Al menos 2500 pequefios

carpinteros y jovenes
emprendedores
sensibilizados y 1500

interesados en participar en

el programa.

participantes
inauguracion
programa

1.3. Seleccién interna de

e
de

La empresa seleccionara a los
participantes bajos los
siguientes criterios: (i) hombres
y mujeres entre 18 y 60 afios;
(ii) pertenecer a NSE C2, D o
E5; (iii) secundaria completa;
(iv) pertenecer a la base de la
piramide.

Luego de la seleccion de los
participantes se realizaran los
talleres de inauguracion.

En este evento se dara a
conocer a los beneficiarios, que
han sido elegidos para el
proyecto y se les explicara los
componentes del programa y los
cronogramas de las
capacitaciones a recibir, de igual
forma este taller tendra un
componente motivacional.

Se realizara una encuesta inicial

Al menos 800 participantes,
entre carpinteros y jovenes
emprendedores,

seleccionados para participar
en el programa.

Evento de inauguracion de
realizado de acuerdo a los
términos de referencia que se

elaboren.

® Teniendo como referencia: “Niveles Socioeconémicos de la Gran Lima 2007”, Ipsos APOYO Opinién y Mercado S.A.
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a todos los seleccionados para
fin de

determinar sus ingresos reales

el programa con el

al iniciar el proyecto.
= La realizacién de los talleres
estard a cargo de una firma
consultora especializada, la cual
debe

minima de 3 eventos similares.

tener una experiencia

Declaracion del Alcance del Desarrollo de capac idades de pequefios carpinteros y

jovenes emprendedores

Entregable Final 2

2.

de
de

pequefios carpinteros

Desarrollo

capacidades

y jévenes

emprendedores.

Sub-entregables

2.1.Disefio de cursos de

capacitacion en
técnicas de trabajo
de

madera y gestion

con tableros

empresarial.

Descripcion

Este entregable busca desarrollar
las capacidades bésicas en técnicas
de trabajo con tableros de madera y
gestion empresarial, tanto de los
carpinteros como de los jovenes

emprendedores.

Descripcion

= Disefio del curso en técnicas de
trabajo y gestibn empresarial
que se desarrollara a través de
una firma consultora, la cual en
coordinacién con la empresa
establecera el contenido de la
curricula.

* La estrategia de capacitacion se
basa en el disefio de médulos
terminales de 3 a 4 horas cada
moédulo en promedio, en estos
moédulos se impartiran 70% de

técnicas

de

clases

(tedrico/practicas) y 30%

Criterio de aceptacion

Al menos 500 carpinteros y

jovenes emprendedores han

concluido el

capacitacion y

programa de

han

desarrollado y mejorado sus

capacidades técnicas.

Criterio de aceptacion

Cursos de  capacitacion
diseflados de acuerdo a
requerimientos de la

empresa, desarrollado

en

moédulos terminales de 3 a

horas cada uno.
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clases en Gestion de empresas.

= La culminacion de cada modulo
le permite al participante contar
con un certificado.

= La firma consultora se
encargara del disefio y la
impresién de los materiales de
capacitacion.

3.1. Capacitar a | = Capacitaciones se realizaran en | Al menos 500 pequefios
carpinteros y grupo de 25 personas, dos | carpinteros y jovenes
jovenes veces por semana. emprendedores capacitados

emprendedores en | = Las capacitaciones se estaran a | en condiciones Optimas para
capacidades técnicas cargo de una firma consultora | poder iniciar relacion
de trabajo con especializada en el tema. comercial con la empresa.
tableros 'y gestion
empresarial.

Declaracion del Acceso al mercado

Entregable Final 3 Descripcion Criterio de aceptacion

3. Acceso al mercado. Este componente busca desarrollar | Al menos 200 carpinteros y
todos los mecanismos y | jovenes emprendedores se
capacidades para generar las | encuentran articulados

ventas de los productos pre- | comercialmente con la
armados. empresa comercializando sus

productos.

Sub-entregables Descripcion Criterio de aceptacion

3.1.Disefio y fabricacién | = Se desarrollaran al menos 40 | 40 productos desarrollados y
de prototipos de productos nuevos, con el fin de | fabricados para la venta que
nuevos productos. contar con una oferta variada e | cumplen con los
innovadora de muebles pre- | requerimientos minimos de
armados. disefio y calidad establecidos

= Se contratara un disefiador | por la empresa.
especializado por un periodo de
3 meses para el disefio y

fabricacion de los prototipos.
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Los prototipos pasarédn por un
proceso de aprobacion por la

plana Gerencial de la empresa.

3.2. Desarrollar
especificaciones de

productos nuevos.

Se desarrollara las
especificaciones de cada
producto aprobado.

Serd realizado por el mismo
disefiador contratado en el
punto 3.1. por un periodo de un
mes.

Las especificaciones incluye los
planos de fabricacion de cada

producto y listado de materiales.

40 nuevos productos cuentan
con especificaciones

completas.

3.3.Capacitar en ventas
a personal centros de
distribucion.

Se desarrollara una
capacitacion en ventas para el
personal de los centros de
distribucion con el fin de que
estos puedan dar una adecuada
atencion a los clientes y brindar
toda la informacion sobre los
productos que sean requeridos
(material, accesorios, etc).

La capacitacién sera realizada

por personal de la empresa.

Personal de centros de
distribucién entrenados para
la venta de nuevos

productos.

3.4.Promocion e inicio de
la venta de nuevos

productos.

Esta actividad contempla todo lo
relacionado al disefio vy
desarrollo de publicidad vy
medios de difusién con el fin de:
(i) hacer conocida la marca de
los muebles pre-armados, (ii)
dar a conocer los puntos de
venta, (i) dar a conocer el
programa de negocios
inclusivos, (iv) fomentar las
ventas de los beneficiarios y (v)
promocionar los productos que

seran  ofrecidos por los

Pequefios carpinteros y
jovenes emprendedores
articulados comercialmente

con la empresa.
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beneficiarios.




