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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Tableros y Adhesivos SA (ABC) es una empresa líder en producción y 
comercialización de tableros de madera para muebles y arquitectura de interiores 
cuya propuesta de valor es ser una marca confiable, cercana a todos sus públicos, 
anticipándose a las necesidades de los mercados por medio de la innovación en 
productos y servicios, y operando en forma responsable con la sociedad y el 
medio ambiente. 
 
En diciembre del año 2008 el Fondo Internacional de Financiamiento (FIF) 
aprueba el financiamiento para desarrollar de manera conjunta la empresa ABC y 
el Servicio de Cooperación al Desarrollo (SCD), organización internacional no 
gubernamental, un proyecto de cooperación técnica no reembolsable en el Perú 
para el desarrollo de negocios inclusivos1 con personas provenientes de los 
sectores de bajos ingresos llamados también base de la pirámide (BdP), con el fin 
de mejorar los niveles de ingreso y empleo de la población de menos recursos, a 
través de la inserción de los beneficiarios, pequeños carpinteros y jóvenes 
emprendedores (hombres y mujeres) pertenecientes a estos sectores, en la 
cadena de distribución generando beneficios económicos y sociales, tanto para 
ABC como para estos actores de la Bdp. En este sentido, la empresa ABC, tiene 
la necesidad de desarrollar un plan de gestión  del proyecto el cual será elaborado 
por SCD, y que permitirá implementarlo eficientemente. 

Sustentado en lo anterior, el presente PFG tiene como objetivo general el 
desarrollar un plan de gestión de proyecto orientado a generar un nuevo canal de 
comercialización de muebles pre-armados de melamina a través de pequeños 
carpinteros y jóvenes emprendedores provenientes de la base de la pirámide. De 
esta forma, para la consecución del mencionado proyecto los objetivos específicos 
están orientados a: (i) Planificar la gestión del alcance, para definir los entregables 
y sub entregables del proyecto; (ii) Planificar la gestión de tiempos, para definir el 
cronograma de entregas parciales y finales; (iii) Planificar la gestión de costos, 
para estimar los costos y presupuestos del proyecto; y (iv) Planificar la gestión de 
los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del proyecto y definir 
roles, responsabilidades y funciones. 

Las  fuentes  de  información  que se utilizaron para el presente proyecto fueron 
tanto primarias  como  secundarias. Las fuentes primarias fueron expertos 
constituidos en un equipo de trabajo que proveyeron la experticia necesaria. Entre 
las fuentes secundarias a se consultaron: (i) Artículos y libros sobre la base de la 
pirámide; (ii) Artículos y libros sobre negocios inclusivos; (iii) Literatura relacionada 
con temas de administración de proyectos; (iv) Publicaciones y literatura sobre el 
uso del marco lógico; (v) Estudio de mercado realizado por la empresa ABC el año 
2008; y (vi) Levantamiento de línea de base realizado a la población de carpinteros 
entre otros. El tipo de investigación fue para  el presente proyecto  mixta, es decir, 
                                                 
1 Enfoque que se define como una iniciativa empresarial que contribuye a la superación de la pobreza a través de la 
incorporación de personas de menores recursos en la cadena de valor.  
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parte consistió  en  una  investigación  documental  y  otra  parte  se  llevó  a  cabo  
en el campo.  La combinación de ambas técnicas corresponde a trabajos de 
investigación en cuyo método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan 
la investigación documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el 
estudio del tema propuesto que cubrieran  todos los posibles ángulos de 
exploración. Para el presente proyecto la investigación tuvo mayor tendencia hacia 
la  investigación documental.  
 
Como resultado del presente proyecto se ha obtenido un plan de gestión de 
proyecto para la empresa ABC que contempla el plan de gestión del alcance, plan 
de gestión del tiempo, plan de gestión de costos y plan de gestión de recursos 
humanos. El presente plan de gestión de proyecto constituye un documento 
importante para la planificación y ejecución del proyecto de la empresa ABC. Por 
otro lado, SCD encuentra en la aplicación de la  metodología del PMI una 
herramienta poderosa para poder proyectizar en un futuro mediano todos sus 
servicios de consultoría. El presente PFG ha servido como documento para la 
ejecución del presente proyecto, sin embargo, por razones de confidencialidad se 
han cambiado los datos de las instituciones involucradas. 
 
Cabe mencionar que tanto el Acta de constitución del proyecto como la 
Declaración del Alcance que han sido debidamente documentados, han servido 
como base para la toma de decisiones a lo largo del mismo. Siendo la generación 
de ambos documentos el punto de partida del proyecto, el proceso ha permitido 
centrar el proyecto en metas alcanzables y reales. 
 
El presente plan de gestión de proyectos constituye un antecedente dentro de 
SCD y servirá como modelo para los futuros proyectos que están en proceso de 
planificación. Por otro lado, el presente proyecto se diseñó de tal manera que 
pueda ser ejecutado por un equipo mínimo de 2 personas apoyándose en 
consultorías externas con el fin de hacer más eficiente el uso de recursos.  
 
Tomando en cuenta que este proyecto ha sido planificado bajo la metodología del 
Project Management Institute (PMI), se recomienda que durante se ejecución se 
siga utilizando la misma. De igual manera se debe considerar como modelo de 
planificación y ejecución de proyectos el presentado en el PFG bajo la 
metodología del PMI para futuros proyectos tanto para la empresa ABC como para 
SCD. Por otro lado se recomienda establecer en el corto plazo una metodología 
de gestión de proyectos basada en el PMI y a mediano plazo se recomienda 
establecer una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO por sus siglas en inglés) 
para la correcta gestión de proyectos. Además, basándonos en la experiencia del 
diseño e implementación del presente proyecto se recomienda considerar equipos 
ejecutores mínimos, una persona de la empresa cliente y una persona de SCD, y 
tercerizar con consultorías externa el resto de actividades, siendo este un modelo 
que permite flexibilizar los recursos para ambas empresas. Por último, se 
recomienda compartir este PFG con los asesores involucrados en otros proyectos 
dentro de SCD a fin de sensibilizarlos con respecto al uso de una metodología de 
gestión de proyectos. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1. Antecedentes 

El Fondo Internacional de Financiamiento (FIF) es un fondo autónomo que 

promueve el desarrollo de pequeña y microempresa en América Latina y el 

Caribe utilizando recursos no reembolsables e inversiones para estimular el 

desarrollo del sector privado. 

El Servicio de Cooperación al Desarrollo (SCD) es una organización 

internacional no gubernamental cuyo objetivo es “Apoyar a organizaciones 

locales a fortalecer su desenvolvimiento hacia una acción efectiva de reducción 

de la pobreza y buena gobernabilidad”. Con esta finalidad orienta sus 

actividades a dos áreas de impacto claves: “Producción, ingreso y empleo, 

sostenibles y equitativos”; y, “Acceso efectivo, eficiente e incrementado a la 

distribución de servicios básicos”.  

 

Tableros y Adhesivos SA (ABC), empresa líder en producción y 

comercialización de tableros de madera para muebles y arquitectura de 

interiores, es el principal productor de tableros de MDF2, aglomerados y OSB3 

de América Latina. La propuesta de valor de ABC es ser una marca confiable, 

cercana a todos sus públicos, anticipándose a las necesidades de los 

mercados por medio de la innovación en productos y servicios, y operando en 

forma responsables con la sociedad y el medio ambiente. 

 

1.2. Problemática 

 

En diciembre del año 2008 el FIF aprueba un financiamiento a la empresa ABC 

para desarrollar de manera conjunta con el Servicio de Cooperación al 

Desarrollo (SCD) un proyecto de cooperación técnica no reembolsable en el 
                                                 
2 Tablero de fibras de madera de pino caribe unidas por adhesivos. Las fibras de madera son obtenidas mediante un 
proceso termo-mecánico y unidas con adhesivo que polimeriza mediante altas presiones y temperaturas. 
3 Panel estructural de astillas o virutas de madera, orientadas en forma de capas cruzadas para aumentar su fortaleza 
y rigidez, unidas entre sí mediante adhesivos químicos aplicados bajo alta presión y temperatura. 
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Perú para el desarrollo de negocios inclusivos4 con la base de la pirámide 

(BdP), con el fin de mejorar los niveles de ingreso y empleo de la población de 

menos recursos. Al mencionar la base de la pirámide nos estamos refiriendo a 

un concepto que fue acuñado por Prahalad y Hart en el año 2002, al dividir la 

población mundial en tres grandes segmentos según su renta per cápita, la 

“Base de la Pirámide” está compuesta por 4.000 millones de personas con una 

renta per cápita inferior a 2.000 US$ anuales en paridad de poder  adquisitivo. 

A través del mencionado proyecto los beneficiarios recibirán asistencia técnica 

y capacitación para integrarse dentro de la cadena de valor de la empresa que 

dentro del modelo del negocio inclusivo se denomina “empresa ancla”.  

 

Por otro lado dentro de su estrategia corporativa ABC se ha propuesto para 

finales del año 2010 lograr que el 10% de sus ventas provengan de la base de 

la pirámide. El trabajo en los  negocios inclusivos con la base de la pirámide 

representa para la empresa la oportunidad de desarrollar emprendimientos 

sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los pobladores, a la 

vez que genera capital social en el desarrollo mismo del negocio.  

 

En este sentido, la empresa ABC, tiene la necesidad de desarrollar un plan de 

gestión  del proyecto el cual será elaborado por SCD, y que permitirá 

implementarlo eficientemente. Cabe mencionar que en la actualidad la SCD y 

la empresa ABC no cuentan con un estándar para la planificación y gestión de 

proyectos, lo cual se presenta como una oportunidad para aplicar la 

metodología del PMI y establecer un estándar para futuros proyectos. 

 

1.3. Justificación  

 

La empresa ABC propone desarrollar, en manera conjunta con SCD, un nuevo 

canal de comercialización que incorpore a la población de la base de la 

                                                 
4 Enfoque que se define como una iniciativa empresarial que contribuye a la superación de la pobreza a través de la 
incorporación de personas de menores recursos en la cadena de valor. El énfasis de los Negocios Inclusivos está en la 
rentabilidad, buscando un beneficio mutuo a partir de bases duraderas y equitativas que presenten garantías de 
sostenibilidad  (económica, ambiental y social) en el tiempo. 



15 

 

 

pirámide para su desarrollo, con lo cual se busca fortalecer el liderazgo de ABC 

en la distribución de tableros de madera para muebles. Para ello, se busca la 

inserción de los beneficiarios, pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores 

(hombres y mujeres) provenientes de la base de la pirámide, en la cadena de 

distribución generando beneficios económicos y sociales, tanto para ABC como 

para estos actores de la Bdp.  

 

Es así que el presente PFG se desarrolla con el fin de establecer un estandar 

en la planificación de los futuros proyectos de SCD como parte de los servicios 

de consultoría que brinda a las empresas. De esta manera el PFG, tomando 

como proyecto el desarrollo de un nuevo canal de comercialización de la 

empresa ABC, establecerá los formatos básicos para el desarrollo de iniciativas 

futuras, tomando en consideración que es la primera experiencia de SCD que 

se realizará bajo la metodología del PMI. 

 

1.4. Supuestos 

 

Al hablar de supuestos nos referimos a factores que consideramos como 

verdaderos para efectos de la planificación del proyecto. Para el presente 

proyecto hemos identificado los siguientes: 

 

� El mercado de la construcción se encuentra ligado al mercado de 

muebles, estando este último relacionado con el presente proyecto, el 

primer supuesto identificado es que el mercado de construcción 

dirigidos a sectores B y C se mantendrá constante por los siguientes 5 

años. 

 

� Con respecto al desarrollo y comercialización de nuevos productos, se 

tomará como supuesto de que los requerimientos de muebles para 

cubrir sus necesidades básicas de descanso son en general similares; 

es decir, que un hogar requiere el siguiente stock mínimo de mueble 

para cubrir sus necesidades básicas de descanso y comodidad:  
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o 1 juego de muebles de dormitorio por pareja que incluye una 

cama de dos plazas, una cómoda y un tocador 

o 1 juego de muebles de cocina – reposteros 

o 1 juego de muebles comedor compuesto por una mesa y 4 sillas 

al menos 

o 1 juego de muebles de dormitorio por cada hijo, compuesto por 

una cama de una plaza y una cómoda. 

 

� Las condiciones de mercado en general en el país se mantendrán 

estables en los próximos años pese a la actual crisis financiera mundial. 
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1.5. Restricciones 

 

Las restricciones son factores que limitan al equipo que ejecutará el proyecto, 

para este efecto se han identificado restricciones sobre las cuales se debe 

enmarcar el proyecto: 

 

Restricciones del PFG 

 

� El planeamiento del proyecto, la elaboración de la tesina que tiene 

como fecha límite de entre el 2 de octubre del 2009. 

 

� Elaboración de la tesina, restricción referida al tiempo de dedicación a 

la elaboración de la tesina por el dictado de clases en la universidad. 

 

Restricciones del proyecto de la empresa ABC 

 

� El presupuesto disponible para el proyecto es de $ 180,000.00, siendo 

el 60% del presupuesto es aporte del FIF y el 40% lo aporta la empresa 

ABC. 

 

� El tiempo de ejecución del proyecto es de 24 meses, al igual que la 

anterior restricción depende del FIF.  

 

� La fecha de inicio del proyecto, 18 de mayo del 2009, esta fecha ha sido 

designada previamente por el FIF como inicio del proyecto. 

 

� La fecha de finalización del proyecto, 18 de octubre del 2011, al igual 

que el anterior supuesto esta fecha ha sido estimada por el FIF para 

efectos de calendarizar el proyecto. 
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1.6. Objetivo general  

 

El presente Proyecto Final de Graduación (PFG) tiene como objetivo general el 

desarrollar un plan de gestión de proyecto orientado a generar un nuevo canal 

de comercialización de muebles pre-armados de melamina a través de 

pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores provenientes de la base de la 

pirámide. 

 

1.7. Objetivos específicos 

 

De esta forma, para la consecución del mencionado proyecto los objetivos 

específicos están orientados a:  

 

a. Planificar la gestión del alcance, para definir los entregables y sub 

entregables del proyecto. 

 

b. Planificar la gestión de tiempos, para definir el cronograma de entregas 

parciales y finales. 

 

c. Planificar la gestión de costos, para estimar los costos y presupuestos 

del proyecto. 

 

d. Planificar la gestión de los recursos humanos, para establecer el equipo 

de trabajo del proyecto y definir roles, responsabilidades y funciones. 

 

El establecimiento de estas áreas del conocimiento bajo la metodología y 

estándares del PMI permitirá la consecución del objetivo del proyecto de 

manera ordenada y eficiente, utilizando de manera adecuada los costos, el 

tiempo y  los recursos humanos. 
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2. MARCO TEORICO 

 

2.1. Marco institucional 

 

2.1.1. Antecedentes de la Institución 

 

Tableros y Adhesivos SA (ABC), empresa líder en producción y 

comercialización de tableros de madera para muebles y arquitectura de 

interiores, es el principal productor de tableros de MDF, aglomerados y OSB de 

América Latina. La propuesta de valor de ABC es ser una marca confiable, 

cercana a todos sus públicos, anticipándose a las necesidades de los 

mercados por medio de la innovación en productos y servicios, y operando en 

forma responsable con la sociedad y el medio ambiente. 

 

ABC se plantea como una marca confiable y cercana a todos sus públicos de 

interés, manteniendo relaciones estrechas con sus clientes, conociendo y 

atendiendo sus necesidades, así como ofreciéndoles soluciones innovadoras 

en cuanto a productos y procesos. De igual forma mantiene  diálogo constante 

con las comunidades aledañas a las plantas buscando generar impactos 

positivos en los lugares donde la compañía opera.  

 

El negocio principal de la empresa es la producción y comercialización de 

tableros de madera para muebles y arquitectura de interiores, el cual 

representa más de dos tercios de las ventas y se gestiona a través de la 

Unidad de Negocios Tableros. Las otras Unidades de Negocio son 

consideradas sinérgicas a la Unidad de Negocios de Tableros. 

 

La Unidad de Negocios Tableros es el negocio principal de ABC y comercializa 

tableros de madera en Latinoamérica así como en diversos países del resto del 

mundo. Sus principales productos son: tableros MDF, tableros de partículas y 

tableros OSB. 
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En Latinoamérica, ABC cuenta con una red de distribución configurada a través 

de los locales de venta llamados Tadcentros. Son una cadena de tiendas 

especializada para el pequeño y mediano carpintero, preferida por sus clientes 

y proveedores en toda Latinoamérica. Los Tadcentros son locales comerciales 

que constituyen una red de distribución que operan bajo un concepto similar al 

de una franquicia con una misma marca y formato, bajo el mismo formato de 

distribución ABC opera también en el Perú. 

 

La Unidad de Negocios Madera Sólida garantiza el abastecimiento competitivo 

a las  plantas de ABC. Para la producción de madera aserrada, cuenta con 3 

complejos en Brasil, Chile y Venezuela. Además, cuenta con plantas de re- 

manufactura en las cuales se agrega valor a madera aserrada y tableros MDF.  

 

El rol de la Unidad de Negocios Forestal está orientado a desarrollar y 

mantener bosques con especies de rápido crecimiento. Administra un 

patrimonio de 243 mil hectáreas de plantaciones de pino y eucaliptus, 

distribuidos en Chile, Brasil, Argentina y Venezuela.  

 

Dentro de su estrategia corporativa, ABC se ha propuesto para finales del año 

2010 lograr que el 10% de sus ventas provengan de la base de la pirámide. El 

trabajo en los  negocios inclusivos con los base de la pirámide representa para 

la empresa la oportunidad de desarrollar emprendimientos sociales que 

contribuyan a mejorar la calidad de vida de los pobladores, a la vez que genera 

capital social en el desarrollo mismo del negocio.  
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El segundo semestre del 2008, ABC dio especial énfasis a la nueva situación 

de los mercados. Para ello, analizó cómo trabajar en conjunto en la elaboración 

de alternativas y oportunidades enfocadas a minimizar los impactos en la 

calidad de vida de las comunidades vecinas. Al respecto, se definieron los 

siguientes temas a trabajar: 

� Generar instancias público/privadas, proyectos y alianzas 

intersectoriales para impulsar la creación de fuentes laborales.  

� Impulsar más que nunca los negocios inclusivos, ya que ofrecen 

alternativas y emprendimientos ligados a nuestro negocio.  

• Trabajar con fundaciones y ONGs que articulen instancias de trabajo 

comunitario e incentivar la solicitud y participación en fondos 

concursables. 

2.1.2. Misión y visión  

 

La misión describe el concepto y la naturaleza de una organización, es su 

razón de ser (Bellow, 1987). Por otro lado Goodstein (1998) define la misión 

como un enunciado breve y claro de las razones que justifican la existencia de 

la compañía, el propósito o la función que desea satisfacer, su base principal 

de consumidores y los métodos fundamentales a través de los cuales pretende 

cumplir este propósito. En este sentido, ABC define su misión de la siguiente 

manera: “conquistar la preferencia de los clientes siendo el aliado más 

confiable e innovador” (ABC, 2009) 

 

La Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP, 2007) define la visión como 

una imagen poderosa de aquello que deseamos crear en el futuro y refleja 

cuáles son los aspectos a los que damos mayor importancia en una institución. 

La visión es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de cómo 

la empresa se quiere ver en un futuro definido. En este sentido, ABC define su 

visión de la siguiente manera: “Ser líderes en rentabilidad a largo plazo en 
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Latinoamérica en la industria de tableros de madera para muebles y 

arquitectura de interiores, maximizando las sinergias y el valor de los bosques, 

sustentados en una gestión de triple resultado” (ABC, 2009). 

 

2.1.3. Valores y principios empresariales 

 

Según el Plan Estratégico Institucional (2007-2010) de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú (PUCP, 2007) los valores constituyen la base de nuestra 

cultura organizacional y significan elementos esenciales que forjan nuestra 

identidad. En este sentido la empresa ha identificado ciertos atributos por los 

que quiere que sus líderes sean reconocidos. Estos atributos, que está 

promoviendo a través de diversos esfuerzos, conforman la Marca de Liderazgo 

ABC y son: motivación, agilidad, servicio al cliente, innovación, sostenibilidad y 

accountability.  

 

Los principios empresariales de ABC son un conjunto de valores que guían la 

acción de todos los colaboradores y sirven de marco de referencia para la toma 

de decisiones en los distintos ámbitos del negocio. Son comunicados y 

reforzados periódicamente a todos los colaboradores de la empresa. Estos 

incluyen: 

� Resultados económicos  

� Conducta empresarial  

� Conducta individual  

� Relaciones con nuestros clientes  

� Relaciones con nuestros colaboradores  

� Relaciones con nuestras comunidades  

� Relaciones con nuestros socios, proveedores y terceras partes  

� Diálogo abierto y transparente 
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2.1.4. Productos que ofrece 

 

Los productos que ofrece ABC básicamente están relacionados con la unidad 

de negocio de tableros y de madera sólida, a continuación se detalla cada 

producto: 

 

� MDF: Son tableros de fibras de madera con distintas características, 

formatos y espesores, los cuales comercializa crudos o revestidos con 

folio o melamina.  

 

� Tablero de Partículas: Son tableros fabricados con chips, viruta de 

madera y aserrín. Se caracterizan por ser resistentes y livianos. Estos 

tableros se utilizan en la fabricación de muebles. 

 

� Tableros Melamínicos: Son tableros recubiertos por ambas caras con 

láminas decorativas impregnadas con resinas melamínicas, lo que les 

otorga una superficie totalmente cerrada, libre de poros, dura y 

resistente al desgaste superficial.  

 

� Tableros OSB: Es un tablero estructural de astillas o virutas de madera, 

orientadas en forma de capas cruzadas para aumentar su fortaleza y 

rigidez. Se destaca su resistencia mecánica, aislación y capacidad para 

absorber diferentes solicitaciones, considerándolo un excelente material 

de construcción. Se utiliza para la fabricación de embalajes y estructura 

de muebles. 

 

� Molduras: Se comercializan en distintos perfiles y espesores. Se utilizan 

principalmente para realizar terminaciones en encuentros pared-piso, 

pared techo y en marcos de puertas y ventanas, mediante zócalos, 

cornisas y contramarcos, respectivamente. ABC produce Molduras MDF 

y Molduras Finger-Joint. 
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� Madera Aserrada: Produce madera aserrada seca. Se comercializa en 

varios espesores y largos y se utiliza fundamentalmente en la fabricación 

de embalajes o pallets, muebles y en la construcción. 

 

� Puertas Sólidas: Son puertas de pino fabricadas en distintos diseños, 

formatos y tamaños, las que son usadas como puertas de entrada, en 

pasillos interiores y closets.  

 

 

2.2. Teoría de Administración de Proyectos 

 

2.2.1. Proyecto 

 

Un proyecto es un emprendimiento temporal, realizado para crear un producto 

o servicio único (PMI, 2004). De esta manera, se define la administración de 

proyectos como la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.  

 

El PMBOK 2004 (PMI, 2004) profundiza en las tres características principales 

que cumplen los proyectos: 

 

Temporal:  cada proyecto tiene un comienzo definido y final definido. El final se 

alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro 

que los objetivos del proyecto serán o no podrán ser alcanzados, o cuando la 

necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. La duración 

de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzo continuos. 

 

Productos, servicios o resultados únicos:  un proyecto crea productos 

entregables únicos. Productos entregables son productos, servicios o 

resultados. La singularidad es una característica importante de los productos 

entregables de un proyecto. 
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Elaboración gradual:  es una característica de los proyectos que acompaña a 

los conceptos temporal y único. Esto significa desarrollar en pasos e ir 

aumentando mediante incrementos. La elaboración gradual de las 

especificaciones de un proyecto debe ser coordinada cuidadosamente con la 

definición adecuada del alcance del proyecto. 

 

Por otro lado, Chamoun (2002) define un proyecto como un conjunto de 

esfuerzo temporales, dirigidos a generar un producto o servicio único, por su 

parte Gido y Clements (2003) definen que un proyecto nace cuando una 

necesidad es descubierta por el cliente, es decir, por personas o 

organizaciones que estén dispuestas para dar el aporte de los fondos para 

atender dicha necesidad. 

 

 

2.2.2. Administración de Proyectos 

 

El PMBOK 2004 (PMI, 2004) define la administración de proyectos como la 

aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. 

 

La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los 

procesos de dirección de proyectos que interactúan entre sí. Estos procesos 

por lo general están relacionados entre sí por el hecho de que se llevan a cabo 

para un propósito integrado, y por ello se organizan en cinco grupos de 

procesos: inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control, y cierre.  

 

Cabe mencionar que un proceso es un conjunto de acciones y actividades 

interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente 

especificado de productos, resultados o servicios.  

 

Para el desarrollo de un proyecto es necesario asignar un responsable o 

director del mismo, el cual tendrá el encargo de gestionarlo desde el inicio 
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hasta el cierre del mismo. El director del proyecto es la persona responsable de 

alcanzar los objetivos del proyecto (PMI, 2004). 

 

En este sentido la  dirección de un proyecto incluye (PMI, 2004): 

 

� Identificar los requisitos 

� Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar 

� Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y 

costes 

� Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas 

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados 

 

Por su parte, Chamoun (2002) nos señala que la administración de proyectos 

es la aplicación de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las 

actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las 

necesidades y expectativas de los involucrados. 

 

 

2.2.3. Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

La Guía del PMBOK (2004) establece que existen nueve áreas de 

conocimiento, las cuales incluyen en total 44 procesos (Figura No 1). 
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Tal como se ha indicado, la presente investigación está dirigida a desarrollar un 

plan de gestión de proyecto, pero dada su naturaleza se ha decidido que  solo 

se desarrollarán cinco de las nueve áreas de conocimiento, las cuales se 

Figura No 1. Descripción general de las Áreas de conocimiento de la administración de 
proyecto y de los procesos de dirección de proyectos. 
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abordarán a continuación de forma resumida (PMI, 2004), teniendo en cuenta 

la integración de estas cinco áreas para la consecución del proyecto. 

 

� Gestión del Alcance del Proyecto, incluye los procesos necesarios para 

asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el 

trabajo requerido, para completarlo satisfactoriamente. La gestión del 

alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definición y el 

control de lo que está y no está incluido en el proyecto. Se revisan los 

procesos de planificación y definición del alcance que permitan asegurar 

el éxito de la presente investigación. Los procesos que incluyen son: 

planificación del alcance, crear la EDT, verificación del alcance y control 

del alcance (PMI, 2004) 

 

� Gestión del Tiempo del Proyecto, incluye los procesos necesarios para 

lograr la conclusión del proyecto a tiempo, se realizan los procesos de 

definición, secuencia y estimación de la duración de las actividades, se 

desarrolla el cronograma para planificar la conclusión del proyecto 

dentro del tiempo requerido (PMI, 2004). 

 

� Gestión de los Costes del Proyecto, incluye los procesos involucrados 

en la planificación, estimación, preparación del presupuesto y control de 

costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del 

presupuesto aprobado. La gestión de costes del proyecto se ocupa 

principalmente del coste de los recursos necesarios para completar las 

actividades del cronograma. Para la presente investigación se estimarán 

los costos basados en juicio de expertos y experiencias previas (PMI, 

2004). 

 

� Gestión de los Recursos Humanos, incluye los procesos que organizan y 

dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto está compuesto 

por las personas a quienes se les han asignado roles y 

responsabilidades para concluir el proyecto (PMI, 2004). 
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2.2.4. Ciclo de vida de un proyecto 

 

De acuerdo con el PMBOK 2004 el ciclo de vida del proyecto define las fases 

que conectan el inicio de un proyecto con su fin. La definición del ciclo de vida 

del proyecto puede ayudar al director del proyecto a determinar si deberá tratar 

el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como un proyecto 

separado e independiente. Las fases pueden traslaparse, subdividirse o 

reagruparse, y estas están definidas, por lo general, por un entregable o 

transferencia de información técnica. 

 

Según el PMBOK 2004 el ciclo de vida puede dividirse en tres fases: inicial, 

intermedia y final, donde el nivel de costo y de persona es bajo al inicio, 

alcanza su nivel máximo en la fase intermedia y baja hasta cero en su 

conclusión (Figura No 2). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 2. El ciclo de vida de un proyecto (PMI, 2004) 
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2.2.5. Procesos en la Administración de Proyectos 

 

Según el PMBOK 2004 los procesos en la administración de proyectos se 

agrupan en cinco grupos, que sirven de guía para aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas de dirección de proyectos durante su 

ejecución, tal como se observa en la Figura No 3.  

 

Estos grupos están conformados por un grupo de procesos, los cuales tienen 

entradas y salidas, que interactúan entre sí. Los cinco grupos de procesos son 

(PMBOK, 2004): 

 

� Grupo de procesos de Iniciación, define y autoriza el proyecto o fase del 

mismo. 

 

� Grupo de procesos de Planificación, define y refina los objetivos, y 

planifica el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el 

alcance del proyecto. 

� Grupo de procesos de Ejecución, integra a personas y otros recursos 

para llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto. 

 

� Grupo de procesos de Seguimiento y Control, mide y supervisa 

regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del 

plan de gestión del proyecto, de tal forma que se tomen medidas 

correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del 

proyecto. 

 

� Grupo de procesos de Cierre, formaliza la aceptación del producto, 

servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del 

mismo. 
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Para efectos de la presente investigación solo se tomarán dos de los cinco 

procesos de la administración de proyectos, los cuales son: inicio y planeación, 

ya que no se llegará al proceso de implementación en el presente proyecto. 
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 Figura No 3. Interacción entre los grupos de procesos de la administración de proyectos. 
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2.3. Definición de la Base de la pirámide (BdP) 

 

De acuerdo al libro “Oportunidades de negocios para reducir la pobreza: una 

guía de campo” del Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World 

Business Council for Sustainable Development – WBCSD, 2004) unos dos 

tercios de la población son personas de bajos ingresos. Esta realidad global ha 

hecho que los líderes empresariales se hayan propuesto “hacer negocios con 

las personas de bajos ingresos, de maneras que benefician a las personas de 

bajos ingresos, y benefician a las empresas”. En la misma publicación el 

WBCSD (2004) nos menciona el gran potencial que ofrece la enorme población 

de personas de bajos ingresos del mundo (cuatro mil millones) debe verse bajo 

la premisa “de la reducción de la pobreza a la creación de riqueza”.   

 

Rangan (2007) en su libro “Soluciones Empresariales para la Pobreza 

Mundial”, establece que las personas de bajos ingresos son aquellas cuyas 

necesidades no siempre son atendidas. De acuerdo a los ingresos per cápita 

anuales se ha clasificado a la población en 3 grupos: 

 

1. Mercado de Pobreza 

2. Mercado Reprimido / Sumergido 

3. Mercado de Intercambio 

 

Para el año 2006 los grupos 1 y 2 estaban conformados por cerca de 4 mil 

millones de personas cuyos ingresos diarios no sobrepasaban los USD $5. No 

obstante, están representados en varios subgrupos dependiendo de su estatus 

socioeconómico, cultural y género. 

 

Las personas que se encuentran en la base de la pirámide (grupo N°1) son 

quienes aún no alcanzan a satisfacer sus necesidades básicas tales como: 

comida, agua y vivienda. Paralelo a estas condiciones, este grupo de gente 

padece de mala salud, malnutrición y vulnerabilidad financiera, lo que les 



34 

 

 

impide ser agentes activos de la economía y les predispone a depender del 

estado o de agencias no-gubernamentales. 

 

A diferencia de este grupo, la gente que conforma el grupo N°2 denominado 

Mercado Reprimido si está en capacidad de comprar bienes empacados, ropa 

y electrodomésticos. Sin embargo su participación en el mercado no sólo es 

ineficiente sino que además carece de instituciones que la respalden. Estos 

consumidores al no tener acceso a créditos bancarios se ven obligados a 

conseguir préstamos cuyas tasas se encuentran por encima de las del 

mercado. 

 

Las personas que conforman el Mercado de Intercambio gozan de todos los 

beneficios que el mercado les ofrece; no sólo tienen el poder adquisitivo 

suficiente para acceder al mercado sino que además pueden elegir lo que mas 

les conviene. 

 

Prahalad (2005) establece las siguientes características para el mercado de la 

Base de la Pirámide: 

 

� Hay dinero en la BdP- Las personas de bajos ingresos tienen un enorme 

capacidad agregado  de compra pero pagan una penalidad muy alta por 

su pobreza; pagan entre 5 y 25 veces más que los ricos por servicios 

públicos, créditos, alimentos etc. 

 

� El acceso a la base de la pirámide requiere de soluciones ingeniosas de 

distribución de productos y servicios. 

 

� Las personas de bajos ingresos son conscientes de la marca y del valor 

de los productos. Es por esto que las marcas “aspiracionales” generan 

gran aceptación en la BdP. 
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� El mercado de la BdP está interconectado y los consumidores de este 

segmento se están beneficiando de las redes de información y de la 

tecnología inalámbrica (celulares, cabinas de internet, etc.). 

 

� Los consumidores en la BdP aceptan la tecnología rápidamente. 

 

Por su parte, el Servicio Holandés para el Desarrollo (SNV) junto con el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) en la publicación “Un Enfoque Empresarial 

sobre Negocios con el Mercado de la Mayoría: Proyecto Mapeo del Sector 

Privado” (SNV, 2008), define a la BdP de acuerdo a las siguiente 

características: 

 

� Necesidades  básicas  insatisfechas:  falta  de  acceso  a  servicios  

financieros  modernos,  agua, alcantarillado, electricidad, servicios 

básicos de salud y derechos de propiedad. 

 

� Dependencia de economías de subsistencia o informales: pobremente 

integrados a la economía formal o sin acceso a los mercados donde se 

pueden obtener productos. 

 

� Castigados por ser pobres: pagan precios más altos que aquellos 

pagados por consumidores de mayores ingresos por bienes y servicios 

básicos, y frecuentemente reciben productos o servicios de menor 

calidad.   

 

Por otro lado, Prahalad (2005) de igual forma define 12 principios para la 

innovación en los mercados de la BdP: 

 

1. Comportamiento de precios: las multinacionales se deben enfocar en el 

comportamiento general de los precios. En la BdP no es suficiente reducir 

los precios en un 5 a 10 por ciento. Se necesita una reducción de 30 a 100 
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veces. Este esfuerzo se puede justificar sólo si el mercado es muy grande y 

global. 

 

2. Soluciones híbridas: el mercado de la BdP debe ser atendido con la 

tecnología más avanzada, combinada de una manera creativa y con la 

infraestructura existente. 

 

3. Operaciones a escala: la escala de las operaciones es un prerrequisito para 

hacer de la BdP un caso económicamente rentable. 

 

4. Desarrollo sostenible: Las soluciones para la BdP deben ser sostenibles y 

ecológicas para que un mercado con 5 mil millones de personas se 

desarrolle con sensibilidad ecológica. 

 

5. Funcionalidad: Al desarrollar un producto para la BdP, los diseñadores 

deben pensar en la funcionalidad específica para ese tipo de mercado, que 

es diferente a la requerida en los mercados desarrollados. 

 

6. Innovación de procesos: Redefinición de procesos es necesario para 

adaptarse a una infraestructura muchas veces “hostil” y para hacer los 

productos accesibles a las personas de bajos ingresos. 

 

7. Tener en cuenta las habilidades de las personas en la BdP: En la BdP hay 

escasez de talento, por este motivo se debe adaptar el trabajo para que lo 

realice gente con menos preparación, pero con una plataforma sólida que 

les de entrenamiento y respaldo. 

 

8. Educar a los consumidores: La innovación en la BdP requiere una inversión 

significativa en educación a los consumidores (asegurando un uso 

apropiado de los productos y servicios, y un entendimiento de los beneficios 

de los productos y servicios ofrecidos). 
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9. Diseñar para una infraestructura “hostil”: Los barrios y pueblos de la BdP 

generalmente carecen de servicio eléctrico estable, entre otras 

características que se deben tener en cuenta a la hora de entrar en este 

mercado. 

 

10. Diseños que permiten aprender con rapidez como utilizar el servicio o 

producto: La mayoría de los consumidores están experimentando los 

productos por primera vez, por esta razón la curva de aprendizaje debe ser 

rápida y eficiente. 

 

11. Distribución: La Innovación en la distribución a un bajo costo es casi tan 

crítica como la innovación de productos y procesos. 

 

12. Diseñar productos y sistemas que pueden ser fácilmente adaptados, según 

las condiciones, y pensar en soluciones innovadoras que rompen 

paradigmas existentes. 

 

 

2.4. Definición de un negocio inclusivo 

 

El concepto de los negocios inclusivos busca que el sector privado se 

constituya en un catalizador del desarrollo social al mismo tiempo que genera 

rentabilidad. Son iniciativas económicas rentables que buscan mejorar la 

calidad de vida de las personas en situación extrema de pobreza (BdP). 

 

El Servicio Holandés de Cooperación al Desarrollo (SNV) en la publicación 

“Negocios Inclusivos. Iniciativas Empresariales Rentables con Impacto en el 

Desarrollo” (SNV, 2008), define a los Negocios Inclusivos como “una iniciativa 

empresarial que, sin perder de vista el objetivo final de generar ganancias, 

contribuye a la superación de la pobreza a través de la incorporación de 

personas de menores recursos a la cadena de valor.” 
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De esta manera, un negocio inclusivo vincula al sector empresarial con 

hombres y mujeres de bajos ingresos, buscando un beneficio mutuo. 

 

Los emprendimientos de negocios inclusivos buscan incorporar a personas de 

la BdP en alguna de la etapa de la cadena de valor, integrándose a cadenas 

existentes u originar nuevas cadenas de valor, preferentemente como 

productores en algún punto de la cadena productiva. De la misma manera, en 

el caso de incorporar a los consumidores en el negocio inclusivo, los productos 

o servicios adquiridos permiten mejorar su calidad de vida. 

 

Un negocio inclusivo permite: 

 

� Incrementar la rentabilidad de la empresa mediante la reducción de 

costos relacionados con proveedores, la ampliación de mercados hacia 

sectores de bajos ingresos y una mayor sostenibilidad de su actividad 

empresarial. 

� Mejorar las condiciones de vida de hombres y mujeres en situación de 

pobreza mediante un aumento de sus ingresos y/o un mejoramiento en 

su acceso a bienes, servicios o infraestructura. (SNV, 2008) 

 

Por otro lado un negocio inclusivo mejora la calidad de vida de las personas de 

las siguientes maneras:  

 

� Permiten la participación de personas de bajos ingresos en la cadena de 

valor como proveedores de materia prima, agentes que agregan valor a 

bienes o servicios, o vendedores/distribuidores de bienes o servicios. 

� Permiten acceso a servicios básicos esenciales de mejor calidad o 

menor precio. 

� Permiten acceso a productos o servicios que aumentan su productividad 

o bienestar. 
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Es importante resaltar que los negocios inclusivos no tratan de generar nuevos 

consumidores de productos que no mejoran la calidad de vida, o no generan un 

círculo virtuoso de valor social, así como no se enfocan en incentivar el 

endeudamiento para el consumo.   
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

 

El Marco Metodológico define, describe y analiza los procedimientos que sirven 

para formar un criterio científico (ordenado) utilizado en la conducción de 

cualquier proyecto y/o investigación. El  Marco  Metodológico  responde  a  la  

pregunta: ¿Cómo  voy  a  investigar  el  tema  seleccionado? Es  la descripción 

detallada de la metodología utilizada en el transcurso de la investigación. Debe 

describir cada uno de los métodos,  técnicas,  procedimientos  y  demás  

herramientas  que  sirvieron  de  alguna manera  para  realizar  el trabajo.  

  

Para el planteamiento del Marco Metodológico, deben identificarse las fuentes 

de información y los métodos de investigación  y  técnicas de aplicación más 

propicias, de acuerdo  con  las  características de  cada  tema.   

 

En este sentido, el marco metodológico muestra la ruta que se utilizará para el 

desarrollo del Plan de Gestión de Proyecto, es decir, contempla una 

descripción y análisis de los procedimientos, técnicas y métodos de 

investigación y herramientas que se utilizarán para la ejecución de la presente 

investigación.  

 

A continuación se explican los procedimientos, técnicas y métodos que han 

sido utilizados al abordar las distintas áreas de conocimiento a lo largo del 

presente proyecto, primero se explicarán de manera general para todo el 

proyecto, para luego pasar a detallarlo de acuerdo con cada objetivo específico 

planteado en la presente investigación.  

 

3.1. Fuentes de información 

 

De acuerdo a Eyssautier (2002) la fuente de información es el lugar donde se 

encuentran los datos requeridos, que posteriormente se pueden convertir en 

información útil para el investigador. Las  fuentes  de  información  que se han 
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utilizado para el presente proyecto han sido tanto primarias  como  

secundarias, según sea necesario y tal como se detallará más delante de 

acuerdo a cada área del conocimiento considerada para el presente proyecto, 

 

Las  fuentes primarias se refieren a aquellos portadores originales de la 

información que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o 

documento la información de interés. Esta información de fuentes primarias la 

tiene la población misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el 

método de encuesta, de entrevista, experimental o por observación (Eyssautier, 

2002). Por otro lado, las fuentes secundarias se refieren a todos aquellos 

portadores de datos e información que han sido previamente retransmitidos o 

grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta 

información se encuentra a disposición de todo investigador que la necesite 

(Eyssautier, 2002). De esta manera, las fuentes secundarias se consultarán 

para recabar la información necesaria para sustentar el marco teórico. 

 

En líneas generales, para la presente investigación, como fuente primaria se 

utilizará el expertise del equipo de trabajo a través del juicio de expertos. Entre 

las fuentes secundarias a consultar tenemos: 

 

� Artículos y libros sobre la base de la pirámide. 

� Artículos y libros sobre negocios inclusivos. 

� Literatura relacionada con temas de administración de proyectos. 

� Publicaciones y literatura sobre el uso del marco lógico, entre otros. 

� Estudio de mercado realizado por la empresa ABC el año 2008. 

� Levantamiento de línea de base realizado a la población de carpinteros 

elaborado por la empresa ABC el año 2009. 

� Resultados de focus group realizado a carpinteros para conocer su 

situación. 
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3.2. Técnicas de Investigación 

 

La  investigación que se pretende  realizar en el presente proyecto será mixta, 

es decir, parte de esta consistirá  en  una  investigación  documental  y  otra  

parte  se  llevará  a  cabo  en campo.   

 

Según Muñoz (1998) la investigación documental se centra exclusivamente en 

la recopilación de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, 

textos o cualquier otro tipo de documentos. Su único propósito es obtener 

antecedentes para profundizar en las teorías y aportaciones, ya emitidas sobre 

el tema en particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o 

derivar, en su caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aquellas 

investigaciones en cuya recopilación da datos únicamente se utilizan 

documentos que aportan antecedentes sobre el tópico en estudio.  

 

Por otro lado, Muñoz (1998) nos señala que la investigación de campo 

corresponde a las investigaciones en las que la recopilación de información se 

realiza enmarcada por el ambiente específico en el que se presenta el 

fenómeno de estudio. En la realización de estos trabajos se utiliza un método 

exclusivo de investigación, y se diseñan ciertas herramientas para recabar 

información, que sólo se aplican en el medio en el que actúa el fenómeno de 

estudio. Para la tabulación y análisis de la información obtenida, se utilizan 

métodos y técnicas estadísticas y matemáticas que ayudan a obtener 

conclusiones formales, científicamente comprobadas. Las herramientas de 

apoyo pueden ser: observación histórica, observación controlada, 

experimentación, acopio de antecedentes por medio de cuestionarios, 

entrevistas y encuestas, aplicación de métodos estadísticos y diseños 

experimentales, etc.  

 

La combinación de ambas técnicas nos da la técnica de investigación mixta, la 

cual corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de recopilación y 

tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de 
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campo, con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para 

tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al aplicar ambos 

métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Muñoz, 1998). Para 

el presente proyecto la investigación tendrá mayor tendencia hacia la  

investigación documental.  

 

3.3. Método de Investigación 

 

Como señala Eyssautier (2002) el método es la ruta que se sigue en las 

ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la metodología, el cuerpo de 

conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una 

investigación. Ambos se han particularizado, y son objeto de un tratamiento 

especial de acuerdo con cada ciencia particular. 

 

Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que se siguen 

para establecer el significado de los hechos y fenómenos hacia los que se 

dirige el interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al 

conocimiento. Existen muchas versiones de métodos, y en general implican 

procesos de análisis, síntesis, inducción y deducción. 

 

La presente investigación se desarrollará bajo un método objetivo – subjetivo, 

es decir, el procedimiento de investigación se basará en observación de 

hechos y fenómenos reales para lo objetivo, y en lo supuesto e intangible para 

lo subjetivo, basados tanto en la información primaria como secundaria que se 

obtendrá, analizará y procesará para la consecución del presente proyecto. 

 

3.4. Fuentes de investigación, técnicas y herramien tas a aplicar 

 

En los acápites anteriores se ha establecido, de manera general, cuales son 

las fuentes de investigación, a aplicar en el presente proyecto, así como las 

técnicas y metodologías de investigación para este mismo fin, de la misma 

manera hemos definido teóricamente cada una de ellas. A continuación se 



44 

 

 

indicará por cada área de conocimiento considerada para el presente proyecto 

cuales se utilizará: 

 

En cuanto al área de administración del alcance del proyecto, se ha utilizado 

como fuente secundaria estudios de mercados, resultados focus group a la 

base de la pirámide, resultados del levantamiento de línea de base al 

comenzar el proyecto de cooperación, bibliografía  y artículos referentes a los 

negocios inclusivos, administración de proyectos y administración de negocios, 

así como información proporcionada por la empresa ABC sobre experiencias 

previas similares en Chile y Perú, y el PMBOK 2004. También se ha utilizado la 

técnica de descomposición para subdividir las principales entregables del 

proyecto en componentes más pequeños y manejables, con suficiente detalle 

como para soportar las actividades futuras del proyecto. De la misma manera 

se contemplará el juicio de expertos (PMI, 2004) para la elaboración del plan 

de gestión del alcance y el formato del alcance. Como herramienta de soporte 

informático se utilizará el WBS Chart Pro.  

 

Por otro lado, para la administración de tiempos del proyecto, se ha utilizado 

como fuente primaria el expertise del equipo de trabajo que se recabará 

mediante juicio de expertos para la estimación de la duración de las 

actividades. Por otro lado, como fuente de investigación secundaria se ha 

utilizado información recopilada de anteriores proyectos en lo que a gestión de 

tiempos se refiere, así como el PMBOK 2004. También se ha utilizado la 

técnica de descomposición para subdividir las actividades del proyecto, y el 

método de diagrama de precedencia (PDM) para mostrar la secuencia y las 

dependencias de las actividades. Como herramienta de soporte informático se 

ha utilizado el MS Project.  

 

En cuando a la administración de costos del proyecto se ha utilizado como 

fuente primaria el expertise del equipo de trabajo que se recabará mediante 

juicio de expertos. Por otro lado, las fuentes de investigación secundarias serán 

la información recopilada de anteriores proyectos en lo que a gestión de costos 
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se refiere, así como información propia de la empresa y el PMBOK 2004. De 

igual forma se utilizará la técnica de la estimación abajo – arriba, la cual 

permitirá estimar el costo de ítems individuales de trabajo, para luego conseguir 

el total del proyecto.  

 

En cuanto a la administración de los recursos humanos, se ha utilizado como 

fuente primaria el expertise del equipo de trabajo que se recabará mediante 

juicio de expertos, en cuanto a las  fuentes de investigación  secundarias se ha 

utilizado bibliografía en administración de proyectos (PMBOK 2004) y la 

información recabada de proyectos anteriores. Para el desarrollo de esta área 

se ha revisado definiciones de roles y responsabilidades de proyectos 

anteriores para expeditar el proceso de planeación organizacional.  

 

En el cuadro No 2 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así 

como sus principales contenidos para su realización. 



46 

 

Objetivos 
Fuentes de información 

Métodos de 

Investigación 
Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias Objetivo-Subjetivo   

 

Planificar la gestión 

del alcance, para 

definir los entregables 

y sub entregables del 

proyecto. 

 

Focus 

Group. 

Estudio de 

mercado. 

Línea de 

base. 

 

Bibliografía  y 

artículos 

referentes a 

negocios 

inclusivos, 

administración 

de proyectos 

y adm. de 

negocios. 

Información 

sobre 

experiencias 

previas en 

Chile y Perú. 

Focus Group. 

Estudio de 

mercado. 

Línea de 

base. 

 

Objetivo-Subjetivo 

 

Técnica de 

descomposición del 

trabajo. 

Juicio de expertos. 

WBS Chart Pro. 

 

Plan de gestión del 

Alcance 

Cuadro No 1. Tabla de resumen para el desarrollo del Marco Metodológico. 
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Planificar la gestión 

de tiempos, para 

definir el cronograma 

de entregas parciales 

y finales. 

 

Expertise 

de equipo 

de trabajo. 

 

Proyectos 

anteriores. 

PMBOK 2004. 

Bibliografía de 

gestión de 

tiempos. 

 

Objetivo-Subjetivo 

 

Técnica de 

descomposición del 

trabajo. 

Método de diagrama 

de precedencia.  

Juicio de expertos. 

MS Project 

 

 

Plan de gestión de 

tiempos 

 

Planificar la gestión 

de costos, para 

estimar los costos y 

presupuestos del 

proyecto. 

 

 

Expertise 

de equipo 

de trabajo. 

 

Proyectos 

anteriores. 

PMBOK 2004. 

Bibliografía de 

gestión de 

costos. 

 

 

Objetivo-Subjetivo 

 

Método de 

estimación arriba-

abajo. 

Juicio de expertos. 

 

Plan de gestión de 

costos 

 

Planificar la gestión de los 

recursos humanos, para 

establecer el equipo de 

trabajo del proyecto y 

definir roles, 

responsabilidades y 

 

Expertise 

de equipo 

de trabajo. 

 

Proyectos 

anteriores. 

PMBOK 2004. 

 

Objetivo-Subjetivo 

 

Definición de roles  

responsabilidades 

Juicio de expertos. 

 

Plan de gestión de los 

recursos 
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funciones. 
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4  DESARROLLO  DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO 

 

A continuación se desarrollará el plan de gestión del proyecto, el cual será un 

documento oficial que servirá a la empresa ABC para implementar, administrar y 

controlar la ejecución del proyecto de desarrollo de un nuevo canal de 

comercialización que buscar articular a pequeños carpinteros y jóvenes 

emprendedores. 

 

Cabe mencionar que tanto el objetivo general como los objetivos específicos 

establecidos para el presente trabajo están en función del PFG, de tal forma que el 

cumplimiento de estos derivará en el Plan de Gestión de Proyecto, de igual forma 

los objetivos específicos establecidos al inicio del presente trabajo derivarán en los 

siguientes entregables: (i) Plan de gestión del alcance, que busca definir los 

entregables y sub-entregables del proyecto; (ii) Plan de gestión de tiempos, para 

definir el cronograma de entregas parciales y finales; (iii) Plan de gestión de 

costos, que busca estimar los costos y presupuestos del proyecto; (iv) Plan de 

gestión de los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del 

proyecto y definir roles, responsabilidades y funciones. Para la consecución de 

estos objetivos se ha establecido en el Seminario de Graduación una EDT y un 

cronograma de trabajo que contempla las etapas del desarrollo del PFG que se 

adjuntan en los anexos. 

 

Cabe resaltar que el desarrollo de los entregables descritos anteriormente están 

relacionados con la planificación del proyecto de la empresa ABC el cual generará 

su propia acta de constitución de proyecto, EDT, cronograma, así como todos los 

documentos que esto conlleve. 

 

A continuación se desarrollará cada entregable relacionado con cada objetivo 

específico detallado en el Acta de constitución del proyecto y en la EDT de la PFG. 
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4.1. Planificación de la Gestión del Alcance del Proy ecto  

 

Este acápite corresponde al primer objetivo específico del PFG, que es el de 

planificar  la gestión del alcance, para definir los entregables y sub entregables del 

proyecto de la empresa ABC. 

 

4.1.1. Acta de constitución del proyecto de la empr esa ABC 

 

El acta de constitución del proyecto reconoce formalmente su existencia, en ella 

se incluye la necesidad de la empresa para la cual es creado el proyecto, así 

como la descripción del producto y los entregables. 

 

El acta de constitución del proyecto debe incluir además información histórica de 

proyectos anteriores, supuestos, restricciones, organizaciones funcionales que 

están involucradas en el proyecto así como el equipo de personas que participan y 

sus responsabilidades. 

 

A continuación, en cuadro No 2 se presenta el acta de constitución del proyecto 

del Desarrollo de un nuevo canal de comercialización para la empresa ABC. 

 

 

 

Proyecto: Desarrollo de un nuevo canal de comercialización para la empresa ABC 

Fecha: Abril 7 Revisión: 1 

 

Objetivo 

 

La empresa ABC dentro de su estrategia corporativa para el año 2008 se ha propuesto como meta lograr que el 

10% de sus ventas sean provenientes de los niveles socio-económicos bajos (D/E). 

Para llevar a cabo esta meta la Empresa ABC está desarrollando el presente proyecto cuyo objetivo general es 

incrementar los ingresos de 500 pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores en 30% mediante la 

comercialización de productos pre-armados en nuevos mercados de las organizaciones de base y de grandes 

constructoras, incrementando los ingresos y el mercado de la empresa. 

Cuadro No 2. Acta de constitución del Proyecto de la empresa ABC. 
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Descripción del Producto o Servicio 

 

Desarrollar un nuevo canal de distribución de muebles pre-armados, a la vez que se mejora las habilidades y 

equipamiento básico de pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores. 

 

Entregables finales  

 

El proyecto prevee el desarrollo de tres componentes: 

1. Convocatoria a pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores. Este componente busca seleccionar a los 

carpinteros y jóvenes  emprendedores para participar en la implementación del negocio inclusivo. 

2. Desarrollo de capacidades de pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores. Este componente busca 

desarrollar las capacidades básicas en técnicas de trabajo con tableros de madera y gestión empresarial, tanto de 

los carpinteros como de los jóvenes emprendedores. 

3. Acceso al mercado. Este componente busca contar con todos los mecanismos y capacidades para generar las 

ventas de los productos pre-armados. 

 

Información histórica 

 

1. Documento Planes BDP 2006 – 2007. 

2. Proyecto CCE (Capacitación de carpinteros y jóvenes emprendedores) 2005. 

 

Supuestos 

 

1. Precios de los tableros de melamina se mantendrán estables en los próximos 2 años. 

2. La tendencia del mercado es la preferencia de muebles con aspecto de madera que muebles de materiales 

metálicos. 

3. El mercado de la construcción seguirá creciendo de manera sostenible los próximos 2 años. 

Restricciones  

 

1. Presupuesto disponible para el proyecto $ 180,000.00 

2. Convenio firmado hasta diciembre 2009. 

3. Fecha de inicio del proyecto  18 de Mayo del 2009. 

4. Fecha de fin del proyecto 18 de Mayo del 2011. 

Organizaciones funcionales 

Empresa ABC 

SCD 

Empresa ejecutora del proyecto. 

Organismo de asesoría. 

Responsabilidades  
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Organización 

Empresa ABC 

Empresa ABC 

 

Función 

Líder del proyecto 

Patrocinador 

Nombre 

Juan Flores 

Luis Pérez 

Cargo 

Jefe de marca 

Gerente General 

  

 

  

  _________________                                         __________________                    

             Luis Pérez P.                     Juan Flores P.            

          Gerente General                              Líder de Proyecto 

 

 

4.1.2. Declaración del Alcance 

 

La declaración del alcance del proyecto es la definición del proyecto, e incluye los 

objetivos que deben cumplirse, además de abordar y documentar las 

características y los límites del proyecto, y sus productos y servicios relacionados. 

De igual manera provee una base documentada para la toma futura de decisiones. 

Para el desarrollo de la Declaración del Alcance se ha tomado como base el 

formato el planteado por Chamoun (2007) en su libro “Administración Profesional 

de Proyectos La Guía”, el cual ha sido validado y aprobado por la empresa ABC. 

 

A continuación se desarrolló la declaración del alcance del proyecto de la empresa 

ABC (Ver Anexo 4) de acuerdo a los entregables establecidos en el Acta de 

constitución de proyecto. 

 

4.1.2.1. Declaración del Alcance de la Convocatoria  a pequeños carpinteros y 

jóvenes emprendedores 

 

Este entregable se centra en la realización de una convocatoria a pequeños 

carpinteros y jóvenes emprendedores, teniendo como finalidad el poder 

seleccionar a los participantes para la implementación del proyecto. Se 
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considerará como criterio de aceptación que al menos 2500 pequeños carpinteros 

y jóvenes emprendedores convocados para participar en el programa. 

 

A su vez este primer entregable tendrá como sub-entregables: 

 

� Convocatoria a pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores en sí, que 

tiene por objetivo el captar mínimo 800 carpinteros y jóvenes emprendedores 

para participar en el proyecto. Se convocará a través de Centros de 

capacitación técnica, Municipios, Organizaciones de base, entre otros, así 

como al público en general, a través de perifoneo y otras herramientas de 

comunicación. Se utilizarán posters publicitarios y dípticos que serán 

repartidos. Para este fin se contratará un consultor individual que desarrollará 

la imagen del programa a fin de poder elaborar los afiches y todo lo 

concerniente con la comunicación e imagen integral del programa. El criterio de 

aceptación para este sub-entregable será que al menos 2500 pequeños 

carpinteros y jóvenes emprendedores hayan sido convocados para participar 

en el programa y que la imagen del proyecto este diseñada y aprobada por la 

gerencia general de la empresa. 

 

� Sensibilización de pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores, se 

considerará que para cada convocatoria se realizarán talleres para sensibilizar 

a los participantes. Cada taller deberá considerar la proyección de un video 

que enfoca la problemática del carpintero, la solución propuesta por el 

programa y un caso de éxito. Con estos talleres se busca sensibilizar a los 

carpinteros y  jóvenes emprendedores, motivándolos a inscribirse  y participar 

en el programa. El criterio de aceptación para este sub-entregable será que al 

menos 2500 pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores sean 

sensibilizados y 1500 estén interesados en participar en la implementación del 

proyecto. 

 

4.1.2.2. Declaración del Alcance del Desarrollo de capacidades de pequeños 

carpinteros y jóvenes emprendedores 
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Este entregable busca desarrollar las capacidades básicas en técnicas de trabajo 

con tableros de madera y gestión empresarial, tanto de los carpinteros como de 

los jóvenes emprendedores. Se considerará como criterio de aceptación que al 

menos 500 carpinteros y jóvenes emprendedores hayan concluido el programa de 

capacitación y han desarrollado y mejorado sus capacidades técnicas. Para este 

entregable se contratará los servicios de una empresa consultora especializada en 

capacitaciones. 

 

Este segundo entregable tendrá como sub-entregables: 

 

� Diseño de cursos de capacitación en técnicas de trabajo con tableros de 

madera y gestión empresarial, este sub-entregable tiene por objetivo el diseñar 

el curso en técnicas de trabajo y gestión empresarial que se desarrollará a 

través de una firma consultora, la cual en coordinación con la empresa 

establecerá el contenido de la currícula. Para la consecución de este sub-

entregable la estrategia de capacitación se basará en el diseño de módulos 

terminales de 3 a 4 horas cada módulo en promedio, en estos módulos se 

impartirán 70% de clases técnicas (teórico/prácticas) y 30% de clases en 

Gestión de empresas. Cabe mencionar que la culminación de cada módulo le 

permitirá al carpintero o joven emprendedor contar con un certificado a nombre 

de la empresa ABC y la institución que imparta la capacitación. La firma 

consultora se encargará del diseño y la impresión de los  materiales de 

capacitación. Como criterio de aceptación se tendrá los módulos de los cursos 

de capacitación diseñados de acuerdo a requerimientos de la empresa, 

desarrollado en módulos terminales de 3 a 4 horas cada uno. 

 

� Capacitar a carpinteros y jóvenes emprendedores en técnicas de trabajo con 

tableros y gestión empresarial, que consiste en impartir las capacitaciones que 

se realizarán en grupo de 25 personas, dos veces por semana. Estas 

capacitaciones se estarán a cargo de una firma consultora especializada en el 

tema. Como criterio de aceptación se considerará que al menos 500 pequeños 
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carpinteros y jóvenes emprendedores hayan sido capacitados en condiciones 

óptimas para poder iniciar relación comercial con la empresa ABC. 

 

4.1.2.3. Declaración del Alcance del Acceso al merc ado 

 

Este entregable busca desarrollar nuevos productos que serán lanzados al 

mercado, así como capacitar, tanto a los carpinteros y jóvenes emprendedores 

como al personal de los centros de distribución, para generar las ventas de los 

mismos. El criterio de aceptación para este entregable será que al menos 200 

carpinteros y jóvenes emprendedores se encuentren articulados comercialmente 

con la empresa comercializando sus productos. 

 

Este tercer entregable tendrá como sub-entregables: 

 

� Diseño y fabricación de prototipos de  nuevos productos, se desarrollarán al 

menos 40 productos nuevos, con el fin de contar con una oferta variada e 

innovadora de muebles pre-armados. Para lograr esto se contratará un 

diseñador especializado por un período de 3 meses para el diseño y 

fabricación de los prototipos. Una vez diseñados y fabricados los prototipos 

tendrán que pasar por un proceso de aprobación por la plana Gerencial de la 

empresa. El criterio de aceptación a tener en cuenta para este sub-entregable 

será de que al menos se cuente con 40 productos desarrollados y fabricados 

para la venta que cumplen con los requerimientos mínimos de diseño y calidad 

establecidos por la empresa. 

 

� Desarrollo de especificaciones de productos nuevos. Una vez aprobados los 

prototipos se desarrollarán las especificaciones de cada producto aprobado, 

este proceso también será realizado por el mismo diseñador contratado en el 

punto 3.1. por un período de un mes. Las especificaciones de cada producto 

deberá contemplar los planos de fabricación, así como su listado de piezas, 

materiales y manual de procesos. El criterio de aceptación para este sub-
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entregable será que al menos 40 nuevos productos tengan especificaciones 

completas. Esta etapa la desarrollará el diseñador que diseñará los productos. 

 

� Desarrollo de capacidades en ventas para personal de centros de distribución, 

se desarrollará una capacitación en ventas para el personal de los centros de 

distribución con el fin de que estos puedan dar una adecuada atención a los 

clientes y brindar toda la información sobre los productos que sean requeridos 

(material, accesorios, etc). La capacitación será realizada por personal de la 

empresa ABC. El criterio de aceptación será que el personal de los centros de 

distribución haya sido entrenado para la venta de nuevos productos, esto se 

verificará mediante una evaluación práctica. 

 

� Desarrollo de la de publicidad en medios de difusión para promoción e inicio de 

ventas, este sub-entregable contempla lo relacionado con el diseño y 

desarrollo de publicidad y medios de difusión con el fin de: (i) hacer conocida la 

marca de los muebles pre-armados, (ii) dar a conocer los puntos de venta, (iii) 

dar a conocer el programa de negocios inclusivos, (iv) fomentar las ventas de 

los beneficiarios y (v) promocionar los productos que serán ofrecidos por los 

beneficiarios. El criterio de aceptación será el tener a pequeños carpinteros y 

jóvenes emprendedores articulados comercialmente con la empresa. Cabe 

mencionar que este sub-entregable se desarrollará a través de una consultoría 

externa la cual será una contratación directa de la empresa ABC.  

 

4.1.3. Administración de cambios en el Alcance por parte de la empresa ABC 

 

Objetivos: 

 

-Identificar los requerimientos del usuario. 

-Registrar los cambios aceptados. 

-Actualizar el proceso de desarrollo. 

 

Procedimiento: 
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1. Al presentarse un cambio que afecta al Proyecto debe presentarse la 

respectiva solicitud de cambio mediante el formato establecido. 

 

2. Estos cambios deben ser  clasificados como:  

a. Solicitud del Cliente (SC) 

b. Errores u Omisiones (E/O) 

c. Condiciones Inesperadas (CI) 

d. Oportunidades de Ahorro (OA) 

 

3. El Gerente y el equipo del proyecto revisan la justificación. Se evalúa el 

impacto en Alcance, Tiempo, Costo, Calidad y Riesgo, así como el 

beneficio. 

 

4. Si el costo es menor a  $10,000 la solicitud puede ser aprobada por el Líder 

del Proyecto, para costos mayores deben de pasar por la autorización del 

Gerente General. 

 

5. Si se autoriza el cambio se debe actualizar el Plan del Proyecto, 

documentar el cambio y sus efectos en las áreas afectadas. 

 

6. Publicación en Pagina WEB del Proyecto. 

 

Para lograr esta Administración de la Integración se seguirá diagrama de flujo 

indicado a continuación. 
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Figura No 4. Diagrama de flujo de proceso para la Administración de cambios en el Alcance  
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Resumen

Cliente

Proyecto

Gerente de proyecto

Solicitante

Fecha de solicitud

Correlativo de cambio

Area de negogio

1.      Necesidad del cambio (Información del solicitante)

Cambio

Justificación / Beneficio

2.      Evaluación del cambio (Información del gerente de p royecto)

Procede
Justificación / Beneficio
Prioridad
Impacto en costo
Impacto en tiempo
Recursos requeridos
Impacto de no hacerlo

3.      Firmas

Cargo Nombre Firma Fecha
Gerente General
Líder del proyecto
Solicitante

Alta – Media - Baja
%    / USD
%   /  Horas

 

 

 

 

 

 

Cuadro No 3. Formato de solicitud de cambio 
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4.1.4. Verificación del Alcance 

   

La verificación del alcance es un proceso que busca confirmar con la empresa 

ABC que los planteamientos del proyecto son los adecuados para lograr cubrir sus 

expectativas. Comprende el proceso de formalización de la aceptación del alcance 

del proyecto por parte de la empresa ABC, requiriendo la revisión de la estructura 

desagregada del proyecto y la descripción de los entregables, para asegurar que 

han sido definido correcta y satisfactoriamente. 

 

Los datos de partida para la verificación del alcance del proyecto son los 

siguientes: 

� Resultados del Trabajo  

� Entregables del proyecto que han sido parcial o totalmente completados. 

� Documentación de Productos  

� Documentos que describen los productos a desarrollar en el proyecto (por 

ejemplo planificaciones, especificaciones, documentos técnicos, planos, etc.). 

 

El Cliente una vez revisada la verificación del alcance, deberá firmar el siguiente 

formato:   

 

 

Resumen  

LA empresa ABC esta de acuerdo con la definición de alcance entregada con fecha xx/xx/xxxx 

estando de acuerdo con la metodología y plan de desarrollo del proyecto. Este documento 

autoriza que se pueda distribuir el documento de alcance versión XX a los miembros del proyecto 

para que conozcan sus implicancias. 

 

Cliente    

Proyecto   

Gerente de proyecto   

 

Check List del alcance 

 

Cuadro No 4. Formato de verificación del Alcance 
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Costo del proyecto   

Tiempo de proyecto   

Resumen de situación actual   

 

Resumen de situación de 

solución 

 

Beneficios   

 

Firmas 

 

Cargo Nombre Firma Fecha 

Gerente General    

Líder del proyecto    

 Solicitante    
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4.1.5. Estructura Desglosada del trabajo (EDT) del pr oyecto de la empresa 

ABC 

 

La estructura desglosada del trabajo (EDT) es una descomposición jerárquica, 

orientada al producto entregable, del trabajo que será ejecutado por el equipo del 

proyecto (PMBOK 2004). Lo que no se encuentra en la EDT está fuera del 

proyecto. A continuación se detalla el desglose del trabajo para el presente 

proyecto. 

 

 

EDT Entregables 

1.1 Convocatoria a pequeños carpinteros y jóvenes e mprendedores 

1.1.1 Convocar carpinteros y jóvenes emprendedores 

1.1.1.1 Diseño de imagen del programa 

1.1.1.2 Convocatoria en Tadcentros, Cetpro´s y público en general 

1.1.2 5 talleres de sensibilización de carpinteros y jóvenes emprendedores 

1.1.3 Selección interna de participantes  

1.1.4 5 talleres de inauguración de programa 

1.2 Desarrollo de capacidades de carpinteros y jóve nes emprendedores 

1.2.1 Diseño de cursos de capacitación en técnicas de trabajo con tableros de madera y 
gestión empresarial. 

1.2.2 
Capacitación a carpinteros y jóvenes emprendedores en capacidades técnicas de 
trabajo con tableros y gestión empresarial 

1.3 Acceso al mercado 

1.3.1 Diseño y fabricación de prototipos de  nuevos productos.  

1.3.2 Desarrollo de especificaciones de productos nuevos. 

1.3.3 Desarrollo de capacidades  en ventas para personal de centro de distribución 

1.3.3.1 Diseño para material de capacitación 

1.3.3.2 Capacitación en ventas a personal de centro de distribución 

1.3.4 Desarrollo de la de publicidad en medios de difusión para promoción e inicio de ventas 

Cuadro No 5. Estructura desglosada del trabajo (EDT) del Proyecto 
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 Figura No 5. Estructura Desglosada del trabajo (EDT) del Proyecto – WBS Chart Pro 
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4.2. Planificación de la Gestión del Tiempo del Proye cto  

 

4.2.1. Definición de las actividades 

 

4.2.1.1. Supuestos para estimación de los tiempos 

 

1. Convenio firmado por 2 años. 

2. Fecha de inicio del proyecto de consultoría según contrato 18 de mayo del 2009. 

3. Fecha de fin del proyecto de consultoría según contrato 18 de mayo del 2011. 

4. El consultor está asignado al 100% 

5. El Gerente de Proyecto esta asignado al 100% 

 

4.2.1.2. Lista de tareas y sus atributos 

 

Basándonos en la EDT se procede a desglosar cada sub-entregable de la EDT en tareas 

o actividades que conduzcan a la obtención de dicho sub-entregables. En el cuadro 

siguiente se muestran las actividades del proyecto. 

 

 

 

EDT Entregables / Actividades 

1.1 Convocatoria a pequeños carpinteros y jóvenes empre ndedores 
1.1.1 Convocar carpinteros y jóvenes emprendedores 

1.1.1.1 Diseño de imagen del programa 
1.1.1.1.a Seleccionar consultor individual (Diseño gráfico, p iezas publicitarias) 

1.1.1.1.a.1 Definir contenido de Tdr 
1.1.1.1.a.2 Elaborar Tdr 
1.1.1.1.a.3 Revisar Tdr 
1.1.1.1.a.4 Aprobar Tdr 
1.1.1.1.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 
1.1.1.1.a.6 Recepcionar propuestas 
1.1.1.1.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 
1.1.1.1.a.8 Elegir a consultor individual 

1.1.1.1.b Desarrollar la consultoría 
1.1.1.1.b.1 Desarrollar plan publicitario de marca y piezas gráficas 
1.1.1.1.b.2 Desarrollar plan de lanzamiento de marca 

1.1.1.2 Convocatoria en Cetpro´s y público en general 
1.1.1.2.a Consultoría para convocatoria, sensibilización e in auguración de programa 

Cuadro No 7. Desglose de actividades 
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1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 
1.1.1.2.a.8 Elegir a consultor individual 

1.1.1.2.b Desarrollar consultoría de convocatoria, sensibiliz ación e inauguración 
1.1.2 Sensibilizar carpinteros y jóvenes emprendedores 

1.1.2.1 5 Talleres de sensibilización 
1.1.2.1.1 Desarrollar consultoría para talleres de sensibilización 

1.1.3 Selección interna de participantes e inauguración d e programa 
1.1.4 5 talleres de inauguración de programa 

1.1.4.1 Desarrollar consultoría para talleres de inauguración 
1.2 Desarrollo las capacidades de carpinteros y jóvenes  emprendedores 

1.2.1 
Diseño de cursos de capacitación en técnicas de tra bajo con tableros de 
madera y gestión empresarial. 

1.2.1.a Consultoría para diseño de cursos de capacitación -  MASISA 
1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr para ambas consultorías 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 

1.2.2 
Capacitar a carpinteros y jóvenes emprendedores en capacidades técnicas 
de trabajo con tableros y gestión empresarial 

1.2.2.a Consultoría para capacitación de participantes 
1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr para ambas consultorías 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 
1.3 Acceso al mercado 

1.3.1 Diseño y fabricación de prototipos de  nuevos produ ctos.  
1.3.1.1 Contratación directa de 1 diseñador industrial para diseño de prototipos 

1.3.2 Desarrollo de especificaciones de productos nuevos.  
1.3.2.1 Contratación directa de 1 diseñador industrial para desarrollar especificaciones 

1.3.3 Desarrollo de capacidades en ventas para personal d e centro de distribución  
1.3.3.1 Diseño de material de capacitación 
1.3.3.2 Capacitar a personal de centro de distribución 
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1.3.4 
Desarrollo de la publicidad en medios de difusión p ara la promoción e inicio 
de venta de nuevos productos 

1.3.4.1 Contratación directa de 1 empresa de publicidad y medios de difusión 
 

 

 

4.2.2. Estimación de duración de las actividades 

 

A continuación se detalla la estimación de duración de actividades realizado a 

partir de experiencias pasadas de la empresa en este tipo de proyectos y de 

acuerdo a la EDT desarrollada. 

 

 

 

EDT Entregables / Actividades Días 

1.1 Convocatoria a pequeños carpinteros y jóvenes empre ndedores 505 días 
1.1.1 Convocar carpinteros y jóvenes emprendedores 505 dí as 

1.1.1.1 Diseño de imagen del programa 94 días 
1.1.1.1.a Seleccionar consultor individual (Diseño gráfico, p iezas publicitarias) 94 días 

1.1.1.1.a.1 Definir contenido de Tdr 1 día 
1.1.1.1.a.2 Elaborar Tdr 2 días 
1.1.1.1.a.3 Revisar Tdr 2 días 
1.1.1.1.a.4 Aprobar Tdr 2 días 
1.1.1.1.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 
1.1.1.1.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 
1.1.1.1.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 
1.1.1.1.a.8 Elegir a consultor individual 1 día 

1.1.1.1.b Desarrollar la consultoría 60 días 
1.1.1.1.b.1 Desarrollar plan publicitario de marca y piezas gráficas 30 días 
1.1.1.1.b.2 Desarrollar plan de lanzamiento de marca 30 días 

1.1.1.2 Convocatoria en Placacentros, Cetpro´s y público en  general 490 días 
1.1.1.2.a Consultoría para convocatoria, sensibilización e in auguración de programa 490 días 

1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr 1 día 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 
1.1.1.2.a.8 Elegir a consultor individual 1 día 

1.1.1.2.b Desarrollar consultoría de convocatoria, sensibiliz ación e inauguración 411 días 
1.1.2 Sensibilizar carpinteros y jóvenes emprendedores 0 días 

1.1.2.1 5 Talleres de sensibilización 0 días 

Cuadro No 8. Estimación de duración de actividades 
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1.1.2.1.1 Desarrollar consultoría para talleres de sensibilización 0 días 
1.1.3 Selección interna de participantes e inauguración d e programa 0 días 
1.1.4 5 talleres de inauguración de programa 0 días 

1.1.4.1 Desarrollar consultoría para talleres de inauguración   
1.2 Desarrollo las capacidades de carpinteros y jóvenes  emprendedores 279 días 

1.2.1 
Diseño de cursos de capacitación en técnicas de tra bajo con tableros de 
madera y gestión empresarial. 53 días 

1.2.1.a Consultoría para diseño de cursos de capacitación -  MASISA 53 días 
1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr para ambas consultorías 1 día 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 1 día 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 2 días 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 30 días 

1.2.2 
Capacitar a carpinteros y jóvenes emprendedores en capacidades técnicas 
de trabajo con tableros y gestión empresarial 226 d ías 

1.2.2.a Consultoría para capacitación de participantes 226 días 
1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr para ambas consultorías 1 día 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 1 día 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 1 día 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 150 días 
1.3 Acceso al mercado 305 días 

1.3.1 Diseño y fabricación de prototipos de  nuevos produ ctos.  30 días 
1.3.1.1 Contratación directa de 1 diseñador industrial para diseño de prototipos 30 días 

1.3.2 Desarrollo de especificaciones de productos nuevos.  30 días 
1.3.2.1 Contratación directa de 1 diseñador industrial para desarrollar especificaciones 30 días 

1.3.3 Desarrollo de capacidades en ventas para personal d e centro de distribución  45 días 
1.3.3.1 Diseño de material de capacitación 15 días 
1.3.3.2 Capacitar a personal de centro de distribución 30 días 

1.3.4 
Desarrollo de la publicidad en medios de difusión p ara la promoción e inicio 
de venta de nuevos productos 200 días 

1.3.4.1 Contratación directa de 1 empresa de publicidad y medios de difusión 200 días 
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4.2.3. Cronograma del proyecto 

 

A continuación se ha desarrollado el cronograma del proyecto, en el cual se 

consideran las fechas de inicio y fin para cada actividad. Cabe mencionar que 

muchas de las actividades derivan en consultorías externas por lo cual se han 

determinado como hitos en el proyecto la selección de estos consultores, a fin de 

asegurar que las consultorías comiencen en las fechas requeridas.  

 

Por otro lado las actividades de convocatoria, sensibilización e inauguración de 

programa se han juntado en una sola consultoría a fin optimizar recursos y tiempo, 

es por ello que figuran como tiempo 0 tanto en el cronograma como en el Gantt. 

 

 

 

 

 

EDT Entregables / Actividades Días Comienzo Fin 

1.1 
Convocatoria a pequeños carpinteros y 
jóvenes emprendedores 505 días 18/05/2009 27/04/201 1 

1.1.1 
Convocar carpinteros y jóvenes 
emprendedores 505 días 18/05/2009 27/04/2011 

1.1.1.1 Diseño de imagen del programa 94 días 18/05/2009 29/09/2009 

1.1.1.1.a 
Seleccionar consultor individual (Diseño 
gráfico, piezas publicitarias) 94 días 18/05/2009 29/09/2009 

1.1.1.1.a.1 Definir contenido de Tdr 1 día 18/05/2009 18/05/2009 
1.1.1.1.a.2 Elaborar Tdr 2 días 09/06/2009 10/06/2009 
1.1.1.1.a.3 Revisar Tdr 2 días 10/06/2009 12/06/2009 
1.1.1.1.a.4 Aprobar Tdr 2 días 10/06/2009 15/06/2009 
1.1.1.1.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 11/06/2009 17/06/2009 
1.1.1.1.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 18/06/2009 18/06/2009 
1.1.1.1.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 25/06/2009 02/07/2009 
1.1.1.1.a.8 Elegir a consultor individual 1 día 03/07/2009 03/07/2009 

1.1.1.1.b Desarrollar la consultoría 60 días 06/07/2009 29/09/2009 

1.1.1.1.b.1 
Desarrollar plan publicitario de marca y piezas 
gráficas 30 días 06/07/2009 18/08/2009 

1.1.1.1.b.2 Desarrollar plan de lanzamiento de marca 30 días 19/08/2009 29/09/2009 

1.1.1.2 
Convocatoria en Placacentros, Cet pro´s y 
público en general 490 días 08/06/2009 27/04/2011 

1.1.1.2.a 
Consultoría para convocatoria, sensibilización 
e inauguración de programa 490 días 08/06/2009 27/04/2011 

1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr 1 día 08/06/2009 08/06/2009 

Cuadro No 9. Cronograma del proyecto 
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1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 2 días 09/06/2009 10/06/2009 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 10/06/2009 11/06/2009 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 11/06/2009 12/06/2009 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 15/06/2009 19/06/2009 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 22/06/2009 22/06/2009 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 30/06/2009 06/07/2009 
1.1.1.2.a.8 Elegir a consultor individual 1 día 07/07/2009 07/07/2009 

1.1.1.2.b 
Desarrollar consultoría de convocatoria, 
sensibilización e inauguración 411 días 30/09/2009 27/04/2011 

1.1.2 
Sensibilizar carpinteros y jóvenes 
emprendedores 0 días 03/06/2009 03/06/2009 

1.1.2.1 5 Talleres de sensibilización 0 días 03/06/2009 03/06/2009 

1.1.2.1.1 
Desarrollar consultoría para talleres de 
sensibilización 0 días 03/06/2009 03/06/2009 

1.1.3 
Selección interna de participantes e 
inauguración de programa 0 días 03/06/2009 03/06/20 09 

1.1.4 5 talleres de inauguración de programa 0 días 03/06/2009 03/06/2009 

1.1.4.1 
Desarrollar consultoría para talleres de 
inauguración       

1.2 
Desarrollo las capacidades de carpinteros y 
jóvenes emprendedores 279 días 18/05/2009 15/06/201 0 

1.2.1 

Diseño de cursos de capacitación en técnicas 
de trabajo con tableros de madera y gestión 
empresarial. 53 días 18/05/2009 03/08/2009 

1.2.1.a 
Consultoría para diseño de cursos de 
capacitación - MASISA 53 días 18/05/2009 03/08/2009 

1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr para ambas consultorías 1 día 18/05/2009 18/05/2009 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 1 día 19/05/2009 19/05/2009 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 20/05/2009 21/05/2009 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 22/05/2009 25/05/2009 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 26/05/2009 01/06/2009 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 02/06/2009 02/06/2009 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 09/06/2009 15/06/2009 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 2 días 16/06/2009 17/06/2009 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 30 días 18/06/2009 03/08/2009 

1.2.2 

Capacitar a carpinteros y jóvenes 
emprendedores en capacidades técnicas de 
trabajo con tableros y gestión empresarial 226 días  04/08/2009 15/06/2010 

1.2.2.a Consultoría para capacitación de participantes 226 días 04/08/2009 15/06/2010 
1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr para ambas consultorías 1 día 04/08/2009 04/08/2009 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 1 día 05/08/2009 05/08/2009 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 06/08/2009 07/08/2009 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 10/08/2009 11/08/2009 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 12/08/2009 18/08/2009 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 19/08/2009 19/08/2009 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 26/08/2009 01/09/2009 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 1 día 02/09/2009 02/09/2009 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 150 días 18/11/2009 15/06/2010 
1.3 Acceso al mercado 305 días 18/05/2009 21/07/2010 

1.3.1 
Diseño y fabricación de prototipos de  nuevos 
productos.  30 días 18/05/2009 26/06/2009 

1.3.1.1 Contratación directa de 1 diseñador industrial para 30 días 18/05/2009 26/06/2009 
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diseño de prototipos 

1.3.2 
Desarrollo de especificaciones de productos 
nuevos. 30 días 30/06/2009 12/08/2009 

1.3.2.1 
Contratación directa de 1 diseñador industrial para 
desarrollar especificaciones 30 días 30/06/2009 12/08/2009 

1.3.3 
Desarrollo de capac idades en ventas para 
personal de centro de distribución 45 días 13/08/20 09 14/10/2009 

1.3.3.1 Diseño de material de capacitación 15 días 13/08/2009 02/09/2009 
1.3.3.2 Capacitar a personal de centro de distribución 30 días 03/09/2009 14/10/2009 

1.3.4 

Desarrollo de la publicidad en medios de 
difusión para la promoción e inicio de venta de 
nuevos productos 200 días 15/10/2009 21/07/2010 

1.3.4.1 
Contratación directa de 1 empresa de publicidad y 
medios de difusión 200 días 15/10/2009 21/07/2010 
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Figura No 6. Diagrama de Gantt de proyecto 
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4.3. Planificación de la Gestión de Costos del Proye cto 

 

4.3.1. Supuestos para estimación de costos 

 

Para la estimación del presente proyecto se tienen los siguientes supuestos: 

1. Presupuesto disponible para el proyecto $180,000.00 

2. Cotizaciones pasadas para eventos similares no han variado en los montos, se 

usarán como referencia para estimar los costos, por lo que no será necesario 

cotizar nuevamente. 

 

4.3.2. Estimaciones de costos 

 

Para el presente proyecto se considerarán los siguientes recursos humamos: 

1. Asesor, perteneciente a SCD (Servicio de Cooperación al Desarrollo). 

2. Jefe de marca y comunicaciones de empresa ABC. 

3. Consultorías externas. 

 

Como se puede ver se está considerando la participación de un asesor de la 

empresa consultora, un jefe de la empresa ABC y las consultorías externas. Cabe 

resaltar que las tasas asignadas tanto al asesor como el jefe de la empresa ABC 

han sido determinadas por la misma empresa bajo sus estándares y experiencias 

previas. Por otro lado las consultorías externas se han estimado de acuerdo a los 

precios de mercado. Esta estimación se constituye en el presupuesto del proyecto. 
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EDT 
Entregables / Actividades  

Días Comienzo Fin Recurso Cant.  Und. Valor Unit. 
$ Subtotal $ 

1.1 
Convocatoria a pequeños carpinteros y 
jóvenes emprendedores 505 días 18/05/2009 27/04/2011           

1.1.1 
Convocar carpinteros y jóvenes 
emprendedores 505 días 18/05/2009 27/04/2011           

1.1.1.1 Diseño de imagen del programa 94 días 18/05/2009 29/09/2009           

1.1.1.1.a 
Seleccionar consu ltor individual (Diseño 
gráfico, piezas publicitarias) 94 días 18/05/2009 29/09/2009           

1.1.1.1.a.1 Definir contenido de Tdr 1 día 18/05/2009 18/05/2009 Asesor  1 día 250.00 250.00 
1.1.1.1.a.2 Elaborar Tdr 2 días 09/06/2009 10/06/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.1.a.3 Revisar Tdr 2 días 10/06/2009 12/06/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.1.a.4 Aprobar Tdr 2 días 10/06/2009 15/06/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.1.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 11/06/2009 17/06/2009 Asesor 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.1.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 18/06/2009 18/06/2009 Asesor 1 día 250.00 250.00 
1.1.1.1.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 25/06/2009 02/07/2009 Jefe ABC 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.1.a.8 Elegir a consultor individual 1 día 03/07/2009 03/07/2009 Jefe ABC 2 día 250.00 500.00 

1.1.1.1.b Desarrollar la consultoría 60 días 06/07/2009 29/09/2009 
Consultoría 
externa         

1.1.1.1.b.1 
Desarrollar plan publicitario de marca y 
piezas gráficas 30 días 06/07/2009 18/08/2009 

Consultoría 
externa 1 Prod 12000.00 12000.00 

1.1.1.1.b.2 Desarrollar plan de lanzamiento de marca 30 días 19/08/2009 29/09/2009 
Consultoría 
externa 1 Prod 12000.00 12000.00 

1.1.1.2 
Convocatoria en Placacentros, Cetpro´s y 
público en general 490 días 08/06/2009 27/04/2011           

1.1.1.2.a 

Consultoría para convocatoria, 
sensibilización e inauguración de 
programa 490 días 08/06/2009 27/04/2011           

1.1.1.2.a.1 Definir contenido de Tdr 1 día 08/06/2009 08/06/2009 Asesor  1 día 250.00 250.00 
1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 2 días 09/06/2009 10/06/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 10/06/2009 11/06/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 11/06/2009 12/06/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 15/06/2009 19/06/2009 Asesor 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 22/06/2009 22/06/2009 Asesor 1 día 250.00 250.00 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 30/06/2009 06/07/2009 Jefe ABC 5 día 250.00 1250.00 

Cuadro No 10. Estimaciones de costos 
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1.1.1.2.a.8 Elegir a consultor individual 1 día 07/07/2009 07/07/2009 Jefe ABC 2 día 250.00 500.00 

1.1.1.2.b 
Desarrollar consultoría de convocatoria, 
sensibilización e inauguración 411 días 30/09/2009 27/04/2011 

Consultoría 
externa 1 Prod 30000.00 30000.00 

1.1.2 
Sensibilizar carpinteros y jóvenes 
emprendedores 0 días 03/06/2009 03/06/2009           

1.1.2.1 5 Talleres de sensibilización 0 días 03/06/2009 03/06/2009          

1.1.2.1.1 
Desarrollar consultoría para talleres de 
sensibilización 0 días 03/06/2009 03/06/2009 

Incluido en 
1.1.1.2.b         

1.1.3 
Selección interna de participantes e 
inauguración de programa 0 días 03/06/2009 03/06/2009           

1.1.4 5 talleres de inauguración de programa 0 días 03/06/2009 03/06/2009 
Incluido en 
1.1.1.2.b         

1.1.4.1 
Desarrollar consultoría para talleres de 
inauguración                 

1.2 
Desarrollo las capacidades de carpinteros 
y jóvenes emprendedores 279 días 18/05/2009 15/06/2010           

1.2.1 

Diseño de cursos de capacitación en 
técnicas de trabajo con tableros de 
madera y gestión empresarial. 53 días 18/05/2009 03/0 8/2009           

1.2.1.a 
Consultoría para diseño de cursos de 
capacitación - MASISA 53 días 18/05/2009 03/08/2009           

1.1.1.2.a.1 
Definir contenido de Tdr para ambas 
consultorías 1 día 18/05/2009 18/05/2009 Asesor  1 día 250.00 250.00 

1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 1 día 19/05/2009 19/05/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 20/05/2009 21/05/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 22/05/2009 25/05/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 26/05/2009 01/06/2009 Asesor 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 02/06/2009 02/06/2009 Asesor 1 día 250.00 250.00 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 09/06/2009 15/06/2009 Jefe ABC 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 2 días 16/06/2009 17/06/2009 Jefe ABC 2 día 250.00 500.00 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 30 días 18/06/2009 03/08/2009 
Consultoría 
externa 1 PROA 7500.00 7500.00 

1.2.2 

Capacitar a carpinteros y jóvenes 
emprendedores en capacidades técnicas 
de trabajo con tableros y gestión 
empresarial 226 días 04/08/2009 15/06/2010           
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1.2.2.a 
Consu ltoría para capacitación de 
participantes 226 días 04/08/2009 15/06/2010           

1.1.1.2.a.1 
Definir contenido de Tdr para ambas 
consultorías 1 día 04/08/2009 04/08/2009 Asesor  1 día 250.00 250.00 

1.1.1.2.a.2 Elaborar Tdr 1 día 05/08/2009 05/08/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.3 Revisar Tdr 2 días 06/08/2009 07/08/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.4 Aprobar Tdr 2 días 10/08/2009 11/08/2009 Asesor 2 día 250.00 500.00 
1.1.1.2.a.5 Lanzar convocatoria para consultoría 5 días 12/08/2009 18/08/2009 Asesor 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.2.a.6 Recepcionar propuestas 1 día 19/08/2009 19/08/2009 Asesor 1 día 250.00 250.00 
1.1.1.2.a.7 Evaluar propuestas - entrevistas 5 días 26/08/2009 01/09/2009 Jefe ABC 5 día 250.00 1250.00 
1.1.1.2.a.8 Elegir a firma consultora 1 día 02/09/2009 02/09/2009 Jefe ABC 2 día 250.00 500.00 

1.2.2.b Desarrollar de consultoría 150 días 18/11/2009 15/06/2010 
Consultoría 
externa 1 Prod 57250.00 57250.00 

1.3 Acceso al mercado 305 días 18/05/2009 21/07/2010           

1.3.1 
Diseño y fabricación de prototipos de  
nuevos productos.  30 días 18/05/2009 26/06/2009           

1.3.1.1 
Contratación directa de 1 diseñador industrial 
para diseño de prototipos 30 días 18/05/2009 26/06/2009 

Contratación 
directa 1 Prod 3000.00 3000.00 

1.3.2 
Desarrollo de especificaciones de 
productos nuevos. 30 días 30/06/2009 12/08/2009           

1.3.2.1 
Contratación directa de 1 diseñador industrial 
para desarrollar especificaciones 30 días 30/06/2009 12/08/2009 

Contratación 
directa 1 Prod 3000.00 3000.00 

1.3.3 
Desarrollo de capacidades en ventas para 
personal de centro de distribución 45 días 13/08/2009 14/1 0/2009           

1.3.3.1 Diseño de material de capacitación 15 días 13/08/2009 02/09/2009 Asesor 15 día 250.00 3750.00 

1.3.3.2 
Capacitar a personal de centro de 
distribución 30 días 03/09/2009 14/10/2009 Capacitador 30 día 50.00 1500.00 

1.3.4 

Desarrollo de la publicidad en medios de 
difusión para la promoción e inicio de 
venta de nuevos productos 200 días 15/10/2009 21/07/2010           

1.3.4.1 
Contratación directa de 1 empresa de 
publicidad y medios de difusión 200 días 15/10/2009 21/07/2010 

Contratación 
directa 1 Prod 30,000.00 30000.00 

Total                 180000.00 
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4.4. Planificación de la Gestión de los Recursos Hu manos 

 

4.4.1. Asignación de roles y responsabilidades 

 

Se debe asignar desde el inicio del proyecto los roles y responsabilidades, tanto 

para la empresa como para las instituciones involucradas. Estos roles pueden 

cambiar a lo largo del proyecto. Todo cambio a lo largo del proyecto deberá ser 

autorizado por la gerencia de la empresa ABC. 

 

En el cuadro siguiente se indica la matriz de roles y funciones inicial para el 

presente proyecto. Para esta matriz se han considerado los siguientes criterios: 

(E) Ejecuta; (A) Aprueba; (P) Participa. 

 

 

 

EDT Entregables / Actividades 
Jefe 

ABC 

Asesor 

SCD 

Consultor  

externo 

1.1 
Convocatoria a pequeños carpinteros y 

jóvenes emprendedores 
   

1.1.1 
Convocar carpinteros y jóvenes 

emprendedores 
   

1.1.1.1 Diseño de imagen del programa    

1.1.1.1.a 
Seleccionar consultor individual 

(Diseño gráfico, piezas publicitarias) 
E P  

1.1.1.1.b Desarrollar la consultoría A P E 

1.1.1.2 
Convocatoria en Placacentros, Cetpro´s 

y público en general 
 P  

1.1.1.2.a 

Consultoría para convocatoria, 

sensibilización e inauguración de 

programa 

E P  

1.1.1.2.b Desarrollar consultoría de A P E 

Cuadro No 11. Matriz de roles y responsabilidades 
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convocatoria, sensibilización e 

inauguración 

1.1.2 
Sensibilizar carpinteros y jóvenes 

emprendedores 
   

1.1.2.1 5 Talleres de sensibilización    

1.1.2.1.1 
Desarrollar consultoría para talleres de 

sensibilización 
A P E 

1.1.3 
Selección interna de participantes e 

inauguración de programa 
E P  

1.1.4 5 talleres de inauguración de programa    

1.1.4.1 
Desarrollar consultoría para talleres de 

inauguración 
A P E 

1.2 
Desarrollo las capac idades de 

carpinteros y jóvenes emprendedores 
   

1.2.1 

Diseño de cursos de capacitación en 

técnicas de trabajo con tableros de 

madera y gestión empresarial. 

   

1.2.1.a 
Consultoría para diseño de cursos de 

capacitación - MASISA 
E P  

1.2.2.b Desarrollar de consultoría A P E 

1.2.2 

Capacitar a carpinteros y jóvenes 

emprendedores en capacidades 

técnicas de trabajo con tableros y 

gestión empresarial 

   

1.2.2.a 
Consultoría para capacitación de 

participantes 
   

1.2.2.b Desarrollar de consultoría    

1.3 Acceso al mercado    

1.3.1 
Diseño y fabricación de prototipos de  

nuevos productos.  
   

1.3.1.1 
Contratación directa de 1 diseñador 

industrial para diseño de prototipos 
A P E 
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1.3.2 
Desarrollo de especificaciones de 

productos nuevos. 
   

1.3.2.1 

Contratación directa de 1 diseñador 

industrial para desarrollar 

especificaciones 

A P E 

1.3.3 
Desarrollo de capacidades en ventas 

para personal de centro de distribución  
   

1.3.3.1 Diseño de material de capacitación E P  

1.3.3.2 
Capacitar a personal de centro de 

distribución 
E P  

1.3.4 

Desarrollo de la publicidad en medios 

de difusión para la promoción e inicio 

de venta de nuevos productos 

   

1.3.4.1 
Contratación directa de 1 empresa de 

publicidad y medios de difusión 
A P E 

 

 

4.4.2. Organigrama 

 

Para la ejecución del presente proyecto se establecerá un equipo ejecutor 

conformado por Jefe de Marca de la empresa ABC que será el responsable del 

proyecto y un asesor designado por SCD. De igual forma el responsable del 

proyecto tendrá un soporte operativo en los centros de distribución.  

La dedicación tanto del Jefe de Marca de la empresa ABC como del Asesor de 

SCD será al 100%  los 24 meses que dure la consultoría (dedicación exclusiva), 

ya que es una meta corporativa de la empresa. A continuación se detalla el 

organigrama. 
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4.4.3. Perfil de miembros del Equipo de trabajo 

 

Por la naturaleza del proyecto su dirección recae sobre la jefatura de Marca y 

comunicaciones de la empresa ABC, teniendo como asesor interno del 

proyecto a un asesor designado por SCD. Para el caso de las consultorías 

externas se contratará consultores externos de acuerdo con la naturaleza de 

cada una, estableciéndose el perfil de los mismos en los términos de referencia 

indicados en el cronograma del proyecto.  

 

Considerando lo anterior, a continuación se indicarán las competencias  

mínimas de cada miembro del equipo, así como los requerimientos de la 

posición y sus funciones para el proyecto, adicional a la matriz de roles y 

funciones explicado anteriormente. 

 

Jefe de proyecto (Jefe de Marca de la empresa ABC)  

 

Empresa ABC SCD 

Asesor  Equipo de 
trabajo 

Gerente de proyecto 
(Jefe de Marca) 

Centros de distribución 

Figura No 7. Organigrama del proyecto 
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� Competencias: Liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, analítico, 

asertivo, proactivo, capacidad de organización y ejecución, habilidades de 

comunicación. 

� Requerimientos: Administrador, profesional en Marketing. Experiencia en 

Gestión de Proyectos. 

� Funciones: Gestionar la implementación del proyecto en coordinación con la 

gerencia general, realizar las contrataciones de consultores externos, 

monitorear el avance del proyecto. 

 

Asesor interno (Asesor SCD) 

 

� Competencias: Liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, analítico, 

asertivo y proactivo, capacidad de planificación, organización y ejecución. 

� Requerimientos: Profesional con experiencia en la Gestión de Proyectos 

bajo el estándar PMI. 

� Funciones: Planificar la Gestión del Proyecto, dar seguimiento y soporte al 

Jefe de Proyecto a lo largo del mismo. 

 

Consultor externo 

 

� Competencias: Capacidad de trabajo en equipo, analítico, asertivo y 

proactivo, capacidad de planificación, organización y ejecución, enfoque a 

resultados. 

� Requerimientos: Profesional con experiencia de acuerdo al expertise de 

cada consultoría planificada. 

� Funciones: Presentar plan de servicio de consultoría y desarrollar el servicio 

de la consultoría de acuerdo a los términos de referencia de cada una. 
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5. CONCLUSIONES 

 

 

� SCD empresa consultora social que brinda servicios de consultoría en 

negocios inclusivos encuentra en la aplicación de la metodología del 

PMI una herramienta poderosa para poder proyectizar en un futuro 

mediano todos sus servicios de consultoría. 

 

� El presente PFG ha servido como documento para la ejecución de un 

proyecto real de la empresa ABC, por razones de confidencialidad se 

han cambiado los datos de las instituciones involucradas. 

 

� A pesar de existir nueve áreas de conocimiento para la administración 

de proyectos, el objetivo del presente proyecto fue desarrollar solamente 

cuatro, debido a la naturaleza del proyecto y al requerimiento propio de 

la empresa.  

 

� Tanto el Acta de constitución del proyecto como la Declaración del 

Alcance que han sido debidamente documentados, han servido como 

base para la toma de decisiones a lo largo del mismo. Siendo la 

generación de ambos documentos el punto de partida del proyecto y ha 

permitido el poder centrar el proyecto en metas alcanzables y reales. El 

área de conocimiento del Alcance es importante pues de esta depende 

la aceptación del proyecto.  

 

� El plan de gestión del proyecto ha consolidado 4 aspectos 

fundamentales para toda planificación de proyectos, alcance, tiempos, 

costos y recursos humanos. Esto ha servido para un documento 

coherente que está sirviendo para le ejecución del proyecto. 
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� El presente plan de gestión de proyectos constituye un antecedente 

dentro SCD y servirá como modelo para los futuros proyectos que están 

en proceso de planificación. 

 

� El presente proyecto se diseñó de tal manera que pueda ser ejecutado 

por un equipo mínimo de 2 personas apoyándose en consultorías 

externas con el fin de hacer más eficiente el uso de recursos. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 

� Tomando en cuenta que este proyecto ha sido planificado bajo la 

metodología del PMI, se recomienda que durante se ejecución se siga 

utilizando la misma. 

 

� Considerar como modelo de planificación y ejecución de proyectos el 

presentado en el PFG bajo la metodología del PMI para futuros 

proyectos tanto para la empresa ABC como para SCD. 

 

� Siendo la SCD una empresa consultora social se recomienda establecer 

en el corto plazo una metodología de gestión de proyectos basada en el 

PMI. A mediano plazo se recomienda establecer una PMO para la 

correcta gestión de proyectos. 

 

� Se recomienda compartir este PFG con los asesores involucrados en 

otros proyectos dentro de SCD a fin de sensibilizarlos con respecto al 

uso de una metodología de gestión de proyectos. 

 

� De considerarse necesario en el futuro, se recomienda desarrollar un 

plan de gestión de la calidad, donde se planteen, recomienden y 

establezcan los aspectos más importantes para una correcta 

implementación del proyecto. 

 

� Iniciar un proceso de cambio de cultura hacia la organización por 

proyectos, a través de capacitación que sensibilize y provea de 

herramientas a los asesores de la organización sobre la gestión de 

proyectos bajo el estándar del PMI. 
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� El presente proyecto de la empresa ABC representa un antecedente 

importante del trabajo con la BdP en la región, debiéndose difundir sus 

avances y resultados a mediano y largo plazo a fin de generar nuevas 

iniciativas de inclusión económica y social para los sectores de bajos 

ingresos. 

 

� Queda la necesidad de crear una cultura en Administración de 

Proyectos, la cual permitirá en el futuro la planificación e implementación 

de proyectos con una adecuada documentación. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: ACTA DEL PFG 

 

 

 

 

ACTA DEL PFG 

Fecha Nombre de Proyecto 

18/05/2009 Plan de proyecto para el desarrollo de un nuevo canal 

de comercialización para la empresa ABC 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 

Gestión del Alcance 

Gestión del Tiempo 

Gestión de los Costes 

Gestión de los Recursos Humanos 

Industria del mueble 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

18 de mayo de 2009 30 de octubre de 2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general: 

Desarrollar un plan de gestión de proyecto orientado a generar un nuevo canal de 

comercialización de muebles pre-armados de melamina a través de pequeños carpinteros y 

jóvenes emprendedores provenientes de los sectores de bajos ingresos. 

Para la consecución del objetivo general se plantean los siguientes objetivos específicos: 

-Planificar la gestión del alcance, para definir los entregables y sub-entregables del proyecto. 

-Planificar la gestión de tiempos, para definir el cronograma de entregas parciales y finales. 

-Planificar la gestión de costos, para estimar los costos y presupuestos del proyecto. 

-Planificar la gestión de los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del proyecto 

y definir roles, responsabilidades y funciones.  
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Descripción del producto 

La empresa ABC requiere desarrollar un nuevo canal de distribución y comercialización de 

muebles pre-armados de melamina a través de pequeños carpinteros y jóvenes emprendedores, 

este nuevo canal de comercialización busca por un lado el crecimiento del mercado de la 

empresa y por otro lado busca, dentro la política de responsabilidad social de la empresa, 

generar fuentes de trabajo e incrementar los ingresos de carpinteros y jóvenes emprendedores 

provenientes de los sectores  de bajos ingresos . Los entregables que se desprenden los 

objetivos específicos para el presente proyecto son: 

-Plan de gestión del alcance, para definir los entregables y sub-entregables del proyecto. 

-Plan de gestión de tiempos, para definir el cronograma de entregas parciales y finales. 

-Plan de gestión de costos, para estimar los costos y presupuestos del proyecto. 

-Plan de gestión de los recursos humanos, para establecer el equipo de trabajo del proyecto y 

definir roles, responsabilidades y funciones.  

Necesidad del proyecto (Lo que da origen) 

La empresa ABC dentro de su estrategia corporativa para finales del año 2010 se ha propuesto 

como meta lograr que el 10% de sus ventas sean provenientes de la base de la pirámide 

(sectores de bajos ingresos C, D y E). Por otro lado en el Perú existen actualmente 50,000 

carpinteros, de los cuales 15,000 se encuentran en la ciudad de Lima de los cuales un gran 

porcentaje realizan su labor de manera informal e inconstante. 

Justificación de impacto (Aporte y resultados esperados) 

El presente proyecto permitirá lo siguiente: 

1. Generar un canal de comercialización a través de una red carpinteros y jóvenes 

emprendedores. 

2.Incrementar en 30% los ingresos de al menos 300 carpinteros y jóvenes emprendedores. 
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Límites 

1. Fecha límite para ejecución de tesina 1 de octubre del 2009. 

2. Tiempo de dedicación restringido por dictado de clases en la universidad.  

Restricciones 

1. Restricción de tiempo. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Tableros y Adhesivos SA (ABC)            

Servicio de Cooperación al Desarrollo (SCD) 

Fondo Internacional de Financiamiento (FIF) 

Carpinteros y jóvenes emprendedores 

Empresa que implementará el proyecto 

Organismo ejecutor de la planificación del 

proyecto 

Aprobado por: 

 

Firma: 
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Anexo 2: EDT DEL PFG 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario [WE1]: Se comete el error 
de no dividir el trabajo en el nivel siguiente. 
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Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG 
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Anexo 4: DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO DE LA EMPRESA  

ABC 

 
Declaración del Alcance de la Convocatoria a pequeños carpinteros y jóvenes 

emprendedores. 

Entregable Final 1 Descripción Criterio de aceptación 

1. Convocatoria a 

pequeños carpinteros 

y jóvenes 

emprendedores.  

Este entregable busca seleccionar a 

los carpinteros y jóvenes 

emprendedores para participar en la 

implementación del negocio 

inclusivo. 

Al menos 2500 pequeños 

carpinteros y jóvenes 

emprendedores convocados 

para participar en el 

programa. 

Sub-entregables  Descripción  Criterio de aceptación  

1.1. Convocatoria a 

pequeños carpinteros 

y jóvenes 

emprendedores 

� A lo largo del programa se 

realizarán convocatorias con el 

fin de captar  800 participantes, 

entre carpinteros y jóvenes 

emprendedores, para el 

desarrollo del proyecto.  

� Se convocará a través de 

Centros de capacitación técnica, 

Municipios, Organizaciones de 

base, entre otros, así como al 

público en general, a través de 

perifoneo y otras herramientas 

de comunicación. 

� Se utilizará posters publicitarios 

y dípticos que serán repartidos. 

Para este fin se contratará un 

consultor individual que 

desarrolla la imagen del 

programa a fin de poder 

elaborar los afiches y todo lo 

concerniente con la 

comunicación e imagen integral 

del programa.  

Al menos 2500 pequeños 

carpinteros y jóvenes 

emprendedores convocados 

para participar en el 

programa. 

Imagen del programa 

diseñada aprobada por la 

gerencia general de la 

empresa. 
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1.2. Sensibilización de 

pequeños carpinteros 

y jóvenes 

emprendores 

 

� Para cada convocatoria se 

realizarán talleres para 

sensibilizar a los participantes 

sobre el programa. 

� El taller deberá considerar la 

proyección de un video que 

enfoca la problemática del 

carpintero, la solución propuesta 

por el programa y un caso de 

éxito. 

� Con estos talleres se busca 

sensibilizar a los carpinteros y 

jóvenes emprendedores, 

motivándolos a inscribirse  y 

participar en el programa.  

Al  menos 2500 pequeños 

carpinteros y jóvenes 

emprendedores 

sensibilizados y 1500 

interesados en participar en 

el programa. 

1.3. Selección interna de 

participantes e 

inauguración de 

programa 

� La empresa seleccionará a los 

participantes bajos los 

siguientes criterios: (i) hombres 

y mujeres entre 18 y 60 años; 

(ii) pertenecer a NSE C2, D o 

E5; (iii) secundaria completa; 

(iv) pertenecer a la base de la 

pirámide. 

� Luego de la selección de los 

participantes se realizarán los 

talleres de inauguración. 

� En este evento se dará a 

conocer a los beneficiarios, que 

han sido elegidos para el 

proyecto y se les explicará los 

componentes del programa y los 

cronogramas de las 

capacitaciones a recibir, de igual 

forma este taller tendrá un 

componente motivacional. 

� Se realizará una encuesta inicial 

Al menos 800 participantes, 

entre carpinteros y jóvenes 

emprendedores, 

seleccionados para participar 

en el programa. 

Evento de inauguración de 

realizado de acuerdo a los 

términos de referencia que se 

elaboren. 

                                                 
5 Teniendo como referencia: “Niveles Socioeconómicos de la Gran Lima 2007”, Ipsos APOYO Opinión y Mercado S.A. 
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a todos los seleccionados para 

el programa con el fin de 

determinar sus ingresos reales 

al iniciar el proyecto. 

� La realización de los talleres 

estará a cargo de una firma 

consultora especializada, la cual 

debe tener una experiencia 

mínima de 3 eventos similares. 

 

 

Declaración del  Alcance del  Desarrollo de capac idades de pequeños carpinteros y 

jóvenes emprendedores 

Entregable Final 2 Descripción Criterio de aceptación 

2. Desarrollo de 

capacidades de 

pequeños carpinteros 

y jóvenes 

emprendedores.  

 

 

Este entregable busca desarrollar 

las capacidades básicas en técnicas 

de trabajo con tableros de madera y 

gestión empresarial, tanto de los 

carpinteros como de los jóvenes 

emprendedores. 

Al menos 500 carpinteros y 

jóvenes emprendedores han 

concluído el programa de 

capacitación y han 

desarrollado y mejorado sus 

capacidades técnicas. 

Sub-entregables  Descripción  Criterio de aceptación  

2.1. Diseño de cursos de 

capacitación en 

técnicas de trabajo 

con tableros de 

madera y gestión 

empresarial. 

� Diseño del curso en técnicas de 

trabajo y gestión empresarial 

que se desarrollará a través de 

una firma consultora, la cual en 

coordinación con la empresa 

establecerá el contenido de la 

currícula. 

� La estrategia de capacitación se 

basa en el diseño de módulos 

terminales de 3 a 4 horas cada 

módulo en promedio, en estos 

módulos se impartirán 70% de 

clases técnicas 

(teórico/prácticas) y 30% de 

Cursos de capacitación 

diseñados de acuerdo a 

requerimientos de la 

empresa, desarrollado en 

módulos terminales de 3 a 

horas cada uno. 
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clases en Gestión de empresas.  

� La culminación de cada módulo 

le permite al participante contar 

con un certificado. 

� La firma consultora se 

encargará del diseño y la 

impresión de los  materiales de 

capacitación.  

3.1. Capacitar a 

carpinteros y  

jóvenes 

emprendedores en 

capacidades técnicas 

de trabajo con 

tableros y gestión 

empresarial. 

� Capacitaciones se realizarán en 

grupo de 25 personas, dos 

veces por semana. 

� Las capacitaciones se estarán a 

cargo de una firma consultora 

especializada en el tema. 

Al menos 500 pequeños 

carpinteros y jóvenes 

emprendedores capacitados 

en condiciones óptimas para 

poder iniciar relación 

comercial con la empresa. 

 

 

Declaración del Acceso al mercado 

Entregable Final 3 Descripción Criterio de aceptación 

3. Acceso al mercado.  

 

Este componente busca desarrollar 

todos los mecanismos y 

capacidades para generar las 

ventas de los productos pre-

armados. 

Al menos 200 carpinteros y 

jóvenes emprendedores se 

encuentran articulados 

comercialmente con la 

empresa comercializando sus 

productos. 

Sub-entregables  Descripción  Criterio de aceptación  

3.1. Diseño y fabricación 

de prototipos de  

nuevos productos. 

 

� Se desarrollarán al menos 40 

productos nuevos, con el fin de 

contar con una oferta variada e 

innovadora de muebles pre-

armados. 

� Se contratará un diseñador 

especializado por un período de 

3 meses para el diseño y 

fabricación de los prototipos. 

40 productos desarrollados y 

fabricados para la venta que 

cumplen con los 

requerimientos mínimos de 

diseño y calidad establecidos 

por la empresa. 
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� Los prototipos pasarán por un 

proceso de aprobación por la 

plana Gerencial de la empresa. 

3.2. Desarrollar 

especificaciones de 

productos nuevos. 

 

� Se desarrollará las 

especificaciones de cada 

producto aprobado. 

� Será realizado por el mismo 

diseñador contratado en el 

punto 3.1. por un período de un 

mes. 

� Las especificaciones incluye los 

planos de fabricación de cada 

producto y listado de materiales. 

40 nuevos productos cuentan 

con especificaciones 

completas. 

3.3. Capacitar en ventas 

a personal centros de 

distribución. 

 

 

� Se desarrollará una 

capacitación en ventas para el 

personal de los centros de 

distribución con el fin de que 

estos puedan dar una adecuada 

atención a los clientes y brindar 

toda la información sobre los 

productos que sean requeridos 

(material, accesorios, etc).  

� La capacitación será realizada 

por personal de la empresa. 

Personal de centros de 

distribución entrenados para 

la venta de nuevos 

productos. 

3.4. Promoción e inicio de 

la venta de nuevos 

productos. 

 

 

� Esta actividad contempla todo lo 

relacionado al diseño y 

desarrollo de publicidad y 

medios de difusión con el fin de: 

(i) hacer conocida la marca de 

los muebles pre-armados, (ii) 

dar a conocer los puntos de 

venta, (iii) dar a conocer el 

programa de negocios 

inclusivos, (iv) fomentar las 

ventas de los beneficiarios y (v) 

promocionar los productos que 

serán ofrecidos por los 

Pequeños carpinteros y 

jóvenes emprendedores 

articulados comercialmente 

con la empresa. 
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beneficiarios. 

 


