
 

 

  
  

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 
(UCI) 

 
 
 
 
 
 

“PROPUESTA DE UN PLAN DE PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN PLATAFORMA SAP” 

 
 
 

REBECA MARÍA RAMÍREZ HERNÁNDEZ 
 
 
 
 

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO 
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION 

DE PROYECTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

San José, Costa Rica 
 

Octubre, 2009 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
  



ii 

 

 
UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 

(UCI) 
 

Este Proyecto Final de Graduación fue aprobado por la Universidad como 
Requisito parcial para optar al grado de Máster en Administración de Proyectos 

 
__________________________ 

Lic. Yorlen Solís Araya, MAP 
TUTORA 

 
 

_________________________ 
Ing. Alberto Jiménez Ch, MAP 

LECTOR No.1 
 
 

__________________________ 
Juan Carlos Navarro Chévez, MAP 

LECTOR No.2 
 
 
 
 

________________________ 
Rebeca M. Ramírez Hernández 

SUSTENTANTE 
 

 

 

 

 

 

  



iii 

 

DEDICATORIA 
 

 

A Dios Todopoderoso que bendice nuestras vidas cada día y me ha dado la 

oportunidad de realizar este sueño. 

 

 

A mis padres, María Hernández y Mario Ramírez, por su apoyo 

incondicional y por enseñarme que los sueños los podemos alcanzar con esfuerzo 

y dedicación. 

 

 

A mi hermano Alejandro por lo maravilloso que ha sido compartir nuestras 

vidas. 

 

 

A José Hernández,  por todo su apoyo y guía a lo largo de este trabajo, por 

ser mi inspiración y fortaleza. 

 

 

A mis queridos abuelitos que han sido como unos segundos padres, por sus 

mimos y consejos llenos de experiencia. 

 

 

 

  



iv 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

 

A mi tutora, Lic. Yorlen Solís por su apoyo, aporte y compromiso para alcanzar el 

éxito de este proyecto. 

 

 

A los Profesores de la Maestría que me hicieron crecer profesionalmente 

 

 

A mis compañeros de la Maestría, en especial mi equipo de trabajo, Pilar Portela y 

Álvaro Mesén, que juntos logramos alcanzar esta meta  

 

 

A todas aquellas personas que de una u otra manera me ayudaron a realizar este 

proyecto 

 

 

 

 

  



v 

 

INDICE 
 

HOJA DE APROBACION         ii 

DEDICATORIA          iii 

AGRADECIMIENTO         iv 

INDICE           v 

INDICE ILUSTRACIONES         vii 

INDICE CUADROS          viii 

ABREVIATURAS Y TERMINOS        ix 

RESUMEN EJECUTIVO         x 

1 INTRODUCCION ........................................................................................................ 12 

1.1 Antecedentes ..................................................................................................... 12 

1.2 Problemática ..................................................................................................... 13 

1.3 Justificación del problema ................................................................................ 13 

1.4 Supuestos .......................................................................................................... 14 

1.5 Restricciones ..................................................................................................... 14 

1.6 Objetivo general ............................................................................................... 15 

1.7 Objetivos específicos. ....................................................................................... 15 

2 MARCO TEORICO ..................................................................................................... 16 

2.1 Marco referencial .............................................................................................. 16 

2.1.1 Introducción ...................................................................................................... 16 

2.1.2 Inteligencia de Negocios .................................................................................. 17 

2.1.3 SAP ................................................................................................................... 22 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos ........................................................... 24 

2.2.1 Proyecto ............................................................................................................ 24 

2.2.2 Administración de Proyectos ............................................................................ 24 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos ........................... 25 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto ............................................................................ 26 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos .................................................... 26 

3 MARCO METODOLOGICO ...................................................................................... 28 

3.1 Fuentes de información .................................................................................... 28 

3.2 Técnicas de Investigación ................................................................................. 29 

3.3 Método de Investigación. ................................................................................. 30 

4 PLAN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS EN PLATAFORMA SAP ............................................................................... 32 

4.1 Plan de Gestión del Alcance del Proyecto ........................................................ 32 

4.1.1 Definición del Alcance ..................................................................................... 32 

4.1.2 Estructura de Desglose del Proyecto ................................................................ 34 

4.1.3 Organización del Proyecto ............................................................................... 36 

4.1.4 Solicitud de Cambio del Alcance ..................................................................... 37 

4.2 Plan de Gestión del Tiempo ............................................................................. 38 

4.2.1 Definición de las actividades ............................................................................ 38 

4.2.2 Estimación de los recursos y duración de las actividades ................................ 39 

4.2.3 Cronograma del Proyecto ................................................................................. 40 

4.3 Plan de Gestión de Costos ................................................................................ 41 

4.3.1 Estimación de los costos ................................................................................... 42 

4.4 Plan de Gestión de Riesgos .............................................................................. 43 



vi 

 

4.4.1 Diagramación de Riesgos ................................................................................. 44 

4.4.2 Matriz de Riesgos ............................................................................................. 46 

4.5 Plan de Integración del Proyecto ...................................................................... 49 

4.5.1 Control Integrado de Cambios .......................................................................... 50 

4.5.2 Cierre del Proyecto ........................................................................................... 50 

4.6 CONCLUSIONES ............................................................................................ 52 

5 RECOMENDACIONES .............................................................................................. 54 

6 BIBLIOGRAFIA .......................................................................................................... 56 

7 ANEXOS ...................................................................................................................... 57 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO ................................................................................. 57 

Anexo 2: EDT ................................................................................................................... 60 

Anexo 3: CRONOGRAMA ............................................................................................. 61 

Anexo 4: ENTREGABLES DEL PROYECTO ............................................................... 62 

Anexo 5: GUIA DIAGRAMA CAUSA-EFECTO .......................................................... 63 

Anexo 6: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO ........................................................... 65 

 



vii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1: Procesos Inteligencia de Negocios ........................................................ 18 

Figura 2: Estructura Inteligencia de Negocios ....................................................... 20 

Figura 3: Técnicas y Herramientas en Inteligencia de Negocios ........................... 21 

Figura 4: Estructura SAP Inteligencia de Negocios ............................................... 24 

Figuras 5: Modelo de Ciclo de Vida Genérico ....................................................... 26 

Figuras 6: Estructura de Desglose de Trabajo ...................................................... 35 

Figuras 7: Ejemplo Organigrama del Proyecto ...................................................... 37 

Figuras 8: Cronograma del Proyecto ..................................................................... 41 

Figuras 9: Costos del Proyecto ............................................................................. 43 

Figuras 10: Ejemplo Diagrama Causa-Efecto ....................................................... 46 

 

  



viii 

 

ÍNDICE DE CUADROS 
 

Cuadro 1: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico .......................... 31 

Cuadro 2: Plantilla Acta del Proyecto .................................................................... 33 

Cuadro 3: Plantilla Entregables del Proyecto ........................................................ 34 

Cuadro 4: Plantilla Matriz de Roles ....................................................................... 36 

Cuadro 5: Plantilla Solicitud de Cambio ................................................................ 38 

Cuadro 6: Ejemplo Lista de Actividades ................................................................ 39 

Cuadro 7: Duración de las actividades .................................................................. 40 

Cuadro 8: Ejemplo Tarifas de Recursos ................................................................ 43 

Cuadro 9: Ejemplo Lista de Riesgos ..................................................................... 44 

Cuadro 10: Ejemplo Clasificación de Riesgos ....................................................... 45 

Cuadro 11: Plantilla Matriz de Riesgos ................................................................. 46 

Cuadro 12: Medición de Probabilidad en la Matriz de Riesgos ............................. 47 

Cuadro 13: Medición de la Severidad de la Matriz de Riesgos ............................. 48 

Cuadro 14: Acciones para los Riesgos ................................................................. 48 

Cuadro 15: Procesos del Plan de Integración del Proyecto .................................. 49 

 



ix 

 

ABREVIATURAS Y TÉRMINOS 
 

Análisis MultiDimensional     Es un almacén de datos orientado a temas, integrado, variable 

en el tiempo y no volátil (Data Warehouse por su concepto en 

inglés). Están diseñados para facilitar la toma de decisiones y 

reportes. Data Warehouse  

Data mart Un Data mart es una versión especial de almacén de datos (data 

warehouse).  Proveen almacenamiento para datos sumarizado o 

agregado, con una referencia de tiempo a largo plazo. 

EDT Estructura de Desglose de Trabajo 

ETL (Extraer, Transformar y Cargar). Es el proceso que permite a las 

organizaciones mover datos desde múltiples fuentes, 

reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos. 

Cuadro de Mando Integral 

 

(Balanced Score Card - BSC) Es un método para medir las 

actividades de una compañía en términos de su visión y 

estrategia.  Es una herramienta que ayuda a la compañía a 

expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la 

estrategia. 

Minería de Datos (Data Mining - DM) la minería de datos prepara, sondea y 

explora los datos para sacar la información oculta en ellos. 

Outsourcing Contratación de los servicios de una empresa ajena, para la 

ejecución de algunos procesos que se realizaban dentro de la 

organización. 

PMI Instituto de Administración de Proyectos (Project Management 
Institute) 

SAP Sistemas, Aplicaciones y Productos.  Es el segundo proveedor 
de software empresarial en el mundo.  

Sistemas de Soporte de 

Decisiones 

La minería de datos prepara, sondea y explora los datos para 
sacar la información oculta en ellos.  Es un sistema informático 
utilizado para servir de apoyo, más que automatizar, el proceso 
de toma de decisiones. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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RESUMEN EJECUTIVO 

La inteligencia de Negocios es el análisis de los datos de la empresa, mediante la 
cual se transforman en información estratégica para el apoyo de la toma de 
decisiones gerenciales, para ello brinda una serie de herramientas tecnológicas, 
de consultoría y estrategia.  

Al contar con la información exacta, en tiempo real, es posible tomar las 
decisiones y correcciones necesarias antes de que se conviertan en problemas. 

Las empresas implementan la inteligencia de negocios para comprender y analizar 
los patrones de comportamiento de las ventas y clientes, con el fin de identificar 
las oportunidades de crecimiento.  Por lo tanto, cuanto más relevante y útil sea la 
inteligencia de negocios para la empresa, mejores serán las decisiones que se 
puedan tomar y mayor será su ventaja competitiva. Así por ejemplo, una empresa 
podrá saber la preferencia de sus clientes con respecto a un producto en 
determinada zona geográfica. 

La orientación de las empresas va hacia sistemas que permitan unificar y 
administrar su información de manera inteligente. Por lo tanto, la implementación 
de ERP hacia la inteligencia de negocios en la plataforma SAP va tomando cada 
vez una mayor demanda. 

El objetivo de este proyecto consiste en elaborar un Plan de Gestión del Proyecto 
para proyectos de implementación de Inteligencia de Negocios de plataformas 
SAP, que contenga las áreas de conocimiento: Integración, Alcance, Costo, 
Tiempo y Riesgo utilizando fundamentos de dirección de proyectos propuestos en 
el Project Management Institute. 

Para alcanzar este objetivo se identificaron los procesos y actividades 
relacionadas con este tipo de proyectos para crear el Plan de Integración del 
Proyecto; se creó el EDT para definir y controlar el alcance del proyecto;  se 
elaboró el cronograma del proyecto; se desarrollará el presupuesto del proyecto; y 
se definió una matriz de riesgos. 

Para el desarrollo de este proyecto se aplicó la técnica de investigación mixta, 
porque ésta consiste en la recopilación y tratamiento de datos, los cuales se 
conjuntan en la investigación documental con la de campo para cubrir todos los 
posibles ángulos de exploración.  Los métodos de investigación que se utilizaron 
son de investigación analítico-sintéticos e inductivo-deductivos.  Se usaron datos a 
partir de fuentes primarias como cuestionarios y/o entrevistas, y fuentes 
secundarias tales como artículos relacionados a la Inteligencia de Negocios, libros 
afines a la administración de proyectos y el juicio de expertos, con el fin de 
investigar e identificar los procesos y actividades necesarias en la implementación 
de sistemas de inteligencia de negocios en plataforma SAP. 

Con el presente Plan de Proyecto se propone una guía que presenta una 
metodología de desarrollo de proyectos de implementación de Sistemas de 
Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP que facilita la Administración de este 
tipo de proyectos basada en los conceptos del PMI. 
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Entre los resultados obtenidos están un plan para Gestión del Plan de Integración 
del Proyecto, con una matriz que integra  los procesos, con sus descripciones, así 
mismo las referencias necesarias dentro del documento para cumplir cada uno de 
los procesos de la Integración de los proyectos, una guía para el Acta del Proyecto 
por medio de la cual, se especifica el alcance, restricciones y supuestos del 
proyecto.  Además, se diseñaron diversas plantillas para la definición de la 
Estructura de Desglose de Trabajo, los Entregables del Proyecto y Matriz de Roles 
y una plantilla para la definición y captura de las actividades necesarias en la 
ejecución de este proyecto. Mediante el juicio de expertos se realizó una 
estimación de la duración de las actividades, basados en esto se crearon las 
plantillas para la estimación de recursos y duración de las actividades, que 
posteriormente funcionaron como entradas para el diseño del cronograma del 
proyecto. Las estimaciones de costos se hicieron tomando como referencia los 
horarios y cantidad de recursos establecidos para el proyecto. Se diseñaron 
diversas plantillas relacionadas a la identificación y clasificación de los riesgos del 
proyecto.  Se propuso una medición de la probabilidad y severidad para los 
riesgos.  

Entre las recomendaciones se encuentra utilizar este Plan de Proyecto para la 
implementación de Sistemas de Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP 
porque brinda los procesos y actividades necesarios mediante una guía para el 
alcance exitoso de los objetivos de este tipo de proyectos. Previamente al inicio 
del Proyecto, se debe capacitar a todos los miembros del proyecto en esta 
metodología de desarrollo de proyectos.  

Asimismo, contar con personas de experiencia en las diversas áreas según los 
Roles propuestos en este Plan de Proyecto, para que se cuente con recursos que 
brinden y enriquezcan con su conocimiento cada una de las etapas del proyecto. 
Utilizar y diseñar el proyecto basado en las fases intermedias del Ciclo de Vida de 
este Proyecto: Definición Modelo del Negocio, Diseño Modelo Dimensional y 
Diseño Modelo Físico, debido a que están diseñadas de manera secuencial de 
acuerdo a la logística del esquema de este tipo de proyectos. 

Finalmente, el Director del Proyecto debe ser proactivo y realizar un monitoreo 
constante de los supuestos y restricciones identificados en la Definición del 
Alcance, de manera que pueda administrar cualquier cambio en el alcance del 
proyecto y analizar el impacto que pueda ocasionar positiva o negativamente en 
términos de costo y tiempo. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

Muchas empresas se ven en la necesidad de manejar sus datos de negocio 

integralmente, a un costo bajo y que faciliten la toma de decisiones. De ahí surge 

la necesidad de migrar sus datos a una plataforma SAP para una mejor gestión de 

sus negocios. 

Esta migración a la plataforma SAP pueden ser datos financieros, datos de 

productos y materia prima, datos de recursos humanos, entre otros.  El manejo de 

estos datos es crítico para una empresa por lo que, es importante tener una buena 

organización para llevar a cabo dicha migración, cumpliendo con los tiempos, 

costos y calidad esperado. 

Algunos factores que causan obstáculos en el alcance de proyectos exitosos en la 

implementación de sistemas de inteligencia de negocios en plataforma SAP, se 

presentan a continuación: 

 

 Falta de equipo experto en los sistemas SAP 

 Falta de conocimiento de una metodología que permita llevar la ejecución 

de la implementación por etapas que mejoren la calidad y completen las 

tareas a tiempo. 

 Especificación de objetivos inalcanzables y poco medibles 

 Diseño de bases de datos inadecuadas. 

 Modelado en SAP bajo en calidad 

 

Teniendo una adecuada metodología del proyecto, la ejecución de la 

implementación en SAP puede ser más fácil y exitosa. 
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Un análisis de los procesos involucrados en la implementación de sistemas de 

inteligencia de negocios en plataforma SAP, permitiría plasmar las fases que 

estarían siendo incluidas en el desarrollo del plan. 

El Plan de Gestión de Proyectos para la Implementación de Inteligencia de 

Negocios en plataforma SAP permitiría incluir etapas de análisis, pruebas, 

verificación de alcance, análisis de costos y manejo de actividades, relacionadas 

con la migración de sistemas a plataformas SAP, pero guiadas por la metodología 

de desarrollo de proyectos del Project Management Institute. 

 

1.2 Problemática 

SAP es hoy en día una de las grandes desarrolladoras de aplicaciones de 

negocios más utilizadas en el mundo, ya que permite la integración de los 

procesos de la empresa y que ésta labore ordenadamente.  Ante la demanda de 

proyectos en el desarrollo de software en esta plataforma, surge la necesidad de 

una orientación en la administración de proyectos que permita trabajar 

estratégicamente con los costos, tiempo y alcance, con el fin de mejorar la calidad 

en la entrega de proyectos y dirección de los mismos, mediante un plan de 

desarrollo de proyectos basado en la metodología de Project Management 

Institute. 

 

1.3 Justificación del problema 

Para la administración de proyectos orientados en la implementación de sistemas 

de Inteligencia de Negocios en  SAP, es necesario un Plan de Gestión que permita 

trabajar de manera estratégica a las empresas dedicadas a este negocio.  Esto 

con el fin de mejorar las áreas de integración, alcance, tiempo, costo y riesgo 

relacionadas con el manejo de estos proyectos, basándose en la metodología del 

Project Management Institute. 
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Por lo tanto, este plan pretende mejorar la organización y calidad de este tipo de 

proyectos mediante la planificación adecuada y óptima del tiempo, alcance y 

costo. 

 

1.4 Supuestos 

 El equipo desarrollador del proyecto debe tener los conocimientos aptos 

para la implementación de sistemas de inteligencia de negocios en SAP. 

 El equipo desarrollador debe tener los conocimientos básicos de bases de 

datos, el lenguaje de programación ABAP y de inteligencia de negocios 

 La plataforma SAP debe estar configurada correctamente en el hardware 

donde se utilizará. 

 

1.5 Restricciones 

El Plan de Gestión del Proyecto para proyectos de implementación de Sistemas 

de Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP presentará únicamente cinco de 

las áreas del PMI, debido al tiempo disponible para el desarrollo de éste 

documento. 

Las áreas abarcadas para el desarrollo de este documento, fueron seleccionadas 

basado en el nivel de importancia y criticidad en la Administración de Proyectos.  

Dichas áreas son Integración, Alcance, Costo, Tiempo y Riesgo.  El alcance fue 

elegido ya que, cualquier cambio en éste afecta el proyecto en los términos de 

costo, tiempo y riesgos.  Por otro lado, es necesario evaluar la integración del 

proyecto, que conlleva las actividades o procesos identificados en las áreas 

mencionadas anteriormente.  Las otras cuatro áreas, calidad, recurso humano, 

adquisiciones y comunicaciones fueron excluidos debido al tiempo requerido en 

algunas de éstas para exponer su contenido y algunas otras debido al grado de 

importancia. 
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1.6 Objetivo general 

Elaborar un Plan de Gestión del Proyecto para proyectos de implementación de 

Sistemas de Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP, que contenga las áreas 

de conocimiento: Integración, Alcance, Costo, Tiempo y Riesgo utilizando 

fundamentos de dirección de proyectos propuestos por el Project Management 

Institute. 

 

1.7 Objetivos específicos. 

 Identificar los procesos y actividades relacionadas en el desarrollo de 

proyectos de implementación de sistemas de inteligencia de negocios en 

plataforma SAP para crear el Plan de Integración del Proyecto. 

 Diseñar un Plan de Gestión del Alcance de proyectos orientados al 

desarrollo de software en la plataforma SAP, el cual permita crear el EDT 

(Estructura de Desglose de Trabajo), para definir y controlar el alcance del 

proyecto. 

 Elaborar el cronograma del proyecto, mediante la identificación de las 

actividades, establecimiento de la secuencia y tiempos entre ellas, con el fin 

de llevar el seguimiento y control necesario para la conclusión de este tipo 

de proyectos. 

 Desarrollar el presupuesto del proyecto, el cual permita tener una 

estimación precisa de los costos y dar seguimiento al control de los mismos. 

 Definir e identificar los riesgos que puedan surgir en el desarrollo de los 

proyectos orientados a la implementación de sistemas de inteligencia de 

negocios en la plataforma SAP, con el fin de llevar a cabo el control directo 

de los mismos. 
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2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial  

2.1.1 Introducción  

Ante la necesidad del mercado de manejar su información de manera inteligente, 

la cual pueda indicar índices de comportamiento y facilitar la toma de decisiones, 

surge la inteligencia de negocios. 

Hoy en día, la orientación de las empresas está basada en sistemas que permitan 

unificar y administrar su información de manera efectiva.  Por lo tanto, la 

implementación de ERP hacia la inteligencia de negocios en la plataforma SAP va 

tomando cada vez un mayor reto. 

La Inteligencia de Negocios (BI por sus siglas en inglés) puede definirse como el 

proceso de analizar datos acumulados en la empresa y extraer una cierta 

inteligencia o conocimiento de ellos.   

SAP es el proveedor líder mundial de software de negocio, es un software de 

gestión empresarial especializado, el cual permite la optimización de la 

información de las empresas. 

Sin embargo, pese a la calidad que pueda ofrecer la plataforma es necesaria una 

orientación en el manejo de estos proyectos, ya que en la mayoría de las veces 

implica la aplicación de estándares, compra de hardware nuevo y/o sistemas 

compatibles con esta herramienta.  

Por lo que, es necesario un Plan de Gestión para este tipo de proyectos, ya que 

entran como factor de éxito en la calidad de los datos,  en el manejo de la 

integración de datos, para extraer, cargar, borrar y transformar los datos de las 

empresas. 
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2.1.2 Inteligencia de Negocios 

Años atrás, la información fue almacenada en archivos maestros, los cuales tenían 

la información centralizada de aplicaciones.  Para el almacenamiento de esa 

información se utilizaron algunos dispositivos como las cintas magnéticas, 

grabadoras, archivos planos, entre otros.  Con el paso del tiempo, se requirió 

guardar más información, la cual debería permitir acceso de manera eficiente. 

Para solventar esta necesidad, se utilizaron los discos. Teniendo este hardware, 

se pudo migrar las estructuras de almacenamiento de información a lo que son 

hoy, las bases de datos.  

Una base de datos es un conjunto de datos centralizados o no que residen en un 

uno o varios discos de almacenamiento y están disponibles por medio del 

procesamiento de cualquier aplicación, para finalmente transformarlos en 

información. 

Debido a estas constantes innovaciones en el procesamiento y almacenamiento 

de datos, surge la necesidad de tener información inteligente de forma eficiente 

que permita y ayude a la toma de decisiones principalmente a nivel gerencial.  Por 

lo  que, se unifican y transforman diferentes fuentes de información en una 

estructura de datos, la cual solvente estas necesidades.  De esta manera, surgen 

las aplicaciones de Inteligencia de Negocios. 

La inteligencia de negocios consiste en el uso de herramientas y técnicas que 

permiten transformar y analizar los datos para facilitar la toma de decisiones y 

entendimiento del negocio. 

El objetivo principal de la inteligencia de negocios es analizar de manera 

estratégica los datos, los cuales le permitan optimizar a la empresa la utilización 

de recursos, verificar el alcance de los objetivos empresariales y ser una 

herramienta para la toma de decisiones con el fin de mejorar los resultados y 

mantenerse competitivos en el mercado. 

La inteligencia de negocios es fundamental para garantizar que ejecutivos, 

directivos e incluso el personal operen con una idea clara de qué está ocurriendo 

en realidad tanto dentro como fuera de la empresa. 
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En la figura 1 se ilustra el proceso de la Inteligencia de Negocios, en la cual se 

tiene inicialmente la obtención de la información proveniente de fuentes externas 

como clientes, bases de datos, archivos, documentos XML, documentos de Excel 

entre otros.  En el siguiente paso se clasifica la información obtenida.  

Seguidamente, se realiza el análisis inteligente de la información previamente 

clasificada.  Como último paso, se identifica la formación del conocimiento que 

permitirá la toma de decisiones estratégicas. 

 

Figura 1: Procesos Inteligencia de Negocios 
Fuente: Propia 

 

Beneficios Inteligencia de Negocios 

La inteligencia de Negocios beneficia en varios aspectos a las compañías que 

implementan esta herramienta: 

 Permite entender mejor a los clientes: Transforma la información 

relacionada con los clientes en información de conocimiento, la cual permite 

analizar el comportamiento del cliente en el mercado, preferencias de 

compras, oportunidades de campañas y ventas. 

 Manejo del crecimiento: Mejora la capacidad de la empresa para alcanzar 

sus objetivos estratégicos y reaccionar positivamente ante los cambios en 

el mercado, es decir, permite evaluar qué tan ágiles y efectivos son los 

procesos de la empresa para enfrentarse ante los cambios. 

Clientes, 
Bases de 
Datos, 
Documento
s  XML, 
Excel-
Archivos 

Toma de 
Decisiones 
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 Indicadores de gestión: son indicadores de desempeño que permiten tener 

medidas para analizar, monitorear y administrar a la empresa en términos 

de la capacidad para alinear los objetivos a la estrategia organizacional, 

tareas e iniciativas orientadas a un grupo de la empresa.   

 Informes altamente desarrollados: Permite generar reportes o informes para 

que cada área pueda realizar sus propios análisis. 

 Información a través de un único punto de entrada: Provee un único punto 

centralizado desde el cual pueden acceder a la información homogenizada. 

 

Estructura Inteligencia de Negocios  

La figura 2 muestra la estructura básica del diseño de la Inteligencia de Negocios. 

Las fuentes de datos representan los diferentes posibles orígenes donde se puede 

extraer la información que se desee analizar.  El ETL (extraer, transformar y 

cargar) es un proceso que consiste en la extracción de los datos de las fuentes 

externas, la transformación de esa información acorde a las necesidades del 

negocio y posteriormente la carga de esa información en un repositorio de análisis 

de datos o data warehouse. 
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Figura 2: Estructura Inteligencia de Negocios 

Fuente: (Inmon, 2002) 
 
Data Warehouse 
 

Para la implementación de la inteligencia de negocios existen diferentes 

herramientas y técnicas que permiten la toma de decisiones.  Entre algunas de las 

herramientas y/o técnicas de análisis se encuentran los Sistema de Soporte de 

Decisiones (DSS), los Sistema de Información de Ejecutivos, el Balanced Score 

Card (BSC), la Minería de Datos (Datamining) y el Análisis MultiDimensional 

(Datawarehousing). 
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Figura 3: Técnicas y Herramientas en Inteligencia de Negocios 

Fuente: (McDonald, 2002) 
 

Para efectos de este documento, la orientación será hacia el Análisis 

MultiDimensional (Data Warehouse por sus siglas en inglés) 

Un data warehouse “es un almacén de datos  orientado a temas, integrado, 

variable en el tiempo y no volátil para ayudar al proceso de toma de decisiones 

gerenciales”. (Inmon, 2002) 

A continuación una breve explicación de los términos del concepto: 

 Orientado a temas: implica que los datos estén organizados en torno a un 

proceso o tema de la organización. Por ejemplo, bases de datos para 

clientes, proveedores, materia prima, costos, entre otros. 

 Integrado: indica que los datos se organizan en diversos temas junto con 

otros. 

 No-volátil: significa que la Data Warehouse no se actualiza. Una vez que el 

registro se actualiza no hay forma que cambie, es decir, son de acceso de 

sólo lectura por parte de los usuarios. 

 Tiempo-variante: consiste en los valores del Data Warehouse, los cuales 

son exactos y relevantes sólo para un tiempo determinado. 

Inteligencia 
de Negocios 

Minería de Datos Data Warehouse 

Sistema Soporte 
Decisiones 

Cuadro de Mando 
Integral 



22 

 

 

Se puede considerar que el Data Warehouse es el centro del ambiente de la 

inteligencia de negocios.  El Data Warehouse contiene información histórica, de 

fácil acceso e integrada; además, mantiene la información en un nivel granular. 

El Data Warehouse conlleva la extracción, transformación y carga de la 

información conforme a los requerimientos establecidos y a los procesos de 

movimiento de información. 

Existen diferentes aplicaciones que permiten la implementación de la inteligencia 

de Negocios.  Una de las aplicaciones más utilizadas hoy en día, es SAP.  SAP es 

una plataforma de software empresarial.  A continuación, una introducción a esta 

aplicación. 

 

2.1.3 SAP  

SAP es el principal proveedor de software empresarial a nivel mundial.  Fue 

fundado en 1972, con el objetivo de proveer a los clientes un software que dé 

innovación y gestión en los negocios empresariales.  Actualmente, abarca 

alrededor de 120 países con clientes que aplican SAP en sus empresas. 

SAP Inteligencia de Negocios es la aplicación brindada para identificar, analizar e 

integrar los datos de negocios provenientes de diversas fuentes.  Además, 

convierte la información en conocimiento para la toma de decisiones y obtener 

resultados en la empresa. 

SAP permite tener metodologías y herramientas avanzadas de software que 

puedan integrar información de todos los niveles de la empresa para tomar 

decisiones de manera eficiente y eficaz. 

 

Estructura SAP Inteligencia de Negocios 

La estructura del Data Warehouse está conformada en tres capas: 

 Carga de Datos 

 Almacenamiento de datos en el Warehouse 
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 Reportes 

En la figura 4 se ilustra la estructura básica de SAP Inteligencia de Negocios.  A 

continuación se especifica cada uno de los componentes según Inmon, 2002: 

 Servicios Meta Data: La base del SAP Inteligencia de Negocios es la meta 

data.  La meta data se refiere a los datos de negocio, datos operacionales y 

datos técnicos. 

 Servicios Administrativos: esta capa incluye todos los servicios necesarios 

para la administración de SAP Inteligencia de Negocios.  Algunos de los 

servicios permiten la ejecución de consultas para reportes, monitoreo del 

seguimiento de los procesos y solución de los problemas, permite el 

procesamiento por lotes para la información, así como crear y mantener los 

índices de las bases de datos, exportar información a otros sistemas y 

creación de informes de procesos por lotes. 

 Servicios de Almacenamiento: también se conoce como SAP BI Data 

Manager.  Se encarga de gestionar y proporciona acceso a los diferentes 

data targets disponibles en SAP BI.  Además, permite agregar dichos datos 

en las bases de datos relacionales o multidimensionales con las que se 

cuenta. 

 Servicios de Análisis y Almacenamiento: esta capa proporciona acceso a 

los servicios de análisis estructurado y no estructurado y a la información 

almacenada en el Data Warehouse.  La información estructurada se accede 

por medio de los InfoProviders, la no estructurada reside en un servidor de 

contenidos, el cual se accede mediante el framework de gestión de 

contenidos. 

 Servicios ETL: incluye servicios para la extracción de datos, transformación 

y carga de datos.  Además, sirve como una zona intermedia de 

almacenamiento de datos para propósitos de control de calidad. 

 Servicios de Presentación: es la capa de presentación de los servicios 

incluye todos los elementos necesarios para presentar la información 
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disponible en SAP Inteligencia de Negocios.  Por ejemplo, documentos de 

Excel basados en BEx, Analizador de BEx o en aplicaciones de terceros.  

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4: Estructura SAP Inteligencia de Negocios 

Fuente: (Inmon, 2002) 

 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1 Proyecto 

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único” (Project Management Institute [PMI], 2004). La 

aplicación de este concepto en el Plan de Gestión de Proyectos para la 

implementación de sistemas de Inteligencia de Negocios en plataforma SAP, 

implica lograr alcanzar los objetivos en el periodo establecido, para obtener los 

productos esperados de este plan, incluyendo los rubros de calidad requeridos en 

esta clase de proyectos. 

2.2.2 Administración de Proyectos 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. (PMI, 2004). 

Para una exitosa administración de proyectos para la implementación de sistemas 

de Inteligencia de Negocios en plataforma SAP, es necesario una identificación de  
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los requisitos, una adecuada definición de los objetivos y un manejo correcto del 

alcance, tiempo, costos y calidad requeridos en el proyecto. 

En la siguiente sección se analizarán algunas de las áreas que hacen posible la  

administración de proyectos. 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

A continuación un análisis de las áreas que se expondrán en este Plan de 

Proyectos de migración de sistemas SAP, con el fin de alcanzar los objetivos 

planteados al inicio de este documento.  Este Plan de Proyectos pretende ofrecer 

una guía para los administradores de proyectos informáticos que se encuentren 

involucrados en este tipo de proyectos. 

Según PMI, 2004, las siguientes áreas de conocimiento incluyen: 

 Gestión de la Integración: incluye los procesos y actividades necesarios 

para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos 

y actividades de dirección de proyectos dentro de los Grupos de Procesos 

de Dirección de Proyectos.  

 Gestión del Alcance: describe los procesos necesarios para asegurarse de 

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el trabajo requerido, 

para completar el proyecto satisfactoriamente.  

 Gestión Tiempo: se enfoca en los puntos relativos a la entrega a tiempo de 

los productos y la ejecución de las actividades del proyecto. 

 Gestión de los Costos: incluye los procesos relacionados a la planificación, 

estimación, presupuesto y control de los costos del proyecto. 

 Gestión de los Riesgos se enfoca en los procesos relativos a la 

identificación, planificación y control de los riesgos. 
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2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

Para la integración de las diferentes fases que se identifiquen en este Plan de 

Gestión de Proyectos se definirá un ciclo de vida para el proyecto. El ciclo de vida 

de un proyecto consiste, según indica el (PMI, 2004), en un conjunto de fases del 

proyecto con los enlaces correspondientes a las operaciones de la organización 

ejecutante. 

En la figura 5 se muestra un modelo de ciclo de vida genérico de un proyecto 

basado en el establecido en el Project Management Institute.  Es importante 

considerar que no existe una forma única de definir un ciclo de vida para 

proyectos, cada empresa lo adapta según sus necesidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuras 5: Modelo de Ciclo de Vida Genérico 
Fuente: (PMI, 2004) 

 
 
 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

Los Grupos de Procesos de la Administración de Proyectos según (PMI, 2004) son 

los siguientes: 

 Grupo de Procesos de Iniciación: Define y autoriza el proyecto o una fase 

del mismo.  

Tiempo 

Nivel de 
costos y 
recurso 
humano 
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 Grupo de Procesos de Planificación: Define y refina los objetivos, y planifica 

el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance 

pretendido del proyecto.  

 Grupo de Procesos de Ejecución: Integra a personas y otros recursos para 

llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto.  

 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa 

regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan 

de gestión del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas 

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.  

 Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la aceptación del producto, 

servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del 

mismo.  

Es importante recalcar que estos procesos no son fases. Pueden ser repetidos en 

cada una de las fases identificadas para este tipo de proyectos. 

Estos cinco procesos permiten establecer el inicio y el final de las actividades que 

conforman cada una de las fases del ciclo de vida de los proyectos de 

implementación de sistemas de Inteligencia de Negocios en plataforma SAP. 
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3  MARCO METODOLOGICO 

 

En el análisis de este Plan de Gestión de proyectos para la implementación de 

Sistemas de Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP, se empleó la técnica de 

investigación mixta, la cual corresponde a trabajos de investigación en cuyo 

método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 

documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el estudio del 

tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al 

aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Muñoz, 

1998). 

Metodología es un cuerpo de conocimientos que describe y analiza los métodos 

indicando su limitación y recursos, clarificando sus supuestos y consecuencias y 

considerando sus potenciales para los avances en la investigación. (Eyssautier, 

2002). 

3.1 Fuentes de información 

Se entiende como fuentes de información el lugar donde se encuentran los 

datos requeridos, que posteriormente pueden convertirse en información útil 

para el investigador. (Eyssautier, 2002) 

Para la elaboración del presente proyecto se consultaron diversas fuentes de 

información; tales como fuentes de información primaria y secundaria, con el 

fin de exponer el tema de manera más amplia. 

 

Fuentes Primeras: 

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de 

interés. Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. 

Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de 

entrevista, experimental o por observación (Eyssautier, 2002).  
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Los datos de la fuente primaria se obtuvieron de expertos en el área de 

inteligencia de negocios e implementación de esta modalidad en la 

plataforma SAP, asímismo, consultas a expertos en el área de administración 

de este tipo de proyectos. 

 

Fuentes Secundarias: 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que 

utilizan el medio que sea. Esta información se encuentra a disposición de 

todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002).  

La información de las fuentes secundarias se obtuvieron de: 

 Artículos relacionados a la inteligencia de negocios 

 Artículos referentes a la inteligencia de negocios en SAP 

 Libros afines a la Administración de Proyectos 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

Para la realización de este proyecto se utilizó la técnica de investigación 

mixta, ya que se emplearon tanto las fuentes primarias como fuentes 

secundarias.  

La investigación mixta consiste en trabajos de investigación en cuyo método 

de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 

documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el estudio 

del tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles ángulos de 

exploración. Al aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados 

obtenidos (Muñoz, 1998). 
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3.3 Método de Investigación. 

Se entiende como método la ruta o camino que se sigue para alcanzar cierto 

fin que se haya propuesto de antemano (Eyssautier, 2002).  En esta 

investigación se utilizaron los siguientes métodos de investigación: 

 

 Método Analítico-Sintético 

Descompone una unidad en sus elementos más simples, examina cada uno 

de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en 

conjunto (Eyssautier, 2002). 

Se analizó cada una de las etapas  del ciclo de vida del proyecto, de 

manera que se pudieran unir para generar el plan de proyecto. 

 

 Método Inductivo-Deductivo 

Estudia casos individuales para llegar a una generalización, conclusión o 

norma general y después se deducen las normas generales (Eyssautier, 

2002). 

Por este método se pudo crear guías, plantillas y lecciones aprendidas para 

la ejecución de proyectos basados en la implementación de inteligencia de 

negocios. 
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización 

Cuadro 1: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos 

Fuentes de información 
Métodos de 

Investigación 
Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias 
Analítico-
Sintético 

Inductivo-
Deductivo 

Identificar los 
procesos y 
actividades 
relacionadas en el 
desarrollo de 
proyectos de 
migración de 
sistemas SAP para 
crear el Plan de 
Integración del 
Proyecto. 

X X x  

Juicio de 
Expertos 

 
Fuentes de 
Información 

-Plan de 
Integración 

del Proyecto 
con los 

procesos y 
actividades 

identificadas 

Diseñar un Plan de 
Gestión del Alcance 
de proyectos 
orientados al 
desarrollo de 
software en la 
plataforma SAP, el 
cual permita crear el 
EDT (Estructura de 
Desglose de 
Trabajo), para definir 
y controlar el alcance 
del proyecto. 

X X x X 
Juicio de 
expertos 

-Propuesta de 
diseño del 

EDT 
-Propuesta de 
definición del 

alcance 

Elaborar el 
cronograma del 
proyecto, mediante la 
identificación de las 
actividades, 
establecimiento de la 
secuencia y tiempos 
entre ellas, con el fin 
de llevar el 
seguimiento y control 
necesario para la 
conclusión d este tipo 
de proyectos. 

X X X X 

Juicio de 
Expertos 

 
Fuentes de 
Información 

-Cronograma 
para este tipo 
de proyectos 

 

Desarrollar el 
presupuesto del 
proyecto, el cual 
permita tener una 
estimación precisa de 
los costos y dar 
seguimiento al 
control de los 
mismos. 

X X X X 

Juicio de 
Expertos 

 
Fuentes de 
Información 

-Plantilla para 
el 

presupuesto 
del proyecto 
-Matriz de 

Costo 

Definir e identificar 
los riesgos que 
puedan surgir en el 
desarrollo de los 
proyectos orientados 
a la implementación 
de software en la 
plataforma SAP, así 
mismo cómo llevar a 
cabo el control de 
éstos. 

X X X X 

Juicio de 
Expertos 

 
Fuentes de 
Información 

 
 

- Plan de 
Riesgos 

-Matriz de 
Control de 
Riesgos 
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4 PLAN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE 

NEGOCIOS EN PLATAFORMA SAP 

4.1 Plan de Gestión del Alcance del Proyecto 

El objetivo de la Gestión del Alcance del Proyecto es definir de forma clara y 

concisa el trabajo requerido para cumplir con el objetivo por el cuál fue 

creado el proyecto.   

La definición del alcance del proyecto es una actividad crítica del proyecto.  

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

asegurar que el proyecto incluya únicamente el trabajo requerido para 

completar el proyecto de manera satisfactoria (PMI, 2004).  

Entregables para la Gestión del Alcance: Acta del Proyecto, Entregables del 

Proyecto, Estructura de Desglose de Trabajo, Cronograma, Plantilla Solicitud 

de Cambio y Organización del Proyecto. 

 

4.1.1 Definición del Alcance 

En la definición del alcance debe establecerse, los procesos y actividades de 

la implementación de Sistemas de Inteligencia de Negocios en plataforma 

SAP que estarán incluidos y excluidos en el proyecto.  Así por ejemplo, se 

debe definir quién estaría a cargo de la configuración e infraestructura del 

hardware en el cual se albergará el Data Warehouse, definir quién se 

encargará de la validación de la calidad de los datos de las fuentes externas. 

Para efectos de esta actividad es recomendable realizar una reunión con el 

patrocinador del proyecto, efectuar una lluvia de ideas con el fin de capturar 

la información necesaria para la definición del alcance y tener ampliamente 

claro los siguientes puntos:  

Histórico Organizacional: los factores ambientales (cultura, herramientas, 

infraestructura), activos de los procesos de la organización (políticas, 

procedimientos)  
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Parámetros para definir el alcance del proyecto: objetivos del proyecto, 

descripción del alcance del producto, límites y restricciones del proyecto, 

supuestos, riesgos, identificación de los involucrados en el proyecto, 

entregables y actividades excluidas en el proyecto. 

A continuación se presenta una plantilla como guía para la definición del 

alcance del proyecto: 

 

Cuadro 2: Plantilla Acta del Proyecto 
ACTA DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto:  
 

ID Proyecto:<Identificador único del proyecto. Ej. 
Código 081234> 

Áreas de aplicación:<Especificar las áreas 
que serán involucradas en el proyecto> 

Área y/o compañía solicitante:<Nombre de la 
compañía o Departamento solicitante del 
proyecto> 

Fecha Inicio: Fecha Finalización: 

Objetivos 

General: 
 
 
Específicos: 
 
 
 

Orientación del Proyecto 

Descripción del proyecto:<Descripción breve del proyecto, especificar en qué consiste?> 
 
 

Necesidad del proyecto:<Especificar el problema o necesidad que da origen al proyecto> 
 
 

Justificación del proyecto: <Detallar los aportes y resultados esperados para este tipo de 
proyecto> 
 
 

Supuestos y Restricciones 

Supuestos: 
 
 
Restricciones: 
 
 

Aprobaciones 

Director del Proyecto:<Nombre y Firma 
Director del Proyecto> 
 

Patrocinador del Proyecto: <Nombre y Firma 
Patrocinador del Proyecto> 
 

Fecha: dd/mm/yyyy 
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Para la captura de los entregables identificados durante la lluvia de ideas con 

el patrocinador, se muestra la siguiente plantilla.  

Cuadro 3: Plantilla Entregables del Proyecto 
ENTREGABLES DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto:  
 

ID Proyecto: 

Entregable Descripción Criterio de 
Aceptación 

1. <Definición del entregable> <Breve descripción del 
entregable> 

<Indicar el criterio 
de aceptación para 
el entregable> 

1.1 Sub-entregable:    

2.    

3.    

4.    

Aprobaciones 

Director de Proyecto: Patrocinador del Proyecto: 

Fecha: <dd/mm/2009> Fecha: <dd/mm/2009> 

 

En el Anexo 4 se muestra un ejemplo de los entregables para los proyectos 

de implementación de Sistemas de Inteligencia de Negocios en plataforma 

SAP. 

 

4.1.2 Estructura de Desglose del Proyecto 

Tomando como base los entregables identificados previamente, se diseña la 

Estructura de Desglose del Proyecto.  El objetivo del EDT es dividir el trabajo 

del proyecto en porciones más pequeñas, de manera que sean más fáciles 

de manejar (PMI, 2004). 

El nivel de descomposición planteado en el EDT dependerá del tamaño y la 

complejidad del proyecto.  Para ello, se debe buscar un equilibrio de manera 

que el proyecto tenga el nivel de detalle necesario para su comprensión, sin 

caer en el exceso, que luego no permitan entender el proyecto.  En la figura 
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6 se ilustra un ejemplo de EDT para la implementación de Sistemas de 

Inteligencia de Negocios en la plataforma SAP. 

 

Figuras 6: Estructura de Desglose de Trabajo 
Fuente: Propia 
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4.1.3 Organización del Proyecto 

La matriz de responsabilidades es un método utilizado para mostrar en 

formato de tabla, los responsables de la realización de las actividades 

identificadas en la EDT (Gido, Clements, 2007). 

Como parte de la guía de este plan es necesario identificar los posibles 

responsables de las actividades del proyecto, asignar los roles y 

responsabilidades a cada uno. Posteriormente, una vez identificada cada una 

de las personas que tomará los roles, se agrega el nombre de la persona 

responsable.  En el cuadro 4 se muestra los posibles roles identificados para 

el proyecto de implementación de Sistemas de Inteligencia de Negocios en 

plataforma SAP, en caso de una contratación por outsourcing. 

Cuadro 4: Plantilla Matriz de Roles 

Matriz de Roles y Responsabilidades 
Rol Responsabilidad Recurso Tipo 

Director de 

Proyecto 

Dirigir el proyecto y lograr cumplir el 

proyecto dentro del costo, tiempo y 

rendimiento establecido  Encargado del 

cumplimiento y alcance de los objetivos 

del proyecto. 

Juan P. Contratista 

Analista de 

Sistemas 

Analiza, valida y diseña la solución para 

el Sistema de Inteligencia de Negocios 

Cecilia 

G. 
Contratista 

Administrador 

Bases de Datos 
Diseña e implementa la base de datos.   

Felipe 

G. 
Contratista 

Configuradores 

SAP 

Configuran las unidades de medida, 

aspectos de SAP y personalizan la 

solución del cliente en SAP de acuerdo a 

su negocio. 

Ana H. Contratista 

Programadores 

ABAP 

Programan el código fuente de SAP 

(ABAP). Desarrollan la solución del 

sistema. 

Carlos 

S.  / 

Viviana 

D. 

Contratista 

Usuario del Sistema 

Persona que utilizará el sistema del 

proyecto.  Debe conocer el negocio, 

brindar la información requerida para la 

ejecución del proyecto, así mismo 

asegurar la solución cumpla a lo largo de 

su desarrollo con sus expectativas 

María R. Cliente 

Patrocinador del 

Proyecto 

Responsable ante la empresa del éxito 

del proyecto, se encarga de dar recursos 

al proyecto  y firma documentos 

relacionados a la aceptación y 

aprobación del proyecto.  Encargado de 

brindar el presupuesto del proyecto  

Pablo G. Cliente 
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Tomando como base la matriz de Roles y Responsabilidades se diseña el 

organigrama del proyecto para tener una visión más clara de los miembros 

en el proyecto.  En la figura 7 se muestra un ejemplo de organigrama basado 

en el cuadro 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuras 7: Ejemplo Organigrama del Proyecto 
Fuente: Propia 

 

4.1.4 Solicitud de Cambio del Alcance 

Durante la ejecución de la definición del alcance pueden surgir cambios o 

actualizaciones al plan de gestión del proyecto.  El proceso recomendado 

para el control de estos cambios es el siguiente:  

 Cada cambio solicitado debe ser documentado, mostrando las partes 

afectadas en el proyecto en términos de costo, tiempo y rendimiento.   

 Una vez documentado, el cambio que se solicita, éste debe ser 

analizado por el equipo de proyecto y aprobado o rechazado por el 

patrocinador del proyecto y el director del proyecto.   

Patrocinador del 
Proyecto

Director de 
Proyecto

Analista de 
Sistemas

Administrador 
Bases de Datos

Usuario del 
Sistema

Programadores 
ABAP

Configuradores 
SAP
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 En caso de que éste sea aprobado, se deben hacer los ajustes 

necesarios a la Definición del Alcance.  Este proceso debe ser 

verificado a lo largo del proyecto. 

 En el cuadro 5 se muestra una plantilla para la Solicitud de Cambios del 

Alcance: 

 

Cuadro 5: Plantilla Solicitud de Cambio 

SOLICITUD DE CAMBIO DE ALCANCE DEL PROYECTO 
Nombre del Proyecto:  
 

ID Proyecto: 

Especificación 
del cambio 

Motivo del 
Cambio 

Área 
Impactada 

Acción Correctiva o 
Preventiva 

1. <Detallar el cambio 
solicitado> 

<Motivo del 
cambio> 

<Indicar las 
área(s) 
impactada(s) 
y el porcentaje 
de impacto> 

<Indicar la acción o 
preventiva para asumir o 
aplicar el cambio> 

2.     

Aprobaciones 

Director de Proyecto:<Firma del director 
del proyecto> 

Patrocinador del Proyecto: <Firma del 
patrocinador del proyecto> 

Fecha: <dd/mm/yyyy> 

 

4.2 Plan de Gestión del Tiempo 

La Gestión del Tiempo implica aplicar los procesos necesarios para lograr la 

conclusión del proyecto a tiempo (PMI, 2004).  Como parte del Plan de 

Gestión del Tiempo se ejecutarán diversas actividades para obtener un 

cronograma y se establecerá una duración aproximada para las actividades 

del proyecto. 

 

4.2.1 Definición de las actividades 

Para la definición de actividades se identifican y detallan las actividades en 

una lista.  Las actividades se deben definir en torno a los objetivos para 

cumplir el alcance del proyecto.  En el Cuadro 6 se muestra un ejemplo de la 
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Lista de Actividades requeridas para la implementación de Sistemas de 

Inteligencia de Negocios en plataforma SAP 

 

 

Cuadro 6: Ejemplo Lista de Actividades  
N° Actividad 

1 Matriz de procesos de la solución 

2 Definición de los requerimientos 

3 Definición de las métricas del negocio 

4 Identificación  de la granularidad requerida 

5 Verificación de las reglas del negocio 

6 Especificación de las Información de TI 

7 Verificación de Fuentes de Información 

8 Definición del Contenido del Negocio (infoproviders) 

9 Identificación de las tablas de hecho 

10 Definición de las dimensiones de las tablas 

11 Relacionar las tablas con las dimensiones 

12 Modelar la dimensión del tiempo 

13 Verificación vistas de SAP para las tablas 

14 Transformación del modelo dimensional en el modelo físico 

15 Definición estratégica de almacenamiento e índices de las tablas 

16 Establecimiento del tamaño de la Base de Datos 

17 Actualización del documento de metada 

 

Una vez definidas las actividades, se deben establecer la secuencia y 

dependencia de éstas de acuerdo al juicio de expertos en áreas de 

Inteligencia de Negocios y SAP.    

4.2.2 Estimación de los recursos y duración de las actividades 

La determinación de la duración de las actividades se obtiene por medio del 

juicio de expertos y en caso que se cuente con las lecciones aprendidas de 

otros proyectos de este tipo.  Además, se estima los recursos para las 

actividades tomando como base la Matriz de Roles y Responsabilidades.  En 

caso de necesitar más recursos u otro tipo de rol se debe actualizar dicha 

Matriz. 

 

 



40 

 

 

Cuadro 7: Duración de las actividades 
N° Actividad Duración (días) 

1 Matriz de procesos de la solución 10 

2 Definición de los requerimientos 15 

3 Definición de las métricas del negocio 5 

4 Identificación  de la granularidad requerida 5 

5 Verificación de las reglas del negocio 6 

6 Especificación de las Información de TI 5 

7 Verificación de Fuentes de Información 15 

8 Definición del Contenido del Negocio 
(infoproviders) 

5 

9 Identificación de las tablas de hecho 5 

10 Definición de las dimensiones de las tablas 5 

11 Relacionar las tablas con las dimensiones 4 

12 Modelar la dimensión del tiempo 3 

13 Verificación vistas de SAP para las tablas 4 

14 Transformación del modelo dimensional en el 
modelo físico 

10 

15 Definición estratégica de almacenamiento e 
índices de las tablas 

5 

16 Establecimiento del tamaño de la Base de Datos 3 

17 Actualización del documento de metada 4 

 

Al completar las plantillas de Definición de actividades y Estimación de los 

recursos y duración de las actividades, se procede a crear el Cronograma del 

Proyecto. 

 

4.2.3 Cronograma del Proyecto 

Para la creación del se debe tomar como base la lista de actividades.   En el 

cronograma del proyecto se determina la fecha de inicio y la fecha de 

finalización de cada actividad del proyecto.  Se deben especificar las 

estimaciones de tiempo y recursos requeridos para completar cada actividad. 

En la figura 8 se muestra un ejemplo de cronograma para estos proyectos, el 

cual fue diseñado en Microsoft Project (MS Project 2007), herramienta 

utilizada para el diseño de cronogramas de proyectos. 
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Figuras 8: Cronograma del Proyecto 
 Fuente: Propia  

 

 

 

4.3 Plan de Gestión de Costos 

 

En el Plan de Gestión de Costos se incluyen los procesos involucrados en la 

planificación y estimación del presupuesto del proyecto, de manera que se 

pueda completar dentro del presupuesto establecido.   

La Gestión de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del coste de 

los recursos necesarios para completar las actividades del cronograma (PMI, 

2004). 

El objetivo principal de este plan es concluir el proyecto dentro del 

presupuesto establecido para su ejecución.  Dicho plan debe estar aprobado 

por el Director del Proyecto y el Patrocinador del Proyecto. 
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4.3.1 Estimación de los costos 

Previamente a la estimación de costos, se requiere analizar las políticas de 

estimación de costos de la empresa en caso que existan, se deben 

establecer las unidades de medida a aplicar (dólares, colones, euros, horas, 

días) y los tiempos laborables del proyecto.  Por ejemplo, se utilizará el dólar 

como unidad de medida de los costos. El  horario laborable del proyecto será 

de Lunes a Viernes de 8am a 5pm. 

Una vez identificadas las políticas y las unidades de medida, se procede a 

realizar las estimaciones de los costos de los recursos.  Las estimaciones de 

los costos variarán de un proyecto a otro y dependerán de su tamaño y 

esfuerzo para alcanzar los objetivos del proyecto.   

Basados en la Lista de Actividades, Matriz de Roles y Responsabilidades, 

Juicio de expertos y lecciones aprendidas como referencia de otros 

proyectos similares a este, se estima los costos por hora de los recursos y en 

general del proyecto. 

Para la estimación de costos es recomendable realizar los siguientes 

cálculos: 

 Utilizar el juicio de expertos en el análisis de la estimación de costos 

por analogía, el cual consiste en tener de referencia para los costos 

del proyecto actual, los costos reales de proyectos anteriores similares 

a éste. 

 Determinar las  tarifas de los recursos del proyecto, según el 

porcentaje de esfuerzo requerido por actividad y costo por hora del 

personal o costo del material, según sea el caso (Cuadro 8)  

 El cálculo del costo por actividad se efectúa multiplicando el total de 

horas (trabajo) requeridas por el costo de la hora del recurso. Por 

ejemplo, el costo de un Director de Proyecto es de $85 y se requiere 

48 horas para la Definición del Equipo del Proyecto, por lo tanto el 

costo de esta actividad es de $4080. 
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Cuadro 8: Ejemplo Tarifas de Recursos 

Tarifas de Recursos 

Recurso Costo  
Asignación 

% 

Director de Proyecto $85/hora 100% 

Patrocinador del Proyecto $85/hora 100% 

Analista de Sistemas $60/hora 100% 

Usuario $50/hora 100% 

Administrador Bases de 
Datos 

$60/hora 100% 

Programador ABAP $60/hora 100% 

 

 

Figuras 9: Costos del Proyecto 

Fuente: Propia 

 

4.4 Plan de Gestión de Riesgos 

Un riesgo de un proyecto es un evento que, si se produce, tiene un efecto 

positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, 

costo, alcance  o calidad (PMI, 2004). 
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El Plan de Gestión de Riesgos debe ser analizado y revisado a lo largo de 

todo el proyecto.  Funciona como una guía para el control de eventos que 

pueden poner en peligro el cumplimiento de los objetivos del proyecto y por 

ende su conclusión.   

El objetivo del Plan de Gestión de Riesgos incorpora los procesos 

involucrados con la identificación y análisis de riesgos, las respuestas y 

seguimiento a los riesgos.  

 

4.4.1 Diagramación de Riesgos 

A lo largo del proyecto, en especial las etapas iniciales, se van identificando 

diversos riesgos.  Durante este proceso se deben consolidar en una lista los 

riesgos encontrados.  En el cuadro 9 se muestra una plantilla para la captura 

de los riesgos. 

Cuadro 9: Ejemplo Lista de Riesgos 
Riesgo N° Descripción Riesgo 

1 Mala definición de los requerimientos 

2 Información de TI insuficiente para la implementación del proyecto 

3 Entrega tardía del hardware impediría la implementación del Sistema 

4 Definición del Alcance inadecuada o subestimada 

5 Estimación de costos irreales 

6 Deficiente asignación de Recursos 

7 Deficiente asignación de los tiempos 

8 Priorización del Proyecto 

9 Inadecuada Administración del Director del Proyecto 

10 No se cuenta con el apoyo de la Gerencia  

11 Equipo de Proyecto Deficiente 

12 Mal control del avance del proyecto 

13 Flujo de comunicación ineficiente y poco claro 

14 Aumento de los costos por crisis económica 

15 Desmotivación y poco interés en el equipo del proyecto 

16 Tipo de Organización Funcional 

17 Poco conocimiento del negocio por parte del cliente 

18 Resistencia al cambio por parte del cliente 

19 Falta de experiencia del recurso humano 

20 No aprobación del financiamiento del proyecto 

21 Diseño modelo dimensional inadecuado 

 

Posteriormente, se realiza una lluvia de ideas con el equipo del proyecto para 

obtener una lista completa de riesgos del proyecto. Mediante la ayuda de un 

facilitador durante la lluvia de ideas, se van categorizando y clasificando los 

riesgos. 
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Cuadro 10: Ejemplo Clasificación de Riesgos 
Tipo de Riesgo Descripción Riesgo 

Riesgos Externos 

Entrega tardía del hardware impediría la implementación del Sistema 

Aumento de los costos por crisis económica 

Poco conocimiento del negocio por parte del cliente 

Resistencia al cambio por parte del cliente 

No aprobación del financiamiento del proyecto 

Riesgos Técnicos 
Información de TI insuficiente para la implementación del proyecto 

Diseño modelo dimensional inadecuado 

Riesgos Gestión del 
Proyecto 

Mala definición de los requerimientos 

Definición del Alcance inadecuada o subestimada 

Estimación de costos irreales 

Deficiente asignación de Recursos 

Deficiente asignación de los tiempos 

Inadecuada Administración del Director del Proyecto 

Mal control del avance del proyecto 

Riesgos de la 
Organización 

Priorización del Proyecto 

No se cuenta con el apoyo de la Gerencia  

Equipo de Proyecto Deficiente 

Flujo de comunicación ineficiente y poco claro 

Tipo de Organización Funcional 

Riesgos de Recurso 
Humano 

Falta de experiencia del recurso humano 

Desmotivación y poco interés en el equipo del proyecto 

 

Una vez con la lista de riesgos del proyecto completa, se realiza una 

diagramación de los mismos para un mejor manejo y entendimiento de cada 

uno.  Para la diagramación se utiliza la técnica de Diagramación Causa-

Efecto, la cual consiste en una especie de espina central, que es una línea 

horizontal representando el problema por analizar.  A lo largo de esta línea 

horizontal, se agregan unas líneas oblicuas que representan las causas 

valoradas en la lluvia de ideas del análisis del problema.  En la Figura 10 se 

ilustra un ejemplo de Diagrama Causa-Efecto.  Para la creación de este 

diagrama se incluye una guía en el Anexo 5. 
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Figuras 10: Ejemplo Diagrama Causa-Efecto 

Fuente: Propia 

 

4.4.2 Matriz de Riesgos 

Una matriz de Riesgos constituye una herramienta de gran utilidad para la 

evaluación de cada uno de los riesgos identificados para las diferentes 

actividades del proyecto. Para completar la Matriz de Riesgos se toma como 

entrada el Diagrama Causa-Efecto efectuado previamente.  En el Cuadro 11 

se muestra la Plantilla de la Matriz de Riesgos. 

 

Cuadro 11: Plantilla Matriz de Riesgos 
Matriz de Riesgos    

I
D  

Descripció
n del 

Riesgo 

Probabilida
d 

ocurrencia 

Severida
d 

Responsabl
e 

Tipo Acción 
Plan de 

Contingenci
a A 

Plan de 
Contingenci

a B 

1  <Nombre y 
descripción 
del Riesgo> 

<Indicar la 
probabilidad 
que ocurra el 
riesgo, Alta, 

Media, Baja> 

<Indicar la 
severidad 
según sea 

Alta, 
Media, 
Baja> 

<Asignar un 
responsable 
al Riesgo> 

<Tipo de 
Riesgo: 
Técnico, 
Material, 
Recurso 
Humano

, etc> 

<Indica
r la 

acción 
que se 
aplicar

á al 
riesgo> 

<Descripción 
del Plan de 

Contingencia 
A para el 
Riesgo> 

<Descripción 
del Plan de 

Contingencia 
B para el 
Riesgo> 

2         

3         
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La matriz de Riesgos debe incluir: 

 Identificador del Riesgo, generalmente es un identificador numérico. 

 Nombre y Descripción del Riesgo encontrado, debe ser entendible 

para todos los miembros del equipo. 

 La Probabilidad de ocurrencia del Riesgo se debe indicar de acuerdo 

al Cuadro 12, que muestra los diferentes criterios de medición de la 

probabilidad con su respectivo porcentaje. 

 Indicar la Severidad para el Riesgo, para completar este dato se debe 

tomar en cuenta el Cuadro 13, el cual especifica la medición de la 

severidad que se debe seguir. 

 Se debe identificar y asignar un responsable para cada uno de los 

riesgos. 

 Tipo de Riesgo implica la categorización del riesgo según pueda ser 

un riesgo técnico, material, recurso humano, entre otros. 

 La acción que se aplicará al riesgo, ya sea mitigarlo, evitarlo, aceptarlo 

o transferirlo. 

 Para los planes de contingencia de cada riesgo, es necesario 

identificar al menos dos, de manera que se tengan diferentes planes 

con los cuales se pueda mitigar o atacar el riesgo. 

 
Cuadro 12: Medición de Probabilidad en la Matriz de Riesgos 

 
Criterio Probabilidad (%) 

Muy Probable 100% 

Probable 75% 

Poco Probable 45% 

Imposibilidad que ocurra 0% 
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La Matriz de Riesgos debe utilizarse durante la elaboración del Plan del 

Proyecto y actualizarla mientras dure el desarrollo del proyecto, en tanto las 

situaciones de los riesgos cambien. (Chamoun, 2002) 

Cuadro 13: Medición de la Severidad de la Matriz de Riesgos 
 

Severidad Descripción de Severidad 

Alta 

Un evento, en caso que ocurriera,, perjudicaría el proyecto en términos de 

inhabilitar el alcance de los requerimientos mínimos aceptables del proyecto. 

Así mismo, afectaría en términos de costo y calidad. 

Media 

Un evento, en caso que ocurriera, causaría incrementos considerables en el 

costo y el tiempo. Asímismo, impediría alcanzar los requerimientos 

secundarios e importantes del proyecto 

Baja 
Un evento, en caso que ocurriera, causaría incrementos bajos en el costo y el 

tiempo, pero los requerimientos no se ven afectados. 

 

 
 

Cuadro 14: Acciones para los Riesgos 
Acción del Riesgo Descripción 

Evitarlo Eliminar las causas y evitarlas para que ocurra el riesgo. 

Mitigarlo 

Tomar las medidas necesarias para controlar y continuamente reevaluar los 

riesgos. Aplicar los planes de contingencia identificados para el riesgo según 

sea el caso. 

Aceptarlo 
Aceptar las consecuencias del riesgo en caso que ocurra.  Informar a los 

involucrados y afectados sobre los impactos que ocasiona.  

Transferirlo 
Transferir  todo o parte del riesgo a otro ente,  normalmente se hace en  

forma de contratos y seguros. 
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4.5 Plan de Integración del Proyecto 

El Plan de Integración del Proyecto consiste en la identificación, definición, 

unificación y coordinación de las actividades y procesos de la dirección de 

este plan para los proyectos de implementación de Sistema de Inteligencia 

de Negocios en plataforma SAP.  En el cuadro 15 se muestra los Procesos 

de Integración de la administración de este tipo de proyectos.  

 

  

Cuadro 15: Procesos del Plan de Integración del Proyecto 
 

Proceso Descripción Referencia 

Acta de Constitución 

del Proyecto 

Documento que autoriza formalmente el 

proyecto. 

Sección Gestión del 

Alcance, Cuadro # 2 

Enunciado del 

Alcance del Proyecto 

Preliminar 

Desarrollo del enunciado del alcance del 

proyecto 

Sección Gestión del 

Alcance, sub-sección 

Definición del Alcance 

Plan de Gestión del 

Proyecto 

Involucra recursos, presupuestos, 

procesos, esfuerzos y actividades, entre 

otros. Involucra los procesos relacionados 

a  la Gestión del Alcance, Gestión de 

Riesgos, Gestión de Costos y Gestión del 

Tiempo. 

Secciones: Plan de 

Gestión del Alcance, Plan 

de Gestión del Tiempo, 

Plan de Gestión de Costos 

y Plan de Gestión de 

Riesgos. 

Control Integrado de 

Cambios 

Involucra la especificación del cambio, el 

impacto del cambio y las acciones 

correctivas o preventivas. Especifica todas 

las solicitudes de cambio, aprueba las 

solicitudes de cambio y se controla los 

cambios en términos de alcance, costo y 

tiempo. 

Sección Solicitud de 

Cambios del Alcance, 

Cuadro # 5 

Cierre del Proyecto Desarrollo del Acta de Cierre del Proyecto.  

Finaliza las actividades involucradas en el 

proyecto y en los diferentes procesos. 

Cierre formal del proyecto. 

Anexo # 6 
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4.5.1 Control Integrado de Cambios 

 

El proceso Integrado de control de cambios consiste según el PMI, 2004 en: 

 Identificar que se debe producir un cambio o que ya se ha detectado. 

 Se deben revisar los cambios y aprobarlos 

 Administrar los cambios aprobados, mediante la regulación de 

cambios solicitados. 

 Revisar y aprobar las acciones correctivas y preventivas identificadas 

 Controlar y actualizar los requerimientos relacionados al alcance, 

costo, presupuesto, cronograma y calidad basándose en el impacto de 

estos cambios. 

 Documentar el impacto de los cambios 

Se recomienda realizar este proceso a lo largo del ciclo de vida del proyecto.  

Los cambios identificados y solicitados pueden implicar ajustes en el plan del 

proyecto, entregables del proyecto o el alcance del mismo. 

4.5.2 Cierre del Proyecto 

El Cierre del Proyecto consiste en establecer los procedimientos y 

condiciones bajo los cuales se concluirá el proyecto.  El objetivo de este 

proceso es especificar las actividades completadas durante el ciclo del 

proyecto, con el fin de proceder a cerrarlo de manera formal y notificarlo 

como completado satisfactoriamente, cancelado o incompleto, según sea el 

caso.   En el Anexo 6 se muestra una plantilla para el Acta de Cierre del 

Proyecto, en la cual se pueden anotar las cláusulas relacionadas al cierre del 

proyecto. 

Según el PMI, 2004 se pueden involucrar dos procedimientos para realizar el 

cierre del proyecto: 
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 Procedimiento de Cierre Administrativo: Consiste en el cierre de todas 

las clausulas referentes a  las actividades, roles y responsabilidades 

del equipo del proyecto, así como el análisis del éxito o fracaso del 

proyecto, recopilación de lecciones aprendidas y archivo de la 

información del proyecto. 

 Procedimiento de Cierre del Contrato: Involucra las actividades 

necesarias para cerrar los acuerdos contractuales establecidos a lo 

largo del proyecto, así mismo como los términos o condiciones bajo 

las cuales se realiza este procedimiento.  El Cierre del Contrato 

incluye la verificación del producto o servicio y el cierre administrativo.. 
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4.6 CONCLUSIONES 

Con el presente Plan de Proyecto se propone una guía que presenta una 

metodología de desarrollo de proyectos de implementación de Sistemas de 

Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP que facilita la Administración de 

este tipo de proyectos.  Dicha guía se basa en los conceptos del PMI (2004). 

A continuación se especifican los resultados obtenidos para el cumplimiento 

de cada uno de los objetivos planteados inicialmente:  

 

 El objetivo número uno relacionado a la Gestión del Plan de Integración del 

Proyecto, se cumplió mediante una matriz que integra  los procesos, con 

sus descripciones, así mismo las referencias necesarias dentro del 

documento para cumplir cada uno de los procesos de la Integración de los 

proyectos. 

 

 El objetivo número dos se logró concretar mediante la creación de una guía 

para el Acta del Proyecto por medio de la cual, se especifica el alcance, 

restricciones y supuestos del proyecto.  Además, se diseñaron diversas 

plantillas para la definición de la Estructura de Desglose de Trabajo, los 

Entregables del Proyecto y Matriz de Roles. 

 

 Para el cumplimiento satisfactorio del objetivo número tres se diseñó una 

plantilla para la definición y captura de las actividades necesarias en la 

ejecución de este proyecto.  Mediante el juicio de expertos se realizó una 

estimación de la duración de las actividades, basados en esto se crearon 

las plantillas para la estimación de recursos y duración de las actividades, 

que posteriormente funcionaron como entradas para el diseño del 

cronograma del proyecto. 
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 El objetivo número cuatro se alcanzó por medio de la realización de 

estimaciones de costos tomando como referencia los horarios y cantidad de 

recursos establecidos para el proyecto.  Por otro lado, se calculó el costo 

del proyecto basado en las tarifas y horarios de los recursos, los cuales se 

muestran en el cronograma del proyecto. 

 

 Para el cumplimiento del objetivo número cinco, se diseñaron diversas 

plantillas relacionadas con la identificación y clasificación de los riesgos del 

proyecto.  Se propuso una medición de la probabilidad y severidad para los 

riesgos.  Adicionalmente, se elaboró la diagramación de riesgos mediante el 

Diagrama Causa-Efecto y la Matriz de Riesgos tomando como entradas  la 

lista de riesgos, mediciones propuestas, entre otros puntos.  
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5 RECOMENDACIONES 

 

 Para la implementación de Sistemas de Inteligencia de Negocios en 

Plataforma SAP se recomienda utilizar este Plan de Proyecto porque brinda 

los procesos y actividades necesarios mediante una guía para el alcance 

exitoso de los objetivos de este tipo de proyectos. 

 

 Previamente al inicio del Proyecto, es recomendable capacitar a todos los 

miembros del proyecto en esta metodología de desarrollo de proyectos, de 

manera que todos los involucrados conozcan todas las etapas por seguir 

durante el Ciclo de Vida del Proyecto. 

 

 Es recomendable contar con personas de experiencia en las diversas áreas 

según los Roles propuestos en este Plan de Proyecto, para que se cuente 

con recursos que brinden y enriquezcan con su conocimiento cada una de 

las etapas del proyecto. 

 

 Las herramientas y metodologías propuestas en este documento son una 

base para el cumplimiento de los objetivos de este tipo de proyectos, sin 

embargo se debe adaptar según las necesidades requeridas en cada 

proyecto o negocio en el cual se desee aplicar este Plan de Proyecto. 

 

 Se recomienda utilizar y diseñar el proyecto basado en las fases 

intermedias del Ciclo de Vida de este Proyecto: Definición Modelo del 

Negocio, Diseño Modelo Dimensional y Diseño Modelo Físico, debido a que 

están diseñadas de manera secuencial de acuerdo con la logística del 

esquema de este tipo de proyectos.  

 

 El Director del Proyecto debe ser proactivo y realizar monitoreo constante 

de los supuestos y restricciones identificados en la Definición del Alcance, 

de manera que pueda identificar cualquier cambio en el alcance del 
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proyecto y analizar el impacto que pueda ocasionar positiva o 

negativamente en términos de costo y tiempo. 

 

 

  



56 

 

 

6 BIBLIOGRAFIA 

 

 Chamoun, Y. (2002). Administración Profesional de Proyectos. México: 

MCGraw Hill. 

 

 Cleland, D & Ireland, L. (2000). Manual portátil del administrador de 

proyectos. Mexico: MCGraw Hill. 

 

 Eyssautier, M. (2002). Metodología de la Investigación. Desarrollo de la 

inteligencia. México: International Thomson Editores.  

 

 Gido J., Clements J. (2007). Administración Exitosa de Proyectos. México: 

International Thompson Editores: Florida, E.U.A. 

 

 Inmom, W.H. (2002). Building the Data Warehouse. U.S.A.: John Wiley & 

Sons, Inc. 

 

 McDonald,K., Wilmsmeier, A., Dixon, D., Inmon, W.H. (2002).  Mastering 

the SAP Business Information Warehouse. Canada: Wiley Publishing, Inc. 

 

 Muñoz, C. (1998). ¿Cómo elaborar y asesorar una investigación de tesis? 

México: Prentice Hall. 

 

 Oracle University (2001). Data Warehouse Database. Oracle Corporation: 

U.S.A. 

 

 P.M.I. (Project Management Institute). (2004). Guía de los Fundamentos de 

la Dirección de Proyectos. Newtown Square, Pennsylvania, E.U.A: PMI 

Publications. 

  



57 

 

 

7 ANEXOS 

 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 
 

Charter del Proyecto 

Fecha:  Mayo 2009 
Nombre de Proyecto 
Propuesta de un Plan de Proyecto para la implementación 
de Sistemas de Inteligencia de Negocios en Plataforma 
SAP. 

Áreas de conocimiento / procesos: 
Plan de Gestión de la  Integración, 
Alcance, Tiempo, Costos  y Riesgos. 

Área de aplicación (sector / actividad):  

Empresas de Desarrollo de Software sobre la 
Plataforma SAP y empresas que posean sus 
sistemas en dicha plataforma 

Fecha de inicio del proyecto:  

Julio 2009 

Fecha tentativa de finalización del 
proyecto: 

Octubre 2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 

Generales: 

Elaborar un Plan de Gestión del Proyecto para proyectos de implementación de 

Sistemas de Inteligencia de Negocios en Plataforma SAP, que contenga las áreas de 

conocimiento: Integración, Alcance, Costo, Tiempo y Riesgo utilizando fundamentos 

de dirección de proyectos propuestos por el Project Management Institute. 

Objetivos Específicos: 

 Identificar los procesos y actividades relacionadas en el desarrollo de proyectos 

de implementación de sistemas de inteligencia de negocios en plataforma SAP 

para crear el Plan de Integración del Proyecto. 

 Diseñar un Plan de Gestión del Alcance de proyectos orientados al desarrollo 

de software en la plataforma SAP, el cual permita crear el EDT (Estructura de 

Desglose de Trabajo), para definir y controlar el alcance del proyecto. 

 Elaborar el cronograma del proyecto, mediante la identificación de las 

actividades, establecimiento de la secuencia y tiempos entre ellas, con el fin de 

llevar el seguimiento y control necesario para la conclusión de este tipo de 

proyectos. 

 Desarrollar el presupuesto del proyecto, el cual permita tener una estimación 

precisa de los costos y dar seguimiento al control de los mismos. 
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 Definir e identificar los riesgos que puedan surgir en el desarrollo de los 

proyectos orientados a la implementación de sistemas de inteligencia de 

negocios en la plataforma SAP, con el fin de llevar a cabo el control directo de 

los mismos. 

Descripción del producto:  

Documento que exponga un plan de gestión de proyectos para empresas de desarrollo 

de Software sobre la Plataforma SAP y/o empresas que posean sus sistemas en dicha 

plataforma, basándose en los fundamentos de administración de proyectos del “Project 

Management Institute” (PMI).  Dicho plan expondría 5 áreas de la Administración de 

Conocimiento de la Dirección de Proyectos:  Integración (definición del acta, 

desarrollar el enunciado del alcance y plan de gestión del proyecto), Alcance 

(definición, verificación y control del alcance, creación del EDT), Tiempo (definición de 

actividades, estimación de la duración de las actividades, creación del cronograma de 

actividades), Costos (estimación y control de costos, preparación del presupuesto) y 

Riesgos (identificación, planificación, control de riesgos). 

Necesidad del proyecto (lo que da origen) 

SAP es hoy en día una de las grandes desarrolladoras de aplicaciones de negocios 

más utilizadas en el mundo, ya que permite la integración de los procesos de la 

empresa y que ésta labore ordenadamente.  Ante la demanda de proyectos en el 

desarrollo de software en esta plataforma, surge la necesidad de una orientación en la 

administración de proyectos que permita trabajar estratégicamente con los costos, 

tiempo y alcance, con el fin de mejorar la calidad en la entrega de proyectos y 

dirección de los mismos, mediante un plan de desarrollo de proyectos basado en la 

metodología de PMI. 

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 

 El Plan de Gestión de Proyecto permitirá administrar de manera estratégica las 

áreas de conocimiento relacionadas a integración, alcance, tiempo, costo y 

riesgo para los proyectos de migración de sistemas SAP, basándose en la 

metodología de PMI. 

 Mejorar la organización y calidad de proyectos relacionados a la migración de 
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sistemas SAP mediante la planificación adecuada y óptima del tiempo, alcance 

y costo. 

Restricciones 

 El tiempo disponible para el desarrollo del documento del Proyecto Final de 

Graduación no permite ahondar en todas las nueve áreas del PMI, por lo que se 

determinó solo dedicarse a cinco de las mismas. 

Clientes Indirectos: 

 Dirección de Proyectos 

 Desarrolladores de software 
 

AUTORIZACION PARA EL PROYECTO 

Nombre Estudiante 
Ing. Rebeca Ramírez Hernández 

Firma: 

Nombre y Firma del Director del Proyecto 
Yorlen Solís Araya 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: CRONOGRAMA 
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Anexo 4: ENTREGABLES DEL PROYECTO 
ENTREGABLES DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto: Inteligencia de 
Negocios La Primavera S.A. 
 

ID Proyecto: 100897 

Entregable Descripción Criterio de Aceptación 

1. Análisis de los procesos para 
la solución 

Análisis de los procesos para la 
implementación del data 
warehouse 

Lista de los procesos 
identificados y 
priorizados con firma 
de aprobación del 
Analista de Sistemas. 

2. Lista de Requerimientos del 
Usuario 

Lista de requerimientos 
identificados del usuario.  
Completar todos los datos 
requeridos en la lista de 
requerimientos, asignar impacto 
y dependencia entre otros 
requerimientos. Descripción 
detallada de los requerimientos y 
aprobados por el cliente. 
 
 
 

Lista de 
Requerimientos del 
Usuario especificada y 
aprobada por el 
Patrocinador del 
Proyecto.   

3. Documento Información de 
TI 

Documento en el cual se indica 
donde se ubica la información, 
cuales son las fuentes externas, 
entre otros 

Lista de la ubicación, 
descripción de la 
Información de TI y 
fuentes externas 

4. Análisis de las métricas de 
negocio (costos, ventas) 

Establece las unidades de 
medidas del negocio y 
dimensiones 

Lista de las métricas 
del negocio, con 
descripción y 
especificación de la 
unidad de medida. 

5. Modelo ETL Diseño del proceso de extracción, 
transformación y carga de la 
información obtenida de las 
fuentes externas 

Diseño completado y 
aprobado por el 
analista de sistemas y 
el cliente 

6. Lista de Parámetros de la 
Base de Datos 

 Lista de los parámetros 
establecidos en la base de datos. 
Establecer los parámetros de la 
Base de Datos, tablas 

Lista de los parámetros 
especificados y con el 
estándar del 
parámetro  para la 
base de datos 

Aprobaciones 

Director de Proyecto: Francisco López Patrocinador del Proyecto: Federico Sanchez 

Fecha: 08/10/2009 Fecha: 10/10/2009 
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Anexo 5: GUIA DIAGRAMA CAUSA-EFECTO 
 

Pasos para crear Diagrama Causa-Efecto 
 
Paso 1: Identificar el Problema 
 
Identificar y definir con exactitud el problema o evento a analizar, de manera que 
sea claro y todas las causas que se vayan a identificar sean enfocadas a este 
problema o evento. 
Se coloca en una frase corta en la línea horizontal, en la “cabeza del pescado” o 
cuadro principal. 
 
 
 
 
 
Paso 2: Determinar las categorías para clasificar las causas 
 
Tomando en cuenta la clasificación de los riesgos realizada en la sección de 
Gestión de los Riesgos, mediante la lluvia de ideas, se establecen las categorías 
en las principales “espinas del pescado”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 3: Identificar las Causas  
 
Las causas o riesgos identificados se deben ubicar en las espinas, las cuales 
representan las espinas principales del pescado.   
El objetivo principal es colocar las causas o riesgos en la categoría que mejor 
identifica los aspectos o características específicas. 
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Paso 4: Analizar el diagrama  

Una vez finalizados los pasos anteriores, se procede a revisar con el equipo de 

trabajo la versión final del diagrama Causa-Efecto.  Se realizan las modificaciones 

necesarias encontradas para el diagrama. 



65 

 

 

Anexo 6: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO 
 

ACTA DE CIERRE DEL  PROYECTO 

Nombre del Proyecto:  

 

ID Proyecto: 

Orientación del Proyecto 

La empresa <Nombre empresa contratada> y la empresa <Nombre empresa solicitante>  

aceptan los siguientes términos al concluir este proyecto: 

 

 <Acuerdo tomado en términos de aceptación de calidad de entregables> 

 <Acuerdo tomado en términos de aceptación costo y tiempo> 

 <Aspectos pendientes considerados en el proyecto> 

 

Firman de conformidad 

Director del Proyecto: 

 

Patrocinador del Proyecto: 

Fecha: 

 


