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RESUMEN EJECUTIVO 

 
En los últimos años se ha presentado un crecimiento importante en la cantidad de 
compañías transnacionales que deciden mover parte de su operación u 
operaciones a nuestro país, principalmente en el sector médico. 
Datos de actualidad apuntan a que hoy existen 28 empresas de este tipo 
instaladas en nuestro país, lo que ha generado un aumento del 250% en los 
últimos ocho años.  
Hospira Costa Rica es una de estas compañías, actualmente tiene diez años de 
operar en nuestro país y se dedica a la manufactura de dispositivos médicos.   
En estos 10 años ha incrementado su operación en casi un 200% de su inversión 
inicial, lo cual ha generado un sin número de proyectos relacionados con la 
transferencia de tecnologías, procesos nuevos, innovadores y únicos en el país, 
inclusive a nivel de Latinoamericano. 
Este proyecto nace gracias a una oportunidad de negocio, el transferir los 
servicios de calibración de equipos de prueba de infusión a Costa Rica le permitirá 
a empresa ahorros por aproximadamente veinte mil dólares americanos al año, 
además permitirá reducir el tiempo  de ciclo del servicio en cuatro semanas, esto 
debido a que los equipos no se tendrán que enviar a Morgan Hill California (MHX) 
para ser calibrados.   
Este proyecto está basado en una de estas transferencias de tecnología, 
específicamente en la creación del plan de gestión para transferir los servicios de 
calibración (verificación de funcionalidad) de los equipos de infusión de 
medicamentos que se utilizan para pruebas en las líneas de producción de 
dispositivos médicos.  
Donde se incluye la planificación y definición del alcance así como la estructura 
detallada de trabajo (EDT). En términos de gestión del tiempo se incluyó 
actividades, secuencia duración y cronograma del mismo. El plan del gestión de 
los recursos humanos incluyó la determinación del equipo de trabajo, así como los 
roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo. En términos 
de comunicaciones el plan contiene la información necesaria, así como las 
necesidades de comunicación entre los involucrados. Finalmente el plan de 
riesgos incluyó la identificación, análisis y planificación de los mismos.  
 
Para llevar a cabo este proyecto se desarrollaron una serie de pasos que incluyen: 
recopilación  de información histórica,  revisión de procedimientos corporativos, así 
como las regulaciones aplicables a entornos de manufactura de dispositivos 
médicos.   
Además se desarrollaron una serie de métodos y técnicas de investigación como 
investigación documental y de campo esto con el objetivo de obtener un panorama 
de la situación actual. Entre los métodos utilizados están el análisis sistemático y 
la observación con el fin de analizar más en detalle el proceso en estudio.  
Finalmente a través de la utilización  de herramientas como: información histórica 
(detalle histórico de cada uno de los equipos en mención), juicio de expertos 
(personas que actualmente realizan el servicio de calibración), reuniones y 
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conferencias telefónicas y la utilización de software, que permitieron alcanzar los 
objetivos del proyecto. 
 
El análisis de la información se realizó en función de los objetivos planteados para 
el proyecto. 
La utilización de las mejores prácticas establecidas la guía del conocimiento 
desarrollado por el l Project Management Institute (2004) permitió contar con una 
guía clara de administración de proyectos para la preparación del plan de gestión 
de este proyecto. 
 
El documento final presentado de este proyecto es una guía que permite conocer 
paso a paso cada una de las actividades y tareas necesarias para ser ejecutadas 
y poner en marcha las calibraciones de equipos de infusión de pruebas en Costa 
Rica incluyendo su respectivo cronograma. Iniciando el día 5 de enero del 2010 y 
finalizando el día 26 de marzo del 2010. 
Para el desarrollo de este proyecto se logró determinar un equipo de trabajo 
conformado en Costa Rica por el Director del proyecto, un asistente del Director, 
un técnico de calibraciones de equipos, así como por los Supervisores de Calidad 
y Manufactura. En cuanto a la planta de de Morgan Hill California estará un 
Representante de la misma y un Técnico de Calibración de Equipos, además se 
determinaron de los roles y responsabilidades de cada miembro. 
 
Se estableció un plan de comunicaciones donde se incluyó el tipo de 
comunicación, a quien estará dirigida, la frecuencia, los responsables, el propósito 
y cuales recursos se utilizaran para llevar a cabo la misma. 
 
En términos de la gestión de riesgos se lograron determinar doce riesgos para 
este proyecto con un riesgo general para el mismo de moderado.  
 
Finalmente se recomienda al departamento de calibraciones de Hospira Costa 
Rica seguir cada uno de los planes desarrollados para este proyecto (Alcance, 
tiempo, recursos humanos, comunicación y riesgos), además de todas las 
recomendaciones establecidas, a través de éstas se podrá incrementar la 
probabilidad de éxito de la implementación de este proyecto. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

Hospira Costa Rica tiene casi diez años de operar en nuestro país. Inició 

operaciones con el nombre de Abbott Laboratorios de Costa Rica, cuatro años 

más tarde Abbott Laboratorios decidió separar su división de productos 

hospitalarios convirtiéndola en lo que hoy en día es Hospira. Por  más de 70 

años, Abbott se ha caracterizado por una historia de excelencia, lo que hace 

que Hospira se haya construido sobre una sólida y distintiva plataforma, líder 

en este campo. 

 

Hospira cuenta con alrededor de 16000 empleados y tiene plantas 

manufactureras alrededor del mundo. Cuenta con instalaciones en Estados 

Unidos, República Dominicana, Costa Rica, Italia, Canadá, entre otras1. 

 

Esta empresa se especializa en la manufactura y mercadeo de productos que 

ayudan a mejorar la seguridad y efectividad, a la hora de entregar a los 

pacientes medicamentos y farmacéuticos. Los productos que se fabrican se 

pueden dividir en cuatro grandes grupos: 

a. Sistemas de administración de medicamento y dispositivos de 

cuidado crítico. 

b. Farmacéuticos inyectables. 

c. Farmacéuticos inyectables manufacturados a la medida2. 

 

El grupo denominado sistemas de administración de medicamento o sistemas 

de infusión  es donde se desarrollará  este proyecto. 

 

Para efectos de éste proyecto se denominará HCR a Hospira Costa Rica y 

MHX a la planta de Morgan Hill en California en Estados Unidos de América. 

De esta última es de donde se trasferirán los servicios de calibración a Costa 

Rica  

                                                
1 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009  
2 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009 
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1.2 Problemática. 

Más allá de existir una problemática tenemos una oportunidad de negocio para 

lo cual se plantea este proyecto. 

La empresa Hospira de Costa Rica desde su instalación en nuestro país ha 

estado inmersa en un sin número de transferencias de tecnología en cuanto a 

líneas y procesos de producción se refiere. 

A partir de Noviembre del 2008 se inició un nuevo proyecto de transferencia de 

tecnología, el cual consiste en traer siete líneas de producción de equipos 

electrónicos de infusión para administración de medicamentos a pacientes. 

La planta ubicada en Morgan Hill, California cerrará operaciones a inicios del 

año 2011, por lo que toda esta operación se trasladará a Costa Rica incluyendo 

las áreas de soporte.  

En la actualidad y por los últimos diez años el Departamento de Calibración  ha 

ofrecido este servicio a los equipos electrónicos de infusión de prueba en las 

áreas de producción de la planta de Costa Rica por, específicamente a las 

áreas de sub ensamble y ensamble final de sets de administración de 

medicamento. 

El proceso normal consiste en enviar los equipos de prueba a la planta de 

Morgan Hill en California (MHX) para que se les dé el servicio de calibración y 

luego son devueltos para continuar con las pruebas que se realizan en los 

procesos de producción en Costa Rica. 

Al ser transferidos los procesos y servicios de esta planta se presenta la 

oportunidad de transferir y realizar el servicio de calibración localmente3.  

1.3 Justificación del problema 

Al presentarse una oportunidad  de negocio como consecuencia del proceso de 

transferencia de la planta ubicada en Morgan Hill California a Costa Rica se 

realizó un estudio de factibilidad para transferir adicionalmente los servicios de 

calibración de los equipos electrónicos de infusión para pruebas. 

Actualmente se envían a California 15 equipos utilizadas para pruebas a 

calibrar a los Estados Unidos (Morgan Hill), el costo de enviar, calibrar y recibir 

de nuevo estos equipos es de aproximadamente veinte mil  dólares americanos 

                                                
3 Fuente: Departamento de Calibraciones Hospira Costa Rica, 2009 



 

 

3 

($20,000 USD) por lo que transferir éste servicio traerá consigo un ahorro en 

los costos de operación de la compañía. 

La inversión para traer este servicio al Departamento de Calibración y 

Metrología de la planta en Costa Rica tiene un costo aproximado de cinco mil 

dólares americanos ($5,000 USD) lo que representa una excelente oportunidad 

de negocio con un retorno de la inversión bastante alto. 

Otro aspecto a considerar tiene relación con el ciclo de calibración de estos 

equipos o el tiempo que permanecen fuera de la planta de Costa Rica. Para 

cada equipo de prueba se estima un tiempo de cuatro a cinco semanas fuera 

de la planta, esto incluye tiempo de transito y tiempo de calibraciones en los 

Estados Unidos. En otras palabras significa que el cliente interno no tiene el 

equipo disponible de cuatro a cinco semanas uno o dos veces al año 

dependiendo del equipo de prueba que sea. 

Al transferir el servicio de calibraciones de equipos de infusión de pruebas a 

Costa Rica este tiempo disminuye a horas y en el peor de los casos a unos 

pocos días si se tuviese que reparar o ajustar el equipo.  

En resumen si hablamos en términos de costo y tiempo el proyecto representa 

una gran oportunidad de negocio. 

1.4 Supuestos 

 Se cuenta con el presupuesto necesario  para cumplir satisfactoriamente 

este proyecto. 

 Se cuenta con toda la información disponible en la planta ubicada en 

Morgan Hill California par efectos de transferirla a Costa Rica. 

 Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura 

y calidad  para la realización de este proyecto.  

 

1.5 Restricciones 

 La confidencialidad en cuanto a costos y nombres propiedad de Hospira 

no pueden ser revelados en este proyecto. 

 La distancia geográfica entre una planta y otra podría ocasionar que la 

información no se tenga de inmediato 
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1.6 Limites  

 Este proyecto no incluye los grupos de procesos de ejecución, 

seguimiento, control y cierre para la puesta en marcha de las 

calibraciones en Costa Rica. 

 El plan de gestión de los costos no se contempla dentro del desarrollo 

de este proyecto, esto debido a que Hospira Costa Rica considera 

información confidencial toda aquello que tenga relación con los costos 

de sus proyectos. Además la organización cuenta con un departamento 

de contabilidad de costos donde se realizará el respectivo análisis de 

costos para el proyecto. 

 El plan de gestión de calidad no se contempla dentro del desarrollo de 

este proyecto, esto debido a la naturaleza del producto y los procesos de 

la organización estos son evaluados y auditados por el departamento de 

calidad de la organización así como por los diferentes entes externos 

que auditan constantemente el sistema de calidad de la empresa.   

 El plan de gestión de las adquisiciones del proyecto no serán 

contempladas dentro de este análisis. Este proyecto no requiere de 

adquisiciones por su misma naturaleza serán transferidas todas las 

necesidades para su implementación.   

 El desarrollo de este proyecto esta basado en la metodología del Project 

Management Institute a través de su  guía del PM BOK, tercera edición  

2004. 

 

1.7 Objetivo general 

Desarrollar el plan de gestión para implementar el servicio de calibración para 

equipos de infusión de pruebas utilizados en Hospira Costa Rica.  

 

1.8 Objetivos específicos. 

 Desarrollar un plan de gestión del alcance para determinar  la 

planificación y definición del alcance, así como desarrollar la estructura 

de desglose de trabajo (EDT).  

 Elaborar un plan de gestión del tiempo, para determinar la lista de 

actividades, secuencia,  duración y cronograma del proyecto. 
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 Crear un plan de gestión de recursos humanos para determinar el 

equipo de colaboradores del proyecto, así como para definir roles y 

funciones de los involucrados. 

 Preparar un plan de gestión de las comunicaciones para determinar la 

información requerida y las necesidades de comunicación entre los 

involucrados. 

 Elaborar un plan de gestión de los riesgos para identificar, analizar y 

planificar los riesgos del proyecto.   

 



 

 

6 

 
2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional 

2.2 Antecedentes de la Institución4. 

Hospira de Costa Rica, como se mencionó en el capítulo introductorio  tiene 

diez años de operar en nuestro país. Inició operaciones con el nombre de 

Abbott Laboratorios de Costa Rica en el año 1999. La empresa se especializa 

en la manufactura y mercadeo de productos que ayudan a mejorar la seguridad 

y efectividad, a la hora de entregar a los pacientes medicamentos y 

farmacéuticos.  

El departamento de Calidad de Hospira cuenta con un área dedicada a los 

servicios técnicos, donde se incluyen validaciones (equipos y procesos), 

análisis microbiológico (ambiental y de producto) y la calibración de todos los 

equipos de la planta. 

Hospira es una organización que se desarrolla en el marco de las regulaciones 

internacionales, esto debido a la naturaleza de los productos que fabrica. Parte 

del cumplimiento de estas regulaciones tiene relación con los equipos o 

instrumentos que se consideran críticos dentro de los procesos de 

manufactura, es por esto que estos equipos e instrumentos debe ser 

verificados y o calibrados para demostrar su capacidad. El departamento 

encargado de manejar este sistema es el departamento de metrología y 

calibraciones. Es en este departamento donde se va a realizar el plan de 

gestión para la implementación de los servicios de calibración de los equipos 

electrónicos de infusión de medicamentos de prueba utilizados en la planta de 

Hospira Costa Rica 

2.3 Ubicación geográfica5 

La planta de Hospira Costa Rica se encuentra ubicada dentro de las 

instalaciones del Parque Industrial Global, el cual se maneja en régimen de 

zona franca.  La ubicación de este lugar es en la Aurora de Heredia.  

                                                
4 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009 
5 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009 
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2.4 Misión, visión y Valores de Hospira6. 

a. Misión 

“Promoviendo bienestar a través de las personas ideales y productos 
correctos”  

La palabra avanzado representa nuestro progreso, lo positivo y el propósito 

hacia el futuro. 

La palabra bienestar nos describe nuestro gran compromiso con la salud, sin 

dejar de lado el bienestar de nuestros clientes, empleados, accionistas y 

nuestra compañía.  

Las personas ideales y producto correcto, se refiere a todos nosotros que con 

nuestra capacidad, experiencia y conocimientos  manufacturamos productos de 

alta calidad.  

b. Visión 

 “Somos el lugar preferido de Hospira”  

A lo largo de estos casi diez años la planta de Costa Rica se ha destacado por 

los altos estándares en sus productos y procesos. Por lo que hoy es la 

motivación para continuar siendo la planta líder. 

c. Valores de Hospira  

Los valores de Hospira guían nuestra interacción con Clientes, accionistas, 

comunidad y cada uno de nosotros.  Esta es una manera sencilla de recordar 

los valores de Hospira de forma que los podamos incorporar en el trabajo 

diario. 

Logremos nuestra visión y cumpliremos nuestra promesa con: 

 Integridad: Creamos respeto y confianza en nuestra compañía, 

productos y en nosotros mismos estableciendo estándares altos y 

actuando de acuerdo a nuestros valores. 

 

 Sentido de Pertenencia: Los colaboradores son el corazón y alma de 

nuestra compañía, sus palabras y acciones determinan nuestra 

reputación.  Como propietarios de nuestra empresa, contamos con usted 

                                                
6 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009 
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para anticipar nuestra representación encontrándose con sus 

compromisos y manteniendo sus promesas. 

 

 Velocidad: Los colaboradores están facultados y se espera que actué 

rápidamente y decisivamente en todo lo que haga mientras toma 

decisiones y haga juicios éticos. 

 

 Espíritu Emprendedor: Respetamos y alentamos el pensamiento 

visionario apoyando a las personas que son campeonas apasionadas de 

las ideas creativas y que están dispuestas a perseverar en beneficio de 

la innovación. 

d. Compromisos 

Hospira tiene un compromiso inquebrantable con: 

 Nuestros Clientes: Cumplir nuestra promesa satisfaciendo sus 

necesidades con integridad y confianza. 

 

 Nuestros Empleados: Abarcando diversidad de pensamiento y 

perspectivas culturales acogiendo un ambiente de justicia y respeto. 

 

 Nuestros Accionistas: Protegiendo sus inversiones y proveerles un 

retorno justo. 

 

 Nuestras Comunidades: Conscientes de nuestra responsabilidad social 

a través de una ciudadanía activa y entrega atenta. 

2.5 Estructura Organizacional de Hospira Costa Rica7  

Actualmente la planta cuenta con alrededor de 2400 empleados. 

A continuación se va a explicar la función de los departamentos que componen 

la empresa, en su nivel superior solamente. Más adelante en la figura #1 se 

presenta el organigrama de la empresa. 

 

 
                                                
7 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009 



 

 

9 

 

a. Gerencia de planta 

Administra, dirige y coordina todas las funciones de la planta. Es responsable 

por alcanzar las ganancias esperadas y programar objetivos y a su vez mejorar 

los estándares de calidad de los productos. 

 

b. Manufactura 

Departamento responsable de la manufactura de equipos médicos y sub 

ensambles, de la adecuada operación del equipo involucrado en el proceso de 

manufactura, asegurando que todos los productos cumplan con los estándares 

de calidad establecidos. 

 

c. Recursos humanos 

Responsable por el programa de entrenamiento regulatorio. Así como del 

reclutamiento, selección y posicionamiento de los empleados, administración 

de las políticas de compensación y la aplicación de políticas con los 

empleados. Se encarga también de los servicios de oficina, de salud 

ocupacional e higiene ambiental y la seguridad. 

 

d. Ingeniería  

Se encarga de todo el soporte de ingeniería para la operación de la planta que 

incluye: ingeniería de procesos, ingeniería industrial, ingeniería de equipos, 

ingeniería de facilidades, mantenimiento y otros. 

 

e. Materiales  

Responsable de todas las funciones de compra, logística, programación, 

bodega y control de materiales, desde la recepción de materia prima, hasta la 

entrega de sub ensambles y producto terminado. Debe asegurar que todas las 

partes manufacturadas y suplidores cumplan con las especificaciones y 

lineamientos de calidad que exige la corporación.  
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f.  Controles 

Se encarga del diseño, mantenimiento y evaluaciones de todas las actividades 

de contaduría y de los sistemas de tecnología informática, de acuerdo con la 

planta y políticas corporativas. 

g. Calidad  

El Departamento de Aseguramiento de la calidad vela porque todas las 

funciones de la planta cumplan con las regulaciones de la industria médica, 

tales como las regulaciones del Sistema de Calidad (Estados Unidos) e ISO-

9000 / EN 14000 (Estándares europeos). Otras responsabilidades incluyen la 

evaluación y aprobación de los productos fabricados, basados en las 

especificaciones, así como del ambiente de manufactura para asegurar el 

cumplimiento de las normas de ambiente. 

La figura 1 muestra la estructura organizacional de Hospira Costa Rica (HCR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Organigrama de Hospira Costa Rica.
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2.6 Tipos de productos8.  

Los productos de Hospira son utilizados en hospitales, clínicas, proveedores de 

cuidado en hogares y facilidades de cuido a largo plazo, y se clasifican en tres 

grupos: 

        

a. Sistemas de administración de medicamento y dispositivos de cuidado 

crítico. 

Incluye bombas electrónicas para administración intravenosa de drogas y 

analgésicos para el manejo del dolor; soluciones y suministros para terapia por 

infusión, con drogas premezcladas y nutricionales por infusión intravenosa, así 

como sets y accesorios para su administración.  

Entre los dispositivos de cuidado crítico está el sistema hemodinámica de Hospira, 

que es usado en unidades de cuidado intensivo y cuidado crítico, para medir 

salidas cardíacas y flujo sanguíneo. Hospira es también uno de los líderes en 

Estados Unidos en el mercado de sistemas de monitoreo cardíaco y flujo 

sanguíneo.    

b. Farmacéuticos inyectables. 

Hospira es líder en la industria de inyectables genéricos, ofrece más de 100 

inyectables genéricos, en más de 600 dosis y fórmulas. Todos los farmacéuticos 

inyectables de Hospira tienen un código de barras que puede ser usado para 

ayudar a promover la seguridad en la cama del paciente y disminuir el riesgo de 

errores en la medicación. 

c. Farmacéuticos inyectables manufacturados a la medida. 

Hospira’s One 2 One™ Global Manufacturing Services, es un grupo que es líder 

mundial en servicios de desarrollo de formulas inyectables hechas a la medida. 

One 2 One trabaja con el cliente para desarrollar fórmulas inyectables de sus 

drogas y depositarlas en contenedores y empaques seleccionados por el cliente. 

Luego estos clientes venden el producto terminado bajo su propia marca. 

 

                                                
8 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009 
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2.7 Descripción general del proceso de fabricación de dispositivos médicos 

El proceso comienza con la llegada de materia prima (resina) al área de recibo, 

donde se transporta al Departamento de Materiales o Bodega. La materia es 

inspeccionada por el Departamento de Calidad para verificar los estándares de 

producción. Una vez examinada, se almacena para ser transportada 

posteriormente al área de producción (moldeo). 

 

Los dispositivos médicos se fabrican por diferentes procesos a través de la 

utilización de polímeros, entre los diferentes procesos de moldeo, se tiene moldeo  

convencional, inyección liquida, inserción y extrusión.  

Otros de los dispositivos se obtienen por medio de suplidores, ya sea, otras 

plantas de Hospira, o suplidores externos. 

 

Una vez que se tienen las piezas, se llevan a las líneas de producción, donde ya 

sea, por medio de máquinas u operarios, se ensamblan por diferentes métodos 

(soldadura ultrasónica, solventes, etc.). Al final de cada línea de producción se 

obtiene el producto final que es empacado y llevado a bodega donde espera a ser 

trasladado a Limón. Se embarca y una vez en Florida se llevan en tren hasta la 

planta de Rocky Mount, en Carolina del Norte, donde las piezas se esterilizan, por 

medio de rayos gama y en otros casos con gases ETO. 

 

2.8 Teoría de Administración de Proyectos. 

2.8.1 Proyecto 

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único”. Dentro de sus características está que puede ser 

temporal esto porque tiene un inicio y un final; crea productos entregables únicos y 

su elaboración es de forma gradual”. (PMI, 2004). 
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2.8.2 Administración de Proyectos 

La administración de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. Esta se logra mediante la aplicación e integración de los 

procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento 

y control, y cierre. (PMI, 2004). 

2.8.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

La metodología que establece el  PMI organiza los procesos de la dirección de 

proyectos en nueve áreas de conocimiento. A continuación se hace una breve 

explicación de las nueve áreas de conocimiento y de los aspectos para su 

aplicación. (PMI, 2004). 

a. Gestión de la Integración. 

Describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos elementos 

de la dirección de proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y 

coordinan dentro de los grupos de procesos de la Dirección de Proyectos  

Los procesos de integración de proyectos incluyen: 

 Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 

 Desarrollar el Enunciado del Acta del Proyecto Preliminar 

 Desarrollar el Plan de Gestión del proyecto 

 Dirigir y gestionar la ejecución del proyecto 

 Supervisar y controlar el trabajo del proyecto 

b. Gestión de Alcance del Proyecto 

Describe los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el 

trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto 

satisfactoriamente.  

Los procesos de la gestión del alcance de un proyecto son: 

 Planificación del Alcance 

 Definición del Alcance. 

 Crear Estructuras detalladas de trabajo 
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 Verificación del Alcance 

 Control del Alcance 

c. Gestión del Tiempo del Proyecto 

Describe los procesos relativos a la puntualidad en la conclusión del proyecto. 

Los procesos de la gestión del tiempo son: 

 Definición de las actividades 

 Establecimiento de la secuencia de las actividades 

 Estimación de recursos de las actividades 

 Estimación de la duración de las actividades 

 Desarrollo del cronograma 

 Control del cronograma 

d. Gestión de los Costes del Proyecto 

Describe los procesos involucrados en la planificación, estimación, presupuesto y 

control de costes de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto 

aprobado 

Los procesos de la gestión de costes son: 

 Estimación de costes 

 Preparación del presupuesto de costes 

 Control de costes 

e. Gestión de la Calidad del Proyecto 

Describe los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto cumpla con los 

objetivos por los cuales ha sido emprendido.  

Los procesos de la gestión de calidad son: 

 Planificación de calidad 

 Realizar aseguramiento de calidad 

 Realizar control de calidad 
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f. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. 

Los procesos de la gestión de los recursos humanos incluyen lo siguiente: 

 Planificación de los recursos humanos 

 Adquirir el equipo del proyecto 

 Desarrollar el equipo del proyecto 

 Gestionar el equipo de proyecto 

g. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

Describe los procesos relacionados con la generación, recogida, distribución, 

almacenamiento y destino final de la información del proyecto en tiempo y forma.  

 

Los procesos de la gestión de comunicaciones son: 

 Planificación de las comunicaciones 

 Distribución de la información 

 Informar el rendimiento 

 Gestionar a los interesados 

h. Gestión de los Riesgos del Proyecto 

Describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestión de riesgos de 

un proyecto.  

Los procesos de la gestión de riesgos son: 

 Planificación de la gestión de riesgos 

 Identificación de riesgos 

 Análisis cualitativo de riesgos 

 Análisis cuantitativo de riesgos 

 Planificación de la respuesta a los riesgos 

 Seguimiento y control de riesgos 

i. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados, 

así como para contratar procesos de dirección.  
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Los procesos de la gestión de las adquisiciones incluyen lo siguiente: 

 Planificar las comprar y adquisiciones 

 Planificar la contratación 

 Solicitar respuestas de vendedores 

 Selección de vendedores 

 Administración del contrato 

 Cierre del contrato 

2.8.4 Ciclo de vida de un proyecto 

Para facilitar la gestión, los directores de proyectos o la organización se pueden 

dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones 

de la organización ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de 

vida del proyecto. Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida 

específico para usarlo en todos sus proyectos. (PMI, 2004). 

El ciclo de vida de un proyecto en general presenta las siguientes fases (figura 

#2): 

Primera fase: Inicia identificando una necesidad, un problema o una oportunidad, 

lo cual puede hacer que el cliente solicite propuestas a un individuo o a un equipo 

de proyectos o a una organización, para que satisfaga dicha necesidad, o resuelva 

el problema. 

Segunda fase: Consiste en desarrollar una solución de la necesidad o problema, 

entonces uno o varios individuos presentan una solución al cliente. 

Tercera fase: Consiste en poner en práctica la solución propuesta 

Cuarta fase: Consiste en capacitar al personal operativo, transferir materiales, 

transferir la responsabilidad, liberar recursos, reasignar a los integrantes del 

equipo del proyecto. 
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Figura 2.  Ciclo de vida de un Proyecto. (PMI, 2004) 

 

2.8.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

 

El PMI es su  PMBOK, 2004, definió cinco grupos de procesos, los cuales son 

requeridos para cualquier proyecto. Estos son: 

a. Grupo de Procesos de Iniciación 

Se compone de procesos que facilitan la autorización formal para comenzar un 

nuevo proyecto o una fase del mismo. Primeramente se deben de documentar las 

necesidades o requisitos del negocio u organización, describir los objetivos del 

proyecto, describir el alcance del proyecto, de los productos entregables, de la 

duración del proyecto y un estimado de los recursos para el análisis de la inversión 

de la organización. (PMI, 2004). 

b. Grupo de Procesos de Planificación 

En este grupo se desarrolla el plan de gestión del proyecto, identifican, definen y 

maduran el alcance del proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades 
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del proyecto. A medida que se obtiene información del proyecto se identifican 

nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y 

restricciones. (PMI, 2004). 

c. Grupo de Procesos de Ejecución 

Se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo definido en el 

plan de gestión del proyecto a fin de cumplir con los requisitos del proyecto. En 

este proceso se debe coordinar con las personas y recursos así como integrar y 

realizar las actividades del proyecto, también se aborda el alcance definido en el 

enunciado del alcance del proyecto e implementan los cambios aprobados. 

La mayor parte del presupuesto del proyecto se invertirá en este grupo de 

procesos. (PMI, 2004). 

d. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control 

Se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecución del 

proyecto de forma que se puedan identificar los posibles problemas 

oportunamente y adoptar las acciones correctivas, cuando sea necesario, para 

controlar la ejecución del proyecto. También incluye controlar los cambios y 

recomendar acciones preventivas como anticipación de posibles problemas. (PMI, 

2004). 

e. Grupo de Procesos de Cierre 

Incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades de 

un proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el producto terminado a 

terceros o cerrar un producto. (PMI, 2004). 
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La figura #3 muestra los cinco procesos definidos por el PMI, 2004, para la 

Administración de Proyectos, además del nivel de interacción que existe entre 

ellos.  

 

Figura 3. Grupo de procesos de la Dirección de Proyectos (PMI, 2004) 

 

2.9 Teoría de la temática en estudio. 

2.9.1 Sistemas de infusión de medicamento. 

Se refiere a un sistema electrónico de entrega de medicamentos a pacientes de 

manera automática por medio de programaciones en pantalla, también 

proporciona aplicaciones de terapias avanzadas, que ofrece cálculos de dosis 

simples y múltiples a pacientes con características especiales determinadas por 

doctores para el suministro adecuado de medicamentos o afines. 

2.9.2 Metrología. 

Es la ciencia de la medida. Tiene por objetivo el estudio de los sistemas de medida 

en cualquier campo de la ciencia. También tiene como objetivo indirecto que se 

cumpla con la calidad. 
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La Metrología tiene dos características muy importantes, el resultado de la 

medición y la incertidumbre de medida. 

Los físicos y la industria utilizan una gran variedad de instrumentos para llevar a 

cabo sus mediciones. Desde objetos sencillos como reglas y cronómetros, hasta 

potentes microscopios, medidores de láser e incluso aceleradores de partículas. 

Por otra parte, la Metrología es parte fundamental de lo que en los países 

industrializados se conoce como "Infraestructura Nacional de la Calidad"  

compuesta además por las actividades de: normalización, ensayos, certificación y 

acreditación, que a su vez son dependientes de las actividades metrológicas que 

aseguran la exactitud de las mediciones que se efectúan en los ensayos, cuyos 

resultados son la evidencia para las certificaciones. La metrología permite 

asegurar la comparabilidad internacional de las mediciones y por tanto la ínter 

cambiabilidad de los productos a nivel internacional. 

2.9.3 Calibración. 

En pocas palabras, es el procedimiento de comparación entre lo que indica un 

instrumento y lo que "debiera indicar" de acuerdo a un patrón de referencia con un   

valor conocido. 

Esta comparación determina si el error de la medición del equipo o instrumento 

esta dentro de los errores máximos permisibles (emp). Quién define estos errores? 

Un certificado de calibración además de hacer referencia al patrón utilizado 

también lo hace a la norma empleada, pues en esta norma menciona cuales son 

dichos errores. 

Simplemente se adopta un patrón universal, para cierto parámetro, y luego se 

toma como referencia, para que todas las mediciones realizadas se refieran al 

mismo. 

2.9.4 Transferencia de Tecnología. 

Entre los autores no existen discrepancias sobre el hecho de que la transferencia 

de tecnología consiste en un acto por el cual una persona, natural o jurídica, 

transfiere a otra persona, natural o jurídica, un “conocer” o conjunto de 

“conoceres” útiles para el logro de fines, o sea, se refieren a un conjunto de 
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conocimientos. Así, a manera de ejemplo, podemos mencionar a Hantke, para 

quien la transferencia de tecnología es “todo flujo de contenido tecnológico 

(licencias, estudios, cooperación técnica, comercio de bienes y equipo e inversión 

extranjera)”. De esta forma, la denominación transferencia de tecnología hace 

referencia a un género o compartimiento en el cual se incluye todo acto por medio 

del cual se produce una transmisión de conocimientos. 

Lo antes dicho no es óbice para afirmar que la transferencia de tecnología puede 

ser clasificada, dependiendo de la perspectiva o posición que se asuma. Podemos 

hablar, entonces, de transferencia nacional o internacional y de transferencia 

horizontal o vertical, entre otras clasificaciones posibles que, en último término, 

atenderán al interés u objetivo. 
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

En este capítulo se definen los métodos, técnicas, herramientas y procedimientos 

utilizados para desarrollar el plan de gestión de alcance, tiempo, recursos 

humanos y comunicaciones para la implementación de los servicios de calibración 

para equipos de infusión utilizados para pruebas en Hospira Costa Rica. 

3.1 Fuentes de información 

Se refiere al origen o lugar de donde proviene la información. (Aróstegui, 2001). 

En este caso ésta información se utilizará para sustentar y defender este proyecto.  

El tema del plan de gestión se desarrollará tomando como base la guía de la 

administración de proyectos (PMBOK) definida por el PMI, en su tercera edición 

2004, apoyado por métodos sistemáticos y de observación, además de algunas 

técnicas de investigación,  

En las siguientes secciones se detallan las fuentes, técnicas, métodos, y 

herramientas  que se utilizarán para el desarrollo de este proyecto. 

3.2 Fuentes Primarias: 

Se consideran fuentes primarias el material de primera mano relativo a un 

fenómeno que se desea investigar. (Aróstegui, 2001). 

De acuerdo a la definición anterior y con base en el desarrollo del plan de gestión 

para este proyecto que consiste en la transferencia del “know – How” o 

conocimiento que la planta ubicada en California, Estados Unidos nos puede 

brindar para efectos de transferir este conocimiento.  

Algunas fuentes de información primaria para efectos de este proyecto son las 

especificaciones o documentos maestros corporativos, documentos locales SOP’s 

por sus siglas en inglés (procedimientos estándar de operación), archivos 

maestros de las calibraciones, requisiciones de calibración, etc.  
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3.3 Fuentes Secundarias: 

Se refiere a textos basados en fuentes primarias, que implican un tratamiento. 

(Aróstegui, 2001). Para efectos del  desarrollo de este proyecto se utilizarán 

también fuentes de este tipo, ya que se requiere analizar aspectos regulatorios 

vigentes y que aplican a la industria de manufactura de dispositivos médicos. 

El entorno en el cual se desarrolla este proyecto está marcado porque se deben 

seguir un sin número de regulaciones tanto nacionales como Internacionales 

siendo estas últimas las que podrían afectar más este proyecto, para mencionar 

algunas de estas tenemos: FDA por sus siglas en ingles  (Administración de 

drogas y alimentos de los Estados Unidos de América), Sistema de regulación de 

calidad (QSR’s), ISO 13485, 2003, para Europa, Ministerial Ordinance 169 para 

Japón, entre otras. Estos documentos deben ser revisados y consultados para 

efectos de desarrollar este proyecto. 

3.4 Técnicas de Investigación 

3.4.1 Investigación documental 

Este tipo de investigación se basa en la recopilación de antecedentes mediante 

documentos que fundamenten y completen la investigación que se está realizando 

con diversos aportes de varios autores, así como las opiniones de expertos del 

área. (Muñoz, 1998) Se realizará investigación documental, para la definición de 

requerimientos de cada uno de los equipos de infusión de pruebas que se utilizan 

en Hospira Costa Rica. Además se  revisarán datos históricos y estadísticos así 

como cualquier otra documentación que pueda ser de beneficio para la 

elaboración del plan de gestión para realizar el servicio de calibración de equipos 

de infusión en Costa Rica.   

3.4.2 Investigación de campo 

La investigación de campo es la que se realiza directamente en el lugar donde se 

presenta el fenómeno en estudio. Este proyecto estará enfocado en crear el plan 

de gestión para la transferencia de tecnología de una planta ubicada en Morgan 

Hill California  a Costa Rica.  
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Para poder crear este plan de gestión es importante realizar una investigación in 

sitio, para lo cual un miembro del equipo tendrá la oportunidad de poder viajar a 

realizar la investigación en el sitio.  

3.5 Métodos de Investigación. 

3.5.1 Método Sistemático. 

Consiste o se dirige a modelar el objeto mediante la determinación de sus 

componentes, así como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por 

un lado la estructura del objeto y por otro su dinámica. (Baptista, Fernández y 

Hernández 1996). Con esto se debe analizar cada uno de las operaciones que 

involucra el proceso actual de calibración de los equipos de infusión de pruebas 

para luego poder plantear el nuevo proceso a ser desarrollado en Costa Rica. 

3.5.2 Método de Observación científica. 

El investigador debe conocer el problema y el objeto de investigación, estudiando 

su curso natural, sin alteración de las condiciones naturales. (Baptista, Fernández 

y Hernández 1996). La observación configura la base de conocimiento de toda 

ciencia y, a la vez, es el procedimiento empírico mas generalizado de 

conocimiento. Dentro de esto proceso de observación se reconocen cinco 

elementos importantes que se describen a continuación: 

a. El objeto de la observación  

b. El sujeto u observador  

c. Las circunstancias o el ambiente que rodean la observación  

d. Los medios de observación  

e. El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observación 

En el desarrollo de este proyecto es sumamente importante poder observar el 

proceso de acuerdo a la situación actual, para luego poder formar un criterio y 

establecer cada uno de los planes de acción que darán como resultado el 

cumplimiento tanto del objetivo general, así como de cada uno de los objetivos 

específicos establecidos de este proyecto.   
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Adicionalmente de este método se utilizará la observación por entrevista, la cual 

consiste en un proceso de intercambio de información que se realiza entre dos o 

más personas, una asume el rol de entrevistador y el otro u otros de entrevistado, 

con un propósito y una finalidad que contempla una serie de fases (Medina, 2008). 

Esta nos puede dar información y datos  relevantes para el proyecto. 

En términos de este proyecto será de suma importancia poder entrevistar a las 

personas que actualmente tienen el “know-how” o conocimiento de cómo se 

realiza el proceso de calibraciones a los equipos de infusión de pruebas utilizados 

en Costa Rica. Esta transferencia de conocimiento es crítica para la futura puesta 

en marcha de este proyecto. 

3.6 Herramientas de Investigación 

3.6.1 Información Histórica 

Se utilizará información histórica generada por la planta “hermana” ubicada en los 

Estados Unidos de América, respecto a los servicios de calibración que 

actualmente brinda a la planta ubicada en Costa Rica. Así como el detalle de 

equipos, instrumentos y estándares necesarios para poder realizar este servicio de 

calibración en Costa Rica.  

3.6.2 Juicio de Expertos 

Esta herramienta se basa en consultar a personas que conocen ampliamente el 

tema sobre el cual se está trabajando o sobre el cual se basa la consulta. 

Para esta investigación se consultará a personal técnico, a personal 

administrativo, con conocimientos sobre los equipos de infusión para 

medicamentos, además de los utilizados para pruebas de aceptación de los 

diferentes productos manufacturados por Hospira.  Entre el personal técnico a 

consultar tenemos al gerente de calibraciones, técnicos de calibración y 

metrología, personal de Ingeniería, entre otros, los cuales están ubicados en la 

planta de Morgan Hill California. Además el personal de manufactura e ingeniería  

de dispositivos médicos ubicados en la planta de Costa Rica.   
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3.6.3 Reuniones y / o conferencias telefónicas  

Se realizarán reuniones con personal de los diferentes departamentos 

involucrados en los procesos que se pueden ver afectados con el desarrollo y 

futura implementación de este proyecto. Además, al tratarse de una transferencia 

de tecnología de una planta a otra y con ubicaciones lejanas se utilizarán las 

reuniones por medio de conferencias telefónicas principalmente con el personal 

técnico y administrativo de la planta ubicada en los Estados Unidos. De estas 

reuniones tomarán decisiones e ideas propuestas por los participantes para el 

fortalecimiento de este proyecto. 

3.6.4 Software 

Se utilizará diferente software para generar documentos como Microsoft Visio para 

generar diagramas de proceso con el objetivo de analizar la situación actual, 

además se utilizará Microsoft Project para poder crear el cronograma y WBS Pro 

para poder generar los EDT. 

Otra herramienta de software utilizada será Webex, esta permite reunirse con 

cualquier persona o personas, en cualquier parte del mundo, en tiempo real a 

través de Internet (Sitio Web) dicho en otras palabras es una herramienta que 

permite realizar reuniones virtuales. Igualmente en este proyecto será de mucha 

utilidad para poder realizar sesiones de discusión y entrenamiento a través de la 

Web, esto con el objetivo de brindar mayor soporte al proyecto en estudio. 
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En el cuadro 1 se muestra un resumen de cada uno de los objetivos del proyecto, 

así como los principales contenidos para su realización. 

 
Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Fuentes de información Métodos de Investigación Objetivos 
Primarias Secundarias Analítico-

Sintético 
Observación 

Herramientas Entregables 

Plan del 
alcance  

Documentación 
planta Morgan 
Hill 
 

Regulaciones 
para analizar 
restricciones 
Documentación 
transferencia 
de tecnología 

Análisis de 
los procesos 
por separado 
y general 
implicación 
de la 
transferencia 
para ver 
actividades  
Investigación 
de campo  

Observación 
del proceso 
actual y 
entrevistas 
conferencias 
telefónicas 

PM BOK para 
identificar 
requisitos del plan 
de gestión del 
alcance, Juicio de 
expertos 

Plan del 
alcance, 
Identificación 
de actividades 
EDT  

Plan de Gestión 
del tiempo 

Documentación 
planta Morgan 
Hill 
 

Documentación 
transferencia 
de tecnología 

Análisis de 
los procesos 
implicación 
de la 
transferencia 
para ver 
actividades   

Observación 
del proceso 
actual y 
entrevistas 
conferencias 
telefónicas 

PM BOK para 
identificar 
requisitos del plan 
de gestión del 
tiempo MS 
Project, WBS 

Cronograma y 
duración de 
actividades  
 

Plan de Gestión 
de las 
comunicaciones 

Documentación 
planta Morgan 
Hill 
 

Documentación 
transferencia 
de tecnología 

Análisis del 
proceso para 
determinar 
requisitos de 
comunicación 

Observación 
del proceso.  

PM BOK para 
identificar 
requisitos del plan 
de gestión de 
comunicación 

Plan de gestión 
de la 
comunicaciones  

Plan de Gestión 
de los recursos 
humanos  

Documentación 
planta Morgan 
Hill 
 

Documentación 
transferencia 
de tecnología 

Análisis del 
proceso para 
determinar 
requisitos de 
recurso 
humano. 
Investigación 
de campo 

 PM BOK para 
identificar 
requisitos del plan 
de gestión de los 
recursos 
humanos, Juicio 
de expertos. 
Matriz de roles y 
responsabilidades  

Plan de gestión 
de los recursos 
humanos 
Perfil del 
personal 
necesario 
Equipo de 
proyecto  

Plan de gestión 
de los riesgos.  

Documentación 
planta Morgan 
Hill 

Documentación 
transferencia 
de tecnología 

Análisis de 
los posibles 
riesgos, 
análisis de 
procesos. 

Observación 
del proceso 
para 
identificar 
posibles 
riesgos. 

 PM BOK, 
Análisis de 
impacto de los 
riesgos.  

Plan de gestión 
de riesgos  
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4 DESARROLLO 

 

Dentro de la dirección de proyectos el PMI, en su PMBOK, 2004 describe cinco 

grupos de procesos requeridos para cualquier proyecto. En el caso del desarrollo 

de este proyecto la primera fase o fase de iniciación se completó en un paso 

anterior. El anexo 1. Acta del proyecto preliminar, muestra toda la información 

preliminar del proyecto, así en esta fase inicial se autorizó formalmente el proyecto 

denominado “Plan de Gestión para la implementación de los servicios de 

calibración para equipos de infusión utilizados para pruebas en Hospira Costa 

Rica.”  

En cuanto a los siguientes procesos de la dirección de proyectos, el segundo 

denominado planificación será desarrollado en este capítulo y los grupos de 

procesos subsiguientes: Ejecución, Seguimiento y Control y Cierre como se 

mencionará mas adelante quedaran excluidos del desarrollo de este proyecto. 

 

4.1 Gestión del alcance del proyecto (Planificación del alcance) 

La gestión del alcance permite definir lo que se incluye y se excluye del proyecto. 

En este proceso se incluye: Planificación y definición del alcance, así como la 

estructura detallada de trabajo.    

 

4.1.1 Enunciado del trabajo del proyecto. (SOW)  

Este proyecto se desarrolla gracias a una oportunidad de negocio que nace a 

partir de otro proyecto el cual se esta llevando acabo en la Hospira Costa Rica. 

Actualmente y por los últimos diez años en Hospira se han venido desarrollando 

una serie de proyectos de transferencia de diferentes tecnologías. Estas 

tecnologías provienen de diferentes partes del mundo. El último proyecto en el que 

esta trabajando, tiene relación con la transferencia de dispositivos médicos 

electrónicos para controlar la infusión de medicamentos a pacientes que así lo 

requieren. 
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El proyecto consiste en la transferencia de seis diferentes líneas de producción 

que Hospira maneja en su cartera de productos de este tipo y que actualmente 

manufactura en una planta ubicada en la ciudad de Morgan Hill en el estado de 

California en los Estados Unidos de América. 

Una vez que se definió este proyecto se excluyó una parte del negocio que tiene 

relación con el servicio de calibración (verificación) de equipos de infusión de 

pruebas que se utilizan en las líneas de producción de dispositivos médicos en 

Costa Rica.  Por los últimos nueve años este servicio se ha desarrollado en la 

planta de Morgan Hill.  

Esta planta “hermana” como se le conoce, cobra un monto determinado en dólares 

americanos por hora de calibración (servicio). Asociado a este costo se tiene otros 

costos como lo son el empaque, transporte, seguros, etc. 

Adicionalmente se considera que el tiempo de ciclo para este servicio es de seis a 

siete semanas, lo que significa que el equipo que se envía estará fuera de 

operación por este tiempo. 

El tiempo de ciclo para este servicio contempla: documentación para envió, 

empaque, envió, tránsito, servicio de calibración, tránsito de retorno a Costa Rica y 

documentación de activación en el sistema. 

Al juntar todos estos factores versus realizar este servicio aquí en Costa Rica. El 

tiempo de ciclo de este servicio pasará de seis o siete semanas a prácticamente a 

unas horas de servicio (calibración), esto eliminará el empaque, envíos, tiempos 

de documentación y otros.  

En términos de costo sucede algo similar, en la actualidad la planta de Morgan Hill 

cobra $90,00 dólares americanos por hora de servicio de calibración y en 

ocasiones se consumen hasta 30 hrs. de servicio, esto en el caso extremo de que 

se tenga que reparar el equipo, sumándose también los costos de envío, estos 

envíos se hacen de forma aérea por medio de un currier lo que representa un 

costo elevado. 

Es decir sí se realiza este servicio de calibración en Costa Rica, el ahorro se 

estima en aproximadamente $20,000.00 dólares americanos por año y se 

disminuye el tiempo de ciclo de este servicio en casi siete semanas.  
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Por las razones anteriormente mencionadas (eliminación de costos y tiempo de 

ciclo) es que se considera no solo un proyecto rentable, si no que también  de 

interés  corporativo en Hospira (Patrocinador). 

Actualmente Hospira cuenta con quince (15) unidades o equipos de infusión para 

pruebas en la planta de Costa Rica, las cuales por cuestión de regulaciones se 

envían una y hasta dos veces al año desde Costa Rica hasta Morgan Hill en 

California. 

En términos de requisitos, el proyecto debe cumplir con los estándares definidos 

por la corporación para realizar un proyecto de transferencia, estos estándares se 

refieren a que todas las actividades de la transferencia deben quedar 

documentadas, además la  transferencia del servicio de calibración debe cumplir 

con todas las regulaciones aplicables al sistema de Calidad de Hospira entre las 

que se pueden mencionar ISO 13485, regulaciones del sistema de calidad QSR 

regulaciones del sistema de calidad por sus siglas en ingles, definidas por la FDA 

(Federal and Drug Administration) ente de mayor rango e importancia dentro de 

los Estados Unidos para regular el ingreso de dispositivos médicos a ese país 

entre otras cosas, además de  cumplir  con las buenas prácticas de manufactura 

conocidas por sus siglas en ingles (GMP’s). 

 

Otro requisito fundamental es transferir el conocimiento “As is” lo que se conoce 

“como es” por su significado en español, o sea el conocimiento deberá ser 

entendido por la o las personas que tendrán la oportunidad de viajar a entrenarse 

en la planta de Morgan Hill en California y finalmente estos tener la habilidad de 

transferirlo a los con las técnicos en Costa Rica. 

Existe otro aspecto crítico que se debe contemplar como parte de los requisitos de 

este proyecto y es en relación a la comunicación que deberá existir entre el equipo 

de trabajo, esto por la naturaleza del proyecto y porque se realizará en dos plantas 

localizadas a una distancia considerable una de la otra (Costa Rica y los Estados 

Unidos de América).     
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4.1.2 Activos de procesos de la organización.  

En la actualidad Hospira Costa Rica es una compañía transnacional donde no 

existe una cultura claramente definida en cuanto al manejo de proyectos, cuenta 

con su “propia metodología” para la realización y manejo de los mismos, la cual 

trata de contemplar una serie de aspectos para su realización pero no es 

totalmente clara en cuanto a un proceso lógico y ordenado, como sí lo es la 

metodología presentada por el Project Management Institute. Muchos de los 

proyectos presentados en Hospira dependen de la persona que está dirigiendo el 

proyecto, lo cual no debe ser, ni refleja la mejor práctica propuesta.  

Culturalmente y tradicionalmente la empresa ya tiene una forma establecida para 

definir cada uno de sus proyectos en cuanto a alcance se refiere, donde muchos 

de los requisitos y entregables de los proyectos vienen definidos desde el centro 

de operaciones corporativos.  

4.1.3 Factores ambientales. 

Hospira Costa Rica por la naturaleza de los productos que manufactura (industria 

médica) está inmersa en un sin número de regulaciones entre las que se pueden 

mencionar FDA (Federal and Drug Administración) ente que regula este tipo de 

industria en los Estados Unidos, ISO 13485 (Medical Devices Quality Management 

System Requirements for Regulatory Purposes) a través de este estándar 

internacional se regula las compañías que manufacturan dispositivos médicos y 

los distribuyen a mercados europeos.  

Otra de las regulaciones aplicables es la que regula la importación de dispositivos 

médicos al mercado Japonés, Japan Quality Management System Compliance  

Ministerial Ordinance #169 by Ministry of health Labor and Welfare of Japan. 

Esto nos lleva a concluir que cualquier proyecto y principalmente los que tengan 

relación con las transferencias de tecnología. Cada proyecto se verá afectado por 

cada uno de estas regulaciones, así por ejemplo cada regulación, o al menos una 

de estas tiene algún requerimiento en cuanto a transferencias de tecnología se 

refiere y más puntualmente a todo lo relacionado con mantenimiento de equipos, 

donde se incluyen las  calibraciones de equipos.   
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Algo muy importante de rescatar es que si existe documentación completa y 

detallada de cada uno de los proyectos, esto primordialmente por una razón 

regulatoria, por ejemplo en Hospira existe un documento conocido como TDT 

(Tecnology Design Transfer) o diseño de una transferencia de tecnología por su 

significado en español, esto vendría a ser con un enunciado del trabajo del 

proyecto, pero mas allá de tener relación con una metodología, es un requisito 

regulatorio. Toda esta documentación permite tener una base de datos, y para 

aquellas personas que día a día desarrollan o trabajan en proyectos tener “un libro 

de lecciones aprendidas.”  

Otro ejemplo importante tiene relación con el servicio de calibración esto debido a 

que las regulaciones tienen un requerimiento de que deben ser documentadas y 

guardadas para que respalden la integridad de los diferentes equipos e 

instrumentos ante una auditoria. 

Podríamos mencionar muchos otros ejemplos, pero el aspecto más importante de 

resaltar en este punto es que ya existe una iniciativa para moverse a una 

metodología reconocida y poder realizar de una forma metodológica la 

administración de los proyectos.  

4.1.4 Acta de constitución del proyecto. 

El documento que formalmente autoriza un proyecto se le conoce como acta de 

constitución del proyecto. Cuadro 2. Acta de constitución del proyecto. 
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Cuadro 2. Acta de constitución del proyecto 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
15/05/2009 
 

Plan de gestión para la implementación de los servicios de 
calibración para equipos de infusión utilizados para pruebas en 
Hospira Costa Rica. 

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / Actividad): 
Áreas del conocimiento: Alcance, tiempo, 
recursos humanos, comunicación y riesgos. 
Procesos: Iniciación y Planificación. 

Industria medica  / Dispositivos de infusión medica  

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 
15/05/2009 15/10/2009 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 
Objetivo General:  
Desarrollar el plan de gestión para implementar el servicio de calibración para equipos de infusión de pruebas utilizados en 
Hospira Costa Rica.  
Objetivos específicos:  

 Desarrollar un plan de gestión del alcance para determinar  la planificación y definición del alcance, así como 
desarrollar la estructura de desglose de trabajo (EDT)  

 Elaborar un plan de gestión del tiempo, para determinar: La lista de actividades, secuencia,  duración y cronograma del 
proyecto. 

 Crear un plan de gestión de recursos humanos para determinar el equipo de colaboradores del proyecto, así como 
para definir roles y funciones de los involucrados. 

 Preparar un plan de gestión de las comunicaciones para determinar la información requerida y las necesidades de 
comunicación entre los involucrados. 

 Elaborar un plan de gestión de los riesgos para planificar y analizar los riesgos del proyecto, así como ejecutar las 
actividades de gestión de riesgos. .  

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
Actualmente Hospira de Costa Rica esta trabajando en un proyecto de transferencia de tecnología, por medio del cual se esta 
transfiriendo todas las líneas de producción de dispositivos de infusión (bombas) de una planta hermana ubicada en Morgan Hill 
California. 
El proyecto de transferencia no contempla el servicio de calibración (verificación) de otros equipos utilizados desde el inicio de la 
operación en Costa Rica, por lo que aprovechar este proyecto para transferir todos los equipos necesarios además del 
conocimiento que por mas de 20 años tienen el la planta de Morgan Hill. Además presenta una oportunidad de generar ahorros 
en costos ya que el servicio se brindará localmente. Con este proyecto se espera que todo el equipo necesario, procedimientos, 
documentos,  además del conocimiento técnico sea implementado en Costa Rica, con el objetivo de brindar este servicio a 
nuestros clientes internos.   
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 
El producto de este proyecto será un documento que muestra el plan de gestión para la implementación de los servicios de 
calibración para los equipos de infusión de pruebas que se utilizan en Hospira Costa Rica. En el plan de gestión se incluirá el 
desarrollo de 5 áreas del conocimiento: 

 Plan de gestión del alcance, el cual incluye el acta de constitución del proyecto, así como la estructura detallada de 
trabajo (EDT) 

 Plan de gestión del tiempo, el cual incluye la lista actividades, la secuencia de las mismas, así como la duración de 
cada una de las actividades. 

 Plan de gestión de los recursos donde se incluye el equipo del proyecto su roles y funciones. 
 Plan de gestión de las comunicaciones donde se determinará los requisitos de comunicaciones de los interesados, 

información a ser comunicada, persona responsable de comunicar, métodos y tecnologías para comunicar la 
información. 

 Plan de gestión de riesgos  que incluye una metodología para el análisis de riesgos, así como la categorización de los 
mismos. 

Supuestos 
1. Se cuenta con el presupuesto necesario  para cumplir satisfactoriamente este proyecto.  
2. Se cuenta con todo el soporte necesario por parte del patrocinador para llevar acabo este proyecto. 
3. Se cuenta con toda la información disponible en la planta ubicada en Morgan Hill California par efectos de transferirla a 

Costa Rica. 
4. Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura y calidad  para la realización de este proyecto.  
5. Existe alto compromiso y colaboración por parte del personal ubicado en la planta de Morgan Hill California para con 

este proyecto.  
Restricciones 

1. Este proyecto no incluye los grupos de procesos de ejecución, seguimiento, control y cierre para la puesta en marcha 
de las  

2. calibraciones en Costa Rica. 
3. La confidencialidad en cuanto a costos y nombres propiedad de Hospira no pueden ser revelados en este proyecto. 
4. La distancia geográfica entre una planta y otra podría ocasionar que la información no se tenga de inmediato.  
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4.1.5 Enunciado del alcance del proyecto. 

4.1.5.1 Objetivos del Proyecto. 

a. Objetivo General. 

Desarrollar el plan de gestión para implementar el servicio de calibración para 

equipos de infusión de pruebas utilizados en Hospira Costa Rica.  

b. Objetivos específicos. 

 Desarrollar un plan de gestión del alcance para determinar la 

planificación y definición del alcance, así como desarrollar la 

estructura de desglose de trabajo (EDT).  

 Elaborar un plan de gestión del tiempo, para determinar la lista de 

actividades, secuencia,  duración y cronograma del proyecto. 

 Crear un plan de gestión de recursos humanos para determinar el 

equipo de colaboradores del proyecto, así como para definir roles 

y funciones de los involucrados. 

Exclusiones  
1. El plan de gestión de los costos no se contempla dentro del desarrollo de este proyecto, esto debido a que Hospira 

Costa Rica considera información confidencial toda aquello que tenga relación con los costos de sus proyectos. 
Además la organización cuenta con un departamento de contabilidad de costos donde se realizará el respectivo 
análisis de costos para el proyecto. 

2. El plan de gestión de calidad no se contempla dentro del desarrollo de este proyecto, esto debido a la naturaleza del 
producto y los procesos de la organización estos son evaluados y auditados por el departamento de calidad de la 
organización así como por los diferentes entes externos que auditan constantemente el sistema de calidad de la 
empresa.   

3. El plan de gestión de las adquisiciones del proyecto no serán contempladas dentro de este análisis. Este proyecto no 
requiere de adquisiciones por su misma naturaleza serán transferidas todas las necesidades para su implementación 

 
Información histórica relevante 
No existen documentos de esfuerzos similares realizados en el pasado en cuanto a esta particularidad. Si se cuenta con la 
experiencia de proyectos de transferencia de líneas o procesos de producción ya que desde la puesta de marcha de la planta en 
Costa Rica se ha realizado un sin número de transferencias de productos y o procesos de manufactura los cuales incluyen la 
calibración de estos equipos. 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  
Departamentos de manufactura y calidad de al área de  sub. Ensambles, líneas de ensamble final, departamento de Ingeniería.  
Cliente(s) indirecto(s):  
Departamentos de calibración, Manufactura, Ingeniería de Morgan Hill California. Proveedores. 
Departamento de seguridad e higiene ocupacional. 
Aprobado por: Firma: 
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 Preparar un plan de gestión de las comunicaciones para 

determinar la información requerida y las necesidades de 

comunicación entre los involucrados. 

 Elaborar un plan de gestión de los riesgos para identificar, 

analizar y planificar los riesgos del proyecto.   

 

a. Alcance del proyecto  

El proyecto consiste en desarrollar un  plan de gestión basado en la guía de la 

Administración de Proyectos (PMBOK, 2004), para este plan de gestión se 

tomó en cuenta solamente el proceso de planificación identificado dentro de los 

cinco grupos de procesos de la dirección de proyectos que presenta el PMI.   

Este plan de gestión se realizará para el proyecto denominado “Transferencia 

de los servicios de calibración de los equipos de infusión de pruebas que se 

utilizan en Hospira Costa Rica”. Para lo cual se incluyen cinco planes de 

gestión tomados de las nueve áreas del conocimiento establecidas en la Guía 

de Administración de Proyectos (PMBOK, 2004) los planes incluidos dentro de 

este plan de gestión son: Alcance, tiempo, recursos humanos,  comunicaciones 

y riesgos. 

No se incluye como parte del alcance del proyecto final de graduación la 

ejecución de cada uno de los puntos en los planes subsidiarios al plan de 

gestión.   

 

b. Limites del proyecto  

 El plan de gestión de los costos no se contempla dentro del 

desarrollo de este proyecto, esto debido a que Hospira Costa 

Rica considera información confidencial toda aquello que tenga 

relación con los costos de sus proyectos. Además la organización 

cuenta con un departamento de contabilidad de costos donde se 

realizará el respectivo análisis de costos para el proyecto. 

 El plan de gestión de calidad no se contempla dentro del 

desarrollo de este proyecto, esto debido a la naturaleza del 
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producto y los procesos de la organización, son evaluados y 

auditados por el departamento de calidad de la organización así 

como por los diferentes entes externos que auditan 

constantemente el sistema de calidad de la empresa.   

 El plan de gestión de las adquisiciones del proyecto no será 

contemplado dentro de este análisis. Este proyecto no requiere de 

adquisiciones, ya que por su misma naturaleza serán transferidas 

todas las necesidades para su implementación.   

 

c. Productos entregables del proyecto. 

 Plan de gestión del alcance, el cual incluye el acta de constitución 

del proyecto, así como la estructura detallada de trabajo (EDT) 

 Plan de gestión del tiempo, el cual incluye la lista de actividades, 

la secuencia de las mismas, así como la duración de cada una. 

 Plan de gestión de los recursos humanos, donde se incluye el 

equipo del proyecto su roles y funciones. 

 Plan de gestión de las comunicaciones donde se determinará los 

requisitos de comunicaciones de los interesados, información a 

ser comunicada, persona responsable de comunicar, métodos y 

tecnologías para comunicar la información. 

 Plan de gestión de riesgos que incluye la identificación, análisis y 

planificación de los mismos. 

 

d. Criterios de aceptación. 

Se establecieron, por parte del patrocinador, los siguientes criterios para 

aceptar el producto final de este proyecto. 

 El plan de gestión de este proyecto deberá estar finalizado el 

11/10/2009. 

 El inicio del servicio de calibraciones en Costa Rica debe ser el 

lunes, 18 de enero del 2010. 
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 El producto final debe cumplir con todas las regulaciones de 

calidad que aplican a la industria médica, en especial a lo que 

calibraciones se refiere. 

 

e. Restricciones 

 Este proyecto no incluye los grupos de procesos de ejecución, 

seguimiento, control y cierre para la puesta en marcha de las 

calibraciones en Costa Rica. 

 La confidencialidad en cuanto a costos y nombres de los productos 

propiedad de Hospira por lo que no pueden ser revelados en este 

proyecto. 

 La distancia geográfica entre una planta y otra podría ocasionar que la 

información no se tenga de inmediato. 

 

f. Supuestos  

 Se cuenta con el presupuesto necesario  para cumplir satisfactoriamente 

este proyecto.  

 Se cuenta con todo el soporte necesario por parte del patrocinador para 

llevar acabo este proyecto. 

 Se cuenta con toda la información disponible en la planta ubicada en 

Morgan Hill California para efectos de transferirla a Costa Rica. 

 Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura 

y calidad  para la realización de este proyecto.  

 Existe alto compromiso y colaboración por parte del personal ubicado en 

la planta de Morgan Hill California para con este proyecto. 

 

g. Organización Inicial del proyecto. 

El organigrama constituye la organización base del proyecto, se integra para la 

elaboración del trabajo del proyecto. Está constituido por el patrocinador 

(Gerencia de Staff Hospira Costa Rica), El director de Proyecto en Costa Rica 

y un representante de la Planta de Morgan Hill al mismo nivel, además de un 
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Técnico de calibración de equipos así como los Supervisores de Calidad y 

manufactura que formarán parte del equipo.  

En la figura # 4, que se muestra a continuación se presenta la organización 

inicial que desarrollará el proyecto.  

 

Figura 4.  Organigrama inicial del proyecto. 

 

h. Roles y Responsabilidades iniciales. 

En esta fase inicial se determinaron algunos de los roles y responsabilidades 

de  los participantes para lograr el cumplimiento de los entregables. 

 Patrocinador del proyecto: Inversionista del proyecto, brindará los 

recursos necesarios para la ejecución del mismo, dará visto bueno a los 

avances, además trabajará  en diversos aspectos que serán requeridos 

en la ejecución del proyecto. 

 Director del proyecto: Es el principal responsable de que el proyecto sea 

realizado con éxito y acorde con los requerimientos del patrocinador. 

 Equipo de proyecto: será el encargado de dar el soporte necesario al 

director para que el proyecto sea realizado con éxito y acorde a los 

requisitos del patrocinador. 
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4.1.6 Estructura detallada de trabajo. (EDT) 

La EDT permite definir y organizar el alcance total del proyecto, en una 

descomposición jerárquica orientada a los productos entregables del proyecto. La 

EDT representa una definición cada vez más detallada del trabajo del proyecto, 

esto según el Project Management Institute en su  (PMBOK ,2004).  

Para el caso de la transferencia de los servicios de calibración de equipos de 

infusión el anexo 4 muestra el detalle de la estructura de desglose de trabajo final 

(EDT).  

La figura 5. Estructura de desglose de trabajo para el primer nivel muestra cada 

uno de los paquetes de trabajo para éste nivel de la estructura. 

A continuación cada unos de estos paquetes de trabajo del primer nivel serán 

desglosados para su análisis.  

 
 

Figura 5. Estructura de desglose de trabajo primer nivel 

 

Información Preliminar: Esta actividad busca recabar toda la información 

necesaria y trascendental para poder iniciar con  la transferencia,  la mayor 

parte de esta información está disponible en la planta de Morgan Hill, California 

y otra parte se puede acceder a través de los sistemas de información 

corporativos. Incluye aspectos como solicitar lista de  estándares o equipos 

patrón, los equipos o familias de equipos a calibrar, por otro lado la información 

requerida tiene relación con procedimientos e historial de los equipos a 

calibrar. La figura 6. Estructura de desglose Información Preliminar muestra el 

detalle de la actividades  
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Figura 6  Estructura de desglose Información Preliminar 

 

Pre transfer: Este paquete está determinado por contar con actividades que 

preparan desde los arreglos de viaje, incluyendo estimación del tiempo 

necesario de este viaje  para la persona que será entrenada en los Estados 

Unidos de América, hasta la preparación de la documentación necesaria para 

la transferencia entre la que se incluye preparar la carpeta que se llevará para 

recopilar toda la información, así como listas de chequeos y otros. La figura 7. 

Estructura de desglose  Pre transfer muestra el detalle de las actividades. 

 
Figura 7. Estructura de desglose Pre transfer 

 

Transfer: Este paquete incorpora las actividades meramente relacionadas con 

la transferencia como se muestra en la figura 8. Estructura de desglose 

Transfer. Las actividades incluyen desde el viaje a realizar a la planta de 

Morgan Hill en California, los entrenamientos que permitirán transferir el 

servicio de calibración a Hospira Costa Rica. Otra actividad incluida  este punto 

tiene relación con la desactivación, preparación (empaque) y envió de los 

equipos necesarios para realizar las pruebas en Costa Rica. 
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Figura 8. Estructura de desglose Transfer 

 

Post transfer: Agrupa las actividades necesarias para cumplir con la 

transferencia una vez realizados los entrenamientos y el envío de los equipos, 

donde se requiere trabajar en la actividad denominada regulatoria por su 

relación  con las normativas aplicadas a la industria medica, lo que incluye una 

revisión detallada de los procedimientos locales, además de  modificar y o 

crear nuevos procedimientos si aplica, esto  para poder describir paso a poso 

como se debe realizar las calibraciones en Costa Rica. Además incluye una  

actividad muy importante, la cual tiene relación con el recibo de los de equipos 

necesarios en Costa Rica.  La figura 9. Estructura de desglose Post Transfer. 

Detalla estas actividades antes mencionadas.  

 
Figura 9. Estructura de desglose Post transfer 

 

Infraestructura: Este paquete incluye todas las actividades para asegurar que 

se tengan las condiciones necesarias para poner en marcha las calibraciones 

en Costa Rica, está determinada por dos actividades principales una la planta 

física donde se incluye la revisión de espacios físicos disponibles para realizar 

la operación en Costa Rica, una vez determinado este espacio se debe 

habilitar y demarcar para orientar a los usuarios. La otra actividad principal 

tiene relación con la instalación, donde se denotan aspectos como la 

instalación, conexiones de facilidades, así como la revisión de estas, para 
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finalizar con el arranque y pruebas de los servicios de calibración en Costa 

Rica. La Figura 10. Estructura de desglose Infraestructura muestra el detalle. 

 

 

Figura 10. Estructura de desglose Infraestructura 

 

4.2 Plan de Gestión de Tiempo. 

Una de las funciones más importantes de la Administración Profesional de 

Proyectos es la planeación y control de la duración de un proyecto.  

Los objetivos preliminares para elaborar el plan de gestión del proyecto, son según 

(Chamoun, 2002) 

 Terminar el proyecto a tiempo.  

 Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos) 

 Evitar confusiones y malos entendidos. 

 Obtener conocimientos previos de fechas importantes. 

 Establecer parámetros de medición de desempeño.  

 Definir y comunicar con claridad la responsabilidad de cada uno de las 

partes. 

Según el PMI, en la Guía de la Administración de Proyectos (PMBOK, 2004), la 

gestión del tiempo implica: Definir actividades, la secuencia de realización de las 

mismas, la estimación de recursos, la estimación de la duración de las actividades, 

el desarrollo y control del cronograma. 

4.2.1 Definición de las actividades  

A continuación se presenta el detalle de las actividades necesarias para completar 

los entregables de este proyecto. Cuadro 3. Actividades del proyecto.  
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Cuadro 3: Actividades del proyecto 

Transferir servicio de calibración a Costa Rica  
1. Información preliminar  
Solicitar lista de equipos  
Equipos a calibrar (familias) 
Estándares 
Solicitar Documentación  
Procedimientos para calibración y ajuste 
Historial de registros de calibración  
2. Pre transfer  
Preparar viaje   
Estimar tiempo de viaje  
Realizar arreglos de viaje  
Documentación para transferencia  
Preparar carpeta para transferencia  
Preparar Checklist para cada familia de equipos  
3. Transfer 
Viaje  
Realizar viaje  
Entrenamiento  
Sesión de entrenamiento 1 
Sesión de entrenamiento 2 
Sesión de entrenamiento 3 
Sesión de entrenamiento 4 
Envío de equipos y estándares  
Desactivar equipos de sistema  
Empacar equipos  
Enviar a Costa Rica  
4. Post transfer 
Procedimientos locales   
Revisar documentos  
Modificar documentos  
Documentos en producción  
Recibir equipos  
Revisar condiciones del equipo 
Revisar documentación del equipo 
Agregar al sistema de calibraciones HCR  
Infraestructura  
Planta física  
Revisar espacio disponible  
Habilitar espacio 
Demarcar espacio disponible  
Instalación  
Instalación y conexiones  
Revisión de conexión  
Arranque y prueba de equipos  
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4.2.2 Secuencia de las actividades.  

Se desarrolló por medio de un diagrama de Gantt, elaborado con MS Project, 

mostrando la serie de actividades que determina la ruta más larga para terminar el 

proyecto (ruta crítica), mostrando los elementos de trabajo que se llevarán a cabo 

durante el transcurso del proyecto (actividades), así como determinar qué 

actividades se deben completar previo a la actividad siguiente (predecesora). 

El anexo 5 muestra el detalle de la secuencia de las actividades para este 

proyecto. 

4.2.3 Duración de las actividades.  

Una vez establecido la secuencia de las actividades, se determinaron los períodos 

de tiempo requeridos para completar cada una de las actividades. El proyecto 

contempla un total de cuarenta y cinco paquetes de trabajo, en este punto se 

presenta la secuencia de las actividades por medio de un diagrama de red, donde 

se indican todas las actividades necesarias para la ejecución de del proyecto. 

El anexo 6 muestra la duración de cada una de las actividades para este proyecto. 

4.3 Plan de gestión de los  Recursos Humanos. 

Uno de los elementos que permite el desarrollo de los proyectos es sin duda 

alguna el recurso humano, planificar sus roles y sus responsabilidades es parte 

fundamental del éxito del proyecto. 

4.3.1 Planificación de los Recurso Humanos.  

La planificación de los recursos humanos permite identificar y documentar los 

roles y responsabilidades necesario para llevar acabo el desarrollo del proyecto. 

Para este proyecto se contará con una participación activa del Patrocinador del 

proyecto, del Director del Proyecto, y del equipo del proyecto el cual estará 

conformado por personas tanto en Costa Rica como en Morgan Hill California.  

En Costa Rica el equipo estará conformado por el Director del proyecto, un 

asistente del Director, un técnico de Calibración de equipos, adicionalmente el 

equipo incluirá un Supervisor de Calidad y uno de Manufactura.  
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En cuanto al equipo en Morgan Hill, California estará una persona encargada o 

contraparte del Director en Costa Rica y  un técnico de calibración. 

4.3.2 Estructura Organizacional del Proyecto.   

Luego de identificar los conocimientos y habilidades necesarias para realizar el 

proyecto, se determinó el equipo necesario, el cual se presenta mediante el 

siguiente diagrama organizacional, el cual incluye las personas y las dependencias 

que se tomarán en cuenta para realizar las actividades. 

 

 

Figura 11. Organigrama Final del proyecto. 

4.3.3 Roles y Responsabilidades  

 Patrocinador del proyecto: Inversionista del proyecto, brindará los 

recursos necesarios para la ejecución del proyecto, dará visto bueno a 

los avances del proyecto, además trabajará en diversos aspectos que 

serán requeridos en la ejecución del proyecto. 

 Director del proyecto: Es un Ingeniero Industrial con Conocimientos 

técnicos en el área de metrología y calibración de equipos. Es el 

principal responsable de que el proyecto sea realizado con éxito y 

acorde con los requerimientos del patrocinador. 
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 Representante en Morgan Hill: Será la persona responsable del 

proyecto en Morgan Hill, además, coordinará todo lo que tenga relación 

con el proyecto en los Estados Unidos. 

 Técnico de calibraciones de equipos de MH: Será la persona 

responsable de realizar los entrenamientos y ejecutar la mayoría de 

actividades a realizar en la planta ubicada en California. 

 Equipo de proyecto: Este equipo tendrá la particularidad que estará 

ubicado en dos lugares geográficamente distantes (Costa Rica y Morgan 

Hill). Será el encargado de dar el soporte necesario al director para que 

el proyecto sea realizado con éxito y acorde a los requisitos del 

patrocinador. Este equipo incluye un asistente del Director del Proyecto, 

el cual puede ser el Técnico Líder de Calibración de equipos, además 

de este asistente se tiene un técnico de calibraciones de equipos, así 

como un Supervisor de calidad y uno de Manufactura de las áreas 

impactadas por este proyecto. 

 

Una de la herramientas que más ayudan  a planear y logran una integración entre 

los roles y responsabilidades del equipo de trabajo es la matriz de roles y 

funciones, la cual permite confirmar con los involucrados clave donde se requiere 

que apliquen sus conocimientos y habilidades con el fin de lograr el mejor 

aprovechamiento del equipo. (Chamoun, 2002). El cuadro 4. Matriz de roles y 

funciones  muestra el detalle. 
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El cuadro 4. Matriz de roles y funciones. 

 



 
 

 

48 

4.3.4 Competencias requeridas para el equipo. 

 Técnico de Calibración de equipos: Técnico en Metrología, Electrónica, 

Electromecánico o Eléctrico. Con experiencia  en el campo de la 

metrología y calibraciones de equipos expuestos a regulaciones 

internacionales. Conocimiento básico del idioma inglés, preferible 

experiencia en transferencia de tecnologías. 

 Técnico Líder de Calibración de equipos: Técnico o Ingeniero en 

Metrología, Electrónica, Electromecánico o Eléctrico. Con experiencia  

en el campo de la metrología y calibraciones de equipos expuestos a 

regulaciones internacionales. Conocimiento avanzado del idioma 

inglés, experiencia en transferencia de tecnologías. Conocimiento 

básico en Administración de Proyectos.  

 Asistente del director del Proyecto: Debe tener las mismas habilidades 

de un Técnico líder de Calibración de equipos.  

 Supervisor de Calidad: Ingeniero Industrial, o carrera a fin a la 

Ingeniería, administrador de empresas, conocimientos y experiencia en 

manufactura de dispositivos médicos.    

 Supervisor de Manufactura: Ingeniero Industrial, o carrera a fin a la 

Ingeniería, administrador de empresas, conocimientos y experiencia en 

manufactura de dispositivos médicos.  

4.3.5 Procedimiento para cambio de de miembros del equipo 

Uno de los aspectos a considerar es la forma en que se procederá en caso de que 

se presente la necesidad de cambiar o requerir  un nuevo integrante del equipo de 

proyecto, para esto el Director de proyecto deberá seguir un procedimiento similar 

al que tiene la compañía actualmente para cambiar o re emplazar personal de la 

planta. 
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En este proyecto el procedimiento a seguir es el siguiente. 

4.3.5.1 Identificar la necesidad de cambio / incorporación  

En este apartado el Director de proyecto deberá identificar la necesidad de 

cambiar o incorporar a un nuevo miembro, ya sea por solicitad de alguno de los 

miembros de dejar el equipo o por necesidad de incorporar un nuevo integrante. 

4.3.5.2  Solicitar re emplazo 

Este paso se refiere a seguir todos los pasos necesarios, además llenar formulas 

necesarias  que exige el departamento de recursos humanos para realizar un re 

emplazo o solicitud de una nueva inclusión. 

4.3.5.3 Solicitar aprobación  

Una vez completados todos los requisitos establecidos por el departamento de 

recursos humamos (requisitos del puesto, perfil del puesto, horarios, etc.) se 

procederá a solicitar la debida aprobación al patrocinador del proyecto.    

4.3.5.4 Publicación y recepción de candidatos 

Internamente se realiza una publicación de la posición disponible para sustentar la 

necesidad de re emplazo o nueva adquisición, este publicación estará disponible 

por 5 días, paralelamente los interesados pueden llenar una solicitud para aplicar 

a esta nueva solicitud. 

4.3.5.5 Filtro y candidatos finales 

Una vez cerrada la recepción de candidatos el especialista en recursos humanos 

procederá a filtrar la información de modo tal que solo los candidatos que cumplen 

el perfil solicitado pasarán a la siguiente etapa. Máximo dos candidatos finales.    

4.3.5.6 Selección del integrante. 

Finalmente una vez escogidos los dos candidatos finales, será responsabilidad del 

Director de proyecto escoger el nuevo integrante que formará parte del equipo de 

proyecto.  
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4.4 Plan de Gestión de las Comunicaciones.  

Uno de los objetivos que busca la administración de la comunicación es lograr una 

comunicación efectiva entre los involucrados y asegurar la oportuna y apropiada 

generación, recolección, distribución, archivo y disposición final de la información 

del proyecto. En el caso particular de este proyecto se vuelva más relevante ya 

que al estar involucradas dos plantas con una distancia considerable una de otra 

la comunicación y cómo fluirá la información se vuelve un tema crítico a tratar 

durante la elaboración de este entregable. 

La utilización de herramientas tecnológicas como e-rooms y webex serán de suma 

importancia ya que este tipo de software se encuentra instalado en servidores o 

discos duros corporativos donde ambas plantas tienen acceso a los mismos. 

 

 E-rooms: provee un espacio de trabajo virtual, donde la gente que se 

encuentra en diferentes locaciones pueden colaborar en actividades 

comunes proyectos, y / o alcanzar metas. A través de la creación de grupos 

de trabajo con diferentes privilegios se puede compartir, archivos, reportes, 

fotos, etc.  

 Webex: Es una herramienta que permite de una manera fácil, compartir 

ideas con cualquier persona en cualquier lugar. Es una combinación que 

permite compartir información y una conferencia telefónica al mismo tiempo 

con personas en cualquier parte del mundo. Por medio de esta herramienta 

las personas pueden ver la misma información a través de una 

computadora y al mismo tiempo estar hablando a través de conferencia 

telefónica. 

 

Ambas herramientas permitirán que la información de este proyecto fluya de una 

mejor manera  y de la forma adecuada, más aun cuando se tiene que compartir 

información, reportes, actualizaciones, archivos, entre otros con la persona que 

será el contacto en Morgan Hill. 
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Hospira Inc. tiene licencia para ambos aplicaciones, por lo que el Director de 

Proyecto utilizará la primera aplicación como repositorio de toda la información y 

documentación del proyecto y la segunda aplicación como un medio para 

comunicarse y presentar la información necesaria de una planta a la otra.  

4.4.1 Requisitos de comunicación.  

Es importante establecer con claridad los aspectos fundamentales de información 

y comunicación para aumentar las probabilidades de éxito de este proyecto. 

 Proporcionar comunicación precisa y concisa.  

 Involucrar a todos los interesados necesarios y mantener contacto 

regularmente.  

 Tener canales claros de comunicación con roles y responsabilidades bien 

definidas.  

 Facilitar revisiones y retroalimentación de las entregas del proyecto.  

 Crear una relación de confianza entre las partes.  

 Entrenar, motivar y asesorar los equipos del proyecto.  

 

Cada uno de estos aspectos es fundamental para garantizar una buena 

planificación  de las comunicaciones para este proyecto. 

Comunicación precisa y concisa: Antes de enviar o solicitar cualquier tipo de 

información se debe tener claro el requisito, por ejemplo documentos de 

calibración, registros históricos, procedimientos etc. Es importante también tomar 

en cuenta que para tener una comunicación más clara los involucrados deben 

tener un nivel de inglés adecuado para que el mensaje pueda llegar con claridad a 

las personas correctas. 

 

Involucrar a todas los interesados: cualquier información que se quiera 

transmitir deberá incluir a la gente adecuada para tal fin, para este aspecto en 

Costa Rica el asistente del Director será el encargado de establecer a quién se le 

debe enviar la información, además de definir qué tipo de información se debe 

enviar, esto con el respaldo del Director y de la persona encargada en Morgan Hill.    
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Canales claros de comunicación: como se mencionó anteriormente la 

comunicación externa o con la parte del equipo de proyecto que se encuentra en 

Estados Unidos  se realizará a través de la herramienta tecnológica diseñada para 

tal fin. En cuanto a la comunicación entre los miembros del equipo que esta en 

Costa Rica se desarrollaran reuniones semanales (Director de proyecto y asistente 

del proyecto) y de reuniones quincenales con el resto del equipo de proyecto en 

Costa Rica.  

 

Roles y responsabilidades de la comunicación: La persona dentro del equipo 

del proyecto responsable de coordinar todos los esfuerzos de comunicación será 

el asistente del Director de Proyecto, cualquier información que se quiera 

compartir (reportes de avances, aspectos críticos, etc.) con el equipo deberán ser  

a través del Asistente del Director de Proyecto. 

El Director de Proyecto será el encargado de enviar un reporte ejecutivo quincenal 

al encargado del proyecto en Morgan Hill, así como al patrocinador del Proyecto y 

a la Gerencia General, de  Calidad y manufactura de Hospira Costa Rica.   

Facilitar revisiones y retroalimentación de las entregas: Para manejar este 

aspecto de dar seguimiento a avances, facilitar revisiones y retroalimentar la 

información del proyecto se creo una plantilla denominada weekly status o estatus 

semanal, donde se estarán reportando los aspectos antes mencionados. Es 

importante destacar que este reporte se deberá escribir en el idioma inglés, ya que 

será recibido por la contraparte en la planta de Morgan Hill, California, de ser 

necesario se tendrá una traducción del documento al idioma español. Anexo 7 

Weekly status / estatus semanal.    

 

4.4.2 Comunicación. 

El siguiente cuadro muestra la matriz de comunicación que se utilizará en el 

desarrollo de este proyecto, incluye el tipo de comunicación, a quien estará 

dirigida, la frecuencia, los responsables, el propósito y cuales recursos se 

utilizaran para llevar a cabo la comunicación. 
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Cuadro 5.  Matriz de Comunicación del proyecto. 
Tipo de 

comunicación 
Dirigido a Frecuencia Responsable Propósito Recursos 

Inicio del proyecto Patrocinador Una vez al inicio
del Proyecto 

Director del
proyecto 

Informar 
acerca del 
inicio del 
proyecto 

Presentación 
Power point 

Contacto Inicial con
Morgan Hill
California 

Representante 
en Morgan Hill

Una vez al inicio
del Proyecto 

Director del
proyecto 

Contacto 
inicial 

Webex 
conferencia 
telefónica E-
Rooms

Reuniones con
Morgan Hill

Equipo de 
proyecto Costa 
Rica y Morgan 
Hill 

Semanal y
cuando sea
requerido 

Director de 
Proyecto y 
representante 
de Morgan Hill

Mantener 
contacto con 
la planta de 
Morgan Hill

Webex 
conferencia 
telefónica E-
Rooms

Avances 
Patrocinador y
Gerencia de
staff

Semanal y
cuando sea
requerido 

Director del
proyecto y
Asistente del
Director 

Confirmar el
avance de la
ejecución 

Presencial y
correo 
electrónico

Reuniones semanal
Equipo de proyecto

Equipo de
proyecto

Semanal y
cuando sea
requerido 

Asistente del
Director de
Proyecto 

analizar día
a día del
proyecto 

Presencial  

Minutas de
reuniones locales 

Personal 
involucrado en
la reunión 

Cada vez que 
exista o se 
convoque a una 
reunión 

Asistente del
Director de
Proyecto 

Mantener 
información 
al día 

Documento y
correo 
electrónico

Avances Diagrama
Gantt 

Director del 

Proyecto

Semanal y 
cuando sea 
requerido 

Asistente del 
Director de 
Proyecto 

Actualizació
n de 
cronograma

Presencial y 
correo 
electrónico

Incidentes 
Director del 

Proyecto

Semanal y 
cuando sea 
requerido 

Asistente del 
Director de 
Proyecto 

Informar y 
documentar 
incidentes

Presencial y 
correo 
electrónico

Aceptación y cierre 

del proyecto 

Patrocinador y 
Gerencia de 
staff

Al final del
proyecto 

Director del
proyecto 

Aceptar el
proyecto 

Comunicación 
impresa

Lecciones 
aprendidas 

Director de
proyecto

Durante todas
las fases del
proyecto 

Equipo de
Proyecto 

Crear base 
de datos 
para futuros 
proyectos 

Comunicación 
impresa, E-
Rooms 

Reunión de cierre
Todos los 

involucrados 

Al final del
proyecto 

Director del
proyecto 

Comunicar 
el cierre 

Presentación 
Power point    
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4.5 Plan de Gestión de los Riesgos 

En todo proyecto la administración adecuada de los eventos futuros tanto 

adversos como favorables, colabora con el éxito del proyecto, por tal razón, la 

administración debe ser proactiva con el objetivo de eliminar o disminuir el impacto 

negativo de estos eventos, y al mismo tiempo explotar los eventos positivos 

considerados oportunidades dentro de un proyecto. 

Los objetivos principales de la gestión de riesgos del proyecto son “aumentar la 

probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y el 

impacto de los eventos adversos” (PMI, 2004) 

Por la naturaleza de este proyecto, al tratarse de una transferencia de una planta 

“hermana”, en el desarrollo del plan de gestión de los riesgos para este proyecto 

sólo analizaremos los riesgos que podrían impactar negativamente el desarrollo de 

este  proyecto. 

4.5.1 Planificación de la gestión de riesgos 

Cuando se realiza una planificación cuidadosa y explicita de los riesgos se mejora 

la probabilidad de éxito del proyecto, por medio de este proceso de planificación 

se decide cómo abordar y llevar acabo las actividades de gestión de riesgos. En 

esta planificación se debe incluir la metodología, los roles y las responsabilidades, 

periodicidad, categorización de los riesgos y la matriz de probabilidad e impacto. 

4.5.1.1 Metodología 

Para determinar la gestión de los riesgos el Director de proyecto realizó reuniones 

de planificación con el patrocinador y miembros de equipo de proyecto, por medio 

de la utilización de herramientas y técnicas adecuadas (reuniones y análisis y 

lluvia de ideas) para finalmente presentar un plan de riesgos. 

4.5.1.2 Roles y responsabilidades  

Los aspectos relacionados con el plan de gestión, la metodología, identificación, 

análisis cuantitativo, planificar las respuestas a los riesgos serán responsabilidad 

del Director del Proyecto. 
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Una vez determinados, priorizados y planificadas las respuestas a los mismos, 

será responsabilidad del representante en Morgan Hill del proyecto gestionar todo 

lo relacionado con los riesgos que podrían ocurrir en esta planta. 

En cuanto a los riesgos asociados a la planta de Costa Rica, recaerán bajo la 

responsabilidad del Asistente del Director de proyecto en Costa Rica. 

4.5.1.3 Identificación de los riesgos 

Una vez analizados todos los registros disponibles, normas, procedimientos, 

especificaciones entre otros, los cuales tienen relación con la transferencia de la 

calibración  de los equipos de infusión de pruebas se determinan y documentan 

los riesgos negativos  qué podrían impactar este proyecto.  

 

 No tener acceso a toda la información disponible en el momento requerido. 

 No contar con el espacio físico necesario para realizar las calibraciones en 

Costa Rica. 

 No cumplir con alguna de las regulaciones a las que Hospira se ve 

expuesta como planta dedicada a la  manufactura de dispositivos médicos.   

 Debido al cierre de la operación de Morgan Hill en California podría no 

haber personal con el conocimiento para realizar los entrenamientos 

cuando sea requerido. 

 No efectuar las reuniones de avance que se programaron periódicamente. 

 No poder transferir los equipos necesarios para realizar las calibraciones en 

la planta de Costa Rica 

 El idioma podría convertirse en una barrera de la comunicación del 

proyecto. 

 Atrasos en la documentación necesaria para liberar equipos que se 

encuentran en la aduanas en Costa Rica para los equipos transferidos a 

Costa Rica. 

 Atrasos con la aprobación del presupuesto disponible para completar este 

proyecto. 

 Atraso en la aprobación de los viajes requeridos por el proyecto. 
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 No tener la documentación lista para el inicio del servicio de calibraciones 

en Costa Rica.  

 Falta de coordinación entre los miembros del equipo de proyecto (Costa 

Rica – Morgan Hill) 

Para poder realizar un mejor análisis se presenta a continuación la estructura de 

desglose del riesgo identificados en este proyecto. 

 

 
Figura 12. Estructura de desglose de los riesgos. 

 

Considerando la estructura del riesgo descrita anteriormente se presenta el detalle 

de los disparadores del riesgo. 

 

 

 



 
 

 

57 

Cuadro 6.  Disparadores de Riesgo. 

Tipo de Riesgo  Disparador de Riesgo 
Falta de documentación o documentación incompleta para dar 
inicio con el servicio de calibraciones en Costa Rica.  
Faltante de equipos para realizar las calibraciones en la planta de 
Costa Rica 

Técnico 

 No tener acceso a toda la información disponible en el momento 
requerido. 
Atraso o la no aprobación de los viajes necesarios para 
entrenamientos y recopilación de información del proyecto. 
Atrasos con la aprobación del presupuesto disponible para 
completar este proyecto. 
Documentos de aduanas incompletos o sin aprobación para 
equipos nuevos. 
Problemas de comunicación por diferencias en el idioma  

Externo 

 No cumplir con alguna de las regulaciones a las que Hospira se 
ve expuesta como planta dedicada a la  manufactura de 
dispositivos médicos.   
Falta de personal en California para "transferir el conocimiento" a 
Costa Rica.   Organizacional 
Espacio físico no disponible o insuficiente para realizar la 
operación en Costa Rica  
Falta de coordinación entre los miembros del equipo de de 
proyecto (Costa Rica – Morgan Hill) Dirección de 

proyectos No efectuar las reuniones de avance que se programaron 
periódicamente. 

 

4.5.1.4 Análisis Cuantitativo 

Este tipo de análisis de riesgos incluye la metodología necesaria para poder 

priorizar o establecer cuáles son los riegos más importantes o los que mayor 

impacto podrían tener en el proyecto, y así poder establecer la respuesta a los 

mismos. Este análisis se realizó a través de la herramienta denominada  matriz de 

probabilidad e impacto.     

Para poder establecer este análisis es necesario definir una escala de probabilidad 

e impacto, los cuales se presentan a continuación. 
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Cuadro 7. Escala Probabilidad e Impacto y marcador de riesgo. 

Marcador del Riesgo P X I  

Impacto Muy Bajo  Bajo  Moderado  Alto Muy Alto  
Probabilidad  0.05 0.1 0.2 0.4 0.8 

0.9 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72 
0.7 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 
0.5 0.03 0.05 0.10 0.20 0.40 
0.3 0.02 0.03 0.05 0.12 0.24 
0.1 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 

 

El cuadro anterior muestra la escala de probabilidad así como la de impacto para 

el análisis cuantitativo de riesgos, igualmente al resultado probabilidad por impacto 

(P X I) se le conoce como marcador del riesgo y es el resultado de multiplicar la 

probabilidad por el impacto de cada uno de los riesgos esto permite establecer la 

prioridad de los riesgos, así como riesgo general del proyecto. 

En términos de riesgos para el marcador del riesgo los valores asociados al color 

verde significan un riesgo bajo, el color amarillo representa un riego moderado y 

los que están asociados al color rojo significan un riesgo alto.   

 

A continuación se muestra el resultado del análisis de probabilidad e impacto para 

los diferentes riesgos identificados en este proyecto. 
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Cuadro 8. Análisis de Probabilidad e Impacto. 

Código Causa Descripción del Riesgo Relación Probab.  Impact. Marcador  
de riesgo  

RE01 Cumplimiento 
Regulatorio 

 No cumplir con alguna de las 
regulaciones a las que Hospira 
se ve expuesta como planta 
dedicada a la  manufactura de 
dispositivos médicos.   

  0.5 0.7 0.35 

RO02 Logística 
Organizacional  

 Debido al cierre de la operación 
de Morgan Hill en California 
podría no haber personal con el 
conocimiento para realizar los 
entrenamientos cuando sea 
requerido. 

RE01 0.7 0.4 0.28 

RE03 
Logística en 

tramites 
aduanales 

Atrasos en la documentación 
necesaria para liberar equipos 
que se encuentran en la adunas 
en Costa Rica para los equipos 
transferidos a Costa Rica. 

  0.4 0.5 0.2 

RAP01 Equipo de 
proyecto 

    No efectuar las reuniones de 
avance que se programaron 
periódicamente. 

RAP02 0.4 0.4 0.16 

RT02 Disponibilidad 
de equipos  

No poder transferir los equipos 
necesarios para realizar las 
calibraciones en la planta de 
Costa Rica 

  0.5 0.3 0.15 

RE02 Barrera de 
comunicación  

  El idioma podría convertirse en 
una barrera de la comunicación 
del proyecto. 

  0.4 0.3 0.12 

RT01 Información no 
disponible 

 No tener acceso a toda la 
información disponible en el 
momento requerido. 

RT03 0.2 0.5 0.1 

RE04 Aprobación de 
presupuesto 

Atrasos con la aprobación del 
presupuesto disponible para 
completar este proyecto. 

  0.5 0.2 0.1 

RE05 Aprobación de 
presupuesto 

Atraso en la aprobación de los 
viajes requeridos por el 
proyecto. 

  0.2 0.2 0.04 

RT03 Documentación  
 No tener la documentación lista 
para el inicio del servicio de 
calibraciones en Costa Rica.  

RT01 0.3 0.1 0.03 

RO01 Espacio físico  
No contar con el espacio físico 
necesario para realizar las 
calibraciones en Costa Rica. 

  0.1 0.3 0.03 

RAP02 Coordinación  

Falta de coordinación entre los 
miembros del equipo de de 
proyecto (Costa Rica – Morgan 
Hill) 

RAP01 0.3 0.1 0.03 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro anterior con respecto a los 

marcadores del riesgo, se determinó a este punto un riesgo general para el 

proyecto de moderado, ya que la probabilidad promedio fue de 0,13.  Al identificar 

un riesgo general de moderado para este proyecto es importante realizar un 

seguimiento y control de cada uno de los riesgos identificados para no pasar a 

tener un riesgo mayor el cual se podría convertir en un riesgo alto.      

4.5.1.5 Planificación de respuesta a los riesgos   

En este apartado se establecieron los procedimientos y acciones necesarias para 

reducir las amenazas a los riesgos del proyecto. Se presenta la siguiente 

clasificación para dar respuesta a los riesgos negativos o que pueden amenazar el 

proyecto.  

 Evitar: Significa o implica cambiar el plan de gestión del proyecto para 

eliminar la amenaza que representa el riesgo adverso. 

 Transferir: Requiere trasladar el impacto negativo de una amenaza a un 

tercero 

 Mitigar: Implica reducir la probabilidad y / o el impacto de un evento de 

riesgo a un umbral aceptable. Lo que significa tomar acciones tempranas 

para reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo y / o su impacto sobre 

el proyecto.   

 Aceptar: No es posible eliminar el riesgo. 

 

Para cada uno de los riesgos identificados como de alto impacto tenemos lo  

siguiente: 

 No cumplir con alguna de las regulaciones a las que Hospira se ve 

expuesta como planta dedicada a la  manufactura de dispositivos médicos: 

La estrategia a seguir para este riesgo es evitar. Este riesgo se está 

identificando tempranamente por lo que el equipo de proyecto debe evitar 

que cualquier actividad que se cumpla con el avance debe cumplir con las 

regulaciones aplicables a la industria médica.   
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 Debido al cierre de la operación de Morgan Hill en California podría no 

haber personal con el conocimiento para realizar los entrenamientos 

cuando sea requerido: La estrategia de mitigación del riesgo en este caso 

es transferir. Se debe trasladar la responsabilidad a la organización de 

calidad de la planta de Morgan Hill en California, la permanencia de al 

menos una persona con el conocimiento necesario para ser transferido a 

Costa Rica debe permanecer hasta completar la actividad de entrenamiento 

 Atrasos en la documentación necesaria para liberar equipos que se 

encuentran en la adunas en Costa Rica para los equipos transferidos a 

Costa Rica: Este último riesgo clasificado como alto se le debe aplicar la 

estrategia de transferir. Este riesgo se le debe transferir al departamento de 

tráfico y logística de Hospira Costa Rica ya que igualmente es un riesgo 

que se logró identificar tempranamente por lo que el departamento 

anteriormente mencionado debe realizar todos los trámites previos 

necesarios para que no existan atrasos con la documentación de 

importación de los equipos necesarios. 

 

El siguiente cuadro muestra el resumen de las estrategias y acciones planteadas  

que son necesarias para contrarrestar los riesgos identificados y que pueden 

causar un impacto negativo al proyecto. Cuadro 9. Estrategias y Acciones para los 

riesgos.  
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Cuadro 9. Estrategias y Acciones para los riesgos.  

Código Descripción del Riesgo Marcador 
de riesgo Estrategia y Acciones

RE01
  No cumplir con alguna de las regulaciones a las
que Hospira se ve expuesta como planta dedicada
a la  manufactura de dispositivos médicos.  

0.35

Evitar:
Verficar que cualquier actividad que se

cumpla con el avance del proyecto debe
cumplir con las regulaciones aplicables a
la industria medica.  

RO02

  Debido al cierre de la operación de Morgan Hill
en California podría no haber personal con el
conocimiento para realizar los entrenamientos
cuando sea requerido.

0.28

Transferir:
La responsabilidad a la organización de
calidad de la planta de Morgan Hill en
California, la permanencia de al menos
una persona con el conocimiento
necesario para ser transferido a Costa
Rica debe permanecer hasta completar
la actividad de entrenamiento

RE03

Atrasos en la documentación necesaria para
liberar equipos que se encuentran en la adunas en
Costa Rica para los equipos transferidos a Costa
Rica.

0.2

Transferir:
Al departamento de tráfico y logística de

Hospira Costa Rica ya que debe realizar
todos los trámites previos necesarios
para que no existan atrasos con la
documentación de importación de los
equipos necesarios para calibrar en
Costa Rica .

RAP01 No efectuar las reuniones de avance que se
programaron periódicamente. 0.16 Aceptar

RT02
No poder transferir los equipos necesarios para
realizar las calibraciones en la planta de Costa
Rica

0.15 Aceptar

RE02   El idioma podría convertirse en una barrera de la
comunicación del proyecto. 0.12 Aceptar

RT01  No tener acceso a toda la información disponible
en el momento requerido. 0.1

Solicitar acceso a la corporacion (casa
matriz) a toda la documetación que esta
almacenada en la planta de Morgan Hill
California. 

RE04 Atrasos con la aprobación del presupuesto
disponible para completar este proyecto. 0.1 Aceptar

RE05 Atraso en la aprobación de los viajes requeridos
por el proyecto.

0.04 Aceptar

RT03
No tener la documentación lista para el inicio del

servicio de calibraciones en Costa Rica. 0.03 Aceptar

RO01 No contar con el espacio físico necesario para
realizar las calibraciones en Costa Rica. 0.03 Aceptar

RAP02 Falta de coordinación entre los miembros del
equipo de de proyecto (Costa Rica – Morgan Hill) 0.03 Aceptar

 
 

Una vez identificadas cada una de las estrategias y acciones necesarias se 

procedió a definir un plan de contingencias, incluyendo reservas de dinero y de 

tiempo así como los respectivos responsables para cada un de las contingencias. 
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Las reservas de dinero y tiempo fueron calculados con base en la experiencia de 

los respectivos involucrados en el proyecto, tanto miembros del equipo de 

proyecto, como los expertos de las áreas impactadas. Así por ejemplo  el riesgo 

identificado como RT02 tiene una reserva de 7000 USD ya que esto es costo 

aproximado de comprar el equipo y traerlo a Costa Rica, además de acuerdo al 

departamento de tráfico y legista ellos estiman 25 días como el tiempo necesario 

para tener el equipo en Costa Rica una vez realizada la compra. 

El siguiente cuadro resume cada uno de las contingencias así como sus 

respectivas reservas y responsables de ejecución. Cuadro 10. Plan de 

contingencias y reservas para los riesgos 

 

Cuadro 10. Plan de contingencias y reservas para los riesgos. 

Código Descripción del Riesgo Plan de Contingencias Reserva Dinero
($)

Reserva Tiempo
(días) Responsables

RE01
  No cumplir con alguna de las regulaciones a las
que Hospira se ve expuesta como planta dedicada
a la  manufactura de dispositivos médicos.  

10 Director del proyecto Costa 
Rica / California 

RO02

  Debido al cierre de la operación de Morgan Hill
en California podría no haber personal con el
conocimiento para realizar los entrenamientos
cuando sea requerido.

12 Director del proyecto Costa 
Rica / California 

RE03

Atrasos en la documentación necesaria para
liberar equipos que se encuentran en la adunas en
Costa Rica para los equipos transferidos a Costa
Rica.

 $                 500 5 Director del proyecto Costa 
Rica / California 

RAP01 No efectuar las reuniones de avance que se
programaron periódicamente.

Utilizar los otros mecanismos de
comunicacion predeterminados
en el plan de las comunicaciones 

Asistente del director de 
proyecto / representante de 

Morgan Hill 

RT02
No poder transferir los equipos necesarios para
realizar las calibraciones en la planta de Costa
Rica

Comprar los equipos necesarios
para realizar las calibraciones en
Costa Rica.

 $              7,000 25
Asistente del director de 

proyecto / representante de 
Morgan Hill 

RE02   El idioma podría convertirse en una barrera de la
comunicación del proyecto.

Asistente del director de 
proyecto / representante de 

Morgan Hill 

RT01  No tener acceso a toda la información disponible
en el momento requerido.  $                 800 8

Asistente del director de 
proyecto / representante de 

Morgan Hill 

RE04 Atrasos con la aprobación del presupuesto
disponible para completar este proyecto.

Utilizar temporalmente
presupuesto de la planta de
Costa Rica 

 $              2,500 3
Asistente del director de 

proyecto / representante de 
Morgan Hill 

RE05 Atraso en la aprobación de los viajes requeridos
por el proyecto.

Buscar aprobacion temporal de la
Gerencia General y de la
Gerencia de Calidad en Costa
Rica.

2
Asistente del director de 

proyecto / representante de 
Morgan Hill 

RT03 No tener la documentación lista para el inicio del
servicio de calibraciones en Costa Rica. 

Utilizar los porcedimientos ya
existentes sin afectar el sitema
de calidad y o regualtorio.

9
Asistente del director de 

proyecto / representante de 
Morgan Hill 

RO01 No contar con el espacio físico necesario para
realizar las calibraciones en Costa Rica.

Buscar un espacio temporal para
poder realizar el montaje de
facilidades y equipos 

5
Asistente del director de 

proyecto / representante de 
Morgan Hill 

RAP02 Falta de coordinación entre los miembros del
equipo de de proyecto (Costa Rica – Morgan Hill)

Asistente del director de 
proyecto / representante de 

Morgan Hill  
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Finalmente, una vez establecidos cada uno de los planes necesarios para el 

desarrollo del proyecto propuesto que consiste en la calibración de los equipos de 

infusión de pruebas utilizados en Hospira Costa Rica, se presenta a continuación 

un resumen de cada uno de estos planes establecidos y sus respectivos 

entregables. Cuadro 11. Resumen de los planes de gestión y entregables.  

 

Cuadro 11. Resumen de los planes de gestión y entregables.  
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Basado en lo anterior los próximos dos capítulos describen las conclusiones y 

recomendaciones establecidas para este proyecto. 

Plan de Gestión  Entregable 
Planificación del alcance  
Definición del alcance  Alcance  
Estructura detallada de trabajo (EDT) 
Lista de actividades  
Secuencias de las actividades  
Duración de las actividades  

Tiempo 

Cronograma de las actividades (Gantt) 
Equipo de proyecto  Recursos 

Humanos  Matriz Roles y funciones del equipo de 
proyecto 
Requisitos de comunicación  Comunicaciones  
Matriz de las comunicaciones  
Identificación de riesgos  
Análisis de riesgos  Riesgos  
Plan de respuesta a los riesgos 
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5 CONCLUSIONES 

 

 Se desarrollaron los pasos necesarios para la elaboración de cinco planes 

de gestión para la implementación del proyecto (alcance, tiempo, recursos 

humanos, comunicación y riesgos) 

 El documento incluye la planificación de las acciones para la puesta en 

marcha de las calibraciones de equipos de infusión utilizados para pruebas 

en Hospira Costa Rica. 

 La preparación del documento se basó en la metodología establecida por el 

Project Management Institute en la guía de los fundamentos de la dirección 

de Proyectos – Guía del PMBOK, 2004 

 El plan de gestión del proyecto desarrollado será responsabilidad del 

Director de Proyecto. 

 La estructura detallada de trabajo esta compuesta por 5 paquetes 

principales o de primer nivel: Información preliminar, Pre transfer, Transfer, 

Post transfer e Infraestructura. 

 Cada uno de los paquetes de primer nivel identificados en la EDT, incluye 

las actividades necesarias para la conclusión de estos. 

 Para el desarrollo de este proyecto se identificaron 41 actividades para la 

conclusión del proyecto. 

 Se estima que el proyecto tendrá una duración total de 65 días, iniciando el 

día 5 de enero del 2010 y finalizando el día 26 de marzo del 2010. 

 Se estima de acuerdo al cronograma establecido que el día 26 de marzo 

del 2010 se estará realizando la primera calibración de equipos de infusión 

de  pruebas en Costa Rica. 

 En cuanto a  la estructura organizacional el proyecto está conformado, por 

el Director de proyecto, Patrocinador, Asistente del Director de Proyecto en 

Costa Rica, un Técnico de calibración de equipos (técnico experto), los 

Supervisores de Calidad y Manufactura, así como por los integrantes del 

equipo en la planta de Morgan Hill California. Representante del Proyecto 

en Morgan Hill y un Técnico de calibraciones de esta misma planta. 
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 Se ha establecido los roles y las responsabilidades de cada uno de los 

miembros del equipo de proyecto con el objetivo de establecer con claridad 

que debe cumplir cada integrante para aumentar las probabilidades de éxito 

de este proyecto. 

 Se logró determinar el tipo de comunicación, a quien estará dirigida, la 

frecuencia, los responsables, el propósito y cuáles recursos se utilizarán 

para llevar a cabo la comunicación. 

 Se realizó una planificación de los riesgos la cual permitirá minimizar los 

impactos negativos ocasionados por las amenazas existentes en el 

proyecto. 

 Se identificaron un total de 12 riesgos, limitándose a los riesgos 

considerados negativos y que pueden impactar el éxito del proyecto. 

 Se realizó un análisis cualitativo de los riesgos identificados con lo cual se 

determinó que el riesgo general del proyecto es moderado. 

 El riesgo identificado de mayor impacto es “No cumplir con alguna de las 

regulaciones a las que Hospira se ve expuesta como planta dedicada a la  

manufactura de dispositivos médicos.” Ya que si no se cumple con las 

regulaciones el proyecto no puede ser implementado en Hospira Costa 

Rica. 

 Dentro del alcance de este proyecto no se ha profundizado en los grupos 

de procesos de las fases restantes de acuerdo a lo que establece el  

PMBOK, 2004, de tal forma que pueda cubrirse completamente el ciclo de 

vida de un proyecto. 
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6 RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda al Departamento de Calibraciones de Hospira Costa Rica  

seguir cada uno de los planes desarrollados para este proyecto (Alcance, 

tiempo, recursos humanos, comunicación y riesgos) a través de éstos se 

podrá incrementar la probabilidad de éxito de la implementación de este 

proyecto. 

 Para la ejecución del plan de gestión del proyecto, el Director de Proyecto y 

el Equipo de trabajo deben desarrollar todas y cada unas de las actividades 

propuestas en el mismo. 

 Se recomienda al Director del Proyecto y al representante y responsable del 

proyecto en Morgan Hill, recalcar la importancia del compromiso que debe 

existir por parte de todos los miembros del equipo de proyecto, 

especialmente del personal que se encuentra en Morgan Hill, California, 

debido a que es personal más susceptible a dejar la planta antes de 

ejecutar este proyecto. 

 De acuerdo al riesgo identificado de mayor impacto negativo para el 

proyecto el Director y el Equipo del proyecto deben tener presente desde el 

inicio de la ejecución del mismo cumplir con todos los requerimientos que 

exigen las diferentes regulaciones que  aplican a la industria médica y 

especialmente las que regulan la manufactura de dispositivos médicos y de 

equipos electrónicos de  infusión.   

 El Equipo de Proyecto en conjunto con el Director deben seguir los 

mecanismos de comunicación establecidos en la matriz de comunicación, 

principalmente todo lo que tenga relevancia con información y solicitudes a 

la planta de Morgan Hill California. 

 El Equipo de Proyecto será el encargado mediante la aplicación de la 

metodologías desarrolladas realizar la implementación del proyecto siempre 

y cuando se sigan los roles y responsabilidades establecidas previamente. 
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 Se recomienda al Director del Proyecto y al Equipo documentar toda la 

información relevante de este proyecto a través de la utilización de la 

herramienta tecnológica denominada E-Rooms (base de datos virtual) con 

el objetivo de mantener la mayor cantidad de lecciones aprendidas de este 

proyecto. 
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8 ANEXOS 
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO PRELIMINAR. 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
15/05/2009 
 

Plan de gestión para la implementación de los servicios de calibración 
para equipos de infusión utilizados para pruebas en Hospira Costa Rica. 

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / Actividad): 
Alcance, tiempo, recursos humanos, comunicación. Farmacéutico / Dispositivos de infusión medica  
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 
15/05/2009 15/10/2009 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 
Objetivo General:  
Desarrollar el plan de gestión para implementar el servicio de calibración para equipos de infusión de pruebas utilizados en Hospira Costa 
Rica.  
Objetivos específicos:  

 Realizar un análisis de la situación actual para determinar el funcionamiento y características del servicio de calibración en los 
equipos de infusión de prueba en la planta de morgan Hill.    

 Desarrollar un plan de gestión del alcance para identificar las actividades que definirán los entregables del proyecto. 
 Elaborar un plan de gestión del tiempo, para determinar la secuencia y duración de las actividades identificada en el plan de 

alcance. 
 Preparar un plan de comunicaciones para determinar la información requerida y las necesidades de comunicación entre los 

involucrados. 
 Crear un Plan de Gestión de Recursos Humanos para determinar el equipo de colaboradores del proyecto, asi como para definir 

roles y funciones de los involucrados. 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
Actualmente Hospira de Costa Rica esta trabajando en un proyecto de transferencia de tecnología, por medio del cual se esta transfiriendo 
todas las líneas de producción de dispositivos de infusión (bombas) de una planta hermana ubicada en Morgan Hill California. 
El proyecto de transferencia no contempla el servicio de calibración (verificación) de otros equipos utilizados desde el inicio de la operación 
en Costa Rica, por lo que aprovechar este proyecto para transferir todos los equipos necesarios además del conocimiento que por mas de 
20 años tienen el la planta de Morgan Hill. Además presenta una oportunidad de generar ahorros en costos ya que el servicio se brindará 
localmente. Con este proyecto se espera que todo el equipo necesario, procedimientos, documentos,  además del conocimiento técnico sea 
implementado en Costa Rica, con el objetivo de brindar este servicio a nuestros clientes internos.   
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 
El producto de este proyecto será un documento que muestra el plan de gestión para la implementación de los servicios de calibración para 
los equipos de infusión de pruebas que se utilizan en Hospira Costa Rica. En el plan de gestión se incluirá el desarrollo de 5 áreas del 
conocimiento: 

 Alcance: Entregables, restricciones y supuestos. 
 Cronograma/tiempo: Actividades, secuencia y duración. 
 Comunicaciones: Necesidades de comunicación.  
 Recursos humanos: Equipo, roles y funciones de los involucrados. 

Supuestos 
1. Se cuenta con el presupuesto necesario  para cumplir satisfactoriamente este proyecto. 
2. Se cuenta con toda la información disponible en la planta ubicada en Morgan Hill California par efectos de transferirla a Costa 

Rica. 
3. Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura y calidad  para la realización de este proyecto.  

Restricciones 
1. Este proyecto no incluye la implementación o puesta en marcha de las calibraciones en Costa Rica. 
2. La confidencialidad en cuanto a costos y nombres propiedad de Hospira no pueden se revelados en este proyecto. 
3. La distancia geográfica entre una planta y otra podría ocasionar que la información no se tenga de inmediato.  

Información histórica relevante 
No existen documentos de esfuerzos similares realizados en el pasado en cuanto a esta particularidad. Si se cuenta con la experiencia de 
proyectos de transferencia de líneas o procesos de producción ya que desde la puesta de marcha de la planta en Costa Rica se ha 
realizado un sin número de transferencias de productos y o procesos de manufactura los cuales incluyen la calibración de estos equipos. 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  
Departamentos de manufactura y calidad de sub ensambles, líneas de ensamble final, departamento de Ingeniería.  
Cliente(s) indirecto(s):  
Departamentos de calibración, Manufactura, Ingeniería de Morgan Hill California. Proveedores. 
Departamento de seguridad e higiene ocupacional. 
Aprobado por: Firma: 
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Anexo 2: EDT SFG 
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Anexo 3: CRONOGRAMA SFG 
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Anexo 4: Estructura de desglose del trabajo, Final (EDT).  
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Anexo 5: Secuencia de las actividades. 
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Anexo 6: Duración  de las actividades.  
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Anexo 7: Weekly status / Status Semanal.  
 

 
 
 
 
 
 


