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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afios se ha presentado un crecimiento importante en la cantidad de
compafiias transnacionales que deciden mover parte de su operacién u
operaciones a nuestro pais, principalmente en el sector médico.

Datos de actualidad apuntan a que hoy existen 28 empresas de este tipo
instaladas en nuestro pais, lo que ha generado un aumento del 250% en los
altimos ocho afios.

Hospira Costa Rica es una de estas compafias, actualmente tiene diez afios de
operar en nuestro pais y se dedica a la manufactura de dispositivos médicos.

En estos 10 afios ha incrementado su operacién en casi un 200% de su inversion
inicial, lo cual ha generado un sin numero de proyectos relacionados con la
transferencia de tecnologias, procesos nuevos, innovadores y Unicos en el pais,
inclusive a nivel de Latinoamericano.

Este proyecto nace gracias a una oportunidad de negocio, el transferir los
servicios de calibracién de equipos de prueba de infusién a Costa Rica le permitira
a empresa ahorros por aproximadamente veinte mil délares americanos al afo,
ademds permitir4 reducir el tiempo de ciclo del servicio en cuatro semanas, esto
debido a que los equipos no se tendran que enviar a Morgan Hill California (MHX)
para ser calibrados.

Este proyecto estd basado en una de estas transferencias de tecnologia,
especificamente en la creacion del plan de gestidon para transferir los servicios de
calibracion (verificacion de funcionalidad) de los equipos de infusion de
medicamentos que se utilizan para pruebas en las lineas de produccion de
dispositivos médicos.

Donde se incluye la planificacion y definicion del alcance asi como la estructura
detallada de trabajo (EDT). En términos de gestion del tiempo se incluyé
actividades, secuencia duracién y cronograma del mismo. El plan del gestién de
los recursos humanos incluyé la determinacion del equipo de trabajo, asi como los
roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo. En términos
de comunicaciones el plan contiene la informacion necesaria, asi como las
necesidades de comunicacién entre los involucrados. Finalmente el plan de
riesgos incluyo la identificacion, analisis y planificacion de los mismos.

Para llevar a cabo este proyecto se desarrollaron una serie de pasos que incluyen:
recopilacion de informacion historica, revision de procedimientos corporativos, asi
como las regulaciones aplicables a entornos de manufactura de dispositivos
médicos.

Ademas se desarrollaron una serie de métodos y técnicas de investigacion como
investigacion documental y de campo esto con el objetivo de obtener un panorama
de la situacién actual. Entre los métodos utilizados estan el analisis sistematico y
la observacion con el fin de analizar mas en detalle el proceso en estudio.
Finalmente a través de la utilizaciéon de herramientas como: informacién historica
(detalle histérico de cada uno de los equipos en mencion), juicio de expertos
(personas que actualmente realizan el servicio de calibracién), reuniones y
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conferencias telefénicas y la utilizacion de software, que permitieron alcanzar los
objetivos del proyecto.

El analisis de la informacion se realizé en funcién de los objetivos planteados para
el proyecto.

La utilizacion de las mejores practicas establecidas la guia del conocimiento
desarrollado por el | Project Management Institute (2004) permitié contar con una
guia clara de administracién de proyectos para la preparacién del plan de gestion
de este proyecto.

El documento final presentado de este proyecto es una guia que permite conocer
paso a paso cada una de las actividades y tareas necesarias para ser ejecutadas
y poner en marcha las calibraciones de equipos de infusion de pruebas en Costa
Rica incluyendo su respectivo cronograma. Iniciando el dia 5 de enero del 2010 y
finalizando el dia 26 de marzo del 2010.

Para el desarrollo de este proyecto se logré6 determinar un equipo de trabajo
conformado en Costa Rica por el Director del proyecto, un asistente del Director,
un técnico de calibraciones de equipos, asi como por los Supervisores de Calidad
y Manufactura. En cuanto a la planta de de Morgan Hill California estard un
Representante de la misma y un Técnico de Calibracion de Equipos, ademas se
determinaron de los roles y responsabilidades de cada miembro.

Se estableci6 un plan de comunicaciones donde se incluyé el tipo de
comunicacion, a quien estara dirigida, la frecuencia, los responsables, el propdsito
y cuales recursos se utilizaran para llevar a cabo la misma.

En términos de la gestion de riesgos se lograron determinar doce riesgos para
este proyecto con un riesgo general para el mismo de moderado.

Finalmente se recomienda al departamento de calibraciones de Hospira Costa
Rica seguir cada uno de los planes desarrollados para este proyecto (Alcance,
tiempo, recursos humanos, comunicacion y riesgos), ademas de todas las
recomendaciones establecidas, a través de éstas se podra incrementar la
probabilidad de éxito de la implementacién de este proyecto.

xii



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Hospira Costa Rica tiene casi diez afios de operar en nuestro pais. Inicio
operaciones con el nombre de Abbott Laboratorios de Costa Rica, cuatro afios
mas tarde Abbott Laboratorios decidié separar su division de productos
hospitalarios convirtiéndola en lo que hoy en dia es Hospira. Por mas de 70
afnos, Abbott se ha caracterizado por una historia de excelencia, lo que hace
gue Hospira se haya construido sobre una sélida y distintiva plataforma, lider

en este campo.

Hospira cuenta con alrededor de 16000 empleados y tiene plantas
manufactureras alrededor del mundo. Cuenta con instalaciones en Estados

Unidos, Republica Dominicana, Costa Rica, Italia, Canada, entre otras’.

Esta empresa se especializa en la manufactura y mercadeo de productos que
ayudan a mejorar la seguridad y efectividad, a la hora de entregar a los
pacientes medicamentos y farmacéuticos. Los productos que se fabrican se
pueden dividir en cuatro grandes grupos:
a. Sistemas de administracion de medicamento y dispositivos de
cuidado critico.
b. Farmacéuticos inyectables.

C. Farmacéuticos inyectables manufacturados a la medidaZ.

El grupo denominado sistemas de administracion de medicamento o sistemas

de infusion es donde se desarrollara este proyecto.

Para efectos de éste proyecto se denominard HCR a Hospira Costa Rica y
MHX a la planta de Morgan Hill en California en Estados Unidos de América.
De esta ultima es de donde se trasferiran los servicios de calibracion a Costa

Rica

! Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009
2 Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009



1.2 Problemética.

Mas alla de existir una problemética tenemos una oportunidad de negocio para
lo cual se plantea este proyecto.

La empresa Hospira de Costa Rica desde su instalaciébn en nuestro pais ha
estado inmersa en un sin nimero de transferencias de tecnologia en cuanto a
lineas y procesos de produccion se refiere.

A partir de Noviembre del 2008 se inicié un nuevo proyecto de transferencia de
tecnologia, el cual consiste en traer siete lineas de produccién de equipos
electrénicos de infusion para administracion de medicamentos a pacientes.

La planta ubicada en Morgan Hill, California cerrara operaciones a inicios del
afio 2011, por lo que toda esta operacion se trasladara a Costa Rica incluyendo
las areas de soporte.

En la actualidad y por los ultimos diez afios el Departamento de Calibracion ha
ofrecido este servicio a los equipos electronicos de infusién de prueba en las
areas de produccion de la planta de Costa Rica por, especificamente a las
areas de sub ensamble y ensamble final de sets de administracion de
medicamento.

El proceso normal consiste en enviar los equipos de prueba a la planta de
Morgan Hill en California (MHX) para que se les dé el servicio de calibracion y
luego son devueltos para continuar con las pruebas que se realizan en los
procesos de produccion en Costa Rica.

Al ser transferidos los procesos y servicios de esta planta se presenta la

oportunidad de transferir y realizar el servicio de calibracién localmente®.

1.3 Justificacion del problema

Al presentarse una oportunidad de negocio como consecuencia del proceso de
transferencia de la planta ubicada en Morgan Hill California a Costa Rica se
realiz6 un estudio de factibilidad para transferir adicionalmente los servicios de
calibracién de los equipos electronicos de infusion para pruebas.

Actualmente se envian a California 15 equipos utilizadas para pruebas a
calibrar a los Estados Unidos (Morgan Hill), el costo de enviar, calibrar y recibir

de nuevo estos equipos es de aproximadamente veinte mil délares americanos

® Fuente: Departamento de Calibraciones Hospira Costa Rica, 2009



($20,000 USD) por lo que transferir éste servicio traera consigo un ahorro en
los costos de operacion de la compafiia.

La inversion para traer este servicio al Departamento de Calibracion y
Metrologia de la planta en Costa Rica tiene un costo aproximado de cinco mil
dolares americanos ($5,000 USD) lo que representa una excelente oportunidad
de negocio con un retorno de la inversion bastante alto.

Otro aspecto a considerar tiene relacion con el ciclo de calibracién de estos
equipos o el tiempo que permanecen fuera de la planta de Costa Rica. Para
cada equipo de prueba se estima un tiempo de cuatro a cinco semanas fuera
de la planta, esto incluye tiempo de transito y tiempo de calibraciones en los
Estados Unidos. En otras palabras significa que el cliente interno no tiene el
equipo disponible de cuatro a cinco semanas uno o dos veces al afio
dependiendo del equipo de prueba que sea.

Al transferir el servicio de calibraciones de equipos de infusiébn de pruebas a
Costa Rica este tiempo disminuye a horas y en el peor de los casos a unos
pocos dias si se tuviese que reparar o ajustar el equipo.

En resumen si hablamos en términos de costo y tiempo el proyecto representa

una gran oportunidad de negocio.

1.4 Supuestos

e Se cuenta con el presupuesto necesario para cumplir satisfactoriamente
este proyecto.

e Se cuenta con toda la informacion disponible en la planta ubicada en
Morgan Hill California par efectos de transferirla a Costa Rica.

e Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura

y calidad para la realizacion de este proyecto.

1.5 Restricciones

e La confidencialidad en cuanto a costos y nombres propiedad de Hospira
no pueden ser revelados en este proyecto.
e La distancia geogréfica entre una planta y otra podria ocasionar que la

informacion no se tenga de inmediato



1.6 Limites

Este proyecto no incluye los grupos de procesos de ejecucion,
seguimiento, control y cierre para la puesta en marcha de las
calibraciones en Costa Rica.

El plan de gestién de los costos no se contempla dentro del desarrollo
de este proyecto, esto debido a que Hospira Costa Rica considera
informacion confidencial toda aquello que tenga relacion con los costos
de sus proyectos. Ademas la organizacion cuenta con un departamento
de contabilidad de costos donde se realizara el respectivo analisis de
costos para el proyecto.

El plan de gestion de calidad no se contempla dentro del desarrollo de
este proyecto, esto debido a la naturaleza del producto y los procesos de
la organizacion estos son evaluados y auditados por el departamento de
calidad de la organizacion asi como por los diferentes entes externos
que auditan constantemente el sistema de calidad de la empresa.

El plan de gestibn de las adquisiciones del proyecto no seran
contempladas dentro de este analisis. Este proyecto no requiere de
adquisiciones por su misma naturaleza seran transferidas todas las
necesidades para su implementacion.

El desarrollo de este proyecto esta basado en la metodologia del Project
Management Institute a través de su guia del PM BOK, tercera edicion
2004.

1.7 Objetivo general

Desarrollar el plan de gestion para implementar el servicio de calibraciéon para

equipos de infusién de pruebas utilizados en Hospira Costa Rica.

1.8 Objetivos especificos.

» Desarrollar un plan de gestion del alcance para determinar la

planificacion y definicion del alcance, asi como desarrollar la estructura
de desglose de trabajo (EDT).

» Elaborar un plan de gestién del tiempo, para determinar la lista de

actividades, secuencia, duraciony cronograma del proyecto.



» Crear un plan de gestion de recursos humanos para determinar el
equipo de colaboradores del proyecto, asi como para definir roles y
funciones de los involucrados.

» Preparar un plan de gestion de las comunicaciones para determinar la
informacion requerida y las necesidades de comunicacion entre los
involucrados.

» Elaborar un plan de gestidon de los riesgos para identificar, analizar y

planificar los riesgos del proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

2.2 Antecedentes de la Institucion®.

Hospira de Costa Rica, como se mencioné en el capitulo introductorio tiene
diez afios de operar en nuestro pais. Inicid6 operaciones con el nombre de
Abbott Laboratorios de Costa Rica en el afio 1999. La empresa se especializa
en la manufactura y mercadeo de productos que ayudan a mejorar la seguridad
y efectividad, a la hora de entregar a los pacientes medicamentos y
farmacéuticos.

El departamento de Calidad de Hospira cuenta con un area dedicada a los
servicios técnicos, donde se incluyen validaciones (equipos y procesos),
andlisis microbiologico (ambiental y de producto) y la calibracién de todos los
equipos de la planta.

Hospira es una organizacion que se desarrolla en el marco de las regulaciones
internacionales, esto debido a la naturaleza de los productos que fabrica. Parte
del cumplimiento de estas regulaciones tiene relacion con los equipos o
instrumentos que se consideran criticos dentro de los procesos de
manufactura, es por esto que estos equipos e instrumentos debe ser
verificados y o calibrados para demostrar su capacidad. El departamento
encargado de manejar este sistema es el departamento de metrologia y
calibraciones. Es en este departamento donde se va a realizar el plan de
gestion para la implementacién de los servicios de calibracion de los equipos
electrénicos de infusion de medicamentos de prueba utilizados en la planta de

Hospira Costa Rica

2.3 Ubicacion geografica®
La planta de Hospira Costa Rica se encuentra ubicada dentro de las

instalaciones del Parque Industrial Global, el cual se maneja en régimen de

zona franca. La ubicacion de este lugar es en la Aurora de Heredia.

* Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009
® Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009



2.4 Misién, visiény Valores de Hospira®.

a. Mision
“Promoviendo bienestar a través de las personas ideales y productos
correctos”
La palabra avanzado representa nuestro progreso, lo positivo y el propésito
hacia el futuro.
La palabra bienestar nos describe nuestro gran compromiso con la salud, sin
dejar de lado el bienestar de nuestros clientes, empleados, accionistas y
nuestra compafiia.
Las personas ideales y producto correcto, se refiere a todos nosotros que con
nuestra capacidad, experiencia y conocimientos manufacturamos productos de

alta calidad.

b. Vision
“Somos el lugar preferido de Hospira”
A lo largo de estos casi diez afios la planta de Costa Rica se ha destacado por
los altos estdndares en sus productos y procesos. Por lo que hoy es la

motivacion para continuar siendo la planta lider.

c. Valores de Hospira

Los valores de Hospira guian nuestra interaccion con Clientes, accionistas,
comunidad y cada uno de nosotros. Esta es una manera sencilla de recordar
los valores de Hospira de forma que los podamos incorporar en el trabajo
diario.
Logremos nuestra vision y cumpliremos nuestra promesa con:
e Integridad: Creamos respeto y confianza en nuestra compaiia,
productos y en nosotros mismos estableciendo estandares altos y

actuando de acuerdo a nuestros valores.

e Sentido de Pertenencia: Los colaboradores son el corazén y alma de

nuestra compafia, sus palabras y acciones determinan nuestra

reputacion. Como propietarios de nuestra empresa, contamos con usted

® Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009



para anticipar nuestra representacion encontrandose con sus

compromisos y manteniendo sus promesas.
e Velocidad: Los colaboradores estan facultados y se espera que actué
rapidamente y decisivamente en todo lo que haga mientras toma

decisiones y haga juicios éticos.

e Espiritu Emprendedor: Respetamos y alentamos el pensamiento

visionario apoyando a las personas que son campeonas apasionadas de
las ideas creativas y que estéan dispuestas a perseverar en beneficio de

la innovacion.

d. Compromisos

Hospira tiene un compromiso inquebrantable con:

e Nuestros Clientes: Cumplir nuestra promesa satisfaciendo sus

necesidades con integridad y confianza.

e Nuestros Empleados: Abarcando diversidad de pensamiento vy

perspectivas culturales acogiendo un ambiente de justicia y respeto.

e Nuestros Accionistas: Protegiendo sus inversiones y proveerles un

retorno justo.

e Nuestras Comunidades: Conscientes de nuestra responsabilidad social

a través de una ciudadania activa y entrega atenta.

2.5 Estructura Organizacional de Hospira Costa Rica’

Actualmente la planta cuenta con alrededor de 2400 empleados.
A continuacién se va a explicar la funcién de los departamentos que componen
la empresa, en su nivel superior solamente. M&s adelante en la figura #1 se

presenta el organigrama de la empresa.

" Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009



a. Gerencia de planta
Administra, dirige y coordina todas las funciones de la planta. Es responsable
por alcanzar las ganancias esperadas y programar objetivos y a su vez mejorar

los estandares de calidad de los productos.

b. Manufactura
Departamento responsable de la manufactura de equipos médicos y sub
ensambles, de la adecuada operacién del equipo involucrado en el proceso de
manufactura, asegurando que todos los productos cumplan con los estandares

de calidad establecidos.

c. Recursos humanos
Responsable por el programa de entrenamiento regulatorio. Asi como del
reclutamiento, seleccion y posicionamiento de los empleados, administracion
de las politicas de compensacién y la aplicacion de politicas con los
empleados. Se encarga también de los servicios de oficina, de salud

ocupacional e higiene ambiental y la seguridad.

d. Ingenieria
Se encarga de todo el soporte de ingenieria para la operacion de la planta que
incluye: ingenieria de procesos, ingenieria industrial, ingenieria de equipos,

ingenieria de facilidades, mantenimiento y otros.

e. Materiales
Responsable de todas las funciones de compra, logistica, programacion,
bodega y control de materiales, desde la recepcién de materia prima, hasta la
entrega de sub ensambles y producto terminado. Debe asegurar que todas las
partes manufacturadas y suplidores cumplan con las especificaciones y

lineamientos de calidad que exige la corporacion.
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f. Controles
Se encarga del disefio, mantenimiento y evaluaciones de todas las actividades
de contaduria y de los sistemas de tecnologia informatica, de acuerdo con la
planta y politicas corporativas.

g. Calidad
El Departamento de Aseguramiento de la calidad vela porque todas las
funciones de la planta cumplan con las regulaciones de la industria médica,
tales como las regulaciones del Sistema de Calidad (Estados Unidos) e ISO-
9000 / EN 14000 (Estandares europeos). Otras responsabilidades incluyen la
evaluacion y aprobacion de los productos fabricados, basados en las
especificaciones, asi como del ambiente de manufactura para asegurar el
cumplimiento de las normas de ambiente.
La figura 1 muestra la estructura organizacional de Hospira Costa Rica (HCR)

Isaias Gonzalez
General Manager

Alexis Ugalde Randall Obando
Controller Quality Manager
[ [ [ [ | |
Ruben Velasco Luis Solis Roberto Campos Adrian Herrera Marvin Gonzalez
HR Mgr. Materials Mgr. Engineering Mgr MEG Devices MEG CCP Mgr. MFGMMoIdmg
ar.
H [ ]
General l Manufacturi
ik Maintenance | | Manutaciuring
Accounting _Acquisition Traffic “Manager __MFG —LMMFG_ Quality Mgr.
: Mgr __lrame lanager Section Mar Supervisor
Supervisor Manager MFG Section ar-
Mgr.
- Sg:r\:\tﬁ;les/,vll';c o 1 || Technical Services
Cost Accountin Security Wareh . MFG Molding MFG Validation Mgr.
Manager — Mgr. arehouse Section Mgr. Supervisor
Manager End -
] ngineering : —
T — Section Manager Flush Section | | |Quality Engineering /
—_— L i Investigations Mgr.
Manager EHS & MRO Mgr. |_|Extrusion MFG Molding Process 9 9
Commercial Manager N Mgr. Engineer
Industrial
Mgr. —_—
=l | ENG. Mgr.
Financial Planning - | || Regulatory
and Analyst Mgr Customer Planning _ Toolmaker Compliance Mgr.
L™ senice Manager rogram Supervisor
Supervisor Mar.
Inventory Industrial Continuous Improvt
! L | .
Control Mgr L Malrgenance Section Mgr
up.

Figura 1. Organigrama de Hospira Costa Rica.
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2.6 Tipos de productos®

Los productos de Hospira son utilizados en hospitales, clinicas, proveedores de
cuidado en hogares y facilidades de cuido a largo plazo, y se clasifican en tres

grupos:

a. Sistemas de administracion de medicamento y dispositivos de cuidado
critico.

Incluye bombas electrOnicas para administracion intravenosa de drogas y
analgésicos para el manejo del dolor; soluciones y suministros para terapia por
infusion, con drogas premezcladas y nutricionales por infusion intravenosa, asi
como sets y accesorios para su administracion.
Entre los dispositivos de cuidado critico est4 el sistema hemodinamica de Hospira,
gue es usado en unidades de cuidado intensivo y cuidado critico, para medir
salidas cardiacas y flujo sanguineo. Hospira es también uno de los lideres en
Estados Unidos en el mercado de sistemas de monitoreo cardiaco y flujo
sanguineo.

b. Farmacéuticos inyectables.
Hospira es lider en la industria de inyectables genéricos, ofrece mas de 100
inyectables genéricos, en mas de 600 dosis y formulas. Todos los farmacéuticos
inyectables de Hospira tienen un cédigo de barras que puede ser usado para
ayudar a promover la seguridad en la cama del paciente y disminuir el riesgo de
errores en la medicacion.

c. Farmacéuticos inyectables manufacturados a la medida.
Hospira’s One 2 One™ Global Manufacturing Services, es un grupo que es lider
mundial en servicios de desarrollo de formulas inyectables hechas a la medida.
One 2 One trabaja con el cliente para desarrollar formulas inyectables de sus
drogas y depositarlas en contenedores y empaques seleccionados por el cliente.
Luego estos clientes venden el producto terminado bajo su propia marca.

® Fuente: Departamento de Recursos Humanos Hospira Costa Rica, 2009



12

2.7 Descripcion general del proceso de fabricacion de dispositivos médicos

El proceso comienza con la llegada de materia prima (resina) al area de recibo,
donde se transporta al Departamento de Materiales o Bodega. La materia es
inspeccionada por el Departamento de Calidad para verificar los estandares de
produccién. Una vez examinada, se almacena para ser transportada

posteriormente al &rea de produccién (moldeo).

Los dispositivos médicos se fabrican por diferentes procesos a través de la
utilizacion de polimeros, entre los diferentes procesos de moldeo, se tiene moldeo
convencional, inyeccion liquida, insercion y extrusion.

Otros de los dispositivos se obtienen por medio de suplidores, ya sea, otras

plantas de Hospira, o suplidores externos.

Una vez que se tienen las piezas, se llevan a las lineas de produccion, donde ya
sea, por medio de maquinas u operarios, se ensamblan por diferentes métodos
(soldadura ultrasénica, solventes, etc.). Al final de cada linea de produccion se
obtiene el producto final que es empacado y llevado a bodega donde espera a ser
trasladado a Limén. Se embarca y una vez en Florida se llevan en tren hasta la
planta de Rocky Mount, en Carolina del Norte, donde las piezas se esterilizan, por

medio de rayos gama y en otros casos con gases ETO.

2.8 Teoriade Administracién de Proyectos.

2.8.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico”. Dentro de sus caracteristicas estd que puede ser
temporal esto porque tiene un inicio y un final; crea productos entregables Unicos y
su elaboracion es de forma gradual”. (PMI, 2004).
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2.8.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. Esta se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento
y control, y cierre. (PMI, 2004).

2.8.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La metodologia que establece el PMI organiza los procesos de la direccion de
proyectos en nueve &reas de conocimiento. A continuacion se hace una breve
explicacion de las nueve areas de conocimiento y de los aspectos para su
aplicacion. (PMI, 2004).

a. Gestion de la Integracion.

Describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos elementos
de la direccion de proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y
coordinan dentro de los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos
Los procesos de integracion de proyectos incluyen:
v Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
v Desarrollar el Enunciado del Acta del Proyecto Preliminar
v' Desarrollar el Plan de Gestion del proyecto
v' Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
v' Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

b. Gestion de Alcance del Proyecto

Describe los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente.
Los procesos de la gestion del alcance de un proyecto son:

v" Planificacién del Alcance

v' Definicion del Alcance.

v' Crear Estructuras detalladas de trabajo
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v Verificacién del Alcance

v Control del Alcance

c. Gestion del Tiempo del Proyecto

Describe los procesos relativos a la puntualidad en la conclusién del proyecto.
Los procesos de la gestion del tiempo son:
v' Definicién de las actividades
Establecimiento de la secuencia de las actividades
Estimacion de recursos de las actividades
Estimacion de la duracién de las actividades
Desarrollo del cronograma

AN N NN

Control del cronograma

d. Gestion de los Costes del Proyecto

Describe los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, presupuesto y
control de costes de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto
aprobado
Los procesos de la gestion de costes son:

v' Estimacion de costes

v' Preparacioén del presupuesto de costes

v' Control de costes

e. Gestion de la Calidad del Proyecto

Describe los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto cumpla con los
objetivos por los cuales ha sido emprendido.
Los procesos de la gestidon de calidad son:

v' Planificacion de calidad

v' Realizar aseguramiento de calidad

v' Realizar control de calidad
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f. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto.
Los procesos de la gestion de los recursos humanos incluyen lo siguiente:
v" Planificacién de los recursos humanos
v' Adquirir el equipo del proyecto
v' Desarrollar el equipo del proyecto
v

Gestionar el equipo de proyecto

g. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Describe los procesos relacionados con la generacion, recogida, distribucion,

almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.

Los procesos de la gestion de comunicaciones son:
v' Planificacion de las comunicaciones
v' Distribucién de la informacion
v Informar el rendimiento
v' Gestionar a los interesados

h. Gestién de los Riesgos del Proyecto

Describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestion de riesgos de
un proyecto.
Los procesos de la gestidon de riesgos son:
v' Planificacion de la gestién de riesgos
Identificacion de riesgos
Andlisis cualitativo de riesgos
Andlisis cuantitativo de riesgos

Planificacion de la respuesta a los riesgos

AN N NN

Seguimiento y control de riesgos

i. Gestiéon de las Adquisiciones del Proyecto

Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados,

asi como para contratar procesos de direccion.



Los procesos de la gestion de las adquisiciones incluyen lo siguiente:

v

AN N NN

Planificar las comprar y adquisiciones
Planificar la contratacién

Solicitar respuestas de vendedores
Seleccion de vendedores
Administracion del contrato

Cierre del contrato

2.8.4 Ciclo de vida de un proyecto

16

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos o la organizacién se pueden

dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones

de la organizacion ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de

vida del proyecto. Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida

especifico para usarlo en todos sus proyectos. (PMI, 2004).

El ciclo de vida de un proyecto en general presenta las siguientes fases (figura

#2):

Primera fase: Inicia identificando una necesidad, un problema o una oportunidad,

lo cual puede hacer que el cliente solicite propuestas a un individuo 0 a un equipo

de proyectos 0 a una organizacion, para que satisfaga dicha necesidad, o resuelva

el problema.

Segunda fase: Consiste en desarrollar una solucién de la necesidad o problema,

entonces uno o varios individuos presentan una solucion al cliente.

Tercera fase: Consiste en poner en practica la solucién propuesta

Cuarta fase: Consiste en capacitar al personal operativo, transferir materiales,

transferir la responsabilidad, liberar recursos, reasignar a los integrantes del

equipo del proyecto.
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Esfuerzo
A

Desarrollar la
propuesta de
golucidn

Identificar la
necesidad

Realizar el proyecto Terminar el proyecto

b
-

Tiempo

Figura 2. Ciclo de vida de un Proyecto. (PMI, 2004)

2.8.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMI es su PMBOK, 2004, defini6 cinco grupos de procesos, los cuales son

requeridos para cualquier proyecto. Estos son:

a. Grupo de Procesos de Iniciacion

Se compone de procesos que facilitan la autorizacién formal para comenzar un
nuevo proyecto o una fase del mismo. Primeramente se deben de documentar las
necesidades o requisitos del negocio u organizacion, describir los objetivos del
proyecto, describir el alcance del proyecto, de los productos entregables, de la
duracion del proyecto y un estimado de los recursos para el andlisis de la inversion

de la organizacion. (PMI, 2004).

b. Grupo de Procesos de Planificacion

En este grupo se desarrolla el plan de gestion del proyecto, identifican, definen y
maduran el alcance del proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades
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del proyecto. A medida que se obtiene informacién del proyecto se identifican
nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones vy
restricciones. (PMI, 2004).

c. Grupo de Procesos de Ejecucidén

Se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo definido en el
plan de gestién del proyecto a fin de cumplir con los requisitos del proyecto. En
este proceso se debe coordinar con las personas y recursos asi como integrar y
realizar las actividades del proyecto, también se aborda el alcance definido en el
enunciado del alcance del proyecto e implementan los cambios aprobados.

La mayor parte del presupuesto del proyecto se invertird en este grupo de
procesos. (PMI, 2004).

d. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecucion del
proyecto de forma que se puedan identificar los posibles problemas
oportunamente y adoptar las acciones correctivas, cuando sea necesario, para
controlar la ejecucién del proyecto. También incluye controlar los cambios vy
recomendar acciones preventivas como anticipacion de posibles problemas. (PMI,
2004).

e. Grupo de Procesos de Cierre

Incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades de
un proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el producto terminado a
terceros o cerrar un producto. (PMI, 2004).
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La figura #3 muestra los cinco procesos definidos por el PMI, 2004, para la

Administracion de Proyectos, ademas del nivel de interaccion que existe entre

ellos.
Grupe Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos do Procosos de Seguimiento de Procescs
de Iniciacion de Planificacion de Ejecutidn y Control de Cierre
J
Nivel de [
interaccion e f
entre
procesos

- ~ . & oa @ i ® —_ -

Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 3. Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2004)

2.9 Teoriade latematica en estudio.

2.9.1 Sistemas de infusién de medicamento.

Se refiere a un sistema electrénico de entrega de medicamentos a pacientes de
manera automatica por medio de programaciones en pantalla, también
proporciona aplicaciones de terapias avanzadas, que ofrece calculos de dosis
simples y multiples a pacientes con caracteristicas especiales determinadas por

doctores para el suministro adecuado de medicamentos o afines.

2.9.2 Metrologia.

Es la ciencia de la medida. Tiene por objetivo el estudio de los sistemas de medida
en cualquier campo de la ciencia. También tiene como objetivo indirecto que se

cumpla con la calidad.



20

La Metrologia tiene dos caracteristicas muy importantes, el resultado de la
medicion y la incertidumbre de medida.

Los fisicos y la industria utilizan una gran variedad de instrumentos para llevar a
cabo sus mediciones. Desde objetos sencillos como reglas y crondmetros, hasta
potentes microscopios, medidores de laser e incluso aceleradores de particulas.
Por otra parte, la Metrologia es parte fundamental de lo que en los paises
industrializados se conoce como ‘“Infraestructura Nacional de la Calidad"
compuesta ademas por las actividades de: normalizacion, ensayos, certificacion y
acreditacion, que a su vez son dependientes de las actividades metroldgicas que
aseguran la exactitud de las mediciones que se efectian en los ensayos, cuyos
resultados son la evidencia para las certificaciones. La metrologia permite
asegurar la comparabilidad internacional de las mediciones y por tanto la inter

cambiabilidad de los productos a nivel internacional.

2.9.3 Calibracion.

En pocas palabras, es el procedimiento de comparacién entre lo que indica un
instrumento y lo que "debiera indicar" de acuerdo a un patron de referencia con un
valor conocido.

Esta comparacion determina si el error de la medicion del equipo o instrumento
esta dentro de los errores maximos permisibles (emp). Quién define estos errores?
Un certificado de calibracion ademas de hacer referencia al patrén utilizado
también lo hace a la norma empleada, pues en esta norma menciona cuales son
dichos errores.

Simplemente se adopta un patrén universal, para cierto parametro, y luego se
toma como referencia, para que todas las mediciones realizadas se refieran al

mismo.

2.9.4 Transferenciade Tecnologia.

Entre los autores no existen discrepancias sobre el hecho de que la transferencia
de tecnologia consiste en un acto por el cual una persona, natural o juridica,
transfiere a otra persona, natural o juridica, un “conocer’” o conjunto de

“conoceres” Utiles para el logro de fines, o sea, se refieren a un conjunto de
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conocimientos. Asi, a manera de ejemplo, podemos mencionar a Hantke, para
qguien la transferencia de tecnologia es “todo flujo de contenido tecnoldgico
(licencias, estudios, cooperacién técnica, comercio de bienes y equipo e inversiéon
extranjera)”. De esta forma, la denominacion transferencia de tecnologia hace
referencia a un género o compartimiento en el cual se incluye todo acto por medio
del cual se produce una transmision de conocimientos.

Lo antes dicho no es 6bice para afirmar que la transferencia de tecnologia puede
ser clasificada, dependiendo de la perspectiva o posicién que se asuma. Podemos
hablar, entonces, de transferencia nacional o internacional y de transferencia
horizontal o vertical, entre otras clasificaciones posibles que, en ultimo término,

atenderan al interés u objetivo.
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3 MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definen los métodos, técnicas, herramientas y procedimientos
utilizados para desarrollar el plan de gestion de alcance, tiempo, recursos
humanos y comunicaciones para la implementacion de los servicios de calibracidon

para equipos de infusion utilizados para pruebas en Hospira Costa Rica.

3.1 Fuentes de informacion

Se refiere al origen o lugar de donde proviene la informacion. (Aréstegui, 2001).
En este caso ésta informacion se utilizara para sustentar y defender este proyecto.
El tema del plan de gestion se desarrollard tomando como base la guia de la
administracion de proyectos (PMBOK) definida por el PMI, en su tercera edicion
2004, apoyado por métodos sistematicos y de observacion, ademés de algunas
técnicas de investigacion,

En las siguientes secciones se detallan las fuentes, técnicas, meétodos, y
herramientas que se utilizaran para el desarrollo de este proyecto.

3.2 Fuentes Primarias:

Se consideran fuentes primarias el material de primera mano relativo a un
fendmeno que se desea investigar. (Aréstegui, 2001).

De acuerdo a la definicion anterior y con base en el desarrollo del plan de gestion
para este proyecto que consiste en la transferencia del “know — How” o
conocimiento que la planta ubicada en California, Estados Unidos nos puede
brindar para efectos de transferir este conocimiento.

Algunas fuentes de informacion primaria para efectos de este proyecto son las
especificaciones o documentos maestros corporativos, documentos locales SOP’s
por sus siglas en inglés (procedimientos estandar de operacién), archivos

maestros de las calibraciones, requisiciones de calibracién, etc.
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3.3 Fuentes Secundarias:

Se refiere a textos basados en fuentes primarias, que implican un tratamiento.
(Aréstegui, 2001). Para efectos del desarrollo de este proyecto se utilizaran
también fuentes de este tipo, ya que se requiere analizar aspectos regulatorios
vigentes y que aplican a la industria de manufactura de dispositivos médicos.

El entorno en el cual se desarrolla este proyecto estd marcado porque se deben
seguir un sin numero de regulaciones tanto nacionales como Internacionales
siendo estas Ultimas las que podrian afectar mas este proyecto, para mencionar
algunas de estas tenemos: FDA por sus siglas en ingles (Administracion de
drogas y alimentos de los Estados Unidos de América), Sistema de regulacion de
calidad (QSR’s), ISO 13485, 2003, para Europa, Ministerial Ordinance 169 para
Japon, entre otras. Estos documentos deben ser revisados y consultados para
efectos de desarrollar este proyecto.

3.4 Técnicas de Investigacion

3.4.1 Investigacion documental

Este tipo de investigacion se basa en la recopilacién de antecedentes mediante
documentos que fundamenten y completen la investigacion que se esta realizando
con diversos aportes de varios autores, asi como las opiniones de expertos del
area. (Mufioz, 1998) Se realizara investigacion documental, para la definicién de
requerimientos de cada uno de los equipos de infusién de pruebas que se utilizan
en Hospira Costa Rica. Ademas se revisardn datos historicos y estadisticos asi
como cualquier otra documentacion que pueda ser de beneficio para la
elaboracién del plan de gestion para realizar el servicio de calibracion de equipos
de infusion en Costa Rica.

3.4.2 Investigacion de campo

La investigacién de campo es la que se realiza directamente en el lugar donde se
presenta el fendmeno en estudio. Este proyecto estara enfocado en crear el plan
de gestion para la transferencia de tecnologia de una planta ubicada en Morgan

Hill California a Costa Rica.
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Para poder crear este plan de gestién es importante realizar una investigacion in
sitio, para lo cual un miembro del equipo tendra la oportunidad de poder viajar a

realizar la investigacion en el sitio.
3.5 Métodos de Investigacion.

3.5.1 Método Sistemaético.

Consiste 0 se dirige a modelar el objeto mediante la determinacion de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por
un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica. (Baptista, Fernandez y
Hernandez 1996). Con esto se debe analizar cada uno de las operaciones que
involucra el proceso actual de calibracion de los equipos de infusidon de pruebas

para luego poder plantear el nuevo proceso a ser desarrollado en Costa Rica.

3.5.2 Método de Observacion cientifica.

El investigador debe conocer el problema y el objeto de investigacion, estudiando
Su curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales. (Baptista, Fernandez
y Hernandez 1996). La observacion configura la base de conocimiento de toda
ciencia y, a la vez, es el procedimiento empirico mas generalizado de
conocimiento. Dentro de esto proceso de observacion se reconocen cinco

elementos importantes que se describen a continuacion:

El objeto de la observacion
El sujeto u observador
Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacién

Los medios de observacion

® o0 T p

El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion

En el desarrollo de este proyecto es sumamente importante poder observar el
proceso de acuerdo a la situacion actual, para luego poder formar un criterio y
establecer cada uno de los planes de accion que daran como resultado el
cumplimiento tanto del objetivo general, asi como de cada uno de los objetivos

especificos establecidos de este proyecto.
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Adicionalmente de este método se utilizara la observacién por entrevista, la cual
consiste en un proceso de intercambio de informacion que se realiza entre dos o
mas personas, una asume el rol de entrevistador y el otro u otros de entrevistado,
con un proposito y una finalidad que contempla una serie de fases (Medina, 2008).
Esta nos puede dar informacién y datos relevantes para el proyecto.

En términos de este proyecto sera de suma importancia poder entrevistar a las
personas que actualmente tienen el “know-how” o conocimiento de como se
realiza el proceso de calibraciones a los equipos de infusion de pruebas utilizados
en Costa Rica. Esta transferencia de conocimiento es critica para la futura puesta
en marcha de este proyecto.

3.6 Herramientas de Investigacion

3.6.1 Informacién Histdorica

Se utilizard informacién histérica generada por la planta “hermana” ubicada en los
Estados Unidos de América, respecto a los servicios de calibracion que
actualmente brinda a la planta ubicada en Costa Rica. Asi como el detalle de
equipos, instrumentos y estandares necesarios para poder realizar este servicio de

calibraciéon en Costa Rica.

3.6.2 Juicio de Expertos

Esta herramienta se basa en consultar a personas que conocen ampliamente el
tema sobre el cual se esta trabajando o sobre el cual se basa la consulta.

Para esta investigacibn se consultard a personal técnico, a personal
administrativo, con conocimientos sobre los equipos de infusibn para
medicamentos, ademas de los utilizados para pruebas de aceptaciéon de los
diferentes productos manufacturados por Hospira. Entre el personal técnico a
consultar tenemos al gerente de calibraciones, técnicos de calibracion vy
metrologia, personal de Ingenieria, entre otros, los cuales estan ubicados en la
planta de Morgan Hill California. Ademas el personal de manufactura e ingenieria
de dispositivos médicos ubicados en la planta de Costa Rica.
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3.6.3 Reuniones y /o conferencias telefénicas

Se realizaran reuniones con personal de los diferentes departamentos
involucrados en los procesos que se pueden ver afectados con el desarrollo y
futura implementacion de este proyecto. Ademas, al tratarse de una transferencia
de tecnologia de una planta a otra y con ubicaciones lejanas se utilizaran las
reuniones por medio de conferencias telefénicas principalmente con el personal
técnico y administrativo de la planta ubicada en los Estados Unidos. De estas
reuniones tomaran decisiones e ideas propuestas por los participantes para el

fortalecimiento de este proyecto.

3.6.4 Software

Se utilizara diferente software para generar documentos como Microsoft Visio para
generar diagramas de proceso con el objetivo de analizar la situacion actual,
ademas se utilizara Microsoft Project para poder crear el cronograma y WBS Pro
para poder generar los EDT.

Otra herramienta de software utilizada sera Webex, esta permite reunirse con
cualquier persona o personas, en cualquier parte del mundo, en tiempo real a
través de Internet (Sitio Web) dicho en otras palabras es una herramienta que
permite realizar reuniones virtuales. Igualmente en este proyecto sera de mucha
utilidad para poder realizar sesiones de discusion y entrenamiento a través de la

Web, esto con el objetivo de brindar mayor soporte al proyecto en estudio.
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En el cuadro 1 se muestra un resumen de cada uno de los objetivos del proyecto,

asi como los principales contenidos para su realizacion.

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodolégico

Objetivos Fuentes de informacién Métodos de Investigacion Herramientas Entregables
Primarias Secundarias Analitico- | Observacion
Sintético
Plan del Documentacion | Regulaciones Analisis de Observaciéon | PM BOK para Plan del
alcance planta Morgan | para analizar los procesos | del proceso identificar alcance,
Hill restricciones por separado | actual y requisitos del plan | Identificaciéon

Documentacion | y general entrevistas de gestién del de actividades
transferencia implicacion conferencias | alcance, Juicio de | EDT
de tecnologia de la telefénicas expertos
transferencia
para ver
actividades
Investigacion
de campo
Plan de Gestién | Documentacion | Documentacion | Analisis de Observaciéon | PM BOK para Cronograma y
del tiempo planta Morgan | transferencia los procesos | del proceso identificar duracion de
Hill de tecnologia implicacion actual y requisitos del plan | actividades
de la entrevistas de gestioén del
transferencia | conferencias | tiempo MS
para ver telefénicas Project, WBS
actividades
Plan de Gestién | Documentacion | Documentacion | Andlisis del Observaciéon | PM BOK para Plan de gestion
de las planta Morgan | transferencia proceso para | del proceso. | identificar de la
comunicaciones | Hill de tecnologia determinar requisitos del plan | comunicaciones
requisitos de de gestién de
comunicacion comunicacion
Plan de Gestién | Documentacion | Documentacion | Andlisis del PM BOK para Plan de gestion
de los recursos | planta Morgan | transferencia proceso para identificar de los recursos
humanos Hill de tecnologia determinar requisitos del plan | humanos
requisitos de de gestiéon de los | Perfil del
recurso recursos personal
humano. humanos, Juicio necesario
Investigacion de expertos. Equipo de
de campo Matriz de rolesy | proyecto
responsabilidades
Plan de gestién | Documentacion | Documentacion | Analisis de Observacién | PM BOK, Plan de gestion
de los riesgos. planta Morgan | transferencia los posibles del proceso Analisis de de riesgos
Hill de tecnologia riesgos, para impacto de los
andlisis de identificar riesgos.
procesos. posibles

riesgos.
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4 DESARROLLO

Dentro de la direccion de proyectos el PMI, en su PMBOK, 2004 describe cinco
grupos de procesos requeridos para cualquier proyecto. En el caso del desarrollo
de este proyecto la primera fase o fase de iniciacion se completé en un paso
anterior. El anexo 1. Acta del proyecto preliminar, muestra toda la informacion
preliminar del proyecto, asi en esta fase inicial se autorizé formalmente el proyecto
denominado “Plan de Gestion para la implementacién de los servicios de
calibracion para equipos de infusion utilizados para pruebas en Hospira Costa
Rica.”

En cuanto a los siguientes procesos de la direccion de proyectos, el segundo
denominado planificacién sera desarrollado en este capitulo y los grupos de
procesos subsiguientes: Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre como se

mencionara mas adelante quedaran excluidos del desarrollo de este proyecto.

4.1 Gestion del alcance del proyecto (Planificacién del alcance)

La gestidon del alcance permite definir [o que se incluye y se excluye del proyecto.
En este proceso se incluye: Planificacion y definicion del alcance, asi como la
estructura detallada de trabajo.

4.1.1 Enunciado del trabajo del proyecto. (SOW)

Este proyecto se desarrolla gracias a una oportunidad de negocio que nace a
partir de otro proyecto el cual se esta llevando acabo en la Hospira Costa Rica.

Actualmente y por los ultimos diez afios en Hospira se han venido desarrollando
una serie de proyectos de transferencia de diferentes tecnologias. Estas
tecnologias provienen de diferentes partes del mundo. El dltimo proyecto en el que
esta trabajando, tiene relacion con la transferencia de dispositivos médicos
electronicos para controlar la infusion de medicamentos a pacientes que asi lo

requieren.
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El proyecto consiste en la transferencia de seis diferentes lineas de produccién
gue Hospira maneja en su cartera de productos de este tipo y que actualmente
manufactura en una planta ubicada en la ciudad de Morgan Hill en el estado de
California en los Estados Unidos de América.

Una vez que se definié este proyecto se excluyé una parte del negocio que tiene
relacion con el servicio de calibracién (verificacién) de equipos de infusion de
pruebas que se utilizan en las lineas de produccién de dispositivos médicos en
Costa Rica. Por los ultimos nueve afios este servicio se ha desarrollado en la
planta de Morgan Hill.

Esta planta “hermana” como se le conoce, cobra un monto determinado en dolares
americanos por hora de calibracién (servicio). Asociado a este costo se tiene otros
costos como lo son el empaque, transporte, seguros, etc.

Adicionalmente se considera que el tiempo de ciclo para este servicio es de seis a
siete semanas, lo que significa que el equipo que se envia estara fuera de
operacion por este tiempo.

El tiempo de ciclo para este servicio contempla: documentacion para envio,
empaque, envio, transito, servicio de calibracion, transito de retorno a Costa Rica y
documentacion de activacion en el sistema.

Al juntar todos estos factores versus realizar este servicio aqui en Costa Rica. El
tiempo de ciclo de este servicio pasara de seis 0 siete semanas a practicamente a
unas horas de servicio (calibracion), esto eliminara el empaque, envios, tiempos
de documentacion y otros.

En términos de costo sucede algo similar, en la actualidad la planta de Morgan Hill
cobra $90,00 dolares americanos por hora de servicio de calibracion y en
ocasiones se consumen hasta 30 hrs. de servicio, esto en el caso extremo de que
se tenga que reparar el equipo, sumandose también los costos de envio, estos
envios se hacen de forma aérea por medio de un currier lo que representa un
costo elevado.

Es decir si se realiza este servicio de calibracion en Costa Rica, el ahorro se
estima en aproximadamente $20,000.00 délares americanos por afio y se

disminuye el tiempo de ciclo de este servicio en casi siete semanas.
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Por las razones anteriormente mencionadas (eliminacién de costos y tiempo de
ciclo) es que se considera no solo un proyecto rentable, si no que también de
interés corporativo en Hospira (Patrocinador).

Actualmente Hospira cuenta con quince (15) unidades o equipos de infusién para
pruebas en la planta de Costa Rica, las cuales por cuestion de regulaciones se
envian una y hasta dos veces al afio desde Costa Rica hasta Morgan Hill en
California.

En términos de requisitos, el proyecto debe cumplir con los estandares definidos
por la corporacion para realizar un proyecto de transferencia, estos estandares se
refieren a que todas las actividades de la transferencia deben quedar
documentadas, ademas la transferencia del servicio de calibracion debe cumplir
con todas las regulaciones aplicables al sistema de Calidad de Hospira entre las
gue se pueden mencionar ISO 13485, regulaciones del sistema de calidad QSR
regulaciones del sistema de calidad por sus siglas en ingles, definidas por la FDA
(Federal and Drug Administration) ente de mayor rango e importancia dentro de
los Estados Unidos para regular el ingreso de dispositivos médicos a ese pais
entre otras cosas, ademas de cumplir con las buenas practicas de manufactura

conocidas por sus siglas en ingles (GMP’s).

Otro requisito fundamental es transferir el conocimiento “As is” lo que se conoce
“como es” por su significado en espafiol, o sea el conocimiento debera ser
entendido por la o las personas que tendran la oportunidad de viajar a entrenarse
en la planta de Morgan Hill en California y finalmente estos tener la habilidad de
transferirlo a los con las técnicos en Costa Rica.

Existe otro aspecto critico que se debe contemplar como parte de los requisitos de
este proyecto y es en relacion a la comunicacion que deberd existir entre el equipo
de trabajo, esto por la naturaleza del proyecto y porque se realizara en dos plantas
localizadas a una distancia considerable una de la otra (Costa Rica y los Estados
Unidos de América).
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4.1.2 Activos de procesos de la organizacion.

En la actualidad Hospira Costa Rica es una compafiia transnacional donde no
existe una cultura claramente definida en cuanto al manejo de proyectos, cuenta
con su “propia metodologia” para la realizacion y manejo de los mismos, la cual
trata de contemplar una serie de aspectos para su realizaciébn pero no es
totalmente clara en cuanto a un proceso légico y ordenado, como si lo es la
metodologia presentada por el Project Management Institute. Muchos de los
proyectos presentados en Hospira dependen de la persona que esta dirigiendo el
proyecto, lo cual no debe ser, ni refleja la mejor practica propuesta.

Culturalmente y tradicionalmente la empresa ya tiene una forma establecida para
definir cada uno de sus proyectos en cuanto a alcance se refiere, donde muchos
de los requisitos y entregables de los proyectos vienen definidos desde el centro
de operaciones corporativos.

4.1.3 Factores ambientales.

Hospira Costa Rica por la naturaleza de los productos que manufactura (industria
médica) esta inmersa en un sin nimero de regulaciones entre las que se pueden
mencionar FDA (Federal and Drug Administracion) ente que regula este tipo de
industria en los Estados Unidos, ISO 13485 (Medical Devices Quality Management
System Requirements for Regulatory Purposes) a través de este estandar
internacional se regula las compafiias que manufacturan dispositivos médicos y
los distribuyen a mercados europeos.

Otra de las regulaciones aplicables es la que regula la importacion de dispositivos
médicos al mercado Japonés, Japan Quality Management System Compliance
Ministerial Ordinance #169 by Ministry of health Labor and Welfare of Japan.

Esto nos lleva a concluir que cualquier proyecto y principalmente los que tengan
relacion con las transferencias de tecnologia. Cada proyecto se vera afectado por
cada uno de estas regulaciones, asi por ejemplo cada regulacién, o al menos una
de estas tiene algun requerimiento en cuanto a transferencias de tecnologia se
refiere y mas puntualmente a todo lo relacionado con mantenimiento de equipos,

donde se incluyen las calibraciones de equipos.
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Algo muy importante de rescatar es que si existe documentaciébn completa y
detallada de cada uno de los proyectos, esto primordialmente por una razon
regulatoria, por ejemplo en Hospira existe un documento conocido como TDT
(Tecnology Design Transfer) o disefio de una transferencia de tecnologia por su
significado en espafiol, esto vendria a ser con un enunciado del trabajo del
proyecto, pero mas alla de tener relaciébn con una metodologia, es un requisito
regulatorio. Toda esta documentacion permite tener una base de datos, y para
aquellas personas que dia a dia desarrollan o trabajan en proyectos tener “un libro
de lecciones aprendidas.”

Otro ejemplo importante tiene relacion con el servicio de calibracion esto debido a
gue las regulaciones tienen un requerimiento de que deben ser documentadas y
guardadas para que respalden la integridad de los diferentes equipos e
instrumentos ante una auditoria.

Podriamos mencionar muchos otros ejemplos, pero el aspecto mas importante de
resaltar en este punto es que ya existe una iniciativa para moverse a una
metodologia reconocida y poder realizar de una forma metodoldgica la
administracién de los proyectos.

4.1.4 Actade constitucién del proyecto.

El documento que formalmente autoriza un proyecto se le conoce como acta de

constitucion del proyecto. Cuadro 2. Acta de constitucion del proyecto.
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Cuadro 2. Acta de constitucion del proyecto

Fecha Nombre de Proyecto
15/05/2009 Plan de gestion para la implementacion de los servicios de
calibracion para equipos de infusion utilizados para pruebas en
Hospira Costa Rica.
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Areas del conocimiento: Alcance, tiempo, Industria medica / Dispositivos de infusién medica
recursos humanos, comunicacion y riesgos.
Procesos: Iniciacion y Planificacion.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
15/05/2009 15/10/2009
Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo General:
Desarrollar el plan de gestion para implementar el servicio de calibracion para equipos de infusién de pruebas utilizados en
Hospira Costa Rica.
Objetivos especificos:
. Desarrollar un plan de gestion del alcance para determinar la planificacion y definiciébn del alcance, asi como
desarrollar la estructura de desglose de trabajo (EDT)
. Elaborar un plan de gestion del tiempo, para determinar: La lista de actividades, secuencia, duracién y cronograma del
proyecto.
. Crear un plan de gestién de recursos humanos para determinar el equipo de colaboradores del proyecto, asi como
para definir roles y funciones de los involucrados.
. Preparar un plan de gestion de las comunicaciones para determinar la informacién requerida y las necesidades de
comunicacion entre los involucrados.
. Elaborar un plan de gestion de los riesgos para planificar y analizar los riesgos del proyecto, asi como ejecutar las
actividades de gestion de riesgos. .
Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Actualmente Hospira de Costa Rica esta trabajando en un proyecto de transferencia de tecnologia, por medio del cual se esta
transfiriendo todas las lineas de produccion de dispositivos de infusién (bombas) de una planta hermana ubicada en Morgan Hill
California.
El proyecto de transferencia no contempla el servicio de calibracion (verificacion) de otros equipos utilizados desde el inicio de la
operacion en Costa Rica, por lo que aprovechar este proyecto para transferir todos los equipos necesarios ademas del
conocimiento que por mas de 20 afios tienen el la planta de Morgan Hill. Ademas presenta una oportunidad de generar ahorros
en costos ya que el servicio se brindara localmente. Con este proyecto se espera que todo el equipo necesario, procedimientos,
documentos, ademés del conocimiento técnico sea implementado en Costa Rica, con el objetivo de brindar este servicio a
nuestros clientes internos.
Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto
El producto de este proyecto serd un documento que muestra el plan de gestion para la implementacion de los servicios de
calibracion para los equipos de infusién de pruebas que se utilizan en Hospira Costa Rica. En el plan de gestion se incluiré el
desarrollo de 5 areas del conocimiento:
. Plan de gestion del alcance, el cual incluye el acta de constitucién del proyecto, asi como la estructura detallada de
trabajo (EDT)
. Plan de gestidn del tiempo, el cual incluye la lista actividades, la secuencia de las mismas, asi como la duracién de
cada una de las actividades.
. Plan de gestion de los recursos donde se incluye el equipo del proyecto su roles y funciones.
. Plan de gestion de las comunicaciones donde se determinara los requisitos de comunicaciones de los interesados,
informacién a ser comunicada, persona responsable de comunicar, métodos y tecnologias para comunicar la

informacion.
. Plan de gestion de riesgos que incluye una metodologia para el andlisis de riesgos, asi como la categorizacion de los
mismos.
Supuestos

1. Secuentacon el presupuesto necesario para cumplir satisfactoriamente este proyecto.

2. Se cuenta con todo el soporte necesario por parte del patrocinador para llevar acabo este proyecto.

3. Secuenta con toda la informacion disponible en la planta ubicada en Morgan Hill California par efectos de transferirla a
Costa Rica.

4. Secuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura y calidad para la realizacion de este proyecto.

5. Existe alto compromiso y colaboracion por parte del personal ubicado en la planta de Morgan Hill California para con
este proyecto.

Restricciones

1. Este proyecto no incluye los grupos de procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre para la puesta en marcha
de las

2. calibraciones en Costa Rica.

3. Laconfidencialidad en cuanto a costos y nombres propiedad de Hospira no pueden ser revelados en este proyecto.

4. Ladistancia geografica entre una planta y otra podria ocasionar que la informacién no se tenga de inmediato.
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Exclusiones

1. El plan de gestion de los costos no se contempla dentro del desarrollo de este proyecto, esto debido a que Hospira
Costa Rica considera informacion confidencial toda aquello que tenga relacion con los costos de sus proyectos.
Ademas la organizacion cuenta con un departamento de contabilidad de costos donde se realizara el respectivo
andlisis de costos para el proyecto.

2. El plan de gestion de calidad no se contempla dentro del desarrollo de este proyecto, esto debido a la naturaleza del
producto y los procesos de la organizacion estos son evaluados y auditados por el departamento de calidad de la
organizacion asi como por los diferentes entes externos que auditan constantemente el sistema de calidad de la
empresa.

3. El plan de gestion de las adquisiciones del proyecto no seran contempladas dentro de este analisis. Este proyecto no
requiere de adquisiciones por su misma naturaleza seran transferidas todas las necesidades para su implementacion

Informacidn histérica relevante

No existen documentos de esfuerzos similares realizados en el pasado en cuanto a esta particularidad. Si se cuenta con la
experiencia de proyectos de transferencia de lineas o procesos de produccion ya que desde la puesta de marcha de la planta en
Costa Rica se ha realizado un sin nimero de transferencias de productos y o procesos de manufactura los cuales incluyen la
calibracion de estos equipos.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Departamentos de manufactura y calidad de al area de sub. Ensambles, lineas de ensamble final, departamento de Ingenieria.
Cliente(s) indirecto(s):

Departamentos de calibracion, Manufactura, Ingenieria de Morgan Hill California. Proveedores.

Departamento de seguridad e higiene ocupacional.

Aprobado por: Firma:

4.1.5 Enunciado del alcance del proyecto.
4.1.5.1 Objetivos del Proyecto.

a. Objetivo General.

Desarrollar el plan de gestion para implementar el servicio de calibracién para
equipos de infusion de pruebas utilizados en Hospira Costa Rica.

b. Objetivos especificos.

v' Desarrollar un plan de gestion del alcance para determinar la
planificacion y definicibn del alcance, asi como desarrollar la
estructura de desglose de trabajo (EDT).

v Elaborar un plan de gestion del tiempo, para determinar la lista de
actividades, secuencia, duracion y cronograma del proyecto.

v' Crear un plan de gestion de recursos humanos para determinar el
equipo de colaboradores del proyecto, asi como para definir roles

y funciones de los involucrados.
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v' Preparar un plan de gestion de las comunicaciones para
determinar la informacién requerida y las necesidades de
comunicacion entre los involucrados.

v' Elaborar un plan de gestion de los riesgos para identificar,
analizar y planificar los riesgos del proyecto.

a. Alcance del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un plan de gestion basado en la guia de la
Administracion de Proyectos (PMBOK, 2004), para este plan de gestion se
tomo en cuenta solamente el proceso de planificacion identificado dentro de los
cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos que presenta el PMI.
Este plan de gestion se realizara para el proyecto denominado “Transferencia
de los servicios de calibracién de los equipos de infusién de pruebas que se
utilizan en Hospira Costa Rica”. Para lo cual se incluyen cinco planes de
gestion tomados de las nueve areas del conocimiento establecidas en la Guia
de Administracion de Proyectos (PMBOK, 2004) los planes incluidos dentro de
este plan de gestion son: Alcance, tiempo, recursos humanos, comunicaciones
y riesgos.

No se incluye como parte del alcance del proyecto final de graduacion la
ejecucion de cada uno de los puntos en los planes subsidiarios al plan de

gestion.

b. Limites del proyecto

v' El plan de gestion de los costos no se contempla dentro del
desarrollo de este proyecto, esto debido a que Hospira Costa
Rica considera informacion confidencial toda aquello que tenga
relacion con los costos de sus proyectos. Ademas la organizaciéon
cuenta con un departamento de contabilidad de costos donde se
realizara el respectivo analisis de costos para el proyecto.

v El plan de gestion de calidad no se contempla dentro del

desarrollo de este proyecto, esto debido a la naturaleza del
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producto y los procesos de la organizacién, son evaluados vy
auditados por el departamento de calidad de la organizacién asi
como por los diferentes entes externos que auditan
constantemente el sistema de calidad de la empresa.

El plan de gestion de las adquisiciones del proyecto no sera
contemplado dentro de este andlisis. Este proyecto no requiere de
adquisiciones, ya que por su misma naturaleza seran transferidas

todas las necesidades para su implementacion.

c. Productos entregables del proyecto.

v

Plan de gestion del alcance, el cual incluye el acta de constituciéon
del proyecto, asi como la estructura detallada de trabajo (EDT)
Plan de gestion del tiempo, el cual incluye la lista de actividades,
la secuencia de las mismas, asi como la duracion de cada una.
Plan de gestion de los recursos humanos, donde se incluye el
equipo del proyecto su roles y funciones.

Plan de gestion de las comunicaciones donde se determinara los
requisitos de comunicaciones de los interesados, informacién a
ser comunicada, persona responsable de comunicar, métodos y
tecnologias para comunicar la informacion.

Plan de gestion de riesgos que incluye la identificacién, analisis y

planificacion de los mismos.

d. Criterios de aceptacion.

Se establecieron, por parte del patrocinador, los siguientes criterios para

aceptar el producto final de este proyecto.

v

v

El plan de gestién de este proyecto deberd estar finalizado el
11/10/20009.

El inicio del servicio de calibraciones en Costa Rica debe ser el
lunes, 18 de enero del 2010.
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v' El producto final debe cumplir con todas las regulaciones de
calidad que aplican a la industria médica, en especial a lo que

calibraciones se refiere.

e. Restricciones

v’ Este proyecto no incluye los grupos de procesos de ejecucion,
seguimiento, control y cierre para la puesta en marcha de las
calibraciones en Costa Rica.

v' La confidencialidad en cuanto a costos y nombres de los productos
propiedad de Hospira por lo que no pueden ser revelados en este
proyecto.

v' La distancia geografica entre una planta y otra podria ocasionar que la

informacion no se tenga de inmediato.

f. Supuestos

v' Se cuenta con el presupuesto necesario para cumplir satisfactoriamente
este proyecto.

v/ Se cuenta con todo el soporte necesario por parte del patrocinador para
llevar acabo este proyecto.

v' Se cuenta con toda la informacién disponible en la planta ubicada en
Morgan Hill California para efectos de transferirla a Costa Rica.

v' Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura
y calidad para la realizacion de este proyecto.

v Existe alto compromiso y colaboracion por parte del personal ubicado en
la planta de Morgan Hill California para con este proyecto.

g. Organizacion Inicial del proyecto.

El organigrama constituye la organizacion base del proyecto, se integra para la
elaboracién del trabajo del proyecto. Estd constituido por el patrocinador
(Gerencia de Staff Hospira Costa Rica), El director de Proyecto en Costa Rica

y un representante de la Planta de Morgan Hill al mismo nivel, ademéas de un
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Técnico de calibracién de equipos asi como los Supervisores de Calidad y
manufactura que formaran parte del equipo.
En la figura # 4, que se muestra a continuacion se presenta la organizacién

inicial que desarrollara el proyecto.

Patrocinador

T T T T > 4-———————=- ~ ST > +———~
/ ) L
| | | |
: Director de | :
| Proyecto | | Represent. MHX
I HCR | I

|

| | | |—|
| ;!
I Supervisor de Supervisor de Tecnico de calibracion | | Tecnico de calibracion
: Calidad Manufactura. de equipos | | de equipos
| HCR Lo MHX
| L
| ;|

\\ ________________________________ 7 \\ _____________ -

Costa Rica California.

Figura 4. Organigrama inicial del proyecto.

h. Roles y Responsabilidades iniciales.
En esta fase inicial se determinaron algunos de los roles y responsabilidades
de los participantes para lograr el cumplimiento de los entregables.

v' Patrocinador del proyecto: Inversionista del proyecto, brindara los
recursos necesarios para la ejecucion del mismo, dara visto bueno a los
avances, ademas trabajara en diversos aspectos que seran requeridos
en la ejecucion del proyecto.

v Director del proyecto: Es el principal responsable de que el proyecto sea
realizado con éxito y acorde con los requerimientos del patrocinador.

v' Equipo de proyecto: sera el encargado de dar el soporte necesario al
director para que el proyecto sea realizado con éxito y acorde a los
requisitos del patrocinador.

—~—~—_— e e e —~
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4.1.6 Estructura detallada de trabajo. (EDT)

La EDT permite definir y organizar el alcance total del proyecto, en una
descomposicion jerarquica orientada a los productos entregables del proyecto. La
EDT representa una definicibn cada vez mas detallada del trabajo del proyecto,
esto segun el Project Management Institute en su (PMBOK ,2004).

Para el caso de la transferencia de los servicios de calibracion de equipos de
infusién el anexo 4 muestra el detalle de la estructura de desglose de trabajo final
(EDT).

La figura 5. Estructura de desglose de trabajo para el primer nivel muestra cada
uno de los paquetes de trabajo para éste nivel de la estructura.

A continuacion cada unos de estos paquetes de trabajo del primer nivel seran

desglosados para su analisis.

Transeferir servicio
de calibracion a

Costa Rica

I [ | | I
Informacion Pre transfer I |Transfer I |Post transfer I |Infraﬁstrl.u:tura I
preliminar

Figura 5. Estructura de desglose de trabajo primer nivel

Informacién Preliminar: Esta actividad busca recabar toda la informacién

necesaria y trascendental para poder iniciar con la transferencia, la mayor
parte de esta informacion esté disponible en la planta de Morgan Hill, California
y otra parte se puede acceder a través de los sistemas de informacién
corporativos. Incluye aspectos como solicitar lista de estandares o equipos
patron, los equipos o familias de equipos a calibrar, por otro lado la informacion
requerida tiene relacion con procedimientos e historial de los equipos a
calibrar. La figura 6. Estructura de desglose Informacion Preliminar muestra el

detalle de la actividades
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Infoermacion

preliminar

I |
Estandares I Solicitar
Documentacion

Figura 6 Estructura de desglose Informacién Preliminar

Pre transfer: Este paquete esta determinado por contar con actividades que

preparan desde los arreglos de viaje, incluyendo estimacion del tiempo
necesario de este viaje para la persona que sera entrenada en los Estados
Unidos de América, hasta la preparaciéon de la documentacion necesaria para
la transferencia entre la que se incluye preparar la carpeta que se llevara para
recopilar toda la informacién, asi como listas de chequeos y otros. La figura 7.

Estructura de desglose Pre transfer muestra el detalle de las actividades.

Preparar viaje I Documentacion
para transferencia

Figura 7. Estructura de desglose Pre transfer

Transfer: Este paquete incorpora las actividades meramente relacionadas con
la transferencia como se muestra en la figura 8. Estructura de desglose
Transfer. Las actividades incluyen desde el viaje a realizar a la planta de
Morgan Hill en California, los entrenamientos que permitiran transferir el
servicio de calibracién a Hospira Costa Rica. Otra actividad incluida este punto
tiene relacion con la desactivacién, preparacion (empaque) y envié de los

equipos necesarios para realizar las pruebas en Costa Rica.
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I I I
Viaje I Entrenamiento I Envio de equipos y
estindares

Figura 8. Estructura de desglose Transfer

Post transfer: Agrupa las actividades necesarias para cumplir con la
transferencia una vez realizados los entrenamientos y el envio de los equipos,
donde se requiere trabajar en la actividad denominada regulatoria por su
relacion con las normativas aplicadas a la industria medica, lo que incluye una
revision detallada de los procedimientos locales, ademas de modificar y o
crear nuevos procedimientos si aplica, esto para poder describir paso a poso
como se debe realizar las calibraciones en Costa Rica. Ademas incluye una
actividad muy importante, la cual tiene relacion con el recibo de los de equipos
necesarios en Costa Rica. La figura 9. Estructura de desglose Post Transfer.
Detalla estas actividades antes mencionadas.

Procedimientos Recibir equipos I
locales

Figura 9. Estructura de desglose Post transfer

Infraestructura: Este paquete incluye todas las actividades para asegurar que

se tengan las condiciones necesarias para poner en marcha las calibraciones
en Costa Rica, esta determinada por dos actividades principales una la planta
fisica donde se incluye la revisién de espacios fisicos disponibles para realizar
la operacion en Costa Rica, una vez determinado este espacio se debe
habilitar y demarcar para orientar a los usuarios. La otra actividad principal
tiene relaciébn con la instalacion, donde se denotan aspectos como la

instalaciéon, conexiones de facilidades, asi como la revisibn de estas, para
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finalizar con el arranque y pruebas de los servicios de calibracion en Costa

Rica. La Figura 10. Estructura de desglose Infraestructura muestra el detalle.

Infraestructura

Planta fisica I |Instala¢i1:'rn I

Figura 10. Estructura de desglose Infraestructura

4.2 Plan de Gestién de Tiempo.

Una de las funciones mas importantes de la Administracion Profesional de
Proyectos es la planeacion y control de la duracion de un proyecto.
Los objetivos preliminares para elaborar el plan de gestién del proyecto, son segin
(Chamoun, 2002)

e Terminar el proyecto a tiempo.

e Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos)

e Evitar confusiones y malos entendidos.

e Obtener conocimientos previos de fechas importantes.

e Establecer parametros de medicion de desempenio.

e Definir y comunicar con claridad la responsabilidad de cada uno de las

partes.

Segun el PMI, en la Guia de la Administracion de Proyectos (PMBOK, 2004), la
gestion del tiempo implica: Definir actividades, la secuencia de realizaciéon de las
mismas, la estimacion de recursos, la estimacion de la duracion de las actividades,

el desarrollo y control del cronograma.

4.2.1 Definicion de las actividades

A continuacion se presenta el detalle de las actividades necesarias para completar
los entregables de este proyecto. Cuadro 3. Actividades del proyecto.



Cuadro 3: Actividades del proyecto

Transferir servicio de calibracion a Costa Rica

1. Informacion preliminar

Solicitar lista de equipos

Equipos a calibrar (familias)

Estandares

Solicitar Documentacién

Procedimientos para calibracién y ajuste

Historial de registros de calibracién

2. Pre transfer

Preparar viaje

Estimar tiempo de viaje

Realizar arreglos de viaje

Documentacion para transferencia

Preparar carpeta para transferencia

Preparar Checklist para cada familia de equipos

3. Transfer

Viaje

Realizar viaje

Entrenamiento

Sesion de entrenamiento 1

Sesion de entrenamiento 2

Sesion de entrenamiento 3

Sesion de entrenamiento 4

Envio de equipos y estdndares

Desactivar equipos de sistema

Empacar equipos

Enviar a Costa Rica

4. Post transfer

Procedimientos locales

Revisar documentos

Modificar documentos

Documentos en produccién

Recibir equipos

Revisar condiciones del equipo

Revisar documentacion del equipo

Agregar al sistema de calibraciones HCR

Infraestructura

Planta fisica

Revisar espacio disponible

Habilitar espacio

Demarcar espacio disponible

Instalacion

Instalacién y conexiones

Revisidon de conexidn

Arrangue y prueba de equipos

43
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4.2.2 Secuenciade las actividades.

Se desarroll6 por medio de un diagrama de Gantt, elaborado con MS Project,
mostrando la serie de actividades que determina la ruta mas larga para terminar el
proyecto (ruta critica), mostrando los elementos de trabajo que se llevaran a cabo
durante el transcurso del proyecto (actividades), asi como determinar qué
actividades se deben completar previo a la actividad siguiente (predecesora).

El anexo 5 muestra el detalle de la secuencia de las actividades para este

proyecto.

4.2.3 Duraciéon de las actividades.

Una vez establecido la secuencia de las actividades, se determinaron los periodos
de tiempo requeridos para completar cada una de las actividades. El proyecto
contempla un total de cuarenta y cinco paquetes de trabajo, en este punto se
presenta la secuencia de las actividades por medio de un diagrama de red, donde
se indican todas las actividades necesarias para la ejecucién de del proyecto.

El anexo 6 muestra la duracion de cada una de las actividades para este proyecto.

4.3 Plan de gestion de los Recursos Humanos.

Uno de los elementos que permite el desarrollo de los proyectos es sin duda
alguna el recurso humano, planificar sus roles y sus responsabilidades es parte
fundamental del éxito del proyecto.

4.3.1 Planificacién de los Recurso Humanos.

La planificacién de los recursos humanos permite identificar y documentar los
roles y responsabilidades necesario para llevar acabo el desarrollo del proyecto.
Para este proyecto se contara con una participacion activa del Patrocinador del
proyecto, del Director del Proyecto, y del equipo del proyecto el cual estara
conformado por personas tanto en Costa Rica como en Morgan Hill California.

En Costa Rica el equipo estara conformado por el Director del proyecto, un
asistente del Director, un técnico de Calibracion de equipos, adicionalmente el
equipo incluird un Supervisor de Calidad y uno de Manufactura.
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En cuanto al equipo en Morgan Hill, California estard una persona encargada o

contraparte del Director en Costa Rica y un técnico de calibracion.

4.3.2 Estructura Organizacional del Proyecto.

Luego de identificar los conocimientos y habilidades necesarias para realizar el
proyecto, se determiné el equipo necesario, el cual se presenta mediante el
siguiente diagrama organizacional, el cual incluye las personas y las dependencias

gue se tomaran en cuenta para realizar las actividades.

Patrocinador

\ L, L <+ —— ~
’ |
Representante

Proyecto
HMX

—

Tecnico de calibracion
de equipos
MH

\
\ 4
A

Director de
Proyecto
HCR

’_1

Supervisor de Supervisor de | |Tecnico de calibracion| | Asistente del Director

Calidad Manufactura. de eg;ipos de Proyecto

—_——— -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

- DN _

Costa Rica California.

Figura 11. Organigrama Final del proyecto.

4.3.3 Roles y Responsabilidades

v' Patrocinador del proyecto: Inversionista del proyecto, brindara los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, dara visto bueno a
los avances del proyecto, ademas trabajara en diversos aspectos que
seran requeridos en la ejecucion del proyecto.

v Director del proyecto: Es un Ingeniero Industrial con Conocimientos
técnicos en el area de metrologia y calibracion de equipos. Es el
principal responsable de que el proyecto sea realizado con éxito y

acorde con los requerimientos del patrocinador.



46

v" Representante en Morgan Hill: Sera la persona responsable del
proyecto en Morgan Hill, ademas, coordinara todo lo que tenga relacion
con el proyecto en los Estados Unidos.

v’ Técnico de calibraciones de equipos de MH: Sera la persona
responsable de realizar los entrenamientos y ejecutar la mayoria de
actividades a realizar en la planta ubicada en California.

v' Equipo de proyecto: Este equipo tendra la particularidad que estara
ubicado en dos lugares geograficamente distantes (Costa Rica y Morgan
Hill). Sera el encargado de dar el soporte necesario al director para que
el proyecto sea realizado con éxito y acorde a los requisitos del
patrocinador. Este equipo incluye un asistente del Director del Proyecto,
el cual puede ser el Técnico Lider de Calibracién de equipos, ademas
de este asistente se tiene un técnico de calibraciones de equipos, asi
como un Supervisor de calidad y uno de Manufactura de las é&reas
impactadas por este proyecto.

Una de la herramientas que mas ayudan a planear y logran una integracion entre
los roles y responsabilidades del equipo de trabajo es la matriz de roles y
funciones, la cual permite confirmar con los involucrados clave donde se requiere
gue apliguen sus conocimientos y habilidades con el fin de lograr el mejor
aprovechamiento del equipo. (Chamoun, 2002). El cuadro 4. Matriz de roles y

funciones muestra el detalle.



El cuadro 4. Matriz de roles y funciones.

E ejecuta, P participa, C coordina, R revisa, A autonza.
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Informacion preliminar

Solicitar lista de eguipos R P/C E C/A E

Equipos a calibrar (familias) FiC E ClA E

Estandares P/C E ClA E

Solicitar Documentacidn P/C E ClA E

Procedimientos para calibracidn v ajuste E/C F ClA E

Historial de registros de calibracidn E/C F ClA E

Pre transfer

Freparar vigje E F

Estimar tiempo de viaje E F

Fealizar arreglos de viaje RiA E F

Documentacion para transferencia P E R

Preparar carpeta para transferencia F E R

Freparar Checklist para cada familia de equipos FIR/A E R

Transfer

Wiaje A E/P E/F

Realizar viaje E/P E/P

Entrenamiento C E

Sesign de entrenamiento 1 C E C E

Sesian de entrenamienta 2 C E C E

Sesion de entrenamienta 3 C E C E

Sesian de entrenamiento 4 C E C E

Envio de equipos v estandares C/iRIA C/A E

Desactivar equipos de sistema RiA F ClA E

Ernpacar eguipos C R ClA E

Erwviar a Costa Rica C R/F ClA E

Post transfer

Procedimientos locales c/P E/F P

Revisar docurmentos cC/R E/F P

Modificar documentos A E/P P E/FP E/P

Documentas en produccidn A E/FP F F F

Recihir equipos ClA E/FP F F F

Fevisar condicianes del equipa A E/FP F F F

Revisar documentacidn del eguipo A E/F P F P

Agregar al sistema de calibraciones HCR A F E/P F F

Infraestructura

Flanta fisica C/P E

Revisar espacio disponible CiP E/R

Habilitar espacio C/R E P

Demarcar espacio disponible C/R E P

Instalacidn C/R E E

Instalacian y conexiones C/R E E

Fevisidn de conexidn C/R P/R E

Arrangue y prueba de equipos A JC/P/RIE/R/R P F P R R




48

4.3.4 Competencias requeridas para el equipo.

>

Técnico de Calibracion de equipos: Técnico en Metrologia, Electrénica,
Electromecanico o Eléctrico. Con experiencia en el campo de la
metrologia y calibraciones de equipos expuestos a regulaciones
internacionales. Conocimiento basico del idioma inglés, preferible
experiencia en transferencia de tecnologias.

Técnico Lider de Calibracién de equipos: Técnico o0 Ingeniero en
Metrologia, Electronica, Electromecéanico o Eléctrico. Con experiencia
en el campo de la metrologia y calibraciones de equipos expuestos a
regulaciones internacionales. Conocimiento avanzado del idioma
inglés, experiencia en transferencia de tecnologias. Conocimiento
basico en Administracion de Proyectos.

Asistente del director del Proyecto: Debe tener las mismas habilidades
de un Técnico lider de Calibracion de equipos.

Supervisor de Calidad: Ingeniero Industrial, o carrera a fin a la
Ingenieria, administrador de empresas, conocimientos y experiencia en
manufactura de dispositivos médicos.

Supervisor de Manufactura: Ingeniero Industrial, o carrera a fin a la
Ingenieria, administrador de empresas, conocimientos y experiencia en

manufactura de dispositivos médicos.

4.3.5 Procedimiento para cambio de de miembros del equipo

Uno de los aspectos a considerar es la forma en que se procedera en caso de que

se presente la necesidad de cambiar o requerir un nuevo integrante del equipo de

proyecto, para esto el Director de proyecto debera seguir un procedimiento similar

al que tiene la compafia actualmente para cambiar o re emplazar personal de la

planta.
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En este proyecto el procedimiento a seguir es el siguiente.

4.3.5.1 Identificar la necesidad de cambio /incorporacién

En este apartado el Director de proyecto debera identificar la necesidad de
cambiar o incorporar a un nuevo miembro, ya sea por solicitad de alguno de los

miembros de dejar el equipo o por necesidad de incorporar un nuevo integrante.

4.3.5.2 Solicitar re emplazo

Este paso se refiere a seguir todos los pasos necesarios, ademas llenar formulas
necesarias que exige el departamento de recursos humanos para realizar un re

emplazo o solicitud de una nueva inclusion.

4.3.5.3 Solicitar aprobacion

Una vez completados todos los requisitos establecidos por el departamento de
recursos humamos (requisitos del puesto, perfil del puesto, horarios, etc.) se
procedera a solicitar la debida aprobacion al patrocinador del proyecto.

4.3.5.4 Publicacién y recepcion de candidatos

Internamente se realiza una publicacién de la posicion disponible para sustentar la
necesidad de re emplazo o nueva adquisicidn, este publicacion estara disponible
por 5 dias, paralelamente los interesados pueden llenar una solicitud para aplicar

a esta nueva solicitud.

4.3.5.5 Filtro y candidatos finales

Una vez cerrada la recepcidon de candidatos el especialista en recursos humanos
procedera a filtrar la informacion de modo tal que solo los candidatos que cumplen
el perfil solicitado pasaran a la siguiente etapa. Mdximo dos candidatos finales.

4.3.5.6 Seleccion del integrante.

Finalmente una vez escogidos los dos candidatos finales, sera responsabilidad del
Director de proyecto escoger el nuevo integrante que formara parte del equipo de
proyecto.
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4.4 Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Uno de los objetivos que busca la administracion de la comunicacion es lograr una
comunicacion efectiva entre los involucrados y asegurar la oportuna y apropiada
generacion, recoleccion, distribucion, archivo y disposicién final de la informacién
del proyecto. En el caso particular de este proyecto se vuelva mas relevante ya
gue al estar involucradas dos plantas con una distancia considerable una de otra
la comunicacion y como fluira la informacion se vuelve un tema critico a tratar
durante la elaboracion de este entregable.

La utilizacion de herramientas tecnolégicas como e-rooms y webex seran de suma
importancia ya que este tipo de software se encuentra instalado en servidores o

discos duros corporativos donde ambas plantas tienen acceso a los mismos.

» E-rooms: provee un espacio de trabajo virtual, donde la gente que se
encuentra en diferentes locaciones pueden colaborar en actividades
comunes proyectos, y / o alcanzar metas. A través de la creacion de grupos
de trabajo con diferentes privilegios se puede compartir, archivos, reportes,
fotos, etc.

» Webex: Es una herramienta que permite de una manera facil, compartir
ideas con cualquier persona en cualquier lugar. Es una combinacion que
permite compartir informacién y una conferencia telefénica al mismo tiempo
con personas en cualquier parte del mundo. Por medio de esta herramienta
las personas pueden ver la misma informacién a través de una
computadora y al mismo tiempo estar hablando a través de conferencia
telefonica.

Ambas herramientas permitirdn que la informacién de este proyecto fluya de una
mejor manera Yy de la forma adecuada, mas aun cuando se tiene que compartir
informacion, reportes, actualizaciones, archivos, entre otros con la persona que

sera el contacto en Morgan Hill.



o1

Hospira Inc. tiene licencia para ambos aplicaciones, por lo que el Director de
Proyecto utilizara la primera aplicacion como repositorio de toda la informacién y
documentacion del proyecto y la segunda aplicacion como un medio para

comunicarse y presentar la informacién necesaria de una planta a la otra.

4.4.1 Requisitos de comunicacion.

Es importante establecer con claridad los aspectos fundamentales de informacion
y comunicaciéon para aumentar las probabilidades de éxito de este proyecto.
» Proporcionar comunicacion precisa y concisa.
» Involucrar a todos los interesados necesarios y mantener contacto
regularmente.
» Tener canales claros de comunicacion con roles y responsabilidades bien
definidas.
> Facilitar revisiones y retroalimentacion de las entregas del proyecto.
» Crear una relacion de confianza entre las partes.

» Entrenar, motivar y asesorar los equipos del proyecto.

Cada uno de estos aspectos es fundamental para garantizar una buena
planificacion de las comunicaciones para este proyecto.

Comunicacién precisa y concisa: Antes de enviar o solicitar cualquier tipo de
informacion se debe tener claro el requisito, por ejemplo documentos de
calibracion, registros histéricos, procedimientos etc. Es importante también tomar
en cuenta que para tener una comunicacion mas clara los involucrados deben
tener un nivel de inglés adecuado para que el mensaje pueda llegar con claridad a

las personas correctas.

Involucrar a todas los interesados: cualquier informacion que se quiera
transmitir debera incluir a la gente adecuada para tal fin, para este aspecto en
Costa Rica el asistente del Director sera el encargado de establecer a quién se le
debe enviar la informacién, ademas de definir qué tipo de informacion se debe

enviar, esto con el respaldo del Director y de la persona encargada en Morgan Hill.
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Canales claros de comunicacion: como se menciond anteriormente la
comunicacion externa o con la parte del equipo de proyecto que se encuentra en
Estados Unidos se realizara a través de la herramienta tecnolégica disefiada para
tal fin. En cuanto a la comunicacion entre los miembros del equipo que esta en
Costa Rica se desarrollaran reuniones semanales (Director de proyecto y asistente
del proyecto) y de reuniones quincenales con el resto del equipo de proyecto en
Costa Rica.

Roles y responsabilidades de la comunicacion: La persona dentro del equipo
del proyecto responsable de coordinar todos los esfuerzos de comunicacién sera
el asistente del Director de Proyecto, cualquier informacién que se quiera
compartir (reportes de avances, aspectos criticos, etc.) con el equipo deberan ser
a través del Asistente del Director de Proyecto.

El Director de Proyecto sera el encargado de enviar un reporte ejecutivo quincenal
al encargado del proyecto en Morgan Hill, asi como al patrocinador del Proyecto y
a la Gerencia General, de Calidad y manufactura de Hospira Costa Rica.

Facilitar revisiones y retroalimentacién de las entregas: Para manejar este
aspecto de dar seguimiento a avances, facilitar revisiones y retroalimentar la
informacion del proyecto se creo una plantilla denominada weekly status o estatus
semanal, donde se estaran reportando los aspectos antes mencionados. Es
importante destacar que este reporte se debera escribir en el idioma inglés, ya que
sera recibido por la contraparte en la planta de Morgan Hill, California, de ser
necesario se tendra una traduccién del documento al idioma espafiol. Anexo 7

Weekly status / estatus semanal.

4.4.2 Comunicacion.

El siguiente cuadro muestra la matriz de comunicacion que se utilizar4 en el
desarrollo de este proyecto, incluye el tipo de comunicacién, a quien estara
dirigida, la frecuencia, los responsables, el propdsito y cuales recursos se

utilizaran para llevar a cabo la comunicacion.



Cuadro 5. Matriz de Comunicacion del proyecto.
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Tipo de
L Dirigido a Frecuencia | Responsable| Propésito Recursos
comunicacion
Informar
. : Una vez al inicio|Director ~ del|lacerca del |Presentacion
Inicio del proyecto  |Patrocinador . .
del Proyecto proyecto inicio del Power point
proyecto
- Webex
Contacto Inicial con T :
. |Representante [Una vez al inicio|Director del|Contacto conferencia
Morgan Hill . N -
. . en Morgan Hill |del Proyecto proyecto inicial telefonica E-
California
Rooms
Equipo de < | Director de Mantener Webex
Reuniones con pl’OyECtO Costa em?jna y Proyecto y contacto con conferencia
. . cuando seal -
Morgan Hill Rica y Morgan | equerido representante |la planta de trslefomca E-
Hill de Morgan Hill [Morgan Hill 0oms
: Director del : :
Patrocinador y|Semanal Confirmar ellPresencial y
: proyecto y
Avances Gerencia  de|cuando seal . . avance de lalcorreo
. Asistente  del| . - L
staff requerido . ejecucion electrénico
Director
: : Semanal y|Asistente  dellanalizar dia|
Reuniones semanal|Equipo de . . :
. cuando sea|Director dela dia del|Presencial
Equipo de proyecto |proyecto .
requerido Proyecto proyecto
Minutas de|Personal Cadavezque |asistente dellMantener |Documento y
reuniones locales | volucrado en exista o se Director  delinformacién |correo
la reunion CONvVoque a una |\ proyecto al dia electrénico
Director del Semanal y Asistente del |Actualizacié |Presencial y
Avances Diagrama| .
Gantt cuando sea Director de nde correo
Proyecto requerido Proyecto cronograma |[electronico
Director del Semanal y Asistente del |Informary |Presencial y
Incidentes cuando sea Director de documentar |correo
Proyecto requerido Proyecto incidentes |electrénico
Aceptaciony cierre (F;aetrrgr?é?;‘?jzr Ylal  final  del|Director dellAceptar  el|{Comunicacidn
del proyecto otaff proyecto proyecto proyecto impresa
Crear base
: : Durante todas : Comunicacion
Lecciones Director de Equipo de|de datos .
aprendidas royecto las fases del Proyecto fi 'mpresa, E-
p proy proyecto y para futuros |0 c
proyectos
L . Todos los Al final  del|Director del{Comunicar |Presentacién
Reunion de cierre t ¢ | ci P int
involucrados  |Proyecto proyecto el cierre ower poin
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4.5 Plan de Gestién de los Riesgos

En todo proyecto la administracion adecuada de los eventos futuros tanto
adversos como favorables, colabora con el éxito del proyecto, por tal razon, la
administracion debe ser proactiva con el objetivo de eliminar o disminuir el impacto
negativo de estos eventos, y al mismo tiempo explotar los eventos positivos
considerados oportunidades dentro de un proyecto.

Los objetivos principales de la gestién de riesgos del proyecto son “aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad vy el
impacto de los eventos adversos” (PMI, 2004)

Por la naturaleza de este proyecto, al tratarse de una transferencia de una planta
“hermana”, en el desarrollo del plan de gestidon de los riesgos para este proyecto
s6lo analizaremos los riesgos que podrian impactar negativamente el desarrollo de

este proyecto.

4.5.1 Planificacién de la gestion de riesgos

Cuando se realiza una planificacion cuidadosa y explicita de los riesgos se mejora
la probabilidad de éxito del proyecto, por medio de este proceso de planificacion
se decide como abordar y llevar acabo las actividades de gestion de riesgos. En
esta planificacion se debe incluir la metodologia, los roles y las responsabilidades,
periodicidad, categorizacion de los riesgos y la matriz de probabilidad e impacto.

4.5.1.1 Metodologia

Para determinar la gestion de los riesgos el Director de proyecto realizé reuniones
de planificacién con el patrocinador y miembros de equipo de proyecto, por medio
de la utilizacién de herramientas y técnicas adecuadas (reuniones y andlisis y
lluvia de ideas) para finalmente presentar un plan de riesgos.

4.5.1.2 Roles y responsabilidades

Los aspectos relacionados con el plan de gestién, la metodologia, identificacion,
analisis cuantitativo, planificar las respuestas a los riesgos seran responsabilidad

del Director del Proyecto.
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Una vez determinados, priorizados y planificadas las respuestas a los mismos,

sera responsabilidad del representante en Morgan Hill del proyecto gestionar todo

lo relacionado con los riesgos que podrian ocurrir en esta planta.

En cuanto a los riesgos asociados a la planta de Costa Rica, recaeran bajo la

responsabilidad del Asistente del Director de proyecto en Costa Rica.

4.5.1.3 Identificacién de los riesgos

Una vez analizados todos los registros disponibles, normas, procedimientos,

especificaciones entre otros, los cuales tienen relacion con la transferencia de la

calibracion de los equipos de infusién de pruebas se determinan y documentan

los riesgos negativos qué podrian impactar este proyecto.

v
v

No tener acceso a toda la informacion disponible en el momento requerido.
No contar con el espacio fisico necesario para realizar las calibraciones en
Costa Rica.

No cumplir con alguna de las regulaciones a las que Hospira se ve
expuesta como planta dedicada a la manufactura de dispositivos médicos.
Debido al cierre de la operaciébn de Morgan Hill en California podria no
haber personal con el conocimiento para realizar los entrenamientos
cuando sea requerido.

No efectuar las reuniones de avance que se programaron periédicamente.
No poder transferir los equipos necesarios para realizar las calibraciones en
la planta de Costa Rica

El idioma podria convertirse en una barrera de la comunicacion del
proyecto.

Atrasos en la documentacién necesaria para liberar equipos que se
encuentran en la aduanas en Costa Rica para los equipos transferidos a
Costa Rica.

Atrasos con la aprobacion del presupuesto disponible para completar este
proyecto.

Atraso en la aprobacién de los viajes requeridos por el proyecto.
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v" No tener la documentacion lista para el inicio del servicio de calibraciones
en Costa Rica.
v' Falta de coordinacién entre los miembros del equipo de proyecto (Costa
Rica — Morgan Hill)
Para poder realizar un mejor analisis se presenta a continuacion la estructura de

desglose del riesgo identificados en este proyecto.

Tranferencia del
servicio de

calibraciones

Tecnico

Organizacional Direccion de
Proyectos

Cumplimiento Infraestructura

Regulatorio
Recursos
Requisito

Presupuesto

Comunicacion

Infermacion I

Documentacion I

Figura 12. Estructura de desglose de los riesgos.

Considerando la estructura del riesgo descrita anteriormente se presenta el detalle
de los disparadores del riesgo.
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Cuadro 6. Disparadores de Riesgo.

Tipo de Riesgo

Disparador de Riesgo

Falta de documentacion o documentacion incompleta para dar
inicio con el servicio de calibraciones en Costa Rica.
Faltante de equipos para realizar las calibraciones en la planta de

Técnico .
Costa Rica
No tener acceso a toda la informacién disponible en el momento
requerido.
Atraso o la no aprobacion de los viajes necesarios para
entrenamientos y recopilacion de informacion del proyecto.
Atrasos con la aprobacion del presupuesto disponible para
completar este proyecto.

Externo Documentos de aduanas incompletos o sin aprobacion para

equipos nuevos.

Problemas de comunicacién por diferencias en el idioma

No cumplir con alguna de las regulaciones a las que Hospira se
ve expuesta como planta dedicada a la manufactura de
dispositivos médicos.

Organizacional

Falta de personal en California para "transferir el conocimiento” a
Costa Rica.

Espacio fisico no disponible o insuficiente para realizar la
operacion en Costa Rica

Direccién de
proyectos

Falta de coordinacién entre los miembros del equipo de de
proyecto (Costa Rica — Morgan Hill)

No efectuar las reuniones de avance que se programaron
periddicamente.

45.1.4 Andlisis Cuantitativo

Este tipo de andlisis de riesgos incluye la metodologia necesaria para poder

priorizar o establecer cuales son los riegos mas importantes o los que mayor

impacto podrian tener en el proyecto, y asi poder establecer la respuesta a los

mismos. Este andlisis se realizé a través de la herramienta denominada matriz de

probabilidad e impacto.

Para poder establecer este analisis es necesario definir una escala de probabilidad

e impacto, los cuales se presentan a continuacion.
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Cuadro 7. Escala Probabilidad e Impacto y marcador de riesgo.

Marcador del Riesgo P X |

Impacto Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Probabilidad 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.9 0.05
0.7 0.07 0.14
0.5 0.05 0.10

0.3

0.1

El cuadro anterior muestra la escala de probabilidad asi como la de impacto para
el analisis cuantitativo de riesgos, igualmente al resultado probabilidad por impacto
(P X 1) se le conoce como marcador del riesgo y es el resultado de multiplicar la
probabilidad por el impacto de cada uno de los riesgos esto permite establecer la
prioridad de los riesgos, asi como riesgo general del proyecto.

En términos de riesgos para el marcador del riesgo los valores asociados al color
verde significan un riesgo bajo, el color amarillo representa un riego moderado y

los que estan asociados al color rojo significan un riesgo alto.

A continuacién se muestra el resultado del analisis de probabilidad e impacto para
los diferentes riesgos identificados en este proyecto.



Cuadro 8. Andlisis de Probabilidad e Impacto.
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Cdédigo Causa Descripcion del Riesgo Relacion | Probab. | Impact. Z/Iarpador
eriesgo
No cumplir con alguna de las
cumplimiento regulaciones a las que Hospira
REO1 b . se ve expuesta como planta 0.5 0.7
Regulatorio .
dedicada a la manufactura de
dispositivos médicos.
Debido al cierre de la operacion
de Morgan Hill en California
RO02 Log_lstlga podrla_ no haber persona_l con el REO1 0.7 0.4
Organizacional | conocimiento para realizar los
entrenamientos cuando sea
requerido.
Atrasos en la documentacion
Logistica en necesaria para liberar equipos
REO3 tramites gue se encuentran en la adunas 0.4 0.5
aduanales en Costa Rica para los equipos
transferidos a Costa Rica.
Equipo de No efectuar las reuniones de
RAPO1 quip avance que se programaron | RAPO2 0.4 0.4 0.16
proyecto o
periddicamente.
No poder transferir los equipos
Disponibilidad | necesarios para realizar las
RT02 de equipos calibraciones en la planta de 0.5 03 =
Costa Rica
Barrera de El idioma podria convertirse en
REO2 L una barrera de la comunicacion 0.4 0.3 0.12
comunicacion
del proyecto.
Informacion no No tener acceso a toda la
RTO1 . . informacién disponible en el RTO3 0.2 0.5 0.1
disponible !
momento requerido.
Aprobacién de Atrasos con la aprobacion del
REO4 P presupuesto disponible para 0.5 0.2 0.1
presupuesto
completar este proyecto.
Aprobacién de Atraso en la aprobacién de los
REOQ5 P viagjes  requeridos por el 0.2 0.2
presupuesto
proyecto.
No tener la documentacion lista
RTO03 Documentacion | para el inicio del servicio de RTO1 0.3 0.1
calibraciones en Costa Rica.
No contar con el espacio fisico
RO01 Espacio fisico | necesario para realizar las 0.1 0.3
calibraciones en Costa Rica.
Falta de coordinacion entre los
RAP02 | Coordinacion | Miembros del equipo de de | p,pg, 0.3 0.1

proyecto (Costa Rica — Morgan
Hill)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro anterior con respecto a los
marcadores del riesgo, se determiné a este punto un riesgo general para el
proyecto de moderado, ya que la probabilidad promedio fue de 0,13. Al identificar
un riesgo general de moderado para este proyecto es importante realizar un
seguimiento y control de cada uno de los riesgos identificados para no pasar a

tener un riesgo mayor el cual se podria convertir en un riesgo alto.

4.5.1.5 Planificacién de respuesta a los riesgos

En este apartado se establecieron los procedimientos y acciones necesarias para
reducir las amenazas a los riesgos del proyecto. Se presenta la siguiente
clasificacion para dar respuesta a los riesgos negativos o que pueden amenazar el
proyecto.
v Evitar: Significa o implica cambiar el plan de gestién del proyecto para
eliminar la amenaza que representa el riesgo adverso.
v' Transferir: Requiere trasladar el impacto negativo de una amenaza a un
tercero
v" Mitigar: Implica reducir la probabilidad y / o el impacto de un evento de
riesgo a un umbral aceptable. Lo que significa tomar acciones tempranas
para reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo y / o su impacto sobre
el proyecto.
v Aceptar: No es posible eliminar el riesgo.

Para cada uno de los riesgos identificados como de alto impacto tenemos lo
siguiente:

v No cumplir con alguna de las regulaciones a las que Hospira se ve

expuesta como planta dedicada a la manufactura de dispositivos médicos:

La estrategia a seguir para este riesgo es evitar. Este riesgo se esta

identificando tempranamente por lo que el equipo de proyecto debe evitar

gue cualquier actividad que se cumpla con el avance debe cumplir con las

regulaciones aplicables a la industria médica.
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v" Debido al cierre de la operacion de Morgan Hill en California podria no
haber personal con el conocimiento para realizar los entrenamientos
cuando sea requerido: La estrategia de mitigacion del riesgo en este caso
es transferir. Se debe trasladar la responsabilidad a la organizacion de
calidad de la planta de Morgan Hill en California, la permanencia de al
menos una persona con el conocimiento necesario para ser transferido a
Costa Rica debe permanecer hasta completar la actividad de entrenamiento

v' Atrasos en la documentacion necesaria para liberar equipos que se
encuentran en la adunas en Costa Rica para los equipos transferidos a
Costa Rica: Este ultimo riesgo clasificado como alto se le debe aplicar la
estrategia de transferir. Este riesgo se le debe transferir al departamento de
trafico y logistica de Hospira Costa Rica ya que igualmente es un riesgo
que se logr6 identificar tempranamente por lo que el departamento
anteriormente mencionado debe realizar todos los tramites previos
necesarios para que no existan atrasos con la documentacién de

importacion de los equipos necesarios.

El siguiente cuadro muestra el resumen de las estrategias y acciones planteadas
gue son necesarias para contrarrestar los riesgos identificados y que pueden
causar un impacto negativo al proyecto. Cuadro 9. Estrategias y Acciones para los

riesgos.
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Cuadro 9. Estrategias y Acciones para los riesgos.

. - . Marcador . .
Codigo Descripcién del Riesgo . Estrategiay Acciones
9 P 9 de riesgo gray
Evitar:
No cumplir con alguna de las regulaciones a las| Verficar que cualquier actividad que se|
REO1 |que Hospira se ve expuesta como planta dedicada cumpla con el avance del proyecto debe
ala manufactura de dispositivos médicos. cumplir con las regulaciones aplicables a
la industria medica.
Transferir:
La responsabilidad a la organizacion de
Debido al cierre de la operaciéon de Morgan Hill calidad de la planta de Morgan Hill en
rROO2 |7 California podria no haber personal con el California, la permanencia de al menos
conocimiento para realizar los entrenamientos una persona con el conocimiento
cuando sea requerido. necesario para ser transferido a Costal
Rica debe permanecer hasta completar
la actividad de entrenamiento
Transferir:
Al departamento de trafico y logistica de
Atrasos en la documentacién necesaria paral Hospira Costa Rica ya que debe realizar
REO3 liberar equipos que se encuentran en la adunas en todos los tramites previos necesarios
Costa Rica para los equipos transferidos a Costa para que no existan atrasos con la|
Rica. documentacion de importacion de los
equipos necesarios para calibrar en
Costa Rica .
RAPO1 No efectuar Iasqrgunlones de avance que se 016 Aceptar
programaron peridédicamente.
No poder transferir los equipos necesarios para
RT02 ([realizar las calibraciones en la planta de Costa 0.15 Aceptar
Rica
El idioma podria convertirse en una barrera de la
REO2 . p 0.12 Aceptar
comunicacion del proyecto.
Solicitar acceso a la corporacion (casa
RTOL No tener acceso a toda la informacién disponible 01 matriz) a toda la documetacion que esta
en el momento requerido. ' almacenada en la planta de Morgan Hill
California.
REO4 Atraso; con la aprobacion del presupuesto 01 Aceptar
disponible para completar este proyecto.
REOS Atraso en la aprobacion de los viajes requeridos| Aceptar
por el proyecto.
RTO3 No tener la documentacion lista para el inicio del Aceptar
servicio de calibraciones en Costa Rica. P
ROO1 No ‘contar con el -espacio fisico necesario paraj Aceptar
realizar las calibraciones en Costa Rica.
RAPO?2 Faltg de coordinacion entre .Ios mlembros.del Aceptar
equipo de de proyecto (Costa Rica — Morgan Hill)

Una vez identificadas cada una de las estrategias y acciones necesarias se

procedid a definir un plan de contingencias, incluyendo reservas de dinero y de

tiempo asi como los respectivos responsables para cada un de las contingencias.
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Las reservas de dinero y tiempo fueron calculados con base en la experiencia de

los respectivos involucrados en el proyecto, tanto miembros del equipo de

proyecto, como los expertos de las areas impactadas. Asi por ejemplo el riesgo

identificado como RTO2 tiene una reserva de 7000 USD ya que esto es costo

aproximado de comprar el equipo y traerlo a Costa Rica, ademas de acuerdo al

departamento de trafico y legista ellos estiman 25 dias como el tiempo necesario

para tener el equipo en Costa Rica una vez realizada la compra.

El siguiente cuadro resume cada uno de las contingencias asi como sus

respectivas

reservas y

responsables de ejecucion.

contingencias y reservas para los riesgos

Cuadro 10. Plan de contingencias y reservas para los riesgos.

Cuadro 10. Plan de

ReservaDinero

Reserva Tiempo

Codigo Descripcién del Riesgo Plan de Contingencias . Responsables
®) (dias)
No cumplir con alguna de las regulaciones a las .
: h Director del proyecto Costa
REO1 |que Hospira se ve expuesta como planta dedicadal 10 . proyectc
) L. - Rica / California
ala manufactura de dispositivos médicos.
Debido al cierre de la operacién de Morgan Hill
en California podria no haber personal con el Director del proyecto Costa
RO02 - ; ! 12 h i
conocimiento para realizar los entrenamientos Rica / California
cuando sea requerido.
Atrasos en la documentacién necesaria para
liberar equipos que se encuentran en la adunas en Director del proyecto Costa
REO3 ; . . $ 500 5 h o
Costa Rica para los equipos transferidos a Costal Rica / California
Rica.
. Utilizar los otros mecanismos de| Asistente del director de
No efectuar las reuniones de avance que se . .
RAPO1 . comunicacion  predeterminados| proyecto / representante de
programaron periédicamente. . .
en el plan de las comunicaciones Morgan Hill
No poder transferir los equipos necesarios para|Comprar los equipos necesarios Asistente del director de
RT02 |realizar las calibraciones en la planta de Costa|para realizar las calibraciones en| $ 7,000 25 proyecto / representante de
Rica Costa Rica. Morgan Hill
. . . Asistente del director de
El idioma podria convertirse en una barrera de Ia|
REO02 L proyecto / representante de
comunicacién del proyecto. .
Morgan Hill
No tener acceso a toda la informacion disponible| Asistente del director de
RTO1 . Po $ 800 8 proyecto / representante de
en el momento requerido. .
Morgan Hill
Atrasos con la aprobacién del presupuesto Utilizar temporalmente Asistente del director de
REO4 disponible para com ‘I)etar edie Dro ectg P presupuesto de la planta de| $ 2,500 3 proyecto / representante de
P P P proyecto. Costa Rica Morgan Hill
. N . Buscar gprobaC|on temporal de |l Asistente del director de
Atraso en la aprobacién de los viajes requeridos|Gerencia General y de 3|
REO5 . . 2 proyecto / representante de
por el proyecto. Gerencia de Calidad en Costal .
) Morgan Hill
Rica.
- S Utilizar los porcedimientos yal Asistente del director de
No tener la documentacién lista para el inicio del| . . ;
RTO03 L . ) ) existentes sin afectar el sitemal 9 proyecto / representante de
servicio de calibraciones en Costa Rica. ) . .
de calidad y o regualtorio. Morgan Hill
L . Buscar un espacio temporal para| Asistente del director de
No contar con el espacio fisico necesario paral : ’
ROO01 ) ) . ) poder realizar el montaje de| 5 proyecto / representante de
realizar las calibraciones en Costa Rica. ™ ) .
facilidades y equipos Morgan Hill
I . Asistente del director de
RAPO2 Falta de coordinaciéon entre los miembros del proyecto / representants de

equipo de de proyecto (Costa Rica— Morgan Hill)

Morgan Hill
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Finalmente, una vez establecidos cada uno de los planes necesarios para el
desarrollo del proyecto propuesto que consiste en la calibracién de los equipos de
infusién de pruebas utilizados en Hospira Costa Rica, se presenta a continuacion
un resumen de cada uno de estos planes establecidos y sus respectivos
entregables. Cuadro 11. Resumen de los planes de gestién y entregables.

Cuadro 11. Resumen de los planes de gestion y entregables.

Plan de Gestion Entregable
Planificacion del alcance
Alcance Definicion del alcance

Estructura detallada de trabajo (EDT)
Lista de actividades
Secuencias de las actividades

Tiempo —
P Duracién de las actividades
Cronograma de las actividades (Gantt)
Recursos Equuc_)o delproy?cto_ del 50 d
HuManos Matriz Roles y funciones del equipo de

proyecto

Requisitos de comunicacion
Matriz de las comunicaciones
Identificacion de riesgos
Riesgos Andlisis de riesgos

Plan de respuesta a los riesgos

Comunicaciones

Basado en lo anterior los préoximos dos capitulos describen las conclusiones y
recomendaciones establecidas para este proyecto.
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5 CONCLUSIONES

v' Se desarrollaron los pasos necesarios para la elaboraciéon de cinco planes
de gestidén para la implementacion del proyecto (alcance, tiempo, recursos
humanos, comunicacion y riesgos)

v" El documento incluye la planificacién de las acciones para la puesta en
marcha de las calibraciones de equipos de infusion utilizados para pruebas
en Hospira Costa Rica.

v La preparacion del documento se basé en la metodologia establecida por el
Project Management Institute en la guia de los fundamentos de la direccion
de Proyectos — Guia del PMBOK, 2004

v El plan de gestion del proyecto desarrollado serd responsabilidad del
Director de Proyecto.

v' La estructura detallada de trabajo esta compuesta por 5 paquetes
principales o de primer nivel: Informacion preliminar, Pre transfer, Transfer,
Post transfer e Infraestructura.

v/ Cada uno de los paquetes de primer nivel identificados en la EDT, incluye
las actividades necesarias para la conclusion de estos.

v' Para el desarrollo de este proyecto se identificaron 41 actividades para la
conclusion del proyecto.

v/ Se estima que el proyecto tendra una duracién total de 65 dias, iniciando el
dia 5 de enero del 2010 y finalizando el dia 26 de marzo del 2010.

v/ Se estima de acuerdo al cronograma establecido que el dia 26 de marzo
del 2010 se estara realizando la primera calibracion de equipos de infusién
de pruebas en Costa Rica.

v' En cuanto a la estructura organizacional el proyecto esta conformado, por
el Director de proyecto, Patrocinador, Asistente del Director de Proyecto en
Costa Rica, un Técnico de calibracién de equipos (técnico experto), los
Supervisores de Calidad y Manufactura, asi como por los integrantes del
equipo en la planta de Morgan Hill California. Representante del Proyecto

en Morgan Hill y un Técnico de calibraciones de esta misma planta.
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Se ha establecido los roles y las responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo de proyecto con el objetivo de establecer con claridad
gue debe cumplir cada integrante para aumentar las probabilidades de éxito
de este proyecto.

Se logré determinar el tipo de comunicacion, a quien estara dirigida, la
frecuencia, los responsables, el propésito y cuales recursos se utilizaran
para llevar a cabo la comunicacion.

Se realizé una planificacion de los riesgos la cual permitirh minimizar los
impactos negativos ocasionados por las amenazas existentes en el
proyecto.

Se identificaron un total de 12 riesgos, limitAindose a los riesgos
considerados negativos y que pueden impactar el éxito del proyecto.

Se realizé un andlisis cualitativo de los riesgos identificados con lo cual se
determind que el riesgo general del proyecto es moderado.

El riesgo identificado de mayor impacto es “No cumplir con alguna de las
regulaciones a las que Hospira se ve expuesta como planta dedicada a la
manufactura de dispositivos médicos.” Ya que si no se cumple con las
regulaciones el proyecto no puede ser implementado en Hospira Costa
Rica.

Dentro del alcance de este proyecto no se ha profundizado en los grupos
de procesos de las fases restantes de acuerdo a lo que establece el
PMBOK, 2004, de tal forma que pueda cubrirse completamente el ciclo de

vida de un proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

v' Se recomienda al Departamento de Calibraciones de Hospira Costa Rica
seguir cada uno de los planes desarrollados para este proyecto (Alcance,
tiempo, recursos humanos, comunicacién y riesgos) a través de éstos se
podra incrementar la probabilidad de éxito de la implementacion de este
proyecto.

v' Para la ejecucioén del plan de gestidn del proyecto, el Director de Proyecto y
el Equipo de trabajo deben desarrollar todas y cada unas de las actividades
propuestas en el mismo.

v" Se recomienda al Director del Proyecto y al representante y responsable del
proyecto en Morgan Hill, recalcar la importancia del compromiso que debe
existir por parte de todos los miembros del equipo de proyecto,
especialmente del personal que se encuentra en Morgan Hill, California,
debido a que es personal mas susceptible a dejar la planta antes de
ejecutar este proyecto.

v' De acuerdo al riesgo identificado de mayor impacto negativo para el
proyecto el Director y el Equipo del proyecto deben tener presente desde el
inicio de la ejecucion del mismo cumplir con todos los requerimientos que
exigen las diferentes regulaciones que aplican a la industria médica y
especialmente las que regulan la manufactura de dispositivos médicos y de
equipos electronicos de infusion.

v El Equipo de Proyecto en conjunto con el Director deben seguir los
mecanismos de comunicacion establecidos en la matriz de comunicacion,
principalmente todo lo que tenga relevancia con informacion y solicitudes a
la planta de Morgan Hill California.

v' El Equipo de Proyecto sera el encargado mediante la aplicacion de la
metodologias desarrolladas realizar la implementacién del proyecto siempre
y cuando se sigan los roles y responsabilidades establecidas previamente.
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v' Se recomienda al Director del Proyecto y al Equipo documentar toda la
informacion relevante de este proyecto a través de la utilizaciéon de la
herramienta tecnolégica denominada E-Rooms (base de datos virtual) con
el objetivo de mantener la mayor cantidad de lecciones aprendidas de este
proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

15/05/2009 Plan de gestion para la implementacion de los servicios de calibracion
para equipos de infusién utilizados para pruebas en Hospira Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Alcance, tiempo, recursos humanos, comunicacion. Farmacéutico / Dispositivos de infusion medica

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

15/05/2009 15/10/2009

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Desarrollar el plan de gestion para implementar el servicio de calibracion para equipos de infusion de pruebas utilizados en Hospira Costa
Rica.
Objetivos especificos:
o Realizar un andlisis de la situacion actual para determinar el funcionamiento y caracteristicas del servicio de calibracion en los
equipos de infusion de prueba en la planta de morgan Hil.
o Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades que definiran los entregables del proyecto.
o Elaborar un plan de gestion del tiempo, para determinar la secuencia y duracion de las actividades identificada en el plan de
alcance.
e Preparar un plan de comunicaciones para determinar la informacién requerida y las necesidades de comunicacion entre los
involucrados.
e Crear un Plan de Gestion de Recursos Humanos para determinar el equipo de colaboradores del proyecto, asi como para definir
roles y funciones de los involucrados.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente Hospira de Costa Rica esta trabajando en un proyecto de transferencia de tecnologia, por medio del cual se esta transfiriendo
todas las lineas de produccion de dispositivos de infusion (bombas) de una planta hermana ubicada en Morgan Hill California.

El proyecto de transferencia no contempla el servicio de calibracion (verificacion) de otros equipos utilizados desde el inicio de la operacion
en Costa Rica, por lo que aprovechar este proyecto para transferir todos los equipos necesarios ademas del conocimiento que por mas de
20 afios tienen el la planta de Morgan Hill. Ademas presenta una oportunidad de generar ahorros en costos ya que el servicio se brindara
localmente. Con este proyecto se espera que todo el equipo necesario, procedimientos, documentos, ademas del conocimiento técnico sea
implementado en Costa Rica, con el objetivo de brindar este servicio a nuestros clientes internos.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto de este proyecto sera un documento que muestra el plan de gestién para la implementacion de los servicios de calibracién para
los equipos de infusion de pruebas que se utilizan en Hospira Costa Rica. En el plan de gestion se incluiré el desarrollo de 5 &reas del
conocimiento:

e Alcance: Entregables, restricciones y supuestos.

¢ Cronograma/tiempo: Actividades, secuencia y duracion.

¢ Comunicaciones: Necesidades de comunicacion.

e Recursos humanos: Equipo, roles y funciones de los involucrados.

Supuestos

1. Se cuenta con el presupuesto necesario para cumplir satisfactoriamente este proyecto.

2. Se cuenta con toda la informacién disponible en la planta ubicada en Morgan Hill California par efectos de transferirla a Costa
Rica.

3. Se cuenta con el respaldo y patrocinio de las Gerencias de Manufactura y calidad para la realizacion de este proyecto.

Restricciones

1. Este proyecto noincluye la implementacion o puesta en marcha de las calibraciones en Costa Rica.
2. Laconfidencialidad en cuanto a costos y nombres propiedad de Hospira no pueden se revelados en este proyecto.
3. Ladistancia geografica entre una planta y otra podria ocasionar que la informacion no se tenga de inmediato.

Informacion historica relevante

No existen documentos de esfuerzos similares realizados en el pasado en cuanto a esta particularidad. Si se cuenta con la experiencia de
proyectos de transferencia de lineas o procesos de produccion ya que desde la puesta de marcha de la planta en Costa Rica se ha
realizado un sin niimero de transferencias de productos y o procesos de manufactura los cuales incluyen la calibracién de estos equipos.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Departamentos de manufactura y calidad de sub ensambles, lineas de ensamble final, departamento de Ingenieria.
Cliente(s) indirecto(s):

Departamentos de calibracion, Manufactura, Ingenieria de Morgan Hill California. Proveedores.

Departamento de seguridad e higiene ocupacional.

Aprobado por: Firma:




Anexo 2: EDT SFG

PFG

Seminario de

graduacion

Charter I Capitulo |

Introduccion

Capitulo Il Marco
Teorico

Capitulo ll Marco
Metodol.

|Anexos I |A|1rol1a¢ion SG I

Tutorias

=

Designacion
Preliminar de
tutores

|Bih|iografia I |EDT I |Cronograma I

|Asignacion I |A|}ro|1acion I

Capitulo IV
Desarrollo

Guia de trabajo con
tutor

Envio de

entregables de 5G

Aprobacion final
del PFG

Lectores

Solicitud de
asignacion

o de lectores

o |

asignacion

Comunicado de

Envio de pfg a
lectores
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Revision de PFG 1

| movon e e ]

Revision informes Envio de
de lectores contestacion
informacion de
lectores
Defensa

Envio de info de
lectura 1

Aprobacion de
fecha

Defensa de PFG I

Enwio de info de
lectura 2
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Id ombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesaras ombres de los recursos
o

2 Seminario de graduacion 26 dias| mié 51309 mié 6/17/09

3 Entregables 26 dias| mié 51309 mié 6/17/09

4 [Ed Charter Sdiss mié SM303  mar 51909

5 |Ed Capitulo | Irtrocduccion Sdiss  un 572509 I 611409 4

g5 |Ed Capitulo Il Marca Teorico Sdiss  lun 6409 lur 655009 5

7 |E Capitulo Il Marco Metocal. Sdiss  LnES0I unEASI096

g Anexos 14.75 dias mié 52709 mar 616/09

9 Bibliogratia 1dim WNEMSOI  mar BMENIGET

10 |Fd EDT 1dia mié 27O mie S2T09 4

11 |Ed Cronogramsa 1dia mieS2709 miéSi2Tig 4

12 |Ed Aprobacion 5G 1dia miéBMTOI  miéBATOISE 710,11

13 |Ed Designacion Preliminar de tutores Sdiaz mié 52709 wie 52909

14 Tutorias 63 dias?  lun 6109 mie 82609

15 Tutor 2dias?  lun 6109 mar 6209

16 |Ed Azignacion 1dia  lunBM09 lun 61,09

17 Aprobacion 1dia?  mar G209 mar 6r209 16

18 Capitulo IV Desarrolle 50 dias| jue 6/18/09| mié 8/26/09

19 (&4 Guia de trabajo con tutar 45 diaz  jue BMEN09  mié 31909

20 Envio de ertregshles de SG 1dia  jue GME09 jue BMEM09 12

e E Aprabacion final del PFG Sdisg  jue 82009 mié S26/09/19

22 Lectores 13 dias| jue 82709  Iun 91409 14

23 Entregables 13 dias| jue 82709 Iun 91409

24 Solicitud de asignacion 3 dias jue 82709 lun 3/31/09

25 Asignacion 1dia  jue 872709 jue 2709

26 Comunicada de asignacion 1dia  wvie 8728109 wie G259 25

27 Envio de pfg a lectores 1dia  Ilun 853109 lum 843108 21 26

25 Trabajo de lectores 10 dias| mar 94/09|  Iun 91409

29 Lector 1 10 dias| mar 9409 lun 31409

a0 Revizion de PFG 1 Sdiaz)  mar 9409 lun 84709 27

31 Envio de info de lectura 1 Sdiaz]  mar U309 lr 91 4058 30

32 Lector 2 10 dias| mar 9109 lun 31409

33 Fevizion de PFG 2 Sdiaz)  mar 9409 Iun 84709 27

G4 Envio de info de lectura 2 sdiaz|  mar 2309 lun 9414109 30

35 Tutoria 10 dias| mar 941509 lun 972809

35 |Ed Rewvision informes de lectores Sdias mar 3503 lun 972109 31,34

37 |Ed Envio de contestacion informacion de lect Sdias mar 92203 lun 9428/09 36

35 Defensa 10 dias| mar 92909 lun 10M12/09 37

39 Solicitud de fecha Gdizs mar 9/29/09 jue10M 09

40 (Ed Aprobacion de fecha 2diss wie 104203 lun10i5/0939

4 [Ed Defensa de PFG Soiss mar 100503 un 104 2409 40




Anexo 4: Estructura de desglose del trabajo, Final (EDT).

Transeferir servicio
de calibracion a

Costa Rica

Informacion
preliminar

Solicitar
Documentacion

Pre transfer I
|

Preparar viaje

Estandares

[_

Documentacion

para transferencia

Transfer I

Viaje | Entrenamiento I Envio de equipos v
estandares

Post transfer I
Procedimientos Recibir equipos I
locales

Infraestructura

i

i

[

I

Planta fisica Instalacion I

[



Anexo 5: Secuencia de las actividades.

(1] Task Mame

1 [=] Transeferir servicio de calibracion a Costa Rica
2 [=] Informacion preliminar
3 = Estandares
4 |4 Solicitar lista de equipos
5 E Equipos a calbrar (familias)
& [= Solicitar Documentacion
7 |E4 Procedimiertos para calibracian v ajuste
W 8 [Fd Hiztorial de registros de calibracion
e 9 [=l Pre transfer
I;E 10 [= Preparar viaje
I::_T_I:_' 11 |E4 Estimar tiempo de viaje
12 Realizar arreglos de viaje
13 = pocumentacion para transferencia
14 Preparar carpeta para transferencia
15 Preparar Checklist pars cada familia de equipos
16 =l Transfer
17 = Viaje
18 |[E4 Realizar viaje
13 [= Entrenamiento
20 Sesion de entrenamisnto 1
21 Sesidn de entrenamiento 2
22 Sesion de entrenamiento 3
23 Sesion de entrenamiento 4
29 =] Envio de equipos v estandares
23 Desactivar equipos de sistema
o 25 Empacar equipos
e & Enwiar & Costa Rica
I:E 28 =l Post transfer
,::E 28 = Procedimientos locales
a0 Revizar documentos
H Modificar documentos
32 Daocumentos en produccion
&5 [=] Recibir equipos
34 Revisar condiciones del equipo
& Revizar documentacian del equipo
36 Agregar al sistema de calibraciones HCR
a7 [=l Infraestructura
W 3t = Planta fisica
s Revizar espacio disponible
I;E 40 Hahilitar espacio
[:_"_,ﬁ'_' 4 Demarcar espacio dizponible
42 E =l Instalacion
43 Instalacion v conexiones
44 Revizion de conexian

43 Arranoue v prueba de eguipos




Anexo 6: Duracién de las actividades.

1] Task Mame Duracion Comienzo Fin

1 = Transeferir servicio de calibracién a Costa Rica 65 dias? mar 1510 | mié 33110
2 =l Informacion preliminar 6 dias mar 1540 lun 1118
B -] Estandares 2dias mar 1510 mié 17610
4[4 Solictar lizta de equipos 1 dia mar 15510 mar 11310
S [Ed Equipos a calibrar (familias) 1 dia mié 1/610 mié 1610
B = Solicitar Documentacion G6dias  mar 1510 lun 11110
7 [Ed Procedimiertos para calibracion v ajuste 3 dias mar 1/5M0 jue17M0
8 |4 Histarial de registros de calibracidn 3 diaz vie 1/8M10  un1/A1A0
9 = Pre transfer 18 dias? | lun 11110 mié 2310
10 = Preparar wviaje Idias? | lun 11110 jue 11410
1 |[Ed Estitnar tiempo de viaje 0 diaz7 1M1 M0 lun 1A1M0
12 Realizar arreglos de visje Jdias  mar 11210 jue 11410
13 =l Documentacion para transferencia 15 dias wie 145410 mié 2/310
14 Preparar carpeta para transferencia 10 dias vie 111510 mié 172710
13 Preparar Checklist para cada familia de equig 5 diaz jue 142810 mig 20310
16 -l Transfer 18 dias | dom 21410 mar 3910
17 = Viaje 1dia  dom 21410 dom 21410
15 |[Ed Realizar viaje 1dia dom2M4M0) dom 21410
14 = Entrenamiento gdias  lun 21510 mié 22410
13 =] Entrenamiento gdias | lun 24510 mié 22410
20 Sesidn de entrenarmiento 1 2 dias un 21510 mar 2MEM0
21 Sesion de entrenamiento 2 2diaz mie2MTH0 jue 2M3M0
22 Sesion de entrenamisnto 3 2diss vie2M9M0 lun 22210
23 Sesion de entrenamiento 4 2diaz | mar 22310 mig 22410
24 =l Envio de equipos v estandares S dias jue 22510  mar 3910
23 Desactivar equipos de sistema 5 diaz jue 202510 mi& 3310
26 Empacar equipos 3 diaz jue 3440 lun 3EM0
27 Enviar & Costa Rica 1 dia mar 34810 mar 3810
28 - Post transfer 25 dias | jue 272510 mié 33110
29 =l Procedimientos locales 25 dias | jue 2250 | mié 33110
30 Revizar documertos Sz jue 2025M10 mié J3M0
il hodificar documentos 15 diaz jue 340 mié 32410
a2 Documentos en produccian 4 diaz jue 32510 mié 331M0
33 =l Recibir equipos 6 dias  mié 31010 mié 31710
34 Revizar condiciones del equipo 1dia mié3M0M0  mié 31010
35 Revizar documertacion del equipo 2dias jue 3M1A0 wig 311210
36 Aaregar al sistema de calibraciones HZR G diaz R 31500 mié 3MTH0
37 =l Infraestructura 13 dias | mié 31010 vie 32610
o 38 =| Planta fisica 6 dias mié 34010 | mié IMTA0
_'_‘1_—: 39 Revizar espacio disponible 2diaz mié3N0M0 jue 310
Ij_EI 40 Hahilitar espacio Idias vie 31210 mar 3MEM0
.::_.1_-%' 41 Demarcar espacio disponible 1dia mé3NTHO0 mié3M7H0
42 D -l Instalacién Tdias | jue 31810 vie 32610
43 Instalacidn v conexiones ddiaz  jue 3MEM0 mar 352310
44 Revizidn de conexidn Zdias  mié 32410 jue 352300

45 Arrandue v prueba de eguipos 1 dlia vie 3126010 vig 3126M0
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Anexo 7: Weekly status / Status Semanal.

HOSPIRA CostaRica Weekly status

Calibration Pumps transfer

Sponsor
Project Manager

T o =
@ N =

|

Month Progress Real Var Cut
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