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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 
Las empresas de tecnología en Costa Rica tienen un gran reto de demostrar su 
profesionalismo y calidad de servicio ante la amplia competencia que tienen.  Una 
solución de tecnología no solo implica la venta de equipos informáticos, sino que se 
considera exitosa en el tanto en que se instalen adecuadamente los equipos, el 
software adquirido, se realicen las configuraciones específicas de los diferentes 
componentes.  Es importante recordar que cuando una empresa adquiere equipos de 
tecnología, lo hace porque necesita resolver una necesidad que genere ganancias o 
crecimiento para su empresa.  El objetivo primordial de la venta es que  el cliente se 
manifieste ampliamente satisfecho con los productos y servicios que adquirió y se 
generen relaciones comerciales que se mantengan en el tiempo. 
 
El presente trabajo de investigación contempló la creación de un Plan para la 
Instalación y Configuración de una de las soluciones que ofrece la empresa Grupo 
CESA, específicamente una solución evaluada por uno de sus principales clientes, 
Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda.  Este plan involucró los siguientes objetivos 
específicos: Desarrollar el plan de manejo del alcance para delimitar qué actividades 
específicas se realizará durante el proyecto; desarrollar el plan de adquisiciones que se 
utilizará para la compra de los equipos (hardware y software) solicitados por Grupo 
Mutual; desarrollar el plan de manejo del tiempo, con el fin de que se cumpla con el 
tiempo de entrega pactado con el cliente;  desarrollar el plan de gestión de los costos, 
de tal manera que el se pueda controlar los costos del proyecto y se mantengan dentro 
de los márgenes previamente establecidos; identificar los riesgos del proyecto, 
desarrollar un plan de respuesta al riesgo y diseñar una plantilla para la gestión de 
cambios. 
 
El estudio se realizó bajo la metodología del modelo analítico-sintético y de 
observación, ya que se estudiaron tanto hechos y documentación emitida previamente 
y se realizaron encuestas a fuentes primarias en la organización tales como personeros 
de los departamentos de Ventas, Finanzas, Operaciones e Ingenieros de Soporte.  
Además se entrevistó al proveedor de equipos y la empresa transportista.  Las fuentes 
secundarias verificadas fueron los manuales de procedimientos establecidos en Grupo 
CESA gracias a la certificación de Calidad ISO 9001:2000 y la Guía del PMBOK, esto 
con el fin de determinar cuáles son los aspectos a tomar en cuenta y las actividades 
que se deben realizar para instalar y configurar adecuadamente la solución de 
modernización del sitio alterno del cliente Grupo Mutual.  
 
Una vez definido el alcance, se determinaron todas las actividades que deben estar 
incluidas en el proyecto de tal manera que se cumpla con el compromiso adquirido con 
el cliente, a entregarles completamente instalada y funcionando la solución de 
hardware y software solicitada.  De esta forma, el alcance contempla todas las 
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actividades internas de Grupo CESA para adquirir los productos a su proveedor Sun 
Microsystems, trámites de importación y nacionalización de equipos, proceso de 
revisión e instalación de todo el hardware y software involucrados para finalizar con las 
respectivas pruebas y entrega a satisfacción.  El proyecto está contemplado para 
finalizar en 60 días, contados a partir del recibo de la Orden de Compra por parte del 
cliente.  La fecha de inicio del proyecto es el 1 de Octubre de 2009 y debe finalizar el 
18 de Diciembre de 2009.  Grupo CESA debe de gestionar la adjudicación de los 
equipos a Sun Microsystems por un monto de $183,731.00, para lo cual se diseñó un 
plan de adquisiciones, en donde se incluyen las condiciones y configuraciones de 
equipos que deben adquirirse. El costo total del proyecto para Grupo CESA es de 
$212,806.00. 
 

Del estudio realizado se concluye la necesidad de que la empresa incluya dentro de 
sus procedimientos e implementación de la PMO, todas las compras de equipos y 
soluciones, sin importar la cuantía de la solución, de tal manera que sean manejados 
como proyectos, ya que igual que en los proyectos grandes de la empresa, hay 
factores que podrían poner en riesgo el cumplimiento de los compromisos y bajar el 
grado de satisfacción de los clientes.  Es una excelente oportunidad para Grupo CESA 
ya que va de la mano con los objetivos de calidad propuestos. 
 
Producto del estudio se recomienda a la organización de Grupo CESA, agilizar la 
implementación y puesta en marcha de la PMO, incluir y manejar como proyectos 
aquellas ventas de equipos y soluciones menores pero que igual requieren de previa 
programación para el cumplimiento de los acuerdos con los clientes.  Igualmente se 
recomienda la incorporación de otras áreas de conocimiento que estuvieron fuera del 
alcance de esta investigación, pero que serían muy valiosas para la finalización del 
proyecto, así como la incorporación de una base de datos documental con las 
lecciones aprendidas que puedan ser de utilidad para proyectos futuros. 
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1.1  Antecedentes 

 

El presente trabajo de investigación se realiza para la empresa GRUPO CESA, 

dedicada a brindar soluciones en el área de la tecnología desde hace más de 35 

años. 

Control Electrónico S.A. (Grupo CESA), es una empresa con servicios y 

soluciones en el área de la Tecnología de Información.  Inicia operaciones en 1973 

con apenas 4 empleados, y actualmente, más de  35 años después ha logrado 

convertirse en integrador líder en tecnología de información.  Hoy cuenta con más 

de 85 empleados y 400 clientes.   

Grupo CESA tiene oficinas locales en Costa Rica, Guatemala, Honduras y 

recientemente abrió nuevas oficinas en Ecuador; así como una sólida red de 

aliados para brindar el mejor servicio de Integración en todos los países de la 

región, incluyendo El Salvador, Nicaragua y Panamá. 

 

 

1.2  Problemática. 

 

El proyecto se origina de la solicitud del cliente Grupo Mutual Alajuela – La 

Vivienda.  Grupo Mutual tiene sus Oficinas Centrales en la provincia de Alajuela, 

en donde cuentan con la infraestructura informática para el procesamiento de 

todas las aplicaciones del negocio.   

 

1. INTRODUCCION 
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Se considera que el activo más importante de una empresa es la información, y 

por esta razón, cada empresa debe contar con algún grado de seguridad de su 

infraestructura principal.  Esto se hace más importante aun para las instituciones 

de corte financiero, ya que no solo deben contar con sistemas de seguridad, 

contingencia y continuidad de negocios por una razón de seguridad propia, sino 

además porque deben cumplir con regulaciones establecidas por la SUGEF 

(Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica).   

 

La regulación de la SUGEF para entidades financieras establece que cada 

institución debe contar con un Sitio Alterno en donde tengan infraestructura 

informática de tal manera que si algún equipo o servicio del sitio principal llegase a 

fallar, se pueda utilizar la infraestructura informática del Sitio Alterno para dar 

continuidad al negocio y no paralizar las operaciones de la Institución.  

 

El Plan del Proyecto de Instalación y Configuración de la Infraestructura 

Informática para la Modernización del Centro Alterno de Grupo Mutual Alajuela – 

La Vivienda permitirá a Grupo CESA realizar todas las actividades necesarias para 

que el proceso de instalación y configuración se desarrolle de forma estructurada y 

se cumplan con todos los objetivos planteados, de tal manera que se cumplan con 

los aspectos de calidad planteados y se logre un alto grado de satisfacción del 

cliente Grupo Mutual. 

 

 

1.3  Justificación del problema 

 

Grupo CESA requiere de un Plan de Proyecto para llevar a cabo todas las 

actividades de instalación y configuración de la solución adquirida por su cliente 

Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda.  Actualmente, para este tipo de proyectos, 

no se sigue un plan específico ni estructurado, y como consecuencia de esto en 
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ocasiones se presentan “sorpresas” o situaciones inesperadas que retrasan la 

entrega de la solución debidamente instalada y configurada, y por lo tanto, 

retrasos en los pagos finales e insatisfacción del cliente.  

 

1.4  Supuestos 

 

Los supuestos en los que se desarrolla el proyecto son los siguientes: 

 

 Se cuenta con el personal capacitado para desarrollar el proyecto. 

 Las configuraciones y precios de los equipos y software adjudicados no 

variarán considerablemente dentro del ciclo de vida del proyecto. 

 Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda cuenta con el sitio alterno (ubicado en 

Heredia) y las condiciones eléctricas y de espacio necesarias para la 

correcta ubicación de todos los equipos de contingencia. 

 

 

1.5  Restricciones y Exclusiones 

 

Las restricciones y exclusiones que se presentan en el presente Trabajo de 

Investigación para realizar un Plan del Proyecto de Instalación y Configuración de 

la Infraestructura Informática para la Modernización del Centro Alterno de Grupo 

Mutual Alajuela – La Vivienda, son las siguientes: 

 

 El proyecto debe ser entregado en 60 días naturales, contados a partir 

de la entrega de la Orden de Compra por parte del Cliente.  Posterior a 

esa fecha el cliente aplica un esquema de multas por atraso, lo que 

puede sacrificar el margen de ganancia del negocio. 

 El proyecto no incluye servicios de capacitación. 
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 El proyecto no incluye la instalación de Bases de Datos ni de 

aplicaciones específicas de Grupo Mutual. 

 Todos los planes diseñados deben cumplir con el estándar de calidad 

ISO 9001:2000 de Grupo CESA y en caso de variar algún procedimiento 

se debe realizar con la autorización del Departamento de Gestión de 

Calidad. 

 

 

1.6  Objetivo general 

 

El objetivo general identificado y desarrollado para el presente Trabajo de 

Investigación es desarrollar el Plan Gestión de Proyecto de la Instalación y 

Configuración de la Solución de Infraestructura Informática para el Mejoramiento 

del Sitio Alterno de nuestro cliente Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda.   

 

1.7  Objetivos específicos 

 

Los objetivos específicos que se han identificado y serán desarrollados son los 

siguientes: 

 

 Desarrollar el Plan de Gestión del alcance para delimitar qué actividades 

específicas se realizará durante el proyecto.  

 Desarrollar el Plan de Gestión de adquisiciones que se utilizará para la 

compra de los equipos (hardware y software) solicitados por Grupo Mutual.  

 Desarollar el Plan de Gestión del tiempo, con el fin de que se cumpla con el 

tiempo de entrega pactado con el cliente. 
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 Desarrollar el Plan de Gestión de los costos, de tal manera que se pueda 

controlar los costos del proyecto y se mantengan dentro de los márgenes 

previamente establecidos. 

 Identificar los riesgos del proyecto y desarrollar un plan de respuesta a los 

riesgos identificados. 

 Diseñar una plantilla para gestionar los cambios que se puedan presentar 

en el transcurso del proyecto, ya sea de alcance, tiempo o costo, o algún 

otro que se considere necesario.  
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2.1  Marco referencial o institucional 

 

El trabajo de investigación se realiza para la empresa Grupo CESA, 

específicamente para el servicio de instalación y configuración de los equipos 

adquiridos por los clientes de Grupo CESA.  Si bien es cierto el trabajo se enfoca a 

un cliente y una venta específica, se podrá contar con una base de datos 

referencial e histórica de un procedimiento para la correcta instalación y 

configuración de equipos adjudicados, de tal manera que la estructuración del 

proyecto puede ser utilizada en los diferentes proyectos que se desarrollan en la 

empresa. 

 

Grupo CESA cuenta con más de 35 años en el mercado de ofrecer productos y 

servicios en el área de la Tecnología de Información.  La empresa cuenta con 

procedimientos establecidos para cubrir las labores operativas de pedidos de 

equipos, revisión y entrega gracias a que desde hace algunos años incursionó en 

la implementación del sistema de calidad ISO9001:2000.  Sin embargo, no se 

manejan las instalaciones y configuraciones como proyectos individuales, sino 

más bien se realizan dependiendo de la “disponibilidad” y “conocimiento” de cada 

uno de los ingenieros asignados, sin tener claro en muchas ocasiones todas las 

labores que se deben realizar para cumplir con las expectativas del cliente. 

 

Cada instalación tiene sus propias características y debe ser considerada como un 

proyecto específico, ya que cada cliente y cada venta tienen sus particularidades a 

considerar, y el estructurar el proceso como un proyecto con tareas y actividades 

bien definidas, mediante la metodología ampliamente probada como la del PMI, 

permitirá a Grupo CESA asegurar el éxito del proyecto y lograr un alto grado de 

2.  MARCO TEORICO 
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satisfacción de cada cliente, mientras se cumplen los aspectos de tiempo, alcance 

y costos identificados inicialmente. 

 

Las áreas de la empresa que están involucradas y se tomarán en cuenta para el 

trabajo de investigación son las siguientes: 

 

 PMO: Esta oficina será la responsable por la correcta ejecución del 

proyecto, en aspectos de tiempo, alcance y costo.  Se asignará a un 

Director de Proyectos para este proyecto específico.  

 Departamento de Operaciones: Responsable de ejecutar las labores de 

aprovisionamiento de los equipos y software involucrados en la venta de la 

solución de Grupo Mutual. 

 Departamento de Finanzas: Interactúa con el director de proyectos para 

desarrollar el plan de gestión de costos e identificar los riesgos del 

proyecto. 

 Departamento de Soporte y Servicio: De este departamento se tomará el 

recurso humano necesario para la ejecución del proyecto. 

 

2.2  Antecedentes de la Institución 

 

Grupo CESA, a lo largo de sus 35 años en el mercado, se ha convertido en un 

integrador de soluciones en el área de la Tecnología de Información.  Cada vez 

son más los clientes que creen en la empresa y adjudican soluciones más 

complejas para la realización de proyectos internos.  Los productos y servicios que 

ofrece Grupo CESA se consideran dentro de los más críticos e importantes en las 

instituciones, ya que con los equipos se maneja por lo general la información más 

importante de las empresas e instituciones, como Bases de Datos, Aplicaciones 

Específicas, Servicios vía Internet, Almacenamiento de Archivos, etc. 
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Grupo CESA cuenta con profesionales de muy alto nivel, que brindan los servicios 

de pre-venta (consultoría para las diferentes soluciones) y post-venta 

(configuración, instalación, servicio de soporte preventivo y correctivo, etc).  Grupo 

CESA ofrece múltiples niveles de servicio a sus clientes, que van desde la 

atención telefónica de las averías o requerimientos del cliente, hasta atención en 

sitio en modalidad 7 x 24 x 365, lo que significa que hay recursos disponibles para 

trasladarse a las oficinas del cliente en el momento en que sea requerido, 

cualquier día del año, a cualquier hora que se solicite el servicio. 

 

El profesionalismo y excelente servicio de Grupo CESA es altamente reconocido 

en el medio y entre los clientes, razón por la cual ha podido mantenerse tantos 

años en el mercado y ha logrado mantener un crecimiento constante, tanto así que 

al día de hoy cuenta con sucursales en Guatemala, Honduras y recientemente en 

Ecuador. 

 

2.3  Misión y visión1 

 

La Misión Empresarial de Grupo CESA es la siguiente:  

 

“Somos integradores regionales de soluciones tecnológicas de avanzada, 

apoyados por líderes de clase mundial y agregamos valor a las inversiones 

en tecnología de nuestros clientes”.   

 

La Visión de Grupo CESA es la siguiente: 

 

“Ser la mejor alternativa tecnológica de nuestros clientes”. 

                                                
1
 Fuente:  Normativa de Calidad ISO9001:2000 – Grupo CESA 
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2.4  Estructura organizativa 

 

La figura No. 1 corresponde a la Estructura Organizativa de Grupo CESA en Costa 

Rica: 

 

 

 

Figura  1: Organigrama de Grupo CESA2 

2.5  Productos que ofrece Grupo CESA 

 

El objetivo de Grupo CESA es convertirse en un integrador de soluciones en el 

área de la tecnología de la información.  Para lograrlo, cuenta con alianzas y 

contratos de distribución con diferentes proveedores y fabricantes, de tal 

                                                
2
 Fuente: Documentos del Sistema de Calidad ISO9001:2000 de Grupo CESA, INTRA CESA. 
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manera que la oferta a nivel de productos se compone de un gran portafolio de 

soluciones, que se pueden definir en las siguientes áreas: 

 

Infraestructura de Hardware: Venta, instalación y configuración de los 

siguientes equipos de hardware: 

 

 Computadoras de Escritorio:  Marca DELL 

 Computadores Portátiles:  Marca Toshiba 

 Servidores para Base de Datos, Aplicaciones, Desarrollo, Pruebas, etc:  

Marca Sun Microsystems y DELL 

 Sistemas de Almacenamiento: Marca Sun Microsystems, Hitachi Data 

Systems y NetApp. 

 Sistemas de Respaldo: Marca DELL y Sun Microsystems (línea 

StorageTek). 

 Equipos de Comunicaciones: Marca 3COM, Juniper y Foundry. 

 Alianzas con empresas desarrolladoras de software para diferentes 

industrias tales como la Financiera, de Telecomunicaciones, etc. 

 Servicios de Consultoría  

 Servicios de Integración 

 Servicios de Soporte Preventivo y Correctivo para los equipos y software 

ofertados. 

 

2.6  Política de Calidad de Grupo CESA3 

 

La política de Calidad de Grupo CESA es la siguiente: 

 

                                                
3 Fuente:  Normativa de Calidad ISO9001:2000 – Grupo CESA 
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“Grupo CESA brinda a sus Clientes las mejores soluciones y servicios en 

Tecnología de la Información, utilizando los últimos avances disponibles.  

Para lograrlo, Grupo CESA adquiere el compromiso de cumplir y satisfacer 

los requisitos de sus clientes y los relacionados a la organización, además 

de mejorar continuamente la eficacia de su Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

 

Adicionalmente, la Política de Calidad es el marco de referencia para el 

desarrollo y revisión de los Objetivos de Calidad de la empresa”. 

 

 

2.8  Teoría de Administración de Proyectos 

 

Grupo CESA, en un esfuerzo por implementar una metodología de Administración 

de Proyectos que le permitiera finalizar con éxito los proyectos en los que 

incursionaba, tomó la decisión de adoptar la metodología del PMI para el manejo, 

seguimiento y control de los diferentes proyectos. 

 

Fue así como, en el 2008 se forma la Oficina de Proyectos, que inició como el 

resultado de un Trabajo de Investigación de dos de sus empleados y poco a poco 

se va conformando en una oficina en la que se aplica la metodología en proyectos 

de diversa índole, se asignan responsables para la dirección de los proyectos y los 

diferentes recursos que interactúan en cada proyecto. 

 

2.9  Proyecto 

 

Yamal Chamoun, en su guía Administración Profesional de Proyectos, describe un 

proyecto como “un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a generar un 

producto o servicio único” y lo enmarca en dos características básicas: 
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 Temporal: Se define como temporal porque sea cual sea el proyecto, tiene 

un comienzo y un fin determinado, un tiempo delimitado, una duración 

cuantificable.  Esta característica de temporal no se aplica al producto, 

servicio o resultado que se crea en el proyecto, que sí puede ser duradero.  

Por ejemplo la construcción de un edificio es un proyecto que concluye con 

la entrega del edificio debidamente construido, pero el producto, en este 

caso el edificio construido, perdura con el tiempo. 

 

 Único: Cada proyecto que se realiza tiene sus propias características y 

funciones específicas. Aunque algunos proyectos tengan algunas o muchas 

similitudes entre sí, siempre existen características que los diferencian entre 

sí.  Por ejemplo, la organización de un concierto, aunque se desarrolle en 

un mismo lugar, tiene características diferentes de fechas, artistas, 

escenarios, luces, etc. 

 

2.9  Administración de Proyectos 

 

La Guía de Administración Profesional de Proyectos, de Yamal Chamoun, 

describe la Administración Profesional de Proyectos como “la aplicación de 

conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades de un 

proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las necesidades y expectativas 

de los involucrados”. 

 

La metodología del PMI para la dirección de proyectos, ha sido altamente probada 

y referenciada, y su aplicación ha permitido a muchas empresas y organizaciones 

llevar a cabo proyectos con un final exitoso, ya que se toman  en cuenta todas las 

áreas de conocimiento y procesos que se deben tomar en cuenta en todos los 

proyectos, por más diversos que estos sean. 
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2.10  Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

La Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (PMI, 2004), agrupa los 

procesos de la dirección de proyectos en nueve Áreas de Conocimiento, las 

cuales son:  

 

1. Gestión de la Integración del Proyecto: Procesos y actividades que forman 

parte de los diversos elementos de la dirección de proyectos. 

 

2. Gestión del Alcance del Proyecto: Indica qué incluye el proyecto y qué no 

incluye.  Se utilizan una serie de herramientas como el EDT, la definición y 

planificación del Alcance, entre otras para delimitar y controlar que el 

proyecto cumpla con el alcance definido.  

 

3. Gestión del Tiempo del Proyecto: Tiempos en los que desarrollará el 

proyecto, el calendario de actividades, el cronograma, control del 

cronograma, secuencia de actividades, entre otros necesarios para el 

cumplimiento o puntualidad de la entrega del entregable o entregables de 

un proyecto. 

 

4. Gestión de Costo del Proyecto: Procesos de planificación, estimación, 

presupuesto y control de los costos involucrados para la ejecución de un 

proyecto, de tal forma que el proyecto sea completado dentro del 

presupuesto aprobado. 

 

5. Gestión de la Calidad del Proyecto: Se realizan todas las acciones 

necesarias para garantizar que el proyecto cumpla con los objetivos que se 

plantearon. 
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6. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: Procesos que organizan y 

dirigen el equipo del proyecto.  Se incluyen los integrantes de un equipo, 

sean internos o externos, y se definen los roles, funciones y 

responsabilidades de cada uno de ellos. 

 

7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: Procesos relacionados con la 

generación, recopilación, distribución, almacenamiento y destino final de la 

información del proyecto en tiempo y forma.  La información se presenta en 

reportes o informes. 

 

8. Gestión de Riesgos del Proyecto: Procesos que intervienen en el desarrollo 

de la gestión de riesgos en un proyecto.  Permite definir, identificar, 

analizar, cuantificar, cualificar, planear, dar seguimiento y control a los 

riesgos en un proyecto. 

 

9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: Procesos para comprar o 

adquirir productos, servicios o resultados, así como para contratar procesos 

de dirección.  Los procesos que se incluyen son los de Planificar las 

Compras y Adquisiciones, Planificar la Contratación, Solicitar Respuestas 

de Vendedores, Selección de Vendedores, Administración del Contrato y 

Cierre del Contrato. 

 

2.11  Ciclo de vida de un proyecto 

 

La Guía del PMBOK, 2004, describe el ciclo de vida del proyecto como un 

conjunto de fases que conectan el inicio de un proyecto con su fin.  La transición 

de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto generalmente implica y, 

por lo general, está definida por alguna forma de transferencia técnica. 
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Según el PMBOK, no existe una única manera para definir el ciclo de vida ideal de 

un proyecto. 

 

Los ciclos de vida de un proyecto definen normalmente: 

 

 El trabajo técnico que se realizará en cada fase. 

 Cuándo se deben generar los entregables de cada fase y cómo revisarlos, 

verificarlos y validarlos. 

 Quién o quienes están involucrados en cada fase. 

 Cómo controlar y aprobar cada fase. 

 

Las características que se comparten en la mayoría de los ciclos de vida de un 

proyecto son: 

 

 Normalmente las fases son secuenciales y están definidas por la 

transferencia de información técnica o de componentes técnicos. 

 El nivel de costos del personal es bajo al inicio, aumenta a su máximo nivel 

en las fases intermedias y se reduce cuando el proyecto está próximo a 

concluir. 

 Al inicio de un proyecto, el nivel de incertidumbre es más alto, y conforme 

se va desarrollando el proyecto, aumenta el optimismo y la certeza de 

concluir de forma exitosa. 

 La influencia de los interesados en el proyecto es alta al inicio y baja 

conforme se desarrolla el proyecto.  Lo contrario sucede con el costo final 

de los costos, que es bajo al inicio y se incrementa el final.  Esto es normal 

ya que en el desarrollo del proyecto, se realizan cambios y correcciones de 
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errores que hacen que se confíe menos en los interesados y que el precio 

al final cueste más de lo planeado. 

 

2.12  Procesos en la Administración de Proyectos 

 

La Guía del PMBOK 2004 identifica cinco Grupos de Procesos de Dirección de 

Proyectos, los cuales son requeridos en cada proyecto.  Los cinco grupos de 

procesos son los siguientes: 

 

 Grupo de Procesos de Iniciación: Procesos necesarios para darle un inicio 

formal a cada proyecto, como por ejemplo el Acta de Constitución del 

Proyecto y el Enunciado del Alcance del Proyecto. 

 

 Grupo de Procesos de Planificación: Labores de planificación y gestión para 

llevar a buen término el proyecto.  Estos procesos desarrollan el plan del 

proyecto, y además, identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, 

el costo y las actividades que se deben realizar en el proyecto. 

 

 Grupo de Procesos de Ejecución: Determinan quienes serán los miembros 

del equipo que realizarán el proyecto.  Se coordinan las labores necesarias 

para coordinar las actividades que se realizarán, quienes las ejecutarán de 

acuerdo al alcance definido al inicio del proyecto. 

 

 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Monitorean la ejecución del 

proyecto, con el fin de poder determinar problemas que puedan surgir y 

aplicar las medidas correctivas necesarias con tiempo para no comprometer 

los aspectos de alcance definidos. 
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 Grupo de Procesos de Cierre: Finalizan formalmente las diferentes 

actividades de un proyecto o una fase del mismo, realizar la entrega del o 

los entregables o cerrar un proyecto cancelado. 

 

2.13  Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) 

 

La Enciclopedia Libre Wikipedia define la PMO como “un departamento o grupo 

que define y mantiene estándares de procesos, generalmente relacionados a la 

gestión de proyectos dentro de una organización”. 

 

La Oficina de Proyectos en una organización madura conforme se van 

desarrollando proyectos.  Se convierte en una fuente de información,  

documentación, dirección, estandarización de actividades y permite optimizar los 

recursos de la organización. 

 

Las responsabilidades de una PMO, según Wikipedia son: 

 

 Elaborar planes de capacitación y entrenamiento a los Gerentes de 

Proyecto y sus equipos de trabajo. 

 Documentar los procesos de gestión de proyectos. 

 Coordinación de los proyectos a su cargo. 

 Administración de los recursos asignados y/o compartidos en los proyectos 

 Monitorear y controlar los proyectos con indicadores de costo, tiempo y 

calidad del proyecto 

 Estimar y programar en alto nivel las etapas de los proyectos y su 

interacción con otros planes. 

 Evaluación asistida del retorno de la inversión ROI. 

 Asistencia en la elaboración del plan del proyecto. 
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 Soporte administrativo y tecnológico en las herramientas de proyectos. 

   

2.14  Equipos (Hardware) para Instalación y Configuración 

 

Los equipos y software involucrados en el proceso de Instalación y Configuración 

de la Infraestructura Informática para la Modernización del Centro Alterno de 

Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda son los siguientes: 

 

 Chasis de Servidores Sun Blade 6000: Chasis con capacidad para poder 

instalar hasta 10 Servidores tipo Blades, marca Sun Microsystems.  Cada 

uno de estos servidores pueden ser de diferentes características y recursos 

internos, modelos de procesadores, memoria RAM, unidades de disco duro, 

tarjetas controladoras, etc, dependiendo de las necesidades y 

requerimientos del cliente. 

 

 

Figura  2: Chasis de Servidores Sun Blade 60004 

 

 Sistema de Almacenamiento Sun StorageTek 6140: Arreglo de discos 

con múltiples unidades de disco duro para albergar toda la información que 

manejarán los diferentes servidores Blades adjudicados.  Cada uno de los 

servidores se conecta al Sistema de Almacenamiento a través de switches 

                                                
4 Fuente:  http://www.golem.de/0706/52716-k3_sb6000_1.jpg 
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de comunicación, utilizando un protocolo específico en este caso de fibra 

óptica para datos. 

 

Figura  3: Arreglo Discos Sun Storage Tek 61405 

 Switch de Fibra Brocade 5100: Este switch permite la conectividad entre 

los Servidores Blades y el Sistema de Almacenamiento.  Está diseñado 

para aumentar el rendimiento de la red de almacenamiento. Proporciona un 

enrutamiento por puerto integrado, el cual ofrece una excelente ampliación, 

interoperabilidad y aislamiento de fallos. 

 

 

Figura  4:  Switch Brocade 51006 

 Sistema de Respaldo Sun StorageTek SL24: Permite dar mayor 

seguridad de los datos.  De acuerdo a las políticas de respaldo que 

desarrolle Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda, la unidad realiza diferentes 

tipos de respaldo de la información contenida en el Sistema de 

Almacenamiento y en los discos duros internos de los Servidores Sun 

Blade.  

 

                                                
5 Fuente:  http://www.nexstor.co.uk/prod_images/Sun%20StorageTek%206140%20Array.jpg 
6 Fuente:  http://i.dell.com/resize.aspx/brocade_5100_left_500/295 
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Figura  5: Unidad de Respaldo Sun StorageTek SL247 

 Gabinete (Rack) Sun Rack 42U: Este gabinete cumple con los estándares de 

espacio determinados en la industria, para ubicar todos los equipos que son 

parte de la solución involucrada en el proyecto.  Cuenta con un Sistema de 

Distribución de Poder, Sistema de Manejo de Cableado interno, estabilidad 

física y seguridad en puertas delantera y trasera. 

 

 

Figura  6: Rack Sun 1000-428 

2.15  Software para Instalación y Configuración 

 

El software involucrado en el proyecto y que deberá ser parte de las labores de 

instalación y configuración es el siguiente: 

 

                                                
7 Fuente: http://www.gn1.co.kr/images/product/k3_stk-sl24-tape_1.jpg 
8 Fuente:  http://www.sun247.co.uk/Assets/1000-42_SM.jpg 
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 Software para la Administración de Respaldos Veritas NetBackUp: 

Utilizado para generar y administrar los respaldos de toda la información 

que se encuentre en los servidores y sistemas de almacenamiento.  Es de 

fácil utilización y permite administrar en forma unificada los respaldos de 

todos los equipos, y hasta realizar respaldos de Bases de Datos y 

Aplicaciones en una modalidad “caliente”, lo que significa que no se tienen 

que detener las aplicaciones para que puedan ser respaldadas. 

 

 

 

Figura  7: Vista de Veritas NetBack Up9 

 Software Sun Storage Data Replicator: Este software tiene la 

funcionalidad de realizar una replicación de los datos del sitio principal al 

sitio remoto (Heredia).  El medio de comunicación que se utilizará es una 

Fibra Óptica (proporcionada por el cliente) entre las instalaciones que 

realizarán la replicación.  El software permite la replicación en tiempo real 

                                                
9 Fuente:  http://pcquest.ciol.com/2008/images/veritas-net_july2k8.jpg 
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de los datos, de tal manera que se genera un sitio de contingencia real en 

caso de que algo suceda en el sitio principal, los datos están seguros en un 

sitio alterno. 

 

 

Figura  8: Ejemplo de Funcionalidad de  

Sun StorageTek Data Replicator10 

 

  

                                                
10 Fuente:  http://docs.sun.com/source/819-2971/images/replicationconfig.gif 
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El Marco Metodológico tiene como finalidad describir en forma detallada la 

metodología empleada para realizar el presente Trabajo de Investigación.  En este 

capítulo se definieron las diferentes fuentes de información que se utilizaron para 

recopilar la información, así como las técnicas y métodos de investigación que se 

utilizaron para realizar el Plan del Proyecto de Instalación y Configuración de la 

Infraestructura Informática para la Modernización del Centro Alterno de Grupo 

Mutual Alajuela – La Vivienda. 

 

3.1  Fuentes de información 

 

En un proceso de investigación es necesario recurrir a diversas fuentes de 

información que faciliten obtener los datos o información, para  poder basar las 

hipótesis o teorías. En algunos casos las fuentes pueden ser ya existentes o el 

propio investigador puede sustentar la investigación en instrumentos para tener la 

información que se requiere. 

 

La Enciclopedia Libre Wikipedia define la palabra información como un fenómeno 

que proporciona significado o sentido a las cosas, e indica mediante códigos y 

conjuntos de datos, los modelos del pensamiento humano. 

 

En el presente Trabajo de Investigación, se utilizaron diversas fuentes de tal 

manera que una vez analizadas sus respuestas, se pudiera contar con todos los 

elementos necesarios para generar los entregables para los objetivos específicos 

planteados, en donde intervienen las diferentes Áreas de Conocimiento, tales 

como el plan de manejo de alcance, el plan de adquisiciones, el plan de manejo 

del tiempo, el plan de gestión de los costos, la metodología para identificar los 

riesgos del proyecto y desarrollar un plan de respuesta al riesgo. 

3.  MARCO METODOLOGICO 
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3.1.1  Fuentes Primarias: 

 

Una Fuente Primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia directa 

sobre el tema de investigación.  

 

Hernández, Fernández y Batista (2006), citan: “Fuentes primarias 

constituyen el objetivo de la investigación bibliográfica o revisión de la 

literatura y proporciona datos de primera mano”. 

 

Las fuentes primarias en esta investigación son los sujetos entrevistados, tanto 

dentro de la empresa Grupo CESA, como de miembros de las empresas 

proveedoras, transportistas, agentes aduanales, clientes, etc.  

 

 

3.1.2 Fuentes Secundarias: 

 

Las fuentes secundarias son las que interpretan y analizan fuentes primarias.  

 

Según Hernández, Fernández y Batista (2006): “fuentes secundarias 

consisten en compilaciones, resúmenes y listados de referencias publicadas 

en un área de conocimiento en particular, son listados de fuentes primarias. 

Es decir, reprocesan información de primera mano”. 

 

En esta investigación, las fuentes secundarias de información son la bibliografía 

consultada, los textos, manuales de procedimientos establecidos en el Sistema de 

Calidad de Grupo CESA, revistas acerca de los temas y las páginas de Internet 

visitadas. 
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3.2  Técnicas de Investigación 

 

Para el presente trabajo, se utilizaron diferentes técnicas de investigación, de 

tal manera que alcanzara el objetivo de recopilar la información necesaria 

para generar los entregables del proyecto.  

 

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes para cada área de 

conocimiento aplicada: 

 

3.2.1 Plan de gestión del alcance:  Se realizó una investigación mixta, en 

la cual se recopilaron datos existentes en manuales de procedimiento y en 

la Guía del PMBOK, así como entrevistas  para la elaboración del Charter 

y el EDT. 

 

3.2.2 Plan de gestión de adquisiciones: Se realizó una investigación mixta, 

en la cual se recopilaron datos existentes en manuales de procedimiento y 

en la Guía del PMBOK así como entrevistas  para la elaboración de la 

Matriz de Adquisiciones. 

 

3.2.3 Plan de gestión del tiempo: Se realizó una investigación mixta, en la 

cual se recopilaron datos existentes en manuales de procedimiento y en la 

Guía del PMBOK así como entrevistas para la elaboración del cronograma 

en el Diagrama de GANTT. 

 

3.2.4 Plan de gestión de los costos: La investigación realizada fue del tipo 

mixta, ya que se recopilaron datos de la Guía del PMBOK y entrevistas 

para desarrollar el Detalle de Costos en el Diagrama de GANTT. 
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3.2.5 Identificación de riesgos: La investigación que se utilizó fue 

igualmente mixta, con el fin de obtener los datos necesarios para 

generación el Mapa de Riesgos del Proyecto. 

 

3.2.6 Plan de respuesta al riesgo:  Se utilizó la investigación mixta, en 

donde se obtuvieron los datos de la Guía del PMBOK y de entrevistas 

varias para la elaboración de la Matriz de Administración de Riesgos. 

 

3.2.7 Diseño de plantilla para gestionar los cambios: Para el diseño de la 

plantilla, se tomaron como referencia las plantillas incluidas en la Guía del 

PMBOK y la Guía de Administración Profesional de Proyectos de Yamal 

Chamoun. 

 

 

3.3  Método de Investigación. 

 

Existen varios tipos de investigaciones que permiten mediante su empleo 

desarrollar y utilizar procedimientos y herramientas investigativas, con el fin 

de alcanzar los objetivos planteados y formular una propuesta. 

 

Para este trabajo se utilizaron los siguientes métodos de investigación: 

 

3.3.1  Método Analítico – Sintético: 

Este método utilizó el análisis por medio de la observación y examen de los 

hechos.  Permitió revisar los elementos desde su descomposición más 

simple, para luego buscar un resultado consolidado. 
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3.3.2  Método de Observación por Entrevista: 

Mediante una entrevista a un individuo perteneciente a la organización de 

Grupo CESA o del tipo externo (proveedores, cliente, etc), se obtuvo la 

información necesaria para la recopilación de datos. 

 

 

En el cuadro No.1 se representaron cada uno de los objetivos el proyecto, así 

como sus principales contenidos para su realización. 

 

Cuadro 1: Tabla resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos Fuentes de información Métodos de Investigación Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias Analítico-Sintético Observación   

Desarrollar un 

Plan de 

Manejo de 

Alcance 

Departamento 

de Ventas 

Manuales de 

Procedimientos 

y Guía del 

PMBOK 

Análisis de variable 

contrato compra/venta 

Evaluar variable de 

condiciones del 

contrato 

Entrevista, 

hoja de 

análisis de 

contenido 

Charter, EDT 

Plan de 

Adquisiciones 

Departamento 

de Finanzas 

Manuales de 

Procedimientos 

y Guía del 

PMBOK 

Análisis de la variable 

requisición de ventas y 

pedido a proveedores  

Evaluar la variable de 

pago a proveedor 

Entrevista y 

hojas de 

análisis de 

contenido  

Plan de 

Gestión de 

adquisiciones 

Plan de 

manejo del 

tiempo 

Dirección de 

Operaciones 

e Ingenieros 

de Soporte 

Manuales de 

Procedimientos 

y Guía del 

PMBOK 

Análisis de las 

variables recepción, 

entrega y aceptación 

Evaluar las variables 

de solicitud, 

instalación, 

configuración y 

pruebas 

Entrevistas y 

hojas de 

análisis de 

contenido 

 

Cronograma 

en Diagrama 

de GANTT 

Plan de 

gestión de los 

costos 

Proveedor, 

transportista, 

departamento 

de soporte 

Guía del 

PMBOK, 

Consultas 

bibliográficas 

Diseño del detalle del 

estimado de costos 

Evaluar variables de 

cotización de precios 

de equipos y costos 

de instalación 

Entrevistas Detalle del 

estimado de 

costos en el 

Diagrama de 

GANTT 

Identificación 

de riesgos 

Ingenieros de 

soporte, 

departamento 

de finanzas 

Manuales de 

Procedimientos 

y Guía del 

PMBOK 

Metodología de 

identificación de 

posibles riesgos 

Definir riesgos en 

entrega, instalación y 

configuración 

Entrevistas y 

hoja de 

análisis de 

contenido 

Mapa de 

Riesgos 

Plan de 

respuesta al 

riesgo 

Departamento 

de Ventas, 

departamento 

Guía del 

PMBOK, 

Consultas 

Metodología de 

Elaboración de Matriz 

de Riesgos 

Definir estrategia de 

mitigación de riesgos 

Entrevistas, 

hoja de 

análisis de 

Matriz de 

Administración 

de Riesgos 
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Objetivos Fuentes de información Métodos de Investigación Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias Analítico-Sintético Observación   

de finanzas bibliográficas contenido 

Diseño de 

Plantilla para 

Gestión de 

Cambios 

 Guía del 

PMBOK, 

Consultas 

bibliográficas 

 Definir plantilla para el 

control de cambios 

 Formulario 

para el Control 

de Cambios 
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A continuación se presentan los resultados del trabajo de investigación para que 

sirvan como guía para el desarrollo del Plan Gestión de Proyecto de la Instalación 

y Configuración de la Solución de Infraestructura Informática para el Mejoramiento 

del Sitio Alterno de Grupo Mutual.   

 

4.1 Plan de Gestión de Alcance: 

 

En todo proyecto, es necesario delimitar con el mayor detalle posible el alcance, 

de tal manera que se identifiquen apropiadamente las actividades que se deben 

realizar en el proyecto.  Tal y como lo menciona Yamal Chamoun en su libro 

Administración Profesional de Proyectos, la Administración del Alcance de un 

proyecto tiene como objetivo “asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo 

requerido y sólo el trabajo requerido para terminar el proyecto exitosamente.” 

 

El objetivo de la realización del plan de instalación y configuración de la solución 

informática para Grupo Mutual es que dicha solución sea entregada, instalada y 

configurada cumpliendo con las mejores prácticas recomendadas por el fabricante, 

en el tiempo acordado entre ambas partes, dentro de los costos estimados y 

negociados con el cliente y que además se puedan identificar y mitigar los riesgos 

que puedan surgir en el desarrollo del proyecto.  

 

Las fuentes de información que se utilizaron para la elaboración del Plan de 

Gestión de Alcance fueron personeros del Departamento de Ventas, Operaciones 

y Soporte de Grupo CESA, así como los Manuales de Procedimientos existentes 

en la empresa y la Guía del PMBOK. 

4.  DESARROLLO 
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Se analizó además el contrato compra/venta, representado en este caso por la 

Oferta Económica enviada por Grupo CESA y la Orden de Compra enviada por 

Grupo Mutual y en base a toda la información recopilada y analizada, se generó el 

charter del proyecto y el EDT. 

4.1.1 Declaración de Alcance (Charter) del Proyecto 

El cuadro No. 2 presenta la declaración de alcance del proyecto, basado en la 

información resultante de la investigación realizada. 

 

Cuadro 2: Declaración de Alcance 

Fecha:  01 de Octubre de 2009 Revisión:   1 

Proyecto: 

 

Plan Gestión de Proyecto de la Instalación y Configuración de la Solución de 

Infraestructura Informática para el Mejoramiento del Sitio Alterno de nuestro cliente 

Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda 

Justificación 

 

Grupo CESA requiere de una metodología específica y ordenada para llevar a cabo 

todas las actividades de la instalación y configuración de la solución adquirida por su 

cliente Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda. 

Descripción del Producto o Servicio 

 

Se brindará el servicio de Instalación y Configuración de la Solución Informática 

(Servidores, Sistema de Almacenamiento, Software de Respaldo, Software de 

Replicación de Datos) de los equipos que serán utilizados en Grupo Mutual Alajuela – 

La Vivienda como equipos de respaldo de la infraestructura informática principal. 
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Entregables del Proyecto 

Entregable  # 1 Descripción Criterio de Aceptación 

Plan de Gestión de 

Alcance 

Detalle de Actividades a 

realizar en el Proyecto  

 

Documentación: 

- Charter 

- EDT 

 

Asegurar que se incluyan todas 

las actividades propias de los 

siguientes procesos del 

proyecto: 

- Proceso de Compra de los 

Equipos 

- Recibo y entrega de 

equipos. 

- Proceso de Instalación física 

de los equipos 

- Proceso de Instalación de 

Software 

- Cierre del Proyecto y 

Aceptación del Cliente 

 

Entregable  # 2 Descripción Criterio de Aceptación 

Plan de Gestión de 

Adquisiciones 

Pedido de equipos 

adquiridos por Grupo 

Mutual 

 

Documentación:  

- Plan de Gestión de 

Adquisiciones 

Definir todas las actividades 

referentes al pedido de todos 

los equipos y software 

adquiridos por el cliente, así 

como el transporte y 

nacionalización de los mismos 

Entregable  # 3 Descripción Criterio de Aceptación 

Plan de Gestión del 

Manejo del Tiempo 

Definir el cronograma de 

las actividades que 

serán parte del proyecto. 

 

Asegurarse que todas las 

actividades descritas en el Plan 

de Gestión de Alcance se logren 

en un plazo de 60 días, de 
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Documentación:  

- Cronograma en 

Diagrama GANTT 

acuerdo a la negociación 

realizada con el cliente. 

Entregable  # 4 Descripción Criterio de Aceptación 

Plan de Gestión de 

Costos 

Definir los costos 

involucrados en la 

realización del proyecto. 

 

Documentación: 

- Detalle estimado de 

costos en el 

Diagrama GANTT 

Se deben incluir todos los 

costos incluidos en el proyecto: 

- Costo de los Equipos 

adquiridos 

- Transporte  

- Nacionalización 

- Servicios Aduanales 

- Instalación y Configuración 

Entregable  # 5 Descripción Criterio de Aceptación 

Plan de Gestión de 

Riesgos 

Se deberá: 

- Identificar los riesgos 

asociados al  

proyecto 

- Desarrollar un Plan 

de Respuesta a los 

Riesgos 

considerados como 

Altos 

 

Documentación: 

- Matriz de 

Identificación de 

Riesgos 

- Matriz de Respuesta 

al Riesgo 

Asegurarse de identificar 

apropiadamente todos los 

riesgos del proceso del 

proyecto, desde que se 

adquieren los equipos al 

proveedor hasta que se realiza 

la instalación 

Entregable  # 6 Descripción Criterio de Aceptación 
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Plantilla para gestionar 

los cambios 

Definir el manejo de 

cambios en el transcurso 

del proyecto 

 

Documentación: 

- Plantilla de Gestión 

de Cambios 

Desarrollar una plantilla que 

pueda utilizarse para gestionar 

los cambios que surjan en el 

desarrollo del proyecto 

Restricciones, Exclusiones y Limitaciones 

- El proyecto debe ser entregado en 60 días naturales, contados a partir del recibo 

de la Orden de Compra por parte del Cliente. 

- El proyecto no incluye servicios de capacitación. 

- La instalación de Base de Datos y Aplicaciones específicas serán responsabilidad 

del Cliente. 

- El cliente será responsable de contar con las condiciones físicas y eléctricas 

apropiadas (y recomendadas en la visita de Pre-Instalación) al momento de la 

entrega de los equipos. 

- Todos los planes diseñados deben cumplir con el estándar de calidad 

ISO9001:2000 de Grupo CESA.  En caso de requerirse un cambio de algún 

procedimiento, este debe ser gestionado y autorizado por el Departamento de 

Gestión de Calidad. 

Patrocinador y Gerente del Proyecto: 

 

 

Por Grupo CESA                                                 Xinia Rojas Araya 

                                                                            Gerente del Proyecto 

 

 

 

 



34 

 

 

 

4.1.2  Creación de la EDT 

 

El cuadro No. 3 muestra la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) desarrollada 

para el presente proyecto, basada en la información resultante de las entrevistas 

realizadas así como la documentación consultada. 

 

Cuadro 3: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

ID Descripción de la Tarea 

GC-1 Inicio del Proyecto 

GC-2 Proceso Compra de Equipos 

GC-2.1 Elaboración y Firma  de Contrato Compra/Venta 

GC-2.2 Visita Pre-Instalación 

GC-2.3 Requisición de Equipos a Departamento de Operaciones 

GC-2.4 Compra de Equipos a Proveedor Sun Microsystems 

GC-2.5 Transporte y Nacionalización de Equipos 

GC-3 Recibo y Entrega de Equipos 

GC-3.1 Recibo de Equipos en Instalaciones de Grupo CESA 

GC-3.2 Revisión de Equipos por personal técnico 

GC-3.3 Entrega de Equipos en Grupo Mutual Sucursal Heredia 

GC-4 Proceso de Instalación Física de Equipos (Hardware) 

GC-4.1 Anclaje de Rack de Servidores Blade 

GC-4.2 Distribución de Servidores en el Rack 

GC-4.3 Instalación de Sistema de Almacenamiento y Respaldo 

GC-4.4 Instalación de Equipos a la Alimentación Eléctrica del Edificio 

GC-4.5 Configuración de Discos en el Sistema de Almacenamiento 

GC-4.6 Instalación de Equipos a la Red LAN 

GC-4.7 Gestión de Direcciones IP 
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GC-5 Instalación de Software 

GC-5.1 Instalación de Sistema Operativo en Servidores 

GC-5.2 Instalación de Software de Base de Datos y Aplicaciones 

GC-5.3 Instalación de Herramientas de Monitoreo 

GC-5.4 Instalación de Software de Replicación de Datos para Arreglos de 

Discos 

GC-5.5 Instalación de Software de Respaldos 

GC-5.6 Pruebas 

GC-6 Cierre del Proceso de Instalación y Aceptación del Cliente 

GC-6.1 Firma de Recibo a Satisfacción por parte del Cliente 

 

4.1.3 Diccionario de la EDT 

 

El diccionario de la EDT se creó para este proyecto con el fin de determinar en 

más detallada el alcance de cada una de las actividades que se realizarán. 

 

Para determinar las actividades a realizar, se realizaron entrevistas a los grupos 

de interés como miembros de los diferentes departamentos de Grupo CESA. 

 

A continuación se describen las diferentes actividades a realizar en el proyecto. 

 

GC2 Proceso de compra de equipos: 

 

GC-2.1  Elaboración y firma del contrato Compra/Venta: Esta actividad se 

realiza en conjunto con el cliente.  El cliente analiza las diferentes ofertas enviadas 

por la empresa y decide adquirir los equipos descritos en una de las alternativas.  

Una vez elegida la solución que más conviene a sus intereses, el cliente elabora y 

envía una Orden de Compra, en donde se indican los equipos de adquirir y las 
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condiciones pactadas (tiempo de entrega, condiciones de pago, restricciones, etc.) 

y cualquier otro tipo de información que crea conveniente.  Esta Orden de Compra 

se reconoce como el contrato Compra/Venta, y debe ser firmada por la persona 

debidamente autorizada y con sello de la empresa. 

 

GC-2.2  Visita Pre-Instalación: Grupo CESA tiene como procedimiento realizar 

una Visita de Pre-Instalación con el objetivo de asegurarse de que el sitio en 

donde se llevará a cabo la instalación de los equipos que vende tenga las 

condiciones físicas y eléctricas adecuadas basadas en las mejores prácticas del 

mercado (Ver Anexo #6).  De esta forma, para  los casos de instalación de 

equipos en venta, demostración, alquiler y préstamo.  La visita debe ser realizada 

por un Ingeniero o Técnico, el cual deberá tener listo aquellos requerimientos del 

producto que se deberá instalar (consumo eléctrico, cantidad de tomas que se 

requieren, áreas de servicio, espacio en las unidades de disco, configuraciones, 

etc).  Producto de esta visita de Pre-Instalación se genera un Reporte de Atención 

en el cual se emiten las diferentes recomendaciones y exigencias mínimas de 

instalación dadas por el fabricante, de tal manera que el cliente tenga tiempo de 

realizar las correcciones necesarias para que estén listas a la llegada de los 

equipos. 

 

GC-2.3. Requisición de equipos al Departamento de Operaciones:   Posterior 

al recibo de la Orden de Compra enviada por el cliente, el ejecutivo de ventas de 

Grupo CESA debe enviar al Departamento de Operaciones el pedido para que 

éste realice la compra al o los proveedores y/o fabricantes de los equipos.  Esto lo 

realiza utilizando el sistema de cómputo SIEBEL, suministrado y administrado por 

la empresa.  En el sistema se incluyen cantidades, características, costo, 

condiciones de venta acordadas (plazo entrega, pagos, etc).  En el Anexo 4, se 

muestra un ejemplo de la requisición generada en el sistema SIEBEL.   
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GC-2.4  Compra de equipos al proveedor Sun Microsystems: Una vez recibida 

la requisición del Departamento de Ventas, el Departamento de Operaciones 

realiza la adquisición de los productos al fabricante, en este caso Sun 

Microsystems.  El pedido debe ser llevado a cabo en concordancia al 

procedimiento establecido en el sistema de calidad ISO 9000:2003 de la empresa, 

en donde se estipula que en el caso de Sun Microsystems, el pedido debe ser 

realizado mediante el sistema automatizado B2B (Bussines to Bussines), provisto 

por Sun Microsystems (Ver Anexo #7).  En el sistema se deben indicar las 

cantidades, descripciones y costos pactados, así como las condiciones de pago y 

entrega de los productos adquiridos. 

 

GC-2.5  Transporte y nacionalización de equipos: Esta actividad contempla el 

transporte interno de los equipos recibidos en Aduana hasta las instalaciones de 

Grupo CESA y el pago de impuestos de nacionalización.  El encargado de realizar 

la compra de equipos debe indicar al proveedor cuál será el medio de transporte 

que se utilizará y contactar a la Agencia de Aduanas que realizará el trámite de 

nacionalización de los equipos y entrega del pedido a las instalaciones de Grupo 

CESA. 

 

GC-3 Recibo y entrega de equipos: 

 

GC-3.1 Recibo de equipos en las instalaciones de Grupo CESA: Esta actividad 

deberá ser realizada según lo indica el Procedimiento para la Recepción, 

Almacenamiento y Entrega de mercadería, incluido en el sistema de calidad ISO 

9000:2003 de la empresa (Ver Anexo #5).  El encargado de inventarios será el 

responsable de recibir y revisar que los equipos vengan completos y en buen 

estado. 
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GC-3.2 Revisión de equipos por personal técnico: Por procedimiento interno 

(Procedimiento para el producto para Instrucción para la Inspección Técnica), todo 

equipo recibido debe ser revisado por el personal técnico, a nivel físico (que se 

encuentre libres de golpes, con todas las piezas y cantidades adjudicadas, etc.) 

como a nivel funcional (se deben encender los equipos y verificar que no hayan 

signos de maltrato o daño ocasionado en el transporte o algún desperfecto de 

fábrica en el hardware interno o software pre-instalado). 

 

GC-3.3  Entrega de los equipos a Grupo Mutual en Heredia: Una vez 

realizadas las revisiones indicadas en el punto anterior, se deben enviar los 

equipos a la dirección indicada por el cliente, en este caso en la Sucursal Heredia.  

Para el transporte se deberá contratar al o los transportistas necesarios para 

trasladar los equipos.  Se deben pactar como parte de la negociación las 

responsabilidades respectivas en cuanto al cuidado, pesos y manejo de los 

equipos. 

 

GC-4 Proceso de instalación física de los equipos:   

 

GC-4.1 Anclaje de servidores Blade: Esta actividad contempla la labor de 

anclaje del gabinete de servidores Blade en el espacio destinado por el cliente 

para ubicar el gabinete.  El sitio destinado para la ubicación de los equipos no 

cuenta actualmente con piso falso, por lo tanto es necesario que el cliente cuente 

con sistemas enfriamiento (aires acondicionados) en concordancia con los 

requerimientos del fabricante y recomendados previamente en el reporte de la 

visita de Pre-Instalación.    

 

GC-4.2 Distribución de servidores en el rack: El gabinete de Servidores  

modelo Sun Rack 42U adjudicado incluye un espacio específico en donde irán 

todos los equipos instalados.  En las ranuras superiores se instalarán los 
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servidores Blade.  En este caso se adjudicó un chasis para blades con 7 (siete) 

servidores blade, los cuales serán instalados de tal forma que se realice un 

balance en los consumos eléctricos.  Se instalarán además, el switch de fibra 

Brocade 5100, el arreglo de discos Sun StorageTek 6140 y la unidad de respaldo 

Sun StorageTek SL24, tal y como lo demuestra la Figura No. 9 a continuación. 

 

 

 

Figura  9: Equipos de irán instalados en el Rack Sun 100-42 

  

GC-4.3 Instalación del Sistema de Almacenamiento y respaldo: En el mismo 

rack adjudicado deberán instalarse el switch de fibra y el arreglo de discos Sun 

StorageTek 6140 adjudicados, así como la unidad de respaldo SL24 propiedad del 

cliente, de tal manera que todos los equipos adjudicados queden instalados en un 

solo gabinete e interconectados entre ellos.  Cada servidor adjudicado cuenta con 

una tarjeta HBA (Hust Bus Adapter) para la conexión al arreglo de discos, de tal 
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manera que todos los servidores adjudicados quedarán conectados al arreglo a 

través del switch de fibra Brocade, según se muestra en la Figura 10.  

 

 

Figura  10: Instalación Sistema de Almacenamiento y Respaldo 

 

La unidad de respaldos que se deberá conectar a la solución adjudicada es 

propiedad del cliente y se trata de un Sistema de Respaldo marca Sun 

Microsystems, modelo Sun StorEdge SL24.  Uno de los servidores adjudicados 

actuará como Servidor de Respaldos, con la utilización del software Veritas 

NetBack Up.  La unidad de respaldo será conectada al servidor mediante el Switch 

Brocade adjudicado.   

 

La unidad de respaldo inicialmente realizará el respaldo solamente de los 

servidores adjudicados, por lo que no se requiere por el momento de la instalación 

de una red LAN específica para el respaldo, ya que todo el respaldo se realizará 

mediante el switch anteriormente mencionado. 
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GC-4.4 Instalación de equipos a la alimentación eléctrica del edificio:  Se 

deberán conectar todos los equipos al Sistema de Alimentación Eléctrica provista 

por el cliente y expuesta en la Visita de Pre-Instalación. 

 

GC-4.5 Configuración de discos en sistema de almacenamiento: El sistema de 

almacenamiento adjudicado por el cliente contempla los siguientes componentes: 

 

 Unidad de Almacenamiento marca Sun Microsystems, modelo Sun 

StoradgeTek 6140 con 9 unidades de disco duro tecnología FC con 

capacidad de 300GB cada uno de 10Krpm y 6 unidades de disco duro 

tecnología SATA con capacidad de 500GB cada uno de 7.2Krpm.  

 Bandeja de Expansión de Discos para la instalación de la totalidad de 

discos adjudicados 

 Dos controladoras FC de 2GB cada una. 

 Un Switch marca Brocade, modelo 5100, el cual cuenta con 24 puertos 

FC activos y capacidad de hasta 40 puertos FC. 

 Cables FC necesario para la instalación de todos los servidores, sistema 

de almacenamiento y de respaldo adjudicados. 

 

Todos los servidores adjudicados se deberán conectar al arreglo de discos 

mediante una conexión simple al switch FC.   Cada servidor cuenta con una tarjeta 

HBA doble puerto de 4GB y cables necesarios para la conexión al switch. 

 

De acuerdo a recomendaciones brindadas por el fabricante y a nivel de discos, se 

realizará dos grupos de configuración de discos en RAID 5.  

 

En la Figura 11 se muestra la distribución física de los discos FC y SATA en las  

bandejas que conforman el arreglo Sun StorageTek 6140. 
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Tarjetas Controladoras   

            

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

BANDEJA PRINCIPAL  

(9 Unidades de Disco FC 

de 300GB 15Krpm) 

            

1 2 3 4 5 6    

BANDEJA DE 

EXPANSIÓN (6 discos 

SATA 500GB 7.2Krpm) 

            

  Discos duros de Datos   

  Disco de Paridad   

  Disco Hot-Spare   

 

Figura  11: Distribución de Discos en el Sun StorageTek 6140 

 

GC-4.6 Instalación de equipos a la red LAN:   

 

El cliente deberá proveer la infraestructura de switches necesaria para poder 

instalar los diferentes Servidores Blade a la red institucional.  El o  los ingenieros 

asignados a la instalación deberán realizar la instalación del cable de red que va 

del servidor al switch de LAN. 

 

GC-5 Instalación de software:  

 

GC-5.1 Instalación de Sistema Operativo en Servidores: Será responsabilidad 

del cliente instalar el Sistema Operativo de cada uno de los servidores, de tal 
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manera que tres de los servidores  tendrán instalados el Sistema Operativo 

Microsoft Windows Server 2003 y cuatro de los servidores serán instalados con el 

Sistema Operativo Linux. 

 

GC-5.2 Instalación de Software de Base de Datos y Aplicaciones: Esta 

actividad deberá ser realizada por el cliente con la asistencia de Grupo CESA para 

consultas técnicas sobre las configuraciones de hardware efectuadas. 

 

GC-5.3 Instalación de herramientas de monitoreo: Mediante las herramientas 

de monitoreo se tendrá un punto centralizado de acceso, recolección y 

administración de diferentes tareas, entre ellas, recolección de estadísticas de 

rendimiento de los servidores y las aplicaciones, monitoreo de errores a nivel de 

hardware, monitoreo de errores a nivel de procesos y aplicaciones, envío de 

alertas a los usuarios, acceso remoto sobre el estado de los principales 

componentes de la solución. Para cumplir con estos objetivos se utilizará la suite 

del Sun Management Center 4.0. 

 

GC-5.4 Instalación de software de replicación de datos para arreglo de 

discos: Esta tarea comprende la instalación del software Sun StorageTek Data 

Replicator.  Este software le permitirá al cliente contar con un esquema de 

continuidad de negocios mediante la realización de una réplica de los datos a un 

sitio remoto en forma sincrónica o asincrónica.  En el caso de este proyecto, se 

realizará una réplica de algunos de los datos que residen en el arreglo de discos 

principal (Otro Sun StorageTek 6140) al arreglo del sitio alterno en Heredia.  De 

esta manera, en caso de que surgiera un problema de funcionamiento del arreglo 

en el sitio principal, el arreglo en el sitio alterno contendrá toda la información 

actualizada, evitando así la pérdida de datos importantes para el cliente. 
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Para la instalación y utilización del software Sun StorageTek Data Replicator, es 

necesario que el cliente cuente con un enlace de Fibra Óptica (Fibra Oscura) entre 

el Sitio Principal y el Sitio Alterno, provista por el proveedor de comunicaciones a 

nivel nacional. 

 

GC-5.5 Instalación de software de respaldos: Esta tarea contempla la 

instalación de las licencias del software de respaldo Veritas NetBackUp para 

realizar el respaldo de los servidores adjudicados.  El software será instalado en 

uno de los servidores Blades y en cada servidor se instalará el agente respectivo 

para ser visto por el software y se pueda realizar el respaldo y recuperación de los 

datos. 

 

GC-5.6 Pruebas: En esta actividad se deben realizar las pruebas de 

funcionamiento del equipo.  Las pruebas a realizar son: 

 

Realizar un respaldo total de los equipos y verificar que se haya realizado 

correctamente. 

 

Realizar una revisión de la consistencia e integridad de los datos replicados 

mediante el Software Sun StorageTek Data Replicator. 

 

GC-6 Cierre del proceso y aceptación del cliente: 

 

GC-6.1 Firma del recibo a satisfacción por parte del cliente: En concordancia 

con el procedimiento de calidad en Grupo CESA, se debe realizar una Lista de 

Chequeo Final de Instalación, en donde el cliente debe firmar y aceptar la solución 

como instalada a satisfacción. 
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4.2 Plan de Gestión de Adquisiciones: 

 

El Plan de Gestión de Adquisiciones tiene como finalidad determinar cuáles 

equipos fueron adquiridos y están involucrados en el proyecto para realizar las 

acciones necesarias de aprovisionamiento y poder contar con todo el hardware y 

software requeridos. 

 

El cuadro 4 describe cada uno de los componentes de hardware y software que 

debe adquirir Grupo CESA para cumplir con los requerimientos del cliente. 

 

Cuadro 4: Descripción de Solución Hardware, Sofware y Servicios que se 

deben adquirir 

Cantidad Descripción 

Solución de Hardware: 

1 Chasis de Servidores Blade SUN BLADE 6000 con: 

- 7 Servidores SUN BLADE X6250, cada uno con:  2 procesadores Intel 

Xeon Quad Core E5420 de 2.5GHz, Memoria RAM de 16GB, 2 

unidades internas de Disco Duro de 146GB SAS de 10Krpm, 1 tarjeta 

HBA PCI de 4GB (para conexión al arreglo de discos externo).   

1 Sistema de Almacenamiento Externo SUN STORAGE 6140 con las 

siguientes características: 

- 2 Controladoras FC de 2GB cada una 

- 9 Unidades de Disco Duro de 300GB tecnología FC de 15Krpm 

- 6 Unidades de Disco Duro de 500GB tecnología SATA de 7.2Krpm 

- Switch de Fibra Brocade 5100 con 24 puertos FC activos y cables 

necesarios para todos los servidores, arreglo de discos Sun Storage 

6140 y unidad de respaldo SL24 

1 Gabinete (Rack) Sun Rack 42U con fuentes de poder y aditamentos 

necesarios para la instalación de los equipos adjudicados y la unidad de 
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Cantidad Descripción 

respaldo en un solo gabinete. 

Solución de Software 

1 Licenciamiento de Software de Respaldo VERITAS NETBACK UP para los 

siguientes equipos: 

- Servidor de Respaldo Veritas NetBack Up Enterprise Server v6.5 (para 

ser instalado en uno de los servidores Blades con Windows Server 

2003). 

- Licencia para una cabeza de unidad de respaldo Sun Storage LS24 

(propiedad del cliente). 

- Licencias de Clientes Veritas NetBack Up (2 clientes Windows y 4 

clientes Linux). 

1 Software de Replicación de Datos Sun Storage Data Replicator 

 

El cuadro 5 indica las condiciones de compra de los equipos a la empresa Sun 

Microsystems.  Los equipos serán adquiridos por Grupo CESA, quien realizará los 

trámites de nacionalización y entrega al cliente.  En el cuadro 7 se identifica el 

costo por ítem a adquirir. 

 

Cuadro 5: Condiciones de compra de Equipos 

Proveedor Sun Microsystems 

Costo Total  $ 183,731.00 

Plazo de Entrega 20 días máximo 

Fecha máxima de entrega Jueves 14 de Octubre de 2009 

Condiciones de Compra CIF (Costo, Seguro y Flete) 

Forma de Pago Crédito 90 días 

Garantía 1 año y 3 meses 

Fecha de Pedido Jueves 8 de Octubre de 2009 
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4.3  Plan de Gestión del Tiempo: 

 

4.3.1  Definición de actividades EDT: 

 

Para determinar la duración total del proyecto y el cronograma de actividades, se 

realizaron entrevistas a diferentes personas involucradas en el proyecto, de tal 

manera que se identificara el tiempo que se iba a determinar para cada actividad. 

 

4.3.2  Cronograma y duración de Actividades: 

 

El cronograma de actividades a realizar en el proyecto se estableció producto de 

las entrevistas a las personas que interactúan con su trabajo en el proyecto en los 

diferentes departamentos, especialmente el de Operaciones y Soporte. 

 

En el cuadro 6, se presenta el cronograma del proyecto, extraído del EDT del 

Proyecto, en donde se indica la duración de cada actividad, así como las fechas 

en las que se prevé cumplir con las mismas. 

 

Cuadro 6: Duración de Actividades EDT 

ID Descripción de la Tarea Duración Inicio Fin 

GC-1 Inicio del Proyecto 57 días 01/10/09 18/12/09 

GC-2 Proceso Compra de Equipos 22 días 02/10/09 02/11/09 

GC-2.1 Elaboración y Firma  de Contrato 

Compra/Venta 

3 días 02/10/09 06/10/09 

GC-2.2 Visita Pre-Instalación 1 día 07/10/09 07/10/09 

GC-2.3 Requisición de Equipos a Depto de 

Operaciones 

1 día 07/10/09 07/10/09 
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GC-2.4 Compra de Equipos a Proveedor Sun 

Microsystems 

1 día 08/10/09 08/10/09 

GC-2.5 Transporte y Nacionalización de Equipos 14 días 15/10/09 03/11/09 

GC-3 Recibo y Entrega de Equipos 4 días 13/11/09 18/11/09 

GC-3.1 Recibo de Equipos en Instalaciones de Grupo 

CESA 

1 día 13/11/09 13/11/09 

GC-3.2 Revisión de Equipos por personal técnico 2 días 16/11/09 17/11/09 

GC-3.3 Entrega de Equipos en Grupo Mutual Sucursal 

Heredia 

1 día 18/11/09 18/11/09 

GC-4 Proceso de Instalación Física de Equipos 

(Hardware) 

7 días 19/11/09 27/11/09 

GC-4.1 Anclaje de Rack de Servidores Blade 2 días 19/11/09 20/11/09 

GC-4.2 Distribución de Servidores en el Rack 1 día 23/11/09 23/11/09 

GC-4.3 Instalación de Sistema de Almacenamiento y 

Respaldo 

1 día 24/11/09 24/11/09 

GC-4.4 Instalación de Equipos a la Alimentación 

Eléctrica del Edificio 

1 día 25/11/09 25/11/09 

GC-4.5 Configuración de Discos en el Sistema de 

Almacenamiento 

1 día 26/11/09 26/11/09 

GC-4.6 Instalación de Equipos a la Red LAN 1 día 27/11/09 27/11/09 

GC-4.7 Gestión de Direcciones IP 1 día 27/11/09 27/11/09 

GC-5 Instalación de Software 10 días 30/11/09 11/12/09 

GC-5.1 Instalación de Sistema Operativo en 

Servidores 

1 día 30/11/09 30/11/09 

GC-5.2 Instalación de Software de Base de Datos y 

Aplicaciones 

1 día 03/12/09 03/12/09 

GC-5.3 Instalación de Herramientas de Monitoreo 1 día 04/12/09 04/12/09 

GC-5.4 Instalación de Software de Replicación de 

Datos para Arreglos de Discos 

1 día 07/12/09 07/12/09 

GC-5.5 Instalación de Software de Respaldos 1 día 09/12/09 09/12/09 
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GC-5.6 Pruebas 1 día 11/12/09 11/12/09 

GC-6 Cierre del Proceso de Instalación y 

Aceptación del Cliente 

5 días 14/12/09 18/12/09 

GC-6.1 Firma de Recibo a Satisfacción por parte del 

Cliente 

5 días 14/12/09 18/12/09 

 

 

Como se puede notar en el Cuadro 6, el proyecto tiene una proyección de 

finalizarse en 60 días.  La fecha de inicio del proyecto será el jueves 1 de Octubre 

del 2009 y la finalización está prevista para el viernes 18 de Diciembre del 2009.  

El cuadro muestra las actividades a realizarse en 57 días, y se cuenta con 3 días 

adicionales libres para utilizar en caso de que alguna actividad tomara más tiempo 

que el asignado. 

 

4.4 Plan de Gestión de los Costos: 

 

La definición de los costos del proyecto se realizó mediante diferentes entrevistas 

al proveedor de equipos, transportista, departamento de soporte y financiero de 

Grupo CESA.   

 

El Cuadro No. 7 describe los costos de los equipos informáticos adquiridos por el 

cliente, así como el transporte, nacionalización, servicios aduaneros, servicio 

transporte hasta las oficinas del cliente y servicio de instalación y configuración de 

equipos (mano de obra). 

 

 

 

 



50 

 

 

 

Cuadro 7: Descripción de Costos del Proyecto 

Cantidad Descripción Costo 

Unitario 

Costo Total 

Hardware 

1 Chasis de Servidores Blade SUN BLADE 6000 con: 

- 7 Servidores SUN BLADE X6250, cada uno 

con:  2 procesadores Intel Xeon Quad Core 

E5420 de 2.5GHz, Memoria RAM de 16GB, 2 

unidades internas de Disco Duro de 146GB 

SAS de 10Krpm, 1 tarjeta HBA PCI de 4GB 

(para conexión al arreglo de discos externo).  

$ 5,675.00 $ 39,725.00 

 

1 Sistema de Almacenamiento Externo SUN 

STORAGE 6140 con las siguientes características: 

- 2 Controladoras FC de 2GB cada una 

- 9 Unidades de Disco Duro de 300GB 

tecnología FC de 15Krpm 

- 6 Unidades de Disco Duro de 500GB 

tecnología SATA de 7.2Krpm 

- Switch de Fibra Brocade 5100 con 24 puertos 

FC activos y cables necesarios para todos los 

servidores, arreglo de discos Sun Storage 

6140 y unidad de respaldo SL24 

$ 82,095.00 $ 82,095.00 

1 Gabinete (Rack) Sun Rack 42U con fuentes de 

poder y aditamentos necesarios para la instalación 

de los equipos adjudicados y la unidad de respaldo 

en un solo gabinete. 

$ 4,371.00 $ 4,371.00 

1 Licenciamiento de Software de Respaldo VERITAS 

NETBACK UP para los siguientes equipos: 

- Servidor de Respaldo Veritas NetBack Up 

Enterprise Server v6.5 (para ser instalado en 

uno de los servidores Blades con Windows 

Server 2003). 

- Licencia para una cabeza de unidad de 

$ 26,950.00 $26,950.00 



51 

 

 

 

Cantidad Descripción Costo 

Unitario 

Costo Total 

respaldo Sun Storage LS24 (propiedad del 

cliente). 

- Licencias de Clientes Vertitas NetBack Up (2 

clientes Windows y 4 clientes Linux). 

1 Software de Replicación de Datos Sun Storage Data 

Replicator 

$ 30,590.00 $ 30,590.00 

Transporte y Nacionalización 

1 Nacionalización de Equipos (Impuestos 

Arancelarios) 

$  17,800.00 $17,800.00 

1 Bodegaje y manejo de equipos Agente Aduanal $ 845.00 $845.000 

1 Transporte hasta oficinas de Grupo CESA $  210.00  $ 210.00 

1 Transporte entrega a oficinas del cliente $  420.00 $420.00 

Servicios (Mano de Obra) 

1 Servicio de Instalación y Configuración $ 2,300.00  $ 2,300.00 

1 Servicio de Soporte 7x24x2h (Primer año) $ 7,500.00 $ 7,500.00 

GRAN TOTAL $212,806.00 

 

 

4.5 Plan de Gestión de Riesgos: 

 

Como bien lo expresa Yamal Chamoun, el objetivo de la Administración de 

Riesgos es “reducir la repercusión negativa de los riesgos en nuestro proyecto”.  

Administración Profesional de Proyectos, La Guía.   

 

De esta forma, es importante y recomendable identificar todos aquellos riesgos 

que se puedan presentar en un proyecto, de tal manera que se puedan identificar 

las áreas de oportunidad para mejorar y las amenazas que se deben controlar. 
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4.5.1  Identificación de los Riesgos 

 

Los riesgos que se han identificado para este proyecto se definieron mediante 

entrevistas a los involucrados en el proyecto, quienes se basaron en experiencias 

pasadas y supuestos  de situaciones que podrían ocurrir y atrasar o causar algún 

impacto en el alcance, tiempos y costos del proyecto. 

 

La información obtenida en las entrevistas se tabuló en la Matriz de Identificación 

de Riesgos, de tal manera que sea posible calificar cada riesgo y determinar 

cuáles de ellos tienen un alto grado de incidencia y preparar así la Matriz de 

Respuesta al Riesgo que contenga las acciones a seguir en caso de que el riesgo 

se materialice en el transcurso del proyecto. 

 

Para la correcta identificación de los riesgos del proyecto, se utilizaron tres 

criterios de medición, de tal manera que se pudiera medir la probabilidad de que 

un riesgo se materialice, el impacto que el mismo pueda tener en los alcances del 

proyecto, el tiempo y el costo así como la categoría en la que se mide el riesgo.  

Los Cuadros 8, 9 y 10 muestran las métricas para medir el la probabilidad, el 

impacto y la categoría como instrumentos para medir los riesgos. 

 

Cuadro 8: Convenciones de Probabilidad 

Criterio Probabilidad 

Certeza 100 % 

Es Frecuente 85 % 

Es Posible 60 % 

Es Probable 40 % 

Poco Probable 15 % 
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Criterio Probabilidad 

Imposibilidad 0 % 

 

Cuadro 9: Tabla de Medición de Impacto en la Matriz de Riesgo 

Impacto Definición de Categoría 

Critico (C) Un evento, que si ocurre, causaría fallas en el proyecto 

(inhabilita el alcance de los requerimientos mínimos 

aceptables). 

Serio (S) Un evento, que si ocurre, causaría incrementos severos 

en el costo y el tiempo. Requerimientos secundarios 

pueden no ser alcanzados. 

Moderado (Mo) Un evento, que si ocurre, causaría incrementos 

moderados en el costo y el tiempo, pero los 

requerimientos importantes pueden aún lograrse. 

Menor (Me) Un evento, que si ocurre, causaría incrementos bajos en 

el costo y el tiempo.  

 

 

Cuadro 10: Categorización 

 Despreciable Menor Moderado Serio Crítico 

0-10% Muy Bajo Bajo Bajo Medio Medio 

11-40% Bajo Bajo Medio Medio Alto 

41-60% Bajo Medio Medio Medio Alto 

61-90% Medio Medio Medio Medio Alto 

91-100% Medio Alto Alto Alto Muy 

Alto 
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Cuadro 11: Matriz de identificación de Riesgos 

 

Riesgo Descripción Po% Impacto Categoría 

Proceso de Compra de Equipos 

1 Cerradas líneas de crédito por parte del proveedor 30 Mo Medio 

2 Atraso en entrega de equipos por parte del proveedor 92 C Muy Alto 

3 No se reciben todos los equipos adquiridos al proveedor 10 Me Bajo 

Recibo y Entrega de Equipos 

4 

Pérdida o robo de componentes adquiridos en algún 

punto del trayecto entre aduana y oficinas de Grupo 

CESA 

10 Me Bajo 

5 
Daño, golpes físicos o caídas de equipos producto del 

mal manejo de transportista. 
20 Me Bajo 

Proceso de Instalación Física de Equipos 

6 
No se cuenta con acondicionamiento eléctrico requerido 

para instalar los equipos adjudicados 
94 C Muy Alto 

7 
No se cuenta con condiciones requeridas de enfriamiento 

en cuarto de servidores 
40 Mo Medio 

8 

No se cuenta con instalación de Fibra Gris entre oficinas 

principales del cliente y sitio de contingencia, necesaria 

para la comunicación entre los arreglos de discos y 

puesta en marcha de replicación de datos vía arreglos de 

discos con la herramienta Sun StorageTek Data 

Replicator.  

80 S Alto 

Instalación de Software 

9 
Cliente no cuenta con licencias de sistemas operativos 

para los servidores (Windows Server 2003, Linux) 
10 Me Bajo 

10 
Ingenieros desconocen la herramienta de replicación Sun 

StorageTek Data Replicator 
40 Mo Medio 
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4.5.2  Plan de Respuesta al Riesgo 

 

Para la elaboración del Plan de Respuesta al Riesgo, se tomaron en cuenta 

aquellos riesgos que quedaron en las categorías de “crítico” y “serio”, ya que son 

los riesgos que pueden amenazar en un alto grado el éxito del proyecto. 

 

El cuadro 12 presenta los riesgos que han sido identificados como críticos o 

serios, y que su probabilidad de que sucedan supere el 70%.  Se indica además el 

Plan de Acción para mitigar la incidencia de cada uno de los riesgos y el 

responsable de monitorear y controlar la incidencia del riesgo. 

 

Cuadro 12: Matriz de Respuesta al Riesgo 

RIESGO PLAN DE ACCION RESPONSABLE 

Riesgo 2: Atraso en entrega 

de equipos por parte del 

proveedor 

Asegurar la existencia de los 

equipos en la fábrica y asegurar 

líneas de crédito libres para la 

compra 

Departamento de 

Operaciones 

Riesgo 6:  No se cuenta con 

acondicionamiento eléctrico 

requerido para instalar los 

equipos adjudicados 

Plan de Acción I: Asegurarse en la 

visita de Pre-Instalación que la 

instalación eléctrica esté 

debidamente instalada y lista para 

recibir los equipos.  En caso 

negativo, se deberá realizar un 

informe escrito y entregarlo de 

inmediato al cliente para que realice 

los cambios necesarios mientras 

llegan los equipos. 

Plan de Acción II: Negociar con el 

cliente que la condición de pago de 

Departamento de 

Soporte / 

Departamento de 

Ventas 
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RIESGO PLAN DE ACCION RESPONSABLE 

la solución no esté sujeta a la 

finalización de la instalación, ya que 

sería un riesgo fuera del alcance de 

Grupo CESA. 

Riesgo 8: No se cuenta con 

instalación de Fibra Gris 

entre oficinas principales del 

cliente y sitio de 

contingencia, necesaria para 

la comunicación entre los 

arreglos de discos y puesta 

en marcha de replicación de 

datos vía arreglos de discos 

con la herramienta Sun 

StorageTek Data Replicator. 

Plan de Acción I:  Asegurarse en la 

visita de Pre-Instalación que la Fibra 

Gris haya sido instalada, de lo 

contrario realizar un informe escrito 

para que el cliente tome las medidas 

necesarias para contar con la 

instalación de la Fibra Gris previo a 

la entrega de los equipos. 

Plan de Acción II: Negociar con el 

cliente que la condición de pago de 

la solución no esté sujeta a la 

finalización de la instalación, ya que 

sería un riesgo fuera del alcance de 

Grupo CESA. 

Departamento de 

Soporte / 

Departamento de 

Ventas 

 

 

4.6 Diseño de Plantilla para el Control del Cambio:  

 

Definición del cambio:  En caso de requerirse algún cambio que genere un 

impacto técnico, administrativo o financiero en el transcurso del proyecto, este 

mismo deberá ser definido, autorizado y documentado, de tal manera que se 

pueda realizar un análisis del impacto que tendrá en el éxito del proyecto y los 

cambios en el alcance, tiempo y costos estimados inicialmente. 
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El Cuadro 13 muestra la herramienta a utilizar en este proyecto para la gestión de 

cambios que puedan ser requeridos durante la ejecución del proyecto. 

 

Cuadro 13: Plantilla para la Gestión del Cambio 

SOLICITUD DE CAMBIO 

Numero de Solicitud:   Fecha: 

Proyecto:   

Concepto:   

Descripción del Cambio: 

 

 

Razones para el Cambio: 

 

 

 

Describir impacto del cambio en el proyecto (Alcance, Tiempo, Costos, etc):   

 

 

 

Solicitado por:   

 

 

Aprobado por:   

 

 

 

 
Procedimiento recomendado para la utilización de la Plantilla para la Gestión 
del Cambio: 

 
En caso de requerirse algún cambio en la consecución del proyecto, cualquiera de 

los miembros asignados al proyecto podrá presentar la solicitud del cambio 
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mediante la utilización de la plantilla, y deberá justificar claramente la razón por la 

que se solicita el cambio.  El procedimiento recomendado es el siguiente (deberá 

ser aprobado como uno de los procedimientos del Sistema de Calidad ISO 

9001:2000 de la empresa): 

 

 En el momento en que un miembro del equipo del proyecto detecte la 

necesidad de un cambio, deberá plantearlo utilizando la Plantilla para la 

Gestión del Cambio. 

 Deberá indicar toda la información del proyecto para el cual está solicitando 

el cambio (nombre del proyecto y descripción del mismo). 

 En el cuadro “Descripción del Cambio”, deberá indicar con detalle de qué se 

trata el cambio solicitado, lo más claro posible. 

 En el cuadro “Razones para el Cambio”, deberá justificar claramente la 

razón por la que se solicita el cambio, e incluir si se debe a una solicitud del 

cliente o a una necesidad descubierta en el transcurso del proyecto. 

 En el cuadro “Describir impacto del cambio en el proyecto (Alcance, 

Tiempo, Costos, etc)”, se deberá indicar como el cambio solicitado va a 

impactar el proyecto en cualquier aspecto.  Por ejemplo, si hace falta algún 

componente para concluir la instalación y Grupo CESA deba cubrir el costo, 

se deberá incluir el costo del componente, dónde se adquiere, cuánto 

tiempo tarda en ser entregado, cuánto impacta el tiempo de entrega, etc.   

 En el cuadro “Solicitado por” deberá consignarse el nombre completo de 

quien emite la solicitud, así como su función en el proyecto y su firma. 

 En el cuadro “Aprobado por” se consigna el nombre y firma de la persona 

con autorización de aprobar los cambios solicitados, que debe ser 

claramente definida al inicio del proyecto. 
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La Solicitud de Cambio debe ser entregada al Gerente del Proyecto, en un tiempo 

no mayor a 2 días hábiles posteriores al momento en que se detecta la necesidad 

del cambio y deberá ser aprobada o rechazada en un máximo de 2 días 

posteriores al recibo de la solicitud. 

 

En caso de darse por rechazada la solicitud de cambio, deberá quedar 

documentada la razón por la que no se aprueba el cambio, esto para una posterior 

revisión.   
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A continuación se destacan las conclusiones que se reflejan de la información que 

ha sido investigada y recopilada: 

 

1. La investigación refleja la necesidad de Grupo CESA de contar con un 

procedimiento interno en el que cada instalación de equipos sea tratada y 

ejecutada como un proyecto en su totalidad, ya que hay muchos aspectos a 

tomar en cuenta y toda adjudicación que realiza la empresa cuenta con los 

tres aspectos fundamentales en un proyecto, como lo son el alcance, 

tiempo y costos.   

2. Es posible aplicar toda la información aprendida durante la Maestría en 

Administración de Proyectos y las Áreas de Conocimiento planteadas por el 

PMI en un proyecto sin importar su magnitud, funcionalidad, cantidad de 

equipos, etc.  

3. La elaboración del Plan de Instalación y Configuración de Equipos permitió 

analizar más en detalle aquellos aspectos necesarios para la correcta 

instalación y configuración de equipos y además aquellos riesgos que 

pueden surgir que atrasen o puedan generar una amenaza para la correcta 

ejecución de las condiciones pactadas inicialmente con el cliente. 

4. Grupo CESA es una empresa con un alto valor de la calidad y eso se refleja 

en la identificación de diferentes procedimientos en varias etapas de un 

proyecto.  La empresa tiene totalmente identificadas las labores que cada 

área o departamento debe cumplir para asegurar un alto nivel de calidad en 

la entrega de productos y servicios. 

5. El implementar una cultura y metodología de Administración de Proyectos 

está muy de la mano con el objetivo de aseguramiento de la calidad de 

Grupo CESA, y el manejo de cada instalación como un proyecto, sin 

importar su complejidad, permitirá generar una base de datos documental 

5.  CONCLUSIONES 
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que servirá de base para asegurar el éxito en los proyectos y minimizar 

aquellas situaciones de amenaza en los proyectos. 

6. Cada uno de los planes de gestión y las herramientas utilizadas pueden ser 

utilizadas en otros proyectos de la empresa, y se puede generar además 

una cultura de mejoras en la utilización de las herramientas e inclusión de 

otras áreas de conocimiento para dar una completa gestión al proyecto en 

todos sus aspectos. 

7. Se demuestra la importancia de identificar los posibles riesgos del proyecto 

y cuantificarlos para una mayor visibilidad y para tomar acciones previas de 

tal manera que puedan mitigarse en caso de que se presenten. 

8. El llevar a cabo todas las actividades propuestas en el trabajo de 

investigación permitió a Grupo CESA realizar todas las labores de 

instalación y configuración de la solución de equipos adjudicada por su 

cliente, de una manera ordenada, logrando el alcance preciso, en el tiempo 

esperado, cubriendo todos los riesgos que puedan surgir en la consecución 

del proyecto, en el costo provisto, y además generó información valiosa 

para la base de datos documental de proyectos que puede ser de gran 

utilidad para la empresa para proyectos futuros. 
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Las recomendaciones del presente trabajo de investigación han sido determinadas 

una vez finalizada la investigación y obtenida toda la información necesaria para la 

correcta identificación de todos los aspectos involucrados en la ejecución del 

proyecto.  De esta manera se recomienda lo siguiente: 

 

1. Se recomienda a la Dirección de Grupo CESA continuar con los esfuerzos 

por reforzar en el corto plazo la Oficina de Proyectos de Grupo CESA, en 

donde se puedan asignar los recursos necesarios para la ejecución de los 

diferentes proyectos, de tal manera que cualquier labor de instalación de 

equipos y/o software adjudicados sean considerados como proyectos 

independientes y sean tratados como tales. 

2. Se recomienda a la Dirección de Grupo CESA considerar como proyectos 

todas las instalaciones de equipos independientemente de su costo y 

complejidad, y no limitar el tratamiento y manejo de las instalaciones a su 

costo y tamaño, ya que en instalaciones menores también se generan 

riesgos que pueden afectar aspectos de alcance, tiempo y costo y pueden 

además afectar el grado de satisfacción de los clientes. 

3. Se recomienda desarrollar las otras áreas de conocimiento que no se 

realizaron en el presente trabajo de investigación, como lo son la 

administración de los recursos humanos, la administración de la 

comunicación, la administración de la calidad y la administración de la 

integración. 

4. Se recomienda a la Dirección de Soporte de la empresa capacitar al 

personal de soporte en la herramienta de replicación de datos Sun 

StorageTek Data Replicator, ya que durante la investigación el personal 

evidenció el desconocimiento en la herramienta, cómo instalarla y 

configurarla.  La capacitación de ser posible antes de que inicie el proyecto 

6. RECOMENDACIONES 
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o durante las actividades previas a la actividad de instalación de esa 

herramienta.  Esto porque la replicación involucra datos de carácter crítico 

para el cliente y su correcta configuración y funcionamiento permitirá al 

cliente ver realizado el objetivo de contar con un sitio alterno para ser 

utilizado en caso de una eventualidad en el sitio principal. 

5. Se recomienda a la Dirección y personeros de la PMO incluir un 

procedimiento para generar una base de datos documental en donde sean 

identificadas y correctamente documentadas las lecciones aprendidas en 

cada proyecto, de tal manera de que el sistema de calidad se nutra de las 

experiencias para la ejecución de los diferentes proyectos. 

6. Se recomienda a la Dirección de Ventas asegurarse de que el cliente 

cumpla con los requerimientos necesarios para poder realizar la instalación 

y configuración de las diferentes soluciones que sean adjudicadas, esto 

antes de comprometer condiciones de plazo de entrega en los proyectos.  

Esto porque normalmente las condiciones de pago están ligadas al recibo a 

satisfacción de los productos debidamente instalados y configurados, y en 

caso de generarse un atraso ocasionado por el cliente, se afectan los flujos 

de caja de la empresa ya que en ocasiones hay negativas del cliente a 

adelantar pagos sin ser realmente responsabilidad de Grupo CESA la 

ejecución de las actividades en el tiempo pactado. 

7. Se recomienda a personeros de la PMO estandarizar la utilización de la 

Plantilla de Control de Cambios propuesta en todos los proyectos, ya que 

usualmente y por ser la tecnología tan dinámica, surgen cambios que los 

mismos clientes requieren y Grupo CESA debe ser flexible a esos cambios, 

ya que una solución como la propuesta se considera más como un servicio 

que una simple venta de productos, lo que hace necesario tener la 

flexibilidad de realizar cambios en el transcurso de los procesos de 

instalación y configuración de equipos. 
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Anexo 1: ACTA DEL PFG 
 

8. ANEXOS 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 

22 de Mayo de 2009 

Plan de Gestión del Proyecto de Instalación y 
Configuración de la Infraestructura Informática para la 

Modernización del Centro Alterno de Grupo Mutual Alajuela 
– La Vivienda 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 
 

Alcance, Tiempo, Costo, Riesgo 
Sector Financiero / Actividad de Recursos Informáticos 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

29 de mayo de 2009 15 de diciembre de 2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

 
El objetivo general del Proyecto Final de Graduación es Desarrollar el Plan de Gestión del 
Proyecto de  Instalación y Configuración de la Solución de Infraestructura Informática para el 
Mejoramiento del Sitio Alterno de nuestro cliente Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda.   
 
 Los objetivos específicos del proyecto son: 
 

 Desarrollar el plan de manejo del alcance para delimitar qué actividades específicas se 

realizará durante el proyecto. 

 Desarrollar el plan de adquisiciones que se utilizará para la compra de los equipos 

(hardware y software) solicitados por Grupo Mutual.  

 Desarollar el plan de manejo del tiempo, con el fin de que se cumpla con el tiempo de 

entrega pactado con el cliente. 

 Desarrollar el plan de gestión de los costos, de tal manera que el se pueda controlar los 

costos del proyecto y se mantengan dentro de los márgenes previamente establecidos. 

 Identificar los riesgos del proyecto y desarrollar un plan de respuesta al riesgo. 

 
Descripción del producto 

 
El producto final es el Plan de Gestión del Proyecto de  de  Instalación y Configuración de la 
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Solución de Infraestructura Informática para el Mejoramiento del Sitio Alterno de nuestro cliente 
Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda, donde se detallará los aspectos relacionados a la 
planificación del proceso constructivo basado en las 5 áreas del conocimiento indicadas: 
 

 Alcance:  Definir el alcance del trabajo y desarrollar el EDT correspondiente 

 Tiempo:  Definir los tiempos de ejecución de las actividades, duraciones y secuencia, 
creando el cronograma correspondiente. 

 Costos:  Preparar el presupuesto  de los artículos e insumos necesarios para el desarrollo 
del proyecto. 

 Riesgos:  Identificación de riesgos y análisis cualitativo de ellos, así como desarrollar una 
propuesta de mitigación y control de riesgos. 
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Necesidad del proyecto (Lo que da origen) 

 
El proyecto se origina de la solicitud del cliente Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda, 
quienes deben fortalecer y mejorar el Sitio Alterno, ubicado en Heredia, Costa Rica, con el 
fin de que, en caso de una eventualidad en el Sitio Principal ubicado en Alajuela, se pueda 
utilizar la infraestructura informática de Heredia para dar continuidad al negocio y no 
paralizar las operaciones del Grupo Mutual, además del requerimiento de la SUGEF de 
contar con un sitio alterno de contingencia para la continuidad del negocio. 
 

Justificación de impacto (Aporte y resultados esperados) 

 
El contar con el Plan de Proyecto de Instalación y Configuración de la Infraestructura 
Informátic para la Modernización del Centro Alterno de Gruo Mutual permitirá a Grupo 
CESA tener claras todas las actividades relacionadas con la compra, de tal manera que se 
puedan cumplir las fases de una manera estructurada y ordenada, sin que aparezcan 
“sorpresas” en el camino que puedan retrasar la entrega de la solución propuesta. 
 

Limites y Exclusiones 

Este proyecto no incluye la instalación de Bases de Datos ni de aplicaciones específicas. 
Este proyecto no incluye servicios de capacitación 
El proyecto debe ser entregado en 60 días naturales, de lo contrario se establece un 
proceso de multas. 
 

Restricciones 

Las políticas de la empresa incluyen procedimientos específicos para las adquisiciones a 
proveedores. 
Las políticas de la empresa incluyen procedimientos específicos para revisión e 
instalación de los productos adjudicados. 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Junta Directiva de Grupo CESA 
Gerente Departamento Operaciones 
Gerente Departamento de Soporte 
Director de TI de Grupo Mutual Alajuela – La 
Vivienda 
Personal Técnico de Grupo Mutual Alajuela 
– La Vivienda 
 

Interesados indirectos 
 
Clientes de grupo mutual 
Proveedores de grupo mutual 
SUGEF, etc. 

Aprobado por: 
 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 
EDT DEL PFG 

 

Numeración Actividad 

 Proyecto Final de Graduación 

1 Curso Seminario de Graduación 

1.1 
Elaboración y Entrega del Charter del Proyecto, la EDT y el 

Cronograma 

1.2 Elaboración de Capítulo I:   Introducción del trabajo 

1.3 Elaboración de Capítulo II: Marco teórico 

1.4 Elaboración de Capítulo III: Marco metodológico 

1.5 
Elaboración y Entrega del consolidado de los documentos generados 

en el Seminario de Graduación 

2 TUTORIA 

2.1 Definición y asignación de Tutor 

2.2 Proceso de Tutoría (Incluye aprobación del PFG) 

3 LECTORES 

3.1 Asignación y Revisión del PFG por lectores 

3.2 Revisión y Ajuste de PFG 

3.3 Entrega de Versión Final 

3.4 Revisión Final y Aprobación por parte de los lectores 

4 DEFENSA DEL TRABAJO 
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Anexo 3: CRONOGRAMA 

 

Numeración Actividad Días Inicio Final 

 Proyecto Final de Graduación  18/05/09 17/12/09 

1 Curso Seminario de Graduación 30 días 18/05/09 17/06/09 

1.1 
Elaboración y Entrega del Charter del Proyecto, 

la EDT y el Cronograma 

5 días 18/05/09 22/05/09 

1.2 
Elaboración de Capítulo I:   Introducción del 

trabajo 

7 días  23/05/09 29/05/09 

1.3 Elaboración de Capítulo II: Marco teórico 7 días 30/05/09 05/06/09 

1.4 Elaboración de Capítulo III: Marco metodológico 7 días 06/06/09 12/06/09 

1.5 

Elaboración y Entrega del consolidado de los 

documentos generados en el Seminario de 

Graduación 

5 días 13/06/09 17/06/09 

2 TUTORIA 100 días 28/06/09 08/10/09 

2.1 Definición y asignación de Tutor 10 días 28/06/09 07/07/09 

2.2 Proceso de Tutoría (Incluye aprobación del PFG) 90 días 08/07/09 08/10/09 

3 LECTORES 26 días 25/10/09 09/12/09 

3.1 Asignación y Revisión del PFG por lectores 10 días 25/10/09 02/11/09 

3.2 Revisión y Ajuste de PFG 10 días 03/11/09 16/11/09 

3.3 Entrega de Versión Final 1 día 04/12/09 04/11/09 

3.4 
Revisión Final y Aprobación por parte de los 

lectores 

5 días 09/12/09 09/12/09 

4 DEFENSA DEL TRABAJO 2 días 15/12/09 17/12/09 
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Anexo 4: Ejemplo de Solicitud de Equipos al Departamento de Operaciones 
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Anexo # 5.  Ejemplo de Procedimiento de Grupo CESA para la Recepción, 
Almacenamiento y Entrega de Mercadería: 
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Anexo # 6.  Ejemplo de Procedimientos de Grupo CESA para el Servicio de 

Preinstalación e Instalación 
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Anexo #7: Extracto del Procedimiento de Compras a Sun Microsystems  

 

 

 


