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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto final de graduacion se desarrolla dentro de la Asamblea Legislativa
y se trabajo con la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, del
Project Management Institute. La Institucion histéricamente no ha contado con
una guia similar a la que estamos hablando, para el manejo de los proyectos que
se desarrollan para mejoramiento de ella. Se tienen proyectos de diferentes
indoles como por ejemplo, servicio de desarrollo de sistemas informaticos,
mantenimiento de edificios y locales, de equipo de cOmputo y sistemas
informaticos, maquinaria y equipo diverso entre otros. Es necesario mencionar
también que ante el importante crecimiento de la poblacion de la Asamblea
Legislativa, se han presentado una serie de problemas, porque las oficinas y el

espacio fisico no han crecido al mismo ritmo que crecio la planilla legislativa.

Surge entonces la necesidad de construir un complejo legislativo que ubique a
todos los diputados y a los funcionarios en un mismo lugar y que reuna todos los
requerimientos necesarios para la operacion y brindar un servicio de calidad a los
visitantes. Este gran proyecto, esta conformado por varios subproyectos, y entre
ellos el subproyecto de la mudanza de los activos de la Institucién. La mudanza
consiste entre otras tareas, en el traslado de los activos, papeleria y
documentacion ubicados en los antiguos edificios del Congreso. Se establecieron
una serie de etapas que permitieran el adecuado manejo para este proyecto. El
producto de este trabajo incluye las siguientes etapas: Planear la mudanza,
Realizar el Inventario fisico de activos, Constituir el equipo interno de Mudanza,
Capacitacion a equipos sobre el plan de mudanza, Definir la Contratacion, El
Empaque y Cerrar la Mudanza. Para cada una de estas fases se asignaron las
respectivas actividades que permitieron desarrollar cada uno de los planes

tratados dentro del proyecto.

La colaboracion de personas con gran experiencia en el traslado de activos y
actividades de mudanza permiti6 hacer las estimaciones relacionadas con el

costo y procedimiento del servicio. Asimismo se cumplieron los objetivos vy



11

particularmente con el objetivo principal, el cual consistia en elaborar un Plan de
Gestion de proyecto en las &reas de Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo,
Gestidon del Costo y Gestidn de los Recursos Humanos, para la mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la Asamblea Legislativa hacia el nuevo
complejo legislativo. Asi como también el plan de mudanza propiamente dicho con
sus fases y actividades para cada una de ellas

Bajo el desarrollo de este requisito formal de graduacion se pudo entender de
forma mas clara, que para el manejo de proyectos se requiere de un andlisis
integrador completo de cada una de las variables que existen dentro de un
proyecto y su comportamiento dentro del mismo. Se tiene claro también que
dentro del mismo operan e interactian diferentes variables claves para el éxito,
tales como la gestion de los equipos de trabajo, las estructuras organizativas, las
comunicaciones, la formacion y desarrollo de los equipos de trabajo, e
indudablemente el liderazgo. En cuanto a la experiencia que se logro acumular
durante el desarrollo de este trabajo, ha llegado a constituirse en un acervo de
conocimientos que se podran aplicar certeramente en la administracion de
proyectos a nivel particular. Tratando de aportar y coadyuvar en esta tarea. Es
importante indicar también, la necesidad de incorporar personal dentro de la
Institucion con conocimientos, destrezas y habilidades en la administracién de

proyectos. Con el fin de orientar integralmente la gestién de la planificacion.

En relacién a concretar el alcance del proyecto fue dificil, puesto que, aun no se
tiene claro por parte de la Administracién con que requerimientos vendra la obra
nueva del edificio, por lo que se tiene un marco general de los posibles activos que

seran trasladados.

Se puede mencionar que la estructura del personal del Congreso tiene rasgos que
se presentan en otras instituciones, son recursos asignados a areas especificas o
estan destacados trabajando exclusivamente para algunos diputados, por lo que
sera necesario una gran capacidad de negociacion de parte del director del

proyecto para conseguir el recurso necesario para el desarrollo de este proyecto.
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Este documento de proyecto final de graduacién se implementara en el nuevo
complejo legislativo, cuyo proyecto de ejecucion esta en la etapa de compra y

adquisicién de los terrenos para la construccion.

Segun nuestra Constitucion Politica de 1949, articulo 114.- “La Asamblea residira
en la capital de la Republica...”, y ademas de las otras atribuciones que le da este
cuerpo normativo, le corresponde de forma exclusiva, articulo.-121, 1) “Dictar las

leyes, reformarlas, derogarlas y darles interpretacion auténtica...” (Saborio, 2009)

Las instalaciones de la Asamblea Legislativa, actualmente, estdn conformadas por
nueve edificaciones, en las areas vecinas a cuesta de Moras en San José, capital
de Costa Rica. Por mas de 20 afios, se escucharon una serie de especulaciones
o rumores en los pasillos de la Asamblea Legislativa, sobre la construcciéon de un
edificio o complejo de edificios, que responderia a las necesidades del Congreso y

que albergaria a todos los empleados, las fracciones politicas, los y las diputadas.

Esta Institucién ha ido creciendo durante el paso del tiempo, por la contratacion de
mas personal y también por el surgimiento de nuevas fracciones politicas. Es

visitada diariamente por una cantidad considerable de personas.

Pero ésta sigue distribuida en cuatro cuadras circunvecinas, como hace cuatro
afos, con el agravante que ahora, se ésta arrendando una cuadra mas, y se debe
agregar la reciente contratacion para arrendamiento de las oficinas donde se
ubicaba la Universidad Autonoma de Centroamérica, en barrio Los Yoses en San
José. A este lugar fueron trasladados, hace mas de nueve meses, los funcionarios
y diputados de la Fraccion del Partido Liberacion Nacional. Existe una distancia de
alrededor de un kilometro y medio entre lo que podriamos llamar el centro de
operaciones de la Institucion, que se localiza en cuesta de Moras Yy estas ultimas

oficinas.
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La mudanza que se realizd recientemente, y otra anterior que se llevo a cabo
hace tres aflos pueden verse como dos excelentes ejercicios de traslado en el
gue se planificaron y se ejecutaron, un gran numero de actividades, por un equipo
de trabajo bajo un mando de direccion, cuyo fin era, mudar e implementar los
activos, asignados a los funcionarios involucrados para reubicarlos en las

instalaciones destinadas para ello.
1.2 Problematica

Dentro de la historia de esta Institucion, hasta la fecha, no se ha hecho una
mudanza de activos, como la que se llevara a cabo, pues, esta sera de la totalidad
de la poblacién legislativa, una vez hayan concluido las actividades y tareas que
comprende el proyecto de construccion del nuevo complejo legislativo, donde se

ubicaran las oficinas y dependencias del Parlamento de Costa Rica.

La funcién esencial de la Institucion es legislar, y realizar una mudanza de este
tipo no estd dentro de sus actividades. No obstante, ésta cuenta con una
estructura administrativa, que entre otras funciones, se encarga de adquirir todos

los bienes y servicios que se requieren para la buena marcha de ésta.

A pesar de que no se tiene una experiencia similar, anterior, de tal magnitud, se
tienen los documentos que respaldaron las dos mudanzas anteriores
mencionadas. La Institucion no tiene una flotilla de vehiculos para el transporte
adecuado de los activos, tampoco existe una gama exhaustiva y consolidada de
conocimiento en el tema, y aun asi teniéndolo, no se cuenta con el recurso
humano total capacitado para esto. Se tienen algunas estimaciones de costos
establecidos, pero no se cuenta con un cronograma de las actividades, para la

mudanza, que sera ejecutada cuando el complejo legislativo este habilitado.
1.3 Justificacion del proyecto

La justificacion de este proyecto, surge, precisamente por la oportunidad de
establecer una guia o plan de gestion, que facilite, la planeacién y puesta en

ejecucion, de la mudanza de todos los activos con se cuenta a la fecha. Se tomara
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como hilo conductor y fundamental para elaborar el plan, La Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK). 3ra. Edicion del

Project Management Institute, 2004.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo General:

Elaborar un Plan de gestion de proyecto en las areas de gestion del alcance,
gestiéon del tiempo, gestién del costo y gestién de los recursos humanos, para la
mudanza de los activos ubicados en los edificios de la Asamblea Legislativa hacia

el nuevo complejo legislativo.

1.4.2 Objetivos especificos:

» Realizar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto para la mudanza de
los activos de la Asamblea Legislativa.

» Elaborar el Plan de Gestidén del Tiempo del proyecto, y asi definir y verificar
las actividades y el cronograma del proyecto.

» Realizar el Plan de Gestion de los costos del proyecto, y estimar de manera
preliminar el costo de las actividades, recursos y el presupuesto del
proyecto.

» Confeccionar el Plan de gestion de los Recursos Humanos, que contenga la
planeacién de los recursos humanos del equipo del proyecto por parte de la
Asamblea Legislativa.

La conformacion del equipo de proyecto, los roles y funciones.
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1. MARCO TEORICO

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

El nuevo complejo de edificios, que serd construido en los préximos cinco afios,
con un proyecto patrocinado por el Banco Centroamericano de Integraciéon
Econdmica y destinado para las nuevas oficinas de la Asamblea Legislativa, sera

el sitio donde se implementara este proyecto.

“Institucionalmente, el Directorio Legislativo, nombré una Comisiébn Técnica
Ejecutora, con potestad de gestionar todo lo requerido del proyecto, conformando
un equipo a tiempo completo para desarrollar el anteproyecto y ejecutar las
acciones de las etapas siguientes”.(Velazquez, 2005)

El nombramiento de esta Comisién se hizo en 2008. Por 12 afios la Institucién ha
estado distribuida, en cuatro cuadras circunvecinas. Hace mas de 2 afios se
adquiri6 una cuadra mas, donde se ubican los departamentos de Recursos
Humanos y Proveeduria. Recientemente se alquilaron las oficinas donde estaba la
Universidad Autonoma de Centroamérica, en barrio Los Yoses, carretera a San
Pedro, en San José la que ahora es ocupada por los funcionarios y diputados de

la Fraccion Politica Oficial del Partido Liberacién Nacional (PLN).

En las primeras cuadras se ubican las oficinas de los funcionarios y funcionarias
de las fracciones politicas restantes y los de la planta administrativa. También los
espacios destinados a todas las comisiones legislativas, el plenario, la barra de
prensa, el Castillo Azul, patrimonio nacional, donde permanece el Presidente del
Parlamento, la Primera y Segunda Secretaria del Directorio Legislativo y el resto
de departamentos que dan apoyo a la funcion legisladora. La planilla laboral
ronda los 1000 empleados, algunos de los cuales se hayan destacados en otras
instituciones via convenio entre las partes y aprobado por el maximo jerarca de la

Institucién, es decir, el Directorio Legislativo.

El Plan Estratégico Institucional de 2007 a 2011, elaborado por la Comision de
Planificacion Institucional y aprobado en Sesion N° 36-2006 de 20 de diciembre de

2006, articulo 12, en el Area Estratégica de Infraestructura el objetivo estratégico
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es disponer de un edificio integrado y moderno, que permita el buen
funcionamiento de la Institucién y la seguridad de sus ocupantes, permanentes y
temporales. La estratégica es la construcciéon de un edificio para la Asamblea
Legislativa. La que pretende dotar a la Institucion de un edificio que venga a dar
solucién a una serie de problemas que han venido afectando a los funcionarios y
diputados durante mucho tiempo. Con instalaciones electromecanicas que

permitan optimizar la energia y los recursos naturales

La obra se ubicara en dos cuadras comprendidas entre avenidas primera y
tercera, hacia el norte calles 15, 17, 19 y 21. Tendra un area de construccion de
32.811 metros cuadrados, espacios comprendidos por oficinas y pasillos de
circulaciéon. Ademas de 15.430 metros cuadrados para parqueos. Las zonas
verdes tendran una extension de 4.485 metros cuadrados. En la actualidad el
Plenario Legislativo tiene 57 curules, pero para el nuevo edificio se construiran 50
mas. Se tendran salas para reuniones y conferencias de prensa y un auditorio
para eventos especiales y presentaciones artisticas y literarias. También se
destinara un espacio fisico para un restaurante que ofrecerd los servicios de
alimentacion para la poblacion legislativa y los visitantes. Se pretende que el
edificio cumpla algunas disposiciones legales en cuanto a las facilidades que exige
por ejemplo la Ley 7600, ley de Igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, es decir, disponer de rampas, sefalizacion, iluminacion y de las
condiciones que requieren estas personas. De igual forma contara cumplird con
todas las disposiciones que se refieren a sefalizacion de rutas y salidas de

emergencia.

2.2 TEORIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

2.2.1 CONCEPTOS GENERALES APLICADOS
“Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una

serie particular de tareas interrelacionadas y la utilizacion eficaz de recursos”
(Guido y Clements, 2007)

Los proyectos tienen diferentes atributos, entre los cuales tenemos:
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Objetivo definido: un proyecto tiene un objetivo definido, un producto esperado o
un resultado. Ese objetivo por lo general se define en términos de alcance,
programa y costo. Lo ideal es que el alcance del trabajo se consiga dentro de los
estandares de calidad establecidos para dicho fin y que se cumpla con la

satisfaccion del cliente.

Tareas: Para llevar a cabo un proyecto, se tienen que hacer una gama de tareas
interdependientes, que éstas no sean repetitivas, deben tener cierta secuencia,

para llegar al objetivo que se menciono antes.

Recursos: para el cumplimiento de las tareas, un proyecto requiere de algunos
recursos. LOs recursos pueden ser organizaciones, personas, materiales,

instalaciones y por supuesto personas.

Tiempo: El proyecto cuenta con un tiempo determinado para realizarse. Hay una

fecha de inicio y otra fecha limite para lograr el objetivo planeado.

Unica vez: es decir, un proyecto es Gnico, puede estar conformado por una tarea

Unica o puede realizarse una Unica vez.

Cliente: esta es la persona fisica o juridica, que proporciona los fondos que seran
necesarios para llevar a cabo el proyecto. Aqui también se puede mencionar a los

usuarios del proyecto, que seran llamados también, grupos de interés.

Incertidumbre: Todo proyecto, tiene relacion cierto grado de incertidumbre,
debido a los supuestos que se manejen al inicio o los que se den durante todo el

proyecto(Guido y Clements, 2007).

La direccién de proyectos alude a la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, para llegar a los requisitos
del mismo. Esto se logra por medio de la ejecucion de procesos, empleando
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion de proyecto, los

gue reciben entradas y suscitan salidas.
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2.2.1.1 GRUPOS DE PROCESOS

Los grupos de Procesos solicitados y los procesos que los conforman son
orientaciones para aplicar las habilidades y conocimientos necesarios y referidos a

la direccion de proyectos durante el proyecto (Chamoun, 2002).

Grupo de Procesos de Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase de
éste.

Grupo de Procesos de Planificacion: Fija y clarifica los objetivos y planifica el
curso de accion requerido para alcanzar los objetivos y el alcance establecido del
proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Constituye o integra a personas y otros
recursos para llevar a cabo el plan de gestidén del proyecto para el proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa con cierta
frecuencia o la que se establezca para el efecto, el avance, para identificar las
variaciones que se tienen en relacion con el plan de gestidon del proyecto, de modo
tal que se implementen las medidas correctivas cuando asi se requiera, para
cumplir con los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre: Oficializa o formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado ademas concluye en forma ordenada el proyecto o una fase

de éste.
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Fuente: PMBOK, 2004
Figura N° 1 — Correspondencia de los Procesos Direccion de Proyectos a los Grupos de Procesos

y Areas de Conocimientos.
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Se tienen nueve areas de conocimiento, ver el apartado 2.2.4. El equipo del

proyecto dirigird las actividades y acciones para lograr el desarrollo del proyecto,

entre otras se encargara de:

Seleccionar los procesos oportunos de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (Grupo de Procesos de Inicio, Grupo de Procesos
de Planificacion, Grupo de Procesos de Ejecucion, Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control y Grupo de Procesos de Cierre, éstos también son
conocidos como Grupos de Procesos) necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Emplear un enfoque definido para ajustar las especificaciones del producto
y los planes de modo tal que se llegue al cumplimiento de los requisitos del
proyecto y del producto,

Cumplir con los requerimientos para satisfacer las expectativas, deseos y
necesidades de los interesados.

Nivelar los pedidos concurrentes de alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos y riesgos para conseguir un producto de calidad (PMBOK, 2004).

2.2.2 PROYECTO EXITOSO

De acuerdo con el PMI segun lo consignado en el PMBOK 2004, el logro del

objetivo del proyecto por lo general estd circunscrito a cuatro factores: ambito,

costo, programa y satisfaccién del cliente. En adicidn los directores del proyecto a

menudo hablan de una “triple restriccion” —alcance, tiempos y costes del

proyecto— a la hora de gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto. En

conclusion los proyectos de alta calidad entregan el producto, servicio o resultado

requerido con el alcance solicitado, puntualmente y dentro del presupuesto.

Los autores de los dos textos supra citados, concuerdan que un proyecto exitoso,

guarda relacion directa, que se entregue al cliente, un proyecto concluido, dentro

del alcance, puntualmente y acorde al presupuesto que se asigno para su efecto.
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Pero también se le acredita especial importancia, a la satisfaccion del cliente lo
que tiene que ver con la calidad del producto o resultado final. Sin embargo,
también puede decirse, que el éxito del proyecto depende de muchos factores
qgue le son propios y unicos al proyecto como tal, a los que se le debe dar el
manejo adecuado para conseguir lo que como directores de proyectos
pretendemos: proyectos exitosos.

2.2.3 PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

“...la administracion de un proyecto implica primero establecer un plan y después
llevarlo a cabo para lograr el objetivo del proyecto..” (Guido y Clements, 2007)
Ese plan debe contener las etapas a desarrollar del proyecto, lo que nos llevara a

cumplir con el alcance, el tiempo y el presupuesto de éste.

El objetivo general es elaborar el plan de gestion para la mudanza de los activos
desde los antiguos edificios de la Asamblea Legislativa hacia el nuevo complejo, el
documento determina lo que se debe hacer, quién lo hara, cuanto tomara y por

supuesto cuanto costara.

2.2.4 AREAS DE CONOCIMIENTO PARA EL PROYECTO

Segun el enfoque del PMI, 2004 y en concordancia con esto La Guia, de Yamal
Chamoun, 2002, se tienen nueve é&reas de conocimiento en las cuales se
recomienda apoyarse para desarrollar los diferentes proyectos. Sin embargo,
dependera del tipo de proyecto, su naturaleza, su entorno, los interesados, el
presupuesto, los recursos empleados, entre otros, para aplicar cada una de ellas y
los diferentes procesos que mencionaron en el punto 2.2.1. En el cuadro siguiente

se muestra un detalle general al respecto de estas areas.
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Cuadro N° 1 Nueve Areas por considerar en la Administracién de Proyectos

1 | Alcance e Definicién de lo que incluye y no incluye el proyecto

2 | Tiempo e Programa, calendario, entregas parciales y finales.

3 | Costo e Estimados de costo, presupuesto, programa de
erogaciones

4 | Calidad e Estandares relevantes, cOmo cumplirlos u

satisfacer los requerimientos.

5 | Recursos e Equipo del proyecto que integra colaboradores
Humanos tanto internos como externos y los roles y

funciones de cada cual.

6 | Comunicacion e Informacion requerida presentada en reportes o
informes, quien la genera, quien la recibe, con qué
frecuencia la entregamos, juntas, medios de

distribucion, etc.

7 | Riesgo e Amenazas por controlar, oportunidades que

capitalizar y planes de contingencia.

8 | Abastecimiento e Estrategias de  contratacion,  cotizaciones,
concursos, contratos, y administracion de

contratos.

9 |Integracién e Administracién de cambios, lecciones aprendidas e

integracion de todas las areas.

Fuente: Chamoun, 2002

Para el caso especifico de este PFG el trabajo se concentra en las areas y
herramientas que se indican seguidamente, a fin de obtener la informacion

requerida para la planeacion del proyecto:
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1. Gestién del Alcance del Proyecto. Segun Chamoun 2002 el alcance es
la definicion de lo que incluye y no incluye en el proyecto. Esto hace
referencia al trabajo del proyecto.

Alcance, Chéarter, Declaracion del alcance, WBS (Work Breakdown
Structure)

2. Gestion del Tiempo del Proyecto: programa de proyecto- Ruta critica.

3. Gestion del costo del Proyecto: Estimados de costos, presupuesto base-
(baseline), programa de erogaciones — flujo de efectivo.

4. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: diagrama
organizacional del proyecto, matriz de Roles y funciones.

La implementacién de técnicas de Administracion de Proyectos da pie a tener un
cliente satisfecho. A la vez permite la consecucion del alcance del proyecto, lograr
la calidad buscada, dentro del tiempo estimado y con el presupuesto asignado
para ello. Cabe mencionar, que el Project Management Institute (PMI),
proporciona una Guia de Fundamentos de Direccion de Proyectos 2004, en la que
recomienda, para todas las areas de conocimiento (Gestién de la Integracion del
Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestiéon del Tiempo del Proyecto,
Gestidon de los Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion
de los Recursos Humanos del Proyecto, Gestiéon de las Comunicaciones del
Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestidén de las Adquisiciones del
Proyecto ), la aplicacion de todos los grupos de procesos Yy dividir cada fase de la
siguiente forma: Grupo de Procesos de Inicio, Grupo de Procesos de Planificacion,
Grupo de Procesos de Ejecucién, Grupo de Procesos de Seguimiento y Control y

Grupo de Procesos de Cierre.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Los siguientes tipos de investigacion se utilizaron para este Proyecto Final de
Graduacion:

Documental o bibliogréfica: la que estrib6 en revisar todo o en parte, en este
caso a la Administracion de Proyectos en lo que se refiere, a un plan de gestion de
mudanza de activos, también se consideraron algunos documentos que ha emitido

la Asamblea Legislativa en esta materia.

Inductivo: se refiere al razonamiento, que, partiendo de casos particulares, se iza
a conocimientos generales. Con este método se llega a la formacion de hipétesis
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion es de tipo
completa o incompleta. Completa tiene que ver con que la conclusion deriva del
estudio de todos los elementos que constituyen el objeto de investigacion.
Incompleta, los elementos de investigacion, no es posible enumerarlos y
estudiarlos en su totalidad, lo que exige al sujeto de investigacion, recurrir a tomar
una muestra representativa, que lleve a hacer generalizaciones. (Método
deductivo vs Método inductivo. 2007)

Deductivo: “En el método deductivo se suele decir que se pasa de lo general a lo
particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter universal y
utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares, pudiendo
ser axiomatico-deductivo, cuando las premisas de partida estdn constituidas por
axiomas, es decir, proposiciones no demostrables, o hipotéticos-deductivo, si las
premisas de partida son hipétesis contrastables. (Método deductivo vs Método
inductivo. 2007)

El trabajo de este proyecto se fue desglosando desde lo general a lo particular,
para que fuese mas facil su manejo, y que permitiera detallar el proyecto

abarcando las areas de conocimiento que se definieron al inicio para desarrollarlo.
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Se incorporo también el Andlisis-sintesis para poder segregar el conjunto de
proyecto y que permitiera estudiarlo en forma individual, para conseguir una

gestion positiva.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

El lugar donde se encuentran los datos requeridos es la fuente de informacion,
qgue luego se pueden tornar en informacién de gran ayuda para el investigador.
Esos datos son aquellas bases o antecedentes que se necesitan para conducirnos
al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Deben ser suficientes para poder
sustentar y defender un trabajo.

Para este PFG, se fundamento en el &mbito documental, en Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2004). Asimismo, se consultaron
libros, publicaciones, textos, articulos, otros, vinculados con la elaboracion de
planes de de gestion en mudanzas de activos. Se incluye la experiencia de
algunos funcionarios de la Institucion en esta materia, como lo son el Director de la
Comisién Técnica Fiscalizadora, la jefa de la Unidad de Patrimonio y el jefe de la

Unidad de Ujieres de la Institucion, entre otros.

3.2.1 Fuentes primarias

Estas fuentes estdn dadas por aquellos portadores originales de la informacion,
los que no han retransmitido o adaptado en cualquier medio o documento la
informacion de interés. Esta la tienen los profesionales expertos de mudanzas, y
algunos funcionarios de la Institucion. Se utilizaron entrevistas y consultas para
extraer la informacién. (Seleccionando entre fuentes primarias o secundarias.
2009)
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3.2.2 FUENTES SECUNDARIAS

Hacen referencia a todos aquellos conductores de datos de informacion, que ya
han sido retransmitidos o registrados en cualquier documento, los que emplean el

medio que sea para el efecto.
Para el proyecto de gestion de mudanza se consultaron:

e Libros, leyes y reglamentos referentes al tema de administracion de
proyectos, y lo relacionado a mudanzas de activos.

¢ Informacion proporcionada por la Comision Técnica Ejecutora.

e Documentacién de diferentes topicos que se produce dentro de la
Asamblea Legislativa.

¢ Informacion generada por las empresas que laboran realizando mudanzas
o traslados dentro del pais.

e Informacion que se suscito durante las clases presenciales y sesiones
virtuales de la Maestria en Administracion de Proyectos de la Universidad
para la Cooperaciéon Internacional de San José, Costa Rica, la MAP 68 en
el periodo de mayo de 2008 a agosto de 2009. También se consigné parte
de la bibliografia que se origino durante este lapso de tiempo.

e Se agrego también informacioén de los expertos en mudanzas, de algunos
funcionarios y funcionarias de la Institucion, entre otros.

e Juicio Experto, se utiliza generalmente para determinar las entradas
necesarias para desarrollar el acta de constitucion del proyecto y esta
presente en la mayoria de las areas de conocimiento. El juicio de experto
se refiere también a la experiencia en relacion con aquellos detalles
técnicos y de gestion durante los diferentes procesos de estas areas. Esta
experiencia deviene de cualquier individuo o grupo de personas que
cuentan con conocimientos o formacion especializada, las fuentes son
diversas: son areas u unidades dentro de la empresa u organizacion,

también podrian ser consultores. Interesados dentro de ellos que se puede
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mencionar a los clientes y a los patrocinadores. Incluye también a las

asociaciones profesionales y técnicas.

Una vez mencionados los métodos de investigacion que se utilizaron, se conformo
un bloque con éstos y las herramientas de las areas de conocimiento que se
determinaron utilizar con anterioridad, lo que condujo al desarrollo del plan de
gestibn en las areas de alcance, tiempo, costo y recursos humanos para la
mudanza de que trata este proyecto. Se confeccionaron documentos como: el acta
de constitucion del proyecto. El cual autoriza formalmente el proyecto. El
enunciado del alcance del proyecto. Establece el trabajo que debe realizarse y los
productos entregables que deben producirse. Y por ultimo el Plan de gestion del
proyecto que contempla las areas de gestion de alcance, tiempo, costo y recursos
humanos. Indicar como se realizara el trabajo. A continuacion se presenta un

cuadro con la informacién en resumen del desarrollo del Marco Metodologico.
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Cuadro N°2 Resumen del desarrollo del Marco Metodolégico

Objetivos Fuentes de Informacion Método de investigacion Tipo de Herramienta
Propuestos investigaci Entregables
6n

HIMEUES Secundarias Analitico- Inductivo-
Sintético Deductivo

Elaborar un Juicio
Plan de gestién experto
de proyecto, en
las éareas de
alcance,
tiempo, costo y
recursos
humanos, en

sus fases inicio Plan de
y de Gestion
planificacién, del
empleando proyecto
como base los en las
procesos de X X X X Documental areas de
direccién de alcance,
proyectos, con tiempo,
el fin de que, el costoy
Congreso recursos
cuente con una humanos.

guia de traslado
de activos, que
le permita
desarrollar las
actividades
necesarias para
el éxito de este
proyecto.
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Cuadro N°2 Resumen del desarrollo del Marco Metodolégico

Objetivos Fuentes de Informacion Método de investigacion Tipo de | Herramienta Entregables
Propuestos investigaci
6n

Primarias Secundarias Analitico- Inductivo-
Sintético Deductivo
Andlisis de
Elaborar el plan stakeholders
de gestién del )
g Plantilla WBS
Alcance del
proyecto para la Software WBS
mudanza de los Chart Pro
. ' | Plan de
activos de la Microsoft L
gestion
Asamblea Project
o del
Legislativa. Con Documental
L . alcance
esto definimos El diccionario
del
el trabajo que del WBS
se debe hacer Inventario de proye(:to
para el proyecto activos (check
y el trabajo que list)
queda fuera del
Juicio experto
proyecto.




Objetivos
Propuestos

Cuadro N°2 Resumen del desarrollo del Marco Metodolégico

Fuentes de Informacion

HIMEUES Secundarias

Método de investigacion

Analitico-
Sintético

Inductivo-
Deductivo

Tipo de
investigaci
on

Herramienta
Entregables

30

costos de las
actividades,

recursos y
presupuesto de
proyecto.  Fin,
que la

Planificacion
gradual
Método de
Gestionar el Diagramacié
tiempo. Realizar n por
el plan de Precedencia
gestiéon del (PDM) y
tiempo del Determinaci
proyecto de 6n de las | Cronogra
mudanza de X X Documental | pependenci | madel
activos para as proyecto
definir y
verificar las Microsoft
actividades y Project el
cronograma del CPM,
proyecto_ MOdelO de
cronograma
Juicio
experto
Gestionar el Estimacion
costo. Realizar por analogia
el plan de
gestion del Estimacion
BESE del Ascendente
Estimado
proyecto de -
Juicio de costos
mudanza de
) experto y
activos con lo X % Documental
Presupue
que se pretende
i sto del
determinar los
proyecto
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Institucion
cuente con la
un estimado de
capital para el
proyecto

Objetivos Fuentes Método de Tipo de investigacion Herramienta
Propuestos de investigacion Entregables
Informaci
on

Primarias Secundarias Analitico- Inductivo-
Sintético Deductivo

Gestionar  los Plan de
Recursos gestion de
Humanos. los
Hacer la recursos
planeacién de humanos
los recursos del
humanos  del . proyecto
Diagrama
proyecto de o
organizacio
mudanza de .
. nal, matriz
activos.
X X Documental | derolesy
Conformar el .
. funciones,
equipo de o
juicio
proyecto, los
experto
roles y

responsabilidad
es. Que
contribuya a
guiar las
acciones por
desarrollar.

Fuente: elaboracién propia
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Gestion del alcance del proyecto, en este apartado se establecié el trabajo
necesario para el proyecto y con ello también se definid el trabajo que no se

incluyé en el proyecto.
Herramientas

» Juicio de expertos, pretende consultar o pedir informacion, sobre las areas
gue desarrollara el proyecto, a personas con experiencia 0 conocimientos
relacionados. Nos referimos a inventarios de los activos de la Institucion
elaborados anteriormente, requerimientos de las oficinas para trasladarlos,
contratacién administrativa, asignacion de personal, otras.

» Matriz de Interesados o stakeholders, es adecuado considerarlos vy
mantenerlos informados acerca del proyecto, para contar con el respaldo
necesario y cumplir con los objetivos del proyecto.

= Plantillas de WBS, es la que organiza y define el alcance total del trabajo
del proyecto. Existen diferentes técnicas para llevar a cabo la planeacion
del WBS, entre las cuales se puede citar: la técnica PERT (Evaluacion de
Programa y Técnica de Revisiéon), el Método de Ruta Critica (CPM), el
método de diagrama de precedencias (MDP). Segun Gido y Clements,
(2006) todas estas técnicas emplean un diagrama de red con el fin de
mostrar el flujo consecutivo y las interrelaciones de las actividades.

= Descomposicion, se apoyo en el software WBS Chart Pro para separar los
componentes del proyecto, a un nivel que facilitara su ejecucién y control.
Esta segregacion o descomposicion inicia con las fases del proyecto, se
divide en sub proyectos, éstos a su vez se dividen en productos
entregables, y cada entregable del producto en unidades mas faciles de
manejar como son los paquetes de trabajo. Para cada separacion se
establece un codigo a cada uno de los componentes, y sus caracteristicas
para cada uno de ellos. El diccionario del WBS o EDT contiene toda esta
informacion.

= Verificacion del inventario de activos levantado por funcionarios de la

Institucién. Constatacion de todos los activos empacados y desempacados
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que seran trasladados. Para ello sera necesario confeccion un documento o

plantilla o check list.

Gestion del tiempo del proyecto: se debe incorporar los procesos necesarios
para lograr la terminacion del proyecto a tiempo.

Herramientas:

= Descomposicion, la que es semejante a la que se cito en el alcance del
proyecto, en este caso, la separacion se hara a un nivel inferior, al que se le
conoce como actividad.

» Plantillas, se utilizara la del alcance.

» Planificacion gradual, esta herramienta se implemento durante el proceso, y
permite trabajar desde lo general a lo particular, en igual forma como se

hace en la descomposicion.

= Método de Diagramacion por Precedencia (PDM) y Determinacion de las
Dependencias.

» Software de gestion de proyectos. Microsoft Project, es la herramienta
electrénica que se tomo como base, para la planeaciéon de las actividades,
redes de precedencias para las actividades, diagramas de Gantt, matriz de
recursos, otros. Es un instrumento que permite agilmente implementar los

cambios necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto.

® Estimacion por Analogia. Aqui se recurrirA a consultar con otras
instituciones del Estado y fuera de él, empresas, que hayan pasado por un
proyecto de mudanza total o similar.

= Método del camino critico, la técnica conlleva al analisis de la red del
cronograma del proyecto. Con éste se calculo las fechas de inicio mas
tempranas y las fechas de finalizacion mas y tardias teéricas para todas las
actividades del proyecto de plan de gestion de mudanza de activos. Con
esta informacién podemos determinar cuales son las actividades que estan
en la ruta critica, que es la que contiene la duracion mas larga del proyecto,

y que no cuentan con holgura, es decir, ésta es igual a cero o negativa
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ademas, el tiempo mas temprano inicial es igual al tardio final, y se da la
misma situacion con el tiempo final. Cabe mencionar que si una actividad
situada en esta ruta, se atrasa, produce la dilatacion total del proyecto, por
esto se debe detallar el control sobre las actividades en esta ruta.

Modelo de Cronograma, una vez que se desarrollo el cronograma, éste
muestra toda la informacion de las actividades, la que alude a la
denominacion, secuencias, duracion, fechas, recursos, hitos, para
mencionar algunos datos. Contiene el diagrama de Gantt que presenta la
evolucién de las actividades calendarizadas durante todo el ciclo de vida del
proyecto. Con la confeccién del cronograma por el software empleado, es
factible tomar sus datos para el traslado de informacién oportuna para quien

lo requiera.

Gestion del costo del proyecto, incorpora los procesos que guardan relacién con

la planificacion, estimacion, preparacién del presupuesto y control de costos de

forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto planeado y

aprobado. Se desea dejar establecido que en este apartado se hard una

valoracion preliminar de las actividades que pueden formar parte de los costos y

ademas se verificard a manera de referencia proyectos similares desarrollados en

otro momento.

Herramientas:

Estimacion por analogia, la herramienta recomienda usar el costo real de
proyectos anteriores similares como base para estimar el costo del proyecto
que se trabajard. Basados en costos incurridos por la Institucion en
actividades de la misma indole de este proyecto, se estimaron los costos

aproximados para este PFG.
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Gestion de los Recursos Humanos del proyecto, esta area de conocimiento

comprende los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Este se

encuentra integrado por las personas a las que se le asignan roles y funciones

para concluir el proyecto. También es recomendable que estos individuos

participen en la planificacion y toma de decisiones del proyecto.

Herramientas:

Diagramas organizacional, en apego a lo que dice Chamoun, (2002), esta
herramienta consiste en elaborar un organigrama en el que se indica el
orden jerarquico de las organizaciones involucradas y personas a cargo.
Para este proyecto la figura solo contiene la informacion de la Asamblea
Legislativa y el equipo externo conformado por la empresa para la
mudanza.

Matriz de roles y funciones, se establecieron con el fin de mostrar las
conexiones de mostrar las conexiones entre el trabajo que se debia realizar
y los miembros del equipo de trabajo del proyecto. Asignacion previa, se
trato de incorporar al equipo de trabajo, funcionarios conocedores en la
materia de traslados o mudanzas que pertenecen a la Institucion, o
conocedoras del proceso de contratacion, también se echo mano de la
ayuda proporcionada por agentes externos.

Negociacién, basados en el conocimiento con que cuentan algunas
colaboradores de la Asamblea Legislativa en esta materia de mudanza,
aungue son pocos, se trato de influenciar en las personas que tienen el
poder de asignar el personal requerido, para disponer de los que mas
familiarizados estén con el tema, a fin de garantizar el adecuado desarrollo

del plan de gestion del mismo.
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4. DESARROLLO

El Directorio Legislativo, jerarca de la Asamblea Legislativa, en acuerdo legislativo
N° 36-2006 de 20 de diciembre de 2006, aprueba la construccién del nuevo
edificio, y con esto dar respuesta a cada una de las necesidades de mejor espacio
y distribucion de las oficinas del Parlamento para sus funcionarios y de todas
aquellas personas que lo visitan dia a dia. La mudanza de los activos de la
institucién que se debe hacer, una vez concluido el proyecto de construccion y
todos los servicios funcionando antes del cambio, afectara a todos los empleados,
ya que se deberé trasladar todo lo necesario para que éstos puedan realizar sus
tareas diarias. La mudanza debe ser eficiente y hacerse en forma ordenada.
Contempla roles y asignaciones de personal para las tareas. Los activos, equipo,
mobiliario, papeleria que fueran necesarios trasladar estardn protegidos y
asegurados por la empresa que resulte contratada para prestar el servicio de
mudanza. Se establecera una ruta definida para el traslado, la que permita el flujo

de movimiento adecuado para este caso.

4.1 DESARROLLAR EL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Este apartado consiste en documentar las acciones que se requieren para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion
del proyecto. Para este caso, se trabajara con los planes subsidiarios de alcance,

tiempo, costo y recursos humanos.

4.2 GESTION DE LA INTEGRACION

La gestion de la integracion de los proyecto guarda relacion con una acertada
integracion de los procesos entre los Grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos, los que permiten alcanzar los objetivos del proyecto dentro de los
procedimientos definidos en una organizacién. PMBOK, 2004. Los procesos de
integracion de direccibn de proyectos contemplan: desarrollar el acta de
constituciéon del proyecto, desarrollar el enunciado del alcance, desarrollar el Plan

de gestion del proyecto entre otros. Para efectos de este proyecto que se



37

desarrollard en la Asamblea Legislativa procederemos a desarrollar el acta de
Constitucion del Proyecto, la cual autoriza formalmente un proyecto o una fase del

mismo.
4.2.1 INFORMACION HISTORICA RELEVANTE

Por los multiples problemas de falta de espacio para los funcionarios, el no contar
con un edificio que se adapte a las exigencias o requerimientos no solo para los
funcionarios sino también para los visitantes, durante varios afios, se hicieron
algunas gestiones para dar solucion a problemas de diferentes naturalezas como
los ya mencionados. Se toma la decision en el 2006 de construir la sede del
Congreso Costarricense. El edificio sera construido bajo la modalidad que
establece la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento Ley N° 7494,
arrendamiento de inmueble por construir o construido con opcién de venta.
Después conocido como este proyecto como, “Arrendamiento con opcién de
compra de inmuebles para construir para ser destinado a sede de la Asamblea

Legislativa”.

Se debié contar con el refrendo de la Contraloria General de la Republica y
ademas mediante sesion N° 105-08, articulo 12 del Directorio Legislativo se
nombra a la Comision Técnica Fiscalizadora, durante el desarrollo de la primera
etapa de ejecucién del Convenio, suscrito entre el Banco de Integraciéon
Econdémica (BCIE) y la Institucién. Esta Comision serd la contraparte del ente
patrocinador del proyecto. En cuanto al alcance del proyecto, se tiene la compra
de los terrenos, construccion, equipamiento y mantenimiento. Constituido por dos
etapas, etapa | (compra de terrenos y construccion) y la etapa Il (arrendamiento)
La inversion y gastos es de $ 96.3 millones. Plazo de arrendamiento es de 15
afios con una prérroga maxima de 10 afios. Cuota maxima de arrendamiento
semestral $5.940.000 (incluye mantenimiento y seguros). Con la posibilidad de

compra del inmueble al final del plazo.

Para dar solucién temporal a la gama de problemas que tienen los actuales

edificios de la Institucion, se han ido rentando algunos edificios en los alrededores,
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con un alto costo, pues se han tenido que acondicionar para funcionar como
oficinas. Ha sido un intento de mejorar las condiciones laborales y ambientales a
los empleados. Es por esto que las dos ultimas mudanzas son dos parametros a
tomar en consideracion para estimar los costos y las actividades que pudieran
contemplarse en un traslado total de los funcionarios desde los antiguos edificios
hacia la nueva sede de la Asamblea Legislativa.

Una de ellas se realizo de acuerdo con la orden de pedido N° 26685, entre el 11y
20 de diciembre de 2006, con un costo total de cuatrocientos noventa mil colones.
Consistio de un servicio de mudanza para el traslado de equipo de oficina y
documentacion desde las oficinas de la Asamblea Legislativa ubicadas entre
avenida central y primera, calles 15 y 21. El destino del traslado era el edificio
Sasso, localizado en avenida primera, calle 21. Para este caso se le pidié al
proveedor, a la empresa Mudanzas Internacionales siete Mares, que debia contar
con una péliza de seguro para el transporte, de riesgos del trabajo y poliza de
seguros de responsabilidad civil hasta por un monto de 10.000.000.00 millones de
colones, por cualquier dafo involuntario que se causare durante el traslado. El
servicio era puerta a puerta de tal modo que el personal de la Institucién
desacomodara en el origen y acomodara en el destino, no asi las labores de
empaque y desempaque que no fueron contemplados en la oferta. La empresa
suministro las cajas y lo necesario para el empaque de los activos y papeleria. Se

exigié también un marchamo a efecto de seguridad de los bienes mudados.

De acuerdo con el Cartel de Contratacion Administrativa, 2007CD-000323-0 el
siguiente servicio de mudanza se llevo a cabo en diciembre del 2007, con un costo
de 99.000.00 colones por flete. Y se mudaron a veinte diputados desde la
Asamblea Legislativa en avenida central y primera, calle 15, antiguos
Apartamentos Lamm, hacia el edificio que albergaba la Rectoria de la Universidad
Auténoma de Centroamérica, localizada en calle 33, avenida 8, Barrio Francisco

Peralta.

Las especificaciones del servicio eran muy similares al del anterior, y en este caso

se pidio a la empresa Mudanzas Internacionales, que cada oficina debia ser
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trasladada en forma independiente, con el proposito de evitar el deterioro,
confusion y desorden en el manejo de los bienes asignados a cada diputado.

4.2.2 ENUNCIADO DEL TRABAJO SOW

La construccion del nuevo complejo Legislativo, dara lugar a que los mas de 1000
funcionarios aproximadamente que ocupan hoy dia las oficinas de mas de ocho
edificios, conformados dentro de la Institucion, tengan que trasladarse e iniciar
labores en las nuevas dependencias. Se busca dar una solucion integral a toda la
organizacion, por los problemas causados de hacinamiento y salubridad en las
oficinas y pretende aglomerar a todos los funcionarios en una misma cuadra fisica

en dos edificios que conformaran un complejo de oficinas.

Esta es una gran oportunidad para implementar este proyecto. Este subproyecto
qgue forma parte de aquel, y consiste en la elaboracién de un Plan de gestion de
proyecto en las areas de alcance, tiempo, costo y recursos humanos para la
mudanza de los activos ubicados en los edificios de la Asamblea Legislativa hacia

el nuevo complejo Legislativo.

El producto final serd un documento que contiene la planeacién de esa mudanza
donde se definirdn algunas tacticas de seleccion de activos, tacticas de empaque.
También se incluye realizar un inventario de activos de la Institucién, constituir el
equipo interno para la mudanza. Capacitacion a los equipos sobre el plan de
mudanza llevada a cabo por el equipo de la organizacién, asimismo, contempla la
definicion de la contratacién, todo lo relacionado con el empaque de los activos y

elementos a trasladar y por ultimo el cierre de la mudanza.

4.2.3 ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

En relacidbn con este tema, se menciono supra, que ya se realizaron dos
mudanzas importantes, dentro de la Asamblea Legislativa. Existe un inventario de
los activos, levantado por funcionarios del Departamento de Proveeduria y un

inventario de equipo de informéatica, elaborado por funcionarios de la Direccion de
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Informética. Ambos se debieron actualizar para informacion de este proyecto. No
se tiene un reglamento para la realizacion de una mudanza total, como la que trata
este PFG, sin embargo, hay algunos lineamientos a seguir. Si un activo es sacado
de un departamento de la Institucion, el encargado del inventario de los activos de
esa dependencia, debe rebajarlo del inventario total del departamento, y llenar
unas boletas de traslado, firmadas por el jefe, y por quien traslada el bien. Una
copia de esa boleta se la deja el funcionario que tenia asignado el activo, otra se
gueda en el departamento respectivo, otra se deja en el puesto de seguridad por

donde salid u entro el activo.

En cada presupuesto donde se contempla la compra de activos, se da el
contenido econdmico correspondiente en el Departamento Financiero, y se hace
con base en las necesidades de cada departamento y a su justificacion en el Plan
Anual Operativo. En relacién con el equipo y licencias de informatica, se hace el
respectivo requerimiento dentro de Proyectos Especiales que se manejan con ese
nombre dentro del presupuesto y autorizados por la Direccion de Informatica de la

Institucion.

No se cuenta con una metodologia de gestion y administracion de Proyectos en la
organizacién. Se compraron hace algun tiempo unas pocas licencias de Microsoft

Project, pero no se ha implementado una capacitacion para quienes la necesitan.

4.2.4 FACTORES AMBIENTALES DE EMPRESA

Como parte de las entradas de este proceso, que genera el Charter del proyecto
tenemos que la Asamblea Legislativa, tiene una cultura y estructura organizacional
particular. Existen diversas dudas en los funcionarios acerca de coOmo se hara y en
cuanto tiempo, la totalidad de la mudanza de los activos. La mayoria de ellos
muestra anuencia y apoyo a las actividades que se deberan implementar para
cumplir con el proyecto. En la Institucion se han hecho dos traslados de activos
considerables, en el que se mudaron en primer lugar, todo el Departamento de
Recursos Humanos y Proveeduria. Posterior a esta mudanza, se hizo el traslado

de la Unidad de Seguridad, al edificio que era ocupado por Recursos Humanos.
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Esto se realizo hace varios afos. Y recientemente, se trasladaron a todos los
diputados del PLN al Barrio Los Yoses en San José. Los empleados que
participaron, cuentan con mucha informacion que se utilizo como aportes a este
proyecto. También en el Departamento de Proveeduria, hay colaboradores que
cuentan experiencia en materia de Contratacion Administrativa y en otras &reas,
hay funcionarios que manejan 6ptimamente el tema de Recursos Humanos, los
que también fueron tomados en cuenta. En cuanto a la preparacion del
presupuesto para las actividades, se consulté también a expertos en la materia,
dentro y fuera de la Institucién. Se consultaron empresas con experiencia en el
tema y a otras instituciones dentro y fuera de la Administracién Puablica para tener

un respaldo mas amplio de conocimientos sobre el tema.

4.2.5 ANALISIS DE STAKEHOLDERS

Segun la Direccion de Proyectos el Lenguaje internacional (2009), consultado via
digital, el segundo proceso de inicio es Identificar a las personas con interés en el

proyecto. Este se afiadi6 en la version 4th del PMBOK de diciembre del 2008.

Para este proyecto se preparé un cuadro con la informacién de los posibles
involucrados o por su nombre en inglés, stakeholders . Estas personas estiman
tener un interés o participacion en forma directa o indirecta en el éxito del
proyecto. Para cada dimension que se tomo en cuenta se indican los involucrados
se establece porque se toman en cuenta, esto ya que, precisamente cada uno de
ellos tiene algun interés en el resultado final del proyecto. No es de tomarnos por
sorpresa, enterarnos por algun medio de comunicacién que un eventual proyecto
gue pretendia dar una solucién a cierto problema y en si era bueno, no se pudo
concluir porque no contemplo a todos los interesados. La informacién en este
cuadro nos determina quién o quiénes tienen el poder de decision en cada grupo
y a la vez que temas se tienen que tratar con ellos. Este andlisis de los
involucrados guarda especial importancia debido a que el equipo de proyecto debe

tomar en cuenta sus expectativas e intereses para que no se presenten
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inconvenientes que impidan la marcha normal de éste. A continuacion se presenta

un cuadro con el detalle de esta informacion.

4.2.6 Tabla de identificacion y Analisis de expectativas de los involucrados
Cuadro N°3 Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para el

proyecto

Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para Proyecto de mudanza de activos

Relacionarse

No. | Dimensiones Stakeholders | ¢Por qué? ¢Para qué? | ¢Con quién? Temas
1 Por Funcionarios | Estas personas | Encargados | Con el resto de | Traslado de
Responsabilidad son de empacar | los involucrados | activos
interesados y

directos en el | desempacar
resultado del | los activos

trabajo que tienen
asignados
para realizar
sus labores
3 Ujieres Funcionarios Para realizar | Con el resto de | Traslado de
gue ayudaran | tareas los compafieros | activos
en las labores | relacionadas | y sus
de traslado de | con la | coordinadores

activos, tanto | mudanza de
los que estan | los activos
bajo su
custodia, como
los que
asignados a
otros
departamentos.

4 Proveeduria | Empleados que | Para llevar a | Relacion con | Contratacion
cuentan con la | cabo los | proveedores Administrativa
experiencia en | tramites de
contratacion contrataciéon
administrativa y
proporcionar
juicio
experto
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Cuadro N°3 Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para el
proyecto

Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para Proyecto de mudanza de activos

Relacionarse

No. | Dimensiones Stakeholders | ¢Por qué? ¢Para qué? ¢Con quién? Temas

5 Funcionarios Llevan un | Con el resto de | Verificacion
del éarea de | control de | los empleados y | de existencia
patrimonio los activos | los diferentes

de la | coordinadores de

Institucién. los
departamentos
legislativos

6 Funcionarios Proporcionar | Con el resto de la | Distribucion
que cuentan | las cajas Yy | poblacion de | de todo Ilo
con alguna | etiquetas empleados necesario
experiencia en | para para el
el tema identificar el traslado,

contenido en como cajas,
cada una etiquetas,
otros.

7 Informéatica Personas que | Verificacion Con los | Temas de
llevan control | de los | diferentes inventario de
de los equipos | equipos encargados por | equipos
informéaticos departamento del | informaticos
de la | Desinstalar y | control de estos
Institucién reinstalar los | activos. Técnicos vy

equipos expertos en
Y los que Con los | informatica
forman parte funcionarios que
del equipo de seran parte del
apoyo equipo de apoyo
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Cuadro N°3 Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para el
proyecto

Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para Proyecto de mudanza de activos

Relacionarse

No. | Dimensiones Stakeholders | ¢Por qué? ¢Para qué? ¢Con quién? Temas
8 Seguridad Encargados Resguardo Con el | Verificacién
de la | de las | coordinador de la | de los
seguridad de | entradas y | Unidad de | activos que
la Institucién salidas de | Seguridad salen de la
activos de Institucién
los hacia el
diferentes nuevo
edificios, 'y edificio
también para
abrir y cerrar
los portones
de los
parqueos de
los
diputados en
el Edificio
Sién.

9 Empresa o | Son los que | Implementac | Seran los | Traslado de
empresas tienen una | ién de todas | encargados junto | los activos
para la | mayor las con los
mudanza experiencia en | actividades funcionarios  de

el tema necesarias implementar el
para la | plan de gestion de
mudanza proyecto de
total. mudanza

10 Por Influencia Comision Equipo Facilita Miembros de la | Traslado de
Técnica ejecutor del informacién Comisién activos
Ejecutora proyecto de de diferentes

construccion tépicos entre
de nuevo ellos, costos,
edificio dentro | tiempo,

del cual esta recursos
contemplado para el

este trabajo proyecto
como un

subproyecto
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Cuadro N°3 Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para el
proyecto

Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para Proyecto de mudanza de activos

Relacionarse

No. | Dimensiones Stakeholders | ¢Por qué? ¢Para qué? ¢Con quién? Temas
11 Patrocinador | Organismo Intercambio Gerencia y | Asuntos
(BCEI) Internacional de personeros de | econémico
que financia el | informacién crédito s y
proyecto sobre el financieros
principal y por | avance del
ende este | proyecto 'y
subproyecto su desarrollo
12 Director Encargado de | Agilizar las | Con miembros del | Temas
Ejecutivo tramitar y | gestiones Directorio politicos,
facilitar ante el | que se | Legislativo gestiones
Directorio tramiten ante administrat
Legislativo los | el maximo ivas, temas
temas jerarca de la legales,
relacionados Institucion. de
con el logistica,
proyecto entre otros.
13 Directorio Maximo Aprobacion Miembros del | Temas,
Legislativo jerarca de la | o Directorio lineamient
Asamblea modificacion | Legislativo y | os,
Legislativa es de | Director Ejecutivo directrices,
acuerdos y tomas de
legislativos decisiones
donde se de interés
refleja la para toda
gestién la
administrativ comunidad
a y de la
operacional Institucién
14 Diputados Representante | Intervienen Con los que | Temas de
S de las | positiva 0 | sostengan una | traslado,
diferentes negativamen | estrecha  relacién | de apoyo,
fracciones te en el | con los funcionarios | o de
politicas y | proyecto, y |y coordinadores oposicion.
algunos son | son
miembros del | interesados
Directorio directo en el
Legislativo por | resultado
legislaturas final
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Cuadro N°3 Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para el
proyecto

Matriz de identificacion de los posibles stakeholders para Proyecto de mudanza de activos

Relacionarse

No. | Dimensiones Stakeholders ¢Por qué? ¢Para qué? ¢Con quién? Temas
15 Por cercania Visitantes Son los | Brindarles la | Con los que | Comunicac
individuos que | informacion atienden al publico | i6n de la
visitan de donde | visitante ubicacion
diariamente seran las de las
las oficinas de | nuevas nuevas
esta oficinas oficinas
Institucién.
16 Transito El transito | Durante el | Con los | Coordinaci
vehicular vehicular ésta | traslado serd | funcionarios de la | én de
presente dia a | necesario Direccion de | transito
dia en las | coordinar su | Transito en caso | vehicular
afueras del | fluo en la | necesario, para
lugar donde se | carretera coordinar el paso
desarrollara el | aledafa
proyecto
17 Por Visitantes Una gran Para evitar Con los encargados | Cierre
Dependencia cantidad de que los dias | de difundiry temporal
ciudadanos durante el comunicar el por
visitan el traslado no traslado a toda la traslado a
Congreso de se presenten | poblacién nuevas
Costa Rica a visitantes oficinas
diario
18 Por proveedores Son quienes Planificar las | Con los Cierre
Representaci6 suplen de entregas representantes de temporal,
n bienes y las empresas entregas
servicios a la de bienes
Institucion y servicios

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7 DESARROLLO DEL ACTA DE CONSTITUCION

Cuadro N° 4 ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de proyecto

16 de julio de 2009

Plan de gestion de proyecto de Mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la Asamblea

Legislativa hacia el nuevo complejo legislativo.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (sector / actividad)

Gestion del Alcance

Gestioén del Tiempo

Gestion del Costo

Gestion de los Recursos Humanos
Grupo de procesos:

Grupos de procesos de Inicio, Grupos
de procesos de Planificacion. Estos
procesos se implementaran para esta
primera entrega que se refiere a la fase
de planificacion. En wuna segunda
entrega se trabajaran los otros procesos
con las areas de conocimiento que no se

incluyeron en este PFG.

Sector Publico, Asamblea Legislativa:
Comision Técnica Ejecutora

Gerencia de la Institucion

Departamento de Proveeduria (Area de
Patrimonio, Area de Contrataciones)
Departamento  de
(Unidad de Seguridad, Unidad de Ujieres,

Mantenimiento)

Servicios Generales

Departamento de Informética.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

26 de noviembre, 2009

Descripcién del producto o servicio

El producto es la mudanza de los activos ubicados en el actual edificio de la Asamblea

Legislativa hacia el nuevo complejo legislativo. Se deben seguir los pasos contenidos en

el plan de gestion del alcance, plan de gestion del tiempo, plan de gestion de los recursos

humanos. El alcance que se persigue es la mudanza de los activos que estan en el

actual edificio legislativo hacia el nuevo complejo. Los activos que se seran mudados

seran determinados una vez se tenga conocimiento de los requerimientos con los que se
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entregara el nuevo edificio.

Necesidad del proyecto (lo que da origen)

El proyecto de construccion del nuevo complejo legislativo estd en este momento en las
etapas de compra y adquisicion de los terrenos donde sera construido. Una vez hecha la
compra y completada la obra serd necesario, poner en ejecucion el plan de gestién de
proyecto para la mudanza de los activos. Traslado que se hara desde los edificios que
ocupan hoy hacia el lugar de destino. Para implementar dicho proyecto se deberan
realizar y coordinar una gran gama de actividades que hagan posible terminar el proyecto

en forma oportuna.

Justificacion del impacto (Aporte y resultados esperados)

El documento del Plan de Gestién del Proyecto producto de esta investigacién busca
dotar a la Asamblea Legislativa de un plan de proyecto de mudanza de los activos al
nuevo complejo legislativo. Con ella, se le elaborara un listado de los activos a mudar, la
ruta de acceso, cuando, como, dénde se deben empacar, en presencia de quiénes se
haran estas tareas, el documento de verificacion de lo que se empacara, donde, cémo,
se desempacaran los activos, se indicara la estimacién de la duracion de las actividades,
quienes las haran, entre otras acciones contempladas en el Plan. Asimismo, con este
documento de PFG, se estara dando cumplimiento al requisito formal de la Universidad
para la Cooperacion Internacional (UCI), a fin de poder ser acreditada como Master en
Administracion de Proyectos. Por lo que este Plan ser4 una guia basada en los
lineamientos del Project Management Knowlege (PMBOK), del Project Management

Institute (PMI), para la Institucién, y también, el estudiante cumple con esta formalidad.

Supuestos

e Entrega del cronograma de actividades a dicha empresa para la mudanza.

e Se estableceran, los turnos necesarios para el traslado.

e Factores juridicos: prever el cumplimiento de las disposiciones legales que se
requiera para el desarrollo y puesta en practica de este proyecto, levantar un
listado de los activos del patrimonio de la Institucion para el traslado, y tomar las
medidas necesarias para resguardarlos en cumplimiento de la Ley de Control
Interno y reglamento del Departamento de Proveeduria y Patrimonio de la misma.

e Para este proyecto, solo se incluira el desarrollo de las areas del conocimiento de
Alcance, Tiempo, Costo y Recursos Humanos. El resto de plan de gestion se
sigue desarrollando fuera del tiempo establecido para efectos académicos.

e Se podra reutilizar en el caso especifico, el equipo de sistemas tecnoldgicos
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actuales.

Se designara en cada dependencia legislativa una persona que sera el
responsable de hacer el levantamiento de activos a trasladar.

Los empleados de cada departamento u unidad de la Institucién se encargaran de
pegar la etigueta o plantilla a cada activo, que contiene la informacién de ese

activo, la procedencia, lugar donde debe ser depositado entre otros.

Restricciones

Escasez de personal institucional para realizar todas las actividades.

Es la primera vez que se llevara a cabo un proyecto de traslado total de la
Asamblea Legislativa.

Disefio del edificio: las nuevas oficinas se ubicaran en un complejo formado por
dos edificios, en el que cada uno tendra un nimero determinado de pisos, por lo
gue de algin modo, se convierte en una limitante para la mudanza, en relacion
con el acarreo de los activos. Actualmente no se tiene claro cémo va a ser el
disefio del nuevo complejo legislativo.

La estimacién de los costos debe apegarse a los principios de contratacién
administrativa del sector publico, lo cual requiere la preparacion previa de un
cartel de licitacién por la cuantia del proyecto. Por ello la estimacién de los costos
que se hard en este proyecto es para referenciar los posibles costos en el
entendido de que no seran los definitivos.

Este Plan de Gestion de debe apegar a los principios de contratacion
administrativa publica lo cual hace que se deba trabajar bajo lineamientos

establecidos que no son flexibles

Informacion historica relevante

Informacion de la mudanza del Rucavado. En este edificio estaban las oficinas de
Proveeduria, Recursos Humanos, se mudaron hace tres afios, y se reubicaron en
avenida central, calle 19 y 21, a unos setecientos metros de la sede central. Se
tiene informacion de esta mudanza que sera tomada en consideracion para el
desarrollo del PFG.

Datos, documentacion, informaciéon de la mudanza del edificio Lamm. Los
diputados de la Fraccién del PLN fueron trasladados de este edificio ubicado en
Avenida central, calle 15y 21, a las antiguas oficinas de la Universidad Autonoma
de Centroamérica, conocido como Oficentro los Yoses y que se localiza en calle

33, avenida 8, Barrio Francisco Peralta, esta informacién también sera tomada en
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cuenta para complementar el PFG

Cliente (s) indirecto (s) Las personas que visitan la Asamblea Legislativa, Proveedores.

Aprobado por: Firma:
Lic.
Realizado por: Firma:

Fuente: Elaboracién propia

5. GESTION DEL ALCANCE
Este plan contiene solamente los procesos relacionados con la gestidén del alcance

del proyecto, tales como: planificacion, definicion del alcance y la estructura
detallada de trabajo (WBS).

5.1 DEFINICION DEL ALCANCE

El objetivo principal de este proyecto consiste en la mudanza de los activos
ubicados en los edificios de la Asamblea Legislativa hacia el nuevo complejo
legislativo tomando en cuenta los planes elaborados de alcance, tiempo, costo y
recursos humanos segun la técnica del PMI. Esto servira para facilitar la mudanza
al nuevo edificio legislativo. El resto de las areas del conocimiento segun PMI se
trataran en una siguiente etapa de fortalecimiento del plan de gestién con el resto

de las areas del conocimiento.

5.1.2 ALCANCE DEL PRODUCTO

Cuando ya se hayan concluido las nuevas oficinas que seran la sede del
Congreso de Costa Rica, sera necesario implementar la mayoria de actividades
para llevar a cabo la mudanza de los activos, papeleria y documentacion ubicados
en los antiguos edificios. Para ello el producto de este trabajo contempla varias
fases o etapas tales como: Planear la mudanza, Realizar el Inventario fisico de
activos, Constituir el equipo interno de Mudanza, Capacitacion a equipos sobre el

plan de mudanza, Definir la Contratacién, Empaque, Cerrar la Mudanza.

5.1.3 ALCANCE DEL PROYECTO
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El alcance de este proyecto esta delimitado por el desarrollo de un plan de gestion
de proyecto de mudanza de activos. Que esta formado por los planes subsidiarios
de gestion de alcance, gestion de tiempo, gestidn de costo y gestion de recursos
humanos en esta entrega. Los procesos tomados en cuenta para cada uno de
ellos son los de iniciacion y planificacion; los procesos de seguimiento y control

son parte de otra entrega.

5.1.4. OBJETIVO DEL PROYECTO

Realizar la mudanza de los activos necesarios para la Optima operacion del
Congreso, ubicados en los actuales edificios legislativos hacia las nuevas
instalaciones que se construiran, de acuerdo al plan que se ha elaborado para
estos efectos, con el mejor precio posible. Podemos indicar que entre los objetivos
especificos tenemos: a) Realizar la mudanza de los activos de acuerdo a los
ciento trece dias de acuerdo con el cronograma del Project. b) Realizar el traslado
de los activos en forma tal que se salvaguarde la integridad de activos que tienen
un gran valor econdmico e historico y que no sufran ningun deterioro. c) Darle
seguimiento al plan de gestién elaborado para los efectos de la mudanza. d)

Realizar la conformacién del equipo de mudanza.

5.1.5 ENTREGAS

Los productos entregables son:

Planear la mudanza, Realizar el Inventario fisico de activos, Constituir el equipo
interno de Mudanza, Capacitacion a equipos sobre el plan de mudanza, Definir la

Contrataciéon, Empaque, Cerrar la Mudanza.

5.1.6 SUPUESTOS DEL PROYECTO

e Entrega del cronograma de actividades a dicha empresa para la mudanza.

e Se estableceran, los turnos necesarios para el traslado.
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Factores juridicos: prever el cumplimiento de las disposiciones legales que
se requiera para el desarrollo y puesta en practica de este proyecto,
levantar un listado de los activos del patrimonio de la Institucion para el
traslado, y tomar las medidas necesarias para resguardarlos en
cumplimiento de la Ley de Control Interno y reglamento del Departamento
de Proveeduria y Patrimonio de la misma.

Para este proyecto, solo se incluira el desarrollo de las éareas del
conocimiento de Alcance, Tiempo, Costo y Recursos Humanos. El resto de
plan de gestion se sigue desarrollando fuera del tiempo establecido para
efectos académicos.

Se podra reutilizar en el caso especifico, el equipo de sistemas tecnoldgicos
actuales.

Se designara en cada dependencia legislativa una persona que sera el
responsable de hacer el levantamiento de activos a trasladar.

Los empleados de cada departamento u unidad de la Institucion se
encargaran de pegar la etigueta o plantilla a cada activo, que contiene la
informacion de ese activo, la procedencia, lugar donde debe ser depositado

entre otros.

LIMITES DEL PROYECTO

Este proyecto solo contempla el desarrollo de las areas del conocimiento de
alcance, costo, tiempo y recursos humanos, no se incluyen el resto de las
areas en esta etapa. Los procesos que se aplican en este PFG son los de
iniciaciéon y planificacion en esta primera etapa.

El plan desarrollado no incluye la mudanza en si: es sélo el plan.

El seguimiento y control se planeara en una etapa posterior.

Los costos que se presupuestaran son una referencia para la preparacion

del cartel de licitacion publica.
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Los recursos humanos que se planearan son los del equipo de la Asamblea
Legislativa.
Los tiempos que se estimaran deberan complementarse con los que

finalmente consignen los contratistas seleccionados para la mudanza.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Escasez de personal institucional para realizar todas las actividades.

Es la primera vez que se llevara a cabo un proyecto de traslado total de la
Asamblea Legislativa por lo cual no se posee experiencia total previa por
parte del personal.

Disefio del edificio: las nuevas oficinas se ubicaran en un complejo formado
por dos edificios, en el que cada uno tendrd un nimero determinado de
pisos, por lo que de algin modo, se convierte en una limitante para la
mudanza, en relacion con el acarreo de los activos. Actualmente no se tiene
claro como va a ser el disefio del nuevo complejo legislativo.

La estimacion de los costos debe apegarse a los principios de contratacion
administrativa del sector publico, lo cual requiere la preparacién previa de
un cartel de licitacion por la cuantia del proyecto. Por ello la estimacién de
los costos que se hard en este proyecto es para referenciar los posibles
costos en el entendido de que no seran los definitivos.

Este Plan de Gestion de debe apegar a los principios de contratacion
administrativa publica lo cual hace que se deba trabajar bajo lineamientos

establecidos que no son flexibles.

REQUISITOS DEL PROYECTO

Para cada entregable que se contemplo en la planificacion de este
proyecto, la necesidad debe justificarse en el PAO y debe incluirse en el
Plan de compras y ademas debe contar con la debida asignacion del
contenido econémico para el periodo de ejecucion presupuestaria que

corresponda.
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» Para la contratacion de una empresa que realice las actividades de la
mudanza, se deben contemplar y respetar los plazos que indica la Ley de
Contratacion Administrativa para la modalidad que en derecho corresponda.
Esto porque se estima que el traslado se ejecute en un mes de cierre anual,
y que coincida con el periodo de vacaciones de fin de afio para el sector
publico.

Las empresas que se consideren para la contratacion de la mudanza deben entre
una serie de elementos de contratacion publica demostrar experiencia en

mudanzas similares.

5.2 FASES DEL PROYECTO

Se han identificado una serie de fases que representan, segin se estima, el
blogue principal de actividades necesarias para que la mudanza se realice de
manera exitosa. Estas actividades son la referencia preliminar y se podran
enriquecer conforme se posea informacion de las caracteristicas de las nuevas

instalaciones.

1. Planear la mudanza

2. Realizar el Inventario fisico de activos.

3. Constituir el equipo interno de Mudanza

4. Capacitacion a equipos sobre el plan de mudanza
5. Definir la Contratacion

6. Empaque

7. Cerrar la Mudanza.

5.3 ALCANCE DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION
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Para efectos de este trabajo de investigacion, el alcance consiste en desarrollar y
aplicar algunos de los grupos de procesos de cuatro areas de conocimiento de la
Administracion de Proyectos, las que tienen como cimiento la guia del PMBOK
(2004) del PMI, donde se elaborara un plan de gestion de proyecto de mudanza y
que tendra la funcion de guia para las personas que se encargaran de
implementarlo. En el anexo N° 1 se presentan los datos de esta declaracion del
alcance, con la informacion del planteamiento del problema, necesidad,
oportunidad y justificacion del proyecto, el objetivo general y especificos, el

producto que generara el proyecto, entre otros.

No se incluye dentro del Alcance de este proyecto final de graduacion, la etapa de
ejecucion, seguimiento y control y cierre, de este plan de gestibn. No se

elaboraran los planes de gestién de adquisiciones y comunicaciones.

5.3 1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Esta estructura define el alcance total del proyecto por medio de una estructura de
entregables a nivel de control, que pretende planear el proyecto. Esta herramienta
de entregables desciende de lo general a lo particular, para concretar el alcance
total del proyecto. Se comporta como un soporte central para fijar a nivel general
las estructuras del programa y el costo. Por sus siglas en inglés, WBS (Work
Breakdown Structure), permite dividir y subdividir el alcance del proyecto en
paquetes de trabajo, hasta el nivel de control idoneo. Con este desglose se puede
identificar a la persona u organizacién responsable de cada paquete de trabajo.
Este arbol jerarquico, descompone las tareas mas grandes en sus componentes
individuales. “El primer nivel corresponde al proyecto total, el segundo nivel a
subproyectos o hitos, el tercer nivel a las tareas principales o tareas de resumen,
el cuarto nivel a las tareas o subtareas y el quinto nivel a tareas menores o

elementos de trabajo.” Gomez. (2009).

Para este trabajo final de graduacion se empleara o ajustara esta estructura al

trabajo que se requiere para desarrollar el proyecto.
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Figura N° 2 — Estructura de Desglose de Trabajo (EDT o WBS)

Fuente: elaboracién propia
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5.4 DICCIONARIO DE WBS

El siguiente cuadro muestra una descripcion de todos los entregables del
proyecto, estos fueron tomados de la WBS, y sera la base para desarrollar dicho

desglose de trabajo.

Cuadro N°5 Diccionario de WBS

ID WBS Nombre de la tarea Descripcion
0 0 Plan de gestion de proyecto en las area
de alcance, tiempo, costo y recursos
humanos para la mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la
A.L hacia el nuevo complejo legislativo
1 1.1 Planear la mudanza Establecer las actividades para la
planificacién de la mudanza
2 1.1.1. Definicion de tacticas de seleccién de Se refiere a la observancia que
activos debe acatarse para la clasificacion
de activos
3 1.1.2 Definicién de tacticas de empaque Establece formas adecuadas para
alistar los activos que seran
trasladados
4 1.1.3 Definicién de mejor esquema de Indica e implementa el sistema de
contratacion adquisicién para contratar el servicio
de mudanza para la Institucion.
5 1.1.4 Definicién de Direccién de Proyecto y Establece quiénes participaran en la
Equipo del Proyecto conduccion del proyecto
6 1.2 Inventario fisico de activos Levantamiento de un listado de
bienes a mudar
7 1.2.1 Definicibn de activos que se van a | Indicar cuéles activos se requieren
trasladar y bienes que no se trasladan mudar y enumerar los que no se
trasladaran
8 1.2.2 Visita en sitio para levantar lista de Elaborar un listado de activos por
activos por oficina. (comprobar en el oficina con una breve descripcion de
sitio la lista de activos por oficina) éstos.
9 1.2.3 Lista final de activos a trasladar Listado depurado que muestra los
(entregable) bienes que se mudaran
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ID WBS Nombre de la tarea

Descripcion

0 0 Plan de gestion de proyecto en las area
de alcance, tiempo, costo y recursos
humanos para la mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la
A.L hacia el nuevo complejo legislativo

10 1.3 Construir el equipo interno de Seleccibn de personas que
mudanza colaboraran para las actividades de
mudanza

11 1.3.1. Equipos que despache Estos dispondran de los activos
para la mudanza, los pondran en el
punto dicho para que lo embalen.

12 1.3.2 Equipos de embalaje Alistan los activos a trasladar

13 1.3.3 Equipo para la admision Se ubicaran en punto de recibo en
el nuevo edificio. Recibe, acomoda
en las nuevas oficinas.

14 134 Equipo de refuerzo o apoyo Colaboran en su caso especifico,
desinstalar y reinstalar equipos
especiales

15 1.35 Brigadas de trabajo Realiza cambios en planta fisica
para mover libremente los activos

16 1.3.6 Lideres de mudanza Establece un encargado para cada
uno de los grupos anteriores

17 1.3.7 Documento que detalla los miembros Asignacién de roles y

del equipo del proyecto y sus roles y
responsabilidades (entregable)

responsabilidades

18 1.4 Capacitacion a equipos sobre plan de | Comunicar los lineamientos que se
mudanza por parte del equipo de la deben acatar para la mudanza
A.L.
19 15 Definir la contratacion Precisa las actividades para la
contratacion
20 15.1 Determinar el volumen de activos a | Estable cuanta cantidad de bienes
trasladar seran trasladados
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ID WBS Nombre de la tarea Descripcion
0 0 Plan de gestion de proyecto en las area
de alcance, tiempo, costo y recursos
humanos para la mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la
A.L hacia el nuevo complejo legislativo
21 1.5.2 Estimar la cantidad de viajes de | Indica cuantos viajes se deberan
mudanza hacer para toda la mudanza
22 153 Estimar los costos de la mudanza Hace los calculos matematicos del
valor econémico del traslado
23 154 Modalidad de contratacion Documenta la contratacion
24 1541 a. Indicar y justificar la necesidad del | Informa sobre el requerimiento al
servicio departamento responsable
25 1542 b. Definir el mejor esquema de | Indica e implementa el sistema de
contratacion adquisicion para contratar el servicio
de mudanza para la Institucién
26 155 Asignar contenido economico Yy | Separa el dinero que respalda el
presupuestario servicio que se contratara
27 1551 a. Incluir el servicio en el Plan de | Incorpora el requerimiento en el plan
compras de compras
28 1.55.2 b. Confeccionar y enviar el documento | Prepara y revisa la solicitud de
de ejecucién presupuestaria (solicitud | pedido
de pedido) (entregable)
29 1553 c. Recibir los documentos autorizados Constata la autorizacion
presupuestaria y la recibe
30 15.6 Iniciar el procedimiento de | Solicita por escrito el inicio del
contratacion administrativa proceso de contratacion de la
empresa para mudanza
31 1.56.1 a. Dictar resolucion de inicio Autoriza el inicio formal del
procedimiento para la contratacion
32 1.5.6.2 b. Confeccionar y revisar el cartel de | Determina vy establece las

contratacién

condiciones especificas y técnicas
para la mudanza
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ID WBS Nombre de la tarea

Descripcion

0 0 Plan de gestion de proyecto en las area
de alcance, tiempo, costo y recursos
humanos para la mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la
A.L hacia el nuevo complejo legislativo

33 1.5.6.3 c. Pedir cotizaciones a proveedores

Envia solicitud de estimado de
costos para la mudanza

35 1.5.6.4 d. Recibo de ofertas

Recibo de las cotizaciones de los
oferentes

36 1.5.6.5 e. Adjudicacién

Determinar quién de los oferentes y
si cumple con las condiciones que
se solicitaron. Se adjudica

37 1.5.6.6 f. Apelaciones y resolucion En caso de que haya
inconformidades se presentan las
debidas apelaciones

38 1.5.6.7 g. Enviar oficio de acto de adjudicacion Remite oficio de comunicacion de

acto de adjudicacion al oferente

39 1.5.6.8 h.Confeccion envio de pedido

Desglosa cémo sera el servicio de
mudanza, requisitos, plazos entre
otros.

40 1.6 Empaque

Empaque solo de los activos a
mudar. Traslada solo cajas selladas
con cinta adhesiva y etiquetadas

15 dias antes

41 1.6.1. a. Capacitacién de la empresa
adjudicada sobre técnicas de empaque

Ensefia mejores formas para hacer
el empaque

42 1.6.1.1 Reuniones con lideres de equipo

Transfiere informacion sobre la
realizacion de las actividades del
plan de mudanza

1 semana antes

43 1.6.2. a. Recepcibn de cajas y materiales de
empaque

Entrega por parte del adjudicatario
a la Administracion de todos los
materiales necesarios para el
empaque y embalaje de la mudanza
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ID WBS Nombre de la tarea Descripcion
0 0 Plan de gestion de proyecto en las area
de alcance, tiempo, costo y recursos
humanos para la mudanza de los
activos ubicados en los edificios de la
A.L hacia el nuevo complejo legislativo
44 1.6.2.1 Actividades de coordinacion final Cierra brechas o desviaciones de
coordinacién
45 1.6.3 Dia de la mudanza Dia clave para el traslado
46 1.6.3.1 a. Apersonamiento de lider de equipo Arrivo de los coordinadores al lugar
por oficina para la mudanza
47 1.6.3.2 b. Coordinacién con equipo de mudanza | Realizar las gestiones necesarias
para sacar los activos para el adecuado traslado
48 1.6.3.3 c. Llenado de formularios Cumplir con las disposiciones para
la mudanza
49 1.6.4 Movilizacion al nuevo edificio Implementa las actividades de
traslado
50 1.7 Cerrar la mudanza
51 1.7.1 a. Administrativa Reune y documenta la informacion
sobre los resultados del proyecto y
verificacion que se ha cumplido con
requerimientos del cliente.
52 1.7.1.1 Revision de activos movilizados Realiza un cheque de los activos
trasladados al nuevo destino
53 1.7.1.2 Cierra contratos Finiquita contratos
54 1.7.2 b. Financiera Seguimiento a la gestion de pagos a
la empresa prestararia del servicio
55 1.7.2.1 Realiza ordenes de pago Confeccion de documentos para
gue se realice el pago
56 1.7.3 c. Técnicamente Verifica que el producto se ha

completado acorde a los
requerimientos del cliente

Fuente:elaboracion propia
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5.5 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

El desarrollo del plan de gestion del tiempo depende de la inclusién de algunos
procesos que se detallan a continuacion mismos que de acuerdo con el PMBOK
citado por Lleddé y Rivarola (2007). Son los procesos necesarios para asegurar
que el proyecto se cumpla dentro del horizonte temporal preestablecido. Estos
son: Definicién de las actividades: que son necesarias implementar para hacer el
trabajo del proyecto, es determinante indicar las interrelaciones entre ellas a lo
largo del proyecto. Secuencia de las actividades: indicar las fechas de inicio y
terminacion para cada una, de igual forma para cada fase o cada entregable,
Estimacion de recursos, Estimacion de duracion de las actividades y por ultimo. El
Programa del Proyecto, la informacion de este programa permite identificar
aguellas actividades calificadas como criticas, o sea las que tienen un efecto
directo sobre la fecha para concluir el proyecto. Se pretende finalizar el proyecto

dentro del tiempo destinado para ello.

5.5.1 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Para cada una de las fases o0 entregables del proyecto se especifican sus
actividades, las que seran indispensables para dar cumplimiento a los objetivos
del proyecto. El proyecto de construccion del edificio que sera la sede del
Congreso Legislativo, comenzara a ejecutarse en el 2011, se espera que las obras
culminen en 18 meses. Al menos un afio y medio antes a este Ultimo
sefalamiento, es menester que se realicen una serie de actividades. Es decir, que
el subproyecto de traslado conlleva no solo actividades de previo, sino también
durante y después a su ejecucion. Se tienen mas de para completar la etapa de
planificacion y hacer los ajustes necesarios para ejecutar el proyecto en la fecha

gue se indique al efecto. Las actividades son las siguientes:

5.5.1.1 Actividades para la fase Planear la mudanza
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¢ Definicion de tacticas de seleccion de activos
e Definicion de tacticas de empaque
¢ Definicion de mejor esquema de contratacion

e Definicion de Direccion del Proyecto y Equipo del Proyecto

5.5.1.2 Actividades para la fase Inventario fisico de activos

e Definicion de activos que se van a trasladar y bienes que no se trasladan
¢ Visita en sitio para levantar lista de activos por oficina.
e Lista final de activos a trasladar (ENTREGABLE)

5.5.1.3 Actividades para la fase Construir el equipo interno de mudanza

e Equipos que despache

e Equipos de embalaje

e Equipos para la admision

e Equipos de refuerzo o apoyo

e Brigadas de trabajo

e Lideres de la mudanza

e Documento que detalla los miembros del equipo del proyecto y sus roles y
responsabilidades (ENTREGABLE)

5.5.1.4 Actividades para la fase Capacitacion a equipos sobre plan de mudanza
por parte del equipo de la A.L.

5.5.1.5 Actividades para la fase Definir la contratacién

e Determinar el volumen de activos a trasladar

e Estimar cantidad de viajes de mudanza

e Estimar los costo de la mudanza

e Modalidad de contratacion
o Indicar y justificar la necesidad del servicio
o Definir el mejor esquema de contratacion

e Asignar contenido econdémico y presupuestario
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o Incluir el servicio en el Plan de compras
o Confeccionar y enviar el documento de ejecucion presupuestaria
(solicitud de pedido) (ENTREGABLE)
o Recibir los documentos autorizados
¢ Iniciar el procedimiento de contratacion administrativa
o Dictar la resolucion de inicio
o Confeccionar y revisar el Cartel de contratacion
o Pedir cotizaciones a proveedores
o Recibo de ofertas

(@)

Adjudicacion

(@)

Apelaciones y resolucion

Enviar oficio de acto de adjudicacién

o

o Confecciény envié de pedido
5.5.1.6. Actividades para la fase Empaque

e 15 dias antes
o Capacitacion de la empresa Adjudicada sobre técnicas de empaque
e Revision con lideres de equipol semana antes

o Recepcidn de cajas y materiales de empaque
Actividades de coordinacion final
Dia de la Mudanza

o Apersonamiento de lider de equipo por oficina
o Coordinacion con equipo de mudanza externa para sacar los activos

o Llenado de formularios
Movilizacién al nuevo edificio
5.5.1.7. Actividades para la fase Cerrar la mudanza

e Administrativa

o Revisidon de activos movilizados
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o Cierra contratos y
e Financiera

o Realiza érdenes de pago
Técnicamente

Para la compra y adquisicion de bienes y servicios, la Administracion Publica
donde se encuentra inmersa la Asamblea Legislativa, debe cumplir con algunos
requisitos y formalidades que se hallan reguladas dentro de la Ley de Contratacién
Administrativa, N° 7494 de 24 de abril de 1995 y su Reglamento. Por otro lado, las
personas fisicas o juridicas que quieran constituirse en proveedores para este
sector, también deben satisfacer las formalidades correspondientes. Las

actividades por efectuarse son las que se fijan a continuacion:

5.5.2 SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES

Para las actividades del proyecto se sugiere que se identifiquen las actividades
que le son predecesoras y las sucesoras para cada una de ellas. La EDT o WBS
se desprende una totalidad de cincuenta y seis actividades por realizar. La
siguiente figura muestra la informacién de la secuencia de las actividades. La
representacion grafica se confecciona en el programa de computacién Microsoft

Project y también puede observarse la Figura N° 2.

5.5.3 ESTIMACION DE RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES

Este proceso contiene la estimacion de las cantidades de recursos que se
requeriran para realizar cada actividad por parte del personal de la Asamblea
Legislativa y el equipo externo del proyecto En el apartado 7.3 que trata sobre la
matriz de roles y responsabilidades se mostrara también la esta estimacion de
recursos. Debido a la particularidad del proyecto del que trata este trabajo se han

contemplado los siguientes recursos.

> Personal de la Institucion

» Personal de la empresa para la mudanza
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» Equipos especiales
Detalle
> Personal Administrativo

En este primer recurso se refiere a todas las personas que laboran regularmente
para la Institucion. Estas personas ocupan diversos puestos con grados diferentes
de escolaridad. Seran los responsables de implementar y ejecutar algunas

actividades del proyecto.

Se constituirdn grupos de trabajo para la mudanza formados por la cantidad de
personas necesarias para cada actividad o actividades del proyecto. Y cada uno
tendrd un responsable o encargado, denominado lider. Estos funcionarios por
estar contratados por la Institucion, estan familiarizados con la forma de operacion
de ésta, y conocen todas las instalaciones. Por lo que puede facilitar el manejo de
donde se haran las actividades del proyecto. Estos empleados podran tomarse
tanto del area administrativa como del area de confianza. Se requerira de otros
funcionarios para otras actividades que se detallan en el cuadro N° 6. Para el caso
de que la Asamblea Legislativa contrate una empresa para que preste el servicio
de mudanza, la cantidad de personas participantes en los dias propiamente del
traslado serda menor, ya que se contara con los colaboradores de esa empresa.
Los funcionarios de la Institucién tanto del personal administrativo como el de
confianza que se detalla posteriormente, estan destacados en el Departamento de
Servicios Generales, la Unidad de Mantenimiento, la Unidad de Seguridad, la
Unidad de Ujieres, el Departamento de Proveeduria, el area de Gestion de
Compras, la Unidad de Patrimonio, el Departamento de Financiero, y las areas de
Presupuesto y Tramite de pago y Tesoreria, el Departamento de Informatica.

> Personal de confianza

Podran integrar los grupos antes mencionados, o formar parte del recurso para las
actividades del proyecto, algunas personas que trabajan con los diputados en

calidad de personal de confianza.
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Antes de hablar sobre el segundo grupo de recursos para el proyecto, que es el
personal de la empresa, es necesario explicar que, para el caso en que la
Administracion contrate una empresa para prestar el servicio de mudanza,
entonces, se dispondra de una estructura diferente de recursos para colaborar con
las actividades de la mudanza. Ya no grupos de trabajo sino mas bien, se elegiran
dos 0 mas responsables o los que se estime necesarios por edificio, por parte de
la Administracion, los que se encargaran de verificar la salida de los activos contra
la plantilla de traslado y entregarlos al personal de la empresa contratada. Dos o
mas funcionarios, o los que sean indispensables, ubicados en los puntos de
entrada en el lugar de destino de los activos provenientes de los antiguos edificios
de la Institucion al responsable de recibirlos por parte de la Administracion.
Verificar que lo que recibe esta detallado en la plantilla de traslado. Sin embargo,
las condiciones técnicas del servicio de mudanza seran establecidas por el 6rgano

contratante a fin de satisfacer sus requerimientos.
» Personal de la empresa para la mudanza

La empresa contratada dispondra de una serie de colaboradores a los que se les
asignara las actividades propias del traslado. Dentro del monto total a pagar por el
servicio de mudanza de activos y papeleria, por parte del 6érgano contratante, se

incluye el pago a los colaboradores.
» Equipos especiales

En cuanto a la cantidad y tipo de equipos especiales que se requeriran para el
traslado y manipulacion de algunos activos o bienes con caracteristicas
particulares, la empresa que resulte adjudicada serd la responsable de
suministrarlos y contar con ellos durante los dias que transcurra la mudanza. A

continuacion se muestra esta informacion.

A continuacion se presenta un cuadro con la informacion general que contiene las
actividades macro, es decir el nombre de cada una de las fases del diccionario del
EDT. Para la mudanza de los activos se preve la utilizacion de equipos especiales

ya sean livianos o0 pesados para algunos activos por sus caracteristicas
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particulares, los que seran determinados hasta que se haya hecho el debido

levantamiento de los datos o informacién para preparar el cartel de contratacion.

Cuadro N° 9 Estimacion de recursos para las actividades

ID | WBS Nombre de la tarea Descripcion Recurso
0|0 Plan de gestion de proyecto en las
area de alcance, tiempo, costo y
recursos humanos para la mudanza
de los activos ubicados en los
edificios de la A.L hacia el nuevo
complejo legislativo

1 (11 Planear la mudanza Establecer las | Con conocimientos en
actividades para la | Administracién de
planificacion de la | Empresas o carrera a
mudanza fin.

2 |12 Inventario fisico de activos Levantamiento de un | Conoce y levanta y
listado de bienes a | procesa un listado de
mudar inventarios

3 |13 Construir el equipo interno de Seleccion de personas | Cuenta con capacidad

mudanza que colaboraran para las | de negociacion para
actividades de mudanza | adquirir los recursos
para la mudanza

4 |14 Capacitacion a equipos sobre plan de | Comunicar los | Conocimientos en

mudanza por parte del equipo de la lineamientos que se | manejo y traslado de
A.L. deben acatar para la | activos (embalaje,
mudanza empaque, otros)

5 |15 Definir la contratacion Precisa las actividades | Planifica y ejecuta la
para la contratacion contratacion

administrativa.

6 |16 Empaque Empaque solo de los | Ejecuta las tareas para
activos a mudar. | preparar y disponer de
Traslada solo cajas | los activos para el
selladas con cinta | traslado.
adhesiva y etiguetadas

7 | 17 Cerrar la mudanza Realiza las gestiones | Ejecuta y coadyuva en

para dar por concluida el
traslado

el cierre del traslado
(tecnico y
administrativo)

Fuente: elaboracion propia

5.5.4 ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Para estimar la duracion de las actividades para la finalizacion del proyecto se

tomo como parametro de medicion y apoyo del juicio de Expertos. Asimismo se
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empleo el programa computacional de Microsoft Project. Con el apoyo de estas
dos herramientas, para cada una de las actividades, se les asigné su
correspondiente duracion. De modo tal que, se establecio, que la totalidad de las
actividades requeriran de un tiempo estimado de ciento trece dias para los dias de
de la mudanza se podré habilitar los dias sabados si fuera necesario. Siete fases
conforman este proyecto, y son: Planear la mudanza, Realizar el Inventario fisico
de activos, Constituir el equipo interno de Mudanza, Capacitacion a equipos

sobre el plan de mudanza, Definir la Contratacion, Empaque, Cerrar la Mudanza.

La duracion final de las actividades es posible apreciarlas en la Grafica del
Diagrama de Gantt que la contempla el Microsoft Project. Con el aporte del
cronograma que se hard en el préximo apartado, se podra observar la ruta critica

del proyecto, estas actividades se presentan con el color rojo.

Cabe mencionar que la ruta critica de un proyecto, esta constituida por una serie
de actividades que tienen el trayecto mas largo para concluir el proyecto, dicho de
otra manera, estas actividades tienen la ruta mas larga para terminar el proyecto y
son llamadas actividades criticas. En el caso de que alguna de esas actividades se
retrase un lapso de tiempo, todo el proyecto se retrasaria en forma proporcional a

ese lapso.
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5.5.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El cronograma del proyecto se puede consultar en la figura al pie de este apartado
Aunque existen diversos programas en computacion para el manejo y control de
los proyectos, para este trabajo se utilizo el Microsoft Project. Se utiliza el
diagrama de Gantt, y se puede observar las fechas de inicio y finalizacién de cada
entregable con sus respectivas actividades. El proyecto empezara el veinte ocho
de marzo y terminara el treinta y uno de agosto de 2012. Esta figura muestra la

informacion con mas detalle sobre el cronograma.

Q| Mombre de tarea Duracitin Comienza Fin Prede enero 2012 | febrero 2012
E%IMIU?HU|13|15|19|22|25|28\31 [0a[06[08[12[15[1&]21 24
1 D = 1Mudanza del Actual Edificio 113 dias jue 12101112 lun 18/06/12 W
2 =/ 1.1 Planear la mudanza 45 dias jue 12101112 mié 1410312 W
3 1.1.1 Definicidn de tacti 5 diag jue 12001012 mié 18012 12001 18101
4 1.1.2 Definicidn de tacti 5 dias Jue 19501112 mié 25/0112 3 M
) 1.1.3 Valorar esquema 4 dias jue 28001012 mié 0102012 4 26101 o 0102
3] 1.1.4 Definicidn de Dire A diag jue 02002012 mié 080212 & 0202 E'=. 0802
7 =/ 1.1.5 Inventario fisico ¢ 45 dias jue 1201112 mié 14/03/12 -
g 1.1.5.1 Definicidn de 5 dias jue 12001412 mié 18/0112 12101 18101
9 1.1.8.2 Comprobaci 20 diag jue 19501112 i 18/0212 8 19101 ¢
10 1.1.5.3 Lista final de 20 dias jue 16/02012 mié 14/0312 3
(A = 1.1.6 Construir el equif 19 dias jue 09/02/12 mar 06/03/12
12 1.1.6.1 Equipos que 2 diag Jue 0810212 wie 10/0212 6
13 1.1.6.2 Equipo de el 2 dias lun 130212 mar 140212 12
14 1.1.6.3 Equipo de a 2 dias mié 15/021 2 jue 160211213
18 1.1.6.4 Equipo de re 2 diag wie 17002012 lun 200021214
16 1.1.6.4 Brigadas de 2 dias mar 21/021 2 mié 22i0212/14
17 1.1.6.6 Lideres de n 1 dia jue 2302012 jue 230212 16
18 1.1 B.7 Documento A iias wie 24/0201 2 jue 015031217
19 1.1.6.8 Capacitacidr 3 dias vie 02/03M 2 mar 060312 18
20 - 1.2 Definir la contratacion 7 dias jue 15/03/12 vie 2310312
21 1.2.1 Determinar el voll 3 dias Jue 1803512 lun 18/03112 /10
22 1.2.2 Estimar |3 cantidz 2 dias rmar 2000312 mig 21/0312 21
23 1.2.3 Estimar los costo 2 dias jue 2210312 wig 230312 2210
24 -/ 1.3 Modalidad de contrata 2 dias jue 02/02/12 vie 03/10212 5 '"'
28 1.3.1 Indicary justificar 1 dia jue 0210212 jue 020212 02i02 0202
26 1.3.2 Definir el mejor e: 1 dia wie 03702012 wig 030212 25 0302 g-0302
27 =/ 1.4 Asignar contenido eco 8§ dias lun 26:03/12 mié 04/04/12 | 26

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 4- Cronograma del proyecto y los principales entregables
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6. PLAN DE GESTION DEL COSTO

Con la elaboracion del plan de gestion del costo se establecen los parametros que
permiten que el proyecto llegue a su fin manteniéndose dentro del presupuesto
gue se destind y se destinara para su desarrollo. Los procesos que se tomaron
para la confeccion de este plan, fueron los relacionados con la planificacion,
estimacion y preparacion del presupuesto. Al hacer los célculos de los costos del
proyecto, se determina el punto de partida para desarrollar el presupuesto base.
La sumatoria de los costos estimados de las actividades individuales o por
paquete de trabajo generando el resultado del monto total de ellos. Es necesario
hacer una separacion entre el estimado de costos y el presupuesto del proyecto.
Segun Chamoun (2002) por un lado, el primero hace referencia al monto maximo
autorizado para el proyecto, contra el que se medira el desempefio de los costos
incurridos para realizar el proyecto. Es decir, el presupuesto es el monto con el
que cuento para gastar o hacer una inversién. O también se puede apuntar que,

es lo que puedo desarrollar con los medios que tengo.

Por otro lado, el estimado de costos, se emplea para hacer el calculo del costo del
proyecto, y éste se usard como soporte para desarrollar el presupuesto base. En
el momento que el estimado de costos es autorizado y se posee toda la
informacion de costos del proyecto, se integra el presupuesto base. Este solo
puede ser modificado con un autorizacion expresa por quienes tengan la
capacidad de ordenarlo. Puede esgrimirse que, el estimado de costos, es el rubro
gue se considera puede llegar a costar el proyecto en un lapso dado segun las
actividades que a ese momento se consideraron necesarias para el proyecto. O se

dice que, es el monto que estimo que cueste éste.

En este punto es necesario aclarar que desarrollaremos un estimado preliminar de
costos a efectos de proporcionar al patrocinador un punto de referencia para la
toma de decisiones en cuanto a este rubro. Estas estimaciones de costo
consideran los costos del equipo de gestion del proyecto en la Institucion,

asimismo, indicamos que para prestar el servicio de mudanza se contratara a una



73

empresa especializada en realizar estas actividades, situacién que por supuesto
representa un costo. Como parte del trabajo que deberd implementar este equipo
externo contratado y pagado por el Congreso, se tiene la preparacion y confeccion
de los términos de referencia del cartel de contratacion que se considerara para la
prestacion del servicio en mencion. Indudablemente, la estimacion de costos que
se hard, podria ser que varie hacia abajo o hacia arriba dependiendo del monto de
las ofertas presentadas por los proveedores invitados a participar en el proceso de
contratacion. Entonces asi las cosas, se establece que existen costos que forman
parte de este plan de gestiébn del costo, unos relacionados con la planeacion y
otros que se derivan de la gestion del producto de este proyecto.

6.1. ESTIMADO DE COSTOS DEL PROYECTO

En el punto supra se hizo una aclaracion en relacion con los costos para este
proyecto que en su totalidad son absorbidos por la Institucion y que incluye
también la contratacion de una empresa para que realice la mudanza. Las
correspondientes erogaciones se hayan distribuidas en cuatro periodos de
ejecucion presupuestaria donde algunas actividades se debieron presupuestar el
afio anterior y ejecutarse en este 2009. Las actividades que se deben ejecutar
para este afio, no fueron planificadas y por ende no podran ejecutarse en esta
legislatura, sin embargo, es posible presupuestarlas y darles contenido econémico
en la dltima modificaciébn presupuestaria para este afio, no obstante, a este
momento los recursos econémicos en su mayoria, estan comprometidos, por lo
gue se debe priorizar qué es urgente para ejecutar antes de terminar este periodo.
Para las actividades que se contemplan ejecutarse en el préximo afio,
puntualmente, en lo que se refiere a gestionar todo el procedimiento para la
contratacion para el arrendamiento de posibles oficinas, si fuera necesario, y las
actividades de la mudanza de los funcionarios que ocupan los terrenos donde se
construira el nuevo edificio, debe hacerse una planeacion y ser contempladas a
fin de afo e incluirlas en el presupuesto para el 2010 o como un presupuesto

extraordinario a inicios de este afo.
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Posteriormente, para el primer semestre del 2011 se espera inicien las obras de la
nueva sede y que concluyan en aproximadamente en 18 meses y aunque el
financiamiento es externo proporcionado por el BCIE, para ese cometido, también
durante ese lapso habra ejecucion presupuestaria de parte de la Institucion para
las actividades que se deben realizar dentro de ese periodo de tiempo para el

proyecto.

La ultima empresa que presté el servicio de mudanza para la Institucion, cobro un
monto de noventa y nueve mil colones por viaje, y fueron traslados veinte
diputados y se hicieron veinte viajes para un total de un millbn novecientos
ochenta mil colones. Se estima que para realizar el traslado total, se lleve a cabo
dentro de once dias, sabiendo que podrian ser 4 viajes mas o 4 viajes menos. Y
realizando 6 viajes por dia, durante ese lapso, se estima que el costo sin incluir el
costo adicional de equipos especiales para el acarreo de los activos, de un total de
seis millones quinientos treinta y cuatro mil colones exactos. El requerimiento de
los equipos especiales se debe comunicar a la empresa que prestara el servicio
de mudanza y esta lo incluira dentro del rubro total que cobrara por el traslado, o

se estipulara por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Los colaboradores que participen en este proyecto, excepto los del equipo externo
de la mudanza, trabajan para la Institucion, y el monto total de la planilla la asume
la Asamblea Legislativa, por supuesto, junto con el monto total por concepto de
pago a la empresa contratada. Es dificil estimar ese costo por que cada empleado
tiene una relacion y situacion particular con este 6rgano del Estado. El tiempo de
laborar para la Asamblea Legislativa es también particular. Al salario base de
cado uno se le debe sumar el rubro que corresponde a las anualidades y un
porcentaje que refleja el incentivo legislativo partiendo y que se debera aplicar
desde el extremo menor de 0.04073159 y el maximo 0.03354922. Se adjunta en
el anexo N°2 Estructura salarial y sus componentes para los empleados
legislativos. El estimado de costos solo contemplara la etapa del proyecto que se
trata puntualmente del traslado porque es la fase donde los designados deberan

estar en su mayoria disponibles al 100%. En relacion con la empresa que dara el
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servicio de mudanza, el monto total no contempla los equipos especiales que

tenga que contratar para completar el servicio. Ver el cuadro N° 6 que detalla los

estimados de los costos.

Cuadro N° 6 - Estimado de costos

Item

Recursos

Gerente de proyecto
Equipo de proyecto
Secretaria
Seguridad

Patrimonio (verificar activos)
Comision Tecnica Ejecutora

Grupos de trabajo
Despacho
Embalajes

Admision

Apoyo

Brigadas de trabajo
Lideres de mudanza
Empresa adjudicada
Impresiones yfotocopias
Luzyagua
Combustibles
Papeleria y utiles

TOTAL

Fuente: elaboracién propia

Unidad

22 dias
22 dias
22 dias
22 dias
22 dias
10 dias
22 dias

3 dias

3 dias

3 dias

22 dias
22 dias
22 dias
11 dias
10 dias
22 dias
22 dias
10 dias

Cantidad

20

50
50
50
15

300

23.745,80

9.297,00
12.169,66
7.989,23
54.223,26

10.326,37
10.326,37
10.326,37
7.989,23
7.989,23
13.763,03
99.000,00
10,00
300.000,00
3.000.000,00
10.000.000,00

Precio unitario Total

522.407,60

204.534,00
5.354.650,40
175.763,06
542.232,60

1.548.955,00
1.548.955,00
1.548.955,00
2.636.445,90
878.815,30
1.816.719,96
6.534.000,00
30.000,00
300.000,00
3.000.000,00
10.000.000,00

36.642.433,82
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6.2. PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO

El presupuesto total del equipo del proyecto se obtiene del total sumado de los
costos estimados de cada partida. Para este proyecto en particular en que el costo
total de la planilla ya se encuentra inmerso en cada presupuesto anual, lo que se
hizo como se menciono antes, fue tomar los salarios bases de las posibles
categorias de puestos ocupados por las personas que participarian en el
desarrollo del proyecto y se deben contemplar los plus que para cada uno
corresponda. Asi las cosas, se debe presupuestar al menos treinta y siete millones
de colones. Debe agregarse también el monto que corresponde al aporte de la
empresa en lo que se refiere a la utilizacion de equipo especial para acarrear los
activos, puede que este monto sea considerado como un rubro mas del monto
total de la mudanza, de no ser asi, como se estimd para este apartado, la

Institucion debe considerarlo.

7. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
En esta seccién se menciona la planeacion del recurso humano y adquisicion del

equipo del proyecto sus roles y funciones también una adecuada seleccion del

personal que se requiere para trabajar en las actividades del proyecto.

7.1. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Mucho se ha dicho sobre el valor e importancia que tiene el recurso humano

dentro de la organizacién y desarrollo de un proyecto. Y se ha comprobado
durante el transcurso de la Administracion de Proyectos que efectivamente, el
éxito de éste depende en gran medida de los colaboradores con los que se
cuenta. De acuerdo con las guias del PMBOK se tienen cuatro procesos de
gestion para la administracion de los recursos humanos, y dentro de ellos tenemos
este del que estamos hablando. Segun Lledo y Rivarola (2007) este proceso
permite la identificacién, documentaciéon y asignacion de roles, responsabilidades
y relaciones del proyecto. Como resultado de este proceso figura la matriz de

responsabilidades que se presenta mas adelante.
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Se debe establecer el equipo de trabajo y para cada uno de sus miembros se
deben fijar los roles y funciones que desempeiiaran dentro del proyecto.

Por la estructura propia del Congreso costarricense, y el manejo particular que se
tienen de los proyectos, y en este caso en particular, la situacion no cambia en
nada, puesto que, participan funcionarios que pertenecen a las diferentes
dependencias legislativas y colaboran en las distintas fases o etapas de ellos. Es
por esta caracteristica que los diversos funcionarios involucrados en este
proyecto, continuaran en las funciones y tareas propias del departamento u area a
la que regularmente pertenecen y complementariamente se les asignaran las

actividades del proyecto.

7.2. DIAGRAMA ORGANIZACIONAL

En el siguiente diagrama se puede observar la composicion de la Institucion, la
linea de autoridad desciende desde el maximo jerarca que es el Directorio
Legislativo, es un érgano colegiado, formado por el Presidente, el vicepresidente,
el primero y segundo Secretario y dos Prosecretarios. Luego ésta la Direccidn
Ejecutiva, la cual comunica los acuerdos tomados por este 6rgano, relacionados
con toda la operacion administrativa de la Institucion. También se muestra la
conformacién del equipo del proyecto, con colaboradores de los Departamentos
de Servicios Generales, las Unidades de Mantenimiento, Ujieres y Seguridad. El
Departamento de Proveeduria y las areas de compras y la Unidad de Patrimonio.
El Departamento de Financiero y las areas de Presupuesto, Tramite de Pagos y
Tesoreria. El Departamento de Informatica, en donde se ubican los colaboradores

o0 integrantes del equipo técnico.
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7.3. MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES

El rol o responsabilidad esta referida y responde a la pregunta quién hace qué y
las funciones responden a quién decide qué. Chamoun (2002). A cada persona
involucrada en el proyecto se le debe asignar su rol y su responsabilidad.... Para
Lled6 y Rivarola (2007) Estos roles y responsabilidades no son fijos, sino que

pueden variar con el tiempo.

En el anexo N° 3 se presenta el cuadro N°8, se expone la matriz de
responsabilidades que segun los autores supra citados, es un método utilizado
para mostrar en formato de tabla de doble entrada, quiénes son las personas
responsables de realizar las actividades del proyecto.

La matriz que se confeccion6 no contiene el nombre especifico de la persona
involucrada en la actividad, esto porque no es posible determinarlo previamente
por la complejidad de la estructura y funciones de los empleados legislativos y por
los roces de poder que se dan dentro de la Institucion, en el momento oportuno se
asignaran los respectivos nombres. Es importante destacar que debido a los dos
traslados de funcionarios y activos, previos a esta mudanza total, se cuenta con al
menos una base de conocimientos y destrezas en los colaboradores que
participaron anteriormente, por lo que esas personas eventualmente serian
tomadas en cuenta para participar en este nuevo reto. EI Congreso por ser un
organo que no se encuentra bajo una estructura con base en proyectos, los
funcionarios que estaran involucrados en este proyecto, estaran no solo bajo la
coordinacion del equipo de proyecto, sino también deben de cumplir con las
funciones que normalmente desempefien en sus puestos. Sin embargo, la

disponibilidad sera al 100% durante los once dias propios del traslado.

El proyecto estara bajo la direccion de una persona con conocimientos o
experiencia en administracion de negocios o carreras a fin. Esta persona es el
canal de comunicacién entre su equipo y el resto de los interesados en el
proyecto. Se encarga de establecer la estructura organizacional del proyecto. Es

posible que en algunos casos y circunstancias particulares él contara con la cuota
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de autoridad para disponer de los recursos que requiera, por lo que debera
realizar una adecuada labor de negociacion con los encargados o jefes de las
distintas dependencias legislativas para adquirirlos. Junto con el equipo del
proyecto debe gestionar la planificacion del proyecto y concluir el proyecto dentro
del alcance, tiempo y costo y habiendo satisfecho en gran medida los

requerimientos del cliente.
» Equipo del proyecto

Los miembros del equipo del proyecto tendran conocimientos, técnicas,
habilidades y destrezas es decir, un especialista del Congreso asignado para
hacer las tareas que le san encomendadas en el proyecto. Deberdn mantener
lazos de comunicacion no solo entre ellos sino también con el Director del
proyecto y los jefes o responsables de los recursos del proyecto. Deben completar
las tareas dentro del tiempo, costo y alcance que se les indico. Sugerir la posible
solucion de conflictos, asuntos importantes o de relevancia para el éxito del

proyecto.
» Equipo externo

Este equipo es el que pertenece a la empresa adjudicada para brindar el servicio
de mudanza para la Asamblea Legislativa. El duefio de la ésta, o la persona que
se designe como representante, sera el responsable de darles todas las
indicaciones para realizar las actividades del servicio. El equipo externo estara

bajo la coordinacién del equipo del proyecto.

7.4. ADQUISICION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Este es el proceso por el cual se obtiene el personal o recurso humano para
completar el proyecto. Mas adelante se hara mencibn de la estructura
organizacional particular de la Institucion, por lo que el equipo de proyecto no
contara con un control absoluto o completo sobre los que designe para integrarlo
y en relacion con la disponibilidad tampoco sera absoluta sino que dependera de

la etapa, fase o0 entregable en el que se esté trabajando.
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La conformacion del equipo debe tener profesionales en distintas areas. Estos
seran los encargados de cumplir o coordinar la ejecucion de las actividades de
acuerdo con el plan de gestién del proyecto. El equipo de proyecto cuando se
estime conveniente, debe tener facilidades para medir el avance del proyecto,
preparar informes, y tener los conocimientos, aptitudes, habilidades para
comunicarse y relacionarse con los involucrados y tomar las decisiones

pertinentes.

En lo que se refiere al Primer Poder de la Republica donde se desarrolla este
proyecto se tiene que, el maximo jerarca es el Directorio Legislativo y son quienes
tienen la potestad de hacer los nombramientos del personal y traslados
horizontales entre los regimenes de confianza y administrativo del personal por
determinado tiempo. Sin embargo, en cuestiones de préstamos entre las
dependencias, para realizar las actividades de este proyecto se podrian hacer
acuerdos entre los jefes o encargados de las oficinas de los cuales dependan los
funcionarios involucrados en el proyecto. El patrocinador de todo el proyecto de
construccion del complejo legislativo es el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), sin embargo, el subproyecto de mudanza ésta patrocinado por

la Asamblea Legislativa exclusivamente.

El cuadro siguiente contiene la informacién del equipo seleccionado para trabajar

en este Plan de gestion de proyecto de mudanza:
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Cuadro N° 7 - Equipo de trabajo del proyecto

Disponibilidad por entregable

Perfil Departamento 1. 2. 3. 4, 5.
0 area
Administrador Empresas | Servicios 50% 25% 30% 100% 30%
o carrera afin Generales 0 a
quién designe
la

Administracion

Manejo de programa de | secretarial 50% 25% 30% 100% 30%
Excel y Windows

Planifica y ejecuta la | Proveeduria 40% 0% 0% 0% 60%
contratacion
administrativa

Manejo y coordinacién de | Seguridad 0% 0% 0% 100% 0%
la seguridad
Conoce como levantar y | Patrimonio 30% 0% 100% | 100% 0%

procesar un listado de
inventarios de activos

Conocimiento con avance | Comision 0% 20% 30% 10% 0%
y ejecucién del nuevo | Técnica
edificio Ejecutora

Fuente: elaboracion propia

Estas personas tendran a su cargo junto con el director del proyecto planificar,

coordinar, implementar las actividades del proyecto.

De ser necesario se deberan realizar las gestiones pertinentes para solicitar la
anuencia a la Direccion Ejecutiva o al Departamento de Recursos Humanos o a
cada jefe o encargado de las oficinas donde laboran los involucrados para los

respectivos permisos para laborar para el proyecto.
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8. CONCLUSIONES

Este proyecto final de graduacién incluye la planificacion de las acciones y los
procesos requeridos para la realizaciébn de un plan de gestion de proyecto
para la mudanza de los activos ubicados en los edificios de la Asamblea
Legislativa hacia el lugar de la nueva sede del Congreso. Este constituye una
guia para los colaboradores en la mudanza y el equipo de proyecto la toma
de decisiones.

El desarrollo de este proyecto se da dentro de la Asamblea Legislativa, y
toma como base la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos,
del Project Management Institute.(2004). La Institucion tiene su propia
metodologia para el manejo y administracion de los proyectos, la que esta
conformada por una serie de disposiciones administrativas, lineamientos
legales y algunas normativas. Lo anterior en parte se debe también porque la
naturaleza de ella responde, a legislar, no obstante, se implementan algunos
proyectos relacionados con mejoras de la infraestructura de todos los edificios
(restauracion de edificios, cambio de piso del Plenario Legislativo)
equipamiento tecnolégico (compras de licenciamiento para la Institucion y
programas computacionales) mobiliario para equipar las oficinas remodeladas

del edificio Sasso, entre otros.

Muchas de las acciones que se pretenden desarrollar para mejorar las
condiciones personales o colectivas, en cualquier &mbito y etapa de la vida
dentro de nuestra esfera particular o en las empresas para las cuales se
prestan nuestros servicios, las que al final se constituyen en muestras claras
de proyectos, quedan muchas veces en intentos no concretos, puesto que no
se tiene o lleva a cabo un proceso concreto, conciso y preciso en relacién con
lo que se pretende desarrollar, y la debida gestion. Este proyecto presenta la
opcion a la Instituciéon de contar con una guia de mudanza de activos con sus

correspondientes actividades y tiempos, asimismo el posible recurso para
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cada una de ellas. Con el juicio experto se llego a una estimacion aproximada

de cuanto podria costarle a la Administracion un proyecto de esta indole.

Se logro determinar que el plan de gestion de proyecto de mudanza tendra
una duracion de ciento trece dias, sin embargo para este afio se deberan
implementar por parte de la Administracion algunas actividades propias de

ella, para facilitar el desarrollo de este proyecto.

En relacién con los costos del proyecto en lo que se refiere al pago de los
recursos que se deben emplear, fue un costo dificil de estimar, debido a que
son empleados propios que laboran en su mayoria regularmente para la
Instituciéon y el monto global de la planilla se contempla por supuesto,

anualmente para cada periodo de ejecucion presupuestaria.

El costo total estimado del proyecto es de treinta y seis millones seiscientos
cuarenta y dos mil cuatrocientos treinta y tres mil con ochenta y dos céntimos,
el rubro mayor corresponde a pago de planilla relacionados con los recursos y
a los dias empleados en el desarrollo del proyecto. Los montos de los salarios
no contemplan algunos pluses como el incentivo legislativo, por lo que

variarian se les adicionaran.

Debido a que se cuenta con al menos tres meses, para la confeccion y
elaboracion de este proyecto final de graduacion, solo se trabajo en cuatro de
las nueve areas del conocimiento que se encuentran en el PMBOK, a saber

alcance, tiempo, costo y recursos humanos.
El EDT contiene un total de siete fases que forman parte del desarrollo.
Para el cronograma se contemplaron cincuenta y ocho de actividades.

En cuanto a la planificacion de los recursos humanos del proyecto se tuvo que
establecer y puntualizar las habilidades, competencias, formacion académica
de las personas que colaborarian en el proyecto. Asimismo, se tendra que

valorar la participacion de estos, pues, cada uno de ellos desempeiia labores
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ordinarias, por lo que de algin modo se vera alterado el rol normal dentro del
Congreso.

Histéricamente los proyectos en la Institucion no han contado con una guia
formal para su desarrollo, ejecucion, seguimiento, control y cierre, como la
que contiene el PMBOK, misma que permite la administracion de los
proyectos con una estructura compuesta por procesos para cada fase,
compuestos por entradas, herramientas y salidas para desarrollar cada una
de esas fases o entregables. Por ser un érgano mayoritariamente politico, las
decisiones finales son tomadas por el maximo jerarca, que cada afio cambia
de miembros, por lo que en algunos casos se torna complicado el manejo de
los proyectos. Esta condicion del Congreso no facilita la continuidad de las
decisiones que se han tomado previos al Directorio Legislativo en funcion,
porque en muchos casos los diputados entrantes hacen que las prioridades a
tratar sean las que responden a sus intereses y no a los intereses de los
diputados que recientemente han salido de la gestion administrativa. Es
necesario que se dé un cambio pausado, de la forma en que se tratan los
proyectos dentro del Congreso y que responden a esta particular forma de

gestion.

Durante este proceso de aprendizaje para obtener el grado de master en
Administracion de Proyectos, se pudo comprobar certeramente que las
técnicas de administracion de proyectos que se establecen en el PMBOK,
constituyen un acervo de conocimientos, técnicas, herramientas para
gestionarlos en forma adecuada, de modo tal que se cumpla con el tiempo, el

presupuesto asignado y satisfaciendo a los interesados.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda la capacitacion por parte de la persona que asuma la Direccion
del Proyecto o por quien se designe,, una capacitacion en forma de charlas
cortas, introductorias para los participantes, a fin de ir creando un concepto
mas generalizado y unificado para la aplicacion de las técnicas de

administracion de que trata el PMBOK.

Es recomendable que el sustentante desarrolle las restantes 5 areas de
conocimiento del PMBOK para este proyecto, a fin de lograr un trabajo

integral.

Se recomienda al director y el equipo del proyecto, hacer del conocimiento
total a las personas que patrticiparan en el proyecto, de los objetivos a alcanzar
y el logro del resultado para éste, la mudanza de los activos en forma
ordenada y eficiente., cumpliendo con el costo, y el tiempo establecido., o que
se lograra en forma conjunta, que dificilmente se conseguiria mediante la

accion individual.

Es recomendable que el director de proyecto tenga los conocimientos y
destrezas, que sea un lider, capaz de hacer que las cosas sucedan. Que
implemente las técnicas necesarias para la resolucion de conflictos dentro de

Su equipo.

También tendra que tener gran capacidad de negociacion para que trate con
las fuerzas politicas que se dan en la Asamblea Legislativa, cuando sea
necesario, para la consecucion de los recursos no disponibles al 100% para

las actividades.

Se recomienda a los futuros sustentantes de su proyecto final de graduacién
instruirse anticipadamente en el uso y aplicacion de una herramienta

tecnoldgica para la administracion profesional de proyectos.
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Asimismo, tratar de alcanzar la certificacion de PMP del Project Management

Institute para una optima especializacion en la rama.
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ANEXOS 11
ANEXO 1 - ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Declaracion del Alcance del Proyecto Final de Graduacion

Proyecto: Plan de gestion de proyecto para la mudanza de los activos ubicados en los
edificios de la Asamblea Legislativa hacia el nuevo complejo legislativo.

Fecha: 16 de julio, 2009

Planteo del problema (necesidad, oportunidad) y justificacién del proyecto:

El proyecto de construccion del nuevo complejo legislativo esta en este momento en las
etapas de compra y adquisicion de los terrenos donde sera construido. Una vez hecha la
compra y completada la obra sera necesario, poner en ejecucion el plan de gestion de
proyecto para la mudanza de los activos. Traslado que se hard desde los edificios que
ocupan hoy hacia el lugar de destino. Para implementar dicho proyecto se deberan
realizar y coordinar una gran gama de actividades que hagan posible terminar el proyecto

en forma oportuna.

La oportunidad de implementar este Plan de Gestion de PFG, se presenta atinadamente,
para realizar todas las actividades contempladas en él, a fin de iniciar y completar la
mudanza de los activos de la Instituciébn para que los funcionarios puedan comenzar a
laborar en el nuevo edificio cuando las personas con autoridad para hacerlo asi lo

determinen.

El documento del Plan de Gestibn del Proyecto que se generara pretende dotar a la
Asamblea Legislativa de una programacion de proyecto de toda esta mudanza Con ella, se
le elaborara un listado de los activos a mudar, la ruta de acceso, cuando, como, donde se
deben empacar, en presencia de quiénes se hardn estas tareas, el documento de
verificacion de lo que empacara, dénde, como, se desempacaran los activos, se indicara la
estimacion de la duracion de las actividades, quienes las haran, entre otras acciones
contempladas en el Plan. Asimismo, con este documento de PFG, se estara dando
cumplimiento al requisito formal de la UCI, a fin de poder ser acreditada como Master en
Administracion de Proyectos. Por lo que este Plan ser4d una guia basada en los
lineamientos del PMBOK, del PMI, para la Institucion, y también, el estudiante cumple con

esta formalidad.
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Objetivo general del proyecto: Elaborar un Plan de gestidon de proyecto en las areas de
alcance, tiempo, costo y recursos humanos para la mudanza de los activos ubicados en los

actuales edificios de la Asamblea Legislativa hacia el nuevo complejo legislativo.

Producto principal del proyecto: El producto es un documento que incluye el Plan de
Gestion del Proyecto en las areas de alcance, tiempo, costo y recursos humanos de los
principales pasos a seguir para la mudanza de los activos ubicados en los actuales edificios
de la Asamblea Legislativa hacia el nuevo complejo legislativo, éste contiene el plan de
gestién del alcance, plan de gestion del tiempo, plan de gestion de los recursos humanos.
Para el desarrollo de cada uno de estos planes se incorporan, como guias bases, a algunos
de los grupos de procesos que se detallan en el PMBOK, tercera edicion. Una vez
ejecutado estos planes se obtendra la mudanza de los activos de la Institucion que seran
movidos de los edificios en los cuales opera hoy hacia el complejo de edificios destino para

ser la nueva sede del Congreso

Entregables del proyecto:

» Plan de Gestion del Alcance del Proyecto, contiene el enunciado del proyecto con
las correspondientes actualizaciones, confeccién de WBS; diccionario de WBS.

*» Plan de Gestion de los tiempos del PFG, considera la serie de actividades a
realizar, indicacion de la secuencia de las actividades, estimacion de los recursos
de las actividades, estimacion de la duracion de las actividades del proyecto,
elaboracion del cronograma del proyecto.

= Plan de gestién de los costos del Proyecto, contempla la estimaciéon de los costos
de las actividades, planificacion del presupuesto de costes.

= Plan de gestion de los Recursos Humanos. Incluye realizar la planeacion de los
recursos humanos del proyecto. La conformacién del equipo de proyecto, los roles

y funciones.

Especificaciones del proyecto: desarrollado segun los estandares que se indican en el

PMBOK (PMl, 2004), y las necesidades propias del proyecto.

Fuente: elaboracion propia del estudiante
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ANEXO N° 3

Cuadro N° 8 Matriz de roles y funciones

E: ejecuta P: participa C: coordina R: revisa A: autoriza
WBS Nombre de la tarea staf Gerente | Equipo
projecto | externo

1.1 Planear la mudanza P/E P

1.1.1. Definicion de tacticas de E A/lC E/P/IR
seleccion de activos

1.1.2 Definicién de tacticas de E AIC E/P/R
empaque

1.1.3 Definicién de mejor P/ A P
esquema de contratacion

1.1.4 Definicién de Direccién de E P/A/ P
Proyecto y Equipo del
Proyecto

1.2 Inventario fisico de activos P C R

1.2.1 Definicion de activos que se | P/E A/C R
van a trasladar y bienes que
no se trasladan

1.2.2 Visita en sitio para levantar E A/C P/R
lista de activos por oficina.
(comprobar en el sitio la lista
de activos por oficina)

1.2.3 Lista final de activos a P/E A R
trasladar (entregable)

1.3 Construir el equipo interno P A/IC
de mudanza

1.3.1. Equipos que despache P C

1.3.2 Equipos de embalaje P C

1.3.3 Equipo para la admision P C

1.34 Equipo de refuerzo o apoyo P C

1.35 Brigadas de trabajo P C
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Cuadro N° 6 Matriz de Roles y funciones

E: ejecuta P: participa C: coordina R: revisa A: autoriza

WBS Nombre de la tarea staf Gerente Equipo
projecto externo
136 Lideres de mudanza R/A C P
1.3.7 Documento que detalla los P/IE A
miembros del equipo del
proyecto y sus roles y
responsabilidades (entregable)
1.4 Capacitacion a equipos P/E A P
sobre plan de mudanza por
parte del equipo de la A.L.
1.5 Definir la contratacién E C P
151 Determinar el volumen de | E C P/R
activos a trasladar
1.5.2 Estimar la cantidad de viajes | E C P/R
de mudanza
1.5.3 Estimar los costos de la | E C P/
mudanza
154 Modalidad de contratacion E AIC P
1.54.1 a. Indicar vy justificar la | E C
necesidad del servicio
1.54.2 b. Definir el mejor esquema de | E C
contratacion
155 Asignar contenido | E C
economico y presupuestario
1551 a. Incluir el servicio en el Plan | E C/IR
de compras
1.5.5.2 b. Confeccionar y enviar el | E R
documento de ejecucion
presupuestaria (solicitud de
pedido) (entregable)
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Cuadro N° 6 Matriz de Roles y funciones

E: ejecuta P: participa C: coordina R: revisa A: autoriza

WBS Nombre de la tarea staf Gerente Equipo
proyecto externo

1.55.3 | c. Recibir los documentos | E R
autorizados

1.5.6 Iniciar el procedimiento de | E R
contratacion administrativa

1.5.6.1 | a. Dictar resolucién de inicio E R

1.5.6.2 | b. Confeccionar y revisar el | E R P
cartel de contratacion

156.3 | c. Pedir cotizaciones alE C P
proveedores

1.5.6.4 | d. Recibo de ofertas E/R P

1.5.6.5 | e. Adjudicacion E R

1.5.6.6 | f. Apelaciones y resolucion E R

15.6.7 | g. Enviar oficio de acto de | E R
adjudicacion

1.5.6.8 | h.Confeccion envio de pedido E R

1.6 Empaque E C P/R

1.6.1.1 | a. Capacitaciéon de la empresa C P/E
adjudicada sobre técnicas de
empaque

1.6.1.2 | Reuniones con lideres de E/P C
equipo

1.6.2.1 | a. Recepcion de cajas y P C R
materiales de empaque
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Cuadro N° 6 Matriz de Roles y funciones

E: ejecuta P: participa C: coordina R: revisa A: autoriza

WBS Nombre de la tarea staf Gerente Equipo
proyecto Externo
1.6.2.2 | Actividades de coordinacién E AR P
final
1.6.3.1 | a. Apersonamiento de lider de E C/R
equipo por oficina
1.6.3.2 | b. Coordinacién con equipo de E C/A P
mudanza para sacar los activos
1.6.3.3 | c. Llenado de formularios E/R C/IA P
164 Movilizacion al nuevo edificio E/R C/IA P
1.7 Cerrar la mudanza E/R A P
1.7.1 a. Administrativa E/R A
Revision de activos movilizados | E C
1.7.1.1 | Cierra contratos E C/IA
1.7.2 b. Financiera E A P
1.7.2.1 | Realiza ordenes de pago E
1.7.3 c. Técnicamente E A

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N°4 EDT del PFG
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ANEXO N° 5 Cronograma del PFG
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I [15 Juros

[26 Jul'ng [02 Aug ‘09 |

1D Task Name Duraticn Start Finish Predecessors
o | M

1 PFG 122 days | Thu 16/07/03  Fri 01/01/1¢C

2 SG 36 days Thu 16/07/09 Thu 03'09/09

3 Entregables 36 days Thu 16/07/09 Thu 03'09/09

4 Charter Gdays| Thu16/0%0% Thu 23/07%0C8

g Irtroduccion Sdays Fri 24/07/05  Thu 30/07%08 45F
[ harc o tecico Sdays Fri31/07/05  Thu DB/050E 5
7 et Marc o metodologico Sdays Fri 3170708 Thu 06/00E 3
8 E Conclusiones Sdays Fri0#08/Mms  Thu 13/0808 7
9 E Recomendaciones Sdays Fri0#08/Mms  Thu 13/0808 7
1 Anexos Sdays  Fri 14/08/0¢ Thu 20'08/09 9
11 Bitlingraf ia Sdays Fri14/08/05  Thu 20/0508 3
12 WEBS Sdays Fri14/08/05  Thu 20/0508 3
13 Cronograma Sdays Fri 1408/ Thu 20/0805 9
14 Apribacion 56 Sdays Fri21/08/0¢ Thu 27/050E 10
13 Designacion preliminar tutores Sdays Fri 28/08/0¢  Thu 03/090¢ 14
18 Tutoria 71 days =~ Fri 04/09/0¢  Fri 11/12/0¢ 15
17 Entregables T1 days ~ Fri 04/09/0¢  Fri 11/12/0¢

18 Tutor Sdays  Fri 04/09/0¢ Thu 10'09/09 15
19 Asignacion Sdays  Fri04/09/0¢ Thu 10°09/09 15
20 E Aprcbacion Sdays Fri 04090 Thu 10/090E 15
21 Desarrollo 66 days  Fri 11/09/0¢  Fri 11/12/0¢ 3
22 Plan de gestion de alcance 66 days  Fri 11/09/0¢  Fri 11/12/0¢ 3
23 Plan de gestion detiempo 66 days  Fri 11/09/0¢  Fri 11/12/0¢ 3
24 Plan de gestion de cost 66 days ~ Fri 11/09/0¢  Fri 11/12/0¢ 3
2 Paln de gestionRR 66 days | Fri 11/09/0¢  Fri 11/12'0¢ 3
26 Guiade trabaj¢ 66 days | Fri 11/09/0¢  Fri 11/12'0¢ 15
2 E Aprobacion 66 day s Fri 11/09/05 . Fri 11/120¢ 18
28 Lectores 8days Mon 1412/09 Wed23/12/09 27
28 Entregables 8days Mon 1412/09 Wed23/12/09 16
a0 Solicitud de asignacion S5days Mon 14/12/09  Fri 18/12/0¢ 27
il Asignacion S5days Mon 14/12/09  Fri 18/12/0¢ 27
a2 Comunicado de asignacion Sdays Mon 1412/09  Fri 18/12/0¢ 19
33 E Envio de PFG a lectores Sdays Mon14120%  Fri18/120¢ 27
d) Trabajo delectores 8days Mon 1412/09 Wed23/12/09 16
35 Lector 1 8days Mon 1412/09 Wed23/12/09 27
36 Revision PFG 8days Mon 1412/09 Wed23/12/09 16
a7 E Envio deinforme de lecty Sdays Mon 141208 Wed23A12/0¢ 16
a8 Lector 2 8days Mon 1412/00 Wed 23/12/09 27
38 Revision de PF 8days Mon 1412/09 Wed23/12/09 16
40 Envio deinforme de Iecty Sdays Mon 14120% Wed 23A12/0¢ 16
41 Tutoria 4days Thu 241209 Tue29/1209 28
42 Revision informe de lectores 4days Thu 241209 Tue29/1209 18
43 E Ervio de contestacion de infomme ddays  Thu24/1208 Tue 29/1Z0¢ 18
44 Defensa 3days Wed30/12709 Fri 01:01/1C 41
45 Solicitud de fecha 3days Wed30/12/09 Fri01/01/1C 41
46 Aprcbacion de fecha Sdays Wed30M20E  Fri 0010 1
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