
 

 

i 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE GESTIÓN DEL PROYECTO DE INTEGRACIÓN DE DATA CENTERS 

PARA AMERICA EN P&G 

 

 

JORGE TREJOS GUTIERREZ 

PROYECTO FINAL DE GRADUACIÓN PRESENTADO COMO REQUISITO 

PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE  MASTER EN ADMINISTRADOR 

DE PROYECTOS (MAP) 

 

 

 

SAN JOSE 

 OCTUBRE 2009 

 

 

 

 

 

 



 

 

ii 

 

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 

(UCI) 

 

 

Este Proyecto Final de Graduación fue aprobado por la Universidad como 

Requisito parcial para optar al grado de Master en Administración de Proyectos. 

 

__________________________ 

Bernardo López González 

PROFESOR TUTOR 

 

 

_________________________ 

Randall Chinchilla Morales 

LECTOR No.1 

 

 

__________________________ 

Ramiro Fonseca Macrini 

LECTOR No.2 

 

 

 

________________________ 

Jorge Trejos Gutiérrez 

SUSTENTANTE 

 

 

 



 

 

iii 

 

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

La Información contenida en este documento es propiedad del autor, de Procter & 

Gamble y de Hewlett Packard. 

 

La reproducción por cualquier medio queda totalmente prohibida si no se cuenta 

con el permiso expreso del autor o de las organizaciones antes mencionadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 

 

DEDICATORIA 

 

A mi madre Sara Gutiérrez, por darme el regalo de existir, por una vida de 

sacrificio a mi favor, por ese gran amor de madre que se preocupa y me 

acompaña siempre y por la oportunidad de ser el hombre que hoy en día soy. 

 

A mi hermana Carolina por su apoyo incondicional, por estar siempre cuando la 

necesito y por ayudarme a alcanzar esta meta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 

 

RECONOCIMIENTOS 

 

A Bernardo López por su guía y dedicación. 

A Randall Chinchilla por su ayuda y consejos. 

A Ramiro Fonseca por su apoyo y consejos. 

A mi familia y amigos por su apoyo y por creer en mí siempre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

Tabla de Contenidos 

1 INTRODUCCION ........................................................................................... 11 

1.1 Antecedentes 11 

1.2 Oportunidad 12 

1.3 Justificación 14 

1.4 Objetivos 16 

2 MARCO TEORICO......................................................................................... 17 

2.1 Marco Institucional P&G 17 

2.2 Marco Institucional HP 21 

2.3 Conceptos sobre la Administración de Proyectos 26 

2.4 Conceptos sobre Data Centers 28 

3 MARCO METODOLOGICO ........................................................................... 30 

3.1 Fuentes de Información 30 

3.2 Métodos de Investigación 30 

3.3 Creación de la Metodología 31 

4 DESARROLLO .............................................................................................. 36 

4.1 Alcance 36 

4.2 Tiempo 46 

4.3 Costo 49 



 

 

vii 

 

4.4 Riesgos 51 

4.5 Adquisiciones 68 

4.6 Conclusiones 69 

4.7 Recomendaciones 70 

5 BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................. 72 

6 ANEXOS ........................................................................................................ 73 
 
 

Índice de figuras. 

 

ILUSTRACIÓN 2-1 LOS CUATRO PILARES ESTRUCTURALES DE P&G. ............................. 21 

ILUSTRACIÓN 2-2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HP. ............................................... 25 

ILUSTRACIÓN 2-3: ESTRUCTURA ACTUAL Y FUTURA DE DATA CENTERS. ....................... 29 

4-1 DIAGRAMA EDT ................................................................................................. 40 

ILUSTRACIÓN 4-2 CRONOGRAMA. .............................................................................. 48 

 

 

Índice de Cuadros. 

 

CUADRO 3-1: MATRIZ DE METODOLOGÍA. ................................................................... 35 

CUADRO 4-1: TABLA DE ACTIVIDADES. ....................................................................... 47 

CUADRO 4-2: TABLA DE PRESUPUESTO. ..................................................................... 49 

CUADRO 4-3 IMPREVISTOS Y CONTINGENCIAS ............................................................. 50 

CUADRO 4-4 PROBABILIDAD POR IMPACTO ................................................................. 52 

CUADRO 4-5: IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS. ................................................................ 57 

CUADRO 4-6: TABLA DE CONTINGENCIA A LOS RIESGOS. ............................................. 67 

 



 

 

viii 

 

ABREVIATURAS 

 

AP    Administración de Proyectos 

PFG    Proyecto Final de Graduación 

PMI  Siglas en inglés del Instituto de Administración de 

Proyectos (Project Management Institute) 

UCI Universidad para la Cooperación Internacional 

HP  Hewlett Packard 

P&G  Procter & Gamble 

BCP  Siglas en inglés de Plan de Continuidad de Negocio 

(Bussiness Continuity Plan) 

ERP  Siglas en inglés para planificación de recursos 

empresariales (Enterprise Resource Planning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

En la actualidad las empresas dedicadas al negocio de la tecnología de 
información han encontrado un nicho muy importante en la venta de servicios 
profesionales (en adelante outsourcing) de soporte y mantenimiento de equipos 
debido a que forma una parte cada vez más importante dentro de las 
organizaciones, independientemente de la actividad que se desarrolle, entre las 
empresas cada día es más común, desde bancos (tanto privados como estatales), 
hasta empresas gubernamentales. El ahorro que se logra por concepto de cargas 
sociales, conservar el conocimiento tecnológico al mismo tiempo que se delega el 
trabajo más mecanizado permitiendo al personal clave concentrarse realmente en 
la actividad económica de la organización, han convertido la relación outsourcing 
en una alternativa muy atractiva para un gran sector industrial del mundo y Costa 
Rica no es la excepción. 
Hewlett Packard (en adelante HP) y Procter & Gamble (en adelante P&G) son dos 
de las empresas con más presencia a nivel mundial, líderes en sus respectivos 
mercados y poseen una relación outsourcing donde HP brinda los servicios de 
tecnología a P&G, especializados para todas sus aplicaciones de software, 
hardware, comunicaciones y seguridad tecnológica; tanto el mantenimiento como 
el desarrollo de aplicaciones. 
Desde el 11 de abril del año 2003 HP y P&G anunciaron un acuerdo comercial por 
la suma de $3 billones de dólares, un contrato de administración de los servicios 
de tecnología de información (TI) por un período de 10 años. 
 
Este acuerdo es para HP un ejemplo de su estrategia empresarial de adaptación 
que es la habilidad de integrar varias tecnologías de manera que trabajen bajo los 
requerimientos de un mismo cliente, además le permitió a P&G concentrar sus 
recursos y energías en lo que se conoce como core bussines (negocio principal), 
en actividades como estudios de mercado, estrategias para crear mercados 
locales y ampliar los servicios globales enfocados en su negocio de distribución de 
productos de consumo masivo, dejando en HP toda la responsabilidad 
tecnológica. 
Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de proyecto para el proceso 
de integración y consolidación de los Data Centers de P&G en uno moderno de 
última generación. Para esto se recurrirá a los estándares del Project Management 
Institute (PMI) de manera que se genere una serie de documentos claves que 
permitan alcanzar este objetivo de la mejor manera. Estos documentos serán: un 
plan de gestión del alcance que asegure que el proyecto incluye todos los 
procesos necesarios y sólo los necesarios para finalizar exitosamente, un plan de 
gestión del tiempo que permita administrar y controlar que las actividades se 
cumplan dentro del tiempo solicitado, un plan de gestión de costos que incluya los 
procesos para la estimación de presupuesto y control del recurso económico para 
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que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado, un plan de gestión 
de los riesgos que incluya planificación de la administración de riesgos,  
identificación, análisis y plan de contingencia, un plan de gestión de adquisiciones 
que permita ampliar el contexto donde se desarrolla el proyecto.  
Se utilizaron básicamente dos métodos de investigación, primero el juicio experto 
de la administradora del proyecto, la cual accedió a participar en sesiones de 
trabajo con el objetivo de despejar cualquier duda que pudiera surgir a partir de la 
lectura de los documentos. 
En segunda instancia, para obtener datos técnicos de servidores y otros equipos 
de HP, se acudió a la página oficial de HP www.hp.com en internet, y otros 
motores de búsqueda que direccionaron la investigación a otra página que 
proporcionó el resto de la información necesaria para la investigación. 
El equipo de trabajo se conforma con personas de todo el mundo, siendo Costa 
Rica el centro de operaciones técnicas, la integración aún no ha finalizado, se 
encuentra en la fase 8 según cronograma. 
Para agilizar la comunicación entre los miembros del equipo se ha utilizado el 
correo electrónico, sin embargo a la fecha hace falta un sitio virtual donde se 
pueda publicar la información de manera que los interesados puedan tener acceso 
desde cualquier país. 
Los riesgos que se han materializado, están contemplados dentro del plan de 
gestión y fueron de naturaleza técnica como se pensaba que sucedería, la 
respuesta fue efectiva y por el momento no ha representado un impacto 
significativo al cronograma. 
El presupuesto se ha distribuido de acuerdo a lo planeado y de acuerdo con 
comunicados de la gerencia ya se han realizado las adquisiciones 
correspondientes de manera que no se proyectan faltantes de dinero por lo que 
resta del cronograma.  
Además, la definición de las actividades ha sido fundamental tanto para su 
secuenciamiento como para la estimación de tiempos. Esto permite un control 
efectivo sobre el desarrollo de las actividades, la administración del tiempo de los 
recursos en referencia a las holguras y la ruta crítica; y también es una 
herramienta muy importante para anticipar la presencia de un riesgo incluso antes 
que se manifieste su disparador. La integración de las partes involucradas en las 
primeras etapas de definición del alcance fue fundamental para asegurar la 
efectividad de este plan, lo cual constituye la clave del éxito en términos de 
conseguir los objetivos dentro del tiempo necesario y con el recurso asignado. 

http://www.hp.com/
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1 INTRODUCCION 

1.1 Antecedentes 

Relación entre HP y P&G 

Desde el 11 de abril del año 2003 HP y P&G anunciaron un acuerdo comercial por 

la suma de $3 billones de dólares, un contrato de administración de los servicios 

de tecnología de información (TI) por un período de 10 años. 

Perspectiva de HP 

Para HP este trato es un ejemplo de su estrategia empresarial de adaptación que 

es la habilidad de integrar varias tecnologías de manera que trabajen bajo los 

requerimientos de un mismo cliente. 

Esta estrategia cubre la salida de un nuevo set de productos y servicios de HP, en 

los cuales colaborará con otras compañías en equipos de cómputo y sistemas de 

redes con el fin de lograr mayor flexibilidad.  

Perspectiva de P&G 

Su Data Center y su arquitectura de redes serán administradas por HP de manera 

que se proporcionen varios niveles de soporte y flexibilidad de acuerdo con las 

necesidades del negocio. 

Generalidades 

Los contratos de servicios profesionales (outsourcing) de tecnología de 

información se han convertido en una estrategia muy utilizada por las 

organizaciones. Estudios de mercado de la compañía Gartner revelaron que el 

dinero generado por el mercado outsourcing en Norte América se elevó de $101 

billones a $160 billones entre el año 2000 y el 2005, período de planificación y 

estabilización de este contrato entre HP y P&G. 
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1.2 Oportunidad 

Mejora de la fiabilidad operacional del Data Center 

Actualmente los equipos que funcionan en los data centers tienen más de 20 años 

de uso, sobrepasando por mucho su vida útil, su mantenimiento es muy costoso y 

complejo, además muchas de las partes que podrían fallar ya no están disponibles 

de parte de los proveedores. Este cambio permitirá garantizar el funcionamiento 

óptimo de los equipos, ahorro en mantenimiento y simplicidad, y minimizar la 

interrupción de la operación. 

Incrementar la capacidad del Data Center para el crecimiento del negocio 

Actualmente los equipos se están quedando sin espacio disponible tanto en 

directorios para archivos de usuario final, directorios para archivos propios de 

sistema y espacio para base de datos, lo que afecta el rendimiento de una manera 

considerable cuando se agregan nuevos proyectos o se ejecutan trabajos pesados 

sobre el servidor como por ejemplo los procesos de cierre de mes. 

Garantizar una recuperación rápida de sistemas críticos en caso de desastre 

En la actualidad se cuenta con un esquema de pruebas de recuperación de los 

equipos en caso de desastre, se ejecuta cada seis meses y tiene una duración 

entre tres a cinco días en condiciones normales. Además de ser pruebas muy 

costosas tanto económicamente como en recurso humano, el impacto en tiempo 

es inaceptable para el negocio, debido a la carga de transacciones y de 

información que se perdería en estos días, con la propuesta del nuevo Data 

Center, esta recuperación no durará más de un día. 

Migrar los data center a un ambiente más resistente 

La cantidad de equipos que existen en los Data Centers actuales, sumado con la 

gran transaccionalidad que demandan los sistemas que funcionan todos los días 

(7/24), generan condiciones de entorno que pueden afectar su desempeño e 
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incluso provocar daños irreparables debido al calor generado y si la infraestructura 

no cumple con los requisitos mínimos de resistencia. 

La nueva infraestructura cumple con todas las normas pertinentes en cuanto a 

almacenamiento de datos carga de transacciones, equipo de enfriamiento y 

condiciones óptimas para Data Centers en general. 

Aumentar el uso de herramientas de virtualización y automatización 

Como se ha mencionado anteriormente, el espacio físico utilizado por los equipos 

en la actualidad es demasiado grande, se vuelve incontrolable y costoso el soporte 

y mantenimiento. 

Adicional a esto, existe la conciencia que los desechos generados a partir de 

equipos de computo son los más difíciles y costosos de destruir, sin dejar de lado 

el impacto al medio ambiente provocado. 

Es por esto que el uso de servidores virtuales permitirá en primera instancia, 

ahorrar en espacio, un servidor virtual no necesita espacio físico, además cuando 

se desecha simplemente se libera la memoria y esta puede ser reutilizada de 

inmediato, provocado de esta manera  un esquema de reciclaje inmediato y sin 

contaminación y además muy económico. 

Ofrecer opciones de niveles de servicio 

Al tener integrado el Data Center en un solo lugar, se libera personal experto que 

puede especializarse aún más en aspectos técnicos de los equipos, lo que permite 

dar un soporte adecuado y específico a todas las necesidades del negocio. Desde 

las solicitudes más simples hasta las más complejas brindando un tiempo de 

respuesta óptimo y eficaz. 

Habilitar la conmutación por error en un Data Center secundario 

Se habilitará un esquema de contingencia llamado conmutación por error (failover) 

el cual permite en caso de problemas técnicos en los equipos que otro conjunto 

tome el control como equipo principal, deben ser equipos con las mismas 

características para que el proceso sea transparente al negocio. 
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1.3 Justificación 

La iniciativa de escoger este tema para PFG, nace primero porque es un tema 

muy interesante a desarrollar porque permite conocer a fondo la mecánica y forma 

de trabajar de dos de las empresas con más presencia en el mundo. 

Por lo general este tipo de organizaciones son proyectizadas y el hecho de su 

proyección y lo que transmiten al consumidor, nos lleva a pensar que todo se hace 

de la mejor manera. Lo anterior no se aleja de la realidad, sin embargo los equipos 

de trabajo tienden a ser muy grandes y ubicados en todo el mundo, lo que hace 

muy difícil el flujo de información. Si bien es cierto que las herramientas de correo 

electrónico y comunicación instantánea son muy útiles, la barrera geográfica 

provoca que los miembros del equipo no interactúen personalmente, debido a 

esto, la estrategia a seguir a veces no es clara desde el principio y cada región se 

organiza a su manera. La idea en primer plano es que se utilice este plan en la 

región costarricense y que a futuro se pueda crear una metodología para futuros 

proyectos, cabe destacar que esto queda por fuera del alcance del PFG. 

Requisitos 

 Es necesario contar con el presupuesto antes de comenzar las actividades, 

debido a que las primeras etapas consisten en formulación de 

recomendaciones e implementación de las mismas. 

 Es requisito fundamental, contar con los equipos debidamente instalados en 

su ubicación permanente, y con documentos que respalden la configuración 

técnica, de base de datos y sistema operativo. 

 Se necesita contar antes del inicio del proyecto con un documento oficial, 

que certifique que el ambiente nuevo es compatible en un 100% con el 

anterior, debido a que tendrán que funcionar en una arquitectura cluster. 

Restricciones 

 Aunque se cuenta con un grupo definido de personas dedicadas a las 

actividades, el equipo es tan grande que la información no fluye 

adecuadamente, sobre todo porque abarcan varios países. 
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 A pesar que el idioma oficial de la corporación es el inglés, la barrera del 

idioma sigue presente ya que los miembros del equipo conservan su acento 

natural. 

 Debido a que la información sobre costos y adquisiciones es sumamente 

confidencial, en este trabajo sólo se presentará una referencia en cuanto al 

plan de gestión de costos y adquisiciones. 

 

Limitantes 

 Esta metodología solamente contemplará las áreas de conocimiento 

mencionadas al principio de este documento, no contempla procedimientos 

de selección de personal, capacitación, divulgación u otros aspectos que no 

sean propios de estas áreas. 

 Para el tema de adquisiciones sólo se desarrollarán los primeros dos 

componentes del plan (planeamiento de compras y contrataciones), ya que 

los demás no pertenecen a la planeación dentro de esta área de 

conocimiento. 

 No se desarrolla la gestión de los recursos humanos, debido a que la 

administración del proyecto no es responsable de las personas que 

conforman el equipo. 

 No se desarrolla la gestión de la comunicación, debido a que ya existe un 

modelo para estos fines que abarca la totalidad de la compañía. 

 No se desarrolla la gestión de la calidad, debido a que la organización 

cuenta con un modelo estándar corporativo dentro del cual se alinean todos 

los proyectos.  

Supuestos 

 P&G se hará cargo de todos los gastos contemplados en el presupuesto, 

además de cualquier contingencia. 

 Todos los equipos que se adquieran serán proporcionados por HP. 
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 El dinero presupuestado a la fecha ya será suficiente y ya contempla las 

holguras correspondientes. 

1.4 Objetivos 

General 

Desarrollar un plan de proyecto para el proceso de migración y consolidación de 

los Data Centers de P&G en uno moderno de última generación. 

Específicos 

 Definir un plan de gestión del alcance que asegure que el proyecto incluye 

todos los procesos necesarios y sólo los necesarios para finalizar 

exitosamente. 

 Definir un plan de gestión del tiempo que permita administrar y controlar 

que las actividades se cumplan dentro del tiempo solicitado. 

 Identificar una estimación y asignación preliminar del presupuesto que 

incluya una matriz de costos aproximados que permita comprender mejor 

los costos del proyecto. 

 Definir un plan de gestión de los riesgos que incluya planificación de la 

administración de riesgos, identificación, análisis y plan de contingencia. 

 Definir un plan de gestión de adquisiciones que permita ampliar el contexto 

donde se desarrolla el proyecto.  
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2 MARCO TEORICO 

2.1 Marco Institucional P&G 

Procter & Gamble es el resultado de una tradición de más de 165 años. En 1837, 

William Procter y James Gamble fundaron una pequeña compañía para la 

producción de candelas y jabones en la ciudad de Cincinnati, Ohio, Estados 

Unidos. Ninguno de los dos visionarios tenía en mente la idea de establecerse allí, 

sino que tanto William como James, provenientes de Inglaterra e Irlanda 

respectivamente, tenían planes de proseguir al oeste. Incluso, estos dos hombres 

jamás se habrían conocido, si no fuera por el destino que hizo que se casaran con 

las hermanas Olivia y Elizabeth Norris. El suegro de ambos fue quien los 

convenció más adelante que conformaran una sociedad comercial dado que 

utilizaban la misma materia prima para fabricar cada uno por aparte, candelas y 

jabones.  

Más que un simple lugar de trabajo, los señores Procter y Gamble hicieron de su 

negocio una oportunidad para crecer y, la realidad actual de P&G supera los 

sueños de sus fundadores: las ventas de la empresa en el mundo rebasan los 70 

mil millones de dólares anuales. 

 

El nombre P&G, sus marcas y los artículos de consumo masivo que produce son 

reconocidos en los hogares de todo el mundo y el impacto social, ambiental y 

cultural en los países donde opera, tres mil millones de veces al día, las marcas de 

P&G cambian la vida de las personas alrededor del mundo. 

En la víspera de sus 150 años, P&G ya era una empresa internacional y estaba 

preparada para atravesar el período de crecimiento más espectacular de su 

historia. La empresa, que  había comenzado como una pequeña sociedad en la 

región central de EE.UU., fue creciendo hasta convertirse en una de las 

corporaciones multinacionales más importantes del país. Este dinámico período  

estuvo marcado por dos cambios importantes. En primer lugar, la empresa pasó a 
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desempeñar un papel  importante en el ámbito de la salud (mediante la 

adquisición de Norwich Eaton Pharmaceuticals y Richardson-Vicks, y la apertura 

en Cincinnati del Centro de Investigación en Salud); así como en el mercado de 

los  cosméticos y perfumes (con la adquisición de Noxell, Max Factor, Ellen Betrix 

y Giorgio of Beverly Hills). En segundo lugar, P&G amplió sus planes de 

globalización. La empresa creó una red mundial de investigación y desarrollo, con 

centros de investigación en Estados Unidos, Europa, Japón y América Latina, 

además 

desarrolló una sólida plataforma conformada por marcas de prestigio internacional. 

Entre estas marcas se encuentran Pantene Pro-V, Always/Whisper, Ariel y Tide, 

Crest, Pampers, Vicks y Oil of Olay. 

 

La Misión de P&G 

Ofrecemos productos y servicios de calidad y valor superiores que mejoren la 

calidad de vida de los consumidores del mundo entero. Como resultado, los 

consumidores nos recompensarán con liderazgo en ventas y generación de 

utilidades y valor, permitiendo a nuestra gente, a nuestros accionistas y a las 

comunidades en las que vivimos y trabajamos, prosperar 

 

La Visión de P&G 

Ser, y ser reconocidos, como la mejor compañía de productos de consumo en el 

mundo entero. 
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Los Valores de P&G 

1. Liderazgo 

Tenemos una visión muy clara de hacia dónde nos dirigimos. Enfocamos nuestros 

recursos en lograr objetivos y estrategias ganadoras.  

2. Integridad 

Somos honestos y francos, operando siempre dentro de la letra y el espíritu de la 

Ley. Tenemos presentes los valores y principios de Procter & Gamble en cada una 

de nuestras acciones y propuestas incluyendo el reconocimiento de los riesgos 

involucrados. 

3. Confianza 

Respetamos a nuestros compañeros de Procter & Gamble, a nuestros clientes y a 

nuestros consumidores, y los tratamos de la misma manera en que queremos ser 

tratados. Tenemos confianza en la capacidad y en las intenciones de los demás. 

Creemos que la gente trabaja mejor cuando existe un ambiente basado en la 

confianza.  

4. Pertenencia 

Nos consideramos dueños de nuestro negocio: tratamos los activos de la 

compañía como propios y tenemos en mente, como una responsabilidad personal, 

el éxito de la misma a largo plazo. 

5. Pasión por ganar 

Estamos decididos a ser los mejores poniendo todo nuestro esfuerzo en lo que 

realmente es importante. Tenemos un apremiante deseo por la eficiencia y por ser 

líderes en el mercado. 

 

Este proyecto fomenta los principios de P&G siendo una garantía de que su 

servicio será continuo con una plataforma sólida de información confiable que le 
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permitirá a la organización consolidar su misión, estar cada vez más cerca de su 

visión así como consolidar sus valores en cada transacción desde lo interno hasta 

el usuario final. 

Estructura Organizacional 

La estructura organizacional de P&G se divide en cuatro pilares. 

 

 Unidades Globales de Negocio (GBU) 

Construye marcas globales con estrategias robustas de negocio. 

 Organizaciones de desarrollo de mercado (MDO) 

Construye un entendimiento local de la cultura como un fundamento para 

las campañas de mercadeo. 

Servicios de negocio globales (GBS) 

Provee tecnología de negocios y servicios que conduce al éxito del negocio. 

Funciones corporativa (CF) 

Provee trabajo de apoyo en funciones generales para el desempeño diario 

de la organización. 

 

P&G alcanzó el conocimiento para entender que necesita pensar globalmente 

(GBU) y actuar localmente (MDO). Este alcance tiene como soporte el 

compromiso de operar eficientemente (GBS) y la lucha constante para ser los 

mejores en lo que hacen (CF). Este raciocinio permite entrar más rápido en los 

mercados. 
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Ilustración 2-1 Los cuatro pilares estructurales de P&G.  

Fuente: http://www.pg.co.cr/ 

 

2.2 Marco Institucional HP 

Hewlett-Packard (NYSE: HPQ), también conocida como HP, es la mayor empresa 

de tecnologías de la información del mundo, superando en el 2006 a IBM, fábrica 

con sede en Palo Alto, California. Fabrica y comercializa hardware y software 

además de brindar servicios de asistencia relacionados con la informática. La 

compañía fue fundada en 1939 y se dedicaba a la fabricación de instrumentos de 

medida electrónica y de laboratorio. Hoy en día es la empresa líder en venta de 

impresoras. 

 

Historia 

William Hewlett y David Packard eran dos compañeros en la universidad de 

Stanford. En el garaje de su casa construyeron un oscilador de audio, un 

instrumento de prueba electrónico utilizado por los ingenieros de sonido.HP entró 

al campo de las computadoras en 1966 con la 2116A, la primera de la serie HP 

1000 diseñada para reunir y analizar los datos producidos por instrumentos de HP. 
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Las computadoras HP 1000 son utilizadas para aplicaciones CIM, tales como 

supervisión y control de procesos, administración de alarmas y supervisión de 

máquinas. 

En 1972, HP se ramificó, entrando en la informática comercial con la serie 3000, 

un sistema multiusuario que se hizo muy conocido por su extremadamente alta 

fiabilidad, especialmente para esa época. La serie 3000, de gran éxito, ha 

continuado siendo la principal serie de computadoras de HP y ha evolucionado 

hacia una familia completa de computadoras desde micro hasta macro 

computadoras. También en 1972, presentó la primera calculadora de mano 

científica, la HP-35, reemplazando la regla de cálculo e iniciando una nueva era de 

calculadoras de bolsillo. En 1982, fue presentada la primera estación de trabajo 

HP 9000. 

La primera computadora personal de HP fue la Touchscreen 150, una 

computadora personal con MS-DOS que obtuvo solamente una aceptación 

modesta. En 1985, presentó la VECTRA, una máquina basada en el procesador 

286 que fue la primera de una línea completa de PC compatibles con IBM. 

En 1984, HP revolucionó el mercado de las impresoras con su impresora LaserJet 

destinada al uso en oficinas, la cual ha establecido el estándar para la industria. 

En 1986, presentó un nuevo diseño interno para sus familias 3000 y 9000 que 

condujo a la compañía a los años 90. La nueva HP Precision Architecture 

proporciona un importante aumento en el rendimiento. 

En 1989, HP adquirió Apollo Computer, que combinada con su propia línea hizo 

de HP el líder del mercado en estaciones de trabajo. Hewlett-Packard vende por 

encima de 10.000 productos diferentes en el campo de la electrónica y la 

computación y ha ganado una reputación en todo el mundo por su ingeniería 

robusta y fiable. 

En el 2002, Hewlett-Packard adquirió Compaq Computers por 20.000 millones de 

dólares. Muchos productos Compaq fueron remarcados con el letrero de nombre 

de HP, mientras que la marca Compaq permaneció en otras líneas de productos. 
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El 13 de mayo de 2008 Hewlett-Packard adquirió la empresa de servicios 

informáticos estadounidense EDS por 13.900 millones de dólares (8.982 millones 

de Euros). En Costa Rica, HP cuenta con 6.800 trabajadores. 

 

Misión de HP 

Tomando las palabras de Bill y Dave, “HP existe para inventar lo útil y lo 

significativo”. 

Lo útil en el sentido que nuestras contribuciones liberen a los negocios y a los 

consumidores para que puedan enfocarse en lo que a ellos más les interesa. 

Lo significativo en el sentido que nosotros no sólo queremos obtener ganancias 

sino que queremos hacer la diferencia. 

 

Visión de HP 

En HP creemos que el verdadero poder radica no sólo en la tecnología sino 

también en cómo las personas y los negocios la utilizan para alcanzar sus 

objetivos, deseos, ambiciones y metas. En cómo esta incrementa su capacidad de 

inventiva, queremos, por lo tanto, fortalecer un mundo donde la tecnología nos 

libere y no nos cohíba. Un mundo donde la tecnología trabaje para nosotros y no 

al contrario. 

 

Valores de HP 

Pasión por los clientes 

Siempre ponemos primero a los clientes en todo lo que hacemos. 

Confianza y respeto por los individuos 

Trabajamos juntos para crear una cultura de inclusión construida en confianza, 

respeto y dignidad para todos. 
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Logros y contribución 

Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos, la 

contribución de cada persona es una clave crítica para nuestro éxito. 

Resultados a través del trabajo en equipo 

Colaboramos efectivamente, siempre buscando formas eficientes de servir a 

nuestros clientes. 

Velocidad y agilidad 

Tenemos los recursos y somos adaptables, alcanzamos resultados más rápido 

que nuestros competidores. 

Innovación significativa 

Somos la compañía tecnológica que inventa lo útil y lo significante. 

Integridad inflexible 

Somos abiertos, honestos y directos en nuestros negocios. 

 

Este proyecto es un ejemplo de cómo HP integra su misión y visión a sus 

proyectos, la tecnología que se propone para la infraestructura del producto es útil 

y significativa, le permitirá a P&G concentrarse en su negocio y liberarse para 

buscar sus objetivos. La innovación que existe en la propuesta, así como la 

integridad que se garantiza son valores que HP siempre promueve. Sin dejar de 

lado que el cliente en este caso P&G es lo primero y que puede contar con la 

confianza y la excelencia que caracteriza a HP. 

Estructura Organizacional 

HP se organiza por país (Site), cada país cuenta con su gerente y tiene tres 

divisiones: 
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Operaciones de Negocio (Bussiness Operations) 

 Maneja las actividades ligadas a la administración del negocio, producir el 

valor agregado para los stakeholders a partir de los activos de la organización. 

Recursos Humanos (Human Resources) 

 Se especializa en siempre buscar la mejor forma en cómo la organización 

maneja el capital humano; enlazando el talento y compromiso de las personas con 

el éxito de la compañía. 

Servicios (SS) 

 División encargada del soporte tanto interno como externo de Hardware, 

Software y de mesa de servicios (Service Desk) 

 

Ilustración 2-2: Estructura organizacional HP.  

Fuente: http://www.hp.co.cr/ 

 

Site Manager

SS

ITO

GSD

BPO

GDAS

TSDO

HR

MCA

AMSCO

GBS

Controllership

Pro Curve

Bussiness 
Operations

AS-HPIT

SIS

GRE

Controllership

http://www.hp.co.cr/
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2.3 Conceptos sobre la Administración de Proyectos 

 

¿Qué es un Proyecto? 

Un proyecto es un esfuerzo temporal realizado para crear un producto, servicio o 

resultado único (PMBOK 2004). 

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final 

definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o 

cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no podrán ser 

alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea 

cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta duración; muchos 

proyectos duran varios años. En cada caso, sin embargo, la duración de un 

proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos. 

Un proyecto crea productos entregables únicos. Productos entregables son 

productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear: 

• Un producto o artículo producido, que es cuantificable, y que puede ser un 

elemento terminado o un componente 

• La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio 

que respaldan la producción o la distribución 

• Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un 

proyecto de investigación se obtienen conocimientos que pueden usarse para 

determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiará a la 

sociedad. La singularidad es una característica importante de los productos 

entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos miles de 

edificios de oficinas, pero cada edificio individual es único: diferente propietario, 

diferente diseño, diferente ubicación, diferente contratista, etc. La presencia de 

elementos repetitivos no cambia la condición fundamental de único del trabajo de 

un proyecto. 

La elaboración gradual es una característica de los proyectos que acompaña a los 

conceptos de temporal y único. “Elaboración gradual” significa desarrollar en 
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pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un 

proyecto se define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace más 

explícito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y 

más completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables. La 

elaboración gradual no debe confundirse con la corrupción del alcance. 

Dirección de Proyectos y sus Procesos 

Es la aplicación de aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a 

las  actividades del proyecto para satisfacer sus necesidades. Según PMBOK 

2004, la dirección de proyectos se alcanza por medio de la aplicación apropiada y 

la integración de los procesos de administración de proyectos, los cuales están 

agrupados lógicamente en 5 grupos de procesos. 

1. Iniciación: Surge la idea de proyecto y se acuerda iniciar su desarrollo. 

2. Planificación: Se definen objetivos, alcance, y se estiman tiempos y costos. 

3. Ejecución: Se invierten los recursos y se ejecutan las tareas planificadas. 

4. Seguimiento y Control: Mide y supervisa el avance de la ejecución respecto 

al plan y toma las medidas correctivas necesarias. 

5. Cierre: El proyecto formalmente se da por terminado y se analizan los 

resultados obtenidos. 

Áreas de Conocimiento 

A lo largo de los 5 procesos de la dirección de proyectos, se hace uso de distintas 

técnicas y herramientas que el PMI clasifica en 9 áreas de conocimiento. Estas 9 

áreas son: 

1. Gestión de la Integración del Proyecto 

2. Gestión del Alcance del Proyecto 

3. Gestión del Tiempo del Proyecto 

4. Gestión de los Costes del Proyecto 

5. Gestión de la Calidad del Proyecto 

6. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 
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7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

8. Gestión de los Riesgos del Proyecto 

9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

2.4 Conceptos sobre Data Centers 

¿Qué es un Data Center? 

También llamados granjas de servidores, es una instalación utilizada para alojar 

sistemas de cómputo y componentes asociados, como telecomunicaciones y 

sistemas de almacenamiento de información. Generalmente incluye los 

suministros de poder eléctrico de respaldo (UPS), conexiones para el trasiego de 

información y controles ambientales por ejemplo aire acondicionado y supresor de 

fuego, además de contar con dispositivos de seguridad. 

Disponible en www.wikipedia.org 

Importancia 

Las operaciones de tecnologías de información (TI), son un aspecto crucial para la 

mayoría de las organizaciones. Una de las más grandes preocupaciones es la 

continuidad del negocio (BCP); las compañías cuentan con sus sistemas de 

información para ejecutar sus operaciones. Si un sistema no está disponible, las 

operaciones de la compañía pueden verse afectadas o incluso detenidas 

completamente. Es necesario proporcionar una estructura confiable para las 

operaciones de TI, con el fin de minimizar el riesgo y probabilidad de interrupción. 

La seguridad de la información también es un tema de alta prioridad por eso el 

Data Center debe ofrecer un ambiente seguro que minimice el riesgo de violación 

de la seguridad. Por lo tanto un Data Center debe mantener altos estándares de 

seguridad para asegurar la integridad y el buen funcionamiento de los ambientes 

computacionales que se almacenan en él.  

A continuación se muestra una figura de la situación actual de los Data Centers 

que forman parte del alcance de este trabajo contra el diseño que se propone para 

el futuro Data Center de última generación o sea virtualizados. 

http://www.wikipedia.org/
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Ilustración 2-3: Estructura actual y futura de Data Centers.  

Fuente: correo electrónico enviado por Project manager. 
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3 MARCO METODOLOGICO 

3.1 Fuentes de Información 

Para este trabajo se utilizarán fuentes de informaciones primarias y secundarias. 

La fuente de información primaria, se refiere a todas las personas que participan 

del proceso y que tienen un gran conocimiento del entorno. Se utilizará la técnica 

de entrevista con los responsables directos, de esta manera se recopilará 

información muy valiosa para el desarrollo de este trabajo. 

Por otro lado, la fuente de información secundaria se refiere al material 

documentado que se ha transmitido por parte de los líderes de proyectos 

alrededor del mundo, por lo general estos documentos han sido creados en inglés 

que es el idioma oficial tanto de HP como de P&G, sin embargo algunos fueron 

creados en otros idiomas diferentes de inglés o español y traducidos 

posteriormente por los líderes del proyecto de la región antes de difundirlos. 

Cabe destacar que el primer contacto con la información difundida es la 

administradora del proyecto para América y ella se encarga de distribuirla a los 

diferentes miembros del equipo. 

3.2 Métodos de Investigación 

Investigación mixta 

La investigación mixta es un método de recopilación y tratamiento de datos en 

donde se conjuntan la investigación documental con la de campo. La investigación 

de campo se da cuando la información se recolecta en el ambiente y básicamente 

consta, en este PFG, de la observación del entorno de P&G y la realización de 

entrevistas y cuestionarios a los profesionales involucrados con el desarrollo de 

proyectos en la compañía. 

La investigación documental, tal y como su nombre lo indica, es la recopilación de 

dato existentes en libros, artículos, revistas, páginas de Internet, etc. En este caso 
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la literatura consultada ahondara en temas de AP y de proyectos de anteriores de 

movilización de hardware y nuevos equipos de HP que salen al mercado. 

Para obtener datos técnicos de servidores y otros equipos de HP, se acudirá a 

internet, buscando primero la página oficial de HP www.hp.com, o en su defecto 

cualquier motor de búsqueda que pueda direccionar la investigación a otra página 

que proporcione la información necesaria para la investigación. 

 

Entrevistas 

El juicio experto de la administradora del proyecto, la cual accedió a participar en 

sesiones de trabajo con el objetivo de despejar cualquier duda que pudiera surgir 

a partir de la lectura de los documentos. Además de profesionales expertos en la 

materia que forman parte del equipo de trabajo y además poseen vasta 

experiencia en proyectos similares así mismo como conocimiento de las 

instalaciones actuales de los Data Centers alrededor del mundo, lo cual 

proporcionará un contexto más amplio para el desarrollo de este PFG. 

3.3  Creación de la Metodología 

Para utilizar la información recolectada, se analizará de diferentes formas de 

acuerdo a la necesidad y el objetivo específico que se esté desarrollando. Estas 

herramientas serán: 

Juicio de expertos 

Se utilizara el juicio de experto de las personas más experimentadas de la 

organización dentro de la región de América, sobre todo la administradora del 

proyecto, quien posee la expertís necesaria en las diferentes áreas de 

conocimiento que se desarrollan en este proyecto, especialmente para definir el 

tiempo costo, adquisiciones y análisis cuantitativo y cualitativo de riesgos, ya que 

su conocimiento juega un papel muy importante al tomar decisiones o definir 

parámetros muy subjetivos. 

http://www.hp.com/
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Plantillas 

Se utilizarán las plantillas o “machotes” que se han recolectado a lo largo de los 

cursos de la maestría, lo que permitirá un acomodo versátil de los datos que 

refleje la información verdaderamente relevante, además que son documentos 

probados y recomendados por los profesores de acuerdo a su experiencia.  

 

Programas de cómputo 

Se utilizarán programas de cómputo para las actividades que ameriten más control 

y seguimiento, por ejemplo para la confección del cronograma se utilizará la 

aplicación MS Project, el diagrama de la división de las actividades EDT se 

realizará con la herramienta WBS chart pro o en su defecto (políticas de la 

organización) se utilizará la aplicación MS Visio, para el presupuesto  y otros 

diagramas se utilizará la herramienta MS Excel. 

 

Diagramas de flujo 

Esta herramienta es de suma importancia ya que sintetiza e ilustra los procesos y 

metodologías de una forma fácil. El PMI utiliza en el PMBOK los diagramas de 

flujo para explicar el funcionamiento de los procesos que se exponen. Por esta 

razón, se seguirá una idea  parecida a la utilizada en el PMBOK con respecto a la 

lustración de los procesos, mediante los diagramas de flujo. 

Tomando en cuenta los métodos y herramientas de investigación que se utilizaran, 

se pretende realizar  para cada una de las herramientas mencionadas en el 

cuadro 3.1, la siguiente metodología de desarrollo: 

 

 Búsqueda y análisis bibliográfico de la herramienta en cuestión.  

Cada herramienta estará sustentada en una teoría y una justificación de su 

uso. Se estudiaran las actividades que componen la herramienta y se 
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definirán la manera en la cual se deben llevar a cabo esas actividades 

dentro de la organización. 

 

 Creación de un diagrama de flujo que explicara la interacción entre las 

actividades propias de la herramienta en desarrollo y los resultados de 

realizar esas acciones. 

 Por último se creara una plantilla o formulario en la cual se resumirá de una 

forma práctica la información relevante importante para utilizar la 

herramienta y aquella información que genera la herramienta. 

Objetivos 

Propuestos 

Fuentes de Información Métodos de Investigación 

Herramienta

s 
Entregables 

Primarias 
Secundari

as 

Analítico

-

Sintético 

Inductivo

-

Deductiv

o 

Observación 

Acta de 

constitución 

del proyecto. 

Comunicados 

por email 

 

x 
 

Se toma el 

panorama 

general y se 

descompone 

hasta llegar a 

los elementos 

atómicos 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Acta de 

constitución 

del proyecto. 

Definición 

del alcance. 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  

 
x 

Se observan 

hechos 

particulares y se 

deduce un tema 

general 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Plan de 

gestión del 

alcance 

EDT. 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  

x 
 

Del objetivo 

general, en 

reunión con 

todos los 

involucrados se 

definieron las 

actividades de 

acuerdo al juicio 

experto. 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo, 

Microsoft 

Visio. 

Gráfico EDT. 

Diccionario 

EDT. 

Entrevistas 

con las 

personas 

  

 
x 

Se explica 

detalladamente 

los entregables 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

Diccionario 

EDT 
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encargadas esperados de 

acuerdo a las 

actividades del 

EDT. 

cálculo. 

Identificación 

de las 

actividades. 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  

x 
 

A partir del EDT 

se identifican las 

actividades a 

desarrollar 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo, 

Microsoft 

Visio. 

Lista de 

actividades a 

desarrollar 

Secuencia 

de las 

actividades. 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  

x 
 

A partir de la 

lista de 

actividades se 

secuencian de 

acuerdo al 

orden de los 

acontecimientos

. 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Lista 

actualizada 

de 

actividades a 

desarrollar 

Duración de 

las 

actividades. 

Análisis 

previo de 

diccionario 

EDT 

  

x 
 

A partir del 

diccionario del 

EDT se logra 

estimar el 

tiempo de las 

actividades. 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Lista 

actualizada 

de 

actividades a 

desarrollar 

Cronograma 

del proyecto. 

Análisis 

previo de 

gráfico EDT 

  

x 
 

A partir del 

WBS, la lista de 

actividades con 

secuencia y 

duración, se 

crea el 

cronograma. 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo, 

Microsoft 

Project. 

Cronograma 

del proyecto. 

Presupuesto 

del proyecto. 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  

x 
 

El presupuesto 

se estableció 

desde el inicio 

del proyecto, sin 

la injerencia del 

equipo de 

trabajo ni del 

Project 

manager. 

  Presupuesto 

del proyecto 

Identificación 

de riesgos. 

Entrevistas 

con las 

personas 

  x   Se levanta la 

lista a partir de 

juicio experto y 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

Lista de 

Riesgos. 
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encargadas recomendacione

s de 

especialistas. 

cálculo. 

Análisis 

cualitativo de 

riesgos 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  x   A partir de la 

lista de riesgos 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Análisis 

cualitativo de 

riesgos 

Planificación 

de la 

respuesta a 

los riesgos 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas 

  x   A partir de la 

lista y análisis 

de riesgos 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Planificación 

de la 

respuesta a 

los riesgos 

Plan de 

Gestión de 

las 

adquisicione

s. 

Entrevistas 

con las 

personas 

encargadas. 

Comunicad

os por 

email 

x   Se planifican y 

se define como 

administrar las 

adquisiciones. 

Procesador 

de texto y 

hojas de 

cálculo. 

Plan de 

Gestión de 

las 

adquisicione

s. 

Cuadro 3-1: Matriz de metodología. 

Se muestran los objetivos y los entregables, las fuentes de información sin son 

primarias o secundarias, los métodos de investigación utilizados, las herramientas 

utilizadas y finalmente los entregables que se obtendrán para sustentar cada 

objetivo. 
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4 DESARROLLO 

4.1 Alcance 

Acta de constitución del proyecto 

Acta de Constitución del Proyecto 

Fecha: Mayo 2009 

Titulo del Proyecto: Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en P&G 

Director del Proyecto: Idania Uribe Miembros del Equipo /Stakeholders: 

 

P&G 

Departamento Nombre 

Sponsor Jim Fortner 

Project Board George Joukov 

 

Technical Assurance 

 

Johan DeBorger 

 

Project Management 

 

David Kelley 
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Requisitos del Proyecto  

Consolidar los Data Center que soportan las aplicaciones 

de América en uno sólo ubicado en Atlanta con tecnología de 

última generación. 

 Mejora de la fiabilidad operacional del Data Center. 

 Incrementar la capacidad del Data Center para el 

crecimiento del negocio. 

 Garantizar una recuperación rápida de sistemas 

críticos en caso de desastre. 

 

Necesidades del negocio 

 Migrar los data center a un ambiente más resistente. 

 Aumentar el uso de herramientas de virtualización y 

automatización. 

 Ofrecer opciones de niveles de servicio. 

 Habilitar la conmutación por error en un Data Center 

secundario. 

 

Finalidad o Justificación del Proyecto 

 Envejecimiento de los Data Centers (alcanzando los 

20 años de uso). 

 El entorno tecnológico es muy costoso de mantener 

y administrar con la estructura actual. 

 Se está agotando el recurso de poder, enfriamiento y 

espacio en RACK en los actuales Data Center. 

 Demasiada personalización y servidores 

subutilizados. 

 Los niveles de servicio de recuperación de desastre 

para cargas de trabajo críticas es de 3 a 5 días, cifra 

que es inaceptable. 

 No existe un estándar uniforme entre las plataformas 

de recuperación de desastre y las transaccionales. 

 Las demandas de conformidad van en aumento. 

 Apoyar el deseo de invertir en innovación. 

 

 

HP 

 

Departamento Nombre 

Sponsor  Steve Lutz 

 

Project Board Tod Rusnack 

 

Technical Assurance 

 

Jorge Trejos 

 

Project Management 

 

Idania Uribe 

 
 

Asunciones de la organización 

 Ambos Data Centers permanecerán sincronizados durante el período de instalación y estabilización. 

 El nuevo Data Center funcionará como secundario y mientras en Cincinnati permanece el primario. 

 Luego se hace la conmutación invirtiendo los papeles. 
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Oportunidades de negocio que justifiquen el proyecto 

 La actualización del data center se necesita, la razón es mejorar el hardware de los servidores, de 

manera que P&G recibirá mejor soporte por menos dinero. 

 La inversión es de $7.5 millones, de los cuales ya se ha gastado la mitad en infraestructura y 

seguridad de los edificios. 

 Para el nuevo sistema se utilizará una granja de servidores, la cual estará formada por servidores 

virtuales y lo más importante es que contará con conmutación por error para más seguridad. 

 Otra ventaja es que el período de recuperación de datos en caso de desastre será de un día, 

actualmente es de 3 a 5 días. 

 La pérdida de datos será de una hora, actualmente es de 24 horas. 

 

 

 

Definición del alcance 

El objetivo principal de este proyecto es Consolidar los Data Center que soportan 

las aplicaciones de América en uno sólo ubicado en Atlanta con tecnología de 

última generación.  

El  mismo se divide en 10 fases, con su respectivo entregable: 

Fase del proyecto Entregable Fecha entrega 

Fase 1 

Resistencia del mainframe: 

evaluación y recomendaciones 

01 Enero 2009 

Fase 2 

Inicio de migración sistemas 

SAP 

01 Enero 2009 

Fase 3 

Resistencia del mainframe: 

implementación de 

recomendaciones 

10 Enero 2009 

Fase 4 Migración de sistemas no SAP 31 de Enero 2009 

Fase 5 

Servicio habilitado en nuevo 

data center 

10 Febrero 2009 

Fase 6 

Primer fase de migración 

sistemas SAP 

01 Enero 2009 
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Fase 7 

Segunda fase de migración 

sistemas SAP 

01 Mayo 2009 

Fase 8 

Tercera fase de migración 

sistemas SAP 

01 Setiembre 2009 

Fase 9 Pruebas 30 Diciembre 2009 

Fase 10 Fin migración sistemas SAP 31 diciembre 2009 

      

 

Estas etapas se relacionan entre si y no pueden ser ejecutadas de forma paralela. 

En el cuadro 4 -1 se muestra el detalle de las dependencias entre las etapas. 
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Estructura de División de trabajo (EDT) 

El EDT se desarrolló de acuerdo a los objetivos y entregables establecidos en el alcance del proyecto.                               

 

 

4-1 Diagrama EDT
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Diccionario del EDT 

En este diccionario, se establece el alcance de cada uno de los entregables, con 

el fin de poder estimar la duración de cada una de ellas en una etapa posterior, 

además de especificar mejor los entregables de las mismas. 

 

 

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 1.3 Etapa: Fase 1: Resistencia del mainframe: evaluación 

y recomendaciones. 

  

ES necesario evaluar el hardware con que se cuenta, específicamente del 

servidor principal (mainframe), ya que aquí es donde se creará el repositorio 

de datos y todos los directorios de las aplicaciones tanto SAP como no SAP, 

es una etapa crítica para iniciar con la migración y se espera recolectar 

recomendaciones que permitan minimizar el riesgo de inconsistencias de 

información desde un punto de vista técnico.  

Responsable: Equipo de HP, especialistas de servidores 

Notas: 

Las recomendaciones serán agregadas al plan de gestión de 

riesgos para evaluar su impacto y prioridad. 

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 2.3 Etapa: Fase 2: Inicio de migración sistemas SAP. 

  

Luego de obtener el visto bueno para el hardware y software necesario para 
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iniciar la migración, de acuerdo a las recomendaciones (si existen), es 

necesario preparar los equipos a nivel lógico, crear directorios y unidades de 

almacenamiento virtuales de manera que el ambiente quede óptimo para 

recibir la información dentro de una estructura igual a la que se tiene en el 

momento. 

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP 

Notas: La estructura nueva debe ser igual a la antigua, con el fin 

de evitar inconsistencias de los datos y bajas de 

rendimiento. Además se toman en cuentas sólo las 

recomendaciones que afecten esta etapa, las demás no se 

analizarán en este momento.  

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 3.3 Etapa: Fase 3: Resistencia del mainframe: 

implementación de recomendaciones. 

  

En esta etapa se implementan las recomendaciones restantes de la fase 1, de 

manera que se asegure que se han tomado en cuenta todos los riesgos que 

se identificaron. 

Responsable: Equipo de HP 

Notas: La implementación o no de las recomendaciones se basa en 

el análisis de riesgos respectivo. 
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Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 4.2 Etapa: Fase 4: Migración de sistemas no SAP. 

  

Sistemas que no formen parte de la plataforma SAP, pero que de alguna 

manera interactúen con el mismo, por ejemplo la plataforma VERTEX 

(Sistema utilizado en USA para consultar los impuestos que se deben cobrar 

por determinado producto), serán migrados en esta etapa 

Responsable: Equipo de HP, dueños de las aplicaciones. 

Notas:   

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 5.2 Etapa: Fase 5: Servicio habilitado en nuevo data 

center. 

  

Entrega del servicio de Data Center de última generación listo para operar las 

aplicaciones no SAP desde un punto de vista técnico. 

Responsable: Equipo de HP, equipo global de performance. 

Notas:   
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Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 6.3 Etapa: Fase 6: Migración sistemas SAP Etapa 1. 

  

Dado que el ERP SAP es una plataforma de tamaño considerablemente 

grande, se ha dividido la migración en tres etapas, las cuales involucran 

módulos específicos (cajas). GRP,GSP,ITS,G11,L6P/L7P,GGP (Módulos 

globales y de latinoamérica).  

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP. 

Notas: Los especialistas deben ser los dueños de cada caja. 

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 7.3 Etapa: Fase 7: Migración sistemas SAP Etapa 2. 

  

Dado que el ERP SAP es una plataforma de tamaño considerablemente 

grande, se ha dividido la migración en tres etapas, las cuales involucran 

módulos específicos (cajas). 

GBP,N6P,GMP,GHP,ADW,F5P,F6P,F7P,IXOS,E1P. (Módulos globales y de 

Norteamérica). 

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP. 

Notas: Los especialistas deben ser los dueños de cada caja. 
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Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 8.3 Etapa: Fase 8: Migración sistemas SAP Etapa 3. 

  

Dado que el ERP SAP es una plataforma de tamaño considerablemente 

grande, se ha dividido la migración en tres etapas, las cuales involucran 

módulos específicos (cajas). 

G4P,E9P,ODC,A5P,A6P,A7P,ANP,NPP,NP1,AI,GDP,JI3,PDK. 

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP. 

Notas: Los especialistas deben ser los dueños de cada caja. 

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 9.2 Etapa: Fase 9: Pruebas. 

  

Pruebas funcionales con usuarios expertos en todos los módulos. 

Responsable: Equipo de HP, usuarios expertos de SAP. 

Notas: Los usuarios deben entregar un plan de pruebas, el cuál 

será evaluado y contra este se dará la puntuación final de 
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la prueba. 

 

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data Centers para América en 

P&G 

Código EDT: 10.2 Etapa: Fase 10: Fin de Migración. 

  

Entrega de los equipos, documentación de pruebas y lecciones aprendidas.  

Responsable: Equipo de HP. 

Notas:   

 

4.2 Tiempo 

Identificación de las actividades 

Las actividades se toman a partir del EDT, ya que se definió el alcance para cada 

una, se les puede dar seguimiento de una forma efectiva. La siguiente tabla 

muestra las actividades con su duración, predecesores y responsables 

respectivos. 
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Cuadro 4-1: Tabla de actividades. 

Secuencia de las actividades 

El secuenciamiento de las actividades se hizo mediante una reunión con los 

gerentes de las áreas responsables, donde cada uno aportó su punto de vista en 

cuanto a la mejor forma de atacar la situación. Esta información llegó a Costa Rica 

mediante un correo electrónico enviado a la directora del proyecto del país. 

 

Duración de las actividades 

Esta duración se estableció  de la  misma manera en que se definió la secuencia 

de las actividades, en la misma reunión cuando se definía cada secuencia y con la 

ayuda del diccionario del EDT, el cual tiene un buen detalle del alcance de cada 

tarea, fue posible la estimación de estos tiempos. De igual forma esta información 

llegó a Costa Rica mediante un correo electrónico enviado a la directora del 

proyecto del país. 

En el mismo correo se afirma que los tiempos incluyen una holgura del 10% en las 

tareas más largas (7,8 ,9), sin embargo para esta estimación no se utilizó ninguna 

técnica de aceleración de redes por parte de los gerentes encargados. 

Lo anterior no se considera una buena práctica, ya que es el equipo de 

administración del proyecto quien debe definir las dependencias que pueden 

requerir de aceleración o de retraso para lograr relaciones lógicas precisas entre 

las actividades. Esta holgura se considera suficiente en la medida que se cuente 

con los especialistas previamente designados para realizar las tareas. 
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Cualquier modificación de los recursos representará un atraso significativo para la 

etapa de pruebas la cual no es recomendable acelerar debido a que no se cuenta 

con excedente de recursos expertos que puedan realizar las pruebas 

satisfactoriamente.  

Cronograma 

Este cronograma se crea a partir de las actividades previamente identificadas, así 

como sus respectivas duraciones como se puede apreciar, el mismo es muy lineal, 

con excepción de las fases 1 y 2, sin embargo ya que estas tareas tienen la misma 

duración las dos rutas que se pueden trazar son críticas. 

 

Ilustración 4-2 Cronograma. 

En el anexo 4 se muestra el diagrama de la ruta crítica del proyecto. 
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4.3 Costo 

 

Presupuesto del proyecto 

El presupuesto del proyecto es de $ 7.5 millones, de los cuales el 50% ya se ha 

gastado en infraestructura, Edificio, acondicionamiento de los lugares de trabajo 

como oficinas y cuartos de servidores, equipo de las oficinas y seguridad del 

mismo. Cabe destacar que todo el personal es empleado directo de HP y 

desarrolla las actividades en su puesto de trabajo, por lo que no se incluyen rubros 

de viáticos o salarios dentro de este presupuesto. La siguiente tabla muestra el 

presupuesto utilizado. 

Secuencial Descripción Cantidad 

Precio 

Unitario Subtotal 

1 Edificio 1 $2,500,000  $2,500,000  

2 

Equipo de 

Oficina 1 $500,000  $500,000  

3 

Seguridad 

Edificio 1 $750,000  $750,000  

Cuadro 4-2: Tabla de presupuesto. 

Estimado de costos 

Para el tema de los Servidores propiamente, se estima que dada su condición de 

servidores virtuales, el costo será mucho menor. Debido a un tema de permiso no 

se cuenta con los montos oficiales de los equipos. 

Esta estimación se preparó por parte de los gerentes de HP desde las etapas 

tempranas del proyecto, con el fin de que P&G pudiera analizar la viabilidad 

económica del trabajo. Estos estimados pueden actualizarse periódicamente de 

acuerdo al control en cada hito del cronograma, esto permite la retroalimentación 

necesaria para mantener el alcance del proyecto dentro del presupuesto. 
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En esta estimación de costos iniciales aproximados se considera que el sobrante 

será entre un 5% y un 10% del presupuesto total, el cual quedará  a disposición 

del administrador. 

Imprevistos y Contingencias 

Dentro de la estimación de costos se identificaron algunos imprevistos y sus 

contingencias se nombran en este apartado y su análisis se encuentra en el plan 

de gestión de los riesgos. 

La siguiente tabla muestra los registros identificados con su respectivo código de 

riesgo para que sea más sencillo ubicarlos dentro del análisis de riesgos. 

 

Código de Riesgo Imprevisto Contingencia Costo 

RT007 Deficiencia de 
distribución de la 
información que 
provoca 
inconsistencias en el 
trabajo del equipo. 

Organizar entrevistas 
con las personas 
encargadas del soporte 
a estos módulos: buscar 
opciones de recurso 
outsourcing 

$4,000.00  

RA001 Falta de dinero para 
implementar 
recomendaciones 

Apartar un 10% del 
presupuesto para esta 
tarea y negociar con el 
patrocinador la 
posibilidad de ampliar el 
presupuesto. 

$3,500.00  

RA005 Configuración de 
base de datos 
diferente a sistema 
antiguo. 

Capacitar un recurso 
más en cada módulo, 
mantener relaciones con 
recursos conocidos de 
confianza y fuera de la 
nómina para posible 
apoyo. 

$5,000.00  

Cuadro 4-3 imprevistos y contingencias 

Costos Indirectos 

Adicional a esto, existen costos indirectos en los que incurre el equipo alrededor 

del mundo, conceptos como transporte en horarios no laborales, alimentación y 

llamadas internacionales son comunes para el desarrollo de las actividades; estos 
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rubros no se han cargado al presupuesto del proyecto y HP adquiere la 

responsabilidad por medio de sus departamentos correspondientes, razón por la 

cual sólo se mencionan en este plan.  

4.4 Riesgos 

La administración de riesgos es fundamental en aras de asegurar el logro de la 

misión del proyecto y objetivos, se hace necesario definir criterios orientadores 

respecto al tratamiento de los riesgos identificados a fin de mitigar, aceptar, 

trasladar o eliminar sus efectos dentro del proyecto, siendo este el objetivo del 

presente plan, con el cual se pretende en primera instancia, trasmitir la posición de 

la dirección sobre la manera de abordar los riesgos; fomentar en todos los 

colaboradores un lenguaje común sobre el tema y por último, difundir las políticas 

formuladas que permitan la sostenibilidad del sistema de administración del riesgo. 

 

Identificación de riesgos 

Un riesgo no necesariamente tiene un impacto negativo, los riesgos se clasifican 

como oportunidades cuando su impacto es positivo y amenazas cuando el mismo 

es negativo. 

Este plan se concentra en las amenazas y se han clasificado en tres categorías: 

 Riesgos Administrativos (RA), son aquellas situaciones cuyo disparador 

depende de circunstancias propiamente ligadas al área administrativa.  

 Riesgos Técnicos (RT), son aquellas situaciones cuyo disparador depende 

de circunstancias propiamente ligadas al área técnica. 

 Riegos Externos (RE), son aquellas actividades donde el disparador del 

riesgo no depende de los departamentos o áreas de la organización, sino 

de un ente externo como un proveedor de bienes o servicios. 

Para lograr priorizar los riesgos identificados se utiliza una tabla de prioridad por 

impacto: 
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Probabilidad Impacto 

Bastante 
Probable 

0.7 - 1 Alto 0.8 - 1 

Probable 0.5 - 
0.6 

Moderado 0.4 - 
0.7 

Poco 
Probable 

0 - 0.4 Bajo 0 - 0-3 

 

Cuadro 4-4 probabilidad por impacto 

A continuación se muestra una tabla con las amenazas que se identificaron: 
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Código Causa Descripción del Riesgo Probabilidad Impacto Rango  

          (P X I) 

RT007 Desconocimiento de aplicaciones NO SAP 

provoca configuración errada de equipos 

nuevos. 

Si no se cuenta con personal 

experimentado en los 

módulos, los sistemas 

funcionarán mal por errores 

de migración. 0.7 0.8 0.56 

RA003 No contar con usuarios expertos. Si no se cuenta con usuarios 

perfectos, no se puede 

garantizar pruebas asertivas. 0.7 0.8 0.56 

RT005 Configuración de base de datos diferente 

a sistema antiguo. 

Si la configuración de la 

base de datos es diferente a 

la del sistema anterior, habrá 

mucho retrabajo a la hora de 

migrar los datos ya que irán 

saliendo errores sobre la 

marcha de la actividad. 0.5 0.8 0.4 

RT006 Desconocimiento de los módulos SAP. Si no se cuenta con personal 

experimentado en los 
0.5 0.8 0.4 
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módulos, los sistemas 

funcionarán mal por errores 

de migración. 

RA004 Falta de planes de pruebas. Si no se tiene plan de 

pruebas, no se puede medir 

el éxito de las mismas. 0.5 0.8 0.4 

RA006 Falta de comunicación entre los miembros 

del equipo puede impactar el cronograma 

debido a reprocesos. 

Si no se tiene claro qué se 

va a hacer, habrá que 

hacerlo varias veces hasta 

lograr lo que se quiere. 0.5 0.5 0.25 

RA007 Deficiencia de distribución de la 

información que provoca inconsistencias 

en el trabajo del equipo. 

Si no se tiene claro qué se 

va a hacer, habrá que 

hacerlo varias veces hasta 

lograr lo que se quiere. 0.5 0.5 0.25 

RT001 El hardware no soporta los datos del 

sistema. 

Si el equipo no soporta el 

volumen de los datos del 

sistema, no se podrá 

comenzar con la migración. 0.3 0.8 0.24 

RT002 El hardware no soporta la configuración 

del sistema. 

Si el equipo no soporta la 

configuración de los datos 0.3 0.8 0.24 
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del sistema, no se podrá 

comenzar con la migración. 

RA001 Falta de dinero para implementar 

recomendaciones 

Si no se cuenta con 

presupuesto suficiente para 

implementar las 

recomendaciones, no habrá 

capacidad de respuesta  en 

caso que alguno de los 

riesgos se presente. 0.3 0.8 0.24 

RA002 Falta de tiempo para implementar 

recomendaciones. 

Si no se cuenta con tiempo 

suficiente para implementar 

las recomendaciones, no 

habrá capacidad de 

respuesta  en caso que 

alguno de los riesgos se 

presente. 0.3 0.8 0.24 

RE001 Usuarios no dan prioridad a procesos de 

pruebas. 

Si no se cuenta con el 

compromiso de los usuarios, 

se atrasará la etapa de 

pruebas. 0.3 0.8 0.24 
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RT009 Implementaciones largas de 

recomendaciones no permiten habilitar el 

servicio a tiempo. 

Si la implementación de las 

recomendaciones tarda 

mucho, se atrasarán las 

etapas siguientes. 0.5 0.4 0.2 

RT008 Problemas de compatibilidad de equipos 

no permiten habilitar los servicios de 

servidores. 

Si los dos Data Centers no 

son compatibles, no se 

puede habilitar el servicio 

cluster. 0.2 0.8 0.16 

RT011 Fallos en pruebas de usuario. Demasiadas fallas en 

pruebas ocasionan retrabajo. 0.2 0.8 0.16 

RT003 Fallas de hardware. Si existen fallas del 

hardware, el proyecto se 

verá muy impactado en 

tiempo. 0.1 0.8 0.08 

RT010 Errores de migración de módulos SAP 

atrasan otras etapas. 

Si aparecen errores de 

migración en un módulo, no 

se puede continuar con los 

siguientes hasta que se 

solucione. 0.1 0.8 0.08 

RA005 Falta de recursos para la migración. Si no se cuenta con la 
0.1 0.8 0.08 
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cantidad adecuada de 

recursos, no se podrá 

cumplir con las fechas de los 

entregables. 

RE002 Fallo en el abastecimiento de electricidad. Si no hay electricidad, no se 

podrá avanzar en ninguna 

de las etapas técnicas. 0.1 0.8 0.08 

RT004 Ancho de banda insuficiente para la 

cantidad de datos que se necesita migrar. 

Si el ancho de banda no es 

suficiente, el traslado de 

información tardará de 

manera directamente 

proporcional a la necesidad 

del mismo. 0.01 0.8 0.008 

Cuadro 4-5: Identificación de riesgos. 
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Plan de respuesta a los riesgos 

Luego de haber identificado los riesgos, se les asigna una prioridad y un impacto; 

en este punto es necesario buscar alternativas para responder a la posibilidad de 

que estos riesgos se manifiesten. Así como  la contingencia y la persona 

responsable. 

En la siguiente tabla se muestra el plan de contingencia para los riesgos 

identificados: 
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Código Estrategia y 

acciones 

preventivas 

Contingencia y 

Respaldo 

Reserva                                  

Tiempo y 

Dinero Disparador Responsable Fecha 

RT007 Mitigar: Evaluar 

el conocimiento 

técnico del 

personal interno 

para determinar si 

es suficiente para 

el trabajo o si es 

necesario contar 

con recurso 

outsourcing 

experto. 

Organizar 

entrevistas con las 

personas 

encargadas del 

soporte a estos 

módulos: buscar 

opciones de 

recurso outsourcing 

2 Días; 

$4000. 

A la hora de 

conformar el 

equipo encargado 

de llevar a cabo la 

etapa de 

migración de 

sistemas no SAP. 

Administrador 

del proyecto. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 

RA003 Mitigar: En la 

medida de lo 

posible, se 

buscará acudir a 

las jefaturas 

respectivas para 

Hacer una reunión 

con todos los 

sectores 

involucrados y 

explicarles la 

importancia del 

2 Días. A la hora de 

conformar el 

equipo encargado 

de llevar a cabo 

las pruebas. 

Administrador 

del proyecto. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 
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lograr un 

compromiso de 

parte de las 

gerencias con el 

fin de garantizar 

que los usuarios 

expertos estarán 

presentes. 

proyecto. 

RT005 Eliminar: 

Comparar 

minuciosamente 

los dos ambientes 

para garantizar 

que estén 

exactamente 

iguales. 

Incluir dentro del 

cronograma un día 

exclusivo para esta 

tarea. 

1 día. A la hora de 

entregar el 

ambiente de base 

de datos. 

Administrador 

del proyecto. 

Antes de 

iniciar la 

fase 3. 

RT006 Mitigar: 

Coordinar con los 

gerentes técnicos, 

que haya recurso 

Reunión con los 

encargados para 

revisar 

posibilidades de 

1 día. A la hora de 

conformar el 

equipo encargado 

de llevar a cabo la 

Administrador 

del proyecto. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 
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disponible 

durante estas 

fechas. 

vacaciones, 

incapacidades y/o 

permisos 

especiales. 

etapa de 

migración de 

sistemas SAP. 

RA004 Mitigar: 

Coordinar con los 

gerentes 

operativos la 

condición 

mandatoria de 

estos 

documentos. 

Los especialistas 

técnicos de cada 

módulo elaborarán 

un documento con 

las transacciones 

más utilizadas por 

los usuarios, este 

se utilizará en caso 

de no contar con el 

mismo de parte del 

usuario. 

1 día. Inicio de fase de 

pruebas sin 

documentos 

oficiales. 

Especialistas 

técnicos. 

A la hora de 

iniciar la 

etapa 9. 

RA006 Mitigar: Lograr 

un nivel alto de 

compromiso de 

parte de todas las 

áreas que 

Hacer una reunión 

con todos los 

sectores 

involucrados y 

explicarles la 

2 Días Cuando se solicite 

la información 

previa a los 

estudios iniciales. 

Administrador 

del proyecto y 

Cliente. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma 

RA007 
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comprenden 

enlace, de 

manera que se 

pueda certificar la 

integridad de la 

información 

proporcionada. 

importancia de esta 

información 

RT001 Eliminar: Medir 

exactamente el 

volumen de la 

información a 

trasladar, así 

como la 

configuración de 

los directorios 

donde se 

almacena esta 

información y 

compararlo 

cuidadosamente 

Destinar un equipo 

especializado en 

hardware para 

hacer esta labor. 

2 semanas. Antes de comprar 

los equipos. 

Administrador 

del proyecto y 

patrocinador- 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 

RT002 
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con las 

especificaciones 

técnicas de los 

equipos. 

RA001 Mitigar: Hacer un 

análisis de las 

recomendaciones 

y atender las que 

tienen más 

prioridad y son 

más urgentes 

Apartar un 10% del 

presupuesto para 

esta tarea y 

negociar con el 

patrocinador la 

posibilidad de 

ampliar el 

presupuesto. 

$3,500.00  Entrega de lista de 

recomendaciones. 

Administrador 

del proyecto y 

patrocinador- 

Al final de la 

fase1.  

RA002 Mitigar: Hacer un 

análisis de las 

recomendaciones 

y atender las que 

tienen más 

prioridad y son 

más urgentes 

Calcular la 

duración de las 

actividades con un 

10% de más para 

prevenir esta 

situación. 

10% del 

cronograma. 

Entrega de lista de 

recomendaciones. 

Administrador 

del proyecto y 

patrocinador- 

Al final de la 

fase1.  
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RE001 Mitigar: 

Coordinar con los 

gerentes 

operativos, que 

haya recurso 

disponible 

durante estas 

fechas. 

Hacer una reunión 

con todos los 

sectores 

involucrados y 

explicarles la 

importancia y el 

impacto del éxito 

de este proyecto 

dentro de sus 

trabajos. 

1 semana. A la hora de 

conformar el 

equipo encargado 

de llevar a cabo 

las pruebas. 

Administrador 

del proyecto. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 

RT009 Aceptar. Tomar el tiempo 

necesario para las 

implementaciones. 

        

RT008 Eliminar: 

Confirmar 

definitivamente 

que los equipos 

nuevos, están 

completamente 

habilitados para 

Destinar un equipo 

especializado en 

hardware para 

hacer esta labor. 

2 semanas. Antes de comprar 

los equipos. 

Administrador 

del proyecto y 

patrocinador- 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 
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convivir con el 

Data Center 

anterior en una 

arquitectura 

cluster. 

RT011 Aceptar. Tomar el tiempo 

necesario para 

retrabajo. 

        

RT003 Mitigar: Mantener 

un monitoreo 

constante sobre 

los equipos y su 

rendimiento, que 

permita una 

pronta respuesta 

en caso de falla. 

Incluir en las tareas 

diarias del equipo 

de performance, el 

monitoreo de estos 

equipos. 

N/A Durante la 

ejecución del 

cronograma. 

Equipo de 

performance 

de HP. 

Durante la 

ejecución 

del 

cronograma. 

RT010 Aceptar. Tomar el tiempo 

necesario para 

retrabajo. 
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RA005 Mitigar: Es 

necesario contar 

con más recurso 

capacitado y listo 

para integrar el 

equipo de trabajo 

en caso de ser 

necesario. 

Capacitar un 

recurso más en 

cada módulo, 

mantener 

relaciones con 

recursos conocidos 

de confianza y 

fuera de la nómina 

para posible apoyo. 

$5,000  Cuando se crea el 

alcance y el 

cronograma. 

Administrador 

del proyecto. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma 
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RE002 Eliminar: 

Asegurarse que 

los equipos están 

debidamente 

conectados a la 

planta generadora 

de energía.  

Destinar un equipo 

especializado en 

hardware para 

hacer esta labor. 

1 semana. Antes de ubicar 

los equipos en su 

lugar permanente. 

Equipo 

técnico. 

Antes de 

iniciar el 

cronograma. 

RT004 Aceptar. Trabajar con la 

velocidad que el 

ancho de banda lo 

permite. 

        

Cuadro 4-6: Tabla de Contingencia a los riesgos.
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4.5 Adquisiciones 

Identificación de las compras 

Para definir los equipos que se utilizarán, el requisito es tener un Data Center de 

Última generación, lo que significa que estará compuesto por arreglos de discos 

duros administrados por una máquina central, la cual se encarga de crear los 

servidores virtuales a partir de estos arreglos, creando un balanceo de cargas de 

manera que con el mínimo espacio y costo se obtendrá una cantidad de equipos 

igual o mayor a la que existe hoy en día pero mucho más poderosos.   

 

Planificación de las compras 

Esta definición se lleva a cabo por parte de los expertos de los sistemas que se 

necesitan migrar, ya que ellos son las personas que conocen a fondo los 

requisitos de las aplicaciones y las especificaciones técnicas que deben tener los 

equipos que se necesita comprar, además se cuenta con los documentos de 

lecciones aprendidas que se han elaborado a partir de desperfectos de hardware 

ocasionados por deficiencias de hardware o por ser nuevos requisitos basados en 

actualizaciones al software y que han sido recomendados por el propio proveedor 

de la herramienta.   

 

Planificación de las contrataciones 

En proyectos tan grandes como este, la gestión de las adquisiciones sería uno de 

los apartados más grandes e importantes debido a su impacto en los costos. Sin 

embargo, en este caso, todos los equipos serán vendidos por parte de HP, lo que 

elimina procesos de selección de proveedores de parte de P&G. 

Lo anterior debido a que HP utiliza sus propios equipos para el soporte que se le 

da a P&G en su sistema principal ERP (Enterprise Resource Planning), en este 

caso el objeto de la migración el sistema SAP. 

De esta manera HP podrá garantizar, no sólo un equipo experimentado en el 

software, sino también un soporte de primera mano en el hardware utilizado. 
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4.6 Conclusiones 

 

 De acuerdo a lo que se plantea en la definición del alcance, el proyecto 

cuenta con las etapas exactas y necesarias para ser exitoso; ya que se 

cuenta con un equipo de expertos en esta clase de proyectos, de manera 

que la probabilidad de retrabajo provocado por riesgos no detectados es 

mínima. 

 La gestión del tiempo administra muy bien las actividades, tanto a nivel de 

secuencia como de duración; esto es posible luego de una buena definición 

así como la integración de los recursos involucrados. 

 El plan de gestión de los riesgos debe ser muy realista y completo, de esta 

manera se maximiza el tiempo y se protege la calidad del producto. 

 Países diferentes de Costa Rica y Estados Unidos funcionan como apoyo 

técnico, no participan en procesos administrativos. 

 En Costa Rica se encuentran los colaboradores más calificados a nivel 

técnico para implementar esta labor, por esta razón se utiliza como sede 

técnica. 

 Con cronogramas largos, es importante que la información y 

actualizaciones del mismo estén disponibles para todo el equipo, ya que no 

es posible hacer reuniones informativas con todos los miembros debido a 

diferencias de horarios entre países.  

 En proyectos de alto presupuesto y cronograma amplio como este, es 

necesario tener muy en cuenta el control de los gastos, las adquisiciones y 

las actividades, el uso de herramientas tecnológicas es fundamental para 

lograr controles aceptables. 

 A partir del análisis de riesgos de probabilidad e impacto, el aspecto más 

delicado y que puede generar los atrasos más importantes es el técnico. 

 Los principales riesgos del proyecto son por causas técnicas, en las cuales 

el equipo es experto. 
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 Debido a la cantidad de miembros en el equipo de trabajo y a la distribución 

geográfica, las reuniones no son la mejor manera de distribuir la 

información ya que no es posible calendarizar una hora que esté dentro del 

turno de trabajo de los involucrados.  

 Dentro de la información suministrada, no se especifica el uso de alguna 

técnica para el cálculo inicial del presupuesto. 

4.7 Recomendaciones 

 Publicar la información importante y actualizaciones en una página web, de 

manera que los miembros del equipo tengan acceso desde su país. 

Responsable: Administrador del proyecto y Patrocinador. 

 Utilizar herramientas tecnológicas como Microsoft Project, WBS Chart Pro, 

Pert Chart Pro, para tener una clara planificación, control, estimación y 

priorización de presupuesto y actividades. Así como ahorrar tiempo y 

mejorar la calidad del trabajo. Responsable: Administrador del proyecto. 

 Buscar métodos alternativos a las reuniones como correos electrónicos o 

comunicados para transmitir información urgente, depende del país se 

puede recurrir a las llamadas telefónicas al coordinador del país siempre y 

cuando la diferencia de horarios lo permita. Responsable: Administrador del 

proyecto y equipo de trabajo. 

 Intensificar el monitoreo de los sistemas durante las etapas de migración de 

los sistemas SAP, debido a que son las fases más críticas y que implican 

más riesgos. Responsable: Administrador del proyecto y equipo de trabajo. 

 Implementar una matriz de contactos de cada país y distribuirla a todos los 

miembros del equipo, para consultas no urgentes por correo electrónico. 

Responsable: Administrador del proyecto. 

 Aclarar el plan de contingencia a cada responsable de los riesgos, para 

garantizar agilidad en los tiempos de respuesta y en caso de tener la 
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necesidad de delegar estas funciones, el traslado de conocimientos será 

muy fluido. 

 Apegarse al secuenciamiento de actividades ya que cada una está definida 

en función de las demás, de manera que la omisión de este plan generará 

retrabajo irremediablemente. 

 Utilizar informes periódicos como proceso de control / monitoreo, estos no 

tienen que ser largos. Su propósito debe ser claro,  informar sobre las 

actividades y los logros. Son registros claros y útiles que ayudan a saber 

exactamente lo que se ha logrado.  

 Utilizar por parte del director del proyecto un diario o agenda para registrar 

los planes diarios o semanales, de esta manera será capaz de evaluar su 

propio trabajo.  
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6 ANEXOS 

 

Anexo No. 1 Acta (Charter) del PFG 

Información principal y autorización de proyecto 

Fecha: 10 de Mayo 

del 2009 

Nombre de Proyecto:  

Plan gestión del proyecto de Consolidación de Data 

Centers para América en P&G  

Áreas de conocimiento / 

procesos: 

 Gestión del Alcance 

 Gestión de Tiempo 

 Gestión de Costos 

 Gestión de Riesgos 

 Gestión de adquisiciones 

 

Área de aplicación (sector / actividad):  

Sector: Tecnologías de información. 

Actividad: Distribución de productos de 

consumo masivo 

 

Fecha de inicio del proyecto:  

11 de Mayo del 2009 

Fecha tentativa de finalización del 

proyecto: 

13 de Junio del 2009 

  

Objetivos del proyecto (general y específicos): 

 

General: 

Desarrollar un plan de proyecto para el proceso de migración y consolidación 

de los Data Centers de P&G en uno moderno de última generación.  

Específicos: 

 Definir un plan de gestión del alcance que asegure que el proyecto 

incluye todos los procesos necesarios y sólo los necesarios para finalizar 
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exitosamente. 

 Definir un plan de gestión del tiempo que permita administrar y controlar 

que las actividades se cumplan dentro del tiempo solicitado. 

 Definir un plan de gestión de costos que incluya los procesos para la 

estimación de presupuesto y control del recurso económico para que el 

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. 

 Definir un plan de gestión de los riesgos que incluya planificación de la 

administración de riesgos, identificación, análisis y plan de contingencia. 

 Definir un plan de gestión de adquisiciones que permita ampliar el 

contexto donde se desarrolla el proyecto.  

 

Descripción del producto y entregables: 

Este producto es una iniciativa para consolidar los Data Centers que 

actualmente soportan los sistemas financieros de la organización en uno 

nuevo de última generación que permita dar mejor rendimiento, más 

capacidad, facilidad de mantenimiento e innovación al mismo costo o 

menos para P&G. 

Los entregables serán: 

 Plan de gestión del alcance. 

 Plan de gestión del tiempo. 

 Plan de gestión de costos  

 Plan de gestión de los riesgos  

 Plan de gestión de adquisiciones. 

 

Necesidad del proyecto (lo que da origen):  

 Mejora de la fiabilidad operacional del Data Center. 

 Incrementar la capacidad del Data Center para el crecimiento del 

negocio. 
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 Garantizar una recuperación rápida de sistemas críticos en caso de 

desastre. 

 Migrar los data center a un ambiente más resistente. 

 Aumentar el uso de herramientas de virtualización y automatización. 

 Ofrecer opciones de niveles de servicio. 

 Habilitar la conmutación por error en un Data Center secundario. 

 

 

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 

 

 Envejecimiento de los Data Centers (alcanzando los 20 años de uso). 

 El entorno tecnológico es muy costoso de mantener y administrar con la 

estructura actual. 

 Se está agotando el recurso de poder, enfriamiento y espacio en RACK 

en los actuales Data Center. 

 Demasiada personalización y servidores subutilizados. 

 Los niveles de servicio de recuperación de desastre para cargas de 

trabajo críticas es de 3 a 5 días, cifra que es inaceptable. 

 No existe un estándar uniforme entre las plataformas de recuperación de 

desastre y las transaccionales. 

 Las demandas de conformidad van en aumento. 

Apoyar el deseo de invertir en innovación. 

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito: 

 

Restricciones 

 Aunque se cuenta con un grupo definido de personas dedicadas a las 

actividades, el equipo es tan grande que la información no fluye 

adecuadamente, sobre todo porque abarcan varios países. 
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 A pesar que el idioma oficial de la corporación es el inglés, la barrera del 

idioma sigue presente ya que los miembros del equipo conservan su 

acento natural. 

 

Limitantes 

 Esta metodología solamente contemplará las áreas de conocimiento 

mencionadas al principio de este documento, no contempla 

procedimientos de selección de personal, capacitación, divulgación u 

otros aspectos que no sean propios de estas áreas. 

 Para el tema de adquisiciones sólo se desarrollarán los primeros dos 

componentes del plan (planeamiento de compras y contrataciones), ya 

que los demás no pertenecen a la planeación dentro de esta área de 

conocimiento. 

 

 

 

Factores Críticos de éxito 

 Cumplir con las fechas de los entregables. 

Sin duda esta disciplina conlleva a tener un porcentaje muy alto de 

probabilidad de cumplir con el alcance y el tiempo. 

 

 Entrega completa según la definición inicial del proyecto. 

Cumplir con las especificaciones y el alcance para tener mejor probabilidad 

de cumplir con la necesidad del negocio. 

 

 El beneficio establecido para el negocio se ha alcanzado. 

Es necesario probar que el producto realmente satisface la necesidad de 

negocio para la que fue creado. El punto es un cliente satisfecho. 

 



77 

 

 

 

 Ser proactivo. 

Ante una adversidad o imprevisto, la persona proactiva reacciona con 

serenidad y actúa, la Proactividad interpreta la acción en términos de 

beneficio real, visualiza el resultado. 

 

 Equipo de trabajo unido. 

Se  necesita un equipo de trabajo y el éxito es directamente proporcional al 

grado de compromiso que el equipo desarrolle en relación con los 

objetivos. 

 

 Definir Hitos. 

Es necesario hacer un seguimiento detallado de las etapas con el fin de no 

perder el norte, tener puntos de control definidos en el cronograma sobre 

la línea crítica es definitivamente una buena práctica. 

 

 Reuniones efectivas. 

Ante todo es importante el aprovechamiento del tiempo, las reuniones 

deben ser claras y concisas, atacar el punto de forma asertiva y con una 

agenda bien definida. 

 

 Tomar en cuenta la opinión de los demás. 

Utilizar lluvias de ideas para tomar en cuenta a los demás que tienen 

diferentes perspectivas y pueden concluir algo que uno mismo no ha 

logrado. 

 

 Tener claros los requerimientos. 

Saber exactamente cuáles son los requerimientos y entender la necesidad 

del negocio es fundamental para entregar un producto satisfactoriamente. 
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Identificación de grupos de interés (stakeholders): 

 

Cliente(s) directo(s):  

 P&G (patrocinador principal). 

 Junta directiva P&G. 

 Unidad de aseguramiento técnico P&G. 

 Oficina de administración de proyectos HP. 

 

Clientes indirectos:  

 Funcionarios en general de P&G del continente americano. 

 

Presentado por:  

Jorge Trejos Gutiérrez 

Firma:  

Aprobado por:  

Edgar Zamora Murillo 

Firma:  
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Anexo No. 2 Estructura de la división del trabajo (EDT) 
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Anexo No. 3 Cronograma 
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Anexo No. 4 Ruta Crítica 

 

 

 


