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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las empresas dedicadas al negocio de la tecnologia de
informacion han encontrado un nicho muy importante en la venta de servicios
profesionales (en adelante outsourcing) de soporte y mantenimiento de equipos
debido a que forma una parte cada vez mas importante dentro de las
organizaciones, independientemente de la actividad que se desarrolle, entre las
empresas cada dia es mas comun, desde bancos (tanto privados como estatales),
hasta empresas gubernamentales. El ahorro que se logra por concepto de cargas
sociales, conservar el conocimiento tecnoldgico al mismo tiempo que se delega el
trabajo mas mecanizado permitiendo al personal clave concentrarse realmente en
la actividad economica de la organizacién, han convertido la relacion outsourcing
en una alternativa muy atractiva para un gran sector industrial del mundo y Costa
Rica no es la excepcion.

Hewlett Packard (en adelante HP) y Procter & Gamble (en adelante P&G) son dos
de las empresas con mas presencia a nivel mundial, lideres en sus respectivos
mercados y poseen una relacién outsourcing donde HP brinda los servicios de
tecnologia a P&G, especializados para todas sus aplicaciones de software,
hardware, comunicaciones y seguridad tecnoldgica; tanto el mantenimiento como
el desarrollo de aplicaciones.

Desde el 11 de abril del afio 2003 HP y P&G anunciaron un acuerdo comercial por
la suma de $3 billones de ddlares, un contrato de administracion de los servicios
de tecnologia de informacion (TI) por un periodo de 10 afios.

Este acuerdo es para HP un ejemplo de su estrategia empresarial de adaptacion
que es la habilidad de integrar varias tecnologias de manera que trabajen bajo los
requerimientos de un mismo cliente, ademas le permiti6 a P&G concentrar sus
recursos y energias en lo que se conoce como core bussines (negocio principal),
en actividades como estudios de mercado, estrategias para crear mercados
locales y ampliar los servicios globales enfocados en su negocio de distribucién de
productos de consumo masivo, dejando en HP toda la responsabilidad
tecnoldgica.

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de proyecto para el proceso
de integracion y consolidacion de los Data Centers de P&G en uno moderno de
altima generacion. Para esto se recurrird a los estandares del Project Management
Institute (PMI) de manera que se genere una serie de documentos claves que
permitan alcanzar este objetivo de la mejor manera. Estos documentos seran: un
plan de gestion del alcance que asegure que el proyecto incluye todos los
procesos necesarios y sélo los necesarios para finalizar exitosamente, un plan de
gestion del tiempo que permita administrar y controlar que las actividades se
cumplan dentro del tiempo solicitado, un plan de gestion de costos que incluya los
procesos para la estimacion de presupuesto y control del recurso econémico para
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que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado, un plan de gestiéon
de los riesgos que incluya planificacion de la administracion de riesgos,
identificacion, andlisis y plan de contingencia, un plan de gestion de adquisiciones
que permita ampliar el contexto donde se desarrolla el proyecto.

Se utilizaron basicamente dos métodos de investigacion, primero el juicio experto
de la administradora del proyecto, la cual accedié a participar en sesiones de
trabajo con el objetivo de despejar cualquier duda que pudiera surgir a partir de la
lectura de los documentos.

En segunda instancia, para obtener datos técnicos de servidores y otros equipos
de HP, se acudi6 a la pagina oficial de HP www.hp.com en internet, y otros
motores de busqueda que direccionaron la investigacion a otra pagina que
proporciond el resto de la informacion necesaria para la investigacion.

El equipo de trabajo se conforma con personas de todo el mundo, siendo Costa
Rica el centro de operaciones técnicas, la integracion aun no ha finalizado, se
encuentra en la fase 8 segun cronograma.

Para agilizar la comunicacion entre los miembros del equipo se ha utilizado el
correo electronico, sin embargo a la fecha hace falta un sitio virtual donde se
pueda publicar la informacion de manera que los interesados puedan tener acceso
desde cualquier pais.

Los riesgos que se han materializado, estdn contemplados dentro del plan de
gestion y fueron de naturaleza técnica como se pensaba que sucederia, la
respuesta fue efectiva y por el momento no ha representado un impacto
significativo al cronograma.

El presupuesto se ha distribuido de acuerdo a lo planeado y de acuerdo con
comunicados de la gerencia ya se han realizado las adquisiciones
correspondientes de manera que no se proyectan faltantes de dinero por lo que
resta del cronograma.

Ademas, la definicibn de las actividades ha sido fundamental tanto para su
secuenciamiento como para la estimacién de tiempos. Esto permite un control
efectivo sobre el desarrollo de las actividades, la administracion del tiempo de los
recursos en referencia a las holguras y la ruta critica; y también es una
herramienta muy importante para anticipar la presencia de un riesgo incluso antes
gue se manifieste su disparador. La integracion de las partes involucradas en las
primeras etapas de definicion del alcance fue fundamental para asegurar la
efectividad de este plan, lo cual constituye la clave del éxito en términos de
conseguir los objetivos dentro del tiempo necesario y con el recurso asignado.


http://www.hp.com/
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Relacion entre HP y P&G

Desde el 11 de abril del aflo 2003 HP y P&G anunciaron un acuerdo comercial por
la suma de $3 billones de dodlares, un contrato de administracion de los servicios
de tecnologia de informacion (TI) por un periodo de 10 afios.

Perspectiva de HP

Para HP este trato es un ejemplo de su estrategia empresarial de adaptacion que
es la habilidad de integrar varias tecnologias de manera que trabajen bajo los
requerimientos de un mismo cliente.

Esta estrategia cubre la salida de un nuevo set de productos y servicios de HP, en
los cuales colaborara con otras compafiias en equipos de computo y sistemas de
redes con el fin de lograr mayor flexibilidad.

Perspectiva de P&G

Su Data Center y su arquitectura de redes seran administradas por HP de manera
gue se proporcionen varios niveles de soporte y flexibilidad de acuerdo con las
necesidades del negocio.

Generalidades

Los contratos de servicios profesionales (outsourcing) de tecnologia de
informacion se han convertido en una estrategia muy utilizada por las
organizaciones. Estudios de mercado de la compafia Gartner revelaron que el
dinero generado por el mercado outsourcing en Norte América se elevé de $101
billones a $160 billones entre el afio 2000 y el 2005, periodo de planificacion y

estabilizacion de este contrato entre HP y P&G.
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1.2 Oportunidad

Mejora de la fiabilidad operacional del Data Center

Actualmente los equipos que funcionan en los data centers tienen mas de 20 afios
de uso, sobrepasando por mucho su vida Gtil, su mantenimiento es muy costoso y
complejo, ademéas muchas de las partes que podrian fallar ya no estan disponibles
de parte de los proveedores. Este cambio permitira garantizar el funcionamiento
optimo de los equipos, ahorro en mantenimiento y simplicidad, y minimizar la
interrupcion de la operacion.

Incrementar la capacidad del Data Center para el crecimiento del negocio

Actualmente los equipos se estan quedando sin espacio disponible tanto en
directorios para archivos de usuario final, directorios para archivos propios de
sistema y espacio para base de datos, lo que afecta el rendimiento de una manera
considerable cuando se agregan nuevos proyectos o se ejecutan trabajos pesados
sobre el servidor como por ejemplo los procesos de cierre de mes.

Garantizar una recuperacién rapida de sistemas criticos en caso de desastre

En la actualidad se cuenta con un esquema de pruebas de recuperaciéon de los
equipos en caso de desastre, se ejecuta cada seis meses y tiene una duracion
entre tres a cinco dias en condiciones normales. Ademas de ser pruebas muy
costosas tanto econdmicamente como en recurso humano, el impacto en tiempo
es inaceptable para el negocio, debido a la carga de transacciones y de
informacion que se perderia en estos dias, con la propuesta del nuevo Data
Center, esta recuperacion no durara mas de un dia.

Migrar los data center a un ambiente mas resistente

La cantidad de equipos que existen en los Data Centers actuales, sumado con la
gran transaccionalidad que demandan los sistemas que funcionan todos los dias

(7/24), generan condiciones de entorno que pueden afectar su desempefio e
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incluso provocar dafios irreparables debido al calor generado y si la infraestructura
no cumple con los requisitos minimos de resistencia.

La nueva infraestructura cumple con todas las normas pertinentes en cuanto a
almacenamiento de datos carga de transacciones, equipo de enfriamiento y
condiciones éptimas para Data Centers en general.

Aumentar el uso de herramientas de virtualizacién y automatizacion

Como se ha mencionado anteriormente, el espacio fisico utilizado por los equipos
en la actualidad es demasiado grande, se vuelve incontrolable y costoso el soporte
y mantenimiento.

Adicional a esto, existe la conciencia que los desechos generados a partir de
equipos de computo son los mas dificiles y costosos de destruir, sin dejar de lado
el impacto al medio ambiente provocado.

Es por esto que el uso de servidores virtuales permitira en primera instancia,
ahorrar en espacio, un servidor virtual no necesita espacio fisico, ademas cuando
se desecha simplemente se libera la memoria y esta puede ser reutilizada de
inmediato, provocado de esta manera un esquema de reciclaje inmediato y sin
contaminacion y ademas muy econoémico.

Ofrecer opciones de niveles de servicio

Al tener integrado el Data Center en un solo lugar, se libera personal experto que
puede especializarse aln mas en aspectos técnicos de los equipos, lo que permite
dar un soporte adecuado y especifico a todas las necesidades del negocio. Desde
las solicitudes mas simples hasta las mas complejas brindando un tiempo de
respuesta optimo y eficaz.

Habilitar la conmutacion por error en un Data Center secundario

Se habilitard un esquema de contingencia llamado conmutacion por error (failover)
el cual permite en caso de problemas técnicos en los equipos que otro conjunto
tome el control como equipo principal, deben ser equipos con las mismas

caracteristicas para que el proceso sea transparente al negocio.
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1.3 Justificacioén

La iniciativa de escoger este tema para PFG, nace primero porque es un tema
muy interesante a desarrollar porque permite conocer a fondo la mecénica y forma
de trabajar de dos de las empresas con mas presencia en el mundo.

Por lo general este tipo de organizaciones son proyectizadas y el hecho de su
proyeccion y lo que transmiten al consumidor, nos lleva a pensar que todo se hace
de la mejor manera. Lo anterior no se aleja de la realidad, sin embargo los equipos
de trabajo tienden a ser muy grandes y ubicados en todo el mundo, lo que hace
muy dificil el flujo de informacién. Si bien es cierto que las herramientas de correo
electrénico y comunicacion instantdnea son muy Utiles, la barrera geogréfica
provoca que los miembros del equipo no interactien personalmente, debido a
esto, la estrategia a seguir a veces no es clara desde el principio y cada region se
organiza a su manera. La idea en primer plano es que se utilice este plan en la
region costarricense y que a futuro se pueda crear una metodologia para futuros
proyectos, cabe destacar que esto queda por fuera del alcance del PFG.
Requisitos

e Es necesario contar con el presupuesto antes de comenzar las actividades,
debido a que las primeras etapas consisten en formulacién de
recomendaciones e implementacion de las mismas.

e Es requisito fundamental, contar con los equipos debidamente instalados en
su ubicacion permanente, y con documentos que respalden la configuracion
técnica, de base de datos y sistema operativo.

e Se necesita contar antes del inicio del proyecto con un documento oficial,
que certifique que el ambiente nuevo es compatible en un 100% con el
anterior, debido a que tendran que funcionar en una arquitectura cluster.

Restricciones

e Aunque se cuenta con un grupo definido de personas dedicadas a las

actividades, el equipo es tan grande que la informacion no fluye

adecuadamente, sobre todo porque abarcan varios paises.
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A pesar que el idioma oficial de la corporacion es el inglés, la barrera del
idioma sigue presente ya que los miembros del equipo conservan su acento
natural.

Debido a que la informacion sobre costos y adquisiciones es sumamente
confidencial, en este trabajo sélo se presentara una referencia en cuanto al

plan de gestidn de costos y adquisiciones.

Limitantes

Esta metodologia solamente contemplara las areas de conocimiento
mencionadas al principio de este documento, no contempla procedimientos
de seleccion de personal, capacitacion, divulgacion u otros aspectos que no
sean propios de estas areas.

Para el tema de adquisiciones solo se desarrollaran los primeros dos
componentes del plan (planeamiento de compras y contrataciones), ya que
los demés no pertenecen a la planeacion dentro de esta éarea de
conocimiento.

No se desarrolla la gestibn de los recursos humanos, debido a que la
administracion del proyecto no es responsable de las personas que
conforman el equipo.

No se desarrolla la gestion de la comunicacion, debido a que ya existe un
modelo para estos fines que abarca la totalidad de la compainiia.

No se desarrolla la gestion de la calidad, debido a que la organizacion
cuenta con un modelo estandar corporativo dentro del cual se alinean todos

los proyectos.

Supuestos

P&G se hara cargo de todos los gastos contemplados en el presupuesto,
ademas de cualquier contingencia.

Todos los equipos que se adquieran seran proporcionados por HP.
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e El dinero presupuestado a la fecha ya sera suficiente y ya contempla las

holguras correspondientes.

1.4  Objetivos

General

Desarrollar un plan de proyecto para el proceso de migracion y consolidacion de
los Data Centers de P&G en uno moderno de Ultima generacion.

Especificos

e Definir un plan de gestion del alcance que asegure que el proyecto incluye
todos los procesos necesarios y soOlo los necesarios para finalizar
exitosamente.

e Definir un plan de gestion del tiempo que permita administrar y controlar
que las actividades se cumplan dentro del tiempo solicitado.

e I|dentificar una estimacion y asignacion preliminar del presupuesto que
incluya una matriz de costos aproximados que permita comprender mejor
los costos del proyecto.

e Definir un plan de gestion de los riesgos que incluya planificacion de la
administracion de riesgos, identificacién, analisis y plan de contingencia.

¢ Definir un plan de gestion de adquisiciones que permita ampliar el contexto

donde se desarrolla el proyecto.
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2 MARCO TEORICO

21 Marco Institucional P&G

Procter & Gamble es el resultado de una tradicion de mas de 165 afios. En 1837,
William Procter y James Gamble fundaron una pequefia compafiia para la
produccién de candelas y jabones en la ciudad de Cincinnati, Ohio, Estados
Unidos. Ninguno de los dos visionarios tenia en mente la idea de establecerse alli,
sino que tanto Willam como James, provenientes de Inglaterra e Irlanda
respectivamente, tenian planes de proseguir al oeste. Incluso, estos dos hombres
jamas se habrian conocido, si no fuera por el destino que hizo que se casaran con
las hermanas Olivia y Elizabeth Norris. El suegro de ambos fue quien los
convenci6 mas adelante que conformaran una sociedad comercial dado que
utilizaban la misma materia prima para fabricar cada uno por aparte, candelas y
jabones.

Mas que un simple lugar de trabajo, los sefiores Procter y Gamble hicieron de su
negocio una oportunidad para crecer y, la realidad actual de P&G supera los
suefios de sus fundadores: las ventas de la empresa en el mundo rebasan los 70

mil millones de ddélares anuales.

El nombre P&G, sus marcas y los articulos de consumo masivo que produce son
reconocidos en los hogares de todo el mundo y el impacto social, ambiental y
cultural en los paises donde opera, tres mil millones de veces al dia, las marcas de
P&G cambian la vida de las personas alrededor del mundo.

En la vispera de sus 150 afios, P&G ya era una empresa internacional y estaba
preparada para atravesar el periodo de crecimiento mas espectacular de su
historia. La empresa, que habia comenzado como una pequefia sociedad en la
region central de EE.UU., fue creciendo hasta convertirse en una de las
corporaciones multinacionales mas importantes del pais. Este dinamico periodo

estuvo marcado por dos cambios importantes. En primer lugar, la empresa paso a
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desempefiar un papel importante en el &ambito de la salud (mediante la
adquisicion de Norwich Eaton Pharmaceuticals y Richardson-Vicks, y la apertura
en Cincinnati del Centro de Investigacion en Salud); asi como en el mercado de
los cosmeéticos y perfumes (con la adquisicion de Noxell, Max Factor, Ellen Betrix
y Giorgio of Beverly Hills). En segundo lugar, P&G amplié sus planes de
globalizacion. La empresa cre6 una red mundial de investigacion y desarrollo, con
centros de investigacion en Estados Unidos, Europa, Japon y América Latina,
ademas

desarroll6 una solida plataforma conformada por marcas de prestigio internacional.
Entre estas marcas se encuentran Pantene Pro-V, Always/Whisper, Ariel y Tide,

Crest, Pampers, Vicks y Oil of Olay.

La Mision de P&G

Ofrecemos productos y servicios de calidad y valor superiores que mejoren la
calidad de vida de los consumidores del mundo entero. Como resultado, los
consumidores nos recompensaran con liderazgo en ventas y generacion de
utilidades y valor, permitiendo a nuestra gente, a nuestros accionistas y a las

comunidades en las que vivimos y trabajamos, prosperar

La Vision de P&G

Ser, y ser reconocidos, como la mejor compafiia de productos de consumo en el

mundo entero.
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Los Valores de P&G
1. Liderazgo

Tenemos una vision muy clara de hacia donde nos dirigimos. Enfocamos nuestros
recursos en lograr objetivos y estrategias ganadoras.

2. Integridad

Somos honestos y francos, operando siempre dentro de la letra y el espiritu de la
Ley. Tenemos presentes los valores y principios de Procter & Gamble en cada una
de nuestras acciones y propuestas incluyendo el reconocimiento de los riesgos
involucrados.

3. Confianza

Respetamos a nuestros compafieros de Procter & Gamble, a nuestros clientes y a
nuestros consumidores, y los tratamos de la misma manera en que queremos ser
tratados. Tenemos confianza en la capacidad y en las intenciones de los demas.
Creemos que la gente trabaja mejor cuando existe un ambiente basado en la
confianza.

4. Pertenencia

Nos consideramos duefios de nuestro negocio: tratamos los activos de la
compafia como propios y tenemos en mente, como una responsabilidad personal,
el éxito de la misma a largo plazo.

5. Pasioén por ganar

Estamos decididos a ser los mejores poniendo todo nuestro esfuerzo en lo que
realmente es importante. Tenemos un apremiante deseo por la eficiencia y por ser

lideres en el mercado.

Este proyecto fomenta los principios de P&G siendo una garantia de que su

servicio sera continuo con una plataforma solida de informacion confiable que le
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permitird a la organizacion consolidar su mision, estar cada vez mas cerca de su
visién asi como consolidar sus valores en cada transaccion desde lo interno hasta
el usuario final.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de P&G se divide en cuatro pilares.

Unidades Globales de Negocio (GBU)

Construye marcas globales con estrategias robustas de negocio.

Organizaciones de desarrollo de mercado (MDO)
Construye un entendimiento local de la cultura como un fundamento para

las campafias de mercadeo.

Servicios de negocio globales (GBS)

Provee tecnologia de negocios y servicios que conduce al éxito del negocio.

Funciones corporativa (CF)

Provee trabajo de apoyo en funciones generales para el desempefio diario

de la organizacion.

P&G alcanzd el conocimiento para entender que necesita pensar globalmente
(GBU) y actuar localmente (MDO). Este alcance tiene como soporte el
compromiso de operar eficientemente (GBS) y la lucha constante para ser los
mejores en lo que hacen (CF). Este raciocinio permite entrar mas rapido en los

mercados.



21

afdl - [ -zl

CF MDO  GBU GBS

corporate market global global
functions development business business
organizations units services

Qo ge Qe

llustracién 2-1 Los cuatro pilares estructurales de P&G.

Fuente: http://www.pg.co.cr/

2.2 Marco Institucional HP

Hewlett-Packard (NYSE: HPQ), también conocida como HP, es la mayor empresa
de tecnologias de la informacién del mundo, superando en el 2006 a IBM, fabrica
con sede en Palo Alto, California. Fabrica y comercializa hardware y software
ademas de brindar servicios de asistencia relacionados con la informética. La
compafia fue fundada en 1939 y se dedicaba a la fabricacion de instrumentos de
medida electrénica y de laboratorio. Hoy en dia es la empresa lider en venta de

impresoras.

Historia

William Hewlett y David Packard eran dos compafieros en la universidad de
Stanford. En el garaje de su casa construyeron un oscilador de audio, un
instrumento de prueba electronico utilizado por los ingenieros de sonido.HP entr6
al campo de las computadoras en 1966 con la 2116A, la primera de la serie HP

1000 disefiada para reunir y analizar los datos producidos por instrumentos de HP.
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Las computadoras HP 1000 son utilizadas para aplicaciones CIM, tales como
supervision y control de procesos, administracion de alarmas y supervision de
maquinas.

En 1972, HP se ramifico, entrando en la informética comercial con la serie 3000,
un sistema multiusuario que se hizo muy conocido por su extremadamente alta
fiabilidad, especialmente para esa época. La serie 3000, de gran éxito, ha
continuado siendo la principal serie de computadoras de HP y ha evolucionado
hacia una familia completa de computadoras desde micro hasta macro
computadoras. También en 1972, presenté la primera calculadora de mano
cientifica, la HP-35, reemplazando la regla de calculo e iniciando una nueva era de
calculadoras de bolsillo. En 1982, fue presentada la primera estacién de trabajo
HP 9000.

La primera computadora personal de HP fue la Touchscreen 150, una
computadora personal con MS-DOS que obtuvo solamente una aceptacién
modesta. En 1985, presentdé la VECTRA, una maquina basada en el procesador
286 que fue la primera de una linea completa de PC compatibles con IBM.

En 1984, HP revolucion6 el mercado de las impresoras con su impresora LaserJet
destinada al uso en oficinas, la cual ha establecido el estandar para la industria.

En 1986, presenté un nuevo disefio interno para sus familias 3000 y 9000 que
condujo a la comparfia a los afios 90. La nueva HP Precision Architecture
proporciona un importante aumento en el rendimiento.

En 1989, HP adquiri6 Apollo Computer, que combinada con su propia linea hizo
de HP el lider del mercado en estaciones de trabajo. Hewlett-Packard vende por
encima de 10.000 productos diferentes en el campo de la electrénica y la
computacion y ha ganado una reputacion en todo el mundo por su ingenieria
robusta y fiable.

En el 2002, Hewlett-Packard adquiri6 Compaq Computers por 20.000 millones de
dolares. Muchos productos Compaq fueron remarcados con el letrero de nombre

de HP, mientras que la marca Compaq permanecio en otras lineas de productos.
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El 13 de mayo de 2008 Hewlett-Packard adquiri6 la empresa de servicios
informaticos estadounidense EDS por 13.900 millones de doélares (8.982 millones

de Euros). En Costa Rica, HP cuenta con 6.800 trabajadores.

Misiéon de HP

Tomando las palabras de Bill y Dave, “HP existe para inventar lo util y lo
significativo”.

Lo util en el sentido que nuestras contribuciones liberen a los negocios y a los
consumidores para que puedan enfocarse en lo que a ellos mas les interesa.

Lo significativo en el sentido que nosotros no sélo queremos obtener ganancias

sino que queremos hacer la diferencia.

Vision de HP

En HP creemos que el verdadero poder radica no sélo en la tecnologia sino
también en cémo las personas y los negocios la utilizan para alcanzar sus
objetivos, deseos, ambiciones y metas. En como esta incrementa su capacidad de
inventiva, queremos, por lo tanto, fortalecer un mundo donde la tecnologia nos
libere y no nos cohiba. Un mundo donde la tecnologia trabaje para nosotros y no

al contrario.

Valores de HP

Pasion por los clientes

Siempre ponemos primero a los clientes en todo lo que hacemos.

Confianza y respeto por los individuos

Trabajamos juntos para crear una cultura de inclusidon construida en confianza,

respeto y dignidad para todos.
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Logros y contribucidn

Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos, la

contribucion de cada persona es una clave critica para nuestro éxito.

Resultados a través del trabajo en equipo

Colaboramos efectivamente, siempre buscando formas eficientes de servir a

nuestros clientes.

Velocidad y agilidad

Tenemos los recursos y somos adaptables, alcanzamos resultados mas rapido

gue nuestros competidores.

Innovacion significativa

Somos la compafiia tecnoldgica que inventa lo util y lo significante.

Integridad inflexible

Somos abiertos, honestos y directos en nuestros negocios.

Este proyecto es un ejemplo de como HP integra su mision y vision a sus
proyectos, la tecnologia que se propone para la infraestructura del producto es util
y significativa, le permitira a P&G concentrarse en su negocio y liberarse para
buscar sus objetivos. La innovacion que existe en la propuesta, asi como la
integridad que se garantiza son valores que HP siempre promueve. Sin dejar de
lado que el cliente en este caso P&G es lo primero y que puede contar con la

confianza y la excelencia que caracteriza a HP.
Estructura Organizacional

HP se organiza por pais (Site), cada pais cuenta con su gerente y tiene tres

divisiones:
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Operaciones de Negocio (Bussiness Operations)

Maneja las actividades ligadas a la administracion del negocio, producir el
valor agregado para los stakeholders a partir de los activos de la organizacion.
Recursos Humanos (Human Resources)

Se especializa en siempre buscar la mejor forma en como la organizacion
maneja el capital humano; enlazando el talento y compromiso de las personas con
el éxito de la compaiiia.

Servicios (SS)
Divisibn encargada del soporte tanto interno como externo de Hardware,

Software y de mesa de servicios (Service Desk)

Site Manager

Bussiness
Operations

— AS-HPIT

=1 Controllership ji ga Controllership | g

=1 Pro Curve e

llustracion 2-2: Estructura organizacional HP.

Fuente: http://www.hp.co.cr


http://www.hp.co.cr/
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2.3 Conceptos sobre la Administracion de Proyectos

¢ Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal realizado para crear un producto, servicio o
resultado unico (PMBOK 2004).

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final
definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o
cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea
cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta duracion; muchos
proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duraciéon de un
proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos.

Un proyecto crea productos entregables Unicos. Productos entregables son
productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:

* Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado o0 un componente

* La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio
gue respaldan la produccion o la distribucion

* Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para
determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad. La singularidad es una caracteristica importante de los productos
entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos miles de
edificios de oficinas, pero cada edificio individual es Unico: diferente propietario,
diferente disefo, diferente ubicacion, diferente contratista, etc. La presencia de
elementos repetitivos no cambia la condicién fundamental de Unico del trabajo de
un proyecto.

La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que acompafia a los

conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en
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pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un
proyecto se define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas
explicito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y
mas completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables. La
elaboracion gradual no debe confundirse con la corrupcion del alcance.

Direccion de Proyectos y sus Procesos

Es la aplicacion de aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para satisfacer sus necesidades. Segun PMBOK
2004, la direccion de proyectos se alcanza por medio de la aplicacion apropiada y
la integracion de los procesos de administracion de proyectos, los cuales estan
agrupados légicamente en 5 grupos de procesos.
1. Iniciacién: Surge la idea de proyecto y se acuerda iniciar su desarrollo.
2. Planificacién: Se definen objetivos, alcance, y se estiman tiempos y costos.
3. Ejecucién: Se invierten los recursos y se ejecutan las tareas planificadas.
4. Seguimiento y Control: Mide y supervisa el avance de la ejecucion respecto
al plan y toma las medidas correctivas necesarias.
5. Cierre: El proyecto formalmente se da por terminado y se analizan los
resultados obtenidos.
Areas de Conocimiento

A lo largo de los 5 procesos de la direccién de proyectos, se hace uso de distintas
técnicas y herramientas que el PMI clasifica en 9 areas de conocimiento. Estas 9
areas son:

1. Gestién de la Integracion del Proyecto
Gestion del Alcance del Proyecto
Gestion del Tiempo del Proyecto
Gestidn de los Costes del Proyecto

Gestidn de la Calidad del Proyecto

o gk w0 N

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
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7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

2.4  Conceptos sobre Data Centers

¢, Qué es un Data Center?

También llamados granjas de servidores, es una instalacion utilizada para alojar
sistemas de cOmputo y componentes asociados, como telecomunicaciones y
sistemas de almacenamiento de informacion. Generalmente incluye los
suministros de poder eléctrico de respaldo (UPS), conexiones para el trasiego de
informacion y controles ambientales por ejemplo aire acondicionado y supresor de
fuego, ademas de contar con dispositivos de seguridad.

Disponible en www.wikipedia.org

Importancia

Las operaciones de tecnologias de informacion (T1), son un aspecto crucial para la
mayoria de las organizaciones. Una de las mas grandes preocupaciones es la
continuidad del negocio (BCP); las compafias cuentan con sus sistemas de
informacion para ejecutar sus operaciones. Si un sistema no esta disponible, las
operaciones de la compafiia pueden verse afectadas o incluso detenidas
completamente. Es necesario proporcionar una estructura confiable para las
operaciones de TI, con el fin de minimizar el riesgo y probabilidad de interrupcion.
La seguridad de la informacion también es un tema de alta prioridad por eso el
Data Center debe ofrecer un ambiente seguro que minimice el riesgo de violacién
de la seguridad. Por lo tanto un Data Center debe mantener altos estandares de
seguridad para asegurar la integridad y el buen funcionamiento de los ambientes
computacionales que se almacenan en él.

A continuacion se muestra una figura de la situacion actual de los Data Centers
gue forman parte del alcance de este trabajo contra el disefio que se propone para

el futuro Data Center de Ultima generacién o sea virtualizados.


http://www.wikipedia.org/
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DataCenters TODAY

€.
Current DataCenter ::‘)

* 3 oging Doto Cenders -> 20+ yeors
* 3 ouioges over ezt 30 months

* 5 day recovery # discsier sirikes

* 24 hour doio loss

DataCenters of the Future

Next Generation DetaCenter
* Sicdo of the or

¢ 1 day Recovery # discster sirikes

* 1 hour doto koas

® Flot cost vs. current {vio ronsformation)
¢ Floxioility ond Agility {or business chonges
* Tisred Server Offerings - *Fit for Use”

llustracién 2-3: Estructura actual y futura de Data Centers.

Fuente: correo electronico enviado por Project manager.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de Informacion

Para este trabajo se utilizaran fuentes de informaciones primarias y secundarias.
La fuente de informacion primaria, se refiere a todas las personas que participan
del proceso y que tienen un gran conocimiento del entorno. Se utilizara la técnica
de entrevista con los responsables directos, de esta manera se recopilara
informacion muy valiosa para el desarrollo de este trabajo.

Por otro lado, la fuente de informacion secundaria se refiere al material
documentado que se ha transmitido por parte de los lideres de proyectos
alrededor del mundo, por lo general estos documentos han sido creados en inglés
que es el idioma oficial tanto de HP como de P&G, sin embargo algunos fueron
creados en otros idiomas diferentes de inglés o espafiol y traducidos
posteriormente por los lideres del proyecto de la regidon antes de difundirlos.

Cabe destacar que el primer contacto con la informacion difundida es la
administradora del proyecto para América y ella se encarga de distribuirla a los

diferentes miembros del equipo.

3.2 Métodos de Investigaciéon

Investigacion mixta

La investigacién mixta es un método de recopilacidon y tratamiento de datos en
donde se conjuntan la investigacion documental con la de campo. La investigacion
de campo se da cuando la informacion se recolecta en el ambiente y basicamente
consta, en este PFG, de la observacion del entorno de P&G y la realizacion de
entrevistas y cuestionarios a los profesionales involucrados con el desarrollo de
proyectos en la compafia.

La investigacion documental, tal y como su nombre lo indica, es la recopilacion de

dato existentes en libros, articulos, revistas, paginas de Internet, etc. En este caso



31

la literatura consultada ahondara en temas de AP y de proyectos de anteriores de
movilizacion de hardware y nuevos equipos de HP que salen al mercado.

Para obtener datos técnicos de servidores y otros equipos de HP, se acudira a
internet, buscando primero la pagina oficial de HP www.hp.com, o en su defecto
cualquier motor de busqueda que pueda direccionar la investigacion a otra pagina

gue proporcione la informacién necesaria para la investigacion.

Entrevistas

El juicio experto de la administradora del proyecto, la cual accedi6 a participar en
sesiones de trabajo con el objetivo de despejar cualquier duda que pudiera surgir
a partir de la lectura de los documentos. Ademas de profesionales expertos en la
materia que forman parte del equipo de trabajo y ademas poseen vasta
experiencia en proyectos similares asi mismo como conocimiento de las
instalaciones actuales de los Data Centers alrededor del mundo, lo cual

proporcionara un contexto mas amplio para el desarrollo de este PFG.

3.3 Creacion de la Metodologia

Para utilizar la informacion recolectada, se analizara de diferentes formas de
acuerdo a la necesidad y el objetivo especifico que se esté desarrollando. Estas
herramientas seran:

Juicio de expertos

Se utilizara el juicio de experto de las personas mas experimentadas de la
organizacién dentro de la region de América, sobre todo la administradora del
proyecto, quien posee la expertis necesaria en las diferentes éareas de
conocimiento que se desarrollan en este proyecto, especialmente para definir el
tiempo costo, adquisiciones y analisis cuantitativo y cualitativo de riesgos, ya que
su conocimiento juega un papel muy importante al tomar decisiones o definir

parametros muy subjetivos.


http://www.hp.com/
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Plantillas

Se utilizaran las plantillas o “machotes” que se han recolectado a lo largo de los
cursos de la maestria, lo que permitird un acomodo versatil de los datos que
refleje la informacion verdaderamente relevante, ademas que son documentos

probados y recomendados por los profesores de acuerdo a su experiencia.

Programas de coémputo

Se utilizaran programas de computo para las actividades que ameriten mas control
y seguimiento, por ejemplo para la confeccién del cronograma se utilizara la
aplicacion MS Project, el diagrama de la divisibn de las actividades EDT se
realizara con la herramienta WBS chart pro o en su defecto (politicas de la
organizaciéon) se utilizara la aplicacion MS Visio, para el presupuesto Yy otros

diagramas se utilizara la herramienta MS Excel.

Diagramas de flujo

Esta herramienta es de suma importancia ya que sintetiza e ilustra los procesos y
metodologias de una forma facil. EI PMI utiliza en el PMBOK los diagramas de
flujo para explicar el funcionamiento de los procesos que se exponen. Por esta
razon, se seguira una idea parecida a la utilizada en el PMBOK con respecto a la
lustracion de los procesos, mediante los diagramas de flujo.

Tomando en cuenta los métodos y herramientas de investigacion que se utilizaran,
se pretende realizar para cada una de las herramientas mencionadas en el

cuadro 3.1, la siguiente metodologia de desarrollo:

e Busqueda y analisis bibliografico de la herramienta en cuestion.
Cada herramienta estara sustentada en una teoria y una justificacion de su

uso. Se estudiaran las actividades que componen la herramienta y se
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definirdn la manera en la cual se deben llevar a cabo esas actividades

dentro de la organizacion.

e Creacion de un diagrama de flujo que explicara la interaccion entre las

actividades propias de la herramienta en desarrollo y los resultados de

realizar esas acciones.

e Por ultimo se creara una plantilla o formulario en la cual se resumira de una

forma practica

informacion relevante

herramienta y aquella informacion que genera la herramienta.

importante para utilizar la

Acta de Comunicados Se toma el Procesador Acta de
constitucion por email panorama de texto y constitucion
del proyecto. general y se hojas de del proyecto.
descompone célculo.
hasta llegar a
los elementos
atémicos
Entrevistas Se observan Procesador Plan de
Definicion con las hechos de texto y gestion del
personas particulares y se | hojas de alcance
del alcance.
encargadas deduce untema | célculo.
general
Entrevistas Del objetivo Procesador Gréfico EDT.
con las general, en de texto y
personas reuniéon con hojas de
encargadas todos los célculo,
EDT. involucrados se Microsoft
definieron las Visio.
actividades de
acuerdo al juicio
experto.
o _ Entrevistas Se explica Procesador Diccionario
Riceeiee con las detalladamente de texto y EDT
EDT. personas los entregables hojas de
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encargadas esperados de célculo.
acuerdo a las
actividades del
EDT.
Entrevistas A partir del EDT | Procesador Lista de
L con las se identifican las | de textoy actividades a
Identificacion o )
. personas actividades a hojas de desarrollar
e las
o encargadas desarrollar célculo,
actividades. .
Microsoft
Visio.
Entrevistas A partir de la Procesador Lista
con las lista de de texto y actualizada
) personas actividades se hojas de de
Secuencia ) 3 o
. encargadas secuencian de célculo. actividades a
e las
. acuerdo al desarrollar
actividades.
orden de los
acontecimientos
Andlisis A partir del Procesador Lista
» previo de diccionario del de texto y actualizada
Duracion de o ) )
: diccionario EDT se logra hojas de de
as
o EDT estimar el calculo. actividades a
actividades. .
tiempo de las desarrollar
actividades.
Andlisis A partir del Procesador Cronograma
previo de WBS, lalistade | detextoy del proyecto.
grafico EDT actividades con hojas de
Cronograma . p
secuencia y célculo,
del proyecto. » )
duracion, se Microsoft
crea el Project.
cronograma.
Entrevistas El presupuesto Presupuesto
con las se establecio del proyecto
personas desde el inicio
encargadas del proyecto, sin
Presupuesto . .
la injerencia del
del proyecto. .
equipo de
trabajo ni del
Project
manager.
Identificacion | Entrevistas Se levanta la Procesador Lista de
de riesgos. con las lista a partir de de texto y Riesgos.
personas juicio experto y hojas de
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encargadas recomendacione | célculo.
s de
especialistas.
Andlisis Entrevistas A partir de la Procesador Andlisis
cualitativo de | con las lista de riesgos de texto y cualitativo de
riesgos personas hojas de riesgos
encargadas célculo.
Planificacion | Entrevistas A partir de la Procesador Planificacion
de la con las lista y andlisis de texto y de la
respuesta a personas de riesgos hojas de respuesta a
los riesgos encargadas célculo. los riesgos
Plan de Entrevistas Comunicad Se planifican y Procesador Plan de
Gestion de con las 0s por se define como de texto y Gestién de
las personas email administrar las hojas de las
adquisicione | encargadas. adquisiciones. célculo. adquisicione
S. s.

Cuadro 3-1: Matriz de metodologia.

Se muestran los objetivos y los entregables, las fuentes de informacién sin son

primarias o secundarias, los métodos de investigacion utilizados, las herramientas

utilizadas y finalmente los entregables que se obtendran para sustentar cada

objetivo.
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4 DESARROLLO

41 Alcance

Acta de constitucion del proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Fecha: Mayo 2009

Titulo del Proyecto: Plan gestion del proyecto de Consolidacién de Data Centers para América en P&G

Director del Proyecto: Idania Uribe Miembros del Equipo /Stakeholders:

P&G

Departamento Nombre

Sponsor Jim Fortner

Project Board George Joukov

Technical Assurance Johan DeBorger

Project Management David Kelley
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Requisitos del Proyecto

Consolidar los Data Center que soportan las aplicaciones
de América en uno sélo ubicado en Atlanta con tecnologia de
Ultima generacion.

e Mejora de la fiabilidad operacional del Data Center.

e Incrementar la capacidad del Data Center para el
crecimiento del negocio. HP

e Garantizar una recuperacion rapida de sistemas

criticos en caso de desastre. Departamento Nombre

Sponsor Steve Lutz
Necesidades del negocio

e Migrar los data center a un ambiente mas resistente. Project Board | Tod Rusnack

e Aumentar el uso de herramientas de virtualizacién y

automatizacion. - -
Technical Assurance | Jorge Trejos

e  Ofrecer opciones de niveles de servicio.

e Habilitar la conmutacién por error en un Data Center Project Management | Idania Uribe

secundario.

Finalidad o Justificacion del Proyecto

e Envejecimiento de los Data Centers (alcanzando los
20 afios de uso).

e El entorno tecnoldgico es muy costoso de mantener
y administrar con la estructura actual.

e Se esté agotando el recurso de poder, enfriamiento y
espacio en RACK en los actuales Data Center.

e Demasiada personalizacién y servidores
subutilizados.

e Los niveles de servicio de recuperacion de desastre
para cargas de trabajo criticas es de 3 a 5 dias, cifra
que es inaceptable.

e No existe un estandar uniforme entre las plataformas
de recuperacion de desastre y las transaccionales.

e Las demandas de conformidad van en aumento.

e Apoyar el deseo de invertir en innovacion.

Asunciones de la organizacion
¢ Ambos Data Centers permaneceran sincronizados durante el periodo de instalacion y estabilizacién.
e El nuevo Data Center funcionard como secundario y mientras en Cincinnati permanece el primario.

e Luego se hace la conmutacion invirtiendo los papeles.
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Oportunidades de negocio que justifiquen el proyecto

e La actualizacién del data center se necesita, la razén es mejorar el hardware de los servidores, de
manera que P&G recibira mejor soporte por menos dinero.

e Lainversion es de $7.5 millones, de los cuales ya se ha gastado la mitad en infraestructura y
seguridad de los edificios.

e Para el nuevo sistema se utilizara una granja de servidores, la cual estara formada por servidores
virtuales y lo mas importante es que contara con conmutacién por error para mas seguridad.

e Otra ventaja es que el periodo de recuperacion de datos en caso de desastre sera de un dia,
actualmente es de 3 a 5 dias.

e La pérdida de datos sera de una hora, actualmente es de 24 horas.

Definiciéon del alcance

El objetivo principal de este proyecto es Consolidar los Data Center que soportan
las aplicaciones de América en uno solo ubicado en Atlanta con tecnologia de
altima generacion.

El mismo se divide en 10 fases, con su respectivo entregable:

Fase del proyecto Entregable Fecha entrega
Resistencia del mainframe: 01 Enero 2009
Fase 1 evaluacién y recomendaciones
Inicio de migracion sistemas 01 Enero 2009
Fase 2 SAP
Resistencia del mainframe: 10 Enero 2009
implementacion de
Fase 3 recomendaciones
Fase 4 Migracién de sistemas no SAP 31 de Enero 2009
Servicio habilitado en nuevo 10 Febrero 2009
Fase 5 data center
Primer fase de migracion 01 Enero 2009
Fase 6 sistemas SAP




Segunda fase de migracion
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01 Mayo 2009

Fase 7 sistemas SAP

Tercera fase de migracion 01 Setiembre 2009
Fase 8 sistemas SAP
Fase 9 Pruebas 30 Diciembre 2009
Fase 10 Fin migracion sistemas SAP 31 diciembre 2009

Estas etapas se relacionan entre si y no pueden ser ejecutadas de forma paralela.

En el cuadro 4 -1 se muestra el detalle de las dependencias entre las etapas.
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Estructura de Division de trabajo (EDT)

El EDT se desarroll6 de acuerdo a los objetivos y entregables establecidos en el alcance del proyecto.

I Vi I I
Centers para Ameérica en P&G
I
[ 1 1 | 1 [ | 1 1 1
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7 Fase 8 Fase 9 Fase 10
— 1
Resisiencia Thicio 0 Resistencia @spaldo de Primer Tase Tercera jase R.Q‘:l("l;n de Ir;;s
del migracién del sistemas no de migracian de migracign | | 9FTPIS B8 PIUEhEs
mainframe Eistemas SAP) mainframe SAFP kistemas SAP| sistemas SAP|
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4-1 Diagrama EDT
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Diccionario del EDT
En este diccionario, se establece el alcance de cada uno de los entregables, con
el fin de poder estimar la duracién de cada una de ellas en una etapa posterior,

ademas de especificar mejor los entregables de las mismas.

Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Caodigo EDT: 1.3 | Etapa: | Fase 1: Resistencia del mainframe: evaluacion

y recomendaciones.

ES necesario evaluar el hardware con que se cuenta, especificamente del
servidor principal (mainframe), ya que aqui es donde se creara el repositorio
de datos y todos los directorios de las aplicaciones tanto SAP como no SAP,
es una etapa critica para iniciar con la migracion y se espera recolectar
recomendaciones que permitan minimizar el riesgo de inconsistencias de

informacion desde un punto de vista técnico.

Responsable: | Equipo de HP, especialistas de servidores

Las recomendaciones seran agregadas al plan de gestién de
Notas: riesgos para evaluar su impacto y prioridad.

Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Cddigo EDT: 2.3 | Etapa: | Fase 2: Inicio de migracion sistemas SAP.

Luego de obtener el visto bueno para el hardware y software necesario para
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iniciar la migracion, de acuerdo a las recomendaciones (si existen), es
necesario preparar los equipos a nivel légico, crear directorios y unidades de
almacenamiento virtuales de manera que el ambiente quede Optimo para

recibir la informacion dentro de una estructura igual a la que se tiene en el

momento.
Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP
Notas: La estructura nueva debe ser igual a la antigua, con el fin

de evitar inconsistencias de los datos y bajas de
rendimiento. Ademas se toman en cuentas solo las
recomendaciones que afecten esta etapa, las demas no se

analizaran en este momento.

Plan gestién del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Caodigo EDT: 3.3 | Etapa: | Fase 3: Resistencia del mainframe:

implementacion de recomendaciones.

En esta etapa se implementan las recomendaciones restantes de la fase 1, de
manera que se asegure que se han tomado en cuenta todos los riesgos que

se identificaron.

Responsable: Equipo de HP

Notas: La implementacion o no de las recomendaciones se basa en

el andlisis de riesgos respectivo.
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Plan gestidn del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en

P&G

Caodigo EDT:

4.2 | Etapa:

Fase 4: Migracion de sistemas no SAP.

Sistemas que no formen parte de la plataforma SAP, pero que de alguna

manera interactien con el mismo, por ejemplo la plataforma VERTEX

(Sistema utilizado en USA para consultar los impuestos que se deben cobrar

por determinado producto), serdn migrados en esta etapa

Responsable:

Equipo de HP, duefios de las aplicaciones.

Notas:

Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en

P&G

Cédigo EDT:

5.2 | Etapa:

Fase 5: Servicio habilitado en nuevo data

center.

Entrega del servicio de Data Center de Ultima generacion listo para operar las

aplicaciones no SAP desde un punto de vista técnico.

Responsable:

Equipo de HP, equipo global de performance.

Notas:
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Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Caodigo EDT: 6.3 | Etapa: | Fase 6: Migracion sistemas SAP Etapa 1.

Dado que el ERP SAP es una plataforma de tamafio considerablemente
grande, se ha dividido la migracién en tres etapas, las cuales involucran
modulos especificos (cajas). GRP,GSP,ITS,G11,L6P/L7P,GGP (Mdodulos
globales y de latinoamérica).

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP.

Notas: Los especialistas deben ser los duefios de cada caja.

Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Cadigo EDT: 7.3 | Etapa: | Fase 7: Migracion sistemas SAP Etapa 2.

Dado que el ERP SAP es una plataforma de tamafio considerablemente
grande, se ha dividido la migracién en tres etapas, las cuales involucran
modulos especificos (cajas).
GBP,N6P,GMP,GHP,ADW,F5P,F6P,F7P,IXOS,E1P. (MAdulos globales y de

Norteamérica).

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP.

Notas: Los especialistas deben ser los duefios de cada caja.




Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Caodigo EDT: 8.3 | Etapa: | Fase 8: Migracion sistemas SAP Etapa 3.

Dado que el ERP SAP es una plataforma de tamafio considerablemente
grande, se ha dividido la migracion en tres etapas, las cuales involucran
modulos especificos (cajas).
G4P,E9P,ODC,A5P,A6P,A7P,ANP,NPP,NP1,Al,GDP,JI3,PDK.

Responsable: Equipo de HP, especialistas de SAP.

Notas: Los especialistas deben ser los duefios de cada caja.

Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G

Cédigo EDT: 9.2 | Etapa: | Fase 9: Pruebas.

Pruebas funcionales con usuarios expertos en todos los maédulos.

Responsable: Equipo de HP, usuarios expertos de SAP.

Notas: Los usuarios deben entregar un plan de pruebas, el cual

sera evaluado y contra este se dara la puntuacion final de
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la prueba.

Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data Centers para América en
P&G
Cébdigo EDT: 10.2 | Etapa: | Fase 10: Fin de Migracion.

Entrega de los equipos, documentacion de pruebas y lecciones aprendidas.

Responsable: Equipo de HP.

Notas:

4.2 Tiempo

Identificacién de las actividades
Las actividades se toman a partir del EDT, ya que se defini6 el alcance para cada
una, se les puede dar seguimiento de una forma efectiva. La siguiente tabla

muestra las actividades con su duracién, predecesores Yy responsables
respectivos.
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Actividad [Descripcion Responsable Duracion (Dias) |Requisito
Fase 1 Resistencia del mainframe: evaluacion y recomendaciones |Equipo de HP, especialistas de servidores 24|N/A

Fase 2 Inicio de migracidn sistemas SAP. Equipo de HP, especialistas de SAP 24|N/A

Fase 3 Resistencia del mainframe: implementacion de recomendaci|Equipo de HP 7(1,2

Fase 4 Migracién de sistemas no SAP. Equipo de HP, duefios de las aplicaciones. 16 3
Fase 5 Servicio habilitado en nuevo data center. Equipo de HP, equipo global de performan 7 4
Fase 6 Migracion sistemas SAP Etapa 1. Equipo de HP, especialistas de SAP. 14 3
Fase 7 Migracion sistemas SAP Etapa 2. Equipo de HP, especialistas de SAP. 38 6
Fase 8 Migracion sistemas SAP Etapa 3. Equipo de HP, especialistas de SAP. 89 7
Fase 9 Pruebas. Equipo de HP, usuarios expertos de SAP. 66 8
Fase 10 |Fin de Migracidn. Equipo de HP. 21 9

Cuadro 4-1: Tabla de actividades.

Secuencia de las actividades

El secuenciamiento de las actividades se hizo mediante una reunion con los
gerentes de las areas responsables, donde cada uno aportdé su punto de vista en
cuanto a la mejor forma de atacar la situacién. Esta informacion llegé a Costa Rica

mediante un correo electrénico enviado a la directora del proyecto del pais.

Duracion de las actividades

Esta duracion se establecid de la misma manera en que se definio la secuencia
de las actividades, en la misma reunién cuando se definia cada secuencia y con la
ayuda del diccionario del EDT, el cual tiene un buen detalle del alcance de cada
tarea, fue posible la estimacion de estos tiempos. De igual forma esta informacion
lleg6 a Costa Rica mediante un correo electrénico enviado a la directora del
proyecto del pais.

En el mismo correo se afirma que los tiempos incluyen una holgura del 10% en las
tareas mas largas (7,8 ,9), sin embargo para esta estimacion no se utilizé ninguna
técnica de aceleracion de redes por parte de los gerentes encargados.

Lo anterior no se considera una buena practica, ya que es el equipo de
administracion del proyecto quien debe definir las dependencias que pueden
requerir de aceleracion o de retraso para lograr relaciones logicas precisas entre
las actividades. Esta holgura se considera suficiente en la medida que se cuente

con los especialistas previamente designados para realizar las tareas.
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Cualquier modificacion de los recursos representara un atraso significativo para la
etapa de pruebas la cual no es recomendable acelerar debido a que no se cuenta
con excedente de recursos expertos que puedan realizar las pruebas
satisfactoriamente.

Cronograma

Este cronograma se crea a partir de las actividades previamente identificadas, asi
como sus respectivas duraciones como se puede apreciar, el mismo es muy lineal,
con excepcion de las fases 1y 2, sin embargo ya que estas tareas tienen la misma

duracion las dos rutas que se pueden trazar son criticas.

a Task MName Duration Start Finish Predecessors |
1 -l Consolidacion de Data Centers para América en P&G 3N days? Mon12M08  Thu 3/4M0
2 -I Fase 1 24 days  Mon 121/08 Thu 14/09
] E Resiztencia del mainframe: evaluacion y recomendacio 24 days Mon 12108 Thu 1M %08
4 -| Fase 2 24 days?  Mon 121/08 Thu 14/09
& E Inicio de migracian sistemas SAP 24 days? Mon 12408 Thu 1M %08
B -I Fase 3 7 days? Fri1/2/09  Sat 11009 2,4
7 E Resistencia del mainframe; imglementacion de recomer 7 days? Fri1/2109 Sat 11009
8 -| Fase 4 16 days? Mon 14209 Sat 1/31/09 &
9 E Migracion de sistemas no SAP 16 days?  Maon 11209 Sat 13109
10 -| Fase & Tdays? Mon22/09 Tue210/09 8
11 |Fd Servicio hahilitado en nuevo data center. 7 days? Won 272M9 ) Tue 27009
12 -l Fage 6 14 days? Tue 24009 Sun 31/09 6
13 |[Fd Migracion sistemas SAP Etapa 1. 14 days?  Tue 21009 Sun 3109
14 -| Fase T 88 days? Mon 32009 Wed 7THN09 12
15 E Migracion zistemas SAP Etapa 2. 88 days? Mon 352008 Wed M09
16 -l Fase 8 89 days? Thu 7/2/09 | Tue 11/3/09 14
17 |[Fd Migracion sistemas SAP Etapa 3. 39 days? Thu 77209 Tue 11,3108
18 -I Fase 9 66 days?  Wed 11/409 Wed 2/310 16
19 |[Ed Pruehas. B8 days? Wed 11405 Wed 25340
20 -I Fase 10 21 days? Thu 2/4M10 Thu 3/410 18
21 E Fin de Migracion. 21 days? Thu 2440 Thu 3440

llustracién 4-2 Cronograma.

En el anexo 4 se muestra el diagrama de la ruta critica del proyecto.
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4.3 Costo

Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto es de $ 7.5 millones, de los cuales el 50% ya se ha
gastado en infraestructura, Edificio, acondicionamiento de los lugares de trabajo
como oficinas y cuartos de servidores, equipo de las oficinas y seguridad del
mismo. Cabe destacar que todo el personal es empleado directo de HP y
desarrolla las actividades en su puesto de trabajo, por lo que no se incluyen rubros
de viaticos o salarios dentro de este presupuesto. La siguiente tabla muestra el

presupuesto utilizado.

Precio
Secuencial | Descripcion Cantidad | Unitario Subtotal
1 | Edificio 1 $2,500,000 | $2,500,000
Equipo de
2 | Oficina 1 $500,000 | $500,000
Seguridad
3 | Edificio 1 $750,000 | $750,000

Cuadro 4-2: Tabla de presupuesto.

Estimado de costos

Para el tema de los Servidores propiamente, se estima que dada su condicién de
servidores virtuales, el costo serd mucho menor. Debido a un tema de permiso no
se cuenta con los montos oficiales de los equipos.

Esta estimacion se prepar6é por parte de los gerentes de HP desde las etapas
tempranas del proyecto, con el fin de que P&G pudiera analizar la viabilidad
econdémica del trabajo. Estos estimados pueden actualizarse peridodicamente de
acuerdo al control en cada hito del cronograma, esto permite la retroalimentacién

necesaria para mantener el alcance del proyecto dentro del presupuesto.
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En esta estimacion de costos iniciales aproximados se considera que el sobrante

sera entre un 5% y un 10% del presupuesto total, el cual quedara a disposicion

del administrador.

Imprevistos y Contingencias

Dentro de la estimacion de costos se identificaron algunos imprevistos y sus

contingencias se nombran en este apartado y su analisis se encuentra en el plan

de gestion de los riesgos.

La siguiente tabla muestra los registros identificados con su respectivo cédigo de

riesgo para que sea mas sencillo ubicarlos dentro del andlisis de riesgos.

Cdédigo de Riesgo

base de datos
diferente a sistema
antiguo.

mas en cada modulo,
mantener relaciones con
recursos conocidos de
confianza y fuera de la
némina para posible
apoyo.

Imprevisto Contingencia Costo
Deficiencia de Organizar entrevistas $4,000.00
distribucion de la con las personas
informacion que encargadas del soporte
provoca a estos médulos: buscar
inconsistencias en el | opciones de recurso
trabajo del equipo. outsourcing
Falta de dinero para Apartar un 10% del $3,500.00
implementar presupuesto para esta
recomendaciones tarea y negociar con el
patrocinador la
posibilidad de ampliar el
presupuesto.
Configuracion de Capacitar un recurso $5,000.00

Cuadro 4-3 imprevistos y contingencias

Costos Indirectos

Adicional a esto, existen costos indirectos en los que incurre el equipo alrededor

del mundo, conceptos como transporte en horarios no laborales, alimentacion y

llamadas internacionales son comunes para el desarrollo de las actividades; estos
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rubros no se han cargado al presupuesto del proyecto y HP adquiere la
responsabilidad por medio de sus departamentos correspondientes, razon por la

cual sélo se mencionan en este plan.

4.4 Riesgos

La administracion de riesgos es fundamental en aras de asegurar el logro de la
mision del proyecto y objetivos, se hace necesario definir criterios orientadores
respecto al tratamiento de los riesgos identificados a fin de mitigar, aceptar,
trasladar o eliminar sus efectos dentro del proyecto, siendo este el objetivo del
presente plan, con el cual se pretende en primera instancia, trasmitir la posicion de
la direccion sobre la manera de abordar los riesgos; fomentar en todos los
colaboradores un lenguaje comun sobre el tema y por ultimo, difundir las politicas

formuladas que permitan la sostenibilidad del sistema de administracion del riesgo.

Identificacién de riesgos

Un riesgo no necesariamente tiene un impacto negativo, los riesgos se clasifican
como oportunidades cuando su impacto es positivo y amenazas cuando el mismo
es negativo.

Este plan se concentra en las amenazas y se han clasificado en tres categorias:

e Riesgos Administrativos (RA), son aquellas situaciones cuyo disparador
depende de circunstancias propiamente ligadas al area administrativa.

e Riesgos Técnicos (RT), son aquellas situaciones cuyo disparador depende
de circunstancias propiamente ligadas al area técnica.

e Riegos Externos (RE), son aquellas actividades donde el disparador del
riesgo no depende de los departamentos o areas de la organizacion, sino
de un ente externo como un proveedor de bienes o servicios.

Para lograr priorizar los riesgos identificados se utiliza una tabla de prioridad por

impacto:



Probabilidad Impacto
Bastante 0.7-1 | Alto 0.8-1
Probable
Probable 0.5 - Moderado | 0.4 -

0.6 0.7
Poco 0-0.4 |Bajo 0-0-3
Probable

Cuadro 4-4 probabilidad por impacto

A continuacién se muestra una tabla con las amenazas que se identificaron:

52
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Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto | Rango
(P X1

s4pelers | Desconocimiento de aplicaciones NO SAP | Si no se cuenta con personal
provoca configuracién errada de equipos experimentado en los
nuevos. modulos, los sistemas

funcionaran mal por errores

de migracion. 0.7 0.8

=02l No contar con usuarios expertos. Si no se cuenta con usuarios
perfectos, no se puede

garantizar pruebas asertivas. 0.7 0.8

sarelels Configuracion de base de datos diferente | Si la configuracion de la

a sistema antiguo. base de datos es diferente a
la del sistema anterior, habra
mucho retrabajo a la hora de
migrar los datos ya que iran
saliendo errores sobre la

marcha de la actividad. 0.5 0.8

sa16l8l5 Desconocimiento de los moédulos SAP. Si no se cuenta con personal

experimentado en los 0.5 0.8




modulos, los sistemas
funcionaran mal por errores

de migracion.

Falta de planes de pruebas.

Si no se tiene plan de
pruebas, no se puede medir

54

el éxito de las mismas. 0.5 0.8 0.4
Falta de comunicacién entre los miembros | Si no se tiene claro qué se
del equipo puede impactar el cronograma | va a hacer, habra que
debido a reprocesos. hacerlo varias veces hasta

lograr lo que se quiere. 0.5 0.5 0.25
Deficiencia de distribucion de la Si no se tiene claro qué se
informacién que provoca inconsistencias va a hacer, habra que
en el trabajo del equipo. hacerlo varias veces hasta

lograr lo que se quiere. 0.5 0.5 0.25
El hardware no soporta los datos del Si el equipo no soporta el
sistema. volumen de los datos del

sistema, no se podra

comenzar con la migracion. 0.3 0.8 0.24
El hardware no soporta la configuracién Si el equipo no soporta la
del sistema. configuracion de los datos 0.3 0.8 0.24




del sistema, no se podra

comenzar con la migracion.
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A0k Falta de dinero para implementar

recomendaciones

Si no se cuenta con
presupuesto suficiente para
implementar las
recomendaciones, no habra
capacidad de respuesta en
caso que alguno de los
riesgos se presente.

0.3

0.8

0.24

240002 Falta de tiempo para implementar

recomendaciones.

Si no se cuenta con tiempo
suficiente para implementar
las recomendaciones, no
habra capacidad de
respuesta en caso que
alguno de los riesgos se

presente.

0.3

0.8

0.24

=00k Usuarios no dan prioridad a procesos de

pruebas.

Si no se cuenta con el
compromiso de los usuarios,
se atrasard la etapa de

pruebas.

0.3

0.8

0.24




Implementaciones largas de

recomendaciones no permiten habilitar el

servicio a tiempo.

Si la implementacion de las
recomendaciones tarda

mucho, se atrasaran las

etapas siguientes. 0.5 0.4
Problemas de compatibilidad de equipos Si los dos Data Centers no
no permiten habilitar los servicios de son compatibles, no se
servidores. puede habilitar el servicio

cluster. 0.2 0.8
Fallos en pruebas de usuario. Demasiadas fallas en

pruebas ocasionan retrabajo. 0.2 0.8
Fallas de hardware. Si existen fallas del

hardware, el proyecto se

vera muy impactado en

tiempo. 0.1 0.8
Errores de migracién de médulos SAP Si aparecen errores de
atrasan otras etapas. migracion en un médulo, no

se puede continuar con los

siguientes hasta que se

solucione. 0.1 0.8
Falta de recursos para la migracion. Si no se cuenta con la 01 08
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0.2




cantidad adecuada de
recursos, no se podra
cumplir con las fechas de los
entregables.

= =002 Fallo en el abastecimiento de electricidad.

Si no hay electricidad, no se
podra avanzar en ninguna

de las etapas técnicas.

0.1

0.8

400025 Ancho de banda insuficiente para la

cantidad de datos que se necesita migrar.

Si el ancho de banda no es
suficiente, el traslado de
informacion tardara de
manera directamente
proporcional a la necesidad

del mismo.

0.01

0.8

Cuadro 4-5: Identificaciéon de riesgos.
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Plan de respuesta a los riesgos

Luego de haber identificado los riesgos, se les asigna una prioridad y un impacto;
en este punto es necesario buscar alternativas para responder a la posibilidad de
que estos riesgos se manifiesten. Asi como la contingencia y la persona
responsable.

En la siguiente tabla se muestra el plan de contingencia para los riesgos

identificados:
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Cddigo

RAOC

Estrategia y Reserva
acciones Contingencia y Tiempo y

preventivas Respaldo Dinero Disparador Responsable Fecha
Mitigar: Evaluar | Organizar 2 Dias; A la hora de Administrador | Antes de
el conocimiento entrevistas con las | $4000. conformar el del proyecto. | iniciar el
técnico del personas equipo encargado cronograma.
personal interno encargadas del de llevar a cabo la
para determinar si | soporte a estos etapa de
es suficiente para | médulos: buscar migracion de
el trabajo o sies | opciones de sistemas no SAP.
necesario contar | recurso outsourcing
CON recurso
outsourcing
experto.
Mitigar: En la Hacer una reunién | 2 Dias A la hora de Administrador | Antes de
medida de lo con todos los conformar el del proyecto. | iniciar el
posible, se sectores equipo encargado cronograma.

buscara acudir a
las jefaturas

respectivas para

involucrados y
explicarles la

importancia del

de llevar a cabo
las pruebas.




RTO05

RTO006

lograr un
compromiso de
parte de las
gerencias con el
fin de garantizar
que los usuarios

expertos estaran

proyecto.
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presentes.

Eliminar: Incluir dentro del 1 dia. A la hora de Administrador | Antes de
Comparar cronograma un dia entregar el del proyecto. | iniciar la
minuciosamente | exclusivo para esta ambiente de base fase 3.
los dos ambientes | tarea. de datos.

para garantizar

que estén

exactamente

iguales.

Mitigar: Reunidn con los 1 dia. A la hora de Administrador | Antes de
Coordinar con los | encargados para conformar el del proyecto. | iniciar el
gerentes técnicos, | revisar equipo encargado cronograma.

que haya recurso

posibilidades de

de llevar a cabo la




disponible

durante estas

vacaciones,

incapacidades y/o

etapa de

migracion de
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fechas. permisos sistemas SAP.

especiales.
Mitigar: Los especialistas 1 dia. Inicio de fase de Especialistas | A la hora de
Coordinar con los | técnicos de cada pruebas sin técnicos. iniciar la
gerentes modulo elaboraran documentos etapa 9.
operativos la un documento con oficiales.
condicién las transacciones
mandatoria de mas utilizadas por
estos los usuarios, este
documentos. se utilizara en caso

de no contar con el

mismo de parte del

usuario.
Mitigar: Lograr Hacer una reunién | 2 Dias Cuando se solicite | Administrador | Antes de
un nivel alto de con todos los la informacién del proyecto y | iniciar el
compromiso de sectores previa a los Cliente. cronograma

parte de todas las

areas que

involucrados y

explicarles la

estudios iniciales.




RTOO1

RT002

comprenden
enlace, de
manera que se
pueda certificar la
integridad de la
informacion

proporcionada.

importancia de esta

informacion
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Eliminar: Medir
exactamente el
volumen de la
informacion a
trasladar, asi
como la
configuracion de
los directorios
donde se
almacena esta
informacion y
compararlo

cuidadosamente

Destinar un equipo
especializado en
hardware para

hacer esta labor.

2 semanas.

Antes de comprar

los equipos.

Administrador
del proyecto y

patrocinador-

Antes de
iniciar el

cronograma.




con las
especificaciones

técnicas de los
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equipos.
Mitigar: Hacer un | Apartar un 10% del | $3,500.00 Entrega de lista de | Administrador | Al final de la
analisis de las presupuesto para recomendaciones. | del proyectoy | fasel.
recomendaciones | esta tareay patrocinador-
y atender las que | negociar con el
tienen mas patrocinador la
prioridad y son posibilidad de
mMAas urgentes ampliar el
presupuesto.
Mitigar: Hacer un | Calcular la 10% del Entrega de lista de | Administrador | Al final de la
analisis de las duracion de las cronograma. | recomendaciones. | del proyectoy | fasel.

recomendaciones
y atender las que
tienen mas
prioridad y son

MAas urgentes

actividades con un
10% de mas para
prevenir esta

situacion.

patrocinador-
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Hacer una reunién | 1 semana. A la hora de Administrador | Antes de
Coordinar con los | con todos los conformar el del proyecto. | iniciar el
gerentes sectores equipo encargado cronograma.
operativos, que involucrados y de llevar a cabo
haya recurso explicarles la las pruebas.
disponible importancia y el
durante estas impacto del éxito
fechas. de este proyecto

dentro de sus

trabajos.
Aceptar. Tomar el tiempo

necesario para las

implementaciones.
Eliminar: Destinar un equipo | 2 semanas. | Antes de comprar | Administrador | Antes de
Confirmar especializado en los equipos. del proyecto y | iniciar el
definitivamente hardware para patrocinador- | cronograma.

que los equipos
nuevos, estan
completamente

habilitados para

hacer esta labor.




convivir con el
Data Center
anterior en una
arquitectura
cluster.
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Aceptar.

Tomar el tiempo
necesario para

retrabajo.

Mitigar: Mantener
un monitoreo
constante sobre
los equipos y su
rendimiento, que
permita una
pronta respuesta

en caso de falla.

Incluir en las tareas
diarias del equipo

de performance, el
monitoreo de estos

equipos.

N/A

Durante la
ejecucion del

cronograma.

Equipo de
performance
de HP.

Durante la
ejecucion
del

cronograma.

300k Aceptar.

Tomar el tiempo
necesario para

retrabajo.
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Mitigar: Es
necesario contar
CON MAs recurso
capacitado y listo
para integrar el
equipo de trabajo
en caso de ser

necesario.

Capacitar un
recurso mas en
cada médulo,
mantener
relaciones con
recursos conocidos
de confianza 'y

fuera de la nébmina

para posible apoyo.

$5,000

Cuando se crea el
alcance y el

cronograma.

Administrador

del proyecto.
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Antes de
iniciar el

cronograma




=002 Eliminar:

Asegurarse que
los equipos estan
debidamente
conectados a la
planta generadora

de energia.

Destinar un equipo
especializado en
hardware para

hacer esta labor.

1 semana.

Antes de ubicar
los equipos en su

lugar permanente.

Equipo

técnico.
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Antes de
iniciar el

cronograma.

R0l Aceptar.

Trabajar con la
velocidad que el
ancho de banda lo

permite.

Cuadro 4-6: Tabla de Contingencia a los riesgos.
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4.5 Adquisiciones

Identificacién de las compras

Para definir los equipos que se utilizaran, el requisito es tener un Data Center de
Ultima generacion, lo que significa que estara compuesto por arreglos de discos
duros administrados por una maquina central, la cual se encarga de crear los
servidores virtuales a partir de estos arreglos, creando un balanceo de cargas de
manera que con el minimo espacio y costo se obtendra una cantidad de equipos

igual o mayor a la que existe hoy en dia pero mucho mas poderosos.

Planificacién de las compras

Esta definicién se lleva a cabo por parte de los expertos de los sistemas que se
necesitan migrar, ya que ellos son las personas que conocen a fondo los
requisitos de las aplicaciones y las especificaciones técnicas que deben tener los
equipos que se necesita comprar, ademas se cuenta con los documentos de
lecciones aprendidas que se han elaborado a partir de desperfectos de hardware
ocasionados por deficiencias de hardware o por ser nuevos requisitos basados en
actualizaciones al software y que han sido recomendados por el propio proveedor

de la herramienta.

Planificacion de las contrataciones

En proyectos tan grandes como este, la gestion de las adquisiciones seria uno de
los apartados mas grandes e importantes debido a su impacto en los costos. Sin
embargo, en este caso, todos los equipos seran vendidos por parte de HP, lo que
elimina procesos de seleccion de proveedores de parte de P&G.

Lo anterior debido a que HP utiliza sus propios equipos para el soporte que se le
da a P&G en su sistema principal ERP (Enterprise Resource Planning), en este
caso el objeto de la migracion el sistema SAP.

De esta manera HP podra garantizar, no sélo un equipo experimentado en el

software, sino también un soporte de primera mano en el hardware utilizado.
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Conclusiones

De acuerdo a lo que se plantea en la definicion del alcance, el proyecto
cuenta con las etapas exactas y necesarias para ser exitoso; ya que se
cuenta con un equipo de expertos en esta clase de proyectos, de manera
que la probabilidad de retrabajo provocado por riesgos no detectados es
minima.

La gestion del tiempo administra muy bien las actividades, tanto a nivel de
secuencia como de duracién; esto es posible luego de una buena definicion
asi como la integracion de los recursos involucrados.

El plan de gestion de los riesgos debe ser muy realista y completo, de esta
manera se maximiza el tiempo y se protege la calidad del producto.

Paises diferentes de Costa Rica y Estados Unidos funcionan como apoyo
técnico, no participan en procesos administrativos.

En Costa Rica se encuentran los colaboradores mas calificados a nivel
técnico para implementar esta labor, por esta razon se utiliza como sede
técnica.

Con cronogramas largos, es importante que la informacién y
actualizaciones del mismo estén disponibles para todo el equipo, ya que no
es posible hacer reuniones informativas con todos los miembros debido a
diferencias de horarios entre paises.

En proyectos de alto presupuesto y cronograma amplio como este, es
necesario tener muy en cuenta el control de los gastos, las adquisiciones y
las actividades, el uso de herramientas tecnoldgicas es fundamental para
lograr controles aceptables.

A patrtir del analisis de riesgos de probabilidad e impacto, el aspecto mas
delicado y que puede generar los atrasos mas importantes es el técnico.
Los principales riesgos del proyecto son por causas técnicas, en las cuales

el equipo es experto.
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Debido a la cantidad de miembros en el equipo de trabajo y a la distribucion
geogréfica, las reuniones no son la mejor manera de distribuir la
informacion ya que no es posible calendarizar una hora que esté dentro del
turno de trabajo de los involucrados.

Dentro de la informacion suministrada, no se especifica el uso de alguna

técnica para el calculo inicial del presupuesto.

Recomendaciones

Publicar la informacion importante y actualizaciones en una pagina web, de
manera que los miembros del equipo tengan acceso desde su pais.
Responsable: Administrador del proyecto y Patrocinador.

Utilizar herramientas tecnoldgicas como Microsoft Project, WBS Chart Pro,
Pert Chart Pro, para tener una clara planificacién, control, estimacion y
priorizacion de presupuesto y actividades. Asi como ahorrar tiempo vy
mejorar la calidad del trabajo. Responsable: Administrador del proyecto.
Buscar métodos alternativos a las reuniones como correos electrénicos o
comunicados para transmitir informacion urgente, depende del pais se
puede recurrir a las llamadas telefénicas al coordinador del pais siempre y
cuando la diferencia de horarios lo permita. Responsable: Administrador del
proyecto y equipo de trabajo.

Intensificar el monitoreo de los sistemas durante las etapas de migracion de
los sistemas SAP, debido a que son las fases mas criticas y que implican
mas riesgos. Responsable: Administrador del proyecto y equipo de trabajo.
Implementar una matriz de contactos de cada pais y distribuirla a todos los
miembros del equipo, para consultas no urgentes por correo electrénico.
Responsable: Administrador del proyecto.

Aclarar el plan de contingencia a cada responsable de los riesgos, para

garantizar agilidad en los tiempos de respuesta y en caso de tener la
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necesidad de delegar estas funciones, el traslado de conocimientos sera
muy fluido.

Apegarse al secuenciamiento de actividades ya que cada una esta definida
en funcién de las demas, de manera que la omision de este plan generara
retrabajo irremediablemente.

Utilizar informes peridédicos como proceso de control / monitoreo, estos no
tienen que ser largos. Su propoésito debe ser claro, informar sobre las
actividades y los logros. Son registros claros y Gtiles que ayudan a saber
exactamente lo que se ha logrado.

Utilizar por parte del director del proyecto un diario o agenda para registrar
los planes diarios 0 semanales, de esta manera serd capaz de evaluar su

propio trabajo.
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Anexo No. 1 Acta (Charter) del PFG

Informacion principal y autorizacion de proyecto

Fecha: 10 de Mayo | Nombre de Proyecto:

del 2009 Plan gestion del proyecto de Consolidacion de Data
Centers para América en P&G

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (sector / actividad):

procesos:

Gestion del Alcance
Gestion de Tiempo
Gestion de Costos
Gestion de Riesgos

Gestidn de adquisiciones

Sector: Tecnologias de informacién.
Actividad: Distribucion de productos de

consumo masivo

Fecha de inicio del proyecto:
11 de Mayo del 2009

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto:
13 de Junio del 2009

Objetivos del proyecto (general y especificos):

General:

Desarrollar un plan de proyecto para el proceso de migracion y consolidacion

de los Data Centers de P&G en uno moderno de ultima generacion.

Especificos:

Definir un plan de gestion del alcance que asegure que el proyecto

incluye todos los procesos necesarios y soélo los necesarios para finalizar
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exitosamente.

Definir un plan de gestion del tiempo que permita administrar y controlar
gue las actividades se cumplan dentro del tiempo solicitado.

Definir un plan de gestion de costos que incluya los procesos para la
estimacion de presupuesto y control del recurso econémico para que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

Definir un plan de gestion de los riesgos que incluya planificacion de la
administracion de riesgos, identificacion, analisis y plan de contingencia.

Definir un plan de gestion de adquisiciones que permita ampliar el

contexto donde se desarrolla el proyecto.

Descripcion del producto y entregables:
Este producto es una iniciativa para consolidar los Data Centers que
actualmente soportan los sistemas financieros de la organizacion en uno
nuevo de Ultima generacién que permita dar mejor rendimiento, mas
capacidad, facilidad de mantenimiento e innovacién al mismo costo o
menos para P&G.

Los entregables seran:

Plan de gestion del alcance.
Plan de gestién del tiempo.
Plan de gestién de costos
Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestiéon de adquisiciones.

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

Mejora de la fiabilidad operacional del Data Center.
Incrementar la capacidad del Data Center para el crecimiento del

negocio.
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Garantizar una recuperacion rapida de sistemas criticos en caso de
desastre.

Migrar los data center a un ambiente mas resistente.

Aumentar el uso de herramientas de virtualizacion y automatizacion.
Ofrecer opciones de niveles de servicio.

Habilitar la conmutacion por error en un Data Center secundario.

Justificacién de impacto (aporte y resultados esperados):

Apoyar el deseo de invertir en innovacion.

Envejecimiento de los Data Centers (alcanzando los 20 afios de uso).

El entorno tecnolégico es muy costoso de mantener y administrar con la
estructura actual.

Se esta agotando el recurso de poder, enfriamiento y espacio en RACK
en los actuales Data Center.

Demasiada personalizacién y servidores subutilizados.

Los niveles de servicio de recuperacién de desastre para cargas de
trabajo criticas es de 3 a 5 dias, cifra que es inaceptable.

No existe un estandar uniforme entre las plataformas de recuperaciéon de
desastre y las transaccionales.

Las demandas de conformidad van en aumento.

Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:

Restricciones

Aunque se cuenta con un grupo definido de personas dedicadas a las
actividades, el equipo es tan grande que la informacion no fluye

adecuadamente, sobre todo porque abarcan varios paises.
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Limitantes

Factores Criticos de éxito

A pesar que el idioma oficial de la corporacion es el inglés, la barrera del
idioma sigue presente ya que los miembros del equipo conservan su

acento natural.

Esta metodologia solamente contemplard las areas de conocimiento
mencionadas al principio de este documento, no contempla
procedimientos de seleccion de personal, capacitacion, divulgacién u
otros aspectos que no sean propios de estas areas.

Para el tema de adquisiciones soélo se desarrollaran los primeros dos
componentes del plan (planeamiento de compras y contrataciones), ya
qgue los deméas no pertenecen a la planeacion dentro de esta area de

conocimiento.

Cumplir con las fechas de los entregables.
Sin duda esta disciplina conlleva a tener un porcentaje muy alto de
probabilidad de cumplir con el alcance y el tiempo.

Entrega completa segun la definicion inicial del proyecto.
Cumplir con las especificaciones y el alcance para tener mejor probabilidad

de cumplir con la necesidad del negocio.

El beneficio establecido para el negocio se ha alcanzado.
Es necesario probar que el producto realmente satisface la necesidad de

negocio para la que fue creado. El punto es un cliente satisfecho.
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Ser proactivo.
Ante una adversidad o imprevisto, la persona proactiva reacciona con
serenidad y actla, la Proactividad interpreta la accién en términos de

beneficio real, visualiza el resultado.

Equipo de trabajo unido.
Se necesita un equipo de trabajo y el éxito es directamente proporcional al
grado de compromiso que el equipo desarrolle en relacion con los

objetivos.

Definir Hitos.
Es necesario hacer un seguimiento detallado de las etapas con el fin de no
perder el norte, tener puntos de control definidos en el cronograma sobre

la linea critica es definitivamente una buena préactica.

Reuniones efectivas.
Ante todo es importante el aprovechamiento del tiempo, las reuniones
deben ser claras y concisas, atacar el punto de forma asertiva y con una

agenda bien definida.

Tomar en cuenta la opinion de los demas.
Utilizar lluvias de ideas para tomar en cuenta a los demas que tienen
diferentes perspectivas y pueden concluir algo que uno mismo no ha

logrado.

Tener claros los requerimientos.
Saber exactamente cuales son los requerimientos y entender la necesidad

del negocio es fundamental para entregar un producto satisfactoriamente.
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Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

Cliente(s) directo(s):
e P&G (patrocinador principal).
e Junta directiva P&G.
¢ Unidad de aseguramiento técnico P&G.

e Oficina de administracion de proyectos HP.

Clientes indirectos:

e Funcionarios en general de P&G del continente americano.

Presentado por: Firma:

Jorge Trejos Gutiérrez

Aprobado por: Firma:
Edgar Zamora Murillo
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Anexo No. 2 Estructura de la division del trabajo (EDT)

Seminario de
Graduacion

H Tema del PFG

Acta del Proyecio de
Graduacidn (Charter)

siructura De a
de Trabajo (EDT)

l

Cronograma para
realizar el PFG

:.:

AMarco M emdolﬁg icoll

J Resumen Ejecutivo ||
[ Bibliograna |

tutor

L

Plan de proyeaclo

|

Andlisis de informacién
actual

esion de trabajo con

T

Plan de gestion del alcance

an de gestian gel

H —

Planificacion del
alcance

Definicion del
alcance

3

]

Fase de cierre del proyecto

Revision del tutor

!

Flan de gesiidn dal

tiempo

Adicion de sugerencias de
tutor

Matriz de
adguisicionas

an da gestion da
nesgos

coslo

Estimacién de

Preparacidn de
presupuesto

Identificacion de
riesgos

[Analisis cualitativo )

BRI CIoN e
respuesta

Definicién de
actividades

Entrega formal para lectura

S| BCimen
secuencia de
actividades

=]

|

Sugerencia y aprobacien del
lector

Desamollo del
cronograma

I

Creacion de documento
consolidado dliima versidn

|

Entrega formal del
documento
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Task Mame
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-1 Seminario de graduacién

Tema del PFG

Acta del Provecto de Graduacian (Cha
Estructura Detallada de Trabajo (EDT)
Cronograma para realizar el PFG
Marco tedrico

hiarco hetodoldgico

Resumen Ejecutiva

Bibliografia

= Plan de proyecto

Anglizis de informacidn actual

Sesidn de trabajo con tutor

Plan de gestion del alcance
Planificacidn del alcance
Definicidn del alcance

Plan de gestion del tiempo
Definicidn de actividades
Establecimiento de secuencia de &
Deszarrolla del cronograms

Plan de gestion del costo
Estimacidn de costos
Preparacion de presupuesto

Plan de gestion de riesgos
Identificacion de riesgos
Analisis cualitativo
Planificacion de respuesta

Plan de gestion de Adquisiciones

Matriz de adquisiciones

—| Fase de cierre del proyecto

Revisidn del tutor

Adicion de sugerencias de tutor
Entrega formal para lectura
Sugerencia v aprobacion del lector
Creacidn de documento consolicado Gl

Entrega formal del documenta

Duration

45 days
13 days
2days

1 day
2days

1 day
2days
2days
2days

1 day
13 days
1 day

G days
5 days
1 day

4 days
2 days
1 day

2 days

1 day

2 days
2days
2 days
3 days
1 day

1 day

1 day

1 day

1 day
19 days
o days

1 day
10 days
2days

1 day

1 day

Anexo No. 3 Cronograma

Start

Mon 511/09
Mon 5/11/09
hon 5M1/09
Wied 513109
Thu SM4/109
Mon SM 809
Tue 519109
Thu /21109
hon 52509
Wed 5127109
Thu 5/28/09
Thu 5/28/109
Thu 528109
Thu 5/28/09
Thu 528109
Fri 5/29/09
Thu 6/4/09
Thu 6/4/09
Thu G403
Thu 6/4/09
Mon 6/8/09
Marn 673109
hon Br5109
Wed 6/10/09
\Wied 6M0/03
Thu BM11/109
Fri GM2/09
Mon 6/15/09
Mon G509
Tue 6/16/09
Tue BAEMDI
Tue /23109
Wied 512409
Wied 758109
Fri 710109
Tue BHEDI

Finizh
Fri 710/09
Wed 5/27/09
Tue 51209
Wed 5013109
FrisMsma
hon 54153109
Wed 5/20009
Fri 542209
Tue 5/26/09
Wed 5127109
Mon 615109
Thu 5/28/09
Wed 61309
Wed 6/3/09
Thu 5/28/09
Wed 63109
Fri 6/5/09
Thu B/4/09
Fri 61509
Thu B/4/09
Tue 69109
Tue B/209
Tue 6209
Fri 612109
Wed 6M 009
Thu BM11/09
Fri &M 2m9
Mon 6/15/09
hon 51309
Fri 710/09
Mon G/22/09
Tue 623109
Tue 7709
Thu 7/9/09
Fri 711009
Tue 6M 603

Predece ¥ 10,'09

May 17,'09

May 24, '09

May 31,'09

Jun 7, '09
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Anexo No. 4 Ruta Critica

Fase 1 Fase 3 I Fase 4 Fase 5 I
2 1d? - 4 1d? a 1d? = 5 1d? I
GMFI09 | BMT09 GMEM9 |8M8/09 l GM 809 |8M 909 5720009 (8520009 l
Fase 2 Fase b Fase 7 . Fase & Fase 9 Fase 10
3 A 7 1d7? = 3 1d7? l—l- 9 1d? 10 1d? 11 1d?
M09 |BMT09 GM8/09 |8M 909 5/20009 (8520009 I G/21/09 | 852109 5124109 | 5524109 G/25/09 |8525/09
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