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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion fue realizada dentro del entorno de la Empresa de
Servicios Publicos S.A, y tuvo como propdsito la elaboracién de un plan de gestién
de proyecto para la implementacién de un portal virtual institucional en dicha
empresa.

La E.S.P.H SA es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de agua
potable, energia, alumbrado publico y alcantarillado sanitario, que esta circunscrita
a la cuidad de Heredia, especificamente los cantones de San Rafael, San Isidro,
algunos sectores de San Pablo y todo el cantdn central de Heredia.

Se vislumbr6 que durante los ultimos afios la E.S.P.H S.A. ha tenido un acelerado
crecimiento tecnoldgico orientado al respaldo de los procesos medulares de la
empresa mediante la puesta en marcha de importantes sistemas, sin embargo la
integracion de estos procesos y en general la eficiencia de la gestion de los
colaboradores en general se dej6 de lado.

La intranet institucional tiene por finalidad ser un sistema que apoye el desempefio
de los trabajadores, de manera que les ayude a crear y entregar valor en sus
procesos y a sus clientes, socios, aliados, pares, relacionados, promotores y
accionistas, constituyéndose asi en un elemento integrador y optimizador de la
gestiébn en general, por lo que la correcta planeacién y profundizacion en los
procesos que envuelven a este proyecto fue de vital importancia para brindar un
marco de referencia detallado que permita al equipo del proyecto llevar a cabo una
ejecucion limpia y exitosa.

Por esta razén, los esfuerzos de la investigacion se centraron en la elaboracion de
un plan de gestion para el proyecto en mencién que cumpliera con las metas
planteadas, las cuales se enfocaron en el desarrollo de cinco planes de gestion
que abarcaron las areas de conocimiento de alcance, tiempo, comunicaciones,
recursos humanos e integracion.

En el primero de estos planes se desarroll6 el alcance del proyecto tomando como
base insumos de una metodologia estructurada usada en el desarrollo de
sistemas informaticos con la finalidad de lograr la identificacién de las actividades
requeridas para el cumplimiento cabal del proyecto; el desarrollo del plan de
gestidén de recursos humanos abarcoé la identificacién de roles, responsabilidades,
equipo humano, requerimientos aptitudinales y herramientas para la evaluacion
del rendimiento del equipo para el desarrollo 6ptimo de cada una de las
actividades del proyecto; en cuanto al plan de gestion del tiempo se buscé lograr
el desarrollo del mismo considerando los recursos que se asignaron al proyecto y
las herramientas para su respectivo monitoreo; las comunicaciones fueron
tratadas a través del plan de gestién de las comunicaciones el cual se desarroll6
para determinar las necesidades de informacién y comunicaciones de los
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interesados en el proyecto, los mecanismos para su distribucion, los responsables
en el proceso y la informacién sobre el rendimiento.

Para la elaboracion de este plan de proyecto se utilizd el tipo de investigacion
llamado Investigacion Mixta la cual se emplea en trabajos de investigacién en cuyo
método de recopilacién y tratamiento de datos se conjuntan la investigacion
documental con la de campo, con el propésito de profundizar en el estudio del
tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al
aplicar ambos métodos se pretendié consolidar los resultados obtenidos al
emplear técnicas tipicas como las entrevistas y las encuestas, el benchmarking, el
juicio de expertos, y el arbol de problemas para la definicién del alcance y la
determinacién de aspectos relevantes como la duracién estimada de las tareas o
la seleccion del equipo del proyecto.

Otras herramientas que se utilizaron para sistematizar y organizar los resultados
de la investigacion fueron las plantillas y el estudio bibliografico de textos
reconocidos en materia de administracion de proyectos como por ejemplo la guia
del PMBOK.

En lo que respecta al método de investigacion se utiliz6 el método analitico-
sintético por sus similitudes a la guia metodol6gica que presenta el PMBOK. Este
método consiste en descomponer una unidad en sus elementos mas simples, con
el fin de examinar cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes
para considerarlas en conjunto, en donde el método analitico es la observacién y
examen de hechos, y la sintesis es la meta y resultado final del analisis.

Al aplicar este método de investigacion se obtuvieron resultados que demuestran
que la cultura de administracion de proyectos de la ESPH S.A se encuentra en un
estado incipiente y que ademas requiere, como recomendacion, que se lleven a
cabo esfuerzos significativos en lo que respecta a capacitacion del personal,
refinamiento de plantillas para agilizar el desarrollo de los procesos, y en algunos
casos una reorganizacion de la areas para asegurar la participaciéon optima de los
recursos que integran el equipo de trabajo del proyecto.

El proyecto se organiz6 en ocho fases definidas a nivel conceptual con el fin lograr
un entendimiento mayor por parte del equipo de trabajo en relaciéon con el trabajo
qgue se debe hacer y el esfuerzo requerido para finiquitarlo.

A partir de este desglose de trabajo se definieron un total de doscientas una tareas
sin contar las tareas de resumen, de las cuales noventa y una conforman la ruta
critica del proyecto, para las que se recomendd duplicar esfuerzos e intensificar
labores de monitoreo con el fin de impedir demoras en el proyecto.

La estructura organizativa esta compuesta por la junta directiva, la gerencia y
subgerencia general, un comité para la direccién del proyecto, el director del
proyecto, el lider funcional (patrocinador en este caso), un lider técnico y los
respectivos equipo técnicos y funcionales.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (E.S.P.H S.A.) es una empresa
que se dedica a la prestacion de servicios de agua potable, energia, alumbrado
publico y alcantarillado sanitario, y que ademas tiene la potestad de incursionar en
otros servicios que sean de caracter publico.

Desde el afio 2005 la E.S.P.H S.A. se ha preocupado por la automatizacion
integrada de los principales procesos administrativos y de gestién de las
operaciones estratégicas de la empresa. Prueba de esto es que actualmente se
cuenta con siete sistemas informaticos orientados a solventar necesidades de
caracter institucional que resumen la gestién de la E.S.P.H.

Dentro de los sistemas principales estan el Sistema de Gestién Comercial (AXIS)
gue integra entre otras cosas los procesos de facturacion y recaudaciéon, manejo
de infraestructuras, control de cuentas de los clientes, conectividad con entes
recaudadores externos, y la interfaz con el Sistema de Administracién Financiera
(SAF). Este ultimo integra los componentes financieros de la empresa como los
inventarios, activos fijos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ordenes de
trabajo, contabilidad, presupuesto, inversiones y control bancario.

Por otra parte se tienen otros sistemas que también son utilizados por diversas
areas dentro de la empresa, como el Sistema de Recursos Humanos, el Sistema
de Informaciéon Geografica, Sistema de Solicitud de Requerimientos y Sistema de
Administracién del PAO (Plan Anual Operativo).

Actualmente todos estos sistemas se encuentran desarrollados con tecnologias
distintas, son accedidos aisladamente y su administracién no esta centralizada.
Sin embargo cuentan con el elemento comun de poder ser accedidas a través de
un Servidor Web, lo cual facilita su integracién en una plataforma comun que
funciona como punto de acceso Unico y permita a la empresa prepararse para
adoptar otros esquemas de trabajo como el “teletrabajo”.
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En el pasado se han llevado a cabo esfuerzos similares sin haber logrado
materializarse en el producto que empresa requiere debido a falta de patrocinio y
de una clara vision de los objetivos que se persiguen con la implementacién de

una intranet institucional.

1.2 Problematica

En medio del ambiente altamente competitivo en que se desenvuelve la empresa,
orientado cada dia mas a la apertura y libre competencia la ESPH S.A. requiere
dejar atras vicios burocraticos heredados por su historia pasada como entidad
autbnoma y la imagen estereotipica de  “Empresa Publica’ con ineficiencia
presente en sus tramites, servicios y operaciones.

La intranet institucional tiene por finalidad ser un sistema que apoye el desempernio
de los trabajadores, de manera que les ayude a crear y entregar valor en sus
procesos y a sus clientes, socios, aliados, pares, relacionados, promotores y
accionistas.

Actualmente los recursos que emplean los trabajadores para producir en su
operacion diaria, como procesos medulares de negocio, sistemas administrativos,
de gestién comercial, politicas, procedimientos y estandares, metodologias, guias
técnicas relativas a sus funciones, fuentes de aprendizaje y capacitacion,
documentacion digital oficial, medios de informacién y comunicacién institucional,
herramientas de colaboracién, bases de datos de conocimientos y otros recursos
de valor se encuentran dispersos dentro de la red 0 no se han implementado
mecanismos que los centralicen, publiquen y permitan el acceso de quienes los
requieren.

Por esta razén en repetidas ocasiones el tiempo de respuesta de los
colaboradores se ve perjudicado, ya que no cuentan con la informacién y los
recursos requeridos oportunamente, produciendo retrabado y en algunos casos un
efecto negativo en la imagen de la empresa ante los clientes.

Por otra parte en este momento la empresa no cuenta con la plataforma requerida
para permitir a colaboradores y gerentes tener acceso a los recursos para poder

laborar desde locaciones externas a la empresa y de esta manera incrementar la
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flexibilidad del esquema de trabajo y nuevamente poder a disposicién de los
trabajadores los insumos que requieren en el momento oportuno. Esta plataforma
debe estar provista de todos los elementos de seguridad necesarios y

restricciones al acceso de los recursos.

1.3 Justificacion del proyecto

Partiendo de las consideraciones planeadas en el decreto #33147-MP del
presidente de la Republica Oscar Arias Sanchez dado en el afno 2006, las cuales
depositan su confianza en las tecnologias digitales como medio para lograr
simplificar y hacer mas eficientes las operaciones y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos, proveer esquemas de trabajo que saquen el maximo provecho a los
recursos, simplificar los tramites institucionales, y propiciar el desarrollo en las
empresas con el fin de incrementar su productividad, se plantea este proyecto que
pretende solventar las necesidades que actualmente posee la E.S.P.H S.A. para
ofrecer a sus colaboradores la posibilidad de incrementar su eficiencia y por ende
alcanzar una mejora significativa en su desempefno y la competitividad de la
empresa en general.

Para poder alcanzar estos resultados es necesario elaborar un plan para la
implementacion de este proyecto que permita regular la ejecucion y el control del
proyecto y de esta manera las probabilidades de cumplirse en el tiempo y costo
establecido sean incrementadas significativamente.

Lograr el éxito de este proyecto utilizando las técnicas y herramientas de la
administracion profesional de proyectos permitira generar credibilidad en la
organizacion sobre la implementacion de esta disciplina en todas areas de la
empresa y lograr disipar la creencia de que las practicas que predica son una
perdida de tiempo.

Este plan se desarrolla en este documento a partir de la seccién 4.
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1.4 Supuestos

Dentro del entorno de la empresa se plantean los siguientes supuestos:

= Se supone el apoyo del patrocinador del proyecto asi como de la
subgerencia de la empresa y las jefaturas para la asignacion del personal
requerido. Este personal es clave para la obtencion de insumos que
permitan desarrollar los planes propuestos.

= El proyecto sera incluido dentro del plan anual operativo de manera que los

recursos econémicos requeridos sean facilitados.

= Posterior a su finalizaciéon se contara con una estructura organizacional que
soporte el producto la implementacion de este en la operacion de la

empresa.

1.5 Restricciones

Se identifican las siguientes restricciones:
= Los recursos asignados al proyecto deberan compartirse con otros
proyectos y las operaciones diarias que se realizan en la empresa.

= Los planes y herramientas que se propongan deben poseer la cualidad de
ser facilmente comprendidas y manejadas por el equipo del proyecto.

= El tiempo y el presupuesto destinados para el proyecto no deben variarse.



17

1.6 Objetivo general

Elaborar un plan de gestién para el proyecto de la implementacién del portal Web
institucional para la Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

1.7 Obijetivos especificos.

= Desarrollar el Plan de Gestion del Alcance de acuerdo a una metodologia
estructurada en desarrollo de sistemas informaticos para lograr identificar y
detallar todas las actividades que garanticen el cumplimiento satisfactorio
de los objetivos del proyecto.

= Desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo considerando los recursos que se
asignen al proyecto y las herramientas para su respectivo monitoreo y

determinacién del valor ganado.

= Desarrollar el Plan de Gestién de Recursos Humanos, para identificar los
roles, responsabilidades, equipo humano, requerimientos aptitudinales vy
herramientas para la evaluacién del rendimiento del equipo con el fin de

lograr el desarrollo éptimo de cada una de las actividades del proyecto.

= Desarrollar el Plan de Gestiébn de la Comunicacion para determinar las
necesidades de informacién y comunicaciones de los interesados en el
proyecto, los mecanismos para su distribucién, los responsables en el

proceso y el como se informara sobre el rendimiento.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (E.S.P.H S.A.) es una empresa
dedicada a la produccion y distribucion de energia eléctrica, alumbrado publico,
agua potable y la recoleccién, tratamiento y disposicidén de aguas residuales; asi
como otros productos y servicios de caracter publico, con el fin de contribuir con la

calidad de vida de los habitantes de la Region de Heredia.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Segun Saenz (2006) la ESPH S.A. cuenta con una vasta historia de casi un siglo
ya, cuyos inicios se remontan al afo de 1915 cuando se construy6 la planta
hidroeléctrica La Joya con el fin de proveer el servicio de alumbrado publico a la
cuidad de Heredia, sin embargo la administracion de esta planta era privada.
Posteriormente en 1926, cuando la demanda del servicio eléctrico se habia
incrementado considerablemente, se amplié la capacidad de la planta y en 1949
se puso en operacion la planta hidroeléctrica de Carillos ubicada en Poas.

Con el propdésito de lograr una administracién ordenada de estas plantas se creé
una junta administradora de estos servicios que era conocida como JASEMH.

A raiz de una crisis econémica y social por la que pasaba la provincia durante los
anos setenta, se propuso pasar el acueducto a manos del AYA, debido al
incremento de la poblacion y a que el acueducto ya habia sobrepasado su vida
util, provocando deficiencia en la calidad del agua. Para solucionar el problema
habia que realizar una inversion de mas de veinte millones de colones, por lo que
otra junta tomaria la inversion, asi se hizo y se firmo el contrato.

Sin embargo en 1998, debido a la necesidad de librarse de las rigidas estructuras
estatales, las cuales no le permitian desarrollar un crecimiento acorde con las
corrientes econémicas y demandas sociales de la actualidad, la empresa se
independiza en gran medida del fuero del Estado mediante la ley 7789 (Ley de
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Transformacién de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia), que la
constituye en una sociedad anénima regida por el derecho privado. Esta ley
provee a la empresa cierta independencia para su accionar, sin embargo mantiene
siempre una supervision y cierta regulacion al ser una empresa que administra
fondos publicos.

Desde entonces, la E.S.P.H S.A ha provisto a la mayor parte de los cantones de la
provincia de Heredia de energia eléctrica, agua potable, alumbrado publico y
alcantarillado sanitario. Dichos servicios no so6lo son distribuidos a las areas
residenciales y urbanas, sino también a los clientes de las areas industriales que
se ubican en la provincia. Por su ley de transformacién, a parte de los servicios
que provee actualmente, puede incursionar en otros de caracter publico; de tal
manera que recientemente se ha iniciado con un proyecto conocido como
“Heredia Digital” a través del cual se pretende incursionar con el servicio de
Internet y television por cable.

La ESPH S.A. para el afno 2008, tiene en promedio un volumen de ingresos
anuales cercano a los 22 mil millones de colones. Actualmente cuenta con cerca
de 400 empleados, entre técnicos, administrativos y servicios especiales

contratados como soporte de ciertos proyectos.

2.1.2 Valores

Para cada valor se hace una pequefia descripcidn o enunciado con el cual la
empresa pretende mostrar la esencia de dicho valor. Los valores de la ESPH
S.A., actualmente de acuerdo a la filosofia empresarial de la ESPH S.A (2005)

son los siguientes:
= Compromiso: “Significa que nos ponemos la camiseta de la ESPH
S.A. con pasion”

= Integridad: “Significa que somos honestos y leales en todo y con

todos”
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= Responsabilidad: “Significa que cumplimos lo acordado a tiempo y
con calidad”

= Trabajo en equipo: “Significa que estamos unidos para crecer”

= Excelencia: “Significa que hacemos con excelencia lo que otros
hacen bien”

2.1.3 Mision

La misién de la ESPH S.A., fue sometida a una revisiéon recientemente; de esta
revisidn se obtuvo una validacién por parte del equipo de alta Gerencia, quedando

de la siguiente manera:

“Somos una empresa innovadora, con responsabilidad social y ambiental,
que desarrolla y brinda integralmente servicios de excelencia;
apoyada en un equipo comprometido con la satisfaccion de nuestros
clientes y la comunidad en general”

2.1.4 Vision

La vision de la Empresa fue validada sin que esta haya sufrido cambio alguno

desde su definicion original en el afio 2002. La visién de la ESPH S.A. es:

“Ser lider en servicios publicos que mejoren

la calidad de vida de la comunidad, en armonia con el ambiente”



2.1.5 Estructura organizativa

La figura 2-1 muestra el organigrama actual de la empresa:
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Figura 2-1: Estructura Organizacional de la ESPH (Elaboracion propia)
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En este organigrama las principales unidades son las siguientes:

Asamblea de accionistas

Esta conformada por las municipalidades que estdn asociadas a la ESPH. La
Asamblea General de Accionistas serd el 6rgano que dirige la Sociedad. Sus
sesiones seran coordinadas por el Presidente de la Junta Directiva y, en ausencia
de este, por su Vicepresidente.

Junta Directiva

Esta conformada por un representante de cada una de las municipalidades
asociadas a la empresa, por un representante de la Universidad Nacional y un
representante de los trabajadores. La Junta Directiva serd nombrada por la
Asamblea General de Accionistas por periodos de cinco anos, excepto un
miembro que es propuesto por las municipalidades en conjunto el cual sera
rotativo por un periodo de un ano. Estara integrada por cinco miembros de
acuerdo con las siguientes reglas:

Contraloria Interna

Es una unidad de la Junta Directiva, mantiene independencia de la Administracién
con el propésito de ejercer una fiscalizacion juridica financiera en una forma
objetiva.

Es un érgano de fiscalizacion juridico-financiero, y de gestién operativa de la
Empresa y sus subsidiarias. Ejerce una actividad independiente, objetiva y
asesora, que proporciona seguridad a la Empresa y sus subsidiarias, en la medida
qgue se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen
los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sisteméatico y
profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracién del riesgo,
del control y de los procesos de direccién. Al mismo tiempo, que proporciona a la

comunidad, una garantia razonable de que la actuacion de los érganos superiores
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y la del resto del personal de la Empresa, se ejecuta conforme al marco legal y
técnico y a las practicas de sana administracion.

Gerencia General

Es el principal nivel después de la Junta Directiva dentro de la empresa. Tiene a
cargo la direcciéon y guia de los procesos administrativos y estratégicos de la
empresa y es la encargada de llevar a la practica las directrices emanadas de la
Junta Directiva.

Es la unidad responsable de gestion empresarial, del rumbo de la empresa; es
negociadora e impulsora de innovaciones y de la modernizacion de la institucién

en todas sus areas.

Direccién de apoyo (Investigacion y Desarrollo)

Esta unidad es soporte primario para la Gerencia. Se encarga de la investigacion
de agentes internos y externos para el desarrollo de las oportunidades de mejora
que se determinen. Por ejemplo: es la unidad encargada de la investigacién de
alternativas para la generacidn de energia eléctrica. Igualmente desarrolla
modelos de gestion y planes de desarrollo tanto para sus proyectos, como de
apoyo a las labores operativas y administrativas de la empresa.

Subgerencia Administrativa

Esta unidad funge como enlace entre la direccion y 6rdenes de la Gerencia y el
resto de unidades de la empresa. Tiene a cargo la gestion administrativa de la
empresa coordinando y supervisando la gestién de la Unidad de apoyo Financiero
Contable, de la unidad de Gestibn Ambiental, Gestion Integral, Planificacion,
Servicios Generales y Transportes, Tecnologia de Informacion y las 3 UEN
operativas de la empresa, asi como de la Unidad de Administracion de Proyectos
informaticos. Coordina la puesta en marcha de los planes de accion para cada
una de estas unidades en atencion al Plan Anual Operativo.
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Unidades Estratégicas de Negocios

Conocidas como UEN, existen 3 en la empresa que son: la UEN de
Comercializacién que tiene a cargo la responsabilidad del proceso comercial de la
empresa, atencion al cliente, facturacion, lecturas, atencibn de  clientes
industriales; entre otros, la UEN de Acueductos y Alcantarillados cuya
responsabilidad radica en la administracion del acueducto (explotacion vy
distribucién del recurso hidrico) y la recoleccion de las aguas residuales; y la UEN
de Energia Eléctrica cuya responsabilidad principal radica en la produccién de
energia eléctrica y su respectiva distribucion a las zonas residenciales,
comerciales e industriales que abastece la empresa, asi como el alumbrado
publico.

Actualmente la ESPH esta finiquitando un estudio de reestructuracion a través de
una empresa consultora externa con el fin de revisar la estructura de la empresa.
Esto anterior por cuanto se ha determinado que por el crecimiento que ha tenido la
ESPH en los dltimos anos, algunas de las areas principales estan saturadas de
trabajo y es inminente la creacién de nuevos puestos, a raiz de lo cual, se han
notado ciertas dificultades a nivel organizacional. Estas dificultades en general se
resumen en un aumento en los tiempos para la ejecucion de tareas, el personal
tiene un alto nivel de estrés, se ha incrementado un poco la rotacion de personal y
se han aumentado los conflictos entre ciertas unidades. Igualmente el estudio
pretende verificar la estructura como base de trabajo, con el fin de proponer ya
sea una nueva, o bien fortalecer la existente de cara a las necesidades presentes

y futuras previstas.

2.1.6 Productos que ofrece

La E.S.P.H S.A. en la actualidad brinda a sus clientes los servicios de energia
eléctrica, alumbrado publico, agua potable y alcantarillado sanitario, pero con un
enfoque diferente al que tenia antes de su transformacion. No sélo se trata de
satisfacer la creciente demanda de servicios de agua y energia, sino de brindar
calidad y continuidad en la prestacion de los mismos.



25

Los servicios de agua y alcantarillado sanitario han venido mejorando desde que
la Empresa se hizo cargo de ellos en sus inicios. La construccion de pozos y el
mejoramiento de la red de tuberia contribuyen a satisfacer la demanda de agua
potable. Para las areas industriales existen pozos y servicios dedicados que
garantizan la distribucién para los clientes de alto consumo que asi lo requieran.
Es importante rescatar que después de la transformacién, se ha trabajado
intensamente en el mejoramiento y ampliacion de la red eléctrica. Aparte de ello,
se han disefiado e implementado sistemas para mejorar el control de la red y la
calidad del voltaje suministrado a los usuarios. Los clientes de tipo industrial
cuentan ademas, al igual que con la distribucion de agua potable, con circuitos de
distribucién dedicados para garantizarles un servicio continuo, a la altura de los
estandares internacionales.

En los ultimos afos, se han realizado adiciones y complementos a los servicios
ofrecidos en forma regular por la Empresa, como lo son los estudios tarifarios y de
calidad, tanto de agua, como de energia eléctrica. Los mismos contribuyen a evitar
el desperdicio de estos valiosos recursos y a optimizar su utilizacién, beneficiando

al usuario econémicamente y a la vez, llevando beneficios al medio ambiente.

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (PMI, 2004, p.5). Para detallar mas esta definicion se

explican cada uno de estos conceptos:

= Temporal: indica que cada proyecto tiene un inicio y final definido. El final
esta determinado por cuatro factores: a) los objetivos se alcanzaron, b) se
tiene claro que los objetivos no seran alcanzados, c) la necesidad del

proyecto ya no existe o d) el proyecto ha sido cancelado.
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= Producto, servicio o resultado Unico: quiere decir que el proyecto puede
crear un producto o articulo que es cuantificable, un servicio sostenible o

bien, documentos o salidas.

Adicionalmente los proyectos se caracterizan por ser de elaboracién gradual, o
sea, que los elementos que constituyen su definicibn y planeacién son
desarrollados en pasos que se detallan incrementalmente por ejemplo, el alcance
o las especificaciones del producto.

2.2.2 Administracion de Proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto” (PMI, 2004, p.8).

El camino para alcanzar estos requisitos es gestionado a través de la aplicacion e
integracion de los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y
control por parte del director del proyecto quien es el responsable por alcanzar los
objetivos planteados para el proyecto.

Guido y Clemens (2007) identifican que cada proyecto posee una serie atributos
que permiten visualizar con mayor claridad las artistas que consideradas dentro de
la administracion de proyectos. Estos atributos son:

= El objetivo del proyecto, cuyo cumplimiento estara condicionado por tres
factores, alcance, tiempo y costo, que segun la Guia del PMBOK (PMI,
2004) son denominados la triple restriccion.

= Los recursos del proyecto destinados a llevar a cabo la tareas identificadas,
estos pueden ser organizaciones, personas, equipo, materiales e
instalaciones.

= Un cliente, que es la entidad que proporciona los fondos necesarios para
realizar el proyecto.

= Cierto grado de incertidumbre manejado inicialmente con base en

suposiciones y estimaciones.
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En resumen, se la direccidbn de un proyecto puede enmarcarse dentro de las
siguientes tareas:

= |dentificar los requisitos.

= Establecer los objetivos claros y garantizar que éstos sean posibles de
alcanzar.

= Equilibrar las demandas de calidad, alcance, tiempo y costo.

= Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque del proyecto a las
expectativas de los interesados.

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Segun el PMBOK (PMI, 2004), la administracion de proyectos esta constituida por
nueve areas de conocimiento, en donde cada una desarrolla una serie de
procesos para brindar una mejor comprension y esquematizaciéon de la gestion del

proyecto. Estas areas se muestran en la figura 2-2.
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Figura 2-2. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos (PMI, 2004)
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Gestion de la Integracién: abarca los procesos que permiten unificar y coordinar
las distintas actividades que se requieren para administrar la interaccién entre los
procesos de areas distintas. Permite crear el marco de referencia para la toma de
decisiones concernientes al empleo de los recursos y esfuerzos de cada dia, la
resolucién de polémicas, y el manejo de las expectativas de los clientes y otros
interesados a través del cumplimiento de los objetivos que se plantaron para el
proyecto. Los procesos que la constituyen son:

o Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

o Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar

o Desarrollar el Plan de Gestidn del Proyecto

o Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto

o Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

o Control Integrado de Cambios

o Cerrar el Proyecto
Gestion del Alcance: su propésito es definir que esta y que no esta incluido
dentro del proyecto. Incluye los procesos que definen estrictamente el trabajo que
se requiere para completar el proyecto satisfactoriamente. Los procesos que la
constituyen son:

o Planificacion del Alcance

o Definicion del Alcance

o Crearel EDT

o Verificacion del Alcance

o Control del Alcance
Gestion del Tiempo: incluye los procesos que permiten finalizar el proyecto a
tiempo, a través de la definicion de las actividades y su respectivo
secuenciamiento, duracién y programacion, ademas de los recursos que se
encargaran de llevarlas a cabo. Los procesos que la constituyen son:

o Definicion de las Actividades

o Establecimiento de la Secuencia de las Actividades

o Estimacion de los Recursos de las actividades

o Estimacion de la duracién de las Actividades
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o Desarrollo del Cronograma

o Control del Cronograma
Gestion de los Costes: esta area del conocimiento abarca los procesos para
lograr el cumplimiento del presupuesto al momento de finalizar el proyecto. Los
procesos se orientan a la determinacidén estimada de los costes para que a partir
de esta se genere el presupuesto y los mecanismos para controlarlo. Los procesos
que la constituyen son:

o Estimacion de Costes.

o Preparacién del Presupuesto de Costes

o Control de Costes
Gestion de la Calidad: sus procesos incluyen las actividades para la
determinacién de politicas, objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad
con el fin de que el proyecto satisfaga las necesidades o requerimientos que le
dieron origen. Los procesos que la constituyen son:

o Planificacién de Calidad

o Realizar Aseguramiento de Calidad

o Realizar Control de Calidad
Gestion de los Recursos Humanos: Incluye los procesos que plantean la
organizacion y direccion del equipo del proyecto a través de la definicion de roles y
responsabilidades y la seleccién de las personas que cumplirdn cada unos de los
roles que se definan. Los procesos que la constituyen son:

o Planificacion del los Recursos Humanos

o Adquirir el Equipo del Proyecto

o Desarrollar el Equipo del Proyecto

o Gestionar el Equipo del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones: es el area que se encarga de asegurar la
generacion, recepcion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final
de la informacion del proyecto de acuerdo a su tiempo y forma. Los procesos que
la constituyen son:

o Planificacion de las Comunicaciones

o Distribucion de la Informacién
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o Informar el Rendimiento

o Gestionar a los interesados
Gestion de los Riesgos: incluye los procesos para la identificacién de los riesgos
y el respectivo analisis de los mismos con el fin de proponer respuestas a estos
riesgos asi como el seguimiento y control durante el proyecto. Los procesos que
la constituyen son:

o Planificacion de la Gestion de Riesgos

o Identificacién de Riesgos

o Analisis Cuantitativo de Riesgos

o Analisis Cualitativo de Riesgos

o Planificacion de la Respuesta de los Riesgos

o Seguimiento y Control de Riesgos
Gestion de las Adquisiciones: incluye los procesos para la compra o adquisicion
de los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto
para realizar el trabajo. Los procesos que la constituyen son:

o Planificar las compras y Adquisiciones

o Planificar la Contratacion

o Solicitar Respuestas de Vendedores

o Seleccién de Vendedores

o Administracién del Contrato

o Cierre del Contrato

En el plan de gestién, de las nueve areas que se explicaron anteriormente se
desarrollaran las areas de gestion del alcance, tiempo, recursos humanos,

comunicaciones e integracion.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

La administracién de proyectos sugerida por el PMI, esta basada en cinco grupos
de procesos generales que abarcan procesos cuyo fin es el de proporcionar guias
para aplicar los conocimientos, habilidades y herramientas apropiadas en materia

de proyectos.



31

Los cinco grupos de procesos segun la Guia del PMBOK (PMI, 2004) son:

= Grupos de Proceso de Iniciacion: Define y autoriza el inicio de un
proyecto, o de una fase del mismo.

= Grupos de Proceso de Planificacion: En el se refinan los objetivos del
proyecto a la vez que se planifica el curso de accién o los planes requeridos
para alcanzar estos objetivos.

= Grupos de Proceso de Ejecucion: En el se realiza la integracién de
recursos, personas o materiales, necesarios para llevar a cabo el proyecto.

= Grupos de Proceso de Seguimiento y Control: Consiste en medir y
supervisar de manera regular el avance del proyecto, para poder identificar
cualquier necesidad de variar el plan del proyecto con el fin de cumplir con
los objetivos.

= Grupos de Proceso de Cierre: tiene el propésito formalizar la aceptacion
del producto final del proyecto, dando por concluido el proyecto o una fase

del mismo.

Los grupos de procesos se derivan de un concepto subyacente referente a la
direccion de proyectos proporcionado por Shewhart y Modificada por Demin, que
corresponde al ciclo planificar, hacer, revisar y actuar. La definicion de ciclo
proviene del hecho de que una parte del ciclo se convierte en una entrada de la
otra. Esta relacién de dependencia se puede apreciar en la figura 2-3.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 2-3. Grupos de procesos de la administracion de proyectos. (PMI, 2004)
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Es importante tomar en cuenta que los procesos en la practica interactian y se
superponen de diversas maneras, y que por su naturaleza el grupo de procesos
de Control y Seguimiento interactia con todos los demas. La figura 2-4 muestra

como se da la superposicién entre los grupos.

Ejecucion

Planeacion

Inicio )
Cierre

Nivel de actividad

Inicio ... Tiempo ..o Término

Figura 2-4. Interaccién de los grupos de procesos a través del tiempo. (PMI, 2000)

De acuerdo con Chamoun (2007) la curva de inicio considera un lapso que se
traslapa con las curvas de planeacién, ejecucion y control debido a que durante
estos otros procesos se confirman premisas establecidas en el inicio.

La curva de planeaciéon muestra una actividad mayor y disminuye cerca del cierre,
ya que planeacion es continua durante todo el proyecto.

Por su parte la curva de ejecucidén empieza muy cerca de la planeacién y se
incrementa progresivamente hasta llegar al climax del proyecto.

El control inicia y termina junto con la ejecucion, lo que indica que sin ejecucion no
hay control. Por otro lado el control también abarca la planeacion ya que sin una
planeacion adecuada las salidas del control no seran significativas.

Finalmente la curva de cierre considera un tiempo de desarrollo debido a los

cierres administrativos y contractuales previos a la conclusién del proyecto.
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De acuerdo al alcance de esta tesina solo se desarrollaran los procesos del grupo
de planeacién, de manera que a continuacion se brinda una breve descripcién de
cada uno de ellos segun la Guia del PMBOK (PMI, 2004):

= Desarrollar el Plan de Gestion del proyecto: Proceso necesario para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios de un plan de
gestién de proyecto.

= Planificacion del Alcance: Proceso necesario para documentar cdmo se
definira, verificara y controlara el alcance del proyecto y la estructura de
desglose del trabajo.

= Definiciéon del Alcance: Proceso necesario para desarrollar un enunciado
detallado del alcance del proyecto.

= Crear el EDT: Proceso necesario para subdividir los principales productos
entregables del proyecto en componentes mas pequenos.

= Definicion de las actividades: Proceso para identificar las actividades
especificas que deben realizarse para producir los entregables del proyecto.

= Establecimiento de la secuencia de las actividades: Proceso para identificar
y documentar las dependencias entre las actividades del cronograma.

= Estimacion de los recursos de las actividades: Proceso para estimar los
tipos y las cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

= Estimacion de la duracion de las actividades: Proceso para estimar la
cantidad de periodos laborales que se requeriran para completar cada
actividad del cronograma.

= Desarrollo del cronograma: Proceso para analizar las secuencias de las
actividades, la duracion de las mismas, los requisitos de los recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma definitivo del proyecto.

= Estimacion de los costos: Proceso para desarrollar una aproximacion de los
costos de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.
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Preparacion del presupuesto de costos: Proceso para sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de
establecer la linea base de costo.

Planificacion de la calidad: Proceso para identificar los estdndares de calidad
relevantes para el proyecto y determinar como satisfacerlos.

Planificacion de los recursos humanos: Proceso para identificar vy
documentar los roles dentro del proyecto, las responsabilidades y las
relaciones de comunicacion, asi como para crear el plan de gestion del
personal.

Planificacion de las comunicaciones: Proceso para determinar las
necesidades con respecto a la informacién y las comunicaciones de los
interesados en el proyecto.

Planificacion de la gestidon de riesgos: Proceso necesario para decidir como
abordar, planificar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un
proyecto.

Identificacion de riesgos: Proceso para determinar qué riesgos podrian
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Analisis cualitativo de riesgos: Proceso para priorizar los riesgos y realizar
otros analisis posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto.

Analisis cuantitativo de riesgos: Proceso para analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.
Planificacion de la respuesta a los riesgos: Proceso para desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a
los objetivos del proyecto.

Planificar las compras y adquisiciones: Proceso para determinar qué
comprar o adquirir y cuando y como hacerlo.

Planificar la contratacion: Proceso para documentar los requisitos de los

productos, servicios y resultados y para identificar a los posibles vendedores.
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2.2.5 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se define como el conjunto de fases en las que un
proyecto es divido y los enlaces entre estas.

Estas fases conectan el inicio de un proyecto con su fin. Las fases no son
necesariamente los grupos de procesos que se definieron anteriormente.

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2004), los ciclos de vida por lo general definen:

= Qué trabajo técnico se va a hacer por cada fase.
= Cuando se deben generar los productos entregables de cada fase.
= Quién esta involucrado en cada fase.

= (CoOmo controlar y aprobar cada fase.

Los ciclos de vida que se escogen por lo general estan relacionados con el tipo de
industria particular en que se desarrollan los proyectos, sin embargo la mayoria

comparte las siguientes caracteristicas:

= Las fases son secuenciales y estan definidas por alguna forma de
informacion o componentes técnicos.

= El nivel de coste y personal es bajo al inicio pero alcanza su maximo nivel
en las fases intermedias, y cae rapidamente cerca del final.

= El nivel de incertidumbre mas alto se da al inicio del proyecto y conforma
este avanza se hace mas pequenia.

= El poder de influencia sobre los resultados del proyecto es mayor al inicio y

decrece conforme se acerca al final.

En muchos ciclos de vida de proyectos, las fases pueden tener nombres similares
y requerir productos entregables con caracteristicas semejantes. Sin embargo, no
todos los proyectos tienen ciclos de vida exactamente iguales. Un ciclo de vida
genérico incluye una etapa inicial, etapas intermedias y una etapa final.
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2.3 Marco Referencial

El producto que se va a generar en el proyecto para el cual se plantea el siguiente
plan de proyecto es un producto informatico basado en tecnologias Web para la
implementacién de una intranet institucional. De manera que en esta seccién se
desarrollara la tematica conceptual entorno a este tipo de aplicaciones

informaticas.

¢ Qué es Software?
Software, palabra proveniente del inglés (literalmente: partes blandas o suaves),
que en nuestro idioma no posee una traduccion adecuada al contexto, por lo cual
se la utiliza asiduamente sin traducir y fue adoptada por la Real Academia
Espanola, se refiere al equipamiento légico o soporte I6gico de un computador
digital, comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios para hacer
posible la realizacibn de una tarea especifica, en contraposicion a los
componentes fisicos del sistema (hardware). Tales componentes légicos incluyen,
entre otras, aplicaciones informaticas tales como procesador de textos, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a edicion de textos;
software de sistema, tal como un sistema operativo, el que, basicamente, permite
al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando la interaccién con
los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, también provee una
interface ante el usuario.
Segun Pressman (1998) el software es cualquier artefacto de informacién
almacenado en una computadora. Estos artefactos pueden ser de alguno de
estos tres tipos:

= Programas, que consisten en un conjunto de instrucciones que la

computadora debe ejecutar.

= Estructuras de datos que le permiten a los programas manipular la

informacion que necesitan.

= Informacién utilizada por los programas.
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En el caso de esta investigacion, el término software se centrara especificamente
en los programas con conjuntos de instrucciones para que sean ejecutados por la

computadora que lo tiene almacenado.

Concepto de Software Libre
Segun la Free Software Foundation (FSF, 2008), el software libre se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar
el software a partir del conocimiento generado previamente.
De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:
la libertad de usar el programa, con cualquier propésito; de estudiar el
funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias,
con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer publicas las
mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y ultima
libertad mencionadas, el acceso al cédigo fuente es un requisito previo).
Por lo general el software libre se encuentra de manera gratuita, sin embargo
podria distribuirse de manera comercial. Quienes generan mejoras o adaptaciones
del producto tienen el derecho de lucrar a partir de este pero esta practica es poco
comun.
El software libre tiene entre sus ventajas las siguientes:

o Constituye una comunidad de conocimiento compartido y accesible

o El software puede ser copiado sin ninguna restricciéon

o Tiene a ser mas seguro ya que no posee componentes espia, como lo

practican algunos software propietarios.

Aplicaciones Web

En la ingenieria software se denomina aplicacién Web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o
de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion
software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web
(HTML, Java Script, Java, por ejemplo) en la que se confia la ejecucién al
navegador.
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Algunas de sus ventajas son las siguientes:
o Los navegadores Web constituyen excelentes clientes ligeros para las
aplicaciones
o Presentan gran facilidad para accederse.
o Son aplicaciones que por su ambito (Internet) poseen miles de clientes
potenciales.

o Su mantenimiento, actualizacion y distribucién se realizan con facilidad.

Las ultimas tendencias en desarrollo de aplicaciones han adoptado ampliamente
estas tecnologias que ya aportan mucho valor en multiples aspectos de los que
carecian las plataformas cliente — servidor, como por ejemplo la flexibilidad para
establecer esquemas de redundancia y contingencia u otros conceptos como el de

balanceo de carga.

Navegadores Web

Un navegador Web es un programa que permite visualizar la informacién que
contiene una pagina Web (ya esté esta alojada en un servidor dentro de la World
Wide Web o en uno local).

El navegador interpreta el cédigo, HTML generalmente, en el que esta escrita la
pagina Web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con su
contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o
hipervinculos.

La funcionalidad basica de un navegador Web es permitir la visualizacién de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario,
pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la
computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos
necesarios para la transmisién de los documentos (un software servidor Web).
Tales documentos, comunmente denominados pdginas Web, poseen
hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a otro documento,

normalmente relacionado con el texto o la imagen.
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Segun las estadisticas globales del W3Counter (W3Counter,2009) al mes de
febrero del 2009, el navegador mas usado en la actualidad es Internet Explorer,
del cual se dice que su ventaja reside en su inclusion dentro del Sistema Operativo
Windows. A Internet Explorer lo secunda el Firefox de Mozilla el cual suma un
30,92% de los usuarios a nivel mundial.

Servidores de Aplicaciones

En informatica, se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una red de
computadores que ejecuta ciertas aplicaciones, por lo general de tecnologias
Web.

Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de
aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente
gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de légica de negocio y de
acceso a los datos de la aplicacién.

Los principales beneficios de la aplicacién de la tecnologia de servidores de
aplicacion son la centralizacién y la disminucién de la complejidad en el desarrollo
de aplicaciones. Si bien el término es aplicable a todas las plataformas de
software, hoy en dia el término servidor de aplicaciones se ha convertido en
sinénimo de la plataforma Java EE (antes J2EE) de Sun Microsystems.

Esta compania se ha posicionado como pionera y lider en el tema de tecnologias
Web y software libre, de manera que sus productos son de los mas utilizados e
imitados alrededor del mundo.

Concepto de Intranet

En el contexto de este proyecto Intranet se define como el conjunto de
aplicaciones Web consolidadas en un mismo portal de manera que esta constituye
un unico punto de acceso al contenido y aplicaciones que se encuentran
publicadas.

Su principal diferencia con la Internet reside en que no puede ser accedida
externamente a la compafia o institucion ya que su contenido no se encuentra

publicado.
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Por lo general el objetivo que se persigue con este tipo de aplicaciones es de
apoyar el desemperio de los colaboradores de la empresa permitiéndoles contar
con informacién y funcionalidades de primera mano.
Para la implementacion de este tipo de aplicaciones se recomienda hacer énfasis
en los procesos medulares del negocio secundariamente en otros procesos como
sistemas de servicios al personal, catalogos, sistemas de flujos de trabajo y bases
de conocimiento en general.
El software que comprende se puede clasificar de la siguiente manera:
= Software de proposito general: es un tipo software utilitario que permite
entre otras cosas la visualizacidon de las paginas Web, la busqueda de
términos en diccionarios y enciclopedias, la comunicacién a través de
servicios de mensajeria electronica y herramientas colaborativas como los
flujos de trabajo.
= Software de propodsito especifico: se compone de software de autor,
software de medio y sistemas administradores de aprendizaje.
= Software de Negocio: por lo general es software que soporta los procesos
medulares del negocio como por ejemplo los Software de Administracion

Financiera y de Materiales, y los Sistemas Gestores de Clientes.



3 MARCO METODOLOGICO

La elaboracién del plan de gestiéon de proyecto que se desarrolla en el presente
trabajo se basara en la metodologia del PMI (PMI, 2004) la cual establece los
fundamentos de la administracion de proyectos mediante una guia estructurada y
metddica que sefiala los aspectos a tomar en cuenta, asi como algunas
herramientas y técnicas de demostrada eficacia durante los afos en los que se ha

desarrollado esta disciplina.

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacién es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacién Gtil para el investigador
(Eyssautier, 2002). Estas fuentes pueden ser primarias o0 secundarias
dependiendo del origen y la naturaleza que esta posean.

A continuacion se brindara mayor detalle sobre estos tipos de fuentes y su

representatividad en el contexto del presente trabajo.

Fuentes Primarias:

Se define como fuente primaria a “toda aquella informacién oral o escrita que es
recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos
transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento” (Méndez, 1997).
Se utilizara para analizar los comportamientos, actitudes o aspectos subjetivos del
consumo y para depurar o contrastar la informacioén secundaria imprecisa. (Mufioz,
1998).

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacién que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacién de interés.
Esta informacién de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer
los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista,
experimental o por observacién (Eyssautier, 2002).

Este tipo de fuente constituye un aporte muy valioso para el desarrollo del plan de
gestién, ya que en el desarrollo de un sistema de informaciéon a la medida los
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requerimientos yacen en el saber de los usuarios, expertos funcionales y técnicos
de tecnologias de la informacién. Las fuentes primarias identificadas son las

siguientes:

a) Lideres de departamento, a través de entrevistas y encuestas sobre
las necesidades relativas a su funcion.

b) Funcionarios de los departamentos y cuadrillas de campo, a través
sesiones de trabajo en conjunto con el equipo del proyecto para la
determinacién de necesidades.

c) Lider funcional del proyecto, a través de entrevistas y durante las
sesiones de trabajo del proyecto.

d) Lider técnico de Tl, a través de su juicio experto.

e) Director del proyecto, a través de su juicio experto.

Fuentes Secundarias:

Esta clasificacion de fuente se refiere a todos aquellos portadores de datos e
informacion que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier
documento, y que utilizan el medio que sea. Esta informaciéon se encuentra a
disposicién de todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002).

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias e implican
generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion. Una fuente
secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de informacién que
puede ser considerada como un vestigio de su tiempo.

El plan de proyecto que elaborara, toma como base la Guia para la administracién
de proyectos del PMI (PMI, 2004) sin embargo también se emplearan otros
recursos, a saber, planes de proyecto de proyectos similares en la E.S.P.H S.A,,
tesis y otros documento relacionados con la administracidén de proyectos, la
metodologia de administracién de proyectos de la ESPH SA, y textos bibliograficos

sobre administracién profesional de proyectos.
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Fuentes Terciarias:

Existe un tercer tipo de fuente de informacién que se constituye a partir de la
seleccion y recopilacién de fuentes primarias y secundarias.

Estas fuentes son una seleccién y recopilacion de fuentes primarias y bibliografias,
catalogos de biblioteca, directorios, listas de lecturas y articulos sobre encuestas.
A pesar de que son un tipo de fuente que no estd muy tratado aun en su
conceptualizacién y naturaleza, se pueden identificar las siguientes

caracteristicas:

= Son consecuencia de las fuentes secundarias: nacen para hacer

frente a la proliferacién de documentos secundarios
= Reproducciones de documentos primarios, como fotocopias.

= Contienen informacidn original estructurada, de forma que el usuario

pueda utilizarla como un nuevo documento.

Gran parte de los contenidos que se muestran en Internet cumplen con estas
caracteristicas, de manera que su contenido sintético o documental resulta de
gran utilidad siempre y cuando la procedencia de las fuentes primarias vy
secundarias pueda ser comprobada. Por estas razones Internet también sera
usada como fuente de informacién para la elaboracién del presente plan de

proyecto.

3.2 Técnicas de Investigacion

En esta seccién se describen las distintas técnicas y herramientas que se
emplearan para la elaboracion del plan de gestion de proyecto que propone este
trabajo.

Existen diversos tipos de investigacion que se clasifican de acuerdo de acuerdo al
tipo de fuentes a través de los cuales se obtenga la informacion.

La investigacion documental se centra exclusivamente en la recopilacién de datos

existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de
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documentos. Su unico propédsito es obtener antecedentes para profundizar en las
teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en particular que es objeto de
estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso, conocimientos
nuevos. En concreto, son aquellas investigaciones en cuya recopilacion de datos
Unicamente se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre el tépico en
estudio (Mufioz, 1998).

Por otra parte, la investigacion de campo corresponde a aquella en la que la
recopilacion de informacion se realiza enmarcada por el ambiente especifico en el
qgue se presenta el fenomeno de estudio. En la realizacion de estos trabajos se
utilizard un método exclusivo de investigacién, y se disefian ciertas herramientas
para recabar informacién, que sélo se aplican en el medio en el que actua el
fendbmeno de estudio.

Para la elaboracion de este plan de proyecto se utilizara un tercer tipo de
investigacién llamado Investigacion Mixta la cual se emplea en trabajos de
investigacién en cuyo método de recopilacién y tratamiento de datos se conjuntan
la investigacion documental con la de campo, con el propésito de profundizar en el
estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles angulos de
exploracion. Al aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados
obtenidos (Mufioz, 1998).

3.3 Herramientas de Investigacion

Para desarrollar el tipo de investigacion mixta se requieren herramientas que
sustenten el trabajo de campo y la investigacién documental. A continuacion se
detallan las herramientas que se utilizaran en forma combinada durante la

elaboracién del plan de proyecto.
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Herramientas para la Investigacion Documental

Investigacion Bibliografica: consiste en la consulta y puesta en practica del
contenido de libros, entrevistas y articulos correspondientes a la administracion
profesional de proyectos, en donde se describen herramientas y procesos para la
elaboracién del planeamiento de un proyecto.

Plantillas: son herramientas elaboradas documentales que permiten de manera
ordenada administrar el contenido requerido para la definicién, control y
seguimiento de aspectos fundamentales de la administracién del proyecto.
Internet: contiene valioso contenido sobre la administracion profesional de
proyectos, principalmente aquella proveniente de sitios oficiales correspondientes
a los organismos que lideran esta tematica a nivel mundial, como por ejemplo el
PMI.

Arbol de problemas: se empleara para la determinacién y justificacion del
alcance del proyecto. Esta es una técnica en donde se expresan, en
encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas por los
involucrados en relacién con el problema en cuestion.

WBS Chart Pro: Es un software basado en Windows para la administracion de
proyectos el cual es usado para crear y desplegar proyectos usando una
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto. Despliega la estructura del
proyecto mostrando como el proyecto esta organizado ya sea de acuerdo a sus
fases o entregables, detallando los diferentes paquetes de trabajo para cumplir
con estas fases o entregables. Utilizarlo facilita la descripcién del detalle del
proyecto para posteriormente asignar secuenciamiento y duracién a las
actividades.

Pert Chart Expert: Software basado en Windows, familia del Chart Pro que sirve
para desplegar el proyecto utilizando un grafico Pert (también conocido como un
grafico de Diagrama de predecesoras). Muestra las tareas de un proyecto y sus
dependencias entre ellas para entender como se ejecutara el proyecto.

Microsoft Project 2003: es un Software para administracion de proyectos
desarrollado y vendido por Microsoft el cual esta creado para asistir a los
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administradores de proyectos en el disefio de planes, asignacién de recursos a
tareas, rastreo de progresos y andlisis de cargas de trabajo. La aplicacion crea
calendarizacién de rutas criticas, ademas de cadenas criticas y metodologia de
eventos en cadena disponibles como P.D.-Ons de terceros. Los calendarios
pueden ser rezurce lévele, y las graficas visualizadas en una Grafica de Gantt.
Adicionalmente, Project puede reconocer diferentes clases de usuarios, los cuales
pueden contar con distintos niveles de acceso a proyectos, vistas y otros datos.
Los objetos personalizables como calendarios, vistas, tablas, filtros y campos, son
almacenados en un servidor que comparte la informacién a todos los usuarios.
Microsoft Excel: es una aplicacion para manejar hojas de célculos. Este
programa fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado
normalmente en tareas financieras y contables. Muy util para la creacién de tablas
y para realizar diferentes tipos de calculos matematicos, estadisticos, financieros,
etc.

Herramientas para la Investigacion de Campo

Entrevistas: son un recurso sumamente valioso ya que permite obtener de los
involucrados claves del proyecto los requerimientos que permiten delimitar el
alcance. Estas entrevistas, tanto formales como informales, permiten ademas
precisar detalles sobre la planeacion, las estrategias para la implementacién del
proyecto, la seleccidbn de proveedores y lecciones aprendidas en proyectos
similares realizados en la ESPH u otras empresas.

Encuestas: Se realizaran encuentras a los funcionarios de la ESPH ya que estos
seran los principales usuarios del producto que generara el proyecto para el cual
se elaborara este plan de gestion.

Juicio de Expertos: El juicio de expertos significa consultar a técnicos o
profesionales especializados en ciertas areas o temas, especialmente
relacionados con el proyecto, lo cual es muy necesario para la toma de decisiones
en cuanto al alcance, la duracion de las actividades y la necesidad de recursos,
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asi como para la aplicacién de herramientas que sean de aceptacion y practicas
segun la experiencia acumulada.

Benchmarking: es un proceso sistematico y continlo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras

organizacionales.

3.4 Método de Investigacion.

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos
para el desarrollo de una investigacibn. Ambos se han particularizado, y son
objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular
(Eyssautier, 2002).

La estrategia de investigacién o procedimiento metodoldgico constituye el medio
para el desarrollo 6ptimo de la investigacion, en el cual se establecen de previo, el
tipo de investigacion, las fuentes, técnicas e instrumentos y la forma en que se
recolectan y procesan los datos y se analiza e interpreta la informacion.

En los siguientes parrafos se describe el método que se utilizara para abordar la
investigacién pertinente para lograr construir el plan de gestion de proyecto.

El método analitico-sintético consiste en descomponer una unidad en sus
elementos mas simples, con el fin de examinar cada uno de ellos por separado,
volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto, en donde el método
analitico es la observacién y examen de hechos, y la sintesis es la meta y
resultado final del andlisis.

El andlisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacién de cada una de
las partes que caracterizan una realidad: de este modo podra establecer las
relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su objeto de
investigacion. La sintesis implica que a partir de la interrelacién de los elementos
que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en

la funcién que desempefian con referencia al problema de investigacién. En
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consecuencia, analisis y sintesis son dos procesos que se complementan en uno

en el cual al analisis debe seguir la sintesis.

Por sus particulares caracteristicas y similitudes con los procesos de planificacion
que propone la Guia del PMBOK, se utilizara este método como base para la
realizacion del plan de proyecto.

La determinacién del alcance supone un proceso de descomposicidon de los
entregables principales del proyecto en paquetes de trabajo o actividades que
constituyen la unidad nuclear de las tareas que deben realizarse para poder
conseguir el entregable, con base en el criterio de quién planifica.

De la misma manera sucede con la asignacién de recursos, en donde se cuenta
con un equipo de trabajo y se deben distribuir sus miembros de acuerdo a los
roles que desempefan dentro del proyecto, en las actividades que mejor se
puedan desenvolver.

Por lo general escenarios muy similares a los planteados anteriormente ocurren
con las distintas areas del conocimiento que competen a la administracién de
proyectos segun la metodologia del PMI, y tienen como obijetivo sintetizarse en
planes de gestion. Por estas razones se considera el método analitico-sintético
como el méas apropiado para el desarrollo de esta investigacién.

El punto de partida para el andlisis lo constituyen las entrevistas a involucrados
clave en el proyecto quienes pueden precisar los requerimientos del proyecto para
la determinacién del alcance. Ademas de esta herramienta se elaboraran
encuestas dirigidas a representantes de los funcionarios de cada area o
departamento dentro de la ESPH SA, con el fin de obtener resultados puntuales
para el analisis del entorno del proyecto, la disposicion y compromiso de los
lideres funcionales y gerentes con respecto a este, y finalmente determinar los
principales focos de poblacion empresarial a los que debe dirigirse el proyecto
para lograr generar el mayor impacto durante las fases iniciales.

Por otra parte se realizaran entrevistas dirigidas a los directores de proyecto de la
ESPH SA que han tenido a su cargo proyectos informaticos o de caracteristicas

semejantes con el fin de obtener informacién valiosa sobre las duraciones de las
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tareas, recursos humanos clave en la institucion y lecciones aprendidas en
general.

Una vez obtenidos estos insumos se procedera a la elaboracién de los planes de
gestién con base en la guia del PMBOK (PMI, 2004) y otros textos bibliograficos
reconocidos como Administracién Profesional de Proyectos (Chamoun, 2002) y
Administracién Exitosa de Proyectos (Guido, 2007).

Los planes de proyecto deberan cumplir al menos con los requisitos que plantea la
metodologia para la gestion de proyectos de la ESPH SA, la cual es sumamente
basica, pero constituye un activo normativo de la institucion.

La asesoria técnica del proyecto se obtendra a través de juicio experto de los
recursos técnicos asignados y ademas estableciendo un plan de benchmarking
que se aplicara a instituciones similares a la ESPH SA que actualmente cuentan
con una intranet implementada.

Finalmente la integracion de todos los planes de gestion de proyecto seran
efectuados haciendo uso del juicio experto del director del proyecto, asi como las
conclusiones y recomendaciones.

En el cuadro 3-1 se muestra un resumen de las fuentes de informacion y métodos

descritos anteriormente.

Cuadro 3-1. Resumen de Fuentes de Informacion (Elaboracion Propia)

Objetivos Fuentes de informacién Método de Herramientas Entregables
Primarias Secundarias Investigacion
Desarrollar el Plan = Lideres de =  Bibliografia de Administracion de Analitico - =  Software de Plan de gestién
de Gestion del departament Proyectos. Sintético Administracién | del Alcance
Alcance de acuerdo 0. =  PFG previos. de Proyectos.
a una metodologia =  Funcionarios | ® Metodologia de administracion de =  Benchmarking.
estructurada en =  Lider proyectos de ESPH SA. =  Entrevistas.
desarrollo de Funcional = Encuestas.
sistemas = Lider =  Bibliografia
informaticos para Técnico = Plantillas
lograr identificar y =  Ingenieros = Internet
detallar todas las de TI, otras =  Arbol de
actividades que empresas. problemas.
garanticen el = Juicio de
cumplimiento Expertos
satisfactorio de los
objetivos del
proyecto.
Desarrollar el Plan = Lideres de = Bibliografia de Administracion de Analitico - Plan de gestién
de Gestion del departament Proyectos. Sintético =  Software de del Tiempo
Tiempo 0. = PFG previos. Administracion
considerando los =  Funcionarios | ® Metodologia de administracion de de Proyectos.
recursos que se =  Lider proyectos de ESPH SA. =  Entrevistas.
asignen al proyecto Funcional = Bibliografia
y las herramientas =  Lider = Plantillas
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para su respectivo Técnico = Internet

monitoreo y =  Juicio de

determinacion del Expertos

valor ganado.

Desarrollar el Plan Lideres de =  Bibliografia de Administracion de Analitico - Plan de gestién
de Gestion de Proyecto de Proyectos. Sintético =  Software de del Recursos
Recursos Humanos, ESPH. =  PFG previos. Administracién | Humanos

para identificar los =  Metodologia de administracion de de Proyectos.

roles, proyectos de ESPH SA. =  Entrevistas.

responsabilidades, =  Bibliografia

equipo humano, = Plantillas

requerimientos = Internet

aptitudinales y = Juicio de

herramientas para la Expertos

evaluacion del

rendimiento del

equipo con el fin de

lograr el desarrollo

optimo de cada una

de las actividades

del proyecto.

Desarrollar el Plan Lideres de = Bibliografia de Administracion de Analitico - =  Software de Plan de gestién
de Gestion de la Proyecto de Proyectos. Sintético Administracion | de las
Comunicacion para ESPH. =  PFG previos. de Proyectos. Comunicaciones
determinar las Lider =  Metodologia de administracién de =  Entrevistas.

necesidades de Departament proyectos de ESPH SA. = Bibliografia

informacion y ode =  Plantillas

comunicaciones de Comunicaci6 = Internet

los interesados en el n = Juicio de

proyecto, los Institucional Expertos

mecanismos para su
distribucion, los
responsables en el
proceso y el como
se informara sobre
el rendimiento.
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4 DESARROLLO
4.1 Plan de Gestion del Alcance

El proyecto de la comunidad virtual institucional, también conocido como Intranet,
surge a partir de una necesidad tecnoldgica empresarial para integrar las distintas
soluciones de software de la empresa y ademas ofrecer herramientas para la
automatizacion de algunos procesos auxiliares internos que la mayoria de los
colaboradores deben ejecutar. El propésito principal es brindar un ambiente
integrado y agradable en donde todos los colaboradores encuentren en un unico
sitio todo los que necesitan para llevar a cabo sus funciones y asi optimizar su

tiempo. En los siguientes apartados se define.

4.1.1 Declaracion del alcance

La declaracion del alcance se deriva de entrevistas preliminares con grupos
representativos de la empresa para lograr una nocién general de las necesidades
y el alcance del producto que se desea desarrollar, ademas de los aportes de un
grupo técnico especializado en el tema. A continuacidon se detallan los resultados.

4.1.2 Objetivos

Implementar en un plazo de dos afos un portal institucional que permita
centralizar las operaciones de los colaboradores y los mecanismos de divulgacién
internos de la ESPH S.A en un Unico punto de acceso comun y personalizado de

acuerdo a las funciones y necesidades de cada uno.
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4.1.3 Objetivos Especificos

= Proveer a los colaboradores un punto de acceso Unico y personalizado a los
sistemas y servicios electronicos existentes que posee la ESPH S.A. para
hacer mas eficiente su gestién diaria.

= Empoderar a cada uno de los departamentos de la ESPH S.A para la creacion
de un sitio web a través del cual puedan brindar servicios e informacién a los
otros departamentos segun corresponda, con el fin de mejorar los procesos de
divulgacién y comparticion de la informaicion.

= Centralizar el acceso, actualizacién y visualizacién de la documentacion oficial
digitalizada que posee la ESPH S.A de acuerdo a su clasificacion, para
disminuir el gasto de papel y tener oportuno acceso a esta.

= ldentificar y automatizar procesos auxiliares de la empresa que son comunes a
todos los empleados mediante herramientas creadas con tecnologias Web

para optimizar el tiempo productivo de los trabajores.

4.1.4 Descripcion del alcance del producto

El producto de este proyecto lo constituye un portal virtual institucional para la
ESPH S.A o intranet como es reconocido por mayoria de las empresas.

Una Intranet es un conjunto de aplicaciones Web consolidadas en un mismo portal
de manera que esta constituye un Unico punto de acceso al contenido vy
aplicaciones que se encuentran publicadas.

Su principal diferencia con la Internet reside en que no puede ser accedida
externamente a la compafia o institucion ya que su contenido no se encuentra
publicado.

Para este caso especifico la intranet se conceptualiza como la uniéon de cuatro

grandes elementos que se detallan a continuacion:
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4.1.4.1 Software de propdsito general

Este software es comunmente conocido como CMS por sus siglas en inglés que
significan “Content Management System” o sistema de administracién de
contenidos. El sistema de esta naturaleza constituye la base de la intranet por lo
que debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

= Poseer basto soporte en linea sobre sus componentes, caracteristicas y
uso.

= Debe ser de codigo abierto y estar disponible bajo términos de licencia
GNU/GPL, lo que indica que permitird cualquier extension o adaptacion
segun se requiriera.

= Capacidad para implementar mddulos, plug-in"s, u otros componentes
disponibles para su uso en la comunidad a la que pertenezca el software.

= Debe correr sobre un servidor de aplicaciones con caracteristicas de codigo
abierto como por ejemplo Apache Server, y tener capacidad para trabajar
con PHP 5.0 y tecnologias Java.

= Debe proveer los elementos necesarios para implementar seguridad
efectiva que considere al menos administracion de usuarios y roles, y
esquemas de autenticacién de usuario compatibles con LDAP y Active
Directory para lograr sincronizacion de contrasenas.

= Herramientas amigables y faciles de comprender para la administracion del
contenido.

= Amplia capacidad para establecer estilos y disefios a través de plantillas.

= Poseer caracteristicas para implementar mdultiples lenguajes en las
aplicaciones.

= Flexibilidad para trabajar con bases de datos Open Source como MySQL,
postgreeSql, o propietarias como Oracle o MS SQL.

= Su instalacion y configuracién debe poder realizarse sobre cualquier
plataforma de sistema operativo, a saber, Linux, Windows, Solaris, Mac.
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= Debe proveer herramientas para la obtencién de estadisticas relevantes
sobre el acceso al sitio.

= Capacidad para llevar un registro de bitacoras de eventos.

= Poseer un rendimiento sobresaliente, preferiblemente con capacidad de

implantar el mecanismo de caché.

4.1.4.2 Software de Negocio

El software de negocio lo constituyen los sistemas que automatizan los procesos
medulares de la organizacion como por ejemplo los sistemas de administraciéon
financiera, los sistemas gestores de clientes, sistemas de facturacion y
recaudacion, entre otros. Para el caso especifico de la ESPH SA se deben integrar

en la intranet los siguientes sistemas:

= Sistema de Administracion Financiera (SAF): Sistema que se encarga de
los procesos relacionados con la contabilidad, el presupuesto, los activos
fijos, las adquisiciones y las compras, los inventarios, las cuentas por pagar
y por cobrar, las inversiones, el control bancario y las cajas chicas.

= Sistema de Gestién Comercial (AXIS): Sistema que se encarga procesar los
tramites de los clientes, la recaudacion interna (en la plataforma de
servicios), la recaudacion externa, la facturacion, las infraestructuras y el
control de las cuentas de los clientes.

= Sistema de Administracion del PAO (SISPAO): Sistema para la creacion y
monitoreo de los planes anuales operativos.

= Sistema de Administracion de Proyectos (SISPRO): Sistema para la gestion
de los proyectos basados en la metodologia de proyectos de la ESPH.

= Sistema de Recursos Humanos (SRH): Sistema que administra los
procesos de pago de planillas, distribucion de mano de obra y gestién de
tramites de los empleados.

= Sistema de Montajes y Presupuestos (SISMOP): Sistema que permite tener
un control de los montajes eléctricos que se realizan en los postes que
constituyen los distintos tramos de lineas eléctricas y de los costos de estos

representan.
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4.1.4.3 Software de propésito especifico

Dentro de esta categoria se clasifica aquel software que representa servicios al
personal inherente a sus funciones diarias, que ademas de propiciar mejoras en el
rendimiento en la ejecucion de los tramites y funciones dentro de la empresa,
brindan toda una plataforma para el desarrollo integral del colaborador. A
continuacién se detallan los distintos tipos de software de propésito especifico que
deben ser contemplados dentro de la implantacién del portal:

Modulo de Gestién de Documentos

Este mddulo consiste en un aplicativo que permite la distribuciéon de carpetas y
espacio en disco a nivel de usuario, departamento y empresa en general, en
donde el acceso a los recursos que estas contienen se ve restringido por politicas
establecidas por medio de un componente administrador.

Este mddulo debe contener una herramienta para la visualizacién de documentos
que permita acceder a su contenido por medios Web, al menos de los formatos
DOC, EXE, PPT, PDF, JPG, TXT.

Dentro de cada carpeta el contenido debe estar estructurado de acuerdo a las
politicas de organizacion y control documental de la ESPH S.A.

Médulo de Mensajeria Interna

El médulo de mensajeria interna debe permitir a los usuarios de la intranet la
capacidad de comunicarse de manera privada con cualquier otro usuario a través
de un sistema de bandeja de entrada de mensajes que realice actualizaciones
automaticas constantes. El médulo ademas debe ser capaz de bridar avisos sobre

la llegada de estos mensajes.

Médulo de Préstamo de Salas y Equipo

Este modulo debe permitir a cualquier usuario hacer una solicitud para reservacion
de salas y equipo disponible en la empresa en un momento especifico y con una

duracion determinada.
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Moddulo para la Realizacion de Videoconferencia

Es el médulo que debera permitir llevar a cabo el sostenimiento de sesiones por
video conferencia en la ESPH SA. El médulo debe ser capaz de tomar la senal de
audio y video captada por camaras especializadas y trasmitirla a través de la red
hacia un receptor web capaz de reproducirla, el canal debe ser seguro y privado.

Modulo de video broadcast

Este mdédulo consiste en la creacion de un aplicativo para la trasmisién un de flujo
de video y audio en vivo a través del Web a de grabaciones previas con fin de
realizar comunicados a la empresa sin necesidad de convocar a asambleas en

donde se de una asistencia presencial.

Modulo de Foros y Galerias

El moédulo de foros es de acceso publico y debe permitir a los usuarios de la
aplicacién realizar discusiones planteadas por un moderador del departamento de
comunicacion institucional. Los usuarios podran responder a comentarios
especificos de otros usuarios de manera que denote claramente cada sub-
discusion originada por algin comentario.

La cantidad de discusiones debe ser ilimitada y la interfaz debe ser amigable.

Por otra las galerias se deben clasificar en publicas y privadas, en donde publicas
significa que son de caracter empresarial por tanto todo usuario podra tener
acceso a estas; y privadas significa que son de interés de un grupo en particular

como por ejemplo un departamento.

Moddulo de Directorio Empresarial

Este mdodulo esta compuesto de tres elementos:
a) Perfiles de cada usuario: cada usuario debe tener una pagina que contenga
su informacién personal significativa en la empresa asi como aquella que

muestre los medios para establecer comunicacion con el 0 su superior.
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b) Mecanismo de busqueda rapida: consiste en una casilla de texto en donde
los usuario podran digitar el nombre o los apellidos de algun otro usuario o
nombre de departamento registrado en el directorio y como resultado de la
busqueda se mostraran las coincidencias con los criterios indicados de
manera que el usuario podria navegar hasta el perfil de quién estaba
buscando para visualizar sus datos.

c) Vista del Directorio completo: es un vista tipo arbol en donde los distintos
nodos tendran la capacidad de desplegarse o comprimirse. Los nodos
principales los constituyen los distintos departamentos de la empresa.

Médulo de Informacién Personal

Consiste en la informacion general del usuario ademas de enlaces a vistas de
informacion privada de sumo interés de los mismos como por ejemplo, el histérico
de vacaciones, record de asistencia, recompensas, desglose de salario, entre
otros.

Moédulo de Administracion de Widgets

Los Widgets son funcionalidades pre programadas de frecuente uso que cada
usuario podra disponer y poner en su pagina principal para ayudarlo a realizar
tareas comunes, como por ejemplo, traductores de idiomas, calendarios para
planificacion, listas de tareas, vistas de las ultimas noticias o comunicados de la
empresa, calculadora, entre otros.

Debe existir una pagina publica a todos lo miembros de la intranet que contenga la
lista de los Widgets disponibles asi como la capacidad de realizar una previa
visualizacion de los mismos de manera que se le permita al usuario una seleccion

de aquellos que mas le convengan de acuerdo a sus necesidades.

Modulo de Noticias y Comunicacién Interna

Este mddulo debe permitir a la persona encargada de la comunicacion institucional
agregar en la pagina principal de la intranet noticias o comunicados que considere
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pertinentes. Cada comunicado debe tener la capacidad de contener elementos de

multimedios como videos y e imagenes.

Modulo Gestor de e-Learning

Para este médulo debe implementarse y adaptarse el sistema “Open Source’
llamado MOODLE, el cual permite la creacion y administracién de cursos en linea
en donde el estudiante puede realizar examenes, cuestionarios, visualizar
contenido multimedia, seguir paso a paso los temas del curso y comprobar su
conocimiento.

La adaptacion cosiste en adecuar los estilos de presentacion, logos y contenido de

acuerdo a los que estan presentes en el libro de marca de la empresa.

Médulo de Soporte Técnico

Para lograr un mayor acercamiento al usuario y facilitar el uso de las herramientas
tecnologias se requiere de un médulo de soporte técnico auto gestionado.

El médulo consiste en un sitio que permita al usuario visualizar manuales y videos
sobre preguntas frecuentes en el uso de los sistemas y equipos de la empresa.
Esta informaciéon debe poder clasificarse de acuerdo a su contenido para que
pueda ser accedida de manera facil e intuitiva por los usuarios. Ademas debe
permitir la realizacion de busquedas sobre problemas especificos.

Médulo de generacién de Tickets de Soporte

La intranet debe contar ademas con una aplicacion Web para el registro, y
seguimiento de “tickets” de soporte lo cuales seran atendidos y cerrados por
personal parametrizado en el sistema.

Este médulo debe aplicar a cualquier necesidad en la empresa, ya sea de Tl o de
servicios en general.

Una vez que el usuario genera “ticket” puede darle seguimiento para poder
conocer en que estado se encuentra la gestion del mismo, a qué persona fue
asignada y la fecha en que sera resuelto segun las politicas de acuerdos en

niveles de servicio.
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Mdédulo de asistencia para la instalacién de software

Este modulo debe permitir al usuario la instalacion de software utilitario en su
equipo segun sean las necesidades y perfiles de cada uno.

El asistente ademas debe encargarse la administraciéon del inventario del software
disponible asi como del proceso de instalacion en la maquina de quién realice la
solicitud.

Modulo de biblioteca virtual

Es un médulo compuesto de dos secciones, biblioteca de libros virtuales o e-books
y biblioteca de libros fisicos.

La primer biblioteca consisten en un repositorio de archivos que contienen e-books
en formatos como PDF, CHM y DOC, de manera que los usuario podran hacer
busquedas por diversos criterios como autor, editorial, titulo del libro, etc.

El segundo tipo de biblioteca contiene un submédulo para la solicitud vy
reservacion de ejemplares ademas de las capacidades de busqueda mencionados

anteriormente.

4.1.4.4 Sitos Web de Contenido

El sistema CMS del primer punto mencionado ademas de ser el concentrador de
las aplicaciones de los puntos dos y tres, fungira como gestor de contenido para la
elaboracion de Sitios Web de contenido.

Los sitios de contenido constituyen la seccion destinada a la divulgacion de
informacion de caracter empresarial, como por ejemplo noticias, foros de
discusion, galerias, comunicados, videos, normativas y reglamentos. A
continuacién se describe brevemente en que consisten.

Para estos efectos cada sitio debe contar con una plantila de disefio y
funcionalidades comunes como gestion de archivos y publicacién de informacién
y archivos tanto a lo interno del departamento como al resto de la empresa.

El contenido debe ser editado a través de controles “WYSYGYG” que ademas de

texto con formato permita incluir imagenes, archivos y videos.
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El contenido del sitio sera administrado por lo miembros de la unidad a la que

pertenece el sitio, o por los funcionarios del departamento de comunicacién

institucional para el sitio principal de la intranet.

4.1.5 Requisitos del proyecto

Los requisitos del proyecto se describen a continuacion:

1)

La intranet debe centralizar todas las actividades relacionadas con el uso
de las herramientas de software y manejo de documentos que los
colaboradores de la ESPH realizan.

Debe brindar esquemas de seguridad robustos que permitan obtener
evidencia de las acciones realizadas por cada usuario.

Debe estar implementada con tecnologias de software Web.

Debe mostrar un rendimiento sobresaliente en cuanto a tiempos de
respuesta y carga, con el software y hardware que actualmente posee la
empresa.

Debe demostrar mejoras cuantitativas en el rendimiento de los empleados
de la empresa.

Debe cumplir con estandares de usabilidad, para que sea intuitivo su
manejo.

El mantenimiento del contenido debe ser sencillo, de manera que se
requieran la menor cantidad de recursos y tiempo para llevar a cabo esta
tarea.

Deben utilizarse herramientas de cédigo abierto que estén inscritas bajo

licencias GNU, para minimizar el monto de la inversion.

4.1.6 Restricciones del Proyecto

Se identifican las siguientes restricciones para el proyecto:



=

4
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Desconocimiento de las tecnologias “open source” con las que se pretende
implementar la solucion. La curva de aprendizaje podria resultar
considerable.

Los recursos de tecnologia seran compartidos con otros proyectos de la
empresa.

El presupuesto anual destinado al proyecto no puede ser modificado.

Los recursos de las areas funcionales deber compartidos con otros
proyectos y operaciones.

La duracion del proyecto esta sujeta a cambios producidos por
requerimientos de auditorias externas, entes regulares o problemas serios
en la operacién diaria.

Conocimientos y habilidades tecnoldgicas limitadas de las personas que

podrian involucrase en el proyecto.

4.1.7 Asunciones del proyecto

Se identifican las siguientes asunciones para el proyecto:

=

4 0

Se adquirirdn los servidores y las licencias requeridas para el
funcionamiento del portal.

El software aplicativo que se usara sera 100% “Open Source”, por lo que no
se requerira compra de software o licencias.

Se contara con disponibilidad de recurso humano calificado de cada
departamento en el momento que se requiera segun corresponda.

La prioridad del proyecto dentro de la cartera de la ESPH S.A no sera
seriamente modificada.

El presupuesto asignado al proyecto no sera disminuido o modificado.

No se requerird personal adicional de T.I para realizar el proyecto.

Posterior a la finalizacidén del proyecto existira recurso humano técnico para

soportar la aplicacion.
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4.1.8 Factores criticos de Exito

El éxito del producto final del proyecto depende en gran medida de los siguientes

factores:

= Desarrollar un adecuado levantamiento de los requerimientos o
necesidades que deben atenderse con la implementacion de la Intranet o
Comunidad Virtual Institucional.

= Lograr un alto compromiso de los lideres de los distintos departamentos
con el proyecto para facilitar recursos y asi cumplir con las tareas que les
sean asignadas a estos recursos.

= Desarrollar las habilidades técnicas del personal de tecnologia de
informacion en el uso de las herramientas “open source” aplicadas para
desarrollo de la intranet.

= Conseguir los recursos necesarios para adquirir la infraestructura
tecnoldgica adecuada para potenciar al maximo el rendimiento de la

aplicacion.

4.1.9 Productos entregables del proyecto

Para este proyecto se espera cumplir con los siguientes 19 productos entregables,
los cuales se han dividido segun las fases determinadas para el proyecto. Cada
entregable tiene un identificador o “Id” segun la fase a la cual corresponde, con la
siguiente nomenclatura: E-#F.#e, donde “E” se deja como identificador
permanente del entregable, #F seria el numero de la fase y #e el numero de
entregable de esta fase, asi por ejemplo, el entregable 1 de la fase 2, se identifica
como E-2.1, el 2 como E-2.2, el 3 como E-2.3, y asi sucesivamente.
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ID Entregable | Descripcion | Criterios de Aceptacion
Fase I: Conceptualizar la solucién
Consiste en un documento en | » Debe contener el andlisis de
donde se detallan los resultados | los datos obtenidos y los
obtenidos a través de las | resultados que estos arrojan.
E-1.1 Ejztr:!ltli';i‘(?:tt:?étrjiede encuestas, .entrevistas y focus » Debe gon.tener un Iistado de
Necesidades groups realizados con el fin de las principales necesidades
identificar las expectativas o identificadas clasificadas de
necesidades de los futuros acuerdo al tipo de usuario de
usuarios de la solucién. la intranet.
Documento que describe la | Debe contener como minimo lo
forma en cdmo el proyecto se | siguiente :
ejecutara 'y se controlara.
Incluye el alcance, cronograma | » Generalidades del Proyecto
del proyecto, gestion de riesgos, | » Plan de gestion del Alcance
E-1.2 Plan de Gestion del control de cambios, gestion de | » Plan de gestion de los
" | Proyecto RRHH y  Comunicaciones, | Recursos Humanos
gestion de tiempo y costos, entre | » Plan de gestion del Tiempo
otras. » Plan de gestion de Ilas
Comunicaciones
» Plan de gestion de Ila
Integracion
Documento que contiene el [ » Debe tener el formato
detalle de las politicas y establecido por el area de
procedimientos que se control de calidad de la ESPH.
consideran pertinentes para | » Debe desarrollar al menos los
regular el uso de la intranet y los |  siguientes topicos:
mecanismos para llevar a cabo [ -  Acceso a la aplicacion.
procesos que requieren ser | -  Restricciones en el
normados. contenido de los foros.
- Restricciones en el
Documento de contenido de las noticias
E.1.3 | Politicas y - Restricciones en el
" | Procedimientos de contenido de las galerias
uso de la Intranet - Restricciones para la
publicacion de videos
- Procedimiento de
actualizacion del
contenido
- Amonestaciones y
castigos por
incumplimiento.
- Estandares de tipos de
contenido
Fase II: Definir la solucién
Es un acta en donde el comité | » El acta debe ser comprobada
Acta de aceptacién de arquitectura de Tl de Ig ESPH contrg el dogumento que
il e aprueba la arquitectura descpbe el @sgﬁo de la
E-2.1 | arquitectura de propuesta pIantegda~ en el arqu]tectura, |qd|cando por
Infraestructura y documento del disefio de la medio de diagramas |la
arquitectura y comunicaciones interaccion entre los

Comunicaciones

elaborado por los miembros del
equipo de proyecto.

componentes de la intranet y
el detalle de las reglas que
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permiten la comunicacion.
Ademas el documento debe
especificar las caracteristicas
de cada componente.

El acta también se debe
comprobar contra un
documento que contenga el
detalle de coémo serd la

v

implementacién de la
seguridad a nivel de
componentes.

v

El acta debe indicar quienes
son los responsables de la
aceptacion de la arquitectura
de infraestructura.

Acta de aceptacion
del documento de
definicion de
requerimientos

E-2.2

Acta en la que se acepta el
documento que contiene el
desglose de los requerimientos
funcionales y no funcionales
identificados durante el analisis
ademas de su respectivo detalle.
Este documento define el
alcance de la aplicacion que se
desarrollara.

Debe contener al menos:

» Desglose de requerimientos
funcionales.

» Desglose de requerimientos
no funcionales.
» Detalle de los médulos de

software no especifico.

» Detalle de la integracion de
software de negocio

» Detalle de los contenidos

» Detalle de la interaccion de los
usuarios con las distintas
funcionalidades.

» El acta debe indicar quienes
son los responsables de la
aceptacion

Fase lll: Configurar la solucién

E-3.1 | Acta de aceptacion
de preparacion del
ambiente de

desarrollo

Una vez finalizada la
preparacion de los equipos Yy
software que estos necesitan
para comenzar con el desarrollo
de la solucion se levanta un acta
para hacer constar que los
elementos antes mencionados
cumplen con las
especificaciones solicitadas.

» El acta debe ser comprobada
contra pruebas del ambiente
de manera que se debe
certificar que todo funcione
correctamente para llevar a
acabo el desarrollo de |la
solucion.

» El acta debe indicar quienes
son los responsables de la
aceptacion

E-3.2 | Acta de aceptacion
de preparacion del
ambiente de

produccion

Consiste en un acta que levanta
el lider técnico para dar el visto
bueno a la configuracién de los
elementos de la arquitectura,
comunicaciones y  software
necesarios para la puesta en
produccion de la aplicacion.

v

El acta debe ser comprobada
contra pruebas del ambiente
de manera que se debe
certificar que todo funcione
correctamente para llevar a
acabo la implementacion de la
solucion.

El acta debe indicar quienes
son los responsables de la
aceptacion

v

Fase IV: Desarrollar la solucion

E-4.1 | Acta de aceptacion

| Consiste en el acta con la cual la | El acta debe ser comprobada
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de componentes de
diseno grafico

lider del departamento de
comunicaciones de la ESPH da
el visto bueno a los disefios web
que se proponen para cada uno
de los distintos componentes de
contenido que estaran presentes
en la intranet, de manera que el
disefador web podria
implementarlas dentro de Ila
aplicacion.

contra los prototipos de los

disefios que se utilizaran para

los siguientes tipos de paginas:

» Sitio principal

» Sitios departamentales

» Perfil de usuario

» Paginas auxiliares
contenido

de

E-4.2

Archivos fuente de
los componentes
aplicativos
desarrollados

Consiste en la entrega de los
archivos que contienen cédigo
fuente, imagenes, HTML, hojas
de estlo y archivos de
configuracion ~ que  fueron
creados durante el desarrollo,
una vez que se hayan concluido
las pruebas técnicas de la
aplicacion.

Los archivos que se entreguen

deben estregarse separados por

cada componente, cada

componente debe incluir:

» Archivos de codigo fuente

» Archivos de hojas de estilo

» Archivos HTML

» Imagenes y archivos de video

» Archivos de configuracion del
CMS

10

E-4.3

Acta de aprobacion
de la integracion del
software de negocio

Es un acta para dar el visto
bueno a la integracién de los
sistemas de empresa dentro de
la intranet, con sus respectivos
accesos, claves y nombres de
usuario sincronizados.

El acta se debe comprobar
contra pruebas realizadas del
funcionamiento de la integracién
del software de Negocio, que
debe incluir:

» Sistema SAF

» Sistema AXIS

» Sistema SisPlan

» Sistema de transportes

» Sistema de Montajes

» Sistema de Gestion de Averias
El acta debe indicar quienes son
los  responsables de la
aceptacion

11

E-4.4

Documento de
definicion de roles
de usuario

Este documento contiene los
resultados de la definicion de los
roles de acceso a las distintas
paginas y funcionalidades que
ofrece la intranet. Cada rol
define  un  conjunto  de
necesidades de acceso en
comun para un grupo de
usuarios determinado.

El documento debe contener al

menos:

» Inventario de opciones del
sistema

» Agrupamiento  de  estas
opciones en roles de acuerdo
a las necesidades de los
usuario y su justificacion

» Listado de usuarios asignados
a cada rol.

Fase V:

Capacitar al personal involuc

rado

12

E-5.1

Acta de aceptacion
de la capacitacion
técnica

Acta que es firmada para
constatar que el conocimiento
requerido para dar un adecuado
mantenimiento o crear nuevas
mejoras a la aplicacion fue
satisfactoriamente  cubierto y
transmitido a los funcionarios de
del departamento de TI.

El acta debe ser comprobada
contra la lista de asistencia del
personal técnico que recibio la
capacitacion, y una encuesta de
satisfaccion completada por el
mismo personal.

El acta debe indicar quienes son
los responsables de la
aceptacion
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E-5.2

Acta de aceptacion
de la capacitacion
de usuarios

Es un acta para dar visto bueno
a los talleres de capacitacion
que se realizaran con el fin de
dar a conocer los componentes

El acta debe ser comprobada
contra la lista de asistencia de
los usuarios que recibieron la
capacitacioén, y una encuesta de

13 de la intranet y su operacion. satisfaccion completada por los
mismos usuarios.
El acta debe indicar quienes son
los  responsables de la
aceptacion
Fase VI: Elaborar manuales

E-6.1 | Acta de aceptacion Una vez revisados y validados | El acta debe ser comprobada
de manuales los manuales por el lider técnico | contra el documento del manual
técnicos del proyecto, se firma el acta del | técnico que debe contener al

aceptacion de manuales | menos los siguiente topicos:
técnicos para dar visto bueno al | » Instalacion del CMS
0 los documentos generados | » Configuracion del CMS
para este fin. » Mantenimiento de elementos
14 de Disefio Web.
» Mantenimiento de elementos
programaticos
» Mantenimiento de aplicaciones
open source adaptadas
» Mantenimiento de la
adaptacién del software de
negocio

E-6.2 | Acta de aceptacion Una vez revisados y validados | El acta debe ser comprobada
de manuales de los  manuales por los | contra el documento del manual
usuario responsables funcionales del | usuario y videos generados

proyecto, se firma el acta del | como soporte al usuario sobre
aceptacion de manuales de | las distintas tareas que pueden
usuario para dar visto bueno al o | ser realizadas dentro de la
15 los documentos generados para | solucion.
este fin. El documento por su parte debe
contener al menos los siguientes
topicos:
» Generalidades de la Intranet
» Funcionalidades disponibles
» Como usar las funcionalidades
Fase VII: Probar la solucién

E-7.1 | Acta de aceptacion Es una acta para dar visto a la | El acta debe ser comprobada
técnica de la solucién desde el punto de vista | contra el documento de casos
solucion técnico, una vez que se hayan | de pruebas técnicas el contiene

ejecutado con éxito los casos de | el detalles de todas las pruebas
16 uso creados para este fin. que se definen y los resultados
obtenidos.
El acta certificada que
absolutamente  todas  las
pruebas fueron exitosas.

E-7.2 | Acta de aceptacion Es una acta para dar visto a la | El acta debe ser comprobada
funcional de la solucion desde el punto de vista | contra el documento de casos
solucion del usuario, una vez que se | de pruebas funcionales el

17 hayan ejecutado con éxito los | contiene el detalles de todas las

casos de uso creados para este
fin.

pruebas que se definen y los
resultados obtenidos.

El acta certificada que
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absolutamente todas las
pruebas fueron exitosas.

Fase VIII: Implementar la solucién

E-8.1 | Acta de aceptacion Acta que se firma un tiempo Es un acta que debe ser
de la posterior a la puesta en comprobada con la puesta en
18 implementacion de produccion en donde se hace marcha de la solucién.
la solucion constar que toda la solucién que | La solucién debe estar bajo un
fue probada satisfactoriamente correcto funcionamiento durante
no presenta ningun problema. al menos tres meses.
E-8.2 | Acta de aceptacion Es un acta que se firma Debe comprobarse que todas
final del proyecto posteriormente a que se las actas de los entregables
corrobore que el 100% de la anteriores han sido firmadas.
19 solucién cumple con los criterios

de aceptacion desglosados en
los distintos entregables que la
constituyen. Da por finalizado el
proyecto.

4.1.10 Proceso para la aceptacion de entregables

El procedimiento de aceptacion de entregables permite garantizar que estos

cumplen con todos los criterios que se determinaron y esta compuesto por cuatro

pasos que se explican a continuacion:

1)

2)

Comunicacion de finalizacion de entregable

En este paso el recurso responsable del entregable notifica al director del
proyecto de la finalizacién culminacion del entregable y realiza formalmente la
entrega del mismo. Posteriormente el director del proyecto procede a pasar el
entregable a manos de la persona del equipo del proyecto, ya sea el
encargado técnico o encargado funcional.

Revisién del entregable

Esta primera revision del entregable consiste en determinar si el producto
resultante se encuentra completo. En caso contrario el recurso encargado de la
revisibn notificara al director de proyecto hasta que se cumpla

satisfactoriamente la revision.
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5)
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Pruebas del entregable

Posteriormente a que se determina que el entregable se encuentra completo,
es puesto en manos de equipo de pruebas en donde se realizara un chequeo
detallado en los niveles que corresponda, ya sea técnico o funcional, con
respecto a los criterios de aceptacidén que se definieron para cada entregable.

Evaluacién de las pruebas

Una vez concluidas las pruebas se debe realizar un recuento de los resultados
para determinar si todos los criterios de aceptacion se han cumplido. Si el
resultado es no es satisfactorio debe notificarse al responsable del entregable
para que coordine las respectivas correcciones y posteriormente un nuevo

ciclo de pruebas.

Aceptacion formal del entregable
Si el resultado de las pruebas fue satisfactorio se procede a levantar un acta en
donde se certifica formalmente que el entregable cumple con todos los

requisitos solicitados y en donde firman todas las partes involucradas.

4.1.11 Limites o exclusiones del proyecto

El proyecto incluye todos los componentes y subproductos mencionados en los

entregables descritos en la seccién anterior, y concluye con la puesta en

produccién de estos componentes.

Las actualizaciones, mejoras, inclusion de nuevos contenidos y componentes, o

cualquier requerimiento nuevo en general queda fuera del alcance del proyecto, de

manera debera ser implementado dentro de la fase de mantenimiento del ciclo de

vida del producto o bajo la concepcidén de un nuevo proyecto.
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4.1.12 Estructura de Desglose de Trabajo

4.1.12.1 Estructura de Desglose de Trabajo Resultante

La EDT o Estructura de Desglose de Trabajo se encuentra divida en ocho tareas
de segundo nivel que representan cada una de las fases del proyecto, y cuatro
tareas cuyo objetivo se centra en solventar los requisitos previos y de finalizacion
que el proyecto requiere.

A continuacién se detallan cada una de las fases del proyecto y las tareas de
tercer nivel que las componen, ilustradas a través del uso de mapas metales para
esquematizar la conceptualizacion logica de las mismas y el entregable resultante
de la finalizacion de las tareas. En la figura 4.1 se muestra el nivel dos de la EDT,

la versién completa se encuentra en el anexo 2.

[: 1 Teore

EDT:

Fasel:

I [ [
Fase \: Fase Fase VII: Probar Fase VI
Capacitar Elaborar la soluciol Impl tar la
solucion

Fase Il Fase IV:
Configurar la Desarrollar la
Solucion solucion
ID: 62 | EDT: 1.6 ID: %0 | EDT: 1.7
2]

Conceptualizar
del proyecto

personal manuales m EDT: 1.10 |
| involucrado 0:139 [EDT: 19 || ]

2]

]

Figura 4-1. Estructura de Desglose de Trabajo, Nivel 2. (Elaboracién propia)

4.1.12.1.1 Fase I: Conceptualizar el proyecto

Esta fase se compone de todas las tareas que permiten llegar a tener un
entendimiento detallado de los requerimientos del proyecto en todos los niveles, a
saber, funcional, técnico, de recurso humano y de futuro mantenimiento, asi como
identificar el impacto del mismo sobre la institucién y las medidas que deben
adoptarse para que el funcionamiento de la nueva herramienta sea armonioso con
la operacion de la empresa.

La elaboracién del plan de proyecto pertenece a esta fase ya es aqui donde se
obtienen los insumos requeridos para su elaboracién.

La fase se compone de tres tareas principales que se describen a continuacioén:
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1) EDT 1.4.1 - Identificar necesidades de los colaboradores de ESPH

El objetivo de esta tarea es la obtencidén de las necesidades que tienen los
distintos tipos de actores de la empresa que fungiran como usuarios del la
aplicacion mediante el uso de técnicas como las entrevistas, las encuentras
y los “focus groups”. El resultado final de esta tarea es el entregable E-1.1
del documento de identificacion de necesidades de los empleados de
ESPH. La figura 4.2 muestra el detalle de esta tarea.

~ Definir funcionarios clave
€ para entrevistar

_ Realizar focus group para
&} identificar necesidades

_ Realizar las entrevistas a
&} funcionarios seleccionados

_ Definir formatos de entrevista a

|dentificar necesidades & funcionarios para identificar necesidades
de los colaboradores de -
ESPH _ Realizar informe de

&7 identificacion de necesidades

Revisar el Informe de
'~ identificacion de necesidades

Aprobar el informe de
€ identificacion de necesidades

E-1.1 Documento de Identificacion
(3 de Necesidades

Figura 4-2. Mapa mental de la tarea 1.4.1. (Elaboracién propia)

2) EDT 1.4.2 - Preparar APP

La tarea de preparar APP consiste en la elaboracion de los planes
subsidiarios vy la integracién de estos dentro del plan de proyecto. La figura

4.3 muestra el detalle de esta tarea.
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— & Formalizar Declaracion del alcance

|
)

! Formalizar EOT

— @ Formalizar entregables y criterios de aceptacion

@ Formalizar la organizacion del proyecto
@ Formalizar el mecanismo de confrol de cambios
@ Desarollar el Plan de gestion del Alcance

D

Desarrollar el Plan de gestion del Tiempo

Desamollar plan de gestion de
Q Preparar APP @ recursos humanos

@ Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones
@ Integrar los planes de gestidn
Crear documento del plan de

@ gestion del proyecto
<, Revisar &l documento del plan de proyecto
@ Realizar ajustes finales al documento

— & Aprobar el documento de plan de gestion de proyectos

Figura 4-3: Mapa mental de la tarea 1.4.2 (Elaboracion propia)

3) EDT 1.4.3 - Definir politica para el uso adecuado de la Intranet

Esta tarea tiene por objetivo analizar los posibles conflictos de uso de la
herramienta con las normativas y los valores vigentes de la empresa, y
como resultado crear los mecanismos que permitan regular el accionar del
usuario en torno a la para evitar conflictos con estas normativas y en caso
de violacion establecer las penalizaciones pertinentes. La figura 4.4
muestra el detalle de esta tarea.
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Definir procedimientos para obtener
. acceso y permisos sobre la intranet

__ Revisar procedimiento para obtener
<, acceso sobre la intranet

== m Formalizar politica de accessos sobre la intranet

Deﬁnir politicas para actualizacion en
pmducclnn de la intranet

Revisar politica de actualizacion en
<, produccién de la intranet

Fnrmalizar la politica de actualizacidn en
@ produccién de la intranet

Definir politica @ Definir politica para participacion en foros
para el uso ‘ _ o
%y adecuado de la @ Revisar politicas para la participacion en foros
Intranet

@ Formalizar politica para participacién en foros

@ Definir politicas para administracion del contenida
<, Revisar politica para la adminstracién del contenido

@ Formalizar la politica para la administracion de contenidos

Crear documento de politicas y
@ procedimientos para el uso de la Intranet

| Aprobar documento politicas y
& procedimientos de intranet

Figura 4-4: Mapa mental de la tarea 1.4.3 (Elaboracion propia)

4.1.12.1.2 Fase llI: Definir la solucion

Esta fase toma como insumo el entregable E-1.1 para definir formalmente los
requerimientos técnicos, funcionales y no funcionales de la aplicacion, en donde
se entiende por técnicos a aquellos que definen la interaccion de los componentes
de software y hardware, por funcionales a aquellos que dictan la manera en que la
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herramienta debe atacar las necesidades y como no funcionales a aquellos
describen atributos como el rendimiento, la seguridad y las especificaciones de
las herramientas a utilizar.

La fase se compone de dos tareas principales que se describen a continuacion:

1) EDT 1.5.2 - Definir el diseio de la Arquitectura de Infraestructura y

comunicaciones

La arquitectura de infraestructura se refiere a la manera en que se da la
disposicion de los elementos que constituyen la totalidad de la solucién y la
manera en que estos interactian unos con otros. Dentro de los elementos
se encuentran lo servidores, las redes, los sistemas operativos, los
servidores de aplicaciones, los servidores Web y los componentes de
software desarrollados. El producto final de esta tarea es el entregable E-
2.1, La figura 4.5 muestra el detalle de esta tarea.

r & Definir Componentes de Software

_ Preparar documento de Arquitectura de

| &2 Infraestructura y comunicaciones
o Definirel disefio _Validar al arquitectura con el comite
= de la Arquitectura 2 de arquitectura de TI ESPH
de Infraestructura
y comunicaciones Aprobar el disefio de la arquitectura de

€ infraestructura y comunicaciones

E-2.1 Acta de aceptacion de
 disefio de la arquitectura de
Infraestructura y Comunicaciones

Figura 4-5: Mapa mental de la tarea 1.5.2 (Elaboracion propia)
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2) EDT 1.5.6 - Definir requerimientos

En esta tarea se elabora el documento de requerimientos de la aplicacion
que resume todas las necesidades técnicas y de los usuarios que seran
desarrollados e implementados en fases posteriores. La figura 4.6 muestra
el detalle de esta tarea.

_ Definir componentes de
Nefin & disefio grafico
efinir
qEquermientDS N Desarrallar la definicion
“@ Funcionales &Y conceptual del sitio

@ Definicion del contenido

Definir ~ Definir factores de

4 requerimientos Definir &} rendimiento aplicativo

s requlerlmlentcs no Definir mecanismos de
& funcionales _ integracion con sistemas
& existentes

(  E-2.2 Acta de aceptacion de
g documento de definicion de
requerimientos

Figura 4-6: Mapa mental de la tarea 1.5.6 (Elaboracion propia)
4.1.12.1.3 Fase lll: Configurar la Solucién

Esta fase se divide en dos tareas, la primera se enfoca en solventar los
preparativos para el desarrollo de la solucién y la segunda la configuracién de
todos los elementos de la arquitectura requeridos para la fase de implementacion.

A continuacién se detallan las tareas mencionadas anteriormente.
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1) EDT 1.6.2 - Preparar ambiente de desarrollo

La preparacion del ambiente de desarrollo consiste en realizar las
configuraciones e instalaciones necesarias de manera que quienes
desarrollan cuenten las herramientas necesarias y las condiciones 6ptimas

para el inicio de sus labores. La figura 4.7 muestra el detalle de esta tarea.

 Instalacién de herramientas
2 de desarrollo y disefio

@ Instalacion y configuracion de CMS base

& Instalar Servidores Aplicativos

= @ Configurar servidores aplicativos
Preparar ambiente )
de desarrollo & Instalar base de datos

A

& Configurar base de datos

2 Instalar Sistema Operativo

E-3.1 Acta de aceptacion de
g preparacion del ambiente de
desarrollo

Figura 4-7: Mapa mental de la tarea 1.6.2 (Elaboracion propia)

2) EDT 1.6.1 - Preparar ambiente de produccidn

Esta tarea consiste en configurar todos los elementos definidos en la
arquitectura para que los componentes aplicativos desarrollados en la etapa
cuatro sean implementados transparentemente en el ambiente de
produccién. Ademéas contempla la implementacién de las reglas de
comunicaciones necesarias para habilitar el procesamiento de los equipos
en medio de las redes. La figura 4.8 muestra el detalle de esta tarea.
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@ Instalar Base de Datos (MySQL)
@ Configurar MySQL

. ol @ -
Instalacion y Canfiguracién 2! Instalar Servidor Web (Apache)

# de Servidores Aplicativos

@ Configurar Apache Server
& Instalar PHP 5.0
{' Configurar PHP

_ Instalar sistema operativa (linux) del
3 servidor de documentas

'-'?' Configurar sistema SAM de archivos

I N Instalar de Sistema IOperativo [Linux)
! delweb server ambiente de desarrollo
‘ 'a""' Preparar ambiente . Instalar de Sistema lOperatiuo [Linuxlj
' . de produccién ) ) < del web server ambiente de produccion
> nacsinucira y Comunicacones |12 Defnir Poltiasdo Red
I '-‘::‘ Implementar Politicas de Red

__ Elaborar plan de pruehas de
) infraestructura ¥ comunicaciones

_ Realizar pruebas de
@ infraestructura

_ Realizar prusba de
) comunicaciones

Instalacion Configuracion
# de CMS base

E-3.2 Acta de aceptacion de ]

u« preparacion del ambiente de
produccion

Figura 4-8: Mapa mental de la tarea 1.6.1 (Elaboracion propia)

4.1.12.1.4 Fase IV: Desarrollar la solucion

En esta fase se realizan los esfuerzos para crear o modificar los componentes de
software necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios, ademas se
crean y se implementan en el CMS las plantillas de disefio correspondientes a los
sitios de contenido y se realiza la integracion del software de negocio dentro de la
intranet.

Por ultimo en la fase de desarrollo se determinan los distintos roles de acceso a la
aplicacion y se implementan los esquemas de seguridad definidos en la fase dos.
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1) EDT 1.7.1 Elaborar componentes de diseino web para contenidos

En esta tarea se crean las paginas web para el contenido, las hojas de
estilo, los archivos java script, imagenes y demas componentes de disefio
gue se definieron y fueron aprobados en la etapa dos. La figura 4.9 muestra
el detalle de esta tarea.

Crear plantilla para
@ pagina principal

Crear plantilla para paginas
@ del perfil de cada usuario

Crear plantilla para pagina principal
@ sitios web departamentales

Crear planitlla para contenido de
@ sitios departamentales

™ »
Elaborar planitila para
Elaborar componentes @ subpaginas de contenido auxiliar
l de disefio web para
contenidos Validar técnicamente |a usuabilidad
oy > de la administracién de contenidos

- Aprobar componentes de
& disefio grafico

Figura 4-9: Mapa mental de la tarea 1.7.1 (Elaboracion propia)
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2) EDT 1.7.2 Desarrollar nuevo software de propdsito especifico

(componentes)

Esta es una de las tareas mas importantes del proyecto y que requiere mas
duracién. Es aqui donde se genera el cddigo de software y los
subproductos resultantes que componen la intranet. Ademas se crean las
estructuras necesarias de base de datos para soportar la aplicacién y la
inte