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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación fue realizada dentro del entorno de la Empresa de 
Servicios Públicos S.A, y tuvo como propósito la elaboración de un plan de gestión 
de proyecto para la implementación de un portal virtual institucional en dicha 
empresa. 
 
La E.S.P.H SA es una empresa dedicada a la prestación de servicios de agua 
potable, energía, alumbrado público y alcantarillado sanitario, que está circunscrita 
a la cuidad de Heredia, específicamente los cantones de San Rafael, San Isidro, 
algunos sectores de San Pablo y todo el cantón central de Heredia. 
 
Se vislumbró que durante los últimos años la E.S.P.H S.A. ha tenido un acelerado 
crecimiento tecnológico orientado al respaldo de los procesos medulares de la 
empresa mediante la puesta en marcha de importantes sistemas,  sin embargo la 
integración de estos procesos y en general la eficiencia de la gestión de los 
colaboradores en general se dejó de lado. 
 
La intranet institucional tiene por finalidad ser un sistema que apoye el desempeño 
de los trabajadores, de manera que les ayude a crear y entregar valor en sus 
procesos y a sus clientes, socios, aliados, pares, relacionados, promotores y 
accionistas, constituyéndose así en un elemento integrador y optimizador de la 
gestión en general, por lo que la correcta planeación y profundización en los 
procesos que envuelven a este proyecto fue de vital importancia para brindar un 
marco de referencia detallado que permita al equipo del proyecto llevar a cabo una 
ejecución limpia y exitosa. 
 
Por está razón, los esfuerzos de la investigación se centraron en la elaboración de 
un plan de gestión para el proyecto en mención que cumpliera con las metas 
planteadas, las cuales se enfocaron en el desarrollo de cinco planes de gestión 
que abarcaron las áreas de conocimiento de alcance, tiempo, comunicaciones, 
recursos humanos e integración. 
 
En el primero de estos planes se desarrolló el alcance del proyecto tomando como 
base insumos de una metodología estructurada usada en el desarrollo de 
sistemas informáticos con la finalidad de lograr la identificación de las actividades 
requeridas para el cumplimiento cabal del proyecto; el desarrollo del plan de 
gestión de recursos humanos abarcó la identificación de roles, responsabilidades, 
equipo humano, requerimientos aptitudinales y herramientas para la evaluación 
del rendimiento del equipo para el desarrollo óptimo de cada una de las 
actividades del proyecto;  en cuanto al plan de gestión del tiempo se buscó lograr 
el desarrollo del mismo considerando los recursos que se asignaron al proyecto y 
las herramientas para su respectivo monitoreo;  las comunicaciones fueron 
tratadas a través del plan de gestión de las comunicaciones el cual se desarrolló 
para determinar las necesidades de información y comunicaciones de los 
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interesados en el proyecto, los mecanismos para su distribución, los responsables 
en el proceso y la información sobre el rendimiento. 
 
Para la elaboración de este plan de proyecto se utilizó el tipo de investigación 
llamado Investigación Mixta la cual se emplea en trabajos de investigación en cuyo 
método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 
documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el estudio del 
tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración.  Al 
aplicar ambos métodos se pretendió consolidar los resultados obtenidos al 
emplear técnicas típicas como las entrevistas y las encuestas, el benchmarking, el 
juicio de expertos, y el árbol de problemas para la definición del alcance y  la 
determinación de aspectos relevantes como la duración estimada de las tareas  o 
la selección del equipo del proyecto. 
 
Otras herramientas que se utilizaron para sistematizar y organizar los resultados 
de la investigación fueron las plantillas y el estudio bibliográfico de textos 
reconocidos en materia de administración de proyectos como por ejemplo la guía 
del PMBOK.  
 
En lo que respecta al método de investigación se utilizó el método analítico-
sintético por sus similitudes a la guía metodológica que presenta el PMBOK. Este 
método consiste en descomponer una unidad en sus elementos más simples, con 
el fin de examinar cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes 
para considerarlas en conjunto, en donde el método analítico es la observación y 
examen de hechos, y la síntesis es la meta y resultado final del análisis. 
 
Al aplicar este método de investigación se obtuvieron resultados que demuestran 
que la cultura de administración de proyectos de la ESPH S.A se encuentra en un 
estado incipiente y que además requiere, como recomendación, que se lleven a 
cabo esfuerzos significativos en lo que respecta a capacitación del personal, 
refinamiento de plantillas para agilizar el desarrollo de los procesos, y en algunos 
casos una reorganización de la áreas para asegurar la participación óptima de los 
recursos que integran el equipo de trabajo del proyecto. 
 
El proyecto se organizó en ocho fases definidas a nivel conceptual con el fin lograr 
un entendimiento mayor por parte del equipo de trabajo en relación con el trabajo 
que se debe hacer y el esfuerzo requerido para finiquitarlo. 
 
A partir de este desglose de trabajo se definieron un total de doscientas una tareas 
sin contar las tareas de resumen, de las cuales noventa y una conforman la ruta 
crítica del proyecto, para las que se recomendó duplicar esfuerzos  e intensificar 
labores de monitoreo con el fin de impedir demoras en el proyecto. 
 
La estructura organizativa esta compuesta por la junta directiva, la gerencia y 
subgerencia general, un comité para la dirección del proyecto, el director del 
proyecto, el líder funcional (patrocinador en este caso), un líder técnico y los 
respectivos equipo técnicos y funcionales. 



 
1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

 
La Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. (E.S.P.H S.A.) es una empresa 

que se dedica a la prestación de servicios de agua potable, energía, alumbrado 

público y alcantarillado sanitario, y que además tiene la potestad de incursionar en 

otros servicios que sean de carácter público. 

Desde el año 2005 la E.S.P.H S.A. se ha preocupado por la automatización 

integrada de los principales procesos administrativos y de gestión de las 

operaciones estratégicas de la empresa. Prueba de esto es que actualmente se 

cuenta con siete sistemas informáticos orientados a solventar necesidades de 

carácter institucional que resumen la gestión de la E.S.P.H. 

Dentro de los sistemas principales están el Sistema de Gestión Comercial (AXIS) 

que integra entre otras cosas los procesos de facturación y recaudación, manejo 

de infraestructuras, control de cuentas de los clientes, conectividad con entes 

recaudadores externos, y la interfaz con el Sistema de Administración Financiera 

(SAF). Este último integra los componentes financieros de la empresa como los 

inventarios, activos fijos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ordenes de 

trabajo, contabilidad, presupuesto, inversiones y control bancario. 

Por otra parte se tienen otros sistemas que también son utilizados por diversas 

áreas dentro de la empresa, como el Sistema de Recursos Humanos, el Sistema 

de Información Geográfica, Sistema de Solicitud de Requerimientos y Sistema de 

Administración del PAO (Plan Anual Operativo). 

Actualmente todos estos sistemas se encuentran desarrollados con tecnologías 

distintas, son accedidos  aisladamente y su administración no está centralizada. 

Sin embargo cuentan con el elemento común de poder ser accedidas a través de 

un Servidor Web, lo  cual facilita su integración en una plataforma común que 

funciona como punto de acceso único y permita a la empresa prepararse para 

adoptar otros esquemas de trabajo como el “teletrabajo”. 
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En el pasado se han llevado a cabo esfuerzos similares sin haber logrado 

materializarse en el producto que empresa requiere debido a falta de patrocinio y 

de una clara visión de los objetivos que se persiguen con la implementación de 

una intranet institucional. 

1.2 Problemática 

 
En medio del ambiente altamente competitivo en que se desenvuelve la empresa, 

orientado cada día más a la apertura y libre competencia la ESPH S.A. requiere 

dejar atrás vicios burocráticos heredados por su historia pasada como entidad 

autónoma y la imagen estereotípica  de   “Empresa Pública” con ineficiencia 

presente en sus trámites, servicios y operaciones. 

La intranet institucional tiene por finalidad ser un sistema que apoye el desempeño 

de los trabajadores, de manera que les ayude a crear y entregar valor en sus 

procesos y a sus clientes, socios, aliados, pares, relacionados, promotores y 

accionistas.   

Actualmente los recursos que emplean los trabajadores para producir en su 

operación diaria, como procesos medulares de negocio, sistemas administrativos, 

de gestión comercial, políticas, procedimientos y estándares, metodologías, guías 

técnicas relativas a sus funciones, fuentes de aprendizaje y capacitación, 

documentación digital oficial, medios de información y comunicación institucional, 

herramientas de colaboración, bases de datos de conocimientos y otros recursos 

de valor se encuentran dispersos dentro de la red o no se han implementado 

mecanismos que los centralicen, publiquen y permitan el acceso de quienes los 

requieren. 

Por esta razón en repetidas ocasiones el tiempo de respuesta de los 

colaboradores se ve perjudicado, ya que no cuentan con la información y los 

recursos requeridos oportunamente, produciendo retrabado y en algunos casos un 

efecto negativo en la imagen de la empresa ante los clientes. 

Por otra parte en este momento la empresa no cuenta con la plataforma requerida 

para permitir a colaboradores y gerentes tener acceso a los recursos para poder 

laborar desde locaciones externas a la empresa y de esta manera incrementar la 
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flexibilidad del esquema de trabajo y nuevamente poder a disposición de los 

trabajadores los insumos que requieren en el momento oportuno. Esta plataforma 

debe estar provista de todos los elementos de seguridad necesarios y 

restricciones al acceso de los recursos.  

1.3 Justificación del proyecto 

 
Partiendo de las consideraciones planeadas en el decreto #33147-MP del 

presidente de la República Oscar Arias Sánchez dado en el año 2006, las cuales 

depositan su confianza en las tecnologías digitales como medio para lograr 

simplificar y hacer más eficientes las operaciones y servicios  que se ofrecen a los 

ciudadanos, proveer esquemas de trabajo que saquen el máximo provecho a los 

recursos, simplificar los trámites institucionales, y propiciar el desarrollo en las 

empresas con el fin de incrementar su productividad, se plantea este proyecto que 

pretende solventar las necesidades que actualmente posee la E.S.P.H S.A. para 

ofrecer a sus colaboradores la posibilidad de incrementar su eficiencia y por ende 

alcanzar una mejora significativa en su desempeño y la competitividad de la 

empresa en general. 

Para poder alcanzar estos resultados es necesario elaborar un plan para la 

implementación de este proyecto que permita regular la ejecución y el control del 

proyecto y de esta manera las probabilidades de cumplirse en el tiempo y costo 

establecido sean incrementadas significativamente.  

Lograr el éxito de este proyecto utilizando las técnicas y herramientas de la 

administración profesional de proyectos permitirá generar credibilidad en la 

organización sobre la implementación de esta disciplina en todas áreas de la 

empresa y lograr disipar la creencia de que las prácticas que predica son una 

perdida de tiempo. 

Este plan se desarrolla en este documento a partir de la sección 4. 
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1.4 Supuestos 

Dentro del entorno de la empresa se plantean los siguientes supuestos: 

 

� Se supone el apoyo del patrocinador del proyecto así como de la 

subgerencia de la empresa y las jefaturas para la asignación del personal 

requerido. Este personal es clave para la obtención de insumos que 

permitan desarrollar los planes propuestos. 

� El proyecto será incluido dentro del plan anual operativo de manera que los 

recursos económicos requeridos sean facilitados. 

� Posterior a su finalización se contará con una estructura organizacional que 

soporte el producto la  implementación de este en la operación de la 

empresa. 

1.5 Restricciones 

 
Se identifican las siguientes restricciones: 

 

� Los recursos asignados al proyecto deberán compartirse con otros 

proyectos y  las operaciones diarias que se realizan en la empresa. 

� Los planes y herramientas que se propongan deben poseer la cualidad de 

ser fácilmente comprendidas y manejadas por el equipo del proyecto.  

� El tiempo y el presupuesto destinados para el proyecto no deben variarse. 
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1.6 Objetivo general 

 
Elaborar un plan de gestión para el proyecto de la implementación del portal Web 

institucional para la Empresa de Servicios Públicos de Heredia. 

1.7 Objetivos específicos. 

 

� Desarrollar el Plan de Gestión del Tiempo considerando los recursos que se 

asignen al proyecto y las herramientas para su respectivo monitoreo y 

determinación del valor ganado. 

� Desarrollar el Plan de Gestión de Recursos Humanos, para identificar los 

roles, responsabilidades, equipo humano, requerimientos aptitudinales y 

herramientas para la evaluación del rendimiento del equipo con el fin de 

lograr el desarrollo óptimo de cada una de las actividades del proyecto. 

� Desarrollar el Plan de Gestión de la Comunicación para determinar las 

necesidades de información y comunicaciones de los interesados en el 

proyecto, los mecanismos para su distribución, los responsables en el 

proceso y el cómo se informará sobre el rendimiento. 

� Desarrollar el Plan de Gestión del Alcance de acuerdo a una metodología 

estructurada en desarrollo de sistemas informáticos para lograr identificar y 

detallar todas las actividades que garanticen el cumplimiento satisfactorio 

de los objetivos del proyecto. 
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2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco Institucional 

 
La Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. (E.S.P.H S.A.) es una empresa 

dedicada a la producción y distribución de energía eléctrica, alumbrado público, 

agua potable y la recolección, tratamiento y disposición de aguas residuales; así 

como otros productos y servicios de carácter público, con el fin de contribuir con la 

calidad de vida de los habitantes de la Región de Heredia.  

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

Según Sáenz (2006) la ESPH S.A. cuenta con una vasta historia de casi un siglo 

ya, cuyos inicios se remontan al año de 1915 cuando se construyó la planta 

hidroeléctrica La Joya con el fin de proveer el servicio de alumbrado público a la 

cuidad de Heredia, sin embargo la administración de esta planta era privada. 

Posteriormente en 1926, cuando la demanda del servicio eléctrico se había 

incrementado considerablemente, se amplió la capacidad de la planta y en 1949 

se puso en operación la planta hidroeléctrica de Carillos ubicada en Poas. 

Con el propósito de lograr una administración ordenada de estas plantas se creó 

una junta administradora de estos servicios que era conocida como JASEMH. 

A raíz de una crisis económica y social por la que pasaba la provincia durante los 

años setenta, se propuso pasar el acueducto a manos del AYA, debido al 

incremento de la población  y a que el acueducto ya había sobrepasado su vida 

útil, provocando deficiencia en la calidad del agua. Para solucionar el problema 

había que realizar una inversión de más de veinte millones de colones, por lo que 

otra junta tomaría la inversión, así se hizo y se firmo el contrato. 

Sin embargo en 1998, debido a la necesidad de librarse de las rígidas estructuras 

estatales, las cuales no le permitían desarrollar un crecimiento acorde con las 

corrientes económicas y demandas sociales de la actualidad, la empresa se 

independiza en gran medida del fuero del Estado mediante la ley 7789 (Ley de 
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Transformación de la Empresa de Servicios Públicos de Heredia), que la 

constituye en una sociedad anónima regida por el derecho privado.  Esta ley 

provee a la empresa cierta independencia para su accionar, sin embargo mantiene 

siempre una supervisión y cierta regulación al ser una empresa que administra 

fondos públicos.   

Desde entonces, la E.S.P.H S.A ha provisto a la mayor parte de los cantones de la 

provincia de Heredia de energía eléctrica, agua potable, alumbrado público y 

alcantarillado sanitario. Dichos servicios no sólo son distribuidos a las áreas 

residenciales y urbanas, sino también a los clientes de las áreas industriales que 

se ubican en la provincia. Por su ley de transformación, a parte de los servicios 

que provee actualmente, puede incursionar en otros de carácter público; de tal 

manera que recientemente se ha iniciado con un proyecto conocido como 

“Heredia Digital” a través del cual se pretende incursionar con el servicio de 

Internet y televisión por cable. 

La ESPH S.A. para el año 2008, tiene en promedio un volumen de ingresos 

anuales cercano a los 22 mil millones de colones.  Actualmente cuenta con cerca 

de 400 empleados, entre técnicos, administrativos y servicios especiales 

contratados como soporte de ciertos proyectos.   

2.1.2 Valores  

 

Para cada valor se hace una pequeña descripción o enunciado con el cual la 

empresa pretende mostrar la esencia de dicho valor.  Los valores de la ESPH 

S.A., actualmente de acuerdo a la filosofía empresarial de la ESPH S.A (2005)  

son los siguientes: 

 

� Compromiso: “Significa que nos ponemos la camiseta de la ESPH 

S.A. con pasión” 

� Integridad: “Significa que somos honestos y leales en todo y con 

todos” 
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� Responsabilidad: “Significa que cumplimos lo acordado a tiempo y 

con calidad” 

� Trabajo en equipo: “Significa que estamos unidos para crecer” 

� Excelencia: “Significa que hacemos con excelencia lo que otros 

hacen bien” 

2.1.3 Misión 

 
La misión de la ESPH S.A., fue sometida a una revisión recientemente; de esta 

revisión se obtuvo una validación por parte del equipo de alta Gerencia, quedando 

de la siguiente manera: 

 

“Somos una empresa innovadora, con responsabilidad social y ambiental, 

que desarrolla y brinda integralmente servicios de excelencia; 

apoyada en un equipo comprometido con la satisfacción de nuestros 

clientes y la comunidad en general” 

 

2.1.4 Visión 

 
La visión de la Empresa fue validada sin que esta haya sufrido cambio alguno 

desde su definición original en el año 2002.  La visión de la ESPH S.A. es: 

 

“Ser líder en servicios públicos que mejoren 

la calidad de vida de la comunidad, en armonía con el ambiente” 
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2.1.5 Estructura organizativa 

La figura 2-1 muestra el organigrama actual de la empresa: 

Figura 2-1: Estructura Organizacional de la ESPH (Elaboración propia) 
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En este organigrama las principales unidades son las siguientes: 

 

Asamblea de accionistas 

Está conformada por las municipalidades que están asociadas a la ESPH.  La 

Asamblea General de Accionistas será el órgano que dirige la Sociedad.  Sus 

sesiones serán coordinadas por el Presidente de la Junta Directiva y, en ausencia 

de este, por su Vicepresidente. 

 

Junta Directiva 

Está conformada por un representante de cada una de las municipalidades 

asociadas a la empresa, por un representante de la Universidad Nacional y un 

representante de los trabajadores.  La Junta Directiva será nombrada por la 

Asamblea General de Accionistas por períodos de cinco años, excepto un 

miembro que es propuesto por las municipalidades en conjunto el cual será 

rotativo por un  período de un año.  Estará integrada por cinco miembros de 

acuerdo con las siguientes reglas: 

 

Contraloría Interna 

Es una unidad de la Junta Directiva, mantiene independencia de la Administración 

con el propósito de ejercer una fiscalización jurídica financiera en una forma 

objetiva. 

Es un órgano de fiscalización jurídico-financiero, y de gestión operativa de la 

Empresa y sus subsidiarias.  Ejerce una actividad independiente, objetiva y 

asesora, que proporciona seguridad a la Empresa y sus subsidiarias, en la medida 

que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen 

los objetivos institucionales, mediante la práctica de un enfoque sistemático y 

profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo, 

del control y de los procesos de dirección.  Al mismo tiempo, que proporciona a la 

comunidad, una garantía razonable de que la actuación de los órganos superiores 
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y la del resto del personal de la Empresa, se ejecuta conforme al marco legal y 

técnico y a las prácticas de sana administración. 

 

Gerencia General  

Es el principal nivel después de la Junta Directiva dentro de la empresa.  Tiene a 

cargo la dirección y guía de los procesos administrativos y estratégicos de la 

empresa y es la encargada de llevar a la práctica las directrices emanadas de la 

Junta Directiva. 

Es la unidad responsable de gestión empresarial, del rumbo de la empresa; es 

negociadora e impulsora de innovaciones y de la modernización de la institución 

en todas sus áreas. 

 

Dirección de apoyo (Investigación y Desarrollo) 

 Esta unidad es soporte primario para la Gerencia.  Se encarga de la investigación 

de agentes internos y externos para el desarrollo de las oportunidades de mejora 

que se determinen.  Por ejemplo: es la unidad encargada de la investigación de 

alternativas para la generación de energía eléctrica.  Igualmente desarrolla 

modelos de gestión y planes de desarrollo tanto para sus proyectos, como de 

apoyo a las labores operativas y administrativas de la empresa. 

 

Subgerencia Administrativa 

Esta unidad funge como enlace entre la dirección y órdenes de la Gerencia y el 

resto de unidades de la empresa.  Tiene a cargo la gestión administrativa de la 

empresa coordinando y supervisando la gestión de la Unidad de apoyo Financiero 

Contable, de la unidad de Gestión Ambiental, Gestión Integral, Planificación, 

Servicios Generales y Transportes, Tecnología de Información y las 3 UEN 

operativas de la empresa, así como de la Unidad de Administración de Proyectos 

informáticos.  Coordina la puesta en marcha de los planes de acción para cada 

una de estas unidades en atención al Plan Anual Operativo. 
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Unidades Estratégicas de Negocios 

Conocidas como UEN, existen 3 en la empresa que son: la UEN de 

Comercialización que tiene a cargo la responsabilidad del proceso comercial de la 

empresa, atención al cliente, facturación, lecturas, atención de  clientes 

industriales; entre otros, la UEN de Acueductos y Alcantarillados cuya 

responsabilidad radica en la administración del acueducto (explotación y 

distribución del recurso hídrico) y la recolección de las aguas residuales; y la UEN 

de Energía Eléctrica cuya responsabilidad principal radica en la producción de 

energía eléctrica y su respectiva distribución a las zonas residenciales, 

comerciales e industriales que abastece la empresa, así como el alumbrado 

público. 

Actualmente la ESPH está finiquitando un estudio de reestructuración a través de 

una  empresa consultora externa con el fin de revisar la estructura de la empresa.  

Esto anterior por cuanto se ha determinado que por el crecimiento que ha tenido la 

ESPH en los últimos años, algunas de las áreas principales están saturadas de 

trabajo y es inminente la creación de nuevos puestos, a raíz de lo cual, se han 

notado ciertas dificultades a nivel organizacional.  Estas dificultades en general se 

resumen en un aumento en los tiempos para la ejecución de tareas, el personal 

tiene un alto nivel de estrés, se ha incrementado un poco la rotación de personal y 

se han aumentado los conflictos entre ciertas unidades. Igualmente el estudio 

pretende verificar la estructura como base de trabajo, con el fin de proponer ya 

sea una nueva, o bien fortalecer la existente de cara a las necesidades presentes 

y futuras previstas. 

2.1.6 Productos que ofrece 

 
La E.S.P.H S.A. en la actualidad brinda a sus clientes los servicios de energía 

eléctrica, alumbrado público, agua potable y alcantarillado sanitario, pero con un 

enfoque diferente al que tenía antes de su transformación. No sólo se trata de 

satisfacer la creciente demanda de servicios de agua y energía, sino de brindar 

calidad y continuidad en la prestación de los mismos. 
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Los servicios de agua y alcantarillado sanitario han venido mejorando desde que 

la Empresa se hizo cargo de ellos en sus inicios. La construcción de pozos y el 

mejoramiento de la red de tubería contribuyen a satisfacer la demanda de agua 

potable. Para las áreas industriales existen pozos y servicios dedicados que 

garantizan la distribución para los clientes de alto consumo que así lo requieran. 

Es importante rescatar que después de la transformación, se ha trabajado 

intensamente en el mejoramiento y ampliación de la red eléctrica. Aparte de ello, 

se han diseñado e implementado sistemas para mejorar el control de la red y la 

calidad del voltaje suministrado a los usuarios. Los clientes de tipo industrial 

cuentan además, al igual que con la distribución de agua potable, con circuitos de 

distribución dedicados para garantizarles un servicio continuo, a la altura de los 

estándares internacionales. 

En los últimos años, se han realizado adiciones y complementos a los servicios 

ofrecidos en forma regular por la Empresa, como lo son los estudios tarifarios y de 

calidad, tanto de agua, como de energía eléctrica. Los mismos contribuyen a evitar 

el desperdicio de estos valiosos recursos y a optimizar su utilización, beneficiando 

al usuario económicamente y a la vez, llevando beneficios al medio ambiente.  

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1 Proyecto  

 “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único” (PMI, 2004, p.5).  Para detallar más esta definición se 

explican cada uno de estos conceptos: 

 

� Temporal: indica que cada proyecto tiene un inicio y final definido. El final 

esta determinado por cuatro factores: a) los objetivos se alcanzaron, b) se 

tiene claro que los objetivos no serán alcanzados, c) la necesidad del 

proyecto ya no existe o d) el proyecto ha sido cancelado. 
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� Producto, servicio o resultado único: quiere decir que el proyecto puede 

crear un producto o artículo que es cuantificable, un servicio sostenible o 

bien, documentos o salidas. 

Adicionalmente los proyectos se caracterizan por ser de elaboración gradual, o 

sea, que los elementos que constituyen su definición y planeación son 

desarrollados en pasos que se detallan incrementalmente por ejemplo, el alcance 

o las especificaciones del producto. 

2.2.2 Administración de Proyectos 

 
“La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto” (PMI, 2004, p.8). 

El camino para alcanzar estos requisitos es gestionado a través de la aplicación e 

integración de los procesos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento y 

control por parte del director del proyecto quien es el responsable por alcanzar los 

objetivos planteados para el proyecto. 

Guido y Clemens (2007) identifican que cada proyecto posee una serie atributos 

que permiten visualizar con mayor claridad las artistas que consideradas dentro de 

la administración de proyectos. Estos atributos son: 

 

� El objetivo del proyecto, cuyo cumplimiento estará condicionado por tres 

factores, alcance, tiempo y costo, que según la Guía del PMBOK (PMI, 

2004) son denominados la triple restricción. 

� Los recursos del proyecto destinados a llevar a cabo la tareas identificadas, 

estos pueden ser organizaciones, personas, equipo, materiales e 

instalaciones. 

� Un cliente, que es la entidad que proporciona los fondos necesarios para 

realizar el proyecto. 

� Cierto grado de incertidumbre manejado inicialmente con base en 

suposiciones y estimaciones. 
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En resumen, se la dirección de un proyecto puede enmarcarse dentro de  las 

siguientes tareas: 

 

� Identificar los requisitos. 

� Establecer los objetivos claros y garantizar que éstos sean posibles de 

alcanzar. 

� Equilibrar las demandas de calidad, alcance, tiempo y costo. 

� Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque del proyecto a las 

expectativas de los interesados. 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 
Según el PMBOK (PMI, 2004), la administración de proyectos está constituida por 

nueve áreas de conocimiento, en donde cada una desarrolla una serie de 

procesos para brindar una mejor comprensión y esquematización de la gestión del 

proyecto. Estas áreas se muestran en la figura 2-2.  

 
Figura 2-2. Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos (PMI, 2004) 
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Gestión de la Integración: abarca los procesos que permiten unificar y coordinar 

las distintas actividades que se requieren para administrar la interacción entre los 

procesos de áreas distintas. Permite crear el marco de referencia para la toma de 

decisiones concernientes al empleo de los recursos y esfuerzos de cada día, la 

resolución de polémicas, y el manejo de las expectativas de los clientes y otros 

interesados a través del cumplimiento de los objetivos que se plantaron para el 

proyecto. Los procesos que la constituyen son: 

o Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 

o Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar 

o Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto 

o Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

o Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto 

o Control Integrado de Cambios 

o Cerrar el Proyecto 

Gestión del Alcance:   su propósito es definir que está y que no está incluido 

dentro del proyecto. Incluye los procesos que definen estrictamente el trabajo que 

se requiere para completar el proyecto satisfactoriamente. Los procesos que la 

constituyen son: 

o Planificación del Alcance 

o Definición del Alcance 

o Crear el EDT 

o Verificación del Alcance 

o Control del Alcance 

Gestión del Tiempo: incluye los procesos que permiten finalizar el proyecto a 

tiempo, a través de la definición de las actividades y su respectivo 

secuenciamiento, duración y programación, además de los recursos que se 

encargarán de llevarlas a cabo. Los procesos que la constituyen son: 

o Definición de las Actividades 

o Establecimiento de la Secuencia de las Actividades  

o Estimación de los Recursos de las actividades 

o Estimación de la duración de las Actividades 
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o Desarrollo del Cronograma 

o Control del Cronograma 

Gestión de los Costes: esta área del conocimiento abarca los procesos para 

lograr el cumplimiento del presupuesto al momento de finalizar el proyecto.  Los 

procesos se orientan a la determinación estimada de los costes  para que a partir 

de esta se genere el presupuesto y los mecanismos para controlarlo. Los procesos 

que la constituyen son: 

o Estimación de Costes. 

o Preparación del Presupuesto de Costes 

o Control de Costes 

Gestión de la Calidad: sus procesos incluyen las actividades para la 

determinación de políticas, objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad  

con el fin de que el proyecto satisfaga las necesidades o requerimientos que le 

dieron origen.  Los procesos que la constituyen son: 

o Planificación de Calidad 

o Realizar Aseguramiento de Calidad 

o Realizar Control de Calidad 

Gestión de los Recursos Humanos: Incluye los procesos que plantean la 

organización y dirección del equipo del proyecto a través de la definición de roles y 

responsabilidades y la selección de las personas que cumplirán cada unos de los 

roles que se definan.  Los procesos que la constituyen son: 

o Planificación del los Recursos Humanos 

o Adquirir el Equipo del Proyecto 

o Desarrollar el Equipo del Proyecto 

o Gestionar el Equipo del Proyecto 

Gestión de las Comunicaciones: es el área que se encarga de asegurar la 

generación, recepción, distribución, almacenamiento, recuperación y destino final 

de la información del proyecto de acuerdo a su tiempo y forma. Los procesos que 

la constituyen son: 

o Planificación de las Comunicaciones 

o Distribución de la Información 
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o Informar el Rendimiento 

o Gestionar a los interesados 

Gestión de los Riesgos: incluye los procesos para la identificación de los riesgos 

y el respectivo análisis de los mismos con el fin de proponer respuestas a estos 

riesgos así como el seguimiento y control durante el proyecto.  Los procesos que 

la constituyen son: 

o Planificación de la Gestión de Riesgos 

o Identificación de Riesgos 

o Análisis Cuantitativo de Riesgos 

o Análisis Cualitativo de Riesgos 

o Planificación de la Respuesta de los Riesgos 

o Seguimiento y Control de Riesgos 

Gestión de las Adquisiciones: incluye los procesos para la compra o adquisición 

de los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto 

para realizar el trabajo. Los procesos que la constituyen son: 

o Planificar las compras y Adquisiciones 

o Planificar la Contratación 

o Solicitar Respuestas de Vendedores 

o Selección de Vendedores 

o Administración del Contrato 

o Cierre del Contrato  

 

En el plan de gestión, de las nueve áreas que se explicaron anteriormente se 

desarrollarán las áreas de gestión del alcance, tiempo, recursos humanos, 

comunicaciones e integración. 

2.2.4 Procesos en la Administración de Proyectos 

La administración de proyectos sugerida por el PMI, esta basada en cinco grupos 

de procesos generales que abarcan procesos cuyo fin es el de proporcionar guías 

para aplicar los conocimientos, habilidades  y herramientas apropiadas en materia 

de proyectos. 
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Los cinco grupos de procesos según la Guía del PMBOK (PMI, 2004) son: 

� Grupos de Proceso de Iniciación: Define y autoriza el inicio de un 

proyecto, o de una fase del mismo. 

� Grupos de Proceso de Planificación: En el se refinan los objetivos del 

proyecto a la vez que se planifica el curso de acción o los planes requeridos 

para alcanzar estos objetivos. 

� Grupos de Proceso de Ejecución: En el se realiza la integración de 

recursos, personas o materiales, necesarios para llevar a cabo el proyecto. 

� Grupos de Proceso de Seguimiento y Control: Consiste en medir y 

supervisar de manera regular el avance del proyecto, para poder identificar 

cualquier necesidad de variar el plan  del proyecto con el fin de cumplir con 

los objetivos. 

� Grupos de Proceso de Cierre: tiene el propósito formalizar la aceptación 

del producto final del proyecto, dando por concluido el proyecto o una fase 

del mismo. 

 

Los grupos de procesos se derivan de un concepto subyacente referente a la 

dirección de proyectos proporcionado por Shewhart y Modificada por Demin, que 

corresponde al ciclo planificar, hacer, revisar y actuar. La definición de ciclo 

proviene del hecho de que una parte del ciclo se convierte en una entrada de la 

otra.  Esta relación de dependencia se puede apreciar en la figura 2-3. 

 
Figura 2-3. Grupos de procesos de la administración de proyectos. (PMI, 2004) 
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Es importante tomar en cuenta que los procesos en la práctica interactúan y se 

superponen de diversas maneras, y que por su naturaleza el grupo de procesos 

de Control y Seguimiento interactúa con todos los demás. La figura 2-4 muestra 

como se da la superposición entre los grupos. 
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Figura 2-4. Interacción de los grupos de procesos a través del tiempo. (PMI, 2000) 

 

De acuerdo con Chamoun (2007) la curva de inicio considera un lapso que se 

traslapa con las curvas de planeación, ejecución y control debido a que durante 

estos otros procesos se confirman premisas establecidas en el inicio. 

La curva de planeación muestra una actividad mayor y disminuye cerca del cierre, 

ya que planeación es continua durante todo el proyecto. 

Por su parte la curva de ejecución empieza muy cerca de la planeación  y se 

incrementa progresivamente hasta llegar al clímax del proyecto. 

El control inicia y termina junto con la ejecución, lo que indica que sin ejecución no 

hay control. Por otro lado el control también abarca la planeación ya que sin una 

planeación adecuada las salidas del control no serán significativas. 

Finalmente la curva de cierre considera un tiempo de desarrollo debido a los 

cierres administrativos y contractuales previos a la conclusión del proyecto. 
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De acuerdo al alcance de esta tesina solo se desarrollarán los procesos del grupo 

de planeación, de manera que a continuación se brinda una breve descripción de 

cada uno de ellos según la Guía del PMBOK (PMI, 2004): 

 

� Desarrollar el Plan de Gestión del proyecto: Proceso necesario para definir, 

preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios de un plan de 

gestión de proyecto. 

� Planificación del Alcance: Proceso necesario para documentar cómo se 

definirá, verificará y controlará el alcance del proyecto y la estructura de 

desglose del trabajo. 

� Definición del Alcance: Proceso necesario para desarrollar un enunciado 

detallado del alcance del proyecto. 

� Crear el EDT: Proceso necesario para subdividir los principales productos 

entregables del proyecto en componentes más pequeños. 

� Definición de las actividades: Proceso para identificar las actividades 

específicas que deben realizarse para producir los entregables del proyecto. 

� Establecimiento de la secuencia de las actividades: Proceso para identificar 

y documentar las dependencias entre las actividades del cronograma. 

� Estimación de los recursos de las actividades: Proceso para estimar los 

tipos y las cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del 

cronograma. 

� Estimación de la duración de las actividades: Proceso para estimar la 

cantidad de periodos laborales que se requerirán para completar cada 

actividad del cronograma. 

� Desarrollo del cronograma: Proceso para analizar las secuencias de las 

actividades, la duración de las mismas, los requisitos de los recursos y las 

restricciones del cronograma para crear el cronograma definitivo del proyecto. 

� Estimación de los costos: Proceso para desarrollar una aproximación de los 

costos de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto. 
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� Preparación del presupuesto de costos: Proceso para sumar los costos 

estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de 

establecer la línea base de costo. 

� Planificación de la calidad: Proceso para identificar los estándares de calidad 

relevantes para el proyecto y determinar cómo satisfacerlos. 

� Planificación de los recursos humanos: Proceso para identificar y 

documentar los roles dentro del proyecto, las responsabilidades y las 

relaciones de comunicación, así como para crear el plan de gestión del 

personal. 

� Planificación de las comunicaciones: Proceso para determinar las 

necesidades con respecto a la información y las comunicaciones de los 

interesados en el proyecto. 

� Planificación de la gestión de riesgos: Proceso necesario para decidir cómo 

abordar, planificar y ejecutar las actividades de gestión de riesgos para un 

proyecto. 

� Identificación de riesgos: Proceso para determinar qué riesgos podrían 

afectar al proyecto y documentar sus características. 

� Análisis cualitativo de riesgos: Proceso para priorizar los riesgos y realizar 

otros análisis posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de 

ocurrencia y el impacto. 

� Análisis cuantitativo de riesgos: Proceso para analizar numéricamente el 

efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto. 

� Planificación de la respuesta a los riesgos: Proceso para desarrollar 

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a 

los objetivos del proyecto. 

� Planificar las compras y adquisiciones: Proceso para determinar qué 

comprar o adquirir y cuándo y cómo hacerlo. 

� Planificar la contratación: Proceso para documentar los requisitos de los 

productos, servicios y resultados y para identificar a los posibles vendedores. 
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2.2.5 Ciclo de vida de un proyecto 

 
El ciclo de vida de un proyecto se define como el conjunto de fases en las que un 

proyecto es divido y los enlaces entre estas. 

Estas fases conectan el inicio de un proyecto con su fin. Las fases no son 

necesariamente los grupos de procesos que se definieron anteriormente. 

Según la Guía del PMBOK (PMI, 2004), los ciclos de vida por lo general  definen: 

 

� Qué trabajo técnico se va a hacer por cada fase. 

� Cuando se deben generar los productos entregables de cada fase. 

� Quién está involucrado en cada fase. 

� Cómo controlar y aprobar cada fase. 

 

Los ciclos de vida que se escogen por lo general están relacionados con el tipo de 

industria particular en que se desarrollan los proyectos, sin embargo la mayoría 

comparte las siguientes características: 

 

� Las fases son secuenciales  y están definidas por alguna forma de 

información o componentes técnicos. 

� El nivel de coste y personal es bajo al inicio pero alcanza su máximo nivel  

en las fases intermedias, y cae rápidamente cerca del final. 

� El nivel de incertidumbre más alto se da al inicio del proyecto y conforma 

este avanza se hace más pequeña. 

� El poder de influencia sobre los resultados del proyecto es mayor al inicio y 

decrece conforme se acerca al final. 

 

En muchos ciclos de vida de proyectos, las fases pueden tener nombres similares 

y requerir productos entregables con características semejantes. Sin embargo, no 

todos los proyectos tienen ciclos de vida exactamente iguales. Un ciclo de vida 

genérico incluye una etapa inicial, etapas intermedias y una etapa final. 
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2.3 Marco Referencial 

 
El producto que se va a generar en el proyecto para el cual se plantea el siguiente 

plan de proyecto es un producto informático basado en tecnologías Web para la 

implementación de una intranet institucional. De manera que en esta sección se 

desarrollará la temática conceptual entorno a este tipo de aplicaciones 

informáticas. 

 

¿Qué es Software? 

Software, palabra proveniente del inglés (literalmente: partes blandas o suaves), 

que en nuestro idioma no posee una traducción adecuada al contexto, por lo cual 

se la utiliza asiduamente sin traducir y fue adoptada por la Real Academia 

Española, se refiere al equipamiento lógico o soporte lógico de un computador 

digital, comprende el conjunto de los componentes lógicos necesarios para hacer 

posible la realización de una tarea específica, en contraposición a los 

componentes físicos del sistema (hardware). Tales componentes lógicos incluyen, 

entre otras, aplicaciones informáticas tales como procesador de textos, que 

permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a edición de textos; 

software de sistema, tal como un sistema operativo, el que, básicamente, permite 

al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando la interacción con 

los componentes físicos y el resto de las aplicaciones, también provee una 

interface ante el usuario. 

Según Pressman (1998) el software es cualquier artefacto de información 

almacenado en una computadora.  Estos artefactos pueden ser de alguno de 

estos tres tipos: 

� Programas, que consisten en un conjunto de instrucciones que la 

computadora debe ejecutar. 

� Estructuras de datos que le permiten a los programas manipular la 

información que necesitan. 

� Información utilizada por los programas. 
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En el caso de esta investigación, el término software se centrará específicamente 

en los programas con conjuntos de instrucciones para que sean ejecutados por la 

computadora que lo tiene almacenado. 

 

Concepto de Software Libre 

Según la Free Software Foundation (FSF, 2008), el software libre se refiere a la 

libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar 

el software a partir del conocimiento generado previamente. 

De modo más preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: 

la libertad de usar el programa, con cualquier propósito; de estudiar el 

funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, 

con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer públicas las 

mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y última 

libertad mencionadas, el acceso al código fuente es un requisito previo). 

Por lo general el software libre se encuentra de manera gratuita, sin embargo 

podría distribuirse de manera comercial. Quienes generan mejoras o adaptaciones 

del producto tienen el derecho de lucrar a partir de este pero esta práctica es poco 

común. 

El software libre tiene entre sus ventajas las siguientes: 

o Constituye una comunidad de conocimiento compartido y accesible 

o El software puede ser copiado sin ninguna restricción 

o Tiene a ser más seguro ya que no posee componentes espía, como lo 

practican algunos software propietarios. 

 

Aplicaciones Web 

En la ingeniería software se denomina aplicación Web a aquellas aplicaciones que 

los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o 

de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicación 

software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web 

(HTML, Java Script, Java, por ejemplo) en la que se confía la ejecución al 

navegador. 
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Algunas de sus ventajas son las siguientes: 

o Los navegadores Web constituyen excelentes clientes ligeros para las 

aplicaciones 

o Presentan gran facilidad para accederse. 

o Son aplicaciones que por su ámbito (Internet) poseen miles de clientes 

potenciales. 

o Su mantenimiento, actualización y distribución se realizan con facilidad. 

 
Las últimas tendencias en desarrollo de aplicaciones han adoptado ampliamente 

estas tecnologías que ya aportan mucho valor en múltiples aspectos de los que 

carecían las plataformas cliente – servidor, como por ejemplo la flexibilidad para 

establecer esquemas de redundancia y contingencia u otros conceptos como el de 

balanceo de carga. 

 

Navegadores Web 

Un navegador Web es un programa que permite visualizar la información que 

contiene una página Web (ya esté esta alojada en un servidor dentro de la World 

Wide Web o en uno local). 

El navegador interpreta el código, HTML generalmente, en el que está escrita la 

página Web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con su 

contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o 

hipervínculos. 

La funcionalidad básica de un navegador Web es permitir la visualización de 

documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los 

documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, 

pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la 

computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos 

necesarios para la transmisión de los documentos (un software servidor Web). 

Tales documentos, comúnmente denominados páginas Web, poseen 

hipervínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a otro documento, 

normalmente relacionado con el texto o la imagen. 
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Según las estadísticas globales del W3Counter (W3Counter,2009)  al mes de 

febrero del 2009, el navegador más usado en la actualidad es Internet Explorer, 

del cuál se dice que su ventaja reside en su inclusión dentro del Sistema Operativo 

Windows. A Internet Explorer lo secunda el Firefox de Mozilla el cual suma un 

30,92% de los usuarios a nivel mundial.  

 

Servidores de Aplicaciones 

En informática, se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una red de 

computadores que ejecuta ciertas aplicaciones, por lo general de tecnologías 

Web. 

Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios de 

aplicación a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente 

gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de lógica de negocio y de 

acceso a los datos de la aplicación.  

Los principales beneficios de la aplicación de la tecnología de servidores de 

aplicación son la centralización y la disminución de la complejidad en el desarrollo 

de aplicaciones. Si bien el término es aplicable a todas las plataformas de 

software, hoy en día el término servidor de aplicaciones se ha convertido en 

sinónimo de la plataforma Java EE (antes J2EE) de Sun Microsystems. 

Está compañía se ha posicionado como pionera y líder en el tema de tecnologías 

Web y software libre, de manera que sus productos son de los más utilizados e 

imitados alrededor del mundo. 

 

Concepto de Intranet 

En el contexto de este proyecto Intranet se define como el conjunto de 

aplicaciones Web consolidadas en un mismo portal de manera que está constituye 

un único punto de acceso al contenido y aplicaciones que se encuentran 

publicadas.  

Su principal diferencia con la Internet reside en que no puede ser accedida 

externamente a la compañía o institución ya que su contenido no se encuentra 

publicado.  
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Por lo general el objetivo que se persigue con este tipo de aplicaciones es de 

apoyar el desempeño de los colaboradores de la empresa permitiéndoles contar 

con información y funcionalidades de primera mano. 

Para la implementación de este tipo de aplicaciones se recomienda hacer énfasis 

en los procesos medulares del negocio secundariamente en otros procesos como 

sistemas de servicios al personal, catálogos, sistemas de flujos de trabajo y bases 

de conocimiento en general. 

El software que comprende se puede clasificar de la siguiente manera: 

� Software de propósito general: es un tipo software utilitario que permite 

entre otras cosas la visualización de las páginas Web, la búsqueda de 

términos en diccionarios y enciclopedias, la comunicación a través de 

servicios de mensajería electrónica  y herramientas colaborativas como los 

flujos de trabajo. 

� Software de propósito específico: se compone de software de autor, 

software de medio  y sistemas administradores de aprendizaje. 

� Software de Negocio: por lo general es software que soporta los procesos 

medulares del negocio como por ejemplo los Software de Administración 

Financiera y de Materiales, y los Sistemas Gestores de Clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 MARCO METODOLOGICO 
 

La elaboración del plan de gestión de proyecto que se desarrolla en el presente 

trabajo se basará en la metodología del PMI (PMI, 2004) la cual establece los 

fundamentos de la administración de proyectos mediante una guía estructurada y 

metódica que señala los aspectos a tomar en cuenta, así como algunas 

herramientas y técnicas de demostrada eficacia durante los años en los que se ha 

desarrollado está disciplina.   

3.1 Fuentes de información 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, 

que posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador 

(Eyssautier, 2002). Estas fuentes pueden ser primarias o secundarias 

dependiendo del origen y la naturaleza que esta posean. 

A continuación se brindará mayor detalle sobre estos tipos de fuentes y su 

representatividad en el contexto del presente trabajo. 

 

Fuentes Primarias: 

Se define como fuente primaria a “toda aquella información oral o escrita que es 

recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos 

transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento” (Méndez, 1997). 

Se utilizará para analizar los comportamientos, actitudes o aspectos subjetivos del 

consumo y para depurar o contrastar la información secundaria imprecisa. (Muñoz, 

1998).  

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de interés.   

Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma.  Para extraer 

los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, 

experimental o por observación (Eyssautier, 2002).   

Este tipo de fuente constituye un aporte muy valioso para el desarrollo del plan de 

gestión, ya que en el desarrollo de un sistema de información a la medida los 
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requerimientos yacen en el saber de los usuarios, expertos funcionales y técnicos 

de tecnologías de la información. Las fuentes primarias identificadas son las 

siguientes: 

 

a) Líderes de departamento, a través de entrevistas y encuestas sobre 

las necesidades relativas a su función. 

b) Funcionarios de los departamentos y cuadrillas de campo, a través 

sesiones de trabajo en conjunto con el equipo del proyecto para la 

determinación de necesidades. 

c) Líder funcional del proyecto, a través de entrevistas y durante las 

sesiones de trabajo del proyecto. 

d) Líder técnico de TI, a través de su juicio experto. 

e) Director del proyecto, a través de su juicio experto.  

 

Fuentes Secundarias: 

Esta clasificación de fuente se refiere a todos aquellos portadores de datos e 

información que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier 

documento, y que utilizan el medio que sea.  Esta información se encuentra a 

disposición de todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002). 

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias e implican 

generalización, análisis, síntesis, interpretación o evaluación. Una fuente 

secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de información que 

puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. 

El plan de proyecto que elaborará, toma como base la Guía para la administración 

de proyectos del PMI (PMI, 2004) sin embargo también se emplearán otros 

recursos,  a saber, planes de proyecto de proyectos similares en la E.S.P.H S.A., 

tesis y otros documento relacionados con la administración de proyectos, la 

metodología de administración de proyectos de la ESPH SA, y textos bibliográficos 

sobre administración profesional de proyectos. 
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Fuentes Terciarias: 

Existe un tercer tipo de fuente de información que  se constituye a partir de la 

selección y recopilación de fuentes primarias y secundarias. 

Estas fuentes son una selección y recopilación de fuentes primarias y bibliografías, 

catálogos de biblioteca, directorios, listas de lecturas y artículos sobre encuestas.   

A pesar de que son un tipo de fuente que no está muy tratado aún en su 

conceptualización  y naturaleza, se pueden identificar las siguientes 

características: 

 

� Son consecuencia de las fuentes secundarias: nacen para hacer 

frente a la proliferación de documentos secundarios 

� Reproducciones de documentos primarios, como fotocopias. 

� Contienen información original estructurada, de forma que el usuario 

pueda utilizarla como un nuevo documento. 

Gran parte de los contenidos que se muestran en Internet cumplen con estas 

características, de manera que su contenido sintético o documental resulta de 

gran utilidad siempre y cuando la procedencia de las fuentes primarias y 

secundarias pueda ser comprobada. Por estas razones Internet también será 

usada como fuente de información para la elaboración del presente plan de 

proyecto. 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

En esta sección se describen las distintas técnicas y herramientas que se 

emplearán para la elaboración del plan de gestión de proyecto que propone este 

trabajo. 

Existen diversos tipos de investigación que se clasifican de acuerdo de acuerdo al 

tipo de fuentes a través de los cuales se obtenga la información. 

La investigación documental se centra exclusivamente en la recopilación de datos 

existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de 
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documentos.  Su único propósito es obtener antecedentes para profundizar en las 

teorías y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en particular que es objeto de 

estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso, conocimientos 

nuevos.  En concreto, son aquellas investigaciones en cuya recopilación de datos 

únicamente se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre el tópico en 

estudio (Muñoz, 1998). 

Por otra parte, la investigación de campo corresponde a aquella en la que la 

recopilación de información se realiza enmarcada por el ambiente específico en el 

que se presenta el fenómeno de estudio.  En la realización de estos trabajos se 

utilizará un método exclusivo de investigación, y se diseñan ciertas herramientas 

para recabar información, que sólo se aplican en el medio en el que actúa el 

fenómeno de estudio.   

Para la elaboración de este plan de proyecto se utilizará un tercer tipo de 

investigación llamado Investigación Mixta la cual se emplea en trabajos de 

investigación en cuyo método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan 

la investigación documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el 

estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles ángulos de 

exploración.  Al aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados 

obtenidos (Muñoz, 1998).  

 

3.3 Herramientas de Investigación 

Para desarrollar el tipo de investigación mixta se requieren herramientas que 

sustenten el trabajo de campo y la investigación documental. A continuación se 

detallan las herramientas que se utilizarán en forma combinada durante la 

elaboración del plan de proyecto. 
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Herramientas para la Investigación Documental 

 

Investigación Bibliográfica: consiste en la consulta y puesta en práctica del 

contenido de libros, entrevistas y artículos correspondientes a la administración 

profesional de proyectos, en donde se describen herramientas y procesos para la 

elaboración  del planeamiento de un proyecto. 

Plantillas: son herramientas elaboradas documentales que permiten de manera 

ordenada administrar el contenido requerido para la definición, control y 

seguimiento de aspectos fundamentales de la administración del proyecto. 

Internet: contiene valioso contenido sobre la administración profesional de 

proyectos, principalmente aquella proveniente de sitios oficiales correspondientes  

a los organismos que lideran esta temática a nivel mundial, como por ejemplo el 

PMI. 

Árbol de problemas: se empleará para la determinación y justificación del 

alcance del proyecto. Esta es una técnica en donde se expresan, en 

encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas por los 

involucrados en relación con el problema en cuestión. 

WBS Chart Pro:  Es un software basado en Windows para la administración de 

proyectos el cual es usado para crear y desplegar proyectos usando una 

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto.  Despliega la estructura del 

proyecto mostrando como el proyecto está organizado ya sea de acuerdo a sus 

fases o entregables, detallando los diferentes paquetes de trabajo para cumplir 

con estas fases o entregables.  Utilizarlo facilita la descripción del detalle del 

proyecto para posteriormente asignar secuenciamiento y duración a las 

actividades. 

Pert Chart Expert: Software basado en Windows, familia del Chart Pro que sirve 

para desplegar el proyecto utilizando un gráfico Pert (también conocido como un 

gráfico de Diagrama de predecesoras).  Muestra las tareas de un proyecto y sus 

dependencias entre ellas para entender cómo se ejecutará el proyecto.  

Microsoft Project 2003: es un Software para administración de proyectos 

desarrollado y vendido por Microsoft el cual esta creado para asistir a los 
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administradores de proyectos en el diseño de planes, asignación de recursos a 

tareas, rastreo de progresos y análisis de cargas de trabajo.  La aplicación crea 

calendarización de rutas criticas, además de cadenas críticas y metodología de 

eventos en cadena disponibles como P.D.-Ons de terceros. Los calendarios 

pueden ser rezurce lévele, y las gráficas visualizadas en una Gráfica de Gantt. 

Adicionalmente, Project puede reconocer diferentes clases de usuarios, los cuales 

pueden contar con distintos niveles de acceso a proyectos, vistas y otros datos. 

Los objetos personalizables como calendarios, vistas, tablas, filtros y campos, son 

almacenados en un servidor que comparte la información a todos los usuarios. 

Microsoft Excel: es una aplicación para manejar hojas de cálculos. Este 

programa fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado 

normalmente en tareas financieras y contables.  Muy útil para la creación de tablas 

y para realizar diferentes tipos de cálculos matemáticos, estadísticos, financieros, 

etc. 

 

Herramientas para la Investigación de Campo 

 

Entrevistas: son un recurso sumamente valioso ya que permite obtener de los 

involucrados claves del proyecto los requerimientos que permiten delimitar el 

alcance. Estas entrevistas, tanto formales como informales, permiten además 

precisar detalles sobre la planeación, las estrategias para la implementación del 

proyecto, la selección de proveedores y lecciones aprendidas en proyectos 

similares realizados en la ESPH u otras empresas. 

Encuestas: Se realizarán encuentras a los funcionarios de la ESPH ya que estos 

serán los principales usuarios del producto que generará el proyecto para el cual 

se elaborará este plan de gestión. 

Juicio de Expertos: El juicio de expertos significa consultar a técnicos o 

profesionales especializados en ciertas áreas o temas, especialmente 

relacionados con el proyecto, lo cual es muy necesario para la toma de decisiones 

en cuanto al alcance, la duración de las actividades y la necesidad de recursos, 
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así como para la aplicación de herramientas que sean de aceptación y prácticas 

según la experiencia acumulada. 

Benchmarking: es un proceso sistemático y continúo para evaluar los productos, 

servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como 

representantes de las mejores prácticas, con el propósito de realizar mejoras 

organizacionales. 

 

3.4 Método de Investigación. 

 
El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y 

la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos 

para el desarrollo de una investigación.  Ambos se han particularizado, y son 

objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular 

(Eyssautier, 2002).   

La estrategia de investigación o procedimiento metodológico constituye el medio 

para el desarrollo óptimo de la investigación, en el cual se establecen de previo, el 

tipo de investigación, las fuentes, técnicas e instrumentos y la forma en que se 

recolectan y procesan los datos y se analiza e interpreta la información. 

En los siguientes párrafos se describe el método que se utilizará para abordar la 

investigación pertinente para lograr construir el plan de gestión de proyecto. 

El método analítico-sintético consiste en descomponer una unidad en sus 

elementos más simples, con el fin de examinar cada uno de ellos por separado, 

volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto, en donde el método 

analítico es la observación y examen de hechos, y la síntesis es la meta y 

resultado final del análisis. 

El análisis inicia su proceso de conocimiento por la identificación de cada una de 

las partes que caracterizan una realidad: de este modo podrá establecer las 

relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su objeto de 

investigación.  La síntesis implica que a partir de la interrelación de los elementos 

que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en 

la función que desempeñan con referencia al problema de investigación. En 
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consecuencia, análisis y síntesis son dos procesos que se complementan en uno 

en el cual al análisis debe seguir la síntesis. 

Por sus particulares características y similitudes con los procesos de planificación 

que propone la Guía del PMBOK, se utilizará este método como base para la 

realización del plan de proyecto. 

La determinación del alcance supone un proceso de descomposición de los 

entregables principales del proyecto en paquetes de trabajo o actividades que 

constituyen la unidad nuclear de las tareas que deben realizarse para poder 

conseguir el entregable, con base en el criterio de quién planifica. 

De la misma manera  sucede con la asignación de recursos, en donde se cuenta 

con un equipo de trabajo y se deben distribuir sus miembros de acuerdo a los 

roles que desempeñan dentro del proyecto, en las actividades que mejor se 

puedan desenvolver.  

Por lo general escenarios muy similares a los planteados anteriormente ocurren 

con las distintas áreas del conocimiento que competen a la administración de 

proyectos según la metodología del PMI, y tienen como objetivo sintetizarse en 

planes de gestión. Por estas razones se considera el método analítico-sintético 

como el más apropiado para el desarrollo de esta investigación. 

El punto de partida para el análisis lo constituyen las entrevistas a involucrados 

clave en el proyecto quienes pueden precisar los requerimientos del proyecto para 

la determinación del alcance. Además de esta herramienta se elaborarán 

encuestas dirigidas a representantes de los funcionarios de cada área o 

departamento dentro de la ESPH SA, con el fin de obtener resultados puntuales 

para el análisis del entorno del proyecto, la disposición y compromiso de los 

líderes funcionales y gerentes con respecto a este, y finalmente determinar los 

principales focos de población empresarial a los que debe dirigirse el proyecto 

para lograr generar el mayor impacto durante las fases iniciales. 

Por otra parte se realizarán entrevistas dirigidas a los directores de proyecto de la 

ESPH SA que han tenido a su cargo proyectos informáticos o de características 

semejantes con el fin de obtener información valiosa sobre las duraciones de las 
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tareas, recursos humanos clave en la institución y lecciones aprendidas en 

general. 

Una vez obtenidos estos insumos se procederá a la elaboración de los planes de 

gestión con base en la guía del PMBOK (PMI, 2004) y otros textos bibliográficos 

reconocidos como Administración Profesional de Proyectos (Chamoun, 2002) y 

Administración Exitosa de Proyectos (Guido, 2007).  

Los planes de proyecto deberán cumplir al menos con los requisitos que plantea la 

metodología para la gestión de proyectos de la ESPH SA, la cual es sumamente 

básica, pero constituye un activo normativo de la institución. 

La asesoría técnica del proyecto se obtendrá a través de juicio experto de los 

recursos técnicos asignados y además estableciendo un plan de benchmarking 

que se aplicará a instituciones similares a la ESPH SA que actualmente cuentan 

con una intranet implementada. 

Finalmente la integración de todos los planes de gestión de proyecto serán 

efectuados haciendo uso del juicio experto del director del proyecto, así como las 

conclusiones y recomendaciones.  

En el cuadro 3-1 se muestra un resumen de las fuentes de información y métodos 

descritos anteriormente. 

 

Cuadro 3-1. Resumen de Fuentes de Información (Elaboración Propia) 
Objetivos Fuentes de información Método de 

Investigación 
Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias 
Desarrollar el Plan 
de Gestión del 
Alcance de acuerdo 
a una metodología 
estructurada en 
desarrollo de 
sistemas 
informáticos para 
lograr identificar y 
detallar todas las 
actividades que 
garanticen el 
cumplimiento 
satisfactorio de los 
objetivos del 
proyecto. 
 

� Líderes de 
departament
o. 

� Funcionarios 
� Líder 

Funcional 
� Líder 

Técnico 
� Ingenieros 

de TI, otras 
empresas. 

� Bibliografía de Administración de 
Proyectos. 

� PFG previos. 
� Metodología de administración de 

proyectos de ESPH SA. 

Analítico - 
Sintético 

� Software de 
Administración 
de Proyectos. 

� Benchmarking. 
� Entrevistas. 
� Encuestas. 
� Bibliografía 
� Plantillas 
� Internet 
� Árbol de 

problemas. 
� Juicio de 

Expertos 
 

Plan de gestión 
del Alcance 

Desarrollar el Plan 
de Gestión del 
Tiempo 
considerando los 
recursos que se 
asignen al proyecto 
y las herramientas 

� Líderes de 
departament
o. 

� Funcionarios 
� Líder 

Funcional 
� Líder 

� Bibliografía de Administración de 
Proyectos. 

� PFG previos. 
� Metodología de administración de 

proyectos de ESPH SA. 

Analítico - 
Sintético 

 
� Software de 

Administración 
de Proyectos. 

� Entrevistas. 
� Bibliografía 
� Plantillas 

Plan de gestión 
del Tiempo 
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para su respectivo 
monitoreo y 
determinación del 
valor ganado. 
 

Técnico � Internet 
� Juicio de 

Expertos 
 
 

Desarrollar el Plan 
de Gestión de 
Recursos Humanos, 
para identificar los 
roles, 
responsabilidades, 
equipo humano, 
requerimientos 
aptitudinales y 
herramientas para la 
evaluación del 
rendimiento del 
equipo con el fin de 
lograr el desarrollo 
óptimo de cada una 
de las actividades 
del proyecto. 
 

� Líderes de 
Proyecto de 
ESPH. 

� Bibliografía de Administración de 
Proyectos. 

� PFG previos. 
� Metodología de administración de 

proyectos de ESPH SA. 

Analítico - 
Sintético 

 
� Software de 

Administración 
de Proyectos. 

� Entrevistas. 
� Bibliografía 
� Plantillas 
� Internet 
� Juicio de 

Expertos 
 

Plan de gestión 
del Recursos 
Humanos 

Desarrollar el Plan 
de Gestión de la 
Comunicación para 
determinar las 
necesidades de 
información y 
comunicaciones de 
los interesados en el 
proyecto, los 
mecanismos para su 
distribución, los 
responsables en el 
proceso y el cómo 
se informará sobre 
el rendimiento. 
 

� Líderes de 
Proyecto de 
ESPH. 

� Líder 
Departament
o de 
Comunicació
n 
Institucional 

� Bibliografía de Administración de 
Proyectos. 

� PFG previos. 
� Metodología de administración de 

proyectos de ESPH SA. 

Analítico - 
Sintético 

� Software de 
Administración 
de Proyectos. 

� Entrevistas. 
� Bibliografía 
� Plantillas 
� Internet 
� Juicio de 

Expertos 
 

Plan de gestión 
de las 
Comunicaciones 
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4 DESARROLLO 

4.1 Plan de Gestión del Alcance 

 
El proyecto de la comunidad virtual institucional, también conocido como Intranet, 

surge  a partir de una necesidad tecnológica empresarial para integrar las distintas 

soluciones de software de la empresa y además ofrecer herramientas para la 

automatización de algunos procesos auxiliares internos que la mayoría de los 

colaboradores deben ejecutar. El propósito principal es brindar un ambiente 

integrado y agradable en donde todos los colaboradores encuentren en un único 

sitio todo los que necesitan para llevar a cabo sus funciones y así optimizar su 

tiempo. En los siguientes apartados se define. 

 

4.1.1 Declaración del alcance 

 
La declaración del alcance se deriva de entrevistas preliminares con grupos 

representativos de la empresa para lograr una noción general de las necesidades 

y el alcance del producto que se desea desarrollar, además de los aportes de un 

grupo técnico especializado en el tema. A continuación se detallan los resultados. 

4.1.2 Objetivos 

 
Implementar en un plazo de dos años un portal institucional que permita 

centralizar las operaciones de los colaboradores y los mecanismos de divulgación 

internos de la ESPH S.A en un único punto de acceso común y personalizado de 

acuerdo a las funciones y necesidades de cada uno.  
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4.1.3 Objetivos Específicos 

 

� Identificar y automatizar procesos auxiliares de la empresa que son comunes a 

todos los empleados mediante herramientas creadas con tecnologías Web 

para optimizar el tiempo productivo de los trabajores. 

 

4.1.4   Descripción del alcance del producto 

 
El producto de este proyecto lo constituye un portal virtual institucional para la 

ESPH S.A o intranet como es reconocido por mayoría de las empresas.  

Una Intranet es un conjunto de aplicaciones Web consolidadas en un mismo portal 

de manera que está constituye un único punto de acceso al contenido y 

aplicaciones que se encuentran publicadas.  

Su principal diferencia con la Internet reside en que no puede ser accedida 

externamente a la compañía o institución ya que su contenido no se encuentra 

publicado.  

Para este caso específico la intranet se conceptualiza como la unión de cuatro 

grandes elementos que se detallan a continuación: 

 

 

� Proveer a los colaboradores un punto de acceso único y personalizado a los 

sistemas y servicios electrónicos existentes que posee la ESPH S.A. para 

hacer más eficiente su gestión diaria. 

� Empoderar a cada uno de los departamentos de la ESPH S.A para la creación 

de un sitio web a través del cual puedan brindar servicios e información a los 

otros departamentos según corresponda, con el fin de mejorar los procesos de 

divulgación y compartición de la informaición. 

� Centralizar el acceso, actualización y visualización de la documentación  oficial 

digitalizada que posee la ESPH S.A de acuerdo a su clasificación, para 

disminuir el gasto de papel y tener oportuno acceso a esta.  
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4.1.4.1 Software de propósito general 
 
Este software es comúnmente conocido como CMS  por sus siglas en inglés que 

significan “Content Management System” o sistema de administración de 

contenidos.  El sistema de esta naturaleza constituye la base de la intranet por lo 

que debe cumplir con las siguientes características: 

 
� Poseer basto soporte en línea sobre sus componentes, características y 

uso. 

� Debe ser de código abierto y  estar disponible bajo términos de licencia 

GNU/GPL, lo que indica que permitirá cualquier extensión o adaptación 

según se requiriera. 

� Capacidad para implementar módulos, plug-in´s, u otros componentes 

disponibles para su uso en la comunidad a la que pertenezca el software. 

� Debe correr sobre un servidor de aplicaciones con características de código 

abierto como por ejemplo Apache Server, y tener capacidad para trabajar 

con PHP 5.0 y tecnologías Java. 

� Debe proveer los elementos necesarios para implementar seguridad 

efectiva que considere al menos administración de usuarios y roles, y 

esquemas de autenticación de usuario compatibles con LDAP y Active 

Directory  para lograr sincronización de contraseñas. 

� Herramientas amigables y fáciles de comprender para la administración del 

contenido. 

� Amplia capacidad para establecer estilos y diseños a través de plantillas. 

�  Poseer características para implementar múltiples lenguajes en las 

aplicaciones.  

� Flexibilidad para trabajar con bases de datos Open Source como MySQL, 

postgreeSql, o propietarias como Oracle o MS SQL. 

� Su instalación y configuración debe poder realizarse sobre cualquier 

plataforma de sistema operativo, a saber, Linux, Windows, Solaris, Mac. 
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� Debe proveer herramientas para la obtención de estadísticas relevantes 

sobre el acceso al sitio. 

� Capacidad para llevar un registro de bitácoras de eventos. 

� Poseer un rendimiento sobresaliente, preferiblemente con capacidad de 

implantar el mecanismo de caché.  

 
4.1.4.2 Software de Negocio 
 
El software de negocio lo constituyen los sistemas que automatizan los procesos 

medulares de la organización como por ejemplo los sistemas de administración 

financiera, los sistemas gestores de clientes, sistemas de facturación y 

recaudación, entre otros. Para el caso específico de la ESPH SA se deben integrar 

en la intranet los siguientes sistemas: 

 
� Sistema de Administración Financiera (SAF): Sistema que se encarga de 

los procesos relacionados con la contabilidad, el presupuesto, los activos 

fijos, las adquisiciones y las compras, los inventarios, las cuentas por pagar 

y por cobrar, las inversiones, el control bancario y las cajas chicas. 

� Sistema de Gestión Comercial (AXIS): Sistema que se encarga procesar los 

trámites de los clientes, la recaudación interna (en la plataforma de 

servicios), la recaudación externa, la facturación, las infraestructuras y el 

control de las cuentas de los clientes. 

� Sistema de Administración del PAO (SISPAO): Sistema para la creación y 

monitoreo de los planes anuales operativos. 

� Sistema de Administración de Proyectos (SISPRO): Sistema para la gestión 

de los proyectos basados en la metodología de proyectos de la ESPH. 

� Sistema de Recursos Humanos (SRH): Sistema que administra los 

procesos de pago de planillas, distribución de mano de obra y gestión de 

trámites de los empleados. 

� Sistema de Montajes y Presupuestos (SISMOP): Sistema que permite tener 

un control de los montajes eléctricos que se realizan en los postes que 

constituyen los distintos tramos de líneas eléctricas y de los costos de estos 

representan. 



55 
 

 

4.1.4.3 Software de propósito específico 
 
Dentro de esta categoría se clasifica aquel software que representa servicios al 

personal inherente a sus funciones diarias, que además de propiciar mejoras en el 

rendimiento en la ejecución de los trámites y funciones dentro de la empresa, 

brindan toda una plataforma para el desarrollo integral del colaborador. A 

continuación se detallan los distintos tipos de software de propósito específico que 

deben ser contemplados dentro de la implantación del portal: 

 

Módulo de Gestión de Documentos 

Este módulo consiste en un aplicativo que permite la distribución de carpetas y 

espacio en disco a nivel de usuario, departamento y empresa en general, en 

donde el acceso a los recursos que estas contienen se ve restringido  por políticas 

establecidas por medio de un componente administrador. 

Este módulo debe contener una herramienta para la visualización de documentos 

que permita acceder a su contenido por medios Web, al menos de los formatos  

DOC, EXE, PPT, PDF, JPG, TXT. 

Dentro de cada carpeta el contenido debe estar estructurado de acuerdo a las 

políticas de organización y control documental de la ESPH S.A.  

 

Módulo de Mensajería Interna  

El módulo de mensajería interna debe permitir a los usuarios de la intranet la 

capacidad de comunicarse de manera privada con cualquier otro usuario a través 

de un sistema de bandeja de entrada de mensajes que realice actualizaciones 

automáticas constantes. El módulo además debe ser capaz de bridar avisos sobre 

la llegada de estos mensajes. 

 

Módulo de Préstamo de Salas y Equipo 

Este módulo debe permitir a cualquier usuario hacer una solicitud para reservación 

de salas y equipo disponible en la empresa en un momento específico y con una 

duración determinada. 
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Módulo para la Realización de Videoconferencia   

Es el módulo que deberá permitir llevar a cabo el sostenimiento de sesiones por 

video conferencia en la ESPH SA. El módulo debe ser capaz de tomar la señal de 

audio y video captada por cámaras especializadas y trasmitirla a través de la red 

hacia un receptor web capaz de reproducirla, el canal debe ser seguro y privado. 

 

Módulo de video broadcast 

Este módulo consiste en la creación de un aplicativo para la trasmisión un de flujo 

de video y audio en vivo a través del Web a de grabaciones previas con fin de 

realizar comunicados a la empresa sin necesidad de convocar a asambleas en 

donde se de una asistencia presencial.  

 

Módulo de Foros y Galerías 

El módulo de foros es de acceso público y debe permitir a los usuarios de la 

aplicación realizar discusiones planteadas por un moderador del departamento de 

comunicación institucional. Los usuarios podrán responder a comentarios 

específicos de otros usuarios de manera que denote claramente cada sub-

discusión originada por algún comentario. 

La cantidad de discusiones debe ser ilimitada y la interfaz debe ser amigable. 

Por otra las galerías se deben clasificar en publicas y privadas, en donde públicas 

significa que son de carácter empresarial por tanto todo usuario podrá tener 

acceso a estas; y privadas significa que son de interés de un grupo en particular 

como por ejemplo un departamento. 

  

Módulo de Directorio Empresarial 

Este módulo esta compuesto de tres elementos: 

a) Perfiles de cada usuario: cada usuario debe tener una pagina que contenga 

su información personal significativa en la empresa así como aquella que 

muestre los medios para establecer comunicación con el o su superior. 
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b) Mecanismo de búsqueda rápida: consiste en una casilla de texto en donde 

los usuario podrán digitar el nombre o los apellidos de algún otro usuario o 

nombre de departamento registrado en el directorio y como resultado de la 

búsqueda se mostrarán las coincidencias con los criterios indicados de 

manera que el usuario podría navegar hasta el perfil de quién estaba 

buscando para visualizar sus datos. 

c) Vista del Directorio completo: es un vista tipo árbol en donde los distintos 

nodos tendrán la capacidad de desplegarse o comprimirse. Los nodos 

principales los constituyen los distintos departamentos de la empresa. 

 

 

Módulo de Información Personal 

Consiste en la información general del usuario además de enlaces a vistas de 

información privada de sumo interés de los mismos como por ejemplo, el histórico 

de vacaciones, record de asistencia, recompensas, desglose de salario, entre 

otros.  

 

Módulo de Administración de Widgets 

Los Widgets son funcionalidades pre programadas  de frecuente uso que cada 

usuario podrá disponer y poner en su página principal para ayudarlo a realizar 

tareas comunes, como por ejemplo, traductores de idiomas, calendarios para 

planificación, listas de tareas, vistas de las últimas noticias o comunicados de la 

empresa, calculadora, entre otros. 

Debe existir una página pública a todos lo miembros de la intranet que contenga la 

lista de los Widgets disponibles así como la capacidad de realizar una previa 

visualización de los mismos de manera que se le permita al usuario una selección 

de aquellos que más le convengan de acuerdo a sus necesidades. 

 

Módulo de Noticias y Comunicación Interna   

Este módulo debe permitir a la persona encargada de la comunicación institucional 

agregar en la página principal de la intranet noticias o comunicados que considere 
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pertinentes. Cada comunicado debe tener la capacidad de contener elementos de 

multimedios como videos y e imágenes. 

 

Módulo Gestor de e-Learning 

Para este módulo debe implementarse y adaptarse  el sistema “Open Source” 

llamado MOODLE, el cual permite la creación y administración de cursos en línea 

en donde el estudiante puede realizar exámenes, cuestionarios,  visualizar 

contenido multimedia, seguir paso a paso los temas del curso y comprobar su 

conocimiento. 

La adaptación cosiste en adecuar los estilos de presentación, logos y contenido de 

acuerdo a los que están presentes en el libro de marca de la empresa. 

 

Módulo de Soporte Técnico 

Para lograr un mayor acercamiento al usuario y facilitar el uso de las herramientas 

tecnologías se requiere de un módulo de soporte técnico auto gestionado. 

El módulo consiste en un sitio que permita al usuario visualizar manuales y videos 

sobre preguntas frecuentes en el uso de los sistemas y equipos de la empresa. 

Esta información debe poder clasificarse de acuerdo a su contenido para que 

pueda ser accedida de manera fácil e intuitiva por los usuarios. Además debe 

permitir la realización de búsquedas sobre problemas específicos.  

 

Módulo de generación de Tickets de Soporte 

La intranet debe contar además con una aplicación Web para el registro, y 

seguimiento de “tickets” de soporte lo cuales serán atendidos y cerrados por 

personal parametrizado en el sistema. 

Este módulo debe aplicar a cualquier necesidad en la empresa, ya sea de TI o de 

servicios en general. 

Una vez que el usuario genera “ticket” puede darle seguimiento para poder 

conocer en que estado se encuentra la gestión del mismo, a qué persona fue 

asignada y la fecha en que será resuelto según las políticas de acuerdos en 

niveles de servicio.  
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Módulo de asistencia para la instalación de software 

Este módulo debe permitir al usuario la instalación de software utilitario en su 

equipo según sean las necesidades y perfiles de cada uno. 

El asistente además debe encargarse la administración del inventario del software 

disponible así como del proceso de instalación en la  máquina de quién realice la 

solicitud. 

Módulo de biblioteca virtual 

Es un módulo compuesto de dos secciones, biblioteca de libros virtuales o e-books 

y biblioteca de libros físicos. 

La primer biblioteca consisten en un repositorio de archivos que contienen e-books 

en formatos como PDF, CHM y DOC, de manera que los usuario podrán hacer 

búsquedas por diversos criterios como autor, editorial, título del libro, etc. 

El segundo tipo de biblioteca contiene un submódulo para la solicitud y 

reservación de ejemplares además de las capacidades de búsqueda mencionados 

anteriormente.  

 

4.1.4.4 Sitos Web de Contenido 
 
El sistema CMS del primer punto mencionado además de ser el concentrador de 

las aplicaciones de los puntos dos y tres, fungirá como gestor de contenido para la 

elaboración de Sitios Web de contenido. 

Los sitios de contenido constituyen la sección destinada a la divulgación de 

información de carácter empresarial, como por ejemplo noticias, foros de 

discusión, galerías, comunicados, videos, normativas y reglamentos. A 

continuación se describe brevemente en que consisten. 

Para estos efectos cada sitio debe contar con una plantilla de diseño y 

funcionalidades comunes como gestión de archivos y  publicación de información 

y archivos tanto a lo interno del departamento como al resto de la empresa. 

El contenido debe ser editado a través de controles “WYSYGYG” que además de 

texto con formato permita incluir imágenes, archivos y videos. 
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El contenido del sitio será administrado por lo miembros de la unidad a la que 

pertenece el sitio, o por los funcionarios del departamento de comunicación 

institucional para el sitio principal de la intranet. 

 

4.1.5 Requisitos del proyecto 

 
Los requisitos del proyecto se describen a continuación: 

 

1) La intranet debe centralizar  todas las actividades relacionadas con el uso 

de las herramientas de software y manejo de documentos que los 

colaboradores de la ESPH realizan. 

2) Debe brindar esquemas de seguridad robustos que permitan obtener 

evidencia de las acciones realizadas por cada usuario. 

3) Debe estar implementada con tecnologías de software Web. 

4) Debe mostrar un rendimiento sobresaliente en cuanto a tiempos de 

respuesta y carga, con el software y hardware que actualmente posee la 

empresa. 

5) Debe demostrar mejoras cuantitativas en el rendimiento de los empleados 

de la empresa. 

6) Debe cumplir con estándares de usabilidad, para que sea intuitivo su 

manejo. 

7) El mantenimiento del contenido debe ser sencillo, de manera que se 

requieran la menor cantidad de recursos y tiempo para llevar a cabo esta 

tarea. 

8) Deben utilizarse herramientas de código abierto que estén inscritas bajo 

licencias GNU, para minimizar el monto de la inversión. 

 

4.1.6 Restricciones del Proyecto 

 
Se identifican las siguientes restricciones para el proyecto: 
 



61 
 

 

 
� Desconocimiento de las tecnologías “open source” con las que se pretende 

implementar la solución. La curva de aprendizaje podría resultar 

considerable. 

� Los recursos de tecnología serán compartidos con otros proyectos de la 

empresa. 

� El presupuesto anual destinado al proyecto no puede ser modificado. 

� Los recursos de las áreas funcionales deber compartidos con otros 

proyectos y operaciones. 

� La duración del proyecto está sujeta a cambios producidos por 

requerimientos de auditorías externas, entes regulares o problemas serios 

en la operación diaria. 

� Conocimientos y habilidades tecnológicas limitadas de las personas que 

podrían involucrase en el proyecto. 

4.1.7 Asunciones del proyecto 

 
Se identifican las siguientes asunciones para el proyecto: 
 

� Se adquirirán los servidores y las licencias requeridas para el 

funcionamiento del portal.  

� El software aplicativo que se usará será 100% “Open Source”, por lo que no 

se requerirá compra de software o licencias. 

� Se contará con disponibilidad de recurso humano calificado de cada 

departamento en el momento que se requiera según corresponda. 

� La prioridad del proyecto dentro de la cartera de la ESPH S.A no será 

seriamente modificada. 

� El presupuesto asignado al proyecto no será disminuido o modificado. 

� No se requerirá personal adicional de T.I para realizar el proyecto. 

� Posterior a la finalización del proyecto existirá recurso humano técnico para 

soportar la aplicación. 
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4.1.8 Factores críticos de Éxito 

 
El éxito del producto final del proyecto depende en gran medida de los siguientes 

factores: 

 

� Desarrollar un adecuado levantamiento de los requerimientos o 

necesidades que deben atenderse con la implementación de la Intranet o 

Comunidad Virtual Institucional. 

� Lograr un alto compromiso de los líderes de los distintos departamentos 

con el proyecto para facilitar recursos y así cumplir con las tareas que les 

sean asignadas a estos recursos. 

� Desarrollar las habilidades técnicas del personal de tecnología de 

información en el uso de las herramientas “open source” aplicadas para 

desarrollo de la intranet. 

� Conseguir los recursos necesarios para adquirir  la infraestructura 

tecnológica adecuada para potenciar al máximo el rendimiento de la 

aplicación. 

4.1.9 Productos entregables del proyecto 

 
Para este proyecto se espera cumplir con los siguientes 19 productos entregables, 

los cuales se han dividido según las fases determinadas para el  proyecto.  Cada 

entregable tiene un identificador o “Id” según la fase a la cual corresponde, con la 

siguiente nomenclatura: E-#F.#e,  donde “E” se deja como identificador 

permanente del entregable, #F sería el numero de la fase y #e el número de 

entregable de esta fase, así por ejemplo, el entregable 1 de la fase 2, se identifica 

como E-2.1, el 2 como E-2.2, el 3 como E-2.3, y así sucesivamente. 
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Cuadro 4-1: Entregables del Proyecto 

# ID Entregable Descripción Criterios de Aceptación 
 Fase I: Conceptualizar la solución 

1 E-1.1 
Documento de 
Identificación de 
Necesidades 

��������� ��� 	�� 
��	������ ���

��
�����
�� �� ���������	�� 
���
�� ����
���  � �� � � �� 
�� � ��
���	��� ��� ������ ��� �� � � ���	��
� ��	��� �� ���  
��� ���� ��� ���� 
��
�
������� �� � �� �� ���� ���  �� ��
������
 
��� 
�� ���� �	�	����
	�	 �����
��� ����	��� �� 

� � �� �� ��������� ���  �� ������ 
��
���� 
 ���� �� ����
��� � � ����
���	�� 
���� 	�������� ���� ���

� � �� �� ��������� 	�� ���� 
�� 
��
� �� ������� ���� ������
 
���
�
������� 
 �� �� ����� 
 �� 
��
 �	��
��  �� ����� 
�� 	�	 ���� 
��
� ����� �����

2 E-1.2 Plan de Gestión del 
Proyecto 

� ��	������ � 	�� 
������ �� � �
���� � ��� �� ��� ��� ���� ����� ���
����	� �� � � � ��� ������� �� ���
 ���	� �� ���  �� ����� ������ � � �

������� ������� ����� ��
������� ����
�������� 
�� � �� ����� � ����� �� 
��
! ! " " � � � ���	��� ��������
� ����� ��
���������� ���������������
��� �� 

� �� �����������������#��������
��� 	������$�
�
� % ���� ��
 
���
���& ��� �����
� & � ��
��� ����� ��
���' �� ����
� & � �� 
�� � ����� �� 
�� ����

! ��	�����" 	� �����
� & � ��
��� ����� ��
���( ������
� & � �� 
�� � ����� �� 
�� � ��

���	��� �������
� & � �� 
�� � ����� �� 
�� � �

 ���� � ��� ��

3 E-1.3 

Documento de 
Políticas y 
Procedimientos de 
uso de la Intranet 

� ��	������ � 	�� ��������� ���

�� ���� 
�� � �� ���#��� �� � �
�����
��������� � 	�� ���
�����
�� �� ������������ � � �
��� 	� �����	���
��� ����� ����� �����
��� ������� � � � ����  ��  � � � ��
��������� � 	�� ��� 	������ ����
���� 
����

� � �� �� ������ ��� ���� ���
��� � ����
�� ���� ��� � �� � 
��
��������
��� ��
 
�
��� �)* & " ��

� � �� ��
�� ����� ��  �������� ����
��� 	��������� �����$�
+ ' ������ �� � ���� ��� ���
+ ! ������������� ��� ���

�������
��
�������������
+ ! ������������� ��� ���

�������
��
��� �������� ��
+ ! ������������� ��� ���

�������
��
��� ���  ���# ��
+ ! ������������� � � � � �

�	� ��� ��� ��
��� �
����
+ & ����
�������� 
��

 ��	 ���  ��� �� 
���
�������
��

+ ' ������ ������� � �
� ���� ��� ����
���	������������

+ )��� �
 ���� 
�� ������ 
��
�������
��

 Fase II: Definir la solución 
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 Fase III: Configurar la solución 
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 Fase V: Capacitar al personal involucrado 
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4.1.10 Proceso para la aceptación de entregables 

El procedimiento  de aceptación de entregables permite garantizar que estos 

cumplen con todos los criterios que se determinaron  y está compuesto por cuatro 

pasos que se explican a continuación: 

 
1) Comunicación de finalización de entregable 

En este paso el recurso responsable del entregable notifica al director del 

proyecto de la finalización culminación del entregable y realiza formalmente la 

entrega del mismo. Posteriormente el director del proyecto procede a pasar el 

entregable a manos de la persona del equipo del proyecto, ya sea el 

encargado técnico o encargado funcional. 

 

2) Revisión del entregable 

Esta primera revisión del entregable consiste en determinar si el producto 

resultante se encuentra completo. En caso contrario el recurso encargado de la 

revisión notificará al director de proyecto hasta que se cumpla 

satisfactoriamente la revisión. 
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3) Pruebas del entregable 

Posteriormente a que se determina que el entregable se encuentra completo, 

es puesto en manos de equipo de pruebas en donde se realizará un chequeo 

detallado en los niveles que corresponda, ya sea técnico o funcional, con 

respecto a los criterios de aceptación que se definieron para cada entregable. 

 

4) Evaluación de las pruebas 

Una vez concluidas las pruebas se debe realizar un recuento de los resultados 

para determinar si todos los criterios de aceptación se han cumplido.  Si el 

resultado es no es satisfactorio debe notificarse al responsable del entregable 

para que coordine las respectivas correcciones  y posteriormente un nuevo 

ciclo de pruebas. 

 

5) Aceptación formal del entregable 

Si el resultado de las pruebas fue satisfactorio se procede a levantar un acta en 

donde se certifica formalmente que el entregable cumple con todos los 

requisitos solicitados y en donde firman todas las partes involucradas.  

 

4.1.11 Límites o exclusiones del proyecto 

 
El proyecto incluye todos los componentes y subproductos mencionados en los 

entregables descritos en la sección anterior, y concluye con la puesta en 

producción de estos componentes.  

Las actualizaciones, mejoras, inclusión de nuevos contenidos y componentes, o 

cualquier requerimiento nuevo en general queda fuera del alcance del proyecto, de 

manera deberá ser implementado dentro de la fase de mantenimiento del ciclo de 

vida del producto o bajo la concepción de un nuevo proyecto. 
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4.1.12 Estructura de Desglose de Trabajo 

 
4.1.12.1 Estructura de Desglose de Trabajo Resultante 
 
La EDT o Estructura de Desglose de Trabajo se encuentra divida en ocho tareas 

de segundo nivel que representan cada una de las fases del proyecto, y cuatro 

tareas cuyo objetivo se centra en solventar los requisitos previos y de finalización 

que el proyecto requiere. 

A continuación se detallan cada una de las fases del proyecto y las tareas de 

tercer nivel que las componen, ilustradas a través del uso de mapas metales para 

esquematizar la conceptualización lógica de las mismas y el entregable resultante 

de la finalización de las tareas. En la figura 4.1 se muestra el nivel dos de la EDT, 

la versión completa se encuentra en el anexo 2. 

 
Figura 4-1. Estructura de Desglose de Trabajo, Nivel 2. (Elaboración propia) 

 

 

4.1.12.1.1 Fase I: Conceptualizar el proyecto 
 
Esta fase se compone de todas las tareas que permiten llegar a tener un 

entendimiento detallado de los requerimientos del proyecto en todos los niveles, a 

saber, funcional, técnico, de recurso humano y de futuro mantenimiento, así como 

identificar el impacto del mismo sobre la institución y las medidas que deben 

adoptarse para que el funcionamiento de la nueva herramienta sea armonioso con 

la operación de la empresa.  

La elaboración del plan de proyecto pertenece a esta fase ya es aquí donde se 

obtienen los insumos requeridos para su elaboración.  

La fase se compone de tres tareas principales que se describen a continuación: 
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1) EDT 1.4.1 - Identificar necesidades de los colaboradores de ESPH 

 

El objetivo de esta tarea es la obtención de las necesidades que tienen los 

distintos tipos de actores de la empresa que fungirán como usuarios del la 

aplicación mediante el uso de técnicas como las entrevistas, las encuentras 

y los “focus groups”. El resultado final de esta tarea es el entregable E-1.1 

del documento de identificación de necesidades de los  empleados de 

ESPH. La figura 4.2 muestra el detalle de esta tarea. 

 
Figura 4-2. Mapa mental de la tarea 1.4.1. (Elaboración propia) 

 
2) EDT 1.4.2 - Preparar APP 

 

La tarea de preparar APP consiste en la elaboración de los planes 

subsidiarios  y la integración de estos dentro del plan de proyecto. La figura 

4.3 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-3: Mapa mental de la tarea 1.4.2 (Elaboración propia) 

 

3) EDT 1.4.3 - Definir política para el uso adecuado de la Intranet 

 

Esta tarea tiene por objetivo analizar los posibles conflictos de uso de la 

herramienta con las normativas y los valores vigentes de la empresa, y 

como resultado crear los mecanismos que permitan regular el accionar del 

usuario en torno a la para evitar conflictos con estas normativas y en caso 

de violación establecer las penalizaciones pertinentes. La figura 4.4 

muestra el detalle de esta tarea. 

   



72 
 

 

 
Figura 4-4: Mapa mental de la tarea 1.4.3 (Elaboración propia) 

 
 
4.1.12.1.2 Fase II: Definir la solución  
 
Esta fase toma como insumo el entregable E-1.1 para definir formalmente los 

requerimientos técnicos, funcionales y no funcionales de la aplicación, en donde 

se entiende por técnicos a aquellos que definen la interacción de los componentes 

de software y hardware, por funcionales a aquellos que dictan la manera en que la 
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herramienta debe atacar las necesidades y como no funcionales a aquellos 

describen atributos como el rendimiento, la seguridad y  las especificaciones de 

las herramientas a utilizar.  

La fase se compone de dos tareas principales que se describen a continuación: 

 
1) EDT 1.5.2 - Definir el diseño de la Arquitectura de Infraestructura y 

comunicaciones 

 

La arquitectura de infraestructura se refiere a la manera en que se da la 

disposición de los elementos que constituyen la totalidad de la solución y la 

manera en que estos interactúan unos con otros. Dentro de los elementos 

se encuentran lo servidores, las redes, los sistemas operativos, los 

servidores de aplicaciones, los servidores Web y los componentes de 

software desarrollados. El producto final de esta tarea es el entregable E-

2.1. La figura 4.5 muestra el detalle de esta tarea. 

 

 
Figura 4-5: Mapa mental de la tarea 1.5.2 (Elaboración propia) 
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2) EDT 1.5.6 - Definir requerimientos 

 

En esta tarea se elabora el documento de requerimientos de la aplicación 

que resume todas las necesidades técnicas y de los usuarios que serán 

desarrollados e implementados en fases posteriores. La figura 4.6 muestra 

el detalle de esta tarea. 

 

 
Figura 4-6: Mapa mental de la tarea 1.5.6 (Elaboración propia) 

 
4.1.12.1.3 Fase III: Configurar la Solución 
 
Esta fase se divide en dos tareas, la primera se enfoca en solventar los 

preparativos para el desarrollo de la solución y la segunda la configuración de 

todos los elementos de la arquitectura requeridos para la fase de implementación. 

A continuación se detallan las tareas mencionadas anteriormente. 
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1) EDT 1.6.2 - Preparar ambiente de desarrollo 

 

La preparación del ambiente de desarrollo consiste en realizar las 

configuraciones e instalaciones necesarias de manera que quienes 

desarrollan cuenten las herramientas necesarias y las condiciones óptimas 

para el inicio de sus labores. La figura 4.7 muestra el detalle de esta tarea. 

 

 
Figura 4-7: Mapa mental de la tarea 1.6.2 (Elaboración propia) 

 

2) EDT 1.6.1 - Preparar ambiente de producción 

 

Esta tarea consiste en configurar todos los elementos definidos en la 

arquitectura para que los componentes aplicativos desarrollados en la etapa 

cuatro sean implementados transparentemente en el ambiente de 

producción.  Además contempla la implementación de las reglas de 

comunicaciones necesarias para habilitar el procesamiento de los equipos 

en medio de las redes. La figura 4.8 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-8: Mapa mental de la tarea 1.6.1 (Elaboración propia) 

 

4.1.12.1.4 Fase IV: Desarrollar la solución 
 
En esta fase se realizan los esfuerzos para crear o modificar los componentes de 

software necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios, además se 

crean y se implementan en el CMS las plantillas de diseño correspondientes a los 

sitios de contenido y se realiza la integración del software de negocio dentro de la 

intranet.  

Por último en la fase de desarrollo se determinan los distintos roles de acceso a la 

aplicación y se implementan los esquemas de seguridad definidos en la fase dos.  
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1) EDT 1.7.1 Elaborar componentes de diseño web para contenidos 

 

En esta tarea se crean las páginas web para el contenido,  las hojas de 

estilo, los archivos java script, imágenes y demás componentes de diseño 

que se definieron y fueron aprobados en la etapa dos. La figura 4.9 muestra 

el detalle de esta tarea. 

 

 

 
Figura 4-9: Mapa mental de la tarea 1.7.1 (Elaboración propia) 
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2) EDT 1.7.2 Desarrollar nuevo software de propósito específico 

(componentes)  

 

Esta es una de las tareas más importantes del proyecto y que requiere más 

duración. Es aquí donde se genera el código de software y los 

subproductos resultantes que componen la intranet. Además se crean las 

estructuras necesarias de base de datos para soportar la aplicación y la 

integración entre todos los módulos o componentes de la aplicación. El 

producto final son todos los archivos de código fuente, scripts, imágenes y 

archivos de configuración que fueron necesarios para la elaboración de 

toda la herramienta. La figura 4.10 muestra el detalle de esta tarea. 

 
Figura 4-10: Mapa mental de la tarea 1.7.2 (Elaboración propia) 
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3) EDT 1.7.4 Integrar software de negocio 

 

Esta tarea consiste en la integración de los sistemas web que actualmente 

existen en la ESPH dentro de la intranet para lograr la centralización de las 

operaciones de los colaboradores, lo que significa que se deben sincronizar 

las claves y los usuarios de todos los sistemas para poder proveer acceso 

directo a todos estos sistemas. La figura 4.11 muestra el detalle de esta 

tarea. 

 

 

 
Figura 4-11: Mapa mental de la tarea 1.7.4 (Elaboración propia) 

 
 

4) EDT 1.7.5 Configurar la seguridad 

 

La configuración de la seguridad consiste en incorporar dentro de la 

aplicación los roles y permisos que serán asignados a los usuarios. La 

figura 4.12 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-12: Mapa mental de la tarea 1.7.5 (Elaboración propia) 

 
 
4.1.12.1.5 Fase V: Capacitar personal involucrado 
 
Esta fase consiste en la realización de talleres de capacitación en donde se le 

dará a conocer al usuario las generalidades de la aplicación y el detalle de todos 

los componentes propios de la aplicación con los que cada uno interactúa. Las 

actividades que la componen se detallan a continuación. 

 
1) EDT 1.8.1 Realizar Capacitación técnica 

 
Esta es la capacitación que va dirigida al personal técnico del departamento 

de tecnología de información, principalmente a aquellos miembros que 

serán los responsables  de dar mantenimiento a la aplicación una vez 

puesta en producción.  La figura 4.13 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-13: Mapa mental de la tarea 1.8.1 (Elaboración propia) 

 
2) EDT 1.8.2 Realizar capacitación de usuarios 

 
La capacitación de los usuarios consiste en desarrollar en ellos las 

habilidades y conocimientos necesarios para que logren el uso óptimo de 

los componentes que les ofrece la intranet. La figura 4.14 muestra el detalle 

de esta tarea. 

 

 
Figura 4-14: Mapa mental de la tarea 1.8.2 (Elaboración propia) 
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4.1.12.1.6 Fase VI: Elaborar manuales 
 
En esta fase se genera la documentación de respaldo del producto tanto para el 

personal técnico como para los usuarios del sistema de manera que quede una 

fuente fidedigna con los por menores de la aplicación en todas sus dimensiones.  

 
1) EDT 1.9.1 Crear manuales técnicos 

 
Consiste en la elaboración de manuales que contienen los pormenores 

técnicos  de la construcción de la solución, la configuración, la arquitectura, 

herramientas utilizadas y código generado. La figura 4.15 muestra el detalle 

de esta tarea. 

 

 

 
Figura 4-15: Mapa mental de la tarea 1.9.1 (Elaboración propia) 

 
 

2) EDT 1.9.2 Crear manuales de usuario 

 
Los manuales de usuario que se generan consisten en videos y 

documentos que detallan la manera de interactuar con las distintas 

funcionalidades que ofrece la intranet. La figura 4.16 muestra el detalle de 

esta tarea. 
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Figura 4-16: Mapa mental de la tarea 1.9.2 (Elaboración propia) 

 
4.1.12.1.7 Fase VII: Probar la solución 
 
Esta fase es de suma importancia ya que en ella se valida el correcto 

funcionamiento de los componentes que conforman la aplicación, y se realiza la 

aprobación de parte de usuarios y del personal técnico encargado de la ESPH S.A 

del producto en general. Entre las pruebas que se realizan están las pruebas de 

rendimiento, pruebas funcionales y pruebas de técnicas sobre los componentes. 

 
1) EDT 1.10.1 Realizar pruebas técnicas 

 
Las pruebas técnicas tienen por objetivo asegurar que el ambiente en el 

cual se implementará la aplicación sea el apropiado para su correcto 

funcionamiento aún cuando la carga de usuarios aumente. Además se 

propone asegurar que la aplicación entre a producción con cero defectos. 

La figura 4.17 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-17: Mapa mental de la tarea 1.10.1 (Elaboración propia) 

 
 

2) EDT 1.10.2 Realizar pruebas de usuario (plan piloto con gestores 

informáticos) 

 
Las pruebas de usuario consisten en la elaboración de casos en donde los 

que serán usuarios del sistema validarán el correcto funcionamiento de las 

opciones y componentes que posee la intranet, de manera que puedan 

determinar si se cumplen los requerimientos solicitados inicialmente. La 

figura 4.18 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-18: Mapa mental de la tarea 1.10.2 (Elaboración propia) 

 
 
4.1.12.1.8 Fase VIII: Implementar la solución 
 
Esta es la última fase de proyecto, consiste en hacer el pase de todos los 

componentes al ambiente de producción, así como la configuración de las reglas 

de comunicaciones para la apropiada interacción entre los componentes. 

En esta fase además, se creará el contenido inicial del sitio principal y los sitios 

web departamentales.   

 

1) EDT 1.11.3 Crear contenido inicial 

 
El contenido inicial será creado por los mismos usuarios responsables de 

estas tareas asignados por los líderes de sus respectivas áreas. La tarea 

consiste en incluir las noticias, imágenes, galerías, foros, presentación de 

sus departamentos, entre otros contenidos que se requieren para dar vida 

al proyecto. La figura 4.19 muestra el detalle de esta tarea. 
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Figura 4-19: Mapa mental de la tarea 1.11.3 (Elaboración propia) 

 

4.1.13 Hitos del Cronograma 

 
Los hitos se definen para establecer puntos de control sobre el cronograma 

cuando este sea elaborado, con la finalidad de lograr un adecuado seguimiento 

del mismo. Además de los entregables se describen otros que ayudarán a precisar 

el seguimiento que se requiere.  

 
� Documento de Identificación de Necesidades 

� Plan de Gestión del Proyecto 

� Documento de Políticas y Procedimientos de uso de la Intranet 

� Documento de diseño de la arquitectura de Infraestructura y 

Comunicaciones 

� Documento de definición de requerimientos 

� Preparación del ambiente de desarrollo 

� Preparación del ambiente de producción 

� Componentes de diseño gráfico desarrollados 

� Aplicativo para conexión a la intranet desarrollado 
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� Aplicativo para perfiles de usuario desarrollado 

� Aplicativo para el directorio empresarial desarrollado 

� Aplicativo para videoconferencia desarrollado 

� Aplicativo para trasmisión de Broadcast interna desarrollado 

� Aplicativo para soporte técnico desarrollado 

� Aplicativo para mensajería interna desarrollado 

� Aplicativo para foros desarrollado 

� Aplicativo para calendarios desarrollado 

� Aplicativo para galerías de foto y video desarrollado 

� Aplicativo para el asistente de instalación de software desarrollado 

� Aplicativo para la gestión de documentos desarrollado 

� Aplicativo para la administración de Widgets desarrollado 

� Aplicativo para E-Learning desarrollado 

� Aplicativo generación de tickets de soporte desarrollado 

� Aplicativo para biblioteca virtual desarrollado 

� Integración del software de negocio 

� Documento de definición de roles de usuario 

� Capacitación técnica 

� Capacitación de usuarios 

� Documentos de manuales técnicos 

� Documentos manuales de usuario 

� Pruebas funcionales terminadas 

� Pruebas técnicas terminadas 

� Puesta en producción de la aplicación 

� Acta de aceptación final del proyecto 
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4.2 Plan de Gestión del Tiempo 

El plan de gestión de tiempo se basa en el desglose de trabajo realizado en el 

apartado anterior sobre el alcance del proyecto, para llevar a cabo el 

secuenciamiento, la programación así como la asignación de recursos necesarios 

para poder cumplir con el plazo determinado. 

Para su contrucción se utilizaron herramietas de software como el WBS Chart Pro, 

Pert Expert y Microsoft Project 2007. 

4.2.1 Secuenciamiento de las actividades 

 
Para la definición del secuenciamiento se tomaron como base las actividades de la 

estructura de desglose de trabajo que se muestra en el anexo 2, sin embargo 

tanto los paquetes de trabajo como las actividades fueron reagrupadas por el 

equipo del proyecto el cuál  acordó realizar la distribución según  un órden lógico 

de ejecución, en contraste con el órden conceptual que se abordó para la 

elaboración de la EDT. 

Los factores que determinaron el resultado final fueron la experiencia de los 

miembros de equipo trabajo así como el secuenciamiento general planteado para 

otros proyectos de software llevados a cabo en la ESPH. En el cuadro 4.2.1 se 

muestra el detalle del secuenciamiento realizado: 

 

Cuadro 4-2. Secuencia de Actividades 
EDT Id Nombre Predecesoras 

1 1 Intranet  
1.1 2 Inicio del Proyecto  

1.2 
3 Elegir miembros del comité de gestores informáticos por cada 

departamento 
2 

1.3 4 Definir comité de evaluación de contenidos 3 

1.4 5 Conceptualizar del proyecto  
1.4.1 6 Identificar necesidades de los colaboradores de ESPH  
1.4.1.1 7 Definir funcionarios clave para entrevistar 2,3 

1.4.1.2 
8 Definir formatos de entrevista a funcionarios para identificar 

necesidades 
2,7 

1.4.1.3 9 Realizar las entrevistas a funcionarios seleccionados 8,7 

1.4.1.4 10 Realizar planificación de focus group 9 
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1.4.1.5 11 Realizar focus group para identificar necesidades 10 

1.4.1.6 12 Realizar informe de identificación de necesidades 9,11 

1.4.1.7 13 Revisar el Informe de identificación de necesidades 12 

1.4.1.8 14 Aprobar el informe de identificación de necesidades 13 

1.4.1.9 15 E-1.1 Documento de Identificación de Necesidades 14 

1.4.2 16 Preparar APP  
1.4.2.1 17 Formalizar Declaración del alcance 15,14 

1.4.2.2 18 Formalizar EDT 17 

1.4.2.3 19 Formalizar entregables y criterios de aceptación 18,17 

1.4.2.4 20 Formalizar la organización del proyecto 17,18 

1.4.2.5 21 Formalizar el mecanismo de control de cambios 17,18 

1.4.2.6 22 Desarrollar el Plan de gestión del Alcance 17,18,19 

1.4.2.7 23 Desarrollar el Plan de gestión del Tiempo 22,24 

1.4.2.8 24 Desarrollar plan de gestión de recursos humanos 22,20 

1.4.2.9 25 Desarrollar el plan de gestión de las comunicaciones 24 

1.4.2.10 
26 Integrar los planes de gestión de alcance, tiempo, RRHH, 

comunicaciones 
22,23,24,25,21 

1.4.2.11 27 Crear documento del plan de gestión del proyecto 26 

1.4.2.12 28 Revisar el documento del plan de proyecto 27 

1.4.2.13 29 Realizar ajustes finales al documento 28 

1.4.2.14 30 Aprobar el documento de plan de gestión de proyectos 29 

1.4.2.15 31 E-1.2 Plan de Gestión del Proyecto 30 

1.5 32 Definir la solución  
1.5.1 33 Definir Componentes de Software 30,31 

1.5.2 
34 Definir el diseño de la Arquitectura de Infraestructura y 

comunicaciones 
33 

1.5.3 
35 Preparar documento de Arquitectura de Infraestructura y 

comunicaciones 
34 

1.5.4 
36 

Validar al arquitectura con el comité de arquitectura de TI ESPH 
35 

1.5.5 
37 Aprobar el diseño de la arquitectura de infraestructura y 

comunicaciones 
36 

1.5.6 
38 E-2.2 Acta de aceptación de diseño de la arquitectura de 

Infraestructura y Comunicaciones 
37 

1.5.7 39 Definir requerimientos  
1.5.7.1 40 Definir Requerimientos Funcionales  
1.5.7.1.1 41 Definir componentes de diseño grafico 37,38 

1.5.7.1.2 42 Desarrollar la definición conceptual del sitio 37 

1.5.7.1.3 43 Definición del contenido 41,42 

1.5.7.2 44 Definir requerimientos no funcionales  
1.5.7.2.1 45 Definir factores de rendimiento aplicativo 37 
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1.5.7.2.2 
46 

Definir mecanismos de integración con sistemas existentes 
37 

1.5.7.3 47 Preparar documento de análisis de requerimientos 41,42,43,45,46 

1.5.7.4 48 Validar con el comité de gestores los requerimientos 47 

1.5.7.5 49 Aprobar documento de análisis de requerimientos 48 

1.5.7.6 
50 E-2.2 Acta de aceptación del documento de definición de 

requerimientos 
49 

1.5.8 51 Definir política para el uso adecuado de la Intranet   
1.5.8.1 52 Definir políticas para administración del contenido 49 

1.5.8.2 53 Revisar política para la administración del contenido 52 

1.5.8.3 
54 

Formalizar la política para la administración de contenidos 
53 

1.5.8.4 55 Definir política para participación en foros 52 

1.5.8.5 56 Revisar políticas para la participación en foros 55 

1.5.8.6 57 Formalizar política para participación en foros 56 

1.5.8.7 
58 Definir procedimientos para obtener acceso y permisos sobre la 

intranet 
55 

1.5.8.8 
59 

Revisar procedimiento para obtener acceso sobre la intranet 
58 

1.5.8.9 60 Formalizar política de accesos sobre la intranet 59 

1.5.8.10 
61 

Definir políticas para actualización en producción de la intranet 
58 

1.5.8.11 
62 

Revisar política de actualización en producción de la intranet 
61 

1.5.8.12 
63 

Formalizar la política de actualización en producción de la intranet 
62 

1.5.8.13 
64 Crear documento de  políticas y procedimientos para el uso de la 

Intranet 
54,57,59,60,63 

1.5.8.14 
65 

Aprobar documento políticas y procedimientos de intranet 
64 

1.5.8.15 
66 E-1.3 Documento de Políticas y Procedimientos de uso de la 

Intranet 
65 

1.6 67 Desarrollar la solución  
1.6.1 68 Preparar ambiente de desarrollo  
1.6.1.1 69 Instalar Sistema Operativo 37 

1.6.1.2 70 Instalar base de datos 69 

1.6.1.3 71 Configurar base de datos 70 

1.6.1.4 72 Instalación y configuración de CMS base 71 

1.6.1.5 73 Instalar Servidores Aplicativos 72 

1.6.1.6 74 Configurar servidores aplicativos 73 

1.6.1.7 75 Instalación de herramientas de desarrollo y diseño 74 
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1.6.1.8 
76 E-3.1 Acta de aceptación de preparación del ambiente de 

desarrollo 
75 

1.6.2 
77 

Elaborar componentes de diseño web para contenidos  

1.6.2.1 
78 Validar técnicamente la usabilidad de la administración de 

contenidos 
74 

1.6.2.2 79 Crear plantilla para página principal 48,49,76,75,78 

1.6.2.3 80 Aprobar plantilla de página principal 79 

1.6.2.4 81 Crear plantilla para paginas del perfil de cada usuario 80 

1.6.2.5 82 Aprobar plantilla de perfil de usuario 81 

1.6.2.6 
83 

Crear plantilla para pagina principal sitios web departamentales 
82 

1.6.2.7 
84 

Aprobar plantilla de pagina principal de sitio web departamental 
83 

1.6.2.8 85 Crear plantilla para contenido de sitios departamentales 84 

1.6.2.9 
86 

Aprobar plantilla para contenido de sitios departamentales 
85 

1.6.2.10 87 Elaborar plantilla para subpáginas de contenido auxiliar 86 

1.6.2.11 88 Aprobar plantilla para contenido de paginas auxiliares 87 

1.6.2.12 
89 

E-4.1 Acta de aceptación de componentes de diseño gráfico 
80,82,86,78 

1.6.3 90 Integrar software de negocio  

1.6.3.1 
91 

Integración de software de negocio con páginas de contenido 
80,82,84,86,88 

1.6.3.2 
92 

Sincronización de nombres de usuario y claves entre los sistemas 
95 

1.6.3.3 
93 E-4.3 Acta de aprobación de la integración del software de 

negocio 
92 

1.6.4 
94 Desarrollar nuevo software de propósito específico 

(componentes)  

1.6.4.1 95 Desarrollar aplicativo para conexión a la intranet 80,82,86,88,89 

1.6.4.2 96 Desarrollar aplicativo para perfiles de usuario 95 

1.6.4.3 97 Desarrollar aplicativo para el directorio empresarial 96 

1.6.4.4 98 Desarrollar aplicativo para la creación de noticias 97 

1.6.4.5 99 Desarrollar aplicativo para calendarios 98 

1.6.4.6 100 Desarrollar aplicativo para mensajería interna  99 

1.6.4.7 101 Desarrollar aplicativo para foros 100 

1.6.4.8 102 Desarrollar aplicativo para galerías de foto y video 101 

1.6.4.9 103 Desarrollar aplicativo para la gestión de documentos 102 

1.6.4.10 104 Desarrollar aplicativo para soporte técnico 103 

1.6.4.11 105 Desarrollar aplicativo para la administración de Widgets 104 
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1.6.4.12 
106 

Desarrollar aplicativo para trasmisión de broadcast interna 
105 

1.6.4.13 107 Desarrollar aplicativo para videoconferencia 106 

1.6.4.14 108 Desarrollar aplicativo para E-Learning 107 

1.6.4.15 109 Desarrollar aplicativo generación de tickets de soporte 108 

1.6.4.16 
110 

Desarrollar aplicativo para el asistente de instalación de software 
109 

1.6.4.17 111 Desarrollar aplicativo para biblioteca virtual 110 

1.6.5 
112 Integración de software de propósito específico con paginas de 

contenido 
111,113 

1.6.6 
113 E-4.2 Archivos fuente de los componentes aplicativos 

desarrollados  
110 

1.6.7 114 Configurar la seguridad  
1.6.7.1 115 Definir perfiles de usuario 48 

1.6.7.2 116 Revisar roles de usuario 115 

1.6.7.3 117 Aprobar perfiles de usuario 116 

1.6.7.4 118 Asignar perfiles a usuarios 117,91 

1.6.7.5 119 E-4.4 Documento de definición de roles de usuario 118 

1.7 120 Elaborar manuales  
1.7.1 121 Crear manuales técnicos  

1.7.1.1 
122 

Creación de manual para la instalación y administración de CMS 
112 

1.7.1.2 123 Creación de manual para elementos de contenido 122 

1.7.1.3 
124 

Creación de manuales técnicos de componentes aplicativos 
123 

1.7.1.4 125 E-6.1 Acta de aceptación de manuales técnicos  124 

1.7.2 126 Crear manuales de usuario  
1.7.2.1 127 Crear manual para administración de contenidos 125 

1.7.2.2 128 Crear manual de aspectos generales de la intranet 127 

1.7.2.3 
129 

Crear manual para utilización de componentes aplicativos 
128 

1.7.2.4 130 E-6.2 Acta de aceptación de manuales de usuario 129,128,127 

1.8 131 Capacitar personal involucrado  
1.8.1 132 Realizar Capacitación técnica  
1.8.1.1 133 Realizar capacitación de CMS 129 

1.8.1.2 134 Realizar capacitación de  PHP básico 133 

1.8.1.3 135 Realizar capacitación de componentes aplicativos 134 

1.8.1.4 136 E-5.1 Acta de aceptación de la capacitación técnica 135 

1.8.2 137 Realizar capacitación de usuarios  
1.8.2.1 138 Realizar capacitación de generalidades de Intranet 104,3,65,66,92,93 

1.8.2.2 139 Realizar capacitación sobre administración de contenido 129,138 
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1.8.2.3 
140 Realizar capacitación sobre utilización de los componentes 

aplicativos 
139 

1.8.2.4 141 E-5.2 Acta de aceptación de la capacitación de usuarios 140 

1.9 142 Probar la solución  
1.9.1 143 Realizar pruebas técnicas  
1.9.1.1 144 Definir casos de pruebas técnicas 135 

1.9.1.2 
145 Elaborar documento para ejecución de los casos de pruebas 

técnicas 
144 

1.9.1.3 146 Ejecutar casos de pruebas técnicas 145 

1.9.1.4 147 Preparar informe de pruebas técnicas 146 

1.9.1.5 148 Aprobar pruebas técnicas 147 

1.9.1.6 149 E-7.1 Acta de aceptación técnica de la solución 148 

1.9.2 
150 Realizar pruebas de usuario (plan piloto con gestores 

informáticos)  

1.9.2.1 151 Probar páginas de contenido  
1.9.2.1.1 152 Definir casos de prueba para contenido 129,130 

1.9.2.1.2 153 Preparar documento de casos de prueba de contenido 152 

1.9.2.1.3 154 Ejecutar casos de pruebas de contenido 153 

1.9.2.1.4 155 Preparar informe de pruebas de contenido 154 

1.9.2.1.5 156 Aprobar pruebas de contenido 155 

1.9.2.2 157 Crear contenido inicial  
1.9.2.2.1 158 Crear el contenido de la página principal 156 

1.9.2.2.2 159 Aprobar sitio principal de la empresa 158,4 

1.9.2.2.3 160 Crear inicialmente sitios de departamentos  
1.9.2.2.3.1 161 Crear el sitio de Asesoría Jurídica 159 

1.9.2.2.3.2 162 Crear el  sitio de Investigación y Desarrollo 159 

1.9.2.2.3.3 163 Crear el sitio de Contraloría Interna 159 

1.9.2.2.3.4 164 Crear el sitio de Contabilidad 159 

1.9.2.2.3.5 165 Crear el sitio de FRAP 159 

1.9.2.2.3.6 166 Crear el sitio de Presupuesto 159 

1.9.2.2.3.7 167 Crear el sitio de Adquisiciones 159 

1.9.2.2.3.8 168 Crear el sitio de Almacén 159 

1.9.2.2.3.9 169 Crear el sitio de Contraloría de Servicios 159 

1.9.2.2.3.10 170 Crear el sitio de Planificación Institucional 159 

1.9.2.2.3.11 171 Crear el sitio de Servicios Generales 159 

1.9.2.2.3.12 172 Crear el sitio de Tarifas 159 

1.9.2.2.3.13 173 Crear el sitio de TI 159 

1.9.2.2.3.14 174 Crear el sitio de Tesorería 159 

1.9.2.2.3.15 175 Crear el sitio de RH 159 

1.9.2.2.3.16 176 Crear el sitio de AyA 159 

1.9.2.2.3.17 177 Crear el sitio de EEYAP 159 
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1.9.2.2.3.18 178 Crear el sitio de Comercial 159 

1.9.2.2.4 

179 

Supervisar el contenido de los sitios departamentales 

161,162,163,164,165
,166,167,168,169,17
0,171,172,173,174,1

75,176,177,178 

1.9.2.2.5 180 Aprobar contenido inicial de sitios departamentales 179,4 

1.9.2.2.6 
181 

E-8.1 Acta de aceptación de la implementación de la solución 
180 

1.9.2.3 182 Probar componentes aplicativos  
1.9.2.3.1 183 Definir casos de pruebas de componentes 153 

1.9.2.3.2 
184 Elaborar documento para ejecución de los casos de pruebas de 

componentes 
183 

1.9.2.3.3 185 Ejecutar casos de pruebas de componentes  

1.9.2.3.3.1 
186 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para conexión a la intranet 
156,184 

1.9.2.3.3.2 
187 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para perfiles de usuario 
186 

1.9.2.3.3.3 
188 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para el directorio 

empresarial 
186 

1.9.2.3.3.4 
189 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para la creación de noticias 
186 

1.9.2.3.3.5 190 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para calendarios 186 

1.9.2.3.3.6 
191 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para mensajería interna  
186 

1.9.2.3.3.7 192 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para foros 191,187,188,189,190 

1.9.2.3.3.8 
193 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para galerías de foto y video 
191,187,188,189,190 

1.9.2.3.3.9 
194 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para la gestión de 

documentos 
191,187,188,189,190 

1.9.2.3.3.10 
195 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para soporte técnico 
191,187,188,189,190 

1.9.2.3.3.11 
196 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para la administración de 

Widgets 
191,187,188,189,190 

1.9.2.3.3.12 
197 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para trasmisión de broadcast 

interna 
196,192,193,194,195 

1.9.2.3.3.13 
198 

Ejecutar caso de prueba para aplicativo para videoconferencia 
196,192,193,194,195 

1.9.2.3.3.14 199 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para E-Learning 196,192,193,194,195 

1.9.2.3.3.15 
200 Ejecutar caso de prueba para aplicativo generación de tickets de 

soporte 
196,192,193,194,195 

1.9.2.3.3.16 
201 Ejecutar caso de prueba para aplicativo para el asistente de 

instalación de software 
196,192,193,194,195 
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1.9.2.3.3.17 
202 

Ejecutar caso de prueba para  aplicativo para biblioteca virtual 
196,192,193,194,195 

1.9.2.3.4 

203 

Realizar ajustes a componentes 

186,187,188,189,190
,191,192,193,194,19
5,196,197,198,199,2

00,201 

1.9.2.3.5 204 Preparar informe de pruebas de componentes 203 

1.9.2.3.6 205 Aprobar pruebas de componentes 204 

1.9.2.3.7 206 E.7.2 Acta de aceptación funcional de la solución 148,205 

1.10 207 Implementar la solución  
1.10.1 208 Preparar ambiente de producción  
1.10.1.1 209 Instalación Configuración de CMS base 206 

1.10.1.2 
210 

Instalación y Configuración de Servidores Aplicativos  

1.10.1.2.1 211 Instalar Base de Datos (MySQL) 209 

1.10.1.2.2 212 Configurar MySQL 211 

1.10.1.2.3 213 Instalar Servidor Web (Apache) 212 

1.10.1.2.4 214 Configurar Apache Server 213 

1.10.1.2.5 215 Instalar PHP 5.0 214 

1.10.1.2.6 216 Configurar PHP 215 

1.10.1.3 
217 Instalación y Configuración de Infraestructura y 

Comunicaciones  

1.10.1.3.1 
218 

Instalar sistema operativo (Linux) del servidor de documentos 
206 

1.10.1.3.2 219 Configurar sistema SAN de archivos 218 

1.10.1.3.3 
220 Instalar de Sistema Operativo (Linux) del web server ambiente de 

desarrollo 
219 

1.10.1.3.4 
221 Instalar de Sistema Operativo (Linux) del web server ambiente de 

producción 
220 

1.10.1.3.5 222 Definir Políticas de Red  221 

1.10.1.3.6 223 Implementar Políticas de Red 222 

1.10.1.3.7 
224 

Elaborar plan de pruebas de infraestructura y comunicaciones 
223 

1.10.1.3.8 225 Realizar pruebas de infraestructura 224 

1.10.1.3.9 226 Realizar prueba de comunicaciones 225 

1.10.1.3.10 
227 E-3.2 Acta de aceptación de preparación del ambiente de 

producción 
226 

1.10.2 
228 

Realizar copia de archivos a servidor de producción 

205,206,216,225,226
,118,181,180 

1.10.3 229 Realizar la importación de la base de datos My SQL 228 

1.11 
230 

Consolidar actas de aprobación de entregables 

229,119,180,181,50,
93,141,136,227 

1.12 231 Firmar acta de aprobación del proyecto 230 
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1.13 
232 

E-8.2 Acta de aceptación de la implementación de la solución  
231 

1.14 233 Final del Proyecto 231,232 

 

4.2.2 Recursos de las actividades 

 
El proyecto de esta investigación tiene un alcance institucional, ya que el sistema 

que se desarrolla pretende consolidar todo software utilizado en la empresa en 

único portal web. Por esta razón involucra a un alto porcentaje del personal de la 

empresa, sin embargo este tema es tratado a profundidad en el apartado 4.3 del 

plan de gestión de los recursos humanos. 

Para  los recursos humanos que se identificaron se parte de la premisa  de que en 

el momento que se les requiera en el proyecto contarán con una capacidad 

máxima del 100%, de manera que estarán únicamente dedicados a sus 

respectivas tareas de acuerdo a la asignación realizada. 

En lo que respecta a los recursos materiales se pretende utilizar parte de la 

arquitectura de servidores con la que cuenta actualmente la empresa y productos 

“Open Source” para todo lo relacionado con el software, con esto se pretende 

reducir costos y sacar provecho de los recursos con los que ya cuenta la empresa. 

Los recursos materiales identificados son preliminares ya que durante las etapas 

de identificación de requerimientos y diseño de la solución podrían llegar a ser 

modificados. 

En el cuadro 4-3 se muestran los recursos que se identificaron para poder llevar a 

cabo el proyecto. 

 

Cuadro 4-3. Estimación de los recursos 

Recurso Tipo Descripción 
Capacidad 
Requerida 

Daniel Vargas Trabajo Director del Proyecto 100% 

Walter Díaz  Trabajo Líder Técnico 100% 

Laura Rodríguez Trabajo Líder Funcional 100% 

Alejandra Sandoval Trabajo Practicante Comunicación Institucional 100% 

Silvia Blanco Trabajo Unidad de Planificación 100% 

Jorge Cand Trabajo Soporte 100% 



97 
 

 

Dagoberto Sánchez Trabajo Encargado de Infraestructura 100% 

Esteban Chacón Trabajo Encargado de Telecomunicaciones 100% 

Alexander Bonnevier Trabajo Programador/Diseñador 100% 

Catalina Acuña Trabajo Comité de Arquitectura 100% 

Allan Villalobos Trabajo Encargado de Control de Calidad 100% 

Johann Montero Trabajo Líder de TI 100% 

Hans Struns  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Comercial 100% 

José Carlos Campos  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Comercial 100% 

Kendy Morales Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Comercial 100% 

Maricela Sánchez  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Gerencia 100% 

Deyanira Artavia Trabajo Gestores de TI e Innovación -- RH 100% 

Shelly  Villalobos Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- Asuntos 

Jurídicos 100% 

Juan Diego Bolaños  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Ambiente 100% 

Patricia Ugarte Trabajo Gestores de TI e Innovación -- DAID 100% 

Hellen Miranda  Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- Sub 

Gerencia 100% 

Manuel Mora Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Presupuesto 100% 

Jorge Peña  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Tesorería 100% 

Freddy Rojas  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Contabilidad 100% 

Andrea Aguilar Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Tarifas 100% 

Wendy Alvarado  Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- 

Adquisiciones 100% 

Marvin Rojas  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Almacén 100% 

Juan Chavez  Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- Servicios 

Generales 100% 

Hellen Rodriguez  Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- Contraloría 

Servicios 100% 

Shirley Zuñiga  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Planificación 100% 

Maribel  Díaz Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Frap 100% 

Allan Villalobos  Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- Gestión de 

Calidad 100% 

Jannieth  Quiróz Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Energía 100% 

Angelo Acuñz Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Redes 100% 

Arcelia Oviedo  Trabajo Gestores de TI e Innovación -- Acueductos 100% 

Jose David Rodríguez Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- 

Alcantarillado 100% 

Luis Oviedo  Trabajo 
Gestores de TI e Innovación -- Contraloría 

Interna 100% 

Arreglo SAN de Discos Material Hardware 1 
Servidor de 
Documentos Material Hardware 1 

Servidor de Desarrollo Material Hardware 1 
Servidor de 
Producción Material Hardware 1 
Licencias de 
Photoshop Material Software 2 
Distribución CMS de 
Drupal Material Software 1 
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Base de Datos My 
SQL Material Software 2 

Servidor Web Apache Material Software 2 

Distribución de PHP Material Software 1 
Distribución de Linux 
Red Hat Material Software 2 

Licencia de Photoshop Material Software 1 
IDE para desarrollo 
NotePad ++ Material Software 1 

 

En está investigación no se elaboró un calendario de recursos exhaustivamente 

detallado, sino que se definieron días laborables de 9 horas  con excepción de los 

días viernes en los cuales en la ESPH S.A se trabaja únicamente 8 horas, y los 

sábados y domingos que se establecieron como días no laborables.  

El tema de la asignación de estos recursos a las actividades se tratará en el 

apartado 4.3. 

 

4.2.3 Duración de las Actividades 

 
Para  la estimación de la duración de las actividades se utilizó el método PERT en 

el cual se toman como entradas estimaciones optimistas, pesimistas y normales, 

que para esta investigación,  están basadas en el juicio experto de los integrantes 

del equipo del proyecto.  

Para la recopilación de la información se utilizó una herramienta elaborada con MS 

Excel la cual permite obtener los tiempos estimados para cada actividad al 

promediar los tiempos estimados proporcionados por los miembros del equipo del 

proyecto. Actualmente esta herramienta funge como activo de la organización y se 

muestra en el anexo 4.   

El proceso que se siguió para obtener el resultado final se explica a continuación: 

 

1) Primeramente a cada miembro del equipo de proyecto se le entrega una 

hoja electrónica con el listado de todas las actividades definidas para el 

proyecto, y cada uno de acuerdo su experiencia y conocimiento establece 

estimaciones optimistas, pesimistas y normales para cada tarea. La hoja 
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electrónica automáticamente calcula el tiempo estimado resultante 

aplicando la formula Ta = (To + 4 * Tn + Tp) / 6, en donde To es el tiempo 

optimista, Tn el tiempo normal, Tp el tiempo pesimista y Ta el tiempo 

esperado. 

2) Las estimaciones de cada miembro del equipo se colocan como entradas 

para la herramienta de estimación de la duración, la cual para cada una de 

las actividades calcula un promedio de las estimaciones obteniendo una 

estimación final. 

3) Una vez obtenidas las estimaciones finales para cada tarea, se realiza una 

sesión con el equipo de trabajo para determinar si la estimación es 

apropiada o requiere algún ajuste. Por lo general los ajustes realizados a 

las estimaciones obtenidas consisten en redondeos o variaciones menores. 

 

4.2.4 Cronograma del Proyecto 

 
Los tiempos obtenidos en como resultado del proceso descrito en la sección 

anterior para la estimación de la duración en conjunto con la asignación de 

recursos a cada actividad se tomaron como entradas para la elaboración del 

cronograma del proyecto. Para este efecto se utilizó la herramienta Microsoft 

Project 2007. 

El resultado obtenido establece que la duración total para el proyecto de 552 días, 

considerando un 50% de probabilidad. 

El cronograma del proyecto se incluye en el anexo 5. 

 

4.2.5 Diagrama de Red y Cadena Crítica 

 
Posterior a la definición del secuenciamiento y las duraciones de las actividades 

se generó el diagrama de red y se identificó la ruta crítica (ruta de más larga 

duración) con la ayuda de las herramientas MS Project 2007 y Pert Expert. La ruta 

crítica está compuesta por 91 actividades de un total de 233 que constituyen el 
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total del proyecto, y se encuentran resaltadas en rojo en el diagrama red que se 

muestra en el anexo 6. Para efectos prácticos en el diagrama de red solo se 

muestra el identificador de las tareas establecidos según el cuadro 4-2. 

 

4.2.6 Aplicación del Método Pert para la estimación del 

Amortiguador 

 

La herramienta MS Project una vez definido el cronograma establece una ruta 

crítica para un total de 91 actividades. A estas actividades de ruta crítica se les 

calculó la varianza con el fin de obtener la desviación estándar (13,03 días) y a 

partir de este resultado el tiempo de reserva del proyecto.  Los datos obtenidos 

son los siguientes: 

� Con una probabilidad del 68% el proyecto duraría entre 539 y 565 

días, con un amortiguador recomendado de 13 días. 

� Con una probabilidad del 95% el proyecto duraría entre 526 y 578 

días, con un amortiguador recomendado de 26 días. 

� Con una probabilidad del 99% el proyecto duraría entre 513 y 591 

días, con un amortiguador recomendado de 39 días. 

Se discutió por parte del equipo de trabajo que trabajar con una probabilidad del 

95% es bastante seguro, sin embargo el amortiguador que el equipo considero 

recomendado se definió en 30 días (1,5 meses), lo cual se estima suficiente 

considerando que equivale a una probabilidad bastante alta y que los tiempos de 

algunas actividades ya incluyen un holgura estimada por los miembros del equipo 

de trabajo. 

 

 

 

 
 



4.3 Plan de Gestión de Recursos Humanos 

 
El equipo del proyecto decidió que el proyecto fuera 100% desarrollado con los 

recursos que actualmente cuenta la ESPH S.A, por lo que no se realizarán 

contrataciones externas.  

El proyecto involucra a gran parte de las áreas administrativas de la empresa y 

algunas con características operativas por lo que se nivel de envolvimiento y la 

participación activa de cada departamento es de suma importancia. 

A partir de estos elementos se estructuró la planeación de los recursos y los 

elementos para la gestión de los mismos. 

4.3.1 Estructura organizativa del proyecto 

 
Para el proyecto se definió la siguiente estructura organizacional (ver figura 4.20): 

 

 
Figura 4-20: Organización del proyecto (Elaboración propia) 
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Junta Directiva: es el órgano institucional de mayor Jerarquía y tiene la potestad 

de decidir sobre la continuación o cancelación del proyecto en cualquier punto del 

tiempo en que este se encuentre, además tiene la capacidad de decidir sobre los 

recursos que se utilizan para el proyecto. 

 

Gerencia General y Subgerencia: Pueden establecer prioridades sobre la 

utilización de los recursos de la empresa y la ejecución de los proyectos. Además 

siempre y cuando cuenten con el visto bueno de la junta directiva pueden de 

decidir sobre la continuación o cancelación del proyecto en cualquier punto del 

tiempo en que este se encuentre. 

 

Director del proyecto: depende directamente de la jefatura de tecnología de 

información, y es el responsable de llevar el proyecto a buen término a través de la 

utilización óptima de los recursos. 

 

Comité de dirección del proyecto: es el responsable de tomar decisiones sobre 

los cambios y el alcance del proyecto, o cualquier conflicto o controversia que 

surja en  torno a este. Es liderado por el director del proyecto y se encuentra 

conformado por el líder de tecnología de información, la líder de comunicación 

institucional y el líder técnico de Tecnología de Información responsable. 

 

Líder técnico: Es un funcionario de tecnología de información encargado de velar 

por el que las recomendaciones técnicas y su implantación cumplan con los 

estándares de calidad establecidos para el proyecto.  

 

Equipo técnico: Está compuesto por los miembros del departamento de 

tecnología de información que participarán en el proyecto, específicamente en 

labores de índole técnica. Es liderado por el líder técnico del proyecto. 
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Líder funcional: es la persona encargada de organizar al equipo funcional y velar 

porque el producto generado por el proyecto satisfaga las necesidades de los 

funcionarios de la ESPH S.A de una manera óptima. 

 

Equipo Funcional: Está compuesto por miembros de los distintos departamentos 

los cuales serán los responsables de realizar pruebas y en el periodo de post-

implantación asumir la administración de los contenidos y la configuración de los 

componentes aplicativos desarrollados durante el proyecto. Es liderado por el líder 

técnico. 

4.3.2 Roles y Responsabilidades 

 
De acuerdo a la estructura organizacional planteada se definieron los roles, 

responsabilidades, autoridad y competencias, los cuales se detallan en el cuadro 

4-4 que se muestra a continuación. 

 

Cuadro 4-4. Definición de roles y de responsabilidades 
Roles Responsabilidades Autoridad Competencias 
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4.3.3 Matriz de responsabilidades según las actividades del 

proyecto 

 
Para el proyecto del Portal Virtual Institucional o Intranet los roles y 

responsabilidades de los participantes se definen y establecen a través de 

una matriz la cual incluye en la primera columna de la izquierda todas las 

actividades del proyecto y hacia la derecha en forma tabular se incluye a 

cada uno de los participantes principales del proyecto.  Con el fin de ordenar 

el rol de cada uno de los participantes según cada actividad se establecieron 

los siguientes roles dentro de la matriz. Los roles fueron discutidos y definidos 

por el equipo de trabajo del proyecto tal y como se muestra en el cuadro 4-5: 

 

Cuadro 4-5: Criterios para la definición de la matriz de responsabilidades 
 

ID Criterio Descripción 
R Responsable Con una “R” se identifica al responsable principal 

de la actividad.  Es la persona a la cual se le 
pedirá cuentas por el desarrollo de la actividad 

P Participa Con una “P” se identifica a la o las personas 
responsables de una acción de apoyo necesaria 
para el cumplimiento de una actividad. 

RE Revisa El identificador “RE” se utiliza para los 
funcionarios que les corresponde ejecutar una 
tarea de revisión sobre la actividad 
correspondiente. 

A Aprueba Con una “A” se identifica a la persona que tiene 
un rol de aprobación.  Le corresponde autorizar 
algún proceso correspondiente a la actividad o 
hito. 

I Informa Con una “I” se identifica a la persona que  será 
informado del desarrollo de la tarea  como del 
resultado final o a la persona que debe 
proporcionar información relevante 

 

La matriz de responsabilidades se incluye en el anexo 8. 

4.3.4 Gestión del personal 

La gestión del personal para este proyecto debió considerar significativamente 

elementos de la estructura institucional de la ESPH S.A, ya que no se cuenta con 
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recursos financieros bastos  que soporten una contratación del producto a un 

tercero. Por esta razón entran en juego factores de negociación de recursos con 

las distintas áreas del negocio y además de concientización de los grandes 

beneficios que el producto resultante traerá en general a todos los miembros de la 

organización. 

En esta sección se detallaron aspectos generales tomados en cuenta para 

gestionar el personal en el proyecto. 

 

4.3.5 Adquisición del Personal  

Como se mencionó anteriormente el personal que se utilizará para este proyecto 

está totalmente compuesto por colabores de la ESPH, por lo que fue necesario 

establecer un proceso de negociación de recursos con los líderes de cada 

departamento.  Con los recursos obtenidos se logró diseñar un equipo multi-

departamental que estará a cargo de la administración de la herramienta así como 

de la capacitación del personal que de una u otra manera se encuentra 

relacionado con los miembros de equipo. A este equipo se le llamó gestores de 

tecnología de información y comunicaciones. 

En  lo que respecta al personal técnico, el líder de TI facilitó los recursos que 

trabajan entornos web de manera parcial, sin embargo dispuso del un 100% del 

tiempo del coordinador de esta área para que asumiera la dirección del proyecto. 

 

4.3.6 Horarios 

No se establecieron horarios específicos, pero durante la negociación de los 

recursos se dispuso que según cronograma se fueran a poder utilizar sin ningún 

problema,  de manera que cada recurso o líder dentro de su planeación reservaría 

estos espacios  a fin de que mientras se requiera que realicen tareas específicas 

estén en un 100% disponible. 
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4.3.7 Necesidades de Formación 

Por tratarse de un proyecto institucional con recursos internos, el recurso humano 

se encuentra calificado para realizar sus funciones. En la mayoría de los casos el 

conocimiento que se tiene basta para poder desenvolverse correctamente en la 

ejecución de las tareas a cada uno corresponde. Sin embargo como una medida 

de evitar riesgos en la calidad de los productos, se planteó una capacitación el 

tema de diseño web y buenas prácticas para la líder funcional, ya que sobre ella 

recae la responsabilidad de realizar las aprobaciones de casi todos los 

subproductos generados por este proyecto. 

 

4.3.8 Reconocimiento y recompensas 

No existe un plan de recompensas dentro del proyecto ya que las tareas de este 

se convierten en parte de la responsabilidad de los funcionarios del equipo de 

trabajo.  Sin embargo una vez concluida la fase seis (previo a la implementación), 

se realizará una actividad recreativa incluyendo a todos los participantes del 

proyecto en coordinación con la Comisión de Cultura empresarial con el fin de 

reforzar los valores de la Institución asociados a la ejecución del proyecto, motivar 

al personal sobre la ejecución del proyecto y retroalimentarlos sobre lo concluido 

hasta esa fecha. Finalizada la etapa siete se llevará a cabo una pequeña 

ceremonia de premiación de aquellos miembros del equipo que hayan obtenido 

resultados sobresalientes y hayan demostrado un alto grado de compromiso con 

el éxito del proyecto. El reconocimiento consistirá en un certificado de 

agradecimiento por los resultados sobresalientes. 

 

4.3.9 Desarrollo del equipo del proyecto 

 
Con el fin de procurar un adecuado desarrollo del equipo se planteo durante las 

sesiones de seguimiento con el comité del proyecto, llevar a cabo evaluaciones 

informales periódicas en todo el equipo del proyecto con el fin de determinar 
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deficiencias en el ambiente de trabajo, relaciones interpersonales o dificultades 

para el desempeño de las funciones. Para la evaluación se definió la siguiente 

estrategia: 

 

1) Se crearán sub-equipos de trabajo para llevar a cabo principalmente 

funciones de pruebas y construcción del sitio. 

2) Los grupos serán conformados por personal que de antemano se sabe que 

tienen empatía o han logrado buenos resultados trabajando juntos en 

proyectos anteriores. Esto con el fin de evitar problemas con las relaciones 

interpersonales. 

3) Para cada sub-grupo se asignará un líder, el cual debe cumplir con ciertos 

requisitos como: alto dominio de los sistemas institucionales, reconocida 

habilitad para trabajar en equipo y mantener buenas relaciones 

interpersonales, ser capaz de liderar un pequeño grupo de trabajo, facilidad 

de aprendizaje en temas relacionados con tecnología. 

4) El líder será responsable de notificar al director del proyecto cualquier 

problema que detecte en el grupo, ya sea de índole interactiva o de 

debilidades en conocimientos requeridos para llevar a cabo las funciones. 

5) El líder será previamente capacitado en profundidad por el personal de TI 

en el tema que le competerá durante las etapas de intervención de cada 

uno, de manera que el líder se encuentre en la facultada de empoderar a 

cualquier miembro de su sub-equipo correspondiente.  

6) En caso que se detecten problemas interpersonales se realizarán 

reubicaciones con el consentimiento de los miembros del equipo que 

cuentan con el problema. 

 

Adicionalmente se han definido medidas para hacer crecer la cohesión en el 

equipo durante las distintas etapas del proyecto, a saber: 

 

1) Se participó a todo el equipo en la elaboración del alcance, como por 

ejemplo en la definición de la EDT. 
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2) Se realizará un seminario sobre los por menores del plan de gestión de 

proyecto una vez que este se encuentre terminado con el fin de poner al 

tanto a todo el equipo del plan a seguir para lograr el objetivo. 

3) Se realizarán talleres para obtener retroalimentación al final de cada etapa 

con el fin de ir recopilando  lecciones aprendidas y que estas puedan ser 

inmediatamente aplicadas en etapas posteriores durante la ejecución del 

proyecto. 

4) Previo a la etapa VII se llevará a cabo una capacitación para empoderar a 

los miembros del equipo en el producto desarrollado, de manera que 

puedan tener un criterio adecuado para llevar a cabo las pruebas y tareas 

de implementación iniciales. 
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4.4 Plan de Gestión de Comunicaciones 

 

En el proyecto participan alrededor de treinta y siente personas, sin embargo 

muchas de estas personas no tienen amplias necesidades de información.  Las 

necesidades de información se centran en los involucrados con roles de mando 

dentro de la empresa y el proyecto para poder tomar decisiones y presentar 

informes a instancias mayores o regulares según sea el caso. En este plan se 

muestran los resultados de la identificación de las necesidades de los distintos 

actores y los roles que cada uno de ellos asume en el proyecto. 

4.4.1 Supuesto de la comunicación 

Para la comunicación que se requiere en el proyecto se establecen los siguientes 

supuestos: 

 

� La Unidad de Comunicación de la ESPH, participará en el proyecto velando 

por que durante la ejecución del proyecto se cumpla con el plan de 

Comunicación definido.  Además la persona designada de esta unidad, 

estará disponible para realizar auditorías de la comunicación del proyecto al 

final de cada una de sus etapas. 

� La asistencia a las reuniones será constante, completa y puntual 

� Las herramientas de comunicación se proporcionarán y estarán disponibles 

según lo requerido. 

� El equipo de trabajo del proyecto conoce y acepta el plan de comunicación 

y aplican lo indicado en él. 

� El servicio de correo electrónico contará con un esquema de alta 

disponibilidad. 

� El equipo de trabajo atenderá las solicitudes de información que se le 

soliciten por parte del Director del Proyecto, para el mejoramiento de la 

comunicación a todos los interesados del proyecto 
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4.4.2 Limitaciones de las comunicaciones 

Se prevé que para el cumplimiento del proceso de comunicación del proyecto 

existen las siguientes limitantes: 

 

� Algunos de las herramientas de software que se utilizarán en el proyecto no 

están disponibles para todos los involucrados (MS Project, por ejemplo) 

� Falta de cultura en la administración de Proyectos puede ser un factor que 

limite el proceso de comunicación estipulado en el plan. 

� Los participantes en el proyecto, tienen una disponibilidad de tiempo 

limitada, por lo que se prevé que den mayor importancia a otros aspectos 

del proyecto por encima del cumplimiento de las comunicaciones. 

� Existe una disponibilidad presupuestaria limitada para la ejecución del 

proyecto que no permite la utilización de medios alternativos de 

comunicación. 

 

4.4.3 Interesados en la información  

De acuerdo a las características de los participantes e involucrados del proyecto 

se definieron los interesados en la información, como se puede apreciar en el 

cuadro 4-6. 

 

Cuadro 4-6. Interesados de la  información 
Área del Interesado Interesado 

Junta Directiva Miembros de Junta Directiva 

Gerencia General Allan Benavides / Lissette Montoya 

Director del proyecto Daniel Vargas 

Planificación Institucional Silvia Blanco 

Líder Tecnología de Información Johann Montero 

Soporte Tecnología de Información Walter Díaz 

Comunicación Institucional Laura Rodríguez 

ESPH en General Personal Administrativo 

Comité de Gestores de TIC Miembros del Comité de TIC 
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4.4.4 Necesidades de Información 

En este apartado se definen los requisitos de información que de dan en el 

proyecto de una manera genérica. Cada requisito se identifica con el formato RI-

##, en donde RI significa Requisito de información y va seguido de un numero 

consecutivo.  

 
Cuadro 4-7. Requisitos de Información 

�� � � � � � �	 �
� � �  � � 
� � � � 	 � � �� � �� � �

� ���� �

 �������
�� �  ����
���
���� �����
�� �	��
�� �����
�� ����� ����� ��� 
���������
& � ��' �	 ��= ��� ��� ��

 ��������������� ��
���& ' = �
>& � ��' �	 ��= ��� ��� �?�

)���� �� �	 ������ ��� �����
 ��	 ���  
��� 
 ������
����������� ������� ��� ��
� 	������	������� 
 � �
�� � � ��
���������������
��
��
����������� ������� 	��
���� ��� ����
����� ����

� �����

 ������� 
��  �  ���� 
���
���� ����$� � & ��� ��� ���
���	 ������� ������ �����
�	�����������
��� �� ��

�

 �������
�� �  ������������

�
)��	��������������	��� ��� 	��
����	���� ������� ��� ��@ ��
����	 ������	� �������� ��� ��
��� ������ �  ����
���
���� �������	�����������
���
������ � � �� �  ����
��
������  � ��������� ��� ���
����� ���� ������������������

������� ������

� ���� �

� �� ������� 	���
���������
���� �����

3 ���	� ����
���������	
�
��
� �� ����

���������
�� ������	� ����
�������	 �����
������ ��
 �� 5 ��� �� ������ 	���
��
� � �������� ������ 	��
��
���� � �� 	���
���	��
������������������ ��������
�������� �
	� ��� ������
 �� ������� �� ��
 
��

� ���� �

 ����� ��� ����� ������
�	����������� ���� �
 
���
����� ����
����� 	����
��
�� �  ����

3 ���	� ���� 
��  �  ����
��� � ���

�

)��	������	� ����������� 	��
��
�� � 	���� 	�����
������� � �������	� �
 ���� �
 
�
������
���
���� ������������ �� � �
��
�� ����� �  ���������
���� ��� ��� 	�����/  ��
����
�����	 �� 	������� �
������ ��� �������  �������� �
����	��� ��
��� �� �� ��

� ���� �

 ����� ��� ����� ������
�	�����������
��
������  � ����� ��	������������

�� ���� ��� ���

3 ���	� ����
�� ���� ��� ��

��������  � ����� ���	�������

����� 	��������

* ��
 �� 
 �� �� �� 	�����
������ �	��������  � ����
������������	������	� ����

��
������������� �� 	�����
������  � ����	����� �����
��
�����������������
��
 ���� ��� ��� � 
��� �����



115 
 

 

���� ��������� �������
��� ���� 
�������������
' ��� ��A ��

� ���� �  ���	��� �� �� )� ��	��� �� 
��
� �� ���

�

0 ���� �
��

�

���������
��  � 	��

��	������ ��� ��� �	 �� ���
 ��� � �� � �� �� �	��  �� 
���
���� ������

� ���� �  ���������� ������
��������  �����������������
�� �
	 �� )��	���������������������

��
�����
�� �� ����
���
��������� �
������, ��

����������� ����
����� 	����

������� ������

� ���� �  ����� ��� �� � ���� �� ��� ���
������	�� 
��
������� �����

���	��� 
��� ��� � � ��
��
� �! �
�
�� ����� ��� ��
= ���� ��
��� �)* & " �

���������
�� ������� ��� ��
� ���� ����� ������

������, ��� ����	�� 
���

������� ������ � ����
�������������
��� �)* & " �
���� ���� ���

� ���� � ! ����
 ������ 
�� ����	��� ��

�� ���� �
 
���

���	��� 
���
���������
������� �����

)��	������ ���
���������
������� ����� ��� � � ��
���
�	 �����������	��� � ��
������� � ���
��� 
 �� �� �
� 	����� �����������  �����
�������� � �� �����	��� ��
��
� ����� ���

� ��� �� ! ����
 ������ 
��
������� ��� ��
�����������

���	��� 
���
���������
������� �����

)��	������ ���
���������
������� ����� ��� � � ��
���
�	 �����������	��� � ��
������� � ���
���� ���  ��
 �� 5 ����������� � ����
���� �������

4.4.5 Roles en la comunicación 

Una vez definidos los interesados en la comunicación y los requisitos de estos, se 

definieron los roles que cada uno de estos interesados juegan con respecto de los 

distintos requisitos definidos. En el cuadro 4-6 se muestra el detalle de cómo se da 

esta interacción. La participación de cada uno de los involucrados en el proyecto  

se representa considerando la siguiente simbología: 

 

$� ���������
�� �� 	����� � � �� � ������ ���� ����
�����	��� ��� ��� ���� �� ����
��� �� ����	�������

!� ���������
�� ��������� � ���
����� �����
�����	��� ��� ��� 	�������� ��  �
��� �
������ 	��� ��
��
� ���� ����� �� � �!�
 �� ����	��� ��� ���

�� ! ������ � ���
��� � 	 � � � �  �	 �� � �
��� 	�������� ������
�����	��� ��� ����� � ����
���������� ��
�	������
���

�� &  ������ ����� ��� � �� ��� ��
��� ������� ��� �� ����	��� �������������� �
 ����
�������� ��

 
 



116 
 

 

Cuadro 4-8. Roles en la comunicación 
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4.4.6 Matriz de comunicaciones, frecuencia y medio 

De acuerdo a los roles que se definieron anteriormente se estableció la frecuencia 

con la que se debía transmitir cada informe así como el medio que servirá como 

canal para establecer la comunicación entre los interesados. En el cuadro 4-7 se 

muestra gráficamente como se lleva a cabo esta interacción. 
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Cuadro 4-9. Matriz de Comunicación 
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4.5 Control y seguimiento en el proyecto 

Para brindar una visión integrada de la planeación realizada referente a la manera 

en que serán abordados los procesos de control y seguimiento que abarca este 

plan de proyecto se presentan los siguientes apartados. Adicionalmente se detalla 

el procedimiento propuesto para llevar a cabo el control integrado de cambios. 

4.5.1 Control del Alcance 

Para este proyecto el control del alcance se llevará a cabo a través del análisis de 

las variaciones de la EDT, la cual será modificada a través de las solicitudes de 

cambio aprobadas que se presenten durante la ejecución del proyecto. El criterio 

de aprobación para estas solicitudes de alcance se basa en los siguientes 

parámetros: 

 

� Los paquetes de trabajo que se agreguen no deben alterar las 

características base del producto, pero si podrán añadir funcionalidades a 

los conceptos que este abarca. 

� En caso de que se agreguen actividades en los primeros niveles no deben 

afectar directamente las especificaciones del producto, pero pueden afectar 

o agregar productos derivados del principal como por ejemplo manuales o 

capacitaciones.  

� Los cambios en el alcance deben ser valorados y aprobados por la unidad 

de planificación, el patrocinador del proyecto, el equipo de proyecto y la 

unidad de administración financiera y tarifaria.  

4.5.2 Control del Cronograma 

Los principales puntos de control para el cronograma son los hitos, para este 

proyecto los hitos que se definieron corresponden con los entregables. Sin 

embargo se estableció un proceso que debe seguirse para mantener actualizado 

el cronograma  y el avance del proyecto tomando como referencia iteraciones 
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semanales  para llevar a cabo dicha actualización.  A continuación se detalla este 

proceso: 

1) Los responsables de las tareas reportarán todos los viernes vía correo 

electrónico al director del proyecto el avance en forma porcentual sobre las 

actividades que les han sido asignadas  dentro del cronograma. Para esto 

utilizará la plantilla de avance semanal que se muestra en el anexo 7. 

2) Con base a la información proporcionada el Director de Proyecto actualizará 

los respectivos porcentajes de avance en la herramienta MS Project. En caso 

de cualquier duda deberá consultar al responsable. 

3) Cada semana el director de proyecto debe corroborar que el porcentaje de 

descrito en al menos tres tareas corresponda con el trabajo realizado 

realmente. 

4) El director revisará el porcentaje de avance de cada tarea así como el avance 

general de la fase y de las actividades de un entregable, con el fin de 

determinar su condición actual (al día, adelanto o atraso). 

5) Los avances del cronograma se discutirán como punto 1 de agenda durante las 

reuniones de seguimiento del proyecto. 

6) El Director del proyecto analizará la necesidad de convocar al responsable de 

una actividad atrasada o al equipo de proyecto en reunión extraordinaria en 

caso de que el atraso sea de alto impacto para el cumplimiento de uno o más 

entregables y para la duración del proyecto con el fin de tomar las medidas 

necesarias y evaluar la factibilidad de solicitar un cambio para el proyecto. 

7) Los informes del cronograma y el avance del proyecto se realizarán respetando 

lo indicado en el plan de comunicación del proyecto. 
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4.5.3 Gestión del  equipo de proyecto 

 
Se acordó con el equipo del proyecto que durante las reuniones de seguimiento 

del proyecto realizadas periódicamente se llevará a cabo la evaluación del 

rendimiento de los participantes del proyecto tomando como insumo los reportes 

de avance de las tareas que cada uno tiene asignadas y la retroalimentación de 

los líderes de sub-equipos mencionados anteriormente. 

De acuerdo a la evaluación se tomarán medidas correctivas, represivas, o de 

reconocimiento cuando corresponda. 

Las evaluaciones se documentarán haciendo uso de fichas similares al formulario 

de avance de tareas semanal  del anexo 7, con la única diferencia que se le 

agregará dos columnas para dar una descripción de los resultados obtenidos y 

una calificación de acuerdo a los criterios de sobresaliente, bueno, regular y malo, 

los cuales serán dados con base en los avances y desenvolvimiento del miembro 

del equipo en general. 

Los aspectos relevantes de esta evaluación quedarán adicionalmente 

documentados en las minutas de las reuniones de seguimiento del equipo de 

trabajo.  

4.5.4 Gestión de los interesados 

El director de proyecto es responsable de mantener informados los interesados del 

proyecto a través de las comunicaciones descritas en el apartado 4.4.4 sobre las 

necesidades de información y además de resolver las polémicas que puedan 

ocurrir haciendo uso de los recursos de escalamiento que presenta la empresa 

según se describe en la siguiente clasificación: 

 

� Los problemas con el equipo de trabajo deben abordarse inicialmente con 

los involucrados en los mismos, y posteriormente si no se llega a una 

conciliación el problema debe elevarse a los superiores inmediatos de los 

involucrados.  
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� Polémicas la con alta gerencia deben ser tratadas únicamente entre el 

patrocinador,  el director de proyecto, la gerencia, y si es necesario la junta 

directiva. 

� Polémicas de algún miembro con el director del proyecto serán resueltas 

con el patrocinador del proyecto y los superiores de ambas partes. 

� El director de proyecto debe fungir como mediador en las polémicas que no 

lo involucren directamente.  

 

4.5.5  Control integrado de cambios  

El proceso de control integrado de cambios involucra  una serie de actores que 

participan activamente para asegurarse que los cambios sean coherentes, aporten 

valor al proyecto y no produzcan una deformación de la definición del proyecto y 

su producto meta. A continuación en el cuadro 4-10 se describen los roles de 

quienes participan en este proceso: 

 

 
Cuadro 4-10. Roles en el proceso de cambios 
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El proceso de control del cambio que se describe a continuación muestra con 

mayor claridad la interacción entre los actores mencionados anteriormente y los 

resultados de las acciones que generan: 
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1) Identificación del cambio: se debe identificar claramente el origen o la 

necesidad por la cual está surgiendo el cambio. Cualquier persona del 

equipo del proyecto o los interesados pueden ser quienes la identifiquen. 

 

2) Solicitud del cambio: el solicitante debe completar el formulario de 

solicitud de cambio que se muestra en el Anexo 10. La solicitud puede 

comprender cualquier aspecto del proyecto; alcance, recursos, entregables, 

tiempo, etc. En conjunto el formulario contempla variable como la 

descripción del cambio, razón del cambio, sus beneficios, impacto en 

costos, impactos en general y aprobaciones. 

 

3) Revisión y registro de solicitudes: El director del proyecto es quien recibe 

las solicitudes de cambio y las registra. Adicionalmente determina si es 

necesario llevar a cabo un estudio de viabilidad con el fin de evaluar el 

impacto. Si es aprobado pasa a ser evaluado por el comité del proyecto. 

 

4) Determinación de la viabilidad: El Comité de Dirección del Proyecto 

revisa y estudia el cambio propuesto para determinar de acuerdo al impacto 

si el cambio solicitado es realmente factible.  Este estudio definirá el cambio 

en detalle. El Comité de Dirección del Proyecto en conjunto con el 

patrocinador conforman el grupo de aprobación de cambios.  Este grupo 

escogerá una de las siguientes opciones con respecto al cambio propuesto. 

� Rechazar el cambio 

� Solicitar más información sobre el cambio 

� Aprobar el cambio tal como fue solicitado 

� Aprobar el cambio sujeto a condiciones especificadas 

5) Aplicación y cierre de la solicitud: La aplicación del cambio corresponde 

al equipo del proyecto una vez que el director del proyecto comunique el 
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respectivo visto bueno, y haya actualizado los documentos pertinentes 

según se requiera, como  por ejemplo, el cronograma, la EDT, etc.   

 

6) Identificación del cambio: se debe identificar claramente el origen o la 

necesidad por la cual está surgiendo el cambio. Cualquier persona del 

equipo del proyecto o los interesados pueden ser quienes la identifiquen. 

 

7) Solicitud del cambio: el solicitante debe completar el formulario de 

solicitud de cambio que se muestra en el Anexo 10. La solicitud puede 

comprender cualquier aspecto del proyecto; alcance, recursos, entregables, 

tiempo, etc. En conjunto el formulario contempla variable como la 

descripción del cambio, razón del cambio, sus beneficios, impacto en 

costos, impactos en general y aprobaciones. 

 

8) Revisión y registro de solicitudes: El director del proyecto es quien recibe 

las solicitudes de cambio y las registra. Adicionalmente determina si es 

necesario llevar a cabo un estudio de viabilidad con el fin de evaluar el 

impacto. Si es aprobado pasa a ser evaluado por el comité del proyecto. 

 

9) Determinación de la viabilidad: El Comité de Dirección del Proyecto 

revisa y estudia el cambio propuesto para determinar de acuerdo al impacto 

si el cambio solicitado es realmente factible.  Este estudio definirá el cambio 

en detalle. El Comité de Dirección del Proyecto en conjunto con el 

patrocinador conforman el grupo de aprobación de cambios.  Este grupo 

escogerá una de las siguientes opciones con respecto al cambio propuesto. 

� Rechazar el cambio 

� Solicitar más información sobre el cambio 

� Aprobar el cambio tal como fue solicitado 

� Aprobar el cambio sujeto a condiciones especificadas 
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10)  Aplicación y cierre de la solicitud: La aplicación del cambio corresponde 

al equipo del proyecto una vez que el director del proyecto comunique el 

respectivo visto bueno, y haya actualizado los documentos pertinentes 

según se requiera, como  por ejemplo, el cronograma, la EDT, etc.   

 



4.6  Cierre del proyecto 

 
Para llevar a cabo el cierre del proyecto y la firma del entregable final o acta 

de aceptación final, se establece el siguiente procedimiento de cierre 

administrativo del proyecto (para este proyecto no se requiere cierre 

contractual): 

 

1) Una vez que se han aceptado los entregables del proyecto, el Director 

realiza una solicitud de revisión final de entregables con los miembros 

del Equipo del Proyecto y el Comité de Dirección del Proyecto, con fin 

de determinar que nada se haya quedado pendiente. 

2) Los miembros del equipo de trabajo como de Dirección del Proyecto 

retroalimentan al Director de las revisiones realizadas,  

3) El Director del Proyecto prepara y entrega el acta de aceptación final del 

proyecto y convoca a reunión al Equipo de Dirección del Proyecto. 

4) En la reunión, se analizan los aspectos revisados con respecto a los 

entregables. 

5) Se firma del acta de aceptación final del proyecto y se realiza el informe 

final por parte del Director. 

6) Una vez firmada el acta de aceptación se planifica un cronograma de 

sesiones de trabajo para la formalización y levantamiento de las 

lecciones aprendidas del proyecto. 

 

Posterior al cierre oficial del proyecto, el director debe proceder a reunir toda 

la documentación que se generó producto del proyecto y entregarla al 

administrador de la configuración quien es responsable de la custodia de los 

entregables. El proceso es el siguiente: 
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� La información de apoyo del proyecto, incluyendo el caso de negocio y la 

propuesta de proyecto 

� Los documentos de definición o descripción del proyecto, como el acta y el 

plan de proyecto 

� Insumos para el proyecto tanto formales como informales con los que se 

definió el alcance, los recursos, el cronograma y las comunicaciones.  

� Los cronogramas – todas las versiones electrónicas, pero impresas, sólo la 

línea base y el cronograma final. 

� La información financiera del proyecto. 

� Los cambios al alcance del proyecto y las respectivas solicitudes 

� Los informes de estado del proyecto. 

� Los informes de avance y de utilización del tiempo (si los hubiera) de los 

miembros del equipo de proyecto. 

� El registro de los asuntos, conflictos/problemas (abiertos y resueltos) 

� El registro de aceptación del proyecto, por entregable 

� Los formularios, originales y firmados, de aprobación de entregables 

� Los resultados de las auditorías - de calidad, financieras, etc., si las hubiera 

� La correspondencia, incluyendo memos, cartas, correos electrónicos, etc. 

� Las convocatorias y las minutas de reuniones 

� El formulario de aceptación final del proyecto, original y firmado 

� El informe de post-implementación (cierre).



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

La Intranet, a pesar de ser un proyecto de software más que se lleva a cabo en la 

ESPH S.A tiene características muy específicas que hace que difiera en gran 

manera con los otros proyectos de índole similar que se han desarrollado. El 

concepto que se introduce con este producto es sumamente innovador y afecta 

todo el entorno de la empresa. El proyecto es de larga duración y los recursos 

limitados por esto es necesario que se le preste una acuciosa atención. Las 

principales conclusiones de este trabajo se citan a continuación: 

� El alcance del proyecto es ambicioso desde la perspectiva de la variedad de 

nuevas tecnologías que se están aplicando con este producto. Cada unos 

de los módulos posee un grado de complejidad técnica significativa que 

hasta ahora había sido ajena a los recursos técnicos de la empresa.  

� La división del trabajo en ocho fases conceptualmente estructuradas dio 

una mejor visión del proyecto y a la vez facilitó el entendimiento de los 

objetos y metas que debían cumplirse para lograr el éxito del proyecto. 

� La agrupación de tareas en paquetes de trabajo que representan el 

esfuerzo requerido para alcanzar la completitud de un entregable le permitió 

a los miembros del equipo del proyecto comprender cual es su aporte en la 

consecución de los objetivos del proyecto. 

� A pesar de que el proyecto no tiene carácter regulatorio es de gran impacto 

para la organización ya que interviene en los procesos críticos del negocio 

así como en procesos secundarios que mejoran sustancialmente el 

desenvolvimiento de los usuarios de sistemas informáticos en la ESPH S.A. 

� Según el plan de gestión del tiempo se determinó que la duración del 

proyecto es de 552 días (aproximadamente dos años y cuatro meses) 

aplicando el método PERT aunado a la experiencia de los miembros del 

equipo de trabajo en proyectos similares, lo cual implica que se requiere 
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una inversión importante en recurso humano de la empresa y por ende  que 

se coordine minuciosamente con cada una de las áreas involucradas el 

aseguramiento de la disponibilidad de los recursos, máxime que no se 

realizará ninguna contratación externa.  

� El proyecto está compuesto por 201 tareas de las cuales un número 

considerable son complejas y de vasta duración. Un 50% corresponden a 

tareas de ruta crítica. 

�  Por el desconocimiento de plataforma tecnológica que se implementará en 

el proyecto, su larga duración, y poca disponibilidad de recursos se calculó 

un amortiguador de mes y medio considerando el criterio del equipo del 

proyecto y cerca de un 95% de probabilidades de que se cumplan el 

objetivo planteado en términos de tiempo. 

� El procedimiento de trabajo en equipo planteado para la determinación del 

alcance y la estimación de la duración de las actividades provocó una fuerte 

cohesión en el equipo de trabajo. 

� De acuerdo a la estimación de la duración del proyecto y al impacto que 

este tiene en la organización es considerado dentro de la ESPH S.A como 

crítico, lo cual indica que debe tener un control y seguimiento estrecho por 

parte del director del proyecto y de la unidad de planificación. 

� Con base en la asignación de recursos a las actividades se determinó que 

era necesario un involucramiento de representantes de todas las áreas de 

la empresa. 

� Tanto el plan de gestión del alcance como el plan de gestión del tiempo 

permiten tener un mejor control del trabajo que se debe llevar a cabo y el 

marco de tiempo en el cual el proyecto debe ser ubicado, facilitando así la 

coordinación de los recursos a nivel interno de la empresa y en este caso 

en particular también permiten dimensionar el crecimiento en la 
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infraestructura tecnológica requerida para asegurar el futuro soporte del 

producto y se respectiva continuidad de servicio. 

� Es importante tener en cuenta que el recurso humano del proyecto no 

tendrá dedicación exclusiva en el mismo, sino que será compartido con 

otras actividades como la operación diaria de las áreas y otros proyectos 

que se encuentran en ejecución actualmente en la ESPH S.A.  

� La gran mayoría de los miembros del equipo de trabajo, en el pasado han 

tenido la experiencia de participar en proyectos de implantación de 

sistemas de software en la ESPH S.A, lo cual permite tener cierto grado de 

confianza en el buen funcionamiento del equipo para alcanzar los objetivos 

del proyecto. 

� Por otra parte el desconocimiento en materia de administración de 

proyectos por parte del equipo de trabajo hizo que el proceso de 

elaboración de los planes de gestión incluidos en este documento fuera un 

tanto complicado y lento. 

� Aunque actualmente se han hecho algunos esfuerzos en la ESPH por crear 

una cultura de administración de proyectos, falta capacitación del personal 

a nivel conceptual así como en la utilización de herramientas que faciliten 

los procesos de control y seguimiento. 

� El plan de recursos humanos generó un claro entendimiento de los roles de 

cada uno de los participantes en el proyecto, lo cual generó confianza y 

tranquilidad en el equipo sobre su participación y las responsabilidades que 

corresponden a cada miembro, al contrario de la situación presentada en 

proyectos anteriores en donde existía incertidumbre y poca claridad de 

algunos participantes sobre el trabajo que debían realizar en torno al 

proyecto. 

� El plan de gestión de comunicaciones permitió establecer mecanismos de 

ágil supervisión para asegurar que la información fluya transparentemente. 
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Esto generó satisfacción en el equipo de trabajo  ya que se le brindó a los 

responsables de generar la información y transmitirla una guía clara de 

cómo llevar a cabo esta gestión.  

5.2 Recomendaciones 

 
Con base en los análisis realizados durante la investigación y a las conclusiones 

previamente establecidas se definieron las siguientes recomendaciones: 

� Se debe definir con cada uno de los líderes de los departamentos de la 

empresa claramente un calendario de utilización de los recursos de cada 

una de esas áreas para que dentro de la planificación de cada uno de estos 

departamentos queden reservados los recursos para los periodos en los 

cuales serán requeridos. 

� Debe llevarse a cabo un estricto control y seguimiento del proyecto, 

principalmente de las tareas críticas definidas para evitar a toda costa 

prolongar el tiempo de terminación del mismo. Se debe procurar identificar 

y monitorear constantemente posibles factores que puedan afectar,   con el 

fin de  tomar medidas ágiles que ayuden a prevenir o mitigar los riesgos 

respectivos.   

� Se debe valorar la contratación de un servicio especial que ayude al director 

de proyectos en las tareas que actualmente tiene asignadas como parte de 

la operación diaria para que pueda dedicarse por completo a la gestión del 

proyecto. 

� Se considera poco sano contar únicamente con un programador para 

realizar todas las tareas de construcción de la aplicación, ya que esto se 

traduce en un riesgo enorme para el proyecto debido al conocimiento que 

se generará y que eventualmente se podría perder en caso de la renuncia o 

ausencia por alguna razón del recurso actualmente designado. Por lo 

anterior se recomienda contratar al menos un programador más para que 
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además de descentralizar en mayor grado el conocimiento se reduzca 

sustancialmente la duración del proyecto. 

� La unidad de Comunicación Institucional debe convertirse en fiscalizadora 

permanente durante todo el proyecto sobre los eventos de comunicación 

establecidos, con el fin de garantizar su aplicación. 

� Se deben intensificar los esfuerzos de capacitación del personal de la 

ESPH S.A en administración de proyectos, para agilizar los procesos de 

planeación y control y seguimiento de los proyectos. 

� El plan de proyecto y sus actualizaciones deben ser constantemente 

revisadas en conjunto con todo el equipo del proyecto para asegurar que el 

conocimiento de este sea a cabalidad en cualquier punto del tiempo durante 

la ejecución del proyecto. 

� Para proyectos futuros que sean similares al que se enfoca este 

documento, debe definirse un equipo de trabajo destinado únicamente al 

proyecto con el fin de acortar el tiempo requerido para su ejecución y 

mejorar el aseguramiento de la calidad del producto. Idealmente se debe 

definir por cada área un equipo especializado en el trabajo de proyectos 

para poder generar en mayor grado y menor tiempo una expertica 

significante en este tema. 

� Las técnicas y herramientas utilizadas para la estimación del tiempo de las 

actividades deben incorporarse a la guía de administración de proyectos 

vigente, la cual debe ser sometida a valoración para que sea adaptada a las 

necesidades del modelo de gestión con el que actualmente cuenta la ESPH 

S.A. 

� Todo proyecto debe incorporar una matriz de responsabilidades donde 

quede claramente definido el rango de acción de cada uno de los miembros 

del equipo de trabajo, así como una matriz de comunicación que incluya los 

roles de cada actor, la frecuencia y el medio de transmisión. 
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� La unidad de planificación institucional, encargada del tema de proyectos en 

la ESPH S.A, debe generar plantillas prácticas y completas que puedan ser 

implementadas en los distintos procesos de la administración de proyectos. 

Se recomienda tomar como base las que se sugieren en este documento. 
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ACTA DEL PROYECTO 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
 
17-03-2009 

“Propuesta del plan de gestión de proyecto para 
implementación del portal web institucional (INNOVA) en la 
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH S.A)” 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 
Gestión del Alcance,Tiempo,Recursos 
Humanos,Comunicación e 
Integración 

Tecnologías de la Información, Herramientas y Aplicaciónes 
Web 
Sector Público y privado 
Empresas en general  

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 
01-07-2009 
 

30-06-2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
 
Objetivo General:  
 
Elaborar un plan de gestión para el proyecto de la implementación del portal web institucional (INNOVA) 
para la Empresa de Servicios Públicos de Heredia. 
 
Objetivos Especificos: 
 

a) Desarrollar el Plan de Gestión del Alcance de acuerdo a una metodología estructurada en 
desarrollo de sistemas informáticos para lograr identificar y detallar todas las actividades que 
garanticen el cumplimiento satisfactorio de los objectivos del proyecto. 

 
b) Desarrollar el Plan de Gestión del Tiempo considerando los recursos que se asignen al proyecto 

y las herramientas para su respectivo monitoreo y determinación del valor ganado. 
 

c) Desarrollar el Plan de Gestón de Recursos Humanos, para identificar Identificar los roles, 
responsabilidades, equipo humano, requerimientos aptitudinales y herramientas para la 
evaluación del rendimiento del equipo con el fin de lograr el desarrollo óptimo de cada una de las 
actividades del proyecto. 

 
d) Desarrollar el Plan de Gestón de la Comunicación para determinar las necesidades de 

información y comunicaciones de los interesados en el proyecto, los mecanismos para su 
distribución, los responsables en el proceso y el cómo se informará sobre el rendimiento. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
 
En el departamento de tecnologías de información de la ESPH S.A, durante los años que tiene desde su 
creación, no   se han utilizado procesos formales para la administración profesional de los proyectos, sino 
que dicha gestión se lleva a cabo con base en los conocimientos de sus funcionarios originados a partir 
de experiecias previas ejecutando proyectos ya sea en empleos anteriores o durante su 
desemvolvimiento como colaboradoes de la ESPH S.A. 
 
Los resultados que se han obtenido hasta el momento producto de la carencia de planificación en el 
departamento, por ejemplo retrasos significativos en los proyectos, variaciónes en el alcance y costos, 
han evidenciado la urgencia de reformular los mecanismos existentes de planeación de los proyectos 
para poder llevar a cabo justificaciones convincentes en la defensa de solicitudes de aumentos tarifarios 
que sustenten presupuestariamente la implementación de proyectos tecnológicos estratégicos  para la 
empresa. 
 
El plan de gestión de proyecto que se propone pretende abrir paso y dejar un precedente para un cambio 
radical en la planeación y herramientas de control aplicadas a los proyectos, y principalemente aumentar 
la probabilidad para lograr un cumplimiento altamente satisfactorio de los objetivos de este proyecto a 
través de la generaición de una ambiente laboral adecuado de orden y control en donde los recursos 
participantes puedan desarrollarse.  
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Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 
 
El producto final del proyecto es un documento que corresponde a la especificación del plan de gestión 
del proyecto Innovare para la ESPH S.A de acuerdo a las áreas del conocimieto de géstion del alcance, 
tiempo, recursos humanos, comunicaciones e integración.  
 
Los productos entregables son: 
 

a) Plan de Gestión del Alcance 
b) Plan de Gestión del Tiempo 
c) Plan de Gestión de los Recursos Humanos 
d) Plan de Gestión de las Comunicaciones 

 
 
Supuestos 

 
� Se supone el apoyo del patrocinador del proyecto así como de la subgerencia de la empresa y 

las jefaturas para la asignación del personal requerido. Este personal es clave para la obtención 
de insumos que permitan desarrollar los planes propuestos. 

� El proyecto será incluido dentro del plan anual operativo de manera que los recursos económicos 
requeridos sean facilitados. 

 
Restricciones 
 

� Los recursos asigados al proyecto deberá compartirse con otros proyectos y  las operaciones 
diarias que se realizan en la empresa. 

� Los planes y herramientas que se propongan debe poseer la cualidad de ser facilmente 
comprendidas y manejadas por el equipo del proyecto.  

 
Información histórica relevante 
 
En la ESPH S.A no existe una cultura de proyectos desarrollada, por lo que la implementación de planes 
de proyecto estrucurados, que apliquen los procesos de la administracion profesional de proyectos, deben 
ser tratados de manea paulatina y sustentanda en las experiencias previas de los colaboradores en el 
tema. 
 
En los últimos años la mayoría de los proyectos en la empresa han estado relacionados totalmente o en 
parte con tecnologías de información, y algunos de estos han sido manejados profesionalmente. Sin 
emabargo estos proyectos no han estado a cargo de personal del departamento de tecnologías de 
información de manera este el primer esfuerzo sustancioso en dicho departamenteo en la aplicación de 
una planificación ordenada y estructurada. 
 
A partir de Febrero del presente año entró a regir una politica y una metodología de adminstración de 
proyectos, sin embargo en proyectos de una embergadora amplia como el que se propone, no son 
suficientes. 
 
  
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
 
Cliente(s) directo(s):  
 
Patrocinador: El patrocinador del proyecto será el líder de la Unidad de Comunicación institucional, este 
será de elaborar la formulación presupuestaria para el proyecto y gestionar los desembolsos de la partida 
que le sea asignada. 
 
Director del proyecto:  persona encargada del planificación y responsable por la ejecución, seguimiento 
y control del proyecto. 
 
Equipo de Proyecto: El equipo de proyecto está integrado por el director del proyecto, un líder técnico 
del área de tecnología de información, el lider de infraestructura del T.I y un integrante de cada área 
funcional. Este equipo será responsable del desarrollo y ejecución del proyecto. 
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Àreas funcionales y Gerencias:  cada uno de los miembros de las áreas funcionales y gerencias serán 
los usuario directos de la plataforma. 
 
Gerencia General: El gerente general tiene la potestad de incluir en la priorización del proyecto, el 
presupuesto y la duración del mismo si se considera de importancia estratégica para la empresa. 
 
Junta Directiva: Es la autorizadad máxima del ESPH S.A, al igual que el gerente general  tiene la 
potestad de incluir en la priorización del proyecto, el presupuesto y la duración del mismo si se considera 
de importancia estratégica para la empresa. 
 
Cliente(s) indirecto(s):  
 
Organismos reguladores: tendrán acceso a informacion el línea que requieran de la empresa a través 
de accesos especiales.  
 
Clientes de la ESPH S.A 
  
Director de Proyecto Asignado: Ing. Daniel 
Vargas Salas, Departamento de Tecnologías de 
Información. 
 

Firma: 
 

Aprobado por: 
 

Firma: 
 

  



EDT 
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CRONOGRAMA PFG 
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ANEXO 2 

Estructura de Desglose de Trabajo



Fase I: Definir la Solución 
 

 
  
 
 
 
 



144 
 

 

 
Fase II: Conceptualizar el Proyecto 
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Fase III: Configurar la Solución 
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Fase IV: Desarrollar la Solución 
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Fase V: Capacitar al Personal Involucrado 
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Fase VI: Elaborar Manuales 
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Fase VII: Probar la Solución 
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Fase VII: Implementar la Solución 
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ANEXO 3 

Formulario de Aceptación de Entregables



PROYECTO 

Nombre del Proyecto:   

Director del Proyecto:  ©   

Detalles 

Identificador:             Número único que 
identifica la solicitud de aceptación 

Fecha de Solicitud: ©   

Descripción del Entregable: 
Ofrecer una breve descripción del entregable que está siendo presentado para su aprobación 

. 

CRITERIOS DE ACEPTACION 

Criterios: © 
Listar los criterios de aceptación establecidos para definir el cumplimiento del entregable. 
 

 

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS 
Para cada uno de los criterios indicados anteriormente completar el siguiente cuadro: 
• Descripción del método utilizado para determinar el cumplimiento del criterio de aceptación. 
• Nombre de la persona responsable de velar por la realización de las pruebas y garantizar los resultados. 
• Fecha en que se concluyó la prueba y resultado final (Incompleto, Aprobado o excedió las expectativas) 
 

Criterios de 
Aceptación 

Método Responsable Fecha Resultado 

Criterios 
   
   

    

   
  

    

 
 

    

 
 

    

     

     

 

APROBACIÓN DEL CLIENTE O COMITÉ EJECUTIVO DEL PROYECTO 

Documentación de Soporte: © 
Hacer referencia a cualquier documento o formulario que se pueda utilizar como soporte al cumplimiento del entregable. 
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Nombre: 
Firma:                                                         Fecha: 
                 _______________________                              ___/___/____     
 
Nombre: 
Firma:                                                         Fecha: 
                 _______________________                              ___/___/____     
 
Nombre: 
Firma:                                                         Fecha: 
                 _______________________                              ___/___/____     
 
Nombre: 
Firma:                                                         Fecha: 
                 _______________________                              ___/___/____     
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ANEXO 4 

Cuadro de Duración de las Tareas



Estimación de Duración ( 1 de 4 ) 
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Estimación de Duración ( 2 de 4 ) 
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Estimación de Duración ( 3 de 4 ) 
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Estimación de Duración ( 4 de 4 ) 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 5 

Cronograma 
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Cronograma ( 1 de 3 ) 
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Cronograma ( 2 de 3 ) 
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Cronograma ( 3 de 3 ) 
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ANEXO 6 

Diagrama de Red y Ruta Crítica 



 
 

Diagrama de Red ( 1 de 5 ) 
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Diagrama de Red ( 2 de 5 ) 
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Diagrama de Red ( 3 de 5 ) 
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Diagrama de Red ( 4 de 5 ) 
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Diagrama de Red ( 5 de 5 ) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 7 

Formulario de Avance Semanal
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ANEXO 8 

Matriz de Responsabilidades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



Matriz de Responsabilidades (1 de 6) 
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Matriz de Responsabilidades (2 de 6) 
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Matriz de Responsabilidades (3 de 6) 
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Matriz de Responsabilidades (4 de 6) 
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Matriz de Responsabilidades (5 de 6) 
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Matriz de Responsabilidades (6 de 6) 

 



 

 

 

 

 

 

ANEXO 9 

Informe Ejecutivo Mensual 
 
 
 
 
 



Plantilla de Informe Ejecutivo Mensual 
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ANEXO 10 

Formulario de Control de Cambios 
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Plantilla de Registro de Cambios 
 
 

DESCRIPCION DEL PROYECTO: 

Nombre del Proyecto:  

Director del Proyecto:   

DETALLE DEL CAMBIO: 

Cambio No:     

Quién Solicita:  

Fecha de Solicitud:  

Asignado a: 

 

  

Fecha de Solución 

estimada:  

 

 

Descripción del Cambio:   
 
Favor incluir una descripción detallada del cambio 
 

Implicaciones de no realizar el Cambio:   
 

Beneficios del Cambio:  

 

Costos del Cambio: 

 

 

IMPACTO: 

Impacto al Proyecto: 

Detallar el impacto del cambio en el proyecto (alcance, costo, tiempo y calidad) o cualquier otro impacto 

que considere. 

 

ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y PROPUESTA: 

Alternativas de solución: 

Incluir las alternativas viables 
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Propuesta final: 

Incluir la alternativa propuesta 

Supuestos: 

• Incluir los supuestos considerados para la ejecución del cambio 

 

APROBACIÓN 

Documentación de Soporte: 

Indique los documentos de soporte que respaldan el cambio 

 

Preparado por:    

Nombre :       

Fecha:   Firma: ________________________                                       

 

 

Nombre        

Fecha:   Firma: ________________________                                       

 

Validación del equipo del proyecto: 

 

 

 

Nombre 

 

 

 

nombre 

 

 

 

nombre 

 

 

 

nombre 

Rol en el proyecto Rol en el proyecto Rol en el proyecto Rol en el proyecto 

Equipo revisor que aprueba 

 

Comentarios Generales del equipo revisor : 

 

 

 

 

Aprobación del Cambio : 
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Aprobación del cambio: Patrocinador (Gerencia ESPH) 

  

 

 


