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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El hospital de San José, entidad de la Sociedad de Cirugía de Bogotá,  desde su 
creación en 1902, ha sido campo de práctica para los diferentes programas de 
medicina, enfermería y otras áreas de ciencias de la salud en Bogotá y  desde 
1994, es el principal campo de práctica de la Fundación Universitaria de Ciencias 
de la Salud (FUCS) en conjunto, con el Hospital Infantil Universitario de San José, 
adquirido por la Fundación en el año 2002. Desde ese momento, la Fundación 
inicia un crecimiento acelerado en el número de estudiantes de sus cuatro 
programas de pregrado (medicina, enfermería, instrumentación y 
Citohistotecnología), en sus especialidades médicas (36 en total) y más de 20 
programas de educación continuada. 
 

La FUCS ha venido gestando y desarrollando proyectos en la creación de nuevos 
programas, centros y áreas de apoyo que contribuyen a su crecimiento en las 
áreas de docencia, investigación y proyección social, pilares establecidos en el 
proyecto educativo institucional PEI, para lo cual en el año 2006, se crea la 
Vicerrectoría de Planeación y Gestión de Proyectos, centralizando algunas 
funciones necesarias para el buen desarrollo de los proyectos, sin embargo, 
aunque se crea un ente centralizador de proyectos, la FUCS considera que dado 
el crecimiento vertiginoso de proyectos, es necesario  fortalecer la formación en 
gerencia de proyectos y de establecer metodologías y formatos estandarizados 
que permitan tener una base centralizada de administración de proyectos, razón 
por la cuál, se propone crear una  oficina virtual de gestión de proyectos.(OVGP). 
 
El objetivo principal de este proyecto, es crear una oficina virtual de gestión de 
proyectos en la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS),  que 
apoye la administración de los proyectos administrativos y académicos; para 
lograrlo se deberá : efectuar un diagnóstico del estado actual de la FUCS en 
cuanto a la administración de proyectos identificando asi las oportunidades de 
mejora para la implementación de una Oficina virtual de gestión de proyectos, 
identificar los roles para los diferentes cargos que serán los responsables del 
funcionamiento de la oficina virtual de gestión de proyectos; plantear la estrategia 
para la implementación de la misma, y definir estrategias, que desarrollen la 
cultura organizacional necesaria para el funcionamiento  de la oficina virtual de 
GP. 
 

El desarrollo de los objetivos, se llevó a cabo, mediante la aplicación de 
instrumentos tales como: entrevistas, y cuestionarios que permitieron establecer 
las oportunidades de mejora para la implementación de la oficina virtual de gestión 
de proyectos, con base en las oportunidades de mejora se determinaron los roles 
de los cargos responsables del funcionamiento de la oficina virtual de gestión de 
proyectos, en documentos denominados perfiles de rol por  cargo. A partir de 
investigación documental, entrevistas y  la búsqueda de información referente a 
tipos de oficinas de gestión de proyectos, se plantearon las estrategias para la 
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implementación de una oficina virtual de gestión de proyectos y una vez definidas 
las estrategias de implementación, se establecieron las acciones  que desarrollen 
la cultura organizacional necesaria para el funcionamiento  de la misma. 
 
De acuerdo con el diagnóstico de la administración de proyectos de la FUCS, la 
oficina virtual de gestión de proyectos deberá contar con un Director, un analista, 
un administrador de contenidos y dos líderes de proyectos que en principio se 
dedicarían a la administración virtual de los proyectos administrativos y de los 
académicos; con esta organización, se cubririan las principales debilidades de la 
FUCS en lo concerniente a establecimiento de estándares, construcción de un 
repositorio de datos de proyectos y la implementación de herramientas y procesos 
para la administración y manejo de proyectos de la FUCS. 
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I.INTRODUCCIÓN 

 

 

La Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud FUCS, es una entidad privada, 

creada en el año 1996 en la ciudad de Bogotá (Colombia),   que presta los 

servicios de educación superior mediante diferentes programas de pregrado y 

posgrado.  Los programas de pregrado impartidos por la Fundación son: Medicina, 

Enfermería, Instrumentación y Tecnología en Citohistología; en lo referente a los 

programas de Posgrado, la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud 

(FUCS) maneja 36 especialidades médicas y 5 programas de posgrado en 

administración de salud desde la Facultad de Enfermería. De igual manera, la 

FUCS cuenta con programas de educación continua en áreas de salud y gerencia 

de la salud. 

 

Siendo en la actualidad la FUCS una Institución de educación superior enfocada al 

área de salud, cuenta con dos hospitales para complementar su labor en los 

campos de práctica necesarios: El Hospital de San José (HSJ) y el Hospital Infantil 

Universitario de San José (HUISJ); el primero con mas de 100 años de existencia 

y el segundo abierto en todos sus servicios a finales del año 2007; así mismo la 

FUCS cuenta con  un terreno ubicado en la Calle 175 (Al norte de Bogotá) en el 

que proyecta ampliar su escenario deportivo y de bienestar universitario.  

 

La FUCS cuenta dentro de su estructura organizacional con un Consejo Superior, 

del cuál se desprenden todas las políticas y normas para su funcionamiento, con 

un Rector y 3 Vicerrectores quienes forman el cuerpo directivo de la institución; 

éstas Vicerrectorías son: Académica, Administrativa, y de Planeación y Proyectos 

Especiales, de las cuáles se desprenden en su orden las Decanaturas de cada 

programa de pregrado con sus coordinadores de área y docentes, un Coordinador 

de Posgrados de Medicina y otro de Enfermería, los departamentos académicos: 

Investigaciones, Aseguramiento de la Calidad, Bienestar y Orientación 

1.1 ANTECEDENTES 
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Universitaria. Dentro de la Vicerrectoría Administrativa se encuentran las áreas de 

Sistemas, Gerencia Administrativa y Financiera, Contabilidad, Gestión Humana y 

Unidad de Ambientes virtuales de aprendizaje. En lo correspondiente a la 

Vicerrectoría de Planeación y Proyectos Especiales se encuentran las áreas de 

Planeación y Gestión de Proyectos, Biblioteca, Mercadeo, Y Publicaciones. De la 

Rectoría dependen directamente Auditoría de Gestión y Jurídica. Vale la pena 

mencionar que todos sus directivos, son miembros de la Sociedad de Cirugía de 

Bogotá, quienes a su vez son los dueños del HISJ, HSJ Y FUCS y cuyo presidente 

asume su labor en las tres entidades 

 
 

 

La Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, se ha dedicado, dado su 

enfoque en el sector Educación, a la generación de diferentes programas de 

educación formal y no formal , generando una ventaja competitiva en el sector de 

educación en áreas de la salud, y posicionando además el mercado de sus 

carreras actuales de pregrado: enfermería, isntrumentación, medicina y 

citohistotecnología; sin embargo, dicho crecimiento se ve acompañado de un 

crecimiento de la demanda de sus programas y de un aumento en la oferta de 

programas similares, por parte de otras instituciones Educativas. 

 

De otro lado, la FUCS ha tenido un crecimiento enorme a nivel administrativo, que 

se ve reflejado en la creación de diferentes divisiones, para cubrir las necesidades 

de apoyo de los nuevos programas de pregrado y posgrado, en estas áreas se 

encuentran: aseguramiento de la calidad, oficina de egresados, oficina de 

educación continuada, oficina de convenios docente- asistenciales, entre otras. 

Estas áreas y las áreas de tipo académico requieren de un manejo cuidadoso de 

los proyectos que surjan en cada una de éstas, tales como:  la creación de nuevos 

programas, la generación de proyectos en el área de proyección social, la gestión 

de nuevas áreas administrativas, con el fin de que dichos proyectos, den 

cumplimiento a los objetivos Institucionales, dentro del marco del plan estratégico 

de desarrollo PED. 

1.2 PROBLEMÁTICA. 
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Es por ello, que la FUCS plantea la necesidad de organizar la manera como se 

administran los proyectos de tipo académico y administrativo  con la posibilidad de 

acceder a la información de dichos proyectos en una base de datos centralizada, 

que le permita a sus directivas conocer el estado de dichos proyectos en 

cualquiera de sus etapas de desarrollo, en todas las áreas que implica el proyecto: 

administrativo, financiero, recurso humano, presupuesto, riesgos, e.t.c. 

 

Por lo anterior, la Vicerrectoría de Planeación y Proyectos Especiales, planean el 

montaje de una oficina virtual de Gestión de Proyectos, que permita a los 

diferentes involucrados de cada proyecto, conocer su estado y llevar un repositorio 

documental del mismo, además de gestionar los avances, mediante la plataforma 

MOODLE con que cuenta la Institución y que es utilizada en la Red Interna de 

Actualización de datos RITA. 

 

 

El impacto del proyecto de creación de la oficina virtual de gestión de proyectos de 

la FUCS, se verá reflejado principalmente en los siguientes aspectos: 

 

- Cambios en la cultura organizacional, pasando de una cultura en la que se 

acompaña  el paso a paso del proyecto de manera personalizada y 

presencial por un acompañamiento donde la interacción es virtual. 

- Apoyo permanente en la  administración total de proyectos, teniendo en 

cuenta que la oficina virtual estará diseñada para que los involucrados del 

proyecto sigan los procedimientos establecidos y lleven toda la 

documentación, asegurando no solamente el archivo electrónico de los 

documentos del proyecto, si no que la gerencia del proyecto integre todas 

las áreas requeridas. 

- Capacitación permanente en gestión de proyectos: Disponer de una 

herramienta virtual, con acceso a información de manera permanente, 

permitiendo que los miembros de la comunidad académica y administrativa 

1.3 JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 
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de la FUCS tengan capacitación “en línea” en términos de Administración 

de proyectos, contando con herramientas como foros, videos, de manera 

organizada y con un cronograma que le permita a los usuarios, lograr el 

desarrollo de habilidades en la Gerencia de Proyectos. 

Siendo Moodle  un  software para la producción de cursos basados en Internet y 

sitios web, un proyecto de desarrollo global diseñado para soportar un marco 

construccionista social de la educación yteniendo en cuenta que una oficina se 

convierte en virtual en la medida en que las acividades de la oficina pueden 

realizarse mediante herramientas online, es muy importante mencionar que  a 

través de sistemas de información colaborativos como el correo electrónico, chats 

y documentos compartidos de gmail (actual herramienta de correo de la FUCS) es 

posible obtener una especie de portal colaborativo integral, desarrollando los 

procedimientos necesarios para el funcionamiento de la oficina virtual de gestión 

de proyectos (OVGP), asi: 

 

Procedimientos a cubrir OVGP Servicio colaboarativo 

Capacitación en proyectos Moodle- Implementacion de cursos con 

diferentes grados de complejidad 

Estandarización de formatos Documentos compartidos en gmail, acceso a 

través de moodle 

Cumplimiento y ejecución de procedimientos 

para la administración de proyectos 

Espacios en moodle para cada procedimiento 

con los entregables, se complementa con 

project y posteriormente se implementará 

workflow para el monitoreo de actividades. 

Divulgación de políticas para la 

administración de proyectos 

Mensajeria instantanea y videos de 

presentación de politicas y procesos a través 

de moodle 

Establecimiento de metodologías de trabajo Repositorio centralizado de datos y 

documentos a través de moodle, se contará 

con documentos modelo para los líderes de 

proyecto. 

Cuadro 1. Cubrimiento de procedimientos OVGP a través de MOODLE 

 

javascript:parent.BV.Nav('http\x3a\x2f\x2fdocs.moodle.org\x2fen\x2fMoodle');
javascript:parent.BV.Nav('http\x3a\x2f\x2fdownload.moodle.org\x2f');
javascript:parent.BV.Nav('http\x3a\x2f\x2fdocs.moodle.org\x2fen\x2fPhilosophy');
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De esta manera se observa que mediante la implementación de Moodle y 

complementandose  a través del uso de herramientas de software colaborativo, es 

posible obtener un modelo de oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS, 

cumpliendo con funciones tales como la comunicación, la colaboración para la 

solución oportuna de los inconvenientes en la ejecución de proyectos y la 

coordinación de parte de los funcionarios de la oficina virtual con cada uno de los 

líderes e involucrados de los diferentes proyectos. 

 

MOODLE como herramienta e-learning contribuye al establecimiento inicial de una 

oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS, dado que por su naturaleza 

académica la FUCS ha venido creando la cultura de e-learning en las asignaturas 

de los diferentes programas academicos de educación formal y no formal 

generando, de esta manera, un ambiente que favorece el uso de la herramienta en 

otros ámbitos académico-administrativos de la Institución; de otro lado, es 

importante tener en cuenta que en la actualidad, la FUCS cuenta con una oficina 

de Planeación y Gestión de Proyectos que soporta los proyectos en su gestación e 

inicio, por lo que el uso de MOODLE a través de una oficina virtual de gestión de 

proyectos permitirá que los respectivos líderes tengan un soporte de datos y de 

información y que sus proyectos se comporten como cursos, en los cuales existen 

etapas o módulos a cumplir y contempla compromisos de trabajo con una 

herramienta “Institucional” que ya ha sido aceptada por la comunidad, en ese 

sentido aparece un componente importante de la organización y es su énfasis en 

salud dado que existe una mayor probabilidad de uso de herramientas conocidas, 

para el sector profesional de la salud que componen alrededor del 80% de la 

comunidad académica y administrativa de la FUCS, de manera que una vez esté 

en funcionamiento la oficina virtual de gestión de proyectos atraves de moodle se 

contará con herramientas complementarias tales como: dotproyect, teamwork, 

TUTOS o tdolost,  que permitan mayor control de los proyectos dentro de una 

cultura mejor adaptada a la administración y gerencia de proyectos. 
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La creación de estandares para la administración de proyectos, la posibilidad de 

capacitación permanente y la generación de una base de datos documental de 

proyectos, mediante la oficina vitual de gestión de proyectos de la FUCS, permitirá 

que las áreas administrativas y académicas consoliden los proyectos de manera 

eficiente desde su inicio, desarrollo y finalización del mismo.  

 

 

De otro lado, teniendo encuenta que existen algunos modelos reconocidos de 

diagnóstico de madurez tales como el PMM de Kezner basado en medir la 

madurez de la organización desde el marco de planeación estratégica y del 

alcance de los niveles necesarios  para llegar a obtener una organización 

“madura” en administración de proyectos, y el modelo OPM3 basado en los 

conocimientos organizacionales de gerencia de proyectos que le permitan 

construir un plan de mejora que con medición constituya una organización 

“madura” en gerencia de proyectos; el modelo considerado en este documento 

parte del uso de siete cuestionarios facilitados por el profesor Manuel Alvarez que 

contemplan todos los “items” necesarios en un modelo de madurez : metodología, 

competencias, portafolio, herramientas y PMO, contando con un especial enfoque 

en el último cuestionario de PMO que evalua la creación y/o posicionamiento de la 

oficina de gestión de proyectos, de esta manera basados en el conocimiento de la 

organización en gerencia de proyectos, es posible contruir un plan de mejora para 

que la oficina virtual de gestión de proyectos sea un complemento a la labor actual 

de la oficina de planeación y gestión de proyectos. 

 
 
 
 
 

Los siguientes, son los supuestos establecidos para el desarrollo del presente 
proyecto 
 

 Contar con un proveedor de Internet que asegure la permanente 

conectividad de los usuarios al sitio de oficina virtual de GP. 

1.4 SUPUESTOS  
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 La información que se publique en la herramienta de oficina virtual de GP 

para la FUCS, será controlada de manera exclusiva por la división de 

Gestión de Proyectos, quienes serán las únicas personas con acceso 

autorizado para cambiar esta información o eliminarla. 

 Se contará con un reglamento que permita el uso adecuado de la 

herramienta soporte de la Oficina virtual de gestión de proyectos en la 

FUCS. 

 La oficina virtual, solamente podrá ser utilizada para proyectos que sean 

previamente aprobados por planeación y gestión de proyectos, ya sean de 

tipo administrativo o académico 

 La oficina virtual de gestión de proyectos a implementar contará con el 

soporte permanente de la unidad de ambientes virtuales de la FUCS para la 

administración de información y los inconvenientes que llegasen a ocurrir. 

 La oficina virtual de gestión de proyectos estará ubicada en el enlace  de la 

red interna  http://www.fucsalud.edu.co/rita.  

 La oficina virtual de gestión de proyectos estará soportada por  una base de 

datos SQL, con sistema operativo Windows, en el cuál moodle corre de 

manera adecuada. 

 Para la implementación de la oficina virtual de gestión de proyectos, los 

cargos serán solicitados al área de gestión humana para su respectiva 

selección. 

 
 
 

 
Se han definido las siguientes restricciones para el desarrollo del proyecto: 
 

 No se cuenta con disponibilidad total de tiempo por parte de las personas 

que trabajan para la unidad de ambientes virtuales de aprendizaje, dado 

que deben cumplir con funciones adicionales a las de apoyar el proyecto de 

oficina vrtual de GP. 

1.5 RESTRICCIONES 
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 La oficina virtual de gestión de proyectos se ajustará únicamente a la 

metodología definida por el área en su fase de inicio, la cual será  ajustada 

a lo establecido por los parámetros del PMBOK.  

 La oficina virtual de gestión de proyectos, dependerá de la Vicerrectoría de 

Planeación y proyectos especiales dentro de la estructura orgánica actual 

de la FUCS. 

 Solamente se contará con el presupuesto establecido en el plan de costos 

del proyecto, con una holgura del 10% adicional. 

 Actualmente el personal directivo de la FUCS no cuenta con una cultura 

organizacional de manejo virtual de las oficinas. 

 

 

 

Elaborar un  proyecto para la implementación de una oficina virtual de gestión de 

proyectos en la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS),  que 

apoye la administración de la totalidad de los proyectos administrativos y 

académicos de la FUCS. 

 

 

 Efectuar un diagnóstico del estado actual de la FUCS en cuanto a la 

administración de proyectos, que permita identificar oportunidades de 

mejora para la implementación de una oficina virtual de administración de 

proyectos. 

 Identificar los roles para los diferentes cargos que serán los responsables 

del funcionamiento de la oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS. 

 Plantear la estrategia para la implementación de una oficina virtual de 

gestión de proyectos en la FUCS, teniendo en cuenta los resultados del 

diagnóstico inicial y la identificación de oportunidades de mejora en 

términos de proyectos para la FUCS. 

 Definir estrategias, que desarrollen la cultura organizacional necesaria para 

el funcionamiento  de la oficina virtual de GP. 

1.6 OBJETIVO GENERAL 

1.7 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 
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II. MARCO TEORICO 

De acuerdo con la revista repertorio de medicina y cirugía (Edición Especial 2002) 

de la Sociedad de Cirugía de Bogotá Hospital de San José, La Sociedad de 

Cirugía de Bogotá fue creada el 22 de julio de 1902, su principal propósito fue la 

de construir un hospital moderno en donde se diera impulso a la medicina y se 

pudiera atender a las personas de escasos recursos económicos. Sorteando 

múltiples dificultades, el Hospital de San José fue inaugurado el 8 de febrero de 

1925, con cuatro pabellones para la hospitalización de pacientes y dos salas de 

cirugía, mientras continuaba avanzando la construcción de las demás 

instalaciones proyectadas. 

 

El 3 de marzo de 1937 se crea la Escuela de Enfermería Universitaria La escuela 

inicia sus prácticas en el hospital y en 1940 fue trasladada a la Universidad 

Nacional de Colombia. Entre 1944 y 1950 se adelantaron cursos de anestesiología 

para internos y médicos generales. Desde el año 1945 y hasta 1964, el Hospital 

de San José fue apoyo fundamental para los estudiantes de la Universidad 

Javeriana en las áreas de medicina interna y especialidades, cirugía general y 

gineco-obstetricia. 

 

En 1951 inicia su actividad la Escuela de Instrumentación Quirúrgica, la cual 

otorgaba a sus egresadas el título de técnicas en instrumentación quirúrgica. En 

1953 se dictan cursos para auxiliares de enfermería y en 1961 se firma un 

convenio con el SENA para que sus auxiliares de enfermería reciban clases y 

hagan sus prácticas en el hospital, convenio que dura hasta 1966, año en que 

ingresan a prácticas las alumnas de la facultad de enfermería de la Cruz Roja 

Colombiana. 

2.1 MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE CIENCIAS 

DE LA SALUD 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 
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En 1976 se crea la “Corporación Escuela de Ciencias de la Salud” y el Ministerio 

de Educación autorizó los estudios de enfermería, cuyas primeras estudiantes 

ingresaron en 1977. La facultad, además de formar profesionales, da la 

oportunidad de especialización en enfermería en áreas clínicas y administrativas. 

En 1980 se cambia la razón social por la de “Fundación Escuela de Ciencias de la 

Salud”. En 1996, fue aprobado el programa académico de Instrumentación 

Quirúrgica con  título profesional. 

  

En 1993 la Fundación Escuela de Ciencias de la Salud (Fundación Tecnológica), 

inicia labores académicas con el programa de pregrado en Citohistología, único en 

el país. El 31 de octubre de 1994, mediante reforma de estatutos aprobada por el 

Ministerio de Educación, la institución recibe el nombre de FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD (FUCS). El 11 de diciembre de 

1997 se registra ante el ICFES el programa de medicina de la Fundación, el cual 

comenzó sus labores el 5 de marzo de 1998 y cuya primera promoción se graduó 

en 2003. 

 

La FUCS adquiere  en diciembre de 2005 el antiguo Hospital Infantil Lorencita 

Villegas de Santos, cambia su nombre por el de Hospital Infantil Universitario de 

San José, readecúa sus instalaciones e inicia la actividad asistencial y académica 

para los programas de la Fundación. 

 

La Sociedad de Cirugía de Bogotá, el Hospital de San José  y el Hospital Infantil 

Universitario de San José son instituciones privadas, académicas y asistenciales 

que trabajan mancomunadamente para que la enseñanza y las prácticas de sus 

alumnos de las facultades de medicina, enfermería, instrumentación y 

citohistología, tengan una formación integral y de óptima calidad, cumpliendo con 

los objetivos que se trazaron los fundadores en cuanto a la enseñanza de la 

ciencia médica y de la investigación.  
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MISIÓN 

La Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud (F.U.C.S.), como Institución de 

Educación Superior que asume con responsabilidad la formación integral de 

profesionales idóneos y competentes a nivel de pregrado y posgrado, 

fundamentada en la docencia, en los principios éticos, morales y humanísticos y el 

desarrollo de capacidades de eficiencia y proyección social, estimulando la 

investigación científica que aporte soluciones a través del desarrollo en los 

campos de  la ciencia y la tecnología para mejorar el entorno y la calidad de vida 

de los colombianos.    

  

VISIÓN 

La Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud (F.U.C.S.), como Institución de 

Educación Superior, con proyección de acrecentar las áreas del conocimiento a 

través de la creación de nuevos programas de estudio bajo la modalidad de 

educación formal y no formal, presenciales y virtuales, buscando constituirse  

como una universidad, profesará un profundo respeto por el hombre y su entorno, 

dirigirá su actividad a la formación ética, científica, investigativa y humanística, a la 

búsqueda de la verdad, al ejercicio libre y responsable de la enseñanza y del 

aprendizaje, de acuerdo con las normas que rigen la educación superior en el 

país. Será reconocida por la formación de profesionales caracterizados por su alto 

nivel de adaptación a los cambios sociales y tecnológicos que contribuyan al 

bienestar del individuo, la familia y la comunidad. 

 

 VALORES 

 Calidad: Entendida como la resultante del trabajo excelente, óptimo, 

efectivo es decir bien hecho. 

 Rigor Científico: Se obtiene de la aplicación de los mejores métodos 

científicos para descubrir y comunicar la verdad. 

2.1.2 Misión, visión, valores  
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 Enseñanza Superior: Se relaciona con el método que se debe emplear para 

la búsqueda y descubrimiento de la verdad. 

 Compromiso: Es la entrega con responsabilidad, eficiencia en la realización 

de los deberes y quehaceres adquiridos con la Universidad. 

 Respeto: Es tratar igualitariamente al ser humano sin discriminación alguna 

considerándolo como parte integral de la sociedad. Sin él no es posible la 

convivencia humana.  

 Honestidad: Es actuar con transparencia y rectitud teniendo en cuenta las 

normas de buena conducta y justicia. 

 Justicia: Es dar a los demás lo que es debido, de acuerdo con el 

cumplimiento de sus deberes y derechos. 

 Solidaridad: Es la adhesión en función del bien,  sea éste personal o de 

beneficio común.  

 Saber Superior: Es la reflexión, investigación y publicación continua del 

saber o saberes específicos de las ciencias de la salud.  

 Desarrollo Profesional Superior: Fomentar el conocimiento a nivel nacional 

y fortalecer los vínculos interinstitucionales internacionales. 

 Formación: Educar individuos libres, autónomos, tolerantes con un alto 

sentido de compromiso ciudadano ante el cumplimiento de los deberes y 

derechos humanos. 

 

 

 

La dirección de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, corresponde al 

Consejo Superior, al rector y al consejo académico, cuenta con tres vicerrectores,  

un secretario general y un auditor de gestión, con funciones específicas asignadas 

por el Consejo Superior. Cada unidad académica cuenta con un decano 

responsable de la dirección académica y administrativa de la facultad; es 

nombrado por el Consejo Superior. 

 

2.1.3 Estructura organizativa  
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La estructura de la FUCS esta constituida por tres áreas administrativa, académica 

y de planeación y  proyectos especiales denominadas vicerrectorías, bajo estas 

áreas se encuentran se encuentran las divisiones y oficinas, tal como se muestra 

en el siguiente organigrama: 

 

Figura 1 Organigrama FUCS. Fuente: Oficina de Gestión Humana FUCS. 

 

La FUCS cuenta para su administración, con un modelo de gestión por procesos y 

planeación estratégica que contribuye a la acreditación de programas y 

posteriormente a la acreditación institucional. 

 

 

 

 

El PEI es la carta de navegación del proceso formativo, es referente fundamental 

en los procesos de aseguramiento de la calidad, en primer lugar con el registro 

calificado y posteriormente en los procesos de acreditación de programas e 

instituciones, así como lo establece el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) en 

Colombia. El primer factor se refiere a las  características de una misión, objetivos, 

propósitos y metas claramente definidos, los factores siguientes orientan  la 

administración, gestión de programas y el manejo de recursos físicos y 

financieros, el PEI es un referente de las funciones sustantivas y de los procesos 

de formación integral.  

 

2.1.4 Proyecto educativo institucional (PEI) 
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El PEI de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, presenta el marco 

filosófico de la institución, formula lineamientos para el desarrollo de las funciones 

sustantivas, como son la docencia, investigación y proyección social, el bienestar 

universitario y la gestión dentro de los principios establecidos en la formulación de 

la misión, visión y valores institucionales.  También señala las políticas que le 

permitirán alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

 

El PEI esta estructurado sobre cuatro fundamentos: 

 

El epistemológico 

El antropológico 

El sociológico 

El pedagógico. 

 

El fundamento pedagógico y algunas características que orientan el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la FUCS, se mencionan a continuación: 

 

 La educación se observa dentro de la dinámica del proceso enseñanza – 

aprendizaje. 

 Se toman elementos de dos modelos pedagógicos el conductista y el 

constructivista. 

 Se define el currículo como “un  plan de construcción y formación que se 

inspira en conceptos articulados y sistemáticos de la pedagogía y otras 

ciencias sociales que pueden ejecutarse en un proceso efectivo y real 

llamado enseñanza”. G. Posner.  El currículo no puede concebirse como un 

plan de estudios. 

 Se conciben las unidades académicas como unidades orgánicas docentes 

 Se definen los planes de estudio que se caracterizan por su selección, 

organización y distribución de los conocimientos. 
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La FUCS es una comunidad de personas dedicada  a la búsqueda, 

descubrimiento, comunicación y conservación del saber especialmente en las 

ciencias de la salud. En esencia se hace propia la identidad institucional mediante 

el desarrollo de la investigación, la docencia y proyección social en la forma del 

profesional que forma. 

El PEI como orientador del proceso formativo, es referente fundamental para el 

desarrollo de las funciones sustantivas que desarrolla la comunidad educativa. 

Estas tres funciones: docencia, investigación y proyección social, convergen en el 

quehacer general de la institución que involucran a todos los estamentos de la 

Fundación y a personas e instituciones fuera de ella. La FUCS considera la 

docencia como una actividad educativa, específica, intencional y planeada para 

facilitar que los estudiantes se apropien del conocimiento y ofrezcan alternativas 

de solución a los problemas de la comunidad y contribuir a mejorar su calidad de 

vida.  

La Fundación reconoce la investigación como un proceso continuo y permanente 

que la comunidad académica realiza, con el objeto de producir conocimiento, 

identificar realidades, causas, efectos, así como de socializar resultados. La 

investigación hace parte de la función del docente Se promueve la investigación 

como componente trasversal de los currículos. 

La comunidad universitaria está conformada por los profesores, estudiantes, 

personal directivo y administrativo; con la participación de todos se establecen 

relaciones que contribuyen al logro de los propósitos institucionales. Se reconoce 

al egresado como un actor fundamental en el desarrollo de los procesos 

institucionales y mediante su seguimiento se construye igualmente imagen 

académica de la institución.  

 
2.1.5 Plan estratégico de desarrollo (PED) 2008-2010 

 
El PED es considerado, el compendio de las diferentes acciones que la FUCS 

debe seguir para el logro de sus objetivos, en él se concentran objetivos 

específicos, indicadores y metas, que en conjunto establecen las estrategias para 
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llegar a lo establecido para el 2010, a partir del PED, se le da posibilidad a los 

proyectos estratégicos institucionales. 

Con el fin de presentar el PED, en la figura 2  se declaran la misión, la visión y los 

objetivos institucionales como base de la construcción del Plan Estratégico de 

Desarrollo de la FUCS 2008-2010 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

FIGURA 2 Esquema de PED 2008-2010 Fuente: Construcción propia 
 

 

El Plan Estratégico 2008-2010 busca principalmente mayor participación del 

personal en su formulación y ejecución, con este fin, trabajó a lo largo del 2007 y 

2008, tomando elementos del documento elaborado en el año 2003. 

 
El siguiente esquema (figura 3) se  muestran las bases de análisis sobre las 

cuales, se elaboró el Plan Estratégico Institucional de la FUCS. 

 

Fundación Universitaria de 
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PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL
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FIGURA 3. Participación del personal de la FUCS para el desarrollo del Plan        Estratégico 
Institucional. Fuente: Construcción propia 

La dimensión estratégica, es el mapa detallado y ordenado secuencialmente, de 

cada etapa dentro del plan estratégico adoptado por la Fundación, ésta dimensión 

se puede apreciar en la figura 4. 

 

 

 

 

 
 

FIGURA 4 Dimensión estratégica FUCS. Fuente: Oficina de Planeación FUCS 

 
Teniendo en cuenta las necesidades primarias de la Fundación y los 

requerimientos de ley, así como el plan decenal de educación del Ministerio de 

Educación Nacional se definen nueve líneas fundamentales para la construcción 

de los objetivos estratégicos institucionales, las cuales se presentan en la figura 5: 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS GENERALES 

PERSPECTIVAS 

POLITICAS 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

VALORES INSTITUCIONALES 

MISIÓN 

Objetivos 
Estratégicos 

Institucionales 
FUCS 

Calidad 

Crecimiento e Infraestructura en planta física 

Desarrollo de nuevos productos 

Gestión Tecnológica 

Investigación 

Internacionalización 

Proyección Social 

Organización y Gestión 

Egresados 



32 

 

 

 
FIGURA 5 Objetivos Estratégicos del PED 2008-2010. Fuente: Oficina de Planeación FUCS 

A continuación los objetivos estratégicos por línea: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Calidad 

 
Asegurar la calidad de los programas académicos de pregrado, 
posgrado y educación continua impartidos por la Institución. 

 

Ofrecer a la comunidad académica óptimos espacios físicos para 
el desarrollo de los programas actuales así como el de nuevos 
productos y mejores condiciones de ubicación como centro 
universitario. 

 

 
Crecimiento en 

infraestructura y 
planta  física 

 
Ampliar la línea de programas de pregrado, posgrado y educación 
continua, atendiendo a las necesidades sociales detectadas y 
acorde con las políticas de educación superior en el país, en las 
modalidades presencial, semipresencial, y virtual. 

 

 
Desarrollo de nuevos 

programas de 
pregrado, posgrado y 
educación continua 

 

 
 

Investigación 

 
 
Internacionalización 

 

 
 
Gestión Tecnológica 

 

Administrar la gestión tecnológica de la Institución, como 
mecanismo de competitividad, partiendo de  esquemas de 
comunicación interinstitucional óptima (Hospitales, otras IES, 
entidades gubernamentales), y de la disponibilidad permanente y 
óptima de información administrativa y académica. 

 

Permitir la movilidad de la comunidad académica (docentes, 
estudiantes, administrativos), entendida como el desarrollo del 
bilingüismo, la generación de esquemas de enseñanza 
globalizados y el establecimiento de convenios de integración 

académica e interinstitucionales. 

Propender por la calidad investigativa de la institución, 
fortaleciendo la generación de conocimiento y logrando 
reconocimiento por parte de entidades gubernamentales y 

académicas. 

 

 
 

Proyección Social 

Impactar a nivel local y nacional en la generación de convenios y 
programas sociales con otras IES y entidades privadas y 
gubernamentales. 

 

 
 

Egresados 

 
 

Fortalecer la relación con  los egresados, apoyando la creación de 
asociaciones y generando mecanismos de seguimiento a los 
mismos. 

 

 
 

Organización y 
Gestión 

 

Optimizar el uso de los recursos humanos y financieros  a través 
de la implementación de esquemas y herramientas como el 
presupuesto y la planeación estratégica. 
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Proyectos estratégicos 
 

Dada la importancia de cumplir con la ejecución de proyectos derivados del plan 

estratégico y teniendo en cuenta las características propias de los proyectos, 

(planes complejos que requieren control estricto y detallado), a continuación 

presentamos los Proyectos Estratégicos fundamentales derivados del Plan 

Estratégico FUCS 2008-2010, los cuáles, se caracterizan por involucrar  varias 

dependencias. 

Estos Proyectos Estratégicos son de vital importancia para el desarrollo del Plan y 

están asociados a un líder según su naturaleza, dicho líder se convierte en el 

patrocinador interno del proyecto. En el siguiente cuadro (cuadro 2), se describen 

los proyectos con su respectivo líder, respondiendo a  las necesidades de la 

Fundación, detectadas a través de la construcción del plan  y que apuntan al 

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CUADRO 2 Proyectos Estratégicos FUCS 2008-2010 Fuente: Oficina de Planeación FUCS 

 

Proyecto Líder Vicerrectoría Líder

Proyecto de construcción de centro 

universitario
Gerencia-Planeación

Rectoría-Vicerrectoría de Planeación 

y Proyectos Especiales

Proyecto cambio de imagen Mercadeo
Vicerrectoría de Planeación y 

Proyectos Especiales

Proyecto de desarrollo de nuevos programas 

basados en investigaciones de mercado

Planeación y Gestión de 

Proyectos

Mercadeo

Vicerrectoría de Planeación y 

Proyectos Especiales

Proyecto de Acreditación y reacreditación
Vicerrector Académico

Aseguramiento de la Calidad

Vicerrectoría Académica

Proyecto de implementación de sistemas de 

información (Academusoft y Gestasoft)

Gerente - Coordinador de 

tecnología
Vicerrectoría Administrativa

Proyecto de Gestión de costos
Gerencia-Planeación y Gestión de 

Proyectos

Vicerrectoría de Planeación y 

Proyectos Especiales
Proyecto de creación de programas virtuales 

de educación formal y no formal
Vicerrector Académico Vicerrector Académico

Proyecto de creación de oficina de 

internacionalización

Vicerrectoría de Planeación y 

Proyectos Especiales

Rectoría-Vicerrectoría de Planeación 

y Proyectos Especiales

Proyecto de egresados Secretaria General Rectoría

Proyecto de Gestión  de investigaciones
División de Investigaciones-

Decano Medicina

Vicerrectoría Académica

Proyecto de telemedicina Decano Medicina
Vicerrectoría Académica

Proyecto centro de riesgos profesionales y 

medicina laboral
Decano Medicina

Vicerrectoría Académica

Proyecto centro de idiomas
Vicerrector de Planeación y 

Proyectos Especiales

Vicerrectoría de Planeación y 

Proyectos Especiales
Proyecto de BSC (Balance score card- 

Indicadores de Gestión)
Auditoría de Gestión Rectoría

Proyecto de Gestión Documental Secretaria General Rectoría

Proyecto creación de oficina de apoyo 

financiero al estudiante
Gerencia Vicerrectoría Administrativa

Proyecto creación de oficina de manejo de 

donaciones y recursos
Gerencia Rectoría-Vicerrectoría Administrativa
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De acuerdo con lo establecido en los documentos de la oficina de Planeación y 

Gestión de Proyectos de la FUCS, esta oficina constituye el eje fundamental del 

manejo de información en  la toma de decisiones de la Institución, es actualmente 

una dependencia de la Vicerrectoría de Planeación y Proyectos Especiales, que 

desde su creación hasta hoy ha venido estableciendo todo el ambiente y 

cubriendo las necesidades de planeación de la FUCS, creando así todo el 

andamiaje y construcción del PED 2008-2010, la generación del presupuesto por 

área para cada año y su respectivo control y ejecución, siendo solo hasta el año 

2008 que inicia con la administración de proyectos. 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de Planeación y Gestión de 

Proyectos, se requiere de una interacción permanente con las dependencias de la 

Institución y del apoyo de la Dirección. 

A continuación, mediante la figura 6, se muestran  las áreas de trabajo de la 

oficina de planeación y gestión de proyectos y su descripción: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 6 Áreas de Trabajo Oficina de Planeación y Gestión de Proyectos. Fuente: Construcción Propia 

2.1.6 Oficina de Planeación y Gestión de Proyectos 

SISTEMAS DE 

INFORMACION Y BASES 

DE DATOS

GESTION DE LA 

INFORMACION

GESTION DE

RESULTADOS

GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE PROCESOS

DOCUMENTOS, FORMATOS

Y ACTIVIDADES

INDICADORES DE 

GESTION

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
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 Gestión Proyectos 

 
Elaboración de  los estudios de factibilidad de los proyectos Institucionales, con el 

fin de analizar su viabilidad desde el punto de vista técnico y financiero. Se 

entiende como proyecto el conjunto de actividades que exigen la erogación de 

recursos para resolver uno o varios problemas específicos 

 
 Gestión de la Información 

 

El área de Gestión de la Información es el ente centralizador de la información de 

la Universidad, de manera que se obtenga la información de manera oportuna y 

confiable. Como centralizador de los datos, se debe administrar la información 

para su publicación y utilización 

 

 Gestión de Procesos 
 
La gestión por procesos permite la optimización de los procesos y procedimientos  

de la Institución desde el punto de vista de impacto en tiempos y movimientos y 

utilización de recursos, mediante el rediseño de formas de papelería acordes con 

los procesos y la articulación de los sistemas de  información con los 

procedimientos y actividades existentes. La gestión de procesos  estandarizados 

constituye una entrada para la Gestión de Información. 

La cultura de  Gestión de Procesos ha permitido ver la Institución como un 

conjunto de procesos y procedimientos, referidos en la figura 7, que propenden 

por el logro de los objetivos estratégicos, y desarrolla mecanismos de 

comunicación entre dependencias, a través de la normalización y normatización 

de los mismos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FIGURA 7 Mapa de Procesos FUCS Fuente: Oficina de Planeación y GP FUCS 
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 Gestión de Resultados 
 

Estandariza y hacer seguimiento a la planeación estratégica Institucional, 

mediante la formulación de  Indicadores de Gestión y el seguimiento a los planes 

de desarrollo. La gestión de resultados se convierte en un aporte fundamental 

para la evaluación de desempeño por resultados y para el manejo de 

presupuestos, dado que de la planeación estratégica se derivan los proyectos. 

 

- Planeación Estratégica Corporativa 

- Planeación Estratégica Vicerrectorías 

- Planeación Estratégica Departamentos 

 
 

2.1.7 Unidad de Virtualización para el  aprendizaje (UVA)  
 

Las directivas de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, en busca de 

una mejor competitividad y desarrollo institucional exploran en el uso de métodos y 

herramientas que permitan mayor interactividad, comunicación más eficaz, y 

dinamismo en la presentación de contenidos de los diferentes programas 

académicos vigentes y de los que puedan surgir, apuestan en las nuevas TIC, 

para conformar un equipo de trabajo y al que denominaron “Comité de 

Virtualización” conformado por: Los Vicerrectores Académico y Administrativo, 

docentes con conocimientos en el uso de TIC aplicadas a la educación y el Jefe 

de Sistemas, de este comité nació la idea de crear una “Unidad de Virtualización 

para el Aprendizaje”. 

 

La Unidad de Virtualización para el Aprendizaje se constituyó en enero de 2006 

como equipo de trabajo conformado por: 

 

 Un experto en el uso de las TIC aplicadas a la educación, quien ejerce también 

funciones de Director de la Unidad. 

 Una diseñadora gráfica con experiencia en creación de módulos virtuales. 
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 Enero de 2007, una comunicadora social especialista en control y seguimiento 

de proyectos en el ámbito educativo. 

 

Logros 
 

 Instalación de la Plataforma de Gestión de Aprendizaje (Moodle). 

 Programas de sensibilización y aplicación en Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje AVA. 

 Cursos creados como apoyo a las clases presénciales. 

 Programas de Educación Continuada con Apoyo en las Aulas Virtuales 

 Manual de Imagen Corporativa de la Fundación Universitaria de Ciencias de la 

Salud. 

 Reestructuración del Portal de Contenidos (Joomla). 

 

Justificación 

 Mejorar las especificaciones técnicas en pro de una alta competitividad con las 

demás instituciones educativas que ofrecen los mismos programas 

académicos. 

 Incrementar el posicionamiento y la imagen, es decir, los atributos de marca. 

 Crecimiento y desarrollo del mercado, clientes y productos académicos. 

 

Objetivos Generales del Area UVA 

a) Crear y ofertar nuevos productos académicos en la modalidad virtual. 

b) Apoyar los programas académicos existentes en la plataforma de gestión 

de aprendizaje con el fin de optimizar sus procesos. 

 

Objetivos específicos 

a) Nuevos productos académicos virtuales. 

 Crear y ofertar nuevos programas de educación continuada en la 

modalidad virtual. 

 Virtualizar los programas de educación continuada existentes que sean 

susceptibles por su  contenido. 
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b) Programas académicos apoyados por TIC 

 Crear objetos virtuales de aprendizaje que se puedan utilizar en 

diferentes asignaturas. 

 Establecer una cultura telemática en la comunidad universitaria con 

miras a optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 Administración de los contenidos de la  página Web. 

 

Líneas de Gestión 

En la figura 8 se presenta el modelo de líneas de gestión que se trabaja en la 

Unidad de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, de acuerdo con lo presentado en 

la descripción inicial del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
FIGURA 8 Líneas de Gestión Unidad de Ambientes virtuales UVA Fuente: UVA FUCS 

 

De acuerdo con lo establecido por el PMBOK   edición 2004,  a continuación se 

presentan algunas definiciones de proyecto:  

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único.” 

Temporal: Tiene inicio y fin bien definidos  

2.2 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

2.2.1 Definiciones y áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

Línea de 

Asignaturas soportadas 

por TIC,S

Línea de 

Productos Académicos 

Virtuales

FUCS

Vicerrectoría

Académica y

Facultades

Dirección de

Mercadeo



39 

 

 

Único: cada proyecto tiene características que lo diferencian de sus similares  

Elaborado gradualmente: en cada fase se agrega más información, se disminuye 

la incertidumbre, se producen entradas para la fase siguiente 

En la figura 9, y en los párrafos siguientes, se presentan las áreas del 

conocimiento establecidas por el PMBOK 2004, son 

 

 

 
FIGURA 9 Areas del conocimiento en proyectos, por capítulo. Fuente: PMBOK 

 
 

Gestión de la integración del proyecto: Describe los procesos y actividades  

que forman parte de los diversos elementos de la dirección de proyectos, que se 

identifican, definen, combinan, unen y coordinan, dentro de los grupos de 

procesos de dirección de proyectos. 

 

Gestión del alcance del proyecto. Describe los procesos necesarios para 

asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo 

requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. Se compone además de  

planificación del alcance, crear EDT, verificación y control del alcance 

 

Gestión de Tiempo del proyecto Describe los procesos relativos a la puntualidad 

en la conclusión del proyecto. Se compone de los procesos de dirección de 

proyectos, definición de actividades y secuencias, duración, cronograma y control 

de cronograma. 
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Gestión de los Costos del Proyecto Describe los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, presupuesto y control de costos de forma que el 

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. 

 

Gestión de la Calidad del Proyecto Describe los procesos necesarios para 

asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido 

emprendido. Incluye, planificación de calidad, realizar aseguramiento de la calidad 

y realizar control de calidad. 

 

Gestión de Recursos Humanos del Proyecto Describe los procesos que 

organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se compone de los procesos de 

dirección de proyectos, planificación de de los recursos humanos, adquirir el 

equipo de proyecto, desarrollar y gestionar el equipo de proyecto. 

 

Gestión de Comunicaciones del proyecto Describe los procesos relacionados 

con la generación, recolección, distribución, almacenamiento y destino final de la 

información del proyecto en tiempo y forma. Incluye planificación de las 

comunicaciones, distribución de la información, informar el rendimiento y gestionar 

a los interesados. 

 

Gestión de los Riesgos del Proyecto Describe los procesos relacionados con el 

desarrollo de la gestión de riesgos de un proyecto. Incluye planificación de la 

gestión de riesgos, identificación de riesgos, análisis cualitativo de riesgos, análisis 

cuantitativo de riesgos, planificación de respuesta a los riesgos, seguimiento y 

control de riesgos. 

 

Gestión de las Adquisiciones del Proyecto Describe los procesos para comprar 

o adquirir productos, servicios o resultados, así como para contratar procesos de 

dirección. Incluye la planificación de las compras y adquisiciones, planificar la 
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contratación, solicitar respuestas a vendedores, selección de vendedores, 

administración y cierre del contrato.  

 
 

 

 

De acuerdo con lo establecido por el PMBOK 2004, a continuación la descripción 

del ciclo de vida del proyecto. 

 

Se consideran los ciclos de vida del proyecto, como la división del proyecto en  

fases que con los enlaces correspondientes definen las operaciones de la 

organización para el manejo de los proyectos.  

 

Es importante mencionar que el ciclo de vida de un proyecto, no es lo mismo que 

los grupos de procesos de la dirección de proyectos. 

 

Los ciclos de vida del proyecto, por lo general definen: 
 

 El trabajo técnico a realizar en cada fase 

 Cuándo se deben generar los productos entregables en cada fase y cómo se 

revisa, verifica y valida cada producto entregable 

 Quien está involucrado en cada fase 

 Cómo controlar y aprobar cada fase. 

 

La conclusión y aprobación de uno mas productos entregables caracterizan las 

fases del proyecto, un producto entregable, es un producto que se puede medir y 

verificar, tal como una especificación, un informe de estudio de viabilidad, un 

documento de diseño detallado o un prototipo de trabajo. Los productos 

entregables y en consecuencia las fases, son parte de un proceso generalmente 

secuencial, diseñado para asegurar el adecuado control del proyecto y para 

obtener el producto o servicio deseado, que es el objetivo del proyecto. 

2.2.2 Ciclo de vida de un proyecto 
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En la figura 10 se aprecia la interacción de los procesos en la administración de 

proyectos, de acuerdo con lo establecido en el PMBOK 2004: 

 

 
 
FIGURA 10  Correspondencia de los grupos de procesos de dirección de proyectos al ciclo  
planificar- Hacer-Revisar y Actuar. Fuente: Chamoun Administración profesional de proyectos 

 
De acuerdo con lo establecido por Chamoun en su libro Administración profesional 

de proyectos. La guía, capítulo 1Introducción a la AP, a continuación se describen 

cada uno de los grupos de procesos de la dirección de proyectos: 

 

INICIO 

Establecer la visión del proyecto, el qué; la misión por cumplir y sus objetivos, la 

justificación del mismo, las restricciones y supuestos. 

 

PLANEACIÓN 

Desarrollar un plan que nos ayude a prever el cómo cumpliremos los objetivos, 

tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo proyecto aquí se 

establecen las estrategias, con énfasis en la prevención en vez de la 

improvisación.  

EJECUCIÓN 

Implementar el plan, contratar, administrar los contratos, integrar al equipo, 

distribuir la información y ejecutar las acciones requeridas  de acuerdo con lo 

establecido. 

2.2.3 Procesos en la Administración de Proyectos 
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CONTROL 

Comparar lo ejecutado o real contra lo que previmos o planeamos de NO 

identificar desviaciones, continuamos con la ejecución, Si se encuentran 

desviaciones, en equipo acordamos la acción correctiva (planeación adicional), y 

luego continuamos con la ejecución, manteniendo informado al equipo. 

 

CIERRE 

Concluir y cerrar relaciones contractuales profesionalmente para facilitar 

referencias posteriores a proyecto así como para el desarrollo de futuros 

proyectos. Por último, se elaboran los documentos con los resultados finales, 

archivos, cambios, directorios, evaluaciones y  lecciones aprendidas entre otros.  

     

 Procesos de planificación 

 

De acuerdo con lo establecido por Chamoun en su libro Administración profesional 

de proyectos. La Guía, la planificación detallada del proyecto incluye: 

 

 Definir las actividades específicas y  asignar las responsabilidades para 

cada una de ellas. 

 Determinar el orden en que se tienen que llevar a cabo las actividades. 

 Estimar el tiempo y los recursos necesarios para cada actividad. 

 Preparar un cronograma y un presupuesto del proyecto. 

 

El plan de proyecto, es un documento que define la ejecución, supervisión y 

control de un proyecto. En el siguiente esquema se presentan los diferentes 

componentes de un plan de proyecto, principal entregable de los procesos de 

planificación de proyectos, de acuerdo con lo establecido en el PMBOK, edición 

2004. 

 

A continuación, en la figura 11, los principales componentes del plan de proyecto 
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FIGURA 11 Componentes del plan de proyecto Fuente: Chamoun Administración profesional de proyectos 

 
 

 

 

 

Parte integral del marco teórico de este proyecto, es presentar los beneficios que 

para cualquier organización implica la administración de proyectos, dado que a 

través del tiempo la mayoría de las organizaciones han generado una cultura de 

administración de proyectos desde el punto de vista del manejo del presupuesto 

del proyecto, de ahí la importancia de los aportes generados por la organización 

PM4DEV, que en un informe de su página www.pm4dev.com, señala lo siguiente: 

 

 La gerencia de proyectos puede ayudar a las organizaciones de desarrollo 

a cumplir con sus estrategias mediante la estandardización de procesos, lo 

cual conduce a una reducción de riesgos y de duplicación de esfuerzos y a 

aumentar el impacto de las intervenciones. 

 Una organización que emplea sistemáticamente metodologías de gerencia 

de proyectos, puede asegurarse de que sus recursos limitados están siendo 

utilizados de la manera más eficiente y eficaz posible, lo cual incrementa las 

posibilidades de que las necesidades de los beneficiarios sean cumplidas. 

En este tipo de ambiente, las organizaciones necesitan una metodología 

2.2.4 Beneficios de la Administración de Proyectos 

http://www.pm4dev.com/
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que permita un alto grado de flexibilidad para que sus proyectos puedan 

ajustarse constantemente a un ambiente cambiante; además de una 

metodología que promueve estándares del funcionamiento óptimos y 

refuerza la capacidad organizacional para proveer sus servicios de una 

manera transparente y eficaz. 

 Sin una metodología de gerencia de proyectos las organizaciones corren el 

riesgo de perder el conocimiento y las habilidades que ganan al concluir sus 

proyectos; sin embargo, debido al alto volumen de rotación de personal en 

organizaciones de desarrollo, es difícil construir una memoria institucional 

para mejorar la eficacia de los proyectos futuros y poner en práctica las 

lecciones aprendidas pasadas. Las organizaciones del desarrollo deben 

adaptarse rápidamente a nuevos desafíos y dedicar sus recursos limitados 

a lograr éxitos constantemente. Para alcanzar esto, necesitan una 

metodología flexible y comprobada de gerencia de proyectos que debe 

convertirse en parte de la cultura organizacional; en donde, de la utilización 

eficaz de esta metodología depende la integración de las áreas principales 

de conocimiento de los procesos de la gerencia de proyectos.  

 Con una metodología y un lenguaje comunes, los gerentes de proyecto de 

organizaciones de desarrollo pueden incrementar su conocimiento y 

construir un conocimiento institucional basado en su habilidad para 

compartir ese conocimiento. Una metodología sirve para capturar las 

mejores prácticas de gerencia de proyectos y las disemina en la 

organización; es un sistema de principios, de prácticas, y de 

procedimientos; es un conjunto de ideas prácticas y de prácticas probadas. 

Una metodología es una manera de manejar proyectos en donde es posible 

predecir y precisar cada fase, actividad y tarea en el ciclo vital de la 

gerencia de proyectos. 

 Una metodología es un sistema documentado para realizar actividades en 

una manera coherente, constante, confiable, y replicable incluyendo los 

métodos, procedimientos, y técnicas empleadas para lograr los objetivos y 

las metas del proyecto. 
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De otro lado, es importante examinar algunos de los beneficios de la metodología 

PMI en administración de proyectos, para lo cual se presentan algunos aportes de 

la página de internet www.marblestation.com/: 

 

En contraposición a otras metodologías (p.ej. las metodologías ágiles como Scrum), 

PMBOK se encuentra orientado a una gestión predictiva de los proyectos. PMBOK 

presenta diversas fases de un proyecto de forma lineal (una vez superada una 

fase, no se volverá a ella), donde la necesidad/solución, el alcance y la 

planificación (p.ej. coste y duración de cada una de las tareas a realizar) se 

establece en las fases iníciales (de ahí que sea denominada gestión predictiva). 

Por tanto, podríamos considerar PMBOK como perteneciente a la rama más 

clásica de la gestión de proyectos (al igual que el estándar complementario 

PRINCE2, popular en UK). No obstante, este hecho no implica que parte de las 

herramientas que ofrece no puedan ser utilizadas en combinación con otras 

metodologías más ágiles y flexibles. 

 

 

 

Como parte del marco teórico es muy importante tener en cuenta otro tipo de 

metodología que se acerque a lo que el pmbok ha manejado y que permita 

visualizar que algunas organizaciones trabajan otro tipo de metodologías de 

administración de proyectos y en este caso se presenta algunos puntos 

importantes de la metodología para control de proyectos PRINCE2, tomando como 

base la información que aparece en la página www.iaap.com.ar , documento 

elaborado por el ingeniero Manuel Guillén Garzaro  de la Facultad de Ingeniería - 

Universidad Rafael Landívar: 

 

La administración estructurada de proyectos significa gerenciar proyectos en una 

forma lógica y organizada, siguiendo etapas claramente definidas. PRINCE 2 es 

un método de administración estructurada de proyectos y constituye una 

2.2.5 Metodología para control de proyectos Prince2 

http://www.marblestation.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_%28development%29
http://www.marblestation.com/blog/?p=657
http://www.iaap.com.ar/
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descripción escrita de esa forma lógica y organizada de gerenciar. Esta 

metodología es una combinación de 8 procesos, 8 componentes y de 3 técnicas. 

 

Procesos: 

 

Starting UP a Project: surge la necesidad de realizar algo. 

Initiating a Project: inicia el proyecto con sus métricas. 

Directing a Project: administración del proyecto per se. 

Managing stage bounderies: manejo efectivo de las diferentes etapas. 

Controlling a Stage: midiendo la eficiencia del proyecto. 

Managing product delivery: garantizando la entrega de lo deseado. 

Closing a Project: cierre formal de un proyecto. 

 Planning: planeación de todos los recursos involucrados. 

 

Componentes: 

Organisation: define la estructura organizacional del proyecto. 

Plans: define los pasos a seguir, los reportes de recursos, etc. 

Facultad de Ingeniería - Universidad Rafael Landívar Boletín Electrónico No. 09 

URL_09_SIS01.pdf 3 de 4 

 Controls: administración de los procesos. 

Business Case: define los beneficios del negocio. 

Quality Management: define y mide la calidad del proyecto. 

Configuration Management: define las características y cómo serán medidos los 

productos a entregar de acorde a sus especificaciones. 

Change Control: define el proceso y procedimiento a seguir si hay algún cambio. 

Management of Risk: define las variables a considerar y como medir los riesgos 

que deben tomarse en un proyecto. 

 

Técnicas: 

1) Product-Based Planning: esta técnica involucra otros tres elementos que nos 

ayudan a la definición de los productos a entregar, bajo el concepto de producto a 
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entregar es aquel que se definió como la realización y entrega de los 

requerimientos solicitados: 

a) Product breakdown: un diagrama de los productos. 

b) Product description: descripción detallada de (los) producto(s). 

c) Product Flor: descripción de la interrelación de productos. 

2) Change Controls: esta técnica nos garantiza someter a procesos toda la 

gerencia del proyecto basada en tener bajo control cualquier cambio que ocurra. 

3) Quality Reviews: esta técnica nos ayuda a revisar los estándares ya existentes 

y también poder buscar nuevos que puedan ser aplicados. También nos ayuda a 

tener procedimientos exitosos así como tener un acercamiento a revisar cada uno 

de los elementos y productos a entregar. En esta técnica también involucra la 

correcta toma de decisiones del proyecto, el manejo de proveedores y el manejo 

de la información. 

De acuerdo con el material de consulta remitido por el docente Alejandro Paredes 

en su curso de creación de PMO, algunas de las descripciones son las siguientes: 

 

Una “oficina” provista de personal profesional en gerencia de proyectos, quienes 

cubran las necesidades gerenciales en proyectos de su organización. 

 

Básicamente una oficina de proyectos (OP) es una “oficina”, física o virtual, con 

profesionales en la administración de proyectos, quienes sirven a la necesidades 

de administración de proyectos de la organización. 

 

De acuerdo con el PMBOK,  una oficina de gestión de proyectos es una unidad de 

la organización para centralizar y coordinar la dirección de proyectos a su cargo. 

Una PMO supervisa la dirección de proyectos, programas o una combinación de 

 

2.3 OFICINA DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

2.3.1 Descripción de PMO 
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ambos. Es posible que la única relación entre los proyectos respaldados o 

administrados por la PMO sea que son dirigidos al mismo tiempo. Sin embargo, 

algunas PMO coordinan o dirigen proyectos relacionados. En muchas 

organizaciones los proyectos se agrupan de alguna forma, según como la PMO 

vaya a coordinar o dirigir dichos proyectos 

 

 

 

De acuerdo con el material de consulta remitido por el docente Alejandro Paredes 

en su curso de creación de PMO (Abril de 2009), las funciones de una oficina de 

proyectos, pueden resumirse de la siguiente manera: 

 Desarrollar, documentar y servir de repositorio de una metodología estándar 

: Un conjunto consistente de herramientas y procesos para los proyectos  

 Evaluador de Recursos: Basado en la experiencia de proyectos ejecutados, 

la PO puede validar los supuestos de negocio en el proyecto como gente, 

costos y tiempo.  

 Planificación de Proyectos: Un centro de competencia y biblioteca de planes 

de proyectos.  

 Centro de Consulta en Administración de Proyectos. y Consultoría a otras 

áreas, Auditoria sobre el proceso en la gestión de proyectos 

 Revisión de Proyectos y Centro de Consulta 

 Capacitación: Mantener en altos niveles las áreas de competencia. 

 Herramientas de Software: Mantiene el estándar en las herramientas y 

técnicas para la administración de proyectos 

 Reinicio y revisión de proyectos en problemas. 

 Asistencia en el inicio de los proyectos, en el establecimiento de estimados 

y en el manejo del riesgo. 

 Control y auditorías de proyectos. 

 Organización y manejo de recursos compartidos. 

 Identificación y desarrollo de administradores de proyecto 

 Establecimiento y refuerzo de un ambiente de AP 

2.3.2 Funciones y Componentes 
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De acuerdo con las funciones anteriormente mencionadas, los Componentes de 

una PMO, serán: 

 

Apoyo de Proyectos:  Asumiendo tareas administrativas en el área de 

programación de proyectos, reproducción y distribución de proyectos, operación 

de software gerencial, mantenimiento de un “cuarto visible” y mantenimiento del 

libro de trabajo. 

 

Consultoría/Asesoramiento:  Como organización experta en Administración  de 

proyectos, la Oficina Estratégica satisface una creciente necesidad por consultores 

internos en gerencia de proyectos.  Proveerá a la organización de la experiencia 

necesaria para la efectividad de los proyectos. 

 

Procedimientos/Estándares:  La Oficina Estratégica es la unidad  dentro de la 

organización que desarrolla y promulga metodologías comunes y estándares en 

relación con la gerencia de proyectos 

 

 

 

Según lo establecido por    Kent Crawford, en su libro Improving Organizational 

Productivity with a Project Office, los diferentes modelos en que puede funcionar 

una PMO, pueden establecerse  de acuerdo con el nivel de operación de dicha 

PMO acorde con su cultura y su forma de gestionar proyectos así: 

Nivel 1: La Oficina de control de proyectos:  

Centralizada en pocos proyectos de tamaño y complejidad considerables que 

requieren de manejo de múltiples sub-proyectos y cronogramas en forma 

integrada. 

Nivel 2: Oficina  a nivel de División de la empresa:  

Soporte individual a proyectos, administrando recursos y cronogramas 

compartidos por varios proyectos, arbitrando el uso de recursos y proveyendo 

prioridad entre los múltiples proyectos.  

2.3.3 Modelos de PMO 
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Nivel 3: Oficina  Corporativa:  

Soporte a múltiples proyectos en múltiples Divisiones, administrando recursos y 

cronogramas compartidos a través de la corporación. Manejo del portafolio 

corporativo de proyectos 

 

De acuerdo con lo establecido por Casey & Peck, existen otros modelos de PMO 

que pueden adaptarse cuando se requiere una implementar una oficina de gestión 

de proyectos, entre los cuales, se encuentra el modelo : torre de control, 

caracterizado por: 

 

 Se da  la dirección a los gerentes de cada proyecto 

 Cada gerente tiene responsabilidad por el vuelo (sigue las instrucciones de 

la torre de control, particularmente durante el despegue y el aterrizaje) 

 Establece la metodología de gerencia de proyectos (gerencia de riesgo, 

definición de roles y responsabilidades, comunicación, lecciones aprendidas 

y herramientas) 

 Existe una responsabilidad de consultoría interna, en el sentido de 

garantizar que la metodología será seguida, y por la constante mejora en 

los procesos. 

 
Según el documento “ Organización de una PMO a la defensa de unas buenas 

prácticas” de Ermes Consulting, cuando la organización tiene problemas de 

entrenamiento del personal, no se documentan aspectos importantes de los 

proyectos como la evolución del alcance, gaps, lecciones aprendidas, un 

management con una comprensión o visión equivocada sobre PM, lo conveniente 

es que la PMO actúe como una torre de control que da a los pilotos las 

instrucciones precisas en los momentos críticos como el despeje y el aterrizaje, 

para que el avión pueda realizar exitosamente su viaje. Este tipo de PMO tiene 

ingerencia sobre la definición de una metodología de gerenciamiento de 

proyectos, que incluye pero no se limita a la administración de riesgos, del 

alcance, de tiempos, de comunicaciones, de contrataciones, definición de roles y 

responsabilidades, documentación de lecciones aprendidas e identificación de 
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herramientas. Además, la oficina de proyectos deberá ser la principal defensora de 

esta metodología, como así también de proporcionar mecanismos para una 

mejora continua. En las empresas donde el negocio son los proyectos, se deberá 

poner especial cuidado, en la selección del personal en la gerencia de proyectos, 

de su capacitación y motivación para su permanencia en la plantilla de la 

organización; en estos casos el pool de recursos, donde la participación y la 

autoridad de la PMO es muy importante es la mejor solución. El director de 

programas, no solo actúa como un consultor para los gerentes de proyecto, si no 

que también indica que hacer en los momentos críticos a los efectos de coordinar 

el trabajo en equipo, ya que el rendimiento del pool es la variable por la que se 

medirá su gestión. Sin embargo, la implementación de una PMO de estas 

características debe realizarse con mucho cuidado, ya que exige un consenso 

entre los actores principales, una alta capacitación en PM y fundamentalmente, un 

fuerte apoyo de la alta administración. 

 
 

 

 

 

De acuerdo con lo establecido por Dianne Bridges, PMP & J. Kent Crawford, 

PMP, en el documento remitido por el docente Alejandro Paredes en su curso 

creación de una PMO (Abril de 2008),   las fases para la implementación de una 

PMO, con resultados a largo plazo son: 

 

- Fase I: Establecer los cimientos o bases 

- Fase II: Empezar con iniciativas a corto plazo 

- Fase III: Poner en marcha soluciones a largo plazo 

- Fase IV: Soporte y mejora continua 

 

 

Fase I: Establecimiento de las bases o cimientos 

2.3.4  Fases de Implementación 
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En esta fase se define la Oficina de Proyectos y se determina las necesidades 

inmediatas y los objetivos a largo plazo. Es apropiado, iniciar con una evaluación 

de las capacidades, metas y objetivos.  Basándose en el Modelo de Madurez de la 

Administración de Proyectos se identifica la posición base del administrador de 

proyectos dentro de la organización y  ayuda en el planeamiento futuro de tareas y 

actividades. Una serie de reuniones se sostienen con los involucrados claves y los 

expertos del tema para entender las capacidades, desafíos, asuntos, y metas 

actuales. Basado en las discusiones, se desarrolla un informe con la visión del 

estado actual y del futuro junto con un plan de mejoramiento que recomiende 

iniciativas a corto plazo y soluciones a largo plazo. Después de desarrollar el plan 

de la mejora en un nivel superior, se determina las funciones de la Oficina de 

Proyecto y SE provee de personal, se identifican los involucrados (para incluir las 

claves de la administración, mentores de programas, y los proyectos 

experimentales-pilotos), y prepara estrategias de comunicaciones. Esta fase 

termina con una Oficina de Proyectos que tiene la vía libre para proceder con el 

financiamiento y con las necesidades aprueban el  personal de proyectos.  

 

Fase II: Comienzo con iniciativas del corto-plazo. En esta fase se inicia con  la 

oficina del proyecto, se dan iniciativas a corto plazo del lugar, e inician esfuerzos 

de creación del proyecto. El inicio de la oficina del proyecto incluye proveer de 

personal a la oficina para las necesidades a corto plazo, iniciar actividades de 

comunicación e informar a la organización de la Oficina de Proyecto y de sus 

responsabilidades.  

 

Se inician dos esfuerzos de demostrar el valor inmediato de la Oficina de Proyecto 

dentro de la compañía: iniciativas a corto plazo y entrenamiento (mentoring) del 

proyecto. Las iniciativas a corto plazo son soluciones de asuntos pendientes 

inmediatos y toma su cargo asuntos  de interés de los involucrados o 

stakeholders. Estos son los artículos que pueden ser puestos en ejecución 

rápidamente mientras que al mismo tiempo toman en cuenta los asuntos 

prioritarios concernientes de la organización. Los ejemplos incluyen:  
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- Un inventario de sus proyectos (desarrollo de producto nuevo, tecnología 

de información, realces del negocio, etc.). 

- El despliegue de metodologías de administración de proyecto. 

- Reportes y métricas de los proyectos  

- Revisión de los proyectos y entrenamientos 

- Soporte para nuevos proyectos y necesidad de ciertos proyectos 

- Planeamiento de proyecto o reuniones control del proyecto 

- Identificación y empleo de uno o más iniciativas de proyectos pilotos 

- Plantillas base. 

 

Conjuntamente con las iniciativas a corto plazo, el segundo esfuerzo que debe 

emprenderse es la creación y dirección del proyecto. La creación y dirección es 

una manera excelente de proporcionar valor inmediato de la gerencia a los 

proyectos que están en la etapa inicial o que necesitan refuerzo o soporte, sin 

tener que esperar para la implementación de programas formales de capacitación.  

 

La fase II termina cuando las iniciativas a corto plazo están en su lugar y el equipo 

está listo para centrarse exclusivamente en las soluciones de a largo plazo 

comenzadas en la fase I. 

 

Fase III: Poner en marcha soluciones a largo plazo. Hay beneficios crecientes 

para las organizaciones según vayan madurando en las aptitudes de 

administración de proyectos. La fase III se concentra en mejorar los procesos, 

desarrollar al personal y desarrollar una estructura de soporte permanente 

necesario para administrar proyectos con éxito. En esta fase se desarrollan 

soluciones a largo plazo, continúan los esfuerzos de entrenamiento y dirección, se 

conducen otras pruebas piloto adicionales según se apropiado, y llevar a cabo 

gradualmente la función conjunta y completa de la Oficina de Proyectos. Algunos 

ejemplos para el éxito incluyen: 

 

- Adaptar y seguir desarrollando procesos y metodologías 
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- Desarrollar capacitaciones 

- Reportes detallados y desarrollo de métricas 

- Gerenciamiento de los recursos 

- Herramientas 

- Desarrollo de la carrera del administrador de proyectos y certificación 

- Administración de multiproyectos 

- Cambios organizacionales y planeamientos de cambios 

 

Todos estos ítems  toman tiempo para ser desarrollados y su despliegue debe ser 

realizado incrementando las pruebas piloto en ciertos proyectos. 

 

La evaluación y el plan de mejoramiento realizado durante la fase I provee el total 

de las metas a largo plazo y objetivos de la Oficina de Proyectos, y esta fase 

desarrolla las pruebas piloto y se implementan métodos, estándares, 

capacitaciones y actividades de soporte para alcanzar todas las metas propuestas. 

 

Fase IV: Soporte y mejoramiento. En esta fase la Oficina de Proyectos está 

operando y da soporte a la organización. Se conducen actividades día a día, se 

refinan las actividades de dirección de proyectos y se expande el apropiado 

envolvimiento de la Oficina de Proyectos cuando sea apropiado. Entrenamiento y 

capacitación continúan bajo la dirección de la Oficina de Proyectos. Los 

involucrados clave proveen retroalimentación a los esfuerzos de la Oficina de 

Proyectos y las actividades son continuamente refinadas. 
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2.4.  ANÁLISIS FODA 
 
2.4.1 El verdadero valor del análisis FODA (Fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas) 
 
Tal como lo describe Thomson Arthur en su libro Administración estratégica: textos 

y casos, el análisis FODA es considerado como la evaluación de las fortalezas y 

debilidades de una empresa o de un sector que proporciona una buena 

perspectiva para saber si la posición de negocios de una empresa es firme o 

endeble. 

 

De igual manera Thomson    establece lo siguiente: 

 

El análisis FODA se basa en el principio fundamental de que los esfuerzos en el 

diseño de la estrategia  deben ser orientados a producir un buen ajuste entre la 

capacidad de recursos de la compañía (como lo refleja el equilibrio entre las 

fortalezas y debilidades de sus recursos) y su situación externa (que se manifiesta  

por las condiciones de la compañía y la industria, las propias oportunidades de 

mercado y las amenazas específicas que vulnerarían su rentabilidad y ubicación 

en el mercado). 

 

La parte valiosa del análisis FODA es que los cuatro puntos revelan sobre la 

situación de la empresa y sobre la reflexión que propicia respecto a las acciones 

requeridas, comprenderlo, significa evaluar las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas  y llegar a conclusiones sobre: 1) la forma en que la 

estrategia de la empresa puede estar a la altura tanto de sus capacidades de 

recursos como de sus oportunidades de mercado, y 2) que tan urgente es para la 

empresa corregir una debilidad de recursos en particular y protegerse como 

amenazas concretas. Para tener un valor administrativo y de creación de 

estrategia, el análisis FODA debe constituirse en una base para la acción. El 

análisis FODA no cumplirá sus objetivos a menos que las lecciones en torno a la 

situación de la empresa se hayan asimilado gracias a las cuatro listas 

(oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas). 
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2.4.2 La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas 

(FODA) 

 

Según lo establecido por David Fred en su libro Administración Estratégica,  la 

matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una 

herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de 

estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de 

debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y 

estrategias de debilidades y amenazas (DA). 

 

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para 

aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias DO tienen como objetivo 

mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas. Las 

estrategias FA usan fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de 

las amenazas externas. Las estrategias DA son tácticas defensivas que tienen 

como propósito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas.                                                         
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III. MARCO METODOLOGICO 
 

En el marco metodológico, se establecen los diferentes métodos, técnicas y 

fuentes de información que se utilizarán para el desarrollo y cumplimiento de cada 

uno de los objetivos de este trabajo. 

 

De acuerdo con lo establecido por Muñoz (1998), se denominan métodos de 

investigación a los procedimientos que de manera ordenada se siguen para llegar 

al significado de hechos y fenómenos hacia los cuales se direcciona un interés 

para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento; existen 

varios métodos que se utilizan según correspondan para la investigación que se 

lleve a cabo. 

 

En este trabajo se utilizará el método analítico- sintético, en el cuál de acuerdo con 

lo establecido por Jurado  (2008), se basa en la observación y examen de hechos, 

permite revisar cada elemento del fenómeno por separado (analítico), para luego 

reunir dichos elementos y estudiarlos como una totalidad (síntesis). 

 

Con respecto a las técnicas de investigación a utilizar para el desarrollo del 

presente trabajo, se utilizarán las siguientes: Investigación documental e 

Investigación de campo. La técnica de investigación documental que se centra en 

la recopilación de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o 

cualquier otro tipo de documentos (Muñoz 1998). La técnica de investigación de 

campo corresponde a las investigaciones en las que la recopilación de información 

se realiza enmarcada por el ambiente específico en el que se presenta el 

fenómeno de estudio. En los trabajos de investigación de campo, se diseñan 

ciertas herramientas para recabar información, que sólo se aplican en el medio en 

que actúa el fenómeno de estudio. (Muñoz 1998). 

 

 

 



59 

 

 

3.1 OBJETIVO 1: EFECTUAR UN DIAGNÓSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE 

LA FUCS EN CUANTO A LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS. 

 
3.1.1 Método de Investigación 
 
El método de investigación utilizado para lograr el objetivo : Efectuar un 

diagnóstico del estado actual de la FUCS en cuanto a la administración de 

proyectos, que permita identificar oportunidades de mejora para la implementación 

de una oficina virtual de administración de proyectos, es el método analítico y 

sintético, el cuál, de acuerdo con lo establecido por Jurado (2002), permite el 

análisis y revisión de elementos de manera separada y detallada para 

posteriormente establecer leyes universales. En este caso concretamente se 

podrán analizar mediante la aplicación de instrumentos (entrevistas, sondeos, 

talleres) a diversos actores de la FUCS y el análisis de la información arrojada por 

dichos instrumentos, contrarrestada con otros documentos que contengan 

información al respecto, la determinación de fortalezas, debilidades y por tanto las 

oportunidades de mejora  para la implementación de una oficina virtual de 

administración de proyectos. 

 
3.1.2 Técnicas de Investigación 
 
Las técnicas de investigación que se utilizarán  para el desarrollo del objetivo 1, 

son la investigación documental y la investigación de campo. La investigación 

documental es utilizada en el marco teórico del presente trabajo con el fin de 

establecer el panorama teórico del objetivo, mediante la consulta en libros, tesinas 

y documentos de la FUCS. La investigación de campo se utilizará en la aplicación 

de instrumentos tales como: entrevistas, sondeos, cuestionarios que permitan 

mediante su aplicación a los directivos y actores de la FUCS, y su posterior 

análisis, establecer las oportunidades de mejora para la implementación de la 

oficina virtual de gestión de proyectos. 
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3.1.3 Fuentes de Información 
 
La categoría de fuentes de información utilizada para el desarrollo y cumplimiento 

del objetivo 1, son las fuentes de información primaria, dado que los datos se 

extraen directamente de la población mediante la aplicación de diferentes 

instrumentos. 

 

3.1.4 Análisis de Resultados 

 

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo : Efectuar un diagnóstico del estado 

actual de la FUCS en cuanto a la administración de proyectos, que permita 

identificar oportunidades de mejora para la implementación de una oficina virtual 

de administración de proyectos, una vez aplicados los instrumentos: encuestas, 

sondeos y cuestionarios referentes a determinar el estado de la FUCS en términos 

de administración de proyectos, desde lo concerniente a metodologías de 

administración de proyectos, utilización de herramientas para la administración de 

proyectos, hasta desarrollo de competencias para la administración de proyectos, 

dichos resultados serán tabulados en matrices que permitan establecer a través 

del uso de la técnica del FODA si se determinan como fortalezas o debilidades 

cada uno de los items sondeados mediante los instrumentos y para aquellos 

considerados como debilidad, establecer las oportunidades de mejora que 

correspondan para la implementación de una oficina virtual de gestión de 

proyectos.  Es importante mencionar que el uso del FODA se hace de manera no 

tradicional, dado que el planteamiento de las debilidades, fortalezas, amenazas y 

oportunidades se hace a partir de análisis interno únicamente. 
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3.2  OBJETIVO 2: IDENTIFICAR LOS ROLES PARA LOS DIFERENTES 

CARGOS QUE SERÁN LOS RESPONSABLES DEL FUNCIONAMIENTO DE LA 

OFICINA VIRTUAL DE GESTIÓN DE PROYECTOS EN LA FUCS. 

 

 

 

El método de investigación utilizado para lograr el objetivo 2 : Identificar los roles 

para los diferentes cargos que serán los responsables del funcionamiento de la 

oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS, es el método analítico y 

sintético, el cuál, de acuerdo con lo establecido por Jurado (2002), permite el 

análisis y revisión de elementos de manera separada y detallada para 

posteriormente establecer leyes universales; dado que a partir de los roles 

actuales de la oficina de planeación y gestión de proyectos de la FUCS, y de las 

oportunidades de mejora identifcadas en el objetivo 1, se realizará un consolidado 

de requerimientos para el funcionamiento óptimo de la Oficina virtual de gestión de 

proyectos de la FUCS, determinando los roles, en términos de competencias 

necesarias para cada uno de ellos como de funciones a cumplir. 

 
 
3.2.2 Técnicas de Investigación 

 

La técnica de investigación a utilizar para este objetivo, es la de investigación 

documental, que de acuerdo con lo establecido por MUÑOZ (1998), está técnica  

se centra exlusivamente en la recopilación de los datos existentes  en forma 

documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documentos. Para 

este caso, se recopilarán información de funciones y roles de material bibliográfico 

sobre las competencias requeridas para los miembros de una oficina de gestión de 

proyectos e información de funciones y competencias actuales en algunas oficinas 

de la FUCS. De igual manera se utiliza la técnica de investigación de campo para 

indagar la información pertinente de perfiles requeridos con las áreas que manejan 

perfiles similares en la FUCS. 

 

3.2.1Método de Investigación 
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3.2.3 Fuentes de Información 

 

Las fuentes de información a utilizar para el cumplimiento del objetivo: Identificar 

los roles para los diferentes cargos que serán los responsables del funcionamiento 

de la oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS, son de tipo primaria para 

la extracción de información existente en los perfiles actuales  y se complementa 

con los aportes de otras oficinas de la FUCS especificamente de la UVA y gestión 

humana. 

 

 3.2.4 Análisis de Resultados 

 

Con base en las oportunidades de mejora que se establezcan para la 

implementación de la oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS, se 

determinarán los roles de los cargos responsables del funcionamiento de la oficina 

virtual de gestión de proyectos, en documentos denominados perfiles de rol por  

cargo, que reunirá  las cmpetencias y funciones de cada cargo.  

 

3.3 OBJETIVO 3 :PLANTEAR LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE UNA OFICINA VIRTUAL DE GESTIÓN DE PROYECTOS EN LA FUCS  

 

3.3.1 Método de Investigación 

 

El método de investigación utilizado para lograr el objetivo 3 : Plantear la 

estrategia para la implementación de una oficina virtual de gestión de proyectos en 

la FUCS, teniendo en cuenta los resultados del diagnóstico inicial y la 

identificación de oportunidades de mejora en términos de proyectos para la FUCS, 

es el método analítico y sintético, el cuál, de acuerdo con lo establecido por Jurado 

(2000), permite el análisis y revisión de elementos de manera separada y 

detallada para posteriormente establecer leyes universales, teniendo en cuenta 

que para el desarrollo de este objetivo, se formulará una estrategia de 

implementación de la oficina virtual de gestión de proyectos de la FUCS, a partir 
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del análisis inicial de las estrategias y procedimientos que la FUCS utiliza para la 

generación de un programa o servicio virtual y los requerimientos establecidos en 

el objetivo 1 del proyecto. 

 

3.3.2 Técnicas de Investigación 

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de este objetivo, son las de investigación 

documental y las de campo, La investigación documental se utiliza como base 

para el marco teórico y conceptual del objetivo, así como para la búsqueda de 

información referente a tipos de oficinas de gestión de proyectos, y se define a 

partir de documentos de la FUCS y material bibliográfico. Se utilizará la 

investigación de campo mediante consulta directa a expertos en la generación de 

servicios virtuales para la FUCS, específicamente la unidad de ambientes virtuales 

de aprendizaje UVA. 

 

3.3.3 Fuentes de Información 

La categoría de fuentes de información utilizada para el desarrollo y cumplimiento 

del objetivo 3: Plantear la estrategia para la implementación de una oficina virtual 

de gestión de proyectos en la FUCS, teniendo en cuenta los resultados del 

diagnóstico inicial y la identificación de oportunidades de mejora en términos de 

proyectos para la FUCS, son las fuentes de información primaria, dado que los 

datos se extraen directamente de la población mediante la consulta a expertos y 

se consultaron los documentos bibliográficos referentes a requerimientos para la 

implementación de PMO.  

 

3.3.4 Análisis de Resultados 

La estrategia para la implementación de una oficina virtual de gestión de proyectos 

en la FUCS, comprende la estructura detallada de trabajo y los requerimientos 

establecidos para el montaje de una nueva oficina de proyectos en la FUCS, de 

acuerdo con el tipo de oficina seleccionada y  las necesidades de generación de 

un servicio virtual y lo que la Institución establece para ello.Como entregable de 

este objetivo se considera el edt para la implementación de la oficina virtual de 
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gestión de proyectos y el presupuesto requerido, de acuerdo con el modelo de 

oficina definido. 

 

3.4 OBJETIVO 4: DEFINIR ESTRATEGIAS, QUE DESARROLLEN LA 

CULTURA ORGANIZACIONAL NECESARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO  DE 

LA OFICINA VIRTUAL DE GP. 

 

 

Para el desarrollo y cumplimiento del objetivo 4: Definir estrategias, que 

desarrollen la cultura organizacional necesaria para el funcionamiento  de la 

oficina virtual de GP, se utilizará el método de investigación analítico-sintético, el 

cuál,  de acuerdo con lo establecido por Jurado (2002), permite el análisis y 

revisión de elementos de manera separada y detallada para posteriormente 

establecer leyes universales, puesto que en este objetivo, se establecerán las 

estrategias de desarrollo de una nueva cultura organziacional, a partir del análisis 

de la cultura actual de la FUCS y los elementos requeridos en una cultura que 

propicie el funcionamiento de una oficina virtual de gestión de proyectos. 

 

 

 

Se utilizará la técnica de investigación documental como base para el desarrollo 

teórico de los fundamentos y elementos de una cultura para el funcionamiento de 

una oficina de gestión de proyectos, a partir de referencias bibliográficas, también 

se utilizará la técnica de investigación de campo para consultar a algunos actores 

de la FUCS, los elementos actuales de la cultura organizacional de la Institución. 

 

 

Como fuentes de información para el desarrollo del objetivo 4, se utilizarán 

únicamente  fuentes primarias a través de consultas bibliográficas referentes a los 

factores que afectan una cultura de gestión de proyectos y  las consultas con 

algunos actores de la FUCS. 

3.4.1 Método de Investigación 

3.4.2 Técnicas de Investigación 

3.4.3 Fuentes de Información 
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3.4.4 Análisis de Resultados 

La definición de  estrategias, que desarrollen la cultura organizacional necesaria 

para el funcionamiento  de la oficina virtual de GP comprende la definición de un 

plan de acciones para cada estrategia que surja desde los requerimientos 

culturales para una oficina virtual de gestión de proyectos, asi como los que surjan 

del análisis actual de la cultura organizacional de la FUCS. 

En el cuadro 3 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización 

Cuadro 3: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico Fuente: Construcción propia 

Objetivos Método de 
Investigación 

Herramientas Entregables 

Primarias Analítico-
Sintético 

  

Efectuar un 
diagnóstico del 
estado actual 
de la FUCS en 
cuanto a la 
administración 
de proyectos. 

Encuestas-
sondeos 

X Tabulación de 
resultados de 
aplicación de 
instrumentos 
en matrices. 

Oportunidades 
de mejora para 
la 
implementación 
de una oficina 
virtual de 
gestión de 
proyectos 

Identificar los 
roles para los 
diferentes 
cargos que 
serán los 
responsables 
del 
funcionamiento 
de la oficina 
virtual de 
gestión de 
proyectos en la 
FUCS. 

Material 
bibliográfico: 
funciones y 
roles de una 
oficina de 
gestión de 
proyectos 
Información 
FUCS 

X Recolección 
de 
información 
de funciones y 
competencias 
para una 
PMO. 

Perfiles de rol 
para cada 
cargo requerido 
en la oficina 
Virtual de 
gestión de 
proyectos de la 
FUCS. 

Plantear la 
estrategia para 
la 
implementación 
de una oficina 
virtual de 
gestión de 
proyectos en la 
FUCS 

Material 
bibliográfico: 
Modelos de 
oficina de 
gestión de 
proyectos 
Consulta a 
expertos: 
creación de 
un programa 
o servicio 
virtual. 

X Revisión 
bibliográfica y 
consulta a 
expertos: 
Unidad de 
ambientes 
virtuales UVA 

EDT 
implementación 
de una oficina 
virtual, 
objetivos de la 
oficina, 
presupuesto 
requerido 

Definir 
estrategias, 
que desarrollen 
la cultura 
organizacional 
necesaria para 
el 
funcionamiento  
de la oficina 
virtual de GP. 

Material 
bibliográfico, 
documental. 
Consulta a 
actores de la 
FUCS. 

X Recolección 
de 
información 
de cultura 
organizacional 
actual y 
requerida 
para una 
oficina virtual 
de gestión de 
proyectos. 

Plan de 
acciones para 
el desarrollo de 
una cultura 
organizacional 
para oficina 
virtual de 
gestión de 
proyectos en la 
FUCS. 
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IV. DESARROLLO 
 
En este capítulo se exponen los resultados de los diferentes instrumentos 

aplicados e información recolectada para el logro de los objetivos del proyecto, de 

acuerdo con lo establecido en el marco metodológico de este documento. 

 
 
4.1 ESTADO ACTUAL DE LA FUCS EN ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS. 
 
La identificación del estado actual de la FUCS en administración de proyectos, se 

determinó mediante la aplicación de los siguientes cuestionarios, suministrados 

por el profesor Manuel Álvarez y validados a través de las diferentes tesinas de 

otros estudiantes de administración de proyectos de la UCI, que han utilizado 

estos cuestionarios para resolver las respectivas  problemáticas: 

 

Nivel de Madurez en dirección de proyectos 

Nivel de metodología en dirección de proyectos 

Herramientas de dirección de proyectos 

Nivel de desarrollo de competencia en dirección de proyectos 

Nivel de metodología en dirección de portafolio 

Nivel de metodología en dirección de programas y multiproyectos 

Nivel de dirección de oficina de dirección de proyectos 

 

Es importante mencionar que la decisión de utilizar la metodología de 

cuestionarios surge de la necesidad específica de diagnosticar el estado actual de 

la FUCS en administración de proyectos, dado que el enfoque de las encuestas, 

permite obtener un sondeo de lo que está sucediendo, sin concentrarse 

específicamente en lo correcto o incorrecto. De otro lado, el método del 

cuestionario en la evaluación de madurez de las organizaciones en administración 

de proyectos, ha sido utilizado por una gran cantidad de empresas que aplican el 

modelo de madurez del doctor Harold Kerzner, quien utiliza los cuestionarios para 

ubicar a la organización en una de las etapas del modelo de madurez. 
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La determinación de la muestra para la  aplicación de los cuestionarios anteriores, 

se realizó mediante muestreo aleatorio simple, seleccionando de un total de 300 

empleados en la FUCS (Entre personal administrativo y docente) 12 personas que 

tuviesen a su cargo algún grado de responsabilidad en la definición y /o 

administración de un proyecto en la Institución, de esta manera, se seleccionaron 

los siguientes cargos: 

 

Cuadro 4: Áreas y cargos seleccionados. Fuente: Construcción propia 

AREA CARGOS 

PLANEACIÓN y GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

Director 

 Analista de Procesos 

 Asistente de Planeación 

SISTEMAS Y DESARROLLO 
TECNOLÓGICO 

Director 

 Analista de sistemas Gestasoft 

 Analista de sistemas Academusoft 

TELEMEDICINA Director de Proyecto 

GESTIÓN DE RIESGOS 
PROFESIONALES 

Director de Proyecto 

OFICINA DE CONVENIOS DOCENTE-
ASISTENCIALES 

Asistente 

AUDITORÍA DE GESTIÓN Asistente de auditoría de gestión 

FACULTAD DE MEDICINA Decano 

UNIDAD DE AMBIENTES VIRTUALES Director 

 
Con el fin de organizar la información resultante de la aplicación de cuestionarios, 

se estableció una calificación de 2, 4, 6, 8 o 10, siendo 2 el nivel bajo de respuesta 

y 10 el nivel mas alto de respuesta; una vez consolidados los resultados de todos 

los cuestionarios,  se determinó el nivel general de madurez de la Institución, de 

acuerdo con  la siguiente clasificación de puntajes totales obtenidos: 

 

Cuadro 5: Tabla de Clasificación de puntajes obtenidos Fuente Construcción propia 

Nivel Puntuación Rango de % 

Nivel alto De 514 a 640 De 81% a 100% 

Nivel medio alto De 386 a 513 De 61% a 80% 

Nivel medio De 258 a 385 De 41% a 60% 

Nivel medio bajo De 129 a 257 De 21% a 40% 

Nivel bajo De 0 a 128 De 1% a 20% 
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De otro lado, teniendo en cuenta que el proyecto está dirigido a la implementación 

de una oficina “virtual” de gestión de proyectos, se estableció una ponderación de 

los cuestionarios empleados, de acuerdo con el número de preguntas de cada uno 

de éstos: 

 

 

Cuadro 6: Tabla de Ponderación por cuestionario Fuente: Construcción propia 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, el análisis para el nivel general de madurez de administración de 

proyectos en la FUCS y para cada uno de los temas evaluados en los 

cuestionarios. 

 

4.1.1 Nivel general de madurez en gestión de proyectos de la FUCS 
 
 El nivel general de madurez en gestión de proyectos de la FUCS, surge como 

resultado del consolidado de respuestas y promedios de puntajes obtenidos a 

través de la aplicación los diferentes cuestionarios. De igual manera, se presenta 

como resultado general, lo obtenido al dividir los cargos por dos niveles, para 

Cuestionario Número de 
preguntas 

Ponderación 

Nivel de Madurez en dirección de 
proyectos 

 
 

29 45% 

Nivel de metodología en dirección 
de proyectos 

 
 

6 9% 

Herramientas de dirección de 
proyectos 

 
6 

9% 

Nivel de desarrollo de competencia 
en dirección de proyectos 

 
 

7 11% 

Nivel de metodología en dirección 
de portafolio 

 
 

6 9% 

Nivel de metodología en dirección 
de programas y multiproyectos 

 
 

5 8% 

Nivel de dirección de oficina de 
dirección de proyectos 

 
 

5 8% 
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apreciar la visión en términos de proyectos, tanto en los cargos operativos 

analíticos como a nivel directivo así: 

 

 

Cuadro 7: Tabla Distribución niveles de cargo. Fuente: Construcción propia 

 

CARGOS Tipo de Cargo 

Asistente de auditoría de gestión Analista 

Analista de Procesos Analista 

Asistente de Planeación Analista 

Analista de sistemas Gestasoft Analista 

Analista de sistemas Academusoft Analista 

Asistente de convenios docente 
asistenciales 

Analista 

Director de Proyecto Telemedicina Directivo 

Director Planeación y Gestión de 
Proyectos 

Directivo 

Director de Sistemas Directivo 

Decano de Medicina Directivo 

Director Unidad de ambientes virtuales Directivo 

Director de Proyecto Gestión de 
Riesgos 

Directivo 

Director Uva Directivo 
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A nivel consolidado se obtuvieron los siguientes resultados: 
 
Cuadro 8: Tabla de resultados consolidados nivel general de madurez FUCS Fuente: Construcción propia 

Madurez Metodología Herramientas Competencia Portafolio
Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Puntaje promedio 

obtenido
161 29 21 19 25 22 25 301

Maximo puntaje 290 60 60 70 60 50 50 640

Porcentaje 

alcanzado
55,57% 48,06% 35,28% 27,38% 40,83% 44,00% 50,00%

 
 
Figura 12 Resultados consolidados nivel gral de madurez (FUCS) Fuente: Construcción propia 
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Estos resultados muestran un nivel MEDIO de madurez general de FUCS en 

administración de proyectos, frente al puntaje máximo a obtener, según la 

calificación de las respuestas obtenidas, siendo muy representativo el resultado 

del cuestionario: nivel de madurez, con un 55.57% de puntaje obtenido, y muy 

poco representativo el resultado del cuestionario: nivel de competencia en Oficina 

de administración de proyectos, con un 27.38%. 

De otro lado, se obtienen los siguientes resultados en la consolidación de 

respuestas de las personas con cargos Directivos: 

 
 
Cuadro 9: Tabla de resultados consolidados nivel general de madurez (Directivos FUCS) Fuente Construcción 
propia 

Madurez Metodología Herramientas Competencia Portafolio
Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Puntaje promedio obtenido 164,7 23,3 20,3 19,0 21,3 19,7 23,0 291

Maximo puntaje 290 60 60 70 60 50 50 640

Porcentaje alcanzado 56,78% 38,89% 33,89% 27,14% 35,56% 39,33% 46,00%
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Figura 13  Resultados consolidados nivel gral de madurez (Directivos FUCS) Fuente: Construcción propia 
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En los cargos de nivel directivo, los resultados consolidados difieren solamente en 

10 puntos frente a los resultados generales consolidados; se obtiene a nivel 

directivo un nivel MEDIO en madurez general de administración de proyectos, 

siendo mas representativo el porcentaje obtenido en el cuestionario de Madurez y 

el de menor representatividad el porcentaje obtenido en el cuestionario de 

competencias. 

 

Los resultados obtenidos en la consolidación de respuestas de los cargos de 

analistas, se presentan a continuación: 

 
 
 
Cuadro 10: Tabla de resultados consolidados nivel general de madurez (Analistas FUCS) Fuente: 
Construcción propia 

 
Madurez Metodología Herramientas Competencia Portafolio

Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Puntaje promedio obtenido 157,7 24,0 22,0 19,3 27,7 24,3 27,0 302

Maximo puntaje 290 60 60 70 60 50 50 640

Porcentaje alcanzado 54,37% 40,00% 36,67% 27,62% 46,11% 48,67% 54,00%
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Figura 14  Resultados consolidados nivel gral de madurez (Analistas FUCS) Fuente: Construcción propia 
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En este caso se observa que a nivel de analistas de área existen dos áreas con 

mayor participación en los resultados  obtenidos: la madurez en proyectos y la 

oficina de gestión de proyectos (PMO) con una representatividad de 54.37% y 

54% respectivamente;  y con muy poco participación frente a los puntajes 

máximos, se encuentra el área de competencias para una PMO. 
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4.1.2 Nivel de Madurez 
 
Con respecto al cuestionario: Nivel de Madurez, se revisaron los resultados 

promedio de las preguntas realizadas a las diferentes personas participantes en la 

aplicación de los mismos: 

 
Cuadro 11 Tabla de Promedio de respuestas cuestionario nivel de madurez Fuente Construcción propia 

PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 5,67

2 6,33

3 6,50

4 6,00

5 6,17

6 5,33

7 5,50

8 5,00

9 4,33

10 4,67

11 4,50

12 5,17

13 5,83

14 5,33

15 6,17

16 5,00

17 6,33

18 5,67

19 6,00

20 6,17

21 4,17

22 4,50

23 5,67

24 4,17

25 4,83

26 7,17

27 7,00

28 6,17

29 5,83

Promedio del cuestionario 5,83

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

PROMEDIO RESPUESTAS

 
 
Figura 15 Gráfico de Promedio de respuestas cuestionario nivel de madurez Fuente Construcción propia 

 
 
 
 
Teniendo en cuenta las respuestas con el menor valor de promedio (preguntas 21 

y 24), se visualiza lo siguiente: 

Pregunta 21: Su organización establece estrategias para retener el conocimiento 

de recursos tanto internos como externos? 
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Para los encuestados, la FUCS se encuentra en un bajo nivel de establecimiento 

de estrategias para retener el conocimiento de recursos internos y externos 

especialistas en administración de proyectos. 

Pregunta 24: ¿Su organización cuenta con un repositorio central de métricas de 

proyectos? 

La FUCS no cuenta con un repositorio óptimo de central de métricas para el 

manejo de sus proyectos. 

 

Sin embargo, la respuesta  con mayor valor (pregunta 26: ¿Su organización 

evalúa y considera la inversión de recursos humanos y financieros cuando 

selecciona proyectos?) permite visualizar que la FUCS evalúa y considera la 

inversión en recursos humanos y financieros cuando selecciona proyectos. 

 

4.1.3 Nivel de Metodología 

 

Con respecto al cuestionario: Nivel de Metodología, se revisaron los resultados 

promedio de las preguntas realizadas a las diferentes personas participantes en la 

aplicación de los mismos: 

 
Cuadro 12: Tabla de promedio de respuestas cuestionario nivel de metodología Fuente Construcción propia 

 
PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 4,83

2 3,17

3 3,67

4 4,67

5 3,33

6 3,17

Promedio del cuestionario 3,81

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

1 2
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Figura 16 Gráfico de promedio de respuestas cuestionario nivel de metodología Fuente: Construcción propia 

 

 
 
Teniendo en cuenta que todas las respuestas del cuestionario nivel de 

metodología se encuentra que las preguntas con menor puntaje (2 y6) hacen 

referencia a: 

 

Pregunta 2: Durante la planeación de los proyectos, se sigue una metodología 

estandarizada que considera las 9 áreas de conocimiento de la Dirección de 

Proyectos? 

La FUCS, no utiliza las 9 áreas del conocimiento en Dirección de proyectos, para 

la administración de los mismos,  

Pregunta 6: En mi organización se manejan las lecciones aprendidas y la mejora 

continua en Dirección de Proyectos?  

En la FUCS no  se tienen procesos estandarizados para  lecciones aprendidas y 

para mejoramiento continuo en proyectos 

 
4.1.4 Nivel en uso de herramientas de administración de proyectos 
 
Con respecto al cuestionario: Nivel uso de herramientas de administración de 

proyectos, se revisaron los resultados promedio de las preguntas realizadas a las 

diferentes personas participantes en la aplicación de los mismos: 
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Cuadro 13: Tabla de promedio de respuestas cuestionario nivel uso de herramientas de administración de 
proyectos Fuente Construcción propia 

 
PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 4,67

2 4,33

3 3,17

4 3,00

5 3,17

6 2,83

Promedio del cuestionario 3,53

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

1 2 3 4 5

PROMEDIO RESPUESTAS

 
 
Figura 17 Gráfico de promedio de respuestas cuestionario nivel uso de herramientas de administración de 
proyectos Fuente Construcción propia 
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En este caso, el nivel de respuestas al cuestionario, de acuerdo con la pregunta 6, 

nos muestra que: 

 

Pregunta 6: Con respecto a la distribución y recopilación de información a todos 

los Miembros del equipo, Gerentes Funcionales o de Línea, y cualquier 

participante en los proyectos, en mi Organización existe un estándar de uso de 

herramientas de Software de Dirección de Proyectos, con vistas y plantillas 

personalizadas para la empresa (más del 80% de los proyectos lo usan y o 

presentan igual)?. 

 

 No se tienen en la FUCS estándares de uso de herramientas de Software de 

Dirección de Proyectos, sin embargo, en este punto se tomó la apreciación de la 

dirección de sistemas, quienes mencionan que no hay un reconocimiento de la 



77 

 

 

necesidad de uso, pero que las herramientas existen y están a disposición de todo 

el personal de la FUCS. 

 
4.1.5 Nivel en competencias para la administración de proyectos 
 
Con respecto al cuestionario: Nivel competencias para la  administración de 

proyectos, se revisaron los resultados promedio de las preguntas realizadas a las 

diferentes personas participantes en la aplicación de los mismos: 

 

Cuadro 14: Tabla de promedio de respuestas cuestionario nivel competencias para la  administración de 
proyectos Fuente Construcción propia 

 
PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 2,17

2 2,83

3 2,67

4 2,33

5 2,83

6 3,00

7 3,33

Promedio del cuestionario 2,74

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

1 2 3 4 5 6

PROMEDIO RESPUESTAS

 
 
Figura 18 Gráfico de promedio de respuestas cuestionario nivel competencias para la administración de 
proyectos Fuente Construcción propia. 
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En el caso de nivel de competencias para la administración de proyectos, tal como 

lo señalan los resultados consolidados, es el cuestionario con más bajo nivel de 

respuesta, en el que se visualiza de acuerdo con la pregunta 1, 4 y 7: 
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Pregunta 1: En mi organización, cual es el estado actual del Proceso de Desarrollo 

de Competencia en Dirección de Proyectos 

 No existen procesos para desarrollar las competencias de Dirección de proyectos 

en el personal administrativo y académico de la FUCS 

Pregunta 4: Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Dirección de 

Proyectos y específicamente en el conocimiento de la metodología en Dirección 

de Proyectos, mi organización define: El conocimiento en metodología de 

dirección de proyectos, para las personas encuestadas, es muy bajo, dado que se 

señala que en general no existe conocimiento de metodologías. 

 
4.1.6 Nivel de Metodología en dirección de portafolio 
 
Con respecto al cuestionario: Nivel de Metodología en dirección de portafolio, se 

revisaron los resultados promedio de las preguntas realizadas a las diferentes 

personas participantes en la aplicación de los mismos: 

 

Cuadro 15: Tabla de promedio de respuestas cuestionario nivel de metodología en dirección de portafolio 
Fuente Construcción propia 

 
PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 3,50

2 4,67

3 3,83

4 4,83

5 4,00

6 3,67

Promedio del cuestionario 4,08

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

1 2 3 4 5

PROMEDIO RESPUESTAS

 
Figura 19: Gráfico de promedio de respuestas cuestionario nivel de metodología en dirección de portafolio 
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En cuanto al nivel de metodología en dirección de portafolio en la FUCS, se 

visualiza lo siguiente, según resultados de la aplicación de cuestionarios 

(preguntas 1, 4 y 6): 

 

Pregunta 1 Cual es la metodología de la administración del riesgo de proyectos en 

mi Organización? 

No existe una metodología formal de administración de riesgos en los proyectos 

 

Pregunta 4 Cuales son Los criterios en que se basa la priorización de proyectos en 

mi Organización? 

Se priorizan los proyectos en la FUCS, bajo los criterios de: clientes, grado de 

dificultad y recursos financieros. 

 

Pregunta 6: Se usan indicadores de Desempeño Principales (KPI'S) que se usan 

para el monitoreo del portafolio corporativo? 

No se usan indicadores de desempeño para el monitoreo  del portafolio 

corporativo de proyectos de la FUCS 

 
 
4.1.7 Nivel en dirección de programas y multiproyectos 
 
Con respecto al cuestionario: Nivel en nivel en programas y multiproyectos, se 

revisaron los resultados promedio de las preguntas realizadas a las diferentes 

personas participantes en la aplicación de los mismos. 

 

Cuadro 16: Tabla de promedio de respuestas cuestionario nivel en programas y multiproyectos Fuente 
Construcción propia 

PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 5,17

2 4,50

3 3,67

4 4,50

5 4,17

Promedio del cuestionario 4,40

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

1 2 3 4

PROMEDIO RESPUESTAS
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Figura 20: Gráfico de promedio de respuestas cuestionario nivel en programas y multiproyectos Fuente 
Construcción propia 
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En lo referente al nivel de programas y multiproyectos en la FUCS, de acuerdo con 

la aplicación del cuestionario, la FUCS se encuentra en un nivel MEDIO BAJO, 

caracterizado por los resultados de las preguntas 1 y 3: 

 

Pregunta 1: Mi Organización establece y utiliza métricas para iniciar formalmente 

sus Programas o Multi-proyectos (Proceso de Inicio)? 

La FUCS hace el esfuerzo por establecer las métricas para iniciar formalmente sus 

programas o multiproyectos. 

 

Pregunta 3: Mi Organización establece y utiliza métricas de desempeño para los 

procesos de las diferentes áreas del conocimiento de la Dirección de Programas y 

Multi-proyectos? 

 

La FUCS no utiliza métricas de desempeño para los procesos de las diferentes 

áreas del conocimiento de la Dirección de Programas y Multi-proyectos. 

 
 
4.1.8 Nivel de oficina de Dirección de Proyectos 
 
Con respecto al cuestionario: Nivel de oficina de Dirección de proyectos (PMO), se 

revisaron los resultados promedio de las preguntas realizadas a las diferentes 

personas participantes en la aplicación de los mismos 



81 

 

 

 

Cuadro 17: Tabla de promedio de respuestas cuestionario nivel de oficina de Dirección de Proyectos Fuente 

Construcción propia 

 

PREGUNTAS PROMEDIO RESPUESTAS

1 6,00

2 4,50

3 5,33

4 5,00

5 4,17

Promedio del cuestionario 5,00
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Figura 21: Gráfico de promedio de respuestas cuestionario nivel de oficina de Dirección de Proyectos Fuente 

Construcción propia 
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El cuestionario nivel de oficina de Dirección de Proyectos (PMO), muestra 

principalmente los siguientes resultados (Pregunta 1 y 5): 

 

Pregunta 1: En mi Organización, el estado actual de la Oficina de Dirección de 

Proyectos (PMO) es: Existen algunas PMOs en algunos departamentos de la 

FUCS pero sin trabajar en forma integrada 

Pregunta 5: En mi Organización las comunicaciones corporativas en lo relacionado 

con flujo de información de Dirección de Proyectos se definen como: 

En la FUCS, no existe un sistema establecido de flujo de comunicaciones y de 

información de proyectos; sin embargo, se establecen comunicaciones 

directamente entre los involucrados, mediante cartas, faxes y correos electrónicos 

según el gusto de los involucrados 
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4.1.9 FODA en administración de proyectos FUCS (Oportunidades de mejora) 

 

El FODA como herramienta utilizado para establecer un diagnóstico en las 

organizaciones, será utilizado en este trabajo para determinar las fortalezas,  

debilidades, amenazas y oportunidades de mejora  detectadas mediante la 

aplicación de los diferentes instrumentos, que se mencionan en el punto 4.1de 

este documento; en el que también se relaciona el rango de calificaciones que se 

utilizaron en la aplicación de dichos instrumentos: 2,4, 6, 8, 10. Con base en este 

rango de calificaciones, el FODA en administración de proyectos se realiza 

mediante la asignación de las calificaciones promedio obtenidas en las preguntas 

de los cuestionarios aplicados a los elementos del FODA (Debilidades, 

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas); dicha asignación se realiza de la 

siguiente manera: 

 

 

 

Cuadro 18. Asignación FODA a calificaciones promedio  Fuente Construcción propia 

 

CALIFICACION 
PROMEDIO 
MINIMA 

CALIFICACION 
PROMEDIO 
MÁXIMA 

ELEMENTO DOFA 
ASIGNADO 

2,00 3,00 AMENAZA 

3,01 4,00 DEBILIDAD 

4,01 6,00 OPORTUNIDAD DE 
MEJORA 

6,01 10 FORTALEZA 
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Tomando como base el cuadro 18, se asignaron a cada promedio de calificación  

de respuesta de los cuestionarios,  el elemento FODA correspondiente, para 

obtener la distribución de las respuestas a los cuestionarios en los diferentes 

elementos del FODA, obteniendo así el siguiente diagnóstico de debilidades, 

fortalezas, oportunidades y amenazas para la FUCS en términos del tipo de 

cuestionario aplicado: 

 

Cuadro 19 FODA Administración de proyectos FUCS según resultados de cuestionarios Fuente Construcción 
propia 

 

CONCEPTO DOFA CUESTIONARIO

DISTRIBUCIÓN % FRENTE 

AL TOTAL

DISTRIBUCIÓN % POR 

CONCEPTO DE DOFACuenta de CUESTIONARIO

AMENAZA HERRAMIENTAS DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS 3,13% 25%

NIVEL DESARROLLO DE COMPETENCIA EN DIRECCIÓN DE PROYECTOS 9,38% 75%

Total AMENAZA 12,50% 100%

DEBILIDAD NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCION DE PROYECTOS 6,25% 33%

HERRAMIENTAS DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS 3,13% 17%

NIVEL DESARROLLO DE COMPETENCIA EN DIRECCIÓN DE PROYECTOS 1,56% 8%

NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCION DE PORTAFOLIO 6,25% 33%

NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCION DE PROGRAMAS Y MULTIPROYECTOS 1,56% 8%

Total DEBILIDAD 18,75% 100%

FORTALEZA NIVEL DE MADUREZ EN DIRECCIÓN DE PROYECTOS 14,06% 100%

Total FORTALEZA 14,06% 100%

OPORTUNIDAD NIVEL DE MADUREZ EN DIRECCIÓN DE PROYECTOS 31,25% 57%

NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCION DE PROYECTOS 3,13% 6%

HERRAMIENTAS DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS 3,13% 6%

NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCION DE PORTAFOLIO 3,13% 6%

NIVEL DE METODOLOGÍA EN DIRECCION DE PROGRAMAS Y MULTIPROYECTOS 6,25% 11%

NIVEL DE OFICINA DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS 7,81% 14%

Total OPORTUNIDAD 54,69% 100%  
 
De igual manera se presenta el gráfico que representa la distribución de los 

elementos en el DOFA de la FUCS: 

 
FIGURA 22 Distribución porcentual de elementos FODA-FUCS Fuente Construcción propia 
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Es importante aclarar que el componente de la fortaleza, solamente corresponde a 

la respuesta de la pregunta 20 del cuestionario de nivel de madurez, en la que el 

promedio de respuesta fue de 6.05  y se refiere a que los ejecutivos de la FUCS, 

hacen el esfuerzo para involucrarse directamente en la administración de 

proyectos, demostrando apoyo hacia esta dirección. La distribución porcentual de 

cada uno de los cuestionarios en los elementos del FODA, se representan a 

continuación: 

 
FIGURA 23 Distribución porcentual de cuestionarios a elementos FODA-FUCS Fuente Construcción propia 
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En la asignación de elementos FODA se resalta lo siguiente: 
 
Las oportunidades de mejora en administración de proyectos se ven reflejadas 

especialmente en: 

El nivel de madurez de administración de proyectos y  en la necesidad de 

establecer métricas para determinar la efectividad de los proyectos (respuesta 25), 

correspondiente a la pregunta 25 Su organización utiliza métricas de sus 

proyectos para determinar la efectividad de los programas y portafolios?  

 

Contar con un repositorio central de datos de métricas y datos del proyecto 

(respuesta 24), correspondiente a la pregunta 24: Su organización cuenta con un 

repositorio central de métricas de proyectos 

 Contar con herramientas, procesos y directrices que permitan evaluar el 

desempeño de los roles involucrados en los diferentes proyectos (respuesta 6), 

correspondiente a la pregunta 6: ¿Su organización tiene los procesos, 

herramientas, directrices y otros medios formales     necesarios para evaluar el 

desempeño, conocimiento y niveles de experiencia de los recursos del 

proyecto de tal manera que la asignación de los roles del proyecto sea 

adecuada? 

 Iincorporar lecciones aprendidas a la metodología de administración de 

proyectos (pregunta 29), correspondiente a la pregunta 29: Su organización 

incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y portafolios 

anteriores a la metodología de administración de proyectos? 
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 Uso de políticas, valores y procesos de administración de proyectos, como 

lenguaje común dentro de la FUCS (pregunta 18) correspondiente a la 

pregunta 18: ¿Su organización esta "proyectizada" en lo referente a las 

políticas y valores de la administración de proyectos, un lenguaje común de 

proyecto y el uso de los procesos de la administración de proyectos a través de 

todas las operaciones 

 

De otro lado, las oportunidades de mejora en administración de proyectos de la 

FUCS, se ven reflejadas en el nivel de oficina de administración de proyectos, en 

lo concerniente a: las comunicaciones corporativas utilizadas como flujo de 

información de proyectos dado que no se utilizan estándares para comunicarse, si 

no que cada quien utiliza según su gusto, al nivel de soporte de la oficina actual de 

planeación y proyectos, la cuál se limita a dar soporte en técnicas y herramientas 

de manejo de proyectos únicamente.  

Las debilidades encontradas en el FODA, se manifiestan en el nivel de desarrollo 

de competencias en dirección de proyectos, dado que de acuerdo con las 

respuestas, no existe un proceso para el desarrollo de competencias en 

administración de proyectos. 

También se encuentra dentro de las amenazas obtenidas, la necesidad  del uso 

de un  software estandarizado como herramienta para la dirección de proyectos. 

En lo referente a las debilidades, se encuentran en los cuestionarios de nivel de 

metodología de dirección de proyectos y en el nivel de metodología de dirección 

de portafolios., nuevamente manifestados en que no existe un proceso de mejora 

continua en dirección de proyectos y portafolios, en que no se administran los 

cambios realizados al plan autorizado de proyecto y no se tienen métricas de 

desempeño de los proyectos. 
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4.2 DEFINICIÓN DE ROLES PARA UNA OFICINA VIRTUAL DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS EN LA FUCS 
 
4.2.1 Identificación de modelo de PMO requerido 
 
De acuerdo con los resultados de las entrevistas  y los cuestionarios , el modelo 

de PMO que se ajusta más a las necesidades de la FUCS en términos de una 

oficina virtual de gestión de proyectos es el de la “Torre de control”, establecida 

por Casey y Peck, ya que mediante este modelo se apoyan las diferentes etapas 

del ciclo de vida de los proyectos en curso de la FUCS, ya sean de tipo 

administrativo o académico; de igual manera, a través de este modelo se 

establecen políticas, procedimientos y estándares requeridos para el manejo de 

proyectos, que pueden ser incluidos en la estructura de una oficina virtual de 

gestión de proyectos. 

 

De otro lado, mediante este modelo y su manejo a través de la red interna de 

trabajo RITA, como la FUCS ha denominado al espacio virtual de trabajo en la 

herramienta moodle, es posible que se desarrolle un modelo de consultoría interno 

en gestión de proyectos, a través de los roles que asuman los responsables de la 

oficina virtual, tanto en sus contenidos como en asesoría del manejo de este 

espacio. 

 

El modelo de torre de control, corresponde a una estructura de oficina de 

proyectos básica que contaría entre otras con las siguientes características: 

Múltiples proyectos 

Varios gestores de proyectos 

Gestión de programas 

Personal dedicado a la oficina virtual de gestión de proyectos con dedicación 

exclusiva para ello establecida en contratos. 

 

Vale la pena resaltar, que la implementación del modelo de torre de control, 

permite a su vez que cada uno de los involucrados en los proyectos tenga su rol y 
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espacio en la oficina Virtual de gestión de proyectos, y que los dueños de los 

proyectos, sean responsables de la información contenida y del manejo que se le 

de a este espacio a través de la herramienta, permitiéndole a cada uno de ellos, 

tomar las riendas del proyecto y controlar su ejecución y desarrollo, con la 

supervisión permanente de un área centralizada, en este caso, la oficina virtual de 

gestión de proyectos que de manera similar a una “torre de control” en un avión 

comanda y guía a los líderes de proyecto. 

 

De otro lado el modelo torre de control, ejerce un poco más de control sobre los 

proyectos, apoyando en las diferentes etapas del ciclo de vida de éstos. Incluso 

estandariza políticas y procedimientos para gobernar planificación, ejecución y 

gerencia de proyectos. Igualmente sugiere la creación de un comité para 

seleccionar y definir estándares sobre los proyectos 

 

4.2.2 Ubicación y procesos 
 
Con el fin de establecer los cargos que requiere la oficina virtual de gestión de 

proyectos en la FUCS, se hace necesario determinar los procedimientos a 

manejar por parte de esta oficina y su relación con las necesidades detectadas en 

los cuestionarios, para lo cual se determinan los siguientes procedimientos que 

cubrirían las necesidades que aparecen en el esquema 

 
Cuadro 20: Procedimientos para oficina virtual de gestión de proyectos Fuente Construcción propia 

 
Procedimientos Necesidades a cubrir 

Capacitación en proyectos Capacitación en metodología de dirección de 
proyectos. 
Capacitación en sistema virtual de 
comunicación e información de proyectos de la 
FUCS. 
Desarrollo de competencias para la 
administración de proyectos. 

Estandarización de formatos  

Cumplimiento y ejecución de procedimientos 
para la administración de proyectos 

 

Divulgación de políticas para la administración 
de proyectos 

Estandarización de métricas para el control de 
proyectos, portafolios y multiproyectos 

Establecimiento de metodologías de trabajo Implementación de herramientas de software 
para administración de proyectos. 
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La estructura orgánica, con el respectivo número de personas en cada cargo, 

necesaria para dar cumplimiento a esta estructura de procedimientos y al 

cubrimiento de necesidades, sería la siguiente: 

 

Figura 24: Estructura Orgánica para la  Oficina virtual de Gestión de Proyectos Fuente Construcción propia 

DIRECTOR

(1) 

Analista

(1)

Administrador de 
contenidos (1)

Líderes de Proyecto 
(2)

 
La estructura anterior contempla 2 Líderes de proyecto inicialmente, uno que 

tendría a su cargo los proyectos administrativos de la FUCS, es decir todos los 

que se deriven de la organización y gestión de las áreas de apoyo de la Fundación 

(Vicerrectoría Administrativa y de Proyectos Especiales) y el otro, tendría a su 

cargo los proyectos académicos de la FUCS. En la medida en que crezca el 

número de proyectos, será necesario aumentar los líderes de proyecto, tanto para 

la parte académica como para la parte administrativa. A continuación se presentan 

los objetos planteados para cada cargo: 

 

Director: Planear, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de la oficina virtual 

de gestión de proyectos, dando cubrimiento a las necesidades de la FUCS en 

términos de capacitación, creación de políticas, estandarización de formatos y 

procedimientos,  y desarrollo de metodologías para la administración y gestión de 

proyectos administrativos y académicos. 
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Analista: Diseñar e implementar procesos,  formatos y metodologías que permitan 

la administración de proyectos de la FUCS, a través de una plataforma virtual que 

soporte que sirva de repositorio documental de los proyectos de la FUCS. De igual 

manera, es el encargado de establecer y proponer planes correctivos y de 

mejoramiento de los proyectos en curso. 

 

Administrador: Proponer, implementar y evaluar todas las estrategias 

comunicativas necesarias para la gestión de información de la oficina virtual de 

gestión de proyectos, de igual manera, es el encargado de dar soporte a todos los 

líderes y generadores de contenidos de la OVGP y de mantener el funcionamiento 

adecuado de las utilidades de la herramienta virtual de la OVGP 

 

Líderes de proyecto: Mantener la base documental de los proyectos a su cargo, en 

la plataforma virtual de proyectos de la FUCS, cumpliendo con los parámetros, 

metodologías, procedimientos y formatos establecidos para tal fin. De igual 

manera es el encargado de difundir la cultura de gestión virtual de proyectos a los 

involucrados y participantes de proyectos administrativos y académicos de la 

FUCS. 

 

4.2.3 Competencias transversales para el personal de la oficina virtual de 

gestión de proyectos. 

 

Las competencias necesarias para cubrir las necesidades del personal de la 

oficina virtual de gestión de proyectos de la FUCS, se establecen revisando el 

modelo actual de competencias organizacionales de la FUCS, y de acuerdo con lo 

establecido por el PMBOOK para las necesidades de una PMO: 
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Figura 25: Distribución de competencias laborales necesarias para el personal de la oficina virtual de gestión 
de proyectos. Fuente Construcción propia 

 
CARGOS

Empoderamiento

Dar poder al quipo de trabajo potenciandolo.Fijar claramente

objetivos de desempeño con las responsabilidades personales

correspondientes.Proporciona direccion y define

responsabilidades.Aprovecha la diversidad de los miembros del

equipopara lograr un valor añadido superior en el

negocio.Combina situacion, persona y equipo

Desarrollo de las

personas

Ayudar a que las personas crezcan intelectual y

moralmente.Implica un esfuerzo constante para mejorar la

formación y el desarrollo de los demás a partir de un apropiado

análisis 

Administrador de

contenidos 

Trabajo en 

equipo Disposición genuina de trabajar con 

otros, de manera cooperada, asertiva y 

transparente en la consecución de una 

meta común, anteponiendo los intereses 

del equipo sobre los propios, Colabora y 

coopera con los demás aportando lo 

mejor de sus competencias al logro de 

resultados del equipo. Acepta y valora las 

competencias de otros y busca hacer 

sinergia con sus colegas. Valora las 

diferencias y construye relaciones de 

respeto y crecimiento. 

Orientación a 

resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo

esperado o de resultados, actuando con velocidad y sentido de

urgencia ante decisiones importantes necesarias para cumplir o

superar a los competidores, las necesidades del cliente o mejorar

la organización.

Analista Compromiso
Sentir como propios los objetivos de la

organización.Apoyar e instrumentar

desiciones comprometiendo el logro de

los objetivos comunes.Prevenir y superar

obstaculos que interfieren con el logro de

los objetivos.Controlar la puesta en

marcha de las acciones acordadas.

Cumplir con sus compromisos tanto

personales como profesionales

Orientación al 

cliente

Implica el deseo de ayudar oservir a los clientes, de comprender y

satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.Esforzase

por conocer y resolver los problemas tanto del cliente finasl como

de los clientes propios

líderes de proyecto Calidad en el 

trabajo

Excelencia en el trabajo a realizar.

Implica tener amplios conocimientos en

los temas del area que se es responsable,

poseer buena capacidad de juicio.

Basarse en el equilibrio.

Prudencia Sesantez y moderación en todos los actos, en la aplicación de

normas y politicas de la organización sabiendo discernir lo bueno

y lo malo para la empresa, para el personsal y para si mismo.

Implica tambien que piensa y actua con sentido comun

Flexibilidad Disposicion para adaptarse facilmente y trabajar en distintas y

variadas situacionescon personas o grupos diversos.Supone

entender y valorar posturas distintas o puntos de vista

encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la

situacion cambiante lo requiera.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
Director Mejoramiento 

continuo

 Generación y desarrollo de ideas, para 

mejorar sus propios objetivos y los 

objetivos institucionales, con espíritu 

critico e interpretando  el entorno y 

circunstancias para crear y aprovechar 

oportunidades de mejoramiento, 

manteniendo altos niveles  de 

rendimiento, en el marco de la estrategia  

institucional.

 
 
La descripción de las competencias anteriores, corresponden a  lo descrito por 

MARTHA ALLES en su libro Dirección estratégica de recursos humanos. Gestión 

por competencias: el diccionario”.  

 

4.2.4 Perfiles de rol por cargo 

 

Una vez determinadas las competencias para cada cargo, estas se constituirán en 

la base para el diseño del perfil de rol por cargo, que además de las 

competencias, incluye las funciones requeridas para cada cargo, dichas funciones 

se encuentran clasificadas según el ciclo PHVA de la calidad (Planear, hacer, 
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verificar y actuar) y deben ser desarrolladas por cada cargo en la siguiente 

proporción: 

 

Cuadro 21 Distribución porcentual de tipos de función para el personal de la oficina virtual de gestión de 
proyectos Fuente Construcción propia. 

 

CARGO PLANEACION EJECUCION VERIFICACION MEJORA 

Director 35% 15% 25% 25% 

Administrador de 
contenidos 

10% 45% 25% 20% 

Analista 20% 40% 20% 20% 

Lideres de proyecto 15% 40% 30% 15% 

 
El porcentaje planteado para la distribución de las funciones de los cargos 

requeridos en la oficina virtual de gestión de proyectos (OVGP), permitirá 

posteriormente que todas las funciones establecidas en este modelo se lleven a 

cabo, evaluando el desempeño de cada uno de los cargos en términos del 

cumplimiento de dicha distribución porcentual de funciones.  

 

A continuación los perfiles de rol propuestos para la oficina virtual de gestión de 

proyectos: 
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Cuadro 22: Perfil de Rol Director Oficina Virtual de Gestión de Proyectos Fuente Construcción propia 

 

PERFIL DE ROL 

NOMBRE DEL 
CARGO Director 

DEPENDENCIA 
Oficina Virtual de gestión de 
proyectos ÁREA O SECCIÓN Administrativo-Académica 

CARGO SUPERIOR 
INMEDIATO Vicerrectoría de Planeación  

CARGOS SUBORDINADOS 

1  Administrador de contenidos 5   

2  Analista 6  

3  Líderes de proyecto 7  

COMPETENCIAS 

OBJETIVO/MISIÓN DEL CARGO 

Planear, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de la oficina virtual de gestión de proyectos, dando 
cubrimiento a las necesidades de la FUCS en términos de capacitación, creación de políticas, estandarización de 
formatos y procedimientos,  y desarrollo de metodologías para la administración y gestión de proyectos 
administrativos y académicos. 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 DE PLANEACIÓN PORCENTAJE: 35% 

*Planear y programar las actividades que sean necesarias para el funcionamiento óptimo de la oficina virtual de 
gestión de proyectos (OVGP) 

*Diseñar en conjunto con las personas del área, los cronogramas y planes de capacitación de gestión de proyectos 
para el personal administrativo y académico de la FUCS. 

*Establecer parámetros para la elaboración del presupuesto  de la oficina virtual de gestión de proyectos y 
aprobarlo. 

 

 

 

 DE EJECUCIÓN PORCENTAJE:15% 

*Ofrecer información pertinente a los líderes e involucrados de proyectos, cuando éstos lo requieran. 

*Coordinar las actividades que realice la OVGP con otras divisiones y oficinas de la FUCS. 

*Tramitar requerimientos para ocupar las vacantes necesarias para el manejo de OVGP 

*Asistir, cuando sea necesario a los comités de dirección de proyectos administrados a través de la OVGP 

*Identificar en conjunto con el área de gestión humana los factores necesarios para el desarrollo de la cultura 
necesaria para el óptimo desempeño de una oficina virtual de gestión de proyectos. 

 

 

 DE VERIFICACIÓN Y CONTROL PORCENTAJE:25% 

Que hace 

*Planear las  auditorías a los proyectos que se encuentren virtualmente administrados 

*Verificar y hacer seguimiento a la participación de los líderes de proyecto en las jornadas de capacitación 

*Identificar y aplicar modelos, procedimientos y formatos que permitan controlar las actividades de la OVGP 

*Evaluar el cumplimiento de los objeticos de la OVGP, frente a las necesidades identificadas a cubrir 

 

 DE MEJORA PORCENTAJE:25% 

Que hace 

*Proponer y buscar la aprobación de planes de trabajo necesarios para mejorar las actividades de la OVGP a su 
cargo. 

*Elaborar planes de mejoramiento del área 

*Participar en el diseño de planes de mejoramiento y EDT de los proyectos administrados a través de la OVGP 
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Cuadro 23 Perfil de rol Analista Oficina virtual de Gestión de Proyectos Fuente Construcción propia 

 
 
 

PERFIL DE ROL 

NOMBRE DEL 
CARGO Analista 

DEPENDENCIA 
Oficina Virtual de Gestión de 
Proyectos ÁREA O SECCIÓN Administrativo-Académica 

CARGO SUPERIOR 
INMEDIATO Director Oficina Virtual de Gestión de Proyectos 

CARGOS SUBORDINADOS 
  Ninguno 

 
  

COMPETENCIAS 

OBJETIVO/MISIÓN DEL CARGO 

Diseñar e implementar procesos,  formatos y metodologías que permitan la administración de proyectos de la 
FUCS, a través de una plataforma virtual que soporte que sirva de repositorio documental de los proyectos de la 
FUCS. De igual manera, es el encargado de establecer y proponer planes correctivos y de mejoramiento de los 
proyectos en curso. 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 DE PLANEACIÓN PORCENTAJE: 10% 

*Diseñar cronogramas y planes de capacitación para líderes en involucrados en los proyectos desarrollados por al 
FUCS. 

*Agendar las reuniones que surjan en torno al funcionamiento de la Oficina virtual de gestión de proyectos OVGP, 
para hacer seguimiento al desarrollo de los proyectos administrativos y académicos, de acuerdo con lo establecido 
en la estructura detallada de trabajo. 

*Elaborar el presupuesto de la oficina virtual de gestión de proyectos, de acuerdo con los parámetros establecidos 
por su director. 

*Asistir a los líderes en la elaboración  del presupuesto de los proyectos. 

 

 

 DE EJECUCIÓN PORCENTAJE:45% 

*Ofrecer información pertinente y asesoría a los líderes de proyectos  e involucrados, cuando éstos lo requieran. 

*Analizar los resultados de proyectos, y proponer mejoras 

*Diseñar formas y procedimientos para la formulación, ejecución y evaluación de proyectos de la FUCS 

*Organizar jornadas de trabajo con líderes de proyecto para la capacitación y manejo de la información de los 
proyectos en la OVGP. 

*Colaborar en el diseño de la EDT de proyectos a los líderes de proyecto 

*Elaborar las actas que surjan de las diferentes reuniones con otras áreas y/o con líderes de proyecto. 

*Recibir, registrar y encausar  las llamadas y/o solicitudes verbales o a través de correo electrónico que surjan en 
torno a los proyectos o al funcionamiento de la oficina virtual de gestión de proyectos 

*Realizar las actividades necesarias para la adquisición de bienes o servicios requeridos por la oficina virtual de 
gestión de proyectos. 

 

 

 

 DE VERIFICACIÓN Y CONTROL PORCENTAJE:25% 

*Revisar de manera permanente la información de los proyectos que se encuentre en la plataforma virtual de la 
OVGP 

*Verificar el cumplimiento de planes de trabajo y cronogramas establecidos por los líderes de proyecto para el 
adecuado desarrollo de los proyectos. 

 

 DE MEJORA PORCENTAJE:20% 

*Proponer planes de mejoramiento y acciones correctivas a los proyectos que lo requieran 
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Cuadro 24 Perfil de rol Administrador de Contenidos Oficina virtual de gestión de proyectos Fuente 
Construcción propia 

 
 

PERFIL DE ROL 

NOMBRE DEL 
CARGO Administrador de Contenidos 

DEPENDENCIA 
Oficina Virtual de gestión de 
proyectos ÁREA O SECCIÓN Administrativo-Académica 

CARGO SUPERIOR 
INMEDIATO Director Oficina Virtual de Gestión de Proyectos 

CARGOS SUBORDINADOS 1  Ninguno 5   

COMPETENCIAS 

OBJETIVO/MISIÓN DEL CARGO 

Proponer, implementar y evaluar todas las estrategias comunicativas necesarias para la gestión de información de 
la oficina virtual de gestión de proyectos, de igual manera, es el encargado de dar soporte a todos los líderes y 
generadores de contenidos de la OVGP y de mantener el funcionamiento adecuado de las utilidades de la 
herramienta virtual de la OVGP. 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 DE PLANEACIÓN PORCENTAJE: 10% 

*Programar capacitación en nuevas herramientas al director y Analista de la oficina virtual de gestión de proyectos, 
para su posterior réplica. 

*Investiga y propone políticas para implementar nuevos servicios en la plataforma de la OVGP 
 

 DE EJECUCIÓN PORCENTAJE:45% 

*Incluir en la plataforma virtual, los entregables  de los proyectos y la información correspondiente a los procesos 
de seguimiento  a los proyectos. 

*Gestionar la adquisición de herramientas y equipos necesarios para el adecuado funcionamiento de la oficina 
virtual de gestión de proyectos. 

*Mantener las bases de datos de la oficina virtual de gestión de proyectos en la plataforma virtual. 

*Apoyar las capacitaciones programadas de la oficina virtual de gestión de proyectos 

*Prestar atención de manera oportuna a los líderes y usuarios de la oficina virtual de gestión de proyectos, sobre 
los contenidos de la plataforma virtual. 

*Divulgar mediante la red interna de trabajo de la FUCS (RITA) las noticias o programas de capacitación que surjan 
desde la OVGP. 

 DE VERIFICACIÓN Y CONTROL PORCENTAJE:25% 

*Monitorear de manera permanente los contenidos de la plataforma que soporta la oficina virtual de gestión de 
proyectos. 

*Informar a la unidad de ambientes virtuales de la FUCS, cualquier anomalía que surja en el manejo de la 
plataforma de la oficina virtual de gestión de proyectos OVGP 

*Revisar permanentemente que las funciones de la plataforma soporte de la OVGP, estén en correcto y óptimo 
funcionamiento. 

 

 DE MEJORA PORCENTAJE:20% 

*Identificar las mejoras que pueda tener la plataforma virtual para la administración de los proyectos de la oficina 
virtual de gestión de proyectos. 

 
 
*Velar por la calidad, vigencia y actualización de la información publicada en la OVGP y los cursos que de allí se 
desprendan. 

*Apoyar el cumplimiento de objetivos y metas de la Oficina virtual de Gestión de Proyectos. 
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Cuadro 25 Perfil de Rol Líderes de Proyecto oficina virtual de gestión de proyectos Fuente Construcción propia 

 
PERFIL DE ROL 

NOMBRE DEL 
CARGO Líderes de Proyecto 

DEPENDENCIA 
Oficina Virtual de gestión de 
proyectos ÁREA O SECCIÓN Administrativo-Académica 

CARGO SUPERIOR 
INMEDIATO Director Oficina Virtual de Gestión de Proyectos 

CARGOS SUBORDINADOS 1  Ninguno 5   

COMPETENCIAS 

OBJETIVO/MISIÓN DEL CARGO 

Mantener la base documental de los proyectos a su cargo, en la plataforma virtual de proyectos de la FUCS, 
cumpliendo con los parámetros, metodologías, procedimientos y formatos establecidos para tal fin. De igual 
manera es el encargado de difundir la cultura de gestión virtual de proyectos a los involucrados y participantes de 
proyectos administrativos y académicos de la FUCS.  

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 DE PLANEACIÓN PORCENTAJE: 15% 

*Establecer la EDT de los proyectos a cargo, de acuerdo con los parámetros establecidos por la oficina virtual de 
gestión de proyectos. 

*Diseñar cronogramas detallados para ejercer las actividades de dirección y control de proyectos 

 

 

 

 

 DE EJECUCIÓN PORCENTAJE:40% 

 

*Subir a la plataforma virtual, los entregables de los proyectos a cargo. 

*Utilizar las herramientas de la plataforma virtual para orientar el proyecto, y establecer los lineamientos, 
cronogramas y actividades del mismo. 

*Divulgar a los involucrados de los proyectos, las herramientas y el uso pertinente de las mismas, generadas por la 
oficina virtual de gestión de proyectos para la administración de los proyectos. 

*Comunicar a la dirección de la oficina virtual de gestión de proyectos, los inconvenientes que surjan del uso de la 
plataforma. 

*Asistir a las reuniones programadas por la oficina virtual de gestión de proyectos. 

 

 

 DE VERIFICACIÓN Y CONTROL PORCENTAJE:30% 

*Verificar que la información de los proyectos a cargo,  en la plataforma virtual, permanezca actualizada 

*Identificar actividades prioritarias en los proyectos a cargo y realizar el seguimiento correspondiente. 

*Verificar que los diferentes involucrados de proyectos usen los formatos y procedimientos establecidos para el 
manejo de proyectos, a través de la oficina virtual de gestión de proyectos. 

 DE MEJORA PORCENTAJE:15% 

*Elaborar planes de mejora de la ejecución de proyectos a sus cargo 

*Identificar mediante el uso, oportunidades de mejora en el uso de la plataforma virtual de la OVGP. 
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4.3 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN OFICINA VIRTUAL DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS EN LA FUCS (OVGP). 
 
 

De acuerdo con los resultados de los cuestionarios aplicados, en los cuales se 

destaca la necesidad de crear una oficina virtual de gestión de proyectos (OVGP) 

en la FUCS, que surge como respuesta además de las necesidades de 

capacitación, estandarización y administración centralizada de proyectos, de 

aprovechar el uso de una herramienta virtual (moodle) que la FUCS implementa 

en la generación de cursos virtuales y que permite un repositorio de datos de la 

oficina virtual de proyectos; se presentan a continuación las fases para la 

implementación de dicha oficina, la estructura detallada de trabajo necesaria y el 

presupuesto de inicio de dicha oficina. 

 
4.3.1 Fases para la implementación 
 

- Fase I: Establecimiento de las bases 

 

Esta fase deberá contemplar: Presentación de la oficina al Consejo Superior, en 

esta presentación se debe incluir el presupuesto, la estructura orgánica,  objetivos 

a corto y a largo plazo y cronograma de actividades. 

 

De igual manera, en esta fase se contempla la documentación de procedimientos 

que tendrá a su cargo la OVGP y que requerirá para su funcionamiento, en estos 

procedimientos se documentan además las políticas y condiciones en las que se 

llevará a cabo el funcionamiento. A través de la aprobación del proyecto al 

Consejo Superior de la Institución, se realizará la formalización de las personas 

que cubren los cargos necesarios para el funcionamiento de la OVGP. 
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- Fase II: Iniciativas a corto plazo 

 

En esta fase comienza el desarrollo de la oficina virtual de gestión de proyectos 

que debe contemplar las siguientes subfases: 

 Sensibilización: Del uso de la herramienta (moodle), a través de la oficina 

de ambientes virtuales de aprendizaje  y de los procedimientos establecidos 

y normatizados para la administración de proyectos, por parte del área de 

planeación y gestión humana de la FUCS. 

 Estructuración virtual de la oficina OVGP: Se define el modelo pedagógico a 

seguir para cumplir con las funciones de capacitación de la oficina y se 

realizan todas las actividades necesarias para el montaje de la OVGP en 

moodle y su funcionamiento a través de la red interna de trabajo (RITA) de 

la FUCS. 

 Inventario de Proyectos e involucrados: Se determina la totalidad de los 

proyectos de la FUCS, se identifica su soporte documental y a los líderes 

de proyecto, quienes, deberán  incluir a la OVGP dicha información y se 

inicia el manejo centralizado de cada uno de los proyectos. 

 

- Fase III: Poner en marcha soluciones a largo plazo 

 

En esta etapa se incluirán los procesos de: Desarrollar las competencias de los 

cargos de la OVGP, Seguimiento al desarrollo de estándares de calidad y 

procesos de aseguramiento de calidad, seguimiento de aplicación de políticas. 

 

Con el fin de desarrollar las competencias de los cargos que hacen parte de la 

OVGP, se proponen 2 actividades específicas: la primera atañe directamente a los 

contratación de las personas, cuyos requerimientos de educación se centran en 

tener una carrera profesional dirigida a la  administración de empresas o ingeniería 

industrial, de tal manera que se le facilite comprender y desarrollar los roles 

establecidos, específicamente para los cargos de dirección y analista, para el 

cargo de administrador de contenidos, se requiere ser especialista en 
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comunicación y diseño web y los líderes de proyecto tendrán formación específica 

en el ámbito del proyecto que le corresponde;  de otro lado, se realizarán las 

siguientes actividades análogas a la contratación de personal con perfil educativo 

adecuado: 

 

 Plan de capacitación del personal de la OVGP: Diplomado en 

administración de proyectos e historial de la experiencia que se desarrolle 

en la oficina para posteriormente buscar el certificado del PMI. 

 Establecimiento de un catálogo de cursos en línea a través de la 

herramienta virtual moodle dirigido a líderes de proyecto 

 Plan de capacitaciones grupales y dirigidas tanto para el personal de la 

FUCS que contenga lo referente a procedimientos, formas de papelería y 

políticas de administración de proyectos para la FUCS, mediante la OVGP. 

Para los líderes de proyecto, se trabajará de manera directa en lo referente 

al desarrollo de habilidades de gerencia de proyectos y al manejo de las 9 

áreas del conocimiento en proyectos. 

 

El seguimiento al desarrollo de estándares de proyecto, se basa principalmente en 

incorporar métricas de seguimiento a los proyectos actuales y futuros de la FUCS, 

mediante el establecimiento de “evaluaciones en línea” a través de la OVGP, para 

los diferentes líderes y el seguimiento a los formatos que se establezcan para la 

administración adecuado de los proyectos académicos y administrativos de la 

FUCS. 

 

- Fase IV: Soporte y mejora continua 

 

Esta fase incluye: resultados de evaluación de los procesos de la oficina, planes 

de mejoramiento con base en resultados, análisis de indicadores de gestión de la 

oficina como contribución al cumplimiento de objetivos a largo plazo. 
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Con los resultados de las encuestas en línea y mediante el establecimiento de 

foros se evaluarán los resultados de los procesos desarrollados por la oficina 

virtual de gestión de proyectos, los cuales serán procesados mediante 

tabulaciones que permitan establecer el nivel de la oficina respecto a los objetivos 

de la misma. 

 

De otro lado, el área de planeación de la FUCS se encargará de alinear los 

objetivos y planes de la oficina virtual de gestión de proyectos frente al plan 

estratégico de desarrollo de la FUCS, mediante el establecimiento de indicadores 

que se evaluaran a la luz de los objetivos estratégicos de la Institución y servirán 

como referencia de resultados esperados. 



                                                                                                                                            15 

4.3.2 EDT y cronograma de actividades 
A continuación se presenta la estructura detallada de trabajo, para la implementación  de la oficina virtual de gestión de 
proyectos de la FUCS (OVGP). 
Figura 26 EDT Proyecto de implementación ofician virtual de gestión de proyectos FUCS Fuente Construcción propia 
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4.3.3 Presupuesto base 
 
A continuación se presenta el presupuesto base del proyecto en términos de recurso humano, 

con base en la tabla de salarios que aparece: 

 
Cuadro 26 Tabla de salarios base para presupuesto oficina virtual de gestión de proyectos FUCS Fuente Construcción propia 

CARGO

SUELDO 

MENSUAL PRESTACIONES

VALOR TOTAL 

SALARIO 

MENSUAL

VALOR 

TOTAL 

SALARIO 

SEMANAL

VALOR 

TOTAL 

SALARIO 

DIARIO

Director OVGP $ 4.255.000 $ 2.382.800 $ 6.637.800 $ 1.327.560 $ 265.512

Analista OVGP $ 1.800.000 $ 1.008.000 $ 2.808.000 $ 561.600 $ 112.320

Administrador de Contenidos $ 1.600.000 $ 896.000 $ 2.496.000 $ 499.200 $ 99.840

Líderes de Proyecto (Se contemplan 5 al 

inicio, correspondientes a los proyectos 

principales de la FUCS) $ 3.000.000 $ 1.680.000 $ 4.680.000 $ 936.000 $ 187.200

TOTAL MENSUAL $ 10.655.000 $ 5.966.800 $ 16.621.800 $ 3.324.360 $ 664.872

TABLA DE SALARIOS

 
 
Cuadro 27 Presupuesto proyecto oficina virtual de gestión de proyectos FUCS Fuente Construcción propia 

No WBS

Duración 

en dias 

HABILES Presupuesto Base PARTICIPANTES

1 FASE 1: ESTABLECIMIENTO DE LAS BASES

1,1 Preparación del documento 4 $ 1.062.048 Director OVGP

1,2 Establecimiento de políticas de funcionamiento 2 $ 755.664 Director OVGP-Analista OVGP

1,3 Documentación y aprobación  interna de procesos OVGP 1 $ 377.832 Director OVGP-Analista OVGP

1,4 Presentación documento de oficina a Consejo Superior 1 $ 265.512 Director OVGP

2 FASE 2: INICIATIVAS A CORTO PLAZO

2,1 Sensibilización

2,1,1 Curso introductorio uso de herramienta moodle para la OVGP 2 $ 424.320 Administrador de Contenidos-Analista

2,1,2 Capacitación de procesos de la oficina OVGP 2 $ 755.664 Director OVGP-Analista OVGP

2,2 Estructura virtual de la oficina OVGP

2,2,1 Montaje de OVGP en moodle 3 $ 299.520 Administrador de Contenidos

2,2,2 Montaje de OVGP en  red interna de trabajo RITA 2 $ 199.680 Administrador de Contenidos

2,2,3 Divulgación e Implementación 5 $ 561.600 Analista OVGP

2,3 Inventario de Proyectos e Involucrados

2,3,1 Inclusión de información de proyectos por parte de los líderes 9 $ 8.424.000 Líderes de Proyecto

2,3,2 Revisión y seguimiento de proyectos por parte de la OVGP 48 $ 18.135.936 Director OVGP-Analista OVGP

3 FASE III: PONER EN MARCHA SOLUCIONES A LARGO PLAZO

3,1 Diseño y aprobación Plan de capacitación de personal OVGP 5 $ 1.327.560 Director OVGP

3,2 Diseño catálogo cursos en línea- plan de capacitación en proyectos para lideres 13 $ 4.911.816 Director OVGP-Analista OVGP

3,3 capacitación grupal a áreas y departamentos FUCS 5 $ 1.060.800 Administrador de Contenidos-Analista

3,4 Establecimieno de estándares de seguimiento a proyectos 4 $ 1.511.328 Director OVGP-Analista OVGP

4 FASE 4: SOPORTE Y MEJORA CONTINUA

4,1 Encuestas en linea y foros

4,1,1 Tabulación de información 7 $ 786.240 Analista OVGP

4,1,2 Generación de Informes 5 $ 561.600 Analista OVGP

4,2 Alineación al PED de la FUCS

4,2,1 Información de indicadores PED FUCS 7 $ 1.858.584 Director OVGP

4,2,2

Plan de acción para cumplimiento de indicadore Plan Estratégico de

Desarrollo FUCS 5 $ 1.327.560 Director OVGP

VALOR TOTAL DEL PROYECTO 130 $ 44.607.264

Total tiempo en meses 6,5

Los días hábiles de trabajo son de lunes a viernes

En caso de que la tarea cuente con mas de 1 participante, se asume una distribución igual de tiempo

PRESUPUESTO BASE PROYECTO IMPLEMENTACIÓN OFIICNA VIRTUAL DE GESTIÓN DE PROYECTOS FUCS
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4.4 Definición de estrategias para el desarrollo de una cultura organizacional óptima 
para una oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS. 
 
4.4.1 Análisis cultura actual 
 
De acuerdo con el documento elaborado por Verónica Jiménez Sepúlveda, denominado 

“Cultura Organizacional” y entregado por el profesor Alejandro Paredes en su curso de 

creación de PMO; en el cuál se enlistan las 9 características que concentran la cultura 

organizacional y de acuerdo con lo expresado por algunos funcionarios de la FUCS en 

entrevistas personales, a continuación se presenta la manera como se representa cada una 

de estas características en la cultura organizacional actual de la FUCS: 

 
Cuadro 28 Características de cultura organizacional FUCS Fuente Construcción propia 

Característica Representación FUCS 

Identidad de sus miembros: Grado en 
que los empleados se identifican con la 
organización como un todo y no solo 
con su tipo de trabajo o campo de 
conocimientos 

La identidad de los miembros se ve 
reflejada de manera óptima en los 
cargos que corresponden al nivel 
académico, dado el grado de 
especialización que se requiere por ser 
una entidad de educación en salud. 
Respecto a los cargos administrativos, 
el grado en que se identifican con los 
conocimientos en salud es mínimo, 
pero con su tipo de trabajo es óptimo. 

Énfasis en el grupo: Las actividades 
laborales se organizan en torno a 
grupos y no a personas 

El énfasis en el grupo no es una 
constante de la Institución, dado que 
los trabajos son asignados la mayoría 
de veces a personas que se les 
considera líderes o conocedores del 
tema a tratar. 

El enfoque hacia las personas:  Las 
decisiones de la administración toman 
en cuenta  las repercusiones que los 
resultados tendrán en los miembros de 
la organización 

Hay un buen enfoque hacia las 
personas, ya que cuando se toman 
decisiones, se tiene en cuenta la 
repercusión en las personas y se 
evalúan con base en ello. 

La integración en unidades: La forma 
como se fomenta que las unidades de 
la organización funcionen de forma 
coordinada e independiente. 

No hay una buena integración de 
unidades, dado que el grupo directivo 
alto, tiende a “confiar” sólo en algunas 
personas, que además le 
retroalimentan de manera 
independiente a quien le haya asignado 
dicha función o tarea. 

El control: El uso de reglamentos, 
procesos y supervisión directa para 

Hasta ahora se empieza a implementar 
la cultura del control, con base en la 



104 

 

 

controlar la conducta de los individuos. 

 

revisión y valoración de cumplimiento 
de indicadores establecidos para las 
áreas a través del plan estratégico. 

Tolerancia al riesgo: El grado en que se 
fomenta que los empleados sean 
agresivos, innovadores y arriesgados. 

 

Poca tolerancia al riesgo, no se “ve” 
bien ser arriesgados e innovadores, 
dado que se puede considerar pasar 
por alto a  algunos de los directivos, se 
valora ser menos agresivo y solicitar 
“permiso” para desarrollar algunas 
actividades. 

Los criterios para recompensar: 
Cómo se distribuyen las recompensas, 
como los aumentos de sueldo y los 
ascensos, de acuerdo con el 
rendimiento del empleado y por su 
antigüedad, favoritismos u otros 
factores ajenos al rendimiento. 

 

Solamente en algunos cargos de nivel 
medio se tienen criterios para 
recompensar, en cargos de nivel 
directivo no siempre se tienen en 
cuenta criterios. Los aumentos de 
sueldo son los de ley. 

El perfil hacia los fines o los medios: 
De que manera la administración se 
perfila hacia los resultados o metas y 
no hacia las técnicas o procesos 
usados para alcanzarlos 

El perfil hacia los fines o los medios se 
describe en la FUCS hacia resultados. 

El enfoque hacia un sistema abierto: 
El grado en que la organización 
controla y responde a los cambios 
externos. 

 

Es una de las características más 
difíciles de describir, puesto que al 
interior se percibe, que es más 
importante la tradición que los cambios 
externos, sin embargo, en algunos 
casos se tiene en cuenta la información 
externa. 

 
De esta manera, podemos indicar que la cultura organizacional de la FUCS, se destaca 

principalmente por lo siguiente: 

 
La cultura organizacional de la FUCS se puede expresar como una cultura del Poder, en lo 

concerniente al sistema de toma de decisiones de tipo académico y de administración de 

recursos, dado el esquema de Presidencia (del total del grupo) y la formación de los miembros 

del cuerpo directivo de la Institución (Médicos de la Sociedad de Cirugía de Bogotá) para 

impartir programas de salud; sin embargo, en lo referente a las unidades de apoyo 

administrativo y académico (Planeación, Gestión de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad) 

la cultura en general se vuelve de apoyo, ya que se observa y se ha manejado confianza y 
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apoyo en la construcción del plan estratégico y las actividades que este proyecto genera, 

dado el interés por sacarlo adelante y de la mejor manera posible. 

 

A continuación, otros componentes que se destacan en la cultura organizacional de la FUCS 

 Poco empoderamiento  para las áreas tácticas y operativas: Decisiones de tipo funcional 

son tomadas por el Consejo Superior 

 Ambiente sano de trabajo: En general  se denotan esquemas claros en la ejecución de 

labores del personal de la FUCS 

 Algunas personas solamente ejecutan las tareas asignadas de manera escrita  

 Uso de los medios de comunicación: En general solamente se utilizan las herramientas de 

comunicación escritas y verbales, no todos los directivos hacen uso adecuado del correo 

electrónico e Intranet 

 Comunicación:  la comunicación es muchas veces corta; puesto que se olvidan algunas 

cosas y no hay registros (correos), especialmente para efectos de seguimiento de 

proyectos; sin embargo existe un esquema de “todos deben saber todo” 

 Poca cultura de control: Dados los problemas de comunicación, se dificultan las labores 

de seguimiento y gestión adecuada de proyectos 

 Cultura de aprobación de proyectos, una vez se detecta la necesidad: Con el fin de que la 

Institución crezca en productos y servicios, los proyectos necesarios son aprobados  

cuando se detectan sus beneficios. 

 

4.4.2 Planteamiento de estrategias 

Una cultura organizacional se compone de las creencias y valores de los miembros de la 

organización, además de las acciones del personal y la manera de recompensarlo. 

 

Cambiar una cultura, implica una determinación de todos sus miembros para que las políticas, 

procedimientos,  y funciones cambien y permitan el esquema requerido para una Oficina 

virtual de gestión de proyectos. 

 

Con el fin de crear una cultura que permita el óptimo funcionamiento de la oficina virtual de 

gestión de proyectos, se plantean las siguientes estrategias, basadas en los pasos para crear 
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una cultura de proyectos, planteados por   el profesor Alejandro Paredes en el material de 

oficina estratégica de administración de proyectos, del curso de creación de oficina de 

administración de proyectos. 

Establecer la  necesidad del cambio 

Mediante divulgación de la oficina a todas las áreas de la Institución a través de la red interna 

de trabajo RITA y con visita personal a los directores de área en la que se presente las 

bondades de la oficina en pro de mejorar las actividades actuales de gestión de proyectos. 

 

Preparación para el cambio 

Esta estrategia consiste en la concientización de las directivas para que se lleve a cabo el 

cambio y se apoye a la nueva oficina virtual de gestión de proyectos, la concientización se 

lleva a cabo mediante el levantamiento inicial de inventario de proyectos, determinando un 

diagnóstico del estado de su administración. En esta estrategia es vital que mediante una 

encuesta se evalúe la percepción de los servicios generados por la OVGP, verificando de esta 

manera que exista consciencia de la necesidad del cambio. 

 

Planeación del cambio como un proyecto. 

En esta estrategia se tendrá en cuenta todo el cambio de cultura organizacional en pro de la 

oficina virtual de gestión de proyectos, manejando dicho cambio como un proyecto con 

liderazgo del área de gestión humana. 

 

Estructurar el sistema de reconocimientos para ayudar la metodología de administración de 

proyectos. 

 

En este sentido la estrategia se hará mediante el establecimiento de un sistema de 

reconocimientos “simbólicos”, con premiación al mejor líder de proyectos, evaluado a partir del 

cumplimiento de objetivos de la OVGP. 

 

Asignar los recursos para mantener el nuevo sistema. 
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Esta estrategia consiste en el cumplimiento y diversificación de recursos de la oficina virtual 

de gestión de proyectos, aprobados mediante Consejo Superior de la FUCS en la primera 

etapa de la implementación de la oficina virtual de gestión de proyectos. 

 

Monitoreo del progreso y efectividad del cambio 

Como parte del proyecto de cambio de cultura organizacional establecido por gestión humana, 

se realizará un seguimiento al progreso del cambio, que a través de las herramientas virtuales 

de la oficina virtual de gestión de proyectos (Ovgp), específicamente evaluaciones de 

desempeño de la oficina en línea, mediante la plataforma moodle. 
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V. CONCLUSIONES 
 

 De acuerdo con los resultados obtenidos en la consolidación de los cuestionarios de 

nivel madurez en dirección de proyectos, uso de herramientas para la administración 

de proyectos, competencias para la administración de proyectos, y nivel de dirección de 

oficina de administración de proyectos entre otros, se determinó que la Fundación 

Universitaria de Ciencias de la Salud se encuentra en un nivel medio general de 

madurez en administración de proyectos, lo cuál se ve reflejado en el análisis de 

resultados del grupo de directivos y en el análisis de datos del grupo de analistas. 

 

 Las principales debilidades de la FUCS en términos de administración de proyectos se 

reflejan en el nivel de metodología en dirección de proyectos y en dirección de 

portafolio. En cuanto a amenazas la principal amenaza de la FUCS se encuentra en el 

nivel de desarrollo de competencias en dirección de proyectos. 

 
 

 Las oportunidades de mejora en administración de proyectos se ven reflejadas 

especialmente en el nivel de madurez de administración de proyectos, en la necesidad 

de establecer métricas para determinar la efectividad de los proyectos, en contar con 

un repositorio central de datos de métricas y datos del proyecto en contar con 

herramientas, procesos y directrices que permitan evaluar el desempeño de los roles 

involucrados en los diferentes proyectos en incorporar lecciones aprendidas a la 

metodología de administración de proyectos en el uso de políticas, valores y procesos 

de administración de proyectos, como lenguaje común dentro de la FUCS, aspectos 

que se verían mejorados con la implementación de la oficina virtual de gestión de 

proyectos. 

 

 Para el funcionamiento de la oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS,  se 

elige un modelo de torre de control, que le permitirá a cada uno de los involucrados en 

los proyectos tener su rol y espacio en la oficina Virtual de gestión de proyectos, y que 
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los dueños de los proyectos, sean responsables de la información contenida 

controlando así su ejecución y desarrollo. 

 

 Para el óptimo funcionamiento de la  oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS 

se requiere que el equipo de trabajo cuente con un perfil en cada uno de los cargos, 

con mínimo las siguientes competencias en cada uno de ellos: el Director deberá contar 

con mejoramiento continuo, empoderamiento y desarrollo de las personas, el 

administrador de contenidos deberá trabajar con orientación a resultados y con un 

fuerte trabajo en equipo, el analista con orientación al cliente y compromiso y los líderes 

de proyecto, con calidad del trabajo, prudencia y flexibilidad. 
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VI .RECOMENDACIONES 
 

 Para la OVGP, se recomienda una estructura orgánica compuesta por un director de 

oficina, un administrador de contenidos, un analista y para iniciar dos líderes de 

proyecto que se ocupen de los proyectos académicos y administrativos de la FUCS.  

 

 Para cubrir las necesidades encontradas en los resultados de diagnóstico se 

recomienda implementar los procedimientos de: Capacitación en proyectos, 

estandarización de formatos, Cumplimiento y ejecución de procedimientos para la 

administración de proyectos, Divulgación de políticas para la administración de 

proyectos, Establecimiento de metodologías de trabajo. 

 

 Con el fin de llevar a cabo una implementación de la oficina virtual de gestión de 

proyectos que cubra las amenazas y oportunidades de mejora detectadas en el 

diagnóstico de administración de proyectos de la FUCS, se recomienda contar con una 

presentación de la oficina al consejo superior de la FUCS, consolidar y documentar las 

políticas y procedimientos para el manejo de la oficina durante la etapa de 

establecimiento de las bases, realizar una sensibilización del uso de la herramienta de 

apoyo virtual, estructurar los componentes virtuales de la oficina y generar un inventario 

de proyectos, durante la etapa de iniciativas a corto plazo, para la etapa de soluciones 

a largo plazo, se recomienda el desarrollo de las competencias de los cargos de la 

OVGP, el seguimiento al desarrollo de estándares de calidad y los  procesos de 

aseguramiento de calidad, y hacer seguimiento a la  aplicación de políticas. 
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 Se recomienda que las oportunidades de mejora en administración de proyectos para la 

FUCS, de acuerdo con el análisis DOFA realizado, se vean reflejadas especialmente 

en el establecimiento de  métricas para determinar la efectividad de los proyectos en 

contar con un repositorio central de datos de métricas y datos del proyecto, en contar 

con herramientas, procesos y directrices que permitan evaluar el desempeño de los 

roles involucrados en los diferentes proyectos y en incorporar lecciones aprendidas a la 

metodología de administración de proyectos. 

 

 Se recomienda la implementación del modelo de torre de control para PMO, en la 

implementación de la oficina virtual de gestión de proyectos en la que  cada uno de los 

involucrados en los proyectos tenga su rol y espacio en la oficina Virtual de gestión de 

proyectos, y que los dueños de los proyectos, sean responsables de la información 

contenida y del manejo que se le de a este espacio a través de la herramienta, 

permitiéndole a cada uno de ellos, tomar las riendas del proyecto y control su ejecución 

y desarrollo. 

 

 Se recomienda la distribución de las funciones de los cargos requeridos en la oficina 

virtual de gestión de proyectos (OVGP), en porcentajes de ejecución ya sean las 

funciones de tipo: planeación, ejecución, verificación y mejora, con el fin de permitir 

posteriormente que todas las funciones establecidas en este modelo se lleven a cabo, 

evaluando el desempeño de cada uno de los cargos en términos del cumplimiento de 

dicha distribución porcentual de funciones.  

 

 Con el fin de crear una cultura que permita el funcionamiento adecuado de la oficina 

virtual de gestión de proyectos, se recomienda manejar estrategias que incluyan desde 

identificar la necesidad de cambio de cultura, su preparación, planeación y monitoreo 

permanente, para asegurar el cambio de cultura organizacional en pro del 

funcionamiento de una oficina virtual de gestión de proyectos. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Declaración del Alcance  

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 
 
Mayo 18 de 2009 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA OFICINA VIRTUAL DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS PARA LA FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE 
CIENCIAS DE LA SALUD (FUCS) 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Procesos de iniciación 
Procesos de  planificación 

Educación 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

Mayo 18/2009 Octubre 30/2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 

Elaborar un plan de proyecto para la creación de una oficina virtual de gestión de proyectos en la Fundación Universitaria de 
Ciencias de la Salud (FUCS),  que apoye la administración de los proyectos administrativos y académicos de la FUCS. 
Objetivos específicos. 

 Efectuar un diagnóstico del estado actual de la FUCS en cuanto a la administración de proyectos, que permita 
identificar oportunidades de mejora para la implementación de una oficina virtual de administración de proyectos. 

 Identificar los roles para los diferentes cargos que serán los responsables del funcionamiento de la oficina virtual de 
gestión de proyectos en la FUCS. 

 Plantear la estrategia para la implementación de una Oficina virtual de gestión de proyectos en la FUCS, teniendo en 
cuenta los resultados del diagnóstico inicial y la identificación de oportunidades de mejora en términos de proyectos 
para la FUCS. 

 Definir estrategias, que desarrollen la cultura organizacional necesaria para el funcionamiento  de la oficina virtual de 
GP. 

Descripción del producto 
La creación de la oficina  virtual de gestión de proyectos de la FUCS, estará ubicada en un espacio de la Red Interna de 
actualizacion de datos RITA, bajo la plataforma MOODLE y tendrá entre otras las sigueintes características: 
 
Heramienta de tipo virtual que contará con tres submodalidades para la gestión virtual de proyectos de la FUCS: formación en 
proyectos, procedimientos y administración de proyectos. Siendo formación en proyectos el espacio para la capacitación en 
proyectos de los diferentes miembros de la comunidad de la FUCS. La modalidad de procedimientos comprenderá todo lo 
referente a formatos, modelos y procedimientos diseñados por GP para su uso en la generación de nuevos proyectos y el 
desarrollo de los actuales, desde todas las áreas que comprende la gerencia de proyectos. Finalmente el área de 
administración de proyectos, será utlizada directamente por los lideres de proyectos nombrados por entes superiores de la 
FUCS, y en el cuál reposará para cada proyecto en Gestación o Desarrollo, la documentación, que genere no solamente para 
responder a los procedimientos establecidos si no para la óptima ejecución del mismo (actas de reuniones de trabajo, 
acuerdos de COsnejo Superior, edt, e.t.c.). En este espacio se contará con la generación de foros permanentes para 
comunicación con líderes e involucrados de los diferentes proyectos.  

 

Necesidad del proyecto (Lo que da origen) 

La Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, se ha dedicado, dado su enfoque en el sector Educación, a la generación 
de diferentes programas de educación formal y no formal , generando una ventaja competitiva en el sector de educación en 
áreas de la salud, y posicionando además el mercado de sus carreras actuales de pregrado: enfermería, isntrumentación, 
medicina y citohistotecnología; sin embargo, dicho crecimiento se ve acompañado de un crecimiento de la demanda de sus 
programas y de un aumento en la oferta de programas similares, por parte de otras instituciones Educativas. 
 
De otro lado, la FUCS ha tenido un crecimiento enorme a nivel administrativo, que se ve reflejado en la creación de diferentes 
divisiones, para cubrir las necesidades de apoyo de los nuevos programas de pregrado y posgrado, en estas áreas se 
encuentran: aseguramiento de la calidad, oficina de egresados, oficina de educación continuada, oficina de convenios 
docente- asistenciales, entre otras. Estas áreas y las áreas de tipo académico requieren de un manejo cuidadoso de los 
proyectos que surjan en cada una de éstas, tales como:  la creación de nuevos programas, la generación de proyectos en el 
área de proyección social, la gestión de nuevas áreas administrativas, con el fin de que dichos proyectos, den cumplimiento a 
los objetivos Institucionales, dentro del marco del plan estratégico de desarrollo PED. 
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Es por ello, que la FUCS plantea la necesidad de generar proyectos de tipo académico y administrativo de manera 
organizada,  con una adecuada administración y de actualización permanente (modalidad virtual),  que le permita a sus 
directivas conocer el estado de dichos proyectos en cualquiera de sus etapas de desarrollo, en todas las áreas que implica el 
proyecto: administrativo, financiero, recurso humano, presupuesto, riesgos, e.t.c. 
 
Por lo anterior, la Vicerrectoría de Planeación y Proyectos Especiales, planean el montaje de una oficina virtual de Gestión de 
Proyectos, que permita a los diferentes involucrados de cada proyecto, conocer su estado y llevar un repositorio documental 
del mismo, además de gestionar los avances, aprovechando la plataforma MOODLE con que cuenta la Institución y que es 
utilizada en la Red Interna de Actualización de datos RITA. 

Justificación de impacto (Aporte y resultados esperados) 

EL impacto del proyecto de creación de la oficina virtual de gestión de proyectos de la FUCS, se verá reflejado principalmente 
en los siguientes aspectos: 
 

- Cambios en la cultura organizacional, pasando de una cultura en la que se acompaña  el paso a paso del proyecto 
de manera personalizada y presencial por un acompañamiento donde la interacción es virtual. 

- Apoyo permanente en la  administración TOTAL de proyectos, teniendo en cuenta que la oficina virtual estará 
diseñada para que los involucrados del proyecto sigan los procedimientos establecidos y lleven toda la 
documentación, asegurando no solamente el archivo electrónico de los documentos del proyecto, si no que la 
administración y Gerencia del proyecto integre todas las áreas requeridas. 

- Capacitación permanente en Gestión de Proyectos: Disponer de una herramienta virtual, con acceso a información 
de manera permanente, permitiendo que los miembros de la comunidad académica y administrativa de la FUCS 
tengan capacitación “en línea” en términos de Administración de proyectos, contando con herramientas como foros, 
videos, de manera organizada y con un cronograma que le permita a los usuarios, lograr el desarrollo de habilidades 
en la Gerencia de Proyectos. 

Es importante mencionar que el tema de esta tesina es elegido, dado que en la actualidad la FUCS cuenta con una 
herramienta de trabajo virtual (moodle) para dar apoyo tecnológico a las asignaturas de los diferentes programas que genera 
la interacción entre estudiantes y docentes desde documentos, bibliografía hasta evaluaciones y foros de anuncios o 
discusión con los estudiantes; siendo entonces esta herramienta una excelente solución para la administración de proyectos, 
permitiendo que  el área actual de planeación y gestión de proyectos de la FUCS pueda interactuar y cumplir con  los 
requerimientos en administración de proyectos,  generando así  la oficina virtual de Gestión de Proyectos. 
La creación de estandares para la administración de proyectos, la posibilidad de capacitación permanente y la generación de 
una base de datos documental de proyectos, mediante la oficina vitual de gestión de proyectos de la FUCS, permitirá que las 
áreas administrativas y académicas consoliden los proyectos de manera eficiente desde su inicio, desarrollo y finalización del 
mismo. 
 

-  

Restricciones 

Se han definido las siguientes restricciones para el desarrollo del proyecto: 
 

 No se cuenta con disponibilidad total de tiempo por parte de las personas que trabajan para la UNIDAD DE 
AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE, dado que deben cumplir con funciones adicionales a las de apoyar el 
proyecto de oficina vrtual de GP. 

 El proyecto se ajustará únicamente a la metodología definida por el área de Gestión de Proyectos y ajustado a lo 
establecido por los parámetros del PMBOK.  

 El proyecto deberá desarrollarse con el recurso actual del área de Planeación y  Gestión de Proyectos. 

 Solamente se contará con el presupuesto establecido en el plan de costos del proyecto, con una holgura del 10% 
adicional. 

 Actualmente el personal directivo de la FUCS no cuenta con una cultura organizacional de manejo virtual de las 
oficinas. 
 

Supuestos 

Los siguientes, son los supuestos establecidos para el desarrollo del presente proyecto 
 

 Contar con un proveedor de Internet que asegure la permanente conectividad de los usuarios al sitio de oficina 
virtual de GP. 

 La información que se publique en la herramienta de oficina virtual de GP para la FUCS, será controlada de manera 
exclusiva por la división de Gestión de Proyectos, quienes serán las únicas personas con acceso autorizado para 
cambiar esta información o eliminarla. 

 Se contará con un reglamento que permita el uso adecuado de la herramienta soporte de la PMO virtual en la FUCS. 

 La oficina virtual, solamente podrá ser utilizada para proyectos que sean previamente aprobados por PLANEACIÓN 
Y GESTIÓN DE PROYECTOS, ya sean de tipo administrativo o académico. 
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A continuación se relacionan los grupos de interés del proyecto 

 
GRUPO DE INTERÉS 

Rectoría y Vicerrectoría de Planeación y proyectos especiales 

División de Planeación FUCS  

Decanos y Directores departamentos académicos de la FUCS 

Líderes de proyectos académicos actuales 

Unidad de ambientes virtuales de aprendizaje (uva) 

División de Gestión Humana de la FUCS 

Proveedores o contratistas de proyectos de la FUCS 

 
Aprobado por:     Firma: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

 
Sandra Reina Jiménez  
 
Estudiante 

 

 
Alejandro Paredes 
 
Tutor 
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Anexo 2: EDT 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DEL PROYECTO PFG SANDRA VERONICA REINA JIMÉNEZ (BASADO EN EDT 
EJEMPLO)   

N
o   ED

T   Duración en 
semanas   Inici

o   Fi
n   

MAY
O   JUNI

O   JULI
O   AGOST

O   SEPTIEMBR
E   OCTUBR

E   

          
1 

  2 
  3 

  4 
  1 

  2 
  3 

  4 
  1 

  2 
  3 

  4 
  1 

  2 
  3 

  4 
  1 

  2 
  3 

  4 
  1 

  2 
  3 

  4 
  

1 
  

SEMINARIO DE 
GRADUACIÓN   5 

  18/05/200
8   20/06/200

9                                                                                                   1,
1   

Charte
r   1 

  18/05/200
9   22/05/200

9                                                                                                   1,
2   

I Capítulo: 
Introducción   0,

5   25/05/200
9   27/05/200

9                                                                                                   1,
3   

II Capítulo: Marco 
Teórico   0,

5   28/05/200
9   01/06/200

9                                                                                                   1,
4   

III Capítulo Marco 
Metodológico   0,

5   02/06/200
9   04/06/200

9                                                                                                   1,
5   

Conclusione
s   0,

5   08/06/200
9   10/06/200

9                                                                                                   1,
6   

Recomendacione
s   0,

5   11/06/200
9   12/06/200

9                                                                                                   1,
7   

Anexo
s   1 

  15/06/200
9   20/06/200

9                                                                                                   1,7,
1   Bibliografí

a   0,
5   15/06/200

9   17/06/200
9                                                                                                   1,7,

2   ED
T   0,

5   18/06/200
9   20/06/200

9                                                                                                   1,7,
3   Cronogram

a   0,
5   18/06/200

9   20/06/200
9                                                                                                   1,

8   
Aprobación 
SG   0,

5   18/06/200
9   20/06/200

9                                                                                                   1,
9   

Designación Preliminar de 
Tutores   0,

5   18/06/200
9   20/06/200

9                                                                                                   2 
  

TUTORÍA 
1   1

7   22/06/200
9   25/09/200

9                                                                                                   2,
1   

Tuto
r   1,

5   22/06/200
9   03/07/200

8                                                                                                   2.1.
1   Asignació

n   0,7
5   22/06/200

9   29/06/200
9                                                                                                   2.1.

2   Aprobació
n   0,7

5   30/06/200
9   03/07/200

8                                                                                                   
2,
2   

IV Capítulo: 
Desarrollo   12,

5   06/07/200
9   25/09/200

9                                                                                                   2.2.
1   Envio de Entregables del 

SG   0,
5   06/07/200

9   10/07/200
9                                                                                                   2,2,

2   Guía de trabajo con 
Tutor   1

1   13/07/200
9   18/09/200

9                                                                                                   2,2,
3   Aprobación Final del 

PFG   1 
  21/09/200

9   25/09/200
9                                                                                                   3 

  
LECTORE
S   3 

  28/09/200
9   09/10/200

9                                                                                                   3,
1   

Solicitud de 
Asignación   0,7

5   
28/09/200
9   30/09/200

9                                                                                                   3.1.
1   Asignació

n   0,
2   28/09/200

9   30/09/200
9                                                                                                   3,1,

2   Comunicado de 
asignación   0,

2   28/09/200
9   30/09/200

9                                                                                                   3,1,
3   Envío de PFG a 

Lectores   0,
2   28/09/200

9   30/09/200
9                                                                                                   3,

2   
Trabajo de 
Lectores   2,2

5   
01/10/200
9   09/10/200

9                                                                                                   3.2.
1   Lector 

1   0,
5   

01/10/200
9   09/10/200

9                                                                                                   3,2,1,
1   Revisión 

PFG   0,
2   01/10/200

9   08/10/200
9                                                                                                   3,2,1,

2   Envío de informe de 
Lectura   0,

2   09/10/200
9   09/10/200

9                                                                                                   3,2,
2   Lector 

2   0,
5   

01/10/200
9   09/10/200

9                                                                                                   3,2,2,
1   Revisión 

PFG   0,
5   01/10/200

9   08/10/200
9                                                                                                   3,2,2,

2   Envío de informe de 
Lectura   0,

2   09/10/200
9   09/10/200

9                                                                                                   4 
  

TUTORÌA 
2   1,

7   12/10/200
9   23/10/200

9                                                                                                   4,
1   

Revisión de informes de 
Lectores   1,

5   12/10/200
9   20/10/200

9                                                                                                   4,1,
1   Envío de Contestación informe de 

lectores   0,
2   21/10/200

9   23/10/200
9                                                                                                   5 

  
DEFENS
A   1 

  26/10/200
9   30/10/200

9                                                                                                   5,
1   

Solicitud de 
fecha   0,

5   26/10/200
9   30/10/200

9                                                                                                   5,1,
1   Aprobación de 

fecha   0,
5   26/10/200

9   30/10/200
9                                                                                                   

  
TOTAL 
SEMANAS   27,7

0   
                                                    

  
TOTAL 
MESES   5,5

4   
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Anexo 3: Consolidado de resultados  totales aplicación de cuestionarios  
 

 

 
Ejercicio 1 2 3 4 5 6 7

Madurez Metodología
Herramienta

s
Competencia Portafolio

Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Encuestado Puntaje Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos

1 180 28 28 24 30 26 30

2 156 14 18 16 26 24 30

3 96 20 18 14 16 18 14

4 160 24 36 22 32 22 32

5 182 38 28 18 34 28 34

6 162 24 18 14 18 14 12

7 158 14 16 16 22 18 26

8 170 30 16 14 26 24 26

9 256 30 20 30 22 24 30

10 116 28 12 14 12 10 10

11 160 14 26 30 38 32 32

12 138 20 18 18 18 24 24

Madurez Metodología Herramientas Competencia Portafolio
Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Puntaje promedio 

obtenido
161 24 21 19 25 22 25 296

Maximo puntaje 290 60 60 70 60 50 50 640

Porcentaje 

alcanzado
55,57% 39,44% 35,28% 27,38% 40,83% 44,00% 50,00%

Puntaje obtenido 296 de 640

Nivel de Madurez MEDIO  
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Anexo 4: Consolidado de resultados  aplicación de cuestionarios a directivos 
 

 

 

 
Ejercicio 1 2 3 4 5 6 7

Madurez Metodología
Herramienta

s

Competenci

a
Portafolio

Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Encuestado Puntaje Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos

Angela Susana 

Piñeros-Lider proyeto 

de riesgos 

156 14 18 16 26 24 30

Sergio Parra-Decano 

Facultad de Medicina

160 24 36 22 32 22 32

Luis Ernesto Jaimes-

Director de Sistemas

162 24 18 14 18 14 12

Rodolfo Orjuela-

Director UVA

256 30 20 30 22 24 30

Nabdy Rodriguez- 

Lider proyecto de 

Telemedicina

116 28 12 14 12 10 10

Veronica Rena-Asesor 

Gestion proyectos

138 20 18 18 18 24 24

Madurez Metodología Herramientas Competencia Portafolio
Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Puntaje promedio obtenido 164,7 23,3 20,3 19,0 21,3 19,7 23,0 291

Maximo puntaje 290 60 60 70 60 50 50 640

Porcentaje alcanzado 56,78% 38,89% 33,89% 27,14% 35,56% 39,33% 46,00%

Puntaje obtenido 291

Nivel de Madurez MEDIO  
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Anexo 5: Consolidado de resultados  aplicación de cuestionarios a analistas 
 

 

 

 
Ejercicio 1 2 3 4 5 6 7

Madurez Metodología Herramientas
Competenci

a
Portafolio

Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Encuestado Puntaje Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos

Julio Cesar Sanchez-

Asistente de 

Auditoría de Gestión

180 28 28 24 30 26 30

Eliana Solano-

Asistente oficina de 

convenios

96 20 18 14 16 18 14

Angela Fernandez-

Analista de Procesos

182 38 28 18 34 28 34

Gilberto  - Analista de 

sistemas (apoyo 

implementación de 

158 14 16 16 22 18 26

Michael-Analista de 

sistemas (apoyo 

implementación de 

170 30 16 14 26 24 26

Sebastian Astudillo-

Analista 

Planeacion.gestion de 

160 14 26 30 38 32 32

Madurez Metodología Herramientas Competencia Portafolio
Prog. Y 

Multiproy.
PMO

Puntaje promedio obtenido 157,7 24,0 22,0 19,3 27,7 24,3 27,0 302

Maximo puntaje 290 60 60 70 60 50 50 640

Porcentaje alcanzado 54,37% 40,00% 36,67% 27,62% 46,11% 48,67% 54,00%

Puntaje obtenido 302

Nivel de Madurez MEDIO  
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Anexo 6 Cuestionarios Utilizados 
 

                      Cuestionario 1: Nivel de Madurez en Dirección de Proyectos 

 
1. ¿Las metas y los objetivos estratégicos de su organización se comunican y las entienden todos los 

equipos de proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

2. ¿Los proyectos de su organización tienen objetivos claros y medibles, además de tiempo costo y 
calidad? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

3. ¿Su organización (cuenta con políticas que describen la estandarización, medición, control y mejoras 
continuas de los procesos de administración de proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

4. Su organización utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la organización y datos de la 
industria para desarrollar modelos de planeación y re-planeación? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

5. ¿Su organización establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

6. ¿Su organización tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios formales     necesarios 
para evaluar el desempeño, conocimiento y niveles de experiencia de los recursos del proyecto de tal 
manera que la asignación de los roles del proyecto sea adecuada? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

7. ¿Los gerentes de proyecto de su organización comunican y colaboran de manera efectiva y 
responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 
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8. ¿Su organización tiene un enfoque estándar para la definición, recolección y análisis de métricas del 
proyecto para asegurar que la información sea consistente y precisa? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

9. ¿Su organización utiliza tanto estándares internos como externos para medir y mejorar el desempeño 
de los proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

10. ¿Su organización tiene hitos (milestones) definidos, donde se evalúan los entregables de proyecto 
para determinar si se debe continuar o terminar? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

11. ¿Su organización utiliza técnicas de gestión del riesgo para medir y evaluar el impacto del riesgo 
durante la ejecución de los proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

12. ¿Su organización tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a la comunicación y 
colaboración efectiva entre proyectos dentro de un programa enfocado a mejorar los resultados de 
dichos proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

13. ¿Los gerentes de programas o multiproyectos evalúan la viabilidad de los planes del proyecto en 
términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y disponibilidad de recursos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 
14. ¿Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus programas y otros programas 

dentro de la organización forman parte de los objetivos y estrategias generales de la organización? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

15. ¿Su organización establece y utiliza estándares documentados; ejecuta y establece controles, y 
evalúa e implementa mejoras para los procesos de administración de proyectos de sus Programas o 
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Multiproyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

16. ¿Su organización considera de manera efectiva la carga de trabajo, requerimientos de ganancias o 
márgenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que puede emprender? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

17. ¿Su organización define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de negocio? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

18. ¿Su organización esta "proyectizada" en lo referente a las políticas y valores de la administración de 
proyectos, un lenguaje común de proyecto y el uso de los procesos de la administración de 
proyectos a través de todas las operaciones? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

19. ¿Su organización utiliza y mantiene un marco de referencia común de trabajo metodología y 
procesos de administración de proyectos para todos sus proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

20. ¿Los ejecutivos de su organización están involucrados directamente con la dirección   
administración de proyectos, y demuestran conocimiento y apoyo hacia dicha dirección? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

21. ¿Su organización establece estrategias para retener el conocimiento de recursos tanto internos como 
externos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 
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22. ¿Su organización balancea la mezcla de proyectos dentro de un portafolio para asegurar la salud del 
mismo? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

23. ¿Su organización recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

24. ¿Su organización cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

25. ¿Su organización utiliza métricas de sus proyectos para determinar la efectividad de los programas y 
portafolios? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

26. ¿Su organización evalúa y considera la inversión de recursos humanos y financieros cuando 
selecciona proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

27. ¿Su organización evalúa y considera el valor de los proyectos para la organización al momento de 
seleccionarlos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

28. ¿Su organización reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez organizacional como 
parte de su programa de mejora en administración de proyectos? 

 
a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 

 

29. ¿Su organización incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y portafolios anteriores a 
la metodología de administración de proyectos? 

 

a. Definitivamente no 
b. No creo 
c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 
e. Definitivamente si 
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                      Cuestionario 2: Nivel de Metodología en Dirección de Proyectos 

 
 
1. ¿Cuántas diferentes metodologías de Dirección de Proyectos existen en su Organización (ej. 

considere si la metodología de Dirección de Proyectos de desarrollo de sistemas es diferente a la 
metodología de Dirección de Proyectos para el desarrollo de nuevos productos? 

 
a. No tenemos ninguna metodología estandarizada 
b. Cada especialidad o área de negocio desarrolla y aplica su propia metodología 
c. Entre 2 y 3 
d. 1 

 
2. Durante la planeación de los proyectos, se sigue una metodología estandarizada que considera las 9 

áreas de conocimiento de la Dirección de Proyectos: 
 

a. No se sigue una metodología estandarizada, depende del gerente de proyecto en turno y de su 
equipo de trabajo 

b. Sólo están estandarizados los procesos de administración del alcance y del tiempo 
c. Lo indicado en (b), además de los procesos de Costo y Calidad    
d. Lo indicado en (c), además de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos humanos y 

Riesgo 
e. Se integran de manera eficiente las 9 áreas del conocimiento de la Dirección de Proyectos 

 
3. La metodología de Dirección de Proyectos de mi organización establece métricas para el cálculo de 

Indicadores Principales de Desempeño (KPiS) de acuerdo con los objetivos del proyecto para: 
 

a. No se utiliza ningún indicador de desempeño o no se tiene una metodología estandarizada 
b. Alcance y Tiempo 
c. Lo indicado en (b), además de Costo y Calidad  
d. Lo indicado en (c), además de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos Humanos y Riesgo 
e. Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 áreas del conocimiento de la Dirección de Proyectos 

 
4. La aprobación de un Plan de proyecto en mi organización contempla: 
 

a. Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodología o estandarizada 
b. Un presupuesto y un programa que no están integrados y sin una estructura de desglose de trabajos 

(WBS) 
c. Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma 
d. Lo indicado en (c) además del plan de calidad y el plan de adquisiciones 
e. Lo indicado en (d), además de análisis de riesgo, evaluación de participantes (stakeholders), 

asignación y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y plan para administración de cambios 
de. 

 
 

5. En mi organización la administración de cambios con respecto al Plan autorizado del proyecto (línea 
base) se lleva a cabo de la siguiente manera. 

 
a. No se administran los cambios. 
b. Midiendo su impacto para facilitar la autorización de los mismos por los niveles facultados para 

hacerlo 
c. Lo indicado en (b) y se registra en una bitácora de cambios con los datos más relevantes. 
d. Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodología estandarizada de administración de cambios 

integrada con una metodología de administración de la configuración. 
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e. Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos manejada por una 
herramienta corporativa de dirección de proyectos en línea que me permite documentar y difundir 
todos los cambios. 

 
6. En mi organización las lecciones aprendidas y la mejora continua en Dirección de Proyectos se 

maneja: 
 

a. No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la mejora continua 
b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos 
c. Existe una proceso de generación de lecciones aprendidas y se difunde al terminar cada proyecto 
d. Lo indicado en (c) además de que la PMO aplica las lecciones aprendidas para el proceso de mejora 

continua de procesos de Dirección de Proyectos 
e. Lo indicado en (d) además de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y de procesos 

actualizados en una herramienta de software de dirección corporativa de proyectos en línea y de fácil 
acceso para todos los involucrados 
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Cuestionario 3: Herramientas de Dirección de Proyectos 

 

1. En mi Organización, las herramientas de Software disponibles para Dirección de Proyectos (con 

licencias disponibles para más del 80% de los proyectos) son: 

 

a. No existen herramientas para Dirección de Proyectos 

b. Herramientas como hojas de cálculo (Excel), procesadores de texto (Word), láminas de presentación 

(PowerPoint), o similares. 

c. Herramientas señaladas en  (b),  además de herramientas especiales para Dirección de Proyectos (MS 

Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto. 

d. Herramientas de Dirección Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management,...), integradas, 

que manejan bases de datos corporativas con soluciones en línea y en tiempo real 

e. Herramientas indicadas en (d) que están integradas con otros sistemas corporativos (Administración de 

Documentos, ERP, CRM,...) 

 

2. En mi Organización, las herramientas de Software que realmente se usan para la Dirección de 

Proyectos (con evidencia de uso en más del 80% de los proyectos) son: 

 

a. No existen herramientas para Dirección de Proyectos 

b. Herramientas como hojas de cálculo (Excel), procesadores de texto (Word), láminas de presentación 

(PowerPoint), o similares. 

c. Herramientas señaladas en  (b),  además de herramientas especiales para Dirección de Proyectos (MS 

Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto. 

d. Herramientas de Dirección Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management,...), integradas, 

que manejan bases de datos corporativas con soluciones en línea y en tiempo real 

e. Herramientas indicadas en (d) que están integradas con otros sistemas corporativos (Administración de 

Documentos, ERP, CRM,...) 

 

3. Con respecto a la Dirección de Proyectos individuales, en mi organización existe un estándar de uso 

de herramientas de Software de Dirección de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la 

empresa (más del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:  

 

a. No se tiene un estándar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discreción. 

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente. 

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas,  ruta crítica) y costos (estimados de costo internos y 

externos, presupuesto y  línea base del costo) en forma integrada. 

d. Lo indicado en (c), con la Metodología del Valor Devengado o (Earned Value Management), con monitoreo 

de desviaciones, índices de desempeño, tendencias y pronósticos. 

e. Lo indicado en (d), con análisis de escenarios, múltiples líneas base y con una metodología de gestión del 

riesgo (análisis cualitativo, análisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo, …) 

 

 

 

4. Con respecto a la Dirección de Programas y Multi-Proyectos, en mi Organización existe un estándar 
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de uso de herramientas de Software de Dirección de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas 

para la empresa (más del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para: 

 

a. No se tiene un estándar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discreción. 

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente. 

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas,  ruta crítica) y costos (estimados de costo internos y 

externos, presupuesto y  línea base del costo) en forma integrada. 

d. Lo indicado en (c), con la Metodología del Valor Devengado o (Earned Value Management), con monitoreo 

de desviaciones, índices de desempeño, tendencias y pronósticos. 

e. Lo indicado en (d), con análisis de escenarios, múltiples líneas base y con una metodología de gestión del 

riesgo (análisis cualitativo, análisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo, …) 

 

5. Con respecto a la Dirección del Portafolio, en mi Organización existe un estándar de uso de 

herramientas de Software de Dirección de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la 

empresa (más del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para: 

 

a. No se tiene un estándar, cada Director de Portafolio lo usa a su discreción 

b. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sólo reciben: un informe resumen (en 

papel o electrónico) de los Gerentes de Programas y Proyectos con la información del estado de los 

proyectos. 

c. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una página de Intranet o 

Internet en la que pueden consultar la información de los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles. 

d. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una solución en línea 

(Servidor de Proyectos), en la que pueden consultar cualquier nivel que requieran de la información del 

Portafolio, Programas o Proyectos. 

e. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una solución en línea 

(Servidor de Proyectos), en la que tienen un Panel de Control Ejecutivo, con indicadores de desempeño tanto 

de objetivos de negocio, como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar cualquier nivel que 

requieran de la información del portafolio, Programas o Proyectos. 

 

6. Con respecto a la distribución y recopilación de información a todos los Miembros del equipo, 

Gerentes Funcionales o de Línea, y cualquier participante en los proyectos, en mi Organización existe 

un estándar de uso de herramientas de Software de Dirección de Proyectos, con vistas y plantillas 

personalizadas para la empresa (más del 80% de los proyectos lo usan y o presentan igual), para: 

 

a. No se tiene estándar, cada participante lo usa a su discreción. 

b. Los participantes reciben información de los respectivos Gerentes de Proyectos en formatos estandarizados 

(papel o electrónicos), que llenan con sus avances y lo regresan al Gerente de Proyecto. 

c. Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de dirección de proyectos e ingresan 

sus avances y estado de sus tareas en herramientas individuales por proyecto. 

d. Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo de recurso (interno o externo) 

que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en herramientas individuales por proyecto.                                                

e. Lo indicado en (d), en una herramienta en línea y en tiempo real (Servidor de Proyectos), con un sistema de 

autorizaciones por parte de  sus Líderes Funcionales y de Proyecto,  ligado automáticamente al sistema  de 

correo electrónico  de  la organización. 
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Cuestionario 4: Nivel de Desarrollo de Competencia en Dirección de Proyectos 

 

1. En mi organización, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en Dirección de 

Proyectos es: 

 

a. No existe un proceso para desarrollar competencia en Dirección de Proyectos 

b. Existe un proceso de selección y desarrollo natural  los sobrevivientes se van desarrollando en las 

trincheras 

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de Proyectos en algunas áreas de la 

empresa 

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de Proyectos a nivel corporativo 

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de Proyectos a nivel corporativo que 

está ligado al proceso de evaluación de desempeño 

 

2. En mi Organización. el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de Competencia en Dirección 

de Proyectos es: 

 

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Dirección de Proyectos 

b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de Proyectos pero sólo lo usa el que 

esté interesado por si mismo 

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de Proyectos y se usa en algunas 

áreas de la empresa 

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de Proyectos y existe evidencia de 

uso a nivel corporativo en más del 80% de Directores de Portafolio, Gerentes de Programas y de 

Proyectos, Miembros del Equipo y demás involucrados 

e. Lo indicado en (d), además de que está ligado al proceso de evaluación de desempeño y al proceso 

de determinación de pagos, bonificaciones y promociones con base en el desarrollo personal y en 

los resultados obtenidos 

 

3. En mi Organización, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Dirección de Proyectos de acuerdo 

con los niveles de puestos: 

 

a. Ya había contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en Dirección de 

Proyectos 

b. Está dirigido a los Gerentes de Proyecto 

c. Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo 

d. Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y multiproyectos 

e. Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la Organización 

 
 
 
 
4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Dirección de Proyectos y específicamente en el 
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conocimiento de la metodología en Dirección de Proyectos, mi organización se define de acuerdo 

con: 

 

a. No se tiene un proceso estandarizado para e desarrollo de la competencia de conocimiento en 

Dirección de Proyectos 

b. Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan  

c. Existe una selección de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en capacitación de 

Dirección de Proyectos autorizados a nivel corporativo 

d. Se tiene un currículo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la metodología de Dirección 

de Proyectos de la Organización y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel corporativo 

(por instructores internos o con colaboración de instituciones especializadas) 

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificación individual basado en las mejores prácticas 

Internacionales 

 
5. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Dirección de Proyectos, y específicamente en el 

conocimiento del uso de las herramientas de software de Dirección de Proyectos, mi organización se 

define de acuerdo con: 

 

a. No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de Dirección de Proyectos, 

nuestro personal es autodidacta 

b. Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos que lo solicitan 

c. Existe una selección de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en capacitación de 

Dirección de Proyectos autorizados a nivel corporativo 

d. Se tiene un currículo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la metodología de Dirección 

de Proyectos de la organización con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel corporativo (por 

instructores internos o con colaboración de instituciones especializadas) 

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificación individual basado en las mejores prácticas 

internacionales 

 

6. Con respecto a la Competencia de Desempeño de la Dirección de Proyectos, mi organización se 
define de acuerdo con: 

 

a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de desempeño en 

Dirección de Proyectos 

b. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempeño de los proyectos se evalúa indirectamente el 

desempeño de los participantes. 

c. Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluación de desempeño de Dirección de 

Proyectos para los Gerentes de Proyecto 

d. Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de Programas y 

Multiproyectos, Miembros de Equipo, Gerentes Funcionales Directores de Portafolio y Altos 

Ejecutivos). 

e.  Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempeño de procesos de Dirección de Proyectos, 

integrado al sistema de calidad de la corporación. 

7. Con respecto a la Competencia Persona de Dirección de Proyectos, mi organización se define de 
acuerdo con: 
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a. No se tiene contemplado la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas  

(gerenciales),  para  la  selección  de candidatos  a posiciones de Dirección de Proyectos 

b. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas (gerenciales), para la 

selección de candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con la Dirección de Proyectos, pero 

no se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia personal. 

c. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas (gerenciales), para la 

selección de candidatos a posiciones de Gerentes de Proyectos, y se tiene un proceso 

estandarizado para el desarrollo de la competencia personal. 

d. Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Programas y Multiproyectos y Directores de 

Portafolio. 

e. Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de Proyecto, 

Gerentes de Programas y Multiproyectos,  Miembros  del  Equipo,  Gerentes  Funcionales, Directores 

de Portafolio y Altos Ejecutivos) 
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Cuestionario 5: Nivel de Metodología en Dirección del Portafolio 

 
1. La metodología de la administración del riesgo de proyectos en mi Organización es: 

 

a. Inexistente 

b. Más informal que formal 

c. Basada en una metodología estructurada soportada por políticas y procedimientos 

d. Basada en una metodología estructurada soportada por políticas, procedimientos, plantillas con 

lecciones aprendidas de proyectos anteriores y formas estandarizadas para ser llenadas 

e. Lo indicado en (d), además de servir de base para los criterios de toma de decisiones a nivel Programas, 

Multi-Proyectos y Portafolio de Proyectos de la Organización 

 

2. La cultura de Dirección de Proyectos dentro de mi Organización es mejor descrita como: 

 

a. Nadie confía en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto 

b. Intromisión ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentación y micro-administración 

c. Con políticas y procedimientos pero sólo en algunas áreas dirigidas por proyectos, y con nula o con 

deficiencias en áreas matriciales 

d. Basada formalmente en políticas y procedimientos, con roles y responsabilidades bien definidos a nivel 

Miembros del Equipo, Gerentes de Proyecto, Gerentes Funcionales, Sponsors, Gerentes de Programas 

o Multi-proyectos, Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos, en todas las áreas de la Organización 

e. Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de todos los involucrados, basada 

en la confianza, comunicación y cooperación 

 

3. En mi organización, el proceso de selección y priorización de proyectos dentro del portafolio 

corporativo es: 

 

a. No existe un proceso de selección o priorización de proyectos dentro del portafolio corporativo 

b. La selección y priorización se realiza de acuerdo con el área que tenga más poder en la organización ó 

grite más fuerte 

c. Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos para hacer una selección y 

priorización de los mismos, y determina que el portafolio resultante esté alineado con los objetivos 

estratégicos de la Organización 

d. Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de selección y priorización de proyectos, basado en 

algún modelo de medición de beneficios, factibilidad financiera, balance score card, u otros 

e. Lo indicado en (d), con herramienta de Dirección de Proyectos en donde se publica claramente para los 

involucrados autorizados el proceso de selección y priorización, además de balancear los recursos 

estratégicos, de acuerdo con los requerimientos de cada proyecto, para generar planes realistas 

acordes con la capacidad de la Organización 
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4. Los criterios en que se basa la priorización de proyectos en mi Organización contempla: 

 

a. No hay criterios 

b. Clientes y grado de dificultad 

c. Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros 

d. Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo 

e. Lo indicado en (d), alineación con obj. estratégicos, ventaja competitiva, sinergias y alianzas estratégicas 

 

5. En mi Organización se hacen revisiones periódicamente en los Puntos de Control (Quality Gates) 

establecidos, para la aprobación de fases sucesivas de los proyectos, y cuando es necesario, se 

genera un documento de requerimiento de cambios para someterlo a evaluación y autorización por 

parte del Comité de Decisiones 

 

a. Definitivamente no 

b. En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes 

c. Lo indicado en (b) y en algunas áreas específicas de la Organización 

d. Lo indicado en (c) y en los proyectos estratégicos 

e. En todo el portafolio corporativo   

 

6. Los Indicadores de Desempeño Principales (KPI'S) que se usan para el monitoreo del portafolio 

corporativo son: 

 

a. No se tienen definidos Indicadores de Desempeño 

b. Se tienen algunos Indicadores por proyecto pero no es posible integrarlos en Programas o Portafolios 

c. Se cuenta con Indicadores básicos de Dirección de Proyectos (tiempo, costo, alcance, calidad, etc.) 

estandarizados y de fácil integración a Programas y Portafolio 

d. Lo indicado en (c), además de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, etc.) 

e. Lo indicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineación con objetivos estratégicos 

corporativos    
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Cuestionario 6: Nivel de Metodología en Dirección de Programas y Multi-Proyectos 

 
1. Mi Organización establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus Programas o Multi-

proyectos (Proceso de Inicio) 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 
2. Mi Organización identifica, evalúa e implementa mejoras para los procesos principales de Dirección 

de Programas y Multi-Proyectos: 

 

a. Definitivamente no se hace nada al respecto 

b. Para los procesos de Planeación 

c. Lo indicado en (b), además de los procesos de Ejecución 

d. Lo indicado en (c), además de los procesos de Control y Cierre 

e. Lo indicado en (d), además de contar con un proceso de recopilación y difusión de lecciones 

aprendidas y un proceso de mejora continua 

 
3. Mi Organización establece y utiliza métricas de desempeño para los procesos de las diferentes áreas 

del conocimiento de la Dirección de Programas y Multi-proyectos 

 

a. Definitivamente no 

b. Tiempo y Costo 

c. Lo indicado en (b), además de Alcance y Calidad 

d. Lo indicado en (c), además de Adquisiciones, Recursos Humanos Comunicaciones y Riesgo 

e. Se integran en forma eficiente las nueve áreas del conocimiento 

 
4. Mi Organización considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos involucrados en los 

proyectos, requerimientos de ganancias o márgenes, y tiempos de entrega límites para decidir la 

cantidad de trabajo que se puede emprender 

 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente sí 
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5. Mi Organización planea la utilización de recursos de la siguiente manera: 

 

a. No se planea con base en límites o restricciones de recursos reales, los recursos se 

asignan y se buscan conforme se autorizan los proyectos 

b. Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las prioridades conforme 

se va detallando el cronograma para su autorización 

c. Se planean  los proyectos estableciendo perfiles con  las habilidades necesarias en la 

asignación de actividades para posteriormente  planear  las  asignaciones  basadas  en  

la disponibilidad real de recursos 

d. Lo indicado en (c), pero únicamente se revisan capacidades de trabajo para 

posteriormente balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no más de 6 meses 

e. Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Dirección de 

Proyectos que facilita la solución de sobrecargas de trabajo al manejar una base de 

datos integral en un servidor. 
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Cuestionario 7: Nivel de Oficina de Dirección de Proyectos (PMO) 

 
1. En mi Organización, el estado actual de la Oficina de Dirección de Proyectos (PMO) es: 

 

a. No existe una Oficina de Dirección de Proyectos en mi organización 

b. Alguien (grupo o individuo) dentro de la Organización ha tomado el rol de la PMO, sin estar 

reconocido oficialmente. 

c. Existen algunas PMOs en algunos departamentos pero sin trabajar en forma integrada   

d. Lo indicado en (c), además de existir una PMO a nivel corporativo con funciones, roles y 

responsabilidades claramente definidos 

e. Lo indicado en (d), existiendo una integración total, con una metodología estandarizada y 

un proceso de mejora continúa establecido. 

 

2. En mi organización el nivel de responsabilidad de la Oficina de Dirección de Proyectos 

(PMO) se limita a: 

 

a. No existe una PMO oficialmente establecida en mi organización 

b. Dar soporte a proyectos para la correcta utilización de técnicas y herramientas en dirección 

de proyectos,  establece métodos, procesos y estándares 

c. Lo indicado en (b), además recopila información de todos los proyectos para consolidación 

y análisis de las desviaciones y pronósticos emitiendo informes consolidados a toda la  

organización. Se encarga también de la capacitación en Dirección de Proyectos; y actúa 

como consultor o mentor interno 

d. Lo indicado en (c), además de hacer auditorias y recomendaciones a los proyectos, asigna 

y balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las prioridades establecidas, establece 

el plan de desarrollo de competencia de los gerentes de proyecto y puede participar en el 

comité de decisiones 

e. Lo indicado en  (d), además de tener completa responsabilidad de la dirección del 

portafolio, estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al plan estratégico de la 

empresa  

 

3. En mi organización  la ayuda que proporciona la Oficina de Dirección de Proyectos 

(PMO) a los ejecutivos se limita a: 

 

a. No existe una Oficina de Dirección de Proyectos oficialmente establecida 

b. Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, más bien es reconocida  como un 

generador de burocracia y un gasto innecesario 

c. Se reconoce su ayuda para la identificación, planeación y control de proyectos con orden 

d. Lo indicado en (c)  pero además como un gran contribuidor para alcanzar el éxito de los 

objetivos de los proyectos 

e. Lo indicado en (d), pero además es parte fundamental en el logro de los objetivos 

estratégicos de la organización 
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4. Los roles definidos en la Oficina de Dirección de Proyectos de mi Organización son los 

siguientes: 

 

a. No existe una Oficina de Dirección de Proyectos oficialmente establecida 

b. Existe una PMO, pero no se tienen claramente definidos los roles y responsabilidades de 

los integrantes 

c. Están definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en a Metodología y 

Administrador de Datos, y se actúa conforme a  ellos 

d. Lo indicado en (c), además de estar definidos los roles de Instructor o Mentor de Dirección 

de Proyectos Mentor de herramientas de Dirección de Proyectos y Especialistas para help 

desk, y se actúa conforme a ello. 

e. Lo indicado en (d), además de estar definidos los roles de Director del Portafolio de 

Proyectos y Administrador de Recursos Estratégicos y se actúa conforme a ellos 

 

5. En mi Organización las comunicaciones corporativas en lo relacionado con flujo de 
información de Dirección de Proyectos se definen como: 

 

a. Informales 

b. Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante cartas, faxes 

y correos electrónicos según el gusto de los involucrados 

c. Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de eficiencia y 

confiabilidad 

d. Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda de 

herramientas de software personalizadas 

e. Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda de 

herramientas de software basadas en un servidor central, manteniendo una comunicación 

en línea y en tiempo real con todos los involucrados 

 

 

 

 


