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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 1895 Abe Zimmerman crea la compafiia de tractores New Holland y
desde ese entonces empieza una tradicion y compromiso de la empresa por
promover tractores y equipo de construccion de calidad a un precio accesible y
para satisfacer a todos sus clientes.

Muchos afios después en el afio 2004 AvVenta abre sus puertas y se empieza a
posicionar en el mercado como una proveedora integral de soluciones creativas y
produccion digital. Hoy estas dos grandes empresas se unen para la creaciéon de
un proyecto bastante ambicioso en el que se cumplieron todas las expectativas de
ambas partes.

El sitio web que se cred es parte de una campafia de mercadeo para promocionar
la linea de tractores Boomer éste es del tipo interactivo, con tecnologias tales
como Flash, .NET, Javascript. El sitio tiene tales aspectos como vistas 360,
videos, galerias interactivas, historias reales y contenido descargable y
personalizable.

Para lograr lo propuesto anteriormente se cre6 el proyecto con un objetivo general
de Asegurar la calidad de gestion de un proyecto de mercadeo de gran escala que
implemente nuevas tecnologias de desarrollo en ambientes multi-disciplinarios de
un conglomerado de compafias especialistas, mediante un plan de gestion
basado las mejores practicas del PMBOK, para éste fin se juntaron el
conocimiento de dos grandes compafiias como ARCWW y AvVenta, ademas se
tomaron en cuenta las siguientes areas del conocimiento: integracion, alcance,
tiempo, calidad, recurso humano y adquisiciones.

Para obtener éste objetivo se llevaron a cabo los siguientes objetivos especificos
como planificar la gestion del alcance del proyecto para determinar todas las
actividades requeridas en la implementaciéon del proyecto; desarrollar el
cronograma de implementacién del proyecto para asegurar que se cumpla con la
fecha de entrega, crear un plan de calidad para asegurar el cumplimiento de la
msima y finalmente implementar un plan de comunicacion apra poder gestionar la
comunicacioén del proyecto.

El tipo de investigacion que se utilizo en éste proyecto final de graduacion es mixta
lo que significa la recopilacion y tratamiento de datos se conjuntan la investigacion
documental con la de campo, también se usaron fuentes primarias tales como
equipo de mercadeo de New Holland, el equipo administrativo de AvVenta y el
equipo creativo de ARCWW, que a través de entrevistas fueron fuentes
elementales de la informacién requerida, ademas se utilizaron fuentes secundarias
como brochures, documentos técnicos de ARCWW y documentos técnicos de
AvVenta, estas en conjunto con las primarias fueron capaces de proveer toda la
informacion para completar el proyecto exitosamente. Finalmente el método de

X



investigacion que se utilizo fue el analitico-sintético que consiste en descomponer
y distinguir los elementos de un todo asi como revisar ordenadamente cada uno
de ellos por separado.

Al utilizar esta nueva metodologia AvVenta podria posicionarse mas fuertemente
en el mercado de produccién digital ya que podria ofrecer a sus clientes
metodologias basada en un estandar global como lo es el PMBOK.

Los resultados del proyecto son mas que exitosos ya que se pudo implementar
esta metodologia a un proyecto de gran escala y de éste basarse en adoptar la
metodologia en cada division de la empresa.

El cambio se debe de hacer paulatinamente en la empresa primero en las nuevas
divisiones y después ir agregandolo los clientes existentes con historia de éxito y
comprobado funcionamiento dentro de la compaiiia.

Esta nueva forma de trabajo es la que puede hacer que AvVenta se diferencia del
resto de Agencias y compafias de produccion digital. Seria una empresa de
produccion digital pionera en establecer estandares de desarrollo para ayudar a
los clientes y ademas les daria a los clientes procesos claros sobre que tiene que
entregar para asegurar un proyecto de alta calidad entregado en los tiempos
requeridos.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

New Holland es uno de los principales fabricantes y distribuidores de equipos
agricolas a nivel mundial, ademas de un importante productor de equipos de
construccion. Tienen una presencia de marca fuerte y una tradicién de excelencia

gue se ha mantenido por mas de cien afos.

La compafiia es el lider del mercado en Europa y en muchas partes de América

Latina y Asia, y ocupa el tercer lugar de Norteamérica en el mercado de tractores.

La linea de tractores “Boomer” se destaca por ser tractores de menor potencia y
tamafio, lo cual facilita su operacion para los granjeros residenciales o granjeros
de “hobby”.

La linea de tractores “Boomer” se dirige a los empresarios retirados en la
busqueda de una vida méas simple que incluye una pequefia 0 mediana granja con

todas las comodidades de una vida moderna.

1.2 Oportunidad

La oportunidad de incursionar en proyectos de gran escala establecer, controlar y
evaluar el entorno es lo que da raiz a la creaciéon de una metodologia para la
gestién de proyecto que permita que estos sean exitosos. Para implementar esta

metodologia se utilizara el proyecto de New Holland.

El proyecto de New Holland se basa en una oportunidad de aprovechar un nuevo
mercado y darle fuerza a la marca Boomer. De tal manera que se pueda educar e
inspirar a los poténciales clientes en ser parte del “Mundo Boomer” mostrandoles

los beneficios de esta linea de tractores en una manera amigable e interactiva.
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Atraer nuevos clientes de un mercado poco utilizado por los competidores como
son los empresarios retirados que tienen el poder adquisitivo y el conocimiento

para utilizar una herramienta interactiva Web.

El cliente escogié a AvVenta por su larga trayectoria en campafias de mercadeo
exitosas y tener la oportunidad de juntar esfuerzos de ambas compafias AvVenta
y ARCWW para formar un equipo multi-disciplinario, de esa manera cada
compafia podra enfocarse en sus puntos fuertes y trabajar conjuntamente para
una creacion exitosa del proyecto. El plan de gestion ayudara a especificar y

gestionar cada aspecto de éste trabajo conjunto.

Finalmente se quiere poder mostrar historias verdaderas “casos de éxito” de
familias que han optado por comprar su tractor “Boomer” y su granja y ahora viven

felices con su nuevo estilo de vida.

1.3 Justificacion de la oportunidad

Cada dia mas y mejores clientes desean pasarse a publicidad web, no solo por
sus bajos costos sino por la versatilidad que el medio ofrece, todo eso sin tomar
en cuenta que cada dia crece el nimero de personas que utiliza el internet, no
solo para sus trabajos sino como fuente de informacion y hasta compras por el

mismo.

Por esa razén es por al cual AvVenta decidi6é incursionarse en un proyecto para
crear una metoddéloga para gestionar este tipo de proyectos, esto no solo les daria
una ventaja ante sus competidores sino que también serviria para normalizar las
operaciones de futuros proyectos y gestionar todos los proyectos de una misma
manera, para implementar esta metodologia se escogié el proyecto de New
Holland.
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Para el proyecto de New Holland se analizo el mercado de tractores compactos y
se noto que esta dominado por la competencia siendo John Deere y Kubota
vendiendo diez y cuatro veces mas respectivamente, ademas estadisticamente se
detectdé que en zonas estratégicas de Estados Unidos y Canada mas del 8% de
los hombres que laboran en empresas de 50+ afios y con ingresos aproximados
de $100,000 al afio desean retirarse a un estilo de vida rural. La linea de tractores
“Boomer” puede hacer eso posible ya que ofrece tractores, simples de manejar y
con tecnologia de punta.

La oportunidad de crear el proyecto a través en un equipo-multi disciplinario a
través de ambas comparfiias ARCWW y AvVenta le da al cliente lo mejor de
ambos mundos, la experiencia en disefio, usabilidad, requerimientos vy
conocimiento de mercadeo que brinda ARCWW con su experiencia en la rama, y
los conocimientos de creacion, control de calidad, posicionamiento, manejo de
tecnologias de punta y responsabilidad que brinda AvVenta en cada uno de sus
proyectos de desarrollo. Por esta razén es que es necesario crear una

metodologia para poder trabajar conjuntamente por un mismo objetivo.

El sitio web podria crear conocimiento de marca y aumentar la intencion de
compra para la linea de tractores “Boomer” al mostrar los factores diferenciadores,
usando métodos interactivos tales como vistas 360, videos, galerias de fotos, y
posibilidad de descargar manuales técnicos y especificaciones de todos los

tractores y sus implementos.

Reemplazar el actual sitio interactivo www.whyblueisbetter.com que se cred sin
pensar en optimizacién y posicionamiento web, por tal razén los potenciales

compradores no lo pueden encontrar.

Tener una plataforma estable para el lanzamiento del esperado Boomer 8n, un
proyecto ambicioso que consto en el redisefio y fabricacion un clasico tractor de

los afios 50.
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1.4 Supuestos

Para éste proyecto vamos a contar con varios supuestos, por factores como que

existe un contrato firmado por el desarrollo en el que se incluye, precios, tiempos

de entrega y varios factores que vana definir aspectos del proyecto.

Se supone que se cuenta con el presupuesto necesario

Se supone gue se cuenta con la mano de obra calificada

Se supone que se cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar el
proyecto

Se supone que se cuenta con las licencias necesarias para desarrollar el
proyecto

Se supone que los disefos, textos y experiencia web va ser creada por

ARCWW vy la construccion e implementacion del sitio por AvVenta.

1.5 Restricciones

Como todo proyecto en éste van a existir varias restricciones, contractuales, en

cuanto a tiempos, recurso humanos y costos que no pueden ser cambiados.

Existe una restriccion de tiempo ya que el proyecto debe de completarse un
mes antes del lanzamiento del Boomer 8n

Existe una restriccion de Costos ya que el cliente firmé un contrato por un
precio establecido.

Existe una restriccion de Recursos Humanos ya que solo se podra utilizar
gente que actualmente trabaje en AvVenta, no se podra hacer
contrataciones para el proyecto.

1.6 Objetivo general

Asegurar la calidad de gestién de un proyecto de mercadeo de gran escala que

implemente nuevas tecnologias de desarrollo en ambientes multi-disciplinarios de

un conglomerado de compairiias especialistas, mediante un plan de gestion

basado las mejores practicas del PMBOK.
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1.7 Objetivos especificos.

Los siguientes son los objetivos que se deberan de cumplir independientemente
como parte del proyecto, cada uno de estos deben de cumplirse para poder

cumplir el objetivo general del proyecto.

e Determinar las actividades requeridas para el proyecto mediante el plan de
gestion del alcance.

e Asegurar el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto por medio de
la creacion del cronograma del proyecto

e Asegurar que la calidad del proyecto cumpla con las expectativas del cliente

mediante la creacion del plan de calidad

e Asegurar que las comunicaciones del proyecto sean eficaces y fluidas

mediante la creacion del plan de comunicaciones.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

En el caso especifico del proyecto seleccionado para el PFG se expondran dos
empresas AvVenta como empresa que presta el servicio y Case New Holland

como empresa cliente.

AvVenta es una compafiia que abrié sus puertas a principios del 2004, empezo6
como una pequefia empresa de produccion digital en Charleston, North Carolina,
empez6 como socio de la agencia de publicidad Digitas creandoles sus campafias
web, al mostrar su capacidad de trabajo y su nivel de calidad Digitas cedi6 la
exclusividad de una de sus cuentas mas grandes GM. Por la necesidad de
expansion que eso significd, AvVenta empez6 a buscar potenciales lugares para
expandir la empresa, después de varios meses de busqueda se tomo la decision
de abrir el centro de Costa Rica en Agosto del 2005, en una pequefia oficina en
san Antonio de Belén con veinte colaboradores, hoy en dia AvVenta cuenta con un
centro de excelencia, oficinas e infraestructura de punto y mas de 1500
colaboradores.

En 1895 se funda en Pennsylvania la compafiia New Holland por Abe Zimmerman,
su primer producto fue un gavilladora automatica de paja, en 1964 fue adquirida
por Sperry, una de las principales fabricantes de cosechadoras combinadas, en
1986 la Ford Motor Company compra la compaiiia y la fusiona con la division de
tractores de Ford y la renombra Ford New Holland, en 1991 el Fiat Group adquiere
de Ford la compafiia para fusionarla con Fiat GeoTech y la renombra a N.H
Geotech, por lo que no tiene tanto impacto en el mercado americano porque
pierde la marca tradicional, para minimizar el impacto Fiat Group empieza un
proceso de integracion que se concluyo en 1994 y queda con el nombre New

Holland. En los afios 1994 al 1998, New Holland empieza a comprar compafias
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de crédito, como la Ford Credit company, el Barclay Bank y crea su division de
New Holland Finance. En 1999 se crea la empresa CNH por medio de la fusién de
Case Corporation y New Holland, hoy en dia Case New Holland es la empresa de
manufactura de tractores agricolas y segadoras mas grande del mundo y la
tercera en maquinaria de construccion. La linea de productos CNH se vende bajo
las siguientes marcas Case, Case IH, Fiatallis, Fiat-Hitachi, Link-Belt, New
Holland, O&K, Steyr y Kobelco.

2.1.2 Misién y vision

Mision AvVenta

Construir relaciones efectivas que garanticen el éxito. (Portal de RH AvVenta Worldwide)

Vision AvVenta

Realizar ideas globales usando la inspiracion como combustible, mezclando la

creatividad con la tecnologia y liberando nuestro talento Unico. (Portal de RH AvVenta
Worldwide)

Mision CNH

Crecer y crear valor mediante el suministro de productos y servicios innovadores
para maximizar el éxito de nuestros clientes.

Vision CNH

Valoramos todas las partes interesadas y su amplia gama de habilidades y

conocimientos especializados y nos comprometemos a proporcionar las

oportunidades de desarrollo para ayudarles a desarrollar todo su potencial.
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2.1.3 Estructura organizativa

El organigrama de AvVenta Worldwide es bastante sencillo, ya que la empresa
empez6 como algo pequefio y fue creciendo poco a poco, el organigrama se trato

de mantener lo mas funcional posible como se ve en la Figura#1l.

Directores
Ejecutivos

Operaciones

Gerente de
Clientes

Gerente de
Canal

Figura 1 - Organigrama AvVenta Worldwide

A continuacién una breve descripcion de los puestos ilustrados en el organigrama.

CEO - Se encarga de la empresa como un todo, asegurandose de que se

cumplan las estrategias de la misma.

Finanzas — Maneja los presupuestos de la empresa y como se utiliza su capital.
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Ventas — Se encarga de atraer nuevos clientes y de venderles nuevas soluciones

a clientes existentes.

RH — Se encarga de todos los aspectos del capital humano.

Operaciones — Encargados de toda la operacion en cuanto a desarrollo, sea cual

sea su naturaleza, paginas web, banners, email, Control de Calidad, etc.

Directores Ejecutivos — Se encargan de manejar un grupo de cuentas de la misma

agencia.

Gerente de Clientes — Se encarga de un cliente especifico de la agencia.

Gerente de Canal — Se encarga de un proyecto especifico para su cliente.

Por su gran tamafio y la cantidad tan grande de subniveles en el grupo CNH para

éste proyecto solo se enfocara en la parte de manufactura de Tractores, como se

aprecia en la Figura#2.
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Manufactura

Tractores Ventas

Agricultura Construccién

Figura.2 - Organigrama CNH — Division New Holland

A continuacion una breve descripcidn de los puestos ilustrados en el organigrama.

CEO - Se encarga de velar por que se cumplan los objetivos estratégicos de la
empresa

Finanzas — Se encarga de manejar el capital de la empresa

Ventas — Se encargan de las ventas de sus productos.

Manufactura — Se encarga de la manufactura y distribucién de todos los tractores
Construccién — Se encargan de la division de construccion

Agricultura — Se encargan de la division de agricultura

Compactos — La linea de tractores compactos “Boomer”

Alto desempefio — Linea de tractores para grandes fincas o trabajos pesados.
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2.1.4 Productos que ofrece

AvVenta

AvVenta como compafiia de produccion digital basa su portafolio de servicios

separados de la siguiente manera.

Sitios Web
o Creacion de nuevos sitios, 0 mantenimiento de existentes, estos
abarcan desde redisefo, actualizaciones, creacion, automatizacion,
migraciones o si el cliente pide algo diferente se hacen analisis y si
se es posible se realiza.
Micro sitios
o Sitios de publicidad estilo, popups, mini juegos, sorteos, especiales,
casi siempre estos son lo que llaman Rich Media. Rich Media incluye
tecnologias tales como Flash, Papervision, Flex, Silverlight, etc.
OLA
0 “Online Advertising” por sus siglas en ingles habla sobre mercadeo
en linea, ya sea de banners, o de posicionamiento en sitios de
interés, con disefios que llamen la atencion de los usuarios.
Emails
0 Se generan campafas de mercadeo que en lugar de ser
desplegadas en un navegador en estilo pagina, se envian a correos
electronicos, de alguna lista de distribucion, existen solicitados y no
solicitados.
Data Analytics
0 Monitoreo de sitios para definir tendencias de los usuarios, esto se
adquiere por medio de eventos que disparan los sitios mientras los

usuarios navegan y abren las paginas de su interés.

QA

0 “Quality Assurance” o Aseguramiento de Calidad, éste es de los

puntos mas fuertes de AvVenta ya que en todos sus servicios
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siempre es necesario incluir éste, ya que un trabajo que no éste
100% a las expectativas del cliente es inaceptable. Este servicio se
encarga de velar por los niveles de calidad del producto terminado y

qgue se hayan cumplido con todos los requerimientos del cliente.

Estas lineas de productos no son auto excluyentes sino que mas bien se le trata
de proporcionar al cliente con una solucion digital que lleve uno o varios de los

productos.

CNH

Por la gran cantidad de productos que ofrece CNH, para efectos del PFG solo se

va a tocar en la linea de tractores compactos.

e Linea Boomer
o Esta linea de tractores se divide en cuatro sub-categorias
dependiendo del caballaje de cada tractor
= Compactos Econémicos(30-35 HP)
= Sub-compactos(20-26 HP)
= Compactos(28-50 HP)
= Compactos de Utilidad(55-60 HP)

e Implementos
o Estos son herramientas que se le adaptan a los tractores para hacer
algunas tareas especificas los implementos se separan en las

siguientes categorias

= Cargador

= Segador

» Cortadoras Rotativas
= Cuchillas en Caja

» Retroexcavadora
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= Cuchillas

= Cultivadora

= Triturador de disco
» Rastrillos

= Sopla nieve

= Escoba rotativa

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Segun el cuerpo de conocimientos del PMI (2004), un proyecto es un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Caracteristicas de un proyecto:

Temporalidad:

Se dice que un proyecto es temporal porque tiene un comienzo y un final definido.
“El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando
queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o
cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.” (PMI,
2004, p.5)

Unicidad:

“Un proyecto crea productos entregables Unicos. Productos entregables son
productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:

. Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado o0 un componente

. La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccion o la distribucion

. Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un

proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para
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determinar si existe 0 no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad.” (PMI, 2004, p.5)

Elaboracion gradual:
“Elaboracion gradual significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante
incrementos.” (PMI, 2004, p.6).

2.2.2 Administracién de Proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccién de proyectos se logra mediante la aplicaciéon e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre.” (PMI, 2004, p.8).

“La direccion de un proyecto incluye:

Identificar los requisitos.

Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.
. Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a diversas inquietudes y

expectativas de los diferentes interesados.” (PMI, 2004, p.8).

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Segun el PMBOK 2004 existen nueve areas del conocimiento para éste proyecto
nos enfocaremos en dos:

. Gestion del Alcance

La Gestidon del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. En el proyecto que se
desarrollara el alcance tiene que estar bien definido ya que cualquier cambio en
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alcance podria cambiar tiempos de entrega. Los procesos involucrados en la

Gestidn de Alcance del proyecto son: (PMI, 2004)

» Planificacion del Alcance: crear un plan de gestidén del alcance del proyecto
que refleje cdmo se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto,

y cOmo se creara y definira la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

» Definicion del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto

detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

e Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.

» Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacién de los productos

entregables completados del proyecto.

» Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

. Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo, en el caso del proyecto a desarrollar existe un
contrato firmado con el tiempo que tomara desarrollar el proyecto las actividades

se describen a continuacion: (PMI, 2004).

» Definicién de las Actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos

entregables del proyecto.

» Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las

dependencias entre las actividades del cronograma.

» Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de

recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

« Estimacion de la Duracién de las Actividades: estima la cantidad de periodos
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laborables que seran necesarios para completar cada actividad del

cronograma.

» Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.

» Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

. Gestion de Calidad

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades
de la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se emprendio. Implementa el sistema de gestion de
calidad a través de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacion
de calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de
mejora continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, segun
corresponda. Uno de los diferenciadores de mercado de AvVenta es su
compromiso con la calidad, por esa afirmacién la gestion de calidad es la pieza
fundamental de éste proyecto, al garantizar una calidad absoluta se podria
solidificar los lazos con el cliente y atraer mas proyectos. Los procesos

involucrados en la Gestion de Calidad del Proyecto son (PMI, 2004):

. Planificacion de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes

para el proyecto y determinando como satisfacerlas.

. Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los

procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

. Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e

identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.
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. Gestion de las Comunicaciones

Es el area de conocimiento que incluye los procesos necesarios para asegurar la
generacion, recoleccion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final
de la informacion del proyecto en tiempo y forma. Todas las personas
involucradas deben entender cémo afectan las comunicaciones al proyecto como
un todo (PMI, 2004). La comunicacion es la base de éste proyecto ya que al estar
trabajando con equipos multi-disciplinarios de diferentes compafias no puede
haber ninguna brecha en la comunicacion, deben de haber herramientas
necesarias e integracion del equipo para poder llevar una comunicacién efectiva.

Los procesos de la gestion de la comunicacion son:

Planificacion de las Comunicaciones: determina las necesidades de

informacion y comunicacion de los interesados en el proyecto.

» Distribucién de la informacion: poner la informacion necesaria a disposicion de

los interesados en el proyecto cuando corresponda.
* Informar el Rendimiento: recopilar y distribuir informacion sobre el rendimiento.

» Gestionar los interesados: gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los

requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

Gestion de los Riesqos

Para este proyecto se decidio no incluir el area de riesgos, ya que al trabajar con
equipos, multi-disciplinario, multi-compafia y multi-cultural centralizar un plan de
riesgos para todo el equipo del proyecto es dificil y en algunos casos ilegal por
legislaciones de otros paises en cuanto a horas extra y demas.

Por esta razén cada compairiia debe velar por el cumplimiento de sus objetivos y
deberan mitigar sus riesgos en las situaciones que se puedan presentar. Cualquier

atraso por cualquier parte sera sancionado a la compafia correspondiente.
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2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

Describe el entorno en el cual operan los proyectos. El equipo de direccion del

proyecto debe comprender éste amplio contexto. (PMI, 2004).

Segun Guido y Clements el ciclo de vida del proyecto se divide en tres fases,

como se aprecia en la Figura #3:

Esfuerzo
iy
Identificar una Desarrollar una | Realizar el Terminar &l
necesidad propuesta o proyecto proyesio

solucidn

p—

/

& Tiempo

Figura 3. Ciclo de Vida del Proyecto.
Tomado de: (Guido & Clements, 2003)

Fasel: Consiste en descubrir la necesidad, problema u oportunidad, pudiendo
suceder que el cliente pida propuestas a individuos, a un equipo de proyecto o a
contratistas para que atiendan la necesidad y resuelvan el problema.

Fase 2: Consiste en encontrar una solucion a la necesidad o al problema. Se le
presenta al cliente una propuesta.

Fase 3: Consiste en implementar o poner en practica la solucion propuesta. Esta
fase también es conocida como la ejecucion del proyecto.

Fase 4: Consiste en terminar el proyecto, una vez que se haya realizado lo

solicitado y que el cliente haya aceptado.
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2.3 Procesos en la Administracién de Proyectos

En la administracion de proyectos existen varios procesos que se deben de seguir
para una ejecucion exitosa. No son obligatorios ya que estos son mas que todo

guias basadas en las mejores practicas, pero son de muchisima ayuda.

“Un proceso es el conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un conjunto especifico de productos, resultados o servicios.” PMI
2004. La direccion de proyectos se logra mediante la ejecucién de procesos,
usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion de

proyectos que reciben entradas y generan salidas.

La guia del PMBOK (PMI, 2004) define los cinco Grupos de Procesos de Direccion

de Proyectos asi:

. Procesos de Iniciacién: Son los procesos que se llevan a cabo a fin de

autorizar y definir el alcance de una nueva fase o proyecto.

. Procesos de Planificacion: Realizados para definir y madurar el alcance del
proyecto, desarrollar el plan de gestidon del proyecto e identificar y programa las

actividades del proyecto que tengan lugar dentro del proyecto.

. Procesos de Ejecucién: Realizados para terminar el trabajo definido en el
plan de gestién de proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto definidos en

el enunciado de alcance del proyecto.

. Procesos de Seguimiento y Control: Realizados para medir y supervisar la
ejecucion de los proyectos de manera tal que se puedan realizar acciones

correctivas cuando sea necesario.

. Procesos de Cierre: Realizados para finalizar formalmente todas las

actividades de un proyecto o fase y transferir el producto terminado a terceros.
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2.4 Sitios Web Interactivos

Un sitio web es una serie de paginas que se encuentran en un dominio publico en

internet, estas son accesibles a través del protocolo HTTP.

A medida que las tecnologias van avanzando han salido al mercado varias
herramientas que le han dado una capacidad mas interactiva a las paginas de
Internet, en un pasado las paginas simplemente mostraban contenido, hoy en dia

el usuario puede interactuar con la pagina en tiempo real.

Algunas de las tecnologias usadas para esta interaccion son:

e Flash

e Java

o AJAX

e PHP

e NET

e Javascript

e HTML Dinamico

Con el paso del tiempo no solo han mejorado las tecnologias sino el ancho
de banda del internet de la mayoria de los usuarios haciendo que las
empresas decidan invertir en estos sitios interactivos, ya que no solo les
dan mayor flexibilidad para el mantenimiento sino que también los hacen

mas atractivos y funcionales para sus clientes.
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3 MARCO METODOLOGICO

El objetivo de éste proyecto final de graduacion es realizar un plan de gestion para
la administracion de un proyecto web para New Holland que consistird en un sitio
web interactivo de mercadeo para la linea de tractores “Boomer”, como toda
investigacion, esta lleva un trasfondo metodolégico que se expondra a

continuacion.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién que se van a usar en éste Proyecto final de graduacion

van a ser ambas fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes de informacién primarias son aquellos portadores originales que no
han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informaciéon de

interés. (Eyssautier, 2003)

Las fuentes secundarias se refieren a todos aquellos portadores de datos e
informacion que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier

documento, y transmitidos por cualquier medio. (Eyssautier, 2003).

Fuentes Primarias:

El equipo de mercadeo de New Holland va a ser una de las principales
fuentes de informacion ya que ellos seran los responsables de la toma de
decisiones sobre aspectos del proyecto, tales como presupuesto y tiempo.

Otra fuente primaria de informacién importante para el proyecto es el equipo
creativo de ARCWW ya que ellos seran los responsables de proveer la
direccion, disefio y elementos creativos para la creacion del sitio.
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El equipo de gerencia de AvVenta forma parte fundamental del proyecto ya
que ellos seran los responsables de proveer los recursos humanos,

capacitaciones, y lineamientos sobre el equipo de desarrollo.

Fuentes Secundaria:

Brochures y documentos de especificaciones de los tractores de New
Holland, servirdn como informacién detallada de cada tractor y como fuente

de informacion de datos para el sitio.

Documentos técnicos de ARCWW servirdn para basarse en las normas
establecidas por ARCWW en los aspectos de creacién de paginas y uso de

tecnologias interactivas ademas de mejores practicas para proyectos web.

Documentos técnicos de AvVenta sobre la calidad del producto, nivel técnico
del recurso humano, al igual que librerias de cédigo comunes y guias de

seguridad y confidencialidad.

3.2 Técnicas de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en éste proyecto final de graduacion es
mixta, esto quiere decir que corresponde a trabajos de investigacion en cuyo
método de recopilacion y tratamiento de datos se conjuntan la investigacion
documental con la de campo, con el propésito de profundizar en el estudio del
tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracién. Al
aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos
(Eyssautier, 2003).
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Método de Investigacion.

El desarrollo de la investigacion serd haciendo uso de un método analitico —
sintético. “El método analitico consiste en: descomponer y distinguir los elementos
de un todo asi como revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. El
método sintético, tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos estudiados
por el andlisis”. (Ortiz Uribe, Frida Gisela, Maria del Pilar Garcia, 2006).

3.3 Herramientas

En éste proyecto por la cantidad de equipos que van a estar involucrados y la
localizacion geografica de los mismos, las herramientas de colaboracion y de
comunicacién van a formar parte integral del proyecto, a continuacion detallo las

herramientas a utilizar.

Email: Método primordial de comunicacion, por éste medio se llevaran cabo las

conversaciones formales e informales del proyecto.

Skype: Medio de comunicacién secundario por la que se llevaran chats y
conversaciones de voz informales, toda decision tomada por éste medio debera

ser respaldad por un email.

VOIP: Sistema telefonico utilizado para conversaciones formales e informales del
proyecto, ademas se usara como medio de comunicacion para reuniones virtuales

del equipo de proyecto por una linea de conferencia.

WEBEX: Sistema de colaboracion para reuniones virtuales adonde una persona
podra compartir su escritorio y los demas podran ver lo que esta pasando en su

maquina.

SVN: Software para control de versiones y repositorio de informacion, por medio
de éste software se mantendran versiones de todos los archivos del proyecto,
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tales como documentacion, manuales técnicos, repositorio de codigo, fotos y de
trabajos en proceso.

Adobe CS3: Con esta herramienta se van a crear todos los entregables creativos

al igual que el cddigo de Front End de la aplicacion basada en la tecnologia Flash.

Microsoft Visual Studio 2008: Herramienta para la creacion del cédigo Back End
por medio de la tecnologia .NET

Microsoft Office: Suite de aplicaciones en la que se generaran todas las

documentaciones y especificaciones del proyecto.
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus

principales contenidos para su realizacion

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodologico

Objetivos

Fuentes de informacién

Herramientas

Entregables

Primarias Secundarias Analitico-Sintético

Determinar las Equipo de El Equipo Creativo de Entrevistas, Documento de
actividades requeridas Mercadeo de ARCWW creara un documentos sobre requisitos, tiempos
para el proyecto New Holland, documento de requisitos con proyectos pasadosy | aproximados y costo
mediante el plan de Equipo los comentarios brindados por | mejores practicas en | del proyecto.
gestion del alcance Creativo de el equipo de New Holland, web ayudaran a

ARCWW y AvVenta usara su juicio de definir los puntos en

Gerencia de expertos para definir tiempos cuestion.

AvVenta y dar asesoria sobre

tecnologias.

Asegurar el Gerencia de Basado en los requerimientos | Juicio de Expertos Cronograma de
cumplimiento de la AvVenta especificados, herramientas actividades para el

fecha de entrega del
proyecto por medio de

seleccionadas y demas
documentos se pasara a

desarrollo de
actividades del

la creacion del hacer un cronograma de proyecto.
cronograma del actividades

proyecto

Asegurar que la calidad | Gerencia de Se pasara a definir un plan de | Juicio de Expertos Plan de calidad para
del proyecto cumpla AvVenta calidad, con un cronograma la validacion del

con las expectativas de implementacion. proyecto
del cliente mediante la
creacion del plan de
calidad
Asegurar que las Equipo de Se analizaran los posibles Juicio de Expertos Plan de
comunicaciones del Mercadeo de medios de comunicacién y comunicaciones.
proyecto sean eficaces | New Holland, herramientas y se definiran
y fluidas mediante la Equipo cuales seran utilizadas para
creacion del plan de Creativo de el proyecto.
comunicaciones. ARCWW y
Gerencia de

AvVenta
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4 DESARROLLO

4.1 Propésito del Proyecto

La idea de crear esta metodologia para el proyecto se basa en atender una
necesidad de AvVenta de contar con una metodologia para poder realizar
proyectos en tiempos de desarrollo cortos, en contratos que la Unica restriccion es

el tiempo.

Puede parecer que esto desafia la l6gica de los proyectos pero si se analiza a
fondo, los recursos, los presupuestos y demas restricciones ya vienen estipulados
en el contrato y AvVenta no puede cambiarlas, lo importante es que el proyecto se

pueda crear en el tiempo que se le comunico al cliente.

Para poder emplear esta metodologia va ser necesario implementar plantillas,
control de versiones, modelos de programacion y sistemas de comunicacion e

interaccion entre equipos segun lo propone el PMBOK.

4.2 Gestion del Alcance

Para el plan de gestion del proyecto AvVenta se enfoca en la metodologia del
PMBOK para gestionar la planificacién, definicion, verificacion y control del
alcance. Para lograr esto se van a contar con documentos de apoyo que van a ser

los encargados de gestionar el alcance a través del ciclo de vida del proyecto.

Archivos del Proyecto

Como éste tipo de proyectos encapsula tantas areas y se trabaja por medio de
equipos multidisciplinarios por medio de un conglomerado de compafias el
alcance del proyecto debe estar totalmente identificado y plasmado en los archivos
del proyecto por consiguiente se trabajaran varios documentos estos definiran el
alcance del proyecto segun las mejores practicas del PMBOK. Para que el
proyecto se pueda completar en el tiempo estipulado el control de archivos forma

una parte importante, no solo el almacenamiento y la facilidad de acceso sino que
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tipos de archivos se van a utilizar tales como manuales, documentos de
requerimientos, “wireframes”, “content matrix”, disefios, y demas archivos
necesarios para la construccion del sitio web. Estos archivos deberan de ser
faciles de entender y de actualizar, ya que estos seran clave para el desarrollo del
proyecto en el tiempo de contrato. Estos archivos no solo seran una
representacion de los requerimientos sino que también serviran como documentos

de verificacion.

4.2.1 Planificacién y Definicion del Alcance

En esta fase es adonde se empieza recolectando factores ambientales de la
empresa, y los procesos de la organizacion. Después de recolectar estos
requerimientos se pasa a la creacidon del documento de alcance que es el
fundamento del proyecto, en el deben de ir plasmados todos los requerimientos
del sitio, que paginas se quieren crear, que funcionalidades y contenido. El
documento empieza como un borrador y a medida que se reune con el cliente y se
le explica lo que ofrece AvVenta y lo que se puede hacer se va refinando hasta
tener una version linea base, que incluya tecnologia, paginas y descripciones
macro de cada pagina. Este documento se acepta, se firma por ambas partes y se

entiende que cualquier cambio al mismo se vera afectado en tiempo y costo.

4.2.2 Verificacion del Alcance

Los archivos creados en la fase de definicion del alcance seran los que seran
usados a través del proyecto para verificar el alcance, estos e usaran para los
controles de calidad, ver avance en las reuniones de stakeholders y también como
herramienta del administrador del proyecto para mantener el alcance alineado.

4.2.3 Charter Del Proyecto

Como documento base de crea el charter del proyecto éste contendra los objetivos
del proyecto y una vision macro del mismo. Este documento debe de ser lo
primero en crearse y de ahi se proseguira a crear los requerimientos y demas

documentos de apoyo del proyecto.



ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
27/05/2009 Creacién sitio web www.myboomer.comy 38
www.8n.com
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
e Alcance Tecnologia de informacién.
e Tiempo
e (Calidad
e Comunicacion
Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto
01/10/2008 01/03/2009

Objetivos del proyecto (general y especificos)

e Objetivo General
Crear los sitios web www.myboomer.com y www.8n.com en el tiempo
estipulado por el contrato.

e Objetivos Especificos

e Determinar las actividades requeridas para el proyecto mediante el plan
de gestion del alcance.

e Asegurar el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto por medio
de la creacion del cronograma del proyecto

e Asegurar que la calidad del proyecto cumpla con las expectativas del
cliente mediante la creacion del plan de calidad

e Asegurar que las comunicaciones del proyecto sean eficaces y fluidas
mediante la creacién del plan de comunicaciones.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Creacion de sitios web para el lanzamiento de nuevo Boomer 8n y el sitio
MyBoomer para opotenciar la maraca Boomer de tractores.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto

2 sitios web interactivos de tecnologia Flash de facil mantenieminto a travez de
archivos XML

Supuestos

e Se supone que se cuenta con el presupuesto necesario

e Se supone que se cuenta con la mano de obra calificada

e Se supone que se cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar el
proyecto

e Se supone que se cuenta con las licencias necesarias para desarrollar el
proyecto

Restricciones

e Existe una restriccion de tiempo ya que el proyecto debe de completarse
un mes antes del lanzamiento del Boomer 8n

e Existe una restriccion de Costos ya que el cliente firmé un contrato por
un precio establecido.

e Existe una restriccion de Recursos Humanos ya que solo se podra
utilizar gente que actualmente trabaje en AvVenta, no se podra hacer
contrataciones para el proyecto.

Informacién histdrica relevante

Se creo un sitio www.whyblueisbetter.com pero los responsables no pensaron
en posicionamiento web ni otras estrategias de mercadeo y éste fracaso. Se
contrato a avventa por su experiencia en sitio interactivos de mercado
totalmente posicionables.
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4.2.4 EDT

Este documento seré el desglose de todas las actividades del proyecto, esta
herramienta no solo es util para el administrador del proyecto para ver el progreso
sino para los stakeholders para ver en que se estaran haciendo los esfuerzos y el
progreso de los mismos.
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Figura #4 EDT
Tomado de: (Repositorio SVN)
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4.2.5 Documento de Requerimientos
Como se indico anteriormente el documento de requerimientos es la biblia del
proyecto aca se debe de plasmar cada requerimiento y lo que esté ahi escrito no

podra ser modificado a menos que se pase por un proceso debido de cambio.

3 Goals and Guidelines

Goals for Web development have been identified and aligned with the business objectives stated abowve. The site
should:

v Short Term (garky 2009)
= Brand Positoning Content

»  Satisfy the needs of one primary audience

*  Provide access to relevant content

*  Directuszers to relevant content on other New Holland digital properties

=  Allow for website measurement

* Be optimized for search

o Product Information/Specs

» Allow consumers to access tractor features and specifications

= Product Selector Tool

* Help userto select a Tractor based on standard questions

o Payvment Calculator Tool

*  Provide atoolto do basic Payment Calculation

o Contextual term definition

. Share explanations of contextual terms related to Tractor

o Testmonials

*  Shareinformation about real people/real stories

o FAQs f Tractor and Chores information

*  Show how to infarmation

= Fnancing OptHons & Mational Promotions

*  Share varous Financing Options and Hational Promotions

o Sitemap / Index

*  Showinformation helpful for site navigation

o Sponsors £ Associates page

*  Share sponsors and Associates information

o Ewvents Calendar
*  Provide a list of Mational and Trade shows

o Contact Us

*  Provide information about “How to contact”

o Sign Up for Mews (8M)

®  Provide options to enroll for news update and capture customer data/information

o Dealer Locator (Simple)

*  Provide Access to Hew Holland Ecomer Dealers based on distance but not territory

o Product comparison

Figura 5. Documento de Requerimientos.
Tomado de: (Documento de Requerimientos myboomer.com)
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4.2.6 Guia de Estilos

Este documento se encarga de delinear todos los aspectos creativos del disefio,
tales como, tipos de letra, estilos, fuentes, peso, pantedn de colores y demas
informacion necesaria para la creacion del sitio. La guia de estilos es preparada
por el disefiador grafico para facilitar a los desarrolladores la creacion segun su
disefo.
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My mER"-"-(W BB " APLECILNS.] BOOMER STORIES  How T0  BUVIGHMNENE REVEN Message window pops up on click
T and requires clicking “close button”
cleves 8 Events . ; cuosE X or clicking anywhere within the
Keep up with Boomer tractor news. And come see U = [Sprenamgad stage (besides the actual window) to
! o Boomer Tractor disappear.
OThe BOUmeF%'S coming in March! el e exining Boom If user clicks on other event link
F Please join ua at e ever N N N
o I . o L while the window is open - it closes

automatically and brings up the
window that user has requested

EVE

-+ Maeshville, TH Feb 19-22, 2000 ¥
Headline

(use image replacement)
Helvetica Neue, Thin

#FFFFFF;

22 06 px

FX: Drop Shadow,

blend mode:multiply, #000000;
Opacity 80%, Distance 1px, Spread:
Opx

\/

Regira, Ca. une 1718, 3008

Seeca Falls, Y g 1113, 2008

S8 Up

Subheader 1
Arial, Regular, #335b9c; 18px

e, | wuewnouao |

oA Tk o
FIND A NEW HOLLAND
BOOMER DEALER

FIND DEALER

Default Font Style
Arial, Reqgular, #373737; 12px

Spensors B Asoristes  Wews Sign Up

Subheader 2
Helvetica Neue, Thin, #335b9c; 22px

Subheader 3
Arial, Regular, #5881c4;
12px, All Caps

Subsection Header 4
Arial, Regular, #335b9c; 14px

¢ 99 9¢

Default link

Arial, Regular, #963505; 12px
text-decoration-underline;
Hover state

Figura 6. Guia de Estilos.
Tomado de: (Guia de Estilos myboomer.com)

4.2.7 Wireframes

El fin de éste documento es representar los flujos del sitio, experiencia del cliente,

funcionalidad especifica de componentes y demas informacion relacionada con la
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experiencia del sitio. Este documento es preparado por un planeador de

experiencia y la idea es que a través de él se pueda crear un sitio amigable y de

facil uso.
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Figura 7. Wireframes

Tomado de: (Documento de Wireframes myboomer.com)

4.2.8 Disefos

Los disefios que provee el equipo creativo de ARCWW son en formato
Photoshop (PSD) o lllustrator (Al). Esto por su caracteristica de trabajo en capas
ayuda a la exportacion de los activos creativos para agilizar la creacion del sitio, y
las imagenes vectoriales del lllustrator ayudan a reutilizar los recursos ya que se

pueden modificar en tamafio sin distorsionar la calidad.
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Figura 8. Documentos de Disefio.
Tomado de: (Diseiios myboomer.com)

4.2.9 Content Matrix

El archivo denominado Content Matrix contiene todo el texto que debera

contener el sitio, como textos en componentes, texto del titulo, texto de los tags,

alt para las imagenes y demas contenido de texto de importancia para el equipo

de desarrollo. Cada tab del Excel contiene una pagina distinta del sitio.
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Figura 9. Content Matrix.

Tomado de: (Content Matrix myboomer.com)

4.2.10 Storyboard

Por ser éste un sitio animado es importante que el equipo de desarrollo
entienda lo que los disefiadores quieren ver animado en Flash. Por consiguiente
se crea éste archivo que es un archivo PDF con una secuencia de fotos que al
pasarse ilustra el tipo de movimientos. Tiempos de duracidon se hablan en una

reunién y se crea primero un prototipo para afinar y ajustar tiempos.
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Figura 10. Storyboard.

Tomado de: (Storyboard myboomer.com)

4.2.11 Control de Alcance

Para controlar el alcance del proyecto se firma un contrato en el que se establece
el alcance dado por el conjunto de documentos antes descritos, una vez firmado
éste contrato ambas partes acceden a que cualquier cambio que se presente en el
alcance debe de ir validada por una razon de negocio y se pasara a hacer una
estimacién de tiempo y de costo para acomodar los nuevos requisitos cambiando
el costo, tiempo y alcance original del proyecto. Ademas el gerente de proyectos

debe de velar por que se cumpla el alcance y no permitir que por aclaraciones del



46

cliente se dé “scope creep” el alcance debe de ser controlado por el gerente del

proyecto.

Para controlar los cambios se implemento un sistema de control de cambios. Los
cambios se solicitaran por medio de la herramienta JIRA como un “enhancement”,
una vez que se agregue se le hara el analisis de tiempo y costo. Si la gerencia de
AvVenta aprueba el cambio y el cliente estd de acuerdo con el nuevo ellos
deberan dar su aprobaciébn en la herramienta y la tarea cambiara de

“enhancement” a “task”.

4.2.12 Arquitectura

La arquitectura creada por AvVenta para el desarrollo de sitios web es el
verdadero secreto detrds de esta metodologia, al implementar esta arquitectura se
asegura acortar los tiempos de creacion, pruebas y disefio. Al igual que asegura
que el sitio sea amigable para SEO y para cambiar contenido en el futuro sin
ayuda de desarrolladores. Su disefio en capas deja que varios desarrolladores
trabajen simultdneamente sin afectar el trabajo de los demas.

Para desarrollar un sitio se deben de hacer 2 partes el back-end y el front-end. La
diferencia radica en que el front-end es lo que el cliente ve y utiliza y el back-end

es la arquitectura y modelado de la aplicaciéon que la hace funcionar.

A continuacién se especificaran los componentes mas importantes de la

arquitectura.
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High Level Architecture V1.2
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Figura 11. Arquitectura de Sitio

Tomado de: (Manual técnico myboomer.com)

42121 Archivos XML

Estos archivos son los que se encargan de todo el contenido escrito, localizacion

de fotos y demas contenido, se pueden llamar el esqueleto del sitio, por ser
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bastante sencillos de manipular se le ofrece al cliente una manera sencilla de
modificar su sitio sin tener que agregar un CMS o algun sistema parecido que
suba las costos del proyecto, Ademas al pasarse la informaciéon por XML se facilita
el paso de informacion del back-end al front-end. Estos archivos son usados por el

flash para cargar toda la informacion a la interfaz grafica.

4.2.12.2 Plantillas NVelocity

Las plantillas NVelocity se encargan de darle la estructura a cada pagina, al
usarlas el proceso de crear campos nuevos o0 reacomodarlos se hace muy
sencillo, y ademas permite la reutilizacion de las plantillas para hacer diferentes

paginas. Esto colaborando al tiempo de creacién del sitio.

4.2.12.9 Archivos XHTML

Estos archivos se encargaran de crear el cascaron para inyectar el Flash a simple
vista parecen una pagina en blanco pero en verdad estos contienen toda la
informacion del sitio tantos texto como fotos, encima de esto se despliega el flash
por lo que el usuario final solo vera el flash pero los motores de busqueda veran

toda la informacion del sitio.

4.2.13 Herramientas

Por la naturaleza de éste proyecto, la tecnologia va de la mano con toda su
creacion, desde los disefios hechos a computadora, hasta la codificacion y
creacion del entorno web. Las herramientas juegan una importantisima parte no
solo para ayudar a crear sino para compartir, comparar y probar. Diferentes
integrantes del equipo utilizaran herramientas especializadas para su labor a
continuacion se detallan estas herramientas por su funcionalidad dentro del

proyecto.
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4.2.13.1 Herramientas de todo el equipo

SVN - El SVN o Subversion es un repositorio de archivos que mantiene control de
versiones. Este repositorio se usara como almacenamiento de todos los archivos
del proyecto. Esta tecnologia de versiones permite que los integrantes del
proyecto puedan trabajar simultineamente y guardando cualquier cambio en
versiones anteriores por si existiera algun problema poder devolverse a una
version anterior. Ademas de control de versiones también es la herramienta
utilizada para transferir archivos de un equipo a otro, asi se eliminan las barreras

geograficas.

42.13.2 Herramientas de Desarrolladores .NET

Visual Studio 2008 — Software que se encarga de revisar sintaxis, compilar y crear
ejecutables de la plataforma .NET, el lenguaje en el que se desarrolla el proyecto
es C#. Ademas se complementa con Javascript que se edita en el mismo Visual
Studio.

4.2.13.10 Herramientas de Disefiadores

Photoshop — Herramienta para editar fotos y disefiar. En esta herramienta se
utiliza para disefiar las pantallas del sitio, como se verdn y acomodar todos los

elementos creativos en un mismo archivo.

lllustrator — Herramienta para creacion de elementos creativos, por su tipo de
imagenes vectoriales esta herramienta se utiliza para disefiar logos y demas

iméagenes que no pierden calidad al manipularlas.
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4.2.13.11 Herramientas de Desarrolladores Flash / Action Script

El Adobe Flash CS3 es la herramienta que los desarrolladores utilizan para la
creacion de las interfaces graficas, no solo se montan todos los elementos
creativos en la pagina, sino que con el lenguaje de programacion Action Script se
generan las acciones que le darén la interactividad al sitio, tales como galerias,

videos, y demas aspectos que se haran en el sitio.

4.2.13.12  Herramientas del equipo de Control de Calidad

JIRA — Herramienta que utiliza el equipo de calidad para gestionar los defectos
que encuentran en el sitio, esta herramienta da la versatilidad que cualquier
integrante del equipo puede hacer reportes de defectos abiertos, asignarles
prioridad, adjuntar imagenes y darle seguimiento a todo el proceso.
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Figura 12. JIRA

Tomado de: (http://jira.avventa.com)
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Checkpoint — Herramienta que utiliza el equipo de calidad para gestionar las

métricas del equipo, la calidad del trabajo que se entrega al igual que el

rendimiento de ambos equipos tanto el de calidad como el de desarrollo.

Figura #13 Checkpoint
Tomado de: (http:// gadiv2.avventa.co.cr)
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4.3 Gestion del Tiempo

El tiempo en los proyectos de AvVenta siempre es limitado a lo que el cliente
necesite ya que se firman contratos por un tiempo estipulado que se debe de
respetar, es por esta razon que se crea la idea de desarrollar esta metodologia y
poder atender la demanda de los clientes. En un mercado tan competitivo como el
de la produccion digital poderle cumplir al cliente siempre es lo que hace que

escojan una compafiia como AvVenta.

4.3.1 Desglose de Actividades y Cronograma del Proyecto

Segun el PMBOK para poder gestionar correctamente el tiempo lo primero que se
debe de hacer es crear un cronograma del proyecto, para esto es importante
calcular cada actividad y su duracion. Para hacer éste cronograma se toma como
entrada la EDT del proyecto creada en la gestion del alcance una vez que se tiene
la EDT nos enfocamos en los 6 procesos del PMBOK como son Definicion de las
Actividades, Establecimiento de Secuencia, Estimacion de Recursos, Estimacion
de duracion, Desarrollo y Control del cronograma; para poder crear el plan de
gestiébn del tiempo, asi como un cronograma realista y de acorde a las

necesidades del cliente.
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TIW[T[F[s|s[mMITIW[T[F[s|[s[mMITIW[T[F[s[sIm[TIW[T[F[s|s[M[T[w[T
0 0 My Boomer 81days? Wed 10/1/08 Wed 1/21/09 &
1 1 Documentation 10days? ~ Wed10//0f  Tue 10/14/08 L 4
2 2 LL Design Documentdeelopment 10days?  Wed10/1/0¢  Tue 10/14/0i C ]
3 3 Backend Framew ork 30days Wed 10/1/0€ Tue 11/11/08 L
4 4 Building Site Tem plate 8days  Wed 10/L/0¢ Fri 10/10/08 1SS L =
[T10 | 10 Build Backend Support for Pages 25days Wed 108/0¢  Tue 11/11/08 =
[11] 11 News & Events backend 25 days Wed 108/0¢ Fri 10/10/0€ 8SS T
15 15 Homepage backend 25days  Mon 10/13/08  Wed 10/15/0¢4 11 & =9
19 19 Events detail backend 25days  Wed 10B/0€ Fri 10/10/08 8SS = |
23 23 About us backend 25 days Mon 10/13/08 Wed 10/15/0¢ 4 @ ¥
27 27 Contact Us backend 25 days Fri 10/10/08 Tue 10/14/08 11 ‘v
31 31 Legal Notices backend 25days  Wed 10/15/0¢ Fri 10/17/0€ 15 ey
35 35 Terms of Use backend 25days  Wed 10/15/0¢ Fri 10/17/08 23 o o
[T39 ] 39 Privacy backend 25days  Wed 10A5/0¢ Fri 10/17/08 27 = 2 JL
43 43 Sponsor / Associates backend 25days  Mon 10/20/08  Wed 10/22/0¢ 31
47 47 Buying & financing backend 25days Mon 10/20/08  Wed 10/22/0€35 o
[T51 ] 51 Payment calculator backend 25 days Fri10/17/08  Tue 10/21/08 39
755 | 55 Tractor landing page 25days ~ Wed10/22/0¢ Fri 10/24/0€ 43 P
59 59 Sitemap page 25days  Wed 10/22/0€ Fri 10/24/08 47 < =
63 63 8n page 25days.  Mon 10/27/08  Wed 10/29/0¢55 =
67 67 Sign up backend (Opt out not in www.Myk 25days  Wed 10/22/0¢ Fri 10/24/0€ 51
71 71 Dealer locator backend 25 days Mon 10/27/08 Wed 10/29/0€ 55 %
75 75 Tractor category backend 25days  Mon 10/27/08  Wed 10/29/0¢ 59 K
[797] 79 Tractor detail backend 25 days Fri 10/24/08  Tue 10/28/08 67
[T83 | 83 Implements landing backend 25days  Wed 10/29/0¢ Fri 10/31/08 71 g
87 87 Implem ents type backend 25days  Wed 10/29/0€ Fri 10/31/0€ 75 =
91 91 Implem ents detail backend 25days  Wed 1029/0¢ Fri 10/31/08 79 e
[To5 | 95 How To landing backend 25 days Mon 11/3/08 Wed 11/5/0¢ 83
[T99 | 99 How To Chores detail backend 25 days Mon 11/3/08 Wed 11/5/0¢ 87 [
103 103 Testimonial landing backend 25 days Fri10/31/08  Tue 11/4/08 91
107 107 How To Chores Main backend 25days  Wed 11/5/0¢ Fri 11/7/08 99
111 111 How to Maintenace Main backend 25 days Wed 11/5/0¢€ Fri 11/7/08 103
115 115 Testimonial detail backend 25 days Wed 115/0¢ Fri 11/7/08 95
119 119 How to Maintenace Detail backend 25 days Fril11/7/08  Tue 11/11/08 111
[T1237] 123 Product finder backend 25 days Wed 115/0¢ Fri 11/7/08 99
[127] 127 Frontend framework 325days  Wed 10/5/0¢ Fri 11/28/08 1 o
[ 128 128 News & Event landing page 25days  Wed 10/15/0¢ Fri 10/17/08
133 133 Home Page + Testimonial states 25days  Wed 10/15/0¢ Fri 10/17/08
[T138] 138 Testimonials landing page 25 days Fri10/17/08  Tue 10/21/08 128
143 143 Contact Us Page 25 days Fri 10/17/08 Tue 10/21/08 133 ;]
148 148 Testimonials detail page 25days  Wed 10/22/0¢ Fri 10/24/0€ 138 o

Figura #14 Cronograma
Tomado de: (Repositorio SVN)

4.3.2 Control del Tiempo

Para el control de tiempo del proyecto se utilizara el cronograma, se haran
revisiones semanales del progreso del mismo con el cliente y con el equipo de
produccion, si llegara a haber un atraso en los tiempos se pasara a hacer planes
correctivos de accion que no deberan durar mas de una semana para ponerlo de
nuevamente al dia. Este control de tiempo es sumamente importante en esta
metodologia ya que se pretende acortar tiempos de desarrollo lo méas posible y
minimizar los retrasos, por esa razon es que se mantendra tan estricto control

sobre el tiempo.
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4.4 Gestion de la Calidad

El diferenciador de Mercado de AvVenta Worldwide es el nivel de Calidad que esta
presente en los sitios que se desarrollan, por esta razén es muy importante como
se gestiona el equipo de calidad y como se puede hacer para llevar a cabo el
control de Calidad en tiempos de desarrollo comprimidos. Por eso mismo es que
se apoya en el PMBOK para adoptar las mejores practicas en cuantos a la gestion

de la calidad en los proyectos.

4.4.1 Forma de Operacion

Para poder desarrollar el proyecto a tiempo y asegurar la calidad total es
necesario que el equipo de calidad esté presente en todas las fases del proyecto.
Para poder hacer esto posible y que el equipo de calidad no esté ocioso hasta que
estén los primeros desarrollos se usa una metodologia de Fast Tracking en la que
los desarrolladores van generando pequefios componentes y cuando los tiene listo
se presentan al equipo de calidad, mientras que ellos revisan el equipo de
desarrollo sigue desarrollando nuevos componentes, asi todo el equipo se
mantiene utilizado. Esta metodologia nos provee una forma eficaz de seguir lo que

recomienda el PMBOK en cuanto a Aseguramiento de Calidad.

4.4.2 Esquema del Equipo

El equipo de calidad esta conformado por un QA lead que se encargara de asignar
el trabajo directamente a los tésters, el QA lead deberé brindar reportes al Gerente
del Proyecto y al Gerente de Canal sobre el estado de los defectos y ademas se
asegurar de validar el trabajo de los tésters. Solamente el QA lead puede cerrar

los errores como corregidos y terminados.

4.4.3 Modo de Operacion

Para poder llevar a cabo el plan de Calidad, avVenta se basa en los procesos del
PMBOK de planificacion de Calidad, y realizar el aseguramiento y Control de
Calidad. Para esto se utilizan las herramientas de JIRA y Checkpoint, estas
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usadas para llevar las métricas del equipo, el avance en el plan de calidad y el

progreso del proyecto a través de cada fase.

4.4.4 Control de la Calidad

Para el control de la calidad se utilizara un lider de calidad, éste se encargara de
administrar al equipo de tésters. El equipo utilizara 5 documentos para comparar el
avance del proyecto: Wireframes para asegurar la funcionalidad del sitio,
Styleguides para los colores fuentes y colocacion de elementos. PSD’s para el

layout del sitio y Content matrix para el texto del sitio (Seccion 4.2.6 — 4.2.11).

Estos documentos seran la forma de asegurar la calidad del sitio y asi al tener
estos 5 documentos estandarizados se facilita la labor del administrador del
proyecto, para controlar el progreso de la gestion de la calidad, ademas de que

podré ver el avance y rendimiento de su equipo por medio de JIRA y Checkpoint.

Cada vez que se hacen nuevo lanzamientos de codigo o “deploys” es necesario
que el equipo de calidad haga pruebas de regresion para asegurarse que ningun

codigo del que ya funcionaba se haya cambiado por error.

4.5 Gestion de la Comunicacion

Para un proyecto de gran escala como éste en el que varios equipos
multidisciplinarios y de varias compafilas van a trabajar conjuntamente, la

comunicacion es la columna vertebral que hara que el proyecto sea exitoso.

Ademas de la separacion de equipos, también existe una separacion geografica:
el equipo de New Holland en Pennsylvania, el de ARCWW en Chicago y el de
Avwenta en Costa Rica. Se baso en el PMBOK para crear un plan de
comunicaciones integral para éste tipo de proyectos, para esto se adoptaron los
procesos de Planificacion de las comunicaciones, Distribucién de Informacién, al
igual que Informar el rendimiento y Gestionar a los interesados, por €ste motivo se

utilizan varios métodos de comunicacion, la principal es la de correo electronico,
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por ese medio se llevan a cabo todas las conversaciones formales del proyecto
decisiones y demas temas de impacto en el proyecto. Para aclaraciones,
conversaciones informales y comunicacion individualizada se trabaja con Skype
como voz y ademas una red de VOIP para la gente que no tiene Skype, estas
tecnologias brindan flexibilidad y comunicacion inmediata entre los equipos.
Finalmente existen reuniones virtuales por medio de Conference lines y Webex, en
las que el equipo puede hablar y oirse mutuamente y compartir el escritorio de la
computadora para todos poder ver el mismo contenido.

4.5.1 Identificacion de Stakeholders

El primer paso en cualquier proyecto debe de ser identificar los Stakeholders, éste
paso es importante ya que estos deben de estar al tanto de todo el progreso del
proyecto y ademas seran los responsables de la toma de decisiones. El
Administrador debe de asegurarse identificar todos los stakeholders que tengan un

impacto en su proyecto.

45.1.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion debera de resaltar todos los métodos de comunicacion
que seran usados, la frecuencia, y el lenguaje estandar en el que seran

conducidas las comunicaciones.

45.1.2 Frecuencia

Emails: Es una de las mas eficaces para la distribucién de informacién ,los e-mails
forman parte diaria de las labores y de todos los proyectos, los correos
electronicos pueden ser una herramienta maravillosa si se usa con su fin, muchas
veces los correos electronicos en los que van y vuelven preguntas pueden
tornarse en un dolor de cabeza, por eso si un correo va y vuelve tres veces y no
se llega a una respuesta 0 consenso se tiene que hacer una reuniéon o una

llamada de teléfono y solucionarlo en persona.
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4.5.1.3 Métodos de Comunicacion

Llamadas/Skype: Esta herramienta de comunicacion inmediata, sirve para aclarar
dudas, ademas, comunicaciones no formales se hacen de manera inmediata, el
problema con esto es que muchas veces las conversaciones no quedan
plasmadas en ningun medio. Por lo que éste método no se debe usar para tomar

decisiones importantes que luego necesiten respaldo del equipo.

Conferencias Virtuales: Estas se utilizan no solo para informar el rendimiento sino
también para gestionar a los interesados, calendarizan dos veces por semana con
el equipo de desarrollo y por lo menos una vez al mes con el equipo extendido y el
cliente para ver avances y demas decisiones importantes del equipo completo.
Ademas, si fuera necesario se pueden hacer conferencias virtuales cuando la

situacion lo amerite fuera de las ya calendarizadas.

4.5.1.4 Lenguaje

Por la diversidad de culturas y localizacion geogréafica se define el idioma para
utilizarse en comunicaciones del proyecto el idioma inglés. Se espera que todos
los integrantes del proyecto tengan un conocimiento intermedio del inglés, el
gerente de proyectos si deberd tener un conocimiento avanzado y técnico para
poder tomar e interpretar lo que se le pida y poder comunicarlo al equipo de

desarrollo.

4.5.2 Control de la Comunicacion

Controlar algo tan volatil como la comunicacion es uno de los retos mas grandes
de los proyectos. Por lo mismo es que el rol del Gerente de proyecto juega un
papel tan importante en el proyecto ya que el debe de ser el duefio de toda la
comunicacién, unico punto de contacto entre el cliente y el equipo, ya que si se
perdiera ese se pierde toda la estructura de comunicacion ya que el cliente en

lugar de canalizar sus comunicaciones las podria hacer por medio de quién
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quisiera asi dejando al gerente fuera de la cadena de comunicacién. El
desempefo del proyecto se va a reportar mediante llamadas semanales con un
grupo menor de stakeholders en los que solo estaran presentes los impactados
por el desarrollo y una reunion mensual en la que estaran todos los stakeholders
incluidos los representantes de New Holland. En estas reuniones se haran

revisiones del sitio contra el cronograma y los documentos de apoyo.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que esta nueva metodologia puede ser aplicada a todos los
futuros proyectos que se trabajen en AvVenta, siempre y cuando el cliente éste de
acuerdo tanto en entregar los documentos que se requieren como a

comprometerse a lo que la metodologia pide.

De acuerdo a lo anterior AvVenta podria asegurarse el éxito de sus futuros
proyectos asi como también obtener un proceso establecido, monitoreado y
controlado, con una clara cadena de comandos y soluciones para cualquier

imprevisto.

En el proceso de adaptar esta metodologia a AvVenta se aprendido que las
mejores practicas deben de ser adaptadas a la empresa y no la empresa a las
practicas, de esta forma se conserva la integridad y razén de ser de la empresa y
se modernizan y modifican las practicas de acuerdo a las necesidades del cliente,
para brindar un mejor servicio personalizado, acorde a sus caracteristicas

individuales.

Estas practicas serian enfocadas de acuerdo al proyecto solicitado, siempre y
cuando la empresa lleve un modelado de proyecto de acorde al PMI, éstas se

podran utilizar tal y como es el caso de AvVenta.

Al basarse en el PMBOK esta metodologia puede ser reconocida en cualquier
parte del mundo ya que pertenece a un estandar mundial lo que le daria a
AvVenta una ventaja de mercado ante la competencia y asi haciendo de AvVenta
una empresa mas atractiva para potenciales clientes nuevos y ademas fortalecer

relaciones con clientes existentes.
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5 RECOMENDACIONES

En éste mundo en que se habla de globalizacion, eficiencia y tecnologia como
idiomas universales, estamos llamados al cambio y a la actualizacién e
implementacion de nuevos métodos que solucionen y mejoren nuestro estandar
de vida y también a implementar estructuras organizacionales que den resultados
Optimos acordes a las necesidades del mismo: globalizado y estructurado para

ello .

Se recomienda empezar por implementar esta metodologia paulatinamente en
cada division, debido a que muchos clientes existentes rechazan el cambio por lo
que es necesario empezar con divisiones nuevas, y una vez que estas estan en la
nueva metodologia, poder presentarle a los clientes existentes los beneficios de la
misma con historias de éxito y empezar a hacer el cambio a través de la compafia

sin afectar su operacion.

Se cree que esta metodologia seria un esfuerzo correcto para alinear una
compafiia como AvVenta en la que se ha acostumbrado a alienarse a politicas y
formas de trabajar de los clientes y nunca se ha tenido una metodologia propia.

Actualmente se buscan soluciones rapidas, eficientes, se puede decir que casi
instantaneas que demuestren eficiencia y esto solamente se puede lograr con una
metodologia definida, que al mismo tiempo nos ayudaria a desarrollar en tiempos
reducidos soluciones, y a definir la forma en la que se trabajara con el cliente,

dandole también a éste una linea de trabajo a la cual tendria que acostumbrarse.
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Con lo anterior se lograria ademas, orientar a nuevos clientes que no tengan sus
procesos establecidos a identificarse con los de AvVenta para lo que se
recomienda un plan de induccion dirigido tanto a los clientes existentes como a los
clientes meta para sensibilizarlos a esta nueva metodologia en la que pronto se

darian cuenta de sus beneficios tanto en calidad, como en tiempo y costo.
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7 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

64

Fecha Nombre de Proyecto
Plan de Gestion de Proyecto parala
27/05/2009 Creacion del Sitio Web de Mercadeo
MyBoomer para Tractores New Holland
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
e Alcance Tecnologia de informacion.
e Tiempo
e Calidad
e Comunicacion
Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
proyecto
01/10/2008 01/03/2009

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Asegurar la calidad de gestion de un proyecto de mercadeo de gran
escala que implemente nuevas tecnologias de desarrollo en ambientes
multi-disciplinarios de un conglomerado de compafias especialistas,
mediante un plan de gestion basado las mejores practicas del PMBOK.

Objetivos Especificos

Determinar las actividades requeridas para el proyecto mediante el plan
de gestion del alcance.

Asegurar el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto por medio
de la creacion del cronograma del proyecto

Asegurar que la calidad del proyecto cumpla con las expectativas del
cliente mediante la creacion del plan de calidad

Asegurar que las comunicaciones del proyecto sean eficaces y fluidas
mediante la creacién del plan de comunicaciones.




Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La oportunidad de incursionar en proyectos de gran escala establecer, controlar
y evaluar el entorno es lo que da raiz a la creacion de una metodologia para la
gestién de proyecto que permita que estos sean exitosos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto

e Acta de constitucion del proyecto de la creacién del sitio de mercadeo
MyBoomer para New Holland

e Enunciado del alcance preliminar del proyecto para el sitio de mercadeo
MyBoomer para New Holland.

¢ Plan de gestion del tiempo para la definicion de actividades, secuencias,
recursos y duracion

e Plan de gestion del proyecto para la creacion del sitio de mercadeo
MyBoomer para New Holland.

Supuestos

e Se supone que se cuenta con el presupuesto necesario

e Se supone que se cuenta con la mano de obra calificada

e Se supone que se cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar el
proyecto

e Se supone que se cuenta con las licencias necesarias para desarrollar el
proyecto

Restricciones

e Existe una restriccion de tiempo ya que el proyecto debe de completarse
un mes antes del lanzamiento del Boomer 8n

e Existe una restriccion de Costos ya que el cliente firmd un contrato por
un precio establecido.

e Existe una restriccion de Recursos Humanos ya que solo se podra
utilizar gente que actualmente trabaje en AvVenta, no se podra hacer
contrataciones para el proyecto.

Informacién histdrica relevante

Se creo un sitio www.whyblueisbetter.com pero los responsables no pensaron
en posicionamiento web ni otras estrategias de mercadeo y éste fracaso. Se
contrato a avventa por su experiencia en sitio interactivos de mercado
totalmente posicionables.
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Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):
ARCWW — Agencia de Publicidad Web de Leo Burnett
Cliente(s) indirecto(s):

New Holland

Aprobado por: Firma:
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Anexo 3: CRONOGRAMA
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D Task Name Duration Start Finish  |Predecessors  [Resource Names
i

1 Proyecto Final de Graduacion 126days? | Wed 52009 | Wed 111109

2 Seminario de Graduacion Bdas? | Wed 52009 Tue6R309

3 Entregables Hdas? | Wed 520009 Tue62309

4 E Charter 4das?  Wed52009  Mon5i2509

5 E | Capitulo: Introdticcion 6days?  TueH609  Tued209 4

6 E II Capitulo: Marco Tearico 6ays? | Wed6/309  Wed 610109 5

7 E IIl Capituio: Marco Metodologico 6days? | Thu6/1109  Thu6/1809 6

8 E Conclusiones 6days? | Mon6/1509 | Mon6i22/09

9 E Recomendaciones 6days? | Mon6/1509 | Mon6i2209

0 Anexos 24das? | Wed 52009 | Mon 612209

1 E Bibliograffa 2Udas? | Wed52009 | Mon6/22/09

2 E EDT bdays?  TueH2609  Tued209 4

13 E Cronograma bday?  TLeS%09  Tue6209 4

il E Aprobacion SG lday?  TweG2309 Tue62309 8

5 E Designacion Preliminar Tutores ldyy?  Tue62309 Tue6/2309 8

16 Tutoria %Bdas? | Mon6R909 Wed 101109

7 Entregables %Bdas? | Mon6RY09 Wed 101109

18 Tutor 3das? | Mon6R909  Wed 7/2/09

19 E Asignacién 1day?| MonG2909 | Mon62909

2 E Aprobacién 3das?  Mon6i209  Wed 7//09

2 IV Capitulo; Desarrollo 68das | Wed 7009 |  Fri10209

2 E Evio e enregables del SG ldy Wed 7109  Wed 7109

B E Guia de trabajo con Tutor Godays | Thu7/209  Thul0nog 22

24 Aprobacionfind PFG Tday|  Fril0R09  Fri10209 23

5 Lectores 2das? | Fril0209 Wed 101109

% Entregables 4das? | Fril0R09  Wed 10709

27 Salicitud de Asignacion lday,  Fril0R09)  Fril0R09 23

B Asignacién 1day? | Mon10509  Mon10/509 27

] Comunicado e asignacion lday?  Tuel0O609 | Tuel0609 28

% E Endo de PFG a lectores Lday? | Wed107/09 | Wed107/09 |29

A Trabgjo de Lectores 12days | Thu 10809  Fri102309

2 Lector 1 12days | Thu 10809 | Fri102309

3B Revision PFG Udas | Thul0809 Thu1022/09 |30

K] E Envo ce informe de lectura Tday Fril0R309| Fril0R309 3

5 Lector2 12days | Thu 10809  Fri102309

% Reiision PFG Udas | Thul0B09  Thul02209 30

3 E Endo de informe de lectura lday| FriloRa9| FrilR3m 3

3 Tutoria 13das 'Mon 102609 |Wed 10/11/09

kY E Resisicn Informe de Lectores Tdays | Mon10/26009  Mon 1909 3437

40 E Envio de contestacion de informe de lectores 2days | Tuel11/0/09 Wed 101109 |39




