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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 
En el año 1895 Abe Zimmerman crea la compañía de tractores New Holland  y 
desde ese entonces empieza una tradición y compromiso de la empresa por 
promover tractores y equipo de construcción de calidad a un precio accesible y 
para satisfacer a todos sus clientes. 
 
Muchos años después en el año 2004 AvVenta abre sus puertas y se empieza a 
posicionar en el mercado como una proveedora integral de soluciones creativas y 
producción digital. Hoy estas dos grandes empresas se unen para la creación de 
un proyecto bastante ambicioso en el que se cumplieron todas las expectativas de 
ambas partes. 
 
El sitio web que se creó es parte de una campaña de mercadeo para promocionar 
la línea de tractores Boomer éste es del tipo interactivo, con tecnologías tales 
como Flash, .NET, Javascript. El sitio tiene tales aspectos como vistas 360, 
videos, galerías interactivas, historias reales y contenido descargable y 
personalizable. 
 
Para lograr lo propuesto anteriormente se creó el proyecto con un objetivo general 
de Asegurar la calidad de gestion de un proyecto de mercadeo de gran escala que 
implemente nuevas tecnologias de desarrollo en ambientes multi-disciplinarios de 
un conglomerado de compañias especialistas, mediante un plan de gestión 
basado las mejores practicas del PMBOK, para éste fin se juntaron el 
conocimiento de dos grandes compañias como ARCWW y AvVenta, ademas se 
tomaron en cuenta las siguientes áreas del conocimiento: integración, alcance, 
tiempo, calidad, recurso humano y adquisiciones. 
 
Para obtener éste objetivo se llevaron a cabo los siguientes objetivos específicos 
como planificar la gestión del alcance del proyecto para determinar todas las 
actividades requeridas en la implementación del proyecto; desarrollar el 
cronograma de implementación del proyecto para asegurar que se cumpla con la 
fecha de entrega, crear un plan de calidad para asegurar el cumplimiento de la 
msima y finalmente implementar un plan de comunicación apra poder gestionar la 
comunicación del proyecto. 
 
El tipo de investigación que se utilizo en éste proyecto final de graduación es mixta 
lo que significa la recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 
documental con la de campo, también se usaron fuentes primarias tales como 
equipo de mercadeo de New Holland, el equipo administrativo de AvVenta y el 
equipo creativo de ARCWW, que a través de entrevistas fueron fuentes 
elementales de la información requerida, además se utilizaron fuentes secundarias 
como brochures, documentos técnicos de ARCWW y documentos técnicos de 
AvVenta, estas en conjunto con las primarias fueron capaces de proveer toda la 
información para completar el proyecto exitosamente. Finalmente el método de 
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investigación que se utilizo fue el analítico-sintético que consiste en descomponer 
y distinguir los elementos de un todo así como revisar ordenadamente cada uno 
de ellos por separado. 
 
Al utilizar esta nueva metodología AvVenta podría posicionarse más fuertemente 
en el mercado de producción digital ya que podría ofrecer a sus clientes 
metodologías basada en un estándar global como lo es el PMBOK. 
 
Los resultados del proyecto son más que exitosos ya que se pudo implementar 
esta metodología a un proyecto de gran escala y de éste basarse en adoptar la 
metodología en cada división de la empresa. 
 
El cambio se debe de hacer paulatinamente en la empresa primero en las nuevas 
divisiones y después ir agregándolo  los clientes existentes con historia de éxito y 
comprobado funcionamiento dentro de la compañía. 
 
Esta nueva forma de trabajo es la que puede hacer que AvVenta se diferencia del 
resto de Agencias y compañías de producción digital. Sería una empresa de 
producción digital pionera en establecer estándares de desarrollo para ayudar a 
los clientes y además les daría a los clientes procesos claros sobre que tiene que 
entregar para asegurar un proyecto de alta calidad entregado en los tiempos 
requeridos. 
 
 

 
 
 
 



 
 

1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

New Holland es uno de los principales fabricantes y distribuidores de equipos 

agrícolas a nivel mundial, además de un importante productor de equipos de 

construcción. Tienen una presencia de marca fuerte y una tradición de excelencia 

que se ha mantenido por más de cien años. 

 

La compañía es el líder del mercado en Europa y en muchas partes de América 

Latina y Asia, y ocupa el tercer lugar de Norteamérica en el mercado de tractores. 

 

La línea de tractores “Boomer” se destaca por ser tractores de menor potencia y 

tamaño, lo cual facilita su operación para los granjeros residenciales o granjeros 

de “hobby”. 

 

La línea de tractores “Boomer” se dirige a los empresarios retirados en la 

búsqueda de una vida más simple que incluye una pequeña o mediana granja con 

todas las comodidades de una vida moderna. 

 

1.2 Oportunidad 

La oportunidad de incursionar en proyectos de gran escala establecer, controlar y 

evaluar el entorno es lo que da raíz a la creación de una metodología para la 

gestión de proyecto que permita que estos sean exitosos. Para implementar esta 

metodología se utilizará el proyecto de New Holland. 

 

El proyecto de New Holland se basa en una oportunidad de aprovechar un nuevo 

mercado y darle fuerza a la marca Boomer. De tal manera que se pueda educar e 

inspirar a los poténciales clientes en ser parte del “Mundo Boomer” mostrándoles 

los beneficios de esta línea de tractores en una manera amigable e interactiva. 
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Atraer nuevos clientes de un mercado poco utilizado por los competidores como 

son los empresarios retirados que tienen el poder adquisitivo y el conocimiento 

para utilizar una herramienta interactiva Web. 

 

El cliente escogió a AvVenta por su larga trayectoria en campañas de mercadeo 

exitosas y tener la oportunidad de juntar esfuerzos de ambas compañías AvVenta 

y ARCWW para formar un equipo multi-disciplinario, de esa manera cada 

compañía podrá enfocarse en sus puntos fuertes y trabajar conjuntamente para 

una creación exitosa del proyecto. El plan de gestión ayudara a especificar y 

gestionar cada aspecto de éste trabajo conjunto. 

 

Finalmente se quiere poder mostrar historias verdaderas “casos de éxito” de 

familias que han optado por comprar su tractor “Boomer” y su granja y ahora viven 

felices con su nuevo estilo de vida. 

 

 

1.3 Justificación de la oportunidad 

Cada día más y mejores clientes desean pasarse a publicidad web, no solo por 

sus bajos costos sino por la versatilidad que el medio ofrece, todo eso sin tomar 

en cuenta que cada día crece el número de personas que utiliza el internet, no 

solo para sus trabajos sino como fuente de información y hasta compras por el 

mismo. 

 

Por esa razón es por al cual AvVenta decidió incursionarse en un proyecto para 

crear una metodóloga para gestionar este tipo de proyectos, esto no solo les daría 

una ventaja ante sus competidores sino que también serviría para normalizar las 

operaciones de futuros proyectos y gestionar todos los proyectos de una misma 

manera, para implementar esta metodología se escogió el proyecto de New 

Holland. 
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Para el proyecto de New Holland se analizo el mercado de tractores compactos y 

se noto que está dominado por la competencia siendo John Deere y Kubota 

vendiendo diez y cuatro veces más respectivamente, además estadísticamente se 

detectó que en zonas estratégicas de Estados Unidos y Canadá más del 8% de 

los hombres que laboran en empresas de 50+ años y con ingresos aproximados 

de $100,000 al año desean retirarse a un estilo de vida rural. La línea de tractores 

“Boomer” puede hacer eso posible ya que ofrece tractores, simples de manejar y 

con tecnología de punta. 

 

La oportunidad de crear el proyecto a través en un equipo-multi disciplinario a 

través de ambas compañías ARCWW y AvVenta le da al cliente lo mejor de 

ambos mundos, la experiencia en diseño, usabilidad, requerimientos y 

conocimiento de mercadeo que brinda ARCWW con su experiencia en la rama, y 

los conocimientos de creación, control de calidad, posicionamiento, manejo de 

tecnologías de punta y responsabilidad que brinda AvVenta en cada uno de sus 

proyectos de desarrollo. Por esta razón es que es necesario crear una 

metodología para poder trabajar conjuntamente por un mismo objetivo. 

 

El sitio web podría crear conocimiento de marca y aumentar la intención de 

compra para la línea de tractores “Boomer” al mostrar los factores diferenciadores, 

usando métodos interactivos tales como vistas 360, videos, galerías de fotos, y 

posibilidad de descargar manuales técnicos y especificaciones de todos los 

tractores y sus implementos. 

 

Reemplazar el actual sitio interactivo www.whyblueisbetter.com que se creó sin 

pensar en optimización y posicionamiento web, por tal razón los potenciales 

compradores no lo pueden encontrar. 

 

Tener una plataforma estable para el lanzamiento del esperado Boomer 8n, un 

proyecto ambicioso que consto en el rediseño y fabricación un clásico tractor de 

los años 50. 
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1.4 Supuestos  

Para éste proyecto vamos a contar con varios supuestos, por factores como  que 

existe un contrato firmado por el desarrollo en el que se incluye, precios, tiempos 

de entrega y varios factores que vana definir aspectos del proyecto. 

 Se supone que se cuenta con el presupuesto necesario 

 Se supone que se cuenta con la mano de obra calificada 

 Se supone que se cuenta con la tecnología necesaria para desarrollar el 

proyecto 

 Se supone que se cuenta con las licencias necesarias para desarrollar el 

proyecto 

 Se supone que los diseños, textos y experiencia web va  ser creada por 

ARCWW y la construccion e implementacion del sitio por AvVenta. 

 

1.5 Restricciones  

 
Como todo proyecto en éste van a  existir varias restricciones, contractuales, en 

cuanto a tiempos, recurso humanos y costos que no pueden ser cambiados. 

 Existe una restricción de tiempo ya que el proyecto debe de completarse un 

mes antes del lanzamiento del Boomer 8n 

 Existe una restricción de Costos ya que el cliente firmó un contrato por un 

precio establecido. 

 Existe una restricción de Recursos Humanos ya que solo se podrá utilizar 

gente que actualmente trabaje en AvVenta, no se podrá hacer 

contrataciones para el proyecto. 

1.6 Objetivo general  

Asegurar la calidad de gestión de un proyecto de mercadeo de gran escala que 

implemente nuevas tecnologías de desarrollo en ambientes multi-disciplinarios de 

un conglomerado de compañías especialistas, mediante un plan de gestión 

basado las mejores prácticas del PMBOK.  
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1.7 Objetivos específicos. 

 
Los siguientes son los objetivos que se deberán de cumplir independientemente 

como parte del proyecto, cada uno de estos deben de cumplirse para poder 

cumplir el objetivo general del proyecto.   

 
 Determinar las actividades requeridas para el proyecto mediante el plan de 

gestión del alcance.  

 Asegurar el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto por medio de 
la creación del cronograma del proyecto  
 

 Asegurar que la calidad del proyecto cumpla con las expectativas del cliente 

mediante la creación del plan de calidad 

 
 Asegurar que las comunicaciones del proyecto sean eficaces y fluidas 

mediante la creación del plan de comunicaciones. 
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2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

En el caso específico del proyecto seleccionado para el PFG se expondrán dos 

empresas AvVenta como empresa que presta el servicio y Case New Holland 

como empresa cliente. 

 

AvVenta es una compañía que abrió sus puertas a principios del 2004, empezó 

como una pequeña empresa de producción digital  en Charleston, North Carolina, 

empezó como socio de la agencia de publicidad Digitas creándoles sus campañas 

web, al mostrar su capacidad de trabajo y su nivel de calidad Digitas cedió la 

exclusividad de una de sus cuentas mas grandes GM. Por la necesidad de 

expansión que eso significó, AvVenta empezó a buscar potenciales lugares para 

expandir la empresa, después de varios meses de búsqueda se tomo la decisión 

de abrir el centro de Costa Rica en Agosto del 2005, en una pequeña oficina en 

san Antonio de Belén con veinte colaboradores, hoy en día AvVenta cuenta con un 

centro de excelencia, oficinas e infraestructura de punto y más de 1500 

colaboradores. 

 

En 1895 se funda en Pennsylvania la compañía New Holland por Abe Zimmerman, 

su primer producto fue un gavilladora automática de paja, en 1964 fue adquirida 

por Sperry, una de las principales fabricantes de cosechadoras combinadas, en 

1986 la Ford Motor Company compra la compañía y la fusiona con la división de 

tractores de Ford y la renombra Ford New Holland, en 1991 el Fiat Group adquiere 

de Ford la compañía para fusionarla con Fiat GeoTech y la renombra a N.H 

Geotech, por lo que no tiene tanto impacto en el mercado americano porque 

pierde la marca tradicional, para minimizar el impacto Fiat Group empieza un 

proceso de integración que se concluyo en 1994 y queda con el nombre New 

Holland. En los años 1994 al 1998, New Holland empieza a comprar compañías 
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de crédito, como la Ford Credit company, el Barclay Bank y crea su división de 

New Holland Finance. En 1999 se crea la empresa CNH por medio de la fusión de 

Case Corporation y New Holland, hoy en día Case New Holland es la empresa de 

manufactura de tractores agrícolas y segadoras más grande del mundo y la 

tercera en maquinaria de construcción. La línea de productos CNH se vende bajo 

las siguientes marcas Case, Case IH, Fiatallis, Fiat-Hitachi, Link-Belt, New 

Holland, O&K, Steyr y Kobelco. 

2.1.2 Misión y visión  

Misión AvVenta 

 

Construir relaciones efectivas que garanticen el éxito. (Portal de RH AvVenta Worldwide) 
 

 

Visión AvVenta 

 

Realizar ideas globales usando la inspiración como combustible, mezclando la 

creatividad con la tecnología y liberando nuestro talento único. (Portal de RH AvVenta 

Worldwide) 

 

Misión CNH 

 

Crecer y crear valor mediante el suministro de productos y servicios innovadores 

para maximizar el éxito de nuestros clientes. 

 
 
Visión CNH 
 
Valoramos todas las partes interesadas y su amplia gama de habilidades y 

conocimientos especializados y nos comprometemos a proporcionar las 

oportunidades de desarrollo para ayudarles a desarrollar todo su potencial. 

 

 



18 
 

 

2.1.3 Estructura organizativa 

 
El organigrama de AvVenta Worldwide es bastante sencillo, ya que la empresa 

empezó como algo pequeño y fue creciendo poco a poco, el organigrama se trato 

de mantener lo más funcional posible como se ve en la Figura#1. 

 
 

 
 

Figura 1 - Organigrama AvVenta Worldwide 
 

 

A continuación una breve descripción de los puestos ilustrados en el organigrama. 

 

CEO – Se encarga de la empresa como un todo, asegurándose de que se 

cumplan las estrategias de la misma. 

 

Finanzas – Maneja los presupuestos de la empresa y como se utiliza su capital. 
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Ventas – Se encarga de atraer nuevos clientes y de venderles nuevas soluciones 

a clientes existentes. 

 

RH – Se encarga de todos los aspectos del capital humano. 

 

Operaciones – Encargados de toda la operación en cuanto a desarrollo, sea cual 

sea su naturaleza, páginas web, banners, email, Control de Calidad, etc. 

 

Directores Ejecutivos – Se encargan de manejar un grupo de cuentas de la misma 

agencia. 

 

Gerente de Clientes – Se encarga de un cliente específico de la agencia. 

 

Gerente de Canal – Se encarga de un proyecto específico para su cliente. 

 

Por su gran tamaño y la cantidad tan grande de subniveles en el grupo CNH para 

éste proyecto solo se enfocara en la parte de manufactura de Tractores, como se 

aprecia en la Figura#2. 
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Figura.2 - Organigrama CNH – División New Holland 

 

A continuación una breve descripción de los puestos ilustrados en el organigrama. 

 

CEO – Se encarga de velar por que se cumplan los objetivos estratégicos de la 

empresa 

Finanzas – Se encarga de manejar el capital de la empresa 

Ventas – Se encargan de las ventas de sus productos. 

Manufactura – Se encarga de la manufactura y distribución de todos los tractores 

Construcción – Se encargan de la división de construcción 

Agricultura – Se encargan de la división de agricultura 

Compactos – La línea de tractores compactos “Boomer” 

Alto desempeño – Línea de tractores para grandes fincas o trabajos pesados. 
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2.1.4 Productos que ofrece 

AvVenta 

 

AvVenta como compañía de producción digital basa su portafolio de servicios 

separados de la siguiente manera. 

 

 Sitios Web 

o Creación de nuevos sitios, o mantenimiento de existentes, estos 

abarcan desde rediseño, actualizaciones, creación, automatización, 

migraciones o si el cliente pide algo diferente se hacen análisis y si 

se es posible se realiza. 

 Micro sitios 

o Sitios de publicidad estilo, popups, mini juegos, sorteos, especiales, 

casi siempre estos son lo que llaman Rich Media. Rich Media incluye 

tecnologías tales como Flash, Papervision, Flex, Silverlight, etc. 

 OLA 

o “Online Advertising”  por sus siglas en ingles habla sobre mercadeo 

en línea, ya sea de banners, o de posicionamiento en sitios de 

interés, con diseños que llamen la atención de los usuarios. 

 Emails 

o Se generan campañas de mercadeo que en lugar de ser 

desplegadas en un navegador en estilo página, se envían a correos 

electrónicos, de alguna lista de distribución, existen solicitados y no 

solicitados. 

 Data Analytics 

o Monitoreo de sitios para definir tendencias de los usuarios, esto se 

adquiere por medio de eventos que disparan los sitios mientras los 

usuarios navegan y abren las páginas de su interés. 

 QA 

o “Quality Assurance” o Aseguramiento de Calidad, éste es de los 

puntos más fuertes de AvVenta ya que en todos sus servicios 
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siempre es necesario incluir éste, ya que un trabajo que no éste 

100% a las expectativas del cliente es inaceptable. Éste servicio se 

encarga de velar por los niveles de calidad del producto terminado y 

que se hayan cumplido con todos los requerimientos del cliente. 

 

Estas líneas de productos no son auto excluyentes sino que más bien se le trata 

de proporcionar al cliente con una solución digital que lleve uno o varios de los 

productos. 

 
CNH 

 

Por la gran cantidad de productos que ofrece CNH, para efectos del PFG solo se 

va a tocar en la línea de tractores compactos. 

 

 Línea Boomer 

o Esta línea de tractores se divide en cuatro sub-categorías 

dependiendo del caballaje de cada tractor 

 Compactos Económicos(30-35 HP) 

 Sub-compactos(20-26 HP) 

 Compactos(28-50 HP) 

 Compactos de Utilidad(55-60 HP) 

 

 Implementos 

o Estos son herramientas que se le adaptan a los tractores para hacer 

algunas tareas especificas los implementos se separan en las 

siguientes categorías 

 

 Cargador 

 Segador 

 Cortadoras Rotativas 

 Cuchillas en Caja 

 Retroexcavadora 
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 Cuchillas 

 Cultivadora 

 Triturador de disco 

 Rastrillos 

 Sopla nieve 

 Escoba rotativa 

 
 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1 Proyecto 

Según el cuerpo de conocimientos del PMI (2004), un proyecto es un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único.  

 

Características de un proyecto:  

 

Temporalidad:  

Se dice que un proyecto es temporal porque tiene un comienzo y un final definido.  

“El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando 

queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no podrán ser alcanzados, o 

cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.” (PMI, 

2004, p.5) 

  

Unicidad:  

“Un proyecto crea productos entregables únicos. Productos entregables son 

productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:  

• Un producto o artículo producido, que es cuantificable, y que puede ser un 

elemento terminado o un componente  

• La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del 

negocio que respaldan la producción o la distribución  

• Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un 

proyecto de investigación se obtienen conocimientos que pueden usarse para 
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determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiará a la 

sociedad.” (PMI, 2004, p.5)  

 

Elaboración gradual:  

“Elaboración gradual significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante 

incrementos.” (PMI, 2004, p.6).  

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

“La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control, y cierre.” (PMI, 2004, p.8).  

“La dirección de un proyecto incluye:  
 
• Identificar los requisitos.  

• Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.  

• Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.  

• Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a diversas inquietudes y 
expectativas de los diferentes interesados.” (PMI, 2004, p.8).  
 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

Según el PMBOK 2004 existen nueve áreas del conocimiento para éste proyecto 
nos enfocaremos en dos:  
 
• Gestión del Alcance  

 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el trabajo 

requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. En el proyecto que se 

desarrollara el alcance tiene que estar bien definido ya que cualquier cambio en 
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alcance podría cambiar tiempos de entrega. Los procesos involucrados en la 

Gestión de Alcance del proyecto son: (PMI, 2004)  

• Planificación del Alcance: crear un plan de gestión del alcance del proyecto 

que refleje cómo se definirá, verificará y controlará el alcance del proyecto, 

y cómo se creará y definirá la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).  

• Definición del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto 

detallado como base para futuras decisiones del proyecto.  

• Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y 

el trabajo del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de 

manejar.  

• Verificación del Alcance: formalizar la aceptación de los productos 

entregables completados del proyecto.  

• Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.  

 

• Gestión del Tiempo  

 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la 

conclusión del proyecto a tiempo, en el caso del proyecto a desarrollar existe un 

contrato firmado con el tiempo que tomara desarrollar el proyecto las actividades 

se describen a continuación: (PMI, 2004).  

• Definición de las Actividades: identifica las actividades específicas del 

cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos 

entregables del proyecto.  

• Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las 

dependencias entre las actividades del cronograma.  

• Estimación de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de 

recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.  

• Estimación de la Duración de las Actividades: estima la cantidad de períodos 
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laborables que serán necesarios para completar cada actividad del 

cronograma.  

• Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la 

duración de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del 

cronograma para crear el cronograma del proyecto.  

• Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.  

  

• Gestión de Calidad  

 
Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades 

de la organización ejecutante que determinan las políticas, los objetivos y las 

responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las 

necesidades por las cuales se emprendió. Implementa el sistema de gestión de 

calidad a través de la política, los procedimientos y los procesos de planificación 

de calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de 

mejora continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, según 

corresponda. Uno de los diferenciadores de mercado de AvVenta es su 

compromiso con la calidad, por esa afirmación la gestión de calidad es la pieza 

fundamental de éste proyecto, al garantizar una calidad absoluta se podría 

solidificar los lazos con el cliente y atraer más proyectos. Los procesos 

involucrados en la Gestión de Calidad del Proyecto son (PMI, 2004):  

• Planificación de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes 

para el proyecto y determinando cómo satisfacerlas.  

• Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y 

sistemáticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los 

procesos necesarios para cumplir con los requisitos.  

• Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados específicos del 

proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e 

identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.  
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• Gestión de las Comunicaciones  

Es el área de conocimiento que incluye los procesos necesarios para asegurar la 

generación, recolección, distribución, almacenamiento, recuperación y destino final 

de la información del proyecto en tiempo y forma.  Todas las personas 

involucradas deben entender cómo afectan las comunicaciones al proyecto como 

un todo (PMI, 2004). La comunicación es la base de éste proyecto ya que al estar 

trabajando con equipos multi-disciplinarios de diferentes compañías no puede 

haber ninguna brecha en la comunicación, deben de haber herramientas 

necesarias e integración del equipo para poder llevar una comunicación efectiva. 

Los procesos de la gestión de la comunicación son: 

• Planificación de las Comunicaciones: determina las necesidades de 

información y comunicación de los interesados en el proyecto.  

• Distribución de la información: poner la información necesaria a disposición de 

los interesados en el proyecto cuando corresponda.  

• Informar el Rendimiento: recopilar y distribuir información sobre el rendimiento.  

• Gestionar los interesados: gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los 

requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.  

 

• Gestión de los Riesgos 

Para este proyecto se decidió no incluir el área de riesgos, ya que al trabajar con 

equipos, multi-disciplinario, multi-compañía y multi-cultural centralizar un plan de 

riesgos para todo el equipo del proyecto es difícil y en algunos casos ilegal por 

legislaciones de otros países en cuanto a horas extra y demás. 

 

Por esta razón cada compañía debe velar por el cumplimiento de sus objetivos y 

deberán mitigar sus riesgos en las situaciones que se puedan presentar. Cualquier 

atraso por cualquier parte será sancionado a la compañía correspondiente. 
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2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

Describe el entorno en el cual operan los proyectos. El equipo de dirección del 

proyecto debe comprender éste amplio contexto. (PMI, 2004).  

 

Según Guido y Clements el ciclo de vida del proyecto se divide en tres fases, 

como se aprecia en la Figura #3: 

 

 

 

Figura 3. Ciclo de Vida del Proyecto.  

Tomado de: (Guido & Clements, 2003)  

 

Fase1: Consiste en descubrir la necesidad, problema u oportunidad, pudiendo 

suceder que el cliente pida propuestas a individuos, a un equipo de proyecto o a 

contratistas para que atiendan la necesidad y resuelvan el problema.  

Fase 2: Consiste en encontrar una solución a la necesidad o al problema. Se le 

presenta al cliente una propuesta.  

Fase 3: Consiste en implementar o poner en práctica la solución propuesta. Esta 

fase también es conocida como la ejecución del proyecto.  

Fase 4: Consiste en terminar el proyecto, una vez que se haya realizado lo 

solicitado y que el cliente haya aceptado.  
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2.3 Procesos en la Administración de Proyectos 

 
En la administración de proyectos existen varios procesos que se deben de seguir 

para una ejecución exitosa. No son obligatorios ya que estos son más que todo 

guías basadas en las mejores prácticas, pero son de muchísima ayuda. 

“Un proceso es el conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas 

para obtener un conjunto específico de productos, resultados o servicios.” PMI 

2004. La dirección de proyectos se logra mediante la ejecución de procesos, 

usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de dirección de 

proyectos que reciben entradas y generan salidas.  

La guía del PMBOK (PMI, 2004) define los cinco Grupos de Procesos de Dirección 

de Proyectos así:  

• Procesos de Iniciación: Son los procesos que se llevan a cabo a fin de 

autorizar y definir el alcance de una nueva fase o proyecto.  

• Procesos de Planificación: Realizados para definir y madurar el alcance del 

proyecto, desarrollar el plan de gestión del proyecto e identificar y programa las 

actividades del proyecto que tengan lugar dentro del proyecto.  

• Procesos de Ejecución: Realizados para terminar el trabajo definido en el 

plan de gestión de proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto definidos en 

el enunciado de alcance del proyecto.  

• Procesos de Seguimiento y Control: Realizados para medir y supervisar la 

ejecución de los proyectos de manera tal que se puedan realizar acciones 

correctivas cuando sea necesario.  

• Procesos de Cierre: Realizados para finalizar formalmente todas las 

actividades de un proyecto o fase y transferir el producto terminado a terceros.  
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2.4 Sitios Web Interactivos 

 
Un sitio web es una serie de páginas que se encuentran en un dominio público en 

internet, estas son accesibles a través del protocolo HTTP. 

 

A medida que las tecnologías van avanzando han salido al mercado varias 

herramientas que le han dado una capacidad mas interactiva a las páginas de 

Internet, en un pasado las páginas simplemente mostraban contenido, hoy en día 

el usuario puede interactuar con la página en tiempo real. 

 

Algunas de las tecnologías usadas para esta interacción son: 

 
 Flash 

 
 Java 

 
 AJAX 

 
 PHP 

 
 .NET 

 
 Javascript 

 
 HTML Dinámico 

 

Con el paso del tiempo no solo han mejorado las tecnologías sino el ancho 

de banda del internet de la mayoría de los usuarios haciendo que las 

empresas decidan invertir en estos sitios interactivos, ya que no solo les 

dan mayor flexibilidad para el mantenimiento sino que también los hacen 

más atractivos y funcionales para sus clientes. 

 
 

 
 



31 
 

 

 

3 MARCO METODOLOGICO 

 

El objetivo de éste proyecto final de graduación es realizar un plan de gestión para 

la administración de un proyecto web para New Holland que consistirá en un sitio 

web interactivo de mercadeo para la línea de tractores “Boomer”, como toda 

investigación, esta lleva un trasfondo metodológico que se expondrá a 

continuación. 

3.1 Fuentes de información 

Las fuentes de información que se van a usar en éste Proyecto final de graduación 

van a ser ambas fuentes primarias y secundarias. 

 

Las fuentes de información primarias son aquellos portadores originales que no 

han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de 

interés.   (Eyssautier, 2003) 

Las fuentes secundarias se refieren a todos aquellos portadores de datos e 

información que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier 

documento, y transmitidos por cualquier medio.   (Eyssautier, 2003). 

 

Fuentes Primarias: 

 

El equipo de mercadeo de New Holland va a ser una de las principales 

fuentes de información ya que ellos serán los responsables de la toma de 

decisiones sobre aspectos del proyecto, tales como presupuesto y tiempo. 

 

Otra fuente primaria de información importante para el proyecto es el equipo 

creativo de ARCWW ya que ellos serán los responsables de proveer la 

dirección, diseño y elementos creativos para la creación del sitio. 
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El equipo de gerencia de AvVenta forma parte fundamental del proyecto ya 

que ellos serán los responsables de proveer los recursos humanos, 

capacitaciones, y lineamientos sobre el equipo de desarrollo. 

 

Fuentes Secundaria: 

 

Brochures y documentos de especificaciones de los tractores de New 

Holland, servirán como información detallada de cada tractor y como fuente 

de información de datos para el sitio. 

 

Documentos técnicos de ARCWW servirán para basarse en las normas 

establecidas por ARCWW en los aspectos de creación de páginas y uso de 

tecnologías interactivas además de mejores prácticas para proyectos web. 

 

Documentos técnicos de AvVenta sobre la calidad del producto, nivel técnico 

del recurso humano, al igual que librerías de código comunes y guías de 

seguridad y confidencialidad. 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

El tipo de investigación que se utilizará en éste proyecto final de graduación es 

mixta, esto quiere decir que corresponde a trabajos de investigación en cuyo 

método de recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación 

documental con la de campo, con el propósito de profundizar en el estudio del 

tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al 

aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos 

(Eyssautier, 2003). 
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Método de Investigación. 

El desarrollo de la investigación será haciendo uso de un método analítico – 

sintético. “El método analítico consiste en: descomponer y distinguir los elementos 

de un todo así como revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. El 

método sintético, tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos estudiados 

por el análisis”. (Ortiz Uribe, Frida Gisela, María del Pilar García, 2006).  

3.3 Herramientas 

En éste proyecto por la cantidad de equipos que van a estar involucrados y la 

localización geográfica de los mismos, las herramientas de colaboración y de 

comunicación van a formar parte integral del proyecto, a continuación detallo las 

herramientas a utilizar. 

 

Email: Método primordial de comunicación, por éste medio se llevaran  cabo las 

conversaciones formales e informales del proyecto. 

 

Skype: Medio de comunicación secundario por la que se llevaran chats y 

conversaciones de voz informales, toda decisión tomada por éste medio deberá 

ser respaldad por un email. 

 

VOIP: Sistema telefónico utilizado para conversaciones formales e informales del 

proyecto, además se usara como medio de comunicación para reuniones virtuales 

del equipo de proyecto por una línea de conferencia. 

 

WEBEX: Sistema de colaboración para reuniones virtuales adonde una persona 

podrá compartir su escritorio y los demás podrán ver lo que está pasando en su 

máquina. 

 

SVN: Software para control de versiones y repositorio de información, por medio 

de éste software se mantendrán versiones de todos los archivos del proyecto, 
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tales como documentación, manuales técnicos, repositorio de código, fotos y de 

trabajos en proceso.  

 

Adobe CS3: Con esta herramienta se van a crear todos los entregables creativos 

al igual que el código de Front End de la aplicación basada en la tecnología Flash. 

 

Microsoft Visual Studio 2008: Herramienta para la creación del código Back End 

por medio de la tecnología .NET 

 

Microsoft Office: Suite de aplicaciones en la que se generaran todas las 

documentaciones y especificaciones del proyecto. 
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización 

 

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos Fuentes de información Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias Analítico-Sintético  

Determinar las 
actividades requeridas 
para el proyecto 
mediante el plan de 
gestión del alcance 

Equipo de 
Mercadeo de 
New Holland, 
Equipo 
Creativo de 
ARCWW y 
Gerencia de 
AvVenta 

El Equipo Creativo de 
ARCWW creara un 
documento de requisitos con 
los comentarios brindados por 
el equipo de New Holland, 
AvVenta usara su juicio de 
expertos para definir tiempos 
y dar asesoría sobre 
tecnologías. 

Entrevistas, 
documentos sobre 
proyectos pasados y 
mejores prácticas en 
web ayudaran a 
definir los puntos en 
cuestión. 

Documento de 
requisitos, tiempos 
aproximados y costo 
del proyecto. 

Asegurar el 
cumplimiento de la 
fecha de entrega del 
proyecto por medio de 
la creación del 
cronograma del 
proyecto 

Gerencia de 
AvVenta 

Basado en los requerimientos 
especificados, herramientas 
seleccionadas y demás 
documentos se pasará a 
hacer un cronograma de 
actividades 

Juicio de Expertos Cronograma de 
actividades para el 
desarrollo de 
actividades del 
proyecto. 

Asegurar que la calidad 
del proyecto cumpla 
con las expectativas 
del cliente mediante la 
creación del plan de 
calidad 

Gerencia de 
AvVenta 

Se pasará a definir un plan de 
calidad, con un cronograma 
de implementación. 

Juicio de Expertos Plan de calidad para 
la validación del 
proyecto 

Asegurar que las 
comunicaciones del 
proyecto sean eficaces 
y fluidas mediante la 
creación del plan de 
comunicaciones. 
 

Equipo de 
Mercadeo de 
New Holland, 
Equipo 
Creativo de 
ARCWW y 
Gerencia de 
AvVenta 

Se analizaran los posibles 
medios de comunicación y 
herramientas y se definirán 
cuales serán utilizadas para 
el proyecto. 

Juicio de Expertos Plan de 
comunicaciones. 
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4 DESARROLLO 

4.1 Propósito del Proyecto 

La idea de crear esta metodología para el proyecto se basa en atender una 

necesidad de AvVenta de contar con una metodología para poder realizar 

proyectos en tiempos de desarrollo cortos, en contratos que la única restricción es 

el tiempo.  

 

Puede parecer que esto desafía la lógica de los proyectos pero si se analiza a 

fondo, los recursos, los presupuestos y demás restricciones ya vienen estipulados 

en el contrato y AvVenta no puede cambiarlas, lo importante es que el proyecto se 

pueda crear en el tiempo que se le comunico al cliente. 

 

Para poder emplear esta metodología va  ser necesario implementar plantillas, 

control de versiones, modelos de programación y sistemas de comunicación e 

interacción entre equipos según lo propone el PMBOK. 

 

4.2 Gestión del Alcance 

Para el plan de gestión del proyecto AvVenta se enfoca en la metodología del 

PMBOK para gestionar la planificación, definición, verificación y control del 

alcance. Para lograr esto se van a contar con documentos de apoyo que van a ser 

los encargados de gestionar el alcance a través del ciclo de vida del proyecto. 

 
Archivos del Proyecto 

Como éste tipo de proyectos encapsula tantas áreas y se trabaja por medio de 

equipos multidisciplinarios por medio de un conglomerado de compañías el 

alcance del proyecto debe estar totalmente identificado y plasmado en los archivos 

del proyecto por consiguiente se trabajaran varios documentos estos definirán el 

alcance del proyecto según las mejores prácticas del PMBOK. Para que el 

proyecto se pueda completar en el tiempo estipulado el control de archivos forma 

una parte importante, no solo el almacenamiento y la facilidad de acceso sino que 
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tipos de archivos se van a utilizar tales como manuales,  documentos de 

requerimientos, “wireframes”, “content matrix”, diseños, y demás archivos 

necesarios para la construcción del sitio web. Estos archivos deberán de ser 

fáciles de entender y de actualizar, ya que estos serán clave para el desarrollo del 

proyecto en el tiempo de contrato. Estos archivos no solo serán una 

representación de los requerimientos sino que también servirán como documentos 

de verificación. 

4.2.1 Planificación y Definición del Alcance 

 
En esta fase es adonde se empieza recolectando factores ambientales de la 

empresa, y los procesos de la organización. Después de recolectar estos 

requerimientos se pasa a la creación del documento de alcance que es el 

fundamento del proyecto, en el deben de ir plasmados todos los requerimientos 

del sitio, que páginas se quieren crear, que funcionalidades y contenido. El 

documento empieza como un borrador y a medida que se reúne con el cliente y se 

le explica lo que ofrece AvVenta y lo que se puede hacer se va refinando hasta 

tener una versión línea base, que incluya tecnología, páginas y descripciones 

macro de cada página. Éste documento se acepta, se firma por ambas partes y se 

entiende que cualquier cambio al mismo se verá afectado en tiempo y costo.  

 

4.2.2 Verificación del Alcance 

Los archivos creados en la fase de definición del alcance serán los que serán 

usados a través del proyecto para verificar el alcance, estos e usaran para los 

controles de calidad, ver avance en las reuniones de stakeholders y también como 

herramienta del administrador del proyecto para mantener el alcance alineado. 

 

4.2.3 Chárter Del Proyecto 

Como documento base de crea el chárter del proyecto éste contendrá los objetivos 

del proyecto y una visión macro del mismo. Éste documento debe de ser lo 

primero en crearse y de ahí se proseguirá a crear los requerimientos y demás 

documentos de apoyo del proyecto. 
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ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
27/05/2009  Creación sitio web www.myboomer.com y 

www.8n.com  
Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 Alcance 
 Tiempo 
 Calidad 
 Comunicación 

Tecnología de información. 

Fecha de inicio del 
proyecto 

Fecha tentativa de finalización del proyecto 

01/10/2008 01/03/2009 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 

 Objetivo General 
Crear los sitios web www.myboomer.com y www.8n.com en el tiempo 
estipulado por el contrato.  

 Objetivos Específicos 
 Determinar las actividades requeridas para el proyecto mediante el plan 

de gestion del alcance. 
 Asegurar el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto por medio 

de la creacion del cronograma del proyecto  
 Asegurar que la calidad del proyecto cumpla con las expectativas del 

cliente mediante la creación del plan de calidad 
 Asegurar que las comunicaciones del proyecto sean eficaces y fluidas 

mediante la creación del plan de comunicaciones. 
Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
Creación de sitios web para el lanzamiento de nuevo Boomer 8n y el sitio 
MyBoomer para opotenciar la maraca Boomer de tractores. 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 
2 sitios web interactivos de tecnologia Flash de facil mantenieminto a travez de 
archivos XML 
Supuestos 

 Se supone que se cuenta con el presupuesto necesario 
 Se supone que se cuenta con la mano de obra calificada 
 Se supone que se cuenta con la tecnología necesaria para desarrollar el 

proyecto 
 Se supone que se cuenta con las licencias necesarias para desarrollar el 

proyecto 
Restricciones 

 Existe una restricción de tiempo ya que el proyecto debe de completarse 
un mes antes del lanzamiento del Boomer 8n 

 Existe una restricción de Costos ya que el cliente firmó un contrato por 
un precio establecido. 

 Existe una restricción de Recursos Humanos ya que solo se podrá 
utilizar gente que actualmente trabaje en AvVenta, no se podrá hacer 
contrataciones para el proyecto. 

Información histórica relevante 
Se creo un sitio www.whyblueisbetter.com pero los responsables no pensaron 
en posicionamiento web ni otras estrategias de mercadeo y éste fracaso. Se 
contrato a avventa por su experiencia en sitio interactivos de mercado 
totalmente posicionables. 
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4.2.4 EDT  

Éste documento será el desglose de todas las actividades del proyecto, esta 

herramienta no solo es útil para el administrador del proyecto para ver el progreso 

sino para los stakeholders para ver en que se estarán haciendo los esfuerzos y el 

progreso de los mismos. 

 

 

 

Figura #4 EDT 

Tomado de: (Repositorio SVN)  
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4.2.5 Documento de Requerimientos 

Como se indico anteriormente el documento de requerimientos es la biblia del 

proyecto acá se debe de plasmar cada requerimiento y lo que está ahí escrito no 

podrá ser modificado a menos que se pase por un proceso debido de cambio. 

 

Figura 5. Documento de Requerimientos.  

Tomado de: (Documento de Requerimientos myboomer.com)  
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4.2.6 Guía de Estilos 

Éste documento se encarga de delinear todos los aspectos creativos del diseño, 

tales como, tipos de letra, estilos, fuentes, peso, panteón de colores y demás 

información necesaria para la creación del sitio. La guía de estilos es preparada 

por el diseñador grafico para facilitar a los desarrolladores la creación según su 

diseño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Guía de Estilos.  

Tomado de: (Guía de Estilos myboomer.com)  

 

4.2.7 Wireframes 

El fin de éste documento es representar los flujos del sitio, experiencia del cliente, 

funcionalidad especifica de componentes y demás información relacionada con la 
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experiencia del sitio. Éste documento es preparado por un planeador de 

experiencia y la idea es que a través de él se pueda crear un sitio amigable y de 

fácil uso. 

 

 

 

Figura 7. Wireframes  

Tomado de: (Documento de Wireframes myboomer.com)  

 

4.2.8 Diseños 

Los diseños que provee el equipo creativo de ARCWW son en formato 

Photoshop (PSD) o Illustrator (AI). Esto por su característica de trabajo en capas 

ayuda a la exportación de los activos creativos para agilizar la creación del sitio, y 

las imágenes vectoriales del Illustrator ayudan a reutilizar los recursos ya que se 

pueden modificar en tamaño sin distorsionar la calidad. 
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Figura 8. Documentos de Diseño.  

Tomado de: (Diseños myboomer.com)  

 

4.2.9 Content Matrix 

El archivo denominado Content Matrix contiene todo el texto que deberá 

contener el sitio, como textos en componentes, texto del título, texto de los tags, 

alt para las imágenes y demás contenido de texto de importancia para el equipo 

de desarrollo. Cada tab del Excel contiene una página distinta del sitio. 
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Figura 9. Content Matrix.  

Tomado de: (Content Matrix myboomer.com)  

 

 

4.2.10 Storyboard 

Por ser éste un sitio animado es importante que el equipo de desarrollo 

entienda lo que los diseñadores quieren ver animado en Flash. Por consiguiente 

se crea éste archivo que es un archivo PDF con una secuencia de fotos que al 

pasarse ilustra el tipo de movimientos. Tiempos de duración se hablan en una 

reunión y se crea primero un prototipo para afinar y ajustar tiempos. 
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Figura 10. Storyboard.  

Tomado de: (Storyboard myboomer.com) 

  

4.2.11 Control de Alcance 

Para controlar el alcance del proyecto se firma un contrato en el que se establece 

el alcance dado por el conjunto de documentos antes descritos, una vez firmado 

éste contrato ambas partes acceden a que cualquier cambio que se presente en el 

alcance debe de ir validada por una razón de negocio y se pasará a hacer una 

estimación de tiempo y de costo para acomodar los nuevos requisitos cambiando 

el costo, tiempo y alcance original del proyecto. Además el gerente de proyectos 

debe de velar por que se cumpla el alcance y no permitir que por aclaraciones del 
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cliente se dé “scope creep” el alcance debe de ser controlado por el gerente del 

proyecto.  

 

Para controlar los cambios se implemento un sistema de control de cambios. Los 

cambios se solicitaran por medio de la herramienta JIRA como un “enhancement”, 

una vez que se agregue se le hará el análisis de tiempo y costo. Si la gerencia de 

AvVenta aprueba el cambio y el cliente está de acuerdo con el nuevo ellos 

deberán dar su aprobación en la herramienta y la tarea cambiara de 

“enhancement” a “task”. 

 

 

4.2.12 Arquitectura  

La arquitectura creada por AvVenta para el desarrollo de sitios web es el 

verdadero secreto detrás de esta metodología, al implementar esta arquitectura se 

asegura acortar los tiempos de creación, pruebas y diseño. Al igual que asegura 

que el sitio sea amigable para SEO y para cambiar contenido en el futuro sin 

ayuda de desarrolladores. Su diseño en capas deja que varios desarrolladores 

trabajen simultáneamente sin afectar el trabajo de los demás.  

 

Para desarrollar un sitio se deben de hacer 2 partes el back-end y el front-end. La 

diferencia radica en que el front-end es lo que el cliente ve y utiliza y el back-end 

es la arquitectura y modelado de la aplicación que la hace funcionar. 

 

A continuación se especificarán los componentes más importantes de la 

arquitectura. 
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High Level Architecture V1.2

Data Access Layer

XML 
Content 
Provider

MySql 
Data 

Source

Web 
Service 
Provider

Web Service

Business Layer

Business Logic

Presentation Layer
Flash

Web Application
(W3C Compliant ASPX)

Content 
Cache

Web Application Layer

Internet

XML Files

Domain
Objects

Transactional
Data

Main 
Content

User
Sign Up 
Storage

Data layer cache

Browser

XHTML

NVelocity template engine

XML

 
Figura 11. Arquitectura de Sitio 

Tomado de: (Manual técnico myboomer.com)  

 

4.2.12.1 Archivos XML 

Estos archivos son los que se encargan de todo el contenido escrito, localización 

de fotos y demás contenido, se pueden llamar el esqueleto del sitio, por ser 
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bastante sencillos de manipular se le ofrece al cliente una manera sencilla de 

modificar su sitio sin tener que agregar un CMS o algún sistema parecido que 

suba las costos del proyecto, Además al pasarse la información por XML se facilita 

el paso de información del back-end al front-end. Estos archivos son usados por el 

flash para cargar toda la información a la interfaz grafica. 

 

4.2.12.2 Plantillas NVelocity 

Las plantillas NVelocity se encargan de darle la estructura a cada página, al 

usarlas el proceso de crear campos nuevos o reacomodarlos se hace muy 

sencillo, y además permite la reutilización de las plantillas para hacer diferentes 

páginas. Esto colaborando al tiempo de creación del sitio. 

 

4.2.12.9 Archivos XHTML 

Estos archivos se encargaran de crear el cascaron para inyectar el Flash a simple 

vista parecen una página en blanco pero en verdad estos contienen toda la 

información del sitio tantos texto como fotos, encima de esto se despliega el flash 

por lo que el usuario final solo vera el flash pero los motores de búsqueda verán 

toda la información del sitio. 

4.2.13  Herramientas 

Por la naturaleza de éste proyecto, la tecnología va de la mano con toda su 

creación, desde los diseños hechos a computadora, hasta la codificación y 

creación del entorno web. Las herramientas juegan una importantísima parte no 

solo para ayudar a crear sino para compartir, comparar y probar. Diferentes 

integrantes del equipo utilizarán herramientas especializadas para su labor a 

continuación se detallan estas herramientas por su funcionalidad dentro del 

proyecto. 

 

 

 



49 
 

 

4.2.13.1 Herramientas de todo el equipo 

 

SVN – El SVN o Subversion es un repositorio de archivos que mantiene control de 

versiones. Éste repositorio se usara como almacenamiento de todos los archivos 

del proyecto. Esta tecnología de versiones permite que los integrantes del 

proyecto puedan trabajar simultáneamente y guardando cualquier cambio en 

versiones anteriores por si existiera algún problema poder devolverse a una 

versión anterior. Además de control de versiones también es la herramienta 

utilizada para transferir archivos de un equipo a  otro, así se eliminan las barreras 

geográficas. 

 

4.2.13.2 Herramientas de Desarrolladores .NET 

 

Visual Studio 2008 – Software que se encarga de revisar sintaxis, compilar y crear 

ejecutables de la plataforma .NET, el lenguaje en el que se desarrolla el proyecto 

es C#. Además se complementa con Javascript  que se edita en el mismo Visual 

Studio. 

 

4.2.13.10 Herramientas de Diseñadores 

Photoshop – Herramienta para editar fotos y diseñar. En esta herramienta se 

utiliza para diseñar las pantallas del sitio, como se verán y acomodar todos los 

elementos creativos en un mismo archivo. 

 

Illustrator – Herramienta para creación de elementos creativos, por su tipo de 

imágenes vectoriales esta herramienta se utiliza para diseñar logos y demás 

imágenes que no pierden calidad al manipularlas. 

 



50 
 

 

4.2.13.11 Herramientas de Desarrolladores Flash / Action Script 

El Adobe Flash CS3 es la herramienta que los desarrolladores utilizan para la 

creación de las interfaces graficas, no solo se montan todos los elementos 

creativos en la página, sino que con el lenguaje de programación Action Script se 

generan las acciones que le darán la interactividad al sitio, tales como galerías, 

videos, y demás aspectos que se harán en el sitio.  

 

4.2.13.12 Herramientas del equipo de Control de Calidad 

JIRA – Herramienta que utiliza el equipo de calidad para gestionar los defectos 

que encuentran en el sitio, esta herramienta da la versatilidad que cualquier 

integrante del equipo puede hacer reportes de defectos abiertos, asignarles 

prioridad, adjuntar imágenes y darle seguimiento a todo el proceso. 

 

Figura 12. JIRA 

Tomado de: (http://jira.avventa.com)  
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Checkpoint – Herramienta que utiliza el equipo de calidad para gestionar las 

métricas del equipo, la calidad del trabajo que se entrega al igual que el 

rendimiento de ambos equipos tanto el de calidad como el de desarrollo. 

 

 

 

Figura #13 Checkpoint 

Tomado de: (http:// qadiv2.avventa.co.cr)  
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4.3 Gestión del Tiempo 

El tiempo en los proyectos de AvVenta siempre es limitado a lo que el cliente 

necesite ya que se firman contratos por un tiempo estipulado que se debe de 

respetar, es por esta razón que se crea la idea de desarrollar esta metodología y 

poder atender la demanda de los clientes. En un mercado tan competitivo como el 

de la producción digital poderle cumplir al cliente siempre es lo que hace que 

escojan una compañía como AvVenta. 

 

4.3.1 Desglose de Actividades y Cronograma del Proyecto 

Según el PMBOK para poder gestionar correctamente el tiempo  lo primero que se 

debe de hacer es crear un cronograma del proyecto, para esto es importante 

calcular cada actividad y su duración. Para hacer éste cronograma se toma como 

entrada la EDT del proyecto creada en la gestión del alcance una vez que se tiene 

la EDT nos enfocamos en los 6 procesos del PMBOK como son Definición de las 

Actividades, Establecimiento de Secuencia, Estimación de Recursos, Estimación 

de duración, Desarrollo y Control del cronograma; para poder crear el plan de 

gestión del tiempo, así como un cronograma realista y de acorde a las 

necesidades del cliente. 
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ID Tas k Id Tas k Nam e Duration Start Finis h Predeces sors

0 0 My Boome r 81 days? We d 10/1/08 Wed 1/21/09
1 1 Documentation 10 days? Wed 10/1/08 Tue 10/14/08

2 2 LL Des ign Document development 10 days? Wed 10/1/08 Tue 10/14/08

3 3 Backend Framew ork 30 days Wed 10/1/08 Tue 11/11/08

4 4 Building Site Template 8 days Wed 10/1/08 Fri 10/10/08 1SS

10 10 Build Backend Support for Pages 25 days Wed 10/8/08 Tue 11/11/08

11 11 News & Events backend 2.5 days Wed 10/8/08 Fri 10/10/08 8SS

15 15 Homepage backend 2.5 days Mon 10/13/08 Wed 10/15/084,11

19 19 Events detail backend 2.5 days Wed 10/8/08 Fri 10/10/08 8SS

23 23 About us backend 2.5 days Mon 10/13/08 Wed 10/15/084

27 27 Contact Us backend 2.5 days Fri 10/10/08 Tue 10/14/08 11

31 31 Legal Notices backend 2.5 days Wed 10/15/08 Fri 10/17/08 15

35 35 Terms of Use backend 2.5 days Wed 10/15/08 Fri 10/17/08 23

39 39 Privacy backend 2.5 days Wed 10/15/08 Fri 10/17/08 27

43 43 Sponsor / Associates backend 2.5 days Mon 10/20/08 Wed 10/22/0831

47 47 Buying & financing backend 2.5 days Mon 10/20/08 Wed 10/22/0835

51 51 Payment calculator backend 2.5 days Fri 10/17/08 Tue 10/21/08 39

55 55 Tractor landing page 2.5 days Wed 10/22/08 Fri 10/24/08 43

59 59 Sitemap page 2.5 days Wed 10/22/08 Fri 10/24/08 47

63 63 8n page 2.5 days Mon 10/27/08 Wed 10/29/0855

67 67 Sign up backend (Opt out not in www.MyB 2.5 days Wed 10/22/08 Fri 10/24/08 51

71 71 Dealer locator backend 2.5 days Mon 10/27/08 Wed 10/29/0855

75 75 Tractor category backend 2.5 days Mon 10/27/08 Wed 10/29/0859

79 79 Tractor detail backend 2.5 days Fri 10/24/08 Tue 10/28/08 67

83 83 Implements landing backend 2.5 days Wed 10/29/08 Fri 10/31/08 71

87 87 Implements type backend 2.5 days Wed 10/29/08 Fri 10/31/08 75

91 91 Implements detail backend 2.5 days Wed 10/29/08 Fri 10/31/08 79

95 95 How To landing backend 2.5 days Mon 11/3/08 Wed 11/5/0883

99 99 How To Chores detail backend 2.5 days Mon 11/3/08 Wed 11/5/0887

103 103 Testimonial landing backend 2.5 days Fri 10/31/08 Tue 11/4/08 91

107 107 How To Chores Main backend 2.5 days Wed 11/5/08 Fri 11/7/08 99

111 111 How to Maintenace Main backend 2.5 days Wed 11/5/08 Fri 11/7/08 103

115 115 Testimonial detail backend 2.5 days Wed 11/5/08 Fri 11/7/08 95

119 119 How to Maintenace Detail backend 2.5 days Fri 11/7/08 Tue 11/11/08 111

123 123 Product finder backend 2.5 days Wed 11/5/08 Fri 11/7/08 99

127 127 Front end framework 32.5 days Wed 10/15/08 Fri 11/28/08 1

128 128 New s & Event landing page 2.5 days Wed 10/15/08 Fri 10/17/08

133 133 Home Page + Testimonial states 2.5 days Wed 10/15/08 Fri 10/17/08

138 138 Testimonials landing page 2.5 days Fri 10/17/08 Tue 10/21/08 128

143 143 Contact Us Page 2.5 days Fri 10/17/08 Tue 10/21/08 133

148 148 Testimonials detail page 2.5 days Wed 10/22/08 Fri 10/24/08 138

T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T
8, '08 Oct 5, '08 Oct 12, '08 Oct 19, '08 Oct 26, '08

 

Figura #14 Cronograma 

Tomado de: (Repositorio SVN)  

 

 

4.3.2 Control del Tiempo 

Para el control de tiempo del proyecto se utilizará el cronograma, se harán 

revisiones semanales del progreso del mismo con el cliente y con el equipo de 

producción, si llegara a haber un atraso en los tiempos se pasará a hacer planes 

correctivos de acción que no deberán durar más de una semana para ponerlo de 

nuevamente al día. Éste control de tiempo es sumamente importante en esta 

metodología ya que se pretende acortar tiempos de desarrollo lo más posible y 

minimizar los retrasos, por esa razón es que se mantendrá tan estricto control 

sobre el tiempo. 
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4.4 Gestión de la Calidad 

El diferenciador de Mercado de AvVenta Worldwide es el nivel de Calidad que está 

presente en los sitios que se desarrollan, por esta razón es muy importante como 

se gestiona el equipo de calidad y como se puede hacer para llevar a cabo el 

control de Calidad en tiempos de desarrollo comprimidos. Por eso mismo es que 

se apoya en el PMBOK para adoptar las mejores prácticas en cuantos a la gestión 

de la calidad en los proyectos. 

 

4.4.1 Forma de Operación 

Para poder desarrollar el proyecto a tiempo y asegurar la calidad total es 

necesario que el equipo de calidad esté presente en todas las fases del proyecto. 

Para poder hacer esto posible y que el equipo de calidad no esté ocioso hasta que 

estén los primeros desarrollos se usa una metodología de Fast Tracking en la que 

los desarrolladores van generando pequeños componentes y cuando los tiene listo 

se presentan al equipo de calidad, mientras que ellos revisan el equipo de 

desarrollo sigue desarrollando nuevos componentes, así todo el equipo se 

mantiene utilizado. Esta metodología nos provee una forma eficaz de seguir lo que 

recomienda el PMBOK en cuanto a Aseguramiento de Calidad. 

 

4.4.2 Esquema del Equipo 

El equipo de calidad está conformado por un QA lead que se encargara de asignar 

el trabajo directamente a los tésters, el QA lead deberá brindar reportes al Gerente 

del Proyecto y al Gerente de Canal sobre el estado de los defectos y además se 

asegurar de validar el trabajo de los tésters. Solamente el QA lead puede cerrar 

los errores como corregidos y terminados. 

 

4.4.3 Modo de Operación 

Para poder llevar a cabo el plan de Calidad, avVenta se basa en los procesos del 

PMBOK de planificación de Calidad, y realizar el aseguramiento y Control de 

Calidad. Para esto se utilizan las herramientas de JIRA y Checkpoint, estas 
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usadas para llevar las métricas del equipo, el avance en el plan de calidad y el 

progreso del proyecto a través de cada fase. 

 

4.4.4 Control de la Calidad 

Para el control de la calidad se utilizará un líder de calidad, éste se encargara de 

administrar al equipo de tésters. El equipo utilizará 5 documentos para comparar el 

avance del proyecto: Wireframes para asegurar la funcionalidad del sitio,   

Styleguides para los colores fuentes y colocación de elementos.  PSD’s para el 

layout del sitio y Content matrix para el texto del sitio (Sección 4.2.6 – 4.2.11). 

 

 Estos documentos serán la forma de asegurar la calidad del sitio y así al tener 

estos 5 documentos estandarizados  se facilita la labor del administrador del 

proyecto,  para controlar el progreso de la gestión de la calidad, además de que 

podrá ver el avance y rendimiento de su equipo por medio de JIRA y Checkpoint. 

 

Cada vez que se hacen nuevo lanzamientos de codigo o “deploys” es necesario 

que el equipo de calidad haga pruebas de regresión para asegurarse que ningún 

código del que ya funcionaba se haya cambiado por error. 

 

4.5 Gestión de la Comunicación 

Para un proyecto de gran escala como éste en el que varios equipos 

multidisciplinarios y de varias compañías van a trabajar conjuntamente, la 

comunicación es la columna vertebral que hará que el proyecto sea exitoso. 

 

 Además de la separación de equipos, también existe una separación geográfica: 

el equipo de New Holland en Pennsylvania, el de ARCWW en Chicago y el de 

AvVenta en Costa Rica. Se baso en el PMBOK para crear un plan de 

comunicaciones integral para éste tipo de proyectos, para esto se adoptaron los 

procesos de Planificación de las comunicaciones, Distribución de Información, al 

igual que Informar el rendimiento y Gestionar a los interesados, por éste motivo se 

utilizan varios métodos de comunicación, la principal es la de correo electrónico, 
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por ese medio se llevan a  cabo todas las conversaciones formales del proyecto 

decisiones y demás temas de impacto en el proyecto. Para aclaraciones, 

conversaciones informales y comunicación individualizada se trabaja con Skype 

como voz y además una red de VOIP para la gente que no tiene Skype, estas 

tecnologías brindan flexibilidad y comunicación inmediata entre los equipos. 

Finalmente existen reuniones virtuales por medio de Conference lines y Webex, en 

las que el equipo puede hablar y oírse mutuamente y compartir el escritorio de la 

computadora para todos poder ver el mismo contenido.  

 

4.5.1 Identificación de Stakeholders 

El primer paso en cualquier proyecto debe de ser identificar los Stakeholders, éste 

paso es importante ya que estos deben de estar al tanto de todo el progreso del 

proyecto y además serán los responsables de la toma de decisiones. El 

Administrador debe de asegurarse identificar todos los stakeholders que tengan un 

impacto en su proyecto. 

 

4.5.1.1 Plan de comunicación 

El plan de comunicación deberá de resaltar todos los métodos de comunicación 

que serán usados, la frecuencia, y el lenguaje estándar en el que serán 

conducidas las comunicaciones. 

4.5.1.2 Frecuencia 

Emails: Es una de las más eficaces para la distribución de información ,los e-mails 

forman parte diaria de las labores y de todos los proyectos, los correos 

electrónicos pueden ser una herramienta maravillosa si se usa con su fin, muchas 

veces los correos electrónicos en los que van y vuelven preguntas pueden 

tornarse en un dolor de cabeza, por eso si un correo va y vuelve tres veces y no 

se llega a una respuesta o consenso se tiene que hacer una reunión o una 

llamada de teléfono y solucionarlo en persona. 
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4.5.1.3 Métodos de Comunicación  

Llamadas/Skype: Esta herramienta de comunicación inmediata, sirve para aclarar 

dudas, además, comunicaciones no formales se hacen de manera inmediata, el 

problema con esto es que muchas veces las conversaciones no quedan 

plasmadas en ningún medio. Por lo que éste método no se debe  usar para tomar 

decisiones importantes que luego necesiten respaldo del equipo. 

 

Conferencias Virtuales: Estas se utilizan no solo para informar el rendimiento sino 

también para gestionar a los interesados, calendarizan dos veces por semana con 

el equipo de desarrollo y por lo menos una vez al mes con el equipo extendido y el 

cliente para ver avances y demás decisiones importantes del equipo completo. 

Además, si fuera necesario se pueden hacer conferencias virtuales cuando la 

situación lo amerite fuera de las ya calendarizadas.  

 

4.5.1.4 Lenguaje 

Por la diversidad de culturas y localización geográfica se define el idioma para 

utilizarse en comunicaciones del proyecto el idioma inglés. Se espera que todos 

los integrantes del proyecto tengan un conocimiento intermedio del inglés, el 

gerente de proyectos si deberá tener un conocimiento avanzado y técnico para 

poder tomar e interpretar lo que se le pida y poder comunicarlo al equipo de 

desarrollo. 

 

4.5.2 Control de la Comunicación 

Controlar algo tan volátil como la comunicación es uno de los retos más grandes 

de los proyectos. Por lo mismo es que el rol del Gerente de proyecto juega un 

papel tan importante en el proyecto ya que el debe de ser el dueño de toda la 

comunicación, único punto de contacto entre el cliente y el equipo, ya que si se 

perdiera ese se pierde toda la estructura de comunicación ya que el cliente en 

lugar de canalizar sus comunicaciones las podría hacer por medio de quién 
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quisiera así dejando al gerente fuera de la cadena de comunicación. El 

desempeño del proyecto se va a reportar mediante llamadas semanales con un 

grupo menor de stakeholders en los que solo estarán presentes los impactados 

por el desarrollo y una reunión mensual en la que estarán todos los stakeholders 

incluidos los representantes de New Holland. En estas reuniones se harán 

revisiones del sitio contra el cronograma y los documentos de apoyo. 
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CONCLUSIONES 

 

Se puede concluir que esta nueva metodología puede ser aplicada a todos los 

futuros proyectos que se trabajen en AvVenta, siempre y cuando el cliente éste de 

acuerdo tanto en entregar los documentos que se requieren como a  

comprometerse a lo que la metodología pide. 

 

 De acuerdo a lo anterior AvVenta  podría asegurarse el éxito de sus futuros 

proyectos así como también  obtener un proceso establecido, monitoreado y 

controlado, con una clara cadena de comandos y soluciones para cualquier 

imprevisto.  

 

En el proceso de adaptar esta metodología a AvVenta se aprendió que las 

mejores prácticas  deben de ser adaptadas a la empresa y  no la empresa a las 

prácticas, de esta forma se conserva la integridad  y razón de ser de la empresa  y 

se modernizan y modifican las practicas de acuerdo a las necesidades del cliente, 

para brindar un mejor servicio personalizado, acorde a sus características 

individuales. 

 

Estas prácticas serian enfocadas de acuerdo al proyecto solicitado, siempre y 

cuando la empresa lleve un modelado de proyecto de acorde al PMI, éstas se 

podrán utilizar tal y como es el caso de AvVenta. 

 

Al basarse en el PMBOK esta metodología puede ser reconocida en cualquier 

parte del mundo ya que pertenece a un estándar mundial lo que le daría a 

AvVenta una ventaja de mercado ante la competencia  y así haciendo de AvVenta 

una empresa más atractiva para potenciales clientes nuevos y además fortalecer 

relaciones con clientes existentes. 
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5 RECOMENDACIONES 

 

En éste mundo en que se habla de globalización, eficiencia y tecnología como 

idiomas universales, estamos llamados al cambio y a la actualización e 

implementación de nuevos métodos que solucionen y mejoren nuestro estándar 

de vida y también a implementar estructuras organizacionales que den resultados 

óptimos  acordes a las necesidades del mismo: globalizado y estructurado para 

ello . 

 

Se recomienda empezar por implementar esta metodología paulatinamente en 

cada división, debido a que muchos clientes existentes rechazan el cambio por lo 

que es necesario empezar con divisiones nuevas, y una vez que estas están en la 

nueva metodología, poder presentarle a los clientes existentes los beneficios de la 

misma con historias de éxito y empezar a hacer el cambio a través de la compañía 

sin afectar su operación. 

 

Se cree que esta metodología sería un esfuerzo correcto para alinear una 

compañía como AvVenta en la que se ha acostumbrado  a alienarse a políticas y 

formas de trabajar de los clientes y nunca se ha tenido una metodología propia. 

 

Actualmente se buscan soluciones rápidas, eficientes,  se puede decir que casi 

instantáneas que demuestren eficiencia y  esto solamente se puede lograr con una 

metodología definida, que al mismo tiempo nos ayudaría a desarrollar en tiempos 

reducidos soluciones, y a definir la forma en la que se trabajará con el cliente, 

dándole también a éste una línea de trabajo a la cual tendría que  acostumbrarse. 
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Con lo anterior se lograría además,  orientar a nuevos clientes que no tengan sus 

procesos establecidos a identificarse con los de AvVenta para lo que se 

recomienda un plan de inducción dirigido tanto a los clientes existentes como a los 

clientes meta para sensibilizarlos a esta nueva metodología en la que pronto se 

darían cuenta de sus beneficios tanto en calidad, como en  tiempo y costo. 
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7 ANEXOS 

 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
 
27/05/2009 

Plan de Gestión de Proyecto para la 
Creación del Sitio Web de Mercadeo 
MyBoomer para Tractores  New Holland  

Áreas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 Alcance 
 Tiempo 
 Calidad 
 Comunicación 

 

Tecnología de información. 

Fecha de inicio del 
proyecto 

Fecha tentativa de finalización del proyecto 

01/10/2008 
 

01/03/2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
 Objetivo General 

 
 Asegurar la calidad de gestion de un proyecto de mercadeo de gran 
escala que implemente nuevas tecnologias de desarrollo en ambientes 
multi-disciplinarios de un conglomerado de compañias especialistas, 
mediante un plan de gestión basado las mejores practicas del PMBOK. 
  

 Objetivos Específicos 
 

 Determinar las actividades requeridas para el proyecto mediante el plan 
de gestion del alcance. 

 Asegurar el cumplimiento de la fecha de entrega del proyecto por medio 
de la creacion del cronograma del proyecto  

 Asegurar que la calidad del proyecto cumpla con las expectativas del 
cliente mediante la creación del plan de calidad 

 Asegurar que las comunicaciones del proyecto sean eficaces y fluidas 
mediante la creación del plan de comunicaciones. 
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Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
 
La oportunidad de incursionar en proyectos de gran escala establecer, controlar 
y evaluar el entorno es lo que da raíz a la creación de una metodología para la 
gestión de proyecto que permita que estos sean exitosos.  
 
 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 
 

 Acta de constitución del proyecto de la creación del sitio de mercadeo 
MyBoomer para New Holland 

 Enunciado del alcance preliminar del proyecto para el sitio de mercadeo 
MyBoomer para New Holland. 

 Plan de gestión del tiempo para la definición de actividades, secuencias, 
recursos y duración 

 Plan de gestión del proyecto para la creación del sitio de mercadeo 
MyBoomer para New Holland. 
 
 

Supuestos 
 

 Se supone que se cuenta con el presupuesto necesario 
 Se supone que se cuenta con la mano de obra calificada 
 Se supone que se cuenta con la tecnología necesaria para desarrollar el 

proyecto 
 Se supone que se cuenta con las licencias necesarias para desarrollar el 

proyecto 
 

 
Restricciones 
 
 

 Existe una restricción de tiempo ya que el proyecto debe de completarse 
un mes antes del lanzamiento del Boomer 8n 

 Existe una restricción de Costos ya que el cliente firmó un contrato por 
un precio establecido. 

 Existe una restricción de Recursos Humanos ya que solo se podrá 
utilizar gente que actualmente trabaje en AvVenta, no se podrá hacer 
contrataciones para el proyecto. 

Información histórica relevante 
 
Se creo un sitio www.whyblueisbetter.com pero los responsables no pensaron 
en posicionamiento web ni otras estrategias de mercadeo y éste fracaso. Se 
contrato a avventa por su experiencia en sitio interactivos de mercado 
totalmente posicionables. 
 



66 
 

 

 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  
 
ARCWW – Agencia de Publicidad Web de Leo Burnett 
 
Cliente(s) indirecto(s):  
 
New Holland 
 
Aprobado por: 
 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: CRONOGRAMA  
 
 
 

ID Task Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names

1 Proyecto Final de Graduación 126 days? W ed 5/20/09 W ed 11/11/09

2 Seminario de Graduación 25 days? W ed 5/20/09 Tue 6/23/09

3 Entregables 25 days? W ed 5/20/09 Tue 6/23/09

4 Charter 4 days? Wed 5/20/09 Mon 5/25/09

5 I Capitulo: Introducción 6 days? Tue 5/26/09 Tue 6/2/09 4

6 II Capitulo: Marco Teorico 6 days? Wed 6/3/09 Wed 6/10/09 5

7 III Capitulo: Marco Metodologico 6 days? Thu 6/11/09 Thu 6/18/09 6

8 Conclusiones 6 days? Mon 6/15/09 Mon 6/22/09

9 Recomendaciones 6 days? Mon 6/15/09 Mon 6/22/09

10 Anexos 24 days? W ed 5/20/09 Mon 6/22/09

11 Bibliografía 24 days? Wed 5/20/09 Mon 6/22/09

12 EDT 6 days? Tue 5/26/09 Tue 6/2/09 4

13 Cronograma 6 days? Tue 5/26/09 Tue 6/2/09 4

14 Aprobación SG 1 day? Tue 6/23/09 Tue 6/23/09 8

15 Designación Preliminar Tutores 1 day? Tue 6/23/09 Tue 6/23/09 8

16 Tutoria 98 days? Mon 6/29/09 W ed 11/11/09

17 Entregables 98 days? Mon 6/29/09 W ed 11/11/09

18 Tutor 3 days? Mon 6/29/09 W ed 7/1/09

19 Asignación 1 day? Mon 6/29/09 Mon 6/29/09

20 Aprobación 3 days? Mon 6/29/09 Wed 7/1/09

21 IV Capitulo: Desarrollo 68 days W ed 7/1/09 Fri 10/2/09

22 Envio de entregables del SG 1 day Wed 7/1/09 Wed 7/1/09

23 Guia de trabajo con Tutor 66 days Thu 7/2/09 Thu 10/1/09 22

24 Aprobación final PFG 1 day Fri 10/2/09 Fri 10/2/09 23

25 Lectores 29 days? Fri 10/2/09 W ed 11/11/09

26 Entregables 4 days? Fri 10/2/09 W ed 10/7/09

27 Solicitud de Asignación 1 day Fri 10/2/09 Fri 10/2/09 23

28 Asignación 1 day? Mon 10/5/09 Mon 10/5/09 27

29 Comunicado de asignación 1 day? Tue 10/6/09 Tue 10/6/09 28

30 Envío de PFG a lectores 1 day? Wed 10/7/09 Wed 10/7/09 29

31 Trabajo de Lectores 12 days Thu 10/8/09 Fri 10/23/09

32 Lector 1 12 days Thu 10/8/09 Fri 10/23/09

33 Revisión PFG 11 days Thu 10/8/09 Thu 10/22/09 30

34 Envío de informe de lectura 1 day Fri 10/23/09 Fri 10/23/09 33

35 Lector 2 12 days Thu 10/8/09 Fri 10/23/09

36 Revisión PFG 11 days Thu 10/8/09 Thu 10/22/09 30

37 Envío de informe de lectura 1 day Fri 10/23/09 Fri 10/23/09 33

38 Tutoria 13 days Mon 10/26/09 W ed 11/11/09

39 Revisión Informe de Lectores 11 days Mon 10/26/09 Mon 11/9/09 34,37

40 Envío de contestación de informe de lectores 2 days Tue 11/10/09 Wed 11/11/09 39


