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Abreviaturas y Glosario

EDT: Estructura de division de trabajo que se producira durante el proyecto
Hito: un punto o evento significativo dentro del proyecto.
Interfaz: Es el medio por el cual un usuario puede comunicarse con una maquina.

Microsoft Project: herramienta de la compafia Microsoft que permite la
planificacion y control de los proyectos, automatizando el manejo de costo, tiempo

y recursos.

Patrocinador: es la persona u grupo de la organizacién que hacen la funcion de

padrinos del proyecto para que este se lleve a cabo.
PMI: Project Management Institute (Instituto de administracion de proyectos)
OBS: estructura de desglose de una organizacion.

Outsourcing: contratacién de los servicios de una empresa ajena, para la

ejecucion de procesos que realiza una organizacién
RBS: estructura de desglose de riesgo

Rol: una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto,

como evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

Workflow: flujo de trabajo en espanol comprende el estudio de los aspectos

operacionales de una actividad de trabajo; cobmo se organiza una tarea.



Resumen Ejecutivo

Los sistemas Web son plataformas que pueden llegar a ser consideradas
complejas como proyectos, ese motivo provoca que el factor de éxito del mismo
sea la planeacion, donde se fundamenta la piedra angular y cuyo valor agregado
va ser una guia que colabore en la planeacion de la ejecucion e implementacién
de proyectos de esta calidad.

Si bien es cierto hoy en dia el boom de la aplicacion en linea han marcado un
antes y un después en la sociedad mundial, su forma de trabajarlo es un poco
complicada debido a que entre los tiempos de desarrollo, las pruebas y la
implementacion de la aplicacion, por si mismas, generan una alta demanda desde
su desarrollo hasta su aplicacion generando grandes consecuencias porque al
final del procedimiento no hay un plan claro para realizar dicho proceso y no se
pueden prever errores futuros y problemas de implementacion. La razon de ser de
este proyecto se concibié desde el inicio como una necesidad local en una
empresa comercializadora de productos, lo cual generd una necesidad a partir de
su proceso de ventas y la competencia en mercados locales. Como bien se sabe,
la forma de participar dinamicamente en un mercado es ofreciendo el mejor
servicio al cliente dentro del proceso de ventas, pero la unica forma de conseguir
una sinergia entre el cliente final y la empresa es mejorando los sistemas que
poseen las instituciones para almacenar la informacion de los clientes para darle
un trato personalizado.

Por lo tanto, se realizé un plan de gestion de proyectos para la instalacion de una
aplicacion Web, que a la vez sirva como guia para los administradores de
diferentes proyectos de esta indole, en el cual se le dio énfasis a los procesos de
planificacién y a las areas de alcance, tiempo, Recursos Humanos y Riesgos.
Cuyo objetivo fue elaborar esta propuesta y realizar su debida aplicacion en un
caso real para validar dicho plan basado en los objetivos a desarrollar. Dentro del
plan de proyecto se cubrid los siguientes aspectos: creacion de un plan de gestion
de alcance lo suficientemente robusto que permitié delimitar el proyecto tomando
como base las expectativas de los clientes para lograr los entregables del
proyecto, se elabor6 un plan de gestion de tiempo con todos los procesos
necesarios para cumplir el proyecto a tiempo, se cre6 un plan de gestién de los
recursos humanos para asegurar los recursos del proyecto con la debida
definicion de los roles y responsabilidades del mismo, se elabor6 un plan para la
gestion de riesgos con la finalidad de mantener un registro de los eventos
adversos y su debida respuesta en caso de presentarse y por ultimo todo este
proceso se aplicd a un caso de estudio real para asegurar un efecto practico
dentro de este modelo de ensefianza.

La investigaciéon de este documento se fundamentd en una investigacién de
campo para que los directores de proyectos tuvieran un repositorio de informacion
al qué consultar en el momento de desarrollar un proyecto de aplicacion Web de
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esta calidad, aunque esencialmente se baso en el criterio experto que se ha
acumulado por parte del autor de este trabajo. Para el proceso de la aplicacion al
caso real se utilizé un proyecto que arrancé, el cual cumple con las caracteristicas
de este documento y que se va presentar ante la empresa para que sea valorado
como el plan de proyecto, sin dejar de lado que el modelo presentado es una
ayuda que posee los formularios y herramientas necesarias para cumplir con cada
uno de los requisitos del plan de proyecto presentado.

En conclusion se vio la necesidad de un proceso adecuado de planeacion en las
areas de de alcance, tiempo, recursos humanos y riesgos de proyectos en
aplicaciones Web tipo Workflow, dejando como paso importante la creacion de un
modelo que colabore con este proceso a los directores de proyectos y sus
equipos.

La metodologia como las plantillas y herramientas utilizadas fueron sometidas a
juicio experto de otros directores de proyectos, para su valoracion, colocando
como resultado final las técnicas y formularios que cumplieran con el 99.9% de
calidad requerida por un director de proyecto. Todo eso fue aplicado en un caso
real que se baso en la creacion de un Global Customer Workflow cuyo plan de
proyecto consistié en la aplicacion real a este ejemplo, para cubrir las necesidades
de los paises centroamericanos, México y el oeste de Europa.

Una vez creado el modelo y aplicado al caso real se analiz6 la informacion y se
recomienda al director de proyectos y su equipo la estandarizacion de plantillas y
técnicas dentro del proceso de planificacion, para asegurar que van a estar
alineados todas las expectativas del proyecto con respecto a los objetivos del
mismo; permitiendo trabajar de una forma clara y ordenada y sin re-trabajos,
asegurando con todo lo anterior que la responsabilidad del director de proyectos
asi como la de sus miembros debe ser comunicada de forma clara y concisa, no
se debe temer introducir al cliente y patrocinadores en el proceso de la gestidn del
alcance del proyecto, utilizacién al maximo de todas las herramientas ofrecidas en
el mercado para hacer los debidos controles de tiempo del proyecto para que se
pueda enfocar desde un nivel macro a un nivel micro, colaboracién util que le
permite al director de proyectos mantener una mente fria y un vision clara del
rumbo del proyecto.

Todo este documento tiene la finalidad de cumplir como modelo aplicado a una
empresa que sea catalogada transnacional y que se maneje bajo parametros de
proyectos tecnoldgicos por medio de alianzas estratégicas con empresas de
outsourcing de tecnologia de informacion.

Xl



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
Una de las tendencias en los mercados actuales es el desarrollo de nuevas estrategias

para llegar al consumidor final; si bien es cierto esta necesidad de consumidor la
satisface una empresa, detras de cada compania existe un millén de estrategias para
capturar este cliente, potencial comprador, con su mejor producto o servicio y la forma
de atraparlo es personalizando el trato y almacenando dicha informacion de la mejor

forma.

Una forma de mantener esta informacion es con respecto a lo que se almacena segun
lo que percibe el vendedor en el contacto con su cliente; al final del proceso un
representante de ventas se convierte en la cara final de una empresa. Por tal motivo
hoy en dia el modelo tecnoldgico utilizado para hacer mas corta la distancia entre la
cara final y los sistemas de software integrados son interfaces Web con conexiones a
bases de datos generando una emergente competencia para obtener rapidez y
agilidad. Pero lo anterior mencionado solo es una de las razones por las cuales se
crean proyectos de esta naturaleza; pero no todos son exitosos debido que no se
realizan los adecuados pasos para una correcta planeacion con los pasos adecuados
para lograr un mejor control a la hora de ejecutar y realizar monitoreo y control de

proyectos.

El principal punto para darle una solucién practica y adecuada es utilizar las mejores
destrezas de la metodologia de proyectos, debido a que con ella se puede llevar a cabo

un sistema Web mucho mas facil de manejar y administrar.

El mejor apoyo en este proceso es tener una visién clara y profunda de los procesos
que se encuentra dentro de este tipo de sistemas y las interfaces con las bases de
datos que en el primero es el motor de propulsién y en el segundo es la reserva que se
necesita para conservar la chispa de ese motor activo. No obstante no se debe olvidar

que un proyecto “Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,



servicio o resultado (nicoO(PMBOK, 2004) por tal motivo todos los proyecto de
plataformas Web, seran diferentes con sus particularidades, complicaciones y riesgos

que a la final apuntan a objetivos comunes.

La fusién de las diferentes particularidades que llevan estos proyectos se pueden
trabajar por medio de un plan que ayude al director de proyectos, en la administracion
de un proyecto Web que le permite minimizar las discrepancias en los proyectos y a la
vez colabore con el proceso de una gestion de planificacién para aportar los puntos de

control necesarios para continuar con el resto del proyecto.

1.2Problematica

En la mayoria de los proyectos informaticos sobre aplicaciones Web se invierte tiempo,
recursos y costo, ya que se no se toma en cuenta la verdadera conciencia sobre sus
impactos, se asumen muchas variables que al final creen que no seran significativas,
puntos que al momento de hacer la planeacion del mismo, no se cree son factores
criticos para el éxito de los proyectos y donde el resultado del producto final que recibe

el cliente no cumple con las expectativas esperadas.

Como bien se sabe los proyectos de este tipo se generan sin una debida planificaciéon y
como resultado no se obtiene el producto esperado convirtiéndose en un circulo vicioso
de continuo seguimiento y deja de ser proyecto para convertirse en un fracaso; por tal
razon este producto le va permitir a los directores de proyectos revisar dentro de este

plan los factores:

» Valorar los siguientes aspectos referentes a la delimitacion del proyecto por
medio de un alcance

e Observar las pautas que se deben llevar en un plan de tiempo y recursos
humanos.

* Revisar los aspectos mas importantes que se deben llevar en un plan de gestion

de riesgos para documentar este proceso de una forma robusta y clara.



1.3 Justificacion del proyecto

Las razones por las cuales este proyecto generara grandes beneficios estan:

* Generar una visibilidad que le ayude al director de proyecto delimitar un
alcance acorde a las expectativas de este tipo de proyectos.

» Colaborar con la reduccién de riesgos sobre los proyectos de plataformas
Web, a través de un buen plan de gestion de riesgos.

» Generar un plan de proyectos que oriente a los directores en el plan de
tiempo y recursos humanos para proyectos con interfaces Web, segun el

grupo de procesos establecidos en PMBOK 2004

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de un plan de gestion de proyecto para proyectos de interfaces
Web que asegure el cumplimento con las expectativas del cliente con respecto al

producto final.

1.4.2 Objetivos especificos

1 Elaborar un plan de gestion del alcance que permita delimitar el proyecto
tomando como base las expectativas los clientes para lograr los entregables
aplicados a los proyectos de desarrollo de plataformas Web.

2 Elaborar un plan de gestion del tiempo que contenga los procesos para lograr el
proyecto a tiempo desde el desarrollo de las actividades hasta el control del
cronograma de los proyectos web.

3 Elaborar un plan de gestion de riesgo que le permita identificar y analizar la
probabilidad y el impacto de los eventos adversos para planificar una respuesta

a los riesgos de los proyectos de aplicaciones Web.



4 Elaborar un plan de gestibn de recursos humanos para establecer los
requerimientos, definir sus roles y responsabilidades, con la finalidad tener los

recursos necesarios para la conclusién del proyecto.

5 Demostrar la aplicacion del plan de gestion de proyectos mediante el uso de un

caso practico del sistema Workflow.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

2.1.1Empresas de consumo masivo

Segun la real academia espafola, en una de sus definiciones menciona que la
empresa es una “unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativosO Si profundizamos un
poco mas ese concepto en el libro de “Practicas de la Gestion EmpresarialQ definen la
empresa como una "entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos

objetivos determinados”. (Garcia, 2002)

Bajando de lo general a puntos mas especificos se puede decir que existen diferentes
tipos de empresas una de ellas es la empresa comercializadora de consumo masivo,
aquella empresa que fabrica en mas de un pais; pero qué se entiende por fabricar; las
empresas del sector servicios no fabrican. En los servicios, la multinacional, se alcanza

cuando se abre una oficina estable en otro pais fuera de la central. (Jarrillo, 1991)

El presente documento se va a enfocar en empresas comercializadoras de consumo
masivo que a su vez tienen caracteristicas de empresas transnacionales, para esto se

debe definir que los tipos de empresas transnacionales son:

» Empresas integradas horizontalmente: Una empresa posee plantas de
produccion en diversos paises, en todos los cuales fabrica esencialmente las
mismas lineas de productos, reproduce el modelo de la casa matriz. Un modo de
operacién ligeramente distinto, se trata de operar varias plantas en una misma
region del mundo, especializando cada una en la produccién de un determinado
producto de la gama, en lugar de producir todos los productos en todas las
plantas, luego las subsidiarias las intercambian entre si; venden todos los

productos en todos los paises.



» Empresas integradas verticalmente: cuando son diversas plantas repartidas por
todo el mundo, fabrican productos que sirven a su vez como productos
intermedios para otras plantas de su propiedad, fabrican sus propios

componentes.

» Empresas diversificadas: las plantas de produccion repartidas por los distintos
paises no estan ni vertical ni horizontalmente integradas, constituyen una
coleccion bastante independiente de negocios locales conectados por la

propiedad comun, la razon es la diversificacion de riesgos. (Jarrillo, 1991)

En definitiva, hablar de tipos de empresas o clases es bastante subjetivo, ya que cada

empresa es un mundo y la mayoria es una mezcla de los diferentes modelos.

Las companias de Consumo Masivo se enfrentan continuamente a demandas de
consumo y desafios en un mercado altamente competitivo. Las complejas relaciones
con proveedores, los numerosos contactos con clientes y consumidores directos, la alta
diversidad de productos y los temas de logistica y distribucion hacen mas dificil que
nunca sobrevivir o crecer en una industria cada vez mas dinamica. Compafias exitosas
han respondido a estos desafios obteniendo el mayor provecho de sus datos por medio
de analisis que brinden soporte a las decisiones y acciones estratégicas. Es aqui donde
la tecnologia surge como un diferenciador clave, permitiendo a las compafias dar una

respuesta inmediata a las demandas del mercado y de la industria.

Como bien se sabe las empresas que se dedican a la comercializacion de productos
tienen todos los dias un reto y éste es llegar a los usuarios finales por medio de los
diferentes modelos de mercado, entre ellos se pueden enumerar los dos mas

importantes:



Modelo de distribuidor

En este modelo se puede identificar porque existe un cliente intermediario entre la
empresa que comercializa y la compafia que llega al consumidor final (supermercado,

tienda, pulperia, etc.)

Compaiiia

Comercializadora

Distribuidor

Tienda y/o
Supermercado

Figura 1: Modelo de ventas de un distribuidor (Fuente, propio)

Modelo de venta directa

En este caso la empresa que se dedica a comercializar hace las ventas directas al
cliente final con la finalidad de tener una interaccion continua con este cliente y a la vez
por las caracteristicas del cliente se puede observar que en la mayoria este cliente son

empresas muy fuertes y duefias de muchas cadenas.

Empresa
comercializadora

Cliente Final

Figura 2: Modelo de Ventas directas (Fuente, propio)



Adicional a ese punto la forma mas practica para llegar a un cliente es por medio de
representante de ventas el cual tiene la responsabilidad de mantener las relaciones
sociales y econdmicas con el cliente final o intermediario; en ese punto la forma mas
efectiva para manejar esta relacion es por medio de facilidades tecnolégicas que le
permitan procesar su informacion y solicitudes de una forma rapida. Debido a que se
vive en un complejo de mercados competitivos la ley del mas fuerte es la que prevalece

en el modelo de demanda en el mercado mundial.

Hoy dia los mercados mundiales cada vez buscan una forma de hacer mas
competitivas las empresas para cumplir con la ley de oferta y demanda, que al final
provoca que se generen mejores técnicas para llegar primero ante el consumidor, y
como todos saben en la mayoria de los casos las empresas apuestan a la tecnologia
para cumplir con los objetivos de los mercados locales asi como su metas en ventas

para llegar a ser los numero uno en el mercado mundial.

2.1.2 Introduccién al desarrollo de plataformas Web
Los sistemas Web por si solos son textos que se encuentran para dar informacién y
recolectar datos, pero para los profesionales de tecnologia de informacién representan

un reto por su complejidad.

Pero antes de todo esto existen varios términos tecnolégicos que se deben definir,

entre ellos podemos mencionar:

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas,
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion
de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y

una en Utah, Estados Unidos. (Extraido de Castells, M.: La Galaxia Internet, 2001)



Parewrn i vl T d i DA

It esiiat

Rpasfme

Limmsa helsfrnica

Cama u Oficing .

Figura 3: Definicion de Internet (Castells, 2001)

World Wide Web: Segun Mogul es una Red Global Mundial, un sistema de documentos

de hipertexto enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un
usuario visualiza paginas Web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros

contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

Sitios Web: Un sitio Web (en inglés: website) es un conjunto de paginas Web,
tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en
Internet. Todos los sitios Web publicamente accesibles constituyen una gigantesca
"World Wide Web" de informacion.

A las paginas de un sitio Web se accede desde un URL raiz comun llamado portada,
que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL organizan las paginas en
una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan cémo el lector percibe la
estructura general y cémo el trafico Web fluye entre las diferentes partes de los sitios.
(Http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web, 27 Jun. 09).



La principal definicidén a rescatar es:

;. Qué es una aplicaciéon Web?

Basicamente son sistemas que se integran a los sitios Web que hacen funciones
especiales. Dentro de la rama de ingenieria de sistemas estas aplicaciones las pueden
usar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores Web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la que

se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones Web son populares debido a lo practico del navegador Web como
cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Es importante mencionar
que una pagina Web puede contener elementos que permiten una comunicacion activa
entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los datos de
modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones,
como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder
a gestores de base de datos de todo tipo. (es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion_web, 27
Jun. 09)
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Figura 4: Tipica aplicacion Web (Horde, 2006)

Dentro de las aplicaciones Web tenemos un sector que vamos a desarrollar y este
consiste en los sistemas Workflow y sus caracteristicas.

s Que son sistemas Workflow?

Por definicién, el software para Workflow provee un medio de automatizar y controlar
completamente el trabajo -como esta definido, asignado, priorizado y distribuido - entre
la gente de un mismo grupo, en departamentos separados o a todo lo largo de la
organizacién. Dado que la forma en que una organizacion procesa su trabajo esta en
constante cambio - las condiciones del negocio cambian, la gente es reubicada,
aparecen nuevas fuentes de informacibn o se encuentran nuevas maneras de
automatizar funciones que hasta la fecha no lo habian sido -los profesionales pueden

usar herramientas graficas para modificar los procesos en el momento que se requiera.
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Al mejorar continuamente los patrones de trabajo y medida y refinar la productividad,

los profesionales pueden ayudar a sus organizaciones a lograr las metas de re-

estructuracion de los procesos de negocio para mejorar el servicio al cliente, calidad y

competitividad. (eficonsultora.com, 27 Jun. 09)

Una aplicacién de Flujos de Trabajo automatiza la secuencia de acciones, actividades o

tareas utilizadas para la ejecucidn del proceso, incluyendo el seguimiento del estado de

cada una de sus etapas y la aportacion de las herramientas necesarias para

gestionarlo.

Se pueden distinguir tres tipos de actividad:

Workflow de Produccién: El Workflow orientado a produccién o transacciones
es usado en aplicaciones tradicionales gobernadas por una serie de normas y
procedimientos. Requieren personal para realizar tareas repetitivas en las
cuales los documentos pueden requerir ser accedidos por pedido (dias, meses o
aun afios después). Ademas, se requieren reglas para crear y mantener un
registro de auditoria de cada documento. Ejemplos de este tipo incluyen lineas

de crédito, reclamos, etc.

Workflow AD-HOC: El Workflow orientado a proyectos o AD-HOC incluye un
indefinido grupo de personas con fechas especificas para realizar tareas. Este
tipo de Workflow implica una gran cantidad de tiempo para su coordinacién. Es
tipicamente de corta vida y desestructurado, variando mucho en su complejidad.
Ejemplos de este tipo son: desarrollo de planes estratégicos, disefio de

productos, evaluacion de un producto, etc.

Workflow Administrativo: Esta categoria incluye tareas de rutina simples
usando correo electronico. El intercambio de informacion tiene lugar en forma

electrénica. (eficonsultora.com, 27 Jun. 09).

El tipo de Workflow En que el presente PFG se enfocara es el Workflow de

produccién, el objetivo sera detallar como realizar un plan de proyectos para
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desarrollar esta herramienta de forma tal que sea flexible pero estructurada con las

reglas que necesita para ser implementada en una empresa.

;. Qué es una re-estructuracion de proceso de negocio?

Es el re-disefio de los procesos para tomar ventaja del enorme potencial encerrado en
la tecnologia de informacion; la meta es mejorar en saltos de calidad, productividad y

servicio.

De este modo la tecnologia es usada no solamente para automatizar o alterar procesos
existentes, sino mas bien como una herramienta para cambiar fundamentalmente la
forma en que las organizaciones hacen las cosas que ellas hacen. Esto es innovacion

en su maxima expresion. (eficonsultora.com, 27 Jun. 09)

Si vamos un poco mas alla del proceso de re-estructuracion se puede ver que la mayor
parte de estas simplificaciones de pasos en el negocio dependen en su mayoria de
herramientas o aplicaciones que hacen mas eficientes sus procesos y colaboran con la
disminucion de procesos manuales, que actualmente por el ritmo de vida que maneja

las companias se vuelve un proceso necesario e importante a simplificar.

Como un ejemplo mas claro del tema es la aplicaciéon de sistemas como SAP para
administrar los procesos de ventas y facturaciones a las compadias, este sistema lo
que realiza es una interfaz entre la venta del producto o servicio y la contabilidad de la
empresa para almacenar la cantidad de ganancias adquiridas por la comercializacion o

prestacién de servicios.

2.1.3 Introduccién a las bases de datos

Una base de datos es un punto comun por medio del cual se almacena una cantidad de
informacion importante para una empresa o persona; su funcion principal es convertirse
en un repositorio de datos accesible y que mantenga una historia de una determinada

fecha hacia el presente.

Lo mas importante es definir una base de datos que es: “un conjunto de datos

pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior
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uso. Esto quiere decir que una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados

para su consulta.O (www.masadelante.com/fags/base-de-datos, 28 jun. 09)

Todo esto es manejado por medio de sistemas gestores de bases de datos (SGBD),
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y
estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacion y
administracion, se estudian dentro del ambito de la informatica.

(es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos, 28 jun. 09)

Las bases de datos se han convertido en un medio muy practico de almacenar la
informacion. Segun las variedades de bases de datos, podemos mencionar que el tipo
de base de datos que se adapta mejor a las aplicaciones Web son las “Bases de datos
dinamicasOdonde la informacién almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo
operaciones como actualizacion y adiciéon de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en

un sistema de informacién de una tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc.

Los tipos de bases de datos se pueden catalogar entre diferentes modelos. Uno de
ellos es el que mas se adapta a las bases de datos dinamicas es el modelo
“RelacionalOdebido a que es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dinamicamente.

(www.es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos, 28 jun. 09).

Debido a que a cada minuto se estan haciendo constantes modificaciones a la
informacion, nace una necesidad de asegurar la calidad de los datos por las

operaciones diarias ya que estos se usan para la toma de decisiones gerencial.

Esto unido a las expectativas de cumplir con requerimientos de calidad se desarrollan
las metodologia; que marcan el antes y después de la aplicaciones. Las normas y
estandares de calidad de la informacion son criticas para el negocio y que debe ser
catalogada como confidencial.

(www.es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos, 28 jun. 09).

14



2.2 Conceptos tedricos de la administracion de proyectos

En acuerdo con los objetivos planteados en el inicio de esta investigacion se va a
producir un plan que servirdA como documentacién y guia para llevar al desarrollo de
proyectos en las aplicaciones Web, con la finalidad de colaborar a los profesionales de
informatica y directores de proyectos para llevar a cabo una buena planificacién de

proyectos.

2.2.1 Procesos de la administracion de proyectos
Dentro de las principales puntos a desarrollarse en este entregable del proyecto esta el
desarrollo del plan de gestion de proyectos tomando como base los principales puntos

de las areas de conocimiento. Dentro de los procesos que se definen a continuacion:

* Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase del
mismo.

* Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el
curso de accidon requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del
proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

* Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente
el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario
para cumplir con los objetivos del proyecto.

* Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o
resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

En la siguiente imagen se puede ver el circulo de Deming en el cual se observa las
fases del proyecto y como este interactua en el proceso de seguimiento y control de los
proyectos, estos son vitales en el proceso de direccion de proyectos en especial para

las diferentes areas de conocimiento.
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Figura 5: Procesos de la direccidn de proyectos (PMBOK, 2004).

2.2.2 Areas de conocimiento segiin el PMBOK 2004

En la rama de administracion de proyectos se debe aplicar cierta cantidad de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para satisfacer los requisitos del
mismo; segun el PMBOK 2004 “la direccion de proyectos se logra mediante la
ejecucion de procesos, usando dichos conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas® dentro de las areas de conocimiento existen 9 areas seguin el PMBOK 2004

comunes a casi todos los proyectos:

a) Gestion de la Integracion

b) Gestion del Alcance

c) Gestion del Tiempo

d) Gestidn de la Calidad

e) Gestidén de Costos

f) Gestion del Riesgo

g) Gestion de Recursos Humanos
h) Gestién de la Comunicacion

i) Gestion de las adquisiciones
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Para efectos de este plan de gestion de proyectos se va a desarrollar este trabajo

tomando como base las siguientes areas de conocimiento:
2.2.2.1 Gestion del Alcance

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar que
el proyecto incluya el proyecto requerido y solo el trabajo requerido, para completar el

proyecto satisfactoriamente (PMBOK 2004).
Dentro de la gestion del alcance se tienen los siguientes puntos de este entregable:

* Planificacion del Alcance: crear un plan de gestién del alcance del proyecto
que documenta como se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto,
y como se creara y definira la estructura de desglose del trabajo (EDT).

* Definicién del Alcance: desarrollar un enunciado detallado del alcance del
proyecto como base para futuras decisiones del proyecto.

* Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de gestionar.

» Verificacidon del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos entregables
completados del proyecto.

» Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

2.2.2.2 Gestion de Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan
y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades; los miembros del
equipo deben participar en gran parte de la planificacion y toma de decisiones del
proyecto (PMBOK, 2004). Dentro de los procesos de la gestién de recursos humanos

estan:
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* Planificacion de los Recursos Humanos: identificar y documentar los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, y también crear el
plan de gestidn de personal.

* Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener los recursos humanos necesarios
para completar el proyecto.

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias y la interaccion
de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

» Gestionar el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver polémicas y

coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.

2.2.2.3 Gestion de Tiempo
La gestidn del tiempo incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del
proyecto a tiempo. (PMBOK, 2004). Dentro de los procesos de la gestion del tiempo se

pueden ver las siguientes:

 Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

» Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las
dependencias entre las actividades del cronograma.

» Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

 Estimacion de la Duracion de las Actividades: estima la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

» Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la duracion
de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma
para crear el cronograma del proyecto.

» Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.
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2.2.2.4 Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacion de dicha gestion, la identificacion y el andlisis de riesgos, la respuesta, el
seguimiento y control de riesgos de un proyecto. Algunas de los sub-entregables de

esta area son:

* Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir como enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

» Identificacion de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas.

* Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y
su impacto.

* Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

» Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.

19



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se empled para este trabajo final de graduacion es del tipo de
campo, la cual se fundamentd en buscar la informacion necesaria para crear los
componentes, para que los directores de proyectos tengan un repositorio de
informacion en el proceso de toma de decisiones para llevar a cabo proyectos de

aplicaciones Web.
Dentro de los métodos para la recoleccion de la informacion estuvieron:

» Método de investigacion documental: este se apoyd en la recopilacion de
antecedentes mediante documentos que complementaron la investigacion con lo
aportado por libros de apoyo e investigacién por Internet, para lograr una base de
conocimiento suficiente para lograr resultados reales en el estudio.

» Juicio experto: el conocimiento recopilado sobre la experiencia en un area de
aplicacion. La informacién y experiencia brindada puede provenir de un grupo o
persona que posea la educacion, conocimiento, habilidades y experiencia y puede
recibirse de numerosas fuentes. (PMBOK, 2004)

* Meétodo inductivo deductivo: se hizo una induccién de lo particular a lo general; por
medio de esta metodologia se logro, a través de la experiencia del investigador,
elaborar las plantillas y formularios de acuerdo a la necesidad del plan de gestién de
proyectos para aplicaciones en plataformas Web (a través de observacién y

experiencia en el transcurso de la vida profesional).

3.2 Fuentes de informacion

Una de las fuentes primarias es el PMBOK del Project Management Institute (PMI),
adicional a esto se tom¢ informacion de la experiencia del equipo de proyectos de la
empresa comercializadora de productos de consumo masivo. Por medio de su
experiencia en este tipo de proyectos y conocimiento, se alcanzé fusionar con la

informacion que proporciona el PMBOK para obtener una base de conocimiento.
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Una fuente secundaria fue todas aquellas plantillas que se extrajeron de referencias

secundarias (libros) para complemento a las fuentes primarias.

3.3 Entregables de la metodologia.
Tomando como base el EDT que se encuentra en los anexos, se definié las

herramientas y técnicas que fueron empleadas para cada producto entregable:
3.2.1 Guia del plan de gestion de proyectos

Como parte de la investigacion y la metodologia este documento propone un plan para
cada uno de los productos entregables en concordancia con el planteamiento del EDT,
estos puntos que se expusieron son considerados los mas importantes debido a que en
la empresa comercializadora tienen grandes beneficios en soporte de las areas
financieras y consultorias de IT, lo cual hace muy fuertes los proyectos en areas de
conocimiento como costos y calidad, pero deja de lado las fortalezas como Alcance,
manejo de tiempo, recursos humanos y riesgos. Este plan dejé a la empresa una guia
que pueda colaborar como soporte en proyectos de esta calidad debido a que muchos

de estos son el pan diario.

o Alcance
Se desarrollé el enunciado del alcance con los requerimientos y productos
entregables, con su debida delimitacion de acuerdo a los requerimientos de
este proyecto y el producto final. Se implanto los procesos para la verificacion
del alcance del proyecto; suministrando los procedimientos para controlar los
cambios del mismo.

o Tiempo
Se defini6 a cada actividad los entregables del proyecto dentro del
cronograma de este proyecto; en conjunto las dependencias con las
actividades del mismo para lograr la estimacion de los recursos y tiempo para
cada actividad. Creando un cronograma que analiza las secuencias de las

actividades, duracion y recursos necesarios para cumplir con los objetivos de
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los entregables; adicional un control de cambios en las actividades del

cronograma.

o Recursos Humanos
Se realizdé una matriz de identificacion de los roles y responsabilidades del
proyecto; buscando el recurso humano necesario para concluir el proyecto y
acorde al role y responsabilidad que posee la matriz. Efectio un control para
el seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo de proyectos con
la finalidad de mejorar su rendimiento.

o Riesgos
Se identificaron los riesgos del proyecto de aplicaciones Web, para su
realizacion se hace un analisis cualitativo de los riesgos priorizando los
mismos para tomar los debidos planes de accion; a su vez proporcionar un
plan de respuestas a los riesgos con plantillas que colaboraron con los
planes de reduccién de amenazas a los objetivos del proyecto, generando un
debido control y seguimiento a los riesgos identificados, con el fin de ejecutar

planes de respuesta a los mismos.

3.2.2 Caso de estudio

Tomando como base el plan propuesto se aplicd a un proyecto de desarrollo de una
plataforma Web llamado Workflow para los usuarios finales de una empresa
comercializadora de productos; aplicando cada una de las plantillas y formularios
propuestos con el fin de comprobar dicha documentacion como un apoyo en un

proyecto de esta calidad.
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4. PLAN DE GESTION MODELO PARA PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS
WEB

4.1. Plan de Gestion del Alcance

Uno de los objetivos de este documento es crear un plan de gestion de proyectos
que contenga la descripcion completa de los requisitos del producto final y esté

delimitado tomando como base las expectativas del cliente.

El alcance de los proyectos debe tener las bases sobre qué se va a hacer y qué
no se va a hacer. Todo esto con la finalidad de tener una clara vision y objetivos
definidos. Para empezar todo lo relacionado al alcance del documento, es
importante recordar que este tipo de documentos son vivos y cambian conforme

se tenga que ampliar o disminuir el mismo por circunstancias coyunturales.

Los proyectos de aplicaciones Web fracasan debido a que no se tiene un
respectivo control y revision del alcance del proyecto, con la finalidad de limpiar
todas las inconsistencias que tenga el proyecto durante los procesos de

planeacion y ejecucion e ir hacia una implementacién del proyecto nitida.

4.1.1. Definicion del Alcance

El ambito de un proyecto, el alcance, es todo el trabajo que se debe realizar para
garantizar al cliente que el producto entregable cumple con los requisitos de

aceptacion acordados al inicio del proyecto. (Gido y Clements, 2006)

Como herramienta para definicién del alcance, el lector debe contestar cuatro

preguntas basicas: (Chamoun, 2002)

» ¢ Para qué sirve? Ayuda alinear tanto cliente como el equipo de proyectos

en los entregables del producto final.
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* ¢Qué incluye? Descripcion de los entregables finales, los criterios de

aceptacion de los entregables y las fases de los proyectos convenidas.

* ;Cbmo se desarroll6? Es una descripcidn breve (no mayor a tres parrafos)

de los entregables finales y sus criterios de aceptacion

» ¢ Cuando utilizarla? Durante el desarrollo del plan. Las actualizaciones se

deben hacer a lo largo del proyecto, en caso de cambios a nivel de alcance.

Para efectos practicos se usan los mapas mentales como ayuda y estimulo para
la organizacién de ideas; basicamente son una forma de organizar y generar
ideas por medio de una asociacion grafica. Este tipo de técnica se utiliza para el
planeamiento, solucionar problemas, toma de decisiones y organizar la
informacion; el uso de ellos pueden ayudar a estas definiciones, el siguiente es un

ejemplo:

i} Objetivos del proyecto
Froyvecto de

Mb-Ertregaie 1
emtreganle Final 2 V
desarrollo de una @ g S

iCaCio Sub-E b 1
aplicacion web /'I = | Sub-Entregatis

’/. Entrﬂable final 1 0 Criteria di aceptseion

Figura 6: Ejemplo de mapa mental del alcance de un proyecto (Propio, 2009)

En el plan modelo se propone la siguiente plantilla como una declaracién del
alcance del proyecto de desarrollo e implementacién de plataformas Web.
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Alcance del Proyecto Autor: xxxxxxxxxxx  Ultima
Actualizacidn: XXXXXXXX
Proyecto Nombre del proyecto Fecha de Estimado
finalizacién:
Sponsor del Colocar el nombre del patrocinador del Fecha de Estimado
Proyecto proyecto inicio:
Director de Se captura el nombre del director del proyecto | Version: Version 1
proyecto:

NECESIDAD O PROPOSITO DEL PROYECTO:(descripcidn de la razén del proyecto, que propdsito se desea
alcanzar)

OBJETIVOS DEL PROYECTO Y SU ENTREGABLE:(descripcion del producto o servicio a entregar en el

proyecto) En este punto se define:
Qué?
coémo?

Por qué?

EL ALCANCE DEL PROYECTO: (Es una descripcion a alto novel de lo que incluye o no el proyecto)

CRITERIOS O MEDIDAS DE EXITO: (Descripcion de las medidas que se van a entregar )

RESTRICCIONES: (Opciones de limitantes a nivel de tiempo, recurso, tecnologia etc.)

SUPUESTOS: (descripcion de cualquier factor que puede ser considerado real.)

AUTORIZACION: FECHA:

Firma del Sponsor:

Firma del Director del proyecto:

Para completar esta plantilla necesitamos que se cumpla con ciertas reglas
basicas:

* Mantener el formato en una sola hoja para no hacer un documento extenso.
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» Tomar como guia cada uno de los comentarios que viene en la plantilla

» Tratar de ser lo mas claro y conciso en cada punto para que luego se
pueda ampliar en el plan del proyecto que seria otra documentacion
adicional a esta plantilla de alcance

41.2. Crearla EDT

La estructura de desglose de trabajo le permite subdividir las etapas del proyecto;
es muy importante destacar que en cada una de las etapas del proyecto se
involucran todas personas y contactos mas importantes para empezar la
construccion. En esta fase se usa mucho la lluvia de ideas como técnica de
identificacion de las actividades para completar el proyecto y luego catalogarlas en
grupos de actividades. Una vez finalizado este primer borrador se pasaria a una
segunda revisién por parte del equipo de proyecto con la finalidad de definir el
EDT vy las respectivas fases del proyecto. Cada cuadro del EDT va a representar
una gran piramide que se distribuira desde la punta, que es la totalidad del
proyecto, bajando por las diferentes fases del proyecto, luego pasando a las
tareas del proyecto y sub-tareas convenientes dentro de cada tarea con la
finalidad de hacer un diagrama en que se demuestre claramente toda la visibilidad

que posee el proyecto.

En este caso se propone para el desarrollo de esta estructura el software “WBS
Chart ProOde Critical Tools versién 2003, a la par de esta herramienta tenemos
otras opciones como Visio o Super Project 5 de Abox, entre otras que al final
cumplen con el objetivo pero para efectos de estudio vamos a utilizar la
anteriormente mencionada (WBS Chart Pro). Para el desarrollo de las tareas y
sub-tareas y sus paquetes de trabajo, se presenta un ejemplo tipico de esta
herramienta y como se observa, la primera parte de la imagen es la totalidad del
proyecto que se dividira en fases y tareas a detalle segun se establezca por cada

proyecto.
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Figura 7: Ejemplo de la herramienta WBS (Propio, 2009)

4.2. Plan de Gestion el Tiempo

La administracion del tiempo es una fase en la que se intenta llevar un control
detallado de las actividades con respectiva fecha de inicio y cierre para asi lograr
un exitoso cierre de proyectos. En la siguiente imagen se podra observar un

detalle de la gestion de tiempo segun el PMBOK 2004.

Edriscmenmiel
SECIELE O
arTedwise

Dadirsndr o a8
R

Bl Tiacdn Ou dlatin
i | s

Figura 8: Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto (PMBOK, 2004)
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4.2.1. Definicion de las actividades

La primera palabra a definir es actividad y segun la real academia espanola esta
palabra significa: “Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o
entidadO (Real Academia Espafiola, XXII edicién)

La definicidn anterior unido al concepto de administraciéon de proyecto, se puede
decir que las actividades lleva la implicaciéon de identificar cada trabajo que se
planifica para cumplir con el proyecto. Para conceptualizar esta idea tenemos el

siguiente mapa mental:

L
& Lisna e
& e Ehra
L ] 2% i atribsAgs ¢ hitos
Daedinbc ki chel
& ELT .
' F o
..... - Plan de gestion del g
| = tiempa
\
Eromclada del L ]
mlzanze el .-"""
o A L *

.*... !

Figura 9: Mapa mental de la definicion de actividades (propio, 2009)

Al final del camino se tendran todas las actividades definidas para el proyecto
junto con sus atributos (caracteristicas del proyecto) y su lista de hitos (evento
significativo). Como resultado de la extracciéon de la informacion esta el

cronograma de actividades.

4.2.2. Establecimiento de la secuencia de las actividades

Es la forma de dar una secuencia légica a todas las actividades del proyecto. Al
identificar y ordenar las actividades del cronograma se logra realizar una

precedencia adecuada para el desarrollo posterior de un cronograma del proyecto.
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Para realizar esta secuencia se puede utilizar diferentes técnicas manuales o bien
software que le ayudara a enlazar cada punto de la secuencia de actividades.

Entre algunas de las practicas manuales se puede mencionar:

» Meétodo de diagrama por precedencia: es un método que entra en la
categoria de técnicas de planeacion de red, debido a que hacen uso de un
diagrama de red para mostrar la légica y las interrelaciones entre las
diferentes actividades. Todo este método consiste en casillas o nodos que
se conectan por medio de flechas entre las diferentes actividades para

mostrar las dependencias.

» Método de diagrama con flechas (ADM): Esta técnica consiste en crear un
diagrama de red que utilice flechas para representar las actividades que se

conectan entre los nodos mostrando sus dependencias. (PMBOK, 2004)

Al final del proceso se va obtener con cualquiera de los métodos mencionados
anteriormente la lista de las actividades representada en forma esquematica el
cronograma del proyecto, en este caso se recomienda utilizar el método de
diagrama de precedencia para aterrizar la interaccion de las fases y actividades

del proyecto en general.

4.2.3. Estimacion de los recursos

En este apartado se podra observar los recursos que se van a necesitar en el
proyecto, entre algunos de ellos podemos tener: personas, equipos 0 materiales.
Todo este proceso esta unido a la lista de actividades que tiene que poseer el
proyecto, a fin de lograr tener lo necesario y en las cantidades exactas para el
cumplimiento de las fechas. En el siguiente mapa mental se podra observar
claramente lo que se necesita para cumplir esta etapa de la asignacién de

recursos al proyecto.
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Figura 10: Estimacion de recursos (Propio, 2009)

Para lograr maximizar la asignacion de recursos tenemos la lista de actividades;
ésta se puede tener en un documento de Excel con las tareas a realizar y puede
mejorar con las retroalimentaciones del equipo de proyecto. Para tener esta lista
se puede iniciar con un ejemplo como el siguiente:

Wi L 1 = —¢ L S S N B TR TS|

&1 |Enan = e onrits
L2 |Feoar reepeasns + sher meubadr

Figura 11: Ejemplo de una lista de actividades con responsables en Excel. (Propio, 2009)

Una vez que se tenga el plan de actividades y los posibles recursos para las
actividades se puede proseguir con el desarrollo del cronograma a detalle del
proyecto sin olvidar realizar primero el EDT.

En resumen se puede obtener un detalle de los involucrados en el proyecto con su

tiempo de inicio y su tiempo finalizacion y como dato adicional podemos observar
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la cantidad de tiempo que posee cada recurso, todo esto se puede observar de

una forma clara en la aplicacion al caso real.

4.2.4. Desarrollo del cronograma

Una EDT muestra una forma grafica no solo de los entregables sino también, las

actividades necesarias para alcanzar dichos entregables.

La EDT divide un proyecto en piezas o partes mas manejables para asegurar que
se identifiquen todos los elementos necesarios para completar el alcance del
trabajo del proyecto. Es un arbol jerarquico de elementos finales que el equipo de
proyecto realizara o producira durante el proyecto. La realizacion o produccién de
todos estos elementos constituye la terminacion del alcance de trabajo del

proyecto. (Gido y Clements, 2006).

Para decidir los niveles o el detalla que debe llevar la EDT se debe tomar en

consideracion los siguientes criterios:

* El nivel en el cual se puede asignar a una persona u organizacion la

responsabilidad de realizar el paquete de trabajo.

* El nivel en que se desea monitorear el presupuesto, monitorear y reunir

datos de los costos durante el proyecto. (Gido y Clements, 2006).

En la siguiente figura se puede observar un ejemplo de un Workflow aplicado por

medio de la técnica EDT en una de las herramientas mencionadas anteriormente.
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Figura 12: Ejemplo de un EDT para un proyecto Workflow (Propio, 2009)
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Una vez finalizada la construccién del EDT se procede a generar el cronograma
en el cual se incluye los tiempos, recursos y secuencia de actividades. El
desarrollo del cronograma es un proceso que ayuda a determinar las fechas de
inicio y fin para cada actividad planificada; colaborando con las correcciones de
las estimaciones, a fin de que éste colabore como una linea base con respecto a

la cual se pueda medir el avance del proyecto.

Este modelo ofrece como herramienta para efectos de aprendizaje una
herramienta que puede ser utilizada para la creacién de cronogramas, este es
Microsoft Project (MS Project). Se presenta un ejemplo de una de las vistas del

cronograma generado en MS Project version 2003.
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Figura 13: Una vista clasica de actividades en MS Project

En el siguiente apartado se podra ver la importancia de los recursos en cualquier
proyecto en especial el recurso humano que juega un papel muy importante en el

control del proyecto y para cumplir los objetivos en el tiempo pronosticado.

4.3. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Dentro de la Administracion de proyectos un tema es todos los procesos de
organizaciéon y direccion del equipo del proyecto. El equipo de proyecto esta

compuesto por las personas a quienes se les ha asignado roles vy
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responsabilidades para concluir el proyecto. Si bien es comun hablar de roles y
responsabilidades, los miembros del equipo deberian participar en gran parte de

la planificacion y toma de decisiones del proyecto. (PMBOK, 2004).

4.3.1. Planificacion de los Recursos Humanos

Para iniciar un plan de gestion del personal que se necesita para el proyecto, se
procede primero a crear un modelo de roles del proyecto, una vez definidos los
roles se determinan las responsabilidades de todos los participantes del proyecto

y su linea de jerarquia para informar avances y el estatus de la tarea a realizar.

Una de las mejores técnicas que se pueden usar es un cuadro donde se puede
tabular las responsabilidades. En muchos libros de administracion de proyectos la
llaman Matriz de responsabilidad. La Matriz de responsabilidad es un método
utilizado para mostrar, en formato de tabla, a las personas responsables de la
realizaciéon de los elementos de trabajo en la EDT. (Gido y Clements, 2006). En el
siguiente cuadro se puede ver los responsables dentro de un proyecto de
aplicacion Web como lo es un Workflow, la columna role describe el papel que
juega cada miembro (sin especificar nombres propios), en la segunda columna se
indican las responsabilidades que va a cumplir cada rol, con respecto al proyecto
que se esta orientando. La tercera columna indica qué tipo de recurso sera
necesario para cumplir con el rol respectivo, se propone dos tipos de recursos

outsourcing (el contratista) y el cliente.

Adelante en la aplicacion del caso se puede ampliar el tema adjuntando el nombre
de la persona responsable de ese rol, una vez que fue identificado, definiendo
claramente la organizacién del proyecto. Para esto se utilizara la estructura de
desglose de la organizacion (OBS), esta es similar a un EDT con la diferencia que
esta ordenada segun los departamentos, unidades o los equipos existentes en
una organizacion. La estructura de desglose de recursos es otro diagrama

jerarquico. Se usa para subdividir el proyecto segun los tipos de recursos.
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(PMBOK, 2004). En el siguiente cuadro se muestra claramente el organigrama del

proyecto para una mejor comprension.

Cuadro 1: Propuesta de roles y responsabilidades

Rol Responsabilidad Tipo de Recurso
Director de | Encargado de Planificar, dirigir y controlar la ejecucion | Cliente
proyecto del proyecto Workflow.
Analista de | Es en encargado de analizar los requerimientos y | Cliente
informacioén necesidades del sistema Workflow con el fin de

mantener los requerimientos en un solo idioma claro

para todos los participantes del proyecto.
Administrador de | Es el encargado por parte del cliente de la definiciéon de | Cliente

base de datos

la arquitectura de base de datos que se va aplicar al
Workflow

almacenamiento de informacion.

sistema asi como su método de

Encargado de

Es el encargado de definir toda la arquitectura del

Outsourcing

sistemas sistema asi como asegurarse que la base de datos
posea la exactitud requerida por el nuevo sistema.
Analista Es el encargado de desarrollar la interfaz necesaria | Outsourcing
programador para el nuevo sistema y su proceso de almacenamiento
a la base de datos.
Disefiador Web | Es el encargado de trabajar con la interfaz Web del | Outsourcing
sistema con la finalidad de hacer un disefo
estéticamente amistoso para los usuarios del sistema.
Usuarios del | Son los protagonistas del sistema cuya mision es | Cliente
sistema revisar y asegurarse que la interfaz y sistema cumpla

con lo establecido; asi como la base de datos almacene
correctamente la informacion que ellos proveen para

uso regular del sistema.
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Figura 14: Propuesta de un organigrama de proyectos Workflow (Propio, 2009)

Este diagrama organizacional ayuda a interpretar graficamente la utilizacion de la

linea de autoridad, la dependencia y la toma de decisiones.

4.4. Plan de Gestion del Riesgo

El presente proceso tiene como finalidad documentar las actividades para
identificar los posibles riesgos y hacer el respectivo control de riesgos del proyecto
de tipo Workflow. Se debe poner atenciéon al proceso de identificacion de los
riesgos, debido a que de estos depende la finalizacion exitosa de este tipo de

proyectos.

El principal objetivo de la gestion de riesgos del proyecto es aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos adversos para el proyecto. (PMBOK, 2004).
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En la siguiente imagen se podra ver claramente la propuesta segun el PMBOK

para la planificacion de riesgos:

analisis Cualitative de Planificacion de
2 = Riesgos C respuesta a los rlesgos

B Mentificacion de riesgo )
2L = Gestion de

Riesgos

Planificackon de ta
A T gestitn de Rlesga

Segarimbent s ¥ controd de
S 8 las riesgos

Figura 15: Paso para la gestion de riesgos en un proyecto. (PMBOK, 2004)

4.4.1. Planificacion de la Gestion de los Riesgos

La planificacion de proyecto es una preparacion previa a la aparicion de eventos
adversos en un proyecto. La planificacion de riesgos se debe realizar en las fases
tempranas de la planificacion del proyecto, debido que es crucial para realizar con

éxito las demas fases de la gestion del proyecto.

Una de las técnicas mas recomendadas son las “La reuniones de planificacion y
analisisQ los equipos de proyecto celebran reuniones de planificacion para
desarrollar el plan de gestion de riesgos. A estas reuniones asiste el director del
proyecto, miembros del equipo del proyecto e interesados en el proyecto.
(PMBOK, 2004).

Al final vamos a tener el método que se va a aplicar para realizar la gestion de
riesgos; este puede consistir en una herramienta o bien puede ser un proceso de

construccion manual para realizar la identificacion de los riesgos.

4.4.2. Identificacion de los riesgos

En esta fase se empieza a documentar los riesgos que pueden afectar el proyecto
y sus caracteristicas; este proceso es iterativo porque se puede descubrir nuevos

riesgos a medida del avance del proyecto en su ciclo de vida.
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Lo mas importante es desarrollar una reunion donde se pueda discutir todos los
puntos que ponen en peligro al proyecto para documentarlo de la mejor forma; la
finalidad es cumplir con la identificacion de ellos y esté sea la piedra angular para
realizar el analisis y asi darle una respuesta adecuada a cada necesidad. Hay
que dejar claro que todo el estudio no solo depende de las personas sino de las
técnicas que se apliquen al riesgo. Adelante se detalla un poco sobre la técnica de
razonamiento y la planificacién de respuesta a estas situaciones adversas que se

pueden evitar.

4.4.3. Analisis Cualitativo

El analisis cualitativo de riesgos evalua la prioridad de los riesgos identificados
usando la probabilidad de ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los
objetivos del proyecto si los riesgos efectivamente ocurren, asi como otros
factores como el plazo y la tolerancia al riesgo de las restricciones del proyecto:
costo, cronograma y alcance. (PMBOK, 2004). Una vez identificados se debe
determinar cudles de ellos son mas criticos para el proyecto, mediante un analisis
basado en las caracteristicas de probabilidad e impacto de los riesgos, como se

vera mas adelante.
Técnicas de puntuacion

Cada riesgo sera identificado con base en la suposicion de que el evento del
riesgo en estudio se materialice y su afectaciéon directa o indirecta sobre los
objetivos del proyecto. Esta evaluacion es subjetiva basada en la experiencia de

las personas que sean asignadas para la evaluacion de los riesgos del proyecto.

Probabilidad: La probabilidad es el grado de certeza que se tiene sobre la
ocurrencia del evento de riesgo. En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de

la probabilidad que se puede utilizar para el proyecto de tipo Workflow.
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Cuadro 2:

Escala para determinar la probabilidad de un riesgo (Propio, 2009)

Probabilidad

Muy Baja (0,1)

Probabilidad de ocurrencia es menos del 10%

Baja (0,3) Hay una posibilidad del 30 % este acontecimiento podria pasar
Media (0,5) Hay una posibilidad del 50 % que este acontecimiento ocurra
Alta (0,7) Una posibilidad del 70 %

Muy Alta(0,9)

Con la certeza de mas del 90 % de seguridad que este acontecimiento ocurrira

Puntuacion del impacto: La puntuacion del impacto indica el grado de afectacion

negativa en el proyecto, en cada de que el o los riesgos se materialicen.

Cuadro 3: Escala para determinar el impacto de un riesgo (propio, 2009)

Impacto Impacto Técnico Impacto de costo Impacto en Cronograma
Bajo Minimo o ninguna Estimaciones de Impacto insignificante en el
(0,05) consecuencia presupuesto no proyecto cambio ligero en el
excedidas. cronograma.
Menor Pequefia reduccion La estimacién de costos | Menor lapso del cronograma
(0,10) en el desempefio excede del 1 al 5 % del | (Menos de un mes), algunos
técnico presupuesto ajustes en los hitos del proyecto
Moderado Alguna reduccién en Las estimaciones de Pequefio lapso de tiempo en el
(0,20) el desempefio costos aumenta de un cronograma
técnico. 15 a un 20%
Significativo Significativa La estimacién de costos | Desarrollo en el cronograma que
(0,40) degradacion del aumenta de un 20 a un excede los 3 meses.
desempeno técnico 50%
Alto No se puede La estimacion de costos | Un largo desfase en el cronograma
(0,80) conseguir los supera el 50% del proyecto que afecta los hitos en
objetivos técnicos el proyecto.

La matriz de riesgo: La asignacion de la probabilidad y el impacto del riesgo

debe realizarse en el registro de riesgos, el cual debe contener un campo que

muestre la relacion: probabilidad por impacto (Pxl). El producto de la multiplicacion

de la probabilidad por el impacto para cada uno de los riesgos, indicara si el riesgo

es alto o bajo para el proyecto, de acuerdo a los valores presentados en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 4: Matriz de probabilidad por impacto propuesta para el proyecto (propio, 2009)

Matriz de probabilidad por impacto

Probabilidad Debilidades Oportunidades

0.9 0.09]0.18 | 0.180.09 |

07

0.5

03

0.1

Impacto 0.05 | 0.10 | 0.20 | 0.40 | 0.80 | 0.80 | 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05

Tomando como base que la matriz de probabilidad por impacto (Pxl) en el cuadro

anterior los riesgos se clasifican de la siguiente forma:
» Riesgos criticos: Son aquellos que cuyo valor Pxl son mayores a 0.24.

» Riesgos moderados: son los que tienen valor mayor o igual a 0.08 y

menor a 0.24
* Riesgos bajos: todos aquellos que sean menores a 0.08.

Esta clasificacion debe estar presente en el registro de riesgos por lo que debe
existir un campo para calificar los riesgos, segun el tipo de riesgo. Como se puede

ver en la siguiente imagen:
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Cuadro 5: Clasificacion de riesgos PxI (Propio, 2009)

Clasificacion Riesgos Rango del riesgos

Criticos Mayor a 0.24

Moderados Mayor o igual a 0.08 y menor a 0.24

Bajos menores a 0.08

El analisis cualitativo de riesgos necesita datos precisos y no distorsionados para
que realmente esta técnica pueda ayudar a la administracion de proyectos. Por
eso se recomienda ampliamente asegurarse de la magnitud de informacion
disponible y confiable; para asi lograr un objetivo de esta etapa en el ciclo de vida

del proyecto.

4.4.4. Planificacion de las respuestas a los riesgos

Una vez identificados los riesgos y clasificados de acuerdo al impacto se debe
originar la estrategia de respuesta a los riesgos. La planificacion de la respuesta a
los riesgos es el proceso de desarrollar opciones y determinar acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
(PMBOK, 2004)

Para dar una respuesta a los riesgos se necesita los siguientes componentes:
* Registro de riesgos.
» Estrategia para los riesgos negativos.

Para hacer un correcto registro de riesgos se propone en un archivo de Excel

realizar el siguiente cuadro donde se puede tener el siguiente registro:
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Cuadro 6: Registro de Riesgos (Propio, 2009)

Probabilidad Impacto Rango Estrategiasy
(PxI) acciones

ROO001 0.9 0.2 iti
Si hay extension de las .Mltlgar
Identificar si es

actividades de otros ° .
proyectos (manejo de necesario tiempo
extraordinario para la

prioridades) se debe ; L
atender actividades que no 0.18 sincronizacion  del

son parte del proyecto se tle_m_po estimado
puede provocar un retraso orlglpalmente_ Y
en el calendario del soI|C|.tar” una
Proyecto ampliacién al
cronograma.

Para identificar la codificacion del registro de riesgos tenemos la siguiente tabla:

Cuadro 7: Tabla de codificacion de tipos de riesgos

Identificador Descripcion

RO Riesgo Organizacional

RE Riesgo Externo

RT Riesgos Tecnologicos

RA Riesgos de Administracion de Proyectos

Las estrategias a utilizar para cada uno de los riesgos serian:

Evitar: En este caso implica cambiar el plan del proyecto para eliminar la causa

del riesgo y asi aislar el riesgo de los objetivos del proyecto.

Transferir: Esta estrategia se puede utilizar en los momentos que los riesgos
criticos y moderados no se pueden eliminar; esta tactica consiste trasladar el
riesgo junto con la propiedad de respuesta a un tercero, de manera que el manejo
del mismo sea mas efectivo, la idea es que el tercero pueda cubrir el riesgo por
medio de su garantia y esto se debe asegurar en un contrato por cada riesgo

especifico del proyecto.
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Mitigar: En los casos de riesgos criticos 0 moderados que no se pueden transferir
a un tercero; esto aplica para riesgos bajos, siempre y cuando esto no eleve el
presupuesto del proyecto. La técnica consiste en reducir el impacto y/o
probabilidad de un evento adverso hacia una salida aceptable. “La mitigacion
puede necesitar el desarrollo de un prototipo para reducir el riesgo de pasar de un

modelo a escala de un proceso o producto a uno de tamafio real (PMBOK, 2004).

Aceptar: Esta opcidon se puede utilizar para los riesgos moderados y criticos que
no pueden ser mitigados o transferidos, adicional aplica para algunos riesgos de
probabilidad baja. En este caso para cada riesgo que se acepte es obligatorio
crear planes de contingencia en qué se indique cuales son las acciones a tomar
en caso de que suceda dicho riesgo. Esos planes de contingencia se deben

documentar en el registro de riesgos.

Adicional como parte de la respuesta al riesgo dentro del registro se debe

adicionar los siguientes indicadores:

» Disparador: consiste en el evento o situacidén que indica que el riesgo va a

suceder.

» Responsable: el departamento o persona que asume la ejecucién de las

estrategias aplicadas a ese riesgo en especifico.

* Plan de Contingencia y Plan de Respaldo: En el caso que se acepte el
riesgo se debe indicar el plan de contingencia que se planea, asi como su

reserva (esta puede ser monetaria o en tiempo) ante esos riesgos.

El registro puede quedar de la siguiente forma:
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Cuadro 8: Ejemplo de registro de riesgos con los indicadores de la aceptacion del riesgo (Propio, 2009)

Cédigo RT002

Causa Si hay desconocimiento sobre la exactitud de la informacién
de rendimiento del servidor puede provocar retrasos en el
calendario del proyecto

Probabilidad 0.3

Impacto 0.4

Rango (PxI) 0.12

Estrategias y acciones
Revisar la disponibilidad de hardware adicional, revisar el
comportamiento del aplicativo de integracion

Plan de Contingenciay | Realizar una sesion de pruebas extraordinarias con el
Plan de Respaldo equipo de informatica con el fin de analizar la capacidad del
hardware

Reserva para $

contingencias | Tiempo 2 semanas
Disparador La medicién del rendimiento indica un tiempo de respuesta

inferior al dado por el sistema anterior

Responsible Equipo de Ingenieria de Sistemas

4.5.

Aplicacion al caso de Estudio Workflow para una empresa

comercializadora de productos de consumo masivo

4.51. Productos entregables

Como se indico en el acta del proyecto se debe elaborar un plan de gestion del

alcance, tiempo, recursos humanos vy riesgo aplicado al caso practico Workflow.

En el caso de este sistema el presente modelo propone los siguientes entregables

principales:

Plan de alcance: Por medio del caso de aplicaciéon Workflow construir un

plan de gestidn del alcance que sea un modelo para proyectos de este tipo.

Plan de gestion de tiempo: el objetivo principal de este plan es
proporcionar un debido modelo que pueda colaborar a controlar el tiempo

con el fin de cumplir con los procesos para lograr el proyecto a tiempo.
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* Plan de recursos humanos: Una vez definido el cronograma y el alcance
del proyecto el siguiente paso es la definicion de la gestion de recursos
humanos que puede tener un proyecto de tipo Workflow, asi como su
debido control para el cumplimiento del proyecto.El presente ejemplo va a

dar una visién de como se puede manejar este proceso.

* Plan de riesgos: Un riesgo es un evento de incertidumbre, que si ocurre,
provoca un efecto positivo o negativo sobre uno o varios de los objetivos
del proyecto; esta gestion debe observarse como la preparacién anticipada
contra posibles eventos adversos futuros, en lugar de la respuesta dada
una vez que estos suceden. En este plan se va mostrar un modelo que se

puede reaplicar para la gestion de riesgos aplicado al caso de estudio.

4.5.2 Situacion actual

Las empresas transnacionales son companias cuyo objetivo principal es producir
y comercializar sus productos en varios paises. Ademas de lo mencionado en
capitulos anteriores, este documento tomé el modelo de una empresa en
especifico cuyo principal objetivo es crear alrededor de 300 diferentes productos
de consumo masivo y es catalogada una de las 10 empresas de mejor calidad a
nivel mundial en comercializacién. Esta compania por motivos didacticos no se
permite mencionar su nombre; no obstante, es importante dejar claro que uno de
los objetivos de esta companiia es crear una herramienta tipo Workflow para que
sus vendedores puedan ingresar la informacion de sus clientes y sea mas efectivo
su proceso de ventas con el nuevo cliente. Por eso se va a desarrollar el modelo
de administracion de proyectos que ayude con los puntos mas débiles que ha
tenido la compafiia en tiempos pasados dentro de sus proyectos de tecnologia de

informacion.
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4.5.3 Plan gestion del alcance

Como parte del proyecto este es su alcance:

' Alcance del Proyecto Autor: Elizondo.s

Ultima actualizacién: 06Apr09

Proyecto Customer Global Workflow — fase 1 Fecha de Abril 2010
finalizacion

Sponsor del Proyecto Jorge White

Director de proyecto Sugeyli Elizondo Version: 1.1

NECESIDAD O PROPOSITO DEL PROYECTO:

Desarrollar la herramienta “Global Customer Workflow” solucion que va ayudar a la recoleccion de los datos de
clientes en las bases de datos “GCBD” (Global Customer Data Base) y de organizacién de ventas “GORDB” (Global
Organization Data Base), para mercados que utilizan la arquitectura SAP, para la soluciones de ordenamiento de
productos de forma mas practica.

Ademas la organizacion global de Latinoamérica (LA GDM) esta buscando sistematizar su proceso manual de trabajo.
En la fase 1 se cubrira las necesidades de Latinoamérica (LA) y las de Europa Occidental.

OBJETIVOS DEL PROYECTO Y SU ENTREGABLE:

Reemplazar el proceso manual de LA y de Europa Occidental con la herramienta Customer Global Workflow para
clientes y su organizacién de ventas.

Qué

e Utilizard las mejores practicas de transformacion de negocio hechas por el grupo global de innovacion para
analizar y mejorar los procesos de trabajo.
e Permitir la facil flexibilidad para reaplicar la solucién para otros mercados y regiones. Asi como dar un
soporte a nuevos cambios en el modelo de negocio actual de operaciones.
Como

e De manera que la toda los datos de clientes son capturados conforme a las exigencias de los controles
internos que rigen el departamento.
e Lacalidad es construida en el proceso de sistematizacion.

EL ALCANCE DEL PROYECTO:

Lo que se va cubrir en este alcance es:
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¢ Inicialmente va a soportar la primera fase de Europa Occidental y el sector de LA North (Méxicoy
Centroamérica) regional soportado por el equipo de LA GDM.

«  Desarrollar el proceso de cara a cara con la herramienta con la finalidad de buscar los participantes y
aprobadores en el proceso, tanto interno como externo responsables de proveer y mantener los datos de
los clientes de la base de datos GCDB.

CRITERIOS O MEDIDAS DE EXITO:

e Soporte por medio de contactos locales de cada regidn para soportar las necesidades. Comprometer un
minino de 20% del tiempo de los usuarios que crean los clientes manualmente.

e  Desarrollar 100% de participacion de los contactos de GDM de cada regidn en la fase conceptual.

+  Mas flexibilidad de soportar negocios adicionales versus los modelos de actualizacién de SAP. 20% de
reduccidon de errores con respecto a cada caso de negocio.

RESTRICCIONES:

e Hay una limitacidn de viajar a realizar pruebas o reunirse cara a cara en las fases conceptuales.
e Hay una dependencia de los tiempos por parte del proyecto deacuerdo a la cantidad de trabajo que se
necesite de cada participante.

SUPUESTOS:

La parte tecnoldgica va a estar soportada por un outsourcing, asi como por el equipo global de innovacién para dar
soluciones a las conexiones entre SAP y la nueva herramienta.

AUTORIZACION: FECHA: 15 de Junio

Firma del Sponsor: Jorge White
Firma del Director del proyecto: Sugeyli Elizondo

4.5.4 Plan gestion de recursos humanos
4.5.4.1 Analisis de los involucrados en el proyecto y su jerarquia

Parte de este trabajo consiste en demostrar como se encuentra la gestion de los

recursos humanos. Primero veremos un cuadro de la matriz de responsabilidades:
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Cuadro 9: Cuadro de matriz de responsabilidades del sistema Workflow (Propio, 2009)

Director de

Responsabilidad

Encargado de Planificar, dirigir y controlar

Tipo (o [}

Recurso

Cliente

Nombre del

recurso

Sugeyli Elizondo

proyecto la ejecucion del proyecto Workflow.
Analista de | Es en encargado de analizar los | Cliente Erick Zamora
informacion requerimientos y necesidades del sistema

Workflow con el fin de mantener los
requerimientos en un solo idioma claro

para todos los participantes del proyecto.

Administrador
de base de

datos

Es el encargado por parte del cliente de la
definicion de la arquitectura de base de
datos que se va a aplicar al sistema
método de

Workflow asi como su

almacenamiento de informacion.

Cliente

Marcos Monge

Encargado de | Es el encargado de definir toda la | Outsourcing Roger Morales
sistemas arquitectura del sistema asi como

asegurarse que la base de datos posea la

exactitud requerida por el nuevo sistema.
Analista Es el encargado de desarrollar la interfaz | Outsourcing Marvin Sandoval
programador necesaria para el nuevo sistema y su

proceso de almacenamiento a la base de

datos.
Disefiador Web | Es el encargado de trabajar con la interfaz | Outsourcing Laura Lopez

Web del sistema con la finalidad de hacer
un disefio estéticamente amistoso para los

usuarios del sistema.
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Usuarios  del | Son los protagonistas del sistema cuya | Cliente Roberto Rojas

sistema mision es revisar y asegurarse que la
. ) Erick Masis
interfaz y sistema cumpla con lo
establecido; asi como la base de datos David Jimenez
almacene correctamente la informacion
que ellos proveen para uso regular del Mariana
Valverde

sistema.

Desarrollando la siguiente estructura organizacional para el proyecto:

Comite Ejecutivo
Grupo de Innovacion

doroe Whils
Patmocingdo

T

Inp Sugeyli Elizondo
Direcior del Proyecic

farces Mongs :
Adrwnmsyad ol Laurd Lugess Enck Mas=
de hase 'de DHsedindor David Jimenez
b Webh Mamana Valyerds

Ulssmrsrs. del

Figura 16: Propuesta del organigrama de participantes del Sistema Workflow (Propio, 2009)

Cada asignacion de este proyecto lleva un documento oficial donde se especifica
el role definido a cada persona. La siguiente hoja es el ejemplo de como se va a

desarrollar el role de cada recurso del proyecto:
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Cuadro 10: Cuadro de ejemplo de la definicidn del role del proyecto Workflow

Tiulo: _ Administrador de la base de datos | Proyecto: Global Customer Workflow.

Descripcion: Es la persona encargada de llevar el control sobre los procesos del proyecto desde el sistema hasta la
implementacion.

Alcance: » Identificar cada una de las normas que son de importancia para el proyecto y
establecer los mecanismos pertinentes para satisfacerlas.

»  Describir el proceso mediante el cual el equipo del proyecto, implementard el
proyecto y manejara la informacion del mismo

Responsibilidades 1

. Establecer de manera puntual, los criterios de aceptacion del proyecto.

e Aplicar los planes de pruebas que sean requeridos

. Asignar criterios de aceptacion por proceso especifico del producto.

Habilidades Necesarias: Conocimientos intermedio a avanzados de gestién de calidad, conocimientos en las
diferentes normas de calidad dentro y fuera de la organizacion, capacidad para
desarrollar métricas de calidad y ser aseguradores de la calidad.

Contactos internos: Herramientas:

. Sugeyli Elizondo Project manager . Las plataforma que esta
implementando en la empresa para
cumplir los objetivos de

automatizacion.

e Marcos Monge — Administrador de la base de datos

. Roger Morales — Encargado de sistemas

Contactos externos:

o N/A

4.5.4.2 Analisis de los participantes del proyecto

Cuadro 11: Analisis de los involucrados del proyecto

Actitudes
percibidas o
posibles
riesgos

Su interés o ¢ Qué necesita
requerimiento del el proyecto de
Proyecto ellos?

Responsab

Involucrado Acciones

ilidad

Implementacion exitosa Que defienda el Mantener
Patrocinado | 9! Proyecto Global proyecto, Un gran interés informado sobre
Jorge White | r del Customer Workflow para | garantice el en los asuntos los avances del
Proyecto que este al alcance de presupuesto, del proyecto proyecto, e
todos los vendedores en apoye en la toma ’ involucrandolo
las diferentes zonas y de decisiones a constantemente.
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Involucrado

Responsab

ilidad

Su interés o
requerimiento del
Proyecto

paises de Latinoamérica,
cumpliendo las
restricciones de alcance,
tiempo.

¢ Qué necesita
el proyecto de
ellos?

nivel gerencial y
ejercer presion
enla
organizacion

Actitudes
percibidas o
posibles
riesgos

Excelente apoyo
en las decisiones

Acciones

Involucrarlo mas en
la toma de
decisiones de

para superar de influencia ; -
- ; importancia y de
cualquier gerencial. :
. . alto impacto.
resistencia sobre
el proyecto.
Poca Coordinacion de
disponibilidad de | reuniones, y
Apoyo en las tiempo en las programar
definiciones, labores oportunamente las
Marcos Administrad | Implementacion exitosa orientacion de relacionadas al actividades que
Monae or de base de la base da datos en los | los recursos a Proyecto. tiene asignado.
9 de datos servidores globales cargo, apoyo en Falta de Comunicar
I: tqma de compromiso con constantemente
ecisiones. ol obietivo del sobre los logros y
proyécto avances del
) proyecto.
Apoyo en las Poca Coordinacion de
definiciones, disponibilidad de | reuniones, y
orientacion de tiempo en las programar
los recursos a labores oportunamente las
Implementacion exitosa cargo, apoyo en relacionadas al actividades que
Roger Encargado del sistema central la tqma de Proyecto. tiene asignado.
- Customer Workflow y su decisiones y
Morales de sistemas " . .
conexion con los sistemas | apoyo en la Falta de Comunicar
SAP. gestion . constantemente
- compromiso con
tecnolégica y el objetivo del sobre los logros y
(rjeq_tll_lerlrplentods | proyecto. avances del
Pe at avor de proyecto.
royecto.
Coordinacion
Gechodera | Apovolimiado | fEEEECECE
Disefador Implementacion exitosa agina Web que | &" cuestiones validaciones ()j/e
Laura Lopez de | disefio en la pag q tecnoldgicas a .
Web L va interactuar alternativas ante
aplicacion Web favor del :
con cada proyecto posibles problemas
vendedor ’ de disefio en la
aplicacion Web.
Gestion del comunicar
Proyecto, y Falta de apqyo gfectlvamente,
- - . s en las decisiones | involucrarlos a los
Sugevli Administrad | Exito del proyecto direccion del de alto impacto demas
igey orde cumpliendo los objetivos equipo para el P >
Elizondo . por parte de los patrocinadores en
Proyecto del alcance, tiempo. logro de los . :
- demas las reuniones de
objetivos del
Proyecto stakeholders. tom_a _de
) decisiones.
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En este apartado se podra ver el EDT del proyecto y su respectivo plan de tiempo
por medio de la herramienta Microsoft Project 2003.

4.5.5 Gestion del Tiempo

4.5.5.1 EDT
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Figura 17 Proyecto Customer Workflow (Propio, 2009)
52



| Ay
[ —L Q) v s L ] et
_ _ TR T _ _ ) Ea ety LLLEST e —
._._... Sy — e —” _ o e gy _ ot R UL TR
il i i) — S e — Az [ ] L
falzz ww Qe oDy aleed 4 EORR ) R T Ik m._ i
ﬂut__,_f_"_ QRRLEE sy ALY ER LONEYBIIDN] | (1 i
RS sapy AT AT ) | | =
__"_E__m_.________ QHGKE 0 | sdepy LA P Ay [ irt |ﬁ|
foemig LT LT ) ERL o S ] LFE { =
{anemy (LEEE | simoe 1 8 ] L, S e g o R LFF E_=
[ L Py e ey ol e wusps o el BT T | =
.H"ﬁ_,ﬂ:._ L 1 Ppnlies, 4 SpSARG T\ i S el
mu...n-u.____u [ HE ] L....u__r Ehgi_ﬁ_.nu LETE { "
| EuELE 4 o URL] sAmp il Prpimlieg ) aqapecy) || (bR | -
L LT HT T 10T SO0 P B USR] T i K
..E____._u AARLTI Y Mg el 8 g P ET TEE |.HI
LT T TR T e oGP £ T ggr | B o |
.m.u______.“___:_n i AL, I ) el M ompOMRE FT] RRE 1= .Iﬁl
{maEnL T LTI T | i ol iy ) | (] i | L
| Bl e pFTaLnyl S e ] TEEL] B39 EUES] FE e | &
.,.__._H___.ﬂ_.i.u. el peg, ey 7o iy ot Lol mowlege g £y 15 m.r 5L
_ [ET AATIA e sl P (e R LSS T I { &
] LE T sy gy S ol e W)y ey | KL E E s
“ | RN B LT T ] 3L B R g MOUES] (T (14 gl
[puigmew  pamnpen) shen e e L L | n
o IG0LEY g e g (30 U 3p wmomnsy 7 LT Ly |
[— i { e ug b s L L 2 S e 7T (144 { =
[+ u_!.dn_ﬂi. BLRL =T f__nu_.. ST AT ey U o o kl
m _|_ pEENg T P 1 I e 1 T A7) ﬂ.ln__.r
iy | BT B T TET- U T oy apag £ 3 | &
m. ) ET T — SR d bl 7 Ay [ AN A El =
m faez s Mmanyy ol ST B A 117 LT E_.
o [r—Y ETTCT T L TR 1R AL (A WIS | i | 9o
o il —— (PTG ) shap gy e e T TR |
N & | B0 M I ApalnLj e wonemisy 7). gk L
M | v o) mame  umy vaadon o vl i weosiar) 1| ! { i«
< L A i h L L | P I N R || i “|n|
[ | B Pk g el | clap gy Fawerg | i
| PRTEL MO ARG SOl SRR AR L BT |
1 g LA et ) 4 |

53



54



e

el caomce

i T LB ERLT Balalil R EE

P *
AGLE W WA
{3 — B _._..Lﬂn_._m._.ﬁ_wa T
asmens T v vioonen: s i

ERUE] R FT TN EACT TR

| Wiie i @ SR LR ] AR A LRl D R | g2

411 1 L .
G g Li%'s WET WLEA T FEE P NIRRT 4 T | s
GELhY B4 BHEW S5 whep prEe AMF T FR R T m--hn.
| ALE T L BLIAR:r 0N [2ds I | F il §idb sRSeR1m e § | T
Bk ERm | elep g LELOEREEE P 3 _ar_
Biit =l [ EX 1 B ] 0 | PR R T is
GRSLT Hd BT S ey [ AR o s P Ui EumE L o
eprunbo s ey BLIE /K B BLIPLL 30 [T SN SpEIAE Rl PR EERAEET E LI | iz
1R ] AR W e la _.“...E Ha 53 5L R R | i | WERAIZY BEIANERE | § 5B |
[ PGP RDR  GEEIE PR | A ELEER pepambag apajsnom L
[BHBrPoem  somsie pem | slee peage U D e e buE | =
pug epspadinmg m._..._T." ISR yiks 4 PR FEEB WD | as
| WY B EREQ EE N M hmEE TS AREA L Ha LE8 LT | INpAENE MR EERIGRNE [DS |
P TS T T BRI L AN LT Ll L PR L LT e
AL ihin 0 A TR A= N B piag 5p ppan ppefare m v VRN IR BT

- —. - [00MZEUA  EDETON MUY SEPELETE | (MM TREINE) FISD AAFSSO TE

IR | Bt i ] | o TR L L LEERI T nalmL ey EEE
TORIE w WEEE B IDpRIE ALg TN E T, FELTR/BL AW | BiEE 92 L TR LD T N e UL
LU LR SR L A5 EELHa TEHAEE E9 LB T -] SEAF D E B GENEIE S
[600 11 oW | EATEROM | %P Epari ” L L T
L ghidim g BRUIERON | wd&p £l OoDi | :u_u:.ul.k LI LR
| R . ERMEL 248 REEIL B JLEE & | PAE Bk i o e FIE 1 »
BEEl I R NEQER B | EaTiE Eg BOi8a Bh Wi | ima gl
LA a0 N m... §i0E by LIRS [ 24 3 B AEHE AL

NIEEEE SFspalings TN gy | wlew g | eambBonca o mgreaeg g g
L SR | = Al ] wdsp GLORE O o g WP B 2 | I 1

N BELEIG BE HE] 1ERD
F R R R T

LI R LA ppbgipagn | eles weraagen Lppw ag veansliny 3.

“nnn.u:- LI L Eols I RALPEVE I CRBAIEE 1TL'S |
[ep#2ig omy  enwLEAul  Ehtp ELEg | mioadeidPn snoriusEnsed L E [
[Enmiikug  (GOWLERNL | MPERTEE WARAT] WP UNL MR REY S |

[N LR [ Lok N D] .r.-u 1 eS| rﬂr.-ulfunnrnlw. _ i

4.5.5.3 Cronograma con ruta critica

HH
T T T | macmip v e LET L 2N B SELRASAIg A BECRET I ND UM NE B | =
SETNE 47 RYNGE AF BEQRREIRILE S | igeieg wtiy [ KLL ] JRLER | HEEEASAYE #E 5 TR RERLe |

I
| 0V R B B O wiap ) F | ey} |

| OB U d Bl £VE B Ef2p P Eabk AR W ke |

T EY] _
BiFl n_a =g

- TR R LT L ORI T TR PR RN 6 - LT

BLEY - IR (N TREE] 537 F LR BLEE S LR | LR BERinE _ L el ] =

55



4.5.5.4 Hoja de recursos

A continuacion se detalla la hoja de los recursos del proyecto y el costo por hora

de cada recurso asignado al proyecto.

i 'Eeunun:!r'lume Tupe Waterial Intials Group Ma, Untis | S Ram |Gocrosaf | Bass Calendar
‘ . ELaheI | ‘ | |
1 | SugmlE izondo ¥iark PI I00%)  $340 000k Erorated  Standard
e | Enck Zamara fHark Al 100%| 315000 Prorsted  Standard
3 | Warcos Nonge Mark 0o {00%| 520008 Frorstsd | Standand
o i Ryt Horsles lark £s 100%| 314000 Prorsted | Standard
3 Warvr Soncal Wtk It 100% | 3160000 Froretze  Standard
§ | LAurd Loges Viark fl . I'JE-‘il E1ZE 00N Prorated  Etandard
i | Ribetn Rojas Vi VE 100%|  SED.O0Nhe Froratsd  Etandard
LT Erich Hasis Vi g | 100%  S60.00 Frorateo  Standard
“'3_| Dave Jiarez Vi [E | | 10%|  SeDOW Fromme  Standwd
T | Narina Valvarde ¥iark H 100% | $40.00(hr Frorated  Standard
t |
|

La nomenclatura de las iniciales de cada uno de los participantes es la siguiente:
PM — Director de Proyecto

Al — Analista de Informacion

DBA — Administrador de base de datos

ES — Encargado de sistemas

AP — Analista programador

WM — Disefnador Web

US — Usuarios del sistema
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4.5.6 Gestion de Riesgos

La finalidad de este plan es detallar las actividades que se deben seguir para la

administracion efectiva del riesgo para este proyecto.

Uno de los puntos mas importantes a rescatar en este proceso de aplicacion es
sobre el idioma. La gran mayoria de esta documentacion existo solo en el idioma
inglés; esto se debe a que las compafias de este nivel trabajan como idioma
oficial el inglés. Por tal motivo y por situacion de tiempo no se realizé la traduccion
de la evaluacién de riesgos del negocio que se realiza como base para iniciar el

estudio de riesgos; el cuestionario se encuentra en los anexos (Anexo# 4).
4.5.6.1 Estrategia

Identificacidon de los riesgos a través de la discusion de los mismos con todos los
interesados en el proyecto. Se debera utilizar la matriz de riesgos para evaluar
probabilidad e impacto de cada uno de estos y posible relacion con los objetivos

del proyecto.

Durante el proceso de analisis de riesgos se deberan tomar en cuenta los

siguientes factores:

» Categorizaciéon del riesgo. Agrupar los riesgos en categorias segun sea

necesario.

* Evaluacion de la probabilidad y el impacto del riesgo. Introducir la
respuesta en la matriz de riesgos. Para cada uno de los riesgos
identificados, se debe evaluar el evento del riesgo bajo su probabilidad de
ocurrencia (probabilidad de riesgo) y sus efectos sobre los objetivos del
proyecto si el evento llega a ocurrir (gravedad = impacto). Esta informacién

se utilizara para priorizar el riesgo utilizando los criterios establecidos.
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» Priorizacion del riesgo. Los riesgos deben ser priorizados dependiendo de

su puntuacion.

* Respuesta a los riesgos. Para cada riesgo se deben cumplir las siguientes

acciones:

a. Determinar las opciones y las acciones para reducir el riesgo o las

consecuencias del impacto sobre los objetivos del proyecto.
b. Determinar la respuesta sobre la base de un analisis de costo/beneficio.
c. Describir las medidas que deben adoptarse para mitigar el riesgo.

d. Describir los signos y sintomas que pueden ser indicadores de la

ocurrencia del evento del riesgo.

e. Describir las medidas que deben adoptarse si se produce el evento de

riesgo (plan de contingencia).
f. Asignar responsabilidades para cada respuesta acordada.

g. Asignar una fecha de vencimiento que indique cuando las respuestas a

los riesgos son sensibles al tiempo.

h. Determinar el impacto en el presupuesto y el cronograma del proyecto

para ejecutar modificaciones oportunas o adiciones al plan del proyecto.
i. Incorporar esta informacién en la matriz de riesgos.
» Seguimiento a la respuesta de los riesgos.
j- Documentar las fechas y las medidas adoptadas para mitigar el riesgo.

k. Documentar las medidas adoptadas cuando ocurrio el evento del riesgo

(plan de contingencia).
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I. Documentar todas las medidas adoptadas subsecuentemente.
m. Incorporar esta informacion en la matriz de riesgos.

 Monitoreo del riesgo. Se deben establecer revisiones sistematicas y
programarlas en el calendario del proyecto, velando por los siguientes

acciones:

n. Asegurar que todos los requisitos del plan de administracion de riesgos

se estan llevando a cabo.

o. Evaluar que los riesgos definidos concuerden con lo que esta definido

en la matriz de riesgos.
p. Evaluar la eficacia de las medidas adoptadas.
g. ldentificar la situacion de las medidas que deben tomarse.
r. Efectuar evaluaciones previas de los riesgos (probabilidad e impacto).
s. Validar hipétesis anteriores.
t. Identificar nuevos riesgos.
u. Establecer respuestas a los riesgos.
v. Dar seguimiento a la respuesta a riesgos.

w. Establecer las comunicaciones respectivas.

» Control de los riesgos.

x. Validar las estrategias de mitigacion y otras alternativas.
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y. Tomar medidas correctivas cuando se producen acontecimientos reales.

z. Evaluar las repercusiones sobre el proyecto producto de las medidas

adoptadas (costo, tiempo, recursos).
aa.Revisar la matriz de riesgos.
bb. Establecer comunicaciones respectivas.
4.5.6.2 Técnicas de puntuacion

Cada riesgo sera identificado en la suposicion de que el evento del riesgo en
estudio se materialice y su afectacion directa o indirecta sobre los objetivos del
proyecto. Esta evaluacidon es subjetiva basada en la experiencia de las personas
que sean asignadas para la evaluacion de los riesgos del proyecto. Para efectos
de este estudio, el analisis de riesgos se va a realizar de forma cualitativa. Las

tablas de impacto y probabilidad se muestran a continuacion:

Cuadro 12: Matriz de Probabilidad del proyecto Workflow (Propio, 2009)

Probabilidad Descripcion

Muy Baja (0,1) Probabilidad de ocurrencia es menos del 10%

Baja (0,3) Hay una posibilidad del 30 % que este acontecimiento podria pasar

Media (0,5) Hay una posibilidad del 50 % que este acontecimiento ocurra

Alta (0,7) Una posibilidad del 70 %

Muy Alta(0,9) Con la certeza de més del 90 % de seguridad que este acontecimiento ocurrira
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Cuadro 13: Cuadro de la matriz de Impacto propuesta para el sistema Workflow (Propio, 2009)

Impacto

Impacto Técnico

Impacto de costo

Impacto en Cronograma

Bajo
(0,05)

Minimo o ninguna
consecuencia

Estimaciones de
presupuesto no
excedidas.

Impacto insignificante en el
proyecto cambio ligero en el
cronograma.

Menor
(0,10)

Pequena reduccion en
el desempefio técnico

La estimacién de costos
excede del 1 al 15 % del
presupuesto

Menor lapso del cronograma
(Menos de un mes), algunos

ajustes en los hitos del proyecto

Moderado
(0,20)

Alguna reduccion en el
desempenio técnico.

Las estimaciones de
costos aumenta de un 15
aun 20%

Pequeno lapso de tiempo en el
cronograma

Significativo
(0,40)

Significativa
degradacion del
desempeno técnico

La estimacion de costos
aumenta de un 20 a un
50%

Desarrollo en el cronograma que

excede los 3 meses.

Alto
(0,80)

No se puede conseguir
los objetivos técnicos

La estimacion de costos
supera el 50%

Un largo desfase en el
cronograma del proyecto que
afecta los hitos en el proyecto.

La priorizacion de los riesgos esta determinada por la multiplicaciéon de la

puntuacion del impacto por la probabilidad de la ocurrencia del evento. Con base

en la técnica de puntuacién, el nivel mas bajo es 0,05 (0,05 * 0,1) y el nivel

maximo es 0,72 (0,80 * 0,9). Para la seguridad del proyecto la matriz de

probabilidad por impacto es la que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 14: Matriz de probabilidad por impacto propuesto para el proyecto Workflow (Propio, 2009)

Matriz de probabilidad por impacto

Probabilidad

Debilidades

0.9

0.7

0.5

Oportunidades

0.3

0.1

0.08 | 0.08 | 0.04

Impacto

0.80 | 0.80 | 0.40

Para dejar mas clara la codificacion del formato que se va a utilizar en el cuadro

para del registro de riesgo se muestra a continuacion:
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Cuadro 15: Cuadro de codificacion del tipo de riesgo propuesto para el proyecto Workflow (Propio, 2009)

Identificador Descripcion

Riesgo Organizacional

Riesgo Externo

Riesgos Tecnologicos

Riesgos de Administracion de Proyectos

Cuadro 16: Cuadro de calificacion de riesgos Pxl, propuesto para el proyecto Workflow (Propio, 2009)
Clasificacion Riesgos Rango del riesgos

Criticos Mayor a 0.24

Moderados Mayor o igual a 0.08 y menor a 0.24

Bajos menores a 0.08

El grupo del proyecto debe dar seguimiento continuo a los riesgos de prioridad
alta, los riesgos de mediana prioridad deben tener un seguimiento regular y para
los riesgos de baja prioridad no es necesario tomar ninguna accién en particular

pero se deben revisar segun el progreso del proyecto.

Para una mejor clarificacion se va a mostrar como se aplica en la primera fase el
registro de riesgos para dar el debido control al proyecto con respecto a las
necesidades actuales y las posibles actividades adversas que se puedan
presentar; en el siguiente cuadro se mostrara la aplicacion del registro de riesgos

como modelo para los proyectos de aplicaciéon Web:
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4.5.6.2 Registro de riesgos del caso Workflow

RO001 RT002 RA003

Si hay extension de las
actividades de otros
proyectos  (manejo de

Si hay desconocimiento | Si hay  cambio
sobre la exactitud de la | radicales en las

S informacién de | prioridades de las
prioridades) se debe - . !
. rendimiento del | diferentes areas,
atender actividades que no L . e
aplicativo de integracion | puede provocar

son parte del proyecto se
puede provocar un retraso
en el calendario del
Proyecto

puede provocar retrasos | replanteamientos de
en el calendario del | tiempo, alcance vy
proyecto costo del proyecto

Descripcion

La falta de apoyo

por parte de las

s . diferentes areas

Atraso en las actividades Anzlisis no preciso de involucradas tanto
las necesidades de

del proyecto capacidad de hardware. dentro de la ’D|V|S|on
de Tecnologia como

de las areas
usuarias.
Probabilidad 0.9 0.3 0.5
Impacto 0.4 0.4 0.4
Rango (PxI) 0.12 0.2
Estrategias y acciones Mitigar T feri Mitigar
Identificar si es necesario . ran_s er!r. . Evaluar el
tiempo extraordinario para | Revisar la disponibilidad | ¢ompromiso de las
la sincronizacion del tiempo de servidores areas para

adicionales, revisar el
comportamiento de la
aplicacion Web con la

estimado originalmente. replantear los

objetivos de alcance

y tiempo
base de datos en el
servidor
L ET e NN LGENISERYAN Solicitar a los interesados | Realizar una sesién de | Realizar una
Plan de Respaldo del proyecto un | pruebas extraordinarias | evaluacion de la
presupuesto $900 adicional | con el equipo de | planificacion del
para un recurso extra en el | informatica con el fin de | proyectos y
proyecto en caso de no | analizar la capacidad del | replantear alcance y
cumplir con los tiempos hardware tiempo del proyecto
Reserva para $900.00 $350.00
contingencias | Tiempo 2 semanas 1 semana
Disparador Asignalcié_n dedactividad:es Iaa_\ n_1edtici.c'>rc1’.del Condicionamiento
nore acnonaI as coln e ren |m|%n o indica un total o parcial sobre
proyectotpara a ?ua es no _tu:m.po IedredspuestaI los compromisos de
se ﬁuen e con el recurso in e_rlct>r al da to por e cualquiera del resto
umano necesario sistema anterior de las areas
Responsable Encargado de Sistemas Encargado de Sistemas Equipo de trabajo
Fecha 1 semana 2 semanas 2 semanas
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Descripcion

Probabilidad
Impacto
Rango (PxI)
Estrategias y acciones

Plan de Contingencia 'y
Plan de Respaldo

Reserva para

RA004

REOQ05

Si no hay comunicacién de
las alcances con todas las
areas involucradas y falta de
planificacion puede provocar
una retraso en los
entregables del proyectos

Si hay atraso en la definicion de los
requerimientos, por una mal
recibimiento y codificacion  de
requerimientos anteriormente, puede
provocar replanteamientos del
alcance y retrasos en el calendario
del proyecto

El choque con oftros
proyectos del BSC entre las
areas involucradas tanto | No disponibilidad formal de los
dentro de la Division de | requerimientos del proyecto
Tecnologia como de las
areas usuarias.

0.3 0.3

0.4 0.2

Mitigar Aceptar

Priorizar el proyecto contra el
compromiso antes los
negocios de mercadeo

Identificar si es necesario tiempo
extraordinario para la sincronizacién
del tiempo estimado originalmente.

El choque con oftros
proyectos externos en la
organizacion entre las areas
involucradas tanto dentro de
los integrantes del proyecto

Realizar una re-evaluacién de los
requerimientos del proyectos para
volver a planear cualquier

requerimiento no contemplado en la
primera revision

contingencias | Tiempo

Disparador

Responsable
Fecha

como de los usuarios
participantes.
2 semanas 2 semanas
La comunicacién de un En la fecha establecida no se tiene la

compromiso por parte de los
usuarios 'y equipo del
proyecto conflictivo con el
proyecto

totalidad de documentos requeridos

Director del Proyecto

Analista de Sistemas

3 semanas

3 semanas
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Descripcion

Probabilidad
Impacto
Rango (PxI)
Estrategias y acciones

Plan de Contingencia 'y
Plan de Respaldo

Reserva para

RT006

RO007

Si hay atrasos ocasionales en el
tiempo de respuesta por parte del
programador en la etapa de

integracién, puede  provocar
retrasos en el calendario del
proyecto

Si hay una alta demanda de solicitudes a
través de los procesos manuales y la pagina
Web no se tiene lista, puede provoca
retrasos en el calendario del proyecto.

No contar con el personal o
servicio externo requerido para la
implementacion de los cambios.

La imposibilidad de tener los usuarios del
sistema enfocados en el proyecto.

0.5 0.5
0.1 0.4
0.2
Transferir Mitigar

Utilizar la holgura de actividades
relacionadas para evitar atrasos

Identificar si es necesario tiempo
extraordinario para la sincronizacién del
tiempo estimado originalmente.

Realizar una contratacion extra
de programador y analistas para
lograr integracién de la aplicaciéon
y base de datos utilizando los
tiempos de holgura para cumplir
con los tiempos del Proyectos

Realizar un analisis del tiempo que se
necesita para terminar la definicion de los
requerimientos del usuarios y asi dar una
evaluacién del impacto con el retraso del y
el tiempo que se tenga que invertir en la
aplicacion para tenerla lista a tiempo.

$2,000.00

$1,000.00

contingencias | Tiempo

Disparador

Responsable
Fecha

3 semanas

1 semana

No se cuenta con un buen tiempo
de respuesta de la persona
indicada cuando se tienen
consultas sobre algun punto de la
integracion de los sistemas

Se aplicara si hay atraso mayor al 10% en
las actividades definidas

Analista de Sistemas

Programador y disefiador Web

3 semanas

2 semanas
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4.5.6.2 Ejecucion del plan de riesgos.

El siguiente formulario es el propuesto para llevar el control del proceso de
seguimientos a los riesgos. El director del proyecto debe conseguir la aprobacion
por parte del cliente (patrocinador); para asi mantener esta documentacion

actualizada durante toda la ejecucién del proyecto

Formulario para control y seguimiento del proyecto

Proyecto: Global Customer Workflow

Fecha: 15 de setiembre 2009.

Lugar: Oficinas centrales San José Santa Ana.

Codigo de Riesgo RA004

Descripcion Debe mantener el siguiente formato: Si ,

Entonces, ----------------

Si no hay comunicacidon de las alcances con todas las areas
involucradas y falta de planificacion puede provocar una retraso en

los entregables del proyectos

Estado actual [-JW Es cuando se va activar o tiene tendencia a activarse el disparador

disparador

La comunicacién de un compromiso por parte de los usuarios y

equipo del proyecto conflictivo con el proyecto

S LT TEIRC IS Que se va a definir y como varia la probabilidad y el impacto. Por
ejemplo: Se definié una nueva estrategia que varia la probabilidad

y el impacto que suceda el riesgo

Firma del Administrador del Proyecto Firma del responsable
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4.5.6.2 Resultados reales para el cierre de los riesgos

Para asegurar el cumplimiento de los riesgos en cada una de sus fases mas

importantes se debe considerar el siguiente formulario para llevar su debido

control:

Proyecto:

Fecha de Finalizacion:

Evaluadores

Cédigo de Proyecto

Cédigo
Riesgo

Descripcion

Nivel de Riesgo

Paso el riesgo?

Fecha del

evento

Impacto del

riesgo

Plan de

contingencia

aplicado

Fue efectiva la

contingencia?

Bajo, medio o

Bajo, medio o

Bajo, medio o

Bajo, medio o

alto alto alto alto

SIN S/N S/N SIN

Dd/mml/yy Dd/mm/yy Dd/mm/yy Dd/mml/yy
Escala (0,05 — | Escala (0,05 — | Escala (0,05 — | Escala (0,05 —
0,80) 0,80) 0,80) 0,80)

SIN S/N S/N SIN

67




5. Conclusiones

Es importante tomar en consideracion que este modelo tiene como objetivo
retroalimentar a la organizacién en el uso de una metodologia basada en el PMI
(version 2004), para reducir el margen de error entre los resultados esperados y
los que se obtuvieron dentro de los proyectos de plataformas Workflow. Debido a
la alta demanda de aplicaciones amigables que reduzcan la posibilidad de errores
y mejoren el proceso automatico de creacién de solicitudes sin necesidad de

interactuar con operadores en horarios rigidos de oficina.

El enfoque de este documento es una agregacién al diario vivir en la
administracion de proyectos, lo que colabora a incentivar el uso de estas técnicas

para las mejoras constantes de los proyectos tipo Workflow.

Como parte de los resultados del presente documento se puede rescatar que los

objetivos fueron cumplidos a cabalidad, segun el resumen a continuacion:

e Se aplicé un formato que es muy util dentro de la metodologia del alcance de
proyecto, claro para cubrir las necesidades de dicho plan, con las
delimitaciones tomando como base las expectativas del cliente para lograr los

entregables.

* Se elaboré un plan de gestién de tiempo tomando como base una de las
herramientas mas practicas dentro de la administracion de proyectos
“Microsoft ProjectQ el cual provee un conjunto de funcionalidades que permite
realizar una estimacion de tiempos, ahorrando y mejorando la calidad del
trabajo administrativo. El utilizar aplicaciones como “WBS Chart ProObrinda la
ventaja de tener mejores mecanismos para planificar, controlar y priorizar las

actividades del proyecto de forma integrada.

» Se establecié una metodologia para la gestién de riesgos con la finalidad de

identificar y analizar los eventos adversos, su probabilidad e impacto para que
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estos se puedan registrar y controlar a lo largo del proyecto; todo esto permite
aplicar una respuesta a los riesgos como plan de accién ante estos incidentes

de aplicaciones Web tipo Workflow.

* Dentro del plan de gestion de recursos humanos se determinaron los roles y
responsabilidades del equipo de proyectos asi como el cuadro de jerarquia
dentro de la organizacion como resultado para cumplir con el plan de los
recursos y su disponibilidad para cumplir con el proyecto, generando un

resultado de control de tareas y responsabilidades de cada modelo.

* Por ultimo se realiz6 la aplicaciéon del caso practico, el cual orienta al lector en
el uso de la metodologia y las plantillas propuestas, generando una vista
panoramica y sus plantillas modelo objetivas para la aplicacién de dichos

documentos, lo que permite generar ventajas en los proyectos Web.

Estas plantillas y documentos fueron presentados ante varios directores de
proyectos expertos en reaccion de aplicaciones Web, lo que permitié agregar
correcciones al proceso de este documento a fin de obtener como resultado final
un modelo claro y conciso aplicado a la realidad en la cual cada dia se vive y

trabaja constantemente.
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6. Recomendaciones

Una de las formas de trabajar dentro de la administracién de proyectos se basa en
el aprendizaje empirico, el cual brinda a los a participantes y directores
ensefianzas basadas en la técnica a prueba y error del proceso; aunque puede
funcionar no es la mas adecuada debido a que es una construccidon basada en

experiencia y no construida con la metodologia y técnicas del area de proyectos.

No cabe duda y es demostrado tanto por clientes como por gerentes de proyectos,
que una buena planificacion va a regalar a los participantes al igual que sus
cabezas (gerentes) de la iniciativa, el mejor alivio dentro del ciclo de vida del
proyecto a fin de permitir trabajar de una forma ordenada y clara y con posibilidad
de enfocarse en las necesidades, sin volver a re-trabajar en la planificacion del
mismo. La estandarizacion de plantillas y técnicas dentro de la planificacion de
proyectos es porqué le genera al jefe del proyecto, asi como a miembros del

equipo de proyectos, velar por aspectos tales como:

» La responsabilidad del director del proyecto de informar al equipo de
proyectos las percepciones correctas de los roles y responsabilidades que

se desempenaran.

* El deber del gerente de proyectos en introducir al cliente y patrocinadores;
asi como al equipo del proyecto en el proceso de la gestion del alcance del

proyecto.

No se debe dejar de lado la posibilidades de las herramientas que tiene el
mercado para colaborar en los controles de tiempo del proyecto, ya que de esta
forma de apoya en un controlador sistematico que le permitira mas posibilidad de
enfocarse en otras areas criticas con la posibilidad de ver el proyecto desde un
nivel macro hasta un nivel micro por la colaboracion de aplicaciones utiles dentro

de la administracion de proyectos.
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Anexo N#1 Acta del Proyecto
ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

Informacién principal y autorizacion de proyecto

Fecha: 15 de Mayo 2009

Nombre de Proyecto:

Plan de gestion modelo para proyectos de desarrollo e
implementacion de plataformas WEB orientadas al
vendedor en una empresa comercializadora de productos
de consumo masivo

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (sector / actividad):

Alcance, tiempo, riesgo y recursos | Desarrollo de aplicaciones web que son interfaces para

humanos. almacenar informacién en bases de datos empresariales.
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del
13 de Junio proyecto: 13 de setiembre 2009

Objetivos del proyecto (general y especificos):

Elaborar una propuesta de un plan de gestion de proyecto para proyectos de interfaces
Web que asegure el cumplimento con las expectativas del cliente con respecto al
producto final.

Objetivos Especificos:

1.

Elaborar un plan de gestidon del alcance que permita delimitar el proyecto tomando
como base las expectativas los clientes para lograr los entregables aplicados a los
proyectos de desarrollo de plataformas Web.

Elaborar un plan de gestion del tiempo que contenga los procesos para lograr el
proyecto a tiempo desde el desarrollo de las actividades hasta el control del
cronograma de los proyectos web.

Elaborar un plan de gestion de riesgo que le permita identificar y analizar la
probabilidad y el impacto de los eventos adversos para planificar una respuesta a los
riesgos de los proyectos de aplicaciones web.

Elaborar un plan de gestibn de recursos humanos para establecer los
requerimientos, definir sus roles y responsabilidades, con la finalidad tener los
recursos necesarios para la conclusion del proyecto.

Demostrar la aplicacién del plan de gestién de proyectos mediante el uso de un caso

practico del sistema WorkFlow.
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Descripcion del producto:

Un documento que contenga el plan de gestion del proyecto que asegure la consecucion
de los diferentes procesos para el desarrollo de una plataforma web que almacene una
base de datos.

Este producto va contener un plan gestion de proyecto que le permita a los directores de
proyectos que le permita asegurar el desarrollo de aplicaciones web que tengan
interaccion con usuarios finales, dicho plan va a estar enfocado en tres areas de
conocimiento:

Un plan de gestion de alcance que pueda delimitar el alcance del proyecto deacuerdo a
las expectativas del producto
o La elaboracion de un plan de gestion de tiempos para cumplir con las actividades
para asi lograr el proyecto a tiempo.
o Un plan gestion de recursos humanos con al finalidad de tener los recursos
adecuado para cumplir con cada tareas del proyecto.
o Un plan de gestién de riesgos que permita la identificacion de riesgos con la
finalidad de analizar su impacto y probabilidad y su respuesta al mismo.

Todo este proceso se va a llevar a cabo por medio de plantillas y formularios que se
puedan aplicar en este plan gestion en proyectos de plataformas web.

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

El proceso de almacenamiento de informacion de los clientes en la bases de datos cada
vez crece un poco mas grande con respecto a las variaciones del mercado. En muchos
de los casos estos procesos son manuales por medio de operadores que introduce la
informacién que se guarda en un archivo para que se llegue a incluir en las bases de
datos empresariales y por ende tener la oportunidad de formar parte de los bienes y
servicios que una compafia puede brindar. La finalidad de crear esta plataforma esta
muy alienado con la situacién actual de la competencia en los mercados a nivel mundial
y estas son: minimizar tiempos de respuesta, ser efectivos en las operaciones y
automatizar procesos que te permita crecer y buscar nuevas estrategias como empresa.
Ademas no basta con tener un mapeo del proceso para almacenar informacion de
clientes sino que se debe tener una secuencia clara desde el proceso para la aprobacion
del mismo desde que se recibid de la solicitud en linea hasta que llego a su aprobacion
final para la carga de informacion de la base de datos. Todo esto aplicado a empresas
que son companiias transnacionales de comercializacion de productos de consumo
masivo

Justificaciéon de impacto (aporte y resultados esperados):
Con la aplicacion de este plan de gestidon de proyectos se pretende obtener:

+ Una delimitacion del alcance del proyectos Web de tal forma que sea adecuada y
rentable con respecto a la necesidades en las empresas en los mercados locales
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+ Reducir los riesgos sobre el proceso de inclusién de informacion en las bases de
datos empresariales por medio de una plataforma web.

«» Aumentar la satisfaccion del cliente con respecto al producto recibido.

« Llevar un control adecuado del tiempo y de los recursos asignados al proyecto
con al finalidad de maximizar la calidad del proyecto y minimizar los costos del
mismo.

Supuestos

« El proyecto empezara a gestionarse tomando como base el plan sugerido en este
documento.

+» Se contara con el soporte de la empresa para desarrollar toda la aplicacion desde
su gestion de proyecto hasta el producto final

Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:

La principal limitaciones es el acceso a informacion otras aplicaciones desarrolladas por

casas de software en empresas muy estables en materia de aplicaciones web con esta
funcionalidad debido a que es una informacién muy sensible para otras companias.

Ofra limitacién a destacar es que debido al tiempo nos vamos a enfocar en las areas de
conocimiento Alcance, tiempo, riesgo y recursos humanos; por ser las mas a importantes
para este tipo de proyectos web.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):
Cliente(s) directo(s):

1. Directores de Proyectos

2. Gerentes de compafiias

3. Equipos de proyectos

4. Compaiias que necesitan aplicaciones web
Clientes indirectos:

1. Estudiantes de la maestria de la UCI.

2. Programadores que necesitan desarrollar proyectos informaticos.

Nombre Estudiante: Ing. Sugeyli Elizondo | Firma:
Rodriguez

Aprobado por: Edgar Zamora M. Firma:
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Anexo # 3 Cronograma del proyecto

Cronograma del Proyecto
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Anexo # 4 Cuestionario de riesgo del negocio

BUSINESS RISK ASSESSMENT

BUSINESS CASE

BUSINESS CASE Risk Subtotal

COMPLEXITY/CAPABILITY
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COMPLEXITY/CAPABILITY Risk Subtotal 13.5

ADOPTION

ADOPTION Risk Subtotal 16.0

BUSINESS FEASIBILITY 59.5

PROJECT MANAGEMENT
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PROJECT MANAGEMENT Risk Subtotal 23.5

DEPENDENCIES
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DEPENDENCIES Risk Subtotal

COMPLEXITY
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COMPLEXITY Risk Subtotal

CAPABILITIES

CAPABILITY Risk
Subtotal

SUPPORT

SUPPORT Risk Subtotal
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TECHNICAL FEASIBILITY

SCALABILITY 7 h;\l I:].Ot needed, select -

SCALABILITY SCORE
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