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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
FairPlay Labs (FPL) es una empresa que se ha propuesto competir a nivel 
internacional en el desarrollo de juegos no violentos manteniendo un tamaño 
manejable pero sin descuidar a sus clientes. Esta labor se vuelve particularmente 
difícil cuando todo su funcionamiento gira alrededor de proyectos de diversas 
tecnologías e idiomas. 
 
A pesar del esfuerzo realizado por la empresa para lograr el balance correcto (una 
estructura matricial, menos de cuarenta empleados, la menor cantidad de gerentes 
funcionales posibles) no se ha logrado llegar a una situación que permita manejar 
eficientemente todos los proyectos y recursos que genera la empresa, lo que hace 
necesario la creación de una Oficina de Administración de Proyectos (Project 
Management Office (PMO)) que permita organizar, coordinar, priorizar y ejecutar 
adecuadamente dichos proyectos.  
 
Con este trabajo se pretende, como objetivo primordial, elaborar una propuesta 
para la implementación de una Oficina de Administración de Proyectos en FairPlay 
Labs. Para lograr este objetivo fue necesario evaluar la situación actual de la 
empresa, establecer el modelo de PMO que requiere FairPlay Labs, establecer los 
roles del personal que va a formar parte de la Oficina de Administración de 
Proyectos, establecer la estrategia de implementación de la PMO y elaborar un 
plan de fases para dicha implementación. 
 
Para lograr estos objetivos tuvimos como fuentes primarias, o sea, material de 
primera mano, encuestas y entrevistas al CEO, a gerentes de proyecto,  y 
gerentes funcionales, y como fuentes secundarias, textos sobre los que se basan 
las fuentes primarias, los manuales de normas y otros documentos que se 
encuentran en las oficinas FairPlay Labs. 
 
Además, utilizamos como técnicas de investigación la documental, que es el 
análisis de estudios realizados por terceros sobre la empresa, libros, noticias, 
revistas e internet, y la de campo, o sea, aquella que se efectúa en el lugar y 
tiempo en que ocurren el estudio, las entrevistas y encuestas antes citadas. 
 
Todo esto nos permitió recolectar, examinar y evaluar la situación actual y 
desarrollar la propuesta final. Aunado a esto, utilizamos como método de 
investigación el analítico-sintético que nos ofreció un análisis racional combinado 
con la investigación factual. 
 
En conclusión observamos que existe una serie de lineamientos que tratan de 
evocar un proceso autentico de administración de proyectos pero pocos de estos 
procesos y/o lineamientos se siguen en la práctica, que el nivel de madurez 
gerencial de la empresa es muy bajo y que una oficina de administración de 



x 

 

proyectos (PMO) vendría a facilitar y mejorar toda la gestión de proyectos de la 
empresa. 
 
Por lo tanto es nuestra recomendación que se lleven a cabo una serie de 
reuniones participativas para educar a los miembros de la empresa en el tema de 
la administración de proyectos, se realice un análisis FODA con el fin de analizar 
las fortalezas y debilidades de los miembros que participarían en la Oficina de 
Administración de Proyectos (PMO) y aplicar acciones correctivas dentro de un 
tiempo razonable para lograr un efecto positivo en los proyectos, recursos y costos 
que maneje la PMO. 



 

1.0 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

 

El desarrollo de juegos para consolas (o video juegos) nace en 1972. Una creación de 

Ralph Baer,  indicelatino.com (2009) llamada Magnavox Odyssey. En 1975 aparece el 

primer Atari basado en Pong, un juego desarrollado en los años 50, pero es en 1977 

donde Atari realmente logra colocar la consola que cambiaria el mundo de los juegos, 

la Atari 2600. Ese mismo año, Nintendo saca su primer consola, la Nintendo TV Game 

6 que tenía 6 juegos y se podían ver en 4 colores.  

 

Para 1980 aparece la primer video-consola portátil, la Nintendo Game and Watch. En 

1989 Nintendo saca GameBoy y ese mismo año entran a participar al mercado los que 

se volverían sus mas fieros adversarios: Sega y Atari.  

 

A finales de los 90, con la salida de una nueva serie de tecnologías, explotan en el 

mercado una cantidad importante de consolas, entre ellas encontramos PS1, 2 y 3, 

xBox, Playstation, PSP, y últimamente, Wii. (rinconportatil.net, 2009). 

 

Para todas estas consolas han habido cantidades importantes de desarrolladores de 

juegos, tanto internos a las empresas (dentro de Sonny o de Nintendo), como externos 

a ellas (Raven, NeverSoft, GameDev, (wikipedia.org, 2009). Sin embargo, la mayoría 

de estos son desarrolladores en Estados Unidos que siguen los lineamientos culturales 

y sociales que los publicistas de programas de juegos exigen. 

 

FairPlay Labs nace en el año 2004 como respuesta a una necesidad de brindar un 

servicio único en la región Centroamericana, dedicarse exclusivamente al desarrollo de 

juegos no violentos que permitieran una visión e integración cultural local pero que 

pudieran ser vendidos/usados en mercados importantes como Estados Unidos, Europa 

y Asia. 
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FairPlay Labs se dedica entonces  al desarrollo de juegos, ofreciendo además servicios 

relacionados en el área de arte, música y desarrollo de software, de alta calidad y a 

precios competitivos, no solo para consolas sino también para productos de terceros y 

juegos en línea. 

 

Estos servicios cubren las áreas de desarrollo de juegos a la medida, prototipos de 

juegos, diseño de personajes, diseño de conceptos, arte pixelado, animación digital, 

música y consultoría de diseño de juegos. 

 

Entre sus clientes se encuentran empresas internacionales como Disney, Mattel. 

Nickelodeon, PBS, Paramount, Digital Blue y otros. Entre los juegos mas conocidos 

que se han desarrollado están Pix y Flix de Disney, Xtractaurus de Mattel, Un día en la 

Playa y Go Diego Go de la colección de Dora la Exploradora de Nickelodeon. 

 

El presente crecimiento e importancia de la empresa a nivel regional se debe también 

al desarrollo de sus propios juegos para iPhone como la colección de WackyLands, 

juegos que han llegado a número 1 en países como México, Chile, y Francia y de 

número 2 en Estados Unidos.  

 

Hoy día está creciendo en otras áreas, como el desarrollo de juegos para 

organizaciones no lucrativas con el fin de llegar a las poblaciones mundiales a educar 

por medio del juego. 

1.2 Problemática 

 

FairPlay Labs es una empresa pequeña con 24 trabajadores. El 90% de estos se 

dedicada al desarrollo de proyectos. De estos, el 35% son artistas, el 55% son 

desarrolladores de software y el 10% gerentes de proyectos. (FairPlayLabs.com, 2009).  
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Este tamaño, aunque permite que las relaciones laborales sean menos estrictas, 

también cae en un rango donde aceptar nuevos proyectos se vuelve muy difícil pues 

hay poca posibilidad de mover recursos cuando se tienen proyectos a largo plazo.  

 

Pese a que la empresa se dedica a la realización de proyectos, no se cuenta con una 

Oficina de Administración de Proyectos oficial.   

1.3 Justificación del problema 

 

La necesidad de una PMO surge con la idea de encontrar una mejor forma estratégica 

de administración de proyectos, con el objetivo de brindar mejor calidad en términos de 

tiempo, recursos y costos. Además, con el crecimiento inminente en la empresa en 

áreas en las que no ha trabajado (ONG’s y países cooperantes), la importancia del 

manejo detallado y estricto de herramientas de justificación del uso de los fondos 

públicos se vuelve imperativo. 

 

Esto lleva a analizar la metodología de desarrollo de proyectos que no está 100% 

definida, por lo que sería importante solidificar una metodología para dar un mejor 

enfoque en la guía de los proyectos.  Un análisis de diversos métodos y de la empresa 

y sus productos debería llevar a una solución integrada y aplicable en esta empresa 

 

Asimismo, tener más apoyo en los proyectos, incluyendo diferentes herramientas de 

software que soporten proyectos similares y tener un núcleo de consultoría para los 

administradores de proyectos se vuelve imperativo para el manejo de proyectos de 

gran envergadura con recursos limitados. 

1.4 Supuestos 

 

Establecer una oficina de administración de proyectos conlleva una serie de decisiones 

que deben tomar los directivos y el gerente general de la empresa. Sin embargo, 

podemos establecer algunos supuestos en base a conversaciones ya sostenidas con 

ellos durante el proceso de este estudio. 
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 La empresa no tiene mayor resistencia a la implementación formal de una PMO, 

pero dado su tamaño y el hecho de que ya funciona en base a proyectos, se 

podría decir que la empresa como un todo es una PMO. 

 Se cuenta con el apoyo previo de la alta gerencia pero no se sabe con certeza si 

se cuenta con el apoyo de la Junta Directiva 

 Existirían fondos para la compra de software o hardware necesario para mejorar 

las practicas de manejo de proyectos. 

1.5 Restricciones  

 

Con la implementación de la Oficina de Proyectos en FairPlay Labs varios 

departamentos se verían afectados, ya sea porque se requieren recursos de tiempo 

completo para la gestión de la Oficina y/o porque se requieren recursos económicos y 

tiempo necesario para esta sección. 

 Los recursos necesarios para la PMO están ya saturados de trabajo en otras 

áreas 

 No se cuenta con más fondos para contratar recursos adicionales de aspecto 

“administrativo”. 

 El tiempo máximo para la implementación y medición del éxito o fracaso de la 

PMO sería de 1 año. 

 El tiempo de implementación seria limitado y se debería llevar a cabo 

paralelamente al desarrollo de los proyectos que se estén manejando. 

1.6 Objetivo general 

 

 Elaborar una propuesta para la implementación de una Oficina de Administración 

de Proyectos (PMO) en FairPlay Labs, para administrar proyectos de desarrollo 

de software de una forma exitosa. 
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1.7 Objetivos específicos 

 

 

 Evaluar la situación actual (madurez) en administración de proyectos de FairPlay 

Labs para determinar la situación organizacional. 

 Determinar el rol de la Oficina de Administración de Proyectos para establecer el 

modelo de PMO que requiere FairPlay Labs. 

 Establecer las funciones, responsabilidades y competencias de la Oficina de 

Administración de Proyectos (PMO) para FairPlay Labs. 

 Establecer la estrategia de implementación de la Oficina de Administración de 

Proyectos PMO para FairPlay Labs para su incorporación. 

 Elaborar una lista de fases para la implementación de la Oficina de 

Administración de Proyectos PMO de forma que todas las partes tengan claros 

sus roles y asegurar de esta forma el éxito de dicho emprendimiento. 
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2.0 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional 

2.1.1 Antecedentes de la Empresa 

 

FairPlay Labs, (FairPlay Labs, 2008) es una empresa de capital 100% costarricense, 

fundada en el 2003 por un empresario de larga tradición en el campo de software en 

Costa Rica, Claudio Pinto, quien fuera fundador y director de Exactus de Costa Rica y 

luego de 20 años de éxito, vendió a un consorcio español, Softland. (Softland, 2009). 

Con el cambio vino la fundación y creación de FairPlay Labs.  

 

FairPlay Labs es una empresa dedicada a la creación de juegos en el mundo de 

“edutainment” (entretenimiento educativo) y su enfoque principal son juegos no 

violentos. 

 

Trabaja en plataformas tan variadas como el web, PSP, iPhone, PS2, y Wii y utiliza 

tecnologías como  C Sharp, Flash, Nintendo DS, .NET y Java. 

2.1.2 Misión y visión  

2.1.2.1 Visión  

 

Vamos a ser reconocidos como una de las mejores empresas en la industria del 

entretenimiento digital interactiva, que combina la creatividad, la innovación y la 

diversión. (FairPlay Labs, 2007). 

 

2.1.2.2 Misión  

 

Desarrollar juegos divertidos para los niños de 4 a 80, que sean innovadores y no 

violentos, haciendo hincapié en las plataformas móviles, y divertirse haciendo! 

Convertirse en una gran empresa para trabajar. (FairPlay Labs, 2007). 
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2.1.2.3 Valores  

 

FairPlay Labs cuenta con los siguientes valores, (FairPlay Labs, 2007):  

 Equidad  

 Creatividad e Innovación  

 Diversión y Calidad  

 El entusiasmo y compromiso  

 Confianza y Perseverancia  

 Aprendizaje y Humildad  

 Reconocimiento y orgullo  

 El trabajo en equipo y solidaridad  

 Integridad y Honestidad 

2.1.3 Estructura organizativa 

 

FairPlay Labs utiliza un sistema matricial. Existe un orden jerárquico de departamentos 

para efectos administrativos pero funciona por proyectos para efectos operativos. Esta 

estructura proporciona el centro de atención en el proyecto y en el cliente. En este 

caso, el gerente de proyectos tiene la responsabilidad de los resultados del proyecto y 

maneja muchas de responsabilidades funcionales también pero trabaja en coordinación 

con los gerentes funcionales para que los recursos necesarios estén disponibles para 

lograr los resultados. 

 

Conforme los proyectos van avanzando, los recursos se van moviendo de proyecto a 

proyecto según sus capacidades y las particularidades del proyecto, principalmente en 

el área de conocimientos técnicos, tanto en desarrollo como en arte. Por ejemplo, un 

recurso de arte con conocimiento en 3D, que además sabe flash puede ser movido a 

un proyecto que requiera 3D pues la mayoría de los artistas si están capacitados en 

flash. 
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Los conflictos de prioridades entre dos o más proyectos usualmente los resuelve el 

CEO cuando no puede hacerse en consenso entre los dos Gerentes de Proyecto. La 

estructura organizacional se muestra en la siguiente Figura 1: 

 

CEO

 

Gerente de Arte

 

Gerente de 

Administración y 

Finanzas

 

Gerente de 

Desarrollo

 

Gerente 

Proyectos 

Internos

 

Gerente 

Proyectos 

outsourcing

 

Ingeniero Sr

 

Ingeniero 1

 

Ingeniero 1

 

QA

 

Artista Sr.

 

Artista Nivel 1

 

Ingeniero Sr

 

Ingeniero 1

 

Ingeniero 1

 

QA

 

Artista Sr.

 

Artista Nivel 1

 

Asistente 

Administrativo

 

 
 
Figura 1 Estructura Organizacional de FPL 
 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

 

Históricamente podemos encontrar 3 periodos que marcan el proceso contemporáneo 

del manejo de proyectos. Estos son, (Chamoun, 2002):  

 Período Tradicional: (1960 - 1985), en este período medimos el éxito 

principalmente en términos técnicos.   
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 Período de Renacimiento: (1985 - 1993), El éxito se mide en función del apego al 

tiempo, costo y desempeño o calidad técnica.  

 Período Moderno:(1993 - a la fecha), Se mide el éxito en función del apego al  

tiempo, costo, desempeño y aceptación del cliente.  

 

Se establece como premisa para el éxito en la Administración de Proyectos el 

desarrollar relaciones a largo plazo, integrando equipos en un esquema ganar-ganar, 

cumplir los objetivos de tiempo, costo y calidad, a satisfacción del cliente y de los 

involucrados clave al mismo tiempo que se desarrollan relaciones a largo plazo con 

proveedores y demás integrantes del equipo. 

2.2.1 Proyecto 

 

“Proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales dirigidos a generar un producto o 

servicio único.” (PMI, 2004) Antes de iniciar el proyecto, es indispensable que el trabajo 

sea entendido y que los responsables, tanto de la ejecución del proyecto como quienes 

recibirán los resultados del mismo, tengan una visión clara de los resultados 

esperados, cuando se terminará, cuánto va costar, quién hará el trabajo, como se dará 

por terminado el trabajo, y cuáles serán los beneficios. Al final de esta etapa, se debe 

tener un documento con el alcance y expectativa del mismo, como se medirá, quien lo 

hará, y cuanto costará. Este documento deberá estar aprobado por todos los 

involucrados.  

2.2.2 Administración de Proyectos 

 

Primero se deben establecer quienes están involucrados en un proyecto y quienes 

pertenecen al equipo ejecutor y al equipo directivo: 

 Cliente: Es el contratante, propietario o desarrollador del proyecto  

 Patrocinador: Es la persona a cargo de la dirección del proyecto en la empresa  

 Gerente del Proyecto: Es el encargado del proyecto  

 Miembros del Equipo son: el Gerente, los organizadores, el staff y los proveedores  
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Luego debemos seguir el ciclo de vida de todo proyecto que incluye un inicio y un fin 

determinados: 

 

 Inicio, Planeación, Ejecución, Control y Cierre 

 

Este ciclo de vida pasa por una serie de etapas. En las etapas iniciales la curva de 

planeación muestra un nivel de actividad mayor  y disminuye hacia las etapas cercanas 

al cierre, ilustrando que la planeación es continua durante todo el proyecto. La razón de 

que la planeación sea contínua, corresponde al ciclo planear-ejecutar-controlar-planear, 

donde periódicamente desarrollamos planeación adicional o estrategias correctivas a lo 

largo de la vigencia del proyecto, 

 

El triángulo Alcance-Tiempo-Costo-Calidad está cimentado por dos áreas de alta 

repercusión para el éxito del proyecto: Recursos Humanos y Comunicación. Otra área 

clave para lograr el balance es el manejo del Riesgo. Por último, pero no menos 

importante, encontramos el área de Integración, que está relacionada al desarrollo e 

implementación del Plan del Proyecto que integra las nueve áreas descritas, así como 

a la administración ordenada de los cambios y la documentación de las lecciones 

aprendidas. 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

Las áreas de conocimiento de la Administración de Proyectos, (Chamoun, 2002), cuyas 

definiciones y aspectos son imprescindibles para el buen manejo de un proyecto 

incluyen las siguientes: 

 

Integración 

Desarrollo de la carta del proyecto, la declaración del alcance y el plan. Durante 

este proceso se dirige, maneja, supervisa y controla el proyecto.  

Alcance 

Incluye el planeamiento, la definición, la creación, la verificación y el control de la 

estructura de división de responsabilidades del trabajo (WBS).  
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Tiempo 

Aquí se define y se ordena el tiempo, se estiman los recursos y se estima la 

duración, desarrollo y control del cronograma.  

Costo 

Durante este proceso se planean los recursos, se estiman los costos, el 

presupuesto y el control.  

Calidad 

Este proceso incluye el planeamiento de la calidad, el aseguramiento de calidad 

y el control de la misma.  

Recurso humano 

Incluye el planeamiento, contratación, desarrollo y administración del Recurso 

Humano.  

Comunicaciones 

Durante las Comunicaciones se planean las comunicaciones, se distribuye la 

información y el desempeño, y se gestiona con los stakeholders  

Riesgos 

Este proceso tiene la planeación e identificación de riesgos, el análisis de 

riesgos (cualitativos y cuantitativos), el planeamiento de la respuesta 

ante riesgos (acción), y la supervisión y control del riesgo.  

Consecución.  

Este proceso final incluye el plan de contrataciones y adquisiciones, la selección 

e incentivos de los vendedores, y la administración y cierre de contratos.  

 

Algunos ejemplos los proyectos desarrollados en los últimos años en FairPlay Labs 

incluyen: 

 

1. Desarrollo del software para la cámara fotográfica Pix de Disney 

2. Desarrollo del software para la cámara de videos Flix de Disney 

3. Desarrollo del juego en línea Xtractaurus de Mattel 

4. Desarrollo del juego WackyLands para iPhone y iPod Touch 

5. Desarrollo del juego Ecovolution para PSP 
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6. Desarrollo del juego “A day at the Beach with Dora” de la línea de Dora La 

Exploradora de Nickelodeon 

7. Desarrollo del juego “Go Diego Go” de la línea de Dora La Exploradora de 

Nickelodeon 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

 

El ciclo de vida de un proyecto pasa por cinco etapas: 

 

Inicio 

Se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, se asignan 

los encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 

Planificación 

Se define el alcance y los entregables, se define el cronograma, se ordenan las 

actividades, se definen las habilidades de los recursos, y se establece el plan de 

comunicación. 

Ejecución 

Se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se establecen los 

subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el plan.  

Supervisión y Control 

Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y desempeño, se gestionan los 

cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los informes de desempeño y 

comunicaciones.  

Cierre 

Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se cierra el 

contrato. 

2.2.5 Estructuras en la Administración de Proyectos 

 

Existen tres tipos de estructuras organizacionales básicas: estructuras funcionales, 

estructuras en base a proyectos y estructuras matriciales (PMI, 2004). Saber 

claramente cuál de ellas pertenece a la organización con la que se trabaja es clave 

para el éxito del proyecto. Entre estas funciones se encuentran: 
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Estructura funcional 

Organizadas de acuerdo a las diferentes funciones de los Departamentos; 

Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, operaciones, etc. 

 

Estructura en base a proyectos 

Organizadas en base a proyectos: Dirección, Gerente de gerentes, Gerente 1, 

Gerente 2, etc. 

 

Estructura Matricial 

La estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es la 

más común para empresas que, además de su operación diaria, continuamente 

manejan proyectos. En muchos casos, este tipo de estructura tiende a 

homologarse al esquema funcional, presentando las ventajas y retos de ésta. 

 

Existen además, una serie de estrategias para mitigar los retos y capitalizar las 

ventajas como buscar el apoyo de la empresa, lograr el compromiso por escrito de los 

gerentes funcionales, complementar la evaluación de desempeño del gerente funcional, 

adaptar y aplicar una metodología común de acuerdo con las necesidades de la 

empresa, y darla a conocer a todos los involucrados, integrar al personal especializado, 

desarrollar conocimientos y habilidades de su personal técnico con potencial e interés 

por crecer en la especialidad de Administración de Proyectos, apoyarse en empresas 

especializadas en Administración Profesional de Proyectos y estimar en la planeación 

los riesgos provenientes tanto de los retos del tipo estructura, como por no capitalizar 

las ventajas de la Administración de Proyectos. 
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2.3 Funciones de una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) 

 

El papel y funciones de una PMO, (PMI, 2004) se pueden consolidar de la siguiente 

forma: 

 Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los 

equipos de proyecto;  

 Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo 

de divulgación de la disciplina;  

 Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de 

la documentación de las lecciones aprendidas y coaching.  

 Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto;  

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la 

metodología;  

 Garante del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos;  

 Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados 

en términos de amplitud, costo y tiempo);  

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el 

desempeño del negocio;  

 Mediación de conflictos en la estructura matricial.  

 

2.4 Modelos de PMO 

Existen muchas formas de analizar los modelos de PMOs, sin embargo la explicación 

de Pedro Marchant, (PMI Puerto Rico, 2008), es una de las formas más claras para 

entender modelos de PMOs 

 

Almacén 

a) Sirve como fuente de información sobre proyectos, metodología y estándares. 

b) Presume que la empresa tiene un grupo de herramientas eficientes para el 

diseño, gerencia e informes de proyectos. 
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c) Es más frecuente en organizaciones que fomentan la descentralización de 

funciones y la responsabilidad compartida. 

Mentor 

a) Comparte algunas prácticas de gerencia de proyectos entre las áreas 

funcionales y utiliza el PMO para coordinar la comunicación. 

b) Funciona más como entrenador, consultor o mentor. 

c) Puede suministrar información sobre los procesos en los proyectos 

Empresarial 

a) Por lo general implica una mayor inversión y por tanto una misión, 

compromiso y apoyo mayores que los dos modelos anteriores. 

b) Permite el manejo de riesgos debido a que los proyectos inician y maduran en 

el ciclo de desarrollo. 

c) Desempeña una función protagónica en ambientes de proyectos múltiples 

identificando cuellos de botella (bottleneck) que obstruyen el desarrollo de los 

proyectos. 

d) Algunos o todos los gerentes de proyecto están asociados dentro del modelo 

de servicios y consignados a los proyectos según la necesidad 

Entrega inmediata 

a) Tiene el patrocinio a niveles altos en la jerarquía organizacional (CEO o 

Senior VP). 

b) Sus métricas están atadas al desempeño de la alta gerencia. 

c) Procura influenciar en: 

1) Planificación estratégica 

2) Entrenamiento 

3) Transferencia de conocimientos 

4) Cartera de proyectos 

5) Prepara planes operacionales y proyecciones (mensualmente) 

6) Adiestramientos en Gerencia de Proyectos 

7) Creación o modificación de una Junta de Gobierno que permita el 

rango de los proyectos en cartera 
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3.0 MARCO METODOLOGICO 

 

El marco metodológico es aquel que nos ayudará a definir, describir y analizar los 

procedimientos que utilizaremos para formar un criterio ordenado durante la 

conducción de este proyecto de investigación. Para poder saber cómo vamos a 

investigar el tema primero debemos ver algunas definiciones clave. 

 

Investigar: del Latín Investigare: Hacer indagaciones para descubrir algo que se 

desconoce (Diccionario Espasa). 

 

“Investigación Documental: Es aquélla que se realiza a través de la consulta de 

documentos tales como: libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, etc. 

Investigación De Campo: Es la que se efectúa en el lugar y tiempo en que ocurren los 

fenómenos objeto de estudio. Investigación Mixta: Es aquélla que participa la 

naturaleza de la investigación documental y la de campo.” (Zorrilla, 1985) 

 

“Una técnica que consiste en la selección y recopilación de información por medio de la 

lectura y crítica de documentos y materiales bibliográficos, de bibliotecas, hemerotecas, 

centros de documentación e información.” (Baena, 1985) 

 

Cualquier estudio serio requiere de una investigación mixta, o sea, documental y de 

campo. Este estudio no está fuera de dicho sistema pues la importancia de obtener 

información relevante y fidedigna es imperativa para el éxito del mismo.  

 

La información documental se basa en la lectura, análisis y estudio de documentos, 

pudiendo ser estos libros, revistas, periódicos o material encontrado en internet por 

medio de publicaciones varias. 

 

La información de campo se apoya en aspectos como entrevistas, cuestionarios, 

observaciones y encuestas.  
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Algunas de las fuentes que se consultarán para este estudio se listan a continuación. 

 3.1 Fuentes de información 

 

La fuente es el origen de la información para el desarrollo de investigaciones. Una 

fuente incluye documentos como parte del soporte de la fuente misma, pero no es 

necesariamente uno o varios documentos. Las fuentes pueden ser orales o escritas, 

arqueológicas o audiovisuales, y hoy día incluye internet como una fuente documental. 

 

3.1.1 Fuentes Primarias: 

 

Las fuentes primarias son las que “se considera material de primera mano relativo a un 

fenómeno que se desea investigar.” (wikipedia.org, 2009) Para efectos de este proyecto 

serán fuentes primarias las entrevistas, encuestas y datos recolectados de primera 

mano.  

 

3.1.2 Fuentes Secundarias: 

 

Las fuentes secundarias “son textos basados en fuentes primarias, e implican 

generalización, análisis, síntesis, interpretación o evaluación.”  (wikipedia.org, 2009).  

Este proyecto cuenta con los manuales de normas de FairPlay Labs, estudios 

realizados por terceros sobre la empresa, así como toda la documentación citada en la 

bibliografía de este documento, incluyendo libros, noticias, revistas e internet. 

 

3.2 Técnicas de Investigación Análisis  

 

Existen diversas técnicas de investigación. La investigación puede ser descriptiva, 

experimental o histórica (ugr.es, 2009). La investigación descriptiva incluye encuestas, 

observación directa y observación documental. La investigación experimental incluye la 

escogencia y elaboración de diseños experimentales y su validación interna y externa. 

La investigación histórica identifica las fuentes primarias y secundarias y critica dichas 

fuentes. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria
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Para propósito de este proyecto se utilizaran principalmente la investigación descriptiva 

y la histórica por ser más fidedignas para el proceso de validación de las mismas. 

3.3 Método de Investigación. 

 

La Investigación analítica es aquella que está asociada con la investigación formal, 

utiliza fórmulas analíticas, susceptibles de convalidación a través del análisis racional. 

 

La Investigación sintética es la que emplea fórmulas sintéticas que deben ser 

convalidadas a través de la comparación y la contratación con la realidad. Se relaciona 

con la investigación factual. (Bunge, 1992) 

 

Existen varios métodos de investigación, sin embargo nosotros nos vamos a enfocar 

en el sintético- analítico. Primordialmente porque el estudio de una empresa requiere 

de un análisis racional combinado con la investigación factual. 

 

Dada la naturaleza de este proyecto, la aplicación de las metodologías será indistinta 

pues las recomendaciones y el análisis final del mismo serán una mezcla de las 

técnicas y metodologías de investigación que se aplicarán a través del mismo.  

 

En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización 
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Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

 

Objetivos Fuentes de información  

Primarias Secundarias Métodos de 

Investigación 
Analítico-
Sintético 

Herramientas Entregables 

Evaluación de situación 
actual 

Encuesta a 
CEO y 
Gerentes 

funcionales 

Análisis de 
documentos 
existentes en 

FPL 

X Documental y 
de campo 

Cuadros y figuras con 
evaluación actual 

Establecer el modelo de 

PMO que requiere FPL 

 Estudios y 

noticias 

X Documental y 

de campo 

Cuadro comparativo 

de modelos y 
justificación del 
modelo escogido 

Establecer los Roles y 
responsabilidades del 
Personal 

Entrevistas a 
Gerentes 
funcionales y a 

gerentes de 
proyecto 

Lecturas y 
observaciones 

 X Documental y 
de campo 

Cuadro con Roles y 
Responsabilidades 

Establecer la estrategia 

de implementación de 
la PMO 

Encuestas y 

entrevistas a 
gerentes de 
proyecto 

Lectura de 

documentos, 
revistas, estudios 
e internet 

X Documental y 

de campo 

EDT y Plantilla de 

Alcance de la 
Implementación 

Elaborar un 
cronograma de 
actividades y 

responsabilidades para 
la implementación de la 
PMO 

Encuestas y 
entrevistas a 
gerentes de 

proyecto 

Lecturas, 
estudios 

X Documental y 
de campo 

Chart de MS Project  

 

3.3.1 Estrategias de Investigación. Objetivo 1: Evaluación de la situación actual. 

 

Se evaluará la situación actual (madurez) en administración de proyectos de FairPlay 

Labs para determinar la situación organizacional. 

 

Un modelo de madurez es un proceso que nos explica el estado actual de 

profesionalismo de una organización y nos marca el camino para lograr la excelencia 

en las diferentes áreas de una empresa. 

 

Para evaluar la madurez de la organización analizaremos aspectos específicos como: 

 

 La Administración del Alcance, los Estatutos del Proyecto y los Documentos de 

definición del Alcance  

 La Administración del Tiempo, el uso de los Diagramas de Redes y los 

Diagramas Gantt  
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 La Administración  de Costos, la Estimación hojas de trabajo y los Informes de 

diferencias 

 La Administración  de Riesgos, la Lista de riesgos y la Bitácora de riesgos  

 La Administración de Compras, el Proceso de proveeduría y el Informe del 

vendedor  

 La Administración de Comunicaciones, los Horarios de reunionesy la Bitácora de 

informes  

 La Administración  de Recursos Humanos, la Matriz de funciones y 

responsabilidades y los Grupos de estatutos  

 La Administración  de Calidad, el Informe de diferencias y las Auditorias de 

calidad,  

 

3.3.1.1 Método de Investigación a utilizar 

 

Se utilizará el método denominado “analítico – sintético”. Primero se conocerá la 

opinión o criterio de los funcionarios de FPL, tanto de los gerentes como de los 

encargados de proyectos, y luego se complementará con los criterios externados para 

emitir un dictamen en cuanto al nivel de madurez de FPL en el área de Administración 

de Proyectos, identificando las deficiencias y fortalezas. 

 
3.3.1.2 Técnica de Investigación a utilizar 

 

Se utilizarán las técnicas de investigación documental y de campo y se entregarán 

cuadros y figuras que muestren la evaluación actual en FPL. 

3.3.2 Estrategias de Investigación. Objetivo 2: Establecer el modelo de Oficina de 

Administración de Proyectos (PMO) que requiere FPL 

 

Determinar el rol de la Oficina de Proyectos para establecer el modelo de PMO que 

requiere FairPlay Labs. 
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3.3.2.1 Método de Investigación a utilizar 

 

Se utilizará el método denominado “analítico – sintético”. Una vez que se conozcan la 

opinión o criterio de los funcionarios de FPL y se complementen con un dictamen en 

cuanto al nivel de madurez de FPL en el área de Administración de Proyectos, se 

analizaran los tipos de modelos de PMO que existen y se establecerá el más apropiado 

para FPL. 

 

3.3.2.2 Técnica de Investigación a utilizar 

 

Se utilizarán las técnicas de investigación documental y de campo y se entregarán 

cuadros comparativos de modelos y una justificación detallada del modelo escogido. 

3.3.3 Estrategias de Investigación. Objetivo 3: Establecer los Roles y 

responsabilidades del Personal 

 

Establecer los roles, responsabilidades y competencias del personal que va a formar 

parte de la Oficina de Administración de Proyectos (PMO) para FairPlay Labs para 

establecer un perfil idóneo y realizar el reclutamiento en base a este. 

 

3.3.3.1 Método de Investigación a utilizar 

 

Se utilizará el método denominado “analítico – sintético”. Una vez analizados los tipos 

de modelos de PMO que existen y que se establezca el más apropiado para FPL, se 

analizarán los roles y responsabilidades del personal existente y de los roles y 

responsabilidades que tendrían en la PMO de FPL. 

 
3.3.3.2 Técnica de Investigación a utilizar 

 

Se utilizarán las técnicas de investigación documental y de campo y se entregará un  

cuadro con los roles y responsabilidades del personal que va a formar parte de la PMO. 
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3.3.4 Estrategias de Investigación. Objetivo 4: Establecer la estrategia de 

implementación de la PMO 

 

Establecer la estrategia de implementación de la PMO para FairPlay Labs para su 

incorporación. 

 

3.3.4.1 Método de Investigación a utilizar 

 

Se utilizará el método denominado “analítico – sintético”. Cuando se hayan analizado 

los roles y responsabilidades del personal existente y de los roles y responsabilidades 

que tendrían en la PMO de FPL se establecerá una estrategia de implementación de la 

PMO. 

 

3.3.4.2 Técnica de Investigación a utilizar 

 

Se utilizarán las técnicas de investigación documental y de campo y se entregarán un 

EDT y una Plantilla de Alcance de la Implementación. 

3.3.5 Estrategias de Investigación. Objetivo 5: Elaborar un cronograma de 

actividades y responsabilidades para la implementación de la PMO 

 

Elaborar un cronograma de actividades y responsabilidades para la implementación de 

la PMO de forma que todas las partes tengan claros sus roles y asegurar de esta forma 

el éxito de dicho emprendimiento. 

 

3.3.5.1 Método de Investigación a utilizar 

 

Se utilizará el método denominado “analítico – sintético”. Una vez establecida la 

estrategia de implementación de la PMO se elaboraría el cronograma de actividades y 

responsabilidades que permitirían la implementación exitosa del proyecto. 
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3.3.5.2 Técnica de Investigación a utilizar 

 

Se utilizarán las técnicas de investigación documental y de campo y se entregará un 

Chart de MS Project con las actividades y los recursos responsables del cumplimiento 

de las mismas. 
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4.0 DESARROLLO 

4.1 Estado Actual de la Administración de Proyectos en FairPlay Labs 

 

Para analizar el estado actual de la empresa en el área de administración de proyectos 

se circuló una encuesta (ver anexo 4) entre los personeros de los puestos relacionados 

a la administración de proyectos y a la administración general de la empresa, 5 en total, 

esto debido a que la empresa solo cuenta con un personal activo completo de 21 

personas y de ellas solo el CEO, uno de los gerentes de proyectos (la autora es la otra 

gerente de proyectos), el gerente de desarrollo y los dos líderes de desarrollo de 

software tienen participación activa en el proceso y gestión de los proyectos de la 

empresa . Se obtuvo una respuesta del 100% lo que nos indica no solo un alto interés 

por parte de la empresa, sino también un alto compromiso por parte de sus 

funcionarios. 

 

El cuestionario consta de 11 preguntas cerradas y abiertas primordialmente sobre 

conceptos generales de la administración de proyectos. Cada pregunta fue analizada 

utilizando el mejor juicio de la investigadora y valorando los conceptos en forma general 

y no estricta.  

4.1.1 Análisis 

 

Según la encuesta realizada al personal gerencial y a líderes técnicos de los proyectos, 

existen puntos de coincidencia y puntos en desacuerdo, principalmente en lo que se 

refiere a la percepción de los procesos. 

 

El cuadro 2, Evaluación del Grado de Madurez en Proyectos, recopilado de las 

respuestas recibidas en las encuestas sobre Manejo de Proyectos que se encuentran 

en el anexo 5, nos muestra claramente que la empresa se encuentra primordialmente 

en el nivel dos de desarrollo. 
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El siguiente cuadro es un resumen de las respuestas obtenidas de los 5 encuestados 

en la pregunta 1 sobre el manejo de proyectos en FairPlay Labs (Ver anexo 5 para el 

detalle de respuestas por cada uno). 

 
Cuadro 2: Evaluación del grado de madurez en proyectos 

 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 
 

Madurez Gerencial: 
 

Proceso 
inicial 

 

Proceso 
Repetidos 

 

Procesos 
definidos 

 

Administración 
de Procesos 

 

Optimización 
de Procesos 

  

Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de 
Alcances 

√ √ √   

2.Administración del 
Tiempo 

√ √ √   

3. Administración de 
Recursos Humanos 

√ √    

4.Administración de la 
Comunicación 

√     

5.Administración de 
Riesgos 

√     

6.Administración de la 
Calidad 

√ √    

7.Administración de Costos  
√ √    

8.Administración de 
Compras 

N/A     

9.Administración del 

Proceso de Integración 

√ √    

 

Para evaluar la madurez de la organización de una forma profesional debemos analizar 

algunos aspectos específicos del modelo presentado, así como las respuestas y 

mezcla de variables de la encuesta realizada (ver Anexo 5). Entre estos aspectos 

encontramos que ninguna respuesta fue dada en el Nivel V y solo 2 fueron colocadas 

en el Nivel IV (ver Anexo 7). Incluso, con excepción de los “senior software leads”, la 

encuesta colocó a la empresa en los niveles I y II en casi todas las categorías.  

 

La mezcla de variables es mínima y determina que existen diferencias de interpretación 

de los datos por parte de los encuestados pero también nos permiten el siguiente 

análisis. 
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En la Administración del Alcance, los Estatutos del Proyecto y los Documentos de 

definición del Alcance están en el nivel 3 pues son procesos estándar establecidos a 

nivel empresarial. 

 

En la Administración del Tiempo, el uso de los Diagramas de Redes y los Diagramas 

Gantt son Estándar Institucional y un Estándar organizacional por lo que están en el 

nivel 3. 

 

Respecto a la Administración de Costos, la Estimación hojas de trabajo y los Informes 

de diferencias, están en general en el nivel 2, son un Proceso Estándar  y consistente. 

 

En la Administración  de Riesgos, la Lista de riesgos y la Bitácora de riesgos no existen 

por lo que no podría clasificarse ni siquiera en el nivel 1. 

 

Con relación a la Administración de Compras, el Proceso de proveeduría y el Informe 

del vendedor no están establecidos porque no existe un proceso de compras externas, 

todos los recursos son humanos y están contratados directamente por la empresa. 

 

En la Administración de Comunicaciones, los Horarios de reuniones y la Bitácora de 

informes están en un nivel 1, son procesos que están en su fase inicial, donde solo el 

aspecto de las comunicaciones escritas tienen estándares claros. Las reuniones que se 

dan diaria, semanal y/o mensualmente, tanto con los recursos del proyecto de forma 

directa como con los recursos del cliente no tienen un proceso estándar y se siguen los 

lineamientos que cada gerente de proyectos establezca. 

 

Respecto a la Administración de Recursos Humanos, la Matriz de funciones y 

responsabilidades y los Grupos de estatutos están en el nivel 2, son un Proceso 

Estándar  y consistente.  
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En la Administración  de Calidad, el Informe de diferencias y las Auditorias de calidad, 

está en el nivel 2, con procesos repetitivos pero no estandarizados a nivel corporativo.  

4.1.2 Experiencia de la Organización en Relación a la Elaboración y Ejecución de 

Proyectos 

 

FairPlay Labs cuenta con más de 5 años de experiencia en el desarrollo de proyectos. 

Históricamente los proyectos se desarrollaban siguiendo algunos mecanismos básicos 

de la administración de proyectos, como lo son las proyecciones de tiempo, costo y 

alcance utilizando herramientas como MS Project, Word o Excel, así como lineamientos 

generales para la definición de alcances plasmados en documentos llamados 

Documento de Diseño de Juego (GDD por sus siglas en ingles, Game Design 

Document).  

 

Hace 3 años se empezaron a desarrollar proyectos para terceros. Esto implicó la 

implementación de algunos otros lineamientos más estrictos que cumplieran con los  

requisitos de los clientes y permitieran un crecimiento organizado de la empresa. Entre 

otros se empezaron a utilizar herramientas como enunciados del alcance del proyecto, 

establecimiento de secuencias de actividades, desarrollo de cronogramas y 

planificación de recursos. 

 

El último año ha sido claves en el establecimiento de procesos, no solos repetitivos 

sino también definidos, así como ciertos avances en la administración de procesos. Si 

bien es cierto, aspectos como la planificación formal de riesgos y su análisis 

cuantitativo y/o cualitativo, todavía no se dan, otras áreas se han visto reforzadas, 

como lo son la planificación de las comunicaciones, el control de calidad, el análisis de 

costos antes, durante y después del proyecto, la verificación del alcance y la estimación 

de actividades. 

 

La mayoría de los proyectos van  de 2 a 9 meses y el costo va de $10,000 a $60,000 

por proyecto (ver Anexo 6). Como podemos ver en la figura 2, el 98% de los proyectos 
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deja alguna utilidad por lo que el manejo de los recursos y costos están dentro de los 

procesos que FairPlay Labs ha logrado manejar,  

 

 

Figura 2: Proyectos de Outsourcing de FPL por Costo 

 

La figura 3 nos indica que la mayoria de los proyectos, aunque se han manejado 

logrando utilidades, no todos se han manejado con el mismo rendimiento a través del 

tiempo, por lo que un mejor manejo de los tiempos es parte de las mejoras necesarias. 

 

 

Figura 3: Proyectos de Outsourcing de FPL por tiempo 
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Otro aspecto importante es el ciclo de vida de los proyectos, o sea, la suma de todas 

fases de un proyecto. Los proyectos pasan por cinco etapas primordiales. Estas son: 

 

 Inicio: Donde se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, 

se asignan los encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 

 Planificación: Donde se define el alcance y los entregables, se define el 

cronograma, se ordenan las actividades, se definen las habilidades de los 

recursos, y se establece el plan de comunicación. 

 Ejecución: En esta se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se 

establecen los subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el 

plan. 

 Cierre: Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se 

cierra el contrato. 

 Supervisión y Control: Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y 

desempeño, se gestionan los cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los 

informes de desempeño y comunicaciones. 

 

Durante la encuesta, se les hizo la consulta sobre cuáles de estos ciclos se llevaban a 

cabo en FairPlay Labs. La respuesta a la pregunta 9 sobre el ciclo de los proyectos dio 

el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 3: Ciclo de Vida de los proyectos según encuesta 
 

Ciclo de vida de los 
Proyectos 

Numero de encuestados con 
voto positivo 

Inicio 4 

Planificación 4 

Ejecución 4 

Cierre 3 

Supervisión y Control 2 

 

Nos queda claro que la mayoría de los encuestados consideran que las primeras 3 

fases del ciclo de vida se dan claramente, pero que el cierre y sobre todo, la 
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supervisión y control, son fases del ciclo de vida de los proyectos que no se están 

dando. 

4.1.3 Cultura Organizacional 

 

La cultura de una organización se comienza a formar desde el momento en que la 

organización se crea, sin embargo, la cultura organizacional es en realidad un proceso 

evolutivo en continua transformación que depende de la influencia de factores internos 

y externos a cualquier organización. 

 

Primero que todo debemos definir cultura organizacional que es "una suma 

determinada de valores y normas compartidos por personas y grupos de una 

organización y que controlan la manera que interaccionan unos con otros y ellos con el 

entorno de la organización." (Hill y Jones, 2001). 

 

En el caso de FairPlay Labs se ha determinado el tipo de cultura en base a las 

respuestas recibidas a las preguntas 2 y 8 de la encuesta (Anexo 5).   

 

En la pregunta 2 se ofrecieron las 6 opciones de cultura organizacional, motivadora, 

competitiva, controladora, participativa, integradora u otra. Las respuestas solo 

excluyeron la opción de controladora y en un único caso (Andrés Cartín, Anexo 5, 

encuesta 3) incluyó otra y agregó la opción divertida. La respuesta predominante fue 

participativa. 

 

Esta respuesta deja en claro que los encuestados consideran que la empresa les 

permite participar en la toma de decisiones, no solo a nivel de proyectos sino también a 

nivel organizacional.  

 

La pregunta 8 planteaba un aspecto más técnico de esa cultura, al aplicarla a la 

estructura sobre la cual se trabaja en la organización, específicamente buscaba la 

percepción sobre el estilo de organización que es FairPlay Labs. 
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Para esto se les facilitó la siguiente información: 

 

 Una estructura funcional está organizada de acuerdo a las diferentes 

funciones de los Departamentos; Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, 

operaciones, etc. 

 Una estructura en base a proyectos está organizada en base a proyectos: 

Dirección, Gerente de gerentes, Gerente 1, Gerente 2, etc. 

 Una estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es 

la más común para empresas que, además de su operación diaria, 

continuamente manejan proyectos. En muchos casos, este tipo de estructura 

tiende a homologarse al esquema funcional, presentando las ventajas y retos de 

ésta. 

 

La respuesta fue mixta, con 2 personas que consideran que la empresa tiene una 

estructura matricial y 3 en base a proyectos. Documentalmente (ver Figura 1, 

Estructura organizacional oficial de FairPlay Labs), la estructura es matricial. De hecho, 

Claudio Pinto, CEO de la empresa consultado directamente sobre el punto, menciona 

su interés en formar una estructura orgánica.  

 

La principal característica observada es que todos tienen una visión favorable de la 

cultura organizacional, que es cohesiva, donde existe un sentimiento alto de 

responsabilidad, donde existe una gran satisfacción con su trabajo y excelentes 

relaciones entre los miembros de la organización. 

4.1.4 Comunicaciones 

 

Las comunicaciones tanto internas como externas de una organización se rigen por los 

sistemas tradicionales de comunicación, donde existe un emisor con un mensaje que 

desea enviar a un receptor por medio de algún canal en un código especifico. El emisor 

es cualquier individuo interno o externo de la empresa que desea transmitir un 

pensamiento o idea a otro u otros, el código es la forma en que se codifica dicho 
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pensamiento, el mensaje es el producto, el canal es el medio por el cual se envía el 

mensaje y el receptor es el individuo que lo recibe. 

  

Históricamente  las comunicaciones se realizaban verbalmente, luego por escrito en 

piedra, pergamino o papel. Durante el siglo XX se dan grandes avances en las 

comunicaciones y se incluye el telégrafo, el teléfono, el fax y finalmente el correo 

electrónico (email). 

 

Para efectos de este análisis se dividieron las comunicaciones en verbales (pregunta 3 

de la encuesta en Anexo 5) y escritas (pregunta 4 de la misma encuesta). 

 

Respecto a cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones verbales 

hubo coincidencia en que la mayoría de estas se llevan a cabo a través de reuniones 

de equipo y solo dos personas marcaron además (una cada uno de ellos) que se 

hacían por medio de reuniones individuales o de conversaciones informales. 

 

En cambio, cuando se pregunta por las comunicaciones escritas es claro en un 100% 

que todas se llevan a cabo por medio de correos electrónicos (emails). 

 

Esto nos da una idea clara del estilo de comunicación que se da en la empresa y que 

se une a la cultura organizacional (o la refuerza) pues las reuniones de equipo crean 

una atmosfera participativa. Además, el hecho de que las comunicaciones escritas 

sean por correo electrónico afirma más que la tecnología de punta rige en una empresa 

de desarrollo de software como es el caso de FairPlay Labs. 

4.2 Cambiando la organización para una Oficina de Administración de Proyectos. 

 

Todo proceso de cambio es un ajuste a las actividades de una empresa. Por lo tanto,  

cualquier decisión de cambio en una organización requiere del análisis detallado de las 

actividades que están dirigidas a la culminación exitosa de dicho cambio. 
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En el caso particular de la administración de proyectos, los roles y las funciones 

relacionadas  deben estar claramente definidas. 

 

El siguiente cuadro nos presenta una idea de los roles y responsabilidades 

generalmente encontrados en la administración de proyectos: 

 

Cuadro 4: Lista de Roles y Responsabilidades en la Administración de Proyectos 

 

Roles Responsabilidades 

Cliente 
Es el contratante, propietario o desarrollador 
del proyecto 

Patrocinador 
Es la persona a cargo de la dirección del 
proyecto en la empresa 

Gerente del Proyecto Es el encargado del proyecto 

Miembros del Equipo:   

Organizadores Son los encargados de liderar al staff 

Staff 

Son los encargados dentro de la empresa del 
desarrollo especifico de las partes del 
proyecto 

Proveedores 

Son los encargados fuera de la empresa del 
desarrollo de alguna de las partes del 
proyecto 

 

Un análisis detallado de las respuestas dadas en la encuesta (Anexo 5) sobre roles y 

responsabilidades nos indica que  FairPlay Labs tiene claramente definidos los clientes, 

los gerentes de proyecto, los organizadores y el staff. Sin embargo solo una persona 

considera que se tienen definidos a los patrocinadores. 

 

Al ser una empresa relativamente pequeña, la experiencia de la autora indica que el 

hecho de que no se considere claro el rol del patrocinador es porque este rol siempre lo 

lleva el CEO de la empresa lo que hace que no sea claro en qué momento su función 

es como patrocinador y en cual es como CEO. 

 

Además tenemos claro que existen funciones específicas de la gerencia de proyectos. 

Estas funciones son específicas a la gerencia como tal y recaen directamente en los 

gerentes de proyectos e indirectamente sobre los miembros del equipo gerencial o de 
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los miembros de una oficina de proyectos si esta existiera. Algunas de estas funciones 

son: 

 

 Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los 

equipos de proyecto 

 Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo 

de divulgación de la disciplina 

 Administradora del conocimiento en administración de proyectos, por medio de 

la documentación de lecciones aprendidas y coaching. 

 Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los administradores de proyectos a la 

metodología  

 Garante del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

 Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados 

en términos de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el 

desempeño del negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 

En el caso de FairPlay Labs, se cumplen claramente la función de acompañamiento de 

la satisfacción de los clientes finales del proyecto y acompañamiento de indicadores 

básicos de proyectos.  

 

También queda claro que existen 3 funciones que no se dan en este momento. Estas 

son la de administradora del conocimiento en administración de proyectos, por medio 

de la documentación de lecciones aprendidas y coaching, la de responsable por la 

adherencia de los administradores de proyectos a la metodología y finalmente la de 

acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño 

del negocio. (ver Anexo 5, pregunta 6). 
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4.2.1 Justificación del modelo escogido para FairPlay Labs 

 

Luego de analizar las características propias de la empresa, incluyendo su cultura 

organizacional, sus comunicaciones y su estructura entre otros, el modelo propuesto 

para la implementación de una oficina de administración de proyectos seria el 

empresarial. 

 

Si bien es cierto los modelos almacén y mentor tienen algunas de las características 

necesarias para una PMO funcional dentro de FairPlay Labs, el modelo empresarial 

integra aspectos de estas pero incluye el manejo de riesgos, que es una de las áreas 

donde más apoyo se requiere en este momento en la empresa.  

 

Bajo este modelo quedan incluidos aspectos como: 

 Elaboración de planes de capacitación para los Gerentes de Proyecto y sus 

equipos de trabajo. 

 Documentación de procesos específicos a la administración de proyectos. 

 Coordinación de proyectos. 

 Administración de los recursos  

 Monitoreo y control de los proyectos, incluyendo aspectos como costo, 

tiempo y calidad del proyecto 

 Estimación y programación de los proyectos y sus interacciones 

 Dar soporte administrativo y tecnológico en temas relacionados a la 

administración de proyectos 

4.3 Propuesta para una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) 

 

Utilizando la información recolectada a través de las fuentes primarias y secundarias 

citadas anteriormente, más el proceso de observación, experiencia y trayectoria de la 

autora, se detalla a continuación la propuesta para la implementación de una oficina de 

administración de proyectos (PMO).    



46 

 

 

4.3.1 Justificación 

 

Dada la creciente demanda de servicios de subcontratación, así como de proyectos 

internos de la empresa que son manejados en base a un sistema de administración de 

proyectos como mecanismo para el cumplimento de las metas, así como la complejidad 

de la gestión eficiente del manejo de recursos, la interacción entre los diferentes 

equipos de proyectos, y la velocidad de entrega y número de proyectos que se 

manejan en FairPlay Labs, se vuelve prioritario la organización e implementación de 

una oficina de administración de proyectos.  

 

El diagnóstico realizado a la empresa nos muestra que no existen procesos definidos 

para la mayoría de los aspectos relacionados con la administración de proyectos. Cabe 

destacar que tanto en los aspectos de administración de la comunicación así como en 

la administración de riesgos, la empresa se encuentra apenas en el nivel 1 de madurez 

gerencial, con procesos que están en su fase de inicio donde no hay estándares 

consistentes, organizacionales, predecibles repetitivos y auditados que apoyen al 

equipo que administra los proyectos para llegar de forma eficaz y eficiente a las metas 

establecidas. 

 

Es más,  está claro que ninguno de los procesos es predecible ni tampoco cuentan con 

sistemas de auditorías y seguimiento. De hecho, si analizamos en detalle el análisis de 

proyectos en el anexo 6 (costo y tiempo del desarrollo de los últimos 6 proyectos), nos 

damos cuenta que aunque algunos de ellos fueron exitosos en el área de costos, 

ninguno fue exitoso en el área de tiempo, creando desfases en los inicios y finales de 

los proyectos que les seguían. 

 

Está claro que la empresa logra sus objetivos ante sus clientes, lo que ha permitido un 

crecimiento sostenible a través de los últimos 4 años, sin embargo la presión que esto 

ejerce no solo en sus recursos humanos, sino también en sus recursos financieros, 

deja en evidencia la necesidad de contar con una oficina de administración de 
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proyectos pues esta no solo contribuiría a la administración de dichos recursos sino 

también a la estandarización de procesos dentro de los proyectos. 

 

Resumiendo, podemos decir que algunas de las principales razones para justificar la 

existencia de una oficina de administración de proyectos serian: 

 

 Planificar y controlar el orden de prioridades de los proyectos y sus recursos 

 Necesidad de crear roles especializados y con responsabilidades especificas 

 Necesidad de contar con un ente asesor en materia de proyectos que se 

encargue de divulgar y capacitar a todos los miembros de los equipos de trabajo 

 Necesidad de dar seguimiento y crear indicadores claros del desempeño en los 

proyectos 

 Capacidad de manejar apropiadamente los riesgos involucrados en la 

administración de proyectos 

 

Además, existen factores externos que también demandan sobre la empresa la 

creación de dicha oficina. Entre otros podemos citar: 

 

 Necesidad de estar al día con la tecnologías emergentes en el manejo de 

proyectos 

 Capacidad de interactuar de forma transparente con los gerentes de proyecto de 

los clientes y proveedores 

 Homogenizar las medidas de desempeño de los proyectos para que tanto 

accionistas como inversionistas puedan medir el éxito de los mismos 

 

Incluso, la encuesta en Anexo 5, pregunta 7, señala que a la mayoría de los 

encuestados les gustaría que todas las funciones listadas en la pregunta se manejaran 

desde una oficina de proyectos.  
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Y cuando llegamos a la pregunta 10 de la encuesta también nos encontramos con una 

respuesta positiva por parte de los encuestados cuando se les consulta si consideran 

importante que exista una Oficina de Administración de Proyectos en FairPlay Labs.  

 

Lo cierto del caso es que se podrían listar muchas más justificaciones para la creación 

de este nuevo ente pero su principal justificación es la implementación de un modelo 

que permitirá la eficiencia y la eficacia en el quehacer diario de la empresa. 
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4.3.2 Alcance y Funciones 

 

Conducir a la empresa a un sistema que garantice el éxito de los proyectos es 

evidente. Es por esto que el alcance propuesto para la Oficina de Administración de 

Proyectos (PMO) de FairPlay Labs inicia con el liderazgo de la capacitación del equipo 

en aspectos de administración de proyectos y abarca aspectos de integración, 

implementación, planificación, ejecución, cierre y auditoria de todos los proyectos de la 

empresa. 

 

El modelo propuesto para la PMO está  diseñado para que funcione a nivel ejecutivo de 

forma que el equipo conjunto logre implementar las prácticas modernas de la 

administración de proyectos.  Esta implementación seria gradual ajustándose no solo a 

la teoría de la implementación de una oficina de proyectos sino también a la realidad de 

de los proyectos existentes, los recursos disponibles y el espacio físico para el 

desarrollo de dicha implementación. 

 

El rol fundamental de la Oficina de Proyectos (PMO) sería la de proveer la metodología 

y herramientas necesarias para la buena administración de proyectos, orientando y 

dando apoyo a los equipos en los procesos de planificación, control y seguimiento de 

los múltiples proyectos que se manejan en FairPlay Labs. 

 

Entre sus funciones estarían:    

 

 Establecimiento de metodologías. Deberá establecer, mantener y/o actualizar las 

metodologías y estándares necesarios para la administración de proyectos.  

 Evaluación. Establecer y mantener un proceso de evaluación de propuestas 

incluyendo todos los aspectos de gestión de la integración del proyecto (Acta de 

Constitución de los proyectos,  Enunciado del Alcance, creación del EDT y 

desarrollo de Cronogramas) 

 Capacitación. Facultar a todos los funcionarios en el área de proyectos 

incluyendo procesos, herramientas y sistemas. La capacitación también incluiría 
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el estudio y desarrollo de materiales y la capacitación continua de los miembros 

clave de los equipos de proyecto. 

 Políticas y procedimientos. Desarrollo e implementación de las políticas y 

procedimientos relacionados a la administración de proyectos, Aspectos como 

distribución de la información, informes de rendimiento, aseguramiento de la 

calidad y adquisición de equipo estarían dentro de esta función. 

 Planificación de la Gestión de Riesgos. Todos los aspectos de la gestión de 

riesgos, incluyendo identificación, análisis cuantitativo y cualitativo de riesgos, 

respuesta, seguimiento y control de los mismos.  

 Unificador de procesos. Coordinar con las diferentes áreas de la empresa para 

evitar la duplicidad de procesos, y estandarizar su presentación y uso.  

 

Los roles y funciones específicos que tendría el personal de la oficina de 

Administración de Proyectos se incluyen en el siguiente cuadro. 
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Cuadro 5: Roles y responsabilidades de los miembros del PMO 
 

Rol Responsabilidades 

Director Proponer políticas y procedimientos de trabajo 

 Desarrollar estándares y procedimientos 

 Monitorear y evaluar el cumplimento de objetivos de la PMO 

 Dirigir y coordinar las actividades de la PMO 

 Establecer el proceso de evaluación de propuestas 

 Evaluar y/o modificar los estándares y procedimientos cuando sea necesario 

 Priorizar todos los proyectos en cartera 

 Resolver problemas relacionados con la administración de proyectos 

 Preparar el presupuesto anual de la PMO 

 Supervisar su personal a cargo (todos los miembros de la PMO) 

 
Atender consultas y brindar asesoría profesional en el área de administración de 
proyectos 

 Velar porque las metas y objetivos de todos los proyectos se cumplan 

Gerentes de Proyectos Dirigir y coordinar las actividades del proyectos bajo su cartera 

 Preparar el acta, EDT y cronograma de los proyectos 

 Monitorear el buen uso de los recursos asignados 

 Priorizar los proyectos de su cartera 

 Brindar capacitación técnica a los miembros de su equipo 

 Supervisar su personal a cargo (todos los miembros de su equipo) 

 Velar porque las metas de los proyectos de su cartera se cumplan 

Informático 
Evaluar y gestionar la implementación de las herramientas tecnológicas necesarias 
para la buena administración de la PMO y de los proyectos 

 Asesorar y capacitar a los miembros de la PMO en el uso de dichas herramientas 

 
Participar en la capacitación de miembros de los equipos en el áreas de uso de 
tecnologías para el manejo de proyectos 

 Darle mantenimiento a los equipos informáticos de la PMO 

 
Hacer los respaldos necesarios de la información contenida en los archivos de la 
PMO 

Asistente Administrativo Asistir en aspectos administrativos al Director del PMO 

 Atender reuniones y llevar las actas 

 Coordinar la agenda de la PMO para atender consultas internas y externas 

 
Mantener al día los archivos relacionados a todos los proyectos que se manejan en la 
PMO 

 Asistir con la preparación el presupuesto anual de la PMO 
 Preparar y presentar los reportes que se le soliciten relacionados a la PMO 

 
Gestionar todos los aspectos relacionados con las labores del recurso humano de la 
PMO (vacaciones, enfermedades, etc.) 
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4.4 Estrategia de Implementación 

 

Una vez realizadas las gestiones administrativas necesarias para la modificación de la 

estructura de la empresa, se deberá comunicar a todos los miembros de FairPlay Labs 

sobre el proceso de reestructuración para la implementación de una PMO según se 

detalla a continuación.  

4.4.1 Fases del Proceso de Implementación de la PMO 

 

El proceso propuesto se implementaría en un periodo de 4 semestres. Cada semestre 

representa una fase del proceso e incluye una serie de pasos que permitirán la 

implementación exitosa de la PMO.  

 

Cuadro 6: Fases del proceso de Implementación de la PMO 

 

Fase Trimestral Subfases 

Inicio 1 Formulación 

    Planeación 

    Desarrollo de Metodología 

Establecimiento 2 Capacitación Inicial 

    Comunicación 

    Definición de Procesos 

    Políticas de Administración 

    Escogencia de Herramientas 

    Documentación Inicial 

Consolidación 3 Mejora de Procesos 

    Capacitación Total 

    Documentación Total 

Seguimiento y Control 4 Evaluación de Resultados 

    Perfeccionamiento de Procesos 

    Asesoramiento 

 

La tabla anterior resume las fases del proceso de implementación. A continuación se 

presenta el desarrollo de cada una de las fases mencionadas. 



53 

 

 

4.4.1.1 Fase de Inicio 

 

La fase de inicio incluye la formulación del proyecto de implementación de la oficina de 

administración de proyectos (alcances y costos), así como la planeación de los 

recursos (financieros, de personal y estructurales) y el desarrollo de la metodología que 

se utilizará para los procesos de administración de proyectos. Esta fase tendría un 

tiempo máximo de 3 meses y permitiría analizar en detalle el impacto que tendría (a 

nivel de recursos humanos y económicos) la implementación de una oficina de 

administración de proyectos.  

 

Esta fase daría claridad de cuántos y cuáles proyectos se están manejando y cuál es la 

capacidad real y efectiva del manejo eficiente de proyectos en FairPlay Labs, cuáles 

serian las necesidades de recursos para aceptar nuevos proyectos y cuáles serian las 

necesidades de capacitación de los recursos existentes para cumplir con los objetivos 

de los proyectos actuales.  

4.4.1.2 Fase de Establecimiento 

 

La fase de establecimiento tiene una capacitación inicial para los funcionarios que 

estarán directamente involucrados en la oficina de administración de proyectos, 

incluyendo su director, gerentes de proyectos y personal administrativo.  

 

Se definirán los procesos de comunicación (oral y escritos), así como todos los demás 

procesos relacionados a la administración de proyectos y las políticas de 

administración a seguir. 

 

La escogencia de herramientas será crucial para evitar la duplicidad de esfuerzos y 

para facilitar la capacitación y mantenimiento de los documentos relacionados al tema,   
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Finalmente, se hará una recopilación de toda la información disponible, se redactará y 

preparará toda la documentación inicial y se definirán todos los formatos y procesos 

disponibles para cualquier modificación a los mismos. 

 

Esta fase permitirá la apropiada coordinación e integración de los recursos existentes y 

entrantes en los proyectos que se están desarrollando, así como el establecimiento de 

las metodologías y procesos apropiados para el manejo de los proyectos.  

 

Con solo tres meses de desarrollo la relación costo-efectividad será evidente al lograr 

que exista una homogeneidad entre las herramientas utilizadas por los diferentes 

gerentes de proyectos,  el equipo y la empresa como un todo, permitiendo acceso 

rápido a diversos miembros para la evaluación y análisis de proceso de los proyectos. 

4.4.1.3 Fase de Consolidación 

 

Durante la fase de consolidación se revisarán los procesos que están siendo aplicados, 

se tomarán los comentarios y sugerencias para mejoras y se implementarán aquellas 

que beneficien los procesos de forma global, 

 

En este punto también se le dará una capacitación total a los funcionarios de la oficina 

de administración de proyectos, así como a todos los miembros de los equipos de 

trabajo.   

 

Se llevará a cabo la documentación de todos los procesos y se diseñarán las métricas 

que se utilizarán para la siguiente fase, seguimiento y control. Además durante esta 

fase se consolidará la estructura que dará soporte a la Oficina de Administración de 

Proyectos (PMO). 

 

En un tiempo razonable (tres meses) de análisis de datos y aplicación de las 

capacitaciones necesarias se lograría el cumplimiento de los resultados encontrados 

durante las fases 1 y  2. Además, se tendrían indicadores sólidos sobre las 

necesidades de la empresa y de la PMO para el logro de sus objetivos. 
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4.4.1.4 Fase de Seguimiento y Control 

 

La fase más importante de todo proceso y/o proyecto es la evaluación de los 

resultados. No solo permite mejorar aspectos específicos de cada proyecto evaluado, 

sino que también permite mejorar todos los procesos y gestión general de la PMO.  

 

Es la responsabilidad de esta oficina, al llegar a esta fase, estar en la capacidad de 

asesorar a todo el personal en todos los aspectos de administración de proyectos, así 

como dar asesoría en el tema a la alta gerencia y a los miembros de la Junta Directiva 

que así lo soliciten.  

 

Un periodo de tres meses lograría no solo la evaluación de los procesos y la gestión de 

la PMO, sino también establecería un programa de mejoramiento continuo, un 

verdadero control de calidad, un aseguramiento a la gestión de riesgos y una adecuada 

gestión de la administración general de los proyectos de la empresa.  
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CONCLUSIONES 

 

 FairPlay Labs es una empresa de estructura matricial que trabaja 

primordialmente en proyectos, ya sean de productos propios o de servicios a 

terceros (outsourcing). Existe una serie de lineamientos que tratan de evocar un 

proceso autentico de administración de proyectos, sin embargo, pocos de estos 

procesos y/o lineamientos se siguen en la práctica. 

 

 El nivel de madurez gerencial de la empresa es muy bajo, cayendo su mayoría 

en niveles 1 y 2 (en una escala de 1 a 5) con solo procesos definidos y/o 

repetición de procesos. A nivel de administración de proyectos, existen solo 

algunos roles que están formalmente definidos, las responsabilidades no están 

claramente establecidas, no hay indicaciones claras para la toma de acciones 

correctivas y no hay suficiente capacitación en el tema entre los miembros de los 

equipos. 

 

 Se debe apreciar que si existe toda una cultura organizacional hacia la inclusión 

y el aprendizaje e implementación de nuevas prácticas, existe estimulo y pericia 

en el manejo de los proyectos, se eliminan propuestas de proyectos que no son 

afines con los objetivos de la empresa, y se cuenta con un excelente recurso 

humano, profesional, capacitado y bilingüe capaz de lograr el cumplimiento de 

metas a pesar de las adversidades. 

 

 La implementación de una oficina de administración de proyectos (PMO) vendría 

a facilitar y mejorar una serie de procesos, permitiría mayor claridad en la 

ejecución de los proyectos, negociaría los alcances, intervendría en situaciones 

difíciles, le daría prioridad a la cartera de proyectos, capacitaría al personal de la 

empresa, no solo en la terminología y herramientas disponibles en 

administración de proyectos, sino también en metodologías de aplicación, 

mantendría informados a todos los niveles sobre el progreso de los proyectos, 

identificaría riesgos y propondría acciones correctivas a priori. 
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 El presente trabajo le permitirá a FairPlay Labs contar con un diagnostico 

respecto a su entorno, situación actual respecto a la administración de 

proyectos, y cambios sugeridos para mejorar aspectos específicos de dicha área 

sin incurrir en inversión, tanto de recurso humano como de recurso económico.  
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RECOMENDACIONES 

 

Es importante tomar en cuenta que para lograr llevar a cabo la implementación de una 

oficina de administración de proyectos se debería seguir las siguientes 

recomendaciones: 

 

 Como parte del proceso de implementación, y en concordancia con el estilo de 

cultura organizacional de la empresa, se sugiere al grupo gerencial llevar a cabo 

una serie de reuniones participativas que le permitan a los miembros de la 

empresa educarse en el tema de la administración de proyectos y puedan 

expresar sus opiniones.  

 

 Se sugiere a la Gerencia General realizar un análisis FODA (fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas) de cada uno de los miembros que 

participarán en la Oficina de Administración de Proyectos (PMO) con el fin 

utilizar de la mejor forma los recursos existentes y tener una idea clara de los 

recursos que se necesitaría contratar de forma externa. 

 

 Se recomienda a los Gerentes de Proyectos capacitar a todos los miembros y 

funcionarios de la PMO en las herramientas tecnológicas para la administración 

de proyectos que se utilizaran en FairPlay Labs asegurándose que haya 

uniformidad y consistencia en el uso y presentación de las mismas. 

 

 Se recomienda al Gerente General que los estándares, herramientas y 

metodologías sean una base para el cumplimiento de metas pero se adecuen 

según las necesidades específicas de cada proyecto y/o de cada cliente 

tomando en cuenta las variables específicas de dichas necesidades para 

asegurar el uso y aplicación exitosa de las mismas. 

 

 Una vez implementada la Oficina de Administración de Proyectos, se sugiere al 

grupo gerencial que utilice ésta como la base de datos receptora y coordinadora 
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de toda la información relacionada a clientes y sus proyectos de forma que 

cualquier persona que requiera información específica sepa donde debe recurrir 

para encontrar dicha información.  

 

 Se recomienda al Gerente General realizar evaluaciones y/o auditorias 

semestrales sobre el funcionamiento de la Oficina de de Administración de 

Proyectos (PMO) con el fin de recibir retroalimentación temprana y poder aplicar 

las acciones correctivas que sean necesarias. 

 

 Asimismo, se recomienda al Gerente General aplicar las acciones correctivas 

mencionadas en el párrafo anterior durante un periodo de tiempo razonable, de 

forma que tengan un efecto positivo no solo en la Oficina de de Administración 

de Proyectos (PMO), sino también en los proyectos, recursos y costos que se 

estén manejando en ese momento.  

 

 Finalmente, se recomienda al Gerente General nombrar al personal que dirigirá 

la PMO que tenga mayor experiencia y conocimiento en la administración de 

proyectos, ya sea este personal interno o por medio de contratación externa. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 
 

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO 
 

Información principal y autorización del proyecto 
Fecha: 
18 de mayo del 2009 

Nombre de Proyecto: 
Propuesta para la implementación de una Oficina de 
Administración de Proyectos (PMO) en FairPlay Labs 

Áreas de conocimiento / procesos: 
Alcance, Tiempo y Recursos Humanos 

Área de aplicación (sector / actividad): 
Administración de proyectos. 

Fecha de inicio del proyecto: 
18 de mayo del 2009 

Fecha tentativa de finalización del proyecto: 
5 de octubre del 2009 

 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 
General: 

 Elaborar una propuesta para la implementación de una PMO en FairPlay Labs, para administrar proyectos 
de desarrollo de software de una forma exitosa. 

Específicos: 

 Evaluar la situación actual (madurez) en administración de proyectos de FairPlay Labs para determinar la 
situación organizacional. 

 Determinar el rol de la Oficina de Proyectos para establecer el modelo de PMO que requiere FairPlay Labs. 

 Establecer los roles, responsabilidades y competencias del personal que va a formar parte de la Oficina de 
Administración de Proyectos (PMO) para FairPlay Labs para establecer un perfil idóneo y realizar el 
reclutamiento en base a este. 

 Establecer la estrategia de implementación de la PMO para FairPlay Labs para su incorporación. 

 Elaborar un cronograma de actividades y responsabilidades para la implementación de la PMO de forma 
que todas las partes tengan claros sus roles y asegurar de esta forma el éxito de dicho emprendimiento. 

Descripción del producto: 
Propuesta para la implementación de una Oficina de Administración de Proyectos en FairPlay Labs. Se deberán 
analizar los antecedentes de FairPlay Labs, evaluar su experiencia y madurez en el desarrollo de proyectos, y su 
cultura en la administración de proyectos entre otros, con el fin de establecer una estrategia para la potencial 
implementación de una Oficina de Proyectos, la cual permita proveer una guía a los administradores de proyectos, 
implantar una metodología y procesos de administración de proyectos, funcionar como una consultoría interna y 
administración del portafolio y brindar herramientas de software para mejorar y facilitar la administración de 
proyectos. 

Necesidad del proyecto (lo que da origen): 
FairPlay Labs es una empresa dedicada al desarrollo de juegos, ofreciendo además consultorías en las áreas de 
arte, música y desarrollo de software relacionados a juegos. FairPlay Labs cuenta con más de 5 años de experiencia 
en el desarrollo de proyectos y utiliza una especie de sistema matricial. Pese a que la empresa se dedica a la 
realización de proyectos, no se cuenta con una Oficina de Proyectos oficial.  La necesidad de una PMO surge con la 
idea de encontrar una mejor forma estratégica de administración de proyectos, con el objetivo de brindar mejor 
calidad en éstos en términos de tiempo, recursos y costos. 

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 
Las razones principales que justifican la creación de una PMO incluyen: 

 Proveer apoyo al proyecto mediante guías a los gerentes de proyectos en las diferentes áreas de negocio. 

 Crear de una metodología de administración de proyectos, así como la implementación de procesos 
estandarizados que faciliten la gerencia de proyectos. 

 Lograr el funcionamiento como una unidad de entrenamiento y consultoría para crear una cultura general en 
proyectos y mantener a los empleados entrenados en los diferentes programas que se establezcan en la 
Oficina de Proyectos. 

 Seleccionar y mantener herramientas para la administración de proyectos 

 Administrar el portafolio para proyectos, en cual se manejen todos aquellos proyectos que tengan 
oportunidad de ser desarrollados por FairPlay Labs. 

Restricciones: 
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 La no disponibilidad de contenido presupuestario para este año fiscal. 

 La potencial falta de anuencia por parte de la Junta Directiva para apoyar la puesta en marcha de este 
proyecto. 

Identificación de grupos de interés (stakeholders): 
Cliente(s) directo(s): 

 FairPlay Labs 
Clientes indirectos: 

 Los responsables de proyectos y sus colaboradores. 

 Los clientes existentes 

 Los clientes potenciales 

 

Director del proyecto: 
 

Firma: 

Aprobado por: 
 

Firma: 

Aprobado por: 
 

Firma: 
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Anexo 2: DECLARACION DEL PFG 
 

Declaración del Alcance del Proyecto 

 

Proyecto: Propuesta para la implementación de una oficina de administración de 

proyectos (PMO) en FairPlay Labs. 

Fecha: 6 de octubre del 2009 

 

Planteo del problema y justificación del proyecto: 

FairPlay Labs es una empresa pequeña con 24 trabajadores. Este tamaño, aunque 

permite que las relaciones laborales sean menos estrictas, también cae en un rango 

donde aceptar nuevos proyectos se vuelve muy difícil pues hay poca posibilidad de 

mover recursos cuando se tienen proyectos a largo plazo.  

 

La necesidad de una PMO surge con la idea de encontrar una mejor forma estratégica 

de administración de proyectos, con el objetivo de brindar mejor calidad en términos de 

tiempo, recursos y costos. Lograr tener más apoyo en los proyectos, incluyendo 

diferentes herramientas de software que soporten proyectos similares y tener un núcleo 

de consultoría para los administradores de proyectos se vuelve imperativo para el 

manejo de proyectos de gran envergadura con recursos limitados. 

 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

 

Objetivo General 

Elaborar una propuesta para la implementación de una Oficina de Administración de 

Proyectos (PMO) en FairPlay Labs, para administrar proyectos de desarrollo de 

software de una forma exitosa. 

 

Objetivos específicos 

 Evaluar la situación actual (madurez) en administración de proyectos de FairPlay 

Labs para determinar la situación organizacional. 
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 Determinar el rol de la Oficina de Administración de Proyectos para establecer el 

modelo de PMO que requiere FairPlay Labs. 

 Establecer las funciones, responsabilidades y competencias de la Oficina de 

Administración de Proyectos (PMO) para FairPlay Labs. 

 Establecer la estrategia de implementación de la Oficina de Administración de 

Proyectos PMO para FairPlay Labs para su incorporación. 

 Elaborar una lista de fases para la implementación de la Oficina de 

Administración de Proyectos PMO de forma que todas las partes tengan claros 

sus roles y asegurar de esta forma el éxito de dicho emprendimiento. 

 

Producto principal del proyecto 

Acciones a seguir para la implementación exitosa de una oficina de administraicon de 

proyectos en FairPlay Labs. 

 

Entregables del proyecto 

Documento con los resultados del análisis y diagnostico realizado en FairPlay Labs 

Propuesta para la implementación de la oficina de administración de proyectos en 

FairPlay Labs 
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Anexo 3: EDT 
 
 



 

Anexo 4: CRONOGRAMA 
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Anexo 5: Encuestas 
 

ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE PROYECTOS EN FAIRPLAY LABS  
 
Nombre: __Claudio Pinto Murray______________________________________ 
Posición: __Gerente General ________________________________________ 
Fecha: ___06/08/09________________________________________________ 
 
Acerca del Nivel de Madurez Gerencial en el Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta: 
 
1. ¿Donde usted considera que se encuentra FairPlay Labs en los siguientes procesos de madurez 
gerencial de proyectos?, donde: 
 
Nivel I: son procesos que están en su fase de inicio (Procesos iniciales) 
Nivel II: son procesos estándar y consistentes (Procesos repetidos) 
Nivel III: son procesos de estándar Institucional y organizacional (Procesos definidos) 
Nivel IV: son procesos predecibles establecidos en los procesos corporativos (Administración de 
Procesos) 
Nivel V: son procesos que incluyen auditorias y seguimiento (Optimización de Procesos) 

 

 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM 
(Project Management 
Maturity Model) 

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 

Madurez Gerencial: Procesos 
iniciales 

Procesos 
Repetidos 

Procesos 
definidos 

Administración de 
Procesos 

Optimizació
n de 
Procesos 

  
Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de Alcances 
(definición de los proyectos) 

X     

2.Administración del Tiempo 
X     

3. Administración de Recursos 

Humanos 

X     

4.Administración de la 
Comunicación 

X     

5.Administración de Riesgos (de 
proyectos) 

X     

6.Administración de la Calidad 
X     

7.Administración de Costos  
X     

8.Administración de 
Compras/Adquisiciones 

X     

9.Administración del Proceso de 
Integración (pensar en el proyecto 
como un todo) 

X     
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Acerca del Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta. 
 
2. ¿Cuáles de los siguientes estilos considera usted que describe mejor la cultura organizacional de la 
empresa? 
 

 Motivadora 

 Competitiva 

 Controladora 

X Participativa 

 Integradora 

 Otro (favor describir) 

 
3. ¿Cuál es el procedimiento mas común para las comunicaciones verbales? 
 

X Reuniones de equipo 

 Reuniones individuales 

 Conversaciones informales 

 
4. ¿Cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones escritas? 
 

 Faxes 

 Memos 

X Correos electrónicos (emails) 

 Notificaciones 

 
5. Marque con una X los roles y responsabilidades del personal que están claramente asignados en el 
manejo de proyectos, donde: 
 

X Cliente: Es el contratante, propietario o desarrollador del proyecto  

 Patrocinador: Es la persona a cargo de la dirección del proyecto en la empresa  

X Gerente del Proyecto: Es el encargado del proyecto  

 Miembros del Equipo son: 

X los organizadores (líderes del staff) 

X el staff (los ingenieros y artistas) 

 los proveedores (subcontratos) 

 
6. ¿Cuáles de las siguientes funciones de gerencia de proyectos considera que ya cumple la 
organización? 
 

X Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

 Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

 Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

 Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

X Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 
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 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
7. ¿Cuáles considera importantes que se manejen desde una oficina de proyectos? 
 

X Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

X Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

X Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

X Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

X Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

X Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

X Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
8. ¿Qué estilo de organización cree usted que es FairPlay Labs? 
 
Donde:  

 Una estructura funcional está organizada de acuerdo a las diferentes funciones de los 
Departamentos; Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, operaciones, etc. 

 Una estructura en base a proyectos está organizada en base a proyectos: Dirección, Gerente 
de gerentes, Gerente 1, Gerente 2, etc. 

 Una estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es la más común 
para empresas que, además de su operación diaria, continuamente manejan proyectos. En 
muchos casos, este tipo de estructura tiende a homologarse al esquema funcional, presentando 
las ventajas y retos de ésta. 

 
X Matricial  

 Funcional 

 En base a proyectos 

 
9. ¿Considera que los proyectos pasan por todo el ciclo de vida? Si no es así, cuales ciclos considera 
que se realizan? 
 
X Inicio Se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, se asignan los 

encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 
X Planificación Se define el alcance y los entregables, se define el cronograma, se ordenan 

las actividades, se definen las habilidades de los recursos, y se establece el plan de 
comunicación. 

X Ejecución Se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se establecen los 
subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el plan.  

X Cierre Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se cierra el 
contrato. 

X Supervisión y Control Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y desempeño, se 
gestionan los cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los informes de desempeño y 
comunicaciones.  

 
“La oficina de administración de proyectos (PMO por sus siglas en inglés) es un departamento o 
grupo que define y mantiene estándares de procesos, relacionados a la gestión de proyectos, dentro de 
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una organización. La PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repetición de 
aspectos en la ejecución de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentación, dirección y 
métrica en la práctica de la gestión y de la ejecución de proyectos. 
 
Algunas de sus responsabilidades incluyen: 

 Elaborar planes de capacitación y entrenamiento a los Gerentes de Proyecto y sus equipos de 
trabajo. 

 Documentar los procesos de administración de proyectos. 

 Coordinar los proyectos a su cargo. 

 Administrar los recursos asignados y/o compartidos en los proyectos 

 Monitorear y controlar los proyectos con indicadores de costo, tiempo y calidad del proyecto 

 Estimar y programar en alto nivel las etapas de los proyectos y su interacción con otros planes. 

 Dar soporte administrativo y tecnológico en las herramientas de proyectos.
1
” 

10. ¿Considera usted importante que exista una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en 
FairPlay Labs y porque?  
 
Si claro, pero no sé si estamos listos  Nos ayudaría a estandarizar y aplicar de forma consistente 
nuestros procesos relacionados con la ejecución de los proyectos. 
______________________________________________________________________________ 
 
11. Comentarios y/o sugerencias: 
 
Nos falta bastante camino que recorrer en esta área como lo muestra el Modelo de la Madurez 
Gerencial del Proyecto  
______________________________________________________________________________ 

 

                                                
1 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_Gesti%C3%B3n_de_Proyectos 
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ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE PROYECTOS EN FAIRPLAY LABS  
 
Nombre: Diego Rodríguez___________________________________________ 
Posición: Administrador de Proyectos_________________________________ 
Fecha: 10 - 08 -09 ________________________________________________ 
 
Acerca del Nivel de Madurez Gerencial en el Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta: 
 
1. ¿Donde usted considera que se encuentra FairPlay Labs en los siguientes procesos de madurez 
gerencial de proyectos?, donde: 
 
Nivel I: son procesos que están en su fase de inicio (Procesos iniciales) 
Nivel II: son procesos estándar y consistentes (Procesos repetidos) 
Nivel III: son procesos de estándar Institucional y organizacional (Procesos definidos) 
Nivel IV: son procesos predecibles establecidos en los procesos corporativos (Administración de 
Procesos) 
Nivel V: son procesos que incluyen auditorias y seguimiento (Optimización de Procesos) 
 

 
 
Acerca del Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta. 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM 
(Project Management 
Maturity Model) 

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 

Madurez Gerencial: Procesos 
iniciales 

Procesos 
Repetidos 

Procesos 
definidos 

Administración de 
Procesos 

Optimizació
n de 
Procesos 

  
Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de Alcances 
(definición de los proyectos) 

 X    

2.Administración del Tiempo 
 X    

3. Administración de Recursos 
Humanos 

 X    

4.Administración de la 
Comunicación 

 X    

5.Administración de Riesgos (de 
proyectos) 

 X    

6.Administración de la Calidad 
 X    

7.Administración de Costos  
 X    

8.Administración de 

Compras/Adquisiciones 

 X    

9.Administración del Proceso de 
Integración (pensar en el proyecto 

como un todo) 

 X    
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2. ¿Cuáles de los siguientes estilos considera usted que describe mejor la cultura organizacional de la 
empresa? 
 

 Motivadora 

 Competitiva 

 Controladora 

X Participativa 

 Integradora 

 Otro (favor describir) 

 
3. ¿Cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones verbales? 
 

X Reuniones de equipo 

 Reuniones individuales 

 Conversaciones informales 

 
4. ¿Cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones escritas? 
 

 Faxes 

 Memos 

X Correos electrónicos (emails) 

 Notificaciones 

 
5. Marque con una X los roles y responsabilidades del personal que están claramente asignados en el 
manejo de proyectos, donde: 
 

 Cliente: Es el contratante, propietario o desarrollador del proyecto  

 Patrocinador: Es la persona a cargo de la dirección del proyecto en la empresa  

 Gerente del Proyecto: Es el encargado del proyecto  

 Miembros del Equipo son: 

 los organizadores (líderes del staff) 

 el staff (los ingenieros y artistas) 

 los proveedores (subcontratos) 

 
6. ¿Cuáles de las siguientes funciones de gerencia de proyectos considera que ya cumple la 
organización? 
 

X Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos de 
proyecto 

 Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

 Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

X Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 
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X Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
7. ¿Cuáles considera importantes que se manejen desde una oficina de proyectos? 
 

 Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos de 
proyecto 

X Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

X Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

 Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

X Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

 Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

X Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
8. ¿Qué estilo de organización cree usted que es FairPlay Labs? 
 
Donde:  

 Una estructura funcional está organizada de acuerdo a las diferentes funciones de los 
Departamentos; Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, operaciones, etc. 

 Una estructura en base a proyectos está organizada en base a proyectos: Dirección, Gerente 
de gerentes, Gerente 1, Gerente 2, etc. 

 Una estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es la más común 
para empresas que, además de su operación diaria, continuamente manejan proyectos. En 
muchos casos, este tipo de estructura tiende a homologarse al esquema funcional, presentando 
las ventajas y retos de ésta. 

 

 Matricial  

 Funcional 

X En base a proyectos 

 

Esto no es totalmente cierto, pero es la que más se acerca. 

 
9. ¿Considera que los proyectos pasan por todo el ciclo de vida? Si no es así, cuales ciclos considera 
que se realizan? 
 

X Inicio Se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, se asignan los 
encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 

X Planificación Se define el alcance y los entregables, se define el cronograma, se ordenan 
las actividades, se definen las habilidades de los recursos, y se establece el plan de 
comunicación. 

X Ejecución Se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se establecen los 
subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el plan.  
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X Cierre Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se cierra el 
contrato. 

X Supervisión y Control Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y desempeño, se 
gestionan los cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los informes de desempeño y 
comunicaciones.  

 
Acá técnicamente se puede argumentar que se cumple con todas las etapas, pero la claridad de la 
división o la especificación del proceso no está 100% establecido, aunque si pasamos por estas 
etapas. 
 
“La oficina de administración de proyectos (PMO por sus siglas en inglés) es un departamento o 
grupo que define y mantiene estándares de procesos, relacionados a la gestión de proyectos, dentro de 
una organización. La PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repetición de 
aspectos en la ejecución de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentación, dirección y 
métrica en la práctica de la gestión y de la ejecución de proyectos. 
 
Algunas de sus responsabilidades incluyen: 
 

 Elaborar planes de capacitación y entrenamiento a los Gerentes de Proyecto y sus equipos 
de trabajo. 

 Documentar los procesos de administración de proyectos. 

 Coordinar los proyectos a su cargo. 

 Administrar los recursos asignados y/o compartidos en los proyectos 

 Monitorear y controlar los proyectos con indicadores de costo, tiempo y calidad del proyecto 

 Estimar y programar en alto nivel las etapas de los proyectos y su interacción con otros 
planes. 

 Dar soporte administrativo y tecnológico en las herramientas de proyectos.
2
” 

 
10. ¿Considera usted importante que exista una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en 
FairPlay Labs y porque?  
 
Si es importante para estandarizar los procesos de desarrollo de proyectos y establecer las normativas 
que rigen la ejecución de los mimos. También es valioso para recolectar las experiencias del proceso y 
aplicarlas a nuevos proyectos.  
 
Pilar: Acá sería curioso ver como se reparte las responsabilidades de una PMO en el tipo de estructura 
que tenemos, pues hay varias de estas cosas que caerían en el equipo central y otras podrían quedar en 
el equipo dedicado a mejorar los procesos de desarrollo de proyectos. 
 
11. Comentarios y/o sugerencias: 
 
Para la encuesta, incluir un glosario con la descripción de las diferentes áreas de madurez, para que la 
personas que no conocen los términos puedan ubicarse más fácilmente.  
 

                                                
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_Gesti%C3%B3n_de_Proyectos 
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ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE PROYECTOS EN FAIRPLAY LABS  
 
Nombre: Andrés Cartin Arteaga_________________________________________ 
Posición: Senior Software Developer____________________________________ 
Fecha: 14 Agosto 2009________________________________________________ 
 
Acerca del Nivel de Madurez Gerencial en el Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta: 
 
1. ¿Donde usted considera que se encuentra FairPlay Labs en los siguientes procesos de madurez 
gerencial de proyectos?, donde: 
 
Nivel I: son procesos que están en su fase de inicio (Procesos iniciales) 
Nivel II: son procesos estándar y consistentes (Procesos repetidos) 
Nivel III: son procesos de estándar Institucional y organizacional (Procesos definidos) 
Nivel IV: son procesos predecibles establecidos en los procesos corporativos (Administración de 
Procesos) 
Nivel V: son procesos que incluyen auditorias y seguimiento (Optimización de Procesos) 

 

 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM 
(Project Management 
Maturity Model) 

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 

Madurez Gerencial: Procesos 
iniciales 

Procesos 
Repetidos 

Procesos 
definidos 

Administración de 
Procesos 

Optimización 
de Procesos 

  
Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de Alcances 
(definición de los proyectos) 

  X   

2.Administración del Tiempo 
  X   

3. Administración de Recursos 
Humanos 

 X    

4.Administración de la 

Comunicación 

X     

5.Administración de Riesgos (de 
proyectos) 

X     

6.Administración de la Calidad 
   X  

7.Administración de Costos  
   X  

8.Administración de 

Compras/Adquisiciones 

  X   

9.Administración del Proceso de 
Integración (pensar en el proyecto 

como un todo) 

 X    
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Acerca del Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta. 
 
2. ¿Cuáles de los siguientes estilos considera usted que describe mejor la cultura organizacional de la 
empresa? 
 

X Motivadora 

X Competitiva 

 Controladora 

X Participativa 

X Integradora 

X Otro (favor describir) DIVERTIDA 

 
3. ¿Cuál es el procedimiento mas común para las comunicaciones verbales? 
 

X Reuniones de equipo 

X Reuniones individuales 

 Conversaciones informales 

 
4. ¿Cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones escritas? 
 

 Faxes 

 Memos 

X Correos electrónicos (emails) 

 Notificaciones 

 
5. Marque con una X los roles y responsabilidades del personal que están claramente asignados en el 
manejo de proyectos, donde: 
 

X Cliente: Es el contratante, propietario o desarrollador del proyecto  

X Patrocinador: Es la persona a cargo de la dirección del proyecto en la empresa  

X Gerente del Proyecto: Es el encargado del proyecto  

 Miembros del Equipo son: 

X los organizadores (lideres del staff) 

X el staff (los ingenieros y artistas) 

 los proveedores (subcontratos) 

 
6. ¿Cuáles de las siguientes funciones de gerencia de proyectos considera que ya cumple la 
organización? 
 

 Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

X Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

 Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

X Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

X Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 
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 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
7. ¿Cuáles considera importantes que se manejen desde una oficina de proyectos? 
 

X Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

X Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

X Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

X Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

X Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

 Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

X Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
8. ¿Qué estilo de organización cree usted que es FairPlay Labs? 
 
Donde:  

 Una estructura funcional está organizada de acuerdo a las diferentes funciones de los 
Departamentos; Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, operaciones, etc. 

 Una estructura en base a proyectos esta organizada en base a proyectos: Dirección, Gerente 
de gerentes, Gerente 1, Gerente 2, etc. 

 Una estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es la más común 
para empresas que, además de su operación diaria, continuamente manejan proyectos. En 
muchos casos, este tipo de estructura tiende a homologarse al esquema funcional, presentando 
las ventajas y retos de ésta. 

 
X Matricial  

 Funcional 

 En base a proyectos 

 
9. ¿Considera que los proyectos pasan por todo el ciclo de vida? Si no es así, cuales ciclos considera 
que se realizan? 
 

X Inicio Se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, se asignan los 
encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 

X Planificación Se define el alcance y los entregables, se define el cronograma, se ordenan 
las actividades, se definen las habilidades de los recursos, y se establece el plan de 
comunicación. 

X Ejecución Se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se establecen los 
subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el plan.  

X Cierre Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se cierra el 
contrato. 

 Supervisión y Control Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y desempeño, se 
gestionan los cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los informes de desempeño y 
comunicaciones.  

 

 



79 

 

 

“La oficina de administración de proyectos (PMO por sus siglas en inglés) es un departamento o 
grupo que define y mantiene estándares de procesos, relacionados a la gestión de proyectos, dentro de 
una organización. La PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repetición de 
aspectos en la ejecución de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentación, dirección y 
métrica en la práctica de la gestión y de la ejecución de proyectos. 
 
Algunas de sus responsabilidades incluyen: 

 Elaborar planes de capacitación y entrenamiento a los Gerentes de Proyecto y sus equipos de 
trabajo. 

 Documentar los procesos de administración de proyectos. 

 Coordinar los proyectos a su cargo. 

 Administrar los recursos asignados y/o compartidos en los proyectos 

 Monitorear y controlar los proyectos con indicadores de costo, tiempo y calidad del proyecto 

 Estimar y programar en alto nivel las etapas de los proyectos y su interacción con otros planes. 

 Dar soporte administrativo y tecnológico en las herramientas de proyectos.
3
” 

10. ¿Considera usted importante que exista una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en 
FairPlay Labs y porque?  
 
Considero bastante importante que las responsabilidades se ejecuten, sea o no una oficina aparte. Me 
parece que de todas maneras se está haciendo una labor muy parecida en este momento en FPL. El Fair 
Play Team, con dirección en general de Pilar y Claudio, ha sido el encargado de realizar muchas de 
estas tareas. Los PMs coordinan sus proyectos y hablan entre ellos, para coordinar los recursos 
compartidos y entre los PMs y el FPL Team se revisa constantemente la disponibilidad y distribución de 
recursos.  
 
11. Comentarios y/o sugerencias: 
 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

 

                                                
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_Gesti%C3%B3n_de_Proyectos 
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ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE PROYECTOS EN FAIRPLAY LABS  
 
Nombre: __William Rodriguez______________________________________ 
Posición: __Gerente de Desarrollo de Software __________________________ 
Fecha: ___17/08/09________________________________________________ 
 
Acerca del Nivel de Madurez Gerencial en el Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta: 
 
1. ¿Donde usted considera que se encuentra FairPlay Labs en los siguientes procesos de madurez 
gerencial de proyectos?, donde: 
 
Nivel I: son procesos que están en su fase de inicio (Procesos iniciales) 
Nivel II: son procesos estándar y consistentes (Procesos repetidos) 
Nivel III: son procesos de estándar Institucional y organizacional (Procesos definidos) 
Nivel IV: son procesos predecibles establecidos en los procesos corporativos (Administración de 
Procesos) 
Nivel V: son procesos que incluyen auditorias y seguimiento (Optimización de Procesos) 

 

 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM 
(Project Management 
Maturity Model) 

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 

Madurez Gerencial: Procesos 
iniciales 

Procesos 
Repetidos 

Procesos 
definidos 

Administración de 
Procesos 

Optimizació
n de 
Procesos 

  
Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de Alcances 
(definición de los proyectos) 

 X    

2.Administración del Tiempo 
 X    

3. Administración de Recursos 
Humanos 

 X    

4.Administración de la 
Comunicación 

 X    

5.Administración de Riesgos (de 
proyectos) 

X     

6.Administración de la Calidad 
 X    

7.Administración de Costos  
X     

8.Administración de 

Compras/Adquisiciones 

X     

9.Administración del Proceso de 
Integración (pensar en el proyecto 

como un todo) 

 X    
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Acerca del Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta. 
 
2. ¿Cuáles de los siguientes estilos considera usted que describe mejor la cultura organizacional de la 
empresa? 
 

X Motivadora 

 Competitiva 

 Controladora 

 Participativa 

 Integradora 

 Otro (favor describir) 

 
3. ¿Cuál es el procedimiento mas común para las comunicaciones verbales? 
 

X Reuniones de equipo 

 Reuniones individuales 

 Conversaciones informales 

 
4. ¿Cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones escritas? 
 

 Faxes 

 Memos 

X Correos electrónicos (emails) 

 Notificaciones 

 
5. Marque con una X los roles y responsabilidades del personal que están claramente asignados en el 
manejo de proyectos, donde: 
 

X Cliente: Es el contratante, propietario o desarrollador del proyecto  

 Patrocinador: Es la persona a cargo de la dirección del proyecto en la empresa  

X Gerente del Proyecto: Es el encargado del proyecto  

 Miembros del Equipo son: 

 los organizadores (líderes del staff) 

X el staff (los ingenieros y artistas) 

X los proveedores (subcontratos) 

 
6. ¿Cuáles de las siguientes funciones de gerencia de proyectos considera que ya cumple la 
organización? 
 

 Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

 Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

 Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

 Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

 Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

 Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 
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X Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
7. ¿Cuáles considera importantes que se manejen desde una oficina de proyectos? 
 

X Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

X Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

X Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

X Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

X Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

X Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

X Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
8. ¿Qué estilo de organización cree usted que es FairPlay Labs? 
 
Donde:  

 Una estructura funcional está organizada de acuerdo a las diferentes funciones de los 
Departamentos; Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, operaciones, etc. 

 Una estructura en base a proyectos está organizada en base a proyectos: Dirección, Gerente 
de gerentes, Gerente 1, Gerente 2, etc. 

 Una estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es la más común 
para empresas que, además de su operación diaria, continuamente manejan proyectos. En 
muchos casos, este tipo de estructura tiende a homologarse al esquema funcional, presentando 
las ventajas y retos de ésta. 

 
 Matricial  

 Funcional 

X En base a proyectos 

 
9. ¿Considera que los proyectos pasan por todo el ciclo de vida? Si no es así, cuales ciclos considera 
que se realizan? 
 

X Inicio Se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, se asignan los 
encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 

X Planificación Se define el alcance y los entregables, se define el cronograma, se ordenan 
las actividades, se definen las habilidades de los recursos, y se establece el plan de 
comunicación. 

X Ejecución Se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se establecen los 
subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el plan.  

 Cierre Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se cierra el 
contrato. 

 Supervisión y Control Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y desempeño, se 
gestionan los cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los informes de desempeño y 
comunicaciones.  

 
“La oficina de administración de proyectos (PMO por sus siglas en inglés) es un departamento o 
grupo que define y mantiene estándares de procesos, relacionados a la gestión de proyectos, dentro de 
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una organización. La PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repetición de 
aspectos en la ejecución de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentación, dirección y 
métrica en la práctica de la gestión y de la ejecución de proyectos. 
 
Algunas de sus responsabilidades incluyen: 

 Elaborar planes de capacitación y entrenamiento a los Gerentes de Proyecto y sus equipos de 
trabajo. 

 Documentar los procesos de administración de proyectos. 

 Coordinar los proyectos a su cargo. 

 Administrar los recursos asignados y/o compartidos en los proyectos 

 Monitorear y controlar los proyectos con indicadores de costo, tiempo y calidad del proyecto 

 Estimar y programar en alto nivel las etapas de los proyectos y su interacción con otros planes. 

 Dar soporte administrativo y tecnológico en las herramientas de proyectos.
4
” 

10. ¿Considera usted importante que exista una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en 
FairPlay Labs y porque?  
 
Si, para ejecutar todas las responsabilidades arriba descritas :) 
Además, permite el enfoque de líderes técnicos en su área de especialidad y no es tareas 
administrativas. 
 
11. Comentarios y/o sugerencias: 
 
______________________________________________________________________________ 

 

                                                
4 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_Gesti%C3%B3n_de_Proyectos 
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ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE PROYECTOS EN FAIRPLAY LABS  
 
Nombre: Christian Sánchez Portilla 
Posición: Sr. Software Developer 
Fecha: Jul-29-2009 
 
Acerca del Nivel de Madurez Gerencial en el Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta: 
 
1. ¿Donde usted considera que se encuentra FairPlay Labs en los siguientes procesos de madurez 
gerencial de proyectos?, donde: 
 
Nivel I: son procesos que están en su fase de inicio (Procesos iniciales) 
Nivel II: son procesos estándar y consistentes (Procesos repetidos) 
Nivel III: son procesos de estándar Institucional y organizacional (Procesos definidos) 
Nivel IV: son procesos predecibles establecidos en los procesos corporativos (Administración de 
Procesos) 
Nivel V: son procesos que incluyen auditorias y seguimiento (Optimización de Procesos) 

 

 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM 
(Project Management 
Maturity Model) 

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 

Madurez Gerencial: Procesos 
iniciales 

Procesos 
Repetidos 

Procesos 
definidos 

Administración 
de Procesos 

Optimización de 
Procesos 

  
Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de Alcances 
(definición de los proyectos) 

  X   

2.Administración del Tiempo 
  X   

3. Administración de Recursos 
Humanos 

 X    

4.Administración de la 
Comunicación 

X     

5.Administración de Riesgos 
(de proyectos) 

X     

6.Administración de la Calidad 
 X    

7.Administración de Costos  
 X    

8.Administración de 
Compras/Adquisiciones 

X     

9.Administración del Proceso 
de Integración (pensar en el 
proyecto como un todo) 

 X    
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Acerca del Manejo de Proyectos en FairPlay Labs 
 
Marque con una X aquella o aquellas respuestas que considere que mejor contestan la pregunta. 
 
2. ¿Cuáles de los siguientes estilos considera usted que describe mejor la cultura organizacional de la 
empresa? 
 

X Motivadora 

 Competitiva 

 Controladora 

X Participativa 

X Integradora 

 Otro (favor describir) 

 
3. ¿Cuál es el procedimiento mas común para las comunicaciones verbales? 
 

 Reuniones de equipo 

 Reuniones individuales 

X Conversaciones informales 

 
4. ¿Cuál es el procedimiento más común para las comunicaciones escritas? 
 

 Faxes 

 Memos 

X Correos electrónicos (emails) 

 Notificaciones 

 
5. Marque con una X los roles y responsabilidades del personal que están claramente asignados en el 
manejo de proyectos, donde: 
 

X Cliente: Es el contratante, propietario o desarrollador del proyecto  

 Patrocinador: Es la persona a cargo de la dirección del proyecto en la empresa  

X Gerente del Proyecto: Es el encargado del proyecto  

 Miembros del Equipo son: 

X los organizadores (líderes del staff) 

X el staff (los ingenieros y artistas) 

X los proveedores (subcontratos) 

 
6. ¿Cuáles de las siguientes funciones de gerencia de proyectos considera que ya cumple la 
organización? 
 

 Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

X Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

 Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

X Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

 Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

 Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

 Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 
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X Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
7. ¿Cuáles considera importantes que se manejen desde una oficina de proyectos? 
 

X Integradora de diversos proyectos por la promoción de la comunicación entre los equipos 
de proyecto 

 Implementadora de la metodología de gerencia de proyecto y principal vehículo de 
divulgación de la disciplina 

X Administradora del conocimiento en Administración de Proyectos, por medio de la 
documentación de las lecciones aprendidas y coaching 

 Acompañamiento de la satisfacción de los clientes finales del proyecto 

 Responsable por la adherencia de los Administradores de proyectos a la metodología 

X Garantizadora del intercambio de experiencias / conocimientos entre los proyectos 

 Acompañamiento de indicadores básicos de proyectos (previsto vs. realizados en términos 
de amplitud, costo y tiempo) 

X Acompañamiento de indicadores de proyectos que tengan impacto en el desempeño del 
negocio 

 Mediación de conflictos en la estructura matricial 

 
8. ¿Qué estilo de organización cree usted que es FairPlay Labs? 
 
Donde:  

 Una estructura funcional esta organizada de acuerdo a las diferentes funciones de los 
Departamentos; Dirección, ventas, ingeniería, mantenimiento, operaciones, etc. 

 Una estructura en base a proyectos esta organizada en base a proyectos: Dirección, Gerente 
de gerentes, Gerente 1, Gerente 2, etc. 

 Una estructura matricial considera la combinación de ambas estructuras y es la más común 
para empresas que, además de su operación diaria, continuamente manejan proyectos. En 
muchos casos, este tipo de estructura tiende a homologarse al esquema funcional, presentando 
las ventajas y retos de ésta. 

 
 Matricial  

 Funcional 

X En base a proyectos 

 
9. ¿Considera que los proyectos pasan por todo el ciclo de vida? Si no es así, cuales ciclos considera 
que se realizan? 
 

X Inicio Se autoriza el proyecto, se fija la dirección, se definen los objetivos, se asignan los 
encargados y se aseguran las aprobaciones y recursos. 

X Planificación Se define el alcance y los entregables, se define el cronograma, se ordenan 
las actividades, se definen las habilidades de los recursos, y se establece el plan de 
comunicación. 

X Ejecución Se coordinan los recursos, se asegura la calidad, se establecen los 
subcontratistas, se distribuye el plan de trabajo y se trabaja en el plan.  

X Cierre Se concluyen las actividades, se realiza el cierre administrativo, y se cierra el 
contrato. 

X Supervisión y Control Se gestiona con el equipo, se mide el progreso y desempeño, se 
gestionan los cambios, se gestiona el riesgo y se realizan los informes de desempeño y 
comunicaciones.  
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“La oficina de administración de proyectos (PMO por sus siglas en inglés) es un departamento o 
grupo que define y mantiene estándares de procesos, relacionados a la gestión de proyectos, dentro de 
una organización. La PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repetición de 
aspectos en la ejecución de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentación, dirección y 
métrica en la práctica de la gestión y de la ejecución de proyectos. 
 
Algunas de sus responsabilidades incluyen: 

 Elaborar planes de capacitación y entrenamiento a los Gerentes de Proyecto y sus equipos de 
trabajo. 

 Documentar los procesos de administración de proyectos. 

 Coordinar los proyectos a su cargo. 

 Administrar los recursos asignados y/o compartidos en los proyectos 

 Monitorear y controlar los proyectos con indicadores de costo, tiempo y calidad del proyecto 

 Estimar y programar en alto nivel las etapas de los proyectos y su interacción con otros planes. 

 Dar soporte administrativo y tecnológico en las herramientas de proyectos.
5
” 

10. ¿Considera usted importante que exista una Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en 
FairPlay Labs y porque?  
 
Considero sumamente importante una PMO para que administre de la mejor forma los recursos entre los 
proyectos, que mantenga un panorama más amplio de las necesidades de los proyectos y se administren 
los recursos buscando el mayor beneficio de la empresa. Esto ayudará a entender las razones por las 
que los proyectos no salen en el tiempo esperado o requieren de un sobreesfuerzo para alcanzar las 
metas y evitar que esto suceda en el futuro. 
 
11. Comentarios y/o sugerencias: 
 

                                                
5 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_de_Gesti%C3%B3n_de_Proyectos 
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Anexo 6: Análisis Interno de Costos y Tiempos de Proyectos 
 

Resumen de Proyectos del año 2009   

     

Outsourcing     

 
Costo 
Bruto 

Venta  
Neta  

Utilidad 
Bruta 

Tiempo (en 
meses) 

Pix 3.1 $18,371  $17,200 -$1,171 10 

Flix 4.0 $25,553  $40,535 $14,982 9 

HB FW $20,291  $41,832 $21,541 7 

LEGO $7,896  $12,200 $4,304 3 

SNAP! $1,984  $7,025 $5,041 2 

Pix 3.0 $4,508  $11,540 $7,032 4 

GDG $22,802  $35,319 $12,517 5 

XTR 09 $19,624  $26,200 $6,576 5 

MM $3,461  $8,800 $5,339 1 

DRF $25,422  $28,000 $2,578 4 

ARG $10,471  $24,500 $14,029 4 

KLN $23,944  $27,000 $3,056 3 

XTR 10 $23,088  $29,272 $6,184 3 

RUT $42,087  $62,000 $19,913 9 

Total $249,504  $371,423  $121,919   
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Anexo 7: Resumen del Modelo de Madurez Gerencial del Proyecto 
 

El siguiente cuadro muestra las respuestas compiladas dadas durante la encuesta a los 

encuestados, donde: 

 

a. G representa las respuestas del señor Claudio Pinto, CEO 

b. H representa las respuestas del señor Diego Rodríguez, Gerente de Proyectos 

c. I representa las respuestas del señor Andrés Cartín, Senior Software Lead 

d. J representa las respuestas del señor William Rodríguez, Gerente de Desarrollo, y 

e. K representa las respuestas del señor Christian Sánchez, Senior Software Lead 

 

 

Modelo de la Madurez Gerencial del Proyecto 

Nivel PMMM 
(Project Management 
Maturity Model) 

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V 

Madurez Gerencial: Procesos 
iniciales 

Procesos 
Repetidos 

Procesos 
definidos 

Administración 
de Procesos 

Optimización de 
Procesos 

  
Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

1.Administración de Alcances 
(definición de los proyectos) 

G H J I K   

2.Administración del Tiempo 
G H J I K   

3. Administración de Recursos 
Humanos 

G H I J K    

4.Administración de la 
Comunicación 

G I K H J    

5.Administración de Riesgos 
(de proyectos) 

G I J K H    

6.Administración de la Calidad 
G H J K  I  

7.Administración de Costos  
G J H K  I  

8.Administración de 
Compras/Adquisiciones 

G J K H I   

9.Administración del Proceso 
de Integración (pensar en el 
proyecto como un todo) 

G H I J K    


