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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de Costa Rica, es una entidad bancaria que se dedica a la prestacion
y venta de servicios financieros a la poblacion costarricense y extranjeria. Este
proyecto estd enfocado al segmento de Banca de Personas de la Gerencia de
Tarjetas del BCR.

Debido a la necesidad existente de los comercios por recibir distintas formas de
pago para realizar negocios con los clientes y aprovechar la oportunidad de
negocio para el Banco con el servicio de adquirencia, este proyecto se ha
propuesto como objetivo general elaborar un Plan de Gestion de Proyecto para
la ampliaciéon de los servicios electrénicos en POS a través de los comercios
afiliados al BCR, es decir, dotar al comercio de la tecnologia necesaria para
captar las transacciones que realizaran los tarjeta habientes tales como pagos
de servicios, avances de efectivo, consulta de saldos, transferencias de fondos,
entre otros.

Este nuevo modelo de negocios de captacién de transacciones electronicas a
través de la red de comercios afiliados al BCR distribuida en el pais lo
denominamos de ahora en adelante como “FRANQUICIASBCR”.

El objetivo general del proyecto es elaborar un Plan de gestion de proyectos
para la ampliacién de servicios electrénicos en POS a través de los comercios
afiliados al BCR.

Los objetivos especificos que se ha propuesto este PFG es elaborar un Plan de
Gestion de la Integracion para asegurar que los diferentes elementos del
proyecto sean apropiadamente coordinados en su momento; elaborar un Plan
de Gestion del Alcance del proyecto para incluir el trabajo requerido; elaborar
un Plan de Gestion del Tiempo para planificar las diferentes actividades del
proyecto, elaborar un Plan de Gestion de Costos para cuantificar una linea
base de los costos del proyecto; elaborar un plan de Gestidbn de Recursos
Humanos para adquirir el recurso humano idéneo para el desarrollo del
proyecto; elaborar un plan de Gestion de las Comunicaciones para lograr un
flujo de informacion efectivo entre los involucrados; elaborar un plan de
Gestion de la Calidad para asegurar que el proyecto cumpla con los
estandares de calidad del Banco; elaborar un plan de Gestién de Riesgos para
la mitigacion del riesgo cuando el proyecto esté en ejecucién y elaborar un plan
de Gestiobn de Adquisiciones para adquirir los bienes y servicios para el
desarrollo del proyecto.

El tipo de investigacion utilizado en este proyecto es de tipo mixta, la cual
contempla la investigacion documental y de campo. La metodologia utilizada
fue de andlisis - sintesis y el método de observaciones. Las herramientas
utilizadas fueron la de juicio de expertos, reuniones, informacion historica y se
utilizaron herramientas de software tales como Microsoft Project, Microsoft
Word, Microsoft Excel y WBS Chart Pro, FreeMind, ProcessGuideXpress 8.0,
ademas de plantillas e informacion histérica.

El Plan de Integracion del proyecto, se planific6 conforme al cumplimiento de
los objetivos planteados.
Xi



Para el desarrollo de este proyecto se contd con la participacion de todas las
areas involucradas en el desarrollo de servicios o productos nuevos por lo cual,
si el BCR asi lo desea puede extraer los entregables que considere de este
proyecto y realizar las modificaciones pertinentes e implementar lo que en ellas
considere.

Se concluyé con este proyecto que la solucion tecnologica de
FRANQUICIASBCR es totalmente viable para la administracion, ya que el
patrocinador dispone de una mayor claridad sobre la estimacion de la duracion
del proyecto, asi como el presupuesto base necesario para su debida ejecucion
y el nivel de exposicién al riesgo es totalmente aceptable, ya que el banco
dispone del recurso humano altamente capacitado y la infraestructura
tecnologia para la implementacion de la solucion en produccion.

Se especificd claramente el alcance del proyecto, el cronograma preliminar
balanceando las expectativas de las areas de negocio versus los recursos
humanos disponibles, conocimientos, disponibilidad y destrezas. Se realiz6 una
estimacion del presupuesto base que el proyecto eventualmente pueda incurrir
en su ejecucion y que esta debe de ser aprobado por la Oficina de Estrategia
de Proyectos.

A lo que respecta a los riesgos, se identificaron, valoraron, clasificaron todo
conforme a los ejercicios realizados para este fin. Esta herramienta serd un
insumo importante para la gestion del proyecto. Se identificO y estim6 todas
aguellas adquisiciones y compras que debe de realizar el equipo de proyecto
para la correcta ejecuciéon del mismo, el cual son totalmente viables y
aceptables por la administracion.

Se recomienda a la Gerencia de Tarjetas formalizar esta iniciativa ante la
Oficina de Estrategia de Proyectos ya que le genera al banco muchos
beneficios, tanto hacia sus clientes y socios comerciales, asi como la captacion
de més recursos financieros.

Es importante ajustar los contratos que se disponen con el proveedor ATH C.R
para adecuar este nuevo marco de servicios dentro del esquema del
procesamiento adquirencia con los comercios afiliados. Adecuar la normativa
vigente en DocuBCR a lo que respecta a temas de tarifas y procedimientos del
Conglomerado BCR.

Solicitar a la Gerencia de Ingenieria de Sistemas la disponibilidad de los
recursos humanos técnicos, ya que se evidencio que los técnicos estan sobre
cargados de tareas, por lo tanto puede afectar sensiblemente la ejecuciéon de
las actividades del proyecto.

Y por ultimo, se recomienda gestionar una contratacion directa a ATH C.R por
sus capacidades y conocimientos sobre la implementacibn de nuevos
productos en los puntos de venta ya que son expertos en los sistemas de
autorizaciones del banco.
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l. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del proyecto

El proyecto nace como una iniciativa de la Gerencia de Tarjetas como parte de

su plan de crecimiento y expansion de servicios en el negocio de tarjetas BCR.

La Gerencia de Tarjetas considera que el servicio de compras que se brinda a
través de un POS (punto de venta) en los comercios afiliados esta subutilizado
y que este representa una oportunidad para mejorar en la gama de servicios
gue el BCR les brinda a sus clientes tanto en comercios afiliados como tarjeta

habientes.

Actualmente, los comercios afiliados al Banco de Costa Rica y sus tarjeta
habientes realizan Unicamente compras de productos con sus tarjetas de débito

y crédito, y en ciertos comercios se brinda el servicio de avances de efectivo.

Para que nuestros clientes puedan realizar transacciones electronicas tales
como transferencias de fondos, consultas, pagos de servicios publicos y
privados, visitando fisicamente las agencias bancarias o en forma virtual a

través del sitio web oficial del banco (www.bancobcr.com) o realizando una

llamada telefonica al sistema de autoservicio telefénico (Bancatel).

1.2 Justificaciéon del proyecto

Este proyecto pretende con su implementacion incrementar los ingresos por
servicios y reducir los costos operativos ya que es un canal electronico.

La implementacion de la solucion es mucho mas accesible que la apertura de
una oficina comercial, por lo tanto, el servicio de FRANQUICIASBCR es un
servicio en el cual, el cliente dispone de una tarjeta de débito o crédito y realiza
sus transacciones a través de un POS en un comercio afiliado al BCR y este

comercio al final del dia realiza el cierre de sus transacciones y el banco le



paga una comision previamente pactada y diferenciada por los servicios

brindados.

1.3 Oportunidad que da origen al proyecto

En tiempos donde los ingresos por servicios toman relevancia para las
instituciones financieras de cara a margenes de intermediacion cada dia mas
bajos, este proyecto (FRANQUICIASBCR) trae la posibilidad de incrementar el
volumen transaccional que generan ingresos de este tipo; ademas de que
permite reducir costos operativos por ser un canal electronico manipulado por
un tercero (a cambio de una comision), cuya implementaciobn en cuanto a
infraestructura es notoriamente mas barata que la apertura de una oficina

comercial.

Otro aspecto importante es que el BCR innovaria con este servicio para sus
clientes, el cual le permitiria tener una mayor presencia en las distintas zonas

del pais.

Por lo tanto, el BCR crea una oportunidad de negocio, ampliando los servicios
a los comercios afiliados y los posibles nuevos socios comerciales para el
procesamiento de transacciones electrénicas, y por ende, una ampliacion de

los servicios a los tarjeta habientes.
A continuacién se exponen varios aspectos que fortalecen esta iniciativa.

Aspectos comerciales

e Permite una mayor expansion y presencia comercial del BCR en distintas
zonas del pais.

e Es una nueva forma de obtener los mismos servicios bancarios que
actualmente la institucion presta en el sector financiero a través de otros
canales, tales como internet, telefonia movil, telefonia fija, cajeros
automaéticos y las agencias.

e Crea mas y mejores relaciones comerciales y financieras a corto, mediano y
largo plazo con los sectores comerciales y productivos del pais.

e Le permite al comercio brindar una mayor gama de servicios en su local, y

como consecuencia obtiene una mayor atencion de sus clientes.



e Al diversificar el servicio de adquirencia, se crea la posibilidad con los
duefios de los comercios profundizar la linea de servicios actuales.

e La cantidad de tarjeta habientes activos en los registros del banco oscilan
en alrededor de un millébn cuatrocientos mil tarjetas, los cuales son usuarios
potenciales que pueden realizar sus transacciones a través de este nuevo
canal de servicios.

e Actualmente solo existe una opcién en el mercado costarricense donde el
tarjeta habiente pueda realizar transacciones tales como consultas de
saldos, avances de efectivo, trasferencia de fondos, pagos a través de un
POS o datafono.

e Segun las demandas del mercado de los tarjeta habientes en cuanto a la
realizacion de pagos de servicios en forma electrénica es de Luz (5%), agua
(6%) y telefonia (10%). En cuanto a consulta de saldos y avances de
efectivo el porcentaje estd aproximadamente entre un 0.8% y 1.0% con
respecto al afio 2008

e Actualmente el BCR dispone 70 convenios comerciales para el pago de
servicios de diferente indole, el cual le permite exportar estos servicios a un
canal flexible y de bajo costo como lo es la red de comercios afiliados de
POS.

e Actualmente en los canales de cajas humanas, sitio web del banco
(www.bancobcr.com), Bancatel, cajeros automaticos, conectividades y la
plataforma de pagos automéaticos de recibos es muy atractivo, ya que el

esquema de comisiones es el siguiente:

! Punto de venta o datafono es un dispositivo electrénico que posee teclas de funcion, una
pantalla de cristal liquido, impresora térmica y una conexion dial-up, WI-FI, GPRS o Ethernet
para el transporte de los datos desde el origen hasta el su destino. Este dispositivo tiene la
caracteristica que se puede configurar, parametrizar y programar un flujo transaccional
conforme a los requerimientos del negocio.

2 Estadisticas dadas por la Oficina de Banca Electronica del Banco de Costa Rica.



Cuadro 1, Porcentaje de comisiones por transaccidn de servicios publicos.

Empresa % Comision Tope de Comision
ICETEL 204 ¢ 500,00
CNFL 1% A 500,00
AYA 204 ¢ 700,00

Aspectos operativos

El Banco de Costa Rica dispone de una Estructura Operativa y de Apoyo, el
cual le permitira administrar los nuevos servicios a través de los comercios

afiliados.

OPERATIVA DE

Figura 1, Estructura organizacional de la Gerencia de Tarjetas que dara soporte
al modelo de FRANQUICIASBCR

Aspectos tecnoldgicos

e El banco cuenta con un proveedor de la plataforma que se complementa
con la del BCR, el cual le permite administrar la red de adquirencia de
comercios afiliados al BCR para la recepcion de tarjetas.

e Los comercios afiliados actuales cuentan con un POS con su conexion
telefénica denominada dial-up®, permitiendo la conectividad y transporte de
las transacciones electronicas hacia los sistemas computacionales del
banco.

% Dial up es una conexion por linea conmutada de bajo costo utilizada por los clientes utilizando un
maédem para llamar a través de una red de telefonia conmutada hacia un destino.



e La Division de Tecnologia del Banco de Costa Rica dispone de un centro
de computo principal y uno alterno, el cual existe como contingencia de
eventuales fallas y le permitira al Banco la continuidad del negocio en
casos de desastres naturales.

e EI BCR cuenta con un software denominado Transerver?, el cual esta
facultado para el manejo de transacciones electronicas de tarjetas de
débito y crédito.

e Cuenta con un sistema de conectividades, que administra las conexiones
con los principales proveedores de servicios tales como AYA, ICE, ICETEL,
CNFL, colegiaturas, universidades entre otros.

e Y por ultimo, se dispone de una arquitectura de integracion de aplicaciones
gue permite interconectar diferentes plataformas tecnolégicas en forma
rapida y eficiente, tales como los sistemas de tarjetas de crédito y débito,
sistema de cuentas corrientes, cuentas de ahorro, sistemas de
conectividades, sistema de validacion de usuarios, entre otros sistemas
informaticos.

Por lo anterior, el Proyecto Final de Graduacion desea estructurar un Plan de
gestion de proyecto para la ampliacion de servicios electronicos en POS a
través de los comercios afiliados al BCR denominado “FRANQUICIASBCR”

* Transerver es un sistema de ruteo de transacciones financieras, el cual recibe mensajeria financiera en
un formato y convierte esta mensajeria en formato propietario para interactuar con los sistemas
financieros del banco.



1.4 Objetivos del proyecto

Objetivo general

Elaborar un Plan de gestion de proyecto para la ampliacién de servicios

electrénicos en POS a través de los comercios afiliados al BCR.

Objetivos especificos

Elaborar un Plan de Gestion de la Integracién para asegurar que los
diferentes elementos del proyecto sean apropiadamente coordinados;
ademas de ser guia y control cuando el proyecto se ejecute.

Elaborar un plan de Gestion del alcance del proyecto para contemplar el
trabajo requerido para este proyecto.

Elaborar un plan de Gestién del Tiempo con el cual se podra planear
adecuadamente las diferentes actividades a realizar, equilibrando los
recursos materiales y humanos para lograr la correcta ejecucién del
proyecto.

Elaborar un plan de Gestion de Costos; dicho plan cuantificara el costo de
los recursos que requerira el proyecto para completar las actividades.
Elaborar un plan de Gestion de Recursos Humanos, para definir la
asignacion de los recursos de acuerdo a las actividades y necesidades que
requerira el proyecto.

Elaborar un plan de Gestion de las Comunicaciones para lograr un flujo de
informacion  efectivo entre los involucrados y asegurar la oportuna y
apropiada generacion, recoleccion, distribucién, archivo y disposiciéon final
de la informacién del proyecto.

Elaborar un plan de Gestion de la Calidad, para asegurar que el proyecto
cumpla con los estandares de calidad requeridos.

Elaborar un plan de Gestién de Riesgos para identificar, evaluar y mitigar
los posibles riesgos, cuando el proyecto esté en ejecucion.

Elaborar un plan de Gestién de Adquisiciones para obtener los bienes y

servicios externos al banco a cargo del proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial de lainstitucion

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de
Banco de la Unidn, el cual se mantuvo hasta 1890, cuando se vari6é por el
nombre actual.

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda Republica decretdé la
nacionalizacion de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se sumo a la
nacionalizacion hasta la actualidad. Por lo tanto, se define como institucion
auténoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, de 1949.

A continuacion se muestra una figura que resume la misién, valores, vision,

objetivos estratégicos de la institucion.

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes

ntegridac_lf Soldarivac

Valores

Ser la primera opcion de servicios bancarios en
Costa Rica

Aplicar Disponer Desarrollar Fortalecer
Cambio Tecnologia Recurso Gestionar Cbtener Responsabilidad
cultural Moderna Humano el Riesgo Rentabilidad Social

Figura 2, Resumen conceptual del Plan Estratégico del BCR (BCR, 2008-2011)
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Servicios financieros que brinda la institucion

Los servicios del BCR se dirigen a dos sectores, Personas y Empresas como se observa en la siguiente figura

Corrientes
- Cuentas
Y,

Ahorros  f
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Distribucién _/

Cerificados Depdsitos Plazo

Puesto Bolsa

- - Empresas

Fersonas

Micro, Pequefia y Mediana Empresa

[ Servicios
L Comercio
Crédite
. Industria

Ganaderia
\ Agricultura
Pensiones

| PuestoBolsa |

. ] \
Sociedades | .

Recompras
—

Subasta

Compra y Venta Valores

Mercados Internacionales

! \ .

|I 1

| ' Banca Inversién
—ancd Tmvarston s

Adrministracion de Cartera Individuales

Internacionales

. Inmuobiliario

Corrientes

|
/
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Fondos de Inversidgn Sociedades

~ Senicios Bancarios del BCR -

Pensiones )/

Custodio /|

Fensiones

www.bancobcr.com |
Cajitas Seguridad k

Cargos Autormdaticos ) |

Remesas Express |
Fideicomisos 4

Transferencias SINPE

Bancatel /|

Cajeros automaticos

Ahorros

‘. Planilla Empresarial

) Adguisicion o compra de Edificios

\ -
\_ Consolidacién de Pasivos |  Maguinaria o Equipo

| LY

_Capital de Trabajo
|I"\ Comercio Exterior

_Conec‘ti\n’dad
[ " Gobierno Digital

| I mlianza Correos
| H1Enes oTens
| {  Convenio CCSS

-~

i Instituciones Financiamiento Proyectos

\._ Depodsitos judiciales
. TasaBAM
|\ Pago de Obreros Patronales CCSS

Recaudacidon y digitacion de Impuestos

Figura 3, Mapa conceptual de los servicios que brinda el BCR (Intranet del Banco “SomosBCR”, Junio 2009)



Esguema organizativo del Banco de Costa Rica

GERENCIA
GENERAL

SOCIEDADES
ANONIMAS

ESTRATEGIA Y

PROYECTOS CUMPLIMIENTO

COMERCIAL AL GESTION DE
DETALLE RIESGO

Figura 4, Estructura organizacional del Banco de Costa Rica (Intranet del Banco
“SomosBCR”, Junio 2009)

Esquema organizativo de Comercial al Detalle

- -
FUERZADE ||
VENTAS

E——
[
BANCA |
PREFERENCIAL

[T

Figura 5, Estructura organizacional de Comercial al Detalle donde se ubica la
Gerencia de Tarjetas donde se inicio lainiciativa de este proyecto (Intranet del
Banco “SomosBCR”, Junio 2009)
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2.2 Teoriade la administracion de proyectos

Proyecto

Segun el Project Management Institute (2004), “Un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico”. Dentro de sus caracteristicas esta que puede ser temporal ya que tiene
un inicio y un final; crea productos entregables Unicos (no repetitivos) y su

elaboracion es de forma gradual’.

Administracion de proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los

requisitos del proyecto.

Esta se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de direccion

de proyectos el cual se ilustra en la siguiente figura (PMI, 2004):

I
Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procescs
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de )
interaccion
entre
procesos
-
— .
: o
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 6, Grupo de procesos de la direccién de proyectos (PMI, 2004)
A continuacion se describen brevemente los cinco grupos de procesos de la

direccion de proyectos.
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e Iniciacion: Surge la idea de proyecto y se acuerda el inicio de su
desarrollo.

e Planificacion: Se definen objetivos, alcance, y se estiman tiempos y
costos.

e Ejecucidn: Se asignan los recursos y se ejecutan las tareas planificadas.

e Seguimiento y Control: Mide y supervisa el avance de la ejecucion
respecto al plan y toma las medidas correctivas necesarias.

o Cierre: El proyecto formalmente se da por terminado y se analizan los

resultados obtenidos.

La siguiente figura muestra como se interrelacionan los procesos de la

direccién de proyectos dentro de los limites de un proyecto:

1

1

) 1
" Limites >
del proyecto L

Seguimiento y Control Productos

entregables
del proyecto

Usuarios
finales

Iniciador/

1

1

1

1

1

1

1

1

: Entradas [
Patrocinador Procesos

del Proyecto / | d€l Proyecto \

1

1

1

1

1

1

1

Activos de

Registros
los procesos

del proyecto

Figura 7, Procesos de la direccion de proyectos dentro de los limites de un
proyecto (PMI, 2004)

Areas de conocimiento

A lo largo de los 5 procesos de la direccion de proyectos, se hace uso de
distintas técnicas y herramientas que el PMI clasifica en 9 areas de

conocimiento. Estas 9 areas son:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

2. Gestion del Alcance del Proyecto
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Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costes del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

© © N o O b~ W

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

PMBOK

Es una coleccion de procesosy areas de conocimiento generalmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestién de proyectos. El
PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003)
que provee los fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicables a un

amplio rango de proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc.

El 'PMBOK' reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento

comunes a casi todos los proyectos.

Los procesos se traslapan e interactian a través de un proyecto o fase. Los
procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes,
disefios, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

y Salidas (documentos, productos, etc.).
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Cuadro 2, Resumen de los 5 procesos de la direccion de proyectos y las nueve
areas de conocimientos (PMI, 2004)

Nombre de
los procesos
de un drea de
conocimiento

1. Gestion de
la Integracion
del Proyecto

2. Gestion del
Alcance del
Proyecto

3. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

4. Gestion de
los Costos del
Proyecto

5. Gestion de
la Calidad del
Proyecto

6. Gestion de

los Recursos

Humanos del
Proyecto

7. Gestion de
las
Comunicacion
es del
Proyecto

8. Gestion de
los Riesgos
del Proyecto

9. Gestion de
las
Adquisiciones
del Proyecto

Grupo de Procesos de
Inicio

1. Desarrollar el Acta de
constitucion del
proyecto
2. Desarrollar el
Enunciado preliminar
del alcance del
proyecto

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de
Planificacion

1. Desarrollar el Plan de gestion
del proyecto

2. Planificacion del alcance
3. Definicion del alcance
4. Crear EDT (Estructura
Detallada de Trabajo)

5. Definicidn de las actividades
6. Establecimiento de la
secuencia de actividades

7. Estimacidn de los recursos de
las actividades

8. Estimacidn de la duracién de
las actividades

9. Desarrollo del cronograma

10. Estimacidn de los costos
11. Preparacion del presupuesto
de costos

12. Planificacion de la calidad

13. Planificacion de los recursos
humanos

14. Planificacion de las
comunicaciones

15. Planificacidon de la gestion de
riesgos

16. Identificacién de Riesgos

17. Analisis Cualitativo de riesgos
18. Analisis Cuantitativo de riesgo
19. Planificacién de la respuesta a
los riesgos

20. Planificar las compras y
adquisiciones

21. Planificar la contratacién

Grupo de Procesos
de Ejecucion

1. Dirigir y gestionar
la ejecucion del
proyecto

2. Realizar
aseguramiento de
la calidad

3. Adquirir el
equipo del proyecto
4. Desarrollar el
equipo del proyecto

5. Distribucion de la
informacion

6. Solicitar
respuesta de los
vendedores

7. Seleccion de
vendedores

Grupo de
Procesos
de Cierre

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control

1. Supervisary 1. Cerrar

controlar el trabajo del proyecto

proyecto

2. Control integrado de

cambios

3. Verificacion del

alcance

4. Control del alcance

5. Control del

cronograma

6. Control de Costos

7. Realizar control de

calidad

8. Gestionar el equipo

del proyecto

9. Informar el

rendimiento

10. Gestionar a los

interesados

11. Seguimiento y

control de los riesgos

12. Administracion del 2. Cierre

contrato del
contrato
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2.3 Conceptos del servicio de emisiéon y adquirencia

En este apartado del proyecto, se detallara a la terminologia utilizada y su
definicion asi como otros aspectos relevantes y relacionados con el proyecto.

La siguiente figura muestra los actores principales con el servicio que brinda los
emisores de tarjetas, procesadores de transacciones, adquirente de las

transacciones, comercios afiliados a los adquirentes y el tarjetahabiente.

Actores del servicio de Emision y Adquirencia

Adquirente Emisor

IISA Mastercard

Tarjetahabicente

Comercio

Figura 8, Actores del servicio de emisidn y adquirencia de tarjetas como medio
de pago electrénico. (www.visa.com,2009)

Emisor

Las instituciones que brindan lineas de crédito al cliente a través de una tarjeta
de pago se llaman emisores. Emisores pueden ser los bancos, las uniones de
crédito o asociaciones de ahorros y préstamos; asi como minoristas, tiendas

por departamentos o compariias gasolineras.



-15 -

Adquirente

Institucion financiera o compafia de procesamiento con la cual suscribe un
contrato comercial a fin de aceptar en sus locales las tarjetas de una marca
como forma de pago por los bienes y servicios que vende, y con la cual el
comercio deposita los recibos de las transacciones con tarjetas efectuadas en
sus establecimientos y éste Ultimo se le reintegra con dinero, sea fisico o un

depdsito en la cuenta del comercio que adquirio la transaccion.

Comercio

Es la actividad socioecon6mica que consiste en la de algunos materiales que
sean libres en el mercado compra y venta de bienes y servicios, sea para su
uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a
cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o
industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se

afectan a través de un mercader o comerciante.

Tarjetahabiente
Es la persona a la cual se le entrega una tarjeta de pago, es decir, es el titular
autorizado de la cuenta representada por la tarjeta que emite la institucion

financiera.
Franquicia

Es el convenio o contrato que se firma entre el banco y un comerciante para
gue cumpla el papel de un corresponsal bancario y este pueda ser una

extension bancaria de servicios.

Este corresponsal bancario tiene que cumplir con una serie de requisitos de
idoneidad para que este pueda captar los servicios que el banco le esta
otorgando recibir en su comercio.
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Procesadores de tarjetas

Es una entidad que colabora en el negocio de tarjetas mediante la aceptacion
de todas las formas de pago mediante tarjetas, desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

Es requisito indispensable que existan comercios, adquirientes y emisores de

tarjetas para que el procesador se comporte como un arbitro entre las partes.

Autorizacion
La aprobacion que el comercio recibe de la institucidon financiera emisora de la
tarjeta de un tarjetahabiente, autorizandolo a aceptar la transaccion por una

determinada suma de dinero.

Corresponsales bancarios

Son compafiias comerciales o prestadoras de servicios contratadas por bancos
para actuar en servicios bancarios autorizados por ellos. Por encontrarse en
puntos comerciales diversos, el corresponsal bancario puede ofrecer un

horario méas extenso, superior al horario de operacién de los bancos.

Puntos de venta (POS)
Son dispositivos electronicos, a través de los cuales usted podra recibir los
pagos de sus clientes realizados con tarjetas de crédito y tarjetas de débito de

una o varias organizaciones financieras.

Servicios electrénicos

Conjunto de servicios que se brindan a través de los medios denominados
“electronicos” tales como tarjetas de crédito, cajeros automaticos, Internet, etc.
Incluye los canales de distribucion de servicios financieros.

Canal de servicio

Medio por el que una institucion hace llegar sus servicios electrénicos a los

clientes.
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Conectividades

Plataforma tecnoldgica que permite la subscripcion y administracion de pagos

de un socio de negocio con una entidad financiera.
Integracion de aplicaciones

Es el proceso de conectar las aplicaciones con otras para intercambiar
informacion operativa o financiera. Mediante una arquitectura de integracion de
aplicaciones correctamente implementada, las organizaciones pueden enfocar
la mayoria de sus esfuerzos en la creacién de competencias que generen valor

en lugar de enfocarse en la coordinacién de labores operativas.

También, la integracibn de aplicaciones consiste en coordinar mdultiples
aplicaciones que han sido desarrolladas de manera independiente,
posiblemente empleando tecnologias no compatibles y que por lo tanto no se

gestionan de forma coordinada.

Plan de administracion del riesgo

La finalidad de este plan es detallar las actividades que se deben seguir para la

administracion efectiva del riesgo para este proyecto.

Esta estructura esta basada en la guia de la administracion del riesgo
establecida en las “Disposiciones para la administracion y desarrollo de
proyectos informaticos” del Banco de Costa Rica. Los documentos de formato
(plantillas) que se mencionan en este plan no se incluyen por razones de

confidencialidad.
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Metodologia de Proyectos del Banco de Costa Rica (Resumen)

En los siguientes procesos de la metodologia de proyectos deben de generar los
siguientes entregables:

Cuadro 3, Resumen de entregables de los procesos de la Metodologia de
Proyectos de la Oficina de Estrategia del BCR

Nombre del Proceso Entregables del Proceso

Determinar el Alcance Carta Constitutiva
Preparar el estudio de factibilidad Project Scope Statement Preliminary

Estructura detalla de Trabajo

Construir la Propuesta Cronograma preliminar del proyecto
Especificar los requerimientos funcionales y no Especificacion de los requerimientos
funcionales

Formar plan de trabajo Plan del Alcance

Plan del Tiempo

Plan de Costos

Plan de Calidad

Plan de Recursos Humanos

Plan de Comunicaciones

Plan de Riesgos

Plan de Adquisiciones

Cronograma Definitivo del Proyecto
Realizar escenarios de pruebas Escenarios de Pruebas
Solicitar servicios Solicitudes administrativas

Solicitudes a tecnologia

Otras solicitudes
Contratar servicios externos Cartel

Adjudicacion y solicitud a contratacion
administrativa

Implementar el Producto Autorizaciones de las jefaturas involucradas
Coordinacion de pases a produccion

Cerrar el proyecto Cierre del Contrato
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Cierre de documentacion del servidor de la oficina
de estrategia de Proyectos

Entrega y aceptacion del producto

Finiquitos de los criterios de aceptacion

La siguiente figura muestra un diagrama de los procesos sobre la metodologia

de administracion de proyectos por la oficina de Estrategias de Proyectos del
Banco de Costa Rica.
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Figura 9, Diagrama de procesos sobre la metodologia de administracién de proyectos por la oficina de Estrategias de Proyectos

(Oficina de Estrategia de Proyectos, 2009)
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3. MARCO METODOLOGICO
Este capitulo constituye el procedimiento metodoldgico el cual se desarrollara
el Plan de gestion de proyecto para la ampliacién de servicios electronicos en

POS a través de los comercios afiliados al BCR.

3.1 Método de investigacion
Método analisis-sintesis

La presente investigacion se utilizar4 el método de “analisis — sintesis”, el cual
consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma
individual (analisis) y la reunion racional de elementos dispersos para

estudiarlos en su totalidad (sintesis). (Mufioz, 1998)

Método de observacion

De este método se utilizara la observacion por entrevista, en la cual se da un
intercambio de palabras de forma oral entre dos personas o mas de ser el
caso, con el objetivo de obtener informacion de datos que puedan ser

relevantes para el proyecto.

3.2 Tipos deinvestigacion

Investigacion documental

Para este proyecto se recopilara los documentos e iniciativas que fundamenten
y completen la investigacion que se esta realizando con diversos aportes de
varios autores, asi como las opiniones de expertos del area (Mufioz, 1998)
tales como el Cuerpo de Conocimientos en Administracibn de Proyectos
(PMBOK) y la Metodologia de Administracion de Proyectos del BCR.

Investigacién de campo

Para este proyecto no aplica una investigacion de campo ya que la Gerencia de
Tarjetas concluyé en sus estudios de factibilidad la oportunidad de negocio que

tiene el banco sobre la implementacion de esta propuesta.
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Cuadro 4, Cuadro resumen del procedimiento metodolégico para el desarrollo del PFG.

Objetivos del Entregables del Fuente de Informacion Herramientas de Investigacion

Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un Plan de Sistema de v Gerencia de v° PMBOK No aplica No aplica Para recolectar la No aplica
Gestion de la control de Control y v Metodologia informacion en
Integracion para cambios Seguimiento  de de  Proyecto formato electronico,

asegurar que los v Plande Proyecto Proyectos. de Tecnologia se utilizard las:
diferentes elementos del BCR. Microsoft Word,

del proyecto sean Microsoft  Project,
apropiadamente Mind Manager, WS
coordinados; ademas Chart Pro.

de ser guia y control
cuando el proyecto
estd en su etapa de

ejecucién
2. Elaborar un Plan de v/ Definicién del v Gerente de v PMBOK Esto consiste en realizar Se recurrira a Para recolectar la No aplica
Gestion del Alcance alcance (Charter) Tarjetasdel BCR v' Metodologia  reuniones con 3 consultar con el informacién en
del proyecto base el v° Estructura detalla v Gerente de de Proyecto profesionales de la usuario experto en formato electrénico,
cual contemplara el de trabajo(EDT) Emision de de Tecnologia Gerencia de Tarjetas temas de servicios se utilizara las:
trabajo requerido. Tarjetas del BCR. para llevar a cabo electrénicos y del Microsoft Word,
v'  Gerente de reuniones con cada uno negocio de Microsoft  Project,
Adquirencia. de ellos, de forma tal que adquirencia para Mind Manager, WS
se puedan colaborar la dimensionar y Chart Pro.

definicion del alcance y planificar el alcance
desarrollar el EDT del del proyecto.
Proyecto



Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un Plan de | v' Cronograma

Gestion del Tiempo
base con el cual se
podra planear
adecuadamente las
diferentes
actividades a realizar,
equilibrando los
recursos materiales y
humanos para lograr
la correcta ejecucion
del proyecto.

Proyecto

del

v

Fuente de Informacion

Gerente
Produccion
Sistemas

Informacion

Gerente

de
de
de

de

Telecomunicacion

es
Gerente
Ingenieria
Sistemas.
Unidad
Emision
Adquirencia
Tarjetas.
Usuarios
expertos.

de
de

de

y
de

v PMBOK

v' Metodologia
de Proyecto
de Tecnologia
del BCR.

En este caso se recurrira
a las fuentes primarias
previamente
identificadas, es decir,
los profesionales en el
drea de redes vy
servidores,
telecomunicaciones,
ingenieria de sistemas y
los usuarios expertos de
la Unidad de
Operaciones de tarjetas,
Unidad de Emisién vy

Adquirencia quienes
conjuntamente

definiremos las
actividades, la

secuenciacion de las
actividades, la asignacién
de los recursos humanos
y materiales vy las
duraciones de las
actividades.

Herramientas de Investigacion

No aplica

Para recolectar la
informacion en
formato electrdnico,
se utilizara las
siguientes
herramientas de
software: Microsoft
Word, Microsoft
Project, Mind
Manager, WS Chart
Pro.
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utilizara
lnformaC|on
histérica para
determinar los
tiempos que se
requieren para
desarrollar una
contratacion
externa en la
unidad de Soporte
Administrativo

para aquellos
servicios o
paquetes de

software que se
requerira para la

ampliacién de
servicios en los
comercios
afiliados.



Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un plan de v' Presupuesto Base v Proveedores

Gestion de Costos
base; dicho plan
cuantificara el costo
de los recursos que
requerird el proyecto
para completar las
actividades

de Costos

Fuente de Informacion

v PMBOK

v' Metodologia
de Proyecto
de Tecnologia
del BCR.

En este caso se recurrira No aplica

a las fuentes primarias,
tales como proveedores
del banco que puedan
dar un estimado de las

aplicaciones que
requiere el banco la
implementacién del

nuevo canal de servicios
por medio de los
comercios afiliados al
BCR, en este caso seria
con las empresas
Tarjetas Inteligentes
Internacionales S.A, ATH
Costa RICA, GBM Costa
Rica, Sistemas Analiticos,
SCOM, ORCASE, LOGIN
S.A, quienes por
separado realizaran una
oferta de servicios sobre
los ajustes a las
aplicaciones que se ven
involucradas en el
presente PFG.

Herramientas de Investigacion

Para recolectar la
informacion en
formato electrdnico,
se utilizara las
siguientes
herramientas de
software: Microsoft
Word, Microsoft
Project,  Microsoft
Excel.
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utilizara
lnformaC|on
histérica de otras
contrataciones que
tenga que ver con
desarrollo y ajustes
en los
componentes
involucrados en la
propuesta de este
PFG. Para disponer
de un estimado de
costos y poder
validar contra las
ofertas de los
proveedores.



Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un plan de
Gestién de Recursos
Humanos base, este
permitira  definir la
asignacién de los
recursos de acuerdo
a las actividades y
necesidades del
proyecto.

Organizacién
administrativa del
proyecto.

Matriz de
actores.

Matriz de de
adquisicion  del

equipo del
proyecto.

Matriz de
responsabilidad
de los

stakeholders.
Matriz de andlisis
de interesados,
de poder e interés
de los
involucrados.
Matriz
disponibilidad de
los recursos del
proyecto.

Matriz de roles y
responsabilidades

Fuente de Informacion

v'  Gerente
Control y
Seguimiento  de
Proyectos
Gerente de
Produccion de
Sistemas
Gerente de
Telecomunicacion
es
Gerente de
Ingenieria de
Sistemas.
Unidad de
Emision y
Adquirencia  de
Tarjetas.

Gerencia de QA.
Gerencia de Help
Desk.

Herramientas de Investigacion

En este caso se realizard  No aplica Para recolectar la

reuniones con las
jefaturas de primer nivel
de la Division de
Tecnologia tales como la
Gerencia de Ingenieria
de Sistemas, Gerencia de
Control y Seguimiento de
Proyectos, Gerencia de
Produccidon de Sistemas,

Gerencia de
Telecomunicaciones,
Unidad de

Aseguramiento de la
Calidad, Help Desk para
determinar el recurso
humano técnico, su
disponibilidad las
destrezas de los mismos.

informacion en
formato electrdnico,
se utilizara las
siguientes
herramientas de
software: Microsoft
Word, Microsoft
Project,  Microsoft
Excel.
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utilizara
lnformauon
histérica de otras
contrataciones que
tenga que ver con
desarrollo y ajustes
en los
componentes
involucrados en la
propuesta de este
PFG. Para disponer
de un estimado de
costos y poder
validar contra las
ofertas de los
proveedores.

Adicionalmente se
consultard en la
base de datos de
Recursos Humanos
el costo de cada
uno de los
miembros internos
del proyecto para
tener un estimado
de los costos.



Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reunlones Juicio Experto Software Histdrica

de No aplica Para recolectar la

Elaborar un plan de
Gestidn de las
Comunicaciones base
para lograr un flujo
de informacién
efectivo entre los
involucrados %
asegurar la oportuna
y apropiada
generacion,
recoleccion,
distribucién, archivo
y disposicién final de
la informaciéon del
proyecto.

compuesto por una v Gerencia
Tarjetas. v" Metodologia Tarjetas para determinar
de Proyecto los requerimientos de
de Tecnologia informacion
del BCR. proporcionar
momento que esté el
proyecto en ejecucion.

matriz de roles de
comunicaciones,

manejo de la
documentacion de las
reuniones,

almacenamiento de la
documentacion
electrénica y formatos
de minutas e informes
de avances

Fuente de Informacion

de v° PMBOK la

Herramientas de Investigacion

informacion en
formato electrdnico,
se utilizara las
siguientes
herramientas de
software: Microsoft
Word y Microsoft
Excel.
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consultara
metodologla de
administracion de
proyectos de la

Oficina de
Estrategia de
Proyectos tomar
las plantillas

pertinentes para
documentar los
informes de
rendimiento y
divulgacion de Ila
informacién hacia
los involucrados.
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Objetivos del Entregables del Fuente de Informacion Herramientas de Investigacion
Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un plan de Planificacién de Ila Gerencia de v° PMBOK la  Gerencia No aplica Para recolectar la consultara
Gestion de la Calidad | calidad el cual Aseguramiento de la v° Metodologia Aseguramlento de Ia informacion en pIanes de calidad
base, para asegurar contendra una Calidad. de Proyecto calidad para determinar formato electrénico, elaborados  para
que el proyecto estructura de Tecnologia los requerimientos de se utilizara las  proyectos
cumpla  con los  organizacion del del BCR. calidad para el proyecto siguientes previamente
estandares de calidad equipo de calidad, y producto de herramientas de ejecutados con el
requeridos. definicién de los roles FRANQUICIASBCR. software: Microsoft principal objetivo
y responsabilidades de Word y Microsoft de utilizar como
los  miembros del Excel. insumo para el
proyecto, matriz de proyecto de
estandares de calidad, FRANQUICIASBCR.

herramientas a utilizar
en las revisiones de
calidad, matriz de
control de calidad del
proyecto, pruebas del
producto y proceso de
aceptacion



Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un plan de
Gestion de Riesgos
base para identificar,
evaluar y mitigar los
posibles riesgos,
cuando el proyecto
esté en ejecucion.

planificacion de los

riesgos, el analisis
cuantitativo, el analisis
cualitativo y la

planificacién de las
respuestas a  esos
riesgos

v

v

Fuente de Informacion

Unidad de Redes
y Servidores

Gerencia de
Telecomunicacion
es.

Gerencia de
Ingenieria de
Sistemas.
Gerencia de
Riesgo
Tecnoldgico

Usuarios expertos
de la Unidad de
Operaciones de

tarjetas

Gerencia de
Emision Tarjetas
Gerencia de

Adquirencia

v" PMBOK

v" Metodologia
de Proyecto
de Tecnologia
del BCR.

En este caso se recurrira
a las reuniones con
profesionales en las
dreas de Redes vy
Servidores,
Telecomunicaciones,
Ingenieria de Sistemas,
Riesgo Tecnoldgico y los
usuarios expertos de la
Unidad de Operaciones
de tarjetas, Unidad de
Emisién y Adquirencia

quienes en forma
separada  definiremos,
evaluaremos y

generaremos las posibles
mitigaciones a los riesgos
asociados al proyecto.

Herramientas de Investigacion

No aplica

Para recolectar la
informacion en
formato electrdnico,
se utilizara las
siguientes
herramientas de
software: Microsoft
Word, Microsoft
Excel.
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utilizara
lnformaC|on
histérica de |la
Oficina  Estrategia
de Proyectos sobre

los proyectos
ejecutados en el
pasado para
disponer de una
base para el
proceso de
identificacion,
evaluacion y
mitigacion de
riesgos



Objetivos del Entregables del

Secundaria Informacion
Proyecto Proyecto Reuniones Juicio Experto Software Histdrica

Elaborar un plan de
Gestion de
Adquisiciones  base
para obtener los
bienes 'y servicios
externos al banco a
cargo del proyecto.

la planificacién de las v/
compras y
adquisiciones; ademas v
de la planificacién de

la contratacién

Fuente de Informacion

Unidad de Redes
y Servidores

Gerencia de
Telecomunicacion
es.

Gerencia de
Ingenieria de
Sistemas.
Gerencia de
Riesgo
Tecnoldgico

Usuarios expertos
de la Unidad de
Operaciones de

tarjetas

Gerencia de
Emisidn Tarjetas
Gerencia de
Adquirencia

v PMBOK

v" Metodologia
de  Proyecto
de Tecnologia
del BCR.

En este caso se realizara
reuniones con el recurso
humano técnico de la
Division de Tecnologia
tales como la Gerencia
de Ingenieria de
Sistemas, Gerencia de
Control y Seguimiento de
Proyectos, Gerencia de
Produccidon de Sistemas,
Gerencia de
Telecomunicaciones,
Unidad de
Aseguramiento de la
Calidad, Help Desk para
determinar  desarrollar
los requerimientos
técnicos de los productos
y servicios que se van a
contratar y adquirir para
la completitud del
proyecto.

En la Gerencia de
Tarjetas, se determinara
los requerimientos
funcionales que debera
desarrollarse en la
contratacion de servicios
para la implementacion
de las FRANQUICIASBCR.

Herramientas de Investigacion

No aplica

Para recolectar la
informacion en
formato electrdnico,
se utilizara las
siguientes
herramientas de
software: Microsoft
Word, Microsoft
Excel.
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utilizara
|nf0rmaC|on
histérica de otras
contrataciones
para adecuar el
plan de
adquisiciones y
compras conforme
de este PFG a los
lineamientos de la
Oficina de Soporte
Administrativo y la
Oficina de
Contratacién
Administrativa
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4. DESARROLLO

4.1 Plan de gestion del alcance

Definicion del alcance Proyecto

El propésito del Proyecto es ampliar los servicios electronicos que se brindan en
los comercios afiliados al BCR con la tecnologia necesaria para adquirir y procesar
transacciones electronicas, tales como consultas, pagos de servicios, avances de
efectivos y transferencias de fondos, integrando los diferentes elementos técnicos,

operativos y administrativos para conformar la solucion final.

Esto significa que el cliente con el apoyo del comercio afiliado a este modelo de

negocios podra realizar las siguientes transacciones:

e Pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta
corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

e Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro.

e Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro.

e Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de
créditos.

e Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

e Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de pago,
pago minimo y pago de contado.

e Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

e Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas.

e Consulta de depdsitos de la CCSS.

e Consulta de monto a pagar de un préstamo.

e Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros propias o

hacia terceros.
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A continuacién se muestra un diagrama conceptual de los servicios electrénicos
que brindara a través de FRANQUICIASBCR. (Ver Anexo 4 Flujo Transaccional
para el esquema de FRANQUICIASBCR)

Compras
Consultas
Pagos servicios
Cambio de Puntos
Avances de efectivo
Transferencias

L

Tarjetahabiente

FranquiciasBCR

Figura 10, Diagrama conceptual de servicios de FRANQUICIASBCR

La siguiente figura muestra la arquitectura para la cual este proyecto debe de
implementar e integrar para brindar los servicios que ofrecerdA FRANQUICIASBCR
para dar un soporte al esquema de alta disponibilidad, contingencia y continuidad
del negocio.



Transerver 1
(CPP)

Transerver 2
(CAP)
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i @%i Médulo Administrativo

. Médulo de Usuarios
Transaction

. cton @ Médulo de Mant. de Comercios
Sistema de Liquidacion y i @ Médulo de Mant. de Terminales
Compensacién de Comercios Moédulo de Reportes
Médulo de Seguridad

Médulo de Monitoreo

Active
1P Directory
S

LAN (BCR)

FranquiciasBCR

SRS  MIDDLEWARE | Backend

(Sistemas Centrales)
Web services-Socket-MQ Series

Conectividades
Sistema de Pagos

Electronicos con
Entidades Externas

s‘@*

Contracargos
Sistema de Manejo de
Reclamos de clientes

Figura 11, Diagrama conceptual de la arquitectura de FRANQUICIASBCR

Objetivos del producto

1.

Habilitar en el POS para que pueda permitir al tarjeta habiente realizar las

siguientes transacciones electronicas:

Pagos de servicios publicos

de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta

corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro.

Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro.
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Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de
créditos.

Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de pago,
pago minimo y pago de contado.

Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas.
Consulta de depésitos de la CCSS.

Consulta de monto a pagar de un préstamo.

Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros propias o

hacia terceros.

Disponer de una solucion de software que permita administrar y parametrizar
la red de FRANQUICIASBCR.

Disponer de una version del Sistema de Autorizaciones Transerver del BCR
para interconectarse con la Plataforma de Integracion de Aplicaciones (MQ)
para realizar las transacciones con los sistemas financieros del Banco y la
plataforma de pagos de servicios.

. Una solucion de software que liquide, compense y acredite en forma
automética las transacciones realizadas con los comercios que participan en el
programa de FRANQUICIASBCR.

. Una solucion de software para el manejo de los reclamos de las tarjetas

habientes o de las franquicias.

Entregables del Proyecto

Anteproyecto.

Carta Constitutiva.

Cronograma del proyecto.

Identificacion de los integrantes del equipo en las diferentes areas operativas y
técnicas.

Cartel con las especificaciones técnicas.
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e Escenarios de Pruebas.

e Nuevo Menu POS.

e Plan de Calidad.

e Plan de Riesgo.

e Aprobacion del documento de Andlisis y Disefio.

e Aprobacion del documento de Construccion de la Solucion.

e Documentacién técnica de la mensajeria con las interfaces MQ -
Conectividades.

e Plan de Capacitacion.

e Plan Piloto.

e Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio.

e VB del pase a produccion de la aplicacion.

e VB Pruebas Funcionales.

e Entrega de documentacion final del cierre del proyecto.

Entregables del producto

e Un punto de venta dotado con capacidades para realizar transacciones

electronicas tales como:

e Pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta
corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

e Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro

e Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro

e Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de
créditos.

e Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

e Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de
pago, pago minimo y pago de contado.

e Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

e Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas.
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e Consulta de depésitos de la CCSS.

e Consulta de monto a pagar de un préstamo.

e Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros propias o
hacia terceros.

e Implementacion de una solucion de software que administrare y opere las
FRANQUICIASBCR, de tal forma que se puedan definir y enviar los
pardmetros hacia los puntos de venta, ademas de llevar la liquidaciéon y cierre
de los comercios afiliados.

¢ Implementacion de una solucion de software que permita una interfaz entre el
Punto de Venta y los sistemas centrales del Banco de Costa Rica, de tal forma
que:

o Procesamiento de las autorizaciones provenientes de las
FRANQUICIASBCR con los sistemas financieros del banco.

0 Procese las autorizaciones con otras entidades externas para realizar
pagos de servicios publicos.

e Liquidacién y compensacion de las transacciones realizadas por el comercio.

e Implementacion de una solucion para el manejo de los reclamos de los

clientes.

Asunciones del proyecto

e Apoyo de los gerentes de division y de la unidades administrativas.

e Asignaciéon de un Director de Proyecto con dedicacion completa.

e Proyecto debidamente priorizado y aprobado por el comité de operaciones en
el portafolio de Proyectos de Tecnologia.

e Presupuesto aprobado.

e Equipo de proyecto debidamente conformado.

e Disponibilidad de los recursos al 100%.

e Aprobacion de la contratacion directa, para el outsourcing del software

requerido para implementar la solucion tecnoldgica.
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Un parque minimo de 500 puntos de ventas instaladas en los comercios.

Restricciones del Proyecto

Ajustarse a la regulaciéon de SUGEF para el tema de avances de efectivo.
Ajustarse a la regulacion de Hacienda para la retencion del impuesto sobre la
renta.

La solucién tecnoldgica aplica sélo en el territorio costarricense.

La solucion tecnoldgica aplica solo para las tarjetas de débito y crédito del
BCR.

La solucién tecnoldgica aplica solo para comercios afiliados del BCR.

Clasificacion de los involucrados

Los stakeholders claves de los proyectos son los siguientes:

Errol Gamboa, Gerente de Divisibn de Tarjetas BCR (Patrocinador del
Proyecto)

Luis Diego Montero Montanari, Gerente de Operaciones de Tarjetas.

Javier Ruiz, Gerente de Adquirencia de Tarjetas, BCR.

Allan Guillen, Gerente de Emision de Tarjetas BCR.

Ricardo Brenes, Gerente de Divisién de Tecnologia.

William Gomez, Gerente de Division de Gestion de Proyectos.

Carlos Marin Murillo, Gerente de Control y Seguimiento de Proyectos.

Freddy Castillo, Proveedor de ATH C.R.

Para un mayor detalle ver Anexo 10 que describe la Carta Constitutiva y la
Declaracion Preliminar del Alcance del Proyecto de FRANQUICIASBCR.
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Estructura detallada de trabajo

A continuacion se muestra la estructura de trabajo de primer nivel del proyecto de FRANQUICIASBCR, para un mayor
detalle ver Anexo 11.

Proyecto
Franquicias BCR

Fase de | Fase de Ejecucion Fase Cierre I Fase de Control I
Planificacion

Fase Inicial del
Proyecto

)

Plan del Proyecto Etapa de Realizar reunion Andlisis de Riesgo Etapa de Desarrollo del Plan
% Organizacion inicial del proyecto Requerimientos de Proyecto
[ | T T T = 3

Carta Constitutiva Enunciaco el
Alcance

Figura 12, Estructura detallada de trabajo del segundo nivel de la fase de Inicio y Planificacion del proyecto

Proyecto
Franguicias BCR
=
de Fase de Ejecucion Fase Cierre I Fase de Control I
acion = = =
— [ [ [ | [ | Entrega de Reunidn de
Contratacion Andlisis y Disefio Construccion Instalacion de | Certificacion de QA I | Capacitacion I Implementacion Pruehas de Alta documentacion Seguimiento Banco
Proveedor Unico Software Franquicias 5 5 Produccion Disponibilidad y final ) Reunion de
o = T = Continuidad de Revision de |ﬂ. Seguimiento
Negocio documentacion Proveedor
final

1+

Final

Entrega Informe

Figura 13, Estructura detallada de trabajo del segundo nivel de la fase de Ejecucién, Cierre y Control del proyecto

FRANQUICIASBCR



4.2 Plan de gestion del tiempo
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A continuacion se muestra un cuadro resumen con fecha de inicio y fecha fin de cada fase que conforma el proyecto de
FRANQUICIASBCR, para un mayor detalle ver Anexo 12.

Cuadro 5, Descripcién de las fases de FRANQUICIASBCR

Inicial

Planificacion

Ejecucion

Cierre

Control y
Monitoreo

En esta fase se desarrollard la carta constitutiva del proyecto, el enunciado del alcance y se definird la
organizacion del equipo de proyecto.

En esta fase se definiran y documentaran las actividades a realizar en el proyecto, se analizara y
documentara los posibles riesgos que tiene el proyecto, se documentard las especificaciones vy
requerimientos del proyecto y se desarrollara el plan de Proyecto.

En la fase de ejecucidn se realizara una contratacion como proveedor Unico, se desarrollara el andlisis y
disefio de la solucién de FRANQUICIASBCR, se construira la solucidn de software, se ejecutaran tareas de
instalaciéon y configuracién de la solucién de software, se desarrollara los escenarios y scripts de pruebas,
se ejecutara la certificacidn de la solucién de FRANQUICIASBCR, se ejecutara una capacitacion al personal
involucrado. Se implementara la solucién en el ambiente de produccion para que se pueda ejecutar un
plan piloto para verificar la correcta implementacion de la solucién y por ultimo, se ejecutara pruebas de
alta disponibilidad y de continuidad del negocio para certificar que la solucién estd preparada para
recuperarse ante eventos hostiles y no hostiles.

En esta fase, lo que se pretende es ejecutar las tareas de cierre de contrato y otros aspectos que se
requieren para dar por concluido con la ejecucion del proyecto.

Esta fase lo que persigue es ejecutar las tareas de seguimiento de las reuniones del equipo de proyecto y
con el proveedor, ademas de desarrollar los informes de rendimiento del proyecto y revisién del plan de
calidad.

11 enero 2010 22 enero 2010

22 enero 2010 18 marzo 2010

17 febrero 2010 13 setiembre 2010

13 setiembre 17 setiembre 2010
2010
12 enero 2010 21 setiembre 2010



La siguiente figura muestra el Gantt Resumido del Proyecto de FRANQUICASBCR.
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Nombre

=l Proyecto FranquiciasBCR
El Fase Inicial
Carta Constitutiva
Enunciado Alcance
Organizacion Proyecto
El Fase de Planificacion
Definicion de Actividades
Analisis de Riesgo del proyecto
Etapa de Requerimientos
Desarrollo Plan del Proyecto
= Fase de Ejecucion
Contratacién de Proveedor Unico
= Anadlisis y Diseno
Franquicias
Interfases

BackEnd

El Construccion del Software
Franquicias
Interfases
BackEnd

Instalacion de la Solucion Franquicias

Seript de pruebas

[DIRCIRE

Certificacion Franquicias
Pruebas de Unitarias
Pruebas Integrales (Usuario)

E Capacitacion
Tecnica
Operativa
Funcional
E Implementacion en Produccion
Pasze a Produccidn
Plan Piloto
Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad de Negocio
Fase Cierre

Fase de Control

o

atl

=

P00 000000000000000000600000000COOOE

Duracién

177 dias
9 dias

2 dias

4 dias

9 dias
39,25 dias
5 dias

4 dias
18,25 dias
34,25 dias
144,75 dias
12,5 dias
31,5 dias
20 dias
26 dias
31,5 dias
28 dias
23 dias
28 dias
24 dias

9 dias
13,5 dias
28,5 dias
18 dias
10,5 dias
11 dias

3 dias

3 dias

5 dias
18,25 dias
4,75 dias

13,5 dias
3 dias
3 dias
176 dias

Comisnzo

lun 11/01/10
lun 11/01/10
lun 11/01/10
mi& 13/01/M10
lun 11/01/10
vie 22/01/M10
vie 22/01/M0
wie 22/01M10
vie 22/01/10
vie 29/01/M10
mi& 170210
mar 08/03/10
jue 25/03/M10
jue 25/03/M10
jue 25/03/M0
jue 25/03/M0
mi& 12/05M10
mi& 12/05M10
mi& 12/05M0
mi& 12/05M0
lun 21/06/10
mi& 170210
vie 02/07M10
vie 02/07/M10
mi& 280710
lun 21/06/10
lun 21/06/10
jue 24/06/10
mar 29/06/10
jue 12/08/10
jue 12/08/10
jue 19/08M0
mié 08/09110
lun 13/09M0
mar 12/01/10

Figura 14, Resumen de actividades del proyecto FRANQUICIASBCR.

Fin
mar 21/09/10
wvie 22/01/10
mi& 13/01/10
mar 19/01/10
vie 22/01/10
jue 18/03M0
wvie 29/01/10
jue 28/01/M0
mié& 17/0210
jue 18/03M0
lun 13/09M0
jue 25/03M0
mié 12/0510
lun 26/04M0
mar 04/05/10
mie 12/05/10
lun 21/06/M10
lun 14/06M0
lun 21/06M0
mar 15/06/10
wvie 02/07/10
lun 080310
jue 12/08M0
mie 28/07/10
jue 12/08/M0
mar 06/07/10
jue 24/06/M0
mar 29/06/M10
mar 06/07/10
mié 05/09/10
jue 19/08/M0
mié 08/09/10
lun 13/0910
vie 17/09M10
mar 21/0910
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Resumen del analisis de sensibilidad del cronograma del proyecto FRANQUICIASBCR (3 puntos PERT), para un mayor

detalle ver el anexo 13

En el anexo 14 se describe en detalle la ruta critica del proyecto y en el anexo 15 se detalle el diagrama de Red del

Proyecto FRANQUICIASBCR.

Mombre de tarea Duracion

1 |E Proyecto FranquiciasBCR 198,42 dias?
2 [ Fase Inicial 12,75 dias?
3 Carta Constitutiva 3,17 dias?
i Enunciado Alcance 5,33 dias?
il Organizacidn Proyecto 12,75 dias?
17 E Fase de Planificacion 44,38 dias?
18 Definicion de Actividades 6,42 dias?
25 Analisis de Riesgo del proyecto 5,33 dias?
31 Etapa de Requerimientos 22,79 dias?
43 Desarrollo Plan del Proyecto 38,46 dias?
55 [E Fase de Ejecucion 192,34 dias?
a7 Contratacion de Proveedor Unico 12,88 dias?
67 Analisis y Diseno 93,71 dias?
118 Construccion del Software 23 dias?
166 Instalacion de la Solucion Franquicias 10,08 dias?
172 Script de pruebas 14,58 dias?
176 Certificacion Franquicias 34,07 dias?
281 Capacitacion 11,08 dias?
258s Implementacién en Produccicn 22,23 dias?
335 Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad de Negocio 4,25 dias?
340 Fase Cierre J_ 6,08 dias?
343 [ Fase de Control 1dia?
346 F'.euniu?'_-ln_LcIe Seguimiento 1dia?

Dur. optimizta
105,95 dias
7,5 dias

2 dias

3 dias

7,5 dias
23,75 dias
3,5 dias
Jdias
12,25 dias
20,25 dias
101,45 dias
6,25 dias
51 dias

14 dias

5,5 dias

3 dias

17,4 dias
5,6 dias
13,3 dias
2,6 dias
4,5 dias

1 dia

1 dia

Dur. ezperada
191,03 dias
12 dias

3 dias

& dias

12 dias
43,25 dias
6 dias

& dias
21,26 dias
37,26 dias
135,03 dias
12,5 dias
91,25 dias
23 dias

10 dias
14,5 dias
32,5 dias
11 dias
19,27 dias
4 dias

6 dias

1 dia

1 dia

Dur. pe=simizsta
325,56 dias
21 dias

5 dias

9 dias

21 dias
72,5 dias
11 dias

9 dias
39,5 dias
61,5 dias
317,56 dias
21 dias
143,56 dias
42 dias
15 dias
21,5 dias
62 dias
17 dias
43 dias

T dias

a3 dias

1 dia

1 dia
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4.3 Plan de gestion de recursos humanos

Estructura de organizacién administrativa del proyecto

Errol Gamboa
Patrocinador

! Freddy Castillo I Luis Morales Allan Guillen
! ATH CR | Adm. Proyectos Lider Proyecto
- =2
Melvin Alvarado Fabian Madrigal Carlos Rivas Nills Salazar Alfredo Vega Johanna Gonzales, Alex Vargas
Redes y " - . Aseguramiento .
. Usuario Experto Conectividades MQ Series Transerver . Tarjetas
Servidores Calidad

Figura 15, Estructura de organizacion administrativa del proyecto
Adquisicién del equipo de proyecto
Cuadro 6, Adquisicion del equipo humano de proyecto.

Nombre del
funcionario

Responsabilidad

Alfredo Vega Ingeniero de Software 88-41-99-52 avvega@bancobcr.com Experto Transerver

Alex Vargas acvargas@bancobcr.com
Campos Ingeniero de Software 83-48-20-66 & : Experto en Tarjetas

Grettel Figueroa Aseguramiento de la 22-87-90-00 figueroa@bancober.com
Tencio Calidad 5262 &18 : Experto en QA

Aseguramiento de la malfaro@bancobcr.com
Johanna Gonzales Calidad 88-10-97-46 - Experto en QA

Administrador de 88-81-49-28 Imorales@bancobcr.com Administrador de Proyecto
Luis Morales Proyecto

Arnoldo Pereira apereira@bancobcr.com
Castillo Auditor de Sistemas | 88-43-12-94 b - Auditor de Sistemas

I do@b bcr.
Melvin Alvarado  Redes y Servidores 88-10-06-91 malvarado@bancohcr.com Experto Transerver




Fabian Madrigal
Sanabria

Carlos Luis Rivas
Quiros

Nills Salazar
Matamoros
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Operaciones de fmadrigal@bancobcr.com

Tarjetas 83-62-97-00 Usuario Experto
. crivas@bancobcr.com .
Ingeniero de Software 83-72-24-04 Experto en Conectividades
I b ber.
Ingeniero de Software 88-26-28-47 nsalazar@bancober.com Experto en MQ

Freddy Castillo

Coordinador de
Proyecto de Coordinador de Proyecto de
outsourcing 88-11-52-39 fcastillo@ath.fi.cr outsourcing

Disponibilidad de los recursos del proyecto

Cuadro 7, Disponibilidad de los recursos del proyecto.

Nombre | paripacon |

Fabian Madrigal Sanabria 100%
Freddy Castillo 100%
Carlos Luis Rivas Quiros 100%
Alfredo Vega Alfaro 100%
Melvin Alvarado Avila 100%
Alex Vargas Campos 100%
Johanna Gonzélez Reyes 100%
Nills Salazar Matamoros 100%
Luis Morales Castillo 100%

Grettel Figueroa Tencio 100%



Matriz de responsables de los entregables del proyecto
En la siguiente matriz, se muestra la relacion de los recursos humanos requeridos para el proyecto versus los entregables del

proyecto.

PERSONA

Anteproyecto

Aprobamon deI Cierre de la
e ||
| Carta Constitutiva ||
| Cronograma Inicial ||

Identificacion de los
integrantes del equipo en las
diferentes areas

Aprobacion del Cierre de la
fase de pIamﬂcamon
Cartel
Contrato

Definicion contable para
nuevas transacciones
Documento de estudio de

condiciones generales y
técnicas

Escenario del script de
pruebas

Cuadro 8, Matriz de responsables de los entregables del proyecto.

Claudio
Breckenridge
R

Melvin
Alvarado

Nombre del Proyecto: Franquicias BCR

Fabian ATH Costa Carlos | Nills Alfredo | Alex
Madrigal Rica Rivas Salazar Vega Vargas
P,R
J P P J P J
P P
P P P P P J
P P P P P P

Johanna
Gonzales

AS

Luis
Morales
A,P,S

AP,S

AP,S
AP,S

AP,S

AP,S

AP,S

P,A,S
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Allan
Guillen
AP,S

A,P,S

AP,S
P,S

AP,S

A,P,S
AP,S

A,S

P,A,S
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A P P
Informe para drgano resolutor
P,S A P P AP,S
Nuevo Menu POS
AP,S S S
Plan de Calidad
P P P P P P P A,P,S AP,S
Plan de Riesgo

Aprobacién del documento de P P P,A,S P P P P A,P,S AP,S
Analisis y Disefio

Entrega de Ambiente de
Pruebas

Entrega de la I

P P APS P P P P P P,S P,S

P P AP,S P P P P P P,S P,S
documentacion(Manuales) del
proyecto

Inicio formal del proyecto -

Comunicado al consorcio

P P AP,S P J J J P P P
Integracion con BackOffice

P P AP.S P P P P P,S PSS
Plan de Capacitacion

P P AP P P P P A,P,S AP,S
Plan Piloto

Pruebas de Alta Disponibilidad P P AP,S P P P P P A,P,S P
| ot atheget |

Documentacion de las AP,S P,S APS
oo |

Aprobacion de QA y Usuario AP,S P AP,S P AP,S
s |

final

P = Participante A = Responsable R = Revisién requerida | = Input Requerido S = Firma Requerida



Rol de los stakeholders claves del proyecto

Nombre del

Actor

Numeros de
Teléfono

Cuadro 9, Rol de los stakeholders claves del proyecto
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Errol Gamboa 83-45-03-69 egamboa@babancobcr.com Patrocinador del
Proyecto

Javier Ruiz 83-92-42-42 jruiz@bancobcr.com Interesado del Proyecto

Allan Guillen 88-39-06-83 alguillen@bancobcr.com Lider del Proyecto

Ricardo Brenes 88-50-71-35 rbrenes@bancobcr.com Interesado del Proyecto

William Gémez 88-89-97-53 wgomez@bancobcr.com Interesado del Proyecto

Edwin Garro 88-42-31-64 egarro@bancobcr.com Interesado del Proyecto

Luis Morales 88-81-49-28 Imorales@bancobcr.com Administrador de
Proyecto

Freddy Castillo 88-11-52-39 fcastillo@ath.fi.cr Coordinador de Proyecto

Analisis de los stakeholders

de outsourcing

Cuadro 10, Anélisis de los stakeholders claves del proyecto

Involucrados

Responsabilidad

Su interés o
requerimiento

é¢Qué necesita
el proyecto de

Actitudes
percibidas o

del Proyecto

Implementacién
exitosa de las
franquicias BCR

en las zonas
. rurales o
Errol Patrocinador del
urbanas,
Gamboa Proyecto

cumpliendo las
restricciones de
alcance, tiempo
y costos del
proyecto.

ellos?
Que defienda el
proyecto,
garantice el
presupuesto,
apoye en la
toma de
decisiones a
nivel gerencial y
ejercer presion
enla
organizacion
para superar
cualquier
resistencia
sobre el
proyecto.

posibles riesgos

Falta de interés en

los asuntos del
proyecto.

Falta de apoyo en
las decisiones de
influencia

gerencial.

Mantener informado
sobre los avances del
proyecto, e
involucrandolo
constantemente.

Involucrarlo en la toma
de decisiones de
importancia y de alto
impacto.



Involucrados

Javier Ruiz

Allan Guillen

Ricardo
Brenes

William
Gémez

Edwin Garro

Luis Morales

Responsabilidad

Gerente Regional
de Adquirencia

Gerente de
Emisién de
Tarjetas

Director de
Tecnologia

Gerente de
Divisién de
Gestion de
Proyectos

Gerente de
Control y
Seg.Proyectos

Administrador de
Proyecto

Su interés o
requerimiento
del Proyecto

Implementacion
exitosa de las
franquicias BCR
en las zonas
rurales o
urbanas.

Implementacién
exitosa de las
franquicias BCR
en las zonas
rurales o
urbanas.

Implementacion
exitosa de las
franquicias BCR
en las zonas
rurales o
urbanas.

Implementacién
exitosa de las
franquicias BCR
en las zonas
rurales o
urbanas por
parte del Equipo
de Proyectos.
Implementacién
exitosa de las
franquicias BCR
en las zonas
rurales o
urbanas.

Exito del
proyecto
cumpliendo los
objetivos del
alcance, tiempo,
costos y calidad.

éQué necesita
el proyecto de
ellos?

Apoyo en las
definiciones,
orientacion de
los recursos a
cargo, apoyo en
la toma de
decisiones y
apoyo en la
implementacion
de las tareas del
proyecto.
Apoyo en las
definiciones,
orientacion de
los recursos a
cargo, apoyo en
la toma de
decisiones y
apoyo en la
implementacion
de las tareas del
proyecto.

Apoyo en la
gestion
tecnoldgica y
requerimientos
de Tl a favor del
Proyecto.

Apoyo al Equipo
en la Gestién
del Proyecto.

Apoyo al Equipo
en el
Seguimiento y
Control del
Proyecto.

Gestion del
Proyecto, y
direccion del
equipo para el
logro de los
objetivos del
Proyecto de
Franquicias BCR.

Actitudes
percibidas o
posibles riesgos
Poca
disponibilidad de
tiempo en las
labores
relacionadas al
Proyecto.

Falta de
compromiso con
el objetivo del
proyecto.

Poca
disponibilidad de
tiempo en las
labores
relacionadas al
Proyecto.

Falta de
compromiso con
el objetivo del
proyecto.

Apoyo limitado en
cuestiones
tecnoldgicas a
favor del
proyecto.

Coordinacion
limitada con el
equipo de
proyecto.

Seguimiento y
control escaso a
las labores
realizadas en el
proyecto.

Falta de apoyo en
las decisiones de
alto impacto por
parte de los
demas
stakeholders.
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Coordinacién de
reuniones, y
programar
oportunamente las
actividades que tiene
asignado.

Comunicar
constantemente sobre
los logros y avances
del proyecto.

Coordinacién de
reuniones, y
programar
oportunamente las
actividades que tiene
asignado.

Comunicar
constantemente sobre
los logros y avances
del proyecto.

Coordinacion
anticipada de
necesidades y
validaciones de
alternativas ante
posibles problemas de
apoyo tecnoldgico.

Coordinacion
constante con el
Administrador del
Proyecto.

Coordinacién
constante con el
Administrador del
Proyecto y revision
constante del avance
del proyecto.
Coordinar
constantemente con
los stakeholders,
comunicar
efectivamente,
involucrarlos a los
demas stakeholders en
las reuniones de toma
de decisiones.
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Su interés o ¢Qué necesita Actitudes
Involucrados | Responsabilidad requerimiento el proyecto de percibidas o
del Proyecto ellos? posibles riesgos
Exito del
proyecto Coordinacion
cumpliendo los  del Equipo ., Reuniones de
. . Poca coordinacion ., o
Coordinador de requerimientos  externo para el . coordinacioén periddica
Freddy . con el equipo de
. Proyecto de que fueron cumplimiento entre los
Castillo . proyecto externo .
Outsourcing contratados de los PN coordinadores de
dentro de las requerimientos ’ proyectos.
condiciones solicitados.

establecidas.

La siguiente figura, muestra una matriz de poder e interés y su principal
objetivo es ser una herramienta que le permita al equipo de proyecto conocer la
influencia 'y involucramiento de los interesados del proyecto de
FRANQUICIASBCR.

Matriz de poder e interés

Alta L
i i
i i
+ i
| i
Mantener | Gestidn i
Satisfechos i cuidadosa !
i i
PODER : i
| |
i
————————————————————————— T== == Frededy-Gastito-—— - -~ ---1
i i
i i
i i
i i
Poco i Mantener '
monitoreo i informados i
i
i i
i i
i i
i i
. i i
Bajo ! >
Biajo INTERES Atto

Defensores y apoyo

BN criticos v blogueos

Neuntrales

Figura 16, Matriz de poder e interés
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4.4 Plan de gestién de costes

La finalidad de este plan es indicar los factores que componen los gastos del proyecto
FRANQUICIASBCR y dar una estimacion del costo del proyecto.

Costo del recurso humano

El siguiente cuadro muestra el costo del recurso humano que va a participar en el
proyecto.

Cuadro 11, Costo del recurso humano (Fuente: Recursos Humanos del BCR)

C ombre ——Gostoxora

Fabian Madrigal Sanabria ¢6.327,30/hora
Freddy Castillo ¢7.500,00/hora
Carlos Luis Rivas Quiros ¢9.831,75/hora
Alfredo Vega Alfaro ¢6.327,30/hora
Errol Gamboa Gonzélez ¢36.573,95/hora
Claudio Breckenridge Lobo ¢26.109,35/hora
Melvin Alvarado Avila ¢8.249,55/hora
Alex Vargas Campos ¢5.531,30/hora
Johanna Gonzélez Reyes ¢5.122,45/hora
Allan Guillen Castro ¢9.427,70/hora
Nills Salazar Matamoros ¢11.891,10/hora
Carlos Zamora Retana ¢6.327,30/hora
Grettel Figueroa Tencio ¢6.327,30/hora
Manuel Méndez Murillo ¢36.573,95/hora
Luis Morales Castillo ¢9.427,70/hora

Costo del equipo y suministros

El proyecto no tiene costos en cuanto a equipos y suministros, sin embargo estos
tienes que ser gestionados para su adquisicion por parte del equipo de proyecto a la
Direccion de Produccién de Sistemas para todo lo que tenga que ver con
Infraestructura tecnolégica (software/hardware) y con Proveeduria para lo que tenga
que ver con suministros e implementos de oficina.

Para un mayor detalle ver la seccién del plan de adquisicién y compras.



-49 -

Costo de la adquisicion de la solucion de software de FRANQUICIASBCR

A continuacién se indica el costo preliminar para la adquisicion de una
herramienta de software que administre y controle la solucion de
FRANQUICIASBCR.

Cuadro 12, Costo de la adquisicidn de la solucién de software de
FRANQUICIASBCR (Fuente: Unidad de Soporte Administrativo, histérico de
otras contrataciones con ATH C.R)

Detalle de las aplicaciones _

Cantidad N Costo
. Descripcion
unidades

Desarrollo de los aplicativos de configuracion y parametros para los US$10,000.00
puntos de venta marca Verifone y Hypercom.

2
Desarrollo de una solucién de software para la administrar los US$30,000.00
comercios afiliados (FRANQUICIASBCR).
1
Ajustes al sistema administrador de Comercios Afiliados de ATH US$10,000.00
1
Ajustes a la versiéon del Sistema Transerver del BCR con los ajustes US$13, 000.00
necesarios para la interfaz con el Sistema de Integracidn de aplicaciones
(MQ), el cual lo enlaza con los sistemas financieros del banco y con las
entidades externas de servicios publicos.
1
Ajustes a la solucién de software que liquide y compense las US$13,000.00
transacciones realizadas con los comercios electrénicos.
1
Ajustes a la solucion de software para el manejo de los reclamos de las  US$8,000.00
1 tarjetas habientes o de las franquicias.

Costo Total de la solucion de software en ddlares US$84.000.00

Costo Total de la solucién de software en colones al tipo de cambio del ¢48.720.000.00
doélar ¢580.00
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Costo de las actividades del proyecto

A continuacion se muestra el resumen de los hitos de las fases que conforman
el proyecto de FRANQUICIASBCR con sus costos, para un mayor detalle ver
Anexo 16 Detalle de los costos de las actividades del proyecto
FRANQUICIASBCR.

Cuadro 13, Resumen de los costos de las fases del proyecto FRANQUICIASBCR

Inicial €1.481.147,60
Planificacién ¢6.802.800,04
Ejecucion ¢22.903.797,68
Cierre ¢540.307,08
Control y Monitoreo ¢0,00

Costo Total de las actividades del Proyecto ¢31.728.052,40
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A continuacién se muestra una figura que detalla los costos de los principales
entregables de cada fase del proyecto.

Figura 17, Detalla de los costos de los principales entregables de cada fase del

proyecto

MNombre de tarea Costo total

1 |E& Proyecto FranguiciasBCR ¢31.728.052,40
2 E Fase Inicial ¢1.481.147,60
3 Carta Constitutiva £368.013,20
7 Enunciado Alcance £386.863,60
il Organizacion Proyecto ¢226.264,80
i El Fase de Planificacion ¢6.802.500,04
18 Definicion de Actividades £971.386,00
25 Analisis de Riesgo del proyecto d'} ¢518.866,40
31 Etapa de Requerimientos ¢1.850.480,20
43 Desarrollo Plan del Proyecto €3.462.077,44
56 [ Fase de Ejecucion ¢22.903.797,658
af Contratacién de Proveedor Unico £2.242.031,60
67 H Analizis y Dizefo ¢6.006.551,98
68 Franquicias ¢1.902.576,00
&0 Interfases ¢2.473.343,80
100 BackEnd
1Ma H Construccion del Software £5.982.385,60
119 Franquicias £2.187.962,40
13 Interfases £2.663.606,40
151 BackEnd ¢1.130.816,30
166 Instalacion de la Solucion Franguicias ¢957.396,00
172 Script de pruebas ¢708.657,60
176 Bl Certificacion Franquicias ¢3.099.844,40
177 Pruebas de Unitarias ¢1.921.133,60
228 Pruebas Integrales (Usuario) ¢1.178.710,80
281 [l Capacitacion ¢1.046.415,80
282 Técnica ¢285.386,40
286 Operativa ¢285.386,40
250 Funcional ¢475.644,00
254 Bl Implementacion en Produccion ¢2.574.827,30
205 Pase a Produccion £514.103,90
324 Plan Piloto ¢2.060.718,40
335 Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad de Negocio ¢286.386,40
340 Fase Cierre £540.307,08
345 Fase de Control ¢0,00
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Presupuesto total del proyecto

Cuadro 14, Presupuesto total del proyecto

Presupuesto Base del Proyecto

Costo de la Solucion de Software x contratacion

directa al proveedor 1 ¢48.720.000.00
Costo de las Actividades del Proyecto aportados por
el BCR 1 ¢31.728.052,40

Total General del Proyecto ¢80.448.052,40
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4.5 Plan de gestién de adquisiciones y compras

A continuacion se muestra un cuadro de las adquisiciones y compras que se debe de realizar para el proyecto.

Cuadro 15, Plan de gestidén de adquisiciones y compras

Tipo de Proveedor Especificacion Cantidad | Fecha Inicio
Tipo Contratacion de compra o Costo
Gestion Articulo o Recurso adquisicion Estimado Observaciones
2 Compra | Directacomo  ATH Costa Rica Ajustes y aplicativos Nuevo menu de los 2 09/03/2010 Se gestiona como una contratacion de proveedor
proveedor relacionados con puntos de venta para dar ¢48,720,000 Unico con la empresa ATH (ver detalle en el plan
Unico FRANQUICIASBCR soporte a las de Costos de los aplicativos)

transacciones
electrdnicas en el POD.

Sistema administrador de
FRANQUICIASBCR

1
Sistema Transaccional
(Transerver)
1
Sistema de liquidacion y
compensacion
(Transaction)
1
Sistema de manejo de
contracargos
(controversie)
1
1  Adquisicién BCR - Terminales de POS Verifones Vx 510 3 27/05/2008 ¢ 0.00 Estos se gestionan con la unidad de Emisién y
Unidad de Optimum T4220 2 Adquirencia de Tarjetas, ya que ellos tienen
Emision y dispositivos en bodega sin instalar

Adquirencia de
Tarjetas
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Tipo de Proveedor Especificacion Cantidad | Fecha Inicio
Tipo Contratacién de compra o Costo
Gestion Articulo o Recurso adquisicion Estimado Observaciones
3 Adquisicion BCR - Recurso Humano Coordinador de Proyecto 1 01/01/2010 ¢ 0.00 Funcionarios del BCR que pertenecen a las
Unidad de técnico y operativo de outsourcing unidades administrativas y operativas relacionadas
Emision y con el proyecto (Ver seccién de recurso humano)
Adquirencia Administrador de
Unidad de Control Proyectos 1
y Seguimiento de
Proyectos Experto Transerver
Ingenieria de 1
Sistemas Experto en Tarjetas
Unidad de Redes y 1
Servidores Expertos en
Unidad de aseguramiento de la 1
Aseguramiento de calidad.
la Calidad 1
Auditoria de Auditor de Sistemas
Sistemas 1

Usuario Experto

Experto en 1
Conectividades

1
Experto en MQ
Experto en redesy 1

servidores
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5

Tipo
Gestion
Adquisicion

Adquisicion

Tipo de
Contratacion

Proveedor

BCR — Direccién
de Produccion de
Sistemas

BCR — Direccién
de Produccion de
Sistemas

Articulo o Recurso
Servidores para
implementar la solucion
de FRANQUICIASBCR en
produccion

Servidores de Pruebas
para la implementacion
de la Solucién de
FRANQUICIASBCR

Especificacion

BCRO106TRNO3
(Primario) y
BCRO106TRNO6
(Secundario)

BCRO106TRNO2
(Primario) —
BCRO106TRNO4
(Secundario)

BCRO106TRNO9
(Primario) —
BCRO106TRN10
(Secundario)

BCRO106TRN11
(Primario) —
BCRO106TRN12
(Secundario)

BCR0106DES03
BCR0106DES06

BCR0106DES02
BCR0106DES04

BCRO106TESTO3
BCRO106TESTO6

BCRO106TEST02
BCRO106TESTO4

Cantidad

Fecha Inicio

de compra o
adquisicion

15/08/2010

01/05/2010
(Desarrollo)

01/06/2010
(Pruebas)

Costo
Estimado
¢ 0.00

¢0.00
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Observaciones
Alo que respecta a la adquisicion de estos equipos
es basicamente formalizar la solicitud ante la
Direccion de Produccién de Sistemas ya que
cumplen con las caracteristicas requeridas.
El banco dispone de una granja de servidores que
cumplen las especificaciones de la solucién de
Franquicias tanto para el ambiente de desarrollo,
pruebas y produccion, en el Anexo 9 se detalla los
equipos que dispone el banco en la actualidad
para la implementacién de la solucién.

La adquisicion de estos equipos es basicamente el
espacio en disco y procesador, ya que el banco
dispone de una granja de servidores que cumplen
las especificaciones de la solucidn de tanto para el
ambiente de desarrollo, pruebas en el Anexo 9 se
detalla los equipos que dispone el banco en la
actualidad para la implementacion de la solucién.
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Tipo
Gestion
Adquisicion

Tipo de
Contratacion

Proveedor

BCR —

Unidad de
Emision y
Adquirencia
Unidad de Control
y Seguimiento de
Proyectos
Ingenieria de
Sistemas

Unidad de Redes y
Servidores

Unidad de
Aseguramiento de
la Calidad

Articulo o Recurso

Equipo de oficinay
suministros

Especificacion

Cubiculos modulares
sillas

Impresora

Extension telefdnica
Papel

Lapiceros

Grapadoras

Folders

Computadores de
escritorios

Licencias de Windows
Licencias de Word

2 licencias de desarrollo
en .Net

2 licencias de SQL server
4 accesos al servidor de
desarrollo

4 accesos al servidor de
pruebas

Cantidad

10

Fecha Inicio

de compra o
adquisicion

11/01/2010

Costo
Estimado
¢ 0.00

Costos Totales de las adquiSiCIONES Y COMPIAS......cccverrreerrrreensnnssecseesseesnnsssessnsssesssessssesesssnsssensnneneenes . 648,720,000.00

Observaciones
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Los funcionarios pertenecen a sus unidades

administrativas y estos trabajaran en sus zonas de
trabajo, por lo tanto no se requiere disponer de
computadores de escritorio, escritorios, papel,
lapiceros, impresoras, sillas, conexion de internet

y energia eléctrica.

Adicionalmente, en el anexo 18 se adjunta un modelo de contrato de los servicios con ATH Costa Rica.
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4.6 Plan de gestién de la calidad

Estructura organizacional del equipo de calidad

El equipo de calidad del proyecto estard conformado por un coordinador de calidad y
dos aseguradores de la calidad, un asegurador de la calidad con funciones primarias y
un segundo asegurador de la calidad con funciones de respaldos para efectos de
incapacidad o enfermedad. Ellos estaran bajo la direccion del director del proyecto.

Luis Morales Castillo
Director del Proyecto

Carlos Zamora
Coordinador de Calidad

Johanna Gonzalez Grettel Figueroa
Asegurador de la Calidad -1 Asegurador de la Calidad - 2

Figura 18, Estructura organizacional del equipo de calidad
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Matriz de roles y responsabilidades

Cuadro 16, Matriz de roles y responsabilidades de Calidad

Administrador Administrador del Sistema

Unidad de Redes y Servidores
FRANQUICIASBCR.

Garantizar el cumplimiento de
los objetivos de calidad
definidos para el proyecto.

Hacer revisiones de calidad e
informar sobre los resultados

obtenidos, elaborando
Asegurador de la Calidad observaciones y/o
Unidad Aseguramiento de recomendaciones al respecto.
Johanna Gonzales Calidad o
Dar  seguimiento a los
Grettel Figueroa Control Aseguramiento de la resultados obtenidos.

calidad de Proyectos. Garantizar que se cumplan los

criterios de calidad definidos
para los entregables del
proyecto.

Garantizar que se cumplan los
criterios de calidad definidos
para el producto final — Pruebas
del producto.

Mantener un control sobre el
proyecto con respecto a alcance
y tiempo.

Seguir las disposiciones
establecidas para el desarrollo

Coordinador de Proyectos
de proyectos en TI.

. . Oficina de Control y Seguimiento
Luis Morales Castillo .
de Proyectos Garantizar que se documenten

los acuerdos tomados.

Garantizar que se cumpla con
los tiempos establecidos en el
cronograma del proyecto.

Usuario Experto Analizar y  definir los
., . . . . requerimientos funcionales del

Fabian Madrigal Oficina Operaciones de Tarjetas .
producto final y las reglas del

negocio.
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Elaborar en conjunto con QA los
escenarios de prueba
respectivos (criterios de calidad
del producto final)

Mantenerse informado sobre el
avance del proyecto vy
denunciar cualquier situacion
que considere se debe corregir
0 mejorar.

Garantizar que la aplicacion
cumple con los requerimientos
técnicos establecidos para la
interface con la Plataforma de

Analista de Sistemas

(Plataforma de Integracién de Integracion de aplicaciones
Aplicaciones) denominada MQSeries
(Middleware)

Oficina Ingenieria de Sistemas

Nills Salazar Matamoros
Denunciar cualquier situacion
que consideren se debe corregir
o mejorar en el proyecto de
acuerdo a su campo de accién.

Garantizar que la aplicacién
cumple con los requerimientos
técnicos establecidos para la
interface con la Plataforma de

Analista de Sistemas

(Conectividades) Pagos denominada
Oficina Ingenieria de Sistemas conectividades.
Carlos Luis Rivas

Denunciar cualquier situacion
que consideren se debe corregir
o mejorar en el proyecto de
acuerdo a su campo de accién.

Garantizar que la aplicacién
Transerver cumpla con los
Analista de Sistemas requerimientos técnicos

establecidos para la interface
(Sistema de Autorizaciones

con la Plataforma de
Transerver) Oficina Ingenieria de Sistemas Integracion de  aplicaciones
Alfredo Vega Alfaro denominada MQSeries

(Middleware)

Denunciar cualquier situacion
que consideren se debe corregir
o mejorar en el proyecto de



-60 -

Analista — Programador de
Sistemas

(Computador Central - BackEnd)

Alex Vargas Campos

Proveedor ATH

Lider del Proyecto

Allan Guillen

Patrocinador

Errol Gamboa

Analista Soporte Administrativo

Claudio Breckenridge Lobo

Melvin Alvarado

Oficina Ingenieria de Sistemas

Oficina de Emisién y Adquirencia
de Tarjetas

Gerencia de Tarjetas

Oficina de Soporte
Administrativo

Gerencia Procesamiento de
Datos

acuerdo a su campo de accién.

Garantizar que la aplicacién
cumple con los requerimientos
técnicos establecidos para dar
soporte a las transacciones
electrénicas provenientes de

FRANQUICIASBCR.

Denunciar cualquier situacion
que consideren se debe corregir
o mejorar en el proyecto de
acuerdo a su campo de accién.

Garantizar que la aplicacion
cumple con los requerimientos
técnicos establecidos por cada

una de sus respectivas areas.

Denunciar cualquier situacion
que consideren se debe corregir
o mejorar en el proyecto de
acuerdo a su campo de accién.

Encargado de la toma de
decisiones sobre el proyecto en
conjunto con los demas

participantes del mismo

Es la persona que tiene la
responsabilidad de garantizar
los fondos necesarios para la
realizacion del proyecto.

Normativa Administrativa de
Contratacién y es la
responsable de llevar el control
de la contrataciéon que se va a
realizar para este proyecto.

Es la persona que tiene la
responsabilidad de garantizar la
implementacién del producto
emanado de este proyecto en
Produccidn de Sistemas.
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Coordinador Proyectos Externo

Freddy Castillo

ATH Costa Rica

Mantener un control sobre el
proyecto con respecto a alcance
y tiempo.

Seguir las disposiciones
establecidas para el desarrollo
de proyectos en TI.

Garantizar que se documenten
los acuerdos tomados.

Garantizar que se cumpla con
los tiempos establecidos en el
cronograma del proyecto.



Matriz de Estandares de calidad

Objetivo de Calidad en el

Cuadro 17, Matriz de estandares de calidad

Entregable del Proyecto

Criterio de Calidad
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Métrica de Calidad

Proyecto

Garantizar la utilizacion de

la metodologia de
administracion de
proyectos definida en

normativa del BCR.

Generar la documentacion

que se solicita en la
normativa, para dejar
evidencia del trabajo
realizado.

Para cada proceso utilizado
del
(inicio,

durante el ciclo
proyecto

planificacién, ejecucidén y
cierre) se debe evidenciar
que se ha seguido con lo

especificado en normativa.

Implica elaborar y
documentar los resultados
de las diferentes gestiones
en el proyecto, donde los
resultados  puedan
la toma de

ser
utilizados en
decisiones, identificando
acciones  correctivas vy
preventivas durante la
ejecucion del proyecto o
de

futuros

como informacion

referencia en
proyectos y para revisiones
de calidad o de auditorias

de sistemas.

Contar con la aplicacién de
los procesos y estandares
definidos en la normativa
de

para administracién

proyectos.

1. En caso de que algo de
lo establecido en la
normativa no aplique,

esto debe estar
debidamente
documentado %
formalizado en este
Plan de Calidad.

2. Todo cambio de
plantilla de la
normativa o de
metodologia de
proyectos, debera
estar debidamente

justificado, lo que va a
implicar  capacitacion
en la nueva
metodologia 'y un
ajuste del proyecto con
respecto a la misma.

Para los documentos
identificados como base del
proyecto, se requerira dejar
evidenciado la entrega de

los mismos.

En deben
documentar los resultados

general se

que evidencien la gestién
de de
Proyectos.

Administracion

Que los procesos y
estandares definidos en
normativa para
Administracién de

Proyectos se desarrollen al
100 % en este proyecto.

Documentar el 100 % de los

resultados obtenidos de
cada entregable
identificado.



Objetivo de Calidad en el

Proyecto

Entregable del Proyecto

Criterio de Calidad
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Métrica de Calidad

Contar con un repositorio
electrénico de informacién

para el proyecto

Publicar

informacion del

proyecto a colaboradores
de diferentes areas.

Evaluar periédicamente los

mecanismos utilizados
para garantizar una
adecuada administracion
del proyecto entre lo
planificado vrs lo
ejecutado.

Contar con un repositorio
electrénico identificado,
definido y custodiado para
almacenar

la informacién

generada en el proyecto

Implica generar
documentacién del
proyecto que se pueda

publicar en el sitio web
denominado BCRExperto en
la direccion electrdnica:
https://bcrconocimiento.bc
r.fi.cr

se definan
de calidad
periddicas para evaluar los
mecanismos utilizados para
del
proyecto con respecto a
alcance, tiempo vy calidad,
que debe

informes sobre el
del  proyecto
momento de

Implica que

revisiones

la administraciéon

lo generar

estado
en el
la revision

(abarca alcance y tiempo)

En caso de contar con una
estructura definida en la
carpeta del proyecto, ésta

se debe respetar.

La carpeta de informacion
del
electrénico)

proyecto (repositorio
debe

mantenerse actualizada.

La documentacién
almacenada

electrénicamente se debe
mantener al alcance del

equipo del proyecto.

La documentacién debe ser

catalogada como no
confidencial.

Debe contar con la
aprobacion por parte de
Control y Seguimiento de
Proyectos.

Debe contar con la
aprobacion por parte de
QA.

El mecanismo de
evaluacién  debe  estar

definido y documentado en
este plan de calidad.

Se deben mantener
identificadas y
documentadas las

herramientas de control y

seguimiento que seran
utilizadas para realizar las
lo

verificaciones  entre

planeado vrs lo real.

Se debe seguir el formato
de documentacién definido
en normativa con respecto
a informes de avance para
revisiones de calidad.

El 100 % de la
documentacién que se
genere a partir de los
entregables del proyecto

debe estar almacenada en
el repositorio electrénico

de informacion.

Publicar el 100 % de los
resultados obtenidos de
cada entregable
identificado cuya
informacién no se
considere como
confidencial.

Documentar el 100% de las
acciones que
generan de
cambio para el proyecto a
partir de
realizadas por QA.

correctivas
controles

las revisiones



Objetivo de Calidad en el

Proyecto

Entregable del Proyecto

Criterio de Calidad

-64 -

Métrica de Calidad

Mantener un equipo de
trabajo  identificado vy
formalizado durante todo
el proyecto.

Evidenciar el cumplimiento
con los tiempos
establecidos en el
cronograma inicial del
proyecto documentando
en caso requerido los
cambios que se realicen a
la linea base del mismo.

Garantizar que los cambios
en el alcance del proyecto
analizados y
documentados

sean

formalmente.

Listado oficial del personal
asignado al proyecto. Como
minimo se requieren
del
usuaria, Aseguramiento de
la calidad, Auditoria y

Redes y Servidores.

representantes area

El lider del proyecto es el
Coordinador de Proyectos
quién debe asegurar una
del
proyecto y la armonia en el
de

adecuada ejecucion

trabajo,
siempre el

equipo
fomentando
trabajo en equipo.

Cronograma del proyecto
con las actividades
cumplidas al 100 % por

fase.

En caso de haber cambios
en el cronograma estos
deben estar documentados

(justificacion).

Variaciones en el alcance
del proyecto se generan
por negociaciones entre los
involucrados los cuales
deben estar documentados

formalmente.

Contar al menos con la
asignacién de un
representante de cada area
involucrada:

e Coordinador del
Proyecto

e Usuarios expertos

e Riesgo Tecnoldgico

e (Calidad

e Auditoria

e Telecomunicaciones

e Seguridad Tecnoldgica
e Help Desk

e Bases de Datos

e Redesy Servidores

e  Procesamiento Control
y Monitoreo

Cualquier modificacion al
respecto debe ser
documentada y formalizada
por el equipo del proyecto.

Cada vez que se realiza un
ajuste con respecto al
tiempo en el cronograma
esto debe generar una
nueva version del mismo, a
menos de que se utilice una
herramienta que permita
guardar la linea base vy
posteriormente realizar el
seguimiento

correspondiente.

Cada vez que se realiza un

ajuste con respecto al
alcance del proyecto se
debe generar un

documento que justifique
el cambio.

Contar durante todo el
proyecto con el 100% de los
representantes de las
diferentes areas
involucradas.

El 100% de los ajustes

realizados al cronograma y
que tienen que ver con

tiempo deben estar
debidamente
documentados.
El 100% de los ajustes

realizados al cronograma y
que tienen que ver con
alcance deben estar
debidamente

documentados.
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Herramientas de calidad
Contar con un repositorio electronico de informacion para el proyecto

Se debe contar con un espacio electronico para almacenar y centralizar toda la
informacion que se genere en el proyecto durante su desarrollo (desde el inicio
hasta su cierre). Si se cuenta con una estructura definida, ésta debe
respetarse. Ademas la informacion debe estar actualizada y disponible para
consultas por parte del equipo de trabajo del proyecto. También debe contar
con acceso controlado. Es responsabilidad del coordinador del proyecto

administrar dicho repositorio.

Definicion y documentacién de reuniones periddicas durante todo el
proyecto

El proyecto requiere un seguimiento continuo por parte del coordinador con
respecto al cumplimiento del alcance del proyecto, a las actividades definidas
en el cronograma y a los tiempos establecidos para cada una de ellas. Pero
ademas el equipo de trabajo debe mantener una constante comunicacién entre
si con respecto al estado de las actividades asignadas, los inconvenientes
presentados y las posibles soluciones a los problemas, las cuales deberan ser

analizadas formalmente por medio de:

Reuniones de seguimiento semanales

Se refiere a las reuniones del equipo de trabajo del proyecto en conjunto con el
coordinador, donde se analizara a nivel técnico y operativo el avance de cada
una de las actividades del cronograma segun la fase en la que se encuentre el
proyecto. En estas reuniones se hara la asignacion de tareas, se evaluara el
avance de cada una de ellas segun las fechas y responsables establecidos;
ademas en caso que sea requerido se tomaran las acciones correctivas o
preventivas necesarias. También se analizan las inquietudes presentadas por
cualquier integrante del equipo de trabajo buscando una nivelacion constante
de conocimientos con respecto al proyecto y su ejecucion. Su propésito es dar

un seguimiento continuo al proyecto desde una perspectiva mas técnica y de



- 66 -

gestion, logrando detectar a tiempo situaciones especiales que podrian afectar

directa e indirectamente la correcta ejecucion del proyecto.

Reuniones de seguimiento mensuales

Se refiere a las reuniones a nivel administrativo, es decir; reuniones de
comision o comité, entre otros, donde se involucra personal de alto nivel
administrativo (involucrados o patrocinadores). Dichas reuniones involucran un
seguimiento de la gestion del proyecto en general para un periodo determinado
de tiempo. El proposito de estas reuniones es revisar el avance general del
proyecto, analizar los riegos y las decisiones tomadas, ademas del impacto que

estas decisiones pudieran generar al corto, mediano o largo plazo.

Documentar las reuniones periddicas

Todas las reuniones periodicas que se realicen en el proyecto deben quedar
documentadas para lo cual se utilizara el formato de minuta establecido en

normativa. Ver anexo 6 “Plantilla de Minuta de Reunion”.

Informe de avance

Para presentar la informacién de forma ejecutiva y especifica sobre el estado
actual del proyecto, con respecto al alcance, tiempo y calidad del mismo se
utilizara el formato establecido en la metodologia de Proyectos para informes

de avance. Ver anexo 7 Plantilla Informe de Avance”.

La informacién contenida en el informe de avance debe ser suministrada por
los integrantes del equipo de trabajo del proyecto segun corresponda y debe
ser consolidada por el coordinador del proyecto y presentada en las reuniones
de seguimiento mensual, dichos informes forman parte de la documentacién

del proyecto por lo que deben almacenarse en el repositorio respectivo.

También el colaborador de QA realiza revisiones de calidad debe utilizar el
formato establecido para presentar los resultados obtenidos en su gestion,

adjuntado cualquier informacion que los evidencie. Estos informes se
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entregaran en la periodicidad de tiempo que en comun acuerdo entre las partes
involucradas requieran y seran entregados a los miembros del equipo de

trabajo.

Bitacora de incidentes

Documento administrado por QA donde se registran todas aquellas situaciones
gue impidan o dificulten la adecuada ejecucién del proyecto. El propdsito es
poder evidenciar en qué puntos y bajo que situaciones especificas se
generaron los atrasos, los cuales son datos que nos ayudan a determinar
ciertas consideraciones en futuros proyectos y ha justificar situaciones

especiales que provocan variaciones con respecto a lo planificado.

Lista de chequeo sobre entregables del proyecto

Esta es una herramienta donde se listan los entregables de cada una de las
fases del proyecto segun el cronograma de actividades y lo definido por el
equipo de trabajo; ademas se establece para cada uno de ellos los criterios y
las normas de calidad requeridas, verificando ademas para cada entregable su

cumplimiento a tiempo segun lo planeado vrs lo real.

Esta herramienta de seguimiento y control sera utilizada desde la fase de
planificacion hasta el cierre del proyecto, con lo que se recopilara informacion
valiosa que nos dard una referencia a la hora de establecer tiempos para
ciertas actividades especificas en futuros proyectos, ademas QA podra brindar
una calificacion general a la gestidén realizada en el proyecto. Ver anexo 17
“Matriz detallada del control de calidad del Proyecto”. Dicha lista sera
administrada por el responsable de Aseguramiento de Calidad asignado al

proyecto.

Control de revisiones de QA

Esta herramienta permite mantener un control de las revisiones realizadas por
el colaborador de QA y los resultados obtenidos en las mismas. Brindando
informacion estadistica sobre dicha gestion. Es responsabilidad del colaborador

de QA mantener actualizado este documento.
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Basicamente se trata de un Excel que contiene como minimo la siguiente
informacion Numero de revision, revisor, fecha de revision, resultados
obtenidos del proceso y los productos y campo para observaciones. Este
control de revisiones podria estar integrado a la lista de chequeo sobre

entregables.

Matriz de control de calidad del proyecto

A continuacién se muestra un cuadro resumen de los entregables que se
debera controlar en la ejecucion del proyecto de FRANQUICIASBCR. Para un
mayor detalle ver el anexo 17 Matriz detallada de control de calidad del

proyecto.

Cuadro 18, Cuadro resumen del control de calidad del proyecto

Entregables del Proyecto Porcentajes de finalizacion

1 | Anteproyecto % Total: 0
2 | Aprobacion del Cierre de la fase de iniciacién % Total: 0
3 | Carta Constitutiva % Total: 0
4 | Cronograma Inicial % Total: 0
5 | Identificacion de los integrantes del equipo en las diferentes areas % Total: 0
6 | Aprobacion del Cierre de la fase de planificacién % Total: 0
7 | Cartel % Total: 0
8 | Contrato % Total: 0
9  Definicidn contable para nuevas transacciones % Total: 0
10 Documento de estudio de condiciones generales y técnicas % Total: 0
11 Escenario del script de pruebas % Total: 0
13 | Informe para érgano resolutor % Total: 0
14  Nuevo Menu POS % Total: 0
15 Plan de Calidad % Total: 0
16 | Plan de Riesgo % Total: 0
17 | Aprobacién del documento de Analisis y Disefio % Total: 0
18 Entrega de Ambiente de Pruebas % Total: 0
19 Entrega de la documentacion(Manuales) del proyecto % Total: 0
20  Inicio formal del proyecto - Comunicado al consorcio % Total: 0
21 Integracidn con BackOffice % Total: 0
22 Plan de Capacitacion % Total: 0
23  Plan Piloto % Total: 0
24 Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio % Total: 0
25 Documentacidn de las pruebas Funcionales % Total: 0
26 | Aprobacion de QA y Usuario Experto % Total: 0
27 | Entrega de documentacion final % Total: 0

Totales de Entregables del proyecto..........ccccecuecuervennnnes 27
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Pruebas de productos y procesos de aceptacion
Pruebas

El alcance de las pruebas del producto se encuentran delimitadas en el
documento plan de logistica de las pruebas el cual debe ser elaborado en la
fase de planificacion del proyecto (se requiere el documento de requerimientos
definido y aprobado para el proyecto), aqui se definen los procesos de
aceptacion que seran utilizados para validar la calidad del producto y se
describe como estos procesos verifican la calidad del mismo por medio de la
elaboracion de escenarios de prueba. En términos generales el documento
establece las reglas a seguir durante la fase de pruebas del proyecto segun
Metodologia de Pruebas de QA.

Control de las pruebas

Dentro de la metodologia de pruebas que sigue la oficina de QA se establece el
uso de un formulario que brinda el control de las pruebas y el avance de las
mismas, generando datos estadisticos de los resultados obtenidos durante la
ejecucion. Lo anterior con el fin de mantener un control integrado de cada uno

de los escenarios satisfactorios o no satisfactorios.

Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion del producto se encuentran definidos en los
escenarios de prueba que son elaborados entre el usuario experto y QA, lo
anterior delimitado por los requerimientos funcionales que fueron solicitados y
aprobados para el proyecto. Asi como el cumplimiento de los diferentes
criterios de aceptacion establecidos en la Metodologia de Administracion de

Proyectos.
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4.7 Plan de gestién de comunicaciones

Cuadro 19, Matriz de roles para la comunicacién

Nombre del Recibe informes Tipo de informacién Periodicidad
Puesto de:

Lider del Proyecto | Comité Ejecutivo  *Coordinador  de *Informacion sobre el avance *Quincenal.
Proyectos del proyecto.

*Informacion sobre la calidad
del proyecto.

*Informacion de control de

cambios.
Administrador de Lider del Proyecto = *Analista de *Disefio conceptual del Sitio. = *Quincenal.
Proyectos BCR-ATH Sistemas
*Situaciones especiales
*Funcionarios de presentadas en la ejecucion
Seguridad en del proyecto.
Sistemas.
*Informacién sobre la calidad
*Analista de los productos y del
Administrativo. personal a su cargo.

Expertos del area *Cualquier necesidad de

de aplicacion. recursos o insumos para la
continuidad del proyecto.

Equipo de *

Proyecto.

Aspectos importantes sobre la comunicacién

e Las reuniones del Lider del Proyecto con el Comité Ejecutivo se realizara
el ultimo dia habil de cada mes.

e Las reuniones de trabajo de la oficina del proyecto se realizaran los dias
martes desde que inicie el proyecto hasta su finalizacion, de todas las
semanas.

e Podra convocarse a cualquier reunion tomando en cuenta la criticidad
del asunto a tratar. Se avisara con dos dias de anticipacion.

e Los administradores asignados al proyecto deberan tener una estrecha

comunicacion con el Administrador de Proyectos.
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e Todos deberdn estar enterados del sitio donde se realizaran las
reuniones. Para evitar atrasos de tener que estar preguntando ¢donde
es la reunion hoy?

e Se establece que las reuniones tendran una duracion de 1 hora, maxima
2 horas.

e Todos los miembros deberan asistir.

Manejo de la documentacién de las reuniones

Todas las reuniones deben quedar debidamente documentadas y aprobadas.

Se enviara una convocatoria formal.

Se elaborara una agenda especificando de los asuntos a tratar.

Se elaborara una minuta por cada reunion.

Durante el transcurso, a la proxima reunién los miembros revisaran la

minuta y haran sus observaciones.

En la siguiente reunion ésta quedara firmada y aprobada por los

miembros de la oficina del proyecto.

La minuta comprendera:

e Nombre del Proyecto

Fecha y hora de la reunién

NUmero consecutivo de la minuta.

Nombre de los miembros asistentes a la reunion.

Registrar los miembros ausentes y que fueron convocados.

Agenda a discutir.

Temas tratados

Acuerdos

Revision de pendientes y fechas de cumplimiento.

Nota: Ver anexo 6 (plantilla de las minutas)
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Almacenamiento de la documentacién del proyecto

Se destinard un servidor (https://bcrproyectos/pwal/projects.aspx) especifico

donde se definiran las carpetas necesarias, para cada tipo de informacion.
Cada miembro del proyecto registrara su informacion en €l y la respaldara. El
servidor sera respaldado diariamente y se hara un respaldo semanal que se

mantendra en una cajita de seguridad del banco.

Informe de rendimiento del proyecto hacia los interesados

En el Anexo 7 se adjunta el formato del documento para generar los informes

de rendimientos hacia los interesados del proyecto.



4.8 Plan de gestion de los riesgos

Descripcion

Area de
impacto

Matriz de administraciéon de los riesgos

Cuadro 20, Matriz de administracién de los riesgos

Puntuacion
del
impacto

Probabilidad

Puntuacion
del riesgo

Responsable | Evento disparador

Signos y
sintomas
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Estrategia de
respuesta

Atraso en las
actividades del
proyecto

La imposibilidad de
tener listo la
definicién de
servicios con MQ.

Tiempo

Tiempo

Si hay una
extension de las
actividades de
otros proyectos
(manejo de
prioridades) se
debe atender
actividades que no
son parte del
proyecto.

Si hay una alta
demanda de
servicios a través
de MQ

0,5

0,5

2,5

2,5

Inactive  Oficina de

Ingenieria de

Sistemas

Inactive | Oficina de

Ingenieria de

Sistemas

Asignacion de
actividades no
relacionadas con el
proyecto para la
cuales no se cuente
con el recurso
humano necesario

Atraso mayor al
10% en las
actividades
definidas

Acumulacién de
tareas
pendientes no
relacionadas con
el proyecto

Acumulacién del
atraso en las
actividades
definidas

Identificar si es
necesario tiempo
extraordinario
parala
sincronizacion del
tiempo estimado
originalmente.

Identificar si es
necesario tiempo
extraordinario
parala
sincronizacion del
tiempo estimado
originalmente.
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Puntuacion

Causa ([} Probabilidad Signos'y SIS

Puntuacion

Aread
rea ¢e Responsable | Evento disparador

Descripcion

impacto . del riesgo sintomas respuesta
impacto

Falta de apoyo por Tiempo | Si hay un cambio 7 0,3 2,1 Active  Equipo de Condicionamiento  Pérdida de Evaluar el
parte de las radical en las trabajo total o parcial interés en el compromiso de
diferentes areas prioridades de las sobre los avance del las areas para
involucradas tanto diferentes areas. compromisos de proyecto por el | replantear los
dentro de la Division cualquiera del resto cumplimiento de ' objetivos de
de Tecnologia como de las dreas otras actividades alcance y tiempo
de las dreas usuarias prioritarias para
por el cambio de el negocio
prioridades de
negocios.
Choque de recursos | Tiempo ' Si hay una falta de 7 0,3 2,1 Active | Equipo de La comunicacién de Poca Priorizar el
con otros proyectos comunicacion de trabajo un compromiso disponibilidad proyecto contra el
del BSC entre las las alcances con BSC conflictivo con delrecursoala  compromiso del
areas involucradas todas las areas el proyecto hora de atender | BSC
tanto dentro de la involucradas y falta las actividades
Division de de planificacion del proyecto

Tecnologia como de
las dreas usuarias.

Funcionalidades Tiempo | Si se cuantifica una 7 0,2 Inactive  Oficina de Se determina que  Sospecha de una Determinar el

especificas que no se alta existencia de Ingenieria de = existe una funcionalidad no | esfuerzo

puedan implementar una gran variedad Sistemas funcionalidad no disefiada en la requerido para la

transparentemente a de funcionalidades planificada en la nueva adaptacién de la

la solucidn. especificas que no etapa del disefio arquitectura funcionalidad
estan encontrada.

documentadas



Descripcion

Area de
impacto

Causa

Andlisis no preciso de = Calidad | Si hay

las necesidades de
capacidades del
hardware.

No disponibilidad
formal de los
requerimientos del
proyecto

No contar con el
personal o servicio
externo requerido
parala
implementacion de
los cambios.

Tiempo

Tiempo

desconocimiento
sobre la exactitud
de la informacion
de rendimiento del
aplicativo de
integracion

Si hay atrasos en la
definicidn de los
requerimientos

Si hay atrasos
ocasionales en el
tiempo de
respuesta por
parte del
conocedor del
aplicativo de
integracién

Puntuacion
([}
impacto

5

Probabilidad

0,2

0,3

0,5

Puntuacion
del riesgo

Inactive

Inactive

Inactive

Responsable

Oficina de
Ingenieria de
Sistemas

Oficina de
Servicios
Bancarios
Electrénicos

Oficina de
Ingenieria de
Sistemas

Evento disparador

La medicién del
rendimiento indica
un tiempo de
respuesta bajo
conforme a los
servicios actuales.

En la fecha
establecida no se
tiene la totalidad
de documentos
requeridos

No se cuenta con
un buen tiempo de
respuesta de la
persona indicada
cuando se tienen
consultas sobre el
aplicativo de
integracion

Signos y
sintomas

Los tiempos de
respuesta de las
transacciones
migradas
parecen ser mas
alta que el de las
transacciones no
migradas

Falta de avance
en el desarrollo
dela
documentacién
de
requerimientos

Atrasos en
actividades del
uso del
aplicativo de
integracién
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Estrategia de
respuesta

Revisar la
disponibilidad de
hardware
adicional

Revisar el
comportamiento
del aplicativo de
integracion

Identificar si es
necesario tiempo
extraordinario
parala
sincronizacion del
tiempo estimado
originalmente.

Utilizar la holgura
de actividades
relacionadas para
evitar atrasos



10

11

Area de

Descripcion

No hay integracidn
del recurso humano
para llevar a cabo el
proyecto.

Tiempo

No hay presupuesto = Costo
que limite la
adquisicion de la

solucién tecnoldgica.

Poca aceptacidon del | Alcance
producto en los
comercios afiliados al

BCR

impacto

Causa

Si hay una falta de
comunicacion de
los diferentes roles
y responsabilidades
del equipo de
proyecto.

Asignacion de los
fondos a otro
proyecto.

Si hay poco uso de
los servicios en los
comercios
afiliados.

Puntuacion
([} Probabilidad

impacto

0,2

Puntuacion
del riesgo

Inactivo | Equipo de
trabajo

Inactivo | Patrocinador
del Proyecto

Inactivo | Patrocinador
del Proyecto

Responsable

Evento disparador

Ejecucion de tareas
descoordinadas en
el tiempo.

Movimiento
presupuestario a
otro proyecto

Bajo trafico
transaccional en el
comercio

Signos y
sintomas

Conflictos entre
los miembros
del proyecto.

Partida
presupuestaria
sin fondos.

Resistencia al
uso del producto
por parte del
comercio.
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Estrategia de
respuesta

Reunion de
seguimiento con
el equipo para
ordenar los
esfuerzos y
aportes al
proyecto.

Informar y reunir
las partes
involucradas
sobre la
importancia del
presupuesto para
con el proyecto.

Integrar al drea de
Mercadeo para
propulsar una
campafia
publicitaria para
este servicio y
generar campafias
de capacitacién
para el comercio.
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Puntuacion .y
Puntuacion

del Probabilidad X Responsable | Evento disparador
. del riesgo
impacto

Area de Signos y Estrategia de

impacto

Causa

Descripcion ,
sintomas respuesta

12 Resistencia al uso de | Alcance Sihay poco uso de 0,2 Inactivo | Patrocinador  Bajo trafico Resistencia al Integrar al drea de
parte de la tarjeta los servicios por los del Proyecto | transaccional en el | uso del producto Mercadeo para
habiente del BCR el tarjeta habientes. comercio por parte del propulsar una
servicio de cliente. campaiia

publicitaria para
este servicioy
generar campafas
de capacitacion
para el comercio.

FRANQUICIASBCR.

13 Retraso en el proceso | Tiempo ' Si hay muchas 5 0,2 Inactivo | Equipo de Muchas consultas | Solicitudes de Asignar un equipo
de adjudicaciony consultas hacia el Proyecto de parte de los aclaraciones humano que se
contratacion del pliego del cartel. participantes del encargue de dar
proveedor. proceso de respuesta en

contratacion. forma expedita a

las consultas de
los participantes.
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4.9 Plan de gestidon de laintegracion

A lo que respecta al plan de Gestidén de la Integracion del Proyecto se realizaron

las actividades y procesos necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los distintos procesos y actividades para la integracion de este plan de

gestion de proyecto para la ampliaciéon de los servicios electrénicos en pos a

través de los comercios afiliados al BCR, buscando satisfacer los requisitos de los

interesados y gestionar las expectativas.

En este plan se incluye:

Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto: desarrolla el acta de

constitucién del proyecto que autoriza formalmente un proyecto.

Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: desarrolla el
enunciado del alcance del proyecto preliminar que ofrece una descripcion del

alcance a alto nivel.

Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto: documenta las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan de gestion del proyecto, el cuales son el plan de
gestion del alcance, plan de gestion del tiempo, plan de gestion de costes,
plan de gestién de la calidad, plan de gestion de los recursos humanos, plan
de gestion de las comunicaciones, plan de gestion de los riesgos, plan de

gestion de las adquisiciones y compras.

A lo que respecta a la Direccion y Gestion la Ejecucion del Proyecto, este se
llevara a cabo cuando el proyecto sea aprobado, oficializado y priorizado
dentro del portafolio de proyectos institucionales de la Oficina de Estrategia

de Proyectos.
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e A lo que respecta a la supervision y Control el Trabajo del Proyecto: en los
planes antes mencionados se indican las herramientas necesarias para que
la supervision y control de parte del equipo de proyecto pueda llevarse a
cabo, todo conforme a la metodologia de administracion de proyectos del
BCR.

e A lo que respecta al Control Integrado de Cambios a continuacion se
menciona sobre la forma de manejar este dentro del proyecto y para el cierre
del proyecto en si, se definieron los criterios de aceptacion del proyecto para

dar por cerrado el proyecto.

Sistema de control de cambios

Una vez formalizado el proyecto y éste se encuentra en la fase de elaboracion,
si el patrocinador del producto llegara a solicitar un cambio a los requerimientos
ya establecidos, el administrador del producto debera de llenar una solicitud de

control de cambio.

A continuacién se muestra una figura que describe el proceso de gestién de
control de cambios para el Proyecto de FRANQUICIASBCR.
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Procedimiento de control de cambios para el proyecto de FRANQUICIASBCR

=
Patrocinador Inicio Solicitud de
de Producto Control de Cambio
Aplicar Control de
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Cambio y [
Documentacion
Administrador Formalizacion del
de Proyecto Control de Cambio
Oficina de 1/::;?222 ‘(’j‘i
Estrategia Solicitud de Viabilidad
Proyectos Cambio
" - s
Comité d,e Presentacion y Aprobacién
Tecnologia Defensa
w
. Archiva
Custodia Documentacion del )
Documentos Control de Cambio

Figura 19, Procedimiento de control de cambios para el proyecto de FRANQUICIASBCR (Oficina de Estrategia de Proyectos, 2009)
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5. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado los capitulos anteriores que incluyen el Plan de
Gestidn de Proyecto para la ampliacion de los servicios electrénicos en POS a
través de los comercios afiliados del BCR, se puede confirmar que se ha
cumplido con los objetivos iniciales planteados en el proyecto. Ademas con el
mismo se logré poner en préactica todos los conocimientos adquiridos a través

de la Maestria en Administracion de Proyectos.

En este proyecto se utilizé una estructura de definicion del alcance de proyecto
con la cual se especific6 puntualmente las necesidades que el patrocinador

tiene para con el proyecto acorde a la vision de negocio del BCR.

La definiciébn de un cronograma de actividades, asi como la asignacion de los
recursos humanos y el nivel de disponibilidad para con el proyecto desde las
etapas iniciales, ofrece una alta probabilidad de certeza en cuanto a la
estimacion de tiempos de duracion, secuenciacion, dependencias y otros
factores que permiten administrar el proyecto en una forma mas ordenada,
balanceando las expectativas de los tiempos de duracion por parte de los

recursos técnicos de las areas involucradas y el Patrocinador del Proyecto.

Se defini6 un presupuesto base el cual permitid6 Unicamente especificar y
cuantificar los recursos necesarios para disponer de una solucion de software,
asi como el costo del recurso humano para la puesta en marcha del proyecto,
el cual el patrocinador del proyecto dispondra como insumo para defender su
iniciativa dentro del portafolio de proyectos del Banco. Es importante rescatar
que el proyecto de FRANQUICIASBCR es una solucion tecnolégica en donde
el banco dispone de muchos de ingredientes para iniciar su ejecucion, por lo
tanto, el presupuesto estimado es conforme a las expectativas de la
administracion, sin embargo, los costos en si mismo estd sujeto a variaciones

gue sufre la economia de Costa Rica en la actualidad, ya que los precios de los
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productos de software son ofrecidos por los proveedores en moneda

estadounidense.

Para este proyecto se especificO una estructura organizacional del equipo de
Calidad, roles y responsabilidades de cada uno de los miembros, la matriz de
estadndares de calidad, la matriz de control de calidad, ademas de otros
aspectos que permitird llevar un adecuado seguimiento y control de la calidad
en el momento que el proyecto esté en ejecucion, por lo tanto, esta estructura
organizacional aunque es pequefia, es lo suficientemente fuerte para llevar a
cabo un estricto control de los detalles tanto a nivel de proyecto como de la

construccion e implementacion de la solucién tecnoldgica.

En cuanto a la adquisicion del recurso humano que participaria en el proyecto,
este personal técnico es muy especializado, ya que poseen amplia experiencia
en la implementacién de nuevos productos y servicios. Posterior a varias
reuniones con las jefaturas, estos estuvieron conformes en asignarlos al 100%
para inicios del 2010, bajo el supuesto de que el proyecto es aprobado y

priorizado por la Oficina de Estrategia de Proyectos.

A lo que respecta a las comunicaciones, estados de rendimiento,
almacenamiento de la informacion y periodicidad de la informacion a enviar,
son aspectos relevantes que quedaron claramente plasmados en el plan de
comunicaciones, alineados a las directrices institucionales de la Metodologia de

Administracién de Proyectos del Banco.

Se identifico, cuantificO y se respondié cada uno de los riesgos que se
visualizaron en el momento de desarrollar ésta propuesta, el cual se debe de
manejar con alta prioridad a aquellos riesgos que se asumen para gestionar su
mitigacion. En términos generales, el nivel de exposicion al riesgo del proyecto
es aceptable por la administracion, ya que el banco dispone del conocimiento y
del recurso humano a lo que respecta a la integracion de las aplicaciones de
software — hardware, ademas se dispone de un alto nivel de madurez a lo que

respecta a la administracion de contratos con proveedores, el cual se considera
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como dos pilares fundamentales para construccion la solucién tecnoldgica de
FRANQUICIASBCR.

A lo que respecta a las adquisiciones y compras que se emanan de esta
iniciativa, el BCR dispone de toda la infraestructura tecnoldgica y equipo
humana para implementar la ampliacién de los servicios en el punto de venta
de los comercios afiliados al BCR, por lo tanto, lo Unico que se debe de adquirir
es el espacio fisico de almacenamiento y el procesamiento transaccional de la
solucion de FRANQUICIASBCR dentro de la granja de servidores que dispone
el centro de computo para la atencion de nuevas iniciativas en Produccion de

Sistemas.

Como complemento, se analiz6 en detalle la plataforma actual de servicios que
dispone el banco para la integracion del nuevo modelo de FRANQUICIASBCR
y se determin6é que el banco dispone de todos los elementos tecnoldgicos,
administrativos, economicos y el recurso humano para llevar a cabo la

ejecucion de este proyecto.

Se revis6 el esquema contractual que tiene el Banco con la empresa
proveedora de ATH Costa Rica, concluyéndose que a través de los distintos
convenios que dispone el banco al nivel comercial, operativo y tecnolégico con
la firma, la empresa cuenta con todas las capacidades y el conocimiento para
justificar una contratacibn como proveedor unico, ya que conocen la
infraestructura de autorizaciones del banco, y que ademas le brindan al banco
el servicio de adquirencia y procesamiento de transacciones de compras a los

comercios afiliados al BCR.

A nivel de todo el proyecto de este PFG, los participantes cumplieron y
apoyaron en gran medida el desarrollo de este plan de gestion de proyecto, por
lo cual queddé muy bien documentado en las secciones de alcance, tiempo,
costo, calidad, recurso humano, comunicaciones, riesgos, y adquisiciones

conforme a los objetivos planteados. En las reuniones realizadas con personal
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del banco de las areas involucradas se obtuvieron ideas y recomendaciones
importantes que fueron tomados en cuenta y que quedaron plasmados en las

propuestas de este plan de gestion de proyecto.

Y por ultimo, el Proyecto de FRANQUICIASBCR, es una solucion innovadora
que le ha permitirA a la administracion visualizar y aterrizar en detalles
cuantificables de que el proyecto en tiempo, el costo, calidad, y el nivel de
exposicion al riesgo es totalmente viable, disponiendo de una vision mas clara
del horizonte a ejecutar por parte de los involucrados, y a la vez le permitira al
Banco de Costa Rica y a la sociedad costarricense disponer de otro canal de
servicios moderno para realizar tramites bancarios, a través de los comercios

afiliados al banco.
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6. RECOMENDACIONES

La Gerencia de Tarjetas debe formalizar la iniciativa de ampliacion de los
servicios electronicos en POS a través de los comercios afiliados del BCR ante
la Oficina de Estrategia de Proyectos para asegurar l0s recursos econémicos,
tecnologicos y humanos para la implementacion de este plan de proyecto ya
que beneficia a la institucion en:

o Ampliacion de la oferta de los servicios electrénicos en los puntos de
venta en el mercado nacional.

o0 Crecimiento del mercado actual por medio de la implementacion de mas
vias de accesos a la adquisicion de los servicios.

0 Aprovechar el grado de especializacion de terceros como los comercios
afiliados a través del concepto de FRANQUICIASBCR.

o Aprovechar el convenio y la relacion comercial que dispone el Banco con
la empresa ATH Costa Rica en el tema de servicios electrénicos,
procesamiento y outsourcing.

o Introducirse en un mercado ofreciendo sus servicios basados en
tecnologias de ultima generacién sin tener que realizar una fuerte

inversion.

La Gerencia de Tarjetas debe de revisar, analizar y ajustar el contrato de
servicios de adquirencia y procesamiento que dispone el Banco con ATH Costa
Rica y el comercio afiliado para ampliar la adenda en cuanto a los servicios a
proveer a sus tarjeta habientes del BCR. Adicionalmente, es necesario que se
desarrolle y ajuste los reglamentos de tarifas o comisiones y procedimientos
operativos para que estos sean adecuados a las nuevas directrices del

producto y oficializado dentro del conglomerado del BCR.

A la Gerencia de Control y Seguimiento de proyectos para que disponga como
insumo la planificacion planteada en este PFG para la ejecucion de esa

iniciativa cuando sea aprobado este proyecto por el comité respectivo del
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banco y por la Oficina de Estrategia de Proyectos. Adicionalmente, cuando el
proyecto esté avalado por la administracién, es recomendable llevar a cabo:

e Revision del alcance del proyecto conforme a las expectativas del
patrocinador del proyecto.

e Revision de los tiempos del proyecto, e incorporar las actividades y
duraciones que el adjudicatario estime para la ejecucion de sus tareas.
Adicionalmente validar que el calendario del proyecto dispone del
registro de las fechas o periodos no laborables.

e Revision y ajuste del presupuesto base del proyecto conforme a las
variaciones del tipo de cambio vigente para la oferta de servicios del
proveedor o cambios del recurso humano, ademas de los costos por
hora de cada individuo, segun el reporte de la Oficina de Recursos
Humanos del Banco.

e Gestionar ante las oficinas involucradas, la asignacion del personal
identificado para las revisiones de las actividades, plan de calidad, plan
de riesgos y las adquisiciones.

e Gestionar y apartar el hardware - software ambiental para la solucion
FRANQUICIASBCR ante la Direccién de Produccion de Sistemas.

e Cuando el contrato de servicios haya sido adjudicado, es importante
definir e informar en la reunion de arranque con el proveedor la fecha de
inicio y fin de la contratacion, definir claramente las tareas que va a
realizar el adjudicatario, asi como las tareas a realizar por parte del
personal del banco, la firma de contratos de confidencialidad de la
informacion, el esquema oficial de comunicacién del proyecto,
presentacion del recurso humano que conformara el equipo de proyecto,
asi como el manejo de los riesgos del proyecto.

e En el caso de que algunos de los puntos anteriores se vean impactados,
seguir el procedimiento de control de cambios definido por la Oficina de

Estrategia de Proyectos.

A la Oficina de Estrategia de Proyectos para que valoren la incorporacién de
las plantillas que se describen a continuacion dentro de la metodologia de

administracion de proyecto tales como:
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e Matriz de adquisicion y compra utilizada en el plan de gestion de
adquisiciones y compras.
e Matriz de analisis de stakeholders.

e Matriz de poder e interés de los stakeholders.

A la oficina de Ingenieria de Sistemas a lo que respecta a la asignacion de los
recursos humanos técnicos ya que se identifico que los colaboradores
asignados para este proyecto estdn sobre cargados en la atencién de
requerimientos por multiples proyectos, ademas de dar soporte a los eventos
que se presentan en el dia - dia de la operacién del banco, por lo tanto, es de
suma importancia volver a revisar la disponibilidad de los recursos cuando el

proyecto sea aprobado por la administracion superior para iniciar su ejecucion.

Gestionar ante la Oficina de Soporte Administrativo una contratacion directa a
ATH Costa Rica, como proveedor Unico ya que cuenta con el conocimiento y
experiencia en el campo de soluciones de autoservicios electronico que
dispone el banco en la actualidad, ademas de que conoce y es proveedor del
servicio de adquirencia de las marcas de VISA y MASTER CARD del BCR. No
obstante, cuando se el proyecto inicie y se ejecute una contratacion directa con
el proveedor, es necesario volver a validar las tareas y actividades con el
adjudicatario para disponer de una estimacion de tiempos y actividades para
gue esta sea incorporado en el cronograma oficial del proyecto y llevar un

mejor rastreo de cada esfuerzo a realizar.
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ANEXOS

Anexo 1, Acta del proyecto y declaracién del alcance

Informacion principal y autorizacién del proyecto

Fecha:

11-05-2009

Nombre del proyecto:

Plan de gestion de proyecto para la ampliacién de servicios
electrénicos en POS a través de los comercios afiliados al BCR.

Areas de conocimiento / procesos:

e Integracion

e Alcance
e Tiempo
e Costo

e (Calidad.

e Recursos Humanos
e Comunicaciones

e Riesgos

e Adquisiciones

Area de aplicacién (sector / actividad):

Bancario, Tecnologia de Informacion/Gestion de
Tarjetas

Fecha de inicio del proyecto:

08-06-2009

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto:

08-09-2009

Objetivos del proyecto (general y especificos):

Objetivo General:

Elaborar un Plan de gestidn de proyecto para la ampliacién de servicios electrénicos en POS a través de

los comercios afiliados al BCR.

Objetivo Especificos:

. Elaborar un Plan de Gestion de la Integracidon para asegurar que los diferentes elementos del

proyecto sean apropiadamente coordinados; ademas de ser guia y control cuando el proyecto se
ejecute.

Elaborar un plan de Gestién del alcance del proyecto para contemplar el trabajo requerido para
este proyecto.

Elaborar un plan de Gestion del Tiempo con el cual se podra planear adecuadamente las diferentes
actividades a realizar, equilibrando los recursos materiales y humanos para lograr la correcta
ejecucion del proyecto.

Elaborar un plan de Gestién de Costos; dicho plan cuantificara el costo de los recursos que
requerird el proyecto para completar las actividades.

Elaborar un plan de Gestién de Recursos Humanos, para definir la asignacién de los recursos de
acuerdo a las actividades y necesidades que requerira el proyecto.

Elaborar un plan de Gestion de las Comunicaciones para lograr un flujo de informaciéon efectivo
entre los involucrados y asegurar la oportuna y apropiada generacion, recoleccion, distribucién,
archivo y disposicion final de la informacidn del proyecto.
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. Elaborar un plan de Gestion de la Calidad, para asegurar que el proyecto cumpla con los
estandares de calidad requeridos.

. Elaborar un plan de Gestién de Riesgos para identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos,
cuando el proyecto esté en ejecucion.

. Elaborar un plan de Gestién de Adquisiciones para obtener los bienes y servicios externos al banco
a cargo del proyecto.

Descripciéon del producto:

El producto principal del Proyecto Final de Graduacién es un Plan de gestiéon de proyecto para la
ampliacién de servicios electronicos en POS a través de los comercios afiliados al BCR, el cual va a ser un
marco de referencia para que el Banco de Costa Rica pueda ejecutar el proyecto.

Los entregables del Proyecto estan constituidos por:

v" Plan de Gestién de Integracion, estara conformado por el sistema de control de cambios y el plan
de Proyecto, el cual comprende los siguientes planes:

v" Plan de Gestion del Alcance, el cual incluird la planificacion del alcance, la definicién del
alcance(Charter), la estructura detalla de trabajo(EDT)

v Plan de Gestién del Tiempo, estard compuesto por la definicién de las actividades del proyecto,
la secuenciacién de las actividades, la asignacion de los recursos materiales y humanos, la
estimacion de las duraciones y el desarrollo del cronograma.

v Plan de Gestién de Costos, el cual contiene la estimacién de los costos, y el presupuesto base.

v" Plan de Gestion de la Calidad, este contendra un plan de planificacién de la calidad el cual
contendra una estructura organizacidon del equipo de calidad, definicién de los roles y
responsabilidades de los miembros del proyecto, matriz de estandares de calidad,
herramientas a utilizar en las revisiones de calidad, matriz de control de calidad del proyecto,
pruebas del producto y proceso de aceptacién.

v" Plan de Gestién de Recursos Humanos, este incluird un plan de planificacién de los recursos
humanos el cual contendra la organizacién administrativa del proyecto, y se definirdn matrices
de: los actores, de adquisicidon del equipo del proyecto, de responsabilidad de los stakeholders
de analisis de interesados, de poder e interés de los involucrados, de disponibilidad de los
recursos del proyecto, de roles y responsabilidades.

v Plan de gestién de las Comunicaciones, el cual estard compuesto por una matriz de roles de
comunicaciones, manejo de la documentacion de las reuniones, almacenamiento de la
documentacidn electrénica y formatos de minutas e informes de avances.

v" Plan de Gestién de Riesgos es la planificacidn de los riesgos, el analisis cuantitativo, el analisis
cualitativo y la planificacion de las respuestas a esos riesgos.

v" Plan de Gestion de Adquisiciones, incluird la planificacion de las compras y adquisiciones;
ademas de la planificacidn de la contratacion.

Necesidad del proyecto (lo que da origen):
Las necesidades del proyecto se sustentan en 3 aspectos:
Aspectos comerciales.

e Le permite una mayor expansidn y presencia comercial del BCR en distintas zonas del pafls.

e Esunanueva forma de obtener los mismos servicios bancarios que actualmente la institucion presta
en el sector financiero a través de otros canales, tales como internet, telefonia movil, telefonia fija,
cajeros automaticos y las agencias.

e Actualmente solo existe una opcién en el mercado costarricense donde el Tarjeta Habiente pueda
realizar transacciones tales como consultas, avances de efectivo, transferencias de fondos, pagos, a
través de un POS o datafono.

Aspectos Operativos.

e El banco dispone de una estructura operativa y de apoyo que le permitird administrar los
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servicios a través de los comercios afiliados.
Aspectos tecnoldgicos.

e El banco cuenta con un proveedor de la plataforma que se complementa con la del BCR que le
permite administrar la red de adquirencia de comercios afiliados al BCR para la recepcion de
tarjetas.

e Dispone de mecanismos de contingencia y continuidad de negocio de las autorizaciones en caso
de fallas o desastres naturales.

e Cuenta con una plataforma tecnoldgica de alta disponibilidad, con un aproximado de un
99,99%.

e Y por ultimo dispone de una Arquitectura de Integracién de Aplicaciones que le permita
interconectar con sistemas informaticos heterogéneos.

Justificacion del impacto (aporte y resultados esperados):

e Banco de Costa Rica obtendrda mas presencia comercial, percibird un mayor volumen de
ingresos por comisiones, a través de tecnologia moderna y de bajo costo como lo seria el
nuevo canal de servicios a través de los comercios afiliados.

e Crea un nuevo concepto, en la forma de realizar transacciones, logrando un apertura en el
mercado comercial y productivo del pais, en donde el cliente (beneficiario directo del servicio),
podra realizar multiples transacciones a través de una extensién del banco (POS) en el lugar
donde realiza sus compras.

e Consolidacién de un nuevo canal de servicios bancarios a través de los comercios afiliados.

A continuacién se muestra un cuadro del disefio conceptual de la Integracion de la Plataforma
Tecnoldgica de servicios electronicos a través de comercios afiliados al BCR, denominado como
“FRANQUICIASBCR.”

' !, ]
Computador i \
Central FranquiciasBCR ransaction MQ

Transerver

\ /1
El cliente puede a través .- . .
P de un POS realizar con Soluciéon Conceptual de FranquiciasBCR

FranquiciasBCR:

. Pagos de Servicios

s  Transferencias
Fondos

e Avances de Efectivo

e  Otros

Network

(o))

Network
Routers

Hypercom
NAC/IEN

e

Other
Networks
(Issuers)

Transerver

Nota:

Actualmente el cliente con
el POS realiza Unicamente
Compras.

Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:
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e Aprobacion y priorizacidn del proyecto por la Oficina de Estrategia del BCR (PMO).

e Asignacion del presupuesto para implementar el proyecto en el Banco de Costa Rica.

e Disponer de un equipo de proyecto interdisciplinario que integre las diferentes areas de la
organizacion (Unidad de Ingenieria de Sistemas, Unidad de Telecomunicaciones, Unidad de
Redes y Servidores, Contabilidad de Tarjetas, Unidad de Procesos, Unidad de Help Desk,
Unidad de Emisidn y Adquirencia de Tarjetas, ATH Costa Rica).

e Disponer de un equipo humano para darle el soporte operativo a las FRANQUICIASBCR.

e La Gerencia de Tarjetas desarrolle un plan de implementacién del servicio al nivel comercial
(ejecutivos, reprogramacion de POS, reemplazo del POS, venta del servicio).

Identificacion de grupos de interés (involucrados):
Cliente (s) directo (s):

e Divisién de Banca Electrénica
e Division de Tecnologia
e Gerencia de Estrategia de Proyectos (PMO).
e ATH Costa Rica.
Clientes indirectos:

e Comercios.
e Tarjetas habientes del BCR.

Elaborado por: Firma:

Luis Edgar Morales Castillo.

Estudiante de La UCI.

Aprobado por: Firma:
Edgar Zamora.

Profesor de Seminario de la UCI.




Anexo 2, Estructura de desglose de trabajo del proyecto final de graduacion.

PFG -
FranquiciasBCR

Iniciacion Planificacion Ejecucion Cierre Monitoreo y
Control

Tema PFG —iIntroduccion PFG Tramites =
Charter PFG l—Marco Tedrico Administrativos Reunion No.1
Cronograma Marco Graduacion —({Seguimiento
Preliminar | Metodolgico Defensa Tutor)
EDT Esquema Reunion Ho.2
T Resultados —(Seguimiento
] ) Tutor)
—Resumen Ejecutivo R i5n No.3
. eunion No.
—Bibliografia _ —(Seguimiento
|_Documentacion Tutor)
Final

Reunion No.4
—({Seguimiento
Tutor)
Reunion No.5
—(Seguimiento
Tutor)
Reunion No.&
—(Seguimiento
Tutor)
Reunian No.7
—(Seguimiento
Tutor)
Reunion No.8
L—({Seguimiento
Tutor)

Figura 20, Estructura de Desglose de Trabajo del PFG.
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PFG -
FranquiciasBCR
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- 0 - o o 0 o o o i Defensa
Plan de Gestion de Plan Gestion Plan Gestion Plan Gestion Costo Plan Gestion Plan de Gestion del Plan de Gestion de Plan Gestion Plan Gestion Conclusmne?
Integracion Alcance Tiempo Calidad Recurso Humano Comunicacion Riesgos Adquisiciones Recomendaciones
= 5 = Estimacion Costos = = = = — ANgxos
Plan de Proyecto Planificacion del | Definicion de Presupuesto Planificacion de la LP\anilicacio'n de log Gestionar los |_Planificacidn Planificacion de las
Sistema Control de Alvance Actividades Costos Calidad Recursos Humanos interesados Riesgos compras y
Cambios Definicion del |_Secuenciacion de Informe de |_Identificacion de aqu_”S'G‘D”ES
Alcanse Actividades Rendimiento los Riesgos Planificar \q
Crear EDT |_Asignacion de Planificacion de las | Analisis Contratacion
Recursos Comunicaciongs Cuantitativo
|_Estimacidn de Distribuciondela  —Analisis Cualitativo
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Figura 21, Estructura detallada de Trabajo del PFG (Fase de Desarrollo)



Anexo 3, Cronograma de actividades del proyecto final de graduacién
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46% [ PFG - FranquiciasBCR
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E Tema
Mombre del Tema del Proyecte Final de Graduacion
Aprobacidn del Tema PFG

El Charter del Proyecto
Cenfezsion del Charter del Proyecto

Revizion del Charter
Aprobacion del Charter
E Cronograma Preliminar

Cenfeccion del Cronograma
Revizion del Cronograma
Aprobacion del Cronograma
= EDT
Confezsion del EDT del Proyecto
Revizidn del EOT
Aprobacion del EDT
= Fase Planificacion
E Introduecion
Confession de la Introducion del FFG
Revizion de la Introduccién
Aprobacion de la Introduccion
B Marco Tedrico
Confezsion del Marco Tedrico PFG
Revigion del Marce Tedrico PFG

Aprobacion del Marco Tedrico PFG

= Marco Metodologico
Confession del Marco Metodoldgico PFG
Revizion del Marco Metedologice PFG
Aprobacién dellMarco Matodolbgico PFG

Duracidn

164,68 dias

7 dias
0,5 dias
0,5 dias

0 dias

6 dias

1dia

5 dias

0 diag

6 dias

1dia

5 dias

0 dias

5,63 dias
0,5 diaz

S dias

0 dias
16 dias
12 dias

§ dias
5,88 dias

0 dias
12 dias

§ dias

§ dias

0 dias
12 dias

6 dias

§ dias

0 dias

Comienzo

sakh 09/05/09
sak 09/05/09
sakh 09/05/09
=db 090509
=db 00509
dom 10/05/09
dom 10/05/05
lun 11/05/08
£db 16/05/09
dom 10/05/09
dom 10/05/08
lun 11/05/05
=db 16/05/09
dom 10/05/09
dom 10/05/08
dom 10/05/09
vie 15/05/08
dom 10/05/09
dom 10/05/09
dom 10/05/08
=db 16/05/
sdb 2305/
dom 10/05/09
dom 10/05/08
=db 16/05/09
=db 23/05/09
dom 10/05/09
dom 10/05/05
=db 16/05/09

=db 230509

Fin

lun 14/12/09
sab 16/06/09
=ab 09/05/09
zab 09/05/0%
2ab 09/05/09
sab 16/05/09
lun 11/05/05

2ab 1
zab 16/05/08
sab 16/05/08
lun 11/05/0%

zab 18/05/09
zab 18/05/0%
vie 15/05/09

dom 10/05/0%
vig 15/05/09

vig 15/05/0%

jue 28/05/09
sab 23/05/09
zab 18/05/0%

=db 23/05

sdb 23054
sdly 23/05/09
=db 16/05/09
=db 230509

=db 23/05/09

R
n

i

Nombres de los recursos

Luiz Morales Castillo

Edgar Zamora

Luiz Morales Castille
Edgar Zamera
Edgar Zamora

Luiz Morales Castillo
Edgar Zamera

Edgar Zamera

Luiz Moralezs Castille
Edgar Zamora
Edgar Zamera

Luiz Morales Castillo

Luiz Moralezs Castille
Edgar Zamora
Edgar Zamera

Luiz Morales Castille
Edgar Zamera
Edgar Zamora
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% completado Mombre ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin ‘ Predecesoras Mombres de log recursos
31 100% B Esquema de Resultados 10 dias  sab 16/05/03  jue 28/05/09
32 100% Confezsion del Ezquema Resultados PFG 6 dia=|=ab 168/05/0% |=ab23/05/0% |28 Luiz Merales Castille
33 100% Revizion del Ezquema Resultados 4 dias | =4b 23/05/09 | jue 28/05/09 32 Edgar Zamora
24 100% Aprobacion del Ezquema de Rezultades 0 diaz | jue 28/05/09 jue 28/05/08 33 Edgar Zamora
35 100% ] Resumen Ejecutivo 10 dias  sab 16/06/09 | jue 28/05/09
35 100% Dezarrello del Rezumen Ejscutive 6 dia=|=ab 16/05/09 |=ab23/05/0% |28 Luiz Meralez Castille
37 100% Revizion del Rezumen Ejscutive 4 diaz | =ab Z2/05/0% | jus 28/05/08 35 Edgar Zamora
33 100% Aprobacion del Resumen Ejecutivo 0 diaz | jus 28/05/09 jus 28/05/05 3T Edgar Zamaora
39 100% = Bibliografia 10 dias  sab 16/05/038  jue 28/05/09
40 100% Definicidn de la Bibliografia & diaz| =ab 15/05/0% | =ab22/05/0% 28 Luis Morales Castille
41 100% Revizicn de la Bibliografia 4 dias | =24b 23/05/09 | jue 28/05/09 20 Edgar Zamora
4z 100% Aprobacion de la Bibliograiia 0 dias | jus 28/05/09 jue 28/05/08 4 Edgar Zamora
43 100% B Documenta Final 10 dias  sab 16/05/03  jue 28/05/09
22 100% Integracién del Documente Final & diaz | =ab 18/05/0% | =ab22/05m0% 28 Luiz Merales Castille
45 100% Revizion del Documento Final 4 dias | =4b 23/05/09 | jue 28/05/09 Lz Edgar Zamora
45 100% Aprobaeion del Documento Final 0 diaz | jue 28/05/09 jue 28/05/08 45 Edgar Zamora
47 100% Aprobacidn v Firma de Acta del PFG 0 dias | jue 28/05/09 jus 28/05/09 46 Edgar Zamora
43 B = Fase Ejecucion 72,5 dias sab 09/05/09  jue 06/05/09
43 B ] Desarrollo del PFG 72,6 dias sab 09/06/09 | jue 06/08/09
50 9% E Plan de Gestion de la Integracion 30 dias | sab 09/05/03  vie 12/06/09
51 10% Plan de Proyecte 30 diag | =ab 09V0S/0% | vie 12/08/09
52 0% Siztzma de Control de Cambios 3 dias | =4b 09/05/09 mar 12/05/09
33 0% Revision de Avances PFG 1 0 diag| mar 12/05/09 | mar 12/05/08 |52
24 1% E Plan de Gestion del Alcance 23 dias s3k 09/05/09 | jue 04/06/09
35 50% Planificar el Alcance 1 dia|=2ab 09/05/0% | dom 10/05/09 Luiz Moralezs Castille
56 50% Enunciade del Alcance 2 diaz | dom 10/05/0% | mar 12/05/08 |55 Luiz Morales Castillo
57 50% EDT del Proyecto 2 diaz| mar 12/05/0% | jus 14/05/08 56 Luiz Merales Castille
58 0% Ezguema Conceptual de la Solucién 2 diaz | jus 14/05/08 zab 18/05/08 |57 Luiz Morales Castille
59 0% Proceso de Control de Cambios 2 diaz| =ab 16/05/09 mar 15/05/09 58 Luiz Morales Castille
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% completado Nembre | Duracidn | Comienzo Fin Predecezoraz Nembres de los recurzos
60 0% = Recursos Humanos 6 dias mar 19/06/09  mar 26/05/09
61 0% Estructura Adminigtrativa del Provects Zdias mar 1905/09 | jue 21/05/08 59 Luiz Morales Castillo
62 0% Actores del Proyecto 2 diaz | jue 21/05/08 =ab 230808 81 Luiz Morales Castille
63 0% IMatriz de Roles v Reszponzabiidades Z diaz|=ab 230509 | mar 28/05/08 82 Luiz Morales Castillo
84 0% E Comunicaciones 8 dias mar 26/06/09  jue 04/06/09 60
65 0% Matriz de Comunicaciones 2 diaz | mar 28/05/09 | jue 28/05/0% Luiz Morales Castile
85 0% Rezponzabilidad de los StakeHolders 2 dias | jue 28/05/09 =ab 20/05/08 |65 Luiz Morales Castile
&7 0% Plan de Comunicaciones 2 dias | =ab 30/05/08 | mar 02/06/09 |88 Luiz Morales Castill
68 0% Formatos de loz Reportes de Estados 2 dias mar 02/06/09 | jue 04/06/08 &7 Luiz Morales Castillo
69 0% Revision de Avances PFG 1 0 diaz | jue 04/08/0% jue 04/08/0% g4 Luiz Morales Castille; " orlenny Hidalge
70 0% & Plan de Gestion Tiempo T dias jue 04/06/09 | vie 12/06/09 64
il 0% Elaborar Crenegrama del Proyecto FranguiciasBCR 7 diaz | jue 04/08/0% vie 12/06/0% Luiz Moralez Castilo
T 0% Revision de Avances PFG 2 0 diag| vie 12/08/0% vie 12/08/0% 70 Luig Morales Castille;vorlenny Hidalgo
T 0% = Plan de Gestidn Costo 6 dias vie 12/06/09  vie 19/06/09 | 70
T4 0% Costes de los Recursos Humanos 2 dias | vie 12/06/08 lun 15/08/08 Luiz Morales Castill
75 0% Costos de la Solucién de FranguiciasBCR 2 dias| lun 15/08/0% mi& 17/06/09 |74 Luiz Maorales Castillo
76 0% Estimacion de los Costos 2 dias | mié 17/08/09 vie 18/08/08 75 Luiz Morales Castill
o 0% Prezupussgto de log Costos Z diaz| vie 12/08/0% lun 15/06/09 Luiz Morales Castillo
73 0% Revisitn de Avances PFG 3 0 diaz | vie 19/08/0% vie 19/06/05 72 Luiz Moralez Castillo; orlenny Hidalge
73 0% = Plan de Gestion de la Calidad 8 dias vie 19/06/09  lun 29/06/09 78
&0 0% Elaborar el Plan de Gestidn de la Calidad 8 dias | vie 19/06/09 lun 25/06/0% Luiz Morales Castilo
21 0% Revision de Avances PFG 4 0 diaz | lun 28/08/0% lun 28/08/08 75 Luiz Morales Castille; " orlenny Hidalge
22 0% B Plan de Gestidn de Recursos Humanos 2 dias | lun 29/06/09  mié& 01/07/09
83 0% Planificacion de loz R.H 2 diag| lun 29/06/08 migé 01/07/09 a1 Luiz Morales Castill
24 0% Revision de Avances PFG 5 0 dia= | mié 01/07/08 mig 01/07/08 a3 Luiz Morales Castillo; v orlenny Hidalgo
a5 0% = Plan de Gestion de Comunicaciones 5,5 dias | mié 01/07/09 | mié 08/07/09
86 0% Gestitn de los Interezados 0,5 diaz| mié 01/07/08 | mié 0107/08 |83 Luig Morales Castillo
a7 0% Informe de Rendimiento 0,5 diaz| mi& 01/07/09 jue 020709 86 Luiz Morales Castile
(i 0% Planificacion de laz comunicacionss 2 diaz | jue 02/07/0% lun 06/07/08 a7 Luiz Morales Castille
il 0% Digtriucidn de Ia Informacion 0,5 dias | lun 06/07/09 lun 06/7/09 ] Luiz Morales Castille
80 0% Plan de Gestion de Comunicaciones 2 dias| lun 08/07/08 mié 0&/07/09 &9 Luiz Morales Castill
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% completado Nombre ‘ Duracién ‘ Comienzo ‘ Fin ‘ Predecs=oraz MNombres de los recurzos
52 0% E Plan de Gestion de Riesgos 6 dias lun 06/07/09 | mar 14/07/08
93 0% Planificacicn de loz Risgos 1 dia| lun 06/07/08 mar 07/07/0% |88 Luiz Merales Castille
94 0% Analiziz Cuantitativo de log Risgos 1 dia mar 07/07/08 | mie 02/07/08 93 Luiz Morales Castilo
95 0% Andliziz Cualtative de Risgos 2 diaz | mi& 08/07/09 vig 10/07/05 g2 Luiz Merales Castille
96 0% Flan de Respusstias a los Riszgos 2 dia=| vie 10/07/09 mar 14/07/08% |85 Luiz Morales Castille
a7 0% Revizidon de Avances PFG 7 0 diaz mar 14/07/08 mar 14/07/0% 92 Luiz Morales Castille;Yorlenny Hidalgo
98 0% El Plan de Gestion de Adquisisciones 7 dias mar 1407/09  jue 23/07/09
59 0% Elaboracién del Cartel 7 diaz mar 14/07/08 | jus 23/07/08 26 Luiz Maorales Castille
100 0% Revizion de Avances PFG 8§ 0 diaz | jus 23/07/09 jue 23/07/08 ] Luiz Merales Castille;y'erlenny Hidalge
101 0% B Conclusiones 7 dias mar 14/07/08 | jue 23/07/09 92
102 0% Elaboracién de laz Conclusionss 7 diaz mar 14/07/08  jus 23/07/09 Luiz Merales Castille
103 0% Revision de Avances PFG 9 0 diag | jus 22/07/09 jus 2307008 101 Luiz Morales Castille;erlsnny Hidalgo
104 0% E Recomendaciones 7 dias jue 23/07/09 lun 03/08/09 103
105 0% Elaberacien de laz Recemendacionss 7 diaz | jue 23/07/08 lun 03/08/05 Luiz Merales Castille
106 0% Revizidon de Avances PFG 10 0 diaz| lun 03/08/09 lun 03/08/08 104 Luiz Morales Castille; v erlenny Hidalgo
107 0% El Anexos Jdias lun 03/08/09 | jue 06/08/09 106
108 0% Elabroacion de Anexos v Figuras 3 diaz | lun 03/08/08 jue 06/08/08 Luiz Morales Castilo
109 0% Revizidn de Avances PFG 11 0 diaz | jue 08/08/09 jue 06/08/05 107 Luiz Moralez Castille;yerlenny Hidalge
110 0% = Fase Cierre 10 dias | lun 30/11/09  lun 14/12/09
111 0% Defenza del Proyecto Final Graduacidn 0,5 diaz | lun 30/11/09 mar 01/12/0% Luiz Merales Castille
112 0% Aprobacion del Proyecto Final 0,5 diag | mar 01/12/09 | mar 011208 |11 ucl
(INIESs 0% Ajustes al Documents Final S diaz | lun 07112/09 lun 14/12/08 112 Luiz Maorales Castille
114 0% Entrega del Proyecto Final a la UG 0 dias | lun 14/12/09 lun 1412/08 13 Luiz Moralezs Castille
115 0% Tramites Administratives de Graduacion 0 dias | lun 14/12/09 lun 14/12/09 114 Luiz Merales Castille
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% completado Nombre ‘ Duracién ‘ Comienzo ‘ Fin Wombres de los recurzos

116 40% & Fase Monitoreo y Control 79,47 dias sab 09/05/08 | lun 17/08/09

117 40% B Revision de Avances PFG 79,47 dias sab 09/05/09  lun 17/08/09

118 100% Revizion de Avances PFG 1 0.5 diaz =ab 09/05/0% | =ab 09/05/0% Luiz Morales Castille;Edgar Zamora
1158 100% Revizidn de Avances PFG 2 0,5 diaz =4b 16/05/0% | =4b 16/05/0% Luis Morales Castille;Edgar Zamora
120 100% Revizion de Avances PFG 3 0.5 diaz | =ab 23/05/0% | =ab 23/05/0% Luiz Morales Castille;Edgar Zamora
121 100% Revizion de Avances FFG 4 0.5 dias | =ab 30/05/0% | =ab 30/05/0% Luiz Morales Castillo;v'erlenny Hidalgo
122 100% Revizidn de Avances PFG S 1.5 diaz | =ab 06/05/0% =3h 06/06/0% Luiz Morales Castille;Yorlenny Hidalgo
123 100% Revizion de Avances FFG 3 1.5 dias | =ab 13/08/0% =ab 13/06/08 Luiz Morales Castille;y'erlenny Hidalgo
124 0% Revizion de Avances PFG 7 0.5 diaz | =ab 20/08/0% | =ab 20/08/0% Luiz Morales Castille;orlenny Hidalgo
125 0% Revizion de Avances PFG 2 0.5 diaz =ab 27/08/0% | =ab 27/08/0% Luiz Morales Castille;erlznny Hidalgo
125 0% Revizion de Avances FFG 8 0,5 dias | lun 08/07/08 lun 06/07/08 Luiz Morales Castillo;v'erlenny Hidalgo
127 0% Revizidn de Avances PFG 10 0,5 dias | lun 13/07/08 lun 1307109 Luiz Moralez Castille;yerlenny Hidalge
128 0% Revizion de Avances PFG 11 0,5 dias | lun 20/07/08 lun 20/07/05 Luiz Morales Castille;y'erlenny Hidalgo
129 0% Revizidn de Avances PFG 12 0,5 dias | lun 27/07/08 lun 27/07/09 Luiz Morales Castille;Yorlenny Hidalgo
130 0% Revizion de Avances PFG 13 0,5 dias | lun 03/08/08 lun 03/08/09 Luiz Merales Castille;y'erlenny Hidalge
131 0% Revizion de Avances PFG 14 0,5 dias | lun 10/08/08 lun 10/08/08 Luiz Morales Castillo;v'erlenny Hidalgo
132 0% Revizion de Avances PFG 15 0,5 diaz | lun 17/08/08 lun 17/08/09 Luiz Moralez Castille;'erlenny Hidalge
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Anexo 4, Flujo Transaccional para el esquema de FRANQUICIASBCR

A continuacién se describe el flujo transaccional y los principales procesos para la implementacion de la
solucion.

Descripcion del flujo transaccional para el esquema de FRANQUICIASBCR
Recepcion de la transaccion

El datafono debe de estar en capacidad para recibir las transacciones de los tarjetahabientes de tal
forma que pueda mostrar el menu en pantalla para que el cliente presione la tecla deseada.

Procesamiento transaccional en linea (reglas de negocio)

La descripciéon del flujo transaccional se basa bajo un supuesto que el banco en conjunto con el
comercio llegan a un acuerdo comercial, de tal forma que este comercio esta incluido y definido en el
Sistema Administrador de Franquicias, ademas de que los servicios electrénicos estén disponibles y
debidamente integradas a la solucién tecnoldgica, asi como el sistema financiero del Banco (Backend)

1. El cliente se presenta en un comercio afiliado con su tarjeta del BCR e indica que desea realizar
una transaccion electrdnica, por ejemplo una consulta del pago recibo de luz (ICE)

2. El comercio habilita el datafono para el cliente.

El cliente desliza su tarjeta en el datafono y presiona la tecla del servicio a consultar.

4. Lainformacién de la transaccion sale del datafono y es enviada a ATH (entidad que administra
el datafono).

5. El Sistema Transerver de ATH determina que es una consulta de pago de servicio publico y la
enruta la transaccion al BCR.

6. Transerver del BCR envia la transaccion al sistema de MQ - ConectividadesBCR (Sistema que

tiene las interconexiones con los proveedores de servicios publicos).

El sistema de MQ - ConectividadesBCR direcciona la consulta al sistema de ICE.

El sistema de ICE responde la consulta con el monto a pagar al Sistema de MQ - Conectividades.

El sistema de MQ - ConectividadesBCR envia la respuesta de la consulta al Transerver de BCR.

10. El Transerver del BCR informa al Transerver de ATH el monto de la consulta del pago de recibo
de luz.

11. El Transerver de ATH arma un mensaje especifico para que sea interpretado por el datafono.

12. El datafono presenta los datos del recibo de luz que el cliente estd consultando ya sea por
pantalla o impresa.

13. Finaliza la transaccidén de consulta de recibo de luz.

w

0 0N

Afiliacion de los comercios

A través del sistema Franquicias, el usuario final podra dar de alta, baja, y cambios a las franquicias
definidas para que puedan operar en el nuevo esquema de negocios.

Liquidacion de los comercios

Una vez que las franquicias hayan realizado las transacciones financieras durante el dia normal de
trabajo, a las 8:00 pm se realizard un corte automatico, el cual generara un archivo plano con los
detalles de las transacciones procesadas y liquidadas.

El detalle de la liquidacidn se depositara en una carpeta en el servidor Transaction para que sea
transferida por el servicio ftp y se almacene en un directorio del computador central, de tal forma que el
proceso de notas de crédito al comercio sea ejecutado en forma automatica en la cuenta del comercio
afiliado al BCR.
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Conciliacion contable

El sistema Transacction generard un archivo plano para que este sea cotejado en forma electrénica con
los movimientos registrados en los sistema de cuentas corrientes y ahorras, tarjetas de débito y crédito,
y con el sistema de conectividades para el tema de pagos de los servicios, de tal forma que generara los
asientos contables en el sistema de contabilidad una vez verificado y validado por el contador de este
servicio.



Anexo 5, Formulario de control de cambios

Nombre del Proyecto: XXXXXXXX
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Fecha de Solicitud: 99/99/2004

Nombre del Solicitante

Nombre del responsable de la actividad:

Actividad (es):

Prioridad

I:l Alta
Media

|:| Baja

Dias de atraso por el proveedor:

Fecha establecida:

Fecha sugerida:

Del hasta el

Dias de atraso por el banco:

Fecha establecida:

Fecha sugerida:

Del hasta el

Justificacion del Cambio

Descripcién del Cambio

Solucion Sugerida

Alcance

Analisis del Impacto

Actividades
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Calendario

Costos

Resolucién

Aprobado I:I Rechazado I:I

Funcionario responsable de atender la solicitud:

Fecha de Resolucién:

Aprobado por:

Solicitante del cambio:

Nombre:

Firma
Responsable de la actividad:
Nombre:

Firma

Lider del proyecto:

Nombre:

Firma
Gerente (nombre de la Gerencia de Tecnologia donde esta asignado el proyecto)

Nombre:

Firma

Coordinador (a) del proyecto:
Nombre:

Firma



Anexo 6, Plantilla de Minuta de Reunién

Fecha:

No XX-200X

PROYECTO No. 999999
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Asunto:

Inicio:

Lugar de celebracidn:

Asistentes:

Asuntos Tratados:

1. XX1

2. XX2

3. XX3

Acuerdos:

No hubo.

Pendientes:
e XXX1
e XXX2

Reunidn concluy a las 99:99 p.m.
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Anexo 7, Formulario de rendimiento o avance del proyecto

Introduccion

Estado actual del Proyecto:

Indique el puntaje de acuerdo con la siguiente tabla: Puntaje | Descripcién
1 Sin Inicio
1. Fase Inicial 2 En proceso
1. Fase inicial 1 3 Completado
2 Fase de Y 7'=rcacion
2. Planificacién 1
3. Requerimientos 1
4. Adquisicion de 1
HW
5. Licitaciones 1
6. Contratos 1
3. Fase de Ejecucisn. NI
7. Desarrollo 1
8. Pruebas 1
4. Fase de Control
9. Implementacion 1
5. Fase Final
10. Fase Final 1
Actividades realizadas a la fecha.
Actividades desarrolladas y coordinas para pruebas.
Recurso
Solicitado Nota o para Generacion y
ID Pendientes Por Estado Canal Comentario Apoyar Dispersién
1.
2.
3.

Actividades o requerimientos en proceso

ID. Actividad Fecha Responsable Observaciones
esperada de
finalizacion

1.

2.
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3|

Actividades pendientes

ID. | Actividad Fecha final Responsable

Observaciones

Actividades pendientes sin definicion

ID. | Actividad Fecha final Responsable

Observaciones

Problemas reportados

Solicitado
ID | Pendientes Por Estado Canal

Notao
Comentario

Recurso para Apoyar

Requerimientos por desarrollar

Solicitado

ID Pendientes Por Estado Nota o Comentario
1.

2.

3.
Plan de Trabajo Actualizado
Riesgos.

ID Descripcién Prioridad | %Impacto Nota o Comentario
1.

2.

3.

Observaciones:

Fecha inicio: ------------ Fecha final preliminar:------------- (Antes de requerimientos)

Fecha final estimada: -----

Fecha final real: --------—---
Estado: --------

(Después de requerimientos)
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Anexo 8, Flujo de pruebas para FRANQUICIASBCR

Fase de Planificacion
Fase de Ejecucion

Usuario Requerimientos

Revision de Reglas
Aseguramiento de Negocoy
de a Calidad Requerimientos

Eleborar Logistca

del Plan de
Pruebas

Aprobacion del
Plan de Pruebas

Coordinador R&é"wwdde PNS
regidos y
Proyecto \ Formalizacién de-
Satisfactorias Entrega Cambios
Pruebas No Satisfactorias Corregidas
Ejecucin del Recolecdon de
. N Definicién de Planifcar el oleccidr
B vearo S e RecusoHumeno Braode e
ccenaro de
Pruebas. Pruebas.
Definicién de. N Pruebas No Satisfactorias Corregidas Recoleccién de.
A - coleccion
Prosseor Ecenarcs de i Geaucndel Fimas s
Pruebas. \ Recurso Humano Prueba 1 cenarios de
Pruebas
. Completar
Custiodia de Treslado de Manterimientos de Total de: Envid delas
s, Pon Documento de s No
Documentacién e fioipasteatcd Resultados Proebas No Plan de Prucbas
P prviiie Saisactoras
P
Fima documento
Gerencia Plan de Pruebas y
Escensaos
Analista
Sistemas
Proveedor g

Figura 22, Flujo de pruebas para FRANQUICIASBCR
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Anexo 9, Detalle de las caracteristicas de los servidores.

Produccién de Sistemas

Detalle de Servidores de Aplicacion donde se ejecuta Transerver BCR

Cantidad Cantidad

. . Descripcion — BCRO106TRNO2 — BCRO106TRNO4
servidores = unidades

HP ProLiant DL380 G5 - Rack - 1 Quad-Core Xeon E5130 / 1.6 GHz - RAM

1 6 GB - SAS - Smart Array E200 - Gigabit Ethernet
1 HP E5130 DL380G5 Kit

1 72GB 10K SAS 2.5 HP HDD

1 HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit

1 HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1 HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive

2 HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl.

1 HP holidays, Electronic

1 Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT
40 SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1 HP PCI-X/PCI-E NHP 380G5/385G2 Riser
1 HP FC2142SR 4GB PCl-e HBA

HP NC110T PCle Gigabit Server Adapter (ML110,115,150,310,350,370;
2 1 DL140,145,320,360,365,380,385,580,585)

Detalle de Servidores de Base de Datos Que almacenaria FRANQUICIASBCR

Cantidad = Cantidad

. . Descripcion — BCRO106TRNO3 — BCRO106TRNO6
servidores = unidades

HP ProLiant DL380 G5 - Rack - 1 Quad-Core Xeon E5130/ 1.6 GHz - RAM

1 32 GB - SAS - Smart Array E200 - Gigabit Ethernet
1 HP E5130 DL380GS5 Kit

1 72GB 10K SAS 2.5 HP HDD

1 HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit

1 HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1 HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive

2 2 HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit



Cantidad Cantidad
servidores = unidades

14 1

Cantidad Cantidad
servidores = unidades
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Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl.
HP holidays, Electronic

Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT
SQL CAL Divece Lic OLP GOVT
HP PCI-X/PCI-E NHP 380G5/385G2 Riser
HP FC2142SR 4GB PCl-e HBA

HP NC110T PCle Gigabit Server Adapter (ML110,115,150,310,350,370;
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585)

Detalle de Servidores de Conectividades

Descripcion — BCRO106TRNO7 — BCRO106TRNO8

HP ProLiant DL380 G5 - Rack - 1 Quad-Core Xeon E5130/ 1.6 GHz - RAM
32 GB - SAS - Smart Array E200 - Gigabit Ethernet

HP E5130 DL380GS5 Kit

72GB 10K SAS 2.5 HP HDD

HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit

HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive

HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl.
HP holidays, Electronic

Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

HP PCI-X/PCI-E NHP 380G5/385G2 Riser

HP FC2142SR 4GB PCl-e HBA

HP NC110T PCle Gigabit Server Adapter (ML110,115,150,310,350,370;
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585)

Detalle de Servidores de MQ

Descripcion — BCRO106TRNO2 — BCRO106TRNO4

HP ProLiant DL360 G5 - Rack - 1 Quad-Core Xeon E5130/ 1.6 GHz - RAM
4 GB - SAS - Smart Array E200 - Gigabit Ethernet



-111 -

1 HP E5130 DL380GS5 Kit

1 72GB 10K SAS 2.5 HP HDD

1 HP SA 641/642/E200 128 MB BBWC Kit
1 HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit
1 HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive

2 HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl.

1 HP holidays, Electronic

1 Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT
40 SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1 HP PCI-X/PCI-E NHP 380G5/385G2 Riser
1 HP FC2142SR 4GB PCl-e HBA

HP NC110T PCle Gigabit Server Adapter (ML110,115,150,310,350,370;
1 DL140,145,320,360,365,380,385,580,585)

Detalle de los Puntos de Venta (POS)

Cantidad = Cantidad

Unidades unidades Descripcion
1 200 MHz ARM9 32-bit RISC processor
1 Memory 12 MB (8MB Flash, 4MB SRAM)

Display 128 x 64 pixel graphical LCD with backlighting; supports 8 lines x
1 21 characters

Magnetic Card Reader Triple track (tracks 1, 2, 3), high coercivity, bi-
1 directional

Keypad 3 x 4 numeric keypad, plus 8 soft-function keys and 4 screen-
1 addressable keys

Wired Peripheral Ports Two RS-232 ports, one telco port and one
Ethernet port support communications and peripherals including PIN
1 pads and check readers

Printer Integrated thermal with graphics capabilities, 18 lines per
second, 24 or 32 columns; standard roll paper 58 mm (2.25 in.) x 25 M
1 (82 ft.), single ply

Dial Modem Standard 14.4 kbps modem supporting Bell 103/212a,
CCITT V.21/ V.22/V.22bis/V.32/V.32bis (300/1200/2400/9600/14400
1 and HC Fast Connect for 1200 bps)

5 1 Protocols Application selects between asynchronous protocols (Visa 1,
Visa 2, and others) and synchronous protocols (including ISO
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8583/SDLC)

Security SSL/TLS, 3DES encryption; MasterCard PTS approved;
Master/Session and DUKPT key management; PCl PED approved;
VeriShield file authentication

Physical Length: 209 mm (8 in.); Width: 102 mm (4 in.); Height: 72mm
(2.8 in.) Weight: Terminal/500 g (1.10 Ibs.), Full Shipping/1,326 g (2.84
Ibs.)

Environmental 02C to 402C (329F to 1042F) operating temperature; 5%
to 90% relative humidity, non-condensing

Voltage AC Input 100 - 240 VAC, 50/60 Hz; DC Output 8.6 - 9.4 VDC, 4.0
Amp

Detalle del servidor de Cierre y Liquidacion (Transaction)

Cantidad
unidades

Descripcion BCRO106TRNO9 - BCRO106TRN10

HP ProLiant DL360 G5 - Rack - 1 Quad-Core Xeon E5130/ 1.6 GHz - RAM
4 GB - SAS - Smart Array E200 - Gigabit Ethernet

HP E5130 DL380G5 Kit

72GB 10K SAS 2.5 HP HDD

HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit
HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit
HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive

HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl.
HP holidays, Electronic

Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT
SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

HP PCI-X/PCI-E NHP 380G5/385G2 Riser
HP FC2142SR 4GB PCl-e HBA

HP NC110T PCle Gigabit Server Adapter (ML110,115,150,310,350,370;
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585)
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Pruebas y Desarrollo

Detalle de Servidores de Aplicaciones

(ambientes de desarrollo y de Pruebas)

Descripcion
Cantidad (BCRO106DESO3 - BCRO106DES06 - BCRO106DES02 - BCRO106DES04 -
unidades BCRO106TESTO3 - BCRO106TESTO6 - BCRO106TESTO2 -

BCRO106TEST04)

HP ProLiant DL380 G5 - Rack - 1 Quad-Core Xeon E5130/ 1.6 GHz -

1 RAM 2 GB - SAS - Smart Array E200 - Gigabit Ethernet
1 HP E5130 DL380G5 Kit

1 40GB 10K SAS 2.5 HP HDD

1 HP SA 641/642/E200 128 MB BBWC Kit

1 HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1 HP Slim 8X/24X DVD-ROM Drive

2 HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl.
1 HP holidays, Electronic

1 Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT
40 SQL CAL Divece Lic OLP GOVT
1 HP PCI-X/PCI-E NHP 380G5/385G2 Riser
1 HP FC2142SR 4GB PCl-e HBA

HP NC110T PCle Gigabit Server Adapter
(ML110,115,150,310,350,370;
1 DL140,145,320,360,365,380,385,580,585)
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Anexo 10, Carta constitutiva y definicién preliminar del alcance del proyecto

Propésito/Necesidad del
negocio

Descripcion del producto
y entregables:

Preparado por: Luis Morales

Nombre del proyecto: Franquicias BCR

El Proyecto Franquicias BCR es una iniciativa promovida por la Gerencia de
Tarjetas del BCR.

El propdsito del Proyecto es ampliar la cobertura de servicios y presencia
comercial del BCR a las zonas rurales o urbanas, para lograr tal objetivo es a
través de alianzas con los comercios, dotando a estos de infraestructura
tecnoldgica para que pueda ofrecer a las tarjetas habientes la prestacién de
servicios electronicos.

El banco ha visualizado una oportunidad de negocio afiliando socios
comerciales denominados de ahora en adelante como Franquicias BCR, que
les permitan a los clientes del BCR, realizar transacciones electrdnicas a través
de socios comerciales (Franquicias).

Esta implementacidn debe de quedar lista y finalizada para 3Q2010, con una

base de 500 comercios afiliados (FRANQUICIASBCR).

Aumentar la captacidn de recursos econdmicos como objetivo estratégico de
la Gerencia de Tarjetas del BCR.

Ampliar la cobertura de servicios a través de los comercios afiliados al BCR.

Brindar un servicio mas diversificado al tarjeta habiente del Banco de Costa
Rica.

Aprovechar al maximo la capacidad tecnolégica, operativa y administrativa
que dispone el Banco en el area de adquirencia de transaccionesy la
plataforma de servicios electrdnicos.

El producto final del proyecto sera:

e Un punto de venta dotado con capacidades para realizar transacciones
electronicas tales como:

e Pagos de servicios publicos de AYA,I CETEL, CNFL, debitando cuenta
corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

e Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro

e Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de
ahorro

e Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y
tarjetas de créditos.

e Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

e Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha
de pago, pago minimo y pago de contado.

e Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

e Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias
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recibidas.
e Consulta de depdsitos de la CCSS
e Consulta de monto a pagar de un préstamo.

e Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros
propias o hacia terceros.

e Implementacion de una solucion de software que administrare y opere
las FRANQUICIASBCR, de tal forma que se puedan definir y enviar los
pardmetros hacia los puntos de venta, ademds de llevar la liquidacién y
cierre de los comercios afiliados.

e Implementacion de una solucion de software que permita una interfaz
entre el Punto de Venta y los sistemas centrales del Banco de Costa Rica,
de tal forma que:

0 Procesamiento de las autorizaciones provenientes de las
FRANQUICIASBCR con los sistemas financieros del banco.

0 Procese las autorizaciones con otras entidades externas para realizar
pagos de servicios publicos.

0 Liquidacién y compensacién de las transacciones realizadas por el

comercio.
Administracion del El proyecto sera administrado conforme a la Metodologia de Administracién
proyecto. de Proyectos de la Oficina de Control y Seguimiento de Proyectos del BCR.

Los stakeholders claves del proyectos son los siguientes:

1. Errol Gamboa, Gerente de Divisién de Tarjetas BCR (Patrocinador del
Proyecto)

Luis Diego Montero Montanari, Gerente de Operaciones de Tarjetas.
Javier Ruiz, Gerente de Adquirencia de Tarjetas, BCR.

Allan Guillen, Gerente de Emision de Tarjetas BCR.

Ricardo Brenes, Gerente de Divisidon de Tecnologia.

William Gémez, Gerente de Divisién de Gestion de Proyectos.

Carlos Marin Murillo, Gerente de Control y Seguimiento de Proyectos

. Freddy Castillo, Proveedor de ATH C.R.

Asunciones, Supuestos del Proyecto:

Restricciones, y Riesgos:

Stakeholders

clave y sus roles

XNV AW

1. Apoyo de los gerentes de Division y de la Unidades Administrativas de
Negocios.

2. Asignacién de un Director de Proyecto con dedicacién completa.

3. Proyecto debidamente priorizado y aprobado por la Oficina de Estrategias
de Proyectos.

4. Presupuesto base aprobado.

5. Equipo de proyecto debidamente conformado.

6. Disponibilidad de los recursos al 100%.

7. Aprobacién de la contratacidn directa, para la contratacion del software
requerido para implementar toda la solucion tecnoldgica.

8. Un parque minimo de 500 Puntos de ventas instaladas en los comercios.

Restricciones del Proyecto:

1. Ajustarse a la regulacion de SUGEF para el tema de avances de
efectivo.

2. Ajustarse a la regulacidon de Hacienda para la retencion del impuesto
sobre la renta.

3. Lasolucidn tecnoldgica aplica sélo en el territorio costarricense.

4. La solucidn tecnoldgica aplica solo para las tarjetas de débito y
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crédito del BCR.
5. La solucion tecnoldgica aplica sélo para comercios afiliados del BCR.
Riesgos del Proyecto:

1. Atraso en las actividades del proyecto.
2. Llaimposibilidad de tener listo la definicién de servicios con MQ.

3. Falta de apoyo por parte de las diferentes areas involucradas tanto
dentro de la Division de Tecnologia como de las areas usuarias por el
cambio de prioridades de negocios.

4. Choque de recursos con otros proyectos del BSC entre las areas
involucradas tanto dentro de la Division de Tecnologia como de las
areas usuarias.

5. Funcionalidades especificas que no se puedan implementar
transparentemente a la solucidn.

6. Analisis no preciso de las necesidades de capacidades del hardware.
7. No disponibilidad formal de los requerimientos del proyecto.

8. No contar con el personal o servicio externo requerido para la
implementacién de los cambios.

9. No hay integracion del recurso humano para llevar a cabo el
proyecto.

10. No hay presupuesto que limite la adquisicién de la solucion
tecnoldgica.

11. Poca aceptacion del producto en los comercios afiliados al BCR.

12. Resistencia al uso de parte de la tarjeta habiente del BCR el servicio
de FRANQUICIASBCR.

13. Retraso en el proceso de adjudicacion y contratacion del proveedor.
Recursos Financieros:
e  Presupuesto aprobado de ¢81.000.000.00 colones.
Recursos de Personal:

e 1 Administrador de Proyecto de Tecnologia al 50% de dedicacion
exclusiva al proyecto

e 1 usuario experto al 100% de dedicacién al proyecto.

e 5ingenieros de software al 50% de dedicacidn en las areas de:
0 Sistema de autorizaciones de Transerver.

Sistema de Tarjetas

Sistema de Integracidn de aplicaciones MQ.

Sistema de conectividades.

O O O o©

Especialista en redes y servidores.
e Un experto en aseguramiento de la calidad.
e Un auditor de Sistemas.

e Contratacion directa como proveedor Unico a ATH Costa Rica para los
ajustes al Sistema de autorizaciones Transerver y al sistema
administrador de comercios afiliados del BCR.
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Recursos Materiales o suministros.

e  Cubiculos modulares.

e Sillas.

e Impresora.

e Extension telefdnica.

e Papel.

Lapiceros.

Grapadoras.

Folders.

Computadores de escritorios.
Licencias de Windows.

Licencias de Word.

Licencias de desarrollo en .Net.
Licencias de SQL server.

Accesos al servidor de desarrollo.
e Accesos al servidor de pruebas.
1 e G ERITTa M A continuacion se lista los entregables del proyecto.

e Anteproyecto.

e (Carta Constitutiva.

e Cronograma del proyecto.

e |dentificacion de los integrantes del equipo en las diferentes areas
operativas y técnicas.

e Cartel con las especificaciones técnicas.

e  Escenarios de Pruebas.

e Nuevo Menu POS.

e Plan de Calidad.

e Plan de Riesgo.

e Aprobacion del documento de Analisis y Disefio.

e  Aprobacion del documento de Construccién de la Solucion.

e Documentacidén técnica de la mensajeria con las interfaces MQ -
Conectividades.

e Plan de Capacitacion.

e Plan Piloto.

e Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio.

e VB del pase a produccion de la aplicacién.

e VB Pruebas Funcionales.

e Entrega de documentacion final del cierre del proyecto.

Comunicaciones Se publicard los informes de avances del rendimiento del proyecto cada 2

semanas en el servidor de Proyectos de la Oficina de Estrategia de Proyectos

para que estos sea accesado por los stakeholders y por el equipd de proyecto.

La actualizacion del cronograma del proyecto sera realizado a través de la
herramienta Project Central Server por cada uno de los responsables de las
actividades para llevar el rendimiento global del proyecto.

Aceptacion e  Cuando la solucidn tecnoldgica este operando al 100% con al menos 5
comercios afiliados (FRANQUICIASBCR) ejecutando a satisfaccidn las
siguientes transacciones:

e Pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta
corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

e Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro

e Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de
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ahorro

e Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas
de créditos.

e Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

e Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de
pago, pago minimo y pago de contado.

e Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

e Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas.
e Consulta de depésitos de la CCSS

e Consulta de monto a pagar de un préstamo.

e Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros propias o
hacia terceros.

e Ejecucion de la soluciéon de software que administra y opera las
FRANQUICIASBCR, de tal forma que se puedan definir y enviar los
parametros hacia los puntos de venta, ademas de ejecutar la liquidacién y
cierre de los comercios afiliados.

e Liquidacidn, cierre, compensacion y acreditacion automatica de las
transacciones realizadas por el comercio que participen en el programa
de FRANQUICIASBCR.

e Liquidacion y cierre del POS en el comercio Afiliado.

e Cuando la solucién de tecnoldgica haya completado el plan piloto de 5
franquicias en un periodo de tiempo de al menos 30 dias naturales, de tal
forma que se verifique que todo el ciclo completo de la transaccion haya
sido liquidada y compensada satisfactoriamente.

Se utilizard el formulario de control de cambios estipulado en la metodologia
de la oficina de control y seguimiento de Proyectos (Anexo#3).

Los controles de cambio que serdn aprobados o rechazados por el Comité de
Tecnologia.

La presentacidon de los controles de cambios deberadn estar correctamente
firmados y aprobados por los interesados del producto. Los documentos
fisicos deberdn estar en el legajo del proyecto y ser escaneados vy
almacenados en una carpeta publicada del servidor de la oficina de
administracion de proyectos para su debido control.

El charter del proyecto, Project scope statement preliminary, cronograma
preliminar y el plan de proyecto preliminar deberan estar debidamente
aprobados, firmados.

La oficina de Oficina de Estrategia de Proyectos presentara en el proyecto en
el Comité Ejecutivo para que este sea aprobado y se de el banderazo de salida
con esta iniciativa.

Project Manager: Sponsor:

Luis Morales Castillo Errol Gamboa.
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Declaracion Preliminar del Alcance del Proyecto

Nombre del proyecto: Franquicias BCR

Preparado por: Luis Morales

Justificacion del Proyecto: El propdsito del Proyecto es ampliar la cobertura de servicios
electroénicos en los comercios afiliados al BCR.

Para lograr este objetivo sera a través de un contrato (alianzas) entre el
BCR y el comercio, ademas de habilitar al comercio de tecnologia que
le permita adquirir transacciones electrdnicas de los servicios de parte
de los tarjeta habientes del BCR

La Gerencia de Tarjetas tiene como metas aumentar la captacion de
comisiones por medio de servicios electrénicos y este ha visualizado
una oportunidad de negocio al diversificar el servicio que se brinda en
la actualidad en los comercios, concepto que se denomina como
FRANQUICIASBCR.

FRANQUICIASBCR le permitira a los tarjeta habientes las trasferencias
de fondos y pagos a través de los comercios afiliados.

Actualmente el Banco dispone de una plataforma de hardware y
software de: POS, autorizaciones, pagos de servicios y de integracion
de aplicaciones el cual le permite ampliar los servicios en los
comercios.

Objetivos del producto: 6. Habilitar en el POS para que pueda permitir al tarjeta habiente
realizar las siguientes transacciones electrénicas:

e Pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL, CNFL, debitando
cuenta corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

e Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de
ahorro.

e Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta
de ahorro.

e Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y
tarjetas de créditos.

e Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

e Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible,
fecha de pago, pago minimo y pago de contado.

e Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

e Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias
recibidas.

e Consulta de depésitos de la CCSS.

e Consulta de monto a pagar de un préstamo.
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e Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros
propias o hacia terceros.

7. Disponer de una solucion de software que permita administrar y
parametrizar la red de FRANQUICIASBCR.

8. Disponer de una versidn del Sistema de Autorizaciones Transerver
del BCR para interconectarse con la Plataforma de Integracién de
aplicaciones para realizar las transacciones con los sistemas
financieros del Banco y la plataforma de pagos de servicios.

9. Una solucién de software que liquide, compense y acredite en
forma automatica las transacciones realizadas con los comercios
que participan en el programa de FRANQUICIASBCR.

10. Una solucidn de software para el manejo de los reclamos de las
tarjetas habientes o de las franquicias.

FRANQUICIASBCR es una solucién tecnoldgica que le permitird a las

tarjetas habientes del BCR realizar transacciones electrénicas a través

de un dispositivo denominado datafono o POS a través de la red de
comercios afiliados del Banco de Costa Rica.

FRANQUICIASBCR permitira realizar las siguientes transacciones
electrénicas: Avances de efectivos, transferencias de fondos, pagos de
servicios, pagos de préstamos, consulta de Saldos, consultas de
transferencias, consulta de pagos, consulta de depdsitos.

La solucidn le permitira al comercio que participe con el programa de
FRANQUICIASBCR el beneficio del esquema de comisiones que le
pagara el banco por adquirir las transacciones por servicios
electrénicos en su POS, aplicacién de notas de créditos automaticas a
las cuentas del comercio correspondiente a las comisiones generadas
por la prestacion de los servicios, ademas del detalle de las
transacciones realizadas en el periodo de corte.

Aplicativos de configuracion y pardmetros para los puntos de venta
marca Verifone y Hypercom.

Una solucién de software para la administrar los comercios afiliados
(FRANQUICIASBCR).

Ajustes al sistema administrador de Comercios Afiliados de ATH.

Una version del Sistema Transerver del BCR con los ajustes necesarios
para la interfaz con el Sistema de Integracidn de aplicaciones (MQ), el
cual lo enlaza con los sistemas financieros del banco y con las
entidades externas de servicios publicos.

Una solucion de software que liquide y compense las transacciones
realizadas con los comercios electrdnicos.

Una solucién de software para el manejo de los reclamos de las
tarjetas habientes o de las franquicias.

1. Ajustarse a la regulacion de SUGEF para el tema de avances de
efectivo.

2. Ajustarse a la regulacion de Hacienda para la retencion del
impuesto sobre la renta.

3. Lasolucion tecnoldgica aplica sélo en el territorio costarricense.

4. La solucidon tecnoldgica aplica sdlo para las tarjetas de débito y
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crédito del BCR.
5. La solucion tecnoldgica aplica sélo para comercios afiliados del
BCR.

1. Ampliar las opciones de servicios electrénicos a través de los POS
de los comercios afiliados al BCR.

2. Integrar la infraestructura de autorizaciones Transerver con la
Arquitectura de Integracion de Aplicaciones para procesar
transacciones electrénicas de las FRANQUICIASBCR.

3. Adquirir el software necesario para administrar adecuadamente el
servicio de FRANQUICIASBCR.

No sobrepasar de un presupuesto para el proyecto de superior de

¢81.000.000.00 colones

Iniciar el 01-01-2010 y finalizar el 01-10-2010

1. Que se cumpla con el 100 % de los requerimientos especificados
por el usuario segun resultados obtenidos en las pruebas de
aceptacion.

2.  Cumplir al 100 % con los entregables en el tiempo establecido.

3. ElI'100 % de los cambios realizados al alcance y tiempo del
proyecto deben estar documentados y aprobados por el comité de
Tecnologia.

1. Poca aceptacién del producto en los comercios del pais.

2. Resistencia al cambio por parte de las tarjetas habientes.

3. No cumplimiento de los tiempos del proyecto, producto de la
no correcta priorizacion de las actividades.

4. Asignacidon y designacion de recurso humano e insumos
producto de las prioridades que administra el area de negocio.

Ver la secciéon de Estructura de WBS.

El ciclo de vida que comprende para este proyecto son los
siguientes:

e Plan del Proyecto: conformado por:
0 Carta Constitutiva
O Integrantes
0 Definicion de Alcances.
0 Plan de Riesgo.
0 Criterios de Aceptacion
e Requerimientos
e Cartel: conformado por:
0 Definicidn del Cartel.
0 Publicacién del Cartel.
e Contratacion.
e Interfaces: conformado por:
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0 Conectividades
0 Transerver
o MQ
e Plan de Calidad: conformado por:
Producto.
0 Unitarias
0 Integrales
Proyecto
e Plan de Implementacién.
0 Plan Piloto.
0 Fases de Implementacion

Ver la seccién de Recursos Humanos.

Supuestos del Proyecto:

Apoyo de los gerentes de division y de la unidades administrativas
Asignacion de un Director de Proyecto con dedicacion completa.
Proyecto debidamente priorizado y elegido por el comité de
operaciones en el portafolio de Proyectos de Tecnologia.
Presupuesto aprobado.

Equipo de proyecto debidamente conformado.

Disponibilidad de los recursos al 100%.

Aprobacion de la contratacion directa, para el outsourcing del
software requerido para implementar la soluciéon tecnoldgica.

Un parque minimo de 500 Puntos de ventas instaladas en los
comercios.

Restricciones del Proyecto:

1. Ajustar a la regulacion de SUGEF para el tema de avances de
efectivo.

2. Lasolucién tecnoldgica aplica sélo en el territorio costarricense.

3. La solucion tecnoldgica aplica sélo para las tarjetas de débito y
crédito del BCR.

4. La solucion tecnoldgica aplica sélo para comercios afiliados del
BCR.

Luis Morales Castillo Errol Gamboa

Project Manager Sponsor
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Fase Inicial del
Proyecto

=l

Plan del Proyecto

| Carta Constitutiva I
=

| Confession de
Carta Constitutiva

| Revision de Carta
Constitutiva

| Firma carta
constitutiva

Enunciado del
Alcance

=
Confeccion del
Enunciado
Revision del
Enunciado
Firma de
Enunciado de
Alcance

Etapa de
Organizacion

1=
Identificar los
—integrantes equipo
de trabajo
Preparar
—documento de
Integrantes

| Coordinar la
reunion inicial
Revision de la
—etapa de
organizacion

Proyecto
Franquicias BCR
=)
I I I |
Fase de Fase de Ejecucion Fase Cierre Fase de Control
Planificacion -
=
[ I I |
Realizar reunion Andlisis de Riesgo Etapa de Cesarrollo del Plan
inicial del proyecto Requerimientos de Proyecto
= =] 1 =
| Definir estrategia Analizar los | I—Plan de Calidad
de desarrollo —riesgos del |_Levantamiento de Etapa de pruebas [—Plan de Riesgos
Establecer proyecto requerimientos {Analistas Cronograma del
—actividades por Preparar el Preparar Administrativos) _Pro‘,recto
desarrollar —edocumento del [—documento de = Plan de
Establecer Plan de Riesgos requerimientos Levantamiento de [~ Comunicaciones
—criterios de Revisar y modificar | Revision de los pruebas basados Plan de
id — requerimientos I L
aceptacion e_l .documen.tlo para q erimie en los o | Adquisicion del
Establecer ultima version Modificacion al requerimientos Recurso Humano
| criterios para | Aprobar el Plan de | documento de los Revision de las Plan de
inali i requerimientos I R
finalizar el Riesgos q i s | pruebas _ L Adquisiciones y
proyecto Verificar entrega para ultima version | Aprobacion del Compras
L Aprobacion de los ;
| Completar este d.e documento de | A 1CI0 Plan de Pruebhas Confeccisn del
cronograma Riesgos requerimientas Verificar laentrega [ cartel
Verificar entrega Verificar entrega L—del documento del .
—Revision del cartel
|_de documentos —de documento de Plan de Pruebas

definidos en
reunion inicial

Requerimientos

Modificacion al
L—cartel para ultima
version




Proyecto
Franquicias BCR

[l

-124 -

! |
Fase de Ejecucion Fase Cierre I

= &

Contratacion
Proveedor Unico

= -

| Entrega de orden
de compra
Cumplimiento de

—requisitos de
formalizacion

| Comunicacion al
provesdor

| _Adjudicacion de
Oferta

| Informe para
drgano resolutor

—Hew Task

Estudio de

| _condiciones
generales, legales
y técnic

| Solicitud de Oferta
Econdmica
Gestion

—Administrativa
para contratacion

Analisis y Diseno

FranquiciasBCR

—Modulo Comercios

| _Modulo de
Usuarios

| Médulo de
Comisiones

| _Modulo de
Compensacion

| Modulo de Cierre y
Liguidacion de POS

| Madulo de
Monitoreo

| Base de datos
Franquicias

| Modulo de
Reportes

| Mddulo de
Seguridad
Mend

—Transaccional del
POS

Interfases

Transerver con
MQSeries

Consultas

| Consuitade
Transferencias

| Consulta de Pagos
Servicios

| Consulta de Saldos
de Tarjetas

| Consulta de Saldos
Cuenta Ahorros

|_Consulta de Saldos
Cuenta Corriente

A

Vances

Avances Efectivo
Cuenta Ahorros
Avances Efectivo
Cuenta Corrientes

Tarjetas Credito

Prestamos
Servicios Plblicos

Transferencias
Fondos

1=
Cuentas a
Terceros

Cuentas Propias

BackEnd

=
=l
Repacl4062 - PRC42 - Consulta
—Consulta Saldos Prestamo
CC-CH PRM3Z - Pago
ACCS - Consulta Préstamo

| Tarjeta Crédito

| Sistar - Consulta
Tarjeta Crédito
Conectividades -

—Consulta de Pagos
de Servicios
REPACLOOYE -

—Consulta
Depositos CCSS

PAYMS - Pago
Tarjeta

Sistar - Pago de
Tarjeta

| _AUTHPOS - Avance
de Efectivo



Proyectio
Franquicias BCR

=l

Fase de

Planificacion

- 125 -

| | |
Fase de Ejecucion Fase Cierre I Fase de Control I
[ | [ [

Contratacion

Analisis y Diseno

Construccion

Instalacion de

| Certificacion de QA I | Capacitacion I

| Compensacion
Madulo de Cierre y

| Liquidacion de POS
IMadulo de

| Monitoreo
Base de datos

| Franquicias

| _Médulo de
Reportes

| Médulo de

Seqguridad

Iend

—Transaccional del
POS

| Consulta de
Transferencias

| Consulta de Pagos

Servicios

| Consulta de Saldos

de Tarjetas

| Consulta de Saldos
Cuenta Ahorros

|_Consulta de Saldos
Cuenta Corriente

Avances Efectivo
Cuenta Ahorros

Avances Efectivo

Cuenta Corrientes

Tarjetas Crédito
Prestamos
Servicios Publicos

Cuentas a
Terceros

Cuentas Propias

Implementacion
Produccion

Proveedor Unico Softerare Franquicias T T
_'?
FranquiciasBCR BackEnd
= 1=
—Modulo Comercios e y—
_r‘.'lc"dulo de MQSeries Reportes
Usuarios =
| Modulo de Repacl4062 -
anusmnes Consultas T —Consulta Saldos
ladulo de Fondos CC-CH

| ACCS-Consulta
Tarjeta Credito
Sistar - Consulta
| Tarjeta Crédito
Conectividades -
—Consulta de Pagos
de Servicios
REPACLODYG -
—Consulta
Depositos CCS55

| AUTHPOS - Avance
de Efectivo

Eventos

Prestamo

| PR32 - Pago
Préstamo

| PAYMS - Pago
Tarjeta

| Sistar - Pago de

Tarjeta

| PRC42 -Consulta

Pruebas de Alta

Disponikilidad v

Continuidad de
Negocio




Proyecto
Franquicias BCR

=l

Fase de Ejecucion I

Fase Cierre

Fase de Control

- 126 -

I I |
Instalacion de Certificacion de QA Implementacion Pruebas de Alta
Franquicias = Produccion Disponibilidad y
=1 ) Conﬁmmdlad de
| Instalacion de FranquiciasBCR BackEnd egocio
Franqu@.as . = = =
_LTS‘H!E!UD” de —I".'Ic.rdulo Comercios Transerver con
T:ar:;c;:ver | Modulo de MaSeries Reportes
Revisidn de US.LIEFIDS =] =
Directivas de | Modulo de | Repacl4062 - PRC42 - Consulta
| sequridad, anusmnes Consultas T —Consulta Saldos Préstamo
Conectividades y |_Modulo de = Fondos CC-CH PR32 - Pago
accesos Compensacion —MHew Task Avances Efectivo Tarjetas Crédito = | _ACCS - Consulta Prestamo
Certificacion de |_Modulo de Cierre y | Consultade Cuenta Ahorros Préstamos Cuentas a T?”em Credito PAYIS - Pago
Instalacién Liquidacion de POS Transferencias Avances Efectivo Servicios Piblicos Terceros Sistar - Consulta Tarjeta

| Tarjeta Crédito

| _Madulo de Consulta de Pagos Cuenta Corrientes Cuentas Propias

Monitoreo [ Servicios Conectividades -
| Base de datos Consulta de Saldos —gonssultﬁ de Pagos

Franguicias _deTarjetas € aerviclos
|_Modulo de | Consulta de Saldos _EEZ‘:E:;EDSE-

Reportes Cuenta Ahorros -

Médulo de Depositos CCSS
— A | Consulta de Saldos AUTHPOS - Avance

Seguridad Cuenta Corriente — de Ef -

Ment e Efective
'—Transaccional del

POS

Proyecto
Franguicias BCR
=)
I I
Fase Inicial del Fase de

Proyecto

Planificacion

I
Fase de Ejecucion I

I ]
Fase Cierre Fase de Control

Tarjeta

Sistar - Pago de

1+

= [

Contratacion
Proveedor Unico

1E3)

Andlisis y Diseno

Construccion
Software

Ingtalacion de
Franquicias

| Capacitacion I

| Certificacion de QA i
il

1E3)

153}

Técnica

Exposicion
Laboratorio

Entrega de
Manuales

LOperativa I

—Exposicidn
—Laboratorio
—Entrega Manuales

Implementacion
Produccion

Funcional
=]

Exposicion
Laboratorio

1E3)

Entrega Manuales

Pruebas de Alta

Disponibilidad y

Continuidad de
Negocio

i)



Proyecto
Franquicias BCR

=l

- 127 -

I I |
Fase de Ejecucion Fase Cierre I Fase de Control I
| I I

Andlisis y Disefio

Construccion Instalacidn de

| Certificacion de QA I | Capacitacion I

Implementacion

|
Pruebas de Alta

Software Franquicias |i| T Produccion Disponikilidad y
7 = = Continuidad de
Hegocio
= Pru_eba_sr Softwware
[ I | Seleccion de Acpllcatl:.o.d 4. 50
. onectividad - 8.0 -
Franquicias Punto de Venta 1@ Series | Transerver (ATH) I | Transerver (BCR) I | Conectividades I BackEnd FranquiciasBCR E&mbientﬂl]
(POS) = = = Verificacion de
) = = = F i Pruebas del
Revision de ™= Pase de Flujos, Instalacion de la Instalacidn de la Instalacion de la Reportes ranguicias Cluster (SAN)
—Instalacion de Envio del archivo tramas xml's version version version Eventos Actualizacion en Pruchas de
Equipo Config.cig Actualizacion de Actualizacion de Actualizacion de Parametros Produccion Desborde y
| Ejecucion Scripts Envio de Parametros Parametros Parametros Generacian del Balanceo
saL aplicativos .lod Actualizacidn del Actualizacién del Actualizacidn del Sistema
Init File Init File Init File

| Levantamiento de
Parametros

| Definicidn de
Accesos




Anexo 12, Cronograma actividades del proyecto FRANQUICIASBCR.

-128 -

% Nombre Status Duracidn | Comisnzo Fin Predecesoras Nombres de los recurzos
completado
1 0% |E Proyecto FranquiciasBCR O 177 dias | lun 11/01/10 mar 21/0910
2 0% = Fase Inicial O 9 dias  lun 11/01/10 vie 2210110
3 0% [ Ccarta Constitutiva O 2 dias  lun 11/01/10 mié& 13/01/10
4 0% Confeccién de Carta Constitutiva O 1.dia| lun 11/01/10 mar 12/01/10 Allan Guillen Castro
5 0% Revizidn de Carta Constitutiva o 1 dia| mar 12/01/10 mi& 13401410 4| Errol Gamboa Genzalez
5 0% Firma carta constitutiva o 0 dias | mig 13/01/10 mig 13/01/10 5| Errol Gamboa Gonzalez
T 0% = Enunciado Alcance o 4 dias | mie 1310110 mar 120110
8 0% Confeccién del Enunciado O 2 dias| mig 13/01/10 vie 15/01/10 3| Allan Guillen Castro
3 U%I T Revision del Enunciade O 2 dias| vie 15/01/10 mar 18/01/10 & | Errol Gamboa Gonzalez;Luis Morales Castillo
T | 0% Firma de Enunciado de Alcance O 0 dias| mar 19/01/10 mar 18/01/10 9| Errol Gamboa Gonzalez;Allan Guillen Castro
T 0% & Organizacion Proyecto 0 9 dias | lun 11/01110 vie 22101110
12 0% Identificar los integrantes egquipe de trabajo o 1 dia mar 190110 mig 20/01/10 10/ Luiz Morales Castille
T3 | 0% Preparar documento de Integrantez o 1 dia| mig 2000110 jue 210110 12| Luiz Morales Castillo
T 0% Coordinar la reunién inicial Jefaturas o 1 dia| jus 2101110 vie 2210110 12 Luiz Merales Castille
15 0% Revizion de la stapa de organizacion o 0 diaz | vie 22/01/10 vie 2210110 14 Luiz Merales Castille
T 0% Aprobacion de Etapa de Organizacion o 0 diag|lun 11/01/10 lun 11/01/10
AT | 0% = Fase de Planificacion O 39,25 dias | vie 22/01/110 jue 18/03110
12 0% B Definicidn de Actividades O 5 dias  vie 22/01/10 vie 28/01/10
19 0% Definir eztrategia de desarrolio O 1 dia| vie 22/01/10 lun 250110 2| Errel Gamboa Goenzalez;Luiz Merales Castille
20 0% Eztablecer actividades por desarrellar O 1 dia|lun 25/01/10 mar 26/01/10 1% Luiz Morales Castile;&llan Guillen Caztro
2 0% Establecer criterios de aceptacidn O 1 dia| mar 26/01410 mig 2701410 20| Luiz Morales Castille;&llan Guillen Caztro
22 0% Eztablecer criterioz para finalizar el proyecte O 1 dia| mié 27/01/10 jue 280110 21| Luiz Morales Castille;&llan Guillen Caztro
T2 | 0% Completar ezte cronograma o 1 dia| jue 2801110 vie 280110 22| Luiz Morales Castille;&llan Guillen Castro
24 0% Verificar entrega de documentos definidos en reunion inicial o 0 dias | wie 220110 wie 28/01/10 23| Luiz Morales Castillo;&llan Guillen Castro
25 0% [l Analisis de Riesgo del proyecto o 4 dias | vie 22/01/10 jue 28/0110
- 0% Analizar los riezgos del proyecto O 1 dia vie 220110 lun 250110 11| Luiz Morales Castille
T | 0% Preparar el documente del Plan de Riszgos O 1dia lun 250110 mar 28/0110 28| Luiz Morales Castille
28 0% Revizar v modificar €l documento para dltima version O 1 dia| mar 28/0110 mig 270110 27| Luiz Morales Castille
29 0% Aprobar of Plan de Riesgos 0 1 dia mig 27/01/10 jue 230110 22| Errol Gamboa Gonzalez
30 0% Verificar entrega de decumento de Riesgos o 0 dias | jus 280110 jus 28/0110 29| Errel Gamboa Gonzalez
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% Nombre Status Duracign ‘ Comienzo ‘ Fin Predecezoras Nembres de loz recurzos
completade
0% [l Etapa de Requerimientos o 18,25 dias vie 2200110 mie 1710210
0% Levantamiento de requerimientos 0 S diaz | vie 220110 vie 290110 2| Fabian Madrigal Sanabria;Freddy Castille;Luiz Mo
0% Preparar documento de requerimientoz 0 Z digz | vie 28/01/10 mar 0:2/0210 18| Fabian Madrigal Sanabria
0% Revizion de loz requerimientos 0 2 diaz mar 02/0210 jue 04/02/10 33| Luiz Morales Castillo
0% Modificacion al documento de log reguerimientos para Gtima version o 1 dia| jue 0402110 vie 0500210 32| Fabian Madrigal Sanabria
0% Aprobacion de los requerimientos 0 1 dia| vie 05/02/10 lun 020210 35| Errol Gambea Gonzalez
0% Verificar entrega de documento de Requerimientos 0 0 diaz| lun 08/02/10 lun 080210 35| Luiz Morales Castillo
% [l Etapa de pruebas Preliminar (Analistas Administrativos) o 7,25 dias  lun 08/02/10 mie 1710210
0% Levantamiente de prusbaz bazados en los reguerimientos o S diag| lun 08/02110 lun 15/02/10 37| Johanna Gonzalez Reyes
0% Revizion de las prushas 0 2 digz | lun 15,0210 mig 17/0210 35| Fabian Madrigal Sanabria
0% Aprobacion del Plan de Prushas 0 0,25 diaz| mig 17/0210 mié 17/02/10 40| Allan Guillen Castro
0% Verificar Ia entrega del documento del Plan de Prishas o 0 diaz | mi& 17/0210 mié 17/02/10 41| Luis Morales Castilla
0% Bl Desarrollo Plan del Proyecto 0 34,25 dias vie 290110 jue 1810310
0% Plan de Adquisicion del Recurzo Humano 0 Z digz | vie 28/01/10 mar 0:2/0210 18| Luiz Morales Caztillo
0% Plan de Comunicacionss o 2 digz | mar 02/02110 jus 04402010 42| Luiz Morales Castille
0% Crenograma del Proyecte o 2 diaz | jue 040210 lun 020210 45| Luiz Morales Caztille
0% Plan de Riesgos 0 2 digz | mar 09/03/10 jue 1140310 43 Luiz Morales Castille
0% Plan de Calidad 0 2 dia= | jug 110310 lun 1540310 47| Grettel Figuerca
% Bl Plan de Aquisiciones o 14 dias mié 17/02110 mar 09/03/10
0% Confeccion del cartel 0 10 digz | mig 17/0210 mig 030310 31| Fakian Madrigal Sanabria;Freddy Castille;Luiz Mo
0% Revizion del cartel 0 2 digs | mig 030310 vie 0540310 50| Errol Gambea Gonzalez[10%];Allan Guillen Castre
0% Modificacion al cartel para Uttima version 0 2 diaz | vie 050310 mar 08/03/10 51| Fabian Madrigal Sanabria
0% Revizion del Plan del Proyecto o 2 digs | lun 150310 mig 171310 42:4%9| Luiz Morales Caztille;Errol Gambea Gonzalez[10%
0% Ajustes al Plan del Proyecto 0 1 dia| mig 17/0310 jue 180310 53| Luiz Morales Castillo
0% Aprobacion del Plan del Proyecto 0 0 diaz| jue 18/03/10 jue 180310 54| Errol Gamboa Gonzalez[10%];Allan Guillen Castre
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% Nombre Status Duracidn ‘ Comignzo ‘ Fin Predeceszoras | Nombres de los recurzos
completade

56 0% E Fase de Ejecucion o 144,75 dias mig 17/0210 lun 13/0910

57 0% E Contratacion de Proveedor Unico o 12,6 dias  mar 09/03/10 jue 25/0310

58 0% Gestion Administrativa para contratacion 0 1 dia| mar 0%/03/10 mig 10/0310 52| Fabian Madrigal Sanabria;Luis Morales Castillo

59 0% Solicitud de Oferta Econdmica 0 3 dias| mie 100310 lun 15/0310 58| Claudic Benckanbridge Lobo

50 0% Estudio de condiciones generales, legales y técnicas O 2 dias | lun 15/03/10 mi& 17/03/10 5% Luiz Morales Castillo

61 0% Informe para érgano resolutor O 1 dia mig 17/03/10 jue 180310 50| Claudio Benckanbridge Lobo

582 0% Adjudicacian de Oferta O 1 dia| jus 18/03/10 vie 18/03M10 61| Claudio Benckanbridge Lobo

63 0% Comunicacion al proveedor O 1 dia| vie 190310 lun 22/03/10 62| Claudio Benckanbridge Lobe

[ 0% Cumplimiento de reguizitos de formalizacion O Zdias | lun 22/0310 mig 24/0310 63| Claudio Benckanbridge Lobe

B85 0% Entrega de arden de compra o 1 dia| mig 240310 jue 25/03M10 84| Claudio Benckankbridge Lobo

86 0% Reunion Inicial con &l Proveedor 0 0,5 diaz | jus 25/0310 jue 25/03M10 85| Luiz Morales Castillo;Proveedor ATH
T e7 | 0% B Analisis y Disefio @ 31,5 dias | jue 2500310 mié& 12/05110

68 0% = Franquicias O 20 dias | jue 25/0310 lun 26/04M10

69 0% Madule de Comercios O 2 diaz jus 25/03/10 lun 28/03/10 57| Proveedor ATH

70 0% Médule de Usuarios O 2 dia=| lun 28/03/10 mi& 31/03/10 68| Provesdor ATH

il 0% Madule de Comiziones O 0,22 dias| mi& 31/03/10 mig 31/03/10 70| Proveedor ATH

TZ 0% Madule de Compenzacion O 1,78 digz | lun 05/04/10 mar 06/04/10 71| Proveedor ATH

73 0% WMaodulo de Cierre y Liquidacion de POS o Z dias | mar 06/04/10 jues 08/04/10 72| Provesdor ATH

74 0% Modulo de Reportes 0 Z diaz | jus 08/0410 lun 12/04/10 73| Provesdor ATH

75 0% Modulo de Seguridad 0 2 dias | lun 12/04/10 mié 14/04/10 74| Proveedor ATH

76 0% Modulo de Monitoreo O 2 diaz| mig 140410 vie 16/04/10 75| Proveedor ATH

77 0% Base de dates Franguiciaz O 2 diaz | vie 18/04/10 mar 20/04/10 78| Proveedor ATH

T8 0% Administracion de Terminales POS O 2 diaz mar 20/04/10 jue 22/0410 77| Proveedor ATH

79 0% Mend Tranzaccional del POS O Zdiaz | jus 22/0410 lun 28/04/10 78| Proveedor ATH

&0 0% E Interfases O 26 dias | jue 2510310 mar 04/05/10

21 0% El TranserverBCR con MQ Series o 26 dias | jue 2510310 mar 04/05/10

a2 0% H Pagos 0 4,22 dias jue 260310 mie 31/0310

83 0% Pago de Servicios Plblicos 0 2 dias | jue 25/03/10 lun 25/03/10 57| Provesdor ATH

a4 0% Pago Préstamos 0 2 dias | lun 25/03/10 mi& 31/03/10 83| Proveedor ATH

85 0% Pagos de Tarjstas Credito O 0,22 diaz mig 31/03/10 mig 31/0310 84| Provesdor ATH
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% Nombre ‘Status Duracién ‘ Comienzo Fin Predecesoras Nembres de los recurzos
completado

28 0% B Avances 0 3,78 dias | lun 05/04/10 jue 08/04110

a7 0% Avances de Efectivos Cuenta Corriente O 1,78 dias| lun 050410 mar 08/04M10 85| Prowvesedor ATH

B8 0% Ayances de Efectives Cuenta Ahorro o Z diaz| mar 08/04M10 jue 02/04M10 87| Provesdor ATH

] 0% B Consultas 0 14 dias jue 08/04/10 mié 28/04/10

90 0% Consulta de Saldes Cuenta Corriente O 2 dia=s| jue 08/04/10 lun 12/04/10 88| Prowveedor ATH

91 0% Censulta de Saldes Cuenta Ahorros o 2 dias| lun 12/04/10 mig 14/04/10 90| Proveedor ATH

52 0% Conzulta de Saldes de Tarjstas 0 2 diaz| mig 14/0410 vig 16/04/10 51| Provesdor ATH

93 0% Consulta de Pages Servicios 0 2 dias| vie 168/04/10 mar 20/04M10 52| Proweedor ATH

g4 0% Conszulta de Traneferenciaz o Z diaz| mar 20/0410 jue 2210410 93| Provesdor ATH

95 0% Conzulta 42 Depdztos 0 2 diaz | jus 22/04/10 lun 26/04/10 84 Provesdor ATH

96 0% Censulta de Préstames 0 2 diaz | lun 268/04/10 mig 28/04/10 95| Proveedor ATH

87 0% Bl Transferencias de Fondos o 4dias mie 2804110 mar 04/05/10

93 0% Cuentas Propias O 2 dias| mi& 28/0410 vig 30/04/10 55 Provesdor ATH

93 0% Cuentas a Terceros o 2 diaz | vie 30/04/10 mar 040510 58 Proveedor ATH
100 | 0% B BackEnd @ 26 dias jue 2600340 | lun 0310510
01 | 0% E Reportes @ 15 dias jue 2500310 Iun 19/0410
102 | 0% Repacld0&2 - Consulta Saldos CC - CH o Z dia= | jue 25/03/10 lun 28/0310 57 Alex Vargas Campos

103 0% ACCS - Consulta Tarjeta Crédito 0 Z diaz | lun 28/02/10 mig 31/0310 102 Alsx Vargas Campos
"4 | 0% Siztar - Consulta Tarjeta Crédito O Z diaz| mi& 31/03M10 mar 05/04/10 102 Alex Vargas Campos

105 0% Conectividades - Consulta de Pagos de Servicios o Z diaz | mar 08/0410 jues DB/04M0 104 Alex Vargas Campos
W 0% REPACLO0SS - Conaulta Depdsites CCSS 0 Z diaz | jue 08/04/10 lun 12/04/10 105 Alex Vargas Campos

107 0% AUTHPOS - Avance de Efective O Z dia=z| lun 12/04/10 mig 14/04/10 108 Alex Vargas Campos
108 | 0% Definicion Contable del Proyecto o 3 diaz| mie 1£/04M10 lun 18/04/10 107 Alex Vargas Campos
108 | 0% B Eventos @ 10 dias | lun 1904110 | lun 03/05/10

110 0% PRC&Z - Consulta Préstamo O Z dia=| lun 13/04/10 mig 21/04/10 108 Alex Vargas Campos

111 0% PRIZZ - Pago Préstamo o Z diaz| mie 21/04M10 vie 230410 110 Alex Vargas Campos

112 0% PAYMS - Pago Tarjsta 0 Z diaz | vie 23/04/10 mar 27/04/10 111| Alex Vargas Campos

113 0% Sistar - Page de Tarjeta O 2 dias| mar 270410 jue 28/04M0 112 Alex Vargas Campos

114 0% Conectividades - Pages de Servicios Plblicos o Zdias | jus Z8/04110 lun 0305M0 113 Alex Vargas Campos

1153 0% Revizgion del Documento de Andliziz v Dizefio 0 4 diaz| lun 03/05/10 vie 07/05/10 101;109| Carlog Luiz Rivas Quiros

116 0% Ajustes del Documento de Analisis y Disefio O 2 dia=s| vie 07/05/10 mar 11/0510 115| Freddy Castillo
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% Nombre ‘ Status Duracién ‘ Comienze Fin ‘ Predeceszcras Nombres de los recursos
completado

117 0% Aprobacion del Documento de Andlisis y Disefio O 0,5 diaz | mar 11/05/10 mig 12/05/10 116 | Errol Gamboa Gonzalez[10%];4llan Guillen Castre
113 0% El Construccidn del Software O 28 dias mié 12/0510 lun 21/06/10

118 0% [l Franquicias O 23 dias mié 12/05M10 lun 140610

120 0% IMédule de Comercios o 2 dias | mié 12/05/10 vie 14/05M10 117 | Proveedor ATH
121 0% Mddule de Usuarios O 2 diag | vie 14/05/M10 mar 18/05/10 120 | Proveedor ATH
122 0% Mddulo de Comiziones O 2 diaz| mar 18/05/10 jue 20/0510 121| Provesdor ATH
123 0% Modulo de Compensacion O 2 dia= | jue 20/05M10 lun 2&/0510 122| Proveedor ATH
124 0% Modulo de Cierre y Liquidacion de POS o Z dia= | lun 24/05M10 mig 28/05/10 123| Proveedor ATH
125 0% lModulo de Reportes 0 Z diaz | mig 28/0510 vie ZB/05M10 124 | Proveedor ATH
126 0% Madulo de Seguridad O Z diaz | vie 28/05/10 mar 010510 125| Proveedor ATH
127 0% Modulo de Monitoreo O 2 diaz| mar 01/06M0 jue D3/0BMD0 125 | Proveedor ATH
128 0% Baze de datos Franguiciaz O Z diaz | jus 03/08M10 lun 07/08/10 127 | Proveedor ATH
129 0% Adminigtracion de Terminales POS o 2 diag | lun 07/06/M0 mié 09/06/10 128 | Proveedor ATH
130 0% Mend Transaccional del POS O 3 diag | mié 09/06/10 lun 14/08/10 129| Proveedor ATH
131 0% El Interfases O 23 dias mié 12/05M10 lun 21/06M0

132 0% B TranserverBCR con MQ Series O 28 dias  mié 12/05M10 lun 21/06M0

133 4 & Pagos o & dias mie 12/06M10 jue 2000510

134 0% Pago de Servicioz Plblicos O Z diaz | mig 12/0510 vie 14/05/10 117 | Proveedor ATH
135 0% Pago Préstamos O 2 diaz| vie 14/05M10 mar 18/05/10 134 | Provesdor ATH
136 0% Pagos de Tarjetas Crédito O 2 diaz| mar 18/0510 jue 2040510 135| Proveedor ATH
137 0% =l Avances o 4 dias jue 2000610 mié 26/06/10

138 0% Awances de Efectives Cuenta Corrients O Z diaz | jus 20/0510 lun 24/05M10 138 | Provesdor ATH
139 0% Avances de Efectivos Cuenta Ahorro O 2 dias | lun 24/05M10 mié 26/05/10 138 | Provesdor ATH
140 0% [l Consultas O 14 dias mie 26/05/10 mar 15/06/10

141 0% Conzulta de Saldos Cuenta Corriente O 2 dia= | mié 268/0510 vie 28/05/10 138 Proveedor ATH
142 0% Consulta de Saldes Cuenta Ahorros o 2 dias | vie 28/05M10 mar 01/08/10 141/ Proveedor ATH
143 0% Cenzulta de Saldes de Tarjetas O Z diaz| mar 01/06/10 jue 030610 142| Proveedor ATH
144 0% Conzulta de Pages Servicioz O Z diaz | jus 03/06M0 lun 07/08/10 143 | Proveedor ATH
145 0% Conzulta de Transferencias O 2 dias| lun 07/08M0 mig 0%/06/10 144 | Proveedor ATH
148 0% Conzulta de Deposites o Z diaz | mig 020610 vie 11/08M10 45| Provesdor ATH
147 0% Congulta de Préstamos O 2 diag | vie 11/06M10 mar 15/06/10 145 | Proveedor ATH
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142 % Bl Transferencias de Fondos 0 4 dias mar 15/06/10 lun 210610
145 0% Cuentas Propias O 2 diaz| mar 15/06/10 jus 17/08M0 147 | Proveedor ATH
150 0% Cuentas a Terceros 0 Z diaz | jus 17/0610 lun 2140610 14%| Proveedor ATH
181 % 0 24 dias mié& 12/0510 mar 15/06/10
152 % E Reportes O 14 dias mie 1210510 mar (1/06M10
153 0% Repacld08Z - Conszulta Saldos CC - CH 0 Z diaz | mie 12/05M10 vie 140510 117 | Alex Wargas Campos
154 0% ACCS - Conzulta Tarjsta Crédito 0 2 diaz | vie 140510 mar 180510 1523 Alex Wargas Campos
155 0% Sistar - Consulta Tarjeta Creédito O 2 diaz| mar 18/05/10 jue 20405M0 154 Alex Wargas Campos
156 0% Conectividades - Consulta de Pagos de Servicios o Z dias | jus 2000510 lun 24/05M10 155 Alex Wargas Campos
157 0% REP&CLO0SE - Conzulta Depdsitos CCSS 0 2 dias| lun 24/05/10 mié 26/05/10 156 | Alex Wargas Campos
158 0% AUTHPOS - Avance de Efectivo O 2 dias | mi& 28/05M10 vie 28/05M10 157 | Alex Wargas Campos
158 0% Definicion Contable del Proyecto o Z diag | vie 280510 mar 01/06M10 158 Alex Wargas Campos
160 % B Eventos 0 10 dias mar 01/06/10 mar 15/06/10
181 0% PRC4&2Z - Consulta Préstamo O 2 diaz| mar 01/06/10 jue 03/08M0 158 | Alex Wargas Campos
182 % PRIMZZ - Pago Préstamo O 2 diaz | jus 030810 lun 07/08M0 181 Alex Vargas Campos
163 0% PAYME - Page Tarjsta 0 2 diaz| lun 07/06/10 mig 0%/06/10 182 | Alex Wargas Campos
164 0% Sistar - Page de Tarjeta 0 2 dias | mie 03/06M10 vie 11/06M10 183 | Alex Wargas Campos
165 % Conectividades - Pagos de Servicios Plblicos O 2 diaz | vie 11/0810 mar 15/0810 184 Carles Luiz Rivas Quires
168 % E Instalacion de la Solucidn Franguicias 0 9 dias lun 21/0610 vie 02107110
167 0% Inztalacien de Franguiciaz 0 5 dias | lun 21406110 lun 28/06M0 118 | Proveedor ATH
168 % Inztalacion de \Verzion Tranzerver O 1 dia| lun 280610 mar 2%/0810 187 | Proveedor &ATH; Alfrede Vega Alfaro
169 0% Revizién de Directivas de Seguridad, Conectividades v accezos 0 1dia mar 28/08/10 mié 30/06/10 168 | Proveedor ATH;Alfredo Vega Alfaro
170 0% Certificacion de Instalacion 0 2 dias| mié 30/08M10 vie 02/0710 18%| Proveedor ATH
171 0% Aprobacion del Ambiente de Pruebas O 0 diag | vie 02/07/10 vie 02/07/10 170
172 % B Seript de pruehas 0 13,5 dias mié 1702110 lun 08/03/10
173 0% Elaboracion Script de Pruebas 0 12 diaz | mig 17/0210 lun 08/03M10 31| Fakian Madrigal Sanabria
174 % Revizion Script de Prusbas O 0 diag | lun 020310 lun 080310 17% Fabian Madrigal Sanakbria
175 0% Aprobacion del Script de Prushas O 0,5 dias | lun 08/03/110 lun 0S/0310 174| Carles Zamora Retana;Alfredo Vega Alfaro
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175 0% Aprobacion del Seript de Pruebas o 0,5 diaz | lun 08/03/10 lun 02/0340 174 Carles Zamora Retana;Alfredo Wega Alfare
176 0% El Certificacion Franquicias o 28,5 dias | vie 02/07/10 jue 12/08M0
177 0% B Pruebas de Unitarias O 18 dias wvie 0210710 mié 28/07/10
178 0% [ Franquicias O 11 dias  vie 02/07/10 lun 19/0710
178 0% Modulo de Comercios O 1 dia vie 02/0710 lun 0S/0TH0 188 Fabian Madrigal Sanabria
180 0% Médulo de Usuarios o 1dia| lun 05/0TH 0 mar 08/07/10 17& Fabian Madrigal Sanabria
181 | 0% Module de Comizicnes o 1 dia| mar 08/07/10 mig 07/07/10 180 | Fabian Madrigal Sanakria
132 | 0% Médulo de Compenzacidn O 1 dia| mié 07/07/10 jus 08/07/10 181 Fabian Madrigal Sanabria
183 | 0% Médulo de Cierre y Liquidacién de POS O 1 dia | jue 08/07/10 vie 09/07T10 182 | Fabian Madrigal Sanabria
184 0% Module de Reportes O 1 dia vie 09/0710 lun 12/0710 182 Fabian Madrigal Sanabria
185 0% Module de Seguridad o 1 dia| lun 12/07/10 mar 130710 184 Fabian Madrigal Sanabria
186 0% Modulo de Monitoreo o 1 dia| mar 13/07/10 mig 14/07/10 185 | Fabian Madrigal Sanakria
187 | 0% Base de dates Franguiciaz O 1 dia | mi& 14/07/10 jue 150710 185 | Fabian Madrigal Sanakria
188 0% Administracién de Terminalez POS O 1 dia | jus 15/07/10 vie 18/0710 187 | Fakian Madrigal Sanakria
189 0% Mend Tranzaccional del POS O 1 dia vie 16/0710 lun 19/0710 188 Fabian Madrigal Sanabria
150 0% E Interfases O 14 dias | wvie 0200710 jue 2210710
181 0% [ TranserverBCR con MQ Series o 14 dias  vie 02007110 jue 22/107M0
192 0% Bl Pagos o 3 dias wvie 02/07/10 mié 07/07/10
193 | 0% Pago de Servicios Plblicos O 1 dia| vie 02/07/10 lun 0S/07H0 186 | Johanna Gonzalez Reyes
194 0% Pago Prestames O 1 dia | lun 05/07/10 mar 08/0710 193| Johanna Gonzalsz Reyes
185 0% Pagos de Tarjetas Credite O 1 dia | mar 08/07/110 mig 070710 194 lohanna Gonzalez Reves
196 0% Bl Avances o 2 dias mié 07/07/10 vie 09/07/10
197 | 0% Avances de Efectivos Cuenta Corriente o 1 dia| mig 07/07/10 jue 02/0THO 185| Johanna Gonzalsz Reyes
158 0% Awvances de Efectivos Cuenta Ahorro O 1 dia | jus 08/07/10 wie 09/0710 157 | Johanna Genzalez Reyes
199 0% Bl Consultas O 7 dias vie 09/07/10 mar 20007110
200 0% Consulta de Saldes Cusnta Corrisnts O 1 dia vie 09/0710 lun 12/0710 122 Johanna Gonzalez Reves
2M 0% Consulta de Saldes Cusnta Ahorros o 1 dia| lun 12/07/10 mar 130710 200 Johanna Gonzalez Reves
202 0% Conzulta de Saldes de Tarjetaz o 1 dia mar 12/0710 mi& 140710 201 | Johanna Gonzalez Reyes
203 | 0% Conzulta de Pagos Servicios O 1 dia | mi& 14/07/10 jue 1507M0 202|Johanna Gonzalez Reyes
W 0% Conzulta de Tranzferencias O 1 dia | jus 15/07/10 wie 16/0710 203 Johanna Gonzalez Reyesz
205 0% Consulta de Depositos O 1 dia vie 16/0710 lun 19/0710 204 Johanna Gonzalez Reves
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205 0% Cenzulta de Depositos o 1 dia| vie 18/0710 lun 18/07/10 204|Johanna Goenzalez Reyes
208 0% Consulta de Préstamos o 1dia| lun 19/07TH 0 mar 20/07/10 205|Johanna Goenzalez Reyes
T 207 | 0% Bl Transferencias de Fondos o 2 dias  mar 20007110 jue 22/07110
208 | 0% Cuentas Propias o 1 dia| mar 20/07/10 mig 210710 208| Johanna Genzalez Reyes
209 0% Cuentaz a Terceros o 1 dia mig 21/07/10 jue 22/0710 208|Jehanna Genzalez Reyes
T210 | 0% &l BackEnd @ 12 dias | vie 02/07/10 mar 20107110
T211 | 0% El Reportes @ 7 dias | vie 02/07/10 mar 13/07/10
212 0% Repacl2s2 - Conzulta Saldes CC - CH o 1 dia| vie 02/07/10 lun 05/07/10 188 Grettel Figueroa
R 0% ACCS - Conzulta Tarjeta Crédite o 1 dia| lun 05/07/10 mar 08/07/10 212| Grettel Figuerca
T 214 | 0% Siztar - Conzulta Tarjeta Crédito o 1 dia| mar 08/07/10 mig 07/07/10 213| Grettel Figuerca
215 0% Conectividades - Conzulta de Pagoz de Servicios o 1 dia| mig 07/07/10 jue 0807110 214 | Grettel Figuerea
218 | 0% REPACLO0SE - Conzulta Depositos CCSS o 1 dia jus 0&/07H0 vieg 09/07/10 215 | Grettel Figuerea
T 2T | 0% AUTHPOS - Avance de Efective o 1 dia| vie 09/0TH 0 lun 12/0710 218 Grettel Figuerea
218 0% Cierre de la Contabilidad o 1dia| lun 12/07TH10 mar 130710 217| Grettel Figuerca
218 | 0% El Eventos @ 5dias mar 1307110 | mar 200710
T 220 | 0% PRC4Z - Consulta Préstame o 1 dia| mar 13/07/10 mig 14/07/10 211| Grettel Figusroa
221 0% PRIM2Z - Pago Préstamo o 1 dia mig 1£/07/10 jue 18/07/10 220 Grettel Figuerea
222 0% PAYME - Pago Tarjsta o 1 dia jus 150710 vig 18/07/10 221 | Grettel Figuerea
Sz 0% Sistar - Page de Tarjsta o 1 dia| vie 18/0710 lun 180710 222| Grettel Figuerea
224 0% Conectividades - Pagos de Servicioz Plblicos o 1 dia lun 120710 mar 2040710 223 | Grettel Figuerea
225 0% Documentacion de las Prushaz o Z diaz | jus 22/0TH0 lun 2640710 178,150,210 Fabian Madrigal Sanakria
226 0% Revizion del Documento de Prushasz o Z diaz | lun 28/07H10 mig 28/0710 225|Johanna Gonzalez Reyes
227 0% Aprobacion de QA v Usuario Experto o 0 diag | mié 280710 mig 28/07/10 228 | Carlos Zamora Retana;Allan Guilen Castro
228 0% [El Pruebas Integrales (Usuario) o 10,5 dias  mie 25/07/10 jue 12/08/10
pravi:] 0% H Franquicias o 5,5 dias mie 28/07110 jue 05/08/10
230 0% Madulo de Comercios o 0,5 dias| mié 280710 mig 28/07/10 177 | Fakian Madrigal Sanabria
231 0% Médulo de Usuarios o 0,5 dias| mié 280710 jue 28/0710 230 Fabian Madrigal Sanabria
232 | 0% Madulo de Comigiones o 01,5 diaz | jus 29/0710 jue 290710 231| Fabian Madrigal Sanakria
233 0% Madulo de Compenzacion o 01,5 diaz | jus 29/0710 vie 2000710 232 | Fabian Madrigal Sanakria
T 234 | 0% Madule de Cigrre v Liguidacion de POS o 0.5 diaz | vie 20007410 vie 30/07/10 233 Fabian Madrigal Sanabria
S z3E 0% Médule de Reportes o 0.5 diaz | vie 20007410 mar 02/05M10 234 Fabian Madrigal Sanabria
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235 0% Médule de Reportes o 0,5 diaz| vie 30/07/10 mar 03/0810 234 Fabian Madrigal Sanabria
23 | 0% Module de Seguridad o 0,5 diag | mar 03/08/10 mar 030810 235| Fabian Madrigal Zanabria

23F 0% Modulo de Monitoreo O 0,5 diaz | mar 03/08/10 mig 04/08/10 238 Fabian Madrigal Sanatria
T238 0% Base de dates Franquicias 0 0,5 dias | mié 04/0810 mié 04/08/10 Z37 | Fabian Madrigal Sanabria
W 0% Administracion de Terminales POS 0 0,5 diaz | mi& 04/0810 jue 0540810 238 Fabian Madrigal Sanabria
T 240 | 0% Menu Tranzaccional del POS o 0,5 diag | jue 0540810 jue 0540810 239| Fabian Madrigal Sanabria
T241 | 0% El Interfases D 7 dias | mié 2800710 | lun 09/08110

242 0% El TranserverBCR con KQ Series O 7 dias mié& 28/07/10 lun 09/08/10
243 | 0% B Pagos D 1,6 dias mié 280710  jue 28007110

e % Pago de Servicioz Pubklicos o 0,5 diaz | mie 28/07H10 mig 280710 177 Johanna Gonzalez Reves
248 | 0% Pago Préstames 0 0,5 diag | mie 28/0710 jue 29070 244 Johanna Gonzalez Reves
T 248 | 0% Pagos de Tarjetas Crédito O 0,5 dias | jue 2907/10 jue 2800710 245 Johanna Gonzalez Reyes
T 247 | 0% B Avances D 1 dia | jue 29/07/10 vie 30/07140
T243 | 0% Avances de Efectives Cuenta Corriente o 0,5 diaz | jus 220710 vie 30/07TM0 248 Johanna Gonzalez Reves

245 0% Ayances de Efectivos Cuenta Ahorro 0 0,5 diag | vie 300710 vie 20/07M10 242 Johanna Gonzalez Reves
T280 | 0% H Consultas O 3,5 dias | vie 3010710 vie 06/0810

251 0% Conzulta de Saldoz Cuenta Corrients 0 0,5 dias | viz 3007/10 mar 03/0810 249| Johanna Genzalez Reyes
C2E2 | 0% Conzulta de Saldos Cuenta Ahorros o 0,5 dia=| mar 03/08/10 mar 03/08M10 251| Johanna Gonzalez Reves
T253 | 0% Consulta de Saldos de Tarjstas o 0,5 diag| mar 030810 mig 04/08/10 252| Johanna Gonzalez Reyes

254 0% Consulta de Pagos Servicios O 0,5 diaz | mie 04/0810 mi& 04/08/10 253| Johanna Gonzalez Reyes
E 0% Coenzulta de Tranzferencias 0 0,5 dias | mi& 04/08/10 jue 0540810 254| Johanna Genzalez Reyes

255 0% Cenzulta de Depoaitos 0 0,5 diaz | jus 05/08/10 jue 0540810 255 Johanna Gonzalez Reyes
C2ET | 0% Consulta de Préstamos o 0,5 diag | jue 0540810 vie 06/08M0 256| Johanna Genzalez Reyes
253 | 0% E Transferencias de Fondos O 1 dia vie 06/0810 lun 09/08M10

259 0% Cusntaz Propias O 0,5 diaz | vie 06/08/10 vie 06/08/10 257 | Johanna Gonzalez Reves
260 | 0% Cuentas a Terceros 0 0,5 diaz | vie 08/08/10 lun 0S/0&/M10 259 | Johanna Gonzalez Reyes

281 0% (= BackEnd o 6,5 dias | 'mié 280710 vie 06/08/10
T262 | [ E Reportes D 4dias | mié 2800710 | mié 04108110
W 0% Repacle0s2 - Consulta Saldes CC - CH O 0,5 diaz | mig 28/07/10 mié 28/07/10 177 | Grettel Figueroa
284 | 0% ACCS - Conzulta Tarjsta Crédito 0 0,5 diaz | mi& 28/07110 jus 28/07/10 283 | Grettel Figusroa

285 0% Ziztar - Conzufta Tarjeta Crédito o 0,5 diaz | jus 220710 jue 28/07/110 284 Grettel Figusrca
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265 0% Siztar - Consutta Tarjeta Crédito O 0,5 dias | jue 29/07/10 jue 28/0710 254 Grettel Figueroa
286 0% Conectividadez - Conzulta de Pagos de Servicioz o 1,5 diaz | jus 230710 vig 30/07M0 285 | Grettel Figuerca
267 0% REPACLO0SE - Consulta Depositos CCSS o 0,5 diaz | vie 30/0710 vie 30/07M0 288 Grettel Figuerca
268 0% AUTHPOS - Avance de Efectivo 0 0,5 diaz | vie 20/07/10 mar 03/08/10 287 | Grettel Figueroa
269 0% Cierre de la Contabilidad o 1 dia| mar 02/08/10 mig 04/08/10 258 Grettel Figueroa
270 0% E Eventos o 2,5 dias mie 04/0810 vie 06/08M10
271 0% PRC42 - Conzulta Préstamo 0 0,5 diag | mi& 04/0810 mié 04/08/10 269 Grettel Figuerca
272 0% PRIZZ - Pago Prestame 0 0,5 diag | mie 04/08/10 jue 0540810 271 Gretiel Figueroa
273 0% PAYNME - Page Tarjsta O 0,5 dias | jue 05/08/10 jue 05/08M0 272 Grettel Figueroa
274 0% Sistar - Pago de Tarjeta o 01,5 diaz | jue 05/0810 vig 08/08M0 273 Grettel Figuerca
275 0% Conectividades - Pagos de Servicios Publicos 0 0,5 diag | vie 08/0810 vie 05/08M10 274 Grettel Figueroa
278 0% Preparar documento con &l ciclo de informacidn 0 2 diaz | vie 08/08/10 mar 10/08/10 275 Grettel Figueroa
27T 0% Confeccion de la documentacion con los resultados obtenidos o 2 diaz| mar 10/08110 jug 12/0810 278 Fabian Madrigal Sanabria;Johanna Gonzalez Rey
278 0% Obtener firmas que aprueban la documentacion o 0 dias | jus 12/08M10 jus 12/08M0 277| Fabian Madrigal Sanabria
279 0% Entregar documentacion al drea de documentacion 0 0 diaz jus 12/08M10 jus 12/08M10 278 Fabian Madrigal Sanabria
280 0% Aprobacion de QA y Usuario Experto o 0 dias jus 12/08M10 jue 12/08/10 279 Carloz Zamora Retana;Allan Guillen Castro
281 0% [E] Capacitacion O 11 dias | lun 21/0610 mar 06/07/10
282 0% = Técnica 0 3 dias | lun 21/06/10 jue 24/06/10
283 0% Exposicion 0 1dia lun 21/08M10 mar 22/06M10 118| Proveedor ATH
284 0% Laboratorio O 1 dia| mar 22/06/10 mi& 23/06/10 283 | Prowveedor ATH
285 0% Entrega de manules o 1 dia| mig 23/08/10 jue 24/08M0 224 | Provesdor ATH
286 0% = Operativa o 3 dias jue 24/06/10 mar 28/06M10
287 0% Exposicién 0 1dia jus 24/0810 vig 25/06M0 285 | Provesdor ATH
288 0% Laberatorio o 1 dia| vie 25/06/10 lun 28/06/10 287| Proveedor ATH
289 0% Entrega de Manulez o 1 dia| lun 28/08M10 mar 25/08/10 288 | Proveedor ATH
290 0% B Funcional 0 5 dias mar 29/06/10 mar 06/07/110
251 0% Exposicion o Z diaz| mar 2808110 jue 0140710 229/ Proveedor AT
292 0% Capacitacion del zistema O 2 diaz| jue 01/07H10 lun 05407110 2591| Prowveedor ATH
293 0% Entrega de Manualez 0 1 dia| lun 05/07110 mar 08/07410 252| Proveedor ATH
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283 0% Entrega de Manuales o 1 dia| lun 05/07/10 mar 06/07/10 282 | Provesdor ATH
T 294 | 0% E Implementacion en Produccion 0 18,25 dias  jue 12/08/10 mie 080910
T 2EE | 0% H Pase a Produccion O 4,75 dias | jue 12/08/10 jue 19/08M10
296 | 03 B Franquicias @ 2dias | jue 120840 | lun 1610810
T 2e7 | 0% Revizar que €l equipo esté debidamente instalade O 0,5 dias | jus 12/03M10 vie 130810 178 | Melvin Alvarade Avila
T 298 | 0% Ejecucidn de scripet SQL 0 0,5 diag | vie 13/08/10 vie 1300810 287 | Melvin Alvarado Avila
299 | 0% Levantamiente de Parametros 0 0,5 dias | vie 13/08/10 lun 16/08M10 2588 | Melvin Alvarado Avila
300 | 0% Definicién de Accezos o 0,5 dias | lun 16/08/10 lun 18/08M10 2589 Melvin Alvarado Avila
T 301 | 0% E Punto de Ventas 0 1 dia lun 160810 mar 17/08/10

302 0% Envio del archivo Config.cfg O 0,5 diaz | lun 16/03/10 mar 17/08/10 2585 Melvin Alvarado Avila
BETEN 0% Envie del aplicativos .lod o 0.5 diaz | mar 17/08/10 mar 17/0810 302 | Melvin Alvarade Avila

304 0% E MQ Series O 1 dia mar 17/08110 mié 18/0810
a0E | 0% Paze de Flujos, tramas xml'z o 1 dia| mar 17/08/10 mig 18/08/10 301 | Melvin Alvarado Avila

306 0% E Transerver ATH 0 1,6 dias | jue 120810 lun 16/0810
W 0% In=talacion de la versian O 0,5 dias | jue 12/08/10 wie 130810 176 | Freddy Castille

308 0% Actualizacion de Paramstros 0 0.5 diag | vie 13/08/10 vig 12/08M10 307 | Freddy Castillo
W 0% Actualizacion del Init File O 0.5 dias | vie 12/0810 lun 18/08H10 308 | Freddy Castille

310 0% = Transerver BCR 0 0,38 dias mie 18/0810 jue 19/08M10
T3 0% Instalacion de |3 versien 0 0,13 diaz | mig 18/0810 mig 18/08/10 304| Melvin Alvarado Avila
312 | 0% Actualizacidn de Parametros o 0,13 diaz | mié 18/08/10 jus 19¢0810 311 | Melvin Alvarado Avila
T 313 | 0% Actualizacion del Init File 0 0,12 dias | jus 19/08/10 jue 18/08M10 32| Melvin Alvarado Avila
314 | 0% E Conectividades O 0,38 dias  jue 19/08/10 jue 19/08M10
315 | 0% Instalacion de la verzion o 0,12 dias | jus 19/08/10 jue 19/08M10 30| Melvin Alvarado Avila
318 | 0% Actualizacion de Parametros O 0,13 dias | jue 13/08/10 jue 15/08M10 315 Melvin Alvarado Avila
T T | 0% Actualizacion del Init File 0 0,13 diaz | jus 18/0810 jue 19/0810 316 | Melvin Alvarado Avila
T 318 | 0% E BackEnd 0 2,5 dias | jue 12/08/10 mar 17/08M10
319 | 0% Reportes o 0.5 dias | jus 12/08/10 wie 130810 178 | Alex Vargas Campos
T 320 | 0% Eventos 0 0,5 dias | vie 1340810 vie 130810 21%8| Alex Vargas Campos

321 0% Parametros O 0,5 dias | vie 13/08/10 lun 16/08H10 320 Alex Wargas Campos
322 | 0% Generacion del Sizstema o 0,5 diag| lun 16/08M10 lun 18/08M10 321 Alex Wargas Campos
323 | 0% Definicion de Parametros Contables O 0,5 dias | lun 16/08/10 mar 17/08/10 322| Alex Vargas Campos
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324 03 = Plan Piloto O 13,5 dias | jue 19/08/10 mie 08/09/10 IE‘
T35 | 0% Seleccion de FranguiciasBCR O 1 dia| jus 130810 vie 20/08/10 285 | Errol Gamboa Genzalsz
335 | 0% Verificacidn FranguiciazsBCR O & diaz| vie 20/08/10 vie 27/108/10 325 | Errol Gamboa Gonzalez
327 | 0% E Actualizacion en Produccion 0 7.6 dias vie 27/08M10 mie 080910
323 | 0% Ajustes a la aplicacion O 2 diaz| vie 27/0810 mar 3140810 326
229 | 0% Preparar documentacidn O 1 dia| mar 31/08/10 mi& 01/0%/10 328 Luiz Morales Castilo
= 0% Aprobacion de la Entrega formal a Produccion de Sistemas O 0,5 dias | mig 01/09/10 jue 02/08/10 325 Luiz Merales Castile

331 0% Realizar paze O 1 dia| jue 02/09/10 vie 03/09/10 330| Melvin Alvarade Avila

332 0% Revizidn del pase aplicado O 1 dia| vie 02/09/10 lun 06/08/10 331 Grettel Figuerca;Luis Morales Castillo
T 333 | 0% Werificacion Franguicia=sBCR O 2 dia=| lun 08/0%/10 mié 0&/0%10 13z
T334 | 0% Aprobacion del Plan Piloto O 0 diaz | mig 08/02/10 mig 08/0%/10 333|Luiz Morales Castille, Grettel Figueroa
B L E Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad de Hegocio 0 3 dias  mie 08/09/10 lun 13/09/10
235 | 0% Pruebas Software Aplicative (Conectividad - 5.0 - Ambiental) O 1 dia| mig 0&/08/10 jue 08/08/10 294 | Proveedor ATH
337 | 0% Pruebaz del Cluster (SAN) O 1 dia| jus 09/09/10 vie 10/08/10 336 | Proveedor ATH
T 333 | 0% Pruebas de Dezborde y Balanceo O 1 dia| vie 10/09M10 lun 13/08/10 337 | Proveedor ATH

339 0% Aprobacion de las Pruebas de Alta Disponibiliadad v Continuidad @ 0 dias | lun 12/08/10 lun 12/08/10 338| Manuel Mendez Murillo

340 0% E Fase Cierre O Jdias | lun 13/08/10 vie 1710910
T34 | 0% Entrega de documentacion final O 0 diaz| lun 130810 lun 13/08/10 55| Freddy Castillo

342 0% Revizidn de la documentacion final O 3 dia=| lun 12/09/10 vie 17/08/10 341/ Luiz Morales Castillo;Allan Guillen Castro;Errol Ga
T 343 | 0% Entrega del Informe final 0 0 digz| vie 17/08/10 vie 17/08/10 342 | Freddy Castillo
T 344 | 0% Aprobacion Finalizacion del proyecto O 0 diaz | vie 17/0810 wig 17/08M10 343| Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
©3a5 | 0% E Fase de Control O 176 dias | mar 12/01/10 mar 21/0910
T35 | 0% E Reunion de Seguimiento O 176 dias mar 12/01110 mar 24/0%/10

247 0% Reunién de Sequimienta 1 O 0 diaz| mar 12/01/10 mar 12/01/10 Allan Guillen Castro;Luis Merales Castillo;Freddy 1

348 0% Reunién de Seguimiento 2 O 0 diaz| mar 19/01/10 mar 180110 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
T 348 | 0% Reunidn de Sequimiento 3 O 0 diaz| mar 28/01410 mar 26/01/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy
CaEp | 0% Reunidn de Sequimienta 4 O 0 dia=| mar 02/02/10 mar 02/02M0 Allan Guillen Castro;Luiz Merales Castillo;Freddy 1
SN 0% Reunidn de Seguimiento 5 0 0 digz| mar 08/0210 mar 08/02/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
= 0% Reunion de Seguimiento § O 0 dias| mar 18/02A10 mar 16/02M10 Allan Guillen Castro;Luis Morales Castillo;Freddy 1
T353 | 0% Reunidn de Seguimienta 7 O 0 diaz| mar 23/02A10 mar 230210 Allan Guillen Castro;Luiz Merales Castille;Freddy 1
Taga | 0% Reunion de Seguimiento & O 0 dias| mar 02/0310 mar 02/03M10 Allan Guillen Casztro;Luiz Merales Castillo;Freddy 1
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% Nombre ‘ Status Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin ‘ Predecesoras Nombres de los recurzos
completado
354 0% Reunion de Seguimiento 8 O 0 dias| mar 02/03/10 mar 02/0310 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
355 0% Reunién de Seguimiento & 0 0 diag | mar 09/03/10 mar 08/0310 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
356 0% Reunion de Seguimiento 10 0 0 diaz mar 16/02/10 mar 16/0310 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy !
357 0% Reunidn de Seguimiento 11 O 0 diaz| mar 23/03/10 mar 23/03/M10 Allan Guillen Casztro;Luiz Morales Castille;Freddy ¢
358 0% Reunion de Seguimiento 12 o 0 diaz| mar 30/03/10 mar 30/03M110 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
359 0% Reunion de Seguimiento 13 0 0 dias | mar 08/04/10 mar 08/0410 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
360 0% Reunitn de Seguimiento 14 0 0 diaz | mar 12/04/10 mar 13/04/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy
361 0% Reunion de Seguimiento 15 o 0 diag mar 2040410 mar 20004110 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
362 0% Reunion de Seguimiento 18 0 0 dias| mar 27/04/10 mar 27/04M10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
363 0% Reunién de Seguimiento 17 0 0 dias | mar 04/05/10 mar 04/05/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy
364 0% Reunion de Seguimiento 18 O 0 diag mar 11/0510 mar 11/0510 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy
365 0% Reunidn de Seguimiento 19 O 0 dias | mar 18/05/10 mar 18/0510 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
366 0% Reunion de Seguimiento 20 0 0 dia= | mar 25/05/10 mar Z5/0510 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
367 0% Reunion de Seguimiento 21 0 0 diaz mar 01/08/10 mar 01/08M10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy !
363 0% Reunitn de Seguimiento 22 0 0 dias | mar 0&/06/10 mar 08/08/10 Allan Guillen Caztro;Luiz Morales Castillo;Freddy
369 0% Reunion de Seguimiento 23 o 0 diag mar 15/08/10 mar 15/06M1 10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
370 0% Reunion de Seguimiento 24 0 0 dias | mar 22/08/10 mar Z2/06M10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
371 0% Reunién de Seguimiento 25 0 0 dias | mar 23/06/10 mar 28/08/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy
K Ty's 0% Reunion de Seguimiento 28 O 0 dias mar 080710 mar 08/07H 0 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
373 0% Reunion de Seguimiento 27 O 0 dias| mar 13/07/10 mar 130710 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
s 0% Reunién de Seguimiento 28 0 0 diag | mar 20/07/10 mar 20/07/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
LT 0% Reunion de Seguimiento 28 0 0 diag mar Z7/07/10 mar 27/07H10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy !
376 0% Reunidn de Seguimiento 30 O 0 diaz| mar 03/08/10 mar 03/08M10 Allan Guillen Casztro;Luiz Morales Castille;Freddy ¢
37T 0% Reunion de Seguimiento 31 o 0 diaz| mar 10/08/10 mar 10/08110 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
373 0% Reunion de Seguimiento 32 0 0 dias | mar 17/08/10 mar 17/0810 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
379 0% Reunitn de Seguimiento 33 0 0 dias | mar 24/08/10 mar 24/0810 Allan Guillen Caztro;Luiz Morales Castillo;Freddy
380 0% Reunion de Seguimiento 34 o 0 diag mar 31/0810 mar 21/08110 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
381 0% Reunion de Seguimiento 35 0 0 dias| mar 07/08/10 mar 07/09M10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy 1
382 0% Reunitn de Seguimiento 26 0 0 diaz | mar 14/09/10 mar 14/08/10 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castillo;Freddy
383 0% Reunion de Seguimiento 37 O 0 diag mar 21/08/10 mar 21/08M110 Allan Guillen Castro;Luiz Morales Castille;Freddy 1
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Anexo 13, Analisis de Sensibilidad (3 puntos PERT)
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Nombre de tarea Duracian Dur. optimizta | Dur. esperada | Dur. pesimista

E Proyecto FranquiciasBCR 198,42 dias? 105,95 dias 191,03 dias 3256,5 dias
[l Fase Inicial 12,76 dias? 7.5 dias 12 dias M dias
B Carta Constitutiva 34T dias? 2 dias 3 dias 5 dias
Confeccion de Carta Constitutiva 1,08 diag? 0,5 dias 1 dl'ﬂm
Revigion de Carta Conztitutiva 1,08 dias? 0,5 dias 1 dia 2 dias

Firma carta consgtitutiva 1 dia? 0 dias 0 diaz 0 diaz

El Enunciado Alcance ,33 dias? 3 dias f dias 9 dias
Confeccién del Enunciado 217 diaz? 1 dia Z digz £ digz
Revizion del Enunciado 2,17 diag? 1 dia 2 dias 4 diaz

Firma de Enunciade de Alcance 1 dia? 0 dias 0 diaz 0 diaz

E Organizacion Proyecto 12,76 dias? 7.5 dias 12 dias M dias
Identificar Ios integrantes equipo de trabajo 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia Z diaz
Preparar documento de Integrantes 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia Z diaz
Coordinar |a reunion inicial Jefaturas 1,02 diaz? 0.5 diaz 1 dia 2 diaz
Revizion de |a stapa de organizacian 1dia? 0 dias 0 diaz 0 dias
Aprobacion de Etapa de Organizacion 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz

[l Fase de Planificacion 44,558 dias? 23,76 dias 43,25 dias 72,5 dias
B Definicidn de Actividades 6,42 dias? 3,6 dias 6 dias 11 dias
Definir eztrategia de dezarrolle 1,02 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz
Establecer actividades por desarrollar 1,08 dias? 0,5 dias 1 :1|'a5}II Z dias
E=stablecer criterios de aceptacion 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia Z diaz
E=stablecer critering para finalizar €l proyectn 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia Z diaz
Completar ezte cronograma 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia Z diaz
Werificar entrega de documentos definidos en reunign inicial 1 dia? [ diaz 0 diaz 0 diaz

E Analisis de Riesgo del proyecto 5,33 dias? 3 dias & dias 9 dias
Analizar los riesgos del proyecto 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia Z diaz
Preparar €l documento del Plan de Riszgos 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia Z diaz
Revizar v modificar el documento para Gtima verzidn 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia Z diaz
Agprobar el Plan de Rigzgos 1,02 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz
Werificar entrega de documento de Riezgos 1 dia? [ diaz 0 diaz 0 diaz

[l Etapa de Requerimientos 22,79 dias? 12,26 dias 21,25 dias 39,5 dias



MNombre de tarsa

Duracion

Dur. eptimizta

Dur. ezperada

Dur. pezimizta

Levantamiento d& requerimientos
Preparar documento de requerimientos

Revizion de los requerimientos

Modificacion al documento de los reguerimientoz para Gltima verzion

Aprobacion de loz reguerimientos
erificar entrega de documente de Reguerimientos
B Etapa de pruebas Preliminar (Analistas Administrativos)
Levantamiento de pruebaz bazadoz en les reguerimientos
Revizign de laz prushas
Aprobacion del Plan de Pruebas
“ferificar la entrega del documento del Plan de Pruebas
El Desarrollo Plan del Proyecto

Plan de Adquisicion del Recurso Humano

Plan de Comunicacionss

Croneograma del Proyecto

Plan de Riszgoz

Plan de Calidad

B Plan de Aquisiciones

Confeccidn del cartel
Revizion del cartel
Modificacion al cartel para uttima version

Revizion del Plan del Proyecto

Ajustes al Plan del Proyecto

Aprobacion del Plan del Proyecto

H Fase de Ejecucion

Bl Contratacién de Proveedor Unico
Gestion Administrativa para contratacion
Solicitud de Qferta Econdmica
Eztudio de condiciones generales, legales v técnicaz
Informe para organo resolutor
Adjudicacién de Oferta

Comunicacion al proveedor

£ 42 dias?
217 diaz?
217 dias?
1,08 diaz?
1,08 dias?
1dia?

8,88 dias?
£ 42 dias?
2,17 diaz?
0,25 diaz?
1dia?
33,46 dias?
2 diaz?

2 diaz?

2 diag?

2 diaz?

2 diaz?

14 dias?
10 digg?

2 diaz?

2 diaz?

2 diaz?
1,08 diaz?
1dia?
192,34 dias?
12,85 dias?
1,08 diaz?
2,92 digz?
Z diaz?
1,08 dias?
1,08 diaz?
1,08 dias?

2,5 diaz
1 dia

1 dia

0,5 dias
0,5 diaz

0 diaz
4,75 dias
2,5 diaz
1 dia

0,25 dias
0 dias
20,25 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

7 dias

S dias

1 dia

1 dia

1 dia

0,5 dias

0 diaz
101,45 dias
6,25 dias
0,5 dias
1,5 diaz

1 dia

0,5 dias
0,5 dias
0,5 diaz

< diaz

Z diaz

2 dias

1 dia
1dia

0 diaz
8,25 dias
< diaz

2 diaz
0,25 diaz
0 dias
37,26 dias
2 diaz

2 diaz

2 dias

2 diaz

2 diaz

14 dias
10 dias

2 diaz

2 diaz

2 dias
1dia

0 diaz
185,03 dias
12,5 dias

10 diaz
4 digz
4 digs
2 dias
2 diaz
0 diaz

15,5 dias

10 diaz
4diaz

0,5 dias
0 dias

61,6 dias
I diaz
3 diaz
3 dias
I diaz
I diaz

21 dias
15 diaz
I diaz
I diaz
3 dias
2 dias
0 diaz

317,56 dias

21 dias
2 dias
4diaz
3 diaz
2 dias
2 dias

2 diaz
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Hombre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. experada | Dur. pesimizta

G4 Cumplimiento de requizitoz de formalizacion 2 diaz? 1 dia 2 diaz 3 diaz
65 Entrega de drden de compra 1,08 diaz? 0,5 dias 1dia Z diaz
86 | Reunién Inicial con €l Provesdor 0,54 dias? 0,25 dias 0,5 diaz 1dia
T &7 | B Anélisis y Disefio 93,71 dias? 51 dias 91,25 dias 148,5 dias
68 | B Franquicias 21,17 dias? 18 dias 20 dias 29 dias
89 | Modulo de Comercios 2 dias? 1 dia 2 dias 3 dias
“70 | Module de Usuarios 2 diaz? 1 dia 2 dias 3 diaz
71 Modulo de Comiziones 0,25 diaz? 0,22 dia=z 0,22 diaz 1dia
72 Modulo de Compensacion 1,65 diaz? 1,78 dias 1,78 dias 1dia
“73 | Modulo de Cierre v Liguidacion de POS 217 diaz? 2 diaz 2 diaz 3 diaz
T 74 | Modulo de Reportes 217 dias? 2 diaz 2 dias 3 dias
) Modulo de Seguridad 217 dias? 2 diaz 2 diaz 3 dias
76 Modulo de Monitoreo 217 dias? 2 dias 2 dias 3 dias
77| Baze de datos Franguiciaz 217 dias? 2 diaz 2 diaz 3 diaz
78 | Adminiztracién de Terminales POS 2,17 diaz? 2 diaz 2 diaz 3 diaz
79 | Mend Tranzaccional del POS 2,17 diaz? 2 diaz 2 diaz 3 diaz
&0 Bl Interfases 93,71 dias? 48,75 dias 91,25 dias 143,56 dias
T8 B TranserverBCR con M0 Series 64,58 dias? 35 dias 61,76 dias 105,56 dias
82 | E Pagos 54,58 dias? 35dias 61,75 dias 1055 dias
83 Pago de Servicios Plblicos 217 dias? 2 diaz 2 diaz I dias
T84 | Pago Préstamos 217 dias? 2 diaz 2 diaz 3 diaz
85 Pagos de Tarjetaz Credito 0,35 dias? 0,22 dias 0,22 dias 1 dia
85 | E Avances 3,69 dias? 2 dias 3,78 dias & dias
T | Avances de Efectivoz Cuenta Corrients 1,59 diaz? 1 dia 1,72 dias 2 diaz
88 | Avances de Efectivoz Cuenta Ahorro 2 diag? 1 dia 2 diaz 3 diaz
89 | B Consultas 14 dias? 7 dias 14 dias 21 dias
T oo | Conzulta de Saldoz Cuenta Corriente 2 diaz? 1 dia 2 diaz I dias
To1 | Conzulta de Saldos Cuenta Ahorros 2 dias? 1 dia 2 dias 3 diaz
Ta2 | Conzufta de Saldos de Tarjstas 2 diaz? 1 dia 2 diaz 3 diaz
53 Conzufta de Pagos Servicioz 2 diaz? 1 dia 2 diaz 3 diaz
94 | Conzulta de Tranzferenciasz 2 diag? 1 dia 2 diaz 3 diaz
85 Conzulta de Depozitoz 2 dias? 1 dia 2 dias 3 dias
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Mombre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. ezperada | Dur. pezimizta
06 Conzulta de Préztamos 2 diaz”? 1 dia 2 diaz I diaz
a7 E Transferencias de Fondos 4dias? 2 dias 4 dias 6 dias
98 Cuentaz Propias 2 diaz? 1 dia 2 diaz I dias
oo Cuentas a Terceros 2 diag? 1 dia 2 dias 3 diaz
100 [El BackEnd 24,92 dias? 12,5 dias 25 dias 37 dias
1M E Reportes 14,92 dias? 7.6 dias 15 dias 22 dias
102 Repacl4082 - Conszulta Saldos CC - CH 2 dias? 1 dia 2 dias 3 dias
103 ALCCS - Conzulta Tarjeta Crédito 2 digz? 1 dia 2 diaz 3 dias
104 Siztar - Conzulta Tarjeta Crédito Z diaz? 1 dia Z dias 3 diaz
105 Conectividades - Consulta de Pagos de Servicios Z diaz? 1 dia Z diaz 3 diaz
106 REPACLO0%S - Consulta Depositos CCSS 2 dias? 1 dia 2 dias 3 dias
107 AUTHPOS - Avance de Efective 2 diag? 1 dia 2 dias 3 diaz
108 Definicion Contable del Proyecto 2,92 diaz? 1,5 diaz 3 diaz 4 diaz
109 E Eventos 10 dias? & dias 10 dias 16 dias
110 PRC42Z - Consulta Préstamo 2 diag? 1 dia 2 dias 3 dias
i PRIIZ - Pago Préstamo Z diaz? 1 dia Z dias 3 diaz
112 PLYMS - Pago Tarjeta Z diaz? 1 dia Z dias 3 diaz
113 Siztar - Pago de Tarjeta Zdiaz? 1 dia % 2 diaz 3 dias
112 Conectividades - Pages de Servicios Plblicos 2 diaz? 1 dia 2 diaz 3 dias
115 Revizidn del Documento de Andlizis v Dizefio 3,83 dig=? 2 diaz £ diaz < diaz
116 Ajustes del Documento de Analisiz v Dizefio 2 digzs? 1 dia 2 diaz 3 dias
117 Aprobacion del Documento de Analisis v Dizefio 0,54 dias? 0,25 dias 0,5 dias 1dia
a3 E Construccion del Software 23 dias? 14 dias 23 dias 42 dias
119 [ Franquicias 22,92 dias? 11,5 dias 23 dias 34 dias
120 Modulo de Comercios 2 diaz”? 1 dia 2 diaz I diaz
121 Module de Usuarios 2 diaz? 1 dia 2 diaz 3 diaz
122 Moduly de Comigiones 2 diag? 1 dia 2 dias 3 diaz
123 Modulo de Compenzacion Z diaz? 1 dia Z dias 3 diaz
124 Modulo de Cierre v Liguidacion de POS 2 digzs? 1 dia 2 diaz 3 dias
125 Modulo de Reportes 2 diaz? 1 dia 2 diaz I dias
126 Modulo de Seguridad 2 digz? 1 dia Z diaz 3 dias
127 Modulo de Monitoren 2 diaz”? 1 dia 2 diaz I diaz
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Mombre de tarea Duracion Dur. optimizta | Dur. ezperada | Dur. pezimizta

128 Baze de datoz Franguiciaz 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
129 | Adminiztracion de Terminales POS 2 diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
130 | Mend Tranzaccional del POS 2,92 diaz? 1,5 diaz 2 diaz 4 diaz
131 E Interfases 28 dias? 14 dias 28 dias 42 dias
13z B TranserverBCR con MQ Series 28 dias? 14 dias 23 dias 42 dias
133 | El Pagos 6 dias? 3 dias 6 dias 9 dias
134 | Pago de Servicios Plblicos 2 diaz? 1dia 2 diaz I diaz
135 Pago Préstamos 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
136 | Pagos de Tarjetaz Crédito 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
137 | EH Avances 4 dias? 2 dias 4 dias 6 dias
128 Avances de Efectivoz Cusnta Corriente 2 diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
139 | Avances de Efectivos Cuenta Ahorro 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
140 | B Consultas 14 dias? 7 dias 14 dias 21 dias
11| Censultta de Saldog Cuenta Corrignts 2 diag? 1 dia 2 dias 3 dias
142 | Conzulta de Saldos Cusnta Ahorros 2 diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
143 | Conaulta de Saldos de Tarjstaz 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
T144 | Conaulta de Pagos Servicios 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
145 Conzulta de Tranzferenciaz 2 diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
148 Consulta de Depositos 2 dias? 1dia 2 diaz I diaz
147 | Consulta de Préstamos 2 diag? 1dia 2 dias 3 dias
148 | E Transferencias de Fondos 4 dias? 2 dias 4 dias 6 dias
149 | Cuentaz Propias 2 dia=z? 1dia 2 diaz I diaz
150 Cuentaz a Terceroz 2 diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
131 E BackEnd 24 dias? 12 dias 24 dias 36 dias
152 B Reportes 14 dias? 7 dias 14 dias 21 dias
153 Repacl4062 - Consulta Saldoz CC - CH 2 dias? 1dia 2 diaz I diaz
154 ACCS - Conzulta Tarjeta Crédito 2 diaz? 1dia 2 diaz I diaz
155 Siztar - Conzulta Tarjeta Credite 2 dias? 1dia 2 diaz I diaz
156 Conectividades - Conzulta de Pagos de Servicioz 2 diaz? 1dia 2 diaz I diaz
157 | REP&CLO0SS - Conzulta Depasitoz CCS5 2 diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
158 AUTHPOS - Avance de Efectivo 2 diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
159 Definician Contable del Proyecto 2 dias? 1dia Z diaz I diaz
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MNombre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. esperada | Dur. pezimizta
160 E Eventos 10 dias? 5 dias 10 dias 15 dias
161 PRC42 - Conzsultta Préstamo 2 diag? 1dia 2 dias 3 dias
162 PRIMZZ - Pago Préztamo Z dias? 1dia 2 diaz 3 diaz
163 P& NS - Pago Tarjeta Z diaz? 1dia 2 diaz 3 diaz
184 Siztar - Pago de Tarjeta Z dias? 1dia 2 diaz 3 dias
165 Conectividades - Pagos de Servicios Plblicos Z diaz? 1 dia 2 diaz I diaz
166 El Instalacion de la Solucion Franquicias 10,08 dias? g6 dias 10 dias 15 dias
167 Instalacion de Franguicias 492 dias? 2.5 dias S diaz 7 diaz
168 Inztalacién de Version Transerver 1,08 diag? 0,5 dias 1 dia 2 dias
169 Revizion de Directivaz de Seguridad, Conectividades v accezos 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia Z diaz
170 Certificacion de Instalacion Z diaz? 1dia Z diaz 3 diaz
171 Aprobacion del Ambiente de Pruebas 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
172 El Script de pruebas 14,68 dias? a dias 14,6 dias 21,5 dias
173 Elaboracion Script de Prugbaz 13,028 dias? 85 dias 13 diaz 20 diaz
174 Revizion Script de Prushas 1dia? 0 dias 0 dias 0 dias
175 Aprobacion del Script de Prugbas I 0,5 dias? 0,5 dias 0,5 dias 0,5 diaz
176 B Certificacion Franquicias 34,07 dias? 17,4 dias 32,5 dias 62 dias
il E Pruekas de Unitarias 20,17 dias? 10 dias 19 dias 40 dias
178 E Franquicias 13,75 dias? 5.5 dias 11 dias 33 dias
17% Madulo de Comercios 1,25 dias? 0.5 dias 1 dia I diaz
120 Module de Usuarios 1,25 dias? 0,5 dias 1 dia 3 dias
181 Maduly de Comigiones 1,25 diag? 0,5 dias 1 dia 3 dias
162 Madulo de Compenzacion 1,25 diaz? 0,5 dias 1 dia 3 diaz
183 Modulo de Cierre y Liquidacion de POS 1,25 dias? 0,5 dias 1 dia 3 dias
184 Modulo de Reportes 1,25 diaz? 0,5 dias 1 dia I diaz
185 Madulo de Seguridad 1,25 diaz? 0,5 dias 1 dia 3 diaz
186 Modulo de Monitoreo 1,25 diaz? 0,5 dias 1 dia 3 diaz
187 Baze de datos Franguicias 1,25 diaz? 0,5 dias 1 dia I diaz
1838 Adminiztracion de Terminalez POS 1,25 dias? 0.5 dias 1 dia I diaz
189 Meni Tranzaccional del POS 1,25 diaz? 0,5 dias 1 dia 3 diaz
150 E Interfases 15,17 dias? T dias 14 dias 28 dias

181 El TranserverBCR con MO Series 15,17 dias? T dias 14 dias 28 dias
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Mombre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. ezperada | Dur. pezimizta

E Pagos 3,26 dias? 1,6 dias 3 dias § dias
Pago de Servicios Plblicos 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 dias

Pago Préstamos 1,08 dias? 0,5 dias 1 dia 2 dias

Pagos de Tarjetas Credito 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias

E Avances 247 dias? 1 dia 2 dias 4 dias
Awances de Efectivos Cuenta Corriente 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz
Awvances de Efectivos Cuenta Ahorro 1,08 dias? 0,5 dias 1 dia 2 dias

E Consultas 7,68 dias? 3,6 dias 7 dias 14 dias
Conzulta de Saldos Cuenta Corrients 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz
Consultta de Saldoz Cuenta &horros 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz
Conzulta de Saldos de Tarjstaz 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
Conzulta de Pagos Servicios 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 diaz
Conzulta de Tranzferenciaz 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz
Conzulta de Depozitoz 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
Consutta de Préstamos 1,08 diag? 0,5 dias 1 dia 2 diaz

E Transferencias de Fondos 247 dias? 1 dia 2 dias 4 dias
Cuentaz Propias 1,08 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
Cuentaz a Terceros 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 diaz

El BackEnd 13 dias? 6 dias 12 dias 24 dias
El Reportes 7,68 dias? 3,6 dias 7 dias 14 dias
Repacl4082 - Conzulta Saldes CC - CH 1,08 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
ALCCS - Conzulta Tarjeta Crédito 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
Sigtar - Conzulta Tarjsta Crédito 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
Conectividades - Conzufta de Pagos de Servicios 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 diaz
REPACLO0SS - Conzulta Depositos CCSS 1,08 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
AUTHPOS - Avance de Efective 1,08 diaz? 0,5 dias 1 dia 2 dias
Cierre de la Contabilidad 1,08 diag? 0,5 dias 1 dia 2 diaz

E Eventos 542 dias? 2,6 dias & dias 10 dias
PRC4Z - Conzulta Préatamo 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia Z diaz
PRM2Z - Pago Préstamo 1,08 dias? 0,5 dias 1 dia 2 dias
P& IS - Pago Tarjeta 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias

Siztar - Pago de Tarjsta 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 diaz



Mombre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. ezperada | Dur. pezimizta
224 Conectividades - Pagos de Servicioz Plblicos 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 diaz
225 Documentacion de las Prughaz Z diaz? 1 dia Z diaz 3 diaz
226 Revizidn del Documento de Prusbas 2 dias? 1 dia 2 dias 3 dias
X7 Aprobacion de Q& v Uzuario Experto 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
] E Pruebhas Integrales (Usuario) 747 dias? 2,8 dias 7 dias 14 dias
229 El Franquicias 5,87 dias? 2,2 dias 5.5 dias 11 dias
230 Madule de Comercies 0,53 diag? 0,2 dias 0,5 dias 1dia
23 Médulo de Usuarios 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
232 Médulo de Comigiones 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
233 Modulo de Compensacion 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
234 Modulo de Cierre v Liguidacion de POS 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
235 Modulo de Reportes 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
236 Madulo de Sequridad 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
237 Module de Monitereo 0,53 diag? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
238 Basze de datos Franguicias 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1 dia
239 Adminiztracion de Terminalez POS 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
240 Mend Transaccional del POS 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
241 Bl Interfases 747 dias? 2,8 dias 7 dias 14 dias
242 E TranserverBCR con MQ Series 747 dias? 2,8 dias T dias 14 dias
243 E Pagos 1,6 dias? 0,6 dias 1,6 dias 3 dias
244 Pago de Servicios Plblicos 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
245 Pago Préstamos 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
246 Pagos de Tarjstas Crédito 0,53 dia=s? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
247 E Avances 1,07 dias? 0,4 dias 1 dia 2 dias
248 Avances de Efectivos Cuenta Corriente 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
249 Awvances de Efectivos Cuenta Ahorro 0,53 dias? 0,2 dias 0,5 dias 1dia
250 E Consultas 3,73 dias? 1,4 dias 3.5 dias T dias
23 Conzulta de Saldos Cuenta Corrients 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
252 Conzulta de Saldoz Cuenta &horros 0,53 dias? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
253 Consulta de Saldos de Tarjetas 0,53 dias? 0,2 dias 0,5 dias 1dia
254 Conzulta de Pagos Servicios 0,53 dia=s? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
235 Conzulta de Tranzferenciaz 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
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Mombre de tarsa

Duracion

Dur. optimizta

Dur. ezperada

Dur. pezimizta

255

256

257

258

259

270

271

272

273

274

275

276

2r

278

279

280

281

282

283

204

285

206

Conzulta de Transferencias
Consultg de Deposzitos
Cenzutta de Préstames
H Transferencias de Fondos
Cuentas Propias
Cuentas a Terceros
E BackEnd
E Reportes
Repaclaldsz - Conzulta Zaldos CC - CH
ACCS - Conzulta Tarjeta Crédito
Siztar - Conzulta Tarjgta Crédito
Conectividades - Conzsulta de Pagos de Servicios
REP&CLO0SE - Conzulta Depositos CCSS
AUTHPOS - Avance de Efectivo
Cierre de la Contabilidad
E Eventos
PRCLZ - Conzulta Préstamo
PRMZZ - Pago Préstamo
PAYME - Pago Tarjeta
Sigtar - Pago de Tarjeta
Conectividades - Pagos de Servicios Plblicos
Preparar documento con € ciclo de infermacion
Confeccion de la documentacion con loz rezultadoz obtenidos
QObtener firmas que aprueban la documentacion
Entregar documentacion al drea de documentacion
Aprobacion de Q4 v Usuario Experto
B Capacitacion
E Técnica
Exposicion
Laboratorio
Entrega de manules

El Operativa

0,53 diaz?
0,53 dias?
0,53 diag?
1,07 dias?
0,53 dias?
0,53 diag?
6,9 dias?
4,23 dias?
0,53 diag?
0,53 diaz?
0,53 dias?
0,53 diag?
0,53 diaz?
0,53 dias?
1,03 dias?
2,67 dias?
0,53 diaz?
0,53 dias?
0,53 diag?
0,53 diaz?
0,53 dias?
2 diag?

2 diasg?

1 dia?

1 dia?

1 dia?
11,08 dias?
3,08 dias?
1,08 diaz?
1,08 diaz?
0,92 diag?

3,08 dias?

0,2 diaz
0,2 dias
0,2 dias
0,4 dias
0,2 diaz
0,2 dias
2,4 dias
1,4 dias
0,2 dias
0,2 diaz
0,2 diaz
0,2 dias
0,2 diaz
0,2 diaz
0,2 dias

1 dia
0,2 dia=z
0,2 dias
0,2 dias
0,2 diaz
0,2 dias

1 dia

1 dia

0 diaz

0 dias

0 diaz
5,6 dias
1,5 dias
0,5 dias
0,5 diaz
0,5 dias

1,6 dias

0.5 dias
0,5 dias
0,5 dias
1 dia
0,5 dias
0,5 dias
6,5 dias
4 dias
0,5 dias
0.5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0.5 dias
0,5 dias
1dia
2,5 dias
0.5 dias
0,5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0,5 dias
2 dias
2 diaz
0 diaz
0 dias
0 diaz
11 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia
2 dias
1 dia

1 dia
13 dias
8 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
2 dias
& dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
3 dias
3 diaz
0 diaz
0 dias
0 diaz
17 dias
5 dias
2 diaz
2 dias
1 dia
& dias
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MNombre de tarea
El Operativa
Exposzicion ':Il}'
Laberatorio
Entrega de Manulez
E Funcional
Exposicion
Capacitacion del ziztema
Entrega de Manuales
El Implementacion en Produccion
[E Pase a Produccion
El Franquicias
Revizar que €l equipo ezté debidamente inztalado
Ejecucion de =cripst SOL
Levantamignte de Paramestros
Definicién de Accezos
E Punto de Ventas
Envio del archive Config.cfg
Envio del aplicatives .lod
E Ma series
Paze de Flujos, tramaz xml'z
H Transerver ATH
Instalacion de la verzion
Actualizacion de Parametros
Actualizacion del Init File
H Transerver BCR
Instalacion de la verzion
Actualizacion de Parametros
Actualizacion del Init File
[l Conectividades
Instalacion de la version
Actualizacion de Parametros
Actualizacion del Init File

Duracion
3,08 dias?
1,08 diaz?
1,08 dias?
0,92 diaz?
492 dias?
Z diaz?
2 diag?
0,52 diaz?
22,23 dias?
6,9 dias?
213 dias?
0,53 diaz?
0,53 diaz?
0,53 diag?
0,53 diag?
1,07 dias?
0,53 diaz?
0,53 diag?
1,08 dias?
1,08 diaz?
1,6 dias?
0,53 dias?
0,53 diag?
0,53 diaz?
1,3 dias?
0,44 diaz?
0,44 diaz?
0,44 digz?
1,31 dias?
0,44 dias?
0,44 diaz?
0,44 digz?

Dur. optimizta
1,6 dias
0,5 diaz
0,5 dias
0,5 dias
2,6 dias

1 dia

1 dia
0,5 dias
13,3 dias
2,3 dias
0,8 dias
0,2 diaz
0,2 diaz
0,2 diaz
0,2 dias
0,4 dias
0,2 diaz
0,2 diaz
0,5 dias
0,5 dias
0,6 dias
0,2 dias
0,2 dias
0,2 diaz
0,3 dias
0,1 diaz
0,1 diaz
0,1 diaz
0,3 dias
0,1 dias
0,1 diaz
0,1 diaz

Dur. ezperada
Jdias

1 dia

1 dia

1 dia

& dias

Z diaz

2 dias

1 dia
19,27 dias
4,78 dias
2 dias
0,5 diaz
0,5 diaz
0,5 dias
0,5 dias

1 dia

0,5 diaz
0,5 dias

1 dia

1 dia

1,6 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 diaz
0,39 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,39 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias

Dur. pe=imizta
5 dias
Z diaz
2 dias

1 dia

7 dias
3 diaz
3 dias
1dia
43 dias
20 dias
4 dias
1dia
1dia
1dia

1 dia

2 dias
1dia
1dia

2 dias
Z diaz
3 dias
1dia

1 dia
1dia
6 dias
2 dias
2 diaz
Z diaz
6 dias
2 dias
2 diaz

Z diaz
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Mombre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. ezperada | Dur. pezimizta
313 [El BackEnd 2,67 dias? 1 dia 2,5 dias & dias
319 Reportes 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
320 Eventos 0,53 dias? 0,2 dias 0,5 dias 1dia
32 Parametroz 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 dias 1 dia
322 Generacion del Siztema 0,53 diaz? 0,2 diaz 0,5 diaz 1dia
323 Definician de Parametroz Contables 0,53 diag? 0,2 diaz 0,5 dias 1dia
324 E Plan Piloto 6,5 dias? 6 dias 6 dias 9 dias
325 Seleccion de FranguiciazBCR 1,17 diaz? 1 dia 1 dia 2 diaz
326 Werificacion FranguiciasBCR 5,33 dias? S diaz S diaz 7 diaz
327 E Actualizacion en Produccion 8,83 dias? 5 dias 8,6 dias 14 dias
326 Ajuztes a la aplicacion 2 diaz? 1 dia 2 diaz 3 dias
329 Preparar documentacian 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 diaz
330 Aprobacion de la Entrega formal a Produccion de Sistemas 0,58 dias? 0,5 diaz 0,5 dias 1dia
331 Realizar paze 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
332 Revizion del paze aplicado 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
333 Werificacion FranguiciasBCR Z diaz? 1 dia Z dias 3 diaz
334 Aprobacion del Plan Piloto 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
335 El Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad de Negocio 4,26 dias? 2,6 dias 4 dias 7 dias
336 Pruebaz Software Aplicativo (Conectividad - 5.0 - Ambiental) 1,02 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
337 Pruebasz del Cluster (SAN) 1,08 diaz? 0,5 diaz 1 dia 2 diaz
338 Prusbaz de Desborde v Balanceo 1,08 dias? 0,5 diaz 1 dia 2 dias
339 Aprobacion de las Prusbas de Alta Dizponibiliadad v Continuidad 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
340 E Faze Cierre 6,08 dias? 4,5 dias 6 dias 8 dias
34 Entrega de documentacion final 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
342 Revizion de la documentacion final 3,08 dig=? 1,5 diaz 3 diaz < diaz
343 Entrega del Informe final 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
34z Aprobacion Finalizacion del proyecto 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
345 E Fase de Control 1dia? 1 dia 1 dia 1 dia
348 El Reunion de Seguimiento 1 dia? 1 dia 1 dia 1 dia
347 Reunign de Seguimiento 1 1 dia? 0 dias 0 dias 0 dias
348 Reunién de Seguimiento 2 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
349 Reunion de Seguimiento 3 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
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MNembre de tarsa Duracion Dur. optimizta | Dur. ezperada | Dur. pezimizta

349 Reunion de Seguimiento 3 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
350 Reunian de Sequimiento & 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
351 Reunign de Seguimiento S 1 dia? 0 dias 0 dias 0 dias
352 Reunian de Seguimiento & 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
353 Reunion de Seguimiento 7 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
354 Reunian de Seguimiento & 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
355 Reunign de Seguimiento & 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
354 | Reunion de Seguimiento 10 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
357 Reunion de Seguimisrs i 1 1 dia? 0 dias 0 dias 0 diaz
358 Reunian de Seguimiento 12 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
359 Reunion de Seguimiento 13 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
350 Reunion de Seguimiento 14 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
381 Reunian de Seguimiento 15 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dia=s
383 | Reunion de Seguimiento 18 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
283 | Reunién de Seguimiento 17 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
364 | Reunion de Seguimiento 18 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
365 Reunian de Seguimiento 18 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dia=s
366 Reunion de Seguimiento 20 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
387 | Reunién de Seguimiento 21 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
288 | Reunion de Seguimiento 22 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
359 | Reunian de Seguimiento 23 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dia=s
370 | Reunion de Seguimiento 24 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
a7 | Reunién de Seguimiento 25 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
372 | Reunion de Seguimiento 28 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
373 | Reunian de Seguimiento 27 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dia=s
374 | Reunign de Seguimiento 28 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
375 Reunién de Seguimiento 29 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
376 Reunion de Seguimiento 30 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
T377 | Reunian de Seguimiento 31 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
378 | Reunion de Seguimiento 32 1 dia? 0 dias 0 dias 0 dias
379 | Reunién de Seguimiento 33 1 dia? 0 diaz 0 diaz 0 dias
330 | Reunion de Seguimiento 34 1dia? 0 diaz 0 diaz 0 diaz
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Anexo 14, Ruta Critica del Proyecto de FRANQUICIASBCR.
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Mormtre 10 ene 10 17 ene 10 24 ene 10 3 ene 10 07 feb 10 14 feb 10 31 feb 10 38 feb
DL [M[X[I V]S [D]L [M[X[J[V]E[O[L[M]X[I[V][S[D[LM]X[I[V]S O] [M]X]J V]S [O]C[MX[J[V][S[D[L[M[X[J[V]E[O]L]h
= Proyecto FranguiciasBCR I

b 4 a4

tn

B Fase Inicial
Bl Carta Constitutiva

Confeccién de Carta Constitutiva

Allan Guillen Castro
Revizitn de Carta Constitutiva nboa Gonzalez|

Firma carta constitutiva
E Enunciado Alcance

—

Cenfeccién del Enunciado n Guillen Castro

Revizion del Enunciado =1Errol Gamboa GonzaleziLuis Klorales Castillo

Firma de Fnunciado de Alcance Q] 19/01

E Organizacidn Proyecto P P
ldentificar los integrantes egquipe de trabaje Luis Morales Castillo
Preparar doecumento de Integrantes Lu|s Morales Castillo
Coordinar |a reunién inicial Jefaturas Luig Morales Castillo
Revizion de |a etapa de organizacion & | 22101
Aprobacion de Ftapa de Organizacion & 1

El Fase de Planificacion L

B Definicion de Actividades e

Definir estrategia de dezarrollo T Errol Gamlpoa Gonzalez;Luis Morales Castillo

E=stablecer actividades por desarrollar Luis Maorales Castillo;Allan Guillen Castro
Establecer criterios de aceptacion Luis Morales Castillo;Allan: Guillen Castro
Eztablecer critericz para finalizar l provecto s Morales CastilloiAllan Guillen Castro
Luis Morales CastilloAllan Guillen Castro

28101

Completar este cronograma

Verificar entrega de documentos definidos en reunion inicial

El Analisis de Riesgo del proyecto

Analizar log riezgos del provecte es Castillo

Preparar el documente del Plan de Riezgos rales Castillo
Revizar y modificar €l documento para Gtima version forales Castillo
Aprobar of Plan de Riesgos

Verificar enfrega de documento de Riesgos

ol Gamboa Gonzalez
01

[ Etapa de Requerimientos



- 154 -

Namgre [24 ene ™10 31 ene 10 07 feb"10 14 feb"10 21 feb 10 28 feb 10 07 mar 10 141
VIS[DJLIM]X[JV]S[D]LIMX[IV]S|DJLIM]X][JV]S|D]LIM ][I V[S|D]L[M]X[J WS DJLM]X[J [V]S]|D]LM]=[JVW]S]D]L
32 Levantamiento de requerimientos _ abian Madrigal Sanabria;Freddy Castillo:Luis Morples Castillo

BEER Preparar documento de reguerimientos Fabian Madrigal Sanakria
T Revizidn de loz requerimientes Luis Morales Castillo
35 Modificacion al documente de los reguerimientos para (ftima versién ian Madrigal Sanabria
38 Aprobacion de los requerimientos —, Errol Gamboa Gonzalez
Tar | Verificar entrega de documento de Requearimientos
S [ Etapa de pruebas Preliminar (Analizstas Administrativos)
BECH Levantamiento de pruebas bazados en los requsrimientos na Gonzalez Reyes
40 Revizion de laz prusbas abian Madrigal Sanabria
T4 | Aprobacidn del Plan de Prusbas % fullan Guillen Castro
Taz | Verificar ia entrega del documento del Plan de Pruebas 1702
43| B Desarrollo Plan del Proyecto L=
44 Plan de Adquizicién del Recurzo Humano = Luis Moralés Castillo
T4 | Plan de Comunicacicnes Luis Morales Castille
L] Cronograma del Proyecto : Luis Morales Castillo
a7 Plan d= Riezgos Luig Mor:

Plan de Calidad

B Plan de Aquisiciones = )
Fabian Madrigal Sanabria:Fre

Confeccion del cartel

Revizion del cartel Errgol Gamboa Gonzalez]

Fabian Ma

i
=]

Modificacion al cartel para G(ftima version
Revizidn del Plan del Proyects

Ajustes al Plan del Proyecto
55 Aprobacion del Plan del Proyecto

56 Bl Fase de Ejecucion L
TE7 | B Contratacion de Proveedor Unico —
g | Gestidn Administrativa para contratacion Fabian Madr
T 59 | Solicitud de Oferta Econdmica :
80 | Estudio de condiciones generales, legales v técnicas i
el Informe para drgano resolutor

62 Adjudicacion de Oferta
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Nombre 21 mar 10 4 abr"1 1 abr"0

28 mar 10 0 0 1 1
DILM[X[JV]S[D]LM]XTI]V]S[D[LMx[J[V]S[D]LMX]Jv][s[o]L[M]X]I]v]s]D
Comunicacion al proveedor Claudio Benckanbridge Lobo

2 abr "0 25 abr 10 02 may "10
LM[XTJvIS]D[L[M]X[J]V]E

[
<
w

Cumplimients de requizitos de formalizacian Claydio Benckanbridge Lobo
Entrega de drden de compra (laudio Benckanbridge: Lobo
Reunién Inicial con &l Provesdor [ fuis Morales CastillojProveedor ATH

E Analisis y Disefio

= Franquicias
Médulo de Comercies Proveedor ATH

Médulo de Usuarios dor ATH

| - @

Médulo d= Comigiones

=_'Elir ATH

w | w|
= =3

w
L

WMadulo de Compenzacion Proveedor ATH

Proveedor ATH
Proveedor ATH
Proveedor ATH

Madule de Cierre y Liguidacion de POS
WMadulo de Reportes
Madule de Seguridad

=]

roveedor ATH
Proveedor ATH

gedor ATH
Proveedor ATH

Médulo ds Moniterso

Baze de dates Franguiciaz
Administracién de Terminalss POS
Meni Tranzaccional del POS

Bl Interfases P

El TranserverBCR con MQ Series L= =
P

Proveedor ATH [%

Pago Préstamos dor ATH

Pages de Tarjstas Crédite = dor ATH
Bl Avances

Avances de Efectives Cuenta Corriente Proveedor ATH
Proveedor ATH

=l Pagos

Pago de Servicios Plblicos

Avances de Efectivos Cuenta Ahorre
El Consultas

Conzulta de Saldos Cusnta Corrients

Proveedor ATH

Conzulta de Saldos Cuenta Ahorros Proveedor ATH

)

roveedor ATH
Proveedor ATH

Consulta de Saldes de Tarjetas

Cenzulta de Pagos Servicios
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Nombre 28 mar 10 04 abr 10 11 abr 10 18 abr 10 25 abr'10 02 may 10 09 may '10 1
JPvs[D[LMIX[ITv]s[o[LMIX[I[v]S[D[L M[X[I[V]S|D]L[M]X[J W S| D]L[M]X[JW]S[D]LIM X[ V]S (DL [M]X]IV]S]C
94 Conzulta d= Transferencias Proveedor ATH
95 Conszulta de Depositos Proveedor ATH
96 Consulta de Préstamos Proveedor ATH
57 Bl Transferencias de Fondos —)
58 Cuentaz Propiaz Proveedor ATH
29 Cuentas a Terceros Proveedor ATH
100 B BackEnd L ]
101 E Reportes L= )
102 Repacl4062 - Conzulta Saldos CC - CH = Alex Vargas Campos
103 ACCS - Consulta Tarjeta Crédito rgas Campos
104 Sistar - Consulta Tarjeta Crédito as Campos
105 Conectividades - Conzulta de Pagos de Servicioz Alex \Vargas Campos
106 REPACLO0%S - Conzulta Depdsitos COSS Alex Vargas Campos
107 AUTHPOS - Avance de Efectivo Alex Vargas Campos
108 Definicidn Contable del Proyecto Alex Vargas Campos
109 El Eventos
110 PRC4Z - Conzulta Préstamo % Alex V@rgas Campos
ililil PRIMZZ - Pago Préstame Alex Vargas Campos
112 PAYIME - Pago Tarjeta Alex Vargas Chmpos
113 Siztar - Pago de Tarjeta Alex\Marggs Campos
114 Conectividades - Pagos de Servicioz Plblicos lex \'argas Campos
115 Revizion del Documento de Analisis v Disefio Carlos Luis Rivas Quit
116 Ajustes del Documento de Andlisis v Disefio Freddy Cas
M7 Aprobacion del Documento de Andlisis y Disefio Errol Gam
118 El Construccion del Software -
i) & Franquicias -
120 Mddulo de Comercios Prov
121 Médule de Usuarios
122 Médulo de Comigiones
123 Maédule de Compenzacian
124 Mddulo de Cierre v Liguidacion de POS
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Nembre

ay 10 16 may "10 23 may 10 30 may 10 08 jun "10 13 jun "10 20 jun ™0 27 jun ™0
WX[J[¥[S[D]LMX[J V]S [D]LM[R[J[V]S|DILM[X[I[V][S[D]LMX]J V]SO [MX[J VS| O[LM[X[I[V][S[D]LM[X]I v

125 Médulo de Reportes Proveedor ATH

126 Modulo de Seguridad Proveedor ATH

127 Madulo de Monitoreo Proveedor ATH

128 Baze de datos Franguiciaz Proveedor ATH

128 Administracién de Terminales POS or ATH

120 IMeni Transaccienal del POS Proveedor ATH

121 Bl Interfases Iy

132 E TranserverBCR con MQ Series Iy

133 E Pagos a—d

134 Pago de Servicios Plblicos E' Proveedor ATH

135 Pago Préstamos =E Proveedor ATH

136 Pagos de Tarjstas Crédito Proveedor ATH

137 El Avances —

138 Avances de Efectivos Cuenta Corriente Proveedor ATH

138 Avances de Efectivos Cuenta Ahorro Proveedor ATH

140 E Consultas =

141 Consulta de Saldos Cuenta Corrients Broveedor ATH

142 Consulta de Saldos Cuenta Ahorros Proveedor ATH

143 Consulta de Saldos de Tarjetas Proveedor ATH

144 Conzulta de Pages Servicioz Proveedor ATH

145 Cenzulta de Transferencias or ATH

148 Consulta de Depdsitos weedor ATH

147 Consulta de Préstamos Proveedor ATH

148 E Transferencias de Fondos =

148 Cuentas Propias edor ATH

150 Cuentas a Terceros Proveedor ATH

151 = BackEnd ]

152 E Reportes v

153 Repacl408Z - Consulta Saldos CC - CH Alex Vargas Campos

154 ACCS - Consulta Tarjeta Crédito Alex Vargas Campos

155 Ziztar - Conzulta Tarjeta Crédite Alex Vargas Campos
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155 Sistar - Conzulta Tarjeta Crédite Alex Vargas Campos
156 Conectividades - Conzulta de Pagos de Servicios Alex Vargas Campos
157 REPACLO0SE - Conzulta Depositos CC3S gas Campos
158 AUTHPOS - Avance de Efective % Vargas Campos
159 Definicidn Contable del Provecto Alex Vargas Campos
160 Bl Eventos =
161 PRC42 - Conzulta Préstame argas Camposg
162 PRIM3Z - Pago Préstamo Alex Vargas Campos
163 P4YS - Pago Tarjeta gas Campos
164 Sistar - Pago de Tarjsta x Vargas Campos
165 Conectividades - Pagos de Servicios Piblicos Carlos Luis Rivas Quiros
166 B Instalacidn de la Solucidn Franquicias ¥ 7
167 Inztalacion de Franquicias i Proveedorf ATH
168 Inztalacion de Version Transerver or ATH:Alfredo v
165 Revizidn de Directivas de Sequridad, Conectividades v accesos edor ATH;Alfred
170 Certificacitn de Instalacian Proveedor ATH
171 Aprobacion del Ambiente de Pruebas & | 0207
172 B script de pruebas
173 Elaboracion Script de Prusbas
174 Revizion Script de Prughas
175 Aprobacidn del Script de Pruebas
176 = Certificacion Franquicias
177 Bl Pruebkas de Unitarias
178 E Franquicias
179 Module de Comercios
180 Médule de Usuarios
181 lddulo de Comiziones
182 Médule de Compenzacion
183 Module de Cierre v Liguidacion de POS
184 Iddulo de Reportes |
185 Module de Seguridad
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186 Modulo de Monitoreo Fabian Madrigal Sanabria
187 Base de datos Franguicias Fabiap Madrigal fanabria
188 Administracién de Terminales POS ian Madrighl Sanabria
188 lMenu Tranzaccional del POS Fabian|Macrigal Sanabria
180 Bl Interfases
181 Bl TranserverBCR con MQ Series :
182 E Pagos —
193 Pago de Servicioz Poblicos Johanna Gonzalez Reyes
184 Pago Préstamos Johanna Gonzalez Reyes
185 Pagos de Tarjstas Crédite Gonzalez Reyes
188 B Avances
187 Avances de Efectivos Cuenta Corriente na Gonzalez Reyes
198 Avances de Efectives Cuenta Ahorro Johanna Gonzalez Reyes
188 B Consultas ]
200 Conzulta de Saldos Cuenta Corrisnts Johanna Gonzalez Reyeg
20 Consulta de Saldos Cuenta Ahorros Johanna Gonzalez Reyds
202 Conzulta de Saldos de Tarjetaz Johanna Gonzalez Reyes
203 Conzulta de Pagos Servicios Johanna Gonzalgz|Reyes
204 Congulta de Tranzferencias Johanna Gonzglez Reyes
205 Conzulta de Depésites Johanng Gonzalez Reyels
206 Consufta de Préstamos Bina Gonzalez Rgyes
207 B Transferencias de Fondos
208 Cuentas Propias anna Gonzalez|Reyes
208 Cuentas a Terceros ohanna Gonzalez Reyes
210 B BackEnd L ]
21 El Reportes ¥
212 Repacl4082 - Consulta Saldos CC - CH = Grettel Figueroa
213 ACCS - Consulta Tarjeta Crédite Grettel Figueroa
214 Sistar - Conzsulta Tarjsta Cradit Grettel Figuer:
215 Conectividades - Conzulta de Pagos de Servicios Grettel Figuefoa
218 REPACLOOSE - Consulta Depdsitos CLSS Gr(ia'ttel Figheroa




- 160 -

Nomere [11 jul10 18 jul™10 25 jul'10 01 ago 10 02 ago 10 15 ago 10 22 ago 10
X[ V]S DL M XTIV SO LM XTI [V SO L [MX[I[V]S[D[L[M[X[I VS [D]L[M[X[I V]SO C[M[X[I[V]E[D[C[MX[I]W]:
217 AUTHPOS - Avance de Efective Gregttel Figueroa
218 Cierre de la Contabilidad LGrettel Figueroa
219 B Eventos e
220 PRC4Z - Consultta Préstamo = Grettel Figueroa
el PRIM3Z - Pago Préstamo Grettel Figueroa
223 PAYMS - Pago Tarjeta ettel Figuerpag
223 Sistar - Pago de Tarjsta Grette| Figueroa
224 Conectividades - Pages de Servicioz Plblicos Greftel Figueroa
225 Decumsntacian de las Prusbas hos Fabian Madrigal Sanabria
226 Revizion del Documento de Prusbaz —El ohanna Gonzalez Reyes
227 Aprobacion de QA y Usuario Experto & (2807
228 E Pruebas Integrales (Usuario) = Iy
228 E Franquicias w. ]
230 Modulo de Comercios JFabian Madrigal Sanabria
syl Modulo de Uzuarioz Fabian Madrigal Sanabria
232 Modulo de Comisiones Fakidn Madrigal Sanabtia
233 Modulo de Compensacion lifa ian Madrigal Sanabria
234 Medulo de Cierre v Liquidacion de POS Fabian Madrigal Sanabria
235 Médulo de Reportes Lfa bian Macdrigal Sanabri
236 Médulo de Seguridad Fabian Magdrigal Sanabria
237 Médulo de Monitoreo lilFabian Kladrigal Sanalpria
238 Basze de datos Franguiciaz Fabian Madrigal Sanajria
239 Administracién de Terminales POS Fahian Madrigal Sanakria
240 Menl Tranzaccional del POS | Fabidn Madrigal Sanabria
241 Bl Interfases . =
242 = TranserverBCR con MQ Series = ]
243 E Pagos v
244 Pago de Servicios Plblicos Johanna Gonzalez Reyes
245 Pago Préstamos l%lJona na Gonzalez Reyes
248 Pagos de Tarjstas Crédito Johanna Gonzalez Reyes
247 E Avances %
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248 Avances de Efsctivos Cusnta Corrisnts Johanna Gonzalez Reyes
248 Avances de Efectivos Cuenta Ahorro Johanna Gonzalez Reyes
250 Bl Consultas —
23 Conzulta de Saldos Cuenta Corrisnte Johanna Gonzalez Reyesg
252 Consulta de Saldos Cusnta Ahorros Johanna Gonzalez Reyels
253 Conzulta de Saldos de Tarjstas Johanna Gonzalez Reyes
252 Conzulta de Pagos Servicios Johanna Gonzalez Rgyes
255 Conzulta de Tranzferencias I%lJoha na Gonzalez Reyes
256 Consulta de Depdsitos Johanna Gonzalez|Reyes
257 Conzulta de Préstamos Johanna Gonzal¢z Reye
258 B Transferencias de Fondos — ]
259 Cuentaz Propiaz Johanna Gonzalez Reye
280 Cuentas a Terceros L Johanna|Gonzah
281 BackEnd P———
276 Preparar doecumento con &l cicle de informacidn - Grettel Figue
2 Confeccitn de la documentacidn con los rezutades obtenidos =El abian I
278 (btener firmas que aprueban la documentacicn & 121'058
278 Entregar documentacion al drea de documentacion (x 12.-‘0:3
280 Aprobacion de QA y Usuario Experto ['PT 12ra:£
281 & Capacitacion -l
282 Bl Técnica L—
283 Exposicion = Proveedor ATH
284 Labaratorio Proveedor ATH
285 Entrega de manules Proveedor ATH
288 B Operativa —
287 Exposicion Proveedor ATH
288 Labaratorio Proveedor ATH
289 Entrega de Manules Proveedor ATH %
280 Bl Funcional —
291 Exposicion edor ATH

292 Capacitacion del sistema Proveedor ATH
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Entrega de Manuales
B Implementacion en Produccion = 7
Bl Pase a Produccion P————
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Revizar gue el equipo e3té debidaments inztalado G‘&Melvin AlvaradolAvil

Ejecucion de scripst SQL Melvin Avila
Levantamiento de Parametros IEl lvarado Avila

Definicidn de Accezos
Bl Punto de Ventas

Envio del archive Config.cfg

hvarado Avila

Alvarado Avila

in Alvaracdo Avila

Envio del aplicatives .lod

E mMa series

Pase de Flujos, tramas xml's lvin Alvarado Avila
El Transerver ATH s

Ingtalacion de la version 3 Fre

Actualizaciin de Pardmetros Fri
Actualizacien del Init File

Bl Transerver BCR

astitlo

Ingtalacion de la version Ivin Alvarado Avila
Actualizacidn de Parametros Ielvin Alvarado Avila

Actualizacien del Init File Melvin Alvarado Avila

Bl Conectividades =)
Ingtalacion de la version Thetvin Alvarado Avila
Actualizacidn de Parametros |l.flel\.r n Alvarado Avila
Actualizacién del Init File | Melvin Alvarado Avila
El BackEnd —
Reportes a"lmex\.l’argas Campos
Eventos Alex Vargas Campos
Parametros Alex Vargas Campos

Definicion de Parametroz Contables

Generacion del Sistema Alex Vargas Campos
Alex \argas Campos
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324 El Plan Piloto - =]
T 325 | Seleccion de FranguiciasBCR Errol Gamboa Gonzalez
326 Werificacion FranguiciazBCR Erfol Gamboa Gonzalez
T3a7 | Bl Actualizacidn en Produccion ]
T 328 | Ajustes a la aplicacion
Cazm | Preparar documentacion Luis Morales Castillo
T3 | Aprobacion de la Entrega formal a Produccion de Sistemas Luis Morales Castillo
"33 | Realizar paze IMelvin Alvargdo Avila
T332 | Revizidn del paze aplicade Grettgl Figuenoa;Luis Morales Castillo
Caa | “erificacion FranguiciasBCR
T334 | Aprobacitn del Plan Piloto & 0808
335 = Pruebas de Alta Dizsponibkilidad y Continuidad de Negocio e
336 | Prusbas Seftware Aplicative (Consctividad - 5.0 - Ambiental) = Provegdor ATH
T 337 | Prusbaz del Cluster (S4N) Propeedor ATH
T 338 | Prusbaz de Dezborde y Balanceo Proveedor ATH
328 Aprobacion de las Pruebas de Alta Disponibiliadad y Contit & 1309
T340 | El Fase Cierre )
T 341 | Entrega de decumentacion final 13109
T3z | Revizidn de |a documentacian final Elmi Morales CastillofAllan Guillen CastroErrol Gamboa Gonzalez[10
T 343 | Entrega del Informe final 1?1‘5439
384 Aprobacion Finalizacion dal proyecto & 1I.-‘z[l‘.1
325 v
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Anexo 16, Costo de las actividades del proyecto FRANQUICIASBCR.

Mormbre de tarsa

‘ Costo total ‘

e | Py =

o

ol =4

El Proyecto FranquiciasBCR
E Fase Inicial
Bl Carta Constitutiva
Confeccion de Carta Congtitutiva
Revizion de Carta Conztitutiva

Firma carta constitutiva

E Enunciado Alcance
Confeccion del Enunciado
Rewizion del Enunciado
Firma de Enunciado de Alcance

B Organizacion Proyecto
ldentificar log integrantes equipo de trabajo
Preparar documento de Integrantsz
Coerdinar la reunion inicial Jefaturas
Revizian de |a stapa de organizacion

Aprobacion de Etapa de Organizacion

E Fase de Planificacion
E Definicion de Actividades
Definir estrategia de desarrollo
Establecer actividades por desarrollar
E=stablecer criterios de aceptacion
Establecer criterioe para finalizar €l provecto
Completar egte cronograma

Verificar entrega de documentos definidos en reunion

Bl Analisis de Riesgo del proyecto
Analizar log riszgos del provectn
Preparar €l documente del Plan de Rissgos
Revizar v modificar &l documento para (ttima version

Aprobar el Plan do Riesgos

Verificar entrega de documento de Rissgos

€31.725.052,40
©1.481.147,60
€368.013,20
¢75.421 60
€252 551 60
¢0,00
¢386.869,60
¢150.843 20
€736.026,40
¢0,00
©226.264,80
¢75.421 60
¢75.421 81
¢75.421,80
¢0,00

¢0,00
¢6.502.800,04
©971.386,00
¢368.013,20
¢150.843,20
¢150.843 20
¢150.843,20
¢150.843,20
¢0,00
€£518.856,40
¢75.421 61
¢75.421,80
¢75.421 60
€252 551 60

¢0,00



Nombre de tarsa ‘ Costo total ‘
31 E Etapa de Requerimientos ¢1.850.450,20
32 Levantamiento de reguerimientos ¢930.200,00
33 Preparar documento de requerimientos ¢101.235 80
14 Revizion de los reguerimientos ¢150.843,20
35 Modificacion al documento de los requerimientos para Gttima ¢50.618,40
36 Aprobacion de los requerimientos ¢292.581 80
kT Verificar entrega de documento de Requerimientos ¢, 00
ki3 [l Etapa de pruebas Preliminar (Analistas Administrativ ¢324.990,20
39 Levantamiento de pruebaz bazadoz en loz reguerimientc ¢204.858 00
40 Revizign de laz prushasz ¢101.236,80
41 Aprobacion del Plan de Prusbhas ¢18.855 40
42 Verificar la entrega del documente del Plan de Pr ¢0,00
43 El Desarrollo Plan del Proyecto ¢3.462.077,44
Lz Plan de Adguizicion del Recurso Humano ¢150.843,20
43 Plan de Comunicacionss ¢150.843 20
46 Cronograma del Provecto ¢150.843 20
a7 Flan de Riezgos ¢150.843,20
45 Plan d= Calidad ¢101.235 &0
43 El Plan de Aquisiciones ¢2.321.841,52
S0 Confeccién del cartel £1.850.400,00
a1 Revizion del cartsl ¢350.204,72
52 Modificacion al cartel para Gltima version ¢101.238 80
23 Revizign del Plan del Provects ¢360.204,72
4 Ajustes al Plan del Provectn ¢75.421 60
55 Aprobacion del Plan del Proyecto ¢0,00
a6 El Fase de Ejecucion ¢22,903.797,68
=T El Contratacién de Proveedor Unico ©¢2.242.031,60
58 Gestion Administrativa para contratacion ¢126.040,00
<) Solicitud de Oferta Econdmica ¢626.624 40
G0 E=tudio de condiciones generales, legalez v técnicas ¢150.843,20
61 Informe para drgano resolutor ¢208.874,80
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Nombre de tarea

Co=to total

Adjudicacion de Qferta
Comunicacion al proveedor
Eumplimﬁtu de requizitos de formalizacion
Entrega de drden de compra
Reunion Inicial con el Proveedor
B Analisis y Diseno
Bl Franquicias
Médule de Comercios
Module de Uzuarios
Modulo de Comiziones
Madulo de Compenzacion
Madule de Cierre v Liguidacion de POS
Modulo de Reportes
Madulo de Seguridad
Méadulo de Monitoreo
Baze de dates Franguicias
Adminizgtracion de Terminales POS
Mend Tranzaccional del POS
H Interfases
E TrangerverBCR con MO Series
B Pagos
Pago de Servicies Plblicos
Pagn Préztamos
Pagosz de Tarjetaz Credite
B Avances
Avances de Efectives Cuenta Corriente
Avances de Efectivos Cusnta Aharro
E Consultas
Conzulta de Saldos Cuenta Corrients
Conzulta de Saldos Cusnta Ahorros
Conzulta de Saldos de Tarjetas

¢208.874,80
¢208.874,80
¢417. 745,60
¢208.874,80
¢85.275 .20
€6.006.551,33
©1.902.576,00
¢180.257,60
¢190.257 60
¢20.8059 43
£169.448 18
¢190.257 60
¢190.257 60
¢190.257 60
&190.257 60
¢180.257,60
¢190.257 60
¢150.257 60
€¢2.473.348,80
€2.473.348,80
¢401.324,63
¢190.257 60
&190.257 60
¢20.809,43
€359.705,73
¢165.4438 18
¢190.257 60
€1.331.803,20
¢190.257 60
¢190.257 60

&190.257 60
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Nombre de tarea

Co=to total

100

1M

102

103

104

105

108

107

108

105

110

111

112

1132

114

112

116

17

118

118

120

121

122

123

Conzulta de Pagos Servicios
Conzulta de Transferenciaz
Conzulta de Depositos
Conzulta de Préstamos
E Transferencias de Fondos
Cusntaz Propiaz
Cuentazs a Terceros
E BackEnd
El Reportes
Repacld0s2 - Conzulta Saldes CC - CH
ACCS - Conzulta Tarjsta Crédito
Siztar - Conzulta Tarjsta Creédito
Conectividades - Conzulta de Pagos de Servicioz
REPACLO09S - Consutta Depositos CCSS
AUTHPOS - Avance de Efectivo
Definicion Contable del Proyvecto
E Eventos
PRC4Z - Conzulta Préstamo
PRM32Z - Pago Préstamo
PAYMS - Pago Tarjeta
Siztar - Page de Tarjeta
Conectividades - Pagos de Servicioz Plblicos
Revizidn del Documento de Andliziz v Dizefio
Ajustes del Documento de Analiziz v Dizefio

Aprobacion del Documento de Analisis y Disefio

E Construccion del Software
E Franquicias
Médulo de Comercios
Madule de Usuarios
Médule de Comiziones
Modulo de Compensacion

£190.257 50
£190.257 80
£190.257 50
£190.257 50
¢380.515,20
£190.257 50
£190.257 50

€1.630,927,18
¢663.756,00

£28.500,80
£28.500,80
£28.500,80
£28.500,20
£28.500,80
£28.500,80
£132.751,20
£442,504,00
£28.500,80
£28.500,80
£28.500,80
£28.500,20
£28.500,80
£314.515,00
120.000,00
£90.051,18
¢5.982.385,50
£2,187.962,40
£190.257 50
£190.257 50
£190.257 50

¢150.257 60

L&l
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Mombre de tarsa

‘ Cozte total |

124
125
126
127
128
128
130

Madule de Cierre v Liquidacion de POS
Madulo de Reportes
Module de Seguridad
Médulo de Menitoreo
Baze de datos Franguiciaz
Adminizgtracién de Terminalez POS
Mend Tranzaccional del POS
B Interfak®s
E TranserverBCR con MO Series
B Pagos
Pago de Servicios Publicos
Fago Préztamos
Pagosz de Tarjetaz Credito
B Avances
Avances de Efectives Cuenta Corrients
Avances de Efectivoz Cuenta Ahorro
E Consultas
Conzulta de Saldes Cuenta Corrients
Conzulta de Saldes Cuenta Ahorros
Conzulta de Saldos de Tarjetas
Conzulta de Pagoz Servicioz
Conzsulta de Transferencias
Conzulta de Depositos
Conzulta de Préstamos
E Transferencias de Fondos
Cusntaz Propias
Cuentaz a Terceros
B BackEnd
B Reportes
Repaclalsz - Conzulta Saldos CC - CH
ACCS - Conzulta Tarjeta Crédito

€190.257,60
¢1590.257,60
¢190.257,60
¢190.257,60
¢150.257 60
¢1590.257,60
¢285.386,40
¢2.663.606,40
©2.663.606,40
¢570.772,80
¢190.257,60
¢190.257,60
¢150.257 60
€380.515,20
¢190.257,60
¢150.257 60
©1.331.803,20
¢1590.257,60
¢190.257,60
¢190.257,60
¢150.257 60
¢1590.257,60
¢190.257,60
¢150.257 60
€£380.515,20
¢1590.257,60
¢190.257,60
©1.130.816,80
©¢619.505,60
¢88.500,80
¢88.500,80
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Nombre de tarea

Co=to total

1535

156

157

158

155

150

161

162

163

184

165

166

167

168

165

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

Siztar - Conzulta Tarjsta Creédito
Conectividades - Conzulta de Pagos de Servicioz
REPACLO09S - Consutta Depositos CCSS
AUTHPOS - Avance de Efectivo
Definicion Contable del Proyvecto
E Eventos
PRC4Z - Conzulta Préstamo
PRM32Z - Pago Préstamo
PAYMS - Pago Tarjeta
Siztar - Page de Tarjeta
Conectividades - Pagos de Servicioz Plblicos
[l Instalacion de la Solucidon Franguicias
Ingtalacien de Franguicias
Inztalacién de Werzidn Transerver
Revizion de Directivas de Seguridad, Conectividades v acces
Certificacion de Instalacion
Aprobacion del Ambiente de Prushas
E Script de pruehas E,'}i
Elaboracion Script de Pruebas

Revizidn Script de Prushaz

Aprobacion del Script de Prucbhas

B Certificacion Franguicias
E Pruebas de Unitarias
E Franquicias

Médulo de Comercios
Modulo de Usuarios
Médule de Comiziones
Modulo de Compensacion
Modulo de Cierre v Liguidacion de POS
Modulo de Reportes

Modulo de Seguridad

¢28.500,80
¢88.500,80
¢86.500,80
¢88.500,80
¢26.200,80
¢511.311,20
¢88.500,80
¢26.200,80
¢28.500,80
¢88.500,80
¢157.308,00
©957.396,00
¢475.844,00
145,747 20
145,747 20
¢150.257 60
¢0,00
¢T08.657,60
£653.039,20
¢0,00
¢50.618,40
€3.099.344,40
©1.921.133,60
©556.802,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
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Nombre de tarea

Co=to total

185
186
187
188

189
150

Modulo de Sequridad
Module de Menitorso
Basze de datos Franguiciaz
Adminiztracion de Terminales POS
Meni Transaccional del POS
E Interfases
E TranserverBCR con 10O Series
El Pagos
Pago de Servicios Plblicoz
Pago Préztamos
Pagos de Tarjstas Crédito
B Avances
Avances de Efectives Cuenta Corrients
Avances de Efectives Cuenta Ahorro
B Consultas
Consulta de Saldos Cuenta Corriente
Conzulta de Saldos Cuenta Ahorroz
Consulta de Zaldos de Tarjetas
Conzulta de Pagos Servicios
Conzulta d= Tranzferenciaz
Conzutta de Deposzitos
Conzulta de Préstamos
E Transferencias de Fondos
Cuentaz Propiaz
Cuentas a Terceros
El BackEnd
[l Reportes
Repacld0s2 - Conzulta Saldes CC - CH
ACCS - Consulta Tarjsta Crédito
Siztar - Conzulta Tarjsta Crédito

Conectividades - Conzulta d= Pagos de Servic

¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
£573.714,40
¢573.714,40
©122.958,80
¢40.575,60
¢40.575,60
¢40.575,60
©481.9559,20
¢40.575,60
¢40.975,60
¢286.857,20
¢40.575,60
¢40.575,60
¢40.575,60
¢40.575,60
¢40.575,60
¢40.575,60
¢40.975,60
¢81.9559,20
¢40.575,60
¢40.575,60
¢507.420,80
©354.328,80
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
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Nombre de tarea

Co=to total

216
217
218
215

230
231
232
233
234
235
235
237
238
233
240
241
242
243
244
245

248

REPACLO0SE - Consulta Depositos CC3S
AUTHPOS - Avance de Efective

Cierre de la Contabilidad

[l Eventos

PRC4Z - Conzulta Préztamo

PRIM2Z - Pago Préstamo

PAYNS - Pago Tarjeta

Sistar - Pago de Tarjeta

Conectividadss - Pagos de Servicios Plblicoz

Documentacion de las Prushas
Revizidn del Documento de Prusbaz
Aprobacion de QA y Usuario Fxperto

E Pruebas Integrales (Usuario)

[l Franquicias

Madulo de Comercios

Module de Usuarios

Médule de Comiziones

Modulo de Compenzacian

lModule de Cierre v Liguidacian de POS
Module de Reportes .:Il}
Modulo de Seguridad

Médulo de Menitoreo

Baze de datos Franguicias

Administracién de Terminales POS

[lend Tranzaccional del POS

[l Interfases

El TranserverBCR con MO Series

[l Pagos
Pago de Servicioz Publicos
Pago Préztamos
Pagos de Tarjstas Cradito

¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
£253.092,00
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢50.618,40
¢101.236,80
¢31.935,20
¢0,00
¢1.178.710,80
€273.401,20

¢25.305,20

0
0
0
€25.305,20
¢25.3058,20
€25.305,20
€25.308 .20
£286.857,20
£256.857,20
¢61.469,40
¢20.425,80
¢20.485,80
¢20.485 80
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MNombre de tarsa Costo total
247 [l Avances ¢40.979,60
248 Avances de Efectives Cuenta Corriente £20.489,80
249 Avances de Efectives Cuenta Ahorro ¢20.489 80
250 E Consultas £143.428,60
251 Consulta de Saldos Cuenta Corriente ¢20.488 80
252 Conzulta de Saldos Cuenta Ahorroz ¢20.489 30
253 Conzulta de Saldoz de Tarjetaz ¢20.485 80
254 Consulta de Pagos Servicios ¢20.435 80
255 Conzulta de Transferencias ¢20.439 30
256 Conzulta de Depositos ¢20.489,80
257 Conzulta de Préstamos ¢20.489 80
258 El Transferencias de Fondos ¢40.979,60
259 Cusntaz Propias ¢20.488 80
250 Cuentaz a Terceros ¢20.489 30
281 BackEnd £329.019,80
276 Preparar documento con €l cicle de informacion ¢101.236,80
277 Confeccion de la documentacion con loz rezuftados obt £183.196,00
278 QObtener firmas gue aprueban la documentacion ¢0,00
279 Entregar documentacion al drea de documentacion ¢0,00
280 Aprobacion de QA y Usuario Experto ¢0,00
281 E Capacitacion ©1.046.416,80
282 = Técnica £285.386,40
283 Exposicion ¢85.128,80
284 Laboratorio £95.128,80
285 Entrega de manules ¢55.128,80
286 B Operativa £285.386,40
287 Exposicidn €95.128,60
288 Laboraterio ¢95.128,30
289 Entrega de WManulss £95.128,80
250 [ Funcional c475.644,00
251 Exposicion ¢180.257 60
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Nombre de tarea

‘ Co=to total ‘

252

293

254

285

256

297

258

255

300

3

302

303

304

305

306

307

308

305

310

3N

312

313

4

315

316

37

318

315

320

321

322

Capacitacian del ziztema
Entrega de Manualez

E Implementacion en Produccion

E Pase a Produccion

E Franquicias

Revizar gue =l equipo esté dekidaments inztalado

Ejecucion de =cripst SQL
Levantamiento de Parametros
Definicidn de Accesos

E Punto de Ventas
Envio del archivo Config.cfg
Envio del aplicativos .lod

E mMa Series
Paze de Flujos, tramas =mliz

E Transerver ATH
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Mombre de tarsa Costo total
323 Definicién de Paramestros Contables £22.12520
324 & Plan Piloto ¢2.060.718,40
325 Seleccion de FranguiciazBCR $2597.551,60
326 Werificacian FranguiciazBCR ¢1.462 958,00
327 E Actualizacion en Produccion ¢305.168,80
328 Ajustes a la aplicacion ¢0,00
325 Preparar documentacian ¢75.421 60
330 Aprobacion de la Entrega formal a Produccion de 5 ¢37.710,80
I Realizar paze ¢55.955 40
332 Revizion del paze aplicado ¢126.040,00
333 Werificacian FranguiciagBCR ¢0,00
334 Aprobacion del Plan Piloto ¢0,00
335 E Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad de Negocio ¢285.386,40
336 Pruebazs Software Aplicative (Conectividad - 5.0 - Ambiental €95.128 80
33r Prusbas del Cluster (SAN) £95.128,80
338 Prusbas de Dezborde v Balanceo £95.128,80
339 Aprobacion de las Pruebas do Alta Disponibiliadad y ¢0,00
340 & Fase Cierre ¢540.307,08
34 Entrega de documentacion final ¢0,00
342 Revizion de la documentacion final £540.307,08
343 Entrega del Informe final ¢0,00
344 Aprobacion Finalizacion del proyecto ¢0,00
345 Faze de Control

-190 -



-191 -

Anexo 17, Matriz detallada del control de calidad del proyecto FRANQUICIASBCR.

Cuadro 21, Matriz detallada de control de calidad del proyecto

Criterio % % Responsable Observaciones
Asignado | Obtenido

Entregable: Anteproyecto % Total: 100

Inicial Cumple con el formato establecido en la 30 0 Luis Morales Castillo
metodologia de Proyectos

Inicial Documento firmado 40 0 Luis Morales Castillo
Inicial Publicado en el PWA 30 0 Luis Morales Castillo
Entregable: Aprobacion del Cierre de la fase de iniciacion % Total: 0

Inicial VB del cierre de la fase de iniciacién 100 0 Luis Morales Castillo
Entregable: Carta Constitutiva % Total: 0

Inicial Cumpla el formato establecido en la 20 0 Luis Morales Castillo

metodologia de Proyectos

Inicial Este publicada en el PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Inicial Cuente con las firmas correspondientes 30 0 Luis Morales Castillo

Entregable: Cronograma Inicial % Total: 0

Inicial Cronograma Actualizado 30 0 Luis Morales Castillo

Inicial Cronograma Publicado en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Inicial Cronograma Aprobado 20 0 Luis Morales Castillo

Entregable: Identificacion de los integrantes del equipo en las diferentes areas % Total: 0

Inicial Documento de integrantes aprobado 50 0 Luis Morales Castillo

Inicial Documento de integrantes publicado en la 50 0 Luis Morales Castillo
PWA

Entregable: Aprobacidn del Cierre de la fase de planificacion % Total: 0

PlanificacionVB de las partes involucradas (Auditoria, Parte 100 0 Luis Morales Castillo
Usuaria)

Entregable: Cartel % Total: 0

PlanificaciénCumpla con el formato establecido en la 10 0 Luis Morales Castillo



metodologia de Proyectos

PlanificaciénAprobado por contratacidon administrativa 30

PlanificaciénPublicado en PWA
PlanificacionVB Oficina Usuaria
% Total: 0

Entregable: Contrato

PlanificaciénConfeccion del Contrato con el formato
establecido

PlanificacionVB del Usuario del Contrato
PlanificacionVb del Adjudicatario
PlanificacionPublicado en la PWA
PlanificacidnVB de Legal

PlanificacionVB del érgano resolutor

20

40

10

20

20

20

20

10

Entregable: Definicidn contable para nuevas transacciones

PlanificacionVB de Contabilidad

PlanificacionVB de Help Desk

50

50

% Total: 0

Entregable: Documento de Estudio de condiciones generales y técnicas

PlanificaciénEntregar documento
Entregable: Escenario de script de Pruebas
Planificacion Aprobacion de escenarios de pruebas

PlanificacidnLos escenarios cumplan con el formato
establecido por QA

PlanificacidnLos escenarios estén registrados en la
herramienta de SQA

PlanificacidnRevision de los escenarios de prueba

Entregable: Informe para 6rgano resolutor

100

30

30

20

20

% Total: 0

PlanificaciénDocumento que formalice la adjudicacidn con 40

el 6rgano resolutor
PlanificacionComunicacidn a los oferentes

PlanificacionFirmeza de la adjudicacion

20

40

Luis Morales Castillo
Luis Morales Castillo

Allan Guillén

Luis Morales Castillo

Allan Guillén

Allan Guillén

Luis Morales Castillo

Luis Morales Castillo

Luis Morales Castillo

Fabian Madrigal

Luis Morales Castillo
% Total: 0

Luis Morales Castillo
% Total: 0

Grettel Figueroa

Fabian Madrigal

Johanna Gonzalez

Johanna Gonzalez

Luis Morales Castillo

Luis Morales Castillo

Luis Morales Castillo
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Entregable: Nuevo Menu POS % Total: 0

PlanificacionVB del nuevo menu del POS 100 0 Fabian Madrigal

Entregable: Plan de Calidad % Total: 0

PlanificaciGnDocumento Actualizado 30 0 Johanna Gonzdlez

Planificacion Documento Firmado y Aprobado 40 0 Johanna Gonzalez

PlanificacionDocumento Publicado en la PWA 30 0 Luis Morales Castillo

Entregable: Plan de Riesgo % Total: 0

PlanificaciénEntrega del documento aprobado 100 0 Luis Morales Castillo

Entregable: Aprobacion del documento de Analisis y Disefio % Total: 0

Ejecucién VB de cierre de la primera fase 100 0 Luis Morales Castillo

Entregable: Elaboracion de escenarios de pruebas % Total: 0

Ejecucion  Los escenarios cumplan con el formato 60 0 Fabian Madrigal

Ejecucidn  Los escenarios se ajustan a los requerimientos 40 0 Fabian Madrigal

Entregable: Entrega de Ambiente de Pruebas % Total: 0

Ejecucion VB de la configuracion de la red en ambiente 20 0 Luis Morales Castillo
de pruebas

Ejecucidn VB de la instalacion del software 20 0 Melvin Alvarado Avila

FRANQUICIASBCR

Ejecucidn  Recepcidn de las guias de instalacion y 10 0 Melvin Alvarado Avila
configuracion

Ejecucidon  Chequeo de el software solicitado vs el 20 0 Melvin Alvarado Avila
entregado

Ejecucidn  Recepcion de los Manuales de instalacion 10 0 Melvin Alvarado Avila
Técnica

Ejecucién VB del ambiente de pruebas 20 0 Melvin Alvarado Avila

Entregable: Entrega de la documentaciéon(Manuales) del proyecto % Total: 0

Ejecucion  Entrega del Manual de Usuario Digital y Fisico 30 0 Johanna Gonzalez

Ejecucién  Entrega del Manual de Técnico Digital y Fisico 30 0 Johanna Gonzalez

Ejecucién  Entrega del Manual Operativo Digital y Fisico 30 0 Johanna Gonzalez

Ejecuciéon VB de los manuales entregados 10 0 Johanna Gonzalez
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Ejecucion  Comunicado al grupo de trabajo 100 100 Luis Morales Castillo

Ejecucion VB de de requerimientos de tramas XML 50 0 Luis Morales Castillo

Ejecucion VB de esquema del ambiente para integracion 50 0 Luis Morales Castillo
con MQ series

Ejecucidon VB de la capacitacion técnica y operativa 20 0 Luis Morales Castillo
Ejecucion VB de la capacitacion funcional 20 0 Luis Morales Castillo
Ejecucidon VB de la capacitacidn Usuario Final Interno 20 0 Luis Morales Castillo
Ejecucion  Documento Aprobado del Plan de 40 0 Luis Morales Castillo

Capacitacién

Ejecucion  Documento de logistica del Plan Piloto 50 0 Luis Morales Castillo

Ejecucidon VB de Aprobacion del Plan Piloto 50 0 Luis Morales Castillo

Ejecucion VB de Aprobacion de las pruebas de alta 100 0 Manuel Méndez
disponibilidad y continuidad Murillo

Ejecucion  Escenarios con el formato correcto 30 0 Johanna Gonzalez

Ejecucion  Escenarios Actualizados 30 0 Johanna Gonzalez

Ejecucion  Resultados de Pruebas actualizados en la 40 0 Johanna Gonzalez
aplicacién

Ejecucion  Revisidn de los escenarios de pruebas 50 0 Johanna Gonzalez

Ejecucidon VB de escenarios de pruebas 50 0 Johanna Gonzélez

Ejecucion VB del proveedor de finalizacion de desarrollo 100 0 Luis Morales Castillo
dela Fase Il
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Ejecucidon VB de Pruebas Funcionales 100 1] Johanna Gonzdlez

Cierre VB de la documentacion final 50 0 Luis Morales Castillo

Cierre Entrega del informe final del proyecto 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en el PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo
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Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo
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Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo
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Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control 50 0 Luis Morales Castillo
Minuta Publicada en PWA

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control 50 0 Luis Morales Castillo
Minuta Publicada en PWA

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo
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Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo
Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo
Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo
Control 50 0 Luis Morales Castillo

Minuta Publicada en PWA

Control Minuta Firmada 50 0 Luis Morales Castillo

Control Minuta Publicada en PWA 50 0 Luis Morales Castillo
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Anexo 18, Modelo de contrato de los servicios con ATH Costa Rica.
BANCO DE COSTA RICA

Contratacion Directa #XXXXX

“Adquisicion e Implementacién de una Solucién Tecnolégica para la ampliacion de los
Servicios Electrénicos en POS a través de los comercios afiliados al BANCO DE COSTA RICA”

1. El Banco de Costa Rica (Banco), recibira ofertas por escrito hasta LAS XX HORAS CON XX
MINUTOS DEL DIA XX DE XX DEL 2006, para la adquisicion de la solucion en referencia, de
acuerdo con las siguientes condiciones.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Los participantes deben tomar en cuenta que EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN LAS
OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo, para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
gue asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacién se regira por lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa
#7494 del 2 de mayo de 1995 y el Reglamento General de Contratacion
Administrativa, publicado en la Gaceta # 62 del 28 de marzo de 1996.

Podra participar en esta licitacion todo aquel proveedor que se encuentre
debidamente inscrito en el registro de proveedores, quién no haya cumplido con este
requisito, podra hacerlo antes de la apertura de la misma.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacién que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, (primer tercio del periodo comprendido entre el dia habil posterior a la
publicacién de este cartel en La Gaceta y la fecha de apertura de ofertas),
considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con su propio
criterio.

Objeto de la contratacion: El objetivo del presente proceso es adquirir e implementar una

solucién que le permita al banco ampliar la cobertura de servicios y presencia comercial
del BCR a las zonas rurales o urbanas, para lograr tal objetivo es a través de alianzas con los
comercios, dotando a estos de infraestructura tecnoldgica para que pueda ofrecer a las
tarjetas habientes la prestacion de servicios electronicos.

Objetivo General: implementar una plataforma tecnolégica para ampliar los servicios que

se prestan en los puntos de venta de los comercios afiliados al BCR.

4.1.

4.2.

4.3.

Objetivos Especificos:

Adquirir una solucién que facilte tanto al Banco como al cliente, el uso y
administracion del sistema FRANQUICIASBCR

Capacitar y asesorar al personal técnico y funcional del Banco en el manejo de la
solucién a adquirir.

Garantizar el correcto funcionamiento de la nueva solucién, mediante la ejecucién



10.

11.

12.

13.

14.
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efectiva del script de pruebas y la realizacion del plan piloto para verificar que la
aplicacion cumpla con cada uno de los requerimientos solicitados.

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y UNA copia, debidamente
enumeradas, TANTO DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA DOCUMENTACION QUE SE
APORTE, las mismas deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE
COSTA RICA, CONTRATACION DIRECTA #2007CD-00XXXX-01 “Adquisicién e Implementacion
de una Plataforma Tecnoldégica que Permita Optimizar la Funcionalidad del Sistema
Telefénico de Autoservicio”, y depositarlas en la Oficina de Contrataciéon Administrativa
ubicadas en el tercer piso de las Oficinas Centrales del BCR, ubicadas entre avenida
central y segunda y calles 4 y 6 del edificio central.

La oferta como su copia y anexos deben ser firmados por el oferente o su representante
legal. (ADJUNTAR COPIA DE LA CEDULA POR AMBOS LADOS). En caso de ser una Compaiia
Nacional, debe indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Plblico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

Indicar domicilio exacto, nimero de teléfono y nimero de fax, al cual se le comunicara
todas las notificaciones referentes a esta licitacion.

De acuerdo con el Articulo 24.42 del Reglamento General de Contrataciones
Administrativas, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debe presentar una
certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de
quién en su nombre comparece y de la propiedad de las cuotas y acciones de la
sociedad, a excepcidn de aquellos inscritos en el Registro de Proveedores y que ya
cumplieron con los mismos dentro del afio actual, lo cual deben manifestarlo por escrito en
la oferta.

Presentar una declaracion jurada de que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar,
establecidas en el Art. 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa #7494.

Presentar una declaracion jurada de encontrarse al dia en las obligaciones relativas al
régimen de impuestos a que hace referencia el Articulo 53 del Reglamento de
Contratacion Administrativa.

Presentar una declaracion jurada de encontrarse al dia en el pago de las obligaciones con
la CCSS, segun Ley 7983 del 16 de febrero del 2000.

Incluir timbre del Colegio de Licenciados en Ciencias Econdmicas y Sociales por ¢200.00 y
timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20,00, segun Ley 6496 del 10 de septiembre de 1981,
debidamente pegado en la oferta original.

Aportar timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢-20,00, segun Ley #6496 del 10 de setiembre
de 1981, debidamente pegado en la oferta original.

De conformidad con el articulo 45.2 del Reglamento General de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del objeto
ofrecido y de los precios unitarios. El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones
costarricenses, incluyendo todos los impuestos, derechos de aduana y fletes.



15.

16.

17.

18.
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La empresa oferente debe indicar, como parte del precio de la solucién, el costo anual del
contrato de mantenimiento tanto de software como de hardware (si es requerido). El
Banco se reserva el derecho de adjudicar este contrato y establecer los periodos de pago
del mismo. Si se adjudica, dicho contrato entrara en vigencia, una vez vencido el periodo
de garantia.

El contrato de mantenimiento preventivo y correctivo serad por 1 afo(s), prorrogable por
periodos iguales, hasta un maximo de 3 afios. Siempre que el Banco no decida ponerle
término al mismo, en cuyo caso, el Banco con un mes de anticipacién al vencimiento del
contrato, dara aviso por escrito al adjudicatario.

El Banco podra dar por terminado de forma inmediata el contrato de mantenimiento, en
caso de resolucion o rescision del mismo.

Contrato de Soporte y Mantenimiento: La empresa adjudicada debe cumplir minimo con
las siguientes condiciones durante el ofrecimiento de este servicio:

18.1. La empresa adjudicada debera brindar el servicio de soporte ante cualquier consulta
o problema reportado por el Banco, relacionado con la instalacion y uso tanto del
equipo, software y base de datos de la aplicacion.

18.2. La empresa contratada debera responder toda solicitud hecha por el Banco, en un
plazo maximo de 2 horas.

18.3. Se requiere que se brinde soporte en un esquema 7x24 (de lunes a domingo las 24
horas del dia).

18.4. Sustitucion de partes dafiadas o en mal funcionamiento directamente en los centros
de cémputo del Banco de Costa Rica en maximo 4 horas posterior a la apertura del
reporte, sin costo adicional alguno.

18.5. Actualizacion de firmware y drivers de los servidores.

18.6. Mantenimiento preventivo de todos los servidores y componentes.

18.7. El servicio debera ser brindado por personal del oferente o personal del fabricante
designado para resolver cualquier problema presentado en los equipos.

18.8. La empresa contratada debera suministrar al Banco todas las actualizaciones del
software, correspondientes a correcciones de errores y/o versiones de mantenimientos
de las aplicaciones y de los equipos suministrados.

18.9. Los servicios de mantenimiento seran tanto para la version de Software adquirida por
el Banco como para aquellas versiones que hayan sido aplicadas como resultado de
un mantenimiento o una correccion.

18.10. La empresa adjudicada debera indicar los procedimientos para la atencion del

servicio ofertado mediante:

18.10.1.Sitio Web y numero de teléfono Unico para reporte de fallas, con apertura y
seguimiento de casos, este servicio debe ser de atencion las 24 horas y sera el
punto de inicio para contabilizar la atencién de los servicios.

18.10.2.Numeros de teléfono y pager donde se pueda localizar al personal
responsable directo del soporte técnico.

18.10.3.Escalamiento de situaciones especiales con personal del oferente y del
fabricante en caso de emergencias por fallas.
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18.11. La empresa contratada debera proporcionar un nimero de teléfono y beeper para el
personal que brindara servicio los fines de semana, feriados y fuera del horario normal
de trabajo (8 a.m. a5 p.m.)

18.12. Alresolverse el problema, la empresa contratada informara al Banco las horas/hombre
utilizadas en la resoluciéon del problema y las posibles causas del mismo.

18.13. En caso de no cumplir con las condiciones de servicio establecidas, el Banco de Costa
Rica podra aplicar multas por un equivalente al 5% por cada hora de atraso sobre el
monto del pago correspondiente al periodo de mantenimiento contratado. Por
ejemplo: si el pago por el mantenimiento se realiza trimestralmente, esta multa se
calculara sobre el monto de este periodo.

19. El oferente debe incluir como parte de su oferta 500 horas por trimestre de servicios
profesionales, adicionales a las requeridas para la entrega del proyecto. Estas seran
utilizadas por el Banco para cubrir nuevas necesidades relacionadas con la soluciéon
adjudicada. El Banco se reserva el derecho de emplear o no las horas cotizadas, en cuyo
caso, no sera responsable por la no utilizacion de las mismas. El pago se realizara contra
horas utilizadas y no contra el total de horas ofertadas.

20. Para efectos de evaluacion, el oferente debera cotizar el costo anual del servicio solicitado
en el punto anterior, distribuido por trimestres.

21. La contratacion de las horas de servicio profesionales sera de tres meses prorrogable por
periodos iguales, hasta un maximo de 4 afios. Siempre que el Banco no decida ponerle
termino al servicio.

22. Los oferentes deben cotizar |la totalidad del objeto de esta contratacidn, no se aceptaran
ofertas parciales.

23. En el caso de las ofertas que sean presentadas en consorcio segun lo establecido en la Ley
de Contratacion Administrativa, estas deben ser firmadas por los representantes legales de
las compariias que asi lo establecieron, ademas debe presentar el documento consorcial.

24. De acuerdo con lo establecido en la Directriz No.34 del Poder Ejecutivo, publicada en La
Gaceta No0.39 del 25 de febrero del 2002, corresponde en forma ineludible a los oferentes
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento de la relacién contractual.

25. Forma de Pago: El pago se realizara en un 100% una vez finalizado el trabajo y éste haya
sido implantado a satisfaccién del Banco (revisar apartado “Criterios de aceptacion”).

25.1. Para la gestidn del pago, las facturas deben ser entregadas a la Oficina de Control y
Seguimiento de Proyectos. El desembolso lo realizard la Oficina de Contrataciéon
Administrativa, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la presentacion de las
facturas en esa oficina, siempre y cuando las mismas contengan el V.B. de la Oficina
de Control y Seguimiento de proyectos y de la oficina de Medios Electrénicos.

26. En caso de cotizaciones en dodlares, el pago se realizara en colones utilizando el tipo de
cambio de referencia establecido por el Banco Central para la venta del délar vigente el
dia de pago, siempre y cuando la factura del servicio sea entregada al Banco el primer
lunes habil siguiente a la realizacion del servicio. En caso de incumplimiento de este
aspecto, se utilizara el del tipo de cambio de venta de referencia del dia que debid
efectuarse la entrega de la factura para su tramite. La factura debe ser emitida
especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.
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Plazo de Entrega: Debido la importancia del proyecto, el Banco requiere contar con la
implementacion de la solucién lo antes posible, por lo tanto se establecera un rango para
el plazo de entrega y se concedera mejor puntuacion a quien pueda realizarlo en el menor
tiempo.

De esta manera, el plazo de entrega maximo permitido sera de 180 dias habiles y el minimo
deseable de 120 dias habiles. Y se evaluara de la siguiente manera

(Maximo permitido - Plazo Oferta Evaluada) * 5

(Maximo Permitido - Minimo Deseable)

Donde el Maximo permitido sera de 180 dias habiles y el minimo deseable de 120 dias
habiles. El maximo % a otorgar por un plazo igual o menor a 120 dias habiles sera de 5%.

El plazo de entrega regira a partir de la comunicacion por parte del Banco al adjudicatario
que el contrato ha sido refrendado por la Contraloria General de la Republica.

Clausula Penal: En caso de incumplimiento en el plazo de entrega ofrecido, el oferente
debe pagar al Banco el 0.25% por cada dia natural de atraso y que sea imputable al
proveedor. Silos pagos por clausula penal alcanzan un 25% del total adjudicado, se tendra
por incumplido el contrato sin responsabilidad para el Banco. Queda entendido que toda
suma por ese concepto, sera rebajada de las facturas presentadas al cobro o de la
garantia de cumplimiento.

Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 90 DIAS HABILES a partir de
la apertura de las ofertas.

La Gerencia de Tarjetas en conjunto con la oficina de Control y Seguimiento de Proyectos,
seran los responsables de velar por el cumplimiento y recepcion de la herramienta, en
concordancia con todos los puntos solicitados en el presente cartel.

El Banco resolvera esta licitacion en un plazo no mayor a 30 DIAS HABILES a partir del dia de
la apertura de las ofertas.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su propio
criterio.

Garantia de Participacion: El oferente debe depositar una garantia de participacion en
favor del Banco de Costa Rica, equivalente al 5% del monto total ofertado, con una
vigencia minima de 90 DIAS HABILES a partir de la fecha de apertura de las ofertas, de
conformidad con |lo que establece el Articulo No.37 del Reglamento General de
Contratacion Administrativa.

33.1. La garantia debe ser depositada en Valores en Custodia ubicada en el tercer piso del

Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera presentarlo a la
Oficina de Contratacion Administrativa.

33.2. En el caso de que se rindan titulos valores como garantia, se deben entregar tanto el

principal como los respectivos cupones.

33.3. No se admitiran titulos valores emitidos al portador, ni cartas de garantia emitidas por

el Banco de Costa Rica.

33.4. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo como garantia de

cumplimiento, deben tomarse en cuenta lo siguiente:
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33.5. Los bonos y certificados se recibiran por su valor de mercado y deberan acompafiarse
de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (Este tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). Se exceptlan de la obligacion de presentar esta
estimacion, los certificados de depdsito a plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo
vencimiento ocurra dentro del mes siguiente al plazo maximo exigido en las reglas del
concurso para la presentaciéon de la garantia.

33.6. En caso de que se rindan como garantia de cumplimiento dinero en efectivo, debera
ser mediante depdsito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar
previamente a la Oficihna de Contratacion Administrativa para la entrega del
comprobante.

33.7. La devolucidon de la garantia se efectuara dentro de los ocho dias habiles siguientes a
la frmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde a los oferentes favorecidos,
la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia de cumplimiento.

El oferente debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco establezca en materia de seguridad, control, discrecion y
secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e informaciéon en general, a
la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de esta contratacion.

Esta negociacion se formalizara mediante contrato privado que elaborara el Banco de
Costa Rica, el cual debe contar el refrendo de la Contraloria General de la Republica. Los
gastos de formalizacidn y especies fiscales corren por cuenta del oferente adjudicado.

El Banco se reserva el derecho de solicitar que el trabajo se realice en las instalaciones del
Banco o del proveedor seleccionado.

CONDICIONES ESPECIALES

El Banco se reserva el derecho de declarar desierto el concurso, si asi lo estima
conveniente, sin asumir ninguna responsabilidad econémica.

Especificaciones Técnicas obligatorias, se adjuntan como Anexo #1 a este cartel.

Los oferentes deben presentar 3 cartas de recomendacién de sus clientes con fecha
maxima de dos meses previos a la fecha de apertura de ésta licitacion. El proyecto al cual
se haga referencia en la carta de recomendacion, deben contemplar las siguientes
consideraciones:

39.1. La implementaciéon mencionada debié haber sido realizada como maximo un afio
previo a la fecha de apertura.

39.2. Debe corresponder a la puesta en operacion de un sistema de administracion de
puntos de venta, tanto a nivel de Hardware (POS) como de software que incluya las
siguientes funcionalidades:

39.2.1. Pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta corriente,
cuenta de ahorro o tarjeta de crédito.

39.2.2. Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro.

39.2.3. Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro.
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39.2.4. Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de
créditos.

39.2.5. Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros.

39.2.6. Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de pago,
pago minimo y pago de contado.

39.2.7. Consulta de pagos de servicios publicos de AYA, ICETEL y CNFL.

39.2.8. Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas.
39.2.9. Consulta de depbsitos de la CCSS.

39.2.10. Consulta de monto a pagar de un préstamo.

39.2.11. Transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros propias o hacia
terceros.

39.2.12. Disponer de una solucion de software que permita administrar y parametrizar la
red de FRANQUICIASBCR.

39.2.13. Disponer de una version del Sistema de Autorizaciones Transerver del BCR para
interconectarse con la Plataforma de Integracion de aplicaciones para realizar
las transacciones con los sistemas financieros del Banco y la plataforma de
pagos de servicios.

39.2.14. Una solucién de software que liquide, compense y acredite en forma
automatica las transacciones realizadas con los comercios que participan en el
programa de FRANQUICIASBCR.

39.2.15.Una solucién de software para el manejo de los reclamos de las tarjetas
habientes o de las franquicias.

39.3. Al menos una de las cartas entregadas debe corresponder a instituciones o empresas

cuyo promedio de transacciones mensuales sea mayor a 200,000. (Entiéndase
transacciones como transacciones financieras).

39.4. El cliente debe especificar en la carta claramente el detalle del trabajo realizado, asi

como el nombre de la persona que recomienda, el puesto, un nimero de teléfono y
una direccion de correo electronico, por medio de las cuales el Banco, si lo considera,
pueda corroborar dicha informacion.

39.5. Las cartas de recomendacidén deben estar a nombre de la empresa que presenta la

oferta, no se aceptaran cartas que hagan referencia a terceros, aunque el oferente
indigue haber trabajado conjuntamente.

El oferente debe presentar los curriculums actualizados del personal que participara en los
servicios que se brinde al Banco y que sean producto de esta licitacion, este personal
debe permanecer hasta el final de la contratacion, salvo solicitud expresa del Banco para
que sea sustituido algun funcionario, o previa solicitud formal de la empresa, la cual debe
ser autorizada por el Banco. Cuando se efectie una sustitucion el oferente debe respectar
que el nuevo funcionario, cumpla con los requisitos y atestados que cumplia el funcionario
anterior.

Como parte de la informacion de los funcionarios, el oferente debe especificar la
experiencia y conocimiento en la plataforma de Hardware y Software que se ha de
implantar en el Banco, incluyendo copia de las certificaciones emitidas por los diferentes
fabricantes. Adicionalmente, debe indicar la experiencia en proyectos similares, cantidad
de proyectos, tiempo de haberlos realizado y funcidon desempefada en cada uno de ellos.
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42. Plazo de Garantia: El plazo de garantia, sin costo para el Banco sera de 12 meses con un
servicio de soporte de 7x24. Dicho periodo comenzara a contar, a partir de la fecha en
gue guede instalada y operando la solucion, a satisfaccion del Banco.

42.1.

Durante este periodo y ante el reporte de un problema por parte del Banco, los
empleados del adjudicatario o su representante deben:

42.1.1. Trasladarse hasta las oficinas del Banco en un periodo maximo de 2 horas.

42.1.2. La solucién al problema debe darse en un plazo maximo de 12 horas, si €l
problema no se puede solucionar en este tiempo, la empresa debe presentar
un informe escrito que indique cual es el problema y cuanto tiempo sera
necesario para solventar la situacion, el mismo debe ser aprobado por el
Banco.

43. Derechos de Propiedad: La empresa oferente debera entregar en un sobre lacrado los
programas fuentes correspondientes a aplicaciones desarrolladas para ajustar la solucion
con lo solicitado por el Banco.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

43.1.1. El sobre entregado por la empresa oferente, sera custodiado en una caja de
seguridad del Banco de Costa Rica, y la misma podra ser utilizada Gnicamente
por la entidad proveedora, asi como por la institucion.

43.1.2. Con relacion a los codigos fuentes del core de FRANQUICIASBCR, si estos no
pueden ser entregados, el adjudicatario debe presentar una nota emitida por
el fabricante respectivo donde se indique que en caso de que no se le pueda
brindar al Banco el respectivo soporte por parte del proveedor o un
representante, éste debera entregar al Banco el cédigo fuente del software
suministrado.

Estos programas fuentes, deben ser actualizados por cada nueva versidon que libere la
empresa oferente.

Se destaca que el Banco de Costa Rica, no podra comercializar estos programas y
que podra modificarlos y utilizarlos en los siguientes casos:

43.3.1. La empresa oferente o el fabricante cierre operaciones.

43.3.2. La empresa oferente o el fabricante no pueda brindar el soporte requerido por

el Banco de Costa Rica.

43.3.3. La empresa oferente no desee brindar el soporte requerido por el Banco de

Costa Rica.

43.3.4. La empresa oferente no pueda o no quiera actualizar la herramienta conforme

la nuevas tendencias del mercado.

El adjudicatario debe presentar una nota emitida por cada uno de los fabricantes,
donde haga constar que en caso de que la empresa oferente deje de representar el
componente incluido como parte de la solucién, el fabricante se responsabiliza de
brindar, la garantia y soporte requerido, sobre el producto ofrecido, ya sea, mediante
un nuevo representante, o bien, de forma directa.

Independientemente del esquema que se utilice para los “Derechos de propiedad”,
cuando se entregan los programas fuentes, se guarden en sobre lacrado, o se
actualicen producto del mantenimiento, el oferente debe presentar una prueba
certificando que el fuente corresponde a la udltima versidon del software instalado en
produccion.
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44. Criterio de Evaluacion: Las ofertas deberan cumplir con todas las especificaciones técnicas
de acuerdo con el cartel, a efectos de someterse a la siguiente calificacion:

441, PreCio TOtali. ..o e e 87%
44.1.1. El Precio Total se calculara sumando al Precio de la Solucién el Costo Anual del
Contrato de Soporte y Mantenimiento, y este sera el Unico factor de evaluacion
y al menor Precio Total se le asignara la calificacibn mas alta, a las demas
ofertas se les asignara en proporcioén a los Precios Totales ofrecidos segun la
siguiente férmula:

% otorgado = (oferta menor Precio Total / Precio Total oferta evaluada) * 87 %

44.1.2. ElPrecio de la Solucién debera estar compuesto por el precio de:

44.1.2.1. Hardware (incluyendo cualquiera de los componentes requeridos para
el correcto funcionamiento de la solucién)

44.1.2.2. La implementacion en produccion de la plataforma FRANQUICIASBCR
en Produccion.

44.1.2.3. Ajustes a los POS que actualmente el BCR dispone en los comercios
afiliados.

44.1.2.4. Ajustes al sistema Transerver del BCR y ATH.

44.1.2.5. Una soluciéon de software que liquide, compense y acredite en forma
automatica las transacciones realizadas con |os comercios que
participan en el programa de FRANQUICIASBCR.

44.1.2.6. Una solucién de software para el manejo de los reclamos de las tarjetas
habientes o de las franquicias.

44.2. MenorPlazo de ENtrega i ...iccuiie i e e e e e 5%

44.2.1. El menor tiempo de entrega se calculara de la siguiente manera

(Maximo permitido - Plazo Oferta Evaluada) * 5%

(Maximo Permitido - Minimo Deseable)

Donde el Maximo permitido sera de 180 dias habiles y el minimo deseable de 120 dias
hébiles. El maximo % a otorgar por un plazo igual o menor a 120 dias habiles sera de
5%.

44.3. Personal calificado que posee el oferente............ccooeoie i e, 8%
44.3.1. Por cada técnico certificado por el fabricante y que posea experiencia minima

de un afio en su certificacion, el oferente recibird un porcentaje segun la
siguiente tabla:

Porcentaje otorgado por técnico especializado




45,

46.

47.

48.

49.

50.

- 209 -

. L Técnico en Técnico
Cantidad Técnico en . .,
de Personas | Transerver Administracion en Puntos
de POS de venta
1 1% 2% 1%
2 2% 4% 2%

44.4. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos

comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de cambio de
referencia de venta del délar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de la
apertura de las ofertas.

44.5. Sirealizada la aplicacion de los parametros de valoracidn de las ofertas, se determina

gue existe un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate
gue se detallan a continuacién y en el orden de prioridad descrito

445.1. Oferta con el menor precio
445.2. Oferta con mayor puntaje en el plazo de entrega.

445.3. Oferta con mayor puntaje en el personal calificado.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ADJUDICATARIO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Depositar, una garantia de CUMPLIMIENTO equivalente al
10% del monto total adjudicado, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 60
dias habiles, adicionales al plazo de entrega ofrecido, de conformidad con lo que
establece el articulo 37 del Reglamento General de Contratacion Administrativa, de la
misma forma establecida para el depdsito de la garantia de participacion.

En caso de ser una empresa costarricense debe aportar certificacion emitida por la Caja
Costarricense del Seguro Social, en la cual se haga constar que se encuentra al dia en el
pago de sus obligaciones con la Caja.

Presentar declaracion jurada de que cumple estrictamente las obligaciones laborales y de
seguridad social, segun la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los requisitos
establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las empresas dispensadas
del timbraje de facturas, deben hacer referencia, en sus facturas o comprobantes, al
numero de resolucién que los exime de tal obligacién.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelaciéon del pago con
motivo del incumplimiento de este aspecto.

La empresa adjudicada debera firmar ante el Banco un documento como compromiso de
confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de cualquier
informacioén que debido a su trabajo, la empresa o el funcionario conociere. De requerirse,
la salida de informacion de los sistemas del Banco, ésta se hara bajo permiso expreso del
usuario encargado, la empresa debe efectuar la solicitud por escrito con la respectiva
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justificacion. El Banco no esta en la obligacion de acceder a la solicitud. De comprobarse
su divulgacion, parcial o total, el Banco procedera a realizar las acciones necesarias para
gue se apliquen las sanciones correspondientes segun la Ley.

El adjudicatario debera presentar en los siguientes 10 dias naturales, posteriores a la
entrega de la orden de compra, un plan de proyecto, el cual debe ser aprobado por el
Banco, y debe contener los siguientes apartados:

51.1. Obijetivos Generales y Especificos.

51.2. Metodologia propuesta para la ejecucioén del proyecto (metodologia Banco).

51.3. Control de cambios (metodologia Banco).

51.4. Minutas (metodologia Banco).

51.5. Agendas (metodologia Banco).

51.6. Informe de avance (metodologia Banco).

51.7. Matriz de riesgo (metodologia Banco).

51.8. Lista y definicion breve de cada uno de los entregables del proyecto.

51.9. Cronograma (En MS-Project).

51.10. Metodologia propuesta para la realizacion de las pruebas

51.11. Estrategia propuesta para la implementacién de la solucion.
Es importante destacar que el Banco se reserva el derecho de aplicar o desechar las
metodologias y recomendaciones propuestas por el oferente, en cuyo caso, el mismo no
sera responsable por la no aplicacion de dichas recomendaciones.
La empresa adjudicada debe adaptarse a la metodologia seleccionada por el Banco.
La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 287-9000 Ext. 9211 / 9402) tendra mucho

gusto en suministrar cualquier informaciéon adicional que soliciten al respecto. Asimismo el
expediente de esta licitacion estara disponible para consulta en nuestra oficina con un
horario de atencion de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Osvaldo Villalobos G.

JEFE
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Contratacién Directa#

“Adquisicion e Implementacién de una Solucion Tecnoldgica para la ampliacién de los
Servicios Electronicos en POS a través de los comercios afiliados al BANCO DE
COSTA RICA”

ANEXO #1

1. Descripcion funcional de la solucion
1.1 Generalidades

1.1.1 La solucion ofertada debe ser personalizada en cada una de las pantallas
de cara al usuario, de acuerdo al libro de marcas que el Banco tiene
establecido.

1.1.2 La solucion ofertada debe mostrar sus moédulos y toda la informacion
contenida en idioma espafiol, asi como también los mensajes desplegados,
ya sean de error, advertencia o informacion

1.2 Implementacion
La implementacion funcional debera realizarse en una Unica Fase segun se

describe a continuacion:

1.2.1Fase (FRANQUICIASBCR”)
1.21.1 Funcionalidad
1.21.1.1 El adjudicatario debe realizar todas las funcionalidades,
transacciones en una nueva plataforma tecnolégica con
mayores ventajas y que responda a las necesidades que el Banco
demanda en cuanto a control, seguridad, calidad y sobretodo
servicio al cliente.
1.2.1.1.2 El adjudicatario debe realizar la implementaciéon de los siguientes
moédulos, los cuales son:
1.2.11.2.1 Mdbdulo de personalizacion del POS.
1.2.1.1.2.2 Mobdulo de FRANQUICIASBCR.
1.2.1.1.2.3 Mddulo de Liquidacion.
1.2.1.1.2.4 Mobdulo de compensacion y cierre.
1.2.1.1.25 Modulo de Reclamos de clientes.
1.2.1.1.2.6 Modulo de administracion de Transacciones de Transerver
BCR - ATH.
1.2.1.1.3 El adjudicatario debe desarrollar las siguientes transacciones
indicadas en el siguiente cuadro en el POS, FRANQUICIASBCR,
Liguidacion y administracion de Transacciones de Transerver BCR -
ATH:

TXN | Transaccion

2 | Consulta de saldo cuenta corriente

3 | Transferencia de Fondos entre cuentas

4 | Pago a acreditar Cuenta Corriente

5 | Pago a acreditar Cuenta Ahorros

6 | Transferencia de fondos, Compra de délar




Transferencia de fondos, Venta de délar

Consulta de saldo cuenta ahorros

Transferencia de Tareta de Crédito a
cuenta Corriente

10

Transferencia de Tareta de Crédito a
cuenta Ahorros

11

Transferencias de fondos de Cuenta
Corriente a Cuenta Ahorros

12

Transferencias de fondos de Cuenta
Ahorros a Cuenta Corriente

13

Transferencias de fondos entre cuentas de
Ahorros

14

Pago de préstamos debitando Cuenta
Corriente

15

Pago de préstamos debitando Cuenta
Ahorros

16

Tarjeta VISA fecha de pago, monto
disponible

17

Tarieta VISA pago minimo, pago de
contado

18

Pago de VISA Debito. Cuenta Corriente

19

Pago de VISA Debito. Cuenta Ah

20

Consulta Pago Cuotas

21

Consulta y pago de cuota

22

Tipo de cambio del ddlar

23

Pago retiros de Ahorros

24

Consulta de servicio publico

25

Pago de servicio publico

26

Consulta Acciones Ganadas Tarjeta de
Crédito

27

Reversion de Transferencias

28

Reversion de Pago Tarjeta de Crédito
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29

Reversion de Transferencia Tarjeta de
Crédito a Cuenta Corriente

30

Reversion de Transferencia Tarjeta de
Crédito a Cuenta Ahorros

31

Reversion de pago Tarjeta de Crédito con
cuenta corriente

32

Reversion de pago Tarjeta de Crédito con
cuenta Ahorros

33

Reversion de Autorizaciones Tarjeta de
Crédito

34

Reversion de transferencia de cuenta
corriente a cuenta ahorros

35

Reversion de transferencia de cuenta de
Ahorros a Cuenta corriente

36

Reversion de transferencia de cuenta de
ahorros a cuenta de ahorros

37

Reversion de retiro de cuenta de ahorros

38

Reversion de pago acreditado a cuenta
corriente

39

Reversion de pago acreditado a cuenta
ahorros

40

Transferencia de Cuenta Corriente a
Cuenta Corriente

41

Consulta de Saldo Cuenta Ahorros

42

Transferencias de VISA a cuenta corriente

43

Transferencia de VISA a cuenta de ahorro

44

Transferencia de Cuenta Corriente a
Cuenta Ahorros

45

Transferencia de Cuenta Ahorros a Cuenta
Corriente

46

Transferencia de Cuenta Ahorros a Cuenta
Ahorros

47

Consulta Monto a pagar de prestamos
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48

Pago Préstamos Cuenta Corriente

49

Pago Préstamos Cuenta Ahorros

50

Consulta de Saldo disponible de Tarjeta de
Crédito

51

Consulta del Monto a pagar de la Tarjeta
de Crédito

52

Pago de Tarieta de Crédito debitando
Cuenta Corriente

35

Pago de Tarjeta de Crédito debitando
Cuenta Ahorros
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1.2.1.1.3.1 El adjudicatario debe implementar dentro de la solucion,
las reversiones que seran enviadas de forma automatica
a los sistemas centrales cuando una transaccion
realizada por el cliente no haya sido completada
satisfactoriamente (entiéndase, cuando el cliente no

haya recibido el nimero de transaccion

confirmacion).

como

1.2.1.1.4 El adjudicatario debe desarrollar las siguientes transacciones,
como parte del médulo de FRANQUICIASBCR:

121141

121142

Mantenimientos

1.2.1.1.4.1.1 Transacciones
1.2.1.1.4.1.2 Mensajes de Error
1.2.1.1.4.1.3 Usuarios
1.2.1.1.4.1.4 Cambio de Clave
1.2.1.1.4.1.5 Eventos
1.2.1.1.4.1.6 Oficinas

Consultas

1.2.1.1.4.2.1 Detallada de una Transaccion
1.2.1.1.4.2.2 Masiva de Transacciones por Cedula
1.2.1.1.4.2.3 Transacciones por Fecha

1.2.1.1.4.2.4 Descripcion de Cdodigos de Transacciones.

1.2.1.1.4.2.5 Transferencias de Fondos
1.2.1.1.4.2.6 Masiva de Mensajes de Error
1.2.1.1.4.2.7 Transacciones por Codigos
1.2.1.1.4.2.8 Consulta Usuarios
1.2.1.1.4.2.9 Consulta Eventos

1.2.1.1.5 Reportes.
La solucion debe permitir a los usuarios generar los reportes
utilizando como criterios cualquiera de los siguientes datos:
1.2.1.1.5.1.1 Rango de Fechas
1.2.1.15.1.2 Fechay hora de la Transaccion realizada por un cliente.
1.2.1.1.5.1.3 Numero de POS del que se realiz6 la llamada.
1.2.1.1.5.1.4 Cddigo de la transaccion efectuada.

121151
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1.2.1.1.5.1.5 Descripcion de la transaccion.
1.2.1.1.5.1.6 Cuentas afectadas en la transaccion.
1.2.1.1.5.1.7 Numero de documento de la Transaccion.
1.2.1.1.5.1.8 Monto de la transaccion.
1.2.1.1.5.1.9 Cddigo de respuesta de la transaccion.
1.2.1.1.5.1.10 Numero de Oficina
1.2.1.1.5.1.11 Ndmero de Causa
1.2.1.1.5.2 Lasolucion debe contar con los siguientes reportes:
1.2.1.1.5.2.1 Flujo seguido por un cliente en un proceso de transaccion
1.2.1.1.5.2.2 Cantidad de transacciones realizadas por un cliente o
todos - Reporte General
1.2.1.1.5.2.3 Cantidad de transacciones realizadas por un cliente o
todos - Reporte Detalle:
1.2.1.1.5.2.3.1 Cedula del cliente o numero de usuario.
1.2.1.1.5.2.3.2 Fecha de la transaccion
1.2.1.1.5.2.3.3 Hora de la transaccion
1.2.1.1.5.2.3.4 Cddigo de transaccion
1.2.1.1.5.2.3.5 Numero de las cuentas que fueron afectadas
1.2.1.1.5.2.3.6 Moneda de la cuenta
1.2.1.1.5.2.3.7 Nombre del duefio de la cuenta
1.2.1.1.5.2.3.8 Monto de la transaccion
1.2.1.1.5.2.3.9 Numero de control de la transacciéon
1.2.1.1.5.2.3.10 Nimero de teléfono
1.2.1.1.5.2.3.11 Numero de servicio (*)
1.2.1.1.5.2.3.12 Préstamo o tarjeta que se esta cancelando (*)
1.2.1.1.5.2.3.13 Tipo de cambio utilizado (*)
1.2.1.15.2.3.14 Cantidad de Chequeras o Libros de depobsito
solicitados(*)
1.2.1.1.5.2.3.15 Numero del Negocio (*)
1.2.1.1.5.2.3.16 Numero de cuenta (*)
1.2.1.1.5.2.3.17 Numero de cheque que fue congelado (*)

(*) Esta informacion debe mostrarse como dato especifico de la
transaccion que se esté realizando.

1.2.1.1.5.2.4 Cantidad de transacciones realizadas por Tipo — Reporte
General
1.2.1.1.5.25 Cantidad de transacciones realizadas por Tipo — Reporte
Detalle:
1.2.1.1.5.25.1 Rango de fechas de las transacciones.
1.2.1.1.5.25.2 Cddigo de transaccion.
1.2.1.1.5.2.5.3 Descripciéon de la transaccion.
1.2.1.1.5.25.4 Cantidad de transacciones por tipo.
1.2.1.1.5.255 Total General.
1.2.1.15.2.6 Cantidad de transacciones realizadas por cliente -
Reporte General
1.2.1.1.5.2.7 Cantidad de transacciones realizadas por cliente -
Reporte Detalle:
1.2.1.1.5.2.7.1 Cedula del cliente o numero de usuario.
1.2.1.1.5.2.7.2 Rango de fechas.
1.2.1.1.5.2.7.3 Fecha de la transaccion.
1.2.1.1.5.2.7.4 Hora de la transaccion.
1.2.1.1.5.2.7.5 Cddigo de transaccion.
1.2.1.1.5.2.7.6 Monto de la transaccion.
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1.2.1.1.5.2.7.7 Numeros de cuentas afectadas.
1.2.1.1.5.2.7.8 Tipo de cuenta (Ahorros-Cuenta Corriente).
1.2.1.1.5.2.7.9 Moneda de la Cuenta.
1.2.1.15.2.8 Cantidad de transacciones realizadas por Numero de
Cuenta - Reporte General
1.2.1.15.29 Cantidad de transacciones realizadas por Numero de
Cuenta - Reporte Detalle:
1.2.1.1.5.2.9.1 NUmero de cuenta.
1.2.1.1.5.2.9.2 Rango de fechas.
1.2.1.15.29.3 Numero de cedula del cliente que realizd la
transaccion.
1.2.1.1.5.2.9.4 Fecha de la transaccion.
1.2.1.1.5.29.5 Hora de la transaccion.
1.2.1.1.5.2.9.6 Cddigo de transaccion.
1.2.1.1.5.2.9.7 Numero de Control de la transaccion.
1.2.1.1.5.2.9.8 Monto de la transaccion.

1.2.1.1.5.2.10 Cantidad de afiiados activos e inactivos - Reporte
General

1.2.1.1.5.2.11 Cantidad de afiiados activos e inactivos - Reporte
Detalle:

1.2.1.1.,5.2.11.1 Rango de fechas
1.2.1.1.5.2.11.2 Nimero de identificacion
1.2.1.1.5.2.11.3 Nombre del cliente
1.2.1.1.5.2.11.4 Numero de oficina BCR a la cual esta asignado el
cliente
1.2.1.1.5.2.12 Cantidad de transacciones realizadas por numero de
comercio — Reporte General
1.2.1.1.5.2.12.1 Cantidad de comercio
1.2.1.1.5.2.12.2 Cantidad Total de Transacciones
1.2.1.1.5.2.12.3 Monto de Comision por Cobrar
1.2.1.1.5.2.12.4 Monto de Comision Cobrado

1.2.1.1.5.2.13 Cantidad de transacciones realizadas por numero de
comercio — Reporte Detalle:
1.2.1.1.5.2.13.1 Nimero de cuenta
1.2.1.1.5.2.13.2 Numero de Negocio
1.2.1.1.5.2.13.3 Numero de Cedula del Negocio
1.2.1.1.5.2.13.4 Fecha de la Transaccion
1.2.1.1.5.2.13.5 Hora de la Transaccion
1.2.1.1.5.2.13.6 Cantidad de Transacciones
1.2.1.1.5.2.13.7 Monto de Comisién por Cobrar
1.2.1.1.5.2.14 Cantidad de transacciones realizadas por los clientes en el
POS - Reporte General
1.2.1.1.5.2.14.1 Cantidad de Transacciones
1.2.1.1.5.2.14.2 Cantidad de folios
1.2.1.1.5.2.14.3 Monto de Comisidon por Cobrar
1.2.1.1.5.2.14.4 Monto de Comision Cobrado
1.2.1.1.5.2.15 Cantidad de transacciones realizadas por los clientes en el
POS - Reporte Detalle:
1.2.1.1.5.2.15.1 Cedula del cliente
1.2.1.1.5.2.15.2 NUumero de cuenta de la transaccion
1.2.1.1.5.2.15.3 Cantidad de Transacciones
1.2.1.1.5.2.15.4 Cantidad de folios
1.2.1.1.5.2.15.5 Monto de Comisidon por Cobrar
1.2.1.1.5.2.15.6 Monto de Comisiobn Cobrado
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1.2.1.1.5.2.16 Inconsistencias por las comisiones no cobradas (Modulo

de Comercios)- Reporte Detalle:

1.2.1.1.5.2.16.1 Nimero de Cuenta

1.2.1.1.5.2.16.2 Numero de Negocio

1.2.1.1.5.2.16.3 Cedula del Negocio

1.2.1.1.5.2.16.4 Monto total por cobrar

1.2.1.1.5.2.16.5 Motivo de la inconsistencia

1.2.1.1.5.2.16.6 Numero de Oficina por Profundidad en Linea

1.2.1.1.5.2.17 Comisiones ganadas — Reporte General:
1.2.1.1.5.2.17.1 Monto total de Comisiones Ganadas Franquicias

Modulo Comercios

1.2.1.1.5.2.17.2 Monto total de Comisiones Ganadas Franquicias
1.2.1.1.5.2.18 Fecha del dltimo ingreso de un cliente.
1.2.1.1.5.2.19 La solucibn debe permitir que todas las consultas y

reportes solicitados en los requerimientos anteriores, sean
exportados a Excel, de forma tal que puedan ser impresos
o0 almacenados en el momento que el usuario lo requiera.

1.2.1.1.5.2.20 La solucion debe permitir la generacion de graficas de los

reportes existentes en la aplicacion.

1.2.1.1.5.2.21 La solucién debe permitir configurar los reportes que el

121.1.6

12117

12118

12119

1.2.1.1.10

121111

121.1.12

1.21.1.13

121114

Banco asi determine para que sean enviados de forma
automatica a un usuario, a grupo de correo electronico, o
bien, a una carpeta de equipo especifico (servidor o PC).

La solucion debe permitir, asignar o denegar a los usuarios, el
acceso a las acciones de adicion, modificacién, habilitacion,
inhabilitaciéon y eliminacién de las transacciones, segun el peffil
gue le haya sido asignado.

La solucion debe permitir la creacion, modificacion y borrado de
perfiles de usuario para los médulos.

La solucion debe permitir crear mas de un perfil para cada uno
de los modulos.

La solucion debe permitir el acceso a los médulos mediante los
perfiles creados.

La solucion debe considerar cada moédulo de manera
independiente.

La solucion debe ser capaz de reutilizar las transacciones que
actualmente estan implementadas en la arquitectura de
integracion de aplicaciones (MQ Series).

La solucion debe permitir agregar nuevas transacciones al menu
del POS.

La solucion debe permitir la parametrizacion del formato de los
comprobantes, de manera tal que se puedan adicionar,
modificar o borrar a criterio del Banco la informacién contenida
en cada uno de ellos.

La solucidn no debe permitirle al cliente, ingresar contrasefias que
cumplan con los siguientes criterios:

1.2.1.1.14.1 Pin anterior
1.2.1.1.14.2 Pin de la tarjeta
1.2.1.1.14.3 Fecha de nacimiento
1.2.1.1.14.4 Cédula de identidad

1.21.1.15

La solucion debe permitir al cliente navegar en el menu de
opciones, ya sea por teclas tactiles en la pantalla del POS o las



1.2.1.2
12121
1.21.22

12123

12124

12125

12126

1.21.2.7

1.2.1.2.8

12129

1.2.1.2.10
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teclas convencionales del Punto de venta, hasta llegar a la
informacion que requiere.

Modulo de Mantenimiento de comercios
El adjudicatario debe proporcionar el moédulo para el
mantenimiento de los comercios.
La solucion debe contener su propia base de datos para la
ejecucion de los mantenimientos y autenticacion de los
comercios de FRANQUICIASBCR.
La solucion debe permitir afiliar, desafiliar, inactivar, reactivar en
forma manual a un comercio.
La solucion debe permitir inactivar o activar a todos los comercios
de forma masiva.
La solucion debe permitir deshabilitar de forma automéatica a un
comercio luego de cierto periodo de inactividad. Este periodo
debe ser parametrizable.
La solucion debe deshabiltar de forma automética a un
comercio o cliente luego de tres intentos de acceso fallidos. La
cantidad de fallos debe ser parametrizable.

La solucion debe permitir, la creacion, modificacion y borrado de
perfiles por transacciones.

La solucion debe permitir asignar un perfil de transacciones a los
clientes que el Banco asi determine, asi como modificarlo o
eliminarlo en caso de que asi se requiera.

La solucion debe contar con un mantenimiento que permita
administrar la informacidén general de los clientes de
FRANQUICIASBCR.

La solucion debe contener en el mantenimiento de clientes
mencionado en el punto anterior, la siguiente informacion:

1.2.1.2.10.1 Cédula del Cliente.
1.2.1.2.10.2 Nombre del Cliente
1.2.1.2.10.3 Estado (Activo, Reactivado, Desactivado manualmente,

Desactivado automaticamente, Desactivado intentos
fallidos).

1.2.1.2.10.4 Cantidad de intentos fallidos.

1.2.1.2.10.5 Autorizado como cliente (SI/NO).

1.2.1.2.10.6 Indicador de Firma Contrato (SI/NO).

1.2.1.2.10.7 Clave de acceso al sistema.

1.2.1.2.10.8 Cliente que realiza la gestion. (cédula y nombre).

121.211

121212

1.2.1.2.13

La solucion debe interactuar con el maestro de clientes del
Banco (RUC) para extraer la informacion basica del cliente
(cédula 'y Nombre)

La solucion debe encriptar, con un algoritmo de no reversion MD5
0 SHA, el pin de acceso al POS antes de almacenarlo en la base
de datos.

Autenticacion del comercio

1.2.1.2.13.1 La solucion debe validar contra su propia base de datos,

121.2.14

1.21.2.15

gue el comercio exista y se encuentre activo y a cual(es)
de los médulos tiene acceso.
La solucion debe contener un mantenimiento que permita
manejar la relaciéon entre comercios y funcionarios.
La solucién debe contener en el mantenimiento mencionado en
el punto anterior, la siguiente informacion:

1.2.1.2.15.1 Numero de comercio.
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1.2.1.2.15.2 Nombre del comercio.
1.2.1.2.15.3 Cédula del funcionario autorizado.
1.2.1.2.15.4 Tipo de funcionario.
1.2.1.2.15.5 Codigo de Autorizacion (01-Activo, 03-Desactivo).
1.2.1.2.16 La solucién debe interactuar con el maestro de comercios que
posee el banco, para desplegar el niumero y nombre del
comercio solicitado en el punto anterior.
1.2.1.2.17 La consulta de funcionarios de un comercio, mostrando la
siguiente informacion:
1.2.1.2.17.1 Cédula del funcionario.
1.2.1.2.17.2 Nombre del funcionario.
1.2.1.2.17.3 Cadigo autorizado (01-Activo, 03-Desactivo).
1.2.1.2.18 La solucion debe permitir mediante:
1.2.1.2.18.1 Numero de comercio
1.2.1.2.18.2 Cédula del funcionario.

1.2.1.2.19 La consulta de funcionarios de una comercio, mostrando la
siguiente informacion:
1.2.1.2.19.1 Ceédula del funcionario.
1.2.1.2.19.2 Nombre del funcionario.
1.2.1.2.19.3 Cddigo autorizado (01-Activo, 03-Desactivo).
1.2.1.2.20 La solucion debe permitir, mediante el nimero de cédula, la
consulta detallada de los clientes de FRANQUICIASBCR, para lo
cual debera mostrar:
1.2.1.2.20.1 Nombre del funcionario.
1.2.1.2.20.2 Estado (Activo, Reactivado, Desactivado manualmente,
Desactivado automaticamente, Desactivado por intentos
fallidos).
1.2.1.2.20.3 Tipo de Cliente.
1.2.1.2.20.4 Fecha de ultimo uso.
1.2.1.2.20.5 Cantidad total intentos fallidos.
1.2.1.2.20.6 Cédula del funcionario que autorizo.
1.2.1.2.20.7 Fecha de cambio de clave.
1.2.1.2.20.8 Cantidad total de desconexiones.
1.2.1.2.20.9 Fecha de registro.
1.2.1.2.20.10 Perfil de Transacciones.
1.2.1.2.20.11 Autorizado como cliente.
1.2.1.2.20.12 Autorizado como funcionario Banco (SI/NO).
1.2.1.2.20.13 Autorizado como empleado de negocio (SI/NO).
1.2.1.2.21 La solucién debe incluir el mantenimiento para el moédulo de
comercios, el cual debe contener la siguientes informacion:
1.2.1.2.21.1 Numero de comercio.
1.2.1.2.21.2 Cédula Juridica.
1.2.1.2.21.3 Nombre Comercial.
1.2.1.2.21.4 Fax.
1.2.1.2.21.5 Cuenta a Acreditar 1.
1.2.1.2.21.6 Cuenta a Acreditar 2.
1.2.1.2.21.7 Porcentaje de Comision.
1.2.1.2.21.8 Facturas pendientes.
1.2.1.2.21.9 Actividad principal.
1.2.1.2.21.10 Cédula del Ejecutivo.
1.2.1.2.21.11 Vencimientos.
1.2.1.2.21.12 Oficina de Afiliacién.
1.2.1.2.21.13 Limite consulta de cheques.
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1.2.1.2.21.14 Estado del Negocio (1-Activo. 2-Inactivo).

1.2.1.2.22

La solucién debe permitir consultar los comercios de un cliente,
mediante el nimero de cédula del funcionario. Para lo cual debe
mostrar la siguiente informacion:

1.2.1.2.22.1 Ceédula de identidad.

1.2.1.2.22.2 Nombre Comercial/Nombre registrado.
1.2.1.2.22.3 Numero de comercio.

1.2.1.2.22.4 Cuentas relacionadas.

1.2.1.2.22.5 Fecha de Registro.

1.2.1.2.23

La solucion debe permitir consultar la informacion relacionada a
un comercio mediante el nimero que sea ingresado. Para lo cual
debe brindar la siguiente informacion:

1.2.1.2.23.1 Numero de comercio.

1.2.1.2.23.2 Nombre Comercial/Nombre registrado.
1.2.1.2.23.3 Cédula Juridica.

1.2.1.2.23.4 Cuenta.

1.2.1.2.23.5 Fecha de Registro.

1.2.1.2.24

1.2.1.2.25

La solucién debe tener la capacidad de poder interactuar tanto
con los sistemas previamente citados como con el
FRANQUICIASBCR para extraer y enviar los datos que asi se
requieran.

El adjudicatario debe cumplir para este mdédulo con todas las
especificaciones que fueron detalladas en las siguientes
secciones:

1.2.1.2.25.1 Base de datos
1.2.1.2.25.2 Sistema Operativo
1.2.1.2.25.3 Seguridad
1.2.1.2.25.4 Disefo

1.2.1.2.25,5 Bitacora

1.2.1.3
12131

Modulo Comercios (Personas Juridicas):
La soluciobn debe permitir al cliente afiliado al moédulo de
“FRANQUICIASBCR”, consultar el detalle de tarjeta que haya sido
congelado, para lo cual debera brindar la siguiente informacion:

1.2.1.3.1.1 Numero de la cuenta o tarjeta de la cual se congelaron los

fondos.

1.2.1.3.1.2 Monto congelado.
1.2.1.3.1.3 Numero de control que debe presentar al dorso del

12132

1214
12141

12142

12143

cheque.

La solucion debe validar, en su propia base de datos, que la
consulta anterior la realice el cliente que hizo la transaccion, para
lo cual, debe digitar el nUmero de cuenta o tarjeta de la cual se
congelaron los fondos para poder accesar a estos datos.
Transferencias

El sistema debe permitir al cliente prematricular cuentas corrientes
y de ahorro a las cuales frecuentemente realiza transferencias de
fondos.

La solucion debe solicitar al cliente que realice una transferencia,
digitar primero el nimero de oficina y luego el nimero de cuenta
por separado.

La solucion debe permitir al cliente consultar los datos de una
transferencia (monto, nimero de cuenta y nombre del duefio),
ya sean recibidas o enviadas, utilizando el niUmero de control que




12144

12145

1.2.1.5

12151

12152

12153

1.2.1.6
12161

1.2.1.6.2
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refleja el estado de cuenta. Esta consulta debe obtenerse de la
base de datos propia de la solucion.

La solucion debe permitir al cliente realizar transferencias de
fondos entre cuentas de diferente moneda. Ademas La solucion
debe ofrecer la opcidn de que el cliente elija la moneda en la
cual va a realizar la transferencia (colones a doélares, dolares a
colones, colones a euros, euros a colones, dblares a euros y euros
a dolares).

La soluciébn debe indicar en el momento de realizar una
transferencia de fondos, las siguientes caracteristicas de la
cuenta destino: tipo de cuenta, moneda y nombre del duefio de
la cuenta.

Pagos

El sistema debe permitir al cliente pagar los servicios que presta el
Banco por medio de sus convenios empresariales e institucionales
con Tarjetas BCR Crédito.

La solucion debe indicar el nombre del duefio del servicio,
abonado, colegiado, consultora, contribuyente, cuando el
cliente ingresa a la opcion “pago de servicios” y realice un pago
a través de este canal.

El sistema debe permitir incluir o eliminar las opciones de pago de
servicios a través de los diferentes convenios de conectividad
entre el Banco y otras instituciones, cuando el cliente lo considere
necesario.

Solicitudes

La solucion debe estar en la capacidad de remitir via POS o e-
mail a los clientes que asi lo requieran, copia de los
comprobantes de las transacciones que el Banco determine, por
un periodo parametrizable (rango de fechas).

La soluciéon debe tener las opciones para poder enviar via POS o
e-mail, informacién como:

1.2.1.6.2.1 Menu transaccional del POS.
1.2.1.6.2.2 Informacion referente al tipo de cambio del Délar Americano.
1.2.1.6.2.3 Informacion referente a Préstamos, Tarjetas de crédito y

Ahorros.

1.2.1.6.2.4 Estados de cuenta: corriente, ahorros y BCR Taretas de

1217

12171

12172

12173

12174

1.2.1.8
12181

Crédito.
Préstamos
La solucion debe permitir al cliente consultar el saldo del o de los
préstamos que posee con el Banco, utilizando como referencia el
numero de operacion.
La solucidon debe permitir a sus clientes realizar pago de
préstamos propios asi como pago de préstamos de terceros.
La soluciéon debe permitir a sus clientes el pago de una o mas
cuotas.
La solucion debe indicar al cliente la cantidad de digitos que
debe ingresar al marcar un nimero de operacién, para cancelar
un préstamo. El nUmero de operacion debe cumplir un formato
de 16 digitos.

Reportes
La solucion debe permitir la generacién de los siguientes:

1.2.1.8.1.1 Reportes por FRANQUICIASBCR.
1.2.1.8.1.1.1 Detalle de Transacciones
1.2.1.8.1.1.2 Detalle de Login/LogOut. de la Franquicia
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1.2.1.8.1.1.3 Resumen de Transacciones
1.2.1.8.1.1.4 Resumen de Transacciones por Dia
1.2.1.8.1.1.5 Resumen de Transacciones por Mes

1.3 Pruebas
1.3.1El adjudicatario debe contemplar dentro de sus actividades la ejecucion de

un plan piloto el cual sera realizado por funcionarios del Banco quienes se
encargaran de efectuar las pruebas de funcionalidad de la solucion.

2. Descripcion no funcional de la solucion
2.1 Generalidades
2.1.1La solucion debera incorporar todo aquel software y hardware necesario para

la implementacion de la soluciéon planteada en el presente documento.

2.1.2La solucion debe tener integrados cada uno de los componentes solicitados

en este cartel, de tal manera que exista un Unico administrador que cubra
todos los médulos y una Unica herramienta grafica de desarrollo centralizada
(repositorio Unico). Este modelo podra replicarse en varias estaciones de
trabajo, segun lo disponga el banco.

2.1.3Debera entenderse que todo requerimiento aqui planteado se considerara

como obligatorio, y se debera entender que cuando se hace mencioén a los
términos “con capacidad de” o “preparada para”, deberan comprenderse
como “capacidad implementada” o “capacidad en operacion”. En otras
palabras, la soluciobn debera poder ponerse en operacion a toda su
capacidad, sin que se incurran en gastos adicionales por parte del Banco, sin
distincion de si estos items sean referidos a: licenciamiento, software o
hardware.

2.1.4 Aimacenamiento de las transacciones
2.1.4.1 La solucidon debera contar con la capacidad de almacenamiento de

todas las transacciones realizadas. Para dichos efectos, la solucion
debe ser provista con los medios de almacenamiento (hardware y
software) para poder hacer. almacenamiento en el 100% de las
transacciones, y contar con el almacenamiento de las mismas por un
término de al menos 5 afios

2.1.4.2 El almacenamiento debe realizarse en un medio externo. La informacioéon

2.15

en linea debera ser aimacenada durante un afo. Posterior a esto, se
procedera con el respaldo respectivo.
El oferente debera presentar con sus ofertas diagramas detallados que
describan el equipo incorporado, la forma de interconectarse con los
distintos elementos que permitiran su funcionamiento. De igual forma,
debera describir la comunicacion entre cada elemento y los medios de
contingencia ante averias. Los diagramas deberan poder describir en
detalle el modelo de operacion de la solucibn y como interactian las
partes. Los diagramas deberan usar la homenclatura técnica dada por el
fabricante, y para ello, se incorporara un glosario detallado de referencia
para dicha nomenclatura.
Los enlaces entre las distintas partes deberan mencionar las capacidades

maximas de servicios que seran implementados, de manera tal que se
componga un mapa que describa en resumen el contenido de la oferta.
Los diagramas podran ser del tipo unifilar y deberan describirse con base en
las disposiciones de distribucion y ubicacion fisica, de redundancia y de
balanceo de carga. De igual forma, describira los mecanismos que emplea
para lograr los objetivos buscados en los requerimientos que se solicitan.
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El adjudicatario debe indicar como parte del diagrama anterior, los puertos
de conexion requeridos para la integracion con cada uno de los
componentes o aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento
de la solucion.

Las partes de software que componen un moédulo deben ser de un mismo
fabricante o marca, y no de varios. Entendiéndose por médulo a aquella
entidad que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos,
qgue pueden ser compilados por separado, y que los hace reusables por
otros conjuntos de subprogramas en forma simultanea. Los mdédulos son
aqguellas porciones de software que interactian con otras por medio de la
entrega de los elementos que son requeridos por aquella otra porciéon. En
sintesis es un componente auto controlado del sistema, el cual posee una
interfaz bien definida hacia otros componentes.

La solucidon debe ser orientada a la integracion de servicios multimedios
(Correo, Web), que en forma simplificada, automatizada, de alta
confiabilidad y de alta disponibilidad, que brinde atencién a clientes en
formato 7 X 24 todos los dias del afio.

2.1.9La solucion debe ser de administracidon centralizada via web. Debe contar

2.1.10

2111

con mecanismos automaticos de recuperacion de emergencia en caso de
cualquier tipo de falla. Dichos mecanismos de recuperacion deben estar
debidamente documentados y, presentar la respectiva evidencia de las
pruebas realizadas. Los mismos deben ser de forma completamente
automatica. De igual manera el proceso de regresar nuevamente al sitio
primario. (FAILOVER y FAILBACK). Estos mecanismos deben garantizar la
continuidad del servicio.

El proveedor debe proporcionar una demostracion interactiva sobre la
utilizacion de FRANQUICIASBCR, en la cual se explique como se debe
ingresar por primera vez, cambio de clave, pago de préstamos,
transferencias y pago de servicios.

El proveedor debe proporcionar una demostracion en formato de video en
la que se exponga Franquicias como producto del Banco y sea habilitada
en el circuito cerrado del Banco de Costa Rica y en donde el Banco asi lo
determine.

2.1.11.1 El formato para el circuito cerrado sera el siguiente:

2.1.11.1.1 Formato de archivo: MPEG-2
2.1.11.1.2 Resolucion de pantalla: DV-NTSC (720 x 480 pixeles)
2.1.11.1.3 Tamafo idéneo: Mas o menos 30 Mb por minuto.

2.1.11.1.4 Sise tratase de animacion el circuito acepta formato Flash (.swf)
el cuadl es mucho mas liviano y versatil. Este también debe
animarse en 720x480 pixeles.

2.2 Topologia

221

Diagrama del esquema requerido
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2.2.2 El disefio de la solucion debe ser tal que pueda operar desde dos sitios
geogréficos distintos respetando el esquema solicitado de "activo-activo”
sin balanceo de carga.

2.2.3 La solucion debe tener la capacidad de distribuir las interacciones que
llegan a FRANQUICIASBCR, en forma inteligente y efectiva, manejando las
transacciones en procesos simultaneos (instancias) y no secuenciales. Es
decir, la solucién debera ser tal que la atencion de flujos sea por instancias
/ multihilo, de manera que las mismas sean atendidas en forma paralela y
no en forma serial.

2.2.4 La solucion que se presente debe utilizar una plataforma tecnoldgica de
alta disponibiidad, que considere tanto el Centro de Principal de
Procesamiento de Datos (CPP); asi como el Centro Alterno de
Procesamiento (CAP), bajo el esquema activo/activo de manera que exista
continuidad de negocio en el servicio, a pesar de que se localicen fallas en
algun equipo o alguno de los sitios CPP o CAP.

2.2.,5 Lasolucion debe permitir multiples aplicaciones de FRANQUICIASBCR en un
mismo Servidor.

2.2.6 La solucibn debe contar con una arquitectura distribuida que permita
establecer ambientes distintos, tales como: ambiente de produccion,
ambiente de pruebas, y ambiente de desarrollo de nuevos productos.
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2.2.7 Cuando un cliente realizar una transaccion sera atendida por cualquiera
de los dos Transerver; de tal manera que si uno de los dos se encuentra
fuera de servicio, el otro atienda la consulta.

2.2.8 Ambos Transerver deberan poder obedecer a una misma direccion IP.

2.2.9 Cada uno de los Transerver tendra la capacidad total de operacidn que se
solicita en el cartel.

2.2.10 Cada componente debera poder trabajar en un ambiente de red en el
cual se implemente NAT (Network addres traslation), ruteo estatico, ruteo
dinamico y firewalls entre dispositivos.

2.2.11 El disefio de la solucién debe contemplar redundancias en cada equipo
segun:

2.2.11.1 Fuentes de alimentacion redundantes.
2.2.11.2 Discos duros en espejo, con respaldo de informacién en tiempo real,
con restablecimiento o reconstruccibn automatica de imagenes,
“hot swapable”, sin tener que sacar del servicio las aplicaciones.
2.2.11.3 Respaldo “n+1” en el caso de los elementos restantes (equipamiento
no conectado directamente a los FRANQUICIASBCR y que sea
indispensable para el uso de los mismos).
2.2.11.4 Respaldo “n+1” en lo que se refiere a conectividad.
2.2.12 Middleware
2.2.12.1 La solucion debe contener un middleware que permita el acceso a
las bases de datos, aplicativos y procesos de la organizacion.
2.2.12.2 La solucion ofertada debe soportar para el manejo de las interfases,
los siguientes mecanismos de comunicacion:
2.2.12.2.1 Manejador de colas MQ Series
2.2.12.2.2 Web Services
2.2.12.2.3 Socket
2.2.12.3 El Banco va a seleccionar, segin convenga, el medio de
comunicacion que sera utilizado.
2.2.12.4 Lastramas o0 mensajes seran analizados con el oferente adjudicado.

2.3 Disefio

2.3.1 La solucion debe cumplir con los requerimientos descritos en esta seccion

para cada uno de los mdédulos que posea.

2.3.2 La solucion debe encriptar o utilizar SSL, en caso de implementarse Web

services. Los certificados de encripcion seran proporcionados por el Banco.

2.3.3 El disefio de la solucion debe estar basado en una arquitectura de “n”

capas, fisicamente independientes, debe como minimo estar conformada
por tres capas tecnologicas diferenciadas, los cuales deben ser:
2.3.3.1 Capa de Presentacion (Front End): Esta sera la capa de interfaz con el
usuario, la cual estara basada en el uso de los navegadores como
Internet Explorer, Netscape Navigator, Firefox y Safari (definir acorde a
las necesidades del proyecto, cuales nhavegadores debe utilizar).
2.3.3.1.1 Esta capa se distingue por mostrar los datos que recibe el usuario
mediante consultas o procesos gque se efectuaran en otra capa
diferenciada.
2.3.3.1.2 Esta capa sOlo muestra datos, no realiza operaciones de proceso,
con excepcion de validaciones de campos que se definen a un
nivel inicial y que pretenden agilizar el proceso de resolucion de
reglas de validacion en el usuario sin tener que enviar toda la
informacion al servidor de datos o de aplicacion para que sean
validados.
2.3.3.1.3 La solucion ofertada debe estar construida utilizando una interfaz
grafico, es decir no se aceptaran soluciones desarrolladas en
ambiente caracter.
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2.3.3.1.4 Toda sesi6bn de usuario debe ser administrada en la base de
datos, con el fin de garantizar que las aplicaciones puedan ser
atendidas por multiples servidores web.

2.3.3.15 La capa de presentacion sera alojada en multiples servidores
web, configurados en granjas, para soportar tolerancia a fallas y
alta disponibilidad. Debido a este aspecto la soluciéon ofertada
debera garantizar que soporta transparentemente su ejecucion
en este tipo de ambientes y cumple con los siguientes aspectos:

2.3.3.2 Capa de Légica de Negocios: Esta capa se encarga de procesar todas

las instrucciones y mandatos del cliente y resolver las necesidades de
informacion en un solo lugar. Esta capa también se le conoce como
“Application Server” ya que aqui es donde residen los componentes del
sistema, los cuales tienen incorporadas las reglas del negocio y son los
unicos responsables de acceder a los datos almacenados en la
siguiente capa.
2.3.3.2.1 Bajo este esquema, nadie puede acceder a la base de datos
desde un browser o navegador si no lo hace a través del servidor
de componentes y para ello, debe, forzosamente, ser un usuario
identificado y autorizado.
2.3.3.2.2 La integracion con cualquier tipo de sistema (incluido Microsoft
Active Directory) debera ser implementada en esta capa, ya sea
para publicacién o suscripcion. El mecanismo para efectuar la
integracién con el Active Directory del Banco de Costa Rica, sera
implementado mediante el consumo de un Web Service.

2.3.3.3 Capa de datos: Es la tercera capa y se encarga del almacenamiento

234

de los datos. En ella se custodian todos los datos que el usuario haya
ingresado o que hayan sido generados por la aplicacion.
2.3.3.3.1 Esta capa debe ser muy restringida y solo tendran acceso a ellas
los componentes de la solucidon y el administrador de la base de
datos. Cada capa debe operar independientemente.
2.3.3.3.2 La solucion ofertada debe operar sin problema aun cuando
cada una de las capas mencionadas en el punto anterior, se
encuentren ubicadas en servidores distintos en sitios geograficos
distintos.
La solucion debe utilizar como herramienta de desarrollo JAVA, para los
modulos donde se requiera labores de programacion.

2.4 Bitacora

241

24.2
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La solucion debe permitir la parametrizacion del tipo de informacion que se
debe registrar como pista de auditoria para todas las transacciones. De esta
forma el Banco podra especificar en su momento la informacién que se
registrara en la bitacora, el formato en que se debe generar y la cantidad
de tiempo que se mantendra en la base de datos previo a su respaldo y a su
traslado a la Bitacora Centralizada del Banco. El Banco especificara en su
momento la frecuencia con que la informacion sera trasladada a la bitadcora
centralizada del Banco asi como el mecanismo que se utilizara que podra
ser mediante conexion directa entre las bases de datos, Web services o
mecanismos MQ Series.

El sistema debe detallar adecuadamente en la bitacora, toda transaccion
realizada, permitiendo identificar inequivocamente al usuario, fecha, hora y
lugar en que se realizo.

La solucidon debe permitir al administrador definir las acciones a registrar en
bitacora, de la misma manera como se definen los perfiles.

La solucion debe permitir parametrizar el servidor y la base de datos donde
sera almacenada la bitacora, de forma tal que ésta pueda residir en el
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mismo servidor de la aplicacién, o bien, en un servidor que el Banco asi
establezca.

2.4.5 La solucion debe configurar la informacién de la bitacora, solo de lectura,

de modo que nadie pueda modificar los datos ahi contenidos.

2.4.6 La solucion debe permitir identificar todas las transacciones realizadas.

2.4.7 El sistema debe permitir identificar todas las transacciones realizadas tanto por
los clientes como por los usuarios del sistema.

2.4.8El sistema debe contar con reportes y auditorias capaces de rastrear cada
transaccion realizada.

2.4.9 La soluciéon debe registrar todo el flujo de una transaccién almacenando al
menos la siguiente informacidn en la bitdcora: nimero de POS del cual el
cliente esta realizando la transaccion, numero de identificacion, hora y fecha
de la transaccion, tipo de transaccion, cuenta origen y destino de la
transaccion, tipo de cambio al momento de la transaccion, monto de la
transaccion, numero de servicio, tarjeta o préstamo.

2.4.10 Lasolucion no debe almacenar en la bitacora las claves de los usuarios.

2.4.11 La solucion debe bloquear la bitAcora para que no pueda ser eliminada ni

modificada, salvo por un procedimiento de respaldo, del cual debe quedar

evidencia.

La solucién debe almacenar la bitdcora en base de datos, no en archivos

planos y de forma independiente a la base de datos principal.

La soluciéon debe tener el siguiente formato para la bitacora:

2412

2.4.13

Nombre Descripcion Tipo Tamafo
Sistema-ID | Numero de sistema Numérico 3
Fecha-Tx Fecha de la transaccion Numérico 8
Hora-Tx Hora de la transaccion Numérico 8

Cdodigo de usuario sea
. interno o) externo ..
Usuario-Tx . Alfanumérico | 20
(Numero de
identificacion)
Niumero de Teléfono
Telefono- N L.
x utilizado en la | Numeérico 12
transaccion
L Oficina del usuario en L.
Oficina-Tx . Numeérico 4
caso de ser interno
Terminal- Numero de terminal en L.
. Alfanumérico | 10
TX caso de ser interno
IP-Tx Numero de IP origen Alfanumérico | 20
. Caodigo de la L.
Cddigo-Tx d L, Numérico 10
transaccion efectuada
Monto de la transaccion .
Monto-Tx Numeérico 20
efectuada




2.4.14

2.4.15

2.4.16

2417

2.4.18

2.4.19

2.4.20

24.21
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La solucién debe tener para el campo codigo-Tx una tabla, en donde, los
primeros 100 codigos estaran reservados para transacciones comunes:
Inscripcion, Modificacion, Eliminacidon de usuarios, Login exitoso, falldo y
cambio de Clave. Las transacciones propias de la aplicaciéon seran
catalogadas como transacciones no comunes.

La soluciéon debe definir de momento en ésta tabla los siguientes codigos:

Caodigo Descripcion

1 Inscripcion de usuario

2 Modificacion  datos del
usuario

3 Eliminacién del usuario

4 Login exitoso

5 Login fallido

6 Cambio de clave

La solucion debe registrar en la tabla anterior, a partir del nimero 100, toda
transaccion propia de la aplicacion.

La solucion debe permitir que se realicen los respaldos necesarios a la base
de datos de acuerdo a los procedimientos que el Banco establezca para
dicho proceso.

La solucion debe permitir, a través de un rango de fechas, la consulta de
cualquiera de los meses almacenados en el respaldo realizado.

La solucidon debe contar con un moédulo de consulta de bitacora que
incluya al menos los siguientes parametros, rango de fechas, cuenta o
tarjeta, usuario, tipo de transaccion, IP origen, nimero de teléfono y
numero de cédula.

La solucion debe permitir que la bitacora pueda ser accesible solamente
por el administrador de la aplicacion, la auditoria y aquellos perfiles que el
Banco asi establezca.

La solucion debe permitir la generacion de los siguientes reportes de
bitdcora:

2.4.21.1 Reporte de intentos fallidos de conexion, ordenado por IP origen, en un

rango de tiempo especifico.

2.4.21.2 Reporte de transacciones en un rango de tiempo ordenado por fecha-

2.4.22

2.4.23

2.4.24

2.4.25

hora, tipo de transaccion, monto, oficina, cliente o por usuario y
teléfono gestionante.
La solucién debe mantener la bitacora en linea, o sea, disponible en base
de datos por el periodo que el Banco determine.
La solucion debe tener disefiada adecuadamente, la estructura donde
residira la informacion de los meses disponibles en linea esto para agilizar el
proceso de busqueda de los datos.
La solucion debe indicar en el médulo consulta la fecha del primero y
ultimo registro contenido en la bitacora.
La solucion debe almacenar la bitacora en los motores de base de datos
solicitados, no se permite el uso de archivos planos.

2.5 Base de Datos
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2.5.1 La solucioén ofertada debe permitir implementarse utilizando cualquiera de los
siguientes motores de base de datos:
2.5.1.1 SQL Server 2005 o superior.
2.5.1.2 ORACLE 10.X. o superior.

2.5.2El Banco va a seleccionar, segin convenga, la base de datos que sera
utilizada.

2.5.3La licencia de Base de Datos debe ser contemplada por el oferente en su
propuesta.

2.5.4La solucion debe cumplir con un modelo de la base de datos que tenga
integridad referencial, debidamente disefiada y optimizada, evitando la
existencia de tablas no relacionadas, inconsistencias y redundancias de
datos. Los modelos de integridad referencial y modelo de datos deben ser
entregados al Banco.

2.5.5La solucion debe permitir configurar la base de datos para que acepte
conexiones solamente de la aplicacion. Ademas debe permitir identificar al
usuario de la aplicacion que ha realizado la accién en la base de datos,
evitando usar “cuentas de tipo genéricas”.

2.5.6 El oferente tiene que apegarse al esquema de seguridad a nivel de bases de
datos, debe ser a través de roles, en donde cada usuario solo pueda acceder
a los objetos de la base de datos que le corresponda segun su funcion.

2.5.7 La solucion debe contener en la base de datos sentencias de atributos, para
un adecuado manejo de las transacciones, como por ejemplo: Rollback,
Commit; de tal forma que estas puedan ser utilizadas ante eventuales fallas
ajenas al sistema. Adicionalmente debe mantener activo el indicador de
borrado en cascada.

2.5.8La solucion debe proveer un diccionario automatizado de datos, que permita
la inclusién, modificacién y consulta de datos.

2.59Los procedimientos de respaldo de la base de datos deben entregarse
debidamente probados y documentados.

2.6 Sistema Operativo

2.6.1 La solucioén ofertada debe permitir implementarse utilizando cualquiera de los
siguientes sistemas operativos:
2.6.1.1 Windows 2003 Server.
2.6.1.2 UNIX, version Solaris.
2.6.1.3 LINUX.

2.6.2La empresa oferente debe emitir una recomendacioén sobre cuales sistemas
operativos funcionara sin ningun inconveniente, indicando (en caso de la
familia de Windows) el “Service Pack” requerido.
2.6.3En caso de implementar la solucidbn en el sistema Operativo LINUX, el
adjudicatario debera realizar el entrenamiento respectivo al personal técnico
para la administracion del mismo.
2.6.4El Banco va a seleccionar, segun convenga, el sistema operativo que sera
utilizado.
2.7 Seguridad
2.7.1 Autenticacion del cliente
2.7.1.1 La solucién debe estar habilitada de forma que tenga la capacidad
de validar al cliente en dos aplicaciones distintas al momento en que
este ingrese al sistema.
2712 La verificacion debe realizarse contra un sistema determinado,
utilizando un identificador y un pin.
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2.7.2La solucion debe cumplir con los requerimientos descritos en esta seccion
para cada uno de los médulos que posea.
2.7.3 Active Directory
2.7.3.1 La solucidon debe autenticar los usuarios contra el Active Directory,
para el ingreso a cada uno de los médulos.
2.7.3.2 La solucidbn debe autenticar a los usuarios en un servidor Windows
Active Directory proveido por el Banco el cual se ubica en otro
segmento de red, por lo cual debe identificarse el puerto y el servicio
a habilitar a nivel de Firewall
2.7.3.3 La solucién debe interactuar con el Active Directory para efectos de
interpretacion de mensajes de error y acciones relacionadas con los
usuarios tal como cambio de clave, avisos de vencimiento proximo,
entre otros.
2.7.3.4 La solucion puede contener para la administracion de usuarios, la
identificacion, pero no estd permitido que se incluyan passwords.
Estos deben ser verificados contra el Active Directory.
2.7.3.,5 La solucién debe respetar los permisos de acuerdo a la pertenencia
de grupos de trabajo en el Active Directory. Los usuarios y permisos se
almacenaran en el servidor donde reside dicho directorio.
2.7.4Roles y Usuarios
2.7.4.1 La solucion debe estar disefiada para que puedan definir perfiles y
roles para usuarios y grupos de usuarios.
2.7.4.2 La solucion debe mostrar en cada sesion la fecha y hora de la dlitima
conexion realizada.
2.7.4.3 Lasoluciéon no debe permitir a un usuario conectarse mas de una vez
de forma simultanea.
2.7.4.4 La solucion debe bloquear a usuarios con cierto tiempo de no utilizar
la aplicacion, éste valor debe ser parametrizable por el Banco.
2.7.4.5 La solucion debe autenticar en los médulos que posea, al usuario
solicitando numero de identificacion y clave de acceso. Debe
ajustarse a la seguridad del Banco.
2.7.4.6 La solucion debe contar con un esquema de seguridad que valide
los usuarios y sus derechos o permisos al ingresar al sistema,
habilitando y mostrando Udnicamente las opciones que le
corresponden segun el perfil definido por el usuario administrador.
2.7.4.7 Lasolucion debe poder ejecutarse en los equipos sin requerir permisos
de administrador del equipo. En caso de requerirse alglin permiso
especial el proveedor debe indicarlo en su oferta.
2.7.4.8 La solucion ofertada no podra utilizar usuarios genéricos del motor de
datos, por ejemplo usuarios como SA, System/Manager y otros no
podran ser utilizados una vez implementada la solucion.
2.8 Respaldos
2.8.1La solucién debera proveer los equipos de respaldo de las distintas partes de
lo adjudicado. Estos equipos deberéan tener los medios de respaldo segun se
solicita. Estos respaldos deberan tener la capacidad de implementar la
solucion al 100% si fuese necesario un cambio total en el equipo, y la
operacion debera poder ser restablecida una vez ejecutada la recuperacion
de las imagenes del respaldo.
2.8.2La solucion debe almacenar la informacion en un respaldo Magnético
Basado en LTO 3 que cumplan o excedan las siguientes caracteristicas:
2.8.2.1 Velocidad de lectura y escritura mayora5m/s.
2.8.2.2 Velocidad de busqueda y rebobinado mayora 6 m/s.
2.8.2.3 Formula de particulas metalicas, en sustrato tipo PEN de polietileno
(Polyethylene naphthalate).
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2.8.2.4 Cartucho de al menos 400 GB de almacenamiento (o de 800 GB con
compresion 2:1)
2.8.2.5 Vida de los datos almacenados de al menos 15 afos.
2.8.2.6 Vida del cartucho de al menos 5000 ciclos de cargas, descargas e
inicializacion.
2.8.2.7 Tasa de errores sin correccidon con un maximo de 1 x 10 (-17) (uno por
diez a la menos diecisiete)
2.8.2.8 Tasa de errores permanentes: 0
2.8.2.9 Para ambientes de operacidon y almacenamiento comprendidos
entre los 18° C y los 30°C, con humedad relativa comprendida entre
20% y 80% sin condensacion.
2.8.2.10 Con un tiempo medio entre fallas (MTBF) de 250.000 horas en ciclo de
trabajo del 100%.
2.8.2.11 Con una tasa de transferencia nativa superior a 450 GB / hora.
2.9 Monitoreo de la plataforma
2.9.1 La solucion debera incorporar los medios de monitoreo (hardware y software)
para poder observar la salud de la solucion, y asi, poder diagnosticar
problemas o averias, poder atenderlas y normalizar las operaciones.
2.9.2La solucion debe garantizar su operacidon constante, en ese sentido debe
poder reejecutarse automaticamente luego de una caida total del servidor,
ademas el Adjudicatario debe indicar cuales son los indices de operacion
normal al momento de la implementacion y de acuerdo a las cargas de ese
momento.
2.9.3La solucion debe ejecutar todo mantenimiento sin tener que detener el
servicio, salvo casos de excepcion calificados a criterio del Banco.
2.9.4 Herramienta de Monitoreo
2.9.4.1 La solucion debe tener una herramienta de monitoreo que permita
controlar el estatus o comportamiento de FRANQUICIASBCR y Base
de datos.
2.9.4.2 Lasolucidon debe notificar cualquier comportamiento anormal, ya sea
por correo electronico y mediante integracion via snmp con el
sistema de alertas que posee el Banco
2.9.4.3 Lasolucion debe permitir la generacion de los siguientes reportes:
2.9.4.3.1 Transacciones o solicitudes entrantes de FRANQUICIASBCR.
2.9.4.3.2 Transacciones o solicitudes abandonadas.
2.9.4.3.3 Transacciones o solicitudes en espera.
2.9.4.3.4 Transacciones o solicitudes en curso.
2.9.4.3.5 Transacciones o solicitudes conectadas de mayor duracion.
2.9.4.3.6 Transacciones o solicitudes en espera de mayor duracion.
2.9.4.3.7 Tiempo medio de espera.
2.9.4.3.8 Tiempo medio de Transaccion.
2.9.4.3.9 Resumen de Interacciones Diarias.
2.10 Condiciones de operaciéon
2.10.1 La solucién debe cumplir las siguientes condiciones de operacion, para
todo equipo que se incorpore dentro de la misma:
2.10.1.1 Ambientales: rango de temperatura desde 5°C hasta 40°C, con
humedad relativa desde 0% hasta 90% sin condensacion.
2.10.1.2 Energia: alimentacion mediante 110 V AC a 60 Hz.
2.10.2 La solucion debe cumplir las siguientes condiciones, para todo equipo
gue sea para montaje en bastidor:
2.10.2.1 Para montaje en bastidor abierto de 19” (19 pulgadas) tipo Panduit,
con una profundidad no mayor a 25”.
2.10.2.2 Debe tener un tamafio minimo de 1 Uy maximo de 10 U (unidades de
rack) 1 U =1,75.
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2.10.3 La solucion debe cumplir las siguientes condiciones, para todo equipo
gue sea para montaje en escritorio:

2.10.3.1

2.10.3.2

2.11 Pruebas

Deben ser equipos tipo “Workstation” industriales para operacion
ininterrumpida 24 horas.

Deben ser silenciosos, al punto de emitir menos de 65 dBA medidos a
1 m de distancia

2.11.1 Lasolucion debe tener la capacidad de ejecutar las siguientes pruebas
como parte de la implementacion de la solucion:

21111

2.11.1.2

2.11.1.3

21114

Pruebas de Funcionalidad de la herramienta: La soluciéon debe
contar con un ambiente que permita verificar los flujos creados junto
con las validaciones que cada uno de ellos conlleva. Adicionalmente
debe tener la capacidad de simular cualquier interaccidon necesaria
para la revision completa de un flujo.
Pruebas de Integracién: La solucion debe proponer las herramientas y
desarrollo de las interfaces que permitan llevar los datos de los
sistemas centrales a FRANQUICIASBCR. Ademas se debe presentar el
plan de implementacion.
Pruebas de Aceptacion: La solucién contar con un ambiente que
permita validar el disefio mediante la ejecucion de un script de
pruebas para asegurar el cumplimiento de cada uno de los
requerimientos solicitados.
Pruebas de Ambiente de conexién a la red: La solucion debe contar
con un ambiente que permita la interaccién con la red externa para
poder ejecutar pruebas de sefializacion. En caso de no poder realizar
la conexibn con dicha red, la solucibn debe simular mediante
interacciones, el trafico necesario para confirmar que cumple con el
ambiente solicitado.
2.11.1.4.1 ElI oferente debe presentar un plan de pruebas de
desempefo que ratifique al Banco la capacidad de
respuesta de FRANQUICIASBCR desarrollados. Estas
pruebas deben ser realizadas por el adjudicatario, una
vez finalzadas las pruebas de funcionalidad de
FRANQUICIASBCR. El oferente debe mostrar como se
satisface la capacidad solicitada en el cartel.
2.11.1.4.2 La solucion debe permitir la realizacion de un nimero
arbitrario de transacciones, para evaluar:
2.11.1.4.2.1 Tiempos de respuesta entre el comando ingresado
y la respuesta de recibido
2.11.1.4.2.2 Tiempo para contestar una transaccion
2.11.1.42.3 Cantidad de transacciones atendidas
2.11.1.4.2.4 Cantidad de transacciones en espera
2.11.1.4.3 Lasolucion debera desplegar los siguientes resultados, de
acuerdo a las pruebas mencionadas en el punto
anterior:
2.11.1.43.1 Tiempo méaximo de respuesta entre el comando
ingresado y la respuesta de recibido: 150 ms. El
tiempo sefialado no incluira el tiempo que toma la
transaccion en viajar del FRANQUICIASBCR a los
sistemas centrales y viceversa. Considera
Unicamente el envio y recepcion dentro del
FRANQUICIASBCR como tal. Se adjunta gréafico
como referencia:
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2.11.1.43.2 Tiempo maximo para contestar una transaccion: 5
segundos.
2.11.1.43.3 Cantidad maxima de transacciones atendidas: 360
concurrentes.
2.11.1.43.4 Cantidad maxima de transacciones en espera: 10.
2.11.1.4.4 Lasolucidon debe soportar las siguientes pruebas:
2.11.1.4.41 100% carga ininterrumpida de la FRANQUICIASBCR,
durante al menos dos horas.
2.11.1.4.4.2 24 horas con cargas aleatorias que oscilaran entre
el 25% y el 75% de la capacidad instalada en la
FRANQUICIASBCR.
2.11.1.45 La solucidon debera generar un reporte de las pruebas
efectuadas que refleje todo el flujo de las transacciones.
En dicho reporte debe quedar evidencia de las
transacciones descartadas, retrasos inusuales (tiempos
de respuesta que superen los 5 segundos) y fallos de
respuesta. Adicionalmente debera mostrar los tiempos
de espera de todos los procesos involucrados, entre el
Banco y la Franquicia.
2.11.2 Lasolucion debe dejar registro de cada una de las pruebas efectuadas.
2.11.3 El adjudicatario debera documentar cada una de las pruebas
ejecutadas, incluyendo entradas, flujo de las transacciones salidas.
3. Documentacion
3.1 Generalidades:
El proveedor debe presentar en idioma espafiol, o bien, en espafol/ingles, toda la

documentacion solicitada en los puntos siguientes.

3.2 Manual de instalacion
Se debe proveer un manual de instalacidon que permita a un funcionario designado

por el Banco, realizar la correcta instalacion y configuracion de la herramienta,
partiendo de base cero, el mismo debe incluir:

3.2.1.1 indice y su respectiva numeracion en las paginas del manual.
3.2.1.2 Explicacion breve del alcance del manual.

3.2.1.3 Explicacion breve del alcance del sistema.

3.2.1.4 Rutas de instalacion.

3.2.1.5 Definicidbn de mensajes y su respectiva accion.

3.2.1.6 Procesos a ejecutar.
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3.2.1.7 Guia para validar que la instalacion fue correcta.

3.2.1.8 Guias para el respaldo y recuperacion de la informacion.

3.2.1.9 Otros aspectos requeridos para una correcta instalacion.

3.2.1.10 Guia para interpretacion de las bitacoras.

3.2.1.11 Carga de archivos (cuando procede).
3.3 Manual de usuario final:
El manual de usuario final debe contener una amplia explicaciéon de la
funcionalidad del sistema, debe contener los siguientes apartados:

3.3.1.1 Indicey su respectiva humeracion en las paginas del manual.
3.3.1.2 Explicacion breve del alcance del manual.
3.3.1.3 Explicacion breve del alcance del sistema.
3.3.1.4 Amplia explicacion del funcionamiento del sistema, el cual debe
considerar la totalidad de los requerimientos funcionales solicitados en
este cartel, a saber:
3.3.1.41 Funcionalidad del mend.
3.3.1.4.2 Funcionalidad de los iconos.
3.3.1.4.3 Configuracion de barras de herramientas (cuando procede).
3.3.1.4.4 Informacion obligatoria por cada pantalla.
3.3.1.45 Forma de navegar entre pantallas.
3.3.1.5 Configuracion de parametros generales de la solucion.
3.3.1.6 Detalle de reportes:
3.3.1.6.1 Construccion de reportes (ad hoc), (cuando procede).
3.3.1.6.2 Construccidon de parametros para los reportes.
3.4 Manual de operacion
El proveedor debe ajustarse al estAndar definido por el Banco para la entrega de

éste manual, el cual sera entregado a la empresa adjudicada.

3.5 Manual técnico
El proveedor debe ajustarse al estandar definido por el Banco para la entrega de

éste manual, el cual sera entregado a la empresa adjudicada.

3.6 Manual de Continuidad del servicio
El manual de Continuidad debe contener los siguientes apartados:

3.6.1.1 Descripcion técnica de la solucidon desarrollada para la implementacion
de la continuidad y contingencia del servicio.
3.6.1.2 Detalle de supuestos basicos requeridos para activar la contingencia.
3.6.1.3 Descripcion del procedimiento operativo para ejecutar el proceso de
contingencia, si existe algun proceso manual, detallar paso a paso las
acciones a seguir por el operador. Si el procedimiento es automatizado,
documentacion de dicho proceso y entregar su programa fuente. En
todo caso, se deben especificar los elementos que indiquen que se
completo satisfactoriamente.
3.6.1.4 Procedimientos de recuperacion de desastres.
4. Capacitacion
4.1 Generalidades
4.1.1La empresa seleccionada debe realizar una capacitacion a los funcionarios
gue el Banco designe en las siguientes modalidades. Esta actividad debe
realizarse antes de la etapa de pruebas sin costo adicional para el Banco.
4.1.2 El Banco definira el horario y dias para realizar la capacitacion.
4.1.3Los cambios que se realicen durante la fase de garantia y mantenimiento
deben ser explicados ampliamente al personal que el Banco designe.
4.1.4La capacitacion constituye un requisito indispensable para la aprobacion del
proyecto.
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4.1.5La capacitacion debe ser impartida en Costa Rica y en idioma espafiol. El

material del curso; el programa; la cantidad de horas y el nombre los
instructores asignados, quienes deben formar parte del equipo designado
para desarrollar el proyecto, deben ser enviados al Banco dos semanas antes
del inicio de la capacitacion para la respectiva aprobacion, requisito
indispensable para su inicio.

4.2 Capacitacion técnica de implementacion y utilizacion

El oferente debe impartir una capacitacion para operadores y técnicos, los cuales

deben una vez finalizada la capacitacion, conocer a plenitud los procesos de

instalacién, respaldo, recuperacion, activacion, continuidad, contingencia vy

cualquier otro proceso necesario para el correcto funcionamiento de la solucién. La

cantidad aproximada de funcionarios a capacitar seria de 10 personas

4.3 Capacitacion Funcional

El oferente debe impartir una capacitacion en donde se amplie sobre el
funcionamiento de la solucién, la misma estard dirigida al area usuaria de la
solucion, se deben considerar aspectos de uso de los menus, iconos, accesos,
descripcion de campos y procesos, asi como la obligatoriedad de datos en aquellos
casos donde procede.

La cantidad aproximada de funcionarios a capacitar seria de 20 personas.

5. Aceptacion de la soluciéon
5.1 Criterios
La solucion se dara por aceptada ante el correcto cumplimiento de los siguientes

puntos:

5.1.1 Resultados esperados ante la ejecucion del script de pruebas funcionales.
Incluidos los temas de continuidad y contingencia del servicio.
5.1.2Resultados esperados ante la ejecucion del script de pruebas técnicas.
Incluidos los temas de continuidad y contingencia del servicio.
5.1.3 Aprobacién de la capacitacion.
5.1.4 Aprobacion de la documentacion.
5.1.5Recepcioén de los programas fuente en un sobre lacrado (cuando procede).
5.1.6 Recepcioén de los manuales aprobados.
5.1.7 Implementacién en ambiente de produccion.
5.2 Cumplimiento de normativas y estandares
La empresa oferente debe acatar el cumplimiento de los siguientes estandares y

normativas de la institucion, las mismas seran proveidas al oferente seleccionado:

5.2.1 Guia de Implementacion de base de datos.

5.2.2 Guia de seguridad para aplicaciones.

5.2.3 Guia de seguridad para SQL.

5.2.4 Manual Operativo.

5.2.5Manual Técnico.

5.2.6 Normativa Institucional para la Administraciéon de Proyectos.



