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RESUMEN EJECUTIVO 

El Banco de Costa Rica, es una entidad bancaria que se dedica a la prestación 
y venta de servicios financieros a la población costarricense y extranjería. Este 
proyecto está enfocado al segmento de Banca de Personas de la Gerencia de 
Tarjetas del BCR. 

Debido a la necesidad existente de los comercios por recibir distintas formas de 
pago para realizar negocios con los clientes y aprovechar la oportunidad de 
negocio para el Banco con el servicio de adquirencia, este proyecto se ha 
propuesto como objetivo general elaborar un Plan de Gestión de Proyecto para 
la ampliación de los servicios electrónicos en POS a través de los comercios 
afiliados al BCR, es decir, dotar al comercio de la tecnología necesaria para  
captar las transacciones que realizarán los tarjeta habientes tales como pagos 
de servicios, avances de efectivo, consulta de saldos, transferencias de fondos, 
entre otros. 

Este nuevo modelo de negocios de captación de transacciones electrónicas  a 
través de la red de comercios afiliados al BCR distribuida en el país lo 
denominamos de ahora en adelante como “FRANQUICIASBCR”. 

El objetivo general del proyecto es elaborar un Plan de gestión de proyectos 
para la ampliación de servicios electrónicos en POS a través de los comercios 
afiliados al BCR. 
 
Los objetivos específicos que se ha propuesto este PFG es elaborar un Plan de 
Gestión de la Integración para asegurar que los diferentes elementos del 
proyecto sean apropiadamente coordinados en su momento; elaborar un Plan 
de Gestión del Alcance del proyecto para incluir el trabajo requerido; elaborar 
un Plan de Gestión del Tiempo para planificar las diferentes actividades del 
proyecto, elaborar un Plan de Gestión de Costos para cuantificar una línea 
base de los costos del proyecto; elaborar un plan de Gestión de Recursos 
Humanos para adquirir el recurso humano idóneo para el desarrollo del 
proyecto; elaborar un plan de Gestión de las Comunicaciones para lograr un 
flujo de información  efectivo entre los involucrados; elaborar un plan de 
Gestión de la Calidad para asegurar que el proyecto  cumpla con los 
estándares de calidad del Banco; elaborar un plan de Gestión de Riesgos para 
la mitigación del riesgo cuando el proyecto esté en ejecución y elaborar un plan 
de Gestión de Adquisiciones para adquirir  los bienes y servicios para el 
desarrollo del proyecto. 
 
El tipo de investigación utilizado en este proyecto es de tipo mixta, la cual 
contempla la investigación documental y de campo. La metodología utilizada 
fue de análisis - síntesis y el método de observaciones. Las herramientas 
utilizadas fueron la de juicio de expertos, reuniones, información histórica y se 
utilizaron herramientas de software  tales como Microsoft Project, Microsoft 
Word, Microsoft Excel y WBS Chart Pro, FreeMind, ProcessGuideXpress 8.0, 
además de plantillas e información histórica. 

El Plan de Integración del proyecto, se planificó conforme al cumplimiento de 
los objetivos planteados. 
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Para el desarrollo de este proyecto se contó con la participación de todas las 
áreas involucradas en el desarrollo de servicios o productos nuevos por lo cual, 
si el BCR así lo desea puede extraer los entregables que considere de este 
proyecto y realizar las modificaciones pertinentes e implementar lo que en ellas 
considere. 

Se concluyó con este proyecto que la solución tecnológica de 
FRANQUICIASBCR es totalmente viable para la administración, ya que el 
patrocinador dispone de una mayor claridad sobre la estimación de la duración 
del proyecto, así como el presupuesto base necesario para su debida ejecución 
y el nivel de exposición al riesgo es totalmente aceptable, ya que el banco 
dispone del recurso humano altamente capacitado y la infraestructura 
tecnología para la implementación de la solución en producción. 

Se especificó claramente el alcance del proyecto, el cronograma preliminar 
balanceando las expectativas de las áreas de negocio versus los recursos 
humanos disponibles, conocimientos, disponibilidad y destrezas. Se realizó una 
estimación del presupuesto base que el proyecto eventualmente pueda incurrir  
en su ejecución y que esta debe de ser aprobado por la Oficina de Estrategia 
de Proyectos. 

A lo que respecta a los riesgos, se identificaron, valoraron, clasificaron todo 
conforme a los ejercicios realizados para este fin. Esta herramienta será un 
insumo importante para la gestión del proyecto. Se identificó y estimó todas 
aquellas adquisiciones y compras que debe de realizar el equipo de proyecto 
para la correcta ejecución del mismo, el cual son totalmente viables y 
aceptables por la administración. 

Se recomienda a la Gerencia de Tarjetas formalizar esta iniciativa ante la 
Oficina de Estrategia de Proyectos ya que le genera al banco muchos 
beneficios, tanto hacia sus clientes y socios comerciales, así como la captación 
de más recursos financieros. 

Es importante ajustar los contratos que se disponen con el proveedor ATH C.R 
para adecuar este nuevo marco de servicios dentro del esquema del 
procesamiento adquirencia con los comercios afiliados. Adecuar la normativa 
vigente en DocuBCR a lo que respecta a temas de tarifas y procedimientos del 
Conglomerado BCR. 

Solicitar a la Gerencia de Ingeniería de Sistemas la disponibilidad de los 
recursos humanos técnicos, ya que se evidenció que los técnicos están sobre 
cargados de tareas, por lo tanto puede afectar sensiblemente la ejecución de 
las actividades del proyecto. 

Y por último, se recomienda gestionar una contratación directa a ATH C.R por 
sus capacidades y conocimientos sobre la implementación de nuevos 
productos en los puntos de venta ya que son expertos en los sistemas de 
autorizaciones del banco. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Antecedentes del proyecto 

 

El proyecto nace como una iniciativa de la Gerencia de Tarjetas como parte de 

su plan de crecimiento y expansión de servicios en el negocio de tarjetas BCR. 

La Gerencia de Tarjetas considera que el servicio de compras que se brinda  a 

través de un POS (punto de venta) en los comercios afiliados está subutilizado 

y que este representa una oportunidad para mejorar en la gama de servicios 

que el BCR les brinda a sus clientes tanto en comercios afiliados como tarjeta 

habientes. 

Actualmente, los comercios afiliados al Banco de Costa Rica y sus tarjeta 

habientes realizan únicamente compras de productos con sus tarjetas de débito 

y crédito, y en ciertos comercios se brinda el servicio de avances de efectivo. 

Para que nuestros clientes puedan realizar transacciones electrónicas tales 

como transferencias de fondos, consultas, pagos de servicios públicos y 

privados, visitando físicamente las agencias bancarias o en forma virtual a 

través del sitio web oficial del banco (www.bancobcr.com) o realizando una 

llamada telefónica al sistema de autoservicio telefónico (Bancatel). 

 

1.2 Justificación del proyecto 

 
Este proyecto pretende con su implementación incrementar los ingresos por 

servicios y reducir los costos operativos ya que es un canal electrónico. 

La implementación de la solución es mucho más accesible que la apertura de 

una oficina comercial, por lo tanto, el servicio de FRANQUICIASBCR es un 

servicio en el cual, el cliente dispone de una tarjeta de débito o crédito y realiza 

sus transacciones a través de un POS en un comercio afiliado al BCR y este 

comercio al final del día realiza el cierre de sus transacciones y el banco le 
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paga una comisión previamente pactada y diferenciada por los servicios 

brindados. 

1.3 Oportunidad que da origen al proyecto 

En tiempos donde los ingresos por servicios toman relevancia para las 

instituciones financieras de cara a márgenes de intermediación cada día más 

bajos, este proyecto (FRANQUICIASBCR) trae la posibilidad de incrementar el 

volumen transaccional que generan ingresos de este tipo; además de que 

permite reducir costos operativos por ser un canal electrónico manipulado por 

un tercero (a cambio de una comisión), cuya implementación en cuanto a 

infraestructura es notoriamente más barata que la apertura de una oficina 

comercial. 

Otro aspecto importante es que el BCR innovaría con este servicio para sus 

clientes, el cual le permitiría tener una mayor presencia en las distintas zonas 

del país. 

Por lo tanto, el BCR crea una oportunidad de negocio, ampliando los servicios 

a los comercios afiliados y los posibles nuevos socios comerciales para el 

procesamiento de transacciones electrónicas,  y por ende, una ampliación de 

los servicios a los tarjeta habientes. 

A continuación se exponen varios aspectos que fortalecen esta iniciativa. 

Aspectos comerciales 

• Permite una mayor expansión y presencia comercial del BCR en distintas 

zonas del país. 

• Es una nueva forma de obtener los mismos servicios bancarios que 

actualmente la institución presta en el sector financiero a través de otros 

canales, tales como internet, telefonía móvil, telefonía fija, cajeros 

automáticos y las agencias. 

• Crea más y mejores relaciones comerciales y financieras a corto, mediano y 

largo plazo con los sectores comerciales y productivos del país. 

• Le permite al comercio brindar una mayor gama de servicios en su local, y 

como consecuencia obtiene una mayor atención de sus clientes. 
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• Al diversificar el servicio de adquirencia, se crea la posibilidad con los 

dueños de los comercios profundizar la línea de servicios actuales. 

• La cantidad de  tarjeta habientes activos en los registros del banco oscilan 

en alrededor de un millón cuatrocientos mil tarjetas, los cuales son usuarios 

potenciales que pueden realizar sus transacciones a través de este nuevo 

canal de servicios. 

• Actualmente solo existe una opción en el mercado costarricense donde el 

tarjeta habiente pueda realizar transacciones tales como consultas de 

saldos, avances de efectivo, trasferencia de fondos, pagos a través de un 

POS  o datafono1. 

• Según las demandas del mercado de los tarjeta habientes en cuanto a la 

realización de pagos de servicios en forma electrónica es de Luz (5%), agua 

(6%) y telefonía (10%). En cuanto a consulta de saldos y avances de 

efectivo el porcentaje está aproximadamente entre un 0.8% y 1.0% con 

respecto al año 20082. 

• Actualmente el BCR dispone 70 convenios comerciales para el pago de 

servicios de diferente índole, el cual le permite exportar  estos servicios a un 

canal flexible y de bajo costo como lo es la red de comercios afiliados de 

POS. 

• Actualmente en los canales de cajas humanas, sitio web del banco 

(www.bancobcr.com), Bancatel, cajeros automáticos, conectividades y la 

plataforma de pagos automáticos de recibos es muy atractivo, ya que el 

esquema de comisiones es el siguiente: 

                                                 
1 Punto de venta o datafono es un dispositivo electrónico que posee teclas de función, una 
pantalla de cristal liquido, impresora térmica y una conexión dial-up, WI-FI, GPRS o Ethernet 
para el transporte de los datos desde el origen hasta el su destino. Este dispositivo tiene la 
característica que se puede configurar, parametrizar y programar un flujo transaccional 
conforme a los requerimientos del negocio. 

 
2 Estadísticas dadas por la Oficina de Banca Electrónica del Banco de Costa Rica. 
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Cuadro 1, Porcentaje de comisiones por transacción de servicios públicos. 
Empresa % Comisión Tope de Comisión

ICETEL 2%  ₡            500,00  

CNFL 1%  ₡            500,00  

AYA 2%  ₡            700,00  

 
Aspectos operativos 

El Banco de Costa Rica dispone de una Estructura Operativa y de Apoyo, el 

cual le permitirá administrar los nuevos servicios a través de los comercios 

afiliados. 

 

Figura 1, Estructura organizacional de la Gerencia de Tarjetas  que dará soporte 
al modelo de FRANQUICIASBCR 

 

Aspectos tecnológicos 

• El banco cuenta con un proveedor de la  plataforma  que se complementa 

con la del BCR, el cual le permite administrar la red de adquirencia de 

comercios afiliados al BCR para la recepción de tarjetas. 

• Los comercios afiliados actuales cuentan con un POS con su conexión 

telefónica denominada dial-up3, permitiendo la conectividad y transporte de 

las transacciones electrónicas hacia los sistemas computacionales del 

banco. 

                                                 
3 Dial up es una conexión por línea conmutada de bajo costo utilizada por los clientes utilizando un 
módem para llamar a través de una red de telefonía conmutada hacia un destino. 
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• La División de Tecnología del Banco de Costa Rica dispone de un centro 

de cómputo principal y uno alterno, el cual existe como contingencia de 

eventuales fallas y le permitirá al Banco la continuidad del negocio en 

casos de desastres naturales. 

• El BCR cuenta con un software denominado Transerver4, el cual está 

facultado para el manejo de transacciones electrónicas de tarjetas de 

débito y crédito. 

• Cuenta con un sistema de conectividades, que administra las conexiones 

con los principales proveedores de servicios tales como AYA, ICE, ICETEL, 

CNFL, colegiaturas, universidades entre otros. 

• Y por último, se dispone de una arquitectura de integración de aplicaciones 

que permite interconectar diferentes plataformas tecnológicas en forma 

rápida y eficiente, tales como los sistemas de tarjetas de crédito y débito, 

sistema de cuentas corrientes, cuentas de ahorro, sistemas de 

conectividades, sistema de validación de usuarios, entre otros sistemas 

informáticos. 

 

Por lo anterior, el Proyecto Final de Graduación desea estructurar un Plan de 

gestión de proyecto para la ampliación de servicios electrónicos en POS a 

través de los comercios afiliados al BCR  denominado “FRANQUICIASBCR” 

                                                 
4 Transerver es un sistema de ruteo de transacciones financieras, el cual recibe mensajería financiera en 
un formato y convierte esta mensajería en formato propietario para interactuar con los sistemas 
financieros del banco. 
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1.4 Objetivos del proyecto 

Objetivo general 

Elaborar un Plan de gestión de proyecto para la ampliación de servicios 

electrónicos en POS a través de los comercios afiliados al BCR. 

Objetivos específicos 

• Elaborar un Plan de Gestión de la Integración para asegurar que los 

diferentes elementos del proyecto sean apropiadamente coordinados; 

además de ser guía y control cuando el proyecto se ejecute. 

• Elaborar un plan de Gestión del alcance del proyecto para contemplar el 

trabajo requerido para este proyecto. 

• Elaborar un plan de Gestión del Tiempo con el cual se podrá planear 

adecuadamente las diferentes actividades a realizar, equilibrando los 

recursos materiales y humanos para lograr la correcta ejecución del 

proyecto. 

• Elaborar un plan de Gestión de Costos; dicho plan cuantificara el costo de 

los recursos que requerirá el proyecto para completar las actividades. 

• Elaborar un plan de Gestión de Recursos Humanos, para definir la 

asignación de los recursos de acuerdo a las actividades y necesidades que 

requerirá el proyecto. 

• Elaborar un plan de Gestión de las Comunicaciones para lograr un flujo de 

información  efectivo entre los involucrados y asegurar la oportuna y 

apropiada generación, recolección, distribución, archivo y disposición final 

de la información del proyecto. 

• Elaborar un plan de Gestión de la Calidad, para asegurar que el proyecto  

cumpla con los estándares de calidad  requeridos. 

• Elaborar un plan de Gestión de Riesgos para identificar,  evaluar y mitigar 

los posibles riesgos,  cuando el proyecto esté en ejecución. 

• Elaborar un plan de Gestión de Adquisiciones para obtener los bienes y 

servicios externos al banco a cargo del proyecto. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco referencial de la institución 

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de 

Banco de la Unión, el cual se mantuvo hasta 1890, cuando se varió por el 

nombre actual.  

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda República decretó la 

nacionalización de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se sumó a la 

nacionalización hasta la actualidad. Por lo tanto, se define como institución 

autónoma, de acuerdo con el Artículo 189 de la Constitución Política de la 

República de Costa Rica, de 1949. 

A continuación se muestra una figura que resume la misión, valores, visión, 

objetivos estratégicos de la institución. 

 
Figura 2, Resumen conceptual del Plan Estratégico del BCR (BCR, 2008-2011)
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Servicios financieros que brinda la institución 

Los servicios del BCR se dirigen a dos sectores, Personas  y Empresas como se observa en la siguiente figura 

 

Figura 3, Mapa conceptual de los servicios que brinda el BCR (Intranet del Banco “SomosBCR”, Junio 2009) 
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Esquema organizativo del Banco de Costa Rica 

 

Figura 4, Estructura organizacional del Banco de Costa Rica (Intranet del Banco 
“SomosBCR”, Junio 2009) 

 

Esquema organizativo de Comercial al Detalle 

 

Figura 5, Estructura organizacional de Comercial al Detalle donde se ubica la 
Gerencia de Tarjetas donde se inicio la iniciativa de este proyecto (Intranet del 

Banco “SomosBCR”, Junio 2009) 
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2.2 Teoría de la administración de proyectos 

 

Proyecto 

Según el Project Management Institute (2004), “Un proyecto es un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado 

único”. Dentro de sus características está que puede ser temporal ya que tiene 

un inicio y un final; crea productos entregables únicos (no repetitivos) y su 

elaboración es de forma gradual”. 

Administración de proyectos 

La administración de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto.  

Esta se logra mediante la aplicación e integración de los procesos de dirección 

de proyectos el cual se ilustra en la siguiente figura (PMI, 2004): 

 

Figura 6, Grupo de procesos de la dirección de proyectos (PMI, 2004) 

A continuación se describen brevemente los cinco grupos de procesos de la 

dirección de proyectos. 
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• Iniciación: Surge la idea de proyecto y se acuerda el inicio de su 

desarrollo. 

• Planificación: Se definen objetivos, alcance, y se estiman tiempos y 

costos. 

• Ejecución: Se asignan los recursos y se ejecutan las tareas planificadas. 

• Seguimiento y Control: Mide y supervisa el avance de la ejecución 

respecto al plan y toma las medidas correctivas necesarias. 

• Cierre: El proyecto formalmente se da por terminado y se analizan los 

resultados obtenidos. 

 

La siguiente figura muestra cómo se interrelacionan los procesos de la 

dirección de proyectos dentro de los límites de un proyecto: 

 

Figura 7, Procesos de la dirección de proyectos dentro de los límites de un 
proyecto (PMI, 2004) 

 

Áreas de conocimiento 

A lo largo de los 5 procesos de la dirección de proyectos, se hace uso de 

distintas técnicas y herramientas que el PMI clasifica en 9 áreas de 

conocimiento. Estas 9 áreas son: 

1. Gestión de la Integración del Proyecto 

2. Gestión del Alcance del Proyecto 
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3. Gestión del Tiempo del Proyecto 

4. Gestión de los Costes del Proyecto 

5. Gestión de la Calidad del Proyecto 

6. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

8. Gestión de los Riesgos del Proyecto 

9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

PMBOK 

Es una colección de procesos y áreas de conocimiento generalmente 

aceptadas como las mejores prácticas dentro de la gestión de proyectos. El 

PMBOK es un estándar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) 

que provee los fundamentos de la gestión de proyectos que son aplicables a un 

amplio rango de proyectos, incluyendo construcción, software, ingeniería, etc. 

El 'PMBOK' reconoce 5 grupos de procesos básicos y 9 áreas de conocimiento 

comunes a casi todos los proyectos. 

Los procesos se traslapan e interactúan a través de un proyecto o fase. Los 

procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes, 

diseños, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas) 

y Salidas (documentos, productos, etc.).  
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Cuadro 2, Resumen de los 5 procesos de la dirección de proyectos y las nueve 
áreas de conocimientos (PMI, 2004) 

Nombre de 
los procesos 
de un área de 
conocimiento 

Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos 
 

Grupo de Procesos de 
Inicio 

Grupo de Procesos de 
Planificación 

Grupo de Procesos 
de Ejecución 

Grupo de Procesos de 
Seguimiento y Control 

Grupo de 
Procesos 
de Cierre 

1. Gestión de 
la Integración 
del Proyecto 

1. Desarrollar el Acta de 
constitución del 
proyecto 
2. Desarrollar el 
Enunciado preliminar 
del alcance del 
proyecto 

1. Desarrollar el Plan de gestión 
del proyecto 

1. Dirigir y gestionar 
la ejecución del 
proyecto 

1. Supervisar y 
controlar el trabajo del 
proyecto 
2. Control integrado de 
cambios 

1. Cerrar 
proyecto 

2. Gestión del 
Alcance del 
Proyecto 

   2. Planificación del alcance 
3. Definición del alcance 
4. Crear EDT (Estructura 
Detallada de Trabajo) 

   3. Verificación del 
alcance 
4. Control del alcance 

  

3. Gestión del 
Tiempo del 
Proyecto 

   5. Definición de las actividades 
6. Establecimiento de la 
secuencia de actividades 
7. Estimación de los recursos de 
las actividades 
8. Estimación de la duración de 
las actividades 
9. Desarrollo del cronograma 

   5. Control del 
cronograma 

  

4. Gestión de 
los Costos del 
Proyecto 

   10. Estimación de los costos
11. Preparación del presupuesto 
de costos 

6. Control de Costos

5. Gestión de 
la Calidad del 
Proyecto 

   12. Planificación de la calidad  2. Realizar 
aseguramiento de 
la calidad 

7. Realizar control de 
calidad 

  

6. Gestión de 
los Recursos 
Humanos del 
Proyecto 

   13. Planificación de los recursos 
humanos 

3. Adquirir el 
equipo del proyecto 
4. Desarrollar el 
equipo del proyecto 

8. Gestionar el equipo 
del proyecto 

7. Gestión de 
las 

Comunicacion
es del 

Proyecto 

   14. Planificación de las 
comunicaciones 

5. Distribución de la 
información 

9. Informar el 
rendimiento 
10. Gestionar a los 
interesados 

8. Gestión de 
los Riesgos 
del Proyecto 

   15. Planificación de la gestión de 
riesgos 
16. Identificación de Riesgos 
17. Análisis Cualitativo  de riesgos 
18. Análisis Cuantitativo de riesgo 
19. Planificación de la respuesta a 
los riesgos 

   11. Seguimiento y 
control de los riesgos 

  

9. Gestión de 
las 

Adquisiciones 
del Proyecto 

   20. Planificar las compras y 
adquisiciones 

6. Solicitar 
respuesta de los 
vendedores 

12. Administración del 
contrato 

2. Cierre 
del 
contrato 

21. Planificar la contratación  7. Selección de 
vendedores 
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2.3 Conceptos del servicio de emisión y adquirencia 

En este apartado del proyecto, se detallará a la terminología utilizada y su 

definición así como otros aspectos relevantes y relacionados con el proyecto. 

La siguiente figura muestra los actores principales con el servicio que brinda los 

emisores de tarjetas, procesadores de transacciones, adquirente de las 

transacciones, comercios afiliados a los adquirentes y el tarjetahabiente. 

 

 

Figura 8, Actores del servicio de emisión y adquirencia de tarjetas como medio 
de pago electrónico. (www.visa.com,2009) 

Emisor 
Las instituciones que brindan líneas de crédito al cliente a través de una tarjeta 

de pago se llaman emisores. Emisores pueden ser los bancos, las uniones de 

crédito o asociaciones de ahorros y préstamos; así como minoristas, tiendas 

por departamentos o compañías gasolineras. 
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Adquirente 

Institución financiera o compañía de procesamiento con la cual suscribe un 

contrato comercial a fin de aceptar en sus locales las tarjetas de una marca 

como forma de pago por los bienes y servicios que vende, y con la cual el 

comercio deposita los recibos de las transacciones con tarjetas efectuadas en 

sus establecimientos y éste último se le reintegra con dinero, sea físico o un 

depósito en la cuenta del comercio que adquirió la transacción. 

Comercio 

Es la actividad socioeconómica que consiste en la de algunos materiales que 

sean libres en el mercado compra y venta de bienes y servicios, sea para su 

uso, para su venta o su transformación. Es el cambio o transacción de algo a 

cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o 

industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se 

afectan a través de un mercader o comerciante. 

Tarjetahabiente 

Es la persona a la cual se le entrega una tarjeta de pago, es decir, es el titular 

autorizado de la cuenta representada por la tarjeta que emite la institución 

financiera. 

Franquicia 

Es el convenio o contrato que se firma entre el banco y un comerciante para 

que cumpla el papel de un corresponsal bancario y este pueda ser una 

extensión bancaria de servicios. 

Este corresponsal bancario tiene que cumplir con una serie de requisitos de 

idoneidad para que este pueda captar los servicios que el banco le está 

otorgando recibir en su comercio. 
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Procesadores de tarjetas 

Es una entidad que colabora en el negocio de tarjetas mediante la aceptación 

de todas las formas de pago mediante tarjetas, desde cualquier lugar y en 

cualquier momento. 

Es requisito indispensable que existan comercios, adquirientes  y emisores de 

tarjetas para que el procesador se comporte como un árbitro entre las partes. 

Autorización 

La aprobación que el comercio recibe de la institución financiera emisora de la 

tarjeta de un tarjetahabiente, autorizándolo a aceptar la transacción por una 

determinada suma de dinero. 

Corresponsales bancarios 
Son compañías comerciales o prestadoras de servicios contratadas por bancos 

para actuar en servicios bancarios autorizados por ellos. Por encontrarse en 

puntos comerciales diversos, el corresponsal  bancario puede ofrecer un 

horario más extenso, superior al horario de operación de los bancos. 

Puntos de venta (POS) 
Son dispositivos electrónicos, a través de los cuales usted podrá recibir los 

pagos de sus clientes realizados con tarjetas de crédito y tarjetas de débito de 

una o varias organizaciones financieras.  

 
Servicios electrónicos 
Conjunto de servicios que se brindan a través de los medios denominados 

“electrónicos” tales como tarjetas de crédito, cajeros automáticos, Internet, etc. 

Incluye los canales de distribución de servicios financieros. 

Canal de servicio 

 Medio por el que una institución hace llegar sus servicios electrónicos a los 

clientes. 
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Conectividades 

Plataforma tecnológica que permite la subscripción y administración de pagos 

de un socio de negocio con una entidad financiera. 

Integración de aplicaciones 

Es el proceso de conectar las aplicaciones con otras para intercambiar 

información operativa o financiera. Mediante una arquitectura de integración de 

aplicaciones correctamente implementada, las organizaciones pueden enfocar 

la mayoría de sus esfuerzos en la creación de competencias que generen valor 

en lugar de enfocarse en la coordinación de labores operativas. 

También, la integración de aplicaciones consiste en coordinar múltiples 

aplicaciones que han sido desarrolladas de manera independiente, 

posiblemente empleando tecnologías no compatibles y que por lo tanto no se 

gestionan  de forma coordinada. 

 

Plan de administración del riesgo 

La finalidad de este plan es detallar las actividades que se deben seguir para la 

administración efectiva del riesgo para este proyecto. 

Esta estructura está basada en la guía de la administración del riesgo 

establecida en las “Disposiciones para la administración y desarrollo de 

proyectos informáticos” del Banco de Costa Rica. Los documentos de formato 

(plantillas) que se mencionan en este plan no se incluyen por razones de 

confidencialidad. 
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Metodología de Proyectos del Banco de Costa Rica (Resumen) 

En los siguientes procesos de la metodología de proyectos deben de generar los 
siguientes entregables: 

Cuadro 3, Resumen de entregables de los procesos de la Metodología de 
Proyectos de la Oficina de Estrategia del BCR 

Nombre del Proceso  Entregables del Proceso 

Determinar el Alcance  Carta Constitutiva

Preparar el estudio de factibilidad  Project Scope Statement Preliminary 

Estructura detalla de Trabajo 

Construir la Propuesta  Cronograma preliminar del proyecto 

Especificar los requerimientos funcionales y no 
funcionales 

Especificación de los requerimientos 

Formar plan de trabajo  Plan del Alcance

Plan del Tiempo 

Plan de Costos 

Plan de Calidad 

Plan de Recursos Humanos 

Plan de Comunicaciones 

Plan de Riesgos 

Plan de Adquisiciones 

Cronograma Definitivo del Proyecto 

Realizar escenarios de pruebas  Escenarios de Pruebas

Solicitar servicios  Solicitudes administrativas

Solicitudes a tecnología 

Otras solicitudes 

Contratar servicios externos  Cartel

Adjudicación y solicitud a contratación 
administrativa 

Implementar el Producto  Autorizaciones de las jefaturas involucradas 

Coordinación de pases a producción 

Cerrar el proyecto  Cierre del Contrato
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Cierre de documentación del servidor de la oficina 
de estrategia de Proyectos 

Entrega y aceptación del producto 

Finiquitos de los criterios de aceptación 

 

La siguiente figura muestra un diagrama de los procesos sobre la metodología 
de administración de proyectos por la oficina de Estrategias de Proyectos del 
Banco de Costa Rica. 
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Figura 9, Diagrama de procesos sobre la metodología de administración de proyectos por la oficina de Estrategias de Proyectos 
(Oficina de Estrategia de Proyectos, 2009) 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

Este capítulo constituye el procedimiento metodológico el cual se desarrollará 

el Plan de gestión de proyecto para la ampliación de servicios electrónicos en 

POS a través de los comercios afiliados al BCR. 

3.1 Método de investigación 

Método análisis-síntesis 

La presente investigación se utilizará el método de “análisis – síntesis”, el cual 

consiste en la separación de las partes de un todo para estudiarlas en forma 

individual (análisis) y la reunión racional de elementos dispersos para 

estudiarlos en su totalidad (síntesis). (Muñoz, 1998) 

  

Método de observación 

De este método se utilizará la observación por entrevista, en la cual se da un 

intercambio de palabras de forma oral entre dos personas o más de ser el 

caso, con el objetivo de obtener información de datos que puedan ser 

relevantes para el proyecto. 

3.2 Tipos de investigación 

Investigación documental 

Para este proyecto se recopilará los documentos e iniciativas que fundamenten 

y completen la investigación que se está realizando con diversos aportes de 

varios autores, así como las opiniones de expertos del área (Muñoz, 1998) 

tales como el Cuerpo de Conocimientos en Administración de Proyectos 

(PMBOK) y la Metodología de Administración de Proyectos del BCR. 

 

Investigación de campo 

Para este proyecto no aplica una investigación de campo ya que la Gerencia de 

Tarjetas concluyó en sus estudios de factibilidad la oportunidad de negocio que 

tiene el banco sobre la implementación de esta propuesta. 
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Cuadro 4, Cuadro resumen del procedimiento metodológico para el desarrollo del PFG. 

Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

1. Elaborar  un  Plan  de 
Gestión  de  la 
Integración  para 
asegurar  que  los 
diferentes  elementos 
del  proyecto  sean 
apropiadamente 
coordinados;  además 
de  ser  guía  y  control 
cuando  el  proyecto 
está  en  su  etapa  de 
ejecución 

 Sistema  de 
control  de 
cambios 

 Plan de Proyecto 

 Gerencia  de 
Control  y 
Seguimiento  de 
Proyectos. 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

No aplica No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las: 
Microsoft  Word, 
Microsoft  Project, 
Mind  Manager,  WS 
Chart Pro. 

No aplica

2. Elaborar  un  Plan  de 
Gestión  del  Alcance 
del  proyecto  base  el 
cual  contemplará  el 
trabajo requerido. 

 Definición  del 
alcance (Charter) 

 Estructura  detalla 
de trabajo(EDT) 

 Gerente  de 
Tarjetas del BCR 

 Gerente  de 
Emisión  de 
Tarjetas 

 Gerente  de 
Adquirencia. 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

Esto  consiste  en  realizar 
reuniones  con  3 
profesionales  de  la 
Gerencia  de  Tarjetas 
para  llevar  a  cabo 
reuniones  con  cada  uno 
de ellos, de forma tal que 
se  puedan  colaborar  la 
definición  del  alcance  y 
desarrollar  el  EDT  del 
Proyecto 

Se  recurrirá  a 
consultar  con  el 
usuario  experto  en 
temas  de  servicios 
electrónicos  y  del 
negocio  de 
adquirencia  para 
dimensionar  y 
planificar  el  alcance 
del proyecto. 

Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las: 
Microsoft  Word, 
Microsoft  Project, 
Mind  Manager,  WS 
Chart Pro. 

No aplica
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Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

3. Elaborar  un  Plan  de 
Gestión  del  Tiempo 
base  con  el  cual  se 
podrá  planear 
adecuadamente  las 
diferentes 
actividades a realizar, 
equilibrando  los 
recursos materiales  y 
humanos  para  lograr 
la  correcta  ejecución 
del proyecto. 

 Cronograma  del 
Proyecto 

 Gerente  de 
Producción  de 
Sistemas  de 
Información 

 Gerente  de 
Telecomunicacion
es 

 Gerente  de 
Ingeniería  de 
Sistemas. 

 Unidad  de 
Emisión  y 
Adquirencia  de 
Tarjetas. 

 Usuarios 
expertos. 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

En este caso se recurrirá 
a  las  fuentes  primarias 
previamente 
identificadas,  es  decir, 
los  profesionales  en  el 
área  de  redes  y 
servidores, 
telecomunicaciones, 
ingeniería  de  sistemas  y 
los  usuarios  expertos  de 
la  Unidad  de 
Operaciones  de  tarjetas, 
Unidad  de  Emisión  y 
Adquirencia  quienes 
conjuntamente 
definiremos  las 
actividades,  la 
secuenciación  de  las 
actividades, la asignación 
de  los recursos humanos 
y  materiales  y  las 
duraciones  de  las 
actividades. 

 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word,  Microsoft 
Project,  Mind 
Manager,  WS  Chart 
Pro. 

 

Se  utilizará 
información 
histórica  para 
determinar  los 
tiempos    que  se 
requieren  para 
desarrollar  una 
contratación 
externa  en  la 
unidad  de  Soporte 
Administrativo 
para  aquellos 
servicios  o 
paquetes  de 
software  que  se 
requerirá  para  la 
ampliación  de 
servicios  en  los 
comercios 
afiliados. 
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Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

4. Elaborar  un  plan  de 
Gestión  de  Costos 
base;  dicho  plan 
cuantificará  el  costo 
de  los  recursos  que 
requerirá  el proyecto 
para  completar  las 
actividades 

 Presupuesto  Base 
de Costos 

 Proveedores  PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

En este caso  se  recurrirá 
a  las  fuentes  primarias, 
tales  como  proveedores 
del  banco  que  puedan 
dar  un  estimado  de  las 
aplicaciones  que 
requiere  el  banco  la 
implementación  del 
nuevo  canal  de  servicios 
por  medio  de  los 
comercios  afiliados  al 
BCR,  en  este  caso  sería 
con  las  empresas 
Tarjetas  Inteligentes 
Internacionales  S.A,  ATH 
Costa  RICA,  GBM  Costa 
Rica, Sistemas Analíticos, 
SCOM,  ORCASE,  LOGIN 
S.A,  quienes  por 
separado  realizaran  una 
oferta de  servicios  sobre 
los  ajustes  a  las 
aplicaciones  que  se  ven 
involucradas  en  el 
presente PFG. 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word,  Microsoft 
Project,  Microsoft 
Excel. 

Se  utilizará 
información 
histórica    de  otras 
contrataciones que 
tenga  que  ver  con 
desarrollo y ajustes 
en  los 
componentes 
involucrados  en  la 
propuesta  de  este 
PFG. Para disponer 
de un estimado de 
costos  y  poder 
validar  contra  las 
ofertas  de  los 
proveedores. 
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Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

5. Elaborar  un  plan  de 
Gestión  de  Recursos 
Humanos  base,  este 
permitirá      definir  la 
asignación  de  los 
recursos  de  acuerdo 
a  las  actividades  y 
necesidades  del 
proyecto. 

 Organización 
administrativa  del 
proyecto. 

 Matriz    de 
actores. 

 Matriz    de  de 
adquisición  del 
equipo  del 
proyecto. 

 Matriz    de 
responsabilidad 
de  los 
stakeholders. 

 Matriz  de análisis 
de  interesados, 
de poder e interés 
de  los 
involucrados. 

 Matriz 
disponibilidad  de 
los  recursos  del 
proyecto. 

 Matriz  de  roles  y 
responsabilidades
. 

 Gerente  de 
Control  y 
Seguimiento  de 
Proyectos 

 Gerente  de 
Producción  de 
Sistemas 

 Gerente  de 
Telecomunicacion
es 

 Gerente  de 
Ingeniería  de 
Sistemas. 

 Unidad  de 
Emisión  y 
Adquirencia  de 
Tarjetas. 

 Gerencia de QA. 
 Gerencia  de  Help 
Desk. 

En este  caso  se  realizará 
reuniones  con  las 
jefaturas de primer nivel 
de  la  División  de 
Tecnología  tales como  la 
Gerencia  de  Ingeniería 
de Sistemas, Gerencia de 
Control y Seguimiento de 
Proyectos,  Gerencia  de 
Producción  de  Sistemas, 
Gerencia  de 
Telecomunicaciones, 
Unidad  de 
Aseguramiento  de  la 
Calidad,  Help  Desk  para 
determinar  el  recurso 
humano  técnico,  su 
disponibilidad  las 
destrezas de los mismos. 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word,  Microsoft 
Project,  Microsoft 
Excel. 

 

Se  utilizará 
información 
histórica    de  otras 
contrataciones que 
tenga  que  ver  con 
desarrollo y ajustes 
en  los 
componentes 
involucrados  en  la 
propuesta  de  este 
PFG. Para disponer 
de un estimado de 
costos  y  poder 
validar  contra  las 
ofertas  de  los 
proveedores. 

Adicionalmente  se 
consultará  en  la 
base  de  datos  de 
Recursos Humanos 
el  costo  de  cada 
uno  de  los 
miembros  internos 
del  proyecto  para 
tener  un  estimado 
de los costos. 
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Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

6. Elaborar  un  plan  de 
Gestión  de  las 
Comunicaciones  base 
para  lograr  un  flujo 
de  información  
efectivo  entre  los 
involucrados  y 
asegurar  la  oportuna 
y  apropiada 
generación, 
recolección, 
distribución,  archivo 
y  disposición  final de 
la  información  del 
proyecto. 

compuesto  por  una 
matriz  de  roles  de 
comunicaciones, 
manejo  de  la 
documentación  de  las 
reuniones, 
almacenamiento de  la 
documentación 
electrónica y formatos 
de minutas e informes 
de avances 

 Gerencia  de 
Tarjetas. 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

En  la  Gerencia  de 
Tarjetas para determinar 
los  requerimientos  de 
información  a 
proporcionar  en  el 
momento  que  esté  el 
proyecto en ejecución. 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word  y  Microsoft 
Excel. 

Se  consultará  la 
metodología  de 
administración  de 
proyectos  de  la 
Oficina  de 
Estrategia  de 
Proyectos  tomar 
las  plantillas 
pertinentes  para 
documentar  los 
informes  de 
rendimiento  y 
divulgación  de  la 
información  hacia 
los involucrados. 



- 27 - 

 

 

Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

7. Elaborar  un  plan  de 
Gestión de  la Calidad 
base,  para  asegurar 
que  el  proyecto  
cumpla  con  los 
estándares de calidad  
requeridos. 

Planificación  de  la 
calidad  el  cual 
contendrá  una 
estructura 
organización  del 
equipo  de  calidad, 
definición de los  roles 
y responsabilidades de 
los  miembros  del 
proyecto,  matriz  de 
estándares de calidad, 
herramientas a utilizar 
en  las  revisiones  de 
calidad,  matriz  de 
control  de  calidad  del 
proyecto,  pruebas  del 
producto y proceso de 
aceptación 

Gerencia  de 
Aseguramiento  de  la 
Calidad. 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

En  la  Gerencia  de 
Aseguramiento  de  la 
calidad  para  determinar 
los  requerimientos  de 
calidad  para  el  proyecto 
y  producto  de 
FRANQUICIASBCR. 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word  y  Microsoft 
Excel. 

Se  consultará 
planes  de  calidad 
elaborados  para 
proyectos 
previamente 
ejecutados  con  el 
principal  objetivo 
de  utilizar  como 
insumo  para  el 
proyecto  de 
FRANQUICIASBCR. 
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Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

8. Elaborar  un  plan  de 
Gestión  de  Riesgos 
base  para  identificar,  
evaluar  y  mitigar  los 
posibles  riesgos,  
cuando  el  proyecto 
esté en ejecución. 

planificación  de  los 
riesgos,  el  análisis 
cuantitativo, el análisis 
cualitativo  y  la 
planificación  de  las 
respuestas  a  esos 
riesgos 

 Unidad  de  Redes 
y Servidores 

 Gerencia  de 
Telecomunicacion
es. 

 Gerencia  de 
Ingeniería  de 
Sistemas. 

 Gerencia  de 
Riesgo 
Tecnológico 

 Usuarios  expertos 
de  la  Unidad  de 
Operaciones  de 
tarjetas 

 Gerencia  de 
Emisión Tarjetas 

 Gerencia  de 
Adquirencia 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

En este caso  se  recurrirá 
a  las  reuniones  con 
profesionales  en  las 
áreas  de  Redes  y 
Servidores, 
Telecomunicaciones, 
Ingeniería  de  Sistemas, 
Riesgo  Tecnológico  y  los 
usuarios  expertos  de  la 
Unidad  de  Operaciones 
de  tarjetas,  Unidad  de 
Emisión  y  Adquirencia 
quienes  en  forma 
separada  definiremos, 
evaluaremos  y 
generaremos las posibles 
mitigaciones a los riesgos 
asociados al proyecto. 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word,  Microsoft 
Excel. 

Se  utilizará 
información 
histórica  de  la 
Oficina  Estrategia 
de Proyectos sobre 
los  proyectos 
ejecutados  en  el 
pasado  para 
disponer  de  una 
base  para  el 
proceso  de 
identificación, 
evaluación  y 
mitigación  de 
riesgos 
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Objetivos del  Entregables del  Fuente de Información  Herramientas de Investigación 

Proyecto  Proyecto 
Primaria Secundaria

Reuniones  Juicio Experto  Software 
Información 
Histórica 

9. Elaborar  un  plan  de 
Gestión  de 
Adquisiciones  base 
para  obtener  los 
bienes  y  servicios 
externos  al  banco  a 
cargo del proyecto. 

la  planificación  de  las 
compras  y 
adquisiciones; además 
de  la  planificación  de 
la contratación 

 Unidad  de  Redes 
y Servidores 

 Gerencia  de 
Telecomunicacion
es. 

 Gerencia  de 
Ingeniería  de 
Sistemas. 

 Gerencia  de 
Riesgo 
Tecnológico 

 Usuarios  expertos 
de  la  Unidad  de 
Operaciones  de 
tarjetas 

 Gerencia  de 
Emisión Tarjetas 

 Gerencia  de 
Adquirencia 

 PMBOK
 Metodología 
de  Proyecto 
de  Tecnología 
del BCR. 

En este  caso  se  realizará 
reuniones con el  recurso 
humano  técnico  de  la 
División  de  Tecnología 
tales  como  la  Gerencia 
de  Ingeniería  de 
Sistemas,  Gerencia  de 
Control y Seguimiento de 
Proyectos,  Gerencia  de 
Producción  de  Sistemas, 
Gerencia  de 
Telecomunicaciones, 
Unidad  de 
Aseguramiento  de  la 
Calidad,  Help  Desk  para 
determinar  desarrollar 
los  requerimientos 
técnicos de los productos 
y  servicios  que  se  van  a 
contratar  y adquirir para 
la  completitud  del 
proyecto.  
En  la  Gerencia  de 
Tarjetas,  se  determinará 
los  requerimientos 
funcionales  que  deberá 
desarrollarse  en  la 
contratación de  servicios 
para  la  implementación 
de las FRANQUICIASBCR. 

No aplica Para  recolectar  la 
información  en 
formato  electrónico, 
se  utilizará  las 
siguientes 
herramientas  de 
software:  Microsoft 
Word,    Microsoft 
Excel. 

Se  utilizará 
información 
histórica    de  otras 
contrataciones 
para  adecuar  el 
plan  de 
adquisiciones  y 
compras  conforme 
de  este  PFG  a  los 
lineamientos  de  la 
Oficina  de  Soporte 
Administrativo  y  la 
Oficina  de 
Contratación 
Administrativa  
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4. DESARROLLO 

4.1 Plan de gestión del alcance 

Definición del alcance Proyecto 

El propósito del Proyecto es ampliar los servicios electrónicos que se brindan en 

los comercios afiliados al BCR con la tecnología necesaria para adquirir y procesar 

transacciones electrónicas, tales como consultas, pagos de servicios, avances de 

efectivos y transferencias de fondos, integrando los diferentes elementos técnicos, 

operativos y administrativos para conformar la solución final.  

Esto significa que el cliente con el apoyo del comercio afiliado a este modelo de 

negocios podrá realizar las siguientes transacciones: 

• Pagos de servicios públicos  de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta 

corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

• Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro. 

• Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro. 

• Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de 

créditos. 

• Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

• Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de pago, 

pago mínimo y pago de contado. 

• Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

• Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas. 

• Consulta de depósitos de la CCSS. 

• Consulta de monto a pagar de un préstamo. 

• Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros propias o 

hacia terceros. 
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A continuación se muestra un diagrama conceptual de los servicios electrónicos 

que brindará a través de FRANQUICIASBCR. (Ver Anexo 4 Flujo Transaccional 

para el esquema de FRANQUICIASBCR) 

 

Figura 10, Diagrama conceptual de servicios de FRANQUICIASBCR 
 

 

La siguiente figura muestra la arquitectura para la cual este proyecto debe de 

implementar e integrar para brindar los servicios que ofrecerá FRANQUICIASBCR 

para dar un soporte al esquema de alta disponibilidad, contingencia y continuidad 

del negocio. 
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Figura 11, Diagrama conceptual de la arquitectura de FRANQUICIASBCR 
 

 

Objetivos del producto 

1. Habilitar en el POS para que pueda permitir al tarjeta habiente realizar las 

siguientes transacciones electrónicas: 

• Pagos de servicios públicos  de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta 

corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

• Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro. 

• Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro. 
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• Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de 

créditos. 

• Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

• Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de pago, 

pago mínimo y pago de contado. 

• Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

• Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas. 

• Consulta de depósitos de la CCSS. 

• Consulta de monto a pagar de un préstamo. 

• Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros propias o 

hacia terceros. 

2.  Disponer de una solución de software que permita administrar y parametrizar 

la red de FRANQUICIASBCR. 

3. Disponer de una versión del Sistema de Autorizaciones Transerver del BCR 

para interconectarse con la Plataforma de Integración de Aplicaciones (MQ) 

para realizar las transacciones con los sistemas financieros del Banco y la 

plataforma de pagos de servicios. 

4. Una solución de software que liquide, compense y acredite en forma 

automática las transacciones realizadas con los comercios que participan en el 

programa de FRANQUICIASBCR. 

5. Una solución de software para el manejo de los reclamos de las tarjetas 

habientes o de las franquicias. 

Entregables del Proyecto 

• Anteproyecto. 

• Carta Constitutiva. 

• Cronograma del proyecto. 

• Identificación de los integrantes del equipo en las diferentes áreas operativas y 

técnicas. 

• Cartel con las especificaciones técnicas. 



- 34 - 

 

 

• Escenarios de Pruebas. 

• Nuevo Menú POS. 

• Plan de Calidad. 

• Plan de Riesgo.        

• Aprobación del documento de Análisis y Diseño. 

• Aprobación del documento de Construcción de la Solución. 

• Documentación técnica de la mensajería con las interfaces MQ – 

Conectividades. 

• Plan de Capacitación. 

• Plan Piloto. 

• Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio. 

• VB del pase a producción de la aplicación. 

• VB Pruebas Funcionales. 

• Entrega de documentación final del cierre del proyecto. 

 
Entregables del producto 

• Un punto de venta dotado con capacidades para realizar transacciones 

electrónicas tales como: 

• Pagos de servicios públicos  de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta 

corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

• Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro 

• Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro 

• Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de 

créditos. 

• Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

• Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de 

pago, pago mínimo y pago de contado. 

• Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

• Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas. 
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• Consulta de depósitos de la CCSS. 

• Consulta de monto a pagar de un préstamo. 

• Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros propias o 

hacia terceros. 

• Implementación de una solución de software que administrare y opere las 

FRANQUICIASBCR, de tal forma que se puedan definir y enviar los 

parámetros hacia los puntos de venta, además de llevar la liquidación y cierre 

de los comercios afiliados. 

• Implementación de una solución de software que permita una interfaz entre el 

Punto de Venta y los sistemas centrales del Banco de Costa Rica, de tal forma 

que: 

o Procesamiento de las autorizaciones provenientes de las 

FRANQUICIASBCR con los sistemas financieros del banco. 

o Procese las autorizaciones con otras entidades externas para realizar 

pagos de servicios públicos. 

• Liquidación y compensación de las transacciones realizadas por el comercio. 

• Implementación de una solución para el manejo de los reclamos de los 

clientes. 

 
Asunciones del proyecto 

• Apoyo de los gerentes de división y de la unidades administrativas. 

• Asignación de un Director de Proyecto con dedicación completa. 

• Proyecto debidamente priorizado y aprobado por el comité de operaciones en 

el portafolio de Proyectos de Tecnología. 

• Presupuesto aprobado. 

• Equipo de proyecto debidamente conformado. 

• Disponibilidad de los recursos al 100%. 

• Aprobación de la contratación directa, para el outsourcing del software 

requerido para implementar la solución tecnológica. 
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• Un parque mínimo de 500 puntos de ventas instaladas en los comercios. 

 

Restricciones del Proyecto 

• Ajustarse a la regulación de SUGEF para el tema de avances de efectivo. 

• Ajustarse a la regulación de Hacienda para la retención del impuesto sobre la 

renta. 

• La solución tecnológica aplica sólo en el  territorio costarricense. 

• La solución tecnológica aplica sólo para las tarjetas de débito y crédito del 

BCR. 

• La solución tecnológica aplica sólo para comercios afiliados del BCR. 

 

Clasificación de los involucrados 

Los stakeholders claves de los proyectos son los siguientes: 

• Errol Gamboa, Gerente de División de Tarjetas BCR (Patrocinador del 

Proyecto) 

• Luis Diego Montero Montanari, Gerente de Operaciones de Tarjetas. 

• Javier Ruiz, Gerente de Adquirencia de Tarjetas, BCR. 

• Allan Guillen, Gerente de Emisión de Tarjetas BCR. 

• Ricardo Brenes, Gerente de División de Tecnología. 

• William Gómez, Gerente de División de Gestión de Proyectos. 

• Carlos Marín Murillo, Gerente de Control y Seguimiento de Proyectos. 

• Freddy Castillo, Proveedor de ATH C.R. 

 

Para un mayor detalle ver Anexo 10 que describe la Carta Constitutiva y la 

Declaración Preliminar del Alcance del Proyecto de FRANQUICIASBCR. 
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Estructura detallada de trabajo 

A continuación se muestra la estructura de trabajo de primer nivel del proyecto de FRANQUICIASBCR, para un mayor 
detalle ver Anexo 11. 

 

Figura 12, Estructura detallada de trabajo del segundo nivel de la fase de Inicio y Planificación del proyecto 
FRANQUICIASBCR 

 

 

Figura 13, Estructura detallada de trabajo del segundo nivel de la fase de Ejecución, Cierre y Control del proyecto 
FRANQUICIASBCR
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4.2 Plan de gestión del tiempo 

A continuación se muestra un cuadro resumen con fecha de inicio y fecha fin de cada fase que conforma el proyecto de 
FRANQUICIASBCR, para un mayor detalle ver Anexo 12. 

Cuadro 5, Descripción de las fases de FRANQUICIASBCR 

Fases  Descripción  Fecha de Inicio  Fecha Final 

Inicial  En esta  fase se desarrollará  la carta constitutiva del proyecto, el enunciado del alcance y se definirá  la 
organización del equipo de proyecto. 

11 enero 2010 22 enero 2010

Planificación  En  esta  fase  se  definirán  y  documentarán  las  actividades  a  realizar  en  el  proyecto,  se  analizará  y 
documentará  los  posibles  riesgos  que  tiene  el  proyecto,  se  documentará  las  especificaciones  y 
requerimientos del proyecto y se desarrollará el plan de Proyecto. 

22 enero 2010 18 marzo 2010

Ejecución  En la fase de ejecución se realizará una contratación como proveedor único, se desarrollará el análisis y 
diseño de la solución de FRANQUICIASBCR, se construirá la solución de software, se ejecutarán tareas de 
instalación y configuración de la solución de software, se desarrollará los escenarios y scripts de pruebas, 
se ejecutará la certificación de la solución de FRANQUICIASBCR, se ejecutará una capacitación al personal 
involucrado. Se  implementará  la solución en el ambiente de producción para que se pueda ejecutar un 
plan piloto para verificar la correcta implementación de la solución y por último, se ejecutará pruebas de 
alta  disponibilidad  y  de  continuidad  del  negocio  para  certificar  que  la  solución  está  preparada  para 
recuperarse ante eventos hostiles y no hostiles. 

17 febrero 2010 13 setiembre 2010

Cierre  En esta  fase,  lo que  se pretende es ejecutar  las  tareas de  cierre de  contrato  y otros aspectos que  se 
requieren para dar por concluido con la ejecución del proyecto. 

13 setiembre 
2010 

17 setiembre 2010

Control y 
Monitoreo 

Esta fase lo que persigue es ejecutar las tareas de seguimiento de las reuniones del equipo de proyecto y 
con el proveedor, además de desarrollar los informes de rendimiento del proyecto y revisión del plan de 
calidad. 

12 enero 2010 21 setiembre 2010
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La siguiente figura muestra el Gantt Resumido del Proyecto de FRANQUICASBCR. 

 

Figura 14, Resumen de actividades del proyecto FRANQUICIASBCR. 
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Resumen del análisis de sensibilidad del cronograma del proyecto FRANQUICIASBCR (3 puntos PERT), para un mayor 
detalle ver el anexo 13 

 

 

En el anexo 14 se describe en detalle la ruta crítica del proyecto y en el anexo 15 se detalle el diagrama de Red del 
Proyecto FRANQUICIASBCR. 
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4.3 Plan de gestión de recursos humanos 

 
 

Estructura de organización administrativa del proyecto 
 
 

 

Figura 15, Estructura de organización administrativa del proyecto 
 
Adquisición del equipo de proyecto 
 

Cuadro 6, Adquisición del equipo humano de proyecto. 

Nombre del 
funcionario 

Puesto   Móvil  E‐mail  Responsabilidad 

Alfredo Vega  Ingeniero de Software 88‐41‐99‐52
avvega@bancobcr.com

Experto Transerver 

Alex Vargas 
Campos  Ingeniero de Software 83‐48‐20‐66

acvargas@bancobcr.com 
Experto en Tarjetas 

Grettel Figueroa 
Tencio 

Aseguramiento de la 
Calidad 

22‐87‐90‐00 
5262 

gfigueroa@bancobcr.com 
Experto en QA 

Johanna Gonzales 
Aseguramiento de la 
Calidad  88‐10‐97‐46

malfaro@bancobcr.com 
Experto en QA 

Luis Morales 
Administrador de 
Proyecto 

88‐81‐49‐28 lmorales@bancobcr.com Administrador de Proyecto

Arnoldo Pereira 
Castillo  Auditor de Sistemas  88‐43‐12‐94

apereira@bancobcr.com 
Auditor de Sistemas 

Melvin Alvarado  Redes y Servidores  88‐10‐06‐91
malvarado@bancobcr.com

Experto Transerver 
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Fabián Madrigal 
Sanabria 

Operaciones de 
Tarjetas  83‐62‐97‐00

fmadrigal@bancobcr.com 
Usuario Experto 

Carlos Luis Rivas 
Quiros  Ingeniero de Software 83‐72‐24‐04

crivas@bancobcr.com 
Experto en Conectividades 

Nills Salazar 
Matamoros  Ingeniero de Software 88‐26‐28‐47

nsalazar@bancobcr.com 
Experto en MQ 

Actores externos             

Freddy Castillo 

Coordinador de 
Proyecto de 
outsourcing  88‐11‐52‐39 fcastillo@ath.fi.cr 

Coordinador de Proyecto de 
outsourcing 

 
 
 Disponibilidad de los recursos del proyecto 
 

Cuadro 7, Disponibilidad de los recursos del proyecto. 
Nombre Participación

Fabián Madrigal Sanabria  100% 

Freddy Castillo  100% 

Carlos Luis Rivas Quiros  100% 

Alfredo Vega Alfaro  100% 

Melvin Alvarado Ávila  100% 

Alex Vargas Campos  100% 

Johanna González Reyes  100% 

Nills Salazar Matamoros  100% 

Luis Morales Castillo  100% 

Grettel Figueroa Tencio  100% 
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Matriz de responsables de los entregables del proyecto 
En la siguiente matriz, se muestra la relación de los recursos humanos requeridos para el proyecto versus los entregables del 

proyecto. 

Cuadro 8, Matriz de responsables de los entregables del proyecto. 
 
 
 

PERSONA   Claudio 
Breckenridge 

Melvin 
Alvarado 

Fabián
Madrigal 

ATH  Costa 
Rica  

Carlos 
Rivas  

Nills 
Salazar  

Alfredo 
Vega  

Alex 
Vargas  

Johanna 
Gonzales 

Luis 
Morales  

Allan 
Guillen  

Anteproyecto  R  P,R A,P,S A,P,S

Aprobación del Cierre de la 
fase de iniciación 

  A,P,S A,P,S

Carta Constitutiva    A,P,S                A,P,S
Cronograma Inicial    P P P P P  P P P A,P,S P,S
Identificación de los 
integrantes del equipo en las 
diferentes áreas 

  A…………………..A

Aprobación del Cierre de la 
fase de planificación 

  A,P,S A,P,S

Cartel 
P  A,P,S A,P,S

Contrato 
P  A,P,S A,P,S

Definición contable para 
nuevas transacciones 

  P P P A,S

Documento de estudio de 
condiciones generales y 
técnicas 

P  P P P P P  P P P,A,S P,A,S

Escenario del script de 
pruebas 

  P P P P P  P P A,S P P

Nombre del Proyecto: Franquicias BCR 
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Informe para órgano resolutor 
A  P P

Nuevo Menú POS 
  P,S A P P A,P,S

Plan de Calidad 
  A,P,S S S

Plan de Riesgo 
  P P P P P  P P A,P,S A,P,S

Aprobación del documento de 
Análisis y Diseño 

  P P P,A,S P P  P P A,P,S A,P,S

Entrega de Ambiente de 
Pruebas 

  P P A,P,S P P  P P P P,S P,S

Entrega de la 
documentación(Manuales) del 
proyecto 

  P P A,P,S P P  P P P P,S P,S

Inicio formal del proyecto ‐ 
Comunicado al consorcio 

  P P A,S

Integración con BackOffice 
  P P A,P,S P P  P P P P P

Plan de Capacitación 
  P P A,P.,S P P  P P P,S P,S

Plan Piloto 
  P P A,P P P  P P A,P,S A,P,S

Pruebas de Alta Disponibilidad 
y Continuidad del Negocio 

  P P A,P,S P P  P P P A,P,S P

Documentación de las 
pruebas Funcionales 

  A,P,S P,S A,P,S

Aprobación de QA y Usuario 
Experto 

  A,P,S P A,P,S P A,P,S

Entrega de documentación 
final 

  A,P,S A,P,S

 
P = Participante A = Responsable R = Revisión requerida I = Input Requerido S = Firma Requerida 
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 Rol de los stakeholders claves del proyecto 
 

Cuadro 9, Rol de los stakeholders claves del proyecto 

 
 

 
Análisis de los stakeholders 

Cuadro 10, Análisis de los stakeholders claves del proyecto 

Involucrados  Responsabilidad 
Su interés o 

requerimiento 
del Proyecto 

¿Qué necesita 
el proyecto de 

ellos? 

Actitudes 
percibidas o 

posibles riesgos 
Acciones 

Errol 
Gamboa 

Patrocinador del 
Proyecto 

Implementación 
exitosa de las 
franquicias BCR 
en las zonas 
rurales o 
urbanas, 
cumpliendo las 
restricciones de 
alcance, tiempo 
y costos del 
proyecto. 

Que defienda el 
proyecto, 
garantice el 
presupuesto, 
apoye en la 
toma de 
decisiones a 
nivel gerencial y 
ejercer presión 
en la 
organización 
para superar 
cualquier 
resistencia 
sobre el 
proyecto. 

Falta de interés en 
los asuntos del 
proyecto. 

Mantener informado 
sobre los avances del 
proyecto, e 
involucrándolo 
constantemente. 

Falta de apoyo en 
las decisiones de 
influencia 
gerencial. 

Involucrarlo en la toma 
de decisiones de 
importancia y de alto 
impacto. 

Nombre del 
Actor 

Números de 
Teléfono 

E‐Mail  Rol 

Errol Gamboa  83‐45‐03‐69  egamboa@babancobcr.com Patrocinador del 
Proyecto 

Javier Ruiz  83‐92‐42‐42  jruiz@bancobcr.com Interesado del Proyecto

Allan Guillen  88‐39‐06‐83  alguillen@bancobcr.com Líder del Proyecto 

Ricardo Brenes  88‐50‐71‐35  rbrenes@bancobcr.com Interesado del Proyecto

William Gómez  88‐89‐97‐53  wgomez@bancobcr.com Interesado del Proyecto

Edwin Garro  88‐42‐31‐64  egarro@bancobcr.com Interesado del Proyecto

Luis Morales  88‐81‐49‐28  lmorales@bancobcr.com Administrador de 
Proyecto 

Freddy Castillo  88‐11‐52‐39  fcastillo@ath.fi.cr Coordinador de Proyecto 
de outsourcing 
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Involucrados  Responsabilidad 
Su interés o 

requerimiento 
del Proyecto 

¿Qué necesita 
el proyecto de 

ellos? 

Actitudes 
percibidas o 

posibles riesgos 
Acciones 

Javier Ruiz 
Gerente Regional 
de Adquirencia 

Implementación 
exitosa de las 
franquicias BCR 
en las zonas 
rurales o 
urbanas. 

Apoyo en las 
definiciones, 
orientación de 
los recursos a 
cargo, apoyo en 
la toma de 
decisiones y 
apoyo en la 
implementación 
de las tareas del 
proyecto. 

Poca 
disponibilidad de 
tiempo en las 
labores 
relacionadas al 
Proyecto. 

Coordinación de 
reuniones, y 
programar 
oportunamente las 
actividades que tiene 
asignado. 

Falta de 
compromiso con 
el objetivo del 
proyecto. 

Comunicar 
constantemente sobre 
los logros y avances 
del proyecto. 

Allan Guillen 
Gerente de 
Emisión de 
Tarjetas 

Implementación 
exitosa de las 
franquicias BCR 
en las zonas 
rurales o 
urbanas. 

Apoyo en las 
definiciones, 
orientación de 
los recursos a 
cargo, apoyo en 
la toma de 
decisiones y 
apoyo en la 
implementación 
de las tareas del 
proyecto. 

Poca 
disponibilidad de 
tiempo en las 
labores 
relacionadas al 
Proyecto. 

Coordinación de 
reuniones, y 
programar 
oportunamente las 
actividades que tiene 
asignado. 

Falta de 
compromiso con 
el objetivo del 
proyecto. 

Comunicar 
constantemente sobre 
los logros y avances 
del proyecto. 

Ricardo 
Brenes 

Director de 
Tecnología 

Implementación 
exitosa de las 
franquicias BCR 
en las zonas 
rurales o 
urbanas. 

Apoyo en la 
gestión 
tecnológica y 
requerimientos 
de TI a favor del 
Proyecto. 

Apoyo limitado en 
cuestiones 
tecnológicas a 
favor del 
proyecto. 

Coordinación 
anticipada de 
necesidades y 
validaciones de 
alternativas ante 
posibles problemas de 
apoyo tecnológico. 

William 
Gómez 

Gerente de 
División de 
Gestión de 
Proyectos 

Implementación 
exitosa de las 
franquicias BCR 
en las zonas 
rurales o 
urbanas por 
parte del Equipo 
de Proyectos. 

Apoyo al Equipo 
en la Gestión 
del Proyecto. 

Coordinación 
limitada con el 
equipo de 
proyecto. 

Coordinación 
constante con el 
Administrador del 
Proyecto. 

Edwin Garro 
Gerente de 
Control y 
Seg.Proyectos 

Implementación 
exitosa de las 
franquicias BCR 
en las zonas 
rurales o 
urbanas. 

Apoyo al Equipo 
en el 
Seguimiento y 
Control del 
Proyecto. 

Seguimiento y 
control escaso a 
las labores 
realizadas en el 
proyecto. 

Coordinación 
constante con el 
Administrador del 
Proyecto y revisión 
constante del avance 
del proyecto. 

Luis Morales 
Administrador de 
Proyecto 

Éxito del 
proyecto 
cumpliendo los 
objetivos del 
alcance, tiempo, 
costos y calidad. 

Gestión del 
Proyecto, y 
dirección del 
equipo para el 
logro de los 
objetivos del 
Proyecto de 
Franquicias BCR. 

Falta de apoyo en 
las decisiones de 
alto impacto por 
parte de los 
demás 
stakeholders. 

Coordinar 
constantemente con 
los stakeholders, 
comunicar 
efectivamente, 
involucrarlos a los 
demás stakeholders en 
las reuniones de toma 
de decisiones. 
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Involucrados  Responsabilidad 
Su interés o 

requerimiento 
del Proyecto 

¿Qué necesita 
el proyecto de 

ellos? 

Actitudes 
percibidas o 

posibles riesgos 
Acciones 

Freddy 
Castillo 

Coordinador de 
Proyecto de 
Outsourcing 

Éxito del 
proyecto 
cumpliendo  los 
requerimientos 
que fueron 
contratados 
dentro de las 
condiciones 
establecidas. 

Coordinación 
del Equipo 
externo para el 
cumplimiento 
de los 
requerimientos 
solicitados. 

Poca coordinación 
con el equipo de 
proyecto externo 
e interno. 

Reuniones de 
coordinación periódica 
entre los 
coordinadores de 
proyectos. 

 

La siguiente figura, muestra una matriz de poder e interés y su principal 

objetivo es ser una herramienta que le permita al equipo de proyecto conocer la 

influencia y involucramiento de los interesados del proyecto de 

FRANQUICIASBCR. 

 
Matriz de poder e interés 

Figura 16, Matriz de poder e interés 
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4.4 Plan de gestión de costes 

La finalidad de este plan es indicar los factores que componen los gastos del proyecto 
FRANQUICIASBCR y dar una estimación del costo del proyecto. 

Costo del recurso humano 

El siguiente cuadro muestra el costo del recurso humano que va a participar en el 
proyecto. 

 
Cuadro 11, Costo del recurso humano (Fuente: Recursos Humanos del BCR) 

Nombre Costo x Hora

Fabián Madrigal Sanabria  ¢6.327,30/hora

Freddy Castillo  ¢7.500,00/hora

Carlos Luis Rivas Quiros  ¢9.831,75/hora

Alfredo Vega Alfaro  ¢6.327,30/hora

Errol Gamboa González  ¢36.573,95/hora

Claudio Breckenridge Lobo  ¢26.109,35/hora

Melvin Alvarado Ávila  ¢8.249,55/hora

Alex Vargas Campos  ¢5.531,30/hora

Johanna González Reyes  ¢5.122,45/hora

Allan Guillen Castro  ¢9.427,70/hora

Nills Salazar Matamoros  ¢11.891,10/hora

Carlos Zamora Retana  ¢6.327,30/hora

Grettel Figueroa Tencio  ¢6.327,30/hora

Manuel Méndez Murillo  ¢36.573,95/hora

Luis Morales Castillo  ¢9.427,70/hora
 

Costo del equipo y suministros 

El proyecto no tiene costos en cuanto a equipos y suministros, sin embargo estos 

tienes que ser gestionados para su adquisición por parte del equipo de proyecto a la 

Dirección de Producción de Sistemas para todo lo que tenga que ver con 

Infraestructura tecnológica (software/hardware) y con Proveeduría para lo que tenga 

que ver con suministros e implementos de oficina. 

Para un mayor detalle ver la sección del plan de adquisición y compras.  
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Costo de la adquisición de la solución de software de FRANQUICIASBCR 

A continuación se indica el costo preliminar para la adquisición de una 

herramienta de software que administre y controle la solución de 

FRANQUICIASBCR. 

Cuadro 12, Costo de la adquisición de la solución de software de 
FRANQUICIASBCR (Fuente: Unidad de Soporte Administrativo, histórico de 

otras contrataciones con ATH C.R) 
Detalle de las aplicaciones  

Cantidad 
unidades 

Descripción 
Costo 

2 

Desarrollo  de  los  aplicativos  de  configuración  y  parámetros  para  los 
puntos de venta marca Verifone y Hypercom. 
 

US$10,000.00 

1 

Desarrollo  de  una  solución  de  software  para  la  administrar  los 
comercios afiliados (FRANQUICIASBCR). 
 

US$30,000.00 

1 
Ajustes al sistema administrador de Comercios Afiliados de ATH
 

US$10,000.00 

1 

Ajustes  a  la  versión  del  Sistema  Transerver  del  BCR  con  los  ajustes 
necesarios para la interfaz con el Sistema de Integración de aplicaciones 
(MQ), el cual  lo enlaza con  los sistemas financieros del banco y con  las 
entidades externas de servicios públicos. 
 

US$13, 000.00 

1 

Ajustes  a  la  solución  de  software  que  liquide  y  compense  las 
transacciones realizadas con los comercios electrónicos. 
 

US$13,000.00 

1 
Ajustes a la solución de software para el manejo de los reclamos de las 
tarjetas habientes o de las franquicias. 

US$8,000.00 

  Costo Total de la solución de software en dólares US$84.000.00 

 
Costo Total de la solución de software en colones al tipo de cambio del 
dólar ¢580.00 

¢48.720.000.00 
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Costo de las actividades del proyecto 

A continuación se muestra el resumen de los hitos de las fases que conforman 

el proyecto de FRANQUICIASBCR con sus costos, para un mayor detalle ver 

Anexo 16 Detalle de los costos de las actividades del proyecto 

FRANQUICIASBCR. 

Cuadro 13, Resumen de los costos de las fases del proyecto FRANQUICIASBCR 
 

Fases Costo Total

Inicial  ¢1.481.147,60

Planificación  ¢6.802.800,04

Ejecución  ¢22.903.797,68

Cierre  ¢540.307,08

Control y Monitoreo ¢0,00

Costo Total de las actividades del Proyecto ¢31.728.052,40 
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A continuación se muestra una figura que detalla los costos de los principales 
entregables de cada fase del proyecto. 

 

Figura 17, Detalla de los costos de los principales entregables de cada fase del 
proyecto 



- 52 - 

  

 

Presupuesto total del proyecto 

Cuadro 14, Presupuesto total del proyecto 

Presupuesto Base del Proyecto 

Descripción  Cantidad  Monto 
Costo de la Solución de Software x contratación 
directa al proveedor  1   ¢48.720.000.00 
Costo de las Actividades del Proyecto aportados por 
el BCR  1   ¢31.728.052,40  

Total General del Proyecto      ¢80.448.052,40 
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4.5 Plan de gestión de adquisiciones y compras 

A continuación se muestra un cuadro de las adquisiciones y compras que se debe de realizar para el proyecto. 

Cuadro 15, Plan de gestión de adquisiciones y compras 

No. 
Rec. 

Tipo 
Gestión 

Tipo de 
Contratación 

Proveedor 

Artículo o Recurso 

Especificación Cantidad  Fecha Inicio 
de compra o 
adquisición 

Costo 
Estimado  Observaciones 

2  Compra  Directa como 
proveedor 
único 

ATH Costa Rica  Ajustes y aplicativos 
relacionados con 
FRANQUICIASBCR 

Nuevo menú de los 
puntos de venta para dar 
soporte a las 
transacciones 
electrónicas en el POD. 
 
Sistema administrador de 
FRANQUICIASBCR 
 
Sistema Transaccional 
(Transerver) 
 
Sistema de liquidación y 
compensación 
(Transaction) 
 
Sistema de manejo de 
contracargos 
(controversie) 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 09/03/2010   
¢48,720,000 

Se gestiona como una contratación de proveedor 
único con la empresa ATH (ver detalle en el plan 
de Costos de los aplicativos) 

1  Adquisición    BCR ‐  
Unidad de 
Emisión y 
Adquirencia de 
Tarjetas 

Terminales de POS  Verifones Vx 510 
Optimum T4220 

3 
2 

27/05/2008  ¢ 0.00  Estos se gestionan con la unidad de Emisión y 
Adquirencia de Tarjetas, ya que ellos tienen 
dispositivos en bodega sin instalar 
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No. 
Rec. 

Tipo 
Gestión 

Tipo de 
Contratación 

Proveedor 

Artículo o Recurso 

Especificación Cantidad  Fecha Inicio 
de compra o 
adquisición 

Costo 
Estimado  Observaciones 

3  Adquisición    BCR – 
Unidad de 
Emisión y 
Adquirencia 
Unidad de Control 
y Seguimiento de 
Proyectos 
Ingeniería de 
Sistemas 
Unidad de Redes y 
Servidores 
Unidad de 
Aseguramiento de 
la Calidad 
Auditoría de 
Sistemas 
 

Recurso Humano 
técnico y operativo 

Coordinador de Proyecto 
de outsourcing 
 
Administrador de 
Proyectos 
 
Experto Transerver 
 
Experto en Tarjetas 
 
Expertos en 
aseguramiento de la 
calidad. 
 
Auditor de Sistemas 
 
Usuario Experto 
 
Experto en 
Conectividades 
 
 Experto en MQ 
 
Experto en redes y 
servidores 

1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 01/01/2010   ¢ 0.00  Funcionarios del BCR que pertenecen a las 
unidades administrativas y operativas relacionadas 
con el proyecto (Ver sección de recurso humano) 
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No. 
Rec. 

Tipo 
Gestión 

Tipo de 
Contratación 

Proveedor 

Artículo o Recurso 

Especificación Cantidad  Fecha Inicio 
de compra o 
adquisición 

Costo 
Estimado  Observaciones 

4  Adquisición    BCR – Dirección 
de Producción de 
Sistemas 

Servidores para 
implementar la solución 
de FRANQUICIASBCR en 
producción 

BCR0106TRN03 
(Primario) y 
BCR0106TRN06 
(Secundario) 
 
BCR0106TRN02 
(Primario) – 
BCR0106TRN04 
(Secundario) 
 
BCR0106TRN09 
(Primario) – 
BCR0106TRN10 
(Secundario) 
 
BCR0106TRN11 
(Primario) – 
BCR0106TRN12 
(Secundario) 

5 

 15/08/2010 

¢ 0.00  A lo que respecta a la adquisición de estos equipos 
es básicamente formalizar la solicitud ante la 
Dirección de Producción de Sistemas ya que 
cumplen con las características requeridas. 
El banco dispone de una granja de servidores que 
cumplen las especificaciones de la solución de 
Franquicias tanto para el ambiente de desarrollo, 
pruebas y producción, en el Anexo 9 se detalla los 
equipos que dispone el banco en la actualidad 
para la implementación de la solución. 
 

5  Adquisición    BCR – Dirección 
de Producción de 
Sistemas 

Servidores de Pruebas 
para la implementación 
de la Solución de 
FRANQUICIASBCR 

 
BCR0106DES03 
BCR0106DES06  
 
BCR0106DES02 
BCR0106DES04  
 
BCR0106TEST03 
BCR0106TEST06  
 
BCR0106TEST02 
BCR0106TEST04  
 

8 

01/05/2010 
(Desarrollo) 
 
01/06/2010 
(Pruebas) 
 
 

¢ 0.00 La adquisición de estos equipos es básicamente el 
espacio en disco y procesador, ya que el banco 
dispone de una granja de servidores que cumplen 
las especificaciones de la solución de tanto para el 
ambiente de desarrollo, pruebas en el Anexo 9 se 
detalla los equipos que dispone el banco en la 
actualidad para la implementación de la solución. 
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No. 
Rec. 

Tipo 
Gestión 

Tipo de 
Contratación 

Proveedor 

Artículo o Recurso 

Especificación Cantidad  Fecha Inicio 
de compra o 
adquisición 

Costo 
Estimado  Observaciones 

6  Adquisición    BCR – 
Unidad de 
Emisión y 
Adquirencia 
Unidad de Control 
y Seguimiento de 
Proyectos 
Ingeniería de 
Sistemas 
Unidad de Redes y 
Servidores 
Unidad de 
Aseguramiento de 
la Calidad 
 

Equipo de oficina y 
suministros 

Cubículos modulares 
sillas 
Impresora 
Extensión telefónica 
Papel 
Lapiceros 
Grapadoras 
Folders 
Computadores de 
escritorios 
Licencias de Windows 
Licencias de Word 
2 licencias de desarrollo 
en .Net 
2 licencias de SQL server 
4 accesos al servidor de 
desarrollo 
4 accesos al servidor de 
pruebas 
 

10 

11/01/2010 

 ¢ 0.00  Los funcionarios pertenecen  a sus unidades 
administrativas y estos trabajarán en sus zonas de 
trabajo, por lo tanto no se requiere disponer de 
computadores de escritorio, escritorios, papel, 
lapiceros, impresoras, sillas, conexión de internet 
y energía eléctrica. 

Costos Totales de las adquisiciones y compras……..…………………………………………………………………   ¢48,720,000.00   

Adicionalmente, en el anexo 18 se adjunta un modelo de contrato de los servicios con ATH Costa Rica.
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4.6 Plan de gestión de la calidad 

 

Estructura organizacional del equipo de calidad 

El equipo de calidad del proyecto estará conformado por un coordinador de calidad y 

dos aseguradores de la calidad, un asegurador de la calidad con funciones primarias y 

un segundo asegurador de la calidad con funciones de respaldos para efectos de 

incapacidad o enfermedad. Ellos estarán bajo la dirección del director del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18, Estructura organizacional del equipo de calidad 
 

 

Luis Morales Castillo 
Director del Proyecto 

Carlos Zamora 
Coordinador de Calidad 

Johanna Gonzalez 
Asegurador de la Calidad -1 

Grettel Figueroa 
Asegurador de la Calidad - 2 
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Matriz de roles y responsabilidades 

Cuadro 16, Matriz de roles y responsabilidades de Calidad 

Roles  Áreas  Responsabilidades 

Administrador 

 
Unidad de Redes y Servidores 

Administrador  del  Sistema 
FRANQUICIASBCR. 

Asegurador de la Calidad 

Johanna Gonzales 

Grettel Figueroa 

 

 

Unidad Aseguramiento de 
Calidad 

Control Aseguramiento de la 
calidad de Proyectos. 

 

Garantizar  el  cumplimiento  de 
los  objetivos  de  calidad 
definidos para el proyecto. 

Hacer  revisiones  de  calidad  e 
informar  sobre  los  resultados 
obtenidos,  elaborando 
observaciones  y/o 
recomendaciones al respecto. 

Dar  seguimiento  a  los 
resultados obtenidos. 

Garantizar  que  se  cumplan  los 
criterios  de  calidad  definidos 
para  los  entregables  del 
proyecto. 

Garantizar  que  se  cumplan  los 
criterios  de  calidad  definidos 
para el producto final – Pruebas 
del producto. 

Coordinador de Proyectos 

Luis Morales Castillo 

 

 

Oficina de Control y Seguimiento 
de Proyectos 

 

Mantener  un  control  sobre  el 
proyecto con respecto a alcance 
y tiempo. 

Seguir  las  disposiciones 
establecidas  para  el  desarrollo 
de proyectos en TI. 

Garantizar  que  se  documenten 
los acuerdos tomados. 

  

Garantizar  que  se  cumpla  con 
los  tiempos  establecidos  en  el 
cronograma del proyecto. 

Usuario Experto 

Fabián Madrigal 

 

Oficina Operaciones de Tarjetas 

 

Analizar  y  definir  los 
requerimientos  funcionales  del 
producto  final  y  las  reglas  del 
negocio. 



- 59 - 

  

 

Roles  Áreas  Responsabilidades 

Elaborar en conjunto con QA los 
escenarios  de  prueba 
respectivos  (criterios de calidad 
del producto final) 

Mantenerse  informado sobre el 
avance  del  proyecto  y 
denunciar  cualquier  situación 
que  considere  se debe  corregir 
o mejorar. 

Analista de Sistemas 

(Plataforma de Integración de 
Aplicaciones) 

Nills Salazar Matamoros 

 

 

Oficina Ingeniería de Sistemas 

 

Garantizar  que  la  aplicación 
cumple  con  los  requerimientos 
técnicos  establecidos  para  la 
interface  con  la  Plataforma  de 
Integración  de  aplicaciones 
denominada  MQSeries 
(Middleware) 

Denunciar  cualquier  situación 
que consideren se debe corregir 
o  mejorar  en  el  proyecto  de 
acuerdo a su campo de acción. 

Analista de Sistemas 

(Conectividades) 

Carlos Luis Rivas 

 

 

Oficina Ingeniería de Sistemas 

 

Garantizar  que  la  aplicación 
cumple  con  los  requerimientos 
técnicos  establecidos  para  la 
interface  con  la  Plataforma  de 
Pagos  denominada 
conectividades. 

Denunciar  cualquier  situación 
que consideren se debe corregir 
o  mejorar  en  el  proyecto  de 
acuerdo a su campo de acción. 

Analista de Sistemas 

(Sistema de Autorizaciones 
Transerver) 

Alfredo Vega Alfaro 

 

 

Oficina Ingeniería de Sistemas 

 

Garantizar  que  la  aplicación 
Transerver  cumpla  con  los 
requerimientos  técnicos 
establecidos  para  la  interface 
con  la  Plataforma  de 
Integración  de  aplicaciones 
denominada  MQSeries 
(Middleware) 

Denunciar  cualquier  situación 
que consideren se debe corregir 
o  mejorar  en  el  proyecto  de 
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Roles  Áreas  Responsabilidades 

acuerdo a su campo de acción.

Analista – Programador de 
Sistemas 

(Computador Central ‐ BackEnd) 

Alex Vargas Campos 

 

Oficina Ingeniería de Sistemas 

 

 

Garantizar  que  la  aplicación 
cumple  con  los  requerimientos 
técnicos  establecidos  para  dar 
soporte  a  las  transacciones 
electrónicas  provenientes  de 
FRANQUICIASBCR. 

Denunciar  cualquier  situación 
que consideren se debe corregir 
o  mejorar  en  el  proyecto  de 
acuerdo a su campo de acción.  

Proveedor ATH 

 

 

 

Garantizar  que  la  aplicación 
cumple  con  los  requerimientos 
técnicos  establecidos  por  cada 
una de sus respectivas áreas.  

Denunciar  cualquier  situación 
que consideren se debe corregir 
o  mejorar  en  el  proyecto  de 
acuerdo a su campo de acción.  

Líder del Proyecto 

Allan Guillen 

 

Oficina de Emisión y Adquirencia 
de Tarjetas 

 

Encargado  de  la  toma  de 
decisiones sobre el proyecto en 
conjunto  con  los  demás 
participantes del mismo 

Patrocinador 

Errol Gamboa 

 

Gerencia de Tarjetas 

 

Es  la  persona  que  tiene  la 
responsabilidad  de  garantizar 
los  fondos  necesarios  para  la 
realización del proyecto. 

Analista Soporte Administrativo 

Claudio Breckenridge Lobo 

Oficina de Soporte 
Administrativo 

 

Normativa  Administrativa  de 
Contratación  y  es  la 
responsable de  llevar el control 
de  la  contratación  que  se  va  a 
realizar para este proyecto. 

Melvin Alvarado 

 

Gerencia Procesamiento de 
Datos 

 

Es  la  persona  que  tiene  la 
responsabilidad de garantizar  la 
implementación  del  producto 
emanado  de  este  proyecto  en 
Producción de Sistemas. 
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Roles  Áreas  Responsabilidades 

Coordinador Proyectos Externo 

Freddy Castillo 

 

ATH Costa Rica 

 

Mantener  un  control  sobre  el 
proyecto con respecto a alcance 
y tiempo. 

Seguir  las  disposiciones 
establecidas  para  el  desarrollo 
de proyectos en TI. 

Garantizar  que  se  documenten 
los acuerdos tomados. 

 Garantizar  que  se  cumpla  con 
los  tiempos  establecidos  en  el 
cronograma del proyecto. 
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Matriz de Estándares de calidad 

Cuadro 17, Matriz de estándares de calidad 

Objetivo de Calidad en el 
Proyecto 

Entregable del Proyecto  Criterio de Calidad  Métrica de Calidad 

Garantizar  la utilización de 
la  metodología  de 
administración  de 
proyectos  definida  en 
normativa del BCR. 

Para cada proceso utilizado 
durante  el  ciclo  del 
proyecto  (inicio, 
planificación,  ejecución  y 
cierre)  se  debe  evidenciar 
que  se  ha  seguido  con  lo 
especificado en normativa.  

Contar con  la aplicación de 
los  procesos  y  estándares 
definidos  en  la  normativa 
para  administración  de 
proyectos.  

1. En caso de que algo de 
lo  establecido  en  la 
normativa  no  aplique,  
esto  debe  estar 
debidamente 
documentado  y 
formalizado  en  este 
Plan de Calidad. 

2. Todo  cambio  de 
plantilla  de  la 
normativa  o  de 
metodología  de 
proyectos,  deberá 
estar  debidamente 
justificado,  lo que va a 
implicar  capacitación 
en  la  nueva 
metodología  y  un 
ajuste del proyecto con 
respecto a la misma. 

Que  los  procesos  y 
estándares  definidos  en 
normativa  para 
Administración  de 
Proyectos  se  desarrollen  al 
100 % en este proyecto. 

Generar  la  documentación  
que  se  solicita  en  la 
normativa,  para  dejar 
evidencia  del  trabajo 
realizado. 

Implica  elaborar  y 
documentar  los  resultados 
de  las  diferentes  gestiones 
en  el  proyecto,  donde  los 
resultados  puedan  ser 
utilizados  en  la  toma  de 
decisiones,  identificando 
acciones  correctivas  y 
preventivas  durante  la 
ejecución  del  proyecto  o 
como  información  de 
referencia  en  futuros 
proyectos y para  revisiones 
de  calidad  o  de  auditorías 
de sistemas. 

Para  los  documentos 
identificados como base del 
proyecto, se requerirá dejar 
evidenciado  la  entrega  de 
los mismos. 

En  general  se  deben 
documentar  los  resultados 
que  evidencien  la  gestión 
de  Administración  de 
Proyectos. 

Documentar el 100 % de los 
resultados  obtenidos  de 
cada  entregable 
identificado.  
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Objetivo de Calidad en el 
Proyecto 

Entregable del Proyecto  Criterio de Calidad  Métrica de Calidad 

Contar  con  un  repositorio 
electrónico de  información 
para el proyecto 

Contar  con  un  repositorio 
electrónico  identificado, 
definido  y  custodiado  para 
almacenar  la  información 
generada en el proyecto 

En  caso  de  contar  con  una 
estructura  definida  en  la 
carpeta  del  proyecto,  ésta 
se debe respetar.  

La  carpeta  de  información 
del  proyecto  (repositorio 
electrónico)  debe 
mantenerse actualizada. 

La  documentación 
almacenada 
electrónicamente  se  debe 
mantener  al  alcance  del 
equipo del proyecto. 

El  100  %  de  la 
documentación  que  se 
genere  a  partir  de  los 
entregables  del  proyecto 
debe  estar  almacenada  en 
el  repositorio  electrónico 
de información. 

Publicar  información  del 
proyecto  a  colaboradores 
de diferentes áreas.  

Implica  generar 
documentación  del 
proyecto  que  se  pueda 
publicar  en  el  sitio  web 
denominado BCRExperto en 
la  dirección  electrónica:  
https://bcrconocimiento.bc
r.fi.cr 

La documentación debe ser 
catalogada  como  no 
confidencial. 

Debe  contar  con  la 
aprobación  por  parte  de 
Control  y  Seguimiento  de 
Proyectos. 

Debe  contar  con  la 
aprobación  por  parte  de 
QA. 

Publicar  el  100  %  de  los 
resultados  obtenidos  de 
cada  entregable 
identificado  cuya 
información  no  se 
considere  como 
confidencial. 

Evaluar periódicamente los 
mecanismos  utilizados 
para  garantizar  una 
adecuada  administración 
del  proyecto  entre  lo 
planificado  vrs  lo 
ejecutado. 

Implica  que  se  definan 
revisiones  de  calidad 
periódicas  para  evaluar  los 
mecanismos utilizados para 
la  administración  del 
proyecto  con  respecto  a 
alcance,  tiempo  y  calidad, 
lo  que  debe  generar 
informes  sobre  el  estado 
del  proyecto  en  el 
momento  de  la  revisión 
(abarca alcance y tiempo) 

 

 

El  mecanismo  de 
evaluación  debe  estar 
definido y documentado en 
este plan de calidad. 

Se  deben  mantener 
identificadas  y 
documentadas  las 
herramientas  de  control  y 
seguimiento  que  serán 
utilizadas  para  realizar  las 
verificaciones  entre  lo 
planeado vrs lo real. 

Se  debe  seguir  el  formato 
de documentación definido 
en  normativa  con  respecto 
a  informes  de  avance  para 
revisiones de calidad. 

Documentar el 100% de  las 
acciones  correctivas  que 
generan  controles  de 
cambio  para  el  proyecto  a 
partir  de  las  revisiones 
realizadas por QA. 
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Objetivo de Calidad en el 
Proyecto 

Entregable del Proyecto  Criterio de Calidad  Métrica de Calidad 

Mantener  un  equipo  de 
trabajo  identificado  y 
formalizado  durante  todo 
el proyecto. 

Listado  oficial  del  personal 
asignado al proyecto. Como 
mínimo  se  requieren 
representantes  del  área 
usuaria,  Aseguramiento  de 
la  calidad,  Auditoría  y 
Redes y Servidores. 

El  líder  del  proyecto  es  el 
Coordinador  de  Proyectos 
quién  debe  asegurar  una 
adecuada  ejecución  del 
proyecto y  la armonía en el 
equipo  de  trabajo, 
fomentando  siempre  el 
trabajo en equipo. 

Contar al menos con la 
asignación de un 
representante de cada área 
involucrada: 

• Coordinador del 
Proyecto 

• Usuarios expertos 

• Riesgo Tecnológico 

• Calidad 

• Auditoría 

• Telecomunicaciones 

• Seguridad Tecnológica 

• Help Desk 

• Bases de Datos 

• Redes y Servidores 

• Procesamiento Control 
y Monitoreo 

Cualquier modificación al 
respecto debe ser 
documentada y formalizada 
por el equipo del proyecto.  

Contar  durante  todo  el 
proyecto con el 100% de los 
representantes  de  las 
diferentes  áreas 
involucradas. 

Evidenciar el cumplimiento 
con  los  tiempos 
establecidos  en  el 
cronograma  inicial  del 
proyecto  documentando 
en  caso  requerido  los 
cambios  que  se  realicen  a 
la línea base del mismo. 

Cronograma  del  proyecto 
con  las  actividades 
cumplidas  al  100  %  por 
fase. 

En  caso  de  haber  cambios 
en  el  cronograma  estos 
deben estar documentados 
(justificación). 

Cada  vez que  se  realiza un 
ajuste  con  respecto  al 
tiempo  en  el  cronograma 
esto  debe  generar  una 
nueva versión del mismo, a 
menos de que se utilice una 
herramienta  que  permita 
guardar  la  línea  base  y 
posteriormente  realizar  el 
seguimiento 
correspondiente. 

El  100%  de  los  ajustes 
realizados  al  cronograma  y 
que  tienen  que  ver  con 
tiempo  deben  estar 
debidamente 
documentados. 

Garantizar que los cambios 
en  el  alcance del proyecto 
sean  analizados  y 
documentados 
formalmente. 

Variaciones  en  el  alcance 
del  proyecto  se  generan 
por negociaciones entre  los 
involucrados  los  cuales 
deben estar documentados 
formalmente.  

Cada  vez que  se  realiza un 
ajuste  con  respecto  al 
alcance  del  proyecto  se 
debe  generar  un 
documento  que  justifique 
el cambio.  

El  100%  de  los  ajustes 
realizados  al  cronograma  y 
que  tienen  que  ver  con 
alcance  deben  estar 
debidamente 
documentados. 
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Herramientas de calidad 

Contar con un repositorio electrónico de información para el proyecto 

Se debe contar con un espacio electrónico para almacenar y centralizar toda la 

información que se genere en el proyecto durante su desarrollo (desde el inicio 

hasta su cierre). Si se cuenta con una estructura definida, ésta debe 

respetarse. Además la información debe estar actualizada y disponible para 

consultas por parte del equipo de trabajo del proyecto. También debe contar 

con acceso controlado. Es responsabilidad del coordinador del proyecto 

administrar dicho repositorio.  

Definición y documentación de reuniones periódicas durante todo el 
proyecto 

El proyecto requiere un seguimiento continuo por parte del coordinador con 

respecto al cumplimiento del alcance del proyecto, a las actividades definidas 

en el cronograma y a los tiempos establecidos para cada una de ellas. Pero 

además el equipo de trabajo debe mantener una constante comunicación entre 

sí con respecto al estado de las actividades asignadas, los inconvenientes 

presentados y las posibles soluciones a los problemas, las cuales deberán ser 

analizadas formalmente por medio de: 

Reuniones de seguimiento semanales 

Se refiere a las reuniones del equipo de trabajo del proyecto en conjunto con el 

coordinador, donde se analizará a nivel técnico y operativo el avance de cada 

una de las actividades del cronograma según la fase en la que se encuentre el 

proyecto. En estas reuniones se hará la asignación de tareas, se evaluará el 

avance de cada una de ellas según las fechas y responsables establecidos; 

además en caso que sea requerido se tomarán las acciones correctivas o 

preventivas necesarias. También se analizan las inquietudes presentadas por 

cualquier integrante del equipo de trabajo buscando una nivelación constante 

de conocimientos con respecto al proyecto y su ejecución. Su propósito es dar 

un seguimiento continuo al proyecto desde una perspectiva más técnica y de 
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gestión, logrando detectar a tiempo situaciones especiales que podrían afectar 

directa e indirectamente la correcta ejecución del proyecto. 

 

Reuniones de seguimiento mensuales 

Se refiere a las reuniones a nivel administrativo, es decir; reuniones de 

comisión o comité, entre otros, donde se involucra personal de alto nivel 

administrativo (involucrados o patrocinadores). Dichas reuniones involucran un 

seguimiento de la gestión del proyecto en general para un período determinado 

de tiempo. El propósito de estas reuniones es revisar el avance general del 

proyecto, analizar los riegos y las decisiones tomadas, además del impacto que 

estas decisiones pudieran generar al corto, mediano o largo plazo. 

 

Documentar las reuniones periódicas 

Todas las reuniones periódicas que se realicen en el proyecto deben quedar 

documentadas para lo cual se utilizará el formato de minuta establecido en 

normativa. Ver anexo 6 “Plantilla de Minuta de Reunión”.  

 

Informe de avance  

Para presentar la información de forma ejecutiva y específica sobre el estado 

actual del proyecto, con respecto al alcance, tiempo y calidad del mismo se 

utilizará el formato establecido en la metodología de Proyectos para informes 

de avance. Ver anexo 7 Plantilla Informe de Avance”.  

La información contenida en el informe de avance debe ser suministrada por 

los integrantes del equipo de trabajo del proyecto según corresponda y debe 

ser consolidada por el coordinador del proyecto y presentada en las reuniones 

de seguimiento mensual, dichos informes forman parte de la documentación 

del proyecto por lo que deben almacenarse en el repositorio respectivo.  

También el colaborador de QA realiza revisiones de calidad debe utilizar el 

formato establecido para presentar los resultados obtenidos en su gestión, 

adjuntado cualquier información que los evidencie. Estos informes se 
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entregaran en la periodicidad de tiempo que en común acuerdo entre las partes 

involucradas requieran y serán entregados a los miembros del equipo de 

trabajo. 

 

Bitácora de incidentes  

Documento administrado por QA donde se registran todas aquellas situaciones 

que impidan o dificulten la adecuada ejecución del proyecto. El propósito es 

poder evidenciar en qué puntos y bajo que situaciones específicas se 

generaron los atrasos, los cuales son datos que nos ayudan a determinar 

ciertas consideraciones en futuros proyectos y ha justificar situaciones 

especiales que provocan variaciones con respecto a lo planificado. 

 

Lista de chequeo sobre entregables del proyecto 

Esta es una herramienta donde se listan los entregables de cada una de las 

fases del proyecto según el cronograma de actividades y lo definido por el 

equipo de trabajo; además se establece para cada uno de ellos los criterios y 

las normas de calidad requeridas, verificando además para cada entregable su 

cumplimiento a tiempo según lo planeado vrs lo real.  

Esta herramienta de seguimiento y control será utilizada desde la fase de 

planificación hasta el cierre del proyecto, con lo que se recopilará información 

valiosa que nos dará una referencia a la hora de establecer tiempos para 

ciertas actividades específicas en futuros proyectos, además QA podrá brindar 

una calificación general a la gestión realizada en el proyecto. Ver anexo 17 

“Matriz detallada del control de calidad del Proyecto”. Dicha lista será 

administrada por el responsable de Aseguramiento de Calidad asignado al 

proyecto. 

Control de revisiones de QA 

Esta herramienta permite mantener un control de las revisiones realizadas por 

el colaborador de QA y los resultados obtenidos en las mismas. Brindando 

información estadística sobre dicha gestión. Es responsabilidad del colaborador 

de QA mantener actualizado este documento.  
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Básicamente se trata de un Excel que contiene como mínimo la siguiente 

información Número de revisión, revisor, fecha de revisión, resultados 

obtenidos del proceso y los productos y campo para observaciones. Este 

control de revisiones podría estar integrado a la lista de chequeo sobre 

entregables. 

 

Matriz de control de calidad del proyecto 

A continuación se muestra un cuadro resumen de los entregables que se 

deberá controlar en la ejecución del proyecto de FRANQUICIASBCR. Para un 

mayor detalle ver el anexo 17 Matriz detallada de control de calidad del 

proyecto. 

Cuadro 18, Cuadro resumen del control de calidad del proyecto 

Sec.  Entregables del Proyecto  Porcentajes de finalización

1  Anteproyecto  % Total: 0 
2  Aprobación del Cierre de la fase de iniciación % Total: 0 
3  Carta Constitutiva  % Total: 0 
4  Cronograma Inicial  % Total: 0 

5  Identificación de los integrantes del equipo en las diferentes áreas % Total: 0 
6  Aprobación del Cierre de la fase de planificación  % Total: 0 
7  Cartel  % Total: 0 
8  Contrato  % Total: 0 
9  Definición contable para nuevas transacciones  % Total: 0 

10  Documento de estudio de condiciones generales y técnicas  % Total: 0 
11  Escenario del script de pruebas  % Total: 0 
13  Informe para órgano resolutor  % Total: 0 

14  Nuevo Menú POS  % Total: 0 
15  Plan de Calidad  % Total: 0 

16  Plan de Riesgo  % Total: 0 
17  Aprobación del documento de Análisis y Diseño  % Total: 0 
18  Entrega de Ambiente de Pruebas % Total: 0 
19  Entrega de la documentación(Manuales) del proyecto  % Total: 0 
20  Inicio formal del proyecto ‐ Comunicado al consorcio % Total: 0 
21  Integración con BackOffice  % Total: 0 
22  Plan de Capacitación  % Total: 0 
23  Plan Piloto  % Total: 0 
24  Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio % Total: 0 
25  Documentación de las pruebas Funcionales % Total: 0 
26  Aprobación de QA y Usuario Experto % Total: 0 
27  Entrega de documentación final  % Total: 0 
  Totales de Entregables del proyecto…………………………………………  27 
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Pruebas de productos y procesos de aceptación  

Pruebas 

El alcance de las pruebas del producto se encuentran delimitadas en el 

documento plan de logística de las pruebas el cual debe ser elaborado en la 

fase de planificación del proyecto (se requiere el documento de requerimientos 

definido y aprobado para el proyecto), aquí se definen los procesos de 

aceptación que serán utilizados para validar la calidad del producto y se 

describe cómo estos procesos verifican la calidad del mismo por medio de la 

elaboración de escenarios de prueba. En términos generales el documento 

establece las reglas a seguir durante la fase de pruebas del proyecto según 

Metodología de Pruebas de QA. 

 

Control de las pruebas 

Dentro de la metodología de pruebas que sigue la oficina de QA se establece el 

uso de un formulario que brinda el control de las pruebas y el avance de las 

mismas, generando datos estadísticos de los resultados obtenidos durante la 

ejecución. Lo anterior con el fin de mantener un control integrado de cada uno 

de los escenarios satisfactorios o no satisfactorios. 

 

Criterios de aceptación  

Los criterios de aceptación del producto se encuentran definidos en los 

escenarios de prueba que son elaborados entre el usuario experto y QA, lo 

anterior delimitado por los requerimientos funcionales que fueron solicitados y 

aprobados para el proyecto. Así como el cumplimiento de los diferentes 

criterios de aceptación establecidos en la Metodología de Administración de 

Proyectos. 
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4.7 Plan de gestión de comunicaciones 

Cuadro 19, Matriz de roles para la comunicación 
Nombre del 

Puesto 
Informa a:  Recibe informes 

de: 
Tipo de información

 
Periodicidad

Líder del Proyecto  Comité Ejecutivo  *Coordinador  de 
Proyectos  

*Información  sobre el avance 
del proyecto. 
 
 
*Información  sobre  la calidad 
del proyecto. 
 
*Información  de  control  de 
cambios. 
 

*Quincenal.

Administrador  de 
Proyectos BCR‐ATH 

Líder del Proyecto  *Analista  de 
Sistemas 
 
*Funcionarios  de 
Seguridad  en 
Sistemas. 
 
*Analista 
Administrativo. 
 
Expertos  del  área 
de aplicación. 
 
Equipo  de 
Proyecto. 

*Diseño conceptual del Sitio. 
 
*Situaciones  especiales 
presentadas  en  la  ejecución 
del proyecto. 
 
*Información  sobre  la calidad 
de  los  productos  y  del 
personal a su cargo. 
 
*Cualquier  necesidad  de 
recursos  o  insumos  para  la 
continuidad del proyecto. 
* 

*Quincenal.

 

 

Aspectos importantes sobre la comunicación 

• Las reuniones del Líder del Proyecto con el Comité Ejecutivo se realizará 

el último día hábil de cada mes. 

• Las reuniones de trabajo de la oficina del proyecto se realizarán los días 

martes desde que inicie el proyecto hasta su finalización, de todas las 

semanas. 

• Podrá convocarse a cualquier reunión tomando en cuenta la criticidad 

del asunto a tratar.  Se avisará con dos días de anticipación. 

• Los administradores asignados al proyecto deberán tener una estrecha 

comunicación con el Administrador de Proyectos. 
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• Todos deberán estar enterados del sitio donde se realizarán las 

reuniones.  Para evitar atrasos de tener que estar preguntando ¿dónde 

es la reunión hoy? 

• Se establece que las reuniones tendrán una duración de 1 hora, máxima 

2 horas. 

• Todos los miembros deberán asistir. 

 

Manejo de la documentación de las reuniones 

Todas las reuniones deben quedar debidamente documentadas y aprobadas. 

 

• Se enviará una convocatoria formal. 

• Se elaborará una agenda especificando de los asuntos a tratar. 

• Se elaborará una minuta por cada reunión. 

• Durante el transcurso, a la próxima reunión los miembros revisarán la 

minuta y harán sus observaciones. 

• En la siguiente reunión ésta quedará firmada y aprobada por los 

miembros de la oficina del proyecto. 

 

La minuta comprenderá: 

• Nombre del Proyecto 

• Fecha y hora de la reunión 

• Número consecutivo de la minuta. 

• Nombre de los miembros asistentes a la reunión. 

• Registrar los miembros ausentes y que fueron convocados. 

• Agenda a discutir. 

• Temas tratados 

• Acuerdos 

• Revisión de pendientes y fechas de cumplimiento. 

 

Nota: Ver anexo 6  (plantilla de las minutas) 
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Almacenamiento de la documentación del proyecto 

 
Se destinará un servidor (https://bcrproyectos/pwa/projects.aspx) específico 

donde se definirán las carpetas necesarias, para cada tipo de información. 

Cada miembro del proyecto registrará su información en él y la respaldará.  El 

servidor será respaldado diariamente y se hará un respaldo semanal que se 

mantendrá en una cajita de seguridad del banco. 

 

Informe de rendimiento del proyecto hacia los interesados 

En el Anexo 7 se adjunta el formato del documento para generar los informes 

de rendimientos hacia los interesados del proyecto. 
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4.8 Plan de gestión de los riesgos 

Matriz de administración de los riesgos 

Cuadro 20, Matriz de administración de los riesgos 

ID  Descripción 
Área de 
impacto 

Causa 
Puntuación 

del 
impacto 

Probabilidad
Puntuación 
del riesgo 

Estado  Responsable Evento disparador 
Signos y 
síntomas 

Estrategia de 
respuesta 

1  Atraso en las 
actividades del 
proyecto 

Tiempo  Si hay una 
extensión de las 
actividades de 
otros proyectos 
(manejo de 
prioridades) se 
debe atender 
actividades que no 
son parte del 
proyecto. 

5 0,5 2,5 Inactive  Oficina de 
Ingeniería de 
Sistemas 

Asignación de 
actividades no 
relacionadas con el 
proyecto para la 
cuales no se cuente 
con el recurso 
humano necesario 

Acumulación de 
tareas 
pendientes no 
relacionadas con 
el proyecto 

Identificar si es 
necesario tiempo 
extraordinario 
para la 
sincronización del 
tiempo estimado 
originalmente. 

2  La imposibilidad de 
tener listo la 
definición de 
servicios con MQ. 

Tiempo  Si hay una alta 
demanda de 
servicios a través 
de MQ 

5 0,5 2,5 Inactive  Oficina de 
Ingeniería de 
Sistemas 

Atraso mayor al 
10% en las 
actividades 
definidas 

Acumulación del 
atraso en las 
actividades 
definidas 

Identificar si es 
necesario tiempo 
extraordinario 
para la 
sincronización del 
tiempo estimado 
originalmente. 
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ID  Descripción 
Área de 
impacto 

Causa 
Puntuación 

del 
impacto 

Probabilidad
Puntuación 
del riesgo 

Estado  Responsable Evento disparador 
Signos y 
síntomas 

Estrategia de 
respuesta 

3  Falta de apoyo por 
parte de las 
diferentes áreas 
involucradas tanto 
dentro de la División 
de Tecnología como 
de las áreas usuarias 
por el cambio de 
prioridades de 
negocios. 

Tiempo  Si hay un cambio 
radical en las 
prioridades de las 
diferentes áreas. 

7 0,3 2,1 Active Equipo de 
trabajo 

Condicionamiento 
total o parcial 
sobre los 
compromisos de 
cualquiera del resto 
de las áreas 

Pérdida de 
interés en el 
avance del 
proyecto por el 
cumplimiento de 
otras actividades 
prioritarias para 
el negocio 

Evaluar el 
compromiso de 
las áreas para 
replantear los 
objetivos de 
alcance y tiempo 

4  Choque de recursos 
con otros proyectos 
del BSC entre las 
áreas involucradas 
tanto dentro de la 
División de 
Tecnología como de 
las áreas usuarias. 

Tiempo  Si hay una falta de 
comunicación de 
las alcances con 
todas las áreas 
involucradas y falta 
de planificación 

7 0,3 2,1 Active Equipo de 
trabajo 

La comunicación de 
un compromiso 
BSC conflictivo con 
el proyecto 

Poca 
disponibilidad 
del recurso a la 
hora de atender 
las actividades 
del proyecto 

Priorizar el 
proyecto contra el 
compromiso del 
BSC 

5  Funcionalidades 
específicas que no se 
puedan implementar 
transparentemente a 
la solución. 

Tiempo  Si se cuantifica una 
alta existencia de 
una gran variedad 
de funcionalidades 
específicas que no 
están 
documentadas 

7 0,2 1,4 Inactive  Oficina de 
Ingeniería de 
Sistemas 

Se determina que 
existe una 
funcionalidad no 
planificada en la 
etapa del diseño 

Sospecha de una 
funcionalidad no 
diseñada en la 
nueva 
arquitectura 

Determinar el 
esfuerzo 
requerido para la 
adaptación de la 
funcionalidad 
encontrada. 
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ID  Descripción 
Área de 
impacto 

Causa 
Puntuación 

del 
impacto 

Probabilidad
Puntuación 
del riesgo 

Estado  Responsable Evento disparador 
Signos y 
síntomas 

Estrategia de 
respuesta 

6  Análisis no preciso de 
las necesidades de 
capacidades del 
hardware. 

Calidad  Si hay 
desconocimiento 
sobre la exactitud 
de la información 
de rendimiento del 
aplicativo de 
integración 

4 0,2 0,8 Inactive  Oficina de 
Ingeniería de 
Sistemas 

La medición del 
rendimiento indica 
un tiempo de 
respuesta  bajo 
conforme a los 
servicios actuales. 

Los tiempos de 
respuesta de las 
transacciones 
migradas 
parecen ser más 
alta que el de las 
transacciones no 
migradas 

Revisar la 
disponibilidad de 
hardware 
adicional 
Revisar el 
comportamiento 
del aplicativo de 
integración 

7  No disponibilidad 
formal de los 
requerimientos del 
proyecto 

Tiempo  Si hay atrasos en la 
definición de los 
requerimientos 

5 0,3 1,5 Inactive  Oficina de 
Servicios 
Bancarios 
Electrónicos 

En la fecha 
establecida no se 
tiene la totalidad 
de documentos 
requeridos 

Falta de avance 
en el desarrollo 
de la 
documentación 
de 
requerimientos 

Identificar si es 
necesario tiempo 
extraordinario 
para la 
sincronización del 
tiempo estimado 
originalmente. 

8  No contar con el 
personal o servicio 
externo requerido 
para la 
implementación de 
los cambios. 

Tiempo  Si hay atrasos 
ocasionales en el 
tiempo de 
respuesta por 
parte del 
conocedor del 
aplicativo de 
integración 

3 0,5 1,5 Inactive  Oficina de 
Ingeniería de 
Sistemas 

No se cuenta con 
un buen tiempo de 
respuesta de la 
persona indicada 
cuando se tienen 
consultas sobre el 
aplicativo de 
integración 

Atrasos en 
actividades del 
uso del 
aplicativo de 
integración 

Utilizar la holgura 
de actividades 
relacionadas para 
evitar atrasos 
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ID  Descripción 
Área de 
impacto 

Causa 
Puntuación 

del 
impacto 

Probabilidad
Puntuación 
del riesgo 

Estado  Responsable Evento disparador 
Signos y 
síntomas 

Estrategia de 
respuesta 

9  No hay integración 
del recurso humano 
para llevar a cabo el 
proyecto. 

Tiempo  Si hay una falta de 
comunicación de 
los diferentes roles 
y responsabilidades 
del equipo de 
proyecto. 

3 0,2 0,6 Inactivo  Equipo de 
trabajo 

Ejecución de tareas 
descoordinadas en 
el tiempo. 

Conflictos entre 
los miembros 
del proyecto. 

Reunión de 
seguimiento con 
el equipo para 
ordenar los 
esfuerzos y 
aportes al 
proyecto. 

10  No hay  presupuesto 
que limite la 
adquisición de la 
solución tecnológica. 

Costo  Asignación de los 
fondos a otro 
proyecto.  

7 0,1 0,7 Inactivo  Patrocinador 
del Proyecto 

Movimiento 
presupuestario a 
otro proyecto 

Partida 
presupuestaria 
sin fondos. 

Informar y reunir 
las partes 
involucradas 
sobre la 
importancia del 
presupuesto para 
con el proyecto. 

11  Poca aceptación del 
producto en los 
comercios afiliados al 
BCR 

Alcance  Si hay poco uso de 
los servicios en los 
comercios 
afiliados. 

5 0,2 1,0 Inactivo  Patrocinador 
del Proyecto 

Bajo tráfico 
transaccional en el 
comercio 

Resistencia al 
uso del producto 
por parte del 
comercio. 

Integrar al área de 
Mercadeo para 
propulsar una 
campaña 
publicitaria para 
este servicio y 
generar campañas 
de capacitación 
para el comercio. 
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ID  Descripción 
Área de 
impacto 

Causa 
Puntuación 

del 
impacto 

Probabilidad
Puntuación 
del riesgo 

Estado  Responsable Evento disparador 
Signos y 
síntomas 

Estrategia de 
respuesta 

12  Resistencia al uso de 
parte de la tarjeta 
habiente del BCR el 
servicio de 
FRANQUICIASBCR. 

Alcance  Si hay poco uso de 
los servicios por los 
tarjeta habientes. 

5 0,2 1,0 Inactivo  Patrocinador 
del Proyecto 

Bajo tráfico 
transaccional en el 
comercio 

Resistencia al 
uso del producto 
por parte del 
cliente. 

Integrar al área de 
Mercadeo para 
propulsar una 
campaña 
publicitaria para 
este servicio y 
generar campañas 
de capacitación 
para el comercio. 

13  Retraso en el proceso 
de adjudicación y 
contratación del 
proveedor. 

Tiempo  Si hay muchas 
consultas hacia el 
pliego del cartel.  

5 0,2 1,0 Inactivo  Equipo de 
Proyecto 

Muchas consultas 
de parte de los 
participantes del 
proceso de 
contratación. 

Solicitudes de 
aclaraciones 

Asignar un equipo 
humano que se 
encargue de dar 
respuesta en 
forma expedita a 
las consultas de 
los participantes. 
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4.9 Plan de gestión de la integración 

 

A lo que respecta al plan de Gestión de la Integración del Proyecto se realizaron 

las actividades y procesos necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y 

coordinar los distintos procesos y actividades para la integración de este plan de 

gestión de proyecto para la ampliación de los servicios electrónicos en pos a 

través de los comercios afiliados al BCR, buscando satisfacer los requisitos de los 

interesados y gestionar las expectativas.  

 

En este plan se incluye: 

 

• Desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto: desarrolla el acta de 

constitución del proyecto que autoriza formalmente un proyecto. 

• Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: desarrolla el 

enunciado del alcance del proyecto preliminar que ofrece una descripción del 

alcance a alto nivel. 

• Desarrollo del Plan de Gestión del Proyecto: documenta las acciones 

necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes 

subsidiarios en un plan de gestión del proyecto, el cuales son el plan de 

gestión del alcance, plan de gestión del tiempo, plan de gestión de costes, 

plan de gestión de la calidad, plan de gestión de los recursos humanos, plan 

de gestión de las comunicaciones, plan de gestión de los riesgos, plan de 

gestión de las adquisiciones y compras. 

• A lo que respecta a la Dirección y Gestión la Ejecución del Proyecto, este se 

llevara a cabo cuando el proyecto sea aprobado, oficializado y priorizado 

dentro del portafolio de proyectos institucionales de la Oficina de Estrategia 

de Proyectos. 
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• A lo que respecta a la supervisión y Control el Trabajo del Proyecto: en los 

planes antes mencionados se indican las herramientas necesarias para que 

la supervisión y control de parte del equipo de proyecto pueda llevarse a 

cabo, todo conforme a la metodología de administración de proyectos del 

BCR. 

• A lo que respecta al Control Integrado de Cambios a continuación se 

menciona sobre la forma de manejar este dentro del proyecto y para el cierre 

del proyecto en sí, se definieron los criterios de aceptación del proyecto para 

dar por cerrado el proyecto. 

 

Sistema de control de cambios 

 
Una vez formalizado el proyecto y éste se encuentra en la fase de elaboración, 

si el patrocinador del producto llegara a solicitar un cambio a los requerimientos 

ya establecidos, el administrador del producto deberá de llenar una solicitud de 

control de cambio.  

 

A continuación se muestra una figura que describe el proceso de gestión de 

control de cambios para el Proyecto de FRANQUICIASBCR. 



- 80 - 

  

 

Procedimiento de control de cambios para el proyecto de FRANQUICIASBCR 

 

Figura 19, Procedimiento de control de cambios para el proyecto de FRANQUICIASBCR (Oficina de Estrategia de Proyectos, 2009) 
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5. CONCLUSIONES 

 

Después de haber desarrollado los capítulos anteriores que incluyen el Plan de 

Gestión de Proyecto para la ampliación de los servicios electrónicos en POS a 

través de los comercios afiliados del BCR, se puede confirmar que se ha 

cumplido con los objetivos iniciales planteados en el proyecto. Además con el 

mismo se logró poner en práctica todos los conocimientos adquiridos a través 

de la Maestría en Administración de Proyectos. 

 

En este proyecto se utilizó una estructura de definición del alcance de proyecto 

con la cual se especificó puntualmente las necesidades que el patrocinador 

tiene para con el proyecto acorde a la visión de negocio del BCR. 

 

La definición de un cronograma de actividades, así como la asignación de los 

recursos humanos y el nivel de disponibilidad para con el proyecto desde las 

etapas iniciales, ofrece una alta probabilidad de certeza en cuanto a la 

estimación de tiempos de duración, secuenciación, dependencias y otros 

factores que permiten administrar el proyecto en una forma más ordenada, 

balanceando las expectativas de los tiempos de duración por parte de los 

recursos técnicos de las áreas involucradas y el Patrocinador del Proyecto. 

 

Se definió un presupuesto base el cual permitió únicamente especificar y 

cuantificar los recursos necesarios para disponer de una solución de software, 

así como el costo del recurso humano para la puesta en marcha del proyecto, 

el cual el patrocinador del proyecto dispondrá como insumo para defender su 

iniciativa dentro del portafolio de proyectos del Banco. Es importante rescatar 

que el proyecto de FRANQUICIASBCR es una solución tecnológica en donde 

el banco dispone de muchos de ingredientes para iniciar su ejecución, por lo 

tanto, el presupuesto estimado es conforme a las expectativas de la 

administración, sin embargo, los costos en si mismo está sujeto a variaciones 

que sufre la economía de Costa Rica en la actualidad, ya que los precios de los 
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productos de software son ofrecidos por los proveedores en moneda 

estadounidense.  

 

Para este proyecto se especificó una estructura organizacional del equipo de 

Calidad, roles y responsabilidades de cada uno de los miembros, la matriz de 

estándares de calidad, la matriz de control de calidad, además de otros 

aspectos que permitirá llevar un adecuado seguimiento y control de la calidad 

en el momento que el proyecto esté en ejecución, por lo tanto, esta estructura 

organizacional aunque es pequeña, es lo suficientemente fuerte para llevar a 

cabo un estricto control de los detalles tanto a nivel de proyecto como de la 

construcción e implementación de la solución tecnológica. 

 

En cuanto a la adquisición del recurso humano que participaría en el proyecto, 

este personal técnico es muy especializado, ya que poseen amplia experiencia 

en la implementación de nuevos productos y servicios. Posterior a varias 

reuniones con las jefaturas, estos estuvieron conformes en asignarlos al 100% 

para inicios del 2010, bajo el supuesto de que el proyecto es aprobado y 

priorizado por la Oficina de Estrategia de Proyectos. 

 

A lo que respecta a las comunicaciones, estados de rendimiento, 

almacenamiento de la información y periodicidad de la información a enviar, 

son aspectos relevantes que quedaron claramente plasmados en el plan de 

comunicaciones, alineados a las directrices institucionales de la Metodología de 

Administración de Proyectos del Banco. 

 

Se identificó, cuantificó y se respondió cada uno de los riesgos que se 

visualizaron en el momento de desarrollar ésta propuesta, el cual se debe de 

manejar con alta prioridad a aquellos riesgos que se asumen para gestionar su 

mitigación. En términos generales, el nivel de exposición al riesgo del proyecto 

es aceptable por la administración, ya que el banco dispone del conocimiento y 

del recurso humano a lo que respecta a la integración de las aplicaciones de 

software – hardware, además se dispone de un alto nivel de madurez a lo que 

respecta a la administración de contratos con proveedores, el cual se considera 
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como dos pilares fundamentales para construcción la solución tecnológica de 

FRANQUICIASBCR. 

 

A lo que respecta a las adquisiciones y compras que se emanan de esta 

iniciativa, el BCR dispone de toda la infraestructura tecnológica y equipo 

humana para implementar la ampliación de los servicios en el punto de venta 

de los comercios afiliados al BCR, por lo tanto, lo único que se debe de adquirir 

es el espacio físico de almacenamiento y el procesamiento transaccional de la 

solución de FRANQUICIASBCR dentro de la granja de servidores que dispone 

el centro de cómputo para la atención de nuevas iniciativas en Producción de 

Sistemas. 

 

Como complemento, se analizó en detalle la plataforma actual de servicios que 

dispone el banco para la integración del nuevo modelo de FRANQUICIASBCR 

y se determinó que el banco dispone de todos los elementos tecnológicos, 

administrativos, económicos y el recurso humano para llevar a cabo la 

ejecución de este proyecto. 

 

Se revisó el esquema contractual que tiene el Banco con la empresa 

proveedora de ATH Costa Rica, concluyéndose que a través de los distintos 

convenios que dispone el banco al nivel comercial, operativo y tecnológico con 

la firma, la empresa cuenta con todas las capacidades y el conocimiento para 

justificar una contratación como proveedor único, ya que conocen la 

infraestructura de autorizaciones del banco, y que además le brindan al banco 

el servicio de adquirencia y procesamiento de transacciones de compras a los 

comercios afiliados al BCR. 
 

A nivel de todo el proyecto de este PFG, los participantes cumplieron y 

apoyaron en gran medida el desarrollo de este plan de gestión de proyecto, por 

lo cual quedó muy bien documentado en las secciones de alcance, tiempo, 

costo, calidad, recurso humano, comunicaciones, riesgos, y adquisiciones 

conforme  a los objetivos planteados. En las reuniones realizadas con personal 
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del banco de las áreas involucradas se obtuvieron ideas y recomendaciones 

importantes que fueron tomados en cuenta y que quedaron plasmados en las 

propuestas de este plan de gestión de proyecto. 

 

Y por último, el Proyecto de FRANQUICIASBCR, es una solución innovadora 

que le ha permitirá a la administración visualizar y aterrizar en detalles 

cuantificables de que el proyecto en tiempo, el costo, calidad,  y el nivel de 

exposición al riesgo es totalmente viable, disponiendo de una visión más clara 

del horizonte a ejecutar por parte de los involucrados, y a la vez le permitirá al 

Banco de Costa Rica y a la sociedad costarricense disponer de otro canal de 

servicios moderno para realizar trámites bancarios, a través de los comercios 

afiliados al banco. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

La Gerencia de Tarjetas debe formalizar la iniciativa de ampliación de los 

servicios electrónicos en POS a través de los comercios afiliados del BCR ante 

la Oficina de Estrategia de Proyectos para asegurar los recursos económicos, 

tecnológicos y humanos para la implementación de este plan de proyecto ya 

que beneficia a la institución en: 

o Ampliación de la oferta de los servicios electrónicos en los puntos de 

venta en el mercado nacional. 

o Crecimiento del mercado actual por medio de la implementación de más 

vías de accesos a la adquisición de los servicios. 

o Aprovechar el grado de especialización de terceros como los comercios 

afiliados a través del concepto de FRANQUICIASBCR. 

o Aprovechar el convenio y la relación comercial que dispone el Banco con 

la empresa ATH Costa Rica en el tema de servicios electrónicos, 

procesamiento y outsourcing. 

o Introducirse en un mercado ofreciendo sus servicios basados en 

tecnologías de última generación sin tener que realizar una fuerte 

inversión. 

 

La Gerencia de Tarjetas debe de revisar, analizar y ajustar el contrato de 

servicios de adquirencia y procesamiento que dispone el Banco con ATH Costa 

Rica y el comercio afiliado para ampliar la adenda en cuanto a los servicios a 

proveer a sus tarjeta habientes del BCR. Adicionalmente, es necesario que se 

desarrolle y ajuste los reglamentos de tarifas o comisiones y procedimientos 

operativos para que estos sean adecuados a las nuevas directrices del 

producto y oficializado dentro del conglomerado del BCR. 

 

A la Gerencia de Control y Seguimiento de proyectos para que disponga como 

insumo la planificación planteada en este PFG para la ejecución de esa 

iniciativa cuando sea aprobado este proyecto por el comité respectivo del 
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banco y por la Oficina de Estrategia de Proyectos. Adicionalmente, cuando el 

proyecto esté avalado por la administración, es recomendable llevar a cabo: 

• Revisión del alcance del proyecto conforme a las expectativas del 

patrocinador del proyecto. 

• Revisión de los tiempos del proyecto, e incorporar las actividades y 

duraciones que el adjudicatario estime para la ejecución de sus tareas. 

Adicionalmente validar que el calendario del proyecto dispone del 

registro de las fechas o periodos no laborables. 

• Revisión y ajuste del presupuesto base del proyecto conforme a las  

variaciones del tipo de cambio vigente para la oferta de servicios del 

proveedor o cambios del recurso humano, además de los costos por 

hora de cada individuo, según el reporte de la Oficina de Recursos 

Humanos del Banco. 

• Gestionar ante las oficinas involucradas, la asignación del personal 

identificado para las revisiones de las actividades, plan de calidad, plan 

de riesgos y las adquisiciones. 

• Gestionar y apartar el hardware - software ambiental para la solución 

FRANQUICIASBCR ante la Dirección de Producción de Sistemas. 

• Cuando el contrato de servicios haya sido adjudicado, es importante 

definir e informar en la reunión de arranque con el proveedor la fecha de 

inicio y fin de la contratación, definir claramente las tareas que va a 

realizar el adjudicatario, así como las tareas a realizar por parte del 

personal del banco, la firma de contratos de confidencialidad de la 

información, el esquema oficial de comunicación del proyecto, 

presentación del recurso humano que conformará el equipo de proyecto, 

así como el manejo de los riesgos del proyecto.  

• En el caso de que algunos de los puntos anteriores se vean impactados, 

seguir el procedimiento de control de cambios definido por la Oficina de 

Estrategia de Proyectos. 

 
A la Oficina de Estrategia de Proyectos para que valoren la incorporación de 

las plantillas que se describen a continuación dentro de la metodología de 

administración de proyecto tales como: 
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• Matriz de adquisición y compra utilizada en el plan de gestión de 

adquisiciones y compras. 

• Matriz de análisis de stakeholders. 

• Matriz de poder e interés de los stakeholders. 

 

A la oficina de Ingeniería de Sistemas a lo que respecta a la asignación de los 

recursos humanos técnicos ya que se identifico que los colaboradores 

asignados para este proyecto están sobre cargados en la atención de 

requerimientos por múltiples proyectos, además de dar soporte a los eventos 

que se presentan en el día - día de la operación del banco, por lo tanto, es de 

suma importancia volver a revisar la disponibilidad de los recursos cuando el 

proyecto sea aprobado por la administración superior para iniciar su ejecución. 

 
Gestionar ante la Oficina de Soporte Administrativo una contratación directa a 

ATH Costa Rica, como proveedor único ya que cuenta con el conocimiento y 

experiencia en el campo de soluciones de autoservicios electrónico que 

dispone el banco en la actualidad, además de que conoce y es proveedor del 

servicio de adquirencia de las marcas de VISA y MASTER CARD del BCR. No 

obstante, cuando se el proyecto inicie y se ejecute una contratación directa con 

el proveedor, es necesario volver a validar las tareas y actividades con el 

adjudicatario para disponer de una estimación de tiempos y actividades para 

que esta sea incorporado en el cronograma oficial del proyecto y llevar un 

mejor rastreo de cada esfuerzo a realizar. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1, Acta del proyecto y declaración del alcance 
Información principal y autorización del proyecto

Fecha: 

11‐05‐2009 

Nombre del proyecto:

Plan de  gestión de proyecto para  la  ampliación de  servicios 
electrónicos en POS a través de los comercios afiliados al BCR. 

 

Áreas de conocimiento / procesos:  

• Integración 
• Alcance 
• Tiempo 
• Costo 
• Calidad. 
• Recursos Humanos 
• Comunicaciones 
• Riesgos 
• Adquisiciones 

Área de aplicación (sector / actividad): 

Bancario,  Tecnología  de  Información/Gestión  de 
Tarjetas 

Fecha de inicio del proyecto: 

08‐06‐2009 

 

Fecha tentativa de finalización del proyecto: 

08‐09‐2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos):

Objetivo General: 

Elaborar un Plan de gestión de proyecto para la ampliación de servicios electrónicos en POS a través de 
los comercios afiliados al BCR. 

Objetivo Específicos: 

• Elaborar  un  Plan  de  Gestión  de  la  Integración  para  asegurar  que  los  diferentes  elementos  del 
proyecto sean apropiadamente coordinados; además de ser guía y control cuando el proyecto se 
ejecute. 

• Elaborar un plan de Gestión del alcance del proyecto para contemplar el  trabajo  requerido para 
este proyecto. 

• Elaborar un plan de Gestión del Tiempo con el cual se podrá planear adecuadamente las diferentes 
actividades  a  realizar,  equilibrando  los  recursos materiales  y  humanos  para  lograr  la  correcta 
ejecución del proyecto. 

• Elaborar  un  plan  de  Gestión  de  Costos;  dicho  plan  cuantificara  el  costo  de  los  recursos  que 
requerirá el proyecto para completar las actividades. 

• Elaborar un plan de Gestión de Recursos Humanos, para definir  la asignación de  los  recursos de 
acuerdo a las actividades y necesidades que requerirá el proyecto. 

• Elaborar un plan de Gestión de  las Comunicaciones para  lograr un  flujo de  información   efectivo 
entre  los  involucrados  y asegurar  la oportuna  y apropiada generación,  recolección, distribución, 
archivo y disposición final de la información del proyecto. 
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• Elaborar  un  plan  de  Gestión  de  la  Calidad,  para  asegurar  que  el  proyecto    cumpla  con  los 
estándares de calidad  requeridos. 

• Elaborar un  plan de Gestión de Riesgos  para  identificar,    evaluar  y mitigar  los posibles  riesgos,  
cuando el proyecto esté en ejecución. 

• Elaborar un plan de Gestión de Adquisiciones para obtener los bienes y servicios externos al banco 
a cargo del proyecto. 

Descripción del producto: 

El  producto  principal  del  Proyecto  Final  de  Graduación  es  un  Plan  de  gestión  de  proyecto  para  la 
ampliación de servicios electrónicos en POS a través de los comercios afiliados al BCR, el cual va a ser un 
marco de referencia para que el Banco de Costa Rica pueda ejecutar el proyecto. 

Los entregables del Proyecto están constituidos por: 

 Plan de Gestión de Integración, estará conformado por el sistema de control de cambios y el plan 
de Proyecto, el cual comprende los siguientes planes: 

 Plan  de  Gestión  del  Alcance,  el  cual  incluirá  la  planificación  del  alcance,  la  definición  del 
alcance(Chárter), la estructura detalla de trabajo(EDT) 

 Plan de Gestión del Tiempo, estará compuesto por la definición de las actividades del proyecto, 
la  secuenciación  de  las  actividades,  la  asignación  de  los  recursos materiales  y  humanos,  la 
estimación de las duraciones y el desarrollo del cronograma. 

 Plan de Gestión de Costos, el cual contiene la estimación de los costos, y el presupuesto base. 
 Plan de Gestión de  la Calidad, este  contendrá un plan de planificación de  la  calidad el  cual 
contendrá  una  estructura  organización  del  equipo  de  calidad,  definición  de  los    roles  y 
responsabilidades  de  los  miembros  del  proyecto,  matriz  de  estándares  de  calidad, 
herramientas a utilizar en  las revisiones de calidad, matriz de control de calidad del proyecto, 
pruebas del producto y proceso de aceptación. 

 Plan de Gestión de Recursos Humanos, este  incluirá un plan de planificación de  los  recursos 
humanos el cual contendrá la organización administrativa del proyecto,  y se definirán matrices 
de: los actores, de adquisición del equipo del proyecto, de responsabilidad de los stakeholders 
de  análisis de  interesados, de poder  e  interés de  los  involucrados,    de disponibilidad de  los 
recursos del proyecto, de roles y responsabilidades.  

 Plan de gestión de  las Comunicaciones, el cual estará compuesto por una matriz de  roles de 
comunicaciones,  manejo  de  la  documentación  de  las  reuniones,  almacenamiento  de  la 
documentación electrónica y formatos de minutas e informes de avances. 

 Plan de Gestión de Riesgos  es  la planificación de los riesgos, el análisis cuantitativo, el análisis 
cualitativo y la planificación de las respuestas a esos riesgos. 

 Plan  de  Gestión  de  Adquisiciones,  incluirá  la  planificación  de  las  compras  y  adquisiciones; 
además de la planificación de la contratación. 

 

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

Las necesidades del proyecto se sustentan en 3 aspectos: 

Aspectos comerciales. 

• Le permite una mayor expansión y presencia comercial del BCR en distintas zonas del país. 
• Es una nueva forma de obtener los mismos servicios bancarios que actualmente la institución presta 

en el sector financiero a través de otros canales, tales como internet, telefonía móvil, telefonía fija, 
cajeros automáticos y las agencias. 

• Actualmente solo existe una opción en el mercado costarricense donde el Tarjeta Habiente pueda 
realizar transacciones tales como consultas, avances de efectivo, transferencias de fondos, pagos, a 
través de un POS  o datafono. 

Aspectos Operativos. 

• El  banco  dispone  de  una  estructura  operativa  y  de  apoyo  que  le  permitirá  administrar  los 



- 92 - 

  

 

servicios a través de los comercios afiliados.
Aspectos tecnológicos. 

• El banco cuenta con un proveedor de la  plataforma  que se complementa con la del BCR que le 
permite administrar    la red de adquirencia de comercios afiliados al BCR para  la recepción de 
tarjetas. 

• Dispone de mecanismos de contingencia y continuidad de negocio de las autorizaciones en caso 
de fallas o desastres naturales. 

• Cuenta  con    una  plataforma  tecnológica  de  alta  disponibilidad,  con  un  aproximado  de  un 
99,99%. 

• Y  por  ultimo  dispone    de  una  Arquitectura  de  Integración  de  Aplicaciones  que  le    permita 
interconectar  con sistemas informáticos heterogéneos. 

Justificación del impacto (aporte y resultados esperados):

• Banco  de  Costa  Rica  obtendrá  más  presencia  comercial,  percibirá  un  mayor  volumen  de 
ingresos  por    comisiones,  a  través  de  tecnología moderna  y  de  bajo  costo  como  lo  sería  el 
nuevo canal de servicios a través de los comercios afiliados. 

• Crea  un  nuevo  concepto,  en  la  forma  de  realizar  transacciones,  logrando  un  apertura  en  el 
mercado comercial y productivo del país, en  donde el cliente (beneficiario directo del servicio), 
podrá realizar   múltiples transacciones a través de una extensión del banco  (POS) en el  lugar 
donde realiza sus compras. 

• Consolidación de un nuevo canal de servicios bancarios a través de los comercios afiliados. 
A  continuación  se  muestra  un  cuadro  del  diseño  conceptual  de  la  Integración  de  la  Plataforma 
Tecnológica  de  servicios  electrónicos  a  través  de  comercios  afiliados  al  BCR,  denominado  como 
“FRANQUICIASBCR.” 

 

 

 

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito:
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• Aprobación y priorización del proyecto por la Oficina de Estrategia del BCR (PMO). 
• Asignación del presupuesto para implementar el proyecto en el Banco de Costa Rica. 
• Disponer  de  un  equipo  de  proyecto  interdisciplinario  que  integre  las  diferentes  áreas  de  la 

organización  (Unidad  de  Ingeniería  de  Sistemas,  Unidad  de  Telecomunicaciones,  Unidad  de 
Redes  y  Servidores,  Contabilidad    de  Tarjetas,  Unidad  de  Procesos,  Unidad  de  Help  Desk, 
Unidad de Emisión y Adquirencia de Tarjetas, ATH Costa Rica). 

• Disponer de un equipo humano para darle el soporte operativo a las FRANQUICIASBCR. 
• La Gerencia de Tarjetas desarrolle un plan de  implementación del  servicio al nivel  comercial 

(ejecutivos, reprogramación de POS, reemplazo del POS, venta del servicio). 
 

Identificación de grupos de interés (involucrados):

Cliente (s) directo (s): 

• División de Banca Electrónica 
• División de Tecnología 
• Gerencia de Estrategia de Proyectos (PMO). 
• ATH Costa Rica. 

Clientes indirectos: 

• Comercios. 
• Tarjetas habientes del BCR. 

Elaborado por: 

Luis Edgar Morales Castillo. 

Estudiante de La UCI. 

Firma:

Aprobado por: 

Edgar Zamora. 

Profesor de Seminario de la UCI. 

Firma:
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Anexo 2, Estructura de desglose de trabajo del proyecto final de graduación. 
 

 

Figura 20, Estructura de Desglose de Trabajo del PFG. 
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Figura 21, Estructura detallada de Trabajo del PFG (Fase de Desarrollo)
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Anexo 3, Cronograma de actividades del proyecto final de graduación 
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Anexo 4, Flujo Transaccional para el esquema de FRANQUICIASBCR 
A continuación se describe el flujo transaccional y los principales procesos para la implementación de la 
solución. 

Descripción del flujo transaccional para el esquema de FRANQUICIASBCR 

Recepción de la transacción 

El datafono debe de  estar  en  capacidad  para  recibir  las  transacciones de  los  tarjetahabientes de  tal 
forma que pueda mostrar el menú en pantalla para que el cliente presione la tecla deseada. 

Procesamiento transaccional en línea (reglas de negocio) 

La  descripción  del  flujo  transaccional  se  basa  bajo  un  supuesto  que  el  banco  en  conjunto  con  el 
comercio  llegan a un acuerdo comercial, de tal forma que este comercio está  incluido y definido en el 
Sistema  Administrador  de  Franquicias,  además  de  que  los  servicios  electrónicos  estén  disponibles  y 
debidamente integradas a la solución tecnológica, así como el sistema financiero del Banco (Backend) 

1. El cliente se presenta en un comercio afiliado con su tarjeta del BCR e indica que desea realizar 
una transacción electrónica, por ejemplo una consulta del pago recibo de luz (ICE) 

2. El comercio habilita el datafono para el cliente. 
3. El cliente desliza su tarjeta en el datafono y presiona la tecla  del servicio a consultar. 
4. La información de la transacción sale del datafono y es enviada a ATH (entidad que administra 

el datafono). 
5. El Sistema Transerver de ATH determina que es una consulta de pago de servicio público y  la 

enruta la transacción al BCR. 
6. Transerver del BCR envía  la  transacción al  sistema de MQ  ‐ ConectividadesBCR  (Sistema que 

tiene las interconexiones con los proveedores de servicios públicos). 
7. El sistema de MQ ‐ ConectividadesBCR direcciona la consulta al sistema de ICE. 
8. El sistema de ICE responde la consulta con el monto a pagar al Sistema de MQ ‐ Conectividades. 
9. El sistema de MQ ‐ ConectividadesBCR envía la respuesta de la consulta al Transerver de BCR. 
10. El Transerver del BCR informa al Transerver de ATH el monto de la consulta del pago de recibo 

de luz. 
11. El Transerver de ATH arma un mensaje específico para que sea interpretado por el datafono. 
12. El datafono presenta  los  datos  del  recibo  de  luz  que  el  cliente  está  consultando  ya  sea por 

pantalla o impresa. 
13. Finaliza la transacción de consulta de recibo de luz. 

 

Afiliación de los comercios 

A  través del  sistema  Franquicias, el usuario  final podrá dar de alta, baja,  y  cambios  a  las  franquicias 
definidas para que puedan operar en el nuevo esquema de negocios. 

Liquidación de los comercios 

Una  vez  que  las  franquicias  hayan  realizado  las  transacciones  financieras  durante  el  día  normal  de 
trabajo,  a  las  8:00  pm  se  realizará  un  corte  automático,  el  cual  generará  un  archivo  plano  con  los 
detalles de las transacciones procesadas y liquidadas. 

El  detalle  de  la  liquidación  se  depositará  en  una  carpeta  en  el  servidor  Transaction  para  que  sea 
transferida por el servicio ftp y se almacene en un directorio del computador central, de tal forma que el 
proceso de notas de crédito al comercio sea ejecutado en forma automática en la cuenta del comercio 
afiliado al BCR. 
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Conciliación contable 

El sistema Transacction generará un archivo plano para que este sea cotejado en forma electrónica con 
los movimientos registrados en los sistema de cuentas corrientes y ahorras, tarjetas de débito y crédito, 
y con el sistema de conectividades para el tema de pagos de los servicios, de tal forma que generará los 
asientos contables en el sistema de contabilidad una vez verificado y validado por el contador de este 
servicio. 
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Anexo 5, Formulario de control de cambios 
 

Nombre del Proyecto:   XXXXXXXX 
 
Fecha de Solicitud:     99/99/2004       
 
Nombre del Solicitante 
 
Nombre del responsable de la actividad:                       
 
Actividad (es):          
 
Prioridad 

 
    Alta 
 
    Media 

 
    Baja 
 

 
Días de atraso por el proveedor: 
 
Fecha establecida:   _______________________________________ 
 
Fecha sugerida: 
 
Del   _____________________  hasta el ______________________ 
 
 
Días de atraso por el banco:    
 
Fecha establecida:   _______________________________________ 
 
Fecha sugerida: 
 
Del   _____________________  hasta el ______________________ 
 
Justificación del Cambio 
 
 
 
Descripción del Cambio 
 
 
 
Solución Sugerida 
 
 
 

Análisis del Impacto 
Alcance 
 
Actividades 
 

 

 X 
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Calendario 
 
Costos 

 
Resolución 

 
Aprobado          Rechazado 
 
 
Funcionario responsable de atender la solicitud: 
 

 
 
Fecha de Resolución:  

 
Aprobado por: 

 
Solicitante del cambio: 
 
Nombre:   
                    Firma 
 
Responsable de la actividad: 
 
Nombre:   
 
                    Firma 
Líder del proyecto: 
 
Nombre:                       
                                                          
Firma 
 
Gerente (nombre de la Gerencia de Tecnología donde está asignado el proyecto) 
 
Nombre:                         
                                          Firma 
 
Coordinador (a)  del proyecto: 
Nombre:                            

Firma 
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Anexo 6, Plantilla de Minuta de Reunión 
 

No XX‐200X 

PROYECTO No.  999999 

Fecha:     

Asunto:   

Inicio:        

Lugar de celebración:   

 

Asistentes: 

• … 
• … 
• … 

Asuntos Tratados: 

1. XX1 
2. XX2 
3. XX3 
Acuerdos: 

No hubo. 

Pendientes: 

• XXX1 
• XXX2 

 

Reunión concluyó a las 99:99  p.m. 
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Anexo 7, Formulario de rendimiento o avance del proyecto 
 

Introducción 

 

Estado actual del Proyecto:  

 
 
Indique el puntaje de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

1.  Fase Inicial 
 
 
 
2. Fase de  Planificación 
 
 
 
 
 
 
 
3.  Fase de Ejecución 
 
 
 
 
4.  Fase de Control 
 
 
 
5.  Fase Final 

 
 

Actividades realizadas a la fecha. 

 
Actividades desarrolladas y coordinas para pruebas. 
 

ID  Pendientes 
Solicitado 
Por  Estado  Canal 

Nota o 
Comentario 

Recurso 
para 
Apoyar 

Generación y 
Dispersión 

1.        
2.                
3.                
Actividades o requerimientos  en proceso  

 
ID.  Actividad  Fecha 

esperada de 
finalización 

Responsable Observaciones 

1.      
2.      

Puntaje Descripción 
1 Sin Inicio 
2 En proceso 
3 Completado 

Actividad Puntaje
1. Fase  inicial 1

Actividad Puntaje
2. Planificación 1
3. Requerimientos 1
4. Adquisición de 
HW 

1

5. Licitaciones 1
6. Contratos 1

Actividad Puntaje
7. Desarrollo 1
8.  Pruebas 1

Actividad Puntaje
9. Implementación 1

Actividad Puntaje
10.  Fase Final 1
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3.      
Actividades pendientes 

 
ID.  Actividad  Fecha final Responsable Observaciones
1.      
2.      
3.      
Actividades pendientes sin definición 

 
ID.  Actividad  Fecha final Responsable Observaciones
1.      
2.      
3.      

 

Problemas reportados 

   

ID  Pendientes 
Solicitado 
Por  Estado  Canal 

Nota o 
Comentario  Recurso para Apoyar 

1.            
2.            
3.            
 
Requerimientos por desarrollar  

 

ID  Pendientes 
Solicitado 
Por  Estado  Nota o Comentario 

1.    
2.        
3.    

 

Plan de Trabajo Actualizado 

 
Riesgos. 

ID  Descripción  Prioridad  %Impacto Nota o Comentario 
1.    
2.        
3.    
 
Observaciones:  

Fecha inicio: ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  Fecha final preliminar:‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ (Antes de requerimientos) 
          Fecha final estimada: ‐‐‐‐‐‐‐‐‐(Después de requerimientos) 
          Fecha final real: ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Estado: ‐‐‐‐‐‐‐‐ 
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Anexo 8, Flujo de pruebas para FRANQUICIASBCR 

 

Figura 22, Flujo de pruebas para FRANQUICIASBCR
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Anexo 9, Detalle de las características de los servidores. 
Producción de Sistemas 

Detalle de Servidores de Aplicación donde se ejecuta Transerver BCR 

Cantidad 
servidores 

Cantidad 
unidades 

Descripción – BCR0106TRN02 – BCR0106TRN04 

2 

1 
HP ProLiant DL380 G5 ‐ Rack ‐ 1 Quad‐Core Xeon E5130 / 1.6 GHz ‐ RAM 
6 GB ‐ SAS ‐ Smart Array E200 ‐ Gigabit Ethernet 

1  HP E5130 DL380G5 Kit

1  72GB 10K SAS 2.5 HP HDD 

1  HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit 

1  HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1  HP Slim 8X/24X DVD‐ROM Drive

2  HP 4GB FBD PC2‐5300 2x2GB Kit 

1 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech 
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl. 
HP holidays, Electronic 

1  Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

40  SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1  HP PCI‐X/PCI‐E NHP 380G5/385G2 Riser

1  HP FC2142SR 4GB PCI‐e HBA

1 
HP NC110T PCIe Gigabit Server Adapter  (ML110,115,150,310,350,370; 
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585) 

Detalle de Servidores de Base de Datos Que almacenaría FRANQUICIASBCR 

Cantidad 
servidores 

Cantidad 
unidades 

Descripción – BCR0106TRN03 – BCR0106TRN06 

2 

1 
HP ProLiant DL380 G5 ‐ Rack ‐ 1 Quad‐Core Xeon E5130 / 1.6 GHz ‐ RAM 
32 GB ‐ SAS ‐ Smart Array E200 ‐ Gigabit Ethernet 

1  HP E5130 DL380G5 Kit

1  72GB 10K SAS 2.5 HP HDD 

1  HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit 

1  HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1  HP Slim 8X/24X DVD‐ROM Drive

2  HP 4GB FBD PC2‐5300 2x2GB Kit 
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1 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech 
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl. 
HP holidays, Electronic 

1  Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

40  SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1  HP PCI‐X/PCI‐E NHP 380G5/385G2 Riser

1  HP FC2142SR 4GB PCI‐e HBA

1 
HP NC110T PCIe Gigabit Server Adapter  (ML110,115,150,310,350,370; 
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585) 

Detalle de Servidores de Conectividades

Cantidad 
servidores 

Cantidad 
unidades 

Descripción – BCR0106TRN07 – BCR0106TRN08 

14 

1 
HP ProLiant DL380 G5 ‐ Rack ‐ 1 Quad‐Core Xeon E5130 / 1.6 GHz ‐ RAM 
32 GB ‐ SAS ‐ Smart Array E200 ‐ Gigabit Ethernet 

1  HP E5130 DL380G5 Kit

1  72GB 10K SAS 2.5 HP HDD 

1  HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit 

1  HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1  HP Slim 8X/24X DVD‐ROM Drive

2  HP 4GB FBD PC2‐5300 2x2GB Kit 

1 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech 
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl. 
HP holidays, Electronic 

1  Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

40  SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1  HP PCI‐X/PCI‐E NHP 380G5/385G2 Riser

1  HP FC2142SR 4GB PCI‐e HBA

1 
HP NC110T PCIe Gigabit Server Adapter  (ML110,115,150,310,350,370; 
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585) 

Detalle de Servidores de MQ

Cantidad 
servidores 

Cantidad 
unidades 

Descripción – BCR0106TRN02 – BCR0106TRN04 

4  1 
HP ProLiant DL360 G5 ‐ Rack ‐ 1 Quad‐Core Xeon E5130 / 1.6 GHz ‐ RAM 
4 GB ‐ SAS ‐ Smart Array E200 ‐ Gigabit Ethernet 
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1  HP E5130 DL380G5 Kit

1  72GB 10K SAS 2.5 HP HDD 

1  HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit 

1  HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1  HP Slim 8X/24X DVD‐ROM Drive

2  HP 4GB FBD PC2‐5300 2x2GB Kit 

1 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech 
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl. 
HP holidays, Electronic 

1  Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

40  SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1  HP PCI‐X/PCI‐E NHP 380G5/385G2 Riser

1  HP FC2142SR 4GB PCI‐e HBA

1 
HP NC110T PCIe Gigabit Server Adapter  (ML110,115,150,310,350,370; 
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585) 

Detalle de los Puntos de Venta (POS)

Cantidad 
Unidades 

Cantidad 
unidades 

Descripción 

5 

1  200 MHz ARM9 32‐bit RISC processor 

1  Memory 12 MB (8MB Flash, 4MB SRAM)

1 
Display 128 x 64 pixel graphical LCD with backlighting; supports 8 lines x 
21 characters 

1 
Magnetic Card Reader Triple track (tracks 1, 2, 3), high coercivity, bi‐
directional 

1 
Keypad 3 x 4 numeric keypad, plus 8 soft‐function keys and 4 screen‐
addressable keys 

1 

Wired Peripheral Ports Two RS‐232 ports, one telco port and one 
Ethernet port support communications and peripherals including PIN 
pads and check readers 

1 

Printer Integrated thermal with graphics capabilities, 18 lines per 
second, 24 or 32 columns; standard roll paper 58 mm (2.25 in.) x 25 M 
(82 ft.), single ply  

1 

Dial Modem Standard 14.4 kbps modem supporting Bell 103/212a, 
CCITT V.21/ V.22/V.22bis/V.32/V.32bis (300/1200/2400/9600/14400 
and HC Fast Connect for 1200 bps) 

1  Protocols Application selects between asynchronous protocols (Visa 1, 
Visa 2, and others) and synchronous protocols (including ISO 
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8583/SDLC)

1 

Security SSL/TLS, 3DES encryption; MasterCard PTS approved; 
Master/Session and DUKPT key management; PCI PED approved; 
VeriShield file authentication 

1 

Physical Length: 209 mm (8 in.); Width: 102 mm (4 in.); Height: 72mm 
(2.8 in.) Weight: Terminal/500 g (1.10 lbs.), Full Shipping/1,326 g (2.84 
lbs.) 

1 
Environmental 0ºC to 40ºC (32ºF to 104ºF) operating temperature; 5% 
to 90% relative humidity, non‐condensing 

1 
Voltage AC Input 100 ‐ 240 VAC, 50/60 Hz; DC Output 8.6 ‐ 9.4 VDC, 4.0 
Amp 

Detalle del servidor de Cierre y Liquidación (Transaction)

Cantidad 
Unidades 

Cantidad 
unidades 

Descripción BCR0106TRN09 ‐ BCR0106TRN10 

2 

1 
HP ProLiant DL360 G5 ‐ Rack ‐ 1 Quad‐Core Xeon E5130 / 1.6 GHz ‐ RAM 
4 GB ‐ SAS ‐ Smart Array E200 ‐ Gigabit Ethernet 

1  HP E5130 DL380G5 Kit

1  72GB 10K SAS 2.5 HP HDD 

1  HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit 

1  HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1  HP Slim 8X/24X DVD‐ROM Drive

2  HP 4GB FBD PC2‐5300 2x2GB Kit 

1 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech 
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl. 
HP holidays, Electronic 

1  Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

40  SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1  HP PCI‐X/PCI‐E NHP 380G5/385G2 Riser

1  HP FC2142SR 4GB PCI‐e HBA

1 
HP NC110T PCIe Gigabit Server Adapter  (ML110,115,150,310,350,370; 
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585) 
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Pruebas y Desarrollo 

  Detalle de Servidores de Aplicaciones 

(ambientes de desarrollo y de Pruebas) 

Cantidad 
Unidade

s  Cantidad 
unidades 

Descripción

 (BCR0106DES03 ‐ BCR0106DES06 ‐ BCR0106DES02 ‐ BCR0106DES04 ‐
BCR0106TEST03 ‐ BCR0106TEST06 ‐ BCR0106TEST02  ‐ 

BCR0106TEST04) 

 

 

 

 

 

 

8 

1 
HP ProLiant DL380 G5 ‐ Rack ‐ 1 Quad‐Core Xeon E5130 / 1.6 GHz ‐ 
RAM 2 GB ‐ SAS ‐ Smart Array E200 ‐ Gigabit Ethernet 

1  HP E5130 DL380G5 Kit

1  40GB 10K SAS 2.5 HP HDD 

1  HP SA 641/642/E200 128MB BBWC Kit 

1  HP RPS 350/370/380G5/385G2 US Kit

1  HP Slim 8X/24X DVD‐ROM Drive

2  HP 4GB FBD PC2‐5300 2x2GB Kit 

1 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft O/S SW Tech 
support offsite, onsite at HP's discretion, 24x7 2hr response time incl. 
HP holidays, Electronic 

1  Windows Svr Ent 2003 R2 OLP NL GOVT

40  SQL CAL Divece Lic OLP GOVT

1  HP PCI‐X/PCI‐E NHP 380G5/385G2 Riser

1  HP FC2142SR 4GB PCI‐e HBA

1 

HP NC110T PCIe Gigabit Server Adapter 
(ML110,115,150,310,350,370; 
DL140,145,320,360,365,380,385,580,585) 
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Anexo 10, Carta constitutiva y definición preliminar del alcance del proyecto 
Nombre del proyecto: Franquicias BCR

Preparado por: Luis Morales 

Fecha: 

Iniciación:    El Proyecto Franquicias BCR es una iniciativa promovida por la Gerencia de 
Tarjetas del BCR. 

Sinopsis:                El propósito del Proyecto es ampliar la cobertura de servicios y presencia 
comercial del BCR a las zonas rurales o urbanas, para lograr tal objetivo es a 
través de alianzas con los comercios, dotando a estos de infraestructura 
tecnológica para que pueda ofrecer a las tarjetas habientes la prestación de 
servicios electrónicos. 

El banco ha visualizado  una oportunidad de negocio afiliando socios 
comerciales denominados de ahora en adelante como Franquicias BCR,  que 
les permitan a los clientes del BCR, realizar transacciones electrónicas a través 
de socios comerciales (Franquicias). 

Esta implementación debe de quedar lista y finalizada para 3Q2010, con una 

base de 500 comercios afiliados (FRANQUICIASBCR). 

Propósito/Necesidad del 
negocio  

Aumentar la captación de recursos económicos como objetivo estratégico de 
la Gerencia de Tarjetas del BCR. 

Ampliar la cobertura de servicios a través de los comercios afiliados al BCR. 

Brindar un servicio más diversificado al tarjeta habiente del Banco de Costa 
Rica. 

Aprovechar al máximo la capacidad tecnológica, operativa y administrativa 
que dispone el Banco en el área de adquirencia de transacciones y la 
plataforma de servicios electrónicos. 

Descripción del producto 
y entregables: 

El producto final del proyecto será:

• Un punto de venta dotado con capacidades para realizar transacciones 
electrónicas tales como: 

• Pagos de servicios públicos  de AYA,I CETEL, CNFL, debitando cuenta 
corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

• Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro 

• Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de 
ahorro 

• Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y 
tarjetas de créditos. 

• Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

• Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha 
de pago, pago mínimo y pago de contado. 

• Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

• Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias 
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recibidas.

• Consulta de depósitos de la CCSS 

• Consulta de monto a pagar de un préstamo. 

• Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros 
propias o hacia terceros. 

• Implementación de una solución de software que administrare y opere 
las FRANQUICIASBCR, de tal forma que se puedan definir y enviar los 
parámetros hacia los puntos de venta, además de llevar la liquidación y 
cierre de los comercios afiliados. 

• Implementación de una solución de software que permita una interfaz 
entre el Punto de Venta y los sistemas centrales del Banco de Costa Rica, 
de tal forma que: 

o Procesamiento de las autorizaciones provenientes de las 
FRANQUICIASBCR con los sistemas financieros del banco. 

o Procese las autorizaciones con otras entidades externas para realizar 
pagos de servicios públicos. 

o Liquidación y compensación de las transacciones realizadas por el 
comercio.  

Administración del 
proyecto.  

 

 

Stakeholders 

 clave y sus roles 

El proyecto será administrado conforme a la Metodología de Administración 
de Proyectos de la Oficina de Control y Seguimiento de Proyectos del BCR. 

Los stakeholders claves del proyectos son los siguientes: 

1. Errol  Gamboa,  Gerente  de  División  de  Tarjetas  BCR  (Patrocinador  del 
Proyecto) 

2. Luis Diego Montero Montanari, Gerente de Operaciones de Tarjetas. 
3. Javier Ruiz, Gerente de Adquirencia de Tarjetas, BCR. 
4. Allan Guillen, Gerente de Emisión de Tarjetas BCR. 
5. Ricardo Brenes, Gerente de División de Tecnología. 
6. William Gómez, Gerente de División de Gestión de Proyectos. 
7. Carlos Marín Murillo, Gerente de Control y Seguimiento de Proyectos 
8. Freddy Castillo, Proveedor de ATH C.R.  

Asunciones, 
Restricciones, y  Riesgos: 

Supuestos del Proyecto:

1. Apoyo de  los  gerentes de División  y de  la Unidades Administrativas de 
Negocios. 

2. Asignación de un Director de Proyecto con dedicación completa. 
3. Proyecto debidamente priorizado y aprobado por la Oficina de Estrategias 

de Proyectos. 
4. Presupuesto base aprobado. 
5. Equipo de proyecto debidamente conformado. 
6. Disponibilidad de los recursos al 100%. 
7. Aprobación de  la contratación directa, para  la contratación del software 

requerido para implementar toda la solución tecnológica. 
8. Un parque mínimo de 500 Puntos de ventas instaladas en los comercios. 
Restricciones del Proyecto: 

1. Ajustarse  a  la  regulación  de  SUGEF  para  el  tema  de  avances  de 
efectivo. 

2. Ajustarse a la regulación de Hacienda para la retención del impuesto 
sobre la renta. 

3. La solución tecnológica aplica sólo en el  territorio costarricense. 
4. La  solución  tecnológica  aplica  sólo  para  las  tarjetas  de  débito  y 
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crédito del BCR.
5. La solución tecnológica aplica sólo para comercios afiliados del BCR. 

Riesgos del Proyecto: 

1. Atraso en las actividades del proyecto. 

2. La imposibilidad de tener listo la definición de servicios con MQ. 

3. Falta de apoyo por parte de las diferentes áreas involucradas tanto 
dentro de la División de Tecnología como de las áreas usuarias por el 
cambio de prioridades de negocios. 

4. Choque de recursos con otros proyectos del BSC entre las áreas 
involucradas tanto dentro de la División de Tecnología como de las 
áreas usuarias. 

5. Funcionalidades específicas que no se puedan implementar 
transparentemente a la solución. 

6. Análisis no preciso de las necesidades de capacidades del hardware. 

7. No disponibilidad formal de los requerimientos del proyecto. 

8. No contar con el personal o servicio externo requerido para la 
implementación de los cambios. 

9. No hay integración del recurso humano para llevar a cabo el 
proyecto. 

10. No hay  presupuesto que limite la adquisición de la solución 
tecnológica. 

11. Poca aceptación del producto en los comercios afiliados al BCR. 

12. Resistencia al uso de parte de la tarjeta habiente del BCR el servicio 
de FRANQUICIASBCR. 

13. Retraso en el proceso de adjudicación y contratación del proveedor.  

Recursos  Recursos Financieros:

• Presupuesto aprobado de ¢81.000.000.00 colones. 

Recursos de Personal: 

• 1 Administrador de Proyecto de Tecnología al 50% de dedicación 
exclusiva al proyecto 

• 1 usuario experto al 100% de dedicación al proyecto. 

• 5 Ingenieros de software al 50% de dedicación en las áreas de: 

o Sistema de autorizaciones de Transerver. 

o Sistema de Tarjetas 

o Sistema de Integración de aplicaciones MQ. 

o Sistema de conectividades. 

o Especialista en redes y servidores. 

• Un experto en aseguramiento de la calidad. 

• Un auditor de Sistemas. 

• Contratación directa como proveedor único a ATH Costa Rica para los 
ajustes al Sistema de autorizaciones Transerver y al sistema 
administrador de comercios afiliados del BCR. 
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Recursos Materiales o suministros.

• Cubículos modulares. 
• Sillas. 
• Impresora. 
• Extensión telefónica. 
• Papel. 
• Lapiceros. 
• Grapadoras. 
• Folders. 
• Computadores de escritorios. 
• Licencias de Windows. 
• Licencias de Word. 
• Licencias de desarrollo en .Net. 
• Licencias de SQL server. 
• Accesos al servidor de desarrollo. 
• Accesos al servidor de pruebas. 

Entregables del Proyecto  A continuación se lista los entregables del proyecto.

• Anteproyecto. 
• Carta Constitutiva. 
• Cronograma del proyecto. 
• Identificación  de  los  integrantes  del  equipo  en  las  diferentes  áreas 

operativas y técnicas. 
• Cartel con las especificaciones técnicas. 
• Escenarios de Pruebas. 
• Nuevo Menú POS. 
• Plan de Calidad. 
• Plan de Riesgo.             
• Aprobación del documento de Análisis y Diseño. 
• Aprobación del documento de Construcción de la Solución. 
• Documentación  técnica  de  la  mensajería  con  las  interfaces  MQ  – 

Conectividades. 
• Plan de Capacitación. 
• Plan Piloto. 
• Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio. 
• VB del pase a producción de la aplicación. 
• VB Pruebas Funcionales. 
• Entrega de documentación final del cierre del proyecto. 

Comunicaciones  Se publicará los informes de avances del rendimiento del proyecto cada 2 
semanas en el servidor de Proyectos de la Oficina de Estrategia de Proyectos 
para que estos sea accesado por los stakeholders y por el equipó de proyecto. 

La actualización del cronograma del proyecto será realizado a través de la 
herramienta Project Central Server por cada uno de los responsables de las 
actividades para llevar el rendimiento global del proyecto. 

Aceptación  • Cuando la solución tecnológica este operando al 100% con al menos 5 
comercios afiliados (FRANQUICIASBCR) ejecutando a satisfacción las 
siguientes transacciones: 

• Pagos de servicios públicos  de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta 
corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

• Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro 

• Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de 



- 118 - 

  

 

ahorro

• Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas 
de créditos. 

• Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

• Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de 
pago, pago mínimo y pago de contado. 

• Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

• Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas. 

• Consulta de depósitos de la CCSS 

• Consulta de monto a pagar de un préstamo. 

• Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros propias o 
hacia terceros. 

• Ejecución de la solución de software que administra y opera las 
FRANQUICIASBCR, de tal forma que se puedan definir y enviar los 
parámetros hacia los puntos de venta, además de ejecutar la liquidación y 
cierre de los comercios afiliados. 

• Liquidación, cierre, compensación y acreditación automática de las 
transacciones realizadas por el comercio que participen en el programa 
de FRANQUICIASBCR. 

• Liquidación y cierre del POS en el comercio Afiliado. 

• Cuando  la  solución de  tecnológica haya  completado el plan piloto de 5 
franquicias en un periodo de tiempo de al menos 30 días naturales, de tal 
forma que se verifique que todo el ciclo completo de la transacción haya 
sido liquidada y compensada satisfactoriamente. 

Administración de 
Cambios 

Se utilizará el formulario de control de cambios estipulado en la metodología 
de la oficina de control y seguimiento de Proyectos (Anexo#3). 

Los controles de cambio que serán aprobados o rechazados por el Comité de  
Tecnología. 

La  presentación  de  los  controles  de  cambios  deberán  estar  correctamente 
firmados  y  aprobados  por  los  interesados  del  producto.  Los  documentos 
físicos  deberán  estar  en  el  legajo  del  proyecto  y  ser  escaneados  y 
almacenados  en  una  carpeta  publicada  del  servidor  de  la  oficina  de 
administración de proyectos para su debido control. 

Otros  El chárter del proyecto, Project scope statement preliminary, cronograma 
preliminar y el plan de proyecto preliminar deberán estar debidamente 
aprobados, firmados. 

La oficina de  Oficina de Estrategia de Proyectos presentará en el proyecto en 
el Comité Ejecutivo para que este sea aprobado y se de el banderazo de salida 
con esta iniciativa. 

Aprobación  

 

Project Manager:

Luis Morales Castillo                                               

Sponsor:

Errol Gamboa. 
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Declaración Preliminar del Alcance del Proyecto 

Nombre del proyecto: Franquicias BCR

Preparado por: Luis Morales 

Fecha: 

Justificación del Proyecto:  El propósito del Proyecto es ampliar la cobertura de servicios  
electrónicos en los comercios afiliados al BCR. 

Para lograr este objetivo será a través de un contrato (alianzas) entre el 
BCR y el comercio, además de habilitar al comercio de tecnología que 
le permita adquirir transacciones electrónicas de los servicios de parte 
de los tarjeta habientes del BCR 

La Gerencia de Tarjetas tiene como metas aumentar la captación de 
comisiones por medio de servicios electrónicos y este ha visualizado 
una oportunidad de negocio al diversificar el servicio que se brinda en 
la actualidad en los comercios, concepto que se denomina como 
FRANQUICIASBCR. 

FRANQUICIASBCR le permitirá a los tarjeta habientes las trasferencias 
de fondos y  pagos a través de los comercios afiliados. 

Actualmente  el  Banco  dispone  de  una  plataforma  de  hardware  y 
software de: POS, autorizaciones, pagos de  servicios y de  integración 
de  aplicaciones  el  cual  le  permite  ampliar  los  servicios  en  los 
comercios. 

Objetivos del producto:  6. Habilitar en el POS para que pueda permitir al tarjeta habiente 
realizar las siguientes transacciones electrónicas: 

• Pagos de servicios públicos  de AYA, ICETEL, CNFL, debitando 
cuenta corriente, cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

• Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de 
ahorro. 

• Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta 
de ahorro. 

• Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y 
tarjetas de créditos. 

• Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

• Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, 
fecha de pago, pago mínimo y pago de contado. 

• Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

• Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias 
recibidas. 

• Consulta de depósitos de la CCSS. 

• Consulta de monto a pagar de un préstamo. 
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• Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros 
propias o hacia terceros. 

7.  Disponer de una solución de software que permita administrar y 
parametrizar la red de FRANQUICIASBCR. 

8. Disponer de una versión del Sistema de Autorizaciones Transerver 
del BCR para interconectarse con la Plataforma de Integración de 
aplicaciones para realizar las transacciones con los sistemas 
financieros del Banco y la plataforma de pagos de servicios. 

9. Una solución de software que liquide, compense y acredite en 
forma automática las transacciones realizadas con los comercios 
que participan en el programa de FRANQUICIASBCR. 

10. Una solución de software para el manejo de los reclamos de las 
tarjetas habientes o de las franquicias. 

Descripción del producto:  FRANQUICIASBCR es una solución tecnológica que le permitirá a las 
tarjetas habientes del BCR realizar transacciones electrónicas a través 
de un dispositivo denominado datafono o POS a través de la red de 
comercios afiliados del Banco de Costa Rica. 

FRANQUICIASBCR permitirá realizar las siguientes transacciones 
electrónicas: Avances de efectivos, transferencias de fondos, pagos de 
servicios, pagos de préstamos, consulta de Saldos, consultas de 
transferencias, consulta de pagos, consulta de depósitos. 

La solución le permitirá al comercio que participe con el programa de 
FRANQUICIASBCR el beneficio del esquema de comisiones que le 
pagará el banco por adquirir las transacciones por servicios 
electrónicos en su POS, aplicación de notas de créditos automáticas a 
las cuentas del comercio correspondiente a las comisiones generadas 
por la prestación de los servicios, además del detalle de las 
transacciones realizadas en el periodo de corte.  

Entregables del proyecto:   

Entregable A  Aplicativos  de  configuración  y  parámetros  para  los  puntos  de  venta 
marca Verifone y Hypercom. 

Entregable B  Una  solución  de software  para  la  administrar  los  comercios  afiliados 
(FRANQUICIASBCR). 

Entregable C  Ajustes al sistema administrador de Comercios Afiliados de ATH. 

Entregable D  Una versión del Sistema Transerver del BCR con  los ajustes necesarios 
para  la  interfaz con el Sistema de Integración de aplicaciones (MQ), el 
cual  lo  enlaza  con  los  sistemas  financieros  del  banco  y  con  las 
entidades externas de servicios públicos. 

Entregable E  Una  solución  de  software  que  liquide  y  compense  las  transacciones 
realizadas con los comercios electrónicos. 

Entregable F  Una solución de software para el manejo de los reclamos de las 
tarjetas habientes o de las franquicias. 

Límites del proyecto  

y exclusiones conocidas 

 

1. Ajustarse  a  la  regulación  de  SUGEF  para  el  tema  de  avances  de 
efectivo. 

2. Ajustarse  a  la  regulación  de  Hacienda  para  la  retención  del 
impuesto sobre la renta. 

3. La solución tecnológica aplica sólo en el  territorio costarricense. 
4. La  solución  tecnológica  aplica  sólo  para  las  tarjetas  de  débito  y 
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crédito del BCR.
5. La  solución  tecnológica  aplica  sólo  para  comercios  afiliados  del 

BCR. 
 

 
Objetivos del Proyecto:  1. Ampliar las opciones de servicios electrónicos a través de los POS 

de los comercios afiliados al BCR. 

2. Integrar la infraestructura de autorizaciones Transerver con la 
Arquitectura de Integración de Aplicaciones para procesar 
transacciones electrónicas de las FRANQUICIASBCR. 

3. Adquirir el software necesario para administrar adecuadamente el 
servicio de FRANQUICIASBCR. 

Objetivos de Costo  
(cuantificados) 

No sobrepasar de un presupuesto para el proyecto de superior de 

¢81.000.000.00 colones 

Objetivos de tiempo 
(Fechas de inicio y fin) 

Iniciar el 01‐01‐2010 y finalizar el 01‐10‐2010

Métricas de calidad 
(Criterios con los cuales 
determinar 
aceptabilidad) 

1. Que se cumpla con el 100 % de los requerimientos especificados 
por el usuario según resultados obtenidos en las pruebas de 
aceptación. 

2. Cumplir al 100 % con los entregables en el tiempo establecido. 

3. El 100 % de los cambios realizados al alcance y tiempo del 
proyecto deben estar documentados y aprobados por el comité de 
Tecnología. 

Riesgos identificados 
1. Poca aceptación del producto en los comercios del país. 
2. Resistencia al cambio por parte de las tarjetas habientes. 
3. No cumplimiento de los tiempos del proyecto, producto de la 

no correcta priorización de las actividades. 
4. Asignación  y  designación  de  recurso  humano  e  insumos 

producto de las prioridades que administra el área de negocio.
 

Estructura inicial del 
WBS  (Incluye el Ciclo de 
Vida del Proyecto)  

Ver la sección de Estructura de WBS.

El ciclo de vida que comprende para este proyecto son los 
siguientes: 

• Plan del Proyecto: conformado por: 
o Carta Constitutiva 
o Integrantes 
o Definición de Alcances. 
o Plan de Riesgo. 
o Criterios de Aceptación 

• Requerimientos 
• Cartel: conformado por: 

o Definición del Cartel. 
o Publicación del Cartel. 

• Contratación. 
• Interfaces: conformado por: 
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o Conectividades
o Transerver 
o MQ 

• Plan de Calidad: conformado por: 
Producto. 

o Unitarias 
o Integrales 

Proyecto 
• Plan de Implementación. 

o Plan Piloto. 
o Fases de Implementación 

 
Estructura 
organizacional inicial 
para el proyecto 

Ver la sección de Recursos Humanos.

Asumpciones  y 
restricciones  

 

Supuestos del Proyecto: 

1. Apoyo de los gerentes de división y de la unidades administrativas 
2. Asignación de un Director de Proyecto con dedicación completa. 
3. Proyecto  debidamente  priorizado  y  elegido  por  el  comité  de 

operaciones en el portafolio de Proyectos de Tecnología. 
4. Presupuesto aprobado. 
5. Equipo de proyecto debidamente conformado. 
6. Disponibilidad de los recursos al 100%. 
7. Aprobación  de  la  contratación  directa,  para  el  outsourcing  del 

software requerido para implementar la solución tecnológica. 
8. Un  parque  mínimo  de  500  Puntos  de  ventas  instaladas  en  los 

comercios. 
 

Restricciones del Proyecto: 
 
1. Ajustar  a  la  regulación  de  SUGEF  para  el  tema  de  avances  de 

efectivo. 
2. La solución tecnológica aplica sólo en el  territorio costarricense. 
3. La  solución  tecnológica  aplica  sólo  para  las  tarjetas  de  débito  y 

crédito del BCR. 
4. La  solución  tecnológica  aplica  sólo  para  comercios  afiliados  del 

BCR. 
 

Aprobación 

 

 

 

 

 

Luis Morales Castillo                      Errol Gamboa 

Project Manager                            Sponsor  
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Anexo 11, Estructura detallada de trabajo del proyecto FRANQUICIASBCR. 
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Anexo 12, Cronograma actividades del proyecto FRANQUICIASBCR. 
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Anexo 13, Análisis de Sensibilidad (3 puntos PERT) 
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Anexo 14, Ruta Crítica del Proyecto de FRANQUICIASBCR. 
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Anexo 15, Diagrama de RED del Proyecto FRANQUICIASBCR 
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Anexo 16, Costo de las actividades del proyecto FRANQUICIASBCR. 
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Anexo 17, Matriz detallada del control de calidad del proyecto FRANQUICIASBCR. 
Cuadro 21, Matriz detallada de control de calidad del proyecto 

Fase  Criterio  % 
Asignado

% 
Obtenido

Responsable  Observaciones

Entregable: Anteproyecto                    % Total: 100 

Inicial  Cumple con el formato establecido en la 
metodología de Proyectos 

30  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Documento firmado  40  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Publicado en el PWA  30  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Aprobación del Cierre de la fase de iniciación                    % Total: 0 

Inicial  VB del cierre de la fase de iniciación  100  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Carta Constitutiva                    % Total: 0 

Inicial  Cumpla el formato establecido en la 
metodología de Proyectos 

20  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Este publicada en el PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Cuente con las firmas correspondientes  30  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Cronograma Inicial                    % Total: 0 

Inicial  Cronograma Actualizado  30  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Cronograma Publicado en PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Cronograma Aprobado  20  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Identificación de los integrantes del equipo en las diferentes áreas                    % Total: 0 

Inicial  Documento de integrantes aprobado  50  0  Luis Morales Castillo   

Inicial  Documento de integrantes publicado en la 
PWA 

50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Aprobación del Cierre de la fase de planificación                    % Total: 0 

PlanificaciónVB de las partes involucradas (Auditoria, Parte 
Usuaria) 

100  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Cartel                    % Total: 0 

PlanificaciónCumpla con el formato establecido en la  10  0  Luis Morales Castillo   
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metodología de Proyectos 

PlanificaciónAprobado por contratación administrativa  30  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónPublicado en PWA  20  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónVB Oficina Usuaria  40  0  Allan Guillén   

Entregable: Contrato                    % Total: 0 

PlanificaciónConfección del Contrato con el formato 
establecido 

10  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónVB del Usuario del Contrato  20  0  Allan Guillén   

PlanificaciónVb del Adjudicatario  20  0  Allan Guillén   

PlanificaciónPublicado en la PWA  20  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónVB de Legal  20  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónVB del órgano resolutor  10  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Definición contable para nuevas transacciones                    % Total: 0 

PlanificaciónVB de Contabilidad  50  0  Fabián Madrigal   

PlanificaciónVB de Help Desk  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Documento de Estudio de condiciones generales y técnicas                    % Total: 0 

PlanificaciónEntregar documento  100  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Escenario de script de Pruebas                                                                         % Total: 0 

PlanificaciónAprobación de escenarios de pruebas  30  0  Grettel Figueroa   

PlanificaciónLos escenarios cumplan con el formato 
establecido por QA 

30  0  Fabián Madrigal   

PlanificaciónLos escenarios estén registrados en la 
herramienta de SQA 

20  0  Johanna González   

PlanificaciónRevisión de los escenarios de prueba    20  0  Johanna González   

Entregable: Informe para órgano resolutor                    % Total: 0 

PlanificaciónDocumento que formalice la adjudicación con 
el órgano resolutor 

40  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónComunicación a los oferentes  20  0  Luis Morales Castillo   

PlanificaciónFirmeza de la adjudicación  40  0  Luis Morales Castillo   
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Entregable: Nuevo Menú POS                   % Total: 0 

PlanificaciónVB del nuevo menú del POS  100  0  Fabián Madrigal   

Entregable: Plan de Calidad                    % Total: 0 

PlanificaciónDocumento Actualizado  30  0  Johanna González   

PlanificaciónDocumento Firmado y Aprobado  40  0  Johanna González   

PlanificaciónDocumento Publicado en la PWA  30  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Plan de Riesgo                    % Total: 0 

PlanificaciónEntrega del documento aprobado  100  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Aprobación del documento de Análisis y Diseño                   % Total: 0 

Ejecución  VB de cierre de la primera fase  100  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Elaboración de escenarios de pruebas                    % Total: 0 

Ejecución  Los escenarios cumplan con el formato  60  0  Fabián Madrigal   

Ejecución  Los escenarios se ajustan a los requerimientos 40  0  Fabián Madrigal   

Entregable: Entrega de Ambiente de Pruebas                     % Total: 0 

Ejecución  VB de la configuración de la red en ambiente 
de pruebas 

20  0  Luis Morales Castillo   

Ejecución  VB de la instalación del software 
FRANQUICIASBCR 

20  0  Melvin Alvarado Ávila   

Ejecución  Recepción de las guías de instalación y 
configuración 

10  0  Melvin Alvarado Ávila   

Ejecución  Chequeo de el software solicitado vs el 
entregado 

20  0  Melvin Alvarado Ávila   

Ejecución  Recepción de los Manuales de instalación 
Técnica 

10  0  Melvin Alvarado Ávila   

Ejecución  VB del ambiente de pruebas  20  0  Melvin Alvarado Avila   

Entregable: Entrega de la documentación(Manuales) del proyecto                    % Total: 0 

Ejecución  Entrega del Manual de Usuario Digital y Físico  30  0  Johanna González   

Ejecución  Entrega del Manual de Técnico Digital y Físico  30  0  Johanna González   

Ejecución  Entrega del Manual Operativo Digital y Físico   30  0  Johanna González   

Ejecución  VB de los manuales entregados  10  0  Johanna González   
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Entregable: Inicio formal del proyecto ‐ Comunicado al consorcio                    % Total: 100 

Ejecución  Comunicado al grupo de trabajo  100  100  Luis Morales Castillo   

Entregable: Integración con BackOffice                    % Total: 0 

Ejecución  VB de de requerimientos de tramas XML  50  0  Luis Morales Castillo   

Ejecución  VB de esquema del ambiente para integración 
con MQ series 

50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Plan de Capacitación                    % Total: 0 

Ejecución  VB de la capacitación técnica y operativa  20  0  Luis Morales Castillo   

Ejecución  VB de la capacitación funcional  20  0  Luis Morales Castillo   

Ejecución  VB de la capacitación Usuario Final Interno  20  0  Luis Morales Castillo   

Ejecución  Documento Aprobado del Plan de 
Capacitación 

40  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Plan Piloto                    % Total: 0 

Ejecución  Documento de logística del Plan Piloto  50  0  Luis Morales Castillo   

Ejecución  VB de Aprobación del Plan Piloto   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Pruebas de Alta Disponibilidad y Continuidad del Negocio                    % Total: 0 

Ejecución  VB de Aprobación de las pruebas de alta 
disponibilidad y continuidad 

100  0  Manuel Méndez 
Murillo 

 

Entregable: Documentación de las Pruebas Funcionales                    % Total: 0 

Ejecución  Escenarios con el formato correcto  30  0  Johanna González   

Ejecución  Escenarios Actualizados  30  0  Johanna González   

Ejecución  Resultados de Pruebas actualizados en la 
aplicación 

40  0  Johanna González   

Entregable: Revisión y VB de los escenarios de pruebas                    % Total: 0 

Ejecución  Revisión de los escenarios de pruebas  50  0  Johanna González   

Ejecución  VB de escenarios de pruebas  50  0  Johanna González   

Entregable: VB de finalización de desarrollo                 % Total: 0 

Ejecución  VB del proveedor de finalización de desarrollo 
de la Fase II 

100  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: VB Aprobación de QA y Usuario Experto % Total: 0 
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Ejecución  VB de Pruebas Funcionales  100  0  Johanna González   

Entregable: Entrega de documentación final                    % Total: 0 

Cierre  VB de la documentación final  50  0  Luis Morales Castillo   

Cierre  Entrega del informe final del proyecto  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.1                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en el PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.2                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.3                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.4                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.5                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.6                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.7                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.8                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   
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Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.9                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.10                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.11                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.12                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.13                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.14                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.15                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.16                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.17                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   
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Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.18                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.19                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA  50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.20                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.21                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.22                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.23                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.24                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.25                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.26                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   
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Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.27                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.28                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control   
Minuta Publicada en PWA  

50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.29                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control   
Minuta Publicada en PWA  

50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.30                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.31                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.32                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.33                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.34                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada  50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.35                    % Total: 0 
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Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.36                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control   
Minuta Publicada en PWA  

50  0  Luis Morales Castillo   

Entregable: Minutas de las reuniones de seguimiento No.37                    % Total: 0 

Control  Minuta Firmada   50  0  Luis Morales Castillo   

Control  Minuta Publicada en PWA   50  0  Luis Morales Castillo   
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Anexo 18, Modelo de contrato de los servicios con ATH Costa Rica. 
BANCO DE COSTA RICA 

 

Contratación Directa #XXXXX 

 

“Adquisición e Implementación de una Solución Tecnológica para la ampliación de los 
Servicios Electrónicos en POS a través de los comercios afiliados al BANCO DE COSTA RICA” 

 

1. El Banco de Costa Rica (Banco), recibirá ofertas por escrito hasta LAS XX HORAS CON XX 
MINUTOS DEL DÍA XX DE XX DEL 2006, para la adquisición de la solución en referencia, de 
acuerdo con las siguientes condiciones. 

1.1. Los participantes deben tomar en cuenta que EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN LAS 
OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo referencia a la 
numeración especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos 
señalados.  Sin embargo, para facilitarles la presentación de su oferta, en los puntos 
que así considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente 
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo señalado.  

1.2. Esta contratación se regirá por lo establecido en la Ley de Contratación Administrativa 
#7494 del 2 de mayo de 1995 y el Reglamento General de Contratación 
Administrativa, publicado en la Gaceta # 62 del 28 de marzo de 1996. 

1.3. Podrá participar en esta licitación todo aquel proveedor que se encuentre 
debidamente inscrito en el registro de proveedores, quién no haya cumplido con este 
requisito, podrá hacerlo antes de la apertura de la misma. 

1.4. El Banco se reserva la potestad de dar trámite o no a cualquier solicitud de aclaración 
o modificación que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de 
objeción, (primer tercio del período comprendido entre el día hábil posterior a la 
publicación de este cartel en La Gaceta y la fecha de apertura de ofertas), 
considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con su propio 
criterio. 

2. Objeto de la contratación: El objetivo del presente proceso es adquirir e implementar una 
solución que le permita al banco ampliar la cobertura de servicios y presencia comercial 
del BCR a las zonas rurales o urbanas, para lograr tal objetivo es a través de alianzas con los 
comercios, dotando a estos de infraestructura tecnológica para que pueda ofrecer a las 
tarjetas habientes la prestación de servicios electrónicos. 

3. Objetivo General: implementar una plataforma tecnológica para ampliar los servicios que 
se prestan en los puntos de venta de los comercios afiliados al BCR. 

4. Objetivos Específicos: 

4.1. Adquirir una solución que facilite tanto al Banco como al cliente, el uso y 
administración del sistema FRANQUICIASBCR 

4.2. Capacitar y asesorar al personal técnico y funcional del Banco en el manejo de la 
solución a adquirir. 

4.3. Garantizar el correcto funcionamiento de la nueva solución, mediante la ejecución 
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efectiva del script de pruebas y la realización del plan piloto para verificar que la 
aplicación cumpla con cada uno de los requerimientos solicitados. 

 

CONDICIONES GENERALES 

 

5. Las ofertas deben ser presentadas en papel común, original y UNA copia, debidamente 
enumeradas, TANTO DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE SE 
APORTE, las mismas deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE 
COSTA RICA, CONTRATACIÓN DIRECTA #2007CD-00XXXX-01 “Adquisición e Implementación 
de una Plataforma Tecnológica que Permita Optimizar la Funcionalidad del Sistema 
Telefónico de Autoservicio”, y depositarlas en la Oficina de Contratación Administrativa 
ubicadas en el tercer piso de las Oficinas Centrales del BCR, ubicadas entre avenida 
central y segunda y calles 4 y 6 del edificio central. 

6. La oferta como su copia y anexos deben ser firmados por el oferente o su representante 
legal. (ADJUNTAR COPIA DE LA CEDULA POR AMBOS LADOS). En caso de ser una Compañía 
Nacional, debe indicarse claramente el nombre o la razón social completa y las citas de 
inscripción en el Registro Público y de ser persona física debe quedar claramente 
establecida la identidad del oferente. 

7. Indicar domicilio exacto, número de teléfono y número de fax, al cual se le   comunicará 
todas las notificaciones referentes a esta licitación. 

8. De acuerdo con el Artículo 24.4.2 del Reglamento General de Contrataciones 
Administrativas, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debe presentar una 
certificación pública sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personería legal de 
quién en su nombre comparece y de la  propiedad  de las cuotas y acciones de la 
sociedad, a excepción de aquellos inscritos en el Registro de Proveedores y que ya 
cumplieron con los mismos dentro del año actual, lo cual deben manifestarlo por escrito en 
la oferta. 

9. Presentar una declaración jurada de que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, 
establecidas en el Art. 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa #7494. 

10. Presentar una declaración jurada de encontrarse al día en las obligaciones relativas al 
régimen de impuestos a que hace referencia el Artículo 53 del Reglamento de 
Contratación Administrativa. 

11. Presentar una declaración jurada de encontrarse al día en el pago de las obligaciones con 
la CCSS, según Ley 7983 del 16 de febrero del 2000. 

12. Incluir timbre del Colegio de Licenciados en Ciencias Económicas y Sociales por ¢200.00  y 
timbre de la Ciudad de las Niñas de ¢20,00, según Ley 6496 del 10 de septiembre de 1981, 
debidamente pegado en la oferta original. 

13. Aportar timbre de la Ciudad de las Niñas de ¢-20,00, según Ley #6496 del 10 de setiembre 
de 1981, debidamente pegado en la oferta original. 

14. De conformidad con el artículo 45.2 del Reglamento General de Contratación 
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada línea del objeto 
ofrecido y de los precios unitarios.  El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones 
costarricenses, incluyendo todos los impuestos, derechos de aduana y fletes. 
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15. La empresa oferente debe indicar, como parte del precio de la solución, el costo anual del 
contrato de mantenimiento tanto de software como de hardware (si es requerido).  El 
Banco se reserva el derecho de adjudicar este contrato y establecer los períodos de pago 
del mismo. Si se adjudica, dicho contrato entrará en vigencia, una vez vencido el período 
de garantía.  

16. El contrato de mantenimiento preventivo y correctivo será por 1 año(s), prorrogable por 
períodos iguales, hasta un máximo de 3 años. Siempre que el Banco no decida ponerle 
término al mismo, en cuyo caso, el Banco con un mes de anticipación al vencimiento del 
contrato, dará aviso por escrito al adjudicatario. 

 

17. El Banco podrá dar por terminado de forma inmediata el contrato de mantenimiento, en 
caso de resolución o rescisión del mismo. 

18. Contrato de Soporte y Mantenimiento: La empresa adjudicada debe cumplir mínimo con 
las siguientes condiciones durante el ofrecimiento de este servicio: 

18.1. La empresa adjudicada deberá brindar el servicio de soporte ante cualquier consulta 
o problema reportado por el Banco, relacionado con la instalación y uso tanto del 
equipo, software y base de datos de la aplicación.  

18.2. La empresa contratada deberá responder toda solicitud hecha por el Banco, en un 
plazo máximo de 2 horas. 

18.3. Se requiere  que se brinde soporte en un esquema 7x24 (de lunes a domingo las 24 
horas del día). 

18.4. Sustitución de partes dañadas o en mal funcionamiento directamente en los centros 
de cómputo del Banco de Costa Rica en máximo 4 horas posterior a la apertura del 
reporte, sin costo adicional alguno. 

18.5. Actualización de firmware y drivers de los servidores. 

18.6. Mantenimiento preventivo de todos los servidores y componentes. 

18.7. El servicio deberá ser brindado por personal del oferente o personal del fabricante 
designado para resolver cualquier problema presentado en los equipos.  

18.8. La empresa contratada deberá suministrar al Banco todas las actualizaciones del 
software, correspondientes a correcciones de errores y/o versiones de mantenimientos 
de las aplicaciones y de los equipos suministrados. 

18.9. Los servicios de mantenimiento serán tanto para la versión de Software adquirida por 
el Banco como para aquellas versiones que hayan sido aplicadas como resultado de 
un mantenimiento o una corrección. 

18.10. La empresa adjudicada deberá indicar los procedimientos para la atención del 
servicio ofertado mediante: 

18.10.1. Sitio Web y número de teléfono único para reporte de fallas, con apertura y 
seguimiento de casos, este servicio debe ser de atención las 24 horas y será el 
punto de inicio para contabilizar la atención de los servicios. 

18.10.2. Números de teléfono y pager donde se pueda localizar al personal 
responsable directo del soporte técnico. 

18.10.3. Escalamiento de situaciones especiales con personal del oferente y del 
fabricante en caso de emergencias por fallas. 
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18.11. La empresa contratada deberá proporcionar un número de teléfono y beeper para el 
personal que brindará servicio los fines de semana, feriados y fuera del horario normal 
de trabajo (8 a.m. a 5 p.m.) 

18.12. Al resolverse el problema, la empresa contratada informará al Banco las horas/hombre 
utilizadas en la resolución del problema y las posibles causas del mismo.   

18.13. En caso de no cumplir con las condiciones de servicio establecidas, el Banco de Costa 
Rica podrá aplicar multas por un equivalente al 5% por cada hora de atraso sobre el 
monto del pago correspondiente al periodo de mantenimiento contratado. Por 
ejemplo: si el pago por el mantenimiento se realiza trimestralmente, esta multa se 
calculará sobre el monto de este periodo. 

 

19. El oferente debe incluir como parte de su oferta 500 horas por trimestre de servicios 
profesionales, adicionales a las requeridas para la entrega del  proyecto.  Estas serán 
utilizadas por el Banco para cubrir nuevas necesidades relacionadas con la solución 
adjudicada. El Banco se reserva el derecho de emplear o no las horas cotizadas, en cuyo 
caso, no será responsable por la no utilización de las mismas. El pago se realizará contra 
horas utilizadas y no contra el total de horas ofertadas. 

20. Para efectos de evaluación, el oferente deberá cotizar el costo anual del servicio solicitado 
en el punto anterior, distribuido por trimestres. 

21. La contratación de las horas de servicio profesionales será de tres meses prorrogable por 
periodos iguales, hasta un máximo de 4 años. Siempre que el Banco no decida ponerle 
termino al servicio.  

22. Los oferentes deben cotizar la totalidad del objeto de esta contratación, no se aceptarán 
ofertas parciales. 

23. En el caso de las ofertas que sean presentadas en consorcio según lo establecido en la Ley 
de Contratación Administrativa, estas deben ser firmadas por los representantes legales de 
las compañías que así lo establecieron, además debe presentar el documento consorcial. 

24. De acuerdo con lo establecido en la Directriz No.34 del Poder Ejecutivo, publicada en La 
Gaceta No.39 del 25 de febrero del 2002, corresponde en forma ineludible a los oferentes 
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su 
inobservancia como causal de incumplimiento de la relación contractual.  

25. Forma de Pago: El pago se realizará en un 100% una vez finalizado el trabajo y éste haya 
sido implantado a satisfacción del Banco (revisar apartado “Criterios de aceptación”). 

25.1. Para la gestión del pago, las facturas deben ser entregadas a la Oficina de Control y 
Seguimiento de Proyectos. El desembolso lo realizará la Oficina de Contratación 
Administrativa, dentro de los 15 días hábiles posteriores a la presentación de las 
facturas en esa oficina, siempre y cuando las mismas contengan el V.B. de la Oficina 
de Control y Seguimiento de proyectos y de la oficina de Medios Electrónicos. 

26. En caso de cotizaciones en dólares, el pago se realizará en colones utilizando el tipo de 
cambio de referencia establecido por el Banco Central para la venta del dólar vigente el 
día de pago, siempre y cuando la factura del servicio sea entregada al Banco el primer 
lunes hábil siguiente a la realización del servicio.  En caso de incumplimiento de este 
aspecto, se utilizará el del tipo de cambio de venta de referencia del día que debió 
efectuarse la entrega de la factura para su trámite. La factura debe ser emitida 
específicamente a nombre del Banco de Costa Rica. 



- 204 - 

  

 

27. Plazo de Entrega: Debido la importancia del proyecto, el Banco requiere contar con la 
implementación de la solución lo antes posible, por lo tanto se establecerá un rango para 
el plazo de entrega y se concederá mejor puntuación a quien pueda realizarlo en el menor 
tiempo. 

De esta manera, el plazo de entrega máximo permitido será de 180 días hábiles y el mínimo 
deseable de 120 días hábiles.  Y se evaluará de la siguiente manera 

(Máximo permitido - Plazo Oferta Evaluada) *     5 

        (Máximo Permitido - Mínimo Deseable) 

Donde el Máximo permitido será de 180 días hábiles y el mínimo deseable de 120 días 
hábiles. El máximo % a otorgar por un plazo igual o menor a 120 días hábiles será de 5%. 

 

El plazo de entrega regirá a partir de la comunicación por parte del Banco al adjudicatario 
que el contrato ha sido refrendado por la Contraloría General de la  República. 

28. Cláusula Penal: En caso de incumplimiento en el plazo de entrega ofrecido, el oferente 
debe pagar al Banco el 0.25%  por cada día natural de atraso y que sea imputable al 
proveedor. Si los pagos por cláusula penal alcanzan un 25% del total adjudicado, se tendrá 
por incumplido el contrato sin responsabilidad para el Banco. Queda entendido que toda 
suma por ese concepto, será rebajada de las facturas presentadas al cobro o de la 
garantía de cumplimiento. 

29. Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podrá ser menor de 90 DÍAS HABILES a partir de 
la apertura de las ofertas. 

30. La Gerencia de Tarjetas en conjunto con la oficina de Control y Seguimiento de Proyectos, 
serán los responsables de velar por el cumplimiento y recepción de la herramienta, en 
concordancia con todos los puntos solicitados en el presente cartel. 

31. El Banco resolverá esta licitación en un plazo no mayor a 30 DÍAS HABILES a partir del día de 
la apertura de las ofertas. 

32. El Banco podrá corroborar la veracidad de cualquier información que aporte el oferente 
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad  de acuerdo a su propio 
criterio. 

33. Garantía de Participación: El oferente debe depositar una garantía de participación en 
favor del Banco de Costa Rica, equivalente al 5% del monto total  ofertado, con una 
vigencia mínima de 90 DÍAS HABILES a partir de la fecha de apertura de las ofertas, de 
conformidad con lo que establece el Artículo No.37 del Reglamento General de 
Contratación Administrativa. 

33.1. La garantía debe ser depositada en Valores en Custodia ubicada en el tercer piso del 
Edificio Central y el recibo que le extenderá esa Oficina deberá presentarlo a la 
Oficina de Contratación Administrativa. 

33.2. En el caso de que se rindan títulos valores como garantía, se deben entregar tanto el 
principal como los respectivos cupones. 

33.3. No se admitirán títulos valores emitidos al portador, ni cartas de garantía emitidas por 
el Banco de Costa Rica. 

33.4. Cuando se depositen certificados de depósito a plazo como garantía de 
cumplimiento, deben tomarse en cuenta lo siguiente: 
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33.5. Los bonos y certificados se recibirán por su valor de mercado y deberán acompañarse 
de una estimación efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores 
legalmente reconocidas (Éste trámite deberá realizarse antes de depositar el 
certificado como garantía). Se exceptúan de la obligación de presentar esta 
estimación, los certificados de depósito a plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo 
vencimiento ocurra dentro del mes siguiente al plazo máximo exigido en las reglas del 
concurso para la presentación de la garantía. 

33.6. En caso de que se rindan como garantía de cumplimiento dinero en efectivo, deberá 
ser mediante depósito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar 
previamente a la Oficina de Contratación Administrativa para la entrega del 
comprobante. 

 

33.7. La devolución de la garantía se efectuará dentro de los ocho días hábiles siguientes a 
la firmeza de la adjudicación, excepto la que corresponde a los oferentes favorecidos, 
la cual se devolverá una vez que haya rendido la garantía de cumplimiento. 

34. El oferente debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e 
indicaciones que el Banco establezca en materia de seguridad, control, discreción y 
secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e información en general, a 
la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de esta contratación. 

35. Esta negociación se formalizará mediante contrato privado que elaborará el Banco de 
Costa Rica, el cual debe contar el refrendo de la Contraloría General de la República. Los 
gastos de formalización y especies fiscales corren por cuenta del oferente adjudicado. 

36. El Banco se reserva el derecho de solicitar que el trabajo se realice en las instalaciones del 
Banco o del proveedor seleccionado. 

CONDICIONES ESPECIALES 

 

37. El Banco se reserva el derecho de declarar desierto el concurso, si así lo estima 
conveniente, sin asumir ninguna responsabilidad económica. 

38. Especificaciones Técnicas obligatorias, se adjuntan como Anexo #1 a este cartel.  

39. Los oferentes deben presentar 3 cartas de recomendación de sus clientes con  fecha 
máxima de dos meses previos a la fecha de apertura de ésta licitación. El proyecto al cual 
se haga referencia en la carta de recomendación, deben contemplar las siguientes 
consideraciones:  

39.1. La implementación mencionada debió haber sido realizada como máximo un año 
previo a la fecha de apertura. 

39.2. Debe corresponder a la puesta en operación de un sistema de administración de 
puntos de venta, tanto a nivel de Hardware (POS) como de software que incluya las 
siguientes funcionalidades: 

39.2.1. Pagos de servicios públicos  de AYA, ICETEL, CNFL, debitando cuenta corriente, 
cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. 

39.2.2. Pagos de préstamos debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro. 

39.2.3. Pagos de Tarjetas de Crédito debitando cuenta corriente o cuenta de ahorro. 



- 206 - 

  

 

39.2.4. Avances de efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros y tarjetas de 
créditos. 

39.2.5. Consultas de saldos de cuenta corriente, cuenta de ahorros. 

39.2.6. Consulta de saldos de tarjetas de crédito del saldo disponible, fecha de pago, 
pago mínimo y pago de contado. 

39.2.7. Consulta de pagos de servicios públicos de AYA, ICETEL y CNFL. 

39.2.8. Consulta de transferencia de fondos enviadas y trasferencias recibidas. 

39.2.9. Consulta de depósitos de la CCSS. 

39.2.10. Consulta de monto a pagar de un préstamo. 

39.2.11. Transferencias de fondos entre cuentas  corrientes o de ahorros propias o hacia 
terceros. 

39.2.12.  Disponer de una solución de software que permita administrar y parametrizar la 
red de FRANQUICIASBCR. 

39.2.13. Disponer de una versión del Sistema de Autorizaciones Transerver del BCR para 
interconectarse con la Plataforma de Integración de aplicaciones para realizar 
las transacciones con los sistemas financieros del Banco y la plataforma de 
pagos de servicios. 

39.2.14. Una solución de software que liquide, compense y acredite en forma 
automática las transacciones realizadas con los comercios que participan en el 
programa de FRANQUICIASBCR. 

39.2.15. Una solución de software para el manejo de los reclamos de las tarjetas 
habientes o de las franquicias. 

39.3. Al menos una de las cartas entregadas debe corresponder a instituciones o empresas 
cuyo promedio de transacciones mensuales sea mayor a 200,000. (Entiéndase 
transacciones como transacciones financieras). 

39.4. El cliente debe especificar en la carta claramente el detalle del trabajo realizado, así 
como el nombre de la persona que recomienda, el puesto, un número de teléfono y 
una dirección de correo electrónico, por medio de las cuales el Banco, si lo considera, 
pueda corroborar dicha información.   

39.5. Las cartas de recomendación deben estar a nombre de la empresa que presenta la 
oferta, no se aceptarán cartas que hagan referencia a terceros, aunque el oferente 
indique haber trabajado conjuntamente. 

40. El oferente debe presentar los currículums actualizados del personal que participará en los 
servicios que se brinde al Banco y que sean producto de esta licitación,  este personal 
debe permanecer hasta el final de la contratación, salvo solicitud expresa del Banco para 
que sea sustituido algún funcionario, o previa solicitud formal de la empresa, la cual debe 
ser autorizada por el Banco. Cuando se efectúe una sustitución el oferente debe respectar 
que el nuevo funcionario, cumpla con los requisitos y atestados que cumplía el funcionario 
anterior. 

41. Como parte de la información de los funcionarios, el oferente debe especificar la 
experiencia y conocimiento en la plataforma de Hardware y Software que se ha de 
implantar en el Banco, incluyendo copia de las certificaciones emitidas por los diferentes 
fabricantes. Adicionalmente, debe indicar la experiencia en proyectos similares, cantidad 
de proyectos, tiempo de haberlos realizado y función desempeñada en cada uno de ellos. 
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42. Plazo de Garantía: El plazo de garantía, sin costo para el Banco será  de 12 meses con un 
servicio de soporte  de 7x24. Dicho período comenzará a contar, a partir de la fecha en 
que quede instalada y operando la solución, a satisfacción del Banco. 

42.1. Durante este período y ante el reporte de un problema por parte del Banco, los 
empleados del adjudicatario o su representante deben: 

42.1.1. Trasladarse hasta las oficinas del Banco en un período máximo de 2 horas. 

42.1.2. La solución al problema debe darse en un plazo máximo de 12 horas, si el 
problema no se puede solucionar en este tiempo, la empresa debe presentar 
un informe escrito que indique cual es el problema y cuanto tiempo será 
necesario para solventar la situación, el mismo debe ser aprobado por el 
Banco. 

43. Derechos de Propiedad: La empresa oferente deberá entregar en un sobre lacrado los 
programas fuentes correspondientes a aplicaciones desarrolladas para ajustar la solución 
con lo solicitado por el Banco. 

 

43.1.1. El sobre entregado por la empresa oferente, será custodiado en una caja de 
seguridad del Banco de Costa Rica, y la misma podrá ser utilizada únicamente 
por la entidad proveedora, así como por la institución. 

43.1.2. Con relación a los códigos fuentes del core de FRANQUICIASBCR, si estos no 
pueden ser entregados, el adjudicatario debe presentar una nota emitida por 
el fabricante respectivo donde se indique que en caso de que no se le pueda 
brindar al Banco el respectivo soporte por parte del proveedor o un 
representante, éste deberá entregar al Banco el código fuente del software 
suministrado.  

43.2. Estos programas fuentes, deben ser actualizados por cada nueva versión que libere la 
empresa oferente. 

43.3. Se destaca que el Banco de Costa Rica, no podrá comercializar estos programas y 
que podrá modificarlos y utilizarlos  en los siguientes casos: 

43.3.1. La empresa oferente o el fabricante cierre operaciones. 

43.3.2. La empresa oferente o el fabricante no pueda brindar el soporte requerido por 
el Banco de Costa Rica. 

43.3.3. La empresa oferente no desee brindar el soporte requerido por el Banco de 
Costa Rica. 

43.3.4. La empresa oferente no pueda o no quiera actualizar la herramienta conforme 
la nuevas tendencias del mercado. 

43.4. El adjudicatario debe presentar una nota emitida por cada uno de los fabricantes, 
donde haga constar que en caso de que la empresa oferente deje de representar el 
componente incluido como parte de la solución, el fabricante se responsabiliza de 
brindar, la garantía y soporte requerido, sobre el producto ofrecido, ya sea, mediante 
un nuevo representante, o bien, de forma directa. 

43.5. Independientemente del esquema que se utilice para los “Derechos de propiedad”, 
cuando se entregan los programas fuentes, se guarden en sobre lacrado, o se 
actualicen producto del mantenimiento, el oferente debe presentar una prueba 
certificando que el fuente corresponde a la última versión del software instalado en 
producción. 
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44. Criterio de Evaluación: Las ofertas deberán cumplir con todas las especificaciones técnicas 
de acuerdo con el cartel, a efectos de someterse a la siguiente calificación: 

44.1. Precio Total:………………………………………………………………………….87% 
44.1.1. El Precio Total se calculará sumando al Precio de la Solución el Costo Anual del 

Contrato de Soporte y Mantenimiento, y este será el único factor de evaluación 
y al menor Precio Total se le asignará la calificación más alta, a las demás 
ofertas se les asignará en proporción a los Precios Totales ofrecidos según la 
siguiente fórmula: 

  

  % otorgado = (oferta menor Precio Total / Precio Total oferta evaluada) * 87 % 

 

44.1.2. El Precio de la Solución deberá estar compuesto por el precio de: 

44.1.2.1. Hardware (incluyendo cualquiera de los componentes requeridos para 
el correcto funcionamiento de la solución) 

44.1.2.2. La implementación en producción de la plataforma FRANQUICIASBCR 
en Producción. 

44.1.2.3. Ajustes a los POS que actualmente el BCR dispone en los comercios 
afiliados. 

44.1.2.4. Ajustes al sistema Transerver del BCR y ATH. 
44.1.2.5. Una solución de software que liquide, compense y acredite en forma 

automática las transacciones realizadas con los comercios que 
participan en el programa de FRANQUICIASBCR. 

44.1.2.6. Una solución de software para el manejo de los reclamos de las tarjetas 
habientes o de las franquicias. 

44.2. Menor Plazo de entrega :…………………………………………………………… 5% 
 

44.2.1. El menor tiempo de entrega se calculará de la siguiente manera 

(Máximo permitido - Plazo Oferta Evaluada) *                         5 % 

             (Máximo Permitido - Mínimo Deseable) 

 

 Donde el Máximo permitido será de 180 días hábiles y el mínimo deseable de 120 días 
 hábiles. El máximo % a otorgar por un plazo igual o menor a 120 días hábiles será de 
 5%. 

 
44.3. Personal calificado que posee el oferente……………………………………… 8% 

 
44.3.1. Por cada técnico certificado por el fabricante y que posea experiencia mínima 

de un año en su certificación, el oferente recibirá un porcentaje según la 
siguiente tabla: 

 

Porcentaje otorgado  por técnico especializado 
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Cantidad 
de Personas 

Técnico en 
Transerver 

Técnico en 
Administración 

de POS 

Técnico 
en Puntos 
de venta 

1 1% 2% 1% 

2 2% 4% 2% 

 
 
44.4. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos 

comparativos se considerará su equivalente en colones al tipo de cambio de 
referencia de venta del dólar  establecido por el BCCR, vigente a la fecha de la 
apertura de las ofertas. 

44.5. Si realizada la aplicación de los parámetros de valoración de las ofertas, se determina 
que existe un empate entre dos o más ofertas, se aplicarán los criterios de desempate 
que se detallan a continuación y en el orden de prioridad descrito 

 
44.5.1. Oferta con el menor precio 

44.5.2. Oferta con mayor puntaje en el plazo de entrega. 

44.5.3. Oferta con mayor puntaje en el personal calificado. 

 

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ADJUDICATARIO 

 

45. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO: Depositar, una garantía de CUMPLIMIENTO equivalente al 
10% del monto total adjudicado, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 60 
días hábiles, adicionales al plazo de entrega ofrecido, de conformidad con lo que 
establece el artículo 37 del Reglamento General de Contratación Administrativa, de la 
misma forma establecida para el depósito de la garantía de participación. 

46. En caso de ser una empresa costarricense debe aportar certificación emitida por la Caja 
Costarricense del Seguro Social, en la cual se haga constar que se encuentra al día en el 
pago de sus obligaciones con la Caja. 

47. Presentar declaración jurada de que cumple estrictamente las obligaciones laborales y de 
seguridad social, según la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 
del 25 de febrero del 2002. 

48. Toda transacción debe respaldarse con facturas o comprobantes que reúnan los requisitos 
establecidos por la Dirección General de la Tributación Directa. Las empresas dispensadas 
del timbraje de facturas, deben hacer referencia, en sus facturas o comprobantes,  al 
número de resolución que los exime de tal obligación. 

49. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelación del pago con 
motivo del incumplimiento de este aspecto. 

50. La empresa adjudicada deberá firmar ante el Banco un documento como compromiso de 
confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, así como de cualquier 
información que debido a su trabajo, la empresa o el funcionario conociere.  De requerirse, 
la salida de información de los sistemas del Banco, ésta se hará bajo permiso expreso del 
usuario encargado, la empresa debe efectuar la solicitud  por escrito con la respectiva 
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justificación. El Banco no está en la obligación de acceder a la solicitud. De comprobarse 
su divulgación, parcial o total, el Banco procederá a realizar las acciones necesarias para 
que se apliquen las sanciones correspondientes según la Ley.  

51. El adjudicatario deberá presentar en los siguientes 10 días naturales, posteriores a la 
entrega de la orden de compra, un plan de proyecto, el cual debe ser aprobado por el 
Banco, y debe contener los siguientes apartados: 

51.1. Objetivos Generales y Específicos. 

51.2. Metodología propuesta para la ejecución del proyecto (metodología Banco). 

51.3. Control de cambios (metodología Banco). 

51.4. Minutas (metodología Banco). 

51.5. Agendas (metodología Banco). 

51.6. Informe de avance (metodología Banco). 

51.7. Matriz de riesgo (metodología Banco). 

51.8. Lista y definición breve de cada uno de los entregables del proyecto. 

51.9. Cronograma (En MS-Project). 

51.10. Metodología propuesta para la realización de las pruebas 

51.11. Estrategia propuesta para la implementación de la solución. 

52. Es importante destacar que el Banco se reserva el derecho de aplicar o desechar las 
metodologías y recomendaciones propuestas por el oferente, en cuyo caso, el mismo no 
será responsable por la no aplicación de dichas recomendaciones. 

53. La empresa adjudicada debe adaptarse a la metodología seleccionada por el Banco. 

54. La Oficina de Contratación Administrativa (Telf. 287-9000 Ext. 9211 / 9402) tendrá mucho 
gusto en suministrar cualquier información adicional que soliciten al respecto. Asimismo el 
expediente de esta licitación estará disponible para consulta en nuestra oficina con un 
horario de atención de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. 

 
OFICINA CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

Osvaldo Villalobos G. 

JEFE 
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Contratación Directa# __________ 

“Adquisición e Implementación de una Solución Tecnológica para la ampliación de los 
Servicios Electrónicos en POS a través de los comercios afiliados al BANCO DE 

COSTA RICA” 

ANEXO #1 

1. Descripción funcional de la solución 
1.1 Generalidades 
1.1.1 La solución ofertada debe ser personalizada en cada una de las pantallas 

de cara al usuario, de acuerdo al libro de marcas que el Banco tiene 
establecido.  

1.1.2 La solución ofertada debe mostrar sus módulos y toda la información 
contenida en idioma español, así como también los mensajes desplegados, 
ya sean de error, advertencia o información 

1.2 Implementación  
La implementación funcional deberá realizarse en una única Fase según se 
describe a continuación: 

1.2.1 Fase  (FRANQUICIASBCR”) 
1.2.1.1 Funcionalidad 

1.2.1.1.1 El adjudicatario debe realizar todas las funcionalidades, 
transacciones en una nueva plataforma tecnológica con 
mayores ventajas y que responda a las necesidades que el Banco 
demanda en cuanto a control, seguridad, calidad y sobretodo 
servicio al cliente. 

1.2.1.1.2 El adjudicatario debe realizar la implementación de los siguientes 
módulos, los cuales son: 

1.2.1.1.2.1 Módulo de personalización del POS. 
1.2.1.1.2.2 Módulo de FRANQUICIASBCR. 
1.2.1.1.2.3 Módulo de Liquidación. 
1.2.1.1.2.4 Módulo de compensación y cierre. 
1.2.1.1.2.5 Módulo de Reclamos de clientes. 
1.2.1.1.2.6 Módulo de administración de Transacciones de Transerver 

BCR - ATH. 
1.2.1.1.3 El adjudicatario debe desarrollar las siguientes transacciones 

indicadas en el siguiente cuadro en el POS, FRANQUICIASBCR, 
Liquidación y administración de Transacciones de Transerver BCR - 
ATH: 

 

TXN Transacción 

2 Consulta de saldo cuenta corriente 

3 Transferencia de Fondos entre cuentas 

4 Pago a acreditar Cuenta Corriente 

5 Pago a acreditar Cuenta Ahorros 

6 Transferencia de fondos, Compra de dólar  



- 212 - 

  

 

7 Transferencia de fondos, Venta  de dólar  

8 Consulta de saldo cuenta ahorros 

9 
Transferencia de Tarjeta de Crédito  a 
cuenta Corriente  

10 
Transferencia de Tarjeta de Crédito  a 
cuenta Ahorros  

11 
Transferencias de fondos de Cuenta 
Corriente a Cuenta Ahorros 

12 
Transferencias de fondos de Cuenta 
Ahorros a Cuenta Corriente 

13 
Transferencias de fondos entre cuentas de 
Ahorros 

14 
Pago de préstamos debitando Cuenta 
Corriente 

15 
Pago de préstamos debitando Cuenta 
Ahorros  

16 
Tarjeta VISA fecha de pago, monto 
disponible 

17 
Tarjeta VISA pago mínimo, pago de 
contado 

18 Pago de VISA Debito. Cuenta Corriente 

19 Pago de VISA Debito. Cuenta Ah 

20 Consulta Pago Cuotas 

21 Consulta y pago de cuota  

22 Tipo de cambio del dólar 

23 Pago retiros de Ahorros  

24 Consulta de servicio publico  

25 Pago de servicio publico  

26 
Consulta Acciones Ganadas Tarjeta de 
Crédito 

27 Reversión de Transferencias  

28 Reversión de Pago Tarjeta de Crédito  
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29 
Reversión de Transferencia Tarjeta de 
Crédito a Cuenta Corriente  

30 
Reversión de Transferencia Tarjeta de 
Crédito a Cuenta Ahorros  

31 
Reversión de pago Tarjeta de Crédito con 
cuenta corriente  

32 
Reversión de pago Tarjeta de Crédito con 
cuenta Ahorros  

33 
Reversión de Autorizaciones Tarjeta de 
Crédito 

34 
Reversión de transferencia de cuenta 
corriente a cuenta ahorros  

35 
Reversión de transferencia de cuenta de 
Ahorros a Cuenta corriente  

36 
Reversión de transferencia de cuenta de 
ahorros a cuenta de ahorros  

37 Reversión de retiro de cuenta de ahorros  

38 
Reversión de pago acreditado a cuenta 
corriente  

39 
Reversión de pago acreditado a cuenta 
ahorros  

40 
Transferencia de Cuenta Corriente a 
Cuenta Corriente  

41 Consulta de Saldo Cuenta Ahorros 

42 Transferencias de VISA a cuenta corriente 

43 Transferencia de VISA a cuenta de ahorro 

44 
Transferencia de Cuenta Corriente a 
Cuenta Ahorros  

45 
Transferencia de Cuenta Ahorros a Cuenta 
Corriente  

46 
Transferencia de Cuenta Ahorros a Cuenta 
Ahorros  

47 Consulta Monto a pagar de prestamos  
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48 Pago Préstamos Cuenta Corriente  

49 Pago Préstamos Cuenta Ahorros  

50 
Consulta de Saldo disponible de Tarjeta de 
Crédito  

51 
Consulta del Monto a pagar de la Tarjeta 
de Crédito  

52 
Pago de Tarjeta de Crédito debitando 
Cuenta Corriente  

35 
Pago de Tarjeta de Crédito debitando 
Cuenta Ahorros  

 

1.2.1.1.3.1 El adjudicatario debe implementar dentro de la solución, 
las reversiones que serán enviadas de forma automática 
a los sistemas centrales cuando una transacción 
realizada por el cliente no haya sido completada 
satisfactoriamente (entiéndase, cuando el cliente no 
haya recibido el número de transacción como 
confirmación).  

                  

1.2.1.1.4 El adjudicatario debe desarrollar las siguientes transacciones, 
como parte del módulo de FRANQUICIASBCR: 

1.2.1.1.4.1 Mantenimientos 
1.2.1.1.4.1.1 Transacciones               
1.2.1.1.4.1.2 Mensajes de Error 
1.2.1.1.4.1.3 Usuarios                                
1.2.1.1.4.1.4 Cambio de Clave 
1.2.1.1.4.1.5 Eventos 
1.2.1.1.4.1.6 Oficinas 

 

1.2.1.1.4.2 Consultas 
1.2.1.1.4.2.1 Detallada de una Transacción  
1.2.1.1.4.2.2 Masiva de Transacciones por Cedula     
1.2.1.1.4.2.3 Transacciones por Fecha  
1.2.1.1.4.2.4 Descripción de Códigos de Transacciones.  
1.2.1.1.4.2.5 Transferencias de Fondos  
1.2.1.1.4.2.6 Masiva de Mensajes de Error  
1.2.1.1.4.2.7 Transacciones por Códigos  
1.2.1.1.4.2.8 Consulta Usuarios  
1.2.1.1.4.2.9 Consulta Eventos   

1.2.1.1.5 Reportes. 
1.2.1.1.5.1 La solución debe permitir a los usuarios generar los reportes 

utilizando como criterios cualquiera de los siguientes datos: 
1.2.1.1.5.1.1 Rango de Fechas 
1.2.1.1.5.1.2 Fecha y hora de la Transacción realizada por un cliente. 
1.2.1.1.5.1.3 Número de POS del que se realizó la llamada. 
1.2.1.1.5.1.4 Código de la transacción efectuada. 
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1.2.1.1.5.1.5 Descripción de la transacción. 
1.2.1.1.5.1.6 Cuentas afectadas en la transacción. 
1.2.1.1.5.1.7 Número de documento de la Transacción. 
1.2.1.1.5.1.8 Monto de la transacción. 
1.2.1.1.5.1.9 Código de respuesta de la transacción.  
1.2.1.1.5.1.10 Número de Oficina 
1.2.1.1.5.1.11 Número de Causa 

1.2.1.1.5.2 La solución debe contar con los siguientes reportes: 
1.2.1.1.5.2.1 Flujo seguido por un cliente en un proceso de transacción 
1.2.1.1.5.2.2 Cantidad de transacciones realizadas por un cliente o 

todos  – Reporte General 
1.2.1.1.5.2.3 Cantidad de transacciones realizadas por un cliente o 

todos – Reporte Detalle: 
1.2.1.1.5.2.3.1 Cedula del cliente o numero de usuario. 
1.2.1.1.5.2.3.2 Fecha de la transacción 
1.2.1.1.5.2.3.3 Hora de la transacción 
1.2.1.1.5.2.3.4 Código de transacción 
1.2.1.1.5.2.3.5 Número de las cuentas que fueron afectadas 
1.2.1.1.5.2.3.6 Moneda de la cuenta 
1.2.1.1.5.2.3.7 Nombre del dueño de la cuenta 
1.2.1.1.5.2.3.8 Monto de la transacción 
1.2.1.1.5.2.3.9 Numero de control de la transacción 
1.2.1.1.5.2.3.10 Número de teléfono 
1.2.1.1.5.2.3.11 Numero de servicio (*) 
1.2.1.1.5.2.3.12 Préstamo o tarjeta que se está cancelando (*) 
1.2.1.1.5.2.3.13 Tipo de cambio utilizado (*) 
1.2.1.1.5.2.3.14 Cantidad de Chequeras o Libros de depósito 

solicitados(*) 
1.2.1.1.5.2.3.15 Numero del Negocio (*) 
1.2.1.1.5.2.3.16 Número de cuenta (*) 
1.2.1.1.5.2.3.17 Número de cheque que fue congelado (*) 
 

(*) Esta información debe mostrarse como dato específico de la 
transacción que se esté realizando. 

1.2.1.1.5.2.4 Cantidad de transacciones realizadas por Tipo – Reporte 
General 

1.2.1.1.5.2.5 Cantidad de transacciones realizadas por Tipo – Reporte 
Detalle: 

1.2.1.1.5.2.5.1 Rango de fechas de las transacciones. 
1.2.1.1.5.2.5.2 Código de transacción. 
1.2.1.1.5.2.5.3 Descripción de la transacción. 
1.2.1.1.5.2.5.4 Cantidad de transacciones por tipo. 
1.2.1.1.5.2.5.5 Total General. 

1.2.1.1.5.2.6 Cantidad de transacciones realizadas por cliente – 
Reporte General 

1.2.1.1.5.2.7 Cantidad de transacciones realizadas por cliente – 
Reporte Detalle: 

1.2.1.1.5.2.7.1 Cedula del cliente o numero de usuario. 
1.2.1.1.5.2.7.2 Rango de fechas. 
1.2.1.1.5.2.7.3 Fecha de la transacción. 
1.2.1.1.5.2.7.4 Hora de la transacción. 
1.2.1.1.5.2.7.5 Código de transacción. 
1.2.1.1.5.2.7.6 Monto de la transacción. 
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1.2.1.1.5.2.7.7 Números de cuentas afectadas. 
1.2.1.1.5.2.7.8 Tipo de cuenta (Ahorros-Cuenta Corriente). 
1.2.1.1.5.2.7.9 Moneda de la Cuenta. 

1.2.1.1.5.2.8 Cantidad de transacciones realizadas por Número de 
Cuenta – Reporte General 

1.2.1.1.5.2.9 Cantidad de transacciones realizadas por Número de 
Cuenta – Reporte Detalle: 

1.2.1.1.5.2.9.1 Número de cuenta. 
1.2.1.1.5.2.9.2 Rango de fechas. 
1.2.1.1.5.2.9.3 Numero de cedula del cliente que realizó la 

transacción. 
1.2.1.1.5.2.9.4 Fecha de la transacción. 
1.2.1.1.5.2.9.5 Hora de la transacción. 
1.2.1.1.5.2.9.6 Código de transacción. 
1.2.1.1.5.2.9.7 Número de Control de la transacción. 
1.2.1.1.5.2.9.8 Monto de la transacción. 

1.2.1.1.5.2.10 Cantidad de afiliados activos e inactivos – Reporte 
General 

1.2.1.1.5.2.11 Cantidad de afiliados activos e inactivos – Reporte 
Detalle: 

1.2.1.1.5.2.11.1 Rango de fechas 
1.2.1.1.5.2.11.2 Número de identificación 
1.2.1.1.5.2.11.3 Nombre del cliente 
1.2.1.1.5.2.11.4 Numero de oficina BCR a la cual está asignado el 

cliente 
1.2.1.1.5.2.12 Cantidad de transacciones realizadas por número de 

comercio – Reporte General 
1.2.1.1.5.2.12.1 Cantidad de comercio  
1.2.1.1.5.2.12.2 Cantidad Total de Transacciones 
1.2.1.1.5.2.12.3 Monto de Comisión por Cobrar 
1.2.1.1.5.2.12.4 Monto de Comisión Cobrado 

 

1.2.1.1.5.2.13 Cantidad de transacciones realizadas por número de 
comercio – Reporte Detalle: 

1.2.1.1.5.2.13.1 Número de cuenta 
1.2.1.1.5.2.13.2 Numero de Negocio 
1.2.1.1.5.2.13.3 Numero de Cedula del Negocio 
1.2.1.1.5.2.13.4 Fecha de la Transacción 
1.2.1.1.5.2.13.5 Hora de la Transacción 
1.2.1.1.5.2.13.6 Cantidad de Transacciones 
1.2.1.1.5.2.13.7 Monto de Comisión por Cobrar 

1.2.1.1.5.2.14 Cantidad de transacciones realizadas por los clientes en el 
POS  – Reporte General 

1.2.1.1.5.2.14.1 Cantidad de Transacciones 
1.2.1.1.5.2.14.2 Cantidad de folios 
1.2.1.1.5.2.14.3 Monto de Comisión por Cobrar 
1.2.1.1.5.2.14.4 Monto de Comisión Cobrado 

1.2.1.1.5.2.15 Cantidad de transacciones realizadas por los clientes en el 
POS – Reporte Detalle: 

1.2.1.1.5.2.15.1 Cedula del cliente 
1.2.1.1.5.2.15.2 Número de cuenta de la transacción  
1.2.1.1.5.2.15.3 Cantidad de Transacciones 
1.2.1.1.5.2.15.4 Cantidad de folios 
1.2.1.1.5.2.15.5 Monto de Comisión por Cobrar 
1.2.1.1.5.2.15.6 Monto de Comisión Cobrado 
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1.2.1.1.5.2.16 Inconsistencias por las comisiones no cobradas (Modulo 
de Comercios)– Reporte Detalle: 

1.2.1.1.5.2.16.1 Número de Cuenta 
1.2.1.1.5.2.16.2 Numero de Negocio 
1.2.1.1.5.2.16.3 Cedula del Negocio 
1.2.1.1.5.2.16.4 Monto total por cobrar 
1.2.1.1.5.2.16.5 Motivo de la inconsistencia 
1.2.1.1.5.2.16.6 Numero de Oficina por Profundidad en Línea 

  

1.2.1.1.5.2.17 Comisiones ganadas – Reporte General: 
1.2.1.1.5.2.17.1 Monto total de Comisiones Ganadas Franquicias 

Modulo Comercios 
1.2.1.1.5.2.17.2 Monto total de Comisiones Ganadas Franquicias 

1.2.1.1.5.2.18 Fecha del último ingreso de un cliente. 
1.2.1.1.5.2.19 La solución debe permitir que todas las consultas y 

reportes solicitados en los requerimientos anteriores, sean 
exportados a Excel, de forma tal que puedan ser impresos 
o almacenados en el momento que el usuario lo requiera. 

1.2.1.1.5.2.20 La solución debe permitir la generación de gráficas de los 
reportes existentes en la aplicación. 

1.2.1.1.5.2.21 La solución debe permitir configurar los reportes que el 
Banco así determine para que sean enviados de forma 
automática a un usuario, a grupo de correo electrónico, o 
bien, a una carpeta de equipo específico (servidor o PC). 

 

1.2.1.1.6 La solución debe permitir, asignar o denegar a los usuarios, el 
acceso a las acciones de adición, modificación, habilitación, 
inhabilitación y eliminación de las transacciones, según el perfil 
que le haya sido asignado. 

1.2.1.1.7 La solución debe permitir la creación, modificación  y borrado de 
perfiles de usuario para los módulos. 

1.2.1.1.8 La solución debe permitir crear más de un perfil para cada uno 
de los módulos. 

1.2.1.1.9 La solución debe permitir el acceso a los módulos mediante los 
perfiles creados. 

1.2.1.1.10 La solución debe considerar cada módulo de manera 
independiente. 

1.2.1.1.11 La solución debe ser capaz de reutilizar las transacciones que 
actualmente están implementadas en la arquitectura de 
integración de aplicaciones (MQ Series).  

1.2.1.1.12 La solución debe permitir agregar nuevas transacciones al menú 
del POS.  

1.2.1.1.13 La solución debe permitir la parametrización del formato de los 
comprobantes, de manera tal que se puedan adicionar, 
modificar o borrar a criterio del Banco la información contenida 
en cada uno de ellos.  

1.2.1.1.14 La solución no debe permitirle al cliente, ingresar contraseñas que 
cumplan con los siguientes criterios: 

1.2.1.1.14.1 Pin anterior 
1.2.1.1.14.2 Pin de la tarjeta 
1.2.1.1.14.3 Fecha de nacimiento 
1.2.1.1.14.4 Cédula de identidad 

1.2.1.1.15 La solución debe permitir al cliente navegar en el menú de 
opciones, ya sea por teclas táctiles en la pantalla del POS o las 
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teclas convencionales del Punto de venta, hasta llegar a la 
información que requiere.  

1.2.1.2 Módulo de Mantenimiento de comercios 
1.2.1.2.1 El adjudicatario debe proporcionar el módulo para el 

mantenimiento de los comercios. 
1.2.1.2.2 La solución debe contener su propia base de datos para la 

ejecución de los mantenimientos y autenticación de los 
comercios de FRANQUICIASBCR. 

1.2.1.2.3 La solución debe permitir afiliar, desafiliar, inactivar, reactivar en 
forma manual a un comercio. 

1.2.1.2.4 La solución debe permitir inactivar o activar a todos los comercios 
de forma masiva. 

1.2.1.2.5 La solución debe permitir deshabilitar de forma automática a un 
comercio luego de cierto periodo de inactividad. Este periodo 
debe ser parametrizable. 

1.2.1.2.6 La solución debe deshabilitar de forma automática a un 
comercio o cliente luego de tres intentos de acceso fallidos. La 
cantidad de fallos debe ser parametrizable. 

 

1.2.1.2.7 La solución debe permitir, la creación, modificación y borrado de 
perfiles por transacciones. 

1.2.1.2.8 La solución debe permitir asignar un perfil de transacciones a los 
clientes que el Banco así determine, así como modificarlo o 
eliminarlo en caso de que así se requiera. 

1.2.1.2.9 La solución debe contar con un mantenimiento que permita  
administrar la información general de los clientes de 
FRANQUICIASBCR.  

1.2.1.2.10 La solución debe contener en el mantenimiento de clientes 
mencionado en el punto anterior, la siguiente información: 

1.2.1.2.10.1 Cédula del Cliente. 
1.2.1.2.10.2 Nombre del Cliente 
1.2.1.2.10.3 Estado (Activo, Reactivado, Desactivado  manualmente, 

Desactivado automáticamente, Desactivado intentos 
fallidos). 

1.2.1.2.10.4 Cantidad de intentos fallidos. 
1.2.1.2.10.5 Autorizado como cliente (SI/NO). 
1.2.1.2.10.6 Indicador de Firma Contrato (SI/NO). 
1.2.1.2.10.7 Clave de acceso al sistema. 
1.2.1.2.10.8 Cliente que realiza la gestión. (cédula y nombre). 

1.2.1.2.11 La solución debe interactuar con el maestro de clientes del 
Banco (RUC) para extraer la información básica del cliente 
(cédula y Nombre) 

1.2.1.2.12 La solución debe encriptar, con un algoritmo de no reversión MD5 
o SHA, el pin de acceso al POS antes de almacenarlo en la base 
de datos. 

1.2.1.2.13 Autenticación del comercio 
1.2.1.2.13.1 La solución debe validar contra su propia base de datos, 

que el comercio exista y se encuentre activo y a cual(es) 
de los módulos tiene acceso.   

1.2.1.2.14 La solución debe contener un mantenimiento que permita 
manejar la relación entre comercios y funcionarios. 

1.2.1.2.15 La solución debe contener en el mantenimiento mencionado en 
el punto anterior, la siguiente información: 

1.2.1.2.15.1 Número de comercio. 
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1.2.1.2.15.2 Nombre del comercio. 
1.2.1.2.15.3 Cédula del funcionario autorizado. 
1.2.1.2.15.4 Tipo de funcionario. 
1.2.1.2.15.5 Código de Autorización (01-Activo, 03-Desactivo). 

1.2.1.2.16 La solución debe interactuar con el maestro de comercios que 
posee el banco, para desplegar el número y nombre del 
comercio solicitado en el punto anterior. 

1.2.1.2.17 La consulta de funcionarios de un comercio, mostrando la 
siguiente información: 

1.2.1.2.17.1 Cédula del funcionario. 
1.2.1.2.17.2 Nombre del funcionario. 
1.2.1.2.17.3 Código autorizado (01-Activo, 03-Desactivo). 

1.2.1.2.18 La solución debe permitir mediante: 
1.2.1.2.18.1 Número de comercio 
1.2.1.2.18.2 Cédula del funcionario. 

 

1.2.1.2.19 La consulta de funcionarios de una comercio, mostrando la 
siguiente información: 

1.2.1.2.19.1 Cédula del funcionario. 
1.2.1.2.19.2 Nombre del funcionario. 
1.2.1.2.19.3 Código autorizado (01-Activo, 03-Desactivo). 

1.2.1.2.20 La solución debe permitir, mediante el número de cédula,  la 
consulta detallada de los clientes de FRANQUICIASBCR, para lo 
cual deberá mostrar: 

1.2.1.2.20.1 Nombre del funcionario. 
1.2.1.2.20.2 Estado (Activo, Reactivado, Desactivado  manualmente, 

Desactivado automáticamente, Desactivado por intentos 
fallidos). 

1.2.1.2.20.3 Tipo de Cliente. 
1.2.1.2.20.4 Fecha de último uso. 
1.2.1.2.20.5 Cantidad total intentos fallidos. 
1.2.1.2.20.6 Cédula del funcionario que autorizó. 
1.2.1.2.20.7 Fecha de cambio de clave. 
1.2.1.2.20.8 Cantidad total de desconexiones. 
1.2.1.2.20.9 Fecha de registro. 
1.2.1.2.20.10 Perfil de Transacciones. 
1.2.1.2.20.11 Autorizado como cliente. 
1.2.1.2.20.12 Autorizado como funcionario Banco (SI/NO). 
1.2.1.2.20.13 Autorizado como empleado de negocio (SI/NO). 

1.2.1.2.21 La solución debe incluir el mantenimiento para el módulo de 
comercios, el cual debe contener la siguientes información: 

1.2.1.2.21.1 Número de comercio. 
1.2.1.2.21.2 Cédula Jurídica. 
1.2.1.2.21.3 Nombre Comercial. 
1.2.1.2.21.4 Fax. 
1.2.1.2.21.5 Cuenta a Acreditar 1. 
1.2.1.2.21.6 Cuenta a Acreditar 2. 
1.2.1.2.21.7 Porcentaje de Comisión. 
1.2.1.2.21.8 Facturas pendientes. 
1.2.1.2.21.9 Actividad principal. 
1.2.1.2.21.10 Cédula del Ejecutivo. 
1.2.1.2.21.11 Vencimientos. 
1.2.1.2.21.12 Oficina de Afiliación. 
1.2.1.2.21.13 Límite consulta de cheques. 
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1.2.1.2.21.14 Estado del Negocio (1-Activo. 2-Inactivo). 
1.2.1.2.22 La solución debe permitir consultar los comercios de un cliente, 

mediante el número de cédula del funcionario. Para lo cual debe 
mostrar la siguiente información: 

1.2.1.2.22.1 Cédula de identidad. 
1.2.1.2.22.2 Nombre Comercial/Nombre registrado. 
1.2.1.2.22.3 Número de comercio. 
1.2.1.2.22.4 Cuentas relacionadas. 
1.2.1.2.22.5 Fecha de Registro. 

 

1.2.1.2.23 La solución debe permitir consultar la información relacionada a 
un comercio mediante el número que sea ingresado. Para lo cual 
debe brindar la siguiente información: 

1.2.1.2.23.1 Número de comercio. 
1.2.1.2.23.2 Nombre Comercial/Nombre registrado. 
1.2.1.2.23.3 Cédula Jurídica. 
1.2.1.2.23.4 Cuenta. 
1.2.1.2.23.5 Fecha de Registro. 

1.2.1.2.24 La solución debe tener la capacidad de poder interactuar tanto 
con los sistemas previamente citados como con el 
FRANQUICIASBCR para extraer y enviar los datos que así se 
requieran. 

1.2.1.2.25 El adjudicatario debe cumplir para este módulo con todas las 
especificaciones que fueron detalladas en las siguientes 
secciones: 

1.2.1.2.25.1 Base de datos 
1.2.1.2.25.2 Sistema Operativo 
1.2.1.2.25.3 Seguridad 
1.2.1.2.25.4 Diseño 
1.2.1.2.25.5 Bitácora 

1.2.1.3 Módulo Comercios (Personas Jurídicas): 
1.2.1.3.1 La solución debe permitir al cliente afiliado al módulo de 

“FRANQUICIASBCR”, consultar el detalle de tarjeta que haya sido 
congelado, para lo cual deberá brindar la siguiente información: 

1.2.1.3.1.1 Número de la cuenta o tarjeta de la cual se congelaron los 
fondos. 

1.2.1.3.1.2 Monto congelado. 
1.2.1.3.1.3 Número de control que debe presentar al dorso del 

cheque. 
1.2.1.3.2 La solución debe validar, en su propia base de datos, que la 

consulta anterior la realice el cliente que hizo la transacción, para 
lo cual, debe digitar el número de cuenta o tarjeta de la cual se 
congelaron los fondos para poder accesar a estos datos. 

1.2.1.4 Transferencias 
1.2.1.4.1 El sistema debe permitir al cliente prematricular cuentas corrientes 

y de ahorro a las cuales frecuentemente realiza transferencias de 
fondos. 

1.2.1.4.2 La solución debe solicitar al cliente que realice una transferencia, 
digitar primero el número de oficina y luego el número de cuenta 
por separado. 

1.2.1.4.3 La solución debe permitir al cliente consultar los datos de una 
transferencia (monto, número de cuenta y nombre del dueño), 
ya sean recibidas o enviadas, utilizando el número de control que 
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refleja el estado de cuenta. Esta consulta debe obtenerse de la 
base de datos propia de la solución. 

1.2.1.4.4 La solución debe permitir al cliente realizar transferencias de 
fondos entre cuentas de diferente moneda. Además La solución 
debe ofrecer la opción de que el cliente elija la moneda en la 
cual va a realizar la transferencia (colones a dólares, dólares a 
colones, colones a euros, euros a colones, dólares a euros y euros 
a dólares). 

 

1.2.1.4.5 La solución debe indicar en el momento de realizar una 
transferencia de fondos, las siguientes características de la 
cuenta destino: tipo de cuenta, moneda y nombre del dueño de 
la cuenta. 

1.2.1.5 Pagos 
1.2.1.5.1 El sistema debe permitir al cliente pagar los servicios que presta el 

Banco por medio de sus convenios empresariales e institucionales 
con Tarjetas BCR Crédito. 

1.2.1.5.2 La solución debe indicar el nombre del dueño del servicio, 
abonado, colegiado, consultora, contribuyente, cuando el 
cliente ingresa a la opción “pago de servicios” y realice un pago 
a través de este canal. 

1.2.1.5.3 El sistema debe permitir incluir o eliminar las opciones de pago de 
servicios a través de los diferentes convenios de conectividad 
entre el Banco y otras instituciones, cuando el cliente lo considere 
necesario. 

1.2.1.6 Solicitudes 
1.2.1.6.1 La solución debe estar en la capacidad de remitir vía POS o e-

mail a los clientes que así lo requieran, copia de los 
comprobantes de las transacciones que el Banco determine, por 
un período parametrizable (rango de fechas). 

1.2.1.6.2 La solución debe tener las opciones para poder enviar vía POS o 
e-mail, información como: 

1.2.1.6.2.1 Menú transaccional del POS. 
1.2.1.6.2.2 Información referente al tipo de cambio del Dólar Americano. 
1.2.1.6.2.3 Información referente a Préstamos, Tarjetas de crédito y 

Ahorros. 
1.2.1.6.2.4 Estados de cuenta: corriente, ahorros y BCR Tarjetas de 

Crédito. 
1.2.1.7 Préstamos 

1.2.1.7.1 La solución debe permitir al cliente consultar el saldo del o de los 
préstamos que posee con el Banco, utilizando como referencia el 
número de operación.  

1.2.1.7.2 La solución debe permitir a sus clientes realizar pago de 
préstamos propios así como pago de préstamos de terceros.  

1.2.1.7.3 La solución debe permitir a sus clientes el pago de una o más 
cuotas.  

1.2.1.7.4 La solución debe indicar al cliente la cantidad de dígitos que 
debe ingresar al marcar un número de operación, para cancelar 
un préstamo. El número de operación debe cumplir un formato 
de 16 dígitos. 

1.2.1.8 Reportes 
1.2.1.8.1 La solución debe permitir la generación de los siguientes: 

1.2.1.8.1.1 Reportes por FRANQUICIASBCR. 
1.2.1.8.1.1.1 Detalle de Transacciones 
1.2.1.8.1.1.2 Detalle de LogIn/LogOut. de la Franquicia 
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1.2.1.8.1.1.3 Resumen de Transacciones 
1.2.1.8.1.1.4 Resumen de Transacciones por Día 
1.2.1.8.1.1.5 Resumen de Transacciones por Mes 

1.3 Pruebas 
1.3.1 El adjudicatario debe contemplar dentro de sus actividades la ejecución de 

un plan piloto el cual será realizado por funcionarios del Banco quienes se 
encargarán de efectuar las pruebas de funcionalidad de la solución. 

 

2. Descripción no funcional de la solución 
2.1 Generalidades 
2.1.1 La solución deberá incorporar todo aquel software y hardware necesario para 

la implementación de la solución planteada en el presente documento. 
2.1.2 La solución debe tener integrados cada uno de los componentes solicitados 

en este cartel, de tal manera que exista un único administrador que cubra 
todos los módulos y una única herramienta gráfica de desarrollo centralizada 
(repositorio único). Este modelo podrá replicarse en varias estaciones de 
trabajo, según lo disponga el banco. 

2.1.3 Deberá entenderse que todo requerimiento aquí planteado se considerará 
como obligatorio, y se deberá entender que cuando se hace mención a los 
términos “con capacidad de” o “preparada para”, deberán comprenderse 
como “capacidad implementada” o “capacidad en operación”. En otras 
palabras, la solución deberá poder ponerse en operación a toda su 
capacidad, sin que se incurran en gastos adicionales por parte del Banco, sin 
distinción de si estos ítems sean referidos a: licenciamiento, software o 
hardware. 

2.1.4 Almacenamiento de las transacciones 
2.1.4.1 La solución deberá contar con la capacidad de almacenamiento de 

todas las transacciones realizadas. Para dichos efectos, la solución 
debe ser provista con los medios de almacenamiento (hardware y 
software) para poder hacer: almacenamiento en el 100% de las 
transacciones, y contar con el almacenamiento de las mismas por un 
término de al menos 5 años 

2.1.4.2 El almacenamiento debe realizarse en un medio externo. La información 
en línea deberá ser almacenada durante un año. Posterior a esto, se 
procederá con el respaldo respectivo.  

2.1.5 El oferente deberá presentar con sus ofertas diagramas detallados que 
describan el equipo incorporado, la forma de interconectarse con los 
distintos elementos que permitirán su funcionamiento. De igual forma, 
deberá describir la comunicación entre cada elemento y los medios de 
contingencia ante averías. Los diagramas deberán poder describir en 
detalle el modelo de operación de la solución y cómo interactúan las 
partes. Los diagramas deberán usar la nomenclatura técnica dada por el 
fabricante, y para ello, se incorporará un glosario detallado de referencia 
para dicha nomenclatura.  
Los enlaces entre las distintas partes deberán mencionar las capacidades 
máximas de servicios que serán implementados, de manera tal que se 
componga un mapa que describa en resumen el contenido de la oferta. 
Los diagramas podrán ser del tipo unifilar y deberán describirse con base en 
las disposiciones de distribución y ubicación física, de redundancia y de 
balanceo de carga. De igual forma, describirá los mecanismos que emplea 
para lograr los objetivos buscados en los requerimientos que se solicitan. 
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2.1.6 El adjudicatario debe indicar como parte del diagrama anterior, los puertos 
de conexión requeridos para la integración con cada uno de los 
componentes o aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento 
de la solución. 

2.1.7 Las partes de software que componen un módulo deben ser de un mismo 
fabricante o marca, y no de varios. Entendiéndose por módulo a aquella 
entidad que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos, 
que pueden ser compilados por separado, y que los hace reusables por 
otros conjuntos de subprogramas en forma simultánea. Los módulos son 
aquellas porciones de software que interactúan con otras por medio de la 
entrega de los elementos que son requeridos por aquella otra porción. En 
síntesis es un componente auto controlado del sistema, el cual posee una 
interfaz bien definida hacia otros componentes. 

2.1.8 La solución debe ser orientada a la integración de servicios multimedios 
(Correo, Web), que en forma simplificada, automatizada, de alta 
confiabilidad y de alta disponibilidad, que brinde atención a clientes en 
formato 7 X 24 todos los días del año. 

2.1.9 La solución debe ser de administración centralizada vía web. Debe contar 
con mecanismos automáticos de recuperación de emergencia en caso de 
cualquier tipo de falla. Dichos mecanismos de recuperación deben estar 
debidamente documentados y, presentar la respectiva evidencia de las 
pruebas realizadas.  Los mismos deben ser de forma completamente 
automática. De igual manera el proceso de regresar nuevamente al sitio 
primario. (FAILOVER y FAILBACK). Estos mecanismos deben garantizar la 
continuidad del servicio. 

2.1.10 El proveedor debe proporcionar una demostración interactiva sobre la 
utilización de FRANQUICIASBCR, en la cual se explique cómo se debe 
ingresar por primera vez,  cambio de clave, pago de préstamos, 
transferencias y pago de servicios.  

2.1.11 El proveedor debe proporcionar una demostración en formato de video en 
la que se exponga Franquicias como producto del Banco y sea habilitada 
en el circuito cerrado del Banco de Costa Rica y en donde el Banco así lo 
determine.  

2.1.11.1 El formato para el circuito cerrado será el siguiente: 
2.1.11.1.1 Formato de archivo: MPEG-2 
2.1.11.1.2 Resolución de pantalla: DV-NTSC (720 x 480 píxeles) 
2.1.11.1.3 Tamaño idóneo: Más o menos 30 Mb por minuto. 

  

2.1.11.1.4 Si se tratase de animación el circuito acepta formato Flash (.swf) 
el cuál es mucho más liviano y versátil.  Este también debe 
animarse en 720x480 píxeles. 

2.2 Topología 
2.2.1 Diagrama del esquema requerido 
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2.2.2 El diseño de la solución debe ser tal que pueda operar desde dos sitios 
geográficos distintos respetando el esquema solicitado de "activo-activo” 
sin balanceo de carga. 

2.2.3 La solución debe tener la capacidad de distribuir las interacciones que 
llegan a FRANQUICIASBCR, en forma inteligente y efectiva, manejando las 
transacciones en procesos simultáneos (instancias) y no secuenciales. Es 
decir, la solución deberá ser tal que la atención de flujos sea por instancias 
/ multihilo, de manera que las mismas sean atendidas en forma paralela y 
no en forma serial. 

2.2.4 La solución que se presente debe utilizar una plataforma tecnológica de 
alta disponibilidad, que considere tanto el Centro de Principal de 
Procesamiento de Datos (CPP); así como el Centro Alterno de 
Procesamiento (CAP), bajo el esquema activo/activo de manera que exista 
continuidad de negocio en el servicio, a pesar de que se localicen fallas en 
algún equipo o alguno de los sitios CPP o CAP. 

2.2.5 La solución debe permitir múltiples aplicaciones de FRANQUICIASBCR en un 
mismo Servidor. 

2.2.6 La solución debe contar con una arquitectura distribuida que permita 
establecer ambientes distintos, tales como: ambiente de producción, 
ambiente de pruebas, y ambiente de desarrollo de nuevos productos. 
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2.2.7 Cuando un cliente realizar una transacción será atendida por cualquiera 
de los dos Transerver; de tal manera que si uno de los dos se encuentra 
fuera de servicio, el otro atienda la consulta. 

2.2.8 Ambos Transerver deberán poder obedecer a una misma dirección IP. 
2.2.9 Cada uno de los Transerver tendrá la capacidad total de operación que se 

solicita en el cartel. 
2.2.10 Cada componente deberá poder trabajar en un ambiente de red en el 

cual se implemente NAT (Network addres traslation), ruteo estático, ruteo 
dinámico y firewalls entre dispositivos. 

2.2.11 El diseño de la solución debe contemplar redundancias en cada equipo 
según: 

2.2.11.1 Fuentes de alimentación redundantes. 
2.2.11.2 Discos duros en espejo, con respaldo de información en tiempo real, 

con restablecimiento o reconstrucción automática de imágenes, 
“hot swapable”, sin tener que sacar del servicio las aplicaciones. 

2.2.11.3 Respaldo “n+1” en el caso de los elementos restantes (equipamiento 
no conectado directamente a los FRANQUICIASBCR y que sea 
indispensable para el uso de los mismos). 

2.2.11.4 Respaldo “n+1” en lo que se refiere a conectividad. 
2.2.12 Middleware 

2.2.12.1 La solución debe contener un middleware que permita el acceso a 
las bases de datos, aplicativos y procesos de la organización. 

2.2.12.2 La solución ofertada debe soportar para el manejo de las interfases, 
los siguientes mecanismos de comunicación:  

2.2.12.2.1 Manejador de colas MQ Series 
2.2.12.2.2 Web Services 
2.2.12.2.3 Socket 

2.2.12.3 El Banco va a seleccionar, según convenga, el medio de 
comunicación que será utilizado. 

2.2.12.4 Las tramas o mensajes serán analizados con el oferente adjudicado. 
2.3 Diseño 
2.3.1 La solución debe cumplir con los requerimientos descritos en esta sección 

para cada uno de los módulos que posea. 
2.3.2 La solución debe encriptar o utilizar SSL, en caso de implementarse Web 

services. Los certificados de encripción serán proporcionados por el Banco. 
2.3.3 El diseño de la solución debe estar basado en una arquitectura de “n” 

capas, físicamente independientes, debe como mínimo estar conformada 
por tres capas tecnológicas diferenciadas, los cuales deben ser: 

2.3.3.1 Capa de Presentación (Front End): Esta será la capa de interfaz con el 
usuario, la cual estará basada en el uso de los navegadores como 
Internet Explorer, Netscape Navigator, Firefox y Safari (definir acorde a 
las necesidades del proyecto, cuales navegadores debe utilizar). 

2.3.3.1.1 Esta capa se distingue por mostrar los datos que recibe el usuario 
mediante consultas o procesos que se efectuarán en otra capa 
diferenciada. 

2.3.3.1.2 Esta capa sólo muestra datos, no realiza operaciones de proceso, 
con excepción de validaciones de campos que se definen a un 
nivel inicial y que pretenden agilizar el proceso de resolución de 
reglas de validación en el usuario sin tener que enviar toda la 
información al servidor de datos o de aplicación para que sean 
validados. 

2.3.3.1.3 La solución ofertada debe estar construida utilizando una interfaz 
gráfico, es decir no se aceptarán soluciones desarrolladas en 
ambiente carácter. 
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2.3.3.1.4 Toda sesión de usuario debe ser administrada en la base de 
datos, con el fin de garantizar que las aplicaciones puedan ser 
atendidas por múltiples servidores web. 

2.3.3.1.5 La capa de presentación será alojada en múltiples servidores 
web, configurados en granjas, para soportar tolerancia a fallas y 
alta disponibilidad.  Debido a este aspecto la solución ofertada 
deberá garantizar que soporta transparentemente su ejecución 
en este tipo de ambientes y cumple con los siguientes aspectos: 

2.3.3.2 Capa de Lógica de Negocios: Esta capa se encarga de procesar todas 
las instrucciones y mandatos del cliente y resolver las necesidades de 
información en un solo lugar. Esta capa también se le conoce como 
“Application Server” ya que aquí es donde residen los componentes del 
sistema, los cuales tienen incorporadas las reglas del negocio y son los 
únicos responsables de acceder a los datos almacenados en la 
siguiente capa. 

2.3.3.2.1 Bajo este esquema, nadie puede acceder a la base de datos 
desde un browser o navegador si no lo hace a través del servidor 
de componentes y para ello, debe, forzosamente, ser un usuario 
identificado y autorizado. 

2.3.3.2.2 La integración con cualquier tipo de sistema (incluido Microsoft 
Active Directory) deberá ser implementada en esta capa, ya sea 
para publicación o suscripción. El mecanismo para efectuar la 
integración con el Active Directory del Banco de Costa Rica, será 
implementado mediante el consumo de un Web Service.  

2.3.3.3 Capa de datos: Es la tercera capa y se encarga del almacenamiento 
de los datos. En ella se custodian todos los datos que el usuario haya 
ingresado o que hayan sido generados por la aplicación. 

2.3.3.3.1 Esta capa debe ser muy restringida y solo tendrán acceso a ellas 
los componentes de la solución y el administrador de la base de 
datos. Cada capa debe operar independientemente. 

2.3.3.3.2 La solución ofertada debe operar sin problema aún cuando 
cada una de las capas mencionadas en el punto anterior, se 
encuentren ubicadas en servidores distintos en sitios geográficos 
distintos. 

2.3.4 La solución debe utilizar como herramienta de desarrollo JAVA, para los 
módulos donde se requiera labores de programación. 

2.4 Bitácora 
2.4.1 La solución debe permitir la parametrización del tipo de información que se 

debe registrar como pista de auditoría para todas las transacciones. De esta 
forma el Banco podrá especificar en su momento la información que se 
registrará en la bitácora, el formato en que se debe generar y la cantidad 
de tiempo que se mantendrá en la base de datos previo a su respaldo y a su 
traslado a la Bitácora Centralizada del Banco. El Banco especificará en su 
momento la frecuencia con que la información será trasladada a la bitácora 
centralizada del Banco así como el mecanismo que se utilizará que podrá 
ser mediante conexión directa entre las bases de datos, Web services o 
mecanismos MQ Series. 

2.4.2 El sistema debe detallar adecuadamente en la bitácora, toda transacción 
realizada, permitiendo identificar inequívocamente al usuario, fecha, hora y 
lugar en que se realizó. 

2.4.3 La solución debe permitir al administrador definir las acciones a registrar en 
bitácora, de la misma manera como se definen los perfiles. 

2.4.4 La solución debe permitir parametrizar el servidor y la base de datos donde 
será almacenada la bitácora, de forma tal que ésta pueda residir en el 
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mismo servidor de la aplicación, o bien, en un servidor que el Banco así 
establezca. 

2.4.5 La solución debe configurar la información de la bitácora, solo de lectura, 
de modo que nadie pueda modificar los datos ahí contenidos.  

2.4.6 La solución debe permitir identificar todas las transacciones realizadas. 
2.4.7 El sistema debe permitir identificar todas las transacciones realizadas tanto por 

los clientes como por los usuarios del sistema. 
2.4.8 El sistema debe contar con reportes y auditorias capaces de rastrear cada 

transacción realizada. 
2.4.9 La solución debe registrar todo el flujo de una transacción almacenando al 

menos la siguiente información en la bitácora: número de POS del cual el 
cliente está realizando la transacción, número de identificación, hora y fecha 
de la transacción, tipo de transacción, cuenta origen y destino de la 
transacción,  tipo de cambio al momento de la transacción, monto de la 
transacción, número de servicio, tarjeta o préstamo. 

2.4.10 La solución no debe almacenar en la bitácora las claves de los usuarios. 
2.4.11 La solución debe bloquear la bitácora para que no pueda ser eliminada ni 

modificada, salvo por un procedimiento de respaldo, del cual debe quedar 
evidencia. 

2.4.12 La solución debe almacenar la bitácora en base de datos, no en archivos 
planos y de forma independiente a la base de datos principal. 

2.4.13 La solución debe tener el siguiente formato para la bitácora: 
Nombre Descripción Tipo Tamaño 

Sistema-ID Numero de sistema Numérico 3 

Fecha-Tx Fecha de la transacción Numérico 8 

Hora-Tx Hora de la transacción Numérico 8 

Usuario-Tx 

Código de usuario sea 
interno o externo 
(Número de 
identificación) 

Alfanumérico 20 

Telefono-
Tx 

Número de Teléfono 
utilizado en la 
transacción 

Numérico 12 

Oficina-Tx 
Oficina del usuario en 
caso de ser interno 

Numérico 4 

Terminal-
Tx 

Numero de terminal en 
caso de ser interno 

Alfanumérico 10 

IP-Tx Numero de IP origen Alfanumérico 20 

Código-Tx 
Código de la 
transacción efectuada 

Numérico 10 

Monto-Tx 
Monto de la transacción 
efectuada 

Numérico 20 



- 228 - 

  

 

2.4.14 La solución debe tener para el campo código-Tx una tabla, en donde, los 
primeros 100 códigos estarán reservados para transacciones comunes: 
Inscripción, Modificación, Eliminación de usuarios, Login exitoso, fallido y 
cambio de Clave. Las transacciones propias de la aplicación serán 
catalogadas como transacciones no comunes. 

2.4.15 La solución debe definir de momento en ésta tabla los siguientes códigos: 
Código Descripción 

1 Inscripción de usuario 

2 Modificación datos del 
usuario 

3 Eliminación del usuario 

4 Login exitoso 

5 Login fallido 

6 Cambio de clave 

2.4.16 La solución debe registrar en la tabla anterior, a partir del número 100, toda 
transacción propia de la aplicación. 

2.4.17 La solución debe permitir que se realicen los respaldos necesarios a la base 
de datos de acuerdo a los procedimientos que el Banco establezca para 
dicho proceso. 

2.4.18 La solución debe permitir, a través de un rango de fechas, la consulta de 
cualquiera de los meses almacenados en el respaldo realizado. 

2.4.19 La solución debe contar con un módulo de consulta de bitácora que 
incluya al menos los siguientes parámetros, rango de fechas, cuenta o 
tarjeta, usuario, tipo de transacción, IP origen, número de teléfono y 
número de cédula. 

2.4.20 La solución debe permitir que la bitácora pueda ser accesible solamente 
por el administrador de la aplicación, la auditoría y aquellos perfiles que el 
Banco así establezca. 

 

2.4.21 La solución debe permitir la generación de los siguientes reportes de 
bitácora: 

2.4.21.1 Reporte de intentos fallidos de conexión, ordenado por IP origen, en un 
rango de tiempo específico. 

2.4.21.2 Reporte de transacciones en un rango de tiempo ordenado por fecha-
hora, tipo de transacción, monto, oficina, cliente o por usuario y 
teléfono gestionante. 

2.4.22 La solución debe mantener la bitácora en línea, o sea, disponible en base 
de datos por el  período que el Banco determine. 

2.4.23 La solución debe tener diseñada adecuadamente, la estructura donde 
residirá la información de los meses disponibles en línea esto para agilizar el 
proceso de búsqueda de los datos.  

2.4.24 La solución debe indicar en el módulo consulta la fecha del primero y 
último registro contenido en la bitácora. 

2.4.25 La solución debe almacenar la bitácora en los motores de base de datos 
solicitados, no se permite el uso de archivos planos. 

2.5 Base de Datos 



- 229 - 

  

 

2.5.1 La solución ofertada debe permitir implementarse utilizando cualquiera de los 
siguientes motores de base de datos: 
2.5.1.1 SQL Server 2005 o superior. 
2.5.1.2 ORACLE 10.X. o superior. 

2.5.2 El Banco va a seleccionar, según convenga, la base de datos que será 
utilizada. 

2.5.3 La licencia de Base de Datos debe ser contemplada por el oferente en su 
propuesta. 

2.5.4 La solución debe cumplir con un modelo de la base de datos que tenga 
integridad referencial, debidamente diseñada y optimizada, evitando la 
existencia de tablas no relacionadas, inconsistencias y redundancias de 
datos. Los modelos de integridad referencial y modelo de datos deben ser 
entregados al Banco. 

2.5.5 La solución debe permitir configurar la base de datos para que acepte 
conexiones solamente de la aplicación. Además debe permitir identificar al 
usuario de la aplicación que ha realizado la acción en la base de datos, 
evitando usar “cuentas de tipo genéricas”. 

2.5.6 El oferente tiene que apegarse al esquema de seguridad a nivel de bases de 
datos, debe ser a través de roles, en donde cada usuario solo pueda acceder 
a los objetos de la base de datos que le corresponda según su función. 

2.5.7 La solución debe contener en la base de datos sentencias de atributos, para 
un adecuado manejo de las transacciones, como por ejemplo: Rollback, 
Commit; de tal forma que estas puedan ser utilizadas ante eventuales fallas 
ajenas al sistema. Adicionalmente debe mantener activo el indicador de 
borrado en cascada. 

2.5.8 La solución debe proveer un diccionario automatizado de datos, que permita 
la inclusión, modificación y consulta de datos. 

2.5.9 Los procedimientos de respaldo de la base de datos deben entregarse 
debidamente probados y documentados. 

2.6 Sistema Operativo 
2.6.1 La solución ofertada debe permitir implementarse utilizando cualquiera de los 

siguientes sistemas operativos: 
2.6.1.1 Windows 2003 Server. 
2.6.1.2 UNIX, versión Solaris. 
2.6.1.3 LINUX. 
 

 

2.6.2 La empresa oferente debe emitir una recomendación sobre cuales sistemas 
operativos funcionará sin ningún inconveniente, indicando (en caso de la 
familia de Windows) el “Service Pack” requerido. 

2.6.3 En caso de implementar la solución en el sistema Operativo LINUX, el 
adjudicatario deberá realizar el entrenamiento respectivo al personal técnico 
para la administración del mismo. 

2.6.4 El Banco va a seleccionar, según convenga, el sistema operativo que será 
utilizado. 

2.7 Seguridad 
2.7.1 Autenticación del cliente 

2.7.1.1 La solución debe estar habilitada de forma que tenga la capacidad 
de validar al cliente en dos aplicaciones distintas al momento en que 
este ingrese al sistema.  

2.7.1.2 La verificación debe realizarse contra un sistema determinado, 
utilizando un identificador y un pin. 
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2.7.2 La solución debe cumplir con los requerimientos descritos en esta sección 
para cada uno de los módulos que posea. 

2.7.3 Active Directory 
2.7.3.1 La solución debe autenticar los usuarios contra el Active Directory, 

para el ingreso a cada uno de los módulos. 
2.7.3.2 La solución debe autenticar a los usuarios en un servidor Windows 

Active Directory proveído por el Banco el cual se ubica en otro 
segmento de red, por lo cual debe identificarse el puerto y el servicio 
a habilitar a nivel de Firewall 

2.7.3.3 La solución debe interactuar con el Active Directory para efectos de 
interpretación de mensajes de error y acciones relacionadas con los 
usuarios tal como cambio de clave, avisos de vencimiento próximo, 
entre otros. 

2.7.3.4 La solución puede contener para la administración de usuarios, la 
identificación, pero no está permitido que se incluyan passwords. 
Estos deben ser verificados contra el Active Directory. 

2.7.3.5 La solución debe respetar los permisos de acuerdo a la pertenencia 
de grupos de trabajo en el Active Directory. Los usuarios y permisos se 
almacenarán en el servidor donde reside dicho directorio. 

2.7.4 Roles y Usuarios 
2.7.4.1 La solución debe estar diseñada para que puedan definir perfiles y 

roles para usuarios y grupos de usuarios. 
2.7.4.2 La solución debe mostrar en cada sesión la fecha y hora de la última 

conexión realizada. 
2.7.4.3 La solución no debe permitir a un usuario conectarse más de una vez 

de forma simultánea. 
2.7.4.4 La solución debe bloquear a usuarios con cierto tiempo de no utilizar 

la aplicación, éste valor debe ser parametrizable por el Banco. 
2.7.4.5 La solución debe autenticar en los módulos que posea, al usuario 

solicitando número de identificación y clave de acceso. Debe 
ajustarse a la seguridad del Banco. 

2.7.4.6 La solución debe contar con un esquema de seguridad que valide 
los usuarios y sus derechos o permisos al ingresar al sistema, 
habilitando y mostrando únicamente las opciones que le 
corresponden según el perfil definido por el usuario administrador. 

2.7.4.7 La solución debe poder ejecutarse en los equipos sin requerir permisos 
de administrador del equipo. En caso de requerirse algún permiso 
especial el proveedor debe indicarlo en su oferta. 

2.7.4.8 La solución ofertada no podrá utilizar usuarios genéricos del motor de 
datos, por ejemplo usuarios como SA, System/Manager y otros no 
podrán ser utilizados una vez implementada la solución. 

2.8 Respaldos 
2.8.1 La solución deberá proveer los equipos de respaldo de las distintas partes de 

lo adjudicado. Estos equipos deberán tener los medios de respaldo según se 
solicita. Estos respaldos deberán tener la capacidad de implementar la 
solución al 100% si fuese necesario un cambio total en el equipo, y la 
operación deberá poder ser restablecida una vez ejecutada la recuperación 
de las imágenes del respaldo. 

2.8.2 La solución debe almacenar la información en un respaldo Magnético 
Basado en LTO 3 que cumplan o excedan las siguientes características: 
2.8.2.1 Velocidad de lectura y escritura mayor a 5 m / s.  
2.8.2.2 Velocidad de búsqueda y rebobinado mayor a 6 m / s.  
2.8.2.3 Fórmula de partículas metálicas, en sustrato tipo PEN de polietileno 

(Polyethylene naphthalate). 
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2.8.2.4 Cartucho de al menos 400 GB de almacenamiento (o de 800 GB con 
compresión 2:1)  

2.8.2.5 Vida de los datos almacenados de al menos 15 años.  
2.8.2.6 Vida del cartucho de al menos 5000 ciclos de cargas, descargas e 

inicialización.  
2.8.2.7 Tasa de errores sin corrección con un máximo de 1 x 10 (-17) (uno por 

diez a la menos diecisiete)  
2.8.2.8 Tasa de errores permanentes: 0  
2.8.2.9 Para ambientes de operación y almacenamiento comprendidos 

entre los 18º C y los 30ºC, con humedad relativa comprendida entre 
20% y 80% sin condensación.  

2.8.2.10 Con un tiempo medio entre fallas (MTBF) de 250.000 horas en ciclo de 
trabajo del 100%.  

2.8.2.11 Con una tasa de transferencia nativa superior a 450 GB / hora. 
2.9 Monitoreo de la plataforma 
2.9.1 La solución deberá incorporar los medios de monitoreo (hardware y software) 

para poder observar la salud de la solución, y así, poder diagnosticar 
problemas o averías, poder atenderlas y normalizar las operaciones. 

2.9.2 La solución debe garantizar su operación constante, en ese sentido debe 
poder reejecutarse automáticamente luego de una caída total del servidor, 
además el Adjudicatario debe indicar cuáles son los índices de operación 
normal al momento de la implementación y de acuerdo a las cargas de ese 
momento.  

2.9.3 La solución debe ejecutar todo mantenimiento sin tener que detener el 
servicio, salvo casos de excepción calificados a criterio del Banco. 

2.9.4 Herramienta de Monitoreo 
2.9.4.1 La solución debe tener una herramienta de monitoreo que permita 

controlar el estatus o comportamiento de FRANQUICIASBCR y Base 
de datos. 

2.9.4.2 La solución debe notificar cualquier comportamiento anormal, ya sea 
por correo electrónico y mediante integración vía snmp con el 
sistema de alertas que posee el Banco 

2.9.4.3 La solución debe permitir la generación de los siguientes reportes: 
2.9.4.3.1 Transacciones o solicitudes entrantes de FRANQUICIASBCR. 
2.9.4.3.2 Transacciones o solicitudes abandonadas. 
2.9.4.3.3 Transacciones o solicitudes en espera. 
2.9.4.3.4 Transacciones o solicitudes en curso. 
2.9.4.3.5 Transacciones o solicitudes conectadas de mayor duración. 
2.9.4.3.6 Transacciones o solicitudes en espera de mayor duración. 
2.9.4.3.7 Tiempo medio de espera. 
2.9.4.3.8 Tiempo medio de Transacción. 
2.9.4.3.9 Resumen de Interacciones Diarias. 

2.10 Condiciones de operación 
2.10.1 La solución debe cumplir las siguientes condiciones de operación, para 

todo equipo que se incorpore dentro de la misma: 
2.10.1.1 Ambientales: rango de temperatura desde 5ºC hasta 40ºC, con 

humedad relativa desde 0% hasta 90% sin condensación. 
2.10.1.2 Energía: alimentación mediante 110 V AC a 60 Hz. 

2.10.2 La solución debe cumplir las siguientes condiciones, para todo equipo 
que sea para montaje en bastidor: 

2.10.2.1 Para montaje en bastidor abierto de 19” (19 pulgadas) tipo Panduit, 
con una profundidad no mayor a 25”. 

2.10.2.2 Debe tener un tamaño mínimo de 1 U y máximo de 10 U (unidades de 
rack) 1 U = 1,75. 
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2.10.3 La solución debe cumplir las siguientes condiciones, para todo equipo 
que sea para montaje en escritorio: 

2.10.3.1 Deben ser equipos tipo “Workstation” industriales para operación 
ininterrumpida 24 horas.  

2.10.3.2 Deben ser silenciosos, al punto de emitir menos de 65 dBA medidos a 
1 m de distancia 

2.11 Pruebas 
2.11.1 La solución debe tener la capacidad de ejecutar las siguientes pruebas 

como parte de la implementación de la solución: 
2.11.1.1 Pruebas de Funcionalidad de la herramienta: La solución debe 

contar con un ambiente que permita verificar los flujos creados junto 
con las validaciones que cada uno de ellos conlleva. Adicionalmente 
debe tener la capacidad de simular cualquier interacción necesaria 
para la revisión completa de un flujo.  

2.11.1.2 Pruebas de Integración: La solución debe proponer las herramientas y 
desarrollo de las interfaces que permitan llevar los datos de los 
sistemas centrales a FRANQUICIASBCR. Además se debe presentar el 
plan de implementación. 

2.11.1.3 Pruebas de Aceptación: La solución contar con un ambiente que 
permita validar el diseño mediante la ejecución de un script de 
pruebas para asegurar el cumplimiento de cada uno de los 
requerimientos solicitados. 

2.11.1.4 Pruebas de Ambiente de conexión a la red: La solución debe contar 
con un ambiente que permita la interacción con la red externa para 
poder ejecutar pruebas de señalización. En caso de no poder realizar 
la conexión con dicha red, la solución debe simular mediante 
interacciones, el tráfico necesario para confirmar que cumple con el 
ambiente solicitado. 
2.11.1.4.1 El oferente debe presentar un plan de pruebas de 

desempeño que ratifique al Banco la capacidad de 
respuesta de FRANQUICIASBCR desarrollados.  Estas 
pruebas deben ser realizadas por el adjudicatario, una 
vez finalizadas las pruebas de funcionalidad de 
FRANQUICIASBCR.  El oferente debe mostrar cómo se 
satisface la capacidad solicitada en el cartel. 

2.11.1.4.2 La solución debe permitir la realización de un número 
arbitrario de transacciones, para evaluar:  

2.11.1.4.2.1 Tiempos de respuesta entre el comando ingresado 
y la respuesta de recibido 

2.11.1.4.2.2 Tiempo para contestar una transacción 
2.11.1.4.2.3 Cantidad de transacciones atendidas 
2.11.1.4.2.4 Cantidad de transacciones en espera 

2.11.1.4.3 La solución deberá desplegar los siguientes resultados, de 
acuerdo a las pruebas mencionadas en el punto 
anterior: 

2.11.1.4.3.1 Tiempo máximo de respuesta entre el comando 
ingresado y la respuesta de recibido: 150 ms. El 
tiempo señalado no incluirá el tiempo que toma la 
transacción en viajar del FRANQUICIASBCR a los 
sistemas centrales y viceversa. Considera 
únicamente el envío y recepción dentro del 
FRANQUICIASBCR como tal. Se adjunta gráfico 
como referencia: 
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2.11.1.4.3.2 Tiempo máximo para contestar una transacción: 5 
segundos. 

2.11.1.4.3.3 Cantidad máxima de transacciones atendidas: 360 
concurrentes. 

2.11.1.4.3.4 Cantidad máxima de transacciones en espera: 10. 
2.11.1.4.4 La solución debe soportar las siguientes pruebas: 

2.11.1.4.4.1 100% carga ininterrumpida de la FRANQUICIASBCR, 
durante al menos dos horas. 

2.11.1.4.4.2 24 horas con cargas aleatorias que oscilarán entre 
el 25% y el 75% de la capacidad instalada en la 
FRANQUICIASBCR. 

2.11.1.4.5 La solución deberá generar un reporte de las pruebas 
efectuadas que refleje todo el flujo de las transacciones. 
En dicho reporte debe quedar evidencia de las 
transacciones descartadas, retrasos inusuales (tiempos 
de respuesta que superen los 5 segundos) y fallos de 
respuesta.  Adicionalmente deberá mostrar los tiempos 
de espera de todos los procesos involucrados, entre el 
Banco y la Franquicia. 

2.11.2 La solución debe dejar registro de cada una de las pruebas efectuadas. 
2.11.3 El adjudicatario deberá documentar cada una de las pruebas 

ejecutadas, incluyendo entradas, flujo de las transacciones salidas. 
3. Documentación 

3.1 Generalidades: 
El proveedor debe presentar en idioma español, o bien, en español/ingles, toda la 
documentación solicitada en los puntos siguientes. 

3.2 Manual de instalación 
Se debe proveer un manual de instalación que permita a un funcionario designado 
por el Banco, realizar la correcta instalación y configuración de la herramienta, 
partiendo de base cero, el mismo debe incluir: 

3.2.1.1 Índice y su respectiva numeración en las páginas del manual. 
3.2.1.2 Explicación breve del alcance del manual. 
3.2.1.3 Explicación breve del alcance del sistema. 
3.2.1.4 Rutas de instalación. 
3.2.1.5 Definición de mensajes y su respectiva acción. 
3.2.1.6 Procesos a ejecutar. 
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3.2.1.7 Guía para validar que la instalación fue correcta. 
3.2.1.8 Guías para el respaldo y recuperación de la información. 
3.2.1.9 Otros aspectos requeridos para una correcta instalación. 
3.2.1.10 Guía para interpretación de las bitácoras. 
3.2.1.11 Carga de archivos (cuando procede). 

3.3 Manual de usuario final: 
El manual de usuario final debe contener una amplia explicación de la 
funcionalidad del sistema, debe contener los siguientes apartados: 

3.3.1.1 Índice y su respectiva numeración en las páginas del manual. 
3.3.1.2 Explicación breve del alcance del manual. 
3.3.1.3 Explicación breve del alcance del sistema. 
3.3.1.4 Amplia explicación del funcionamiento del sistema, el cual debe 

considerar la totalidad de los requerimientos funcionales solicitados en 
este cartel, a saber: 
3.3.1.4.1 Funcionalidad del menú. 
3.3.1.4.2 Funcionalidad de los iconos. 
3.3.1.4.3 Configuración de barras de herramientas (cuando procede). 
3.3.1.4.4 Información obligatoria por cada pantalla. 
3.3.1.4.5 Forma de navegar entre pantallas. 

3.3.1.5 Configuración de parámetros generales de la solución. 
3.3.1.6 Detalle de reportes:  

3.3.1.6.1 Construcción de reportes (ad hoc), (cuando procede). 
3.3.1.6.2 Construcción de parámetros para los reportes. 

3.4 Manual de operación 
El proveedor debe ajustarse al estándar definido por el Banco para la entrega de 
éste manual, el cual será entregado a la empresa adjudicada. 

3.5 Manual técnico 
El proveedor debe ajustarse al estándar definido por el Banco para la entrega de 
éste manual, el cual será entregado a la empresa adjudicada. 

3.6 Manual de Continuidad del servicio 
El manual de Continuidad debe contener los siguientes apartados: 

3.6.1.1 Descripción técnica de la solución desarrollada para la implementación 
de la continuidad y contingencia del servicio. 

3.6.1.2 Detalle de supuestos básicos requeridos para activar la contingencia. 
3.6.1.3 Descripción del procedimiento operativo para ejecutar el proceso de 

contingencia, si existe algún proceso manual, detallar paso a paso las 
acciones a seguir por el operador. Si el procedimiento es automatizado, 
documentación de dicho proceso y entregar su programa fuente. En 
todo caso, se deben especificar los elementos que indiquen que se 
completó satisfactoriamente. 

3.6.1.4 Procedimientos de recuperación de desastres. 
4. Capacitación 

4.1 Generalidades 
4.1.1 La empresa seleccionada debe realizar una capacitación a los funcionarios 

que el Banco designe en las siguientes modalidades. Esta actividad debe 
realizarse antes de la etapa de  pruebas sin costo adicional para el Banco. 

4.1.2  El Banco definirá el horario y días para realizar la capacitación. 
4.1.3 Los cambios que se realicen durante la fase de garantía y mantenimiento 

deben ser explicados ampliamente al personal que el Banco designe. 
4.1.4 La capacitación constituye un requisito indispensable para la aprobación del 

proyecto. 
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4.1.5 La capacitación debe ser impartida en Costa Rica y en idioma español. El 
material del curso; el programa; la cantidad de horas y el nombre los 
instructores asignados, quienes deben formar parte del equipo designado 
para desarrollar el proyecto, deben ser enviados al Banco dos semanas antes 
del inicio de la capacitación para la respectiva aprobación, requisito 
indispensable para su inicio. 

4.2  Capacitación técnica de implementación y utilización 
El oferente debe impartir una capacitación para operadores y técnicos, los cuales 
deben una vez finalizada la capacitación, conocer a plenitud los procesos de 
instalación, respaldo, recuperación, activación, continuidad, contingencia y 
cualquier otro proceso necesario para el correcto funcionamiento de la solución. La 
cantidad aproximada de funcionarios a capacitar sería de 10 personas 

4.3  Capacitación Funcional 
El oferente debe impartir una capacitación en donde se amplíe sobre el 
funcionamiento de la solución, la misma estará dirigida al área usuaria de la 
solución, se deben considerar  aspectos de uso de los menús, iconos, accesos, 
descripción de campos y procesos, así como la obligatoriedad de datos en aquellos 
casos donde procede. 

La cantidad aproximada de funcionarios a capacitar sería de 20 personas. 

5. Aceptación de la solución 
5.1 Criterios 
La solución se dará por aceptada ante el correcto cumplimiento de los siguientes 
puntos:  

5.1.1 Resultados esperados ante la ejecución  del script de pruebas funcionales. 
Incluidos los temas de continuidad y contingencia del servicio. 

5.1.2 Resultados esperados ante la ejecución del script de pruebas técnicas. 
Incluidos los temas de continuidad y contingencia del servicio. 

5.1.3 Aprobación de la capacitación. 
5.1.4 Aprobación de la documentación. 
5.1.5 Recepción de los programas fuente en un sobre lacrado (cuando procede). 
5.1.6 Recepción de los manuales aprobados. 
5.1.7 Implementación en ambiente de producción. 

5.2 Cumplimiento de normativas y estándares 
La empresa oferente debe acatar el cumplimiento de los siguientes estándares y 
normativas de la institución, las mismas serán proveídas al oferente seleccionado: 

5.2.1 Guía de Implementación de base de datos. 
5.2.2 Guía de seguridad para aplicaciones. 
5.2.3 Guía de seguridad para SQL. 
5.2.4 Manual Operativo. 
5.2.5 Manual Técnico. 
5.2.6 Normativa Institucional para la Administración de Proyectos. 


