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RESUMEN EJECUTIVO 

Softland, fundado en 1982, con base en Madrid, España, es una empresa 
multinacional líder en el área de soluciones de software para la gestión 
empresarial de pequeñas, medianas y grandes empresas en Latinoamérica. 
 
Esta compañía ha venido experimentando un notorio crecimiento, a lo largo de su 
historia, no sólo en su infraestructura, sino también en el número y complejidad de 
sus productos, a tal punto que el control de la calidad ha pasado a convertirse en 
un elemento primordial para poder lanzar al mercado, productos de alto nivel que 
cumplan con las exigencias de los clientes. 
 
El objetivo de este proyecto final de graduación, fue desarrollar un plan para la 
gestión, de acuerdo al PMI, del proyecto de robotización para pruebas del sistema 
ExactusERP, que es el principal producto de la compañía y con lo cual se persigue 
que las pruebas sean más amplias y confiables. 
 
Para alcanzar el objetivo general se establecieron una serie de objetivos 
específicos, basados en los lineamientos del PMI, tales como la definición del 
alcance, definir la estructura detallada de trabajo, establecer una estructura para el 
equipo de trabajo que se encargará de llevar a cabo el proyecto, un análisis de 
costo beneficio de la inversión de las diferentes herramientas y proveedores que el 
mercado ofrece en el campo de las pruebas automatizadas de software y por 
último definir plantillas para controlar de mejor forma en ciertas etapas del 
proyecto, para que una vez finalizada la gestión, se pueda dar una ejecución 
inmediata. 
 
Con relación a la metodología empleada se utilizaron fuentes primarias de 
información, tales como, personal encargado de gestión de la calidad, personal 
encargado del control de calidad, gerente del departamento de desarrollo y 
product managers, ya que estos colaboradores poseen la experiencia más amplia 
y valiosa en este campo.  
 
Para las fuentes de información secundarias se tomaron como referencias, el 
PMBOK (PMI, 2004), Instructivos de la empresa para el control de calidad y la 
Normativa de calidad de Softland. 
 
La técnica de investigación utilizada se clasifica como documental, dado que se 
dio la utilización de documentos, recolecta, selección, análisis y obtención de 
resultados coherentes, a partir de ella. Con respecto al análisis que se realizó, se 
debe decir que fue bajo la metodología de análisis-síntesis, con lo que se llegó a 
mejores resultados, tras realizar una descomposición detallada de todas las partes 
que conformaban la información recabada. 
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Se realizó un análisis de la información suministrada por la compañía, relacionada 
con la satisfacción de los clientes, así como los casos de fallas reportados del 
sistema ExactusERP. Esto con el fin de dar un claro criterio de lo que este aspecto 
representa para la compañía. 
 
Se realizó el análisis de los interesados del proyecto, ya que los resultados en 
mejoras del producto, no sólo los esperan los usuarios finales, sino que también, 
hay una serie de clientes internos que se beneficiarían a la hora de ejecutar sus 
respectivas funciones dentro de la compañía. 
 
Se hizo un análisis de la estructura organizacional del proyecto, en el que se 
detalla la relación que tiene cada uno de los involucrados directos, con relación al 
equipo que integrarán para realizar el proyecto. 
 
Se utilizó la herramienta MS Project 2007, así como el WBS Chart Pro, para 
generar el cronograma del proyecto y la estructura detallada del trabajo, 
respectivamente. Se pudo definir las tareas y sus tiempos estimados, así como 
sus respectivos encargados, con lo que se obtuvo una duración estimada de 195 
días. 
 
Se analizó el costo del proyecto desde tres perspectivas, las horas hombre, 
hardware requerido y software especializado para poner en marcha, de la mejor 
forma, las diferentes etapas del proyecto. Para este análisis se usaron tres 
opciones de servidores, con relación a hardware y dos opciones de software, con 
lo referente a la herramienta informática que se necesita para crear las rutinas de 
pruebas automáticas. 
 
De las dos herramientas de software analizadas, para la creación de rutinas de 
pruebas automáticas, QA Wizard de SeaPine y el QuickTest de HP, la opción más 
económica es la primera, pues su costo es de $ 3595, en contraste a la segunda 
opción de $ 7545. 
 
Se estimó el costo de la mano de obra que se requiere para el proyecto, la cual 
asciende aproximadamente a $ 26 000.  
 
Se confeccionaron una serie de plantillas, que permitirán un mejor control y 
ejecución de las diferentes etapas que conforman el proyecto 
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1. INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

Softland es una empresa transnacional, líder en soluciones de software 

empresarial en Latinoamérica, con más de 20 años de experiencia. (Softland, 

2009a) 

 

El principal producto de la compañía es ExactusERP, el cual se conforma de una 

serie de módulos especializados en diversas áreas, tales como Financiera, 

Manufactura, Logística, Recursos Humanos y Nómina. (Softland, 2009b) 

 

Para la compañía, la calidad juega un papel muy importante, pues logrando altos 

niveles de la misma, ha llegado a ocupar un lugar muy importante en el mercado. 

Así por ejemplo, se pude mencionar que se encuentra certificada con nivel tres del 

CMM (Capability Maturity Model), el cual es un modelo de calidad específico para 

desarrollo de software y también ISO9000 específicamente para lo que se 

relaciona al área de operaciones. (Softland, 2009a) 

 

Para el caso específico de las operaciones que la empresa realiza en Costa Rica, 

el departamento de control de calidad tiene relativamente poco tiempo, 

aproximadamente cuatro años. Durante este tiempo el crecimiento de dicho 

departamento ha sido notorio, no sólo las cargas de trabajo sino también en el 

número de los miembros que lo conforman, todo esto debido a que el mercado ha 

mostrado gran aceptación hacia los productos que se han lanzado. El 

departamento cuenta con un responsable para cada una de las áreas del producto 

ExactusERP. 
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1.2 Problemática y Justificación 

En la actualidad las pruebas para el control de calidad se ven limitadas por la 

cantidad de proyectos que se atienden a la vez, por parte del personal encargado 

del área de control de calidad. 

 

El tamaño y complejidad del sistema ExactusERP dificulta la realización de 

pruebas exaustivas en cada uno de los procesos y módulos que lo conforman. 

Dado a lo anterior, se presenta en algunas ocaciones, la insatisfacción por parte 

de los clientes en cuanto al uso del sistema, ya que se cree que el producto final 

que reciben no es probado lo sificiente para garantizar el adecuado 

funcionamiento del mismo. 

 

La automatización de las pruebas se considera importante para el departamento 

de Control de Calidad y la compañía en general, ya que agilizará la aplicación de 

diferentes planes de pruebas con los que se tendrá un resultado esperado, que 

determine si la prueba es correcta o no, de acuerdo a las especificaciones iniciales 

del producto. 

 

La automatización de las pruebas al software no sólo permiten abarcar más 

funcionalidades del mismo, sino que también es posible configurar la herramienta 

que se elija para tal fin para que los procesos se prueben con múltiples 

iteraciones, con el fin de certificar que el producto se comporta adecuadamente 

frente a altos volúmenes de información. 

 

El equipo del departamento de control de calidad se compone de personas 

especializadas en cada una de las áreas que conforman el producto ExactusERP, 

por tal razón, se hace necesario que se implemente un proyecto de 

automatización para que los miembros del departamento puedan apoyarse entre 
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sí y con ello las cargas de trabajo puedan balancearse. Además, otro beneficio de 

la automatización es que ya no será requerido que una persona sea experta en el 

módulo que desee probar, pues las rutinas y planes de pruebas estarán 

previamente establecidas y lo único que tendrá que hacer será comparar los 

resultados con los definidos como los esperados. 

 

1.3 Objetivo general 

El presente proyecto, que se realizará en la compañía Softland, tiene el siguiente 

objetivo general: 

 

Desarrollar un plan para la gestión, de acuerdo a los lineamientos del PMI, del 

proyecto de Automatización para Pruebas del Sistema ExactusERP. 

 

1.4 Objetivos específicos 

Con el fin de cumplir de una forma adecuada con el objetivo general, el proyecto 

cuenta con una serie de objetivos específicos, que se presentan a continuación: 

 Desarrollar el plan de gestión del proyecto que contemple las áreas del 

conocimiento del alcance, tiempo, recurso humano y costo. 

 Realizar un análisis de la información suministrada por la compañía 

Softland Costa Rica, con el fin de afirmar la situación actual de la empresa, 

en todo lo relacionado a la calidad de su producto y la satisfacción de sus 

clientes. 

 Definir una serie de plantillas, se pueda facilitar el control en la ejecución 

del proyecto, de tal forma que se facilite la transición entre las diferentes 

etapas del proyecto de automatización de pruebas al software. 
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2. MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

Softland Costa Rica, anteriormente Exactus de Costa Rica, fue fundada en 1987 

por los socios Jorge Sequeira y Claudio Pinto, iniciando sus labores en un 

pequeño garaje, que con el tiempo lograron consolidar en una compañía líder en 

el área de soluciones tecnológicas a nivel latinoamericano. 

 

Después de 20 años de trayectoria en el campo de software de gestión 

empresarial para la mediana y gran empresa, en el año 2007 Exactus se integró al 

Grupo Softland, el proveedor de software empresarial en español más grande y 

con mayor trayectoria en Latinoamérica hispanohablante. 

 

Softland Costa Rica es la desarrolladora de Exactus ERP, la solución de software 

empresarial para más de 700 compañías en 14 países de Latinoamérica.  

Adicionalmente, Softland brinda soluciones en el área de Inteligencia de Negocios, 

CRM (mercadeo, ventas y servicio), aplicaciones Web (Portal de Personal y 

Comercio Electrónico) y aplicaciones móviles (Facturación de rutero y 

Administración de Almacenes), cumpliendo con los más altos estándares de 

calidad mundial. Softland Centroamérica & Caribe cuenta con oficinas en Costa 

Rica, El Salvador, Panamá y República Dominicana. 

 

2.1.2 Misión y visión  

Misión 

En Softland trabajamos para ofrecer productos y servicios de software de 

gestión a las empresas latinoamericanas, sin importar su tamaño o rubro, 

ayudando a que sus negocios sean más eficientes, competitivos y 
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rentables, generando valor para los empleados, accionistas y la sociedad. 

(Softland, 2009) 

  

Visión 

“Ser el proveedor líder en software de negocios para el mercado medio en 

América Latina en aquellos países en los cuales participe; reconocido por 

su desempeño y alta satisfacción de sus clientes y colaboradores.” 

(Softland, 2009) 

2.1.3Estructura organizativa 

A continuación se muestra la figura 1 con el organigrama de la organización: 

 

 
Figura 1. Organigrama de la compañía. (Softland, 2009h) 

 

Softland cuenta con los siguientes departamentos: 

Desarrollo del CORE: es un área formada por los PM y los programadores los 

cuales se encargan de dar mantenimiento a pulgas reportadas mediante casos y 

aplicar mejoras a las soluciones estándar de ExactusERP. 

Desarrollo de DM´S: es un área donde se programan  funcionalidades y 

requerimientos extra, exclusivos que el cliente solicita al ExactusERP estándar. 
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CIAC: es un centro de soporte remoto al cliente donde se atienden consultas a 

nivel funcional del producto, mediante herramientas como teléfono y chat, 

sesiones remotas.  

 

Implantaciones: es el área formada por API´s con un equipo de consultores de 

implantaciones, y por un departamento de CT, formado por consultores a nivel 

técnico, ambos consultores se encargan de llevar a cabo la implementación del 

software en los diferentes clientes de la empresa. 

 

Mercadeo: es el ente encargado de todo el marketing de la empresa, anuncios 

eventos, a nivel de Costa Rica y subsidiarias de Centro América y el Caribe. 

Administración: encargado de toda la parte administrativa de la empresa y es el 

centro de financiero de Centro América y el Caribe. 

Recursos Humanos: Ayudar y prestar servicios a la organización, a sus dirigentes, 

gerentes y empleados, evaluar el desempeño del personal, promocionando el 

desarrollo del liderazgo, reclutar al personal idóneo para cada puesto, capacitar y 

desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en función del 

mejoramiento de los conocimientos del personal, brindar ayuda psicológica a sus 

empleados en función de mantener la armonía entre éstos, además buscar 

solución a los problemas que se desatan entre estos, llevar el control de beneficios 

de los empleados, entre otras. 

 

IT: Coordinar el buen desempeño de los recursos, Capacitar, brindar soporte 

técnico y de procesos a los Sistemas de Información. Establecer políticas para el 

uso adecuado y raciona de los recursos informáticos y de la red de datos.  

 

Resguardar la infraestructura informática de ataques, virus o acciones que atenten 

contra el normal servicio. Administrar la página Web de la Institución, el servicio de 
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correo electrónico, el manejo de usuarios, plataforma virtual y mensajería 

instantánea. Administrar la red telefónica institucional.  

 

Clientes Existentes: es el área donde se les da seguimiento a los clientes 

existentes y donde se trata de mantener la fidelidad de los mismos, está formado 

por servicio al cliente, hay vendedores los cuales revenden nuevas funciones del 

producto o bien productos que no han sido adquiridos por el cliente. 

 

Ventas: en el área encargada de buscar nuevos clientes. 

 

2.1.4 Productos que ofrece 

 

ExactusERP Financiero 

El área financiera de ExactusERP fue creada pensando en las necesidades de las 

empresas que requieren un sistema robusto para manejar su información 

financiera–contable cumpliendo con las Normas Internacionales de Información 

Financiera y con las prácticas locales. El sistema incorpora en su diseño las 

mejoras prácticas de negocio las cuales ayudan a las empresas a ser más 

productivas en sus operaciones, al conseguir mayores niveles de eficiencia para 

competir exitosamente en un mercado cada vez más globalizado. 

 

ExactusERP Financiero, como se muestra en la figura 2, está compuesto por los 

módulos: Administración del Sistema, Contabilidad General, Cuentas por Pagar, 

Cuentas por Cobrar, Control Bancario, Activos Fijos, Caja Chica, Presupuesto 

Financiero y Control Presupuestal.  
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Figura 2. Módulos del Área Financiera. (Softland, 2009d) 

 

 
Exactus ERP Comercial 

El área comercial de Exactus ERP está orientada a satisfacer las necesidades de 

empresas comerciales y de distribución, que deben mantener un firme control 

sobre sus inventarios, costos y ventas. 

 

ExactusERP le permite ver cómo va progresando la operación de su empresa; le 

ayuda a identificar las áreas de mayor rentabilidad y volumen; le enseña a reducir 

sus costos y ofrecer un mejor servicio a los clientes, con un monitoreo en el 

momento que se requiera, integrándose con el entorno (clientes y proveedores). 

ExactusERP Comercial, como se muestra en la figura 3, está compuesto por los 

módulos de: Control de Inventario, Facturación, Compras, Estadística de Ventas, 

Pronóstico de Ventas, Comercio Electrónico, Facturación en Ruta y Administración 

de Almacén. 
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Figura 3. Módulos del Área Comercial (Softland, 2009c) 

 

ExactusERP Manufactura 

El área industrial de ExactusERP fue diseñada para satisfacer los requerimientos 

tecnológicos de las empresas con procesos de manufactura que se pueden 

controlar por medio de órdenes de producción. Está orientada a satisfacer las 

necesidades de empresas industriales que requieren una estricta medición sobre 

el desempeño y los costos de sus procesos de producción, integrándolos de forma 

adecuada a las otras áreas de la empresa. 

 

ExactusERP Industrial, que se muestra en la figura 4, está compuesto por los 

módulos: Administración del Producto, Producción y Costos, Plan Maestro de 

Producción, Requerimiento de Materiales, Administración del Mantenimiento. 
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Figura 4. Módulos del Área de Manufactura. (Softland, 2009e) 

 

ExactusERP Recursos Humanos & Nómina 

El área de Recursos Humanos & Nómina de ExactusERP está orientada a 

satisfacer las necesidades de todo tipo de empresas, desde trasnacionales hasta 

locales que deben mantener un firme control sobre su activo más importante: el 

recurso humano. 

 

Esta solución permite un manejo flexible de todos los cálculos involucrados en los 

procesos de nómina, y a la vez permite gestionar procesos clave del área de 

Recursos Humanos. ExactusERP Recursos Humanos & Nómina es un excelente 

complemento para cualquiera de las otras áreas de ExactusERP, y también puede 

ser usado integrándose a otros sistemas administrativos. 

 

ExactusERP Recursos Humanos & Nómina está compuesta por los módulos de: 

Recursos Humanos, Control de Nómina, Control de Vacaciones, Portal de 

Personal y Administración del Tiempo Laborado. A continuación se muestra la 

figura 5, con los módulos correspondientes a esta área.  
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Figura 5. Módulos del Área de Recursos Humanos y Nómina. (Softland, 2009f) 
 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1 Proyecto 

Un proyecto en general es: una tarea innovadora, que engendra la decisión 

sobre el uso de recursos –en un tiempo determinado– con el fin de alcanzar 

unos objetivos específicos, dirigidos a solucionar problemas, mejorar una 

situación o satisfacer una necesidad y, de esta manera, contribuir al 

desarrollo de una institución, una empresa, una organización, una región o 

un país. (Rosales, 2005, p.9) 

 

Las organizaciones trabajan. El trabajo generalmente involucra operaciones o 

proyectos, aunque las dos se puedan traslapar. Las operaciones y los proyectos 

comparten muchas características; por ejemplo, ellas son:  

 Desarrolladas por personas.  

 Limitadas por recursos escasos.  

 Son planeadas, ejecutadas, y controladas.  
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2.2.2 Administración de Proyectos 

¿Qué es la administración de proyectos? 

La administración de proyectos es la aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para 

satisfacer los requisitos del proyecto. Esta se logra mediante la aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, 

planificación, ejecución, seguimiento y control, y cierre. El director del 

proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. 

(PMI, 2004, p.8) 

La dirección de un proyecto incluye: (PMI, 2004, p.8) 

 Identificar los requisitos  

 Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar  

 Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes  

 Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas 

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.  

Muchos de los procesos incluidos en la administración de proyectos son 

repetitivos debido a la existencia o a la necesidad de elaborar gradualmente 

el proyecto durante el ciclo de vida del proyecto. Esto significa que, a 

medida que un equipo de dirección del proyecto conoce más en 

profundidad un proyecto, el equipo puede luego dirigirlo con un mayor nivel 

de detalle. (PMI, 2004, p.8) 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

Las áreas del conocimiento involucradas en la administración de proyectos a la 

que nos introduce el PMI (Project Management Institute) son nueve, las cuales se 

definen a continuación: 
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La gestión de la integración tiene como objetivo asegurar que las diferentes partes 

del proyecto están correctamente coordinadas. Esto incluye el desarrollo del plan 

del proyecto, el plan de ejecución y el control de los cambios que puedan 

producirse.  

 

La gestión del alcance se ocupa de que el proyecto lleve a cabo todo el trabajo 

necesario, y solamente el trabajo necesario, para cumplir los objetivos marcados 

al inicio. Para ello se debe definir y planear el alcance del proyecto, para después 

verificar que se está cumpliendo y eventualmente cambiarlo.  

 

La gestión del tiempo tiene como objetivo asegurar que el proyecto se lleve a cabo 

en los plazos previstos. Para ello hay que definir la secuencia de actividades a 

realizar, así como su duración y coordinación.  

 

La gestión del coste tiene como objetivo que el proyecto se complete con el 

presupuesto inicialmente aprobado. Esto lleva consigo la planificación de los 

recursos necesarios, la estimación del coste de esto y el control de los costes.  

 

La gestión de la calidad tiene como objetivo que el proyecto satisfaga las 

necesidades para las que fue inicialmente diseñado. Para ello se debe planear, 

asegurar y controlar la calidad del proyecto en todo momento, respecto a esas 

necesidades.  

 

La gestión de recursos humanos tiene como objetivo la utilización más eficiente 

posible de las personas que participan en el proyecto, y entre sus actividades 

están el plan organizacional, la contratación de nuevos empleados y el desarrollo 

de los equipos.  
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La gestión de la comunicación tiene como objetivo asegurar la correcta 

generación, colección, diseminación, almacenamiento y eliminación de la 

información del proyecto, en unos plazos determinado.  

 

La gestión de riesgos tiene como objetivos identificar, analizar y dar respuesta a 

los riesgos que amenacen la marcha del proyecto. Estos riesgos tienen que estar 

correctamente identificados y cuantificados, así como los mecanismos de 

respuesta pertinentes.  

 

La gestión de suministros se encarga de adquirir los bienes y servicios externos a 

la organización que lleva a cabo el proyecto. Esto incluye la correcta planificación 

de pedidos y proveedores y la gestión de los contratos. 

 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

Todo proyecto de ingeniería tiene unos fines ligados a la obtención de un 

producto, proceso o servicio que es necesario generar a través de diversas 

actividades. Algunas de estas actividades pueden agruparse en fases porque 

globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para 

continuar hacia el producto final y facilitar la gestión del proyecto. 

“Los Proyectos inician cuando una necesidad es descubierta por el interesado, es 

decir, por personas o una organización que esté dispuesta a dar el financiamiento 

para atender dicha necesidad.” (Gido y Clements, 2003) 

Para facilitar la gestión, los directores de proyectos o la organización 

pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a 

las operaciones de la organización ejecutante. El conjunto de estas fases se 

conoce como ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2004, p.19) 
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2.2.4.1 Características del ciclo de vida del proyecto  

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un 

proyecto con su fin. La definición del ciclo de vida del proyecto puede 

ayudar al director del proyecto a determinar si deberá tratar el estudio de 

viabilidad como la primera fase del proyecto o como un proyecto separado e 

independiente. Cuando el resultado de dicho esfuerzo preliminar no sea 

claramente identificable, lo mejor es tratar dichos esfuerzos como un 

proyecto por separado.  (PMI, 2004, p.19) 

 

La transición de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto 

generalmente implica y, por lo general, está definida por alguna forma de 

transferencia técnica. Generalmente, los productos entregables de una fase 

se revisan para verificar si están completos, si son exactos y se aprueban 

antes de iniciar el trabajo de la siguiente fase. No obstante, no es inusual 

que una fase comience antes de la aprobación de los productos entregables 

de la fase previa, cuando los riesgos involucrados se consideran 

aceptables. (PMI, 2004, p.20) 

Las descripciones del ciclo de vida del proyecto pueden ser muy generales o muy 

detalladas. Las descripciones muy detalladas de los ciclos de vida pueden incluir 

formularios, diagramas y listas de control para proporcionar estructura y control. La 

mayoría de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas 

características comunes: (PMI, 2004, p.20) 

 En términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente, están 

definidas por alguna forma de transferencia de información técnica o 

transferencia de componentes técnicos.  

 

 El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel 

máximo en las fases intermedias y cae rápidamente cuando el proyecto se 

aproxima a su conclusión. La Figura 6 ilustra este patrón.  



16 

 

 

 
Figura 6. Costo del proyecto y nivel de personal típicos a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto. (PMI, 2004, p.21). 
  

 El nivel de incertidumbre es el más alto y, por lo tanto, el riesgo de no 

cumplir con los objetivos es más elevado al inicio del proyecto. La certeza 

de terminar con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el 

proyecto.  

 

 El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las 

características finales del producto del proyecto y en el coste final del 

proyecto es más alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que 

avanza el proyecto. La Figura 7 ilustra este hecho. Una de las principales 

causas de este fenómeno es que el coste de los cambios y de la corrección 

de errores generalmente aumenta a medida que avanza el proyecto. (PMI, 

2004, p.21). 
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Figura 7. Influencia de los interesados a lo largo del tiempo. (PMI, 2004, p.21). 

 
 

Aun cuando muchos ciclos de vida de proyectos tienen nombres de fases 

similares y requieren productos entregables similares, muy pocos ciclos de 

vida son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco fases, pero otros pueden 

tener nueve o más. En una misma área de aplicación pueden darse 

variaciones significativas. El ciclo de vida del desarrollo de software de una 

organización puede tener una única fase de diseño, mientras que otro 

puede tener fases separadas para el diseño arquitectónico y el detallado. 

(PMI, 2004, p.22). 

 

2.2.4.2 Características de las fases del proyecto  

La conclusión y la aprobación de uno o más productos entregables 

caracterizan a una fase del proyecto. Un producto entregable es un 

producto de trabajo que se puede medir y verificar, tal como una 

especificación, un informe del estudio de viabilidad, un documento de 

diseño detallado o un prototipo de trabajo. Algunos productos entregables 

pueden corresponder al mismo proceso de dirección de proyectos, mientras 

que otros son los productos finales o componentes de los productos finales 

para los cuales se creó el proyecto. Los productos entregables, y en 

consecuencia las fases, son parte de un proceso generalmente secuencial, 
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diseñado para asegurar el adecuado control del proyecto y para obtener el 

producto o servicio deseado, que es el objetivo del proyecto. (PMI, 2004, 

p.22) 

 

La conclusión formal de la fase no incluye la autorización de la fase 

posterior. Para un control efectivo, cada fase se inicia formalmente para 

producir una salida, dependiente de la fase, del Grupo de Procesos de 

Iniciación, que especifique lo que está permitido y lo que se espera para 

dicha fase, como se muestra en la Figura 8. Se puede realizar una revisión 

al final de cada fase con el objetivo explicito de obtener la autorización para 

cerrar la fase actual e iniciar la fase posterior. Las revisiones al final de cada 

fase son también conocidas como: salidas de fase, entradas a la fase o 

puntos de cancelación. (PMI, 2004, p.23) 

 
 

Figura 8. Secuencia de fases típica en un ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2004, 
p.23). 

 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

De acuerdo al PMI existen 44 procesos, los cuales se dividen en cinco grupos de 

procesos, estos grupos de procesos son los siguientes:  

 Grupo de Procesos de iniciación 
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 Grupo de Procesos de Planificación 

 Grupo de Procesos de Ejecución 

 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control 

 Grupo de Procesos de Cierre 

 

Los diferentes grupos de procesos interactúan entre sí a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto tal como se observa en la Figura 9. 

 

 
Figura 9. Interacción de los grupos de procesos (PMI 2004, p.68) 

 

2.3 Pruebas de software 

Una estrategia de prueba del software integra las técnicas de diseño de 

casos de prueba en una serie de pasos bien planificados que dan como 

resultado una correcta construcción del software. Y lo que es más 

importante, una estrategia de pruebas del software proporciona un plano o 

guía para el desarrollador del software, para la organización de control de 

calidad y para el cliente – un plano que describe los pasos a llevar a cabo 

como parte de la prueba, cuándo se deben planificar y realizar esos pasos, 

y cuánto esfuerzo, tiempo y recursos se van a requerir. (Pressman, 2005, 

p.661) 
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2.3.1 Tipos de pruebas 

 Pruebas del sistema: este tipo de pruebas contempla las pruebas de 

integración, pruebas de entregas, pruebas de rendimiento. (Sommerville, 

2005, p.490) 

 Pruebas de componentes o de unidad: en este tipo de pruebas se 

encuentran las pruebas de interfaces. (Sommerville, 2005, p.490) 

2.3.2 Diseño de casos de pruebas 

El diseño de casos de prueba es una parte de las pruebas de componentes 

y sistemas. En dichos planes de pruebas se definen las entradas y las 

salidas esperadas para cada una de las pruebas. El objetivo del diseño de 

los casos de pruebas es crear un conjunto de casos que sean efectivos 

descubriendo defectos en los programas y muestre que el sistema satisface 

sus requerimientos. (Sommerville, 2005, p.504) 

Para diseñar un caso de prueba, se selecciona una característica del 

sistema o componente que se está probando, posteriormente se selecciona 

un conjunto de entradas que ejecutan dicha característica, documenta las 

salidas esperadas o rangos de salida y donde sea posible, se diseña una 

prueba automatizada que prueba que las salidas reales y esperadas son las 

mismas. (Sommerville, 2005, p.504) 

Existen varias aproximaciones que pueden seguirse para diseñar casos de 

pruebas: (Sommerville, 2005, p.505) 

2.3.2.1 Pruebas basadas en requerimientos, en donde los casos de pruebas 

se diseñan para probar los requerimientos del sistema. Esta aproximación 

se utiliza principalmente en la etapa de pruebas del sistema, ya que los 

requerimientos del sistema normalmente se implementan por varios 
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componentes. Para cada requerimiento, se identifican casos de prueba que 

puedan demostrar que el sistema satisface ese requerimiento. 

2.3.2.2 Pruebas de particiones, en donde se identifican particiones de 

entrada y salida y se diseñan pruebas para que el sistema ejecute entradas 

de todas las particiones. Las particiones son grupos de datos que tienen 

características comunes, como todos los números negativos, todos los 

nombres con menos de 30 caracteres, todos los eventos por la elección de 

opciones en un menú y así sucesivamente. 

2.3.2.3 Pruebas estructurales, en donde se utiliza el conocimiento de la 

estructura del programa, para diseñar pruebas que ejecuten todas las 

partes del programa. Esencialmente, cuando se prueba un programa, 

debería intentarse ejecutar cada sentencia al menos una vez. Las pruebas 

estructurales ayudan a identificar casos de prueba que pueden hacer esto 

posible. 

En general, cuando se diseñan casos de prueba, se debería comenzar por 

las pruebas de más alto nivel a partir de los requerimientos a continuación, 

de forma progresiva, añadir pruebas más detalladas utilizando pruebas 

estructurales y pruebas de particiones. (Sommerville, 2005) 

2.3.3 Automatización de pruebas 

Las pruebas son una fase cara y laboriosa del proceso del software. Como 

consecuencia, las primeras herramientas de prueba estaban entre las primeras 

herramientas a desarrollar. Actualmente, estas herramientas ofrecen una serie de 

facilidades y su uso puede reducir significativamente los costos de las pruebas. 
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Para esta operación se hace necesaria la existencia de un banco de pruebas del 

software, el cual consiste en un conjunto integrado de herramientas para soportar 

el proceso de pruebas. (Sommerville, 2005, p.513)  
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3. MARCO METODOLOGICO 

 

En este tercer capítulo, se desarrollan aquellos aspectos más notables en cuanto 

al procedimiento metodológico para el tratamiento de un objeto de investigación. 

 

La metodología significa la manera en la que se apoyará el estudio a realizar, 

ofreciendo soluciones óptimas a los problemas y llevando así, a la toma de 

decisiones basadas en datos fehacientes. Por lo tanto, al momento de obtener los 

resultados, es posible amparase en un diseño de trabajo.   

 

En otras palabras, la metodología se trata de la guía que va indicando qué hacer y 

cómo actuar cuando se quiere obtener algún tipo de investigación. Es posible 

definir una metodología como aquel enfoque que permite observar un problema de 

una forma total, sistemática y disciplinada. 

 

3.1 Fuentes de información 

La información es el principal elemento que se puede utilizar para llegar a 

explorar, describir y explicar hechos o fenómenos que definen una situación de 

investigación. Para el presente proyecto se utilizarán las siguientes fuentes de 

información: 

 

3.1.1 Fuentes Primarias 

Las fuentes primarias; son todas aquellas que nos proporcionan información 

directa y original, no abreviada, ni traducida de los hechos que nos interesa 

conocer para el estudio de un tema. 

 

En otras palabras, la información que nos ofrece, no ha sufrido ningún proceso de 

reelaboración, síntesis o interpretación; ejemplos: monografías, artículos de 

revista, poemas, novelas, cartas e informes.  
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En este proyecto se utilizarán las siguientes fuentes primarias de información: 

 Personal encargado de gestión de la calidad 

 Personal encargado del control de calidad 

 Gerente del departamento de desarrollo 

 Product Managers, de las diferentes áreas de la compañía 

3.1.2 Fuentes Secundarias 

“Las fuentes secundarias; son los documentos escritos que han sufrido un proceso 

de reelaboración por parte de otras personas distintas a los autores originales; 

ejemplo: las obras comentadas, interpretación de leyes, reglamentos y discursos.” 

(Muñoz, 1998, p.196) 

 

Para el presente proyecto se utilizarán las siguientes fuentes secundarias: 

 PMBOK (PMI, 2004) 

 Instructivos de la empresa para el control de calidad 

 Normativa de calidad de Softland 

 Manuales de los módulos del producto, libros, tesis, información en la red. 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

De acuerdo con los recursos de los que se dispondrá, así como de donde se 

obtendrá la información para este proyecto, se puede catalogar la metodología a 

usar como documental. 

Se puede señalar que la investigación se define como un conjunto de técnicas, 

métodos y procedimientos que se utilizan para resolver problemas por medio de 

un ordenamiento lógico y secuencial que permite llegar a un objetivo previamente 

establecido. (Muñoz, 1998, p.200) 

La investigación documental se caracteriza por el empleo predominante de 

registros gráficos y sonoros como fuentes de información. Generalmente se le 
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identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e 

impresos, por lo que se le asocia normalmente con la investigación archivística y 

bibliográfica. El concepto de documento, sin embargo, es más amplio. Cubre, por 

ejemplo: películas, diapositivas, planos y discos. 

La Investigación Documental se caracteriza por los siguientes aspectos: 

 Por la utilización de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta 

resultados coherentes. 

 Utiliza los procedimientos lógicos y mentales de toda investigación; 

análisis, síntesis, deducción, inducción, etc. 

 Realiza un proceso de abstracción científica, generalizando sobre la base 

de lo fundamental. 

 Realiza una recopilación adecuada de datos que permiten redescubrir 

hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigación, 

orientar formas para elaborar instrumentos de investigación, elaborar 

hipótesis, etc. 

 Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de 

investigación científica, mucho más amplio y acabado. 

 Es una investigación que se realiza en forma ordenada y con objetivos 

precisos, con la finalidad de ser base a la construcción de conocimientos. 

 Se basa en la utilización de diferentes técnicas de: localización y fijación 

de datos, análisis de documentos y de contenidos. 

 

Para este proyecto final de graduación (PFG), se toma como referencia la 

documentación existente, tal como manuales e instructivos del producto 

ExactusERP, manuales de procedimientos para la elaboración de planes de 

pruebas del software, páginas web de los diferentes proveedores de herramientas 

especializadas en pruebas automatizadas de software. 
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3.3 Método de Investigación 

Se puede decir que el Método es una estrategia de investigación que influye de 

gran manera en el proyecto. Por lo que, para el presente PFG el método usado es 

el analítico sintético. 

Método Analítico: Este método implica el análisis (del griego análisis, que significa 

descomposición), esto es la separación de un todo en sus partes o en sus 

elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenómeno es necesario 

descomponerlo en sus partes.  

Método Sintético: Implica la síntesis (del griego synthesis, que significa reunión), 

esto es, unión de elementos para formar un todo. 

Se valorarán de forma individual cada uno de los elementos y fases del proyecto 

para posteriormente llegar a una integración del Proyecto. 

Además, se identificarán los elementos fundamentales a evaluar con respecto a 

los objetivos específicos que se plantearon. Se detallará en qué consisten dichos 

aspectos individuales y se sondeará críticamente cada uno de ellos con relación a 

la metodología de administración de proyectos del PMI. 

 

En el Cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización. 
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Cuadro 1: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos Fuentes de información Método de 
Investigación 

Herramient
as 

Entregables 

Primarias Secundarias Analítico-
Sintético 

Definir el 
alcance del 

proyecto, con 
el fin de saber 

cuáles 
aspectos se 

contemplarán 
y cuáles no, de 

acuerdo a la 
disponibilidad  

de los recursos 

Personal 
encargado de 
gestión de la 

calidad 
Personal 

encargado del 
control de 

calidad 
Gerente del 

departamento 
de desarrollo 

Product 
Managers, de 
las diferentes 
áreas de la 
compañía 

 

PMBOK (PMI, 2004) 
Instructivos de la 
empresa para el 

control de calidad 
Normativa de calidad 

de Softland 
Manuales de los 

módulos del producto, 
libros, tesis, 

información en la red. 
 

Obtener la 
opinión de los 
expertos, para 

someterla a 
análisis y 

posteriormente 
unificar los 
criterios. 

Reuniones 
con el 

personal 
encargado 
del área de 

calidad y 
gerentes. 

Alcance del 
proyecto 

Definir las 
actividades 

necesarias, así 
como su 

duración, para 
llevar a cabo el 

proyecto, de 
tal forma que 

estas se 
puedan ajustar 
con el plazo de 

tiempo 
establecido por 

la gerencia. 

Personal 
encargado de 
gestión de la 

calidad 
Personal 

encargado del 
control de 

calidad 
Gerente del 

departamento 
de desarrollo 

Product 
Managers, de 
las diferentes 
áreas de la 
compañía 

 

PMBOK (PMI, 2004) 
Instructivos de la 
empresa para el 

control de calidad 
Normativa de calidad 

de Softland 
Manuales de los 

módulos del producto, 
libros, tesis, 

información en la red. 
 

Obtener la 
opinión de los 
expertos, para 

someterla a 
análisis y 

posteriormente 
unificar los 
criterios. 

Reuniones 
con el 

personal 
encargado 
del área de 

calidad y 
gerentes. 

 
MS Project 

2007 
 

WBS Chart 
Pro 

EDT 
Cronograma 

de 
actividades 

Definir la 
estructura del 
equipo que se 
encargará de 

llevar a cabo el 
proyecto, de 
tal forma que 
se tenga claro 
el rol de cada 

uno de los 
involucrados. 

Personal 
encargado de 
gestión de la 

calidad 
Personal 

encargado del 
control de 

calidad 
Gerente del 

departamento 
de desarrollo 

Product 
Managers, de 
las diferentes 
áreas de la 
compañía 

 

PMBOK (PMI, 2004) 
Instructivos de la 
empresa para el 

control de calidad 
Normativa de calidad 

de Softland 
Manuales de los 

módulos del producto, 
libros, tesis, 

información en la red. 
 

Obtener la 
opinión de los 

expertos e 
información del 
departamento 
de Recursos 

Humanos, para 
someterla a 

análisis y 
posteriormente 

unificar los 
criterios. 

Reuniones 
con el 

personal 
encargado 
del área de 

calidad y 
gerentes. 

Plantilla de 
roles y 

responsabl
es 

Un 
documento 
en el que se 

detallen 
todos los 
roles y 

responsabili
dades de los 
involucrados 
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Realizar un 
análisis que 
refleje los 
costos del 

proyecto, de 
acuerdo a las 
cotizaciones 
de diversos 
proveedores 
de sotfware, 

esto para 
contar con una 
línea base del 
presupuesto. 

Personal 
encargado de 
gestión de la 

calidad 
Personal 

encargado del 
control de 

calidad 
Gerente del 

departamento 
de desarrollo 

Product 
Managers, de 
las diferentes 
áreas de la 
compañía 

 

PMBOK (PMI, 2004) 
Instructivos de la 
empresa para el 

control de calidad 
Normativa de calidad 

de Softland 
Manuales de los 

módulos del producto, 
libros, tesis, 

información en la red. 
 

Recabar la 
información de 

los proveedores, 
analizarla y 

proponer la que 
se ajusta a las 
necesidades. 

Reuniones 
con el 

personal 
encargado 
del área de 

calidad y 
gerentes. 

 
MS Excel 

2007 

Un análisis 
de costo-

beneficio de 
las 

diferentes 
opciones 

que ofrece 
el mercado 

de las 
aplicaciones 

para 
automatizaci

ón de 
pruebas de 
software. 

Definir una 
serie de 

plantillas, para 
que una vez 
finalizada la 
etapa de la 
gestión, se 

pueda facilitar 
el control en la 
ejecución del 

proyecto. 

Personal 
encargado de 
gestión de la 

calidad 
Personal 

encargado del 
control de 

calidad 
Gerente del 

departamento 
de desarrollo 

Product 
Managers, de 
las diferentes 
áreas de la 
compañía 

 

PMBOK (PMI, 2004) 
Instructivos de la 
empresa para el 

control de calidad 
Normativa de calidad 

de Softland 
Manuales de los 

módulos del producto, 
libros, tesis, 

información en la red. 
 

Obtener la 
opinión de los 
expertos reunir 

información 
documental, 

para someterla 
a análisis y 

posteriormente 
unificar los 
criterios. 

Reuniones 
con el 

personal 
encargado 
del área de 

calidad y 
gerentes. 

 
MS Project 

2007 
 

Plantillas 
que para el 
control de 
las etapas 

del proyecto 

 

3.4 Herramientas de la metodología de la dirección de proyectos 

La metodología de la dirección de proyectos define un conjunto de grupos de 

procesos y funciones de control relacionadas, que se consolidan y combinan en un 

todo funcional y unificado (PMI, 2004, p.85). 

 

Para este proyecto se usará la norma del “Project Manager Institute”, que se 

contempla en la Guía de los Fundamentos de la Administración de Proyectos 

(PMI, 2004). 



29 

 

 

Se usará el juicio de expertos, el cual se usa comúnmente para analizar las 

entradas requeridas para desarrollar el documento. Se aplicará el juicio y 

experiencia a los detalles técnicos o de gestión.  

 

En este proyecto, el juicio de expertos será brindado por el personal del 

departamento de desarrollo y control de calidad de la compañía Softland de Costa 

Rica, además del tutor del proyecto. Además, se utilizará la técnica de “tormenta 

de ideas”, con lo cual se aprovechará toda la experiencia y creatividad de los 

participantes. 

 

Se usará un software, que ha sido diseñado especialmente para apoyar al equipo 

de dirección de proyectos, durante las diferentes fases. Este software es el “MS 

Project 2007” en conjunto con el “WBS Chart Pro”.  

 

3.4.1 Declaración del Alcance 

Los objetivos, entregables y demás puntos tratados en el alcance, son el resultado 

de la necesidad de mejorar e intensificar las pruebas de control de calidad al 

producto principal de la compañía, ExactusERP. 

 

3.4.2 Plan de Gestión del Tiempo  

Definición del Programa: Para realizar este entregable será utilizado el Microsoft 

Office Project 2007, y se estimarán las actividades según lo definido por el EDT 

del Proyecto, definiendo un calendario de entregas parciales y finales del proyecto, 

según criterio experto. 

 

3.4.3 Plan de Gestión de Recurso Humano 

La definición del equipo de colaboradores del proyecto, planificación del Recurso 

Humano, definición de roles y funciones, organigrama del proyecto. Por lo tanto se 
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creará una plantilla de Excel donde se defina una matriz de roles y 

responsabilidades. 

 

3.4.4 Plan de Gestión de Costo 

Estimación de costos: se utilizará información obtenida directamente de la fuente, 

pues se realizarán investigaciones de precios de los proveedores del software 

especializado para pruebas de calidad, luego se conformará una tabla 

comparando las diferentes opciones del mercado, sus facilidades y precios, en 

Excel, unificado con estimaciones de los costos de mano de obra necesario para 

realizar el proyecto, con lo cual se obtendrá un presupuesto.  
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4. DESARROLLO 

4.1 Hallazgos 

Inicialmente, para este proyecto de graduación, es importante mencionar una serie 

de aspectos encontrados en los registros históricos de la compañía Softland Costa 

Rica. Esto con el fin de tener un panorama más claro de lo que representa para la 

empresa, el control de calidad y el reporte de las no conformidades, por parte de 

los clientes. 

 

Aproximadamente, desde el año de 2000 la compañía implementó una aplicación 

de interface web, desde la cual los clientes internos y externos pueden acceder y 

registrar sus casos, defectos, sugerencias y consultas. Por medio de dicha 

aplicación es posible dar un adecuado seguimiento a cada uno de los casos 

ingresados, por medio de todo un proceso preestablecido. 

 

4.1.1 Casos reportados en el año 2008 

A continuación, en la Figura 10 se mostrará la información, suministrada por la 

compañía, de la cantidad de casos reportados en el año de 2008. 

 
Figura 10. Casos reportados en el 2008 (Softland) 
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Como se aprecia en la Figura 10, el promedio mensual de casos reportados por 

los clientes es de 45,54, mostrándose cierto comportamiento de estabilidad hacia 

el último trimestre del año, no obstante es significativo reconocer que el número de 

casos en la mayoría de los meses, sobrepasa la media. Por tal razón, para la 

compañía representa un factor muy importante en la toma de decisiones, el hecho 

de no sólo disminuir por debajo de la media, sino también estudiar las razones por 

las que también existen meses con muy baja incidencia de casos, tal como se ve 

en los meses de febrero y diciembre. 

 

4.1.2 Casos reportados por módulo 

Para los años de 2007 al 2009, la información suministrada por la compañía 

muestra un mejor detalle del número de casos por módulo, lo cual deja ver de una 

mejor forma, cuáles módulos del sistema ExactusERP causan mayor impacto con 

respecto a la cantidad de defectos que los clientes encuentran. 

 

En el Figura 11, se muestran los casos para el año 2007. Se hace evidente que 

los módulos más importantes son el de Facturación y el de Administración del 

Sistema. 

 

Figura 11. Casos reportados en el 2007 (Softland) 
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Para el año 2008, según se aprecia en el Figura 12, el módulo con mayor impacto 

sigue siendo el de Facturación e incluso con el doble de casos reportados, sin 

embargo el módulo que está en el segundo lugar es ahora, el de Compras, que en 

comparación al año anterior presenta un incremento del 400%. 

 

 

Figura 12. Casos reportados en el 2008 (Softland) 
 

 

Para el año 2009, la Figura 13 permite ver que el módulo que va a la cabeza de la 

lista es el de Point of Sale (punto de venta), pero por su naturaleza no se tomará 

en cuenta para este proyecto, por lo que para efectos del análisis, los módulos 

más importantes son Facturación y Compras. 
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Figura 13. Casos reportados en el 2009 (Softland) 
 

4.1.3 Satisfacción de los clientes 

Para la compañía Softland Costa Rica, controlar la satisfacción de los clientes, es 

un punto muy importante para la toma de decisiones, por eso se dieron a la tarea 

de crear una aplicación especializada en esta tarea, dicha aplicación se llama 

Portal de Indicadores de Satisfacción de Clientes. En esta sección, publicada en la 

intranet de la empresa se muestran los diferentes indicadores de las subsidiarias 

de Costa Rica, El Salvador, República Dominicana y Panamá. 

 

En la Figura 14, se aprecia una muestra de la información que se puede generar 

con la aplicación de este portal, referente a la satisfacción de los clientes.   



35 

 

 

 
Figura 14. Muestra del portal de indicadores (Softland) 

 

En la Figura 15, se detalla la satisfacción de los clientes, para el área de Costa 

Rica para el año 2009. Se hace evidente una tendencia negativa a excepción de 

un pequeño repunte hacia los meses de abril y mayo. Lo ideal sería no sólo 

estabilizar el comportamiento, sino también hacer que la tendencia sea positiva a 

lo largo de todos los años. 

 

Figura 15. Satisfacción de los clientes de Costa Rica (Softland) 
 

4.2 Análisis técnico del proyecto 

El presente proyecto persigue establecer las bases para desarrollar la 

automatización de pruebas de control de calidad para el software ExactusERP. 
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Estas pruebas son realizadas por el personal encargado del departamento de 

Control de Calidad, dichas pruebas son efectuadas con base en planes de 

pruebas que se definen anticipadamente con los requerimientos particulares de los 

clientes. 

 

Este proyecto está pensado para ofrecer un punto de partida a la agilización de las 

pruebas de stress del producto ExactusERP, estas pruebas de stress consisten en 

pruebas de carga en las que se realizan un número considerable de transacciones 

a la vez, una cantidad definida de veces. 

 

Es importante tener siempre en cuenta, que dado que es un trabajo que requiere 

mantenimiento a partir del momento en que se implemente, este PFG también 

contemplará el factor humano, el cual no sólo se encargará de poner en marcha el 

proceso, sino que también será el responsable de darle continuidad y mejora. 

 

Por otra parte, no se debe dejar por fuera el hecho de que para la automatización 

de las pruebas de calidad, se debe usar un producto de terceros, por lo que 

resulta importante un análisis de los costos y de las diversas facilidades que 

proporcionan las opciones del mercado. 

 

4.3 Acta de Constitución 

Con el fin de obtener una línea base, o punto de referencia, contra el cual se 

verifique el entregable final del proyecto, se ha desarrollado el siguiente plan de 

gestión, según la metodología establecida por el PMI (2004). 

 



37 

 

 

4.3.1 Producto Principal 

Un plan de gestión para desarrollar un proyecto de Robotización de pruebas del 

sistema ExactusERP. Este plan contiene el detalle de los lineamientos a seguir 

para la etapa preliminar que servirá como base para la puesta en marcha. 

 

El documento detalla las tareas (EDT), el cronograma con tiempos estimados que 

cada miembro del equipo deberá dedicar a la creación de cada uno de los planes 

de pruebas de los diferentes módulos del sistema ExactusERP, así como la 

posterior alimentación de la herramienta a utilizar con las rutinas establecidas 

como parte de las pruebas.  Para tal fin se crea una propuesta de la plantilla a 

utilizar para los planes de prueba, ver Anexo 4. 

 

Para el desglose de la estructura detallada de trabajo (EDT), ver Anexo 1, en la 

cual se muestra el detalle de las tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto. 

Se presentará un análisis de las opciones, a nivel de costo y funcionalidad, que el 

mercado ofrece, con respecto a las diferentes herramientas que se pueden utilizar 

para la generación de las rutinas de pruebas. 

 

Por otra parte, dado lo técnico que resultan todas las tareas del proyecto, se 

desarrollará un plan de Recursos Humanos, de manera que el equipo encargado 

de llevar a cabo el proyecto posea las mejores competencias. 

4.3.2 Entregables del Proyecto 

 Análisis del historial de casos tipo defectos ingresados por los clientes 

 Definición de Casos de Pruebas, basados en el análisis de los casos 

ingresados por los clientes. 

 Puesta en marcha de servidores de pruebas. Esto contempla las 

instalaciones del sistema operativo, el sistema ExactusERP y la 

herramienta para la generación de las rutinas automáticas de pruebas 
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 Ingreso de Rutinas al sistema. Una vez que se tengan los casos de pruebas 

y los servidores, se debe  alimentar la herramienta elegida, para con ello, 

generar las rutinas. 

 

4.3.3 Exclusiones 

Este proyecto tiene las siguientes exclusiones para su ejecución: 

 El análisis de la información de la bases de datos que contiene los casos 

ingresados por los clientes, relacionados con los defectos encontrados al 

producto. 

 Planes de pruebas que se deberán definir y realizar sobre el producto 

ExactusERP. 

 

4.3.4 Control de Cambios 

Es muy importante, para un proyecto de esta naturaleza, que se lleve un control 

de cambios, ya que la probabilidad de que surjan cambios, durante su ejecución 

es muy alta. 

 

Por tal motivo, se plantea el uso de una plantilla con el fin de que se lleve el 

registro del control de cambios y con ello se puedan realizar los ajustes 

respectivos sobre la línea base que se definió en el inicio del proyecto.  

Ver Anexo 3   

 

4.3.5 Análisis de los interesados 

El análisis de los interesados es el proceso para determinar quienes pueden tener 

un interés positivo o negativo hacia el nuevo producto, cual es ese interés o 

necesidades al respecto, como influenciaran el desarrollo y aceptación del mismo, 
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así como también, qué medidas se pueden tomar para eliminar, minimizar o 

maximizar su efecto en el éxito del proyecto. 

 

Como interesados se pueden incluir: clientes directos o indirectos del producto, la 

organización y departamentos de la misma que lo van a desarrollar, producir o 

comercializar, entidades gubernamentales, competidores, proveedores, grupos de 

relación, público en general, etc. (Chamoun, 2002). Ver Cuadro 2.  
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Cuadro 2. Análisis de los Interesados 

 

 

4.4 Gestión del Tiempo 

Una de las funciones más importantes de la Administración Profesional de 

Proyectos es la planeación y control de la duración. 

Los objetivos preliminares para elaborar el plan de gestión del Proyecto, son 

según (Chamoun, 2002): 

Definición de los clientes Necesidades Espectativas Criticidad

Gestor de Calidad
Disminuir el número de 

defectos que tiene el software

Cumplir con los 

estándares de calidad 

que el mercado exige

Alta

Ingenieros de Control de Calidad

Mejorar las pruebas que se 

realizan para el control de 

calidad

La definición de las 

pruebas debe ser ágil y 

completa, para que la 

herramienta encargada 

de ejecutar las rutinas de 

pruebas, pueda tener 

siempre toda la 

información necesaria

Alta

Product Managers

Que los errores se detecten 

oportunamente para que el 

producto se lance al público 

con mejor calidad

Lograr una mayor 

disponibilidad de los 

recursos, para dedicar 

más tiempo a las 

mejoras del producto y 

no a correcciones.

Media

Ingenieros de Software

Tener a disposición una 

aplicación que pueda probar 

exaustiva y rápidamente, a la 

hora de estar desarrollando 

cambios en el código

Poder desarrollar más 

mejoras al producto.
Media

Soportistas de Producto

Al tener un producto 

debidamente probado, las 

consultas que atenderán 

serán más enfocadas a la 

funcionalidad del producto

Que se disminuya el 

número de defectos en el 

producto

Baja

Clientes

Obtener un producto que 

cumpla con todas sus 

espectativas

Que el producto que han 

comprado sea confiable y 

funcional.

Media

Vendedores
Poder ofrecer un producto 

que sea confiable y robusto

Que se disminuya el 

número de defectos en el 

producto

Baja

Implantadores
Tener siempre a la mano un 

producto probado y certificado

Que se disminuya el 

número de defectos en el 

producto

Baja
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 Terminar el proyecto a tiempo 

 Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos) 

 Evitar confusiones y malos entendidos 

 Obtener conocimientos previos de fechas importantes 

 Establecer parámetros de medición de desempeño 

 Definir y comunicar con claridad la responsabilidad de cada una de las 

partes. 

 

A continuación se muestra la Figura 16, del EDT (Estructura Detallada de 

Trabajo). 

 

 

 
Figura 16. Estructura Detallada de Trabajo 
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4.4.1 Diccionario del EDT 

Como una importante salida, a continuación se muestra el Cuadro 3, que contiene 

el diccionario de la EDT, en el que se describen los diferentes componentes, los 

responsables, así como el apoyo inmediato correspondiente. 

 
Cuadro 3. Diccionario del EDT 

 

 

Seguidamente, en los Cuadro 4 y Cuadro 5, se detalla el cronograma del proyecto 

de Automatización de Pruebas de Control de Calidad: 
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Cuadro 4. Cronograma del Proyecto de Robotización de Pruebas. Parte I 
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Cuadro 5. Cronograma del Proyecto de Robotización de Pruebas. Parte II 

 

4.4.2 Descripción de Tareas 

Para desarrollar el presente proyecto de automatización de pruebas de control de 

calidad, existen una serie de tareas que serán detalladas a continuación. 

 

En primer lugar, hay tres grupos que contemplan la mayoría de las tareas, ellas 

son la priorización de casos para determinar las áreas críticas de cada módulo del 
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sistema ExactusERP, la generación de los casos de pruebas detallados para los 

diferentes módulos y finalmente la automatización de estos casos, por medio de 

rutinas ejecutables. Ver Figura 17 

 

 

Figura 17. Grupos de tareas 
 

 

4.4.2.1 Priorizar 

La compañía Softland de Costa Rica, cuenta con una base de datos para 

almacenar los casos que los clientes encuentran referentes al software. Estos 

casos pueden ser de varios tipos, tales como sugerencias, consultas técnicas, 

consultas funcionales y defectos, para el presente PFG se tomarán únicamente los 

casos que los clientes ingresan como defectos. 

 

Es importante tener en cuenta que para la compañía existen dos tipos de clientes, 

los internos (que laboran para la compañía) y los externos. Los clientes internos 

generalmente hallan defectos mientras se encuentran desarrollando algún otro 

proyecto de mejora o corrección. 

Automatizar

•Rutinas 
automatizadas de 
procesos críticos

Casos de 
Prueba

•Casos de pruebas 
para los procesos 
más problemáticos

Priorizar

•Priorizar los casos 
de acuerdo a su 
importancia
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Esta tarea será ejecutada por parte del personal de control de calidad, coordinada 

por el gestor de calidad y aprobada por el gerente de desarrollo de la compañía. 

 

Figura 18. Tareas necesarias para priorizar 
 

4.4.2.2 Creación de Casos de Prueba 

Una vez que se haya completado la tarea que prioriza los casos tipo defecto, se 

procederá a la generación de los casos de pruebas, por parte del personal de 

control de calidad, ya que son estos los que poseen la mayor experiencia y 

conocimiento con respecto a la funcionalidad del producto. 

 

Estos casos de pruebas pueden crearse de forma simultánea, es decir, dado que 

habrá un IQC asignado a cada una de las áreas, entonces los planes pueden 

generarse sin ningún problema porque representan tareas independientes entre sí. 

Extraer

•Obtener la información de la base de datos de 
Casos

Clasificar

•Mediante la clasificación de los casos, de 
acuerdo a su criticidad

Análisis

•Se podrá priorizar con el juicio de expertos, 
cuáles casos impactan más en la funcionalidad

Reunión

•La reunión fina tiene como objetivo hacer una 
revisión final del análisis para dar pie a la 
siguiente etapa
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Figura 19. Creación de Casos de Prueba 

 

4.4.2.3 Automatización de Pruebas 

Cuando los casos de pruebas ya se encuentren definidos, se podrá realizar las 

tareas de automatización, las cuales consisten en generar rutinas de procesos, 

que se ejecutarán de forma automática con la ayuda de la herramienta 

especializada para tal fin. En la Figura 20, se especifican las tareas para la 

creación de las rutinas, correspondientes a cada una de las áreas y sus módulos. 

Area 
Comercial

•Casos de pruebas para FA, CI, CO, EV y PV

Area 
Financiara

•Casos de pruebas para CG, CB, CC y CP

Area 
Manufactu

ra

•Casos de pruebas para PM, PC, AP y RM

Area 
Recursos 
Humanos

•Casos de pruebas para RH, CN, CV y PP

Reunión
•Para Control de Resultados de cada área
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Figura 20. Creación de las rutinas de prueba 

 

4.5 Plan de Gestión de Recurso Humano 

Con el fin de alcanzar un mayor desempeño de los colaboradores que 

intervendrán en el proyecto, se detallarán los roles y funciones de cada miembro 

del equipo, otorgando además, al Gerente del área de Desarrollo, la autoridad y la 

total responsabilidad para administrar el proyecto, con ello se pretende una 

eficiente atención a eventuales problemas. 

 

4.5.1 Estructura organizacional del Proyecto 

Dado que las habilidades y conocimientos necesarios, la compañía los tiene muy 

claros, el grupo de personas que participarán del proyecto fue seleccionado, 

específicamente por parte de la gerencia. 

 

El siguiente diagrama, Figura 21,  muestra las dependencias que se tomarán en 

cuenta a la hora de realizar las actividades del proyecto. 

Area 
Comercial

•Rutinas para FA, CI, CO, EV y PV

Area 
Financiara

•Rutinas para CG, CB, CC y CP

Area 
Manufactu

ra

•Rutinas para PM, PC, AP y RM

Area 
Recursos 
Humanos

•Rutinas para RH, CN, CV y PP

Reunión
•Para Control de Resultados de cada área
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Figura 21. Organigrama del Proyecto 

 

 

Como se aprecia en la figura 20, el equipo del proyecto está encabezado por el 

Gerente de Desarrollo, seguidamente se muestra al Gestor de Calidad como la 

persona encargada de intermediar con los Product Managers (PM´s) y a la vez de 

coordinar todo el soporte técnico con el departamento de Tecnología de 

Información (TI). Inmediatamente después, se encuentran los Ingenieros de 

Control de Calidad (IQC´s), los cuales se encargarán de definir los planes de 

pruebas, que serán definidos como rutinas para las pruebas automatizadas del 

producto ExactusERP. 

 

Es importante que queden claros los responsables en cada una de las tareas, para 

tal fin, se ha definido la matriz de responsabilidades, en la cual se establecen los 

niveles de responsabilidades que los participantes tienen en cada una de las 

tareas que conforman el cronograma del proyecto. Ver Anexo 5. 



50 

 

 

4.5.2 Equipo del proyecto 

 Gerente de Desarrollo 

Será la figura encargada de administrar el proyecto y tendrá relación directa 

con el Gestor de Calidad, con el fin de que la comunicación con el resto de 

las partes sea más objetiva y eficiente. 

 

 Gestor de Calidad 

Dentro de la compañía, el Gestor de Calidad es el encargado de velar 

porque todas las operaciones sean llevadas a cabo bajo los estándares 

adoptados, (CMM e ISO 9000), por lo tanto, cualquier tema relacionado con 

la calidad del producto o los servicios, que se brindan, deben ser 

coordinados por él. 

 

 Tecnología de Información 

Este es el departamento que se encarga de brindar todo el soporte técnico 

de la compañía y que será involucrado en el proyecto de automatización de 

pruebas para el sistema ExactusERP, pues se encargará de instalar y 

configurar los servidores que se usarán para tal fin. Deberán incorporar los 

servidores a la red de la empresa, instalar el sistema ExactusERP y por 

último, la herramienta especializada, que se comprará para la 

automatización. 

 

 Product Manager (PM) 

Las diferentes áreas, en las que se ha dividido la atención del producto, 

tienen a la figura del Administrador de Producto (Product Manager) como el 

encargado de coordinar a los respectivos ingenieros de software y a los 

ingenieros de control de calidad. 
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 Ingeniero de Control de Calidad (IQC) 

El IQC es el encargado de velar por la calidad del producto que sale al 

mercado. Mediante planes de pruebas y escenarios preestablecidos, el 

producto se somete a pruebas funcionales, de acuerdo a casos ingresados 

por los clientes o por mejoras al software. 

 

Para este proyecto será el encargado de analizar el historial de casos, con 

el fin de priorizar cuáles son el tipo de casos y las secciones del software 

que representan la mayor criticidad de acuerdo al número de defectos 

reportados, no sólo por los clientes externos sino también los internos. 

 

4.6 Plan de Gestión Costos 

Para el siguiente análisis de los costos del proyecto, se toman en cuenta tres 

rubros, específicamente, la inversión en horas hombre, la inversión en la compra 

del software especializado para crear las rutinas de pruebas y la compra de 2 

servidores. 

 4.6.1 Estimación de Horas Invertidas 

Para esta sección, se estiman las horas y su costo para el proyecto, con la ayuda 

de la herramienta Microsoft Project 2007. 

A continuación se presenta el Cuadro 6, en el que se detallan las horas que 

dedicará cada colaborador. 
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Cuadro 6. Costo de horas hombre 

 

Se hace evidente que la mayor cantidad de horas, serán incurridas por los 

Ingenieros de Control de Calidad (IQC), pues son estos los que cuentan con la 

mayor experiencia y conocimiento, a nivel funcional, del producto. 

 

Con respecto al costo que representan las horas que se estiman como necesarias 

para llevar a cabo el proyecto, para cada uno se define una tarifa de dólares por 

hora, con lo cual se realiza el cálculo y se obtiene un total de $ 25 974. 

 

En el siguiente Figura 22, se puede apreciar el costo que se asigna a cada 

colaborador, con relación a las horas que invertirá al llevar a cabo las tareas del 

proyecto. 
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Figura 22. Costo de Horas 
 

4.6.2 Servidores 

Dado que el proyecto de automatización de pruebas, al producto ExactusERP, se 

hará sobre dos diferentes motores de bases de datos, SQLServer y Oracle, la 

compañía deberá invertir en la compra de dos servidores que permitan el 

almacenamiento de las bases de datos de pruebas, el sistema del ERP y la 

herramienta especializada para la creación y ejecución de las rutinas de pruebas. 

Se analizarán a continuación, tres cotizaciones de servidores suministradas por la 

compañía Dell.  Ver Anexo 6 
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No se analiza ninguna otra marca ya que en la empresa sólo se aceptan equipos 

de este proveedor. 

 

En el Cuadro 7, se comparan las tres opciones de compra de los servidores, de 

acuerdo a las cuatro características más importantes, procesador, memoria virtual, 

memoria física y precio. Se utiliza una escala de 1 a 5, siendo este último el mejor 

puntaje. 

Cuadro 7. Comparación de los servidores 

 

Según las calificaciones asignadas a cada una de las características, la primera 

opción es la que más se ajusta a los requerimientos del proyecto, es decir que la 

compra de este servidor sería un monto de $ 969. 

 

A este precio, suministrado por el proveedor, se debe adicionar el 13% de 

impuesto de ventas más los gastos de envío, que son aproximadamente $ 100. 

Eso da un gran total de $ 1200 por cada uno de los servidores. 

 

4.6.3 Software 

Para llevar a cabo este proyecto es necesario la compra de un software 

especializado, que permita construir las rutinas de los procesos que se deseen 

probar del sistema ExactusERP.  

 

El mercado ofrece una serie de opciones para considerar. Gracias al juicio experto 

de los ingenieros de software de la compañía, se ha logrado concluir que las dos 

mejores opciones, son las que se detallarán a continuación. 

Procesador Memoria Disco Duro Precio

PoweEdge T410 4.5 4.5 5.0 4.0 18

PoweEdge T300 3.0 4.5 5.0 5.0 17.5

PoweEdge T41 4.5 3.0 4.0 3.0 14.5

Puntaje
Servidor / Característica Total
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La primera herramienta a considerar es comercializada por la empresa 

norteamericana Seapine Software , esta se llama QA Wizard Pro. 

 

QA Wizard  

Características y bondades de la herramienta: 

 Proporciona una interface que muestra los datos mediante un grid, que 

permite manipular la información de forma fácil y dinámica, sin necesidad 

de un conocimiento avanzado de programación. 

 La vista de las pruebas, proporciona la posibilidad de acceder al lenguaje 

del script de una forma directa, lo cual permite que el ingeniero de control 

de calidad pueda mejorar contantemente  las rutinas de pruebas. 

 Permite grabar, en tiempo real, las rutinas de pruebas con lo cual se agiliza 

el proceso, para una posterior modificación manual. 

 Posee una accesible librería de funciones previamente establecidas que 

permiten automatizar complejos escenarios de prueba. 

 Reduce el tiempo de mantenimiento cuando se producen cambios en las 

aplicaciones que se requieren probar. 

 Posee un ambiente de depuración, que permite definir puntos de referencia 

para probar el comportamiento de las variables que intervienen en el 

escenario de prueba. 

 Reduce las incidencias por los errores humanos que se presentan por las 

pruebas manuales 

 Genera resultados rápidos de las pruebas, por lo que los productos pueden 

ser liberados en menor tiempo y con mayor calidad. 

 

Es importante siempre, tener en cuenta los requerimientos técnicos necesarios 

para que la aplicación pueda funcionar correctamente. Ver Anexo 7 
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Con respecto al costo de esta herramienta, el precio suministrado por el proveedor 

es de $ 2995 más el mantenimiento anual de $ 600, para un total de $ 3595. 

 

La segunda herramienta a considerar es comercializada por la empresa HP , 

esta se llama QuickTest Professional. 

 

QuickTest Professional  

Características y bondades de la herramienta: 

  Hace que el equipo de control de calidad pueda crear sofisticadas rutinas 

de pruebas sin requerir gran entrenamiento 

 Establece una funcionalidad de forma correcta, a través de las estructuras 

de datos y de los procesos de negocios. 

 Proporciona toda la documentación de defectos encontrados, con lo que los 

desarrolladores tienen gran apoyo a la hora de realizar las correcciones. 

 Facilidad para realizar pruebas de regresión, aunque hayan cambiado, la 

aplicación o el ambiente de pruebas. 

 Posee muchas características que facilitan la trazabilidad de errores y 

correcciones, con lo que todo se transforma en una lección aprendida. 

 Los encargados de control de calidad pueden crear casos de pruebas, 

capturando el flujo directamente de la funcionalidad del sistema a probar. 

 

Con respecto al costo de esta herramienta, el precio suministrado por el proveedor 

es de $ 6995 más el mantenimiento anual de $ 550, para un total de $ 7545. 

 

4.7 Control 

En este apartado del PFG, se detallarán una serie de aspectos que deben ser 

tomados en cuenta para cada una de las etapas.  



57 

 

 

Dada la complejidad de cada etapa, lo que se pretende, es definir un conjunto de 

plantillas que sirvan para saber si se tienen todos los puntos necesarios, para 

iniciar con la siguiente fase. 

 

A lo largo del proyecto se tienen programadas una serie de reuniones, las cuales 

juegan un papel muy importante no sólo por el seguimiento que se le puede dar al 

avance del mismo, sino que también, se espera que de dichas reuniones se 

generen un conjunto de directrices, que por su índole técnico de alta complejidad, 

se necesita que toda la información generada quede documentada. Para tal fin se 

confecciona una plantilla para las minutas de las reuniones, que permite registrar 

quiénes son los participantes, situaciones que presentan los diferentes 

entregables, resoluciones y las acciones a seguir. Ver anexo 8 

 

Según el EDT, la tarea de analizar el historial de casos que se encuentra en la 

base de datos de la compañía, debe realizarse para todos los módulos que 

conforman el sistema ExactusERP. Es importante no dejar ningún año sin 

analizar, ya que la base de datos posee los registros de casos desde al año 2000, 

por lo que la cantidad de información es considerable. Para un mejor control de los 

módulos analizados y sus respectivas fechas, se crea una plantilla con un check 

list, que permita disminuir la probabilidad de que se obvie el detalle de alguno de 

los módulos. Ver anexo 9 

 

Una vez que se finaliza con la tarea del análisis de la información, se debe dar 

inicio a la tarea de crear los planes de pruebas. Para esta etapa es de suma 

importancia considerar todos los procesos de los módulos, ya que cada uno de 

ellos posee una funcionalidad bastante compleja e integrada unos con otros, bajo 

innumerables configuraciones de parámetros. Teniendo presente esta situación, 

se crean unas plantillas que detallan el conjunto de procesos para cada uno de los 

módulos que forman el sistema ExactusERP, de tal manera que se creen todos los 
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planes de pruebas necesarios para garantizar que el producto final cumpla con 

todas las especificaciones. Ver anexos 10, 11, 12 y 13 
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5. CONCLUSIONES 

 

Al terminar este proyecto final de graduación, se obtienen las siguientes 

conclusiones: 

Después de desarrollar los capítulos anteriores, que incluyen el plan del alcance, 

tiempo y el costo de automatizar las pruebas para el control de calidad del sistema 

ExactusERP, se puede decir que se han cumplido con los objetivos iniciales 

planteados en este PFG. 

 

De acuerdo a la información suministrada por la compañía Softland Costa Rica, la 

satisfacción de los clientes, a lo largo de los últimos 3 años, ha mostrado un 

comportamiento muy irregular, con una tendencia negativa, lo cual refleja que el 

control de la calidad ha tenido limitaciones, pues muchas de los defectos 

reportados se deben a un déficit en la complejidad de las pruebas. 

 

Con la utilización de la herramienta MS Project 2007, se pudo definir las tareas y 

sus tiempos estimados, así como sus respectivos encargados, con lo que se 

obtiene una duración estimada de 195 días. 

 
De las tres alternativas que se tomaron en cuenta para la compra de los 

servidores que se requieren para poner en marcha la automatización de las 

pruebas de control de calidad para el sistema ExactusERP, se determinó que la 

opción que más se ajusta a las necesidades es la del modelo T410 de la marca 

Dell, con un costo de $ 1200 cada uno. 

 

Por otra parte, también con la ayuda del MS Project,  se logra estimar el costo de 

la mano de obra que se requiere para el proyecto, la cual asciende 

aproximadamente a $ 26000. Esto contempla el concepto de salario, 

correspondiente a las horas que cada uno de los involucrados invertiría en las 

tareas relacionadas con el cronograma del proyecto. 
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De las dos herramientas de software analizadas, para la creación de rutinas de 

pruebas automáticas, QA Wizard de SeaPine y el QuickTest de HP, la opción más 

económica es la primera, pues su costo es de $ 3595, en contraste a la segunda 

opción de $ 7545.  
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6. RECOMENDACIONES 

Un plan de gestión como el propuesto en este PFG, es una iniciativa para dar el 

primer paso en la mejora del control de calidad para la compañía Softland Costa 

Rica. Este documento debe ser revisado, mejorado y completado periódicamente, 

pues se incurriría en un error si se le considera como una versión definitiva. Todo 

plan de gestión de un proyecto debe ser flexible para poder adaptarse a 

eventuales cambios organizacionales o incluso nuevos requerimientos y 

estándares exigidos por los clientes. 

 

Para este proyecto resulta muy complejo el determinar cuándo se tienen 

finalizadas las etapas de creación de los planes de pruebas o la priorización de los 

diferentes casos reportados por los clientes, esto porque la funcionalidad del 

sistema ExactusERP es muy extensa. Por lo que a los involucrados, se les 

recomienda el uso de las plantillas que se encuentran en los anexos del 10 al 14. 

 

Para la creación de las rutinas de pruebas, a los ingenieros de control de calidad, 

se les recomienda la utilización de la herramienta QA Wizard, ya que no sólo se 

ajusta a las necesidades técnicas y funcionales del producto, sino que también 

representa una inversión menor. Con esto se lograría obtener un software ágil, 

robusto y además económico. 

 

Si por alguna razón, este proyecto no se puede comenzar a ejecutar para las 

fechas establecidas en el cronograma, se debe tener muy en cuenta, por parte del 

administrador del proyecto, volver a analizarlo, ya que los costos o la estructura 

organizacional de la compañía podrían mostrar algún cambio. Así mismo, el 

constante monitoreo de la satisfacción de los clientes, provee una base muy 

importante para una eventual modificación y por ende, la toma de decisiones.  
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8. ANEXOS 

Anexo 1: EDT del PFG 
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Anexo 2: Cronograma del PFG 

Cronograma del PFG 
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Anexo 3: Plantilla para el control de cambios 
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Anexo 4: Plantilla para Planes de Pruebas 

 

Plan_QC00 – Plantilla de Planes de Prueba 

Automatización de pruebas para el control de calidad 

Departamento: Control de 

Calidad 
Fecha: 01/01/20XX 

Versión: 1 

Paginas: 95/1 

Módulo [Módulo a probar] 

Funcionalidad [Funcionalidad que se probará] 

Objetivos  [Lo que se pretende obtener de la prueba] 
Requisitos asociados [Aspectos a tomar en cuenta] 

Descripción [De qué se trata la prueba] 
Precondición [Condiciones o parámetros a cumplir] 

Secuencia 
Normal 

Paso Prueba 

1  
 

2  
 

3  
 

4  
 

5  
 

6  
 

7  
 

Postcondición  

Excepciones 

Paso Prueba 

8  

9  

10  
Rendimiento Paso Cota de tiempo 

11 [Cantidad de segundos del rendimiento] 
Frecuencia esperada [Cantidad de veces que se ejecutará] 

Estabilidad [Estabilidad de la rutina de la prueba] 
Comentarios  
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Anexo 5: Matriz de Responsabilidades 

 

Tarea / Responsable
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P
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P
M

 E
n

s
a
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b
le

Q
C

 1

Q
C

 2

Q
C

 3

Q
C

 4

Q
C

 5

Q
C

 6

Reunión de Arranque

Análisis del historial de casos

Recopilar la información de la base de datos

Clasificación de los casos

Análisis de resultados

Reunión para Revisión de Análisis

Facturación

Estadística de Ventas

Pronóstico de Ventas

Control de Inventarios

Compras

Reunión

Contabilidad General

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Control Bancario

Reunión

Plan Maestro

Requerimiento de Materiales

Administración de Productos

Producción y Costos

Reunión

Recursos Humanos

Control de nómina

Control de Vacaciones

Portal de Personal

Reunión

Creación de Base de Datos

Instalación del ERP

Alimentar la Base de Datos

Instalación de Software de Pruebas

Creación de Base de Datos

Instalación del ERP

Alimentar la Base de Datos

Instalación de Software de Pruebas

Inicio

Definición de Casos de Uso

Módulos Area Comerial

Servidor Oracle

Puesta en marcha de servidores de pruebas

Area Recursos Humanos

Area Manufactura

Area Financiera

Servidor SQL
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Nivel de responsabilidad 

Alto   

Medio   

Bajo   

Participa   

No Aplica   

 

  

Tarea / Responsable
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P
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Q
C

 5

Q
C

 6

Facturación

Estadística de Ventas

Pronóstico de Ventas

Control de Inventarios

Compras

Contabilidad General

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Control Bancario

Plan Maestro

Requerimiento de Materiales

Administración de Productos

Producción y Costos

Recursos Humanos

Control de nómina

Control de Vacaciones

Portal de Personal

Reunión de Cierre

Area Financiera

Area Manufactura

Area Recursos Humanos

Ingreso de Rutinas al sistema

Módulos Area Comerial
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Anexo 6: Cotizaciones de Servidores 

 

Fuente: www.dell.com 

http://www.dell.com/
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Fuente: www.dell.com  

http://www.dell.com/
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Fuente: www.dell.com 

http://www.dell.com/
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Anexo 7: Requerimientos Técnicos de QA Wizard 

 

Fuente: www.seapine.com 

http://www.seapine.com/
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Anexo 8: Plantilla para minutas 
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Anexo 9: Check List para el análisis de casos 
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Anexo 10: Check list para planes de pruebas del Área Comercial 
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Anexo 11: Check list para planes de pruebas del Área Financiera 
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Anexo 12: Check list para planes de pruebas del Área Manufactura 
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Anexo 13: Check list para planes de pruebas del Área Recursos Humanos 
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Anexo 14: Acta del PFG 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

 
24-04-2009 

Plan de Gestión para el proyecto de 
Robotización para Pruebas de Control de 
Calidad en la compañía Softland Costa Rica 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 
Alcance, Tiempo y Costo 

Compañía de Software 
Área específica Control de Calidad 

Fecha de inicio del 
proyecto 

Fecha tentativa de finalización del proyecto 

24-04-2009 
 

27-10-2009 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo General: Desarrollar un plan para la gestión del proyecto, de acuerdo 
al PMI, de Robotización para  Pruebas del Sistema ExactusERP 
Objetivos Específicos: 

 Desarrollar el plan de gestión del proyecto que contemple las áreas del 

conocimiento del alcance, tiempo, recurso humano y costo. 

 Realizar un análisis de la información suministrada por la compañía 

Softland Costa Rica, con el fin de afirmar la situación actual de la 

empresa, en todo lo relacionado a la calidad de su producto y la 

satisfacción de sus clientes. 

 Definir una serie de plantillas, para que una vez finalizado este PFG, se 

pueda facilitar el control en la ejecución del proyecto, de tal forma que se 

facilite la transición entre las diferentes etapas del proyecto de 

automatización de pruebas al software. 

 
 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

En la actualidad las pruebas para el control de calidad se ven limitadas por la 
cantidad de proyectos que se atienden a la vez, por parte del personal 
encargado del área. 
El tamaño y complejidad del sistema ExactusERP dificulta la realización de 
pruebas exaustivas en cada uno de los procesos y módulos que lo conforman. 
La automatización de las pruebas se considera importante para el 
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departamento de control de calidad y la compañía en general, ya que agilizará 
la aplicación de diferentes planes de pruebas con los que se tendrá un 
resultado esperado que determine si la prueba es correcta o no. 
 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 

Un plan de gestión para desarrollar un proyecto de Robotización de pruebas 
del sistema ExactusERP. Este plan contendrá el detalle de los lineamientos a 
seguir para la etapa preliminar que servirá como base para la puesta en 
marcha. 
El documento detallará las tareas (EDT), el cronograma con tiempos estimados 
que cada miembro del equipo deberá dedicar a la creación de cada uno de los 
planes de pruebas de los diferentes módulos del sistema ExactusERP, así 
como la posterior alimentación de la herramienta a utilizar con las rutinas 
establecidas como parte de las pruebas. 
Se presentará un análisis de las opciones, a nivel de costo y funcionalidad, que 
el mercado ofrece, con respecto a las diferentes herramientas que se pueden 
utilizar para la generación de las rutinas de pruebas. 
Por otra parte, por lo técnico que resultan todas las tareas del proyecto, se 
desarrollará un plan de Recursos Humanos, de manera que el equipo 
encargado de llevar a cabo el proyecto posea las mejores competencias. 
 
Supuestos 

La jornada laboral de la compañía es de 43 horas semanales. 
Todo el personal del departamento de Control de Calidad tiene disponibilidad 
para participar en el proyecto. 
Se pueden incorporar al proyecto, personas que sean de otros departamentos. 
Toda la información relacionada con el sistema ExactusERP, se encuentra a 
disposición. 
Restricciones 

El personal de Control de Calidad posee una serie de compromisos en su 
cronograma que limitan su disponibilidad para dedicarle tiempo a las 
actividades de la Robotización. 
El proyecto debe realizarse en un plazo establecido. 
Información histórica relevante 

Se cuenta con una base de datos, en la que se encuentran registradas las 
fallas, de los últimos 8 años, encontradas por los clientes internos y externos. 
Existe un repositorio de información, en el que se puede encontrar la 
documentación relacionada con los proyectos desarrollados sobre el software, 
entre ellos podemos mencionar las propuestas, diseños conceptuales y 
detallados. 
 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
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Cliente(s) directo(s):  Personal de Control de Calidad,  Gerencia , 
Proveedor de la Herramienta de Pruebas 
 
Cliente(s) indirecto(s):  Usuarios del Software, Otros departamentos 
 

Elaborado por: Johnny Sanabria  
 
Aprobado por:  
 

Firma: 
 
Firma: 
 

  

 


