UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCl)

PLAN DE GESTION PARA EL PROYECTO DENROBOTIZACION DE PRUEBAS
DE CONTROL DE CALIDAD EN LA COMPANIA SOFTLAND COSTA RICA

JOHNNY SANABRIA MARTINEZ

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

San José, Costa Rica

Octubre 2009



HOJA DE APROBACION

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCI)

Este Proyecto Final de Graduacioén fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracién de Proyectos

Luis Diego Villalobos Yock
PROFESOR TUTOR

Fausto Ferndndez Martinez
LECTOR No.1

Bernardo Lépez Gonzalez, MAP
LECTOR No.2

Johnny Sanabria Martinez
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

A mi amada esposa Cinthia, que siempre me apoya y comparte conmigo todos los
proyectos de vida.

A mis padres Maria Esther y Juan Gerardo, a mis hermanos Wendy y William, que
me han dado su amor y consejos.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por darme deseos de superarme cada dia.
A mis profesores y comparieros de trabajo, que me ayudaron con el presente

proyecto



INDICE

HOJA DE APROBACION.......coiitiiiitiiiieiteiete sttt st e eneneenas i
DEDIC AT ORI e e iii
AGRADECIMIENTOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s s e e iv
INDICE ...ttt ettt e et e e e e aeeeeeeaaaaaaaaeeeeeeneaaanns Y
INDICE DE FIGURAS ......otitiitiietiiieiesiet ettt sttt ene e sae e s e viii
INDICE DE CUADROS ..ottt iieiistee et seete sttt e ssestesesee st aneseeneseeeeseneenens ix
ABREVIATUR AS .o e e e e aa s X
RESUMEN EJECUTIVO ....ccoi ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e ne e Xii
1. INTRODUCCION. . ..cttttiiiiitiiii ettt r e e e e e e e aaaaeaaeeeas 1
N ] (=T o =T [T (= 1
1.2 Problematica y JUSHIfICACION ........cooiiiiiiiiiiei e 2
1.3 ODJetiVO gENEIAL........ e 3
1.4 ODbjetivos €SPECITICOS ... .ccviviii e e 3
2. MARCO TEORICO ...ttt et e e e e e e e e eaas 4
2.1 Marco referencial 0 INStTUCIONAL............cooeiiiiiiiiiiiiie e 4
2.1.1 Antecedentes de 1a INSHIUCION ..........iiiiiiiiiiiiii e 4
0 AV 1S To T VY 1 o o P 4
2.1.3EStruCtura OrganiZatiVa ..........ccuuuuiieeeeeiiiieeee e e e ee et e e e e e e e e e eana e 5
2.1.4 ProducCtOS QUE OFTBCE ......ceeeiiiiiiiiiieee et 7
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos .............ceueeeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiiiiinnns 11
A I e (0 Y/ =T o1 (o PPN 11
2.2.2 Administracion de ProyecCtOS........ccccvvvuiiiiie et 12
2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos.................. 12
2.2.4 Ciclo de vida de UN ProYECIO .......uuuuuuuiiiiiee et 14
2.2.4.1 Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto..........cccceeeevviiiiieeeennnnnnn. 15
2.2.4.2 Caracteristicas de las fases del proyecto...........cccccceevvievviiiiinieeeeennnnn. 17
2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos ..........cccccevveevvviiiiieeeeennnnn. 18
2.3 Pruebas de SOftWAre .........ccoooviiiiiiie e 19



2.3.1 TIPOS d€ PrUBDAS .......oiiiiieieiii e 20

2.3.2 Disefio de casos de pruebas...........ccoouviiiieiiiiiiii e 20
2.3.3 Automatizacion de pruebas..........ccccovvuiiiiieiieiii e 21
3. MARCO METODOLOGICO ....ciiiiiiiiiii ettt e e 23
3.1 Fuentes de informacion ...............eiiiiiiie e 23
3.1.1 FUENLES PrIMAIIBS ....ccvviiiieieiiiii ettt 23
3.1.2 FUENES SECUNAAIIAS .. .ceeeeeeeeeieeeiiiiie ettt e e e e e e eeeaeees 24
3.2 Técnicas de INVESHIgAaCION ........ccuiiiiiiiiieee e 24
3.3 Método de INVESLIGACION .......ooeviiiiiiiiiieee e 26
3.4 Herramientas de la metodologia de la direccidn de proyectos ................. 28
4. DESARROLLO ...ttt e e e e e e e e e e e e et e e e e 31
g I =V = o [ 1 PP 31
4.1.1 Casos reportados en el afio 2008 ...........cooviiiiiiiiiiinniee e 31
4.1.2 Casos reportados por MOAUIO...........uuueueiiiiiiiiiiiiiieeeee e 32
4.1.3 Satisfaccion de 10S ClIENIES .......covvieiieiiiieeeeee e 34
4.2 AnAlisis teCNICO del PrOYECIO......cccvveiiiii e e 35
4.3 ACta de CONSHILUCION .....uuieeeeiiii e ee et e e e e e e e eaa e e eeeees 36
4.3.1 Producto PriNCIPAL........cooiiiiiiiiiiii e 37
4.3.2 Entregables del Proyecto ..........ooooviiiiiiiiiiiii e 37
4.3.3 EXCIUSIONES....cuuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e eeeaanes 38
4.3.4 Control de Cambios ..........oooiiiiiiiiiiiii e 38
4.3.5 Analisis de 10S INtEreSaUOS.........uuvuriiiiiee e e e e eeeaaanes 38
4.4 Gestion del TIEMPO......ovviieiiiiiiieie e e e e e e 40
4.4.1 Diccionario del EDT .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiei et e e e e e eeeeenenes 42
4.4.2 DESCIIPCION UE TAIBAS .....ceeeeiiiieeeeeeiiie e e e e e e e e e e e e eaaa e 44
o R 10 4 | 45
4.4.2.2 Creacion de Casos de Prueba .........cccceeeevviiiieiiiiiiiiiiiie e 46
4.4.2.3 Automatizacion de Pruebas .........ccccoovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 47
4.5 Plan de Gestion de Recurso HUMaNO.............uvvviiiiiiiiiieeeeieeeeceiiins 48

Vi



4.5.1 Estructura organizacional del Proyecto ..............oouvvvviiiiiiiieeeeeiiiiieeiiinne 48

4.5.2 EQUIPO A€l PrOYECIO ....vvuiieeeieeie e 50

4.6 Plan de GESHON COSIOS .....uuuuurriiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiiiiins s e e e e e e eeeeearbans 51

4.6.1 Estimacion de Horas Invertidas..........ccccoeeeeiviiiiiiiiiiicicsieee e 51

IS 1= Y/ o (o] = T 53

4.6.3 SOMWAIE... . 54

A O] 11 (o U PPTR 56
5. CONCLUSIONES ... .ot e e e et e e e e e e eanees 59
6. RECOMENDACIONES ... oo e e e e e e 61
7. BIBLIOGRAFIA ... ..ttt e e e aeeeeeeees 62
8. AN XD S ... ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n b a—aar it raarees 64
ANEXO 1: EDT eI PFG ...t 64
Anexo 2: Cronograma del PEG ... 65
Anexo 3: Plantilla para el control de cambios............ccoovvviiiiiiiiiii e 66
Anexo 4: Plantilla para Planes de Pruebas ............coccoiiiiiiiiiiiiii e 67
Anexo 5: Matriz de Responsabilidades .............ccooviiiiiiiiiicciii e 68
ANexo 6: Cotizaciones de SEerVIAOIES ........cccvvuuiiiiieieiiiiie e e e 70
Anexo 7: Requerimientos Técnicos de QA Wizard..........cccccceeieiiiiiiiiiiiiiis 73
Anexo 8: Plantilla para MINULAS..........ccouuuiiiiiiiii e 74
Anexo 9: Check List para el analisis de CaS0S ...........ccuviiieiiiiiiiiieeeeece e 75
Anexo 10: Check list para planes de pruebas del Area Comercial ........................ 76
Anexo 11: Check list para planes de pruebas del Area Financiera........................ 77
Anexo 12: Check list para planes de pruebas del Area Manufactura .................... 78
Anexo 13: Check list para planes de pruebas del Area Recursos Humanos......... 79
ANEXO0 14: ACta eI PFG ..ot 80

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de la compafia. ...........cccoeeivriiiiii i 5
Figura 2. MOdulos del Area FINANCIEIA. .........c.cccveerieeiee e et 8
Figura 3. MOdulos del Area COMEICIal ............coveueeieeeeiieeeeeee e, 9
Figura 4. Modulos del Area de ManufaCtura ..............ccccveveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 10
Figura 5. Modulos del Area de Recursos Humanos y NOMina ..........c..coceeveeeennn.. 11

Figura 6. Costo del proyecto y nivel de personal tipicos a lo largo del ciclo de vida

(0[] I o] £ ) V7= o1 (o TR PP PP 16
Figura 7. Influencia de los interesados a lo largo del tiempo. ...........ccoeeeeiiiiininnnns 17
Figura 8. Secuencia de fases tipica en un ciclo de vida del proyecto.................... 18
Figura 9. Interaccion de [0S grupos de ProCESOS..........uuveeeeiiiiiiieeeeeeiiie e e e e 19
Figura 10. Casos reportados en el 2008 ............ooeeiiiiiiiiieceieeee e 31
Figura 11. Casos reportados €N €l 2007 .........uuuiiiiiiieeiiiiieeeeiiiiee e 32
Figura 12. Casos reportados €n €l 2008 ............cooiiiiiiiiiiiiiiiie e 33
Figura 13. Casos reportados en el 2009 ..........coooviiiiiiiiii e 34
Figura 14. Muestra del portal de indicadores ............c.ceeeeeviiiiiiiii e, 35
Figura 15. Satisfaccion de los clientes de Costa RiCa.............uvvveiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiin, 35
Figura 16. Estructura Detallada de Trabajo...........coooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
Figura 17. GrupOS 0@ tArCaAS ........uoiiiiiiiiiiiiieeeeiiiie ettt e et e e et eeeaaa s 45
Figura 18. Tareas necesarias para PriofiZar...........ccceuueeeeeeeeeiiiieeeeeeiie e e e 46
Figura 19. Creacion de Casos de Prueba .........ccoooevvvviiiiiiiiiiiiie e a7
Figura 20. Creacion de las rutinas de prueba ... 48
Figura 21. Organigrama del ProyECLO .........covuuiuiieiiiiiiie e 49
Figura 22. COStO € HOMAS .......ccvviiieiiiiiie et 53

viii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodoldgico ................cccc... 27
Cuadro 2. Analisis de 10S INtereSadOS .......civiiie e 40
(GI0F=To [ fo T T B ol ox o] g F= 1o o L] I =1 5 N 42
Cuadro 4. Cronograma del Proyecto de Robotizacion de Pruebas. Parte I........... 43
Cuadro 5. Cronograma del Proyecto de Robotizacion de Pruebas. Parte ll.......... 44
Cuadro 6. Costo de horas NOMDIE ........uuuiiiiiii e 52
Cuadro 7. Comparacion de 10S SErvidOres ...........coovvvvviiiiiiiiiii e 54



AF
AM
AP
CB
CcC
CE
CG
CH
Cl
CIAC
CMM
CN
CcO
CORE
CP
CR
CV
DM’s
EDT
ERP

EV
FA

IQC

1S
1SO9000
TI

ABREVIATURAS

Activos Fijos

Administracion del Mantenimiento
Administracién de Producto

Control Bancario

Cuentas por Cobrar

Comercio Electronico

Contabilidad General

Caja Chica

Inventario

Centro Internacional de Atencion al Cliente
Capability Maturity Model

Control de Nomina

Compras

Conjunto de Mddulos Estandar del Sistema ExactuseERP
Cuentas por Pagar

Control Presupuestal

Control Vacacional

Desarrollos a la Medida

Estructura del Desglose del Trabajo
Planificacion de Recursos Empresariales por sus siglas en inglés
(Enterprise Resourse Planning)
Estadisticas de Ventas

Facturacion

Ingeniero de Control de Calidad

Ingeniero de Software

International Standard Organization

Tecnologias de Informacién



PC

PFG

PM
PMBOK
PM’s
POS

PP

PV

RH

RM

Produccion y Costos

Proyecto Final de Graduacién

Plan Maestro de Produccion

Project Management Body of Knowledge
Administradores de Producto

Punto de Venta

Portal de Personal

Pronostico de Venta

Recursos Humanos

Requerimiento de Materiales

Xi



RESUMEN EJECUTIVO

Softland, fundado en 1982, con base en Madrid, Espafia, es una empresa
multinacional lider en el area de soluciones de software para la gestion
empresarial de pequefias, medianas y grandes empresas en Latinoamérica.

Esta compafia ha venido experimentando un notorio crecimiento, a lo largo de su
historia, no solo en su infraestructura, sino también en el nimero y complejidad de
sus productos, a tal punto que el control de la calidad ha pasado a convertirse en
un elemento primordial para poder lanzar al mercado, productos de alto nivel que
cumplan con las exigencias de los clientes.

El objetivo de este proyecto final de graduacion, fue desarrollar un plan para la
gestion, de acuerdo al PMI, del proyecto de robotizacién para pruebas del sistema
ExactusERP, que es el principal producto de la compaiiia y con lo cual se persigue
que las pruebas sean mas amplias y confiables.

Para alcanzar el objetivo general se establecieron una serie de objetivos
especificos, basados en los lineamientos del PMI, tales como la definicién del
alcance, definir la estructura detallada de trabajo, establecer una estructura para el
equipo de trabajo que se encargara de llevar a cabo el proyecto, un analisis de
costo beneficio de la inversion de las diferentes herramientas y proveedores que el
mercado ofrece en el campo de las pruebas automatizadas de software y por
altimo definir plantillas para controlar de mejor forma en ciertas etapas del
proyecto, para que una vez finalizada la gestion, se pueda dar una ejecucion
inmediata.

Con relacion a la metodologia empleada se utilizaron fuentes primarias de
informacion, tales como, personal encargado de gestion de la calidad, personal
encargado del control de calidad, gerente del departamento de desarrollo y
product managers, ya que estos colaboradores poseen la experiencia mas amplia
y valiosa en este campo.

Para las fuentes de informacidén secundarias se tomaron como referencias, el
PMBOK (PMI, 2004), Instructivos de la empresa para el control de calidad y la
Normativa de calidad de Softland.

La técnica de investigacion utilizada se clasifica como documental, dado que se
dio la utilizacion de documentos, recolecta, seleccion, analisis y obtencién de
resultados coherentes, a partir de ella. Con respecto al andlisis que se realizo, se
debe decir que fue bajo la metodologia de andlisis-sintesis, con lo que se llegé a
mejores resultados, tras realizar una descomposicion detallada de todas las partes
que conformaban la informacién recabada.

xii



Se realiz6 un analisis de la informacién suministrada por la compafiia, relacionada
con la satisfaccion de los clientes, asi como los casos de fallas reportados del
sistema ExactusERP. Esto con el fin de dar un claro criterio de lo que este aspecto
representa para la compainiia.

Se realiz6 el analisis de los interesados del proyecto, ya que los resultados en
mejoras del producto, no sélo los esperan los usuarios finales, sino que también,
hay una serie de clientes internos que se beneficiarian a la hora de ejecutar sus
respectivas funciones dentro de la compafiia.

Se hizo un analisis de la estructura organizacional del proyecto, en el que se
detalla la relacién que tiene cada uno de los involucrados directos, con relacién al
equipo que integraran para realizar el proyecto.

Se utilizé la herramienta MS Project 2007, asi como el WBS Chart Pro, para
generar el cronograma del proyecto y la estructura detallada del trabajo,
respectivamente. Se pudo definir las tareas y sus tiempos estimados, asi como
sus respectivos encargados, con lo que se obtuvo una duracion estimada de 195
dias.

Se analiz6 el costo del proyecto desde tres perspectivas, las horas hombre,
hardware requerido y software especializado para poner en marcha, de la mejor
forma, las diferentes etapas del proyecto. Para este analisis se usaron tres
opciones de servidores, con relacién a hardware y dos opciones de software, con
lo referente a la herramienta informatica que se necesita para crear las rutinas de
pruebas automaticas.

De las dos herramientas de software analizadas, para la creaciéon de rutinas de
pruebas automaticas, QA Wizard de SeaPine y el QuickTest de HP, la opcién mas
econdmica es la primera, pues su costo es de $ 3595, en contraste a la segunda
opcion de $ 7545.

Se estimo el costo de la mano de obra que se requiere para el proyecto, la cual
asciende aproximadamente a $ 26 000.

Se confeccionaron una serie de plantillas, que permitirdn un mejor control y
ejecucion de las diferentes etapas que conforman el proyecto
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Softland es una empresa transnacional, lider en soluciones de software
empresarial en Latinoamérica, con mas de 20 afios de experiencia. (Softland,
2009a)

El principal producto de la compafia es ExactuseERP, el cual se conforma de una
serie de mddulos especializados en diversas éareas, tales como Financiera,

Manufactura, Logistica, Recursos Humanos y Nomina. (Softland, 2009b)

Para la compafiia, la calidad juega un papel muy importante, pues logrando altos
niveles de la misma, ha llegado a ocupar un lugar muy importante en el mercado.
Asi por ejemplo, se pude mencionar que se encuentra certificada con nivel tres del
CMM (Capability Maturity Model), el cual es un modelo de calidad especifico para
desarrollo de software y también 1SO9000 especificamente para lo que se

relaciona al area de operaciones. (Softland, 2009a)

Para el caso especifico de las operaciones que la empresa realiza en Costa Rica,
el departamento de control de calidad tiene relativamente poco tiempo,
aproximadamente cuatro afios. Durante este tiempo el crecimiento de dicho
departamento ha sido notorio, no solo las cargas de trabajo sino también en el
namero de los miembros que lo conforman, todo esto debido a que el mercado ha
mostrado gran aceptacion hacia los productos que se han lanzado. El
departamento cuenta con un responsable para cada una de las areas del producto
ExactusERP.



1.2 Problematica y Justificacion

En la actualidad las pruebas para el control de calidad se ven limitadas por la
cantidad de proyectos que se atienden a la vez, por parte del personal encargado

del area de control de calidad.

El tamafio y complejidad del sistema ExactusERP dificulta la realizacion de
pruebas exaustivas en cada uno de los procesos y médulos que lo conforman.
Dado a lo anterior, se presenta en algunas ocaciones, la insatisfaccion por parte
de los clientes en cuanto al uso del sistema, ya que se cree que el producto final
que reciben no es probado lo sificiente para garantizar el adecuado

funcionamiento del mismo.

La automatizacion de las pruebas se considera importante para el departamento
de Control de Calidad y la compafia en general, ya que agilizara la aplicacion de
diferentes planes de pruebas con los que se tendra un resultado esperado, que
determine si la prueba es correcta o no, de acuerdo a las especificaciones iniciales

del producto.

La automatizacion de las pruebas al software no so6lo permiten abarcar mas
funcionalidades del mismo, sino que también es posible configurar la herramienta
que se elija para tal fin para que los procesos se prueben con mdultiples
iteraciones, con el fin de certificar que el producto se comporta adecuadamente

frente a altos volimenes de informacion.

El equipo del departamento de control de calidad se compone de personas
especializadas en cada una de las areas que conforman el producto ExactusERP,
por tal razon, se hace necesario que se implemente un proyecto de

automatizacion para que los miembros del departamento puedan apoyarse entre



si y con ello las cargas de trabajo puedan balancearse. Ademas, otro beneficio de
la automatizacion es que ya no sera requerido que una persona sea experta en el
moédulo que desee probar, pues las rutinas y planes de pruebas estaran
previamente establecidas y lo Unico que tendra que hacer sera comparar los

resultados con los definidos como los esperados.

1.3 Objetivo general

El presente proyecto, que se realizara en la compafia Softland, tiene el siguiente

objetivo general:

Desarrollar un plan para la gestion, de acuerdo a los lineamientos del PMI, del

proyecto de Automatizacion para Pruebas del Sistema ExactusERP.

1.4 Objetivos especificos

Con el fin de cumplir de una forma adecuada con el objetivo general, el proyecto
cuenta con una serie de objetivos especificos, que se presentan a continuacion:

e Desarrollar el plan de gestion del proyecto que contemple las areas del
conocimiento del alcance, tiempo, recurso humano y costo.

e Realizar un analisis de la informacion suministrada por la compaiiia
Softland Costa Rica, con el fin de afirmar la situacion actual de la empresa,
en todo lo relacionado a la calidad de su producto y la satisfaccion de sus
clientes.

e Definir una serie de plantillas, se pueda facilitar el control en la ejecucién
del proyecto, de tal forma que se facilite la transicion entre las diferentes

etapas del proyecto de automatizacion de pruebas al software.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Softland Costa Rica, anteriormente Exactus de Costa Rica, fue fundada en 1987
por los socios Jorge Sequeira y Claudio Pinto, iniciando sus labores en un
pequefio garaje, que con el tiempo lograron consolidar en una compafiia lider en

el area de soluciones tecnoldgicas a nivel latinoamericano.

Después de 20 afios de trayectoria en el campo de software de gestidon
empresarial para la mediana y gran empresa, en el afio 2007 Exactus se integro6 al
Grupo Softland, el proveedor de software empresarial en espafiol mas grande y

con mayor trayectoria en Latinoamérica hispanohablante.

Softland Costa Rica es la desarrolladora de Exactus ERP, la solucion de software
empresarial para mas de 700 compafiias en 14 paises de Latinoamérica.

Adicionalmente, Softland brinda soluciones en el area de Inteligencia de Negocios,
CRM (mercadeo, ventas y servicio), aplicaciones Web (Portal de Personal y
Comercio Electronico) y aplicaciones moviles (Facturacion de rutero vy
Administracién de Almacenes), cumpliendo con los mas altos estdndares de
calidad mundial. Softland Centroamérica & Caribe cuenta con oficinas en Costa

Rica, El Salvador, Panama y Republica Dominicana.

2.1.2 Misién y vision

Mision
En Softland trabajamos para ofrecer productos y servicios de software de
gestién a las empresas latinoamericanas, sin importar su tamafio o rubro,

ayudando a que sus negocios sean mas eficientes, competitivos y



rentables, generando valor para los empleados, accionistas y la sociedad.
(Softland, 2009)

Vision
“Ser el proveedor lider en software de negocios para el mercado medio en
América Latina en aquellos paises en los cuales patrticipe; reconocido por
su desempefio y alta satisfaccion de sus clientes y colaboradores.”
(Softland, 2009)

2.1.3Estructura organizativa

A continuacién se muestra la figura 1 con el organigrama de la organizacion:

Gestor de Calidad Gerente de Recursos Snfr.la.nd
Humanos Internacional
Gerente Desarrollo = s
: Gerente Finandiero
N E L

Gerente de Clientes
Gerente de Bl

Gerente lh:_MEmldm Gerente de & D
Internacionales

Existentes

Jefe Desarrollos a la
Medida

Consultoria Técnica

Consultoria de
S
Consultoria lJefedeSenidoal
Implantaciones Cliente

Figura 1. Organigrama de la compaiiia. (Softland, 2009h)

Softland cuenta con los siguientes departamentos:

Desarrollo del CORE: es un area formada por los PM y los programadores los
cuales se encargan de dar mantenimiento a pulgas reportadas mediante casos y
aplicar mejoras a las soluciones estandar de ExactuseERP.

Desarrollo de DM'S: es un éarea donde se programan funcionalidades y

requerimientos extra, exclusivos que el cliente solicita al ExactusERP estandar.



CIAC: es un centro de soporte remoto al cliente donde se atienden consultas a
nivel funcional del producto, mediante herramientas como teléfono y chat,

sesiones remotas.

Implantaciones: es el area formada por API’s con un equipo de consultores de
implantaciones, y por un departamento de CT, formado por consultores a nivel
técnico, ambos consultores se encargan de llevar a cabo la implementacion del

software en los diferentes clientes de la empresa.

Mercadeo: es el ente encargado de todo el marketing de la empresa, anuncios
eventos, a nivel de Costa Rica y subsidiarias de Centro América y el Caribe.
Administracion: encargado de toda la parte administrativa de la empresa y es el
centro de financiero de Centro América y el Caribe.

Recursos Humanos: Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes,
gerentes y empleados, evaluar el desempefo del personal, promocionando el
desarrollo del liderazgo, reclutar al personal idéneo para cada puesto, capacitar y
desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en funcion del
mejoramiento de los conocimientos del personal, brindar ayuda psicoldgica a sus
empleados en funcion de mantener la armonia entre éstos, ademas buscar
solucion a los problemas que se desatan entre estos, llevar el control de beneficios

de los empleados, entre otras.

IT: Coordinar el buen desempefio de los recursos, Capacitar, brindar soporte
técnico y de procesos a los Sistemas de Informacion. Establecer politicas para el

uso adecuado Yy raciona de los recursos informaticos y de la red de datos.

Resguardar la infraestructura informatica de ataques, virus 0 acciones que atenten

contra el normal servicio. Administrar la pagina Web de la Institucién, el servicio de



correo electrénico, el manejo de usuarios, plataforma virtual y mensajeria

instantanea. Administrar la red telefénica institucional.

Clientes Existentes: es el area donde se les da seguimiento a los clientes
existentes y donde se trata de mantener la fidelidad de los mismos, esta formado
por servicio al cliente, hay vendedores los cuales revenden nuevas funciones del

producto o bien productos que no han sido adquiridos por el cliente.

Ventas: en el &rea encargada de buscar nuevos clientes.

2.1.4 Productos que ofrece

ExactusERP Financiero

El area financiera de ExactusERP fue creada pensando en las necesidades de las
empresas que requieren un sistema robusto para manejar su informacion
financiera—contable cumpliendo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y con las practicas locales. El sistema incorpora en su disefio las
mejoras practicas de negocio las cuales ayudan a las empresas a ser mas
productivas en sus operaciones, al conseguir mayores niveles de eficiencia para

competir exitosamente en un mercado cada vez mas globalizado.

ExactusERP Financiero, como se muestra en la figura 2, esta compuesto por los
mddulos: Administracion del Sistema, Contabilidad General, Cuentas por Pagar,
Cuentas por Cobrar, Control Bancario, Activos Fijos, Caja Chica, Presupuesto

Financiero y Control Presupuestal.
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Figura 2. Médulos del Area Financiera. (Softland, 2009d)

Exactus ERP Comercial
El area comercial de Exactus ERP esta orientada a satisfacer las necesidades de
empresas comerciales y de distribucion, que deben mantener un firme control

sobre sus inventarios, costos y ventas.

ExactusERP le permite ver cdmo va progresando la operacion de su empresa; le
ayuda a identificar las areas de mayor rentabilidad y volumen; le ensefia a reducir
sus costos y ofrecer un mejor servicio a los clientes, con un monitoreo en el
momento que se requiera, integrandose con el entorno (clientes y proveedores).

ExactusERP Comercial, como se muestra en la figura 3, esta compuesto por los
mddulos de: Control de Inventario, Facturacién, Compras, Estadistica de Ventas,
Pronéstico de Ventas, Comercio Electrénico, Facturacion en Ruta y Administracion

de Almacén.
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Figura 3. Médulos del Area Comercial (Softland, 2009c¢)

ExactusERP Manufactura

El area industrial de ExactusERP fue disefiada para satisfacer los requerimientos
tecnolégicos de las empresas con procesos de manufactura que se pueden
controlar por medio de 6rdenes de produccion. Esta orientada a satisfacer las
necesidades de empresas industriales que requieren una estricta medicién sobre
el desempefio y los costos de sus procesos de produccién, integrandolos de forma
adecuada a las otras areas de la empresa.

ExactusERP Industrial, que se muestra en la figura 4, estd compuesto por los
moédulos: Administracion del Producto, Produccién y Costos, Plan Maestro de

Produccion, Requerimiento de Materiales, Administracion del Mantenimiento.
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Figura 4. Médulos del Area de Manufactura. (Softland, 2009e)

ExactuseERP Recursos Humanos & NOomina

El 4rea de Recursos Humanos & NoOmina de ExactusERP estad orientada a
satisfacer las necesidades de todo tipo de empresas, desde trasnacionales hasta
locales que deben mantener un firme control sobre su activo mas importante: el

recurso humano.

Esta solucion permite un manejo flexible de todos los calculos involucrados en los
procesos de nomina, y a la vez permite gestionar procesos clave del area de
Recursos Humanos. ExactusERP Recursos Humanos & Némina es un excelente
complemento para cualquiera de las otras areas de ExactusERP, y también puede

ser usado integrandose a otros sistemas administrativos.

ExactusERP Recursos Humanos & Némina esta compuesta por los médulos de:
Recursos Humanos, Control de Némina, Control de Vacaciones, Portal de
Personal y Administracion del Tiempo Laborado. A continuaciéon se muestra la

figura 5, con los médulos correspondientes a esta area.
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Humanos

Figura 5. Mddulos del Area de Recursos Humanos y Nomina. (Softland, 2009f)

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Un proyecto en general es: una tarea innovadora, que engendra la decisiéon
sobre el uso de recursos —en un tiempo determinado— con el fin de alcanzar
unos objetivos especificos, dirigidos a solucionar problemas, mejorar una
situacion o satisfacer una necesidad y, de esta manera, contribuir al
desarrollo de una institucién, una empresa, una organizacion, una region o

un pais. (Rosales, 2005, p.9)

Las organizaciones trabajan. El trabajo generalmente involucra operaciones o
proyectos, aunque las dos se puedan traslapar. Las operaciones y los proyectos
comparten muchas caracteristicas; por ejemplo, ellas son:

e Desarrolladas por personas.

e Limitadas por recursos escasos.

e Son planeadas, ejecutadas, y controladas.
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2.2.2 Administracién de Proyectos

¢, Qué es la administracion de proyectos?

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer los requisitos del proyecto. Esta se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. El director del
proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.
(PMI, 2004, p.8)

La direccion de un proyecto incluye: (PMI, 2004, p.8)

Identificar los requisitos

Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes
Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

Muchos de los procesos incluidos en la administracion de proyectos son
repetitivos debido a la existencia o a la necesidad de elaborar gradualmente
el proyecto durante el ciclo de vida del proyecto. Esto significa que, a
medida que un equipo de direccion del proyecto conoce mas en
profundidad un proyecto, el equipo puede luego dirigirlo con un mayor nivel
de detalle. (PMI, 2004, p.8)

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las areas del conocimiento involucradas en la administracion de proyectos a la

que nos introduce el PMI (Project Management Institute) son nueve, las cuales se

definen a continuacion:
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La gestion de la integracidn tiene como objetivo asegurar que las diferentes partes
del proyecto estan correctamente coordinadas. Esto incluye el desarrollo del plan
del proyecto, el plan de ejecucion y el control de los cambios que puedan

producirse.

La gestion del alcance se ocupa de que el proyecto lleve a cabo todo el trabajo
necesario, y solamente el trabajo necesario, para cumplir los objetivos marcados
al inicio. Para ello se debe definir y planear el alcance del proyecto, para después

verificar que se esta cumpliendo y eventualmente cambiarlo.

La gestidon del tiempo tiene como objetivo asegurar que el proyecto se lleve a cabo
en los plazos previstos. Para ello hay que definir la secuencia de actividades a

realizar, asi como su duracion y coordinacion.

La gestion del coste tiene como objetivo que el proyecto se complete con el
presupuesto inicialmente aprobado. Esto lleva consigo la planificacion de los

recursos necesarios, la estimacion del coste de esto y el control de los costes.

La gestibn de la calidad tiene como objetivo que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue inicialmente disefiado. Para ello se debe planear,
asegurar y controlar la calidad del proyecto en todo momento, respecto a esas

necesidades.

La gestion de recursos humanos tiene como objetivo la utilizacibn mas eficiente
posible de las personas que participan en el proyecto, y entre sus actividades
estan el plan organizacional, la contratacion de nuevos empleados y el desarrollo

de los equipos.
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La gestion de la comunicacion tiene como objetivo asegurar la correcta
generacion, coleccion, diseminacién, almacenamiento y eliminacion de la

informacion del proyecto, en unos plazos determinado.

La gestion de riesgos tiene como objetivos identificar, analizar y dar respuesta a
los riesgos que amenacen la marcha del proyecto. Estos riesgos tienen que estar
correctamente identificados y cuantificados, asi como los mecanismos de

respuesta pertinentes.

La gestion de suministros se encarga de adquirir los bienes y servicios externos a
la organizacién que lleva a cabo el proyecto. Esto incluye la correcta planificacion

de pedidos y proveedores y la gestion de los contratos.

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

Todo proyecto de ingenieria tiene unos fines ligados a la obtencion de un
producto, proceso 0 servicio que es necesario generar a través de diversas
actividades. Algunas de estas actividades pueden agruparse en fases porque
globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para

continuar hacia el producto final y facilitar la gestion del proyecto.

“Los Proyectos inician cuando una necesidad es descubierta por el interesado, es
decir, por personas 0 una organizacion que esté dispuesta a dar el financiamiento

para atender dicha necesidad.” (Gido y Clements, 2003)

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos o la organizacion
pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a
las operaciones de la organizacion ejecutante. El conjunto de estas fases se

conoce como ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2004, p.19)
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2.2.4.1 Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un
proyecto con su fin. La definicion del ciclo de vida del proyecto puede
ayudar al director del proyecto a determinar si debera tratar el estudio de
viabilidad como la primera fase del proyecto o como un proyecto separado e
independiente. Cuando el resultado de dicho esfuerzo preliminar no sea
claramente identificable, lo mejor es tratar dichos esfuerzos como un

proyecto por separado. (PMI, 2004, p.19)

La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto
generalmente implica y, por lo general, estd definida por alguna forma de
transferencia técnica. Generalmente, los productos entregables de una fase
se revisan para verificar si estdn completos, si son exactos y se aprueban
antes de iniciar el trabajo de la siguiente fase. No obstante, no es inusual
gue una fase comience antes de la aprobacion de los productos entregables
de la fase previa, cuando los riesgos involucrados se consideran
aceptables. (PMI, 2004, p.20)
Las descripciones del ciclo de vida del proyecto pueden ser muy generales o muy
detalladas. Las descripciones muy detalladas de los ciclos de vida pueden incluir
formularios, diagramas vy listas de control para proporcionar estructura y control. La
mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas
caracteristicas comunes: (PMI, 2004, p.20)
e En términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente, estan
definidas por alguna forma de transferencia de informacién técnica o

transferencia de componentes técnicos.

e El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel
maximo en las fases intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se

aproxima a su conclusion. La Figura 6 ilustra este patron.
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Figura 6. Costo del proyecto y nivel de personal tipicos a lo largo del ciclo de vida

del proyecto. (PMI, 2004, p.21).

El nivel de incertidumbre es el mas alto y, por lo tanto, el riesgo de no
cumplir con los objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La certeza
de terminar con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el

proyecto.

El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las
caracteristicas finales del producto del proyecto y en el coste final del
proyecto es mas alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que
avanza el proyecto. La Figura 7 ilustra este hecho. Una de las principales
causas de este fendmeno es que el coste de los cambios y de la correccion
de errores generalmente aumenta a medida que avanza el proyecto. (PMI,
2004, p.21).
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Figura 7. Influencia de los interesados a lo largo del tiempo. (PMI, 2004, p.21).

Aun cuando muchos ciclos de vida de proyectos tienen nombres de fases
similares y requieren productos entregables similares, muy pocos ciclos de
vida son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco fases, pero otros pueden
tener nueve o mas. En una misma area de aplicacion pueden darse
variaciones significativas. El ciclo de vida del desarrollo de software de una
organizacion puede tener una Unica fase de disefio, mientras que otro
puede tener fases separadas para el disefio arquitecténico y el detallado.
(PMI, 2004, p.22).

2.2.4.2 Caracteristicas de las fases del proyecto

La conclusion y la aprobacion de uno o mas productos entregables
caracterizan a una fase del proyecto. Un producto entregable es un
producto de trabajo que se puede medir y verificar, tal como una
especificacion, un informe del estudio de viabilidad, un documento de
disefio detallado o un prototipo de trabajo. Algunos productos entregables
pueden corresponder al mismo proceso de direccién de proyectos, mientras
gue otros son los productos finales 0 componentes de los productos finales
para los cuales se cre6 el proyecto. Los productos entregables, y en

consecuencia las fases, son parte de un proceso generalmente secuencial,
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diseflado para asegurar el adecuado control del proyecto y para obtener el
producto o servicio deseado, que es el objetivo del proyecto. (PMI, 2004,
p.22)

La conclusién formal de la fase no incluye la autorizacién de la fase
posterior. Para un control efectivo, cada fase se inicia formalmente para
producir una salida, dependiente de la fase, del Grupo de Procesos de
Iniciacion, que especifique lo que esta permitido y lo que se espera para
dicha fase, como se muestra en la Figura 8. Se puede realizar una revision
al final de cada fase con el objetivo explicito de obtener la autorizacion para
cerrar la fase actual e iniciar la fase posterior. Las revisiones al final de cada
fase son también conocidas como: salidas de fase, entradas a la fase o

puntos de cancelacion. (PMI, 2004, p.23)

Idea
Entradas | Equipo de direccion del proyecto

] L}

Fase | INICIAL INTERMEDIA

l L Ll 1 L
| | |
Salidas de la Acta Plan Aceptacion

direccion Enunciado Linea Base Aprobacior
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Producto entregable
del proyecto

Producto

Figura 8. Secuencia de fases tipica en un ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2004,

p.23).

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

De acuerdo al PMI existen 44 procesos, los cuales se dividen en cinco grupos de

procesos, estos grupos de procesos son los siguientes:

Grupo de Procesos de iniciacion
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e Grupo de Procesos de Planificacion
e Grupo de Procesos de Ejecucion
e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

e Grupo de Procesos de Cierre

Los diferentes grupos de procesos interactian entre si a lo largo del ciclo de vida

del proyecto tal como se observa en la Figura 9.

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucién y Control de Cierre

Nivel de
interaccion
entre
procesos

Y

Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 9. Interaccién de los grupos de procesos (PMI 2004, p.68)

2.3 Pruebas de software

Una estrategia de prueba del software integra las técnicas de disefio de
casos de prueba en una serie de pasos bien planificados que dan como
resultado una correcta construccion del software. Y lo que es mas
importante, una estrategia de pruebas del software proporciona un plano o
guia para el desarrollador del software, para la organizacion de control de
calidad y para el cliente — un plano que describe los pasos a llevar a cabo
como parte de la prueba, cuando se deben planificar y realizar esos pasos,
y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se van a requerir. (Pressman, 2005,
p.661)
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2.3.1 Tipos de pruebas

Pruebas del sistema: este tipo de pruebas contempla las pruebas de
integracion, pruebas de entregas, pruebas de rendimiento. (Sommerville,
2005, p.490)

Pruebas de componentes o de unidad: en este tipo de pruebas se

encuentran las pruebas de interfaces. (Sommerville, 2005, p.490)

2.3.2 Disefio de casos de pruebas

El disefio de casos de prueba es una parte de las pruebas de componentes
y sistemas. En dichos planes de pruebas se definen las entradas y las
salidas esperadas para cada una de las pruebas. El objetivo del disefio de
los casos de pruebas es crear un conjunto de casos que sean efectivos
descubriendo defectos en los programas y muestre que el sistema satisface

sus requerimientos. (Sommerville, 2005, p.504)

Para disefiar un caso de prueba, se selecciona una caracteristica del
sistema 0 componente que se esta probando, posteriormente se selecciona
un conjunto de entradas que ejecutan dicha caracteristica, documenta las
salidas esperadas o rangos de salida y donde sea posible, se disefia una
prueba automatizada que prueba que las salidas reales y esperadas son las

mismas. (Sommerville, 2005, p.504)

Existen varias aproximaciones que pueden seguirse para disefiar casos de

pruebas: (Sommerville, 2005, p.505)

2.3.2.1 Pruebas basadas en requerimientos, en donde los casos de pruebas
se disefian para probar los requerimientos del sistema. Esta aproximacion
se utiliza principalmente en la etapa de pruebas del sistema, ya que los

requerimientos del sistema normalmente se implementan por varios
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componentes. Para cada requerimiento, se identifican casos de prueba que

puedan demostrar que el sistema satisface ese requerimiento.

2.3.2.2 Pruebas de particiones, en donde se identifican particiones de
entrada y salida y se disefian pruebas para que el sistema ejecute entradas
de todas las particiones. Las particiones son grupos de datos que tienen
caracteristicas comunes, como todos los numeros negativos, todos los
nombres con menos de 30 caracteres, todos los eventos por la eleccién de

opciones en un mend y asi sucesivamente.

2.3.2.3 Pruebas estructurales, en donde se utiliza el conocimiento de la
estructura del programa, para disefiar pruebas que ejecuten todas las
partes del programa. Esencialmente, cuando se prueba un programa,
deberia intentarse ejecutar cada sentencia al menos una vez. Las pruebas
estructurales ayudan a identificar casos de prueba que pueden hacer esto

posible.

En general, cuando se disefian casos de prueba, se deberia comenzar por
las pruebas de mas alto nivel a partir de los requerimientos a continuacion,
de forma progresiva, afadir pruebas mas detalladas utilizando pruebas

estructurales y pruebas de particiones. (Sommerville, 2005)
2.3.3 Automatizacion de pruebas

Las pruebas son una fase cara y laboriosa del proceso del software. Como
consecuencia, las primeras herramientas de prueba estaban entre las primeras
herramientas a desarrollar. Actualmente, estas herramientas ofrecen una serie de

facilidades y su uso puede reducir significativamente los costos de las pruebas.
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Para esta operacion se hace necesaria la existencia de un banco de pruebas del
software, el cual consiste en un conjunto integrado de herramientas para soportar

el proceso de pruebas. (Sommerville, 2005, p.513)
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3. MARCO METODOLOGICO

En este tercer capitulo, se desarrollan aquellos aspectos mas notables en cuanto

al procedimiento metodoldgico para el tratamiento de un objeto de investigacion.

La metodologia significa la manera en la que se apoyara el estudio a realizar,
ofreciendo soluciones 6ptimas a los problemas y llevando asi, a la toma de
decisiones basadas en datos fehacientes. Por lo tanto, al momento de obtener los

resultados, es posible amparase en un disefio de trabajo.

En otras palabras, la metodologia se trata de la guia que va indicando qué hacer y
como actuar cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion. Es posible
definir una metodologia como aquel enfoque que permite observar un problema de

una forma total, sistematica y disciplinada.

3.1 Fuentes de informacién

La informacién es el principal elemento que se puede utilizar para llegar a
explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que definen una situacion de
investigacion. Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes fuentes de

informacion:

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias; son todas aquellas que nos proporcionan informacién
directa y original, no abreviada, ni traducida de los hechos que nos interesa

conocer para el estudio de un tema.

En otras palabras, la informacién que nos ofrece, no ha sufrido ningln proceso de
reelaboracién, sintesis o interpretacion; ejemplos: monografias, articulos de

revista, poemas, novelas, cartas e informes.



24

En este proyecto se utilizaran las siguientes fuentes primarias de informacion:
e Personal encargado de gestion de la calidad
e Personal encargado del control de calidad
e Gerente del departamento de desarrollo

e Product Managers, de las diferentes areas de la compaiiia

3.1.2 Fuentes Secundarias

“Las fuentes secundarias; son los documentos escritos que han sufrido un proceso
de reelaboracién por parte de otras personas distintas a los autores originales;
ejemplo: las obras comentadas, interpretacion de leyes, reglamentos y discursos.”
(Mufioz, 1998, p.196)

Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes fuentes secundarias:
e PMBOK (PMI, 2004)
e Instructivos de la empresa para el control de calidad
e Normativa de calidad de Softland

e Manuales de los médulos del producto, libros, tesis, informacion en la red.

3.2 Técnicas de Investigacion

De acuerdo con los recursos de los que se dispondra, asi como de donde se
obtendra la informacion para este proyecto, se puede catalogar la metodologia a
usar como documental.

Se puede sefialar que la investigacion se define como un conjunto de técnicas,
métodos y procedimientos que se utilizan para resolver problemas por medio de
un ordenamiento l6gico y secuencial que permite llegar a un objetivo previamente
establecido. (Mufioz, 1998, p.200)

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de

registros gréaficos y sonoros como fuentes de informacién. Generalmente se le



25

identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e
impresos, por lo que se le asocia normalmente con la investigacion archivistica y
bibliogréafica. EI concepto de documento, sin embargo, es mas amplio. Cubre, por
ejemplo: peliculas, diapositivas, planos y discos.

La Investigacion Documental se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Por la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes.

e Utiliza los procedimientos légicos y mentales de toda investigacion;
andlisis, sintesis, deduccién, induccion, etc.

e Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base
de lo fundamental.

e Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir
hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion,
orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar
hipétesis, etc.

e Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de
investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado.

e Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos
precisos, con la finalidad de ser base a la construccion de conocimientos.

e Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacién y fijacion

de datos, analisis de documentos y de contenidos.

Para este proyecto final de graduacién (PFG), se toma como referencia la
documentacién existente, tal como manuales e instructivos del producto
ExactusERP, manuales de procedimientos para la elaboracion de planes de
pruebas del software, paginas web de los diferentes proveedores de herramientas

especializadas en pruebas automatizadas de software.
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3.3 Método de Investigacion

Se puede decir que el Método es una estrategia de investigacion que influye de
gran manera en el proyecto. Por lo que, para el presente PFG el método usado es

el analitico sintético.

Método Analitico: Este método implica el analisis (del griego analisis, que significa
descomposicion), esto es la separacion de un todo en sus partes o en sus
elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenbmeno es necesario

descomponerlo en sus partes.

Método Sintético: Implica la sintesis (del griego synthesis, que significa reunion),

esto es, unidén de elementos para formar un todo.

Se valoraran de forma individual cada uno de los elementos y fases del proyecto
para posteriormente llegar a una integracion del Proyecto.

Ademas, se identificaran los elementos fundamentales a evaluar con respecto a
los objetivos especificos que se plantearon. Se detallar4 en qué consisten dichos
aspectos individuales y se sondeara criticamente cada uno de ellos con relacion a

la metodologia de administracion de proyectos del PMI.

En el Cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus

principales contenidos para su realizacion.
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Cuadro 1: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodolégico

Objetivos

Fuentes de informacién

Secundarias

Método de
Investigacion

Analitico-

Herramient
as

Entregables

Primarias “

Personal
encargado de
gestion de la

Sintético

Definir el calidad PMBOK (PMI, 2004)
alcance del Personal Instructivos de la Obtener la
proyecto, con encargado del empresa para el oninion de los Reuniones
el fin de saber control de control de calidad e)‘() ertos. para con el
cuales calidad Normativa de calidad P P personal
someterla a Alcance del
aspectos se Gerente del de Softland s encargado
. andlisis y . proyecto
contemplaran departamento Manuales de los . del area de
. . posteriormente :
y cudles no, de de desarrollo modulos del producto, unificar los calidad y
acuerdo a la Product libros, tesis, criterios gerentes.
disponibilidad Managers, de informacion en la red. '
de los recursos las diferentes
areas de la
compafiia
Personal
Definir las enca_rgado de i
actividades gestion dela Reuniones
necesarias. asi calidad PMBOK (PMI, 2004) con el
' Personal Instructivos de la personal
como su Obtener la
duracion, para encargado del empresa para el opinion de los encgrgado
! control de control de calidad del &rea de
llevar a cabo el : . . expertos, para . EDT
calidad Normativa de calidad calidad y
proyecto, de someterla a Cronograma
Gerente del de Softland P gerentes.
tal forma que de andlisis y de
partamento Manuales de los . -
estas se . posteriormente . actividades
- de desarrollo madulos del producto, e MS Project
puedan ajustar Product libros. tesis unificar los 2007
con el plazo de . ’ criterios.
tiempo Mana}gers, de informacion en la red.
! las diferentes WBS Chart
establecido por .
. areas de la Pro
la gerencia. <
compafiia
Personal
encargado de
- gesthn de la Obtener la .
Definir la calidad PMBOK (PMI, 2004) opinion de los Reuniones
estructura del Personal Instructivos de la F()ex ertos e con el Un
equipo que se encargado del empresa para el inforrglacién del personal documento
encargara de control de control de calidad departamento encargado | en el que se
llevar a cabo el calidad Normativa de calidad depRecursos del area de detallen
proyecto, de Gerente del de Softland HUManos. para calidad y todos los
tal forma que departamento Manuales de los someter,la?a gerentes. rolesy N
se tenga claro de desarrollo moédulos del producto, andlisis y Plantilla de | responsabili
el rol de cada Product _ I|er§, tesis, posteriormente roles 'y Qades de los
uno de los Managers, de informacion en la red. unificar los responsabl | involucrados
involucrados. las diferentes criterios es

areas de la
compafiia
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Personal
. encargado de Un analisis
Realizar un gestion de la de costo-
andlisis que calidad PMBOK (PMI, 2004) . beneficio de
refleje los . Reuniones
costos del Personal Instructivos de la con el _ las
rovecto. de encargado del empresa para el Recabar la ersonal diferentes
;qugrdo 6’1 las control de control de calidad informacién de errchar ado opciones
cotizaciones calidad Normativa de calidad | los proveedores, del ér(ga de que ofrece
de diversos Gerente del de Softland analizarla y calidad el mercado
roveedores departamento Manuales de los proponer la que erentesy de las
ge sotfware de desarrollo madulos del producto, se ajusta a las 9 ’ aplicaciones
esto para ! Product libros, tesis, necesidades. MS Excel para
contar ch))n una Managers, de informacion en la red. 2007 automatizaci
p las diferentes 6n de
linea base del )
areas de la pruebas de
presupuesto. g
compafiia software.
Personal
encargado de
gestion de la
Definir una calidad PMBOK (PMI, 2004) Obtener la Reuniones
serie de Personal Instructivos de la - con el
i opinién de los
plantillas, para encargado del empresa para el expertos reunir personal
que una vez control de control de calidad ir?formacién encargado Plantillas
finalizada la calidad Normativa de calidad documental del area de que para el
etapa de la Gerente del de Softland ara someteryla calidad y control de
gestion, se departamento Manuales de los P a analisis gerentes. las etapas
pueda facilitar de desarrollo moddulos del producto, osteriorme?]/te del proyecto
el control en la Product libros, tesis, P unificar los MS Project
ejecucion del Managers, de informacioén en la red. criterios 2007
proyecto. las diferentes '
areas de la
compafiia

3.4 Herramientas de la metodologia de la direccién de proyectos

La metodologia de la direccion de proyectos define un conjunto de

grupos de

procesos Yy funciones de control relacionadas, que se consolidan y combinan en un

todo funcional y unificado (PMI, 2004, p.85).

Para este proyecto se usara la norma del “Project Manager Institute”, que se

contempla en la Guia de los Fundamentos de la Administracion de Proyectos

(PMI, 2004).
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Se usaréd el juicio de expertos, el cual se usa cominmente para analizar las
entradas requeridas para desarrollar el documento. Se aplicara el juicio y

experiencia a los detalles técnicos o de gestion.

En este proyecto, el juicio de expertos serd brindado por el personal del
departamento de desarrollo y control de calidad de la compafiia Softland de Costa
Rica, ademas del tutor del proyecto. Ademas, se utilizara la técnica de “tormenta
de ideas”, con lo cual se aprovechara toda la experiencia y creatividad de los

participantes.

Se usara un software, que ha sido disefiado especialmente para apoyar al equipo
de direccion de proyectos, durante las diferentes fases. Este software es el “MS
Project 2007” en conjunto con el “WBS Chart Pro”.

3.4.1 Declaracion del Alcance
Los objetivos, entregables y demas puntos tratados en el alcance, son el resultado
de la necesidad de mejorar e intensificar las pruebas de control de calidad al

producto principal de la compafiia, ExactusERP.

3.4.2 Plan de Gestién del Tiempo

Definicion del Programa: Para realizar este entregable sera utilizado el Microsoft
Office Project 2007, y se estimaran las actividades segun lo definido por el EDT
del Proyecto, definiendo un calendario de entregas parciales y finales del proyecto,

segun criterio experto.

3.4.3 Plan de Gestién de Recurso Humano
La definicién del equipo de colaboradores del proyecto, planificacion del Recurso

Humano, definicion de roles y funciones, organigrama del proyecto. Por lo tanto se
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creard una plantila de Excel donde se defina una matriz de roles y

responsabilidades.

3.4.4 Plan de Gestion de Costo

Estimacion de costos: se utilizard informacion obtenida directamente de la fuente,
pues se realizaran investigaciones de precios de los proveedores del software
especializado para pruebas de calidad, luego se conformard una tabla
comparando las diferentes opciones del mercado, sus facilidades y precios, en
Excel, unificado con estimaciones de los costos de mano de obra necesario para

realizar el proyecto, con lo cual se obtendra un presupuesto.
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4. DESARROLLO
4.1 Hallazgos
Inicialmente, para este proyecto de graduacion, es importante mencionar una serie
de aspectos encontrados en los registros histéricos de la compafiia Softland Costa
Rica. Esto con el fin de tener un panorama mas claro de lo que representa para la
empresa, el control de calidad y el reporte de las no conformidades, por parte de

los clientes.

Aproximadamente, desde el afio de 2000 la compafiia implementd una aplicacion
de interface web, desde la cual los clientes internos y externos pueden acceder y
registrar sus casos, defectos, sugerencias y consultas. Por medio de dicha
aplicacion es posible dar un adecuado seguimiento a cada uno de los casos

ingresados, por medio de todo un proceso preestablecido.

4.1.1 Casos reportados en el afio 2008
A continuacion, en la Figura 10 se mostrara la informacion, suministrada por la

compafiia, de la cantidad de casos reportados en el afio de 2008.

Cantidad de Casos
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Figura 10. Casos reportados en el 2008 (Softland)
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Como se aprecia en la Figura 10, el promedio mensual de casos reportados por
los clientes es de 45,54, mostrandose cierto comportamiento de estabilidad hacia
el ultimo trimestre del afio, no obstante es significativo reconocer que el nimero de
casos en la mayoria de los meses, sobrepasa la media. Por tal razén, para la
compaifia representa un factor muy importante en la toma de decisiones, el hecho
de no sélo disminuir por debajo de la media, sino también estudiar las razones por
las que también existen meses con muy baja incidencia de casos, tal como se ve

en los meses de febrero y diciembre.

4.1.2 Casos reportados por mdédulo

Para los afios de 2007 al 2009, la informacion suministrada por la compaiiia
muestra un mejor detalle del nimero de casos por modulo, lo cual deja ver de una
mejor forma, cuales mddulos del sistema ExactusERP causan mayor impacto con

respecto a la cantidad de defectos que los clientes encuentran.

En el Figura 11, se muestran los casos para el afilo 2007. Se hace evidente que
los mdédulos mas importantes son el de Facturacion y el de Administracion del

Sistema.

Casos 2007

H Casos

Figura 11. Casos reportados en el 2007 (Softland)
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Para el afio 2008, segun se aprecia en el Figura 12, el médulo con mayor impacto
sigue siendo el de Facturacion e incluso con el doble de casos reportados, sin
embargo el médulo que esta en el segundo lugar es ahora, el de Compras, que en

comparacion al afio anterior presenta un incremento del 400%.

Casos 2008

80
70 1}
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50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

H Casos

Figura 12. Casos reportados en el 2008 (Softland)

Para el afio 2009, la Figura 13 permite ver que el modulo que va a la cabeza de la
lista es el de Point of Sale (punto de venta), pero por su naturaleza no se tomara
en cuenta para este proyecto, por lo que para efectos del analisis, los moédulos

mas importantes son Facturacion y Compras.



34

Casos 2009
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Figura 13. Casos reportados en el 2009 (Softland)

4.1.3 Satisfaccion de los clientes

Para la compafiia Softland Costa Rica, controlar la satisfaccion de los clientes, es
un punto muy importante para la toma de decisiones, por eso se dieron a la tarea
de crear una aplicacion especializada en esta tarea, dicha aplicacion se llama
Portal de Indicadores de Satisfaccion de Clientes. En esta seccion, publicada en la
intranet de la empresa se muestran los diferentes indicadores de las subsidiarias

de Costa Rica, El Salvador, Republica Dominicana y Panama.

En la Figura 14, se aprecia una muestra de la informacion que se puede generar

con la aplicacidon de este portal, referente a la satisfaccion de los clientes.
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Softiland Portal de Indicadores de Satisfaccién de Clientes
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Figura 14. Muestra del portal de indicadores (Softland)

En la Figura 15, se detalla la satisfaccion de los clientes, para el area de Costa
Rica para el afio 2009. Se hace evidente una tendencia negativa a excepcion de
un pequefio repunte hacia los meses de abril y mayo. Lo ideal seria no sélo
estabilizar el comportamiento, sino también hacer que la tendencia sea positiva a
lo largo de todos los afios.

Satisfaccion General por Filial

Ene 09 Feb 09 Mar 09 Abr 09 May 09 Jun 09 Jul 09

—+ CRC

Figura 15. Satisfaccion de los clientes de Costa Rica (Softland)

4.2 Analisis técnico del proyecto

El presente proyecto persigue establecer las bases para desarrollar Ila

automatizacion de pruebas de control de calidad para el software ExactusERP.
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Estas pruebas son realizadas por el personal encargado del departamento de
Control de Calidad, dichas pruebas son efectuadas con base en planes de
pruebas que se definen anticipadamente con los requerimientos particulares de los

clientes.

Este proyecto esta pensado para ofrecer un punto de partida a la agilizacion de las
pruebas de stress del producto ExactusERP, estas pruebas de stress consisten en
pruebas de carga en las que se realizan un nimero considerable de transacciones

a la vez, una cantidad definida de veces.

Es importante tener siempre en cuenta, que dado que es un trabajo que requiere
mantenimiento a partir del momento en que se implemente, este PFG también
contemplara el factor humano, el cual no sélo se encargara de poner en marcha el

proceso, sino que también sera el responsable de darle continuidad y mejora.

Por otra parte, no se debe dejar por fuera el hecho de que para la automatizaciéon
de las pruebas de calidad, se debe usar un producto de terceros, por lo que
resulta importante un analisis de los costos y de las diversas facilidades que

proporcionan las opciones del mercado.

4.3 Acta de Constitucion
Con el fin de obtener una linea base, o punto de referencia, contra el cual se
verifigue el entregable final del proyecto, se ha desarrollado el siguiente plan de

gestion, segun la metodologia establecida por el PMI (2004).
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4.3.1 Producto Principal

Un plan de gestion para desarrollar un proyecto de Robotizacion de pruebas del
sistema ExactusERP. Este plan contiene el detalle de los lineamientos a seguir

para la etapa preliminar que servira como base para la puesta en marcha.

El documento detalla las tareas (EDT), el cronograma con tiempos estimados que
cada miembro del equipo deber& dedicar a la creacion de cada uno de los planes
de pruebas de los diferentes médulos del sistema ExactusERP, asi como la
posterior alimentacion de la herramienta a utilizar con las rutinas establecidas
como parte de las pruebas. Para tal fin se crea una propuesta de la plantilla a

utilizar para los planes de prueba, ver Anexo 4.

Para el desglose de la estructura detallada de trabajo (EDT), ver Anexo 1, en la
cual se muestra el detalle de las tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto.

Se presentara un analisis de las opciones, a nivel de costo y funcionalidad, que el
mercado ofrece, con respecto a las diferentes herramientas que se pueden utilizar

para la generacion de las rutinas de pruebas.

Por otra parte, dado lo técnico que resultan todas las tareas del proyecto, se
desarrollara un plan de Recursos Humanos, de manera que el equipo encargado
de llevar a cabo el proyecto posea las mejores competencias.

4.3.2 Entregables del Proyecto

e Andlisis del historial de casos tipo defectos ingresados por los clientes

e Definicion de Casos de Pruebas, basados en el analisis de los casos
ingresados por los clientes.

e Puesta en marcha de servidores de pruebas. Esto contempla las
instalaciones del sistema operativo, el sistema ExactusERP y la

herramienta para la generacion de las rutinas automaticas de pruebas
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e Ingreso de Rutinas al sistema. Una vez que se tengan los casos de pruebas
y los servidores, se debe alimentar la herramienta elegida, para con ello,

generar las rutinas.

4.3.3 Exclusiones

Este proyecto tiene las siguientes exclusiones para su ejecucion:

e El analisis de la informacion de la bases de datos que contiene los casos
ingresados por los clientes, relacionados con los defectos encontrados al
producto.

e Planes de pruebas que se deberan definir y realizar sobre el producto
ExactusERP.

4.3.4 Control de Cambios

Es muy importante, para un proyecto de esta naturaleza, que se lleve un control
de cambios, ya que la probabilidad de que surjan cambios, durante su ejecucion

es muy alta.

Por tal motivo, se plantea el uso de una plantilla con el fin de que se lleve el
registro del control de cambios y con ello se puedan realizar los ajustes
respectivos sobre la linea base que se definid en el inicio del proyecto.

Ver Anexo 3

4.3.5 Anélisis de los interesados

El analisis de los interesados es el proceso para determinar quienes pueden tener
un interés positivo o negativo hacia el nuevo producto, cual es ese interés o

necesidades al respecto, como influenciaran el desarrollo y aceptacién del mismo,
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asi como también, qué medidas se pueden tomar para eliminar, minimizar o

maximizar su efecto en el éxito del proyecto.

Como interesados se pueden incluir: clientes directos o indirectos del producto, la
organizacion y departamentos de la misma que lo van a desarrollar, producir o
comercializar, entidades gubernamentales, competidores, proveedores, grupos de

relacion, puablico en general, etc. (Chamoun, 2002). Ver Cuadro 2.



Cuadro 2. Anéalisis de los Interesados

Definicion de los clientes

Necesidades

Espectativas

40

Criticidad

Disminuir el nimero de Cumplir con los
Gestor de Calidad . estandares de calidad Alta
defectos que tiene el software .
que el mercado exige
La definicion de las
pruebas debe ser agil y
. mplet r |
Mejorar las pruebas que se completa, para que fa
. . - herramienta encargada
Ingenieros de Control de Calidad |realizan para el control de - : Alta
. de ejecutar las rutinas de
calidad
pruebas, pueda tener
siempre toda la
informacion necesaria
Lograr una mayor
Que los errores se detecten  |disponibilidad de los
Product Managers oportunamente para QL,Je _eI rec;urs_os, para dedicar Media
producto se lance al publico |mas tiempo a las
con mejor calidad mejoras del producto y
no a correcciones.
Tener a disposicién una
aplicacién .
. P . qu,e pueda probar Poder desarrollar mas .
Ingenieros de Software exaustiva y rapidamente, a la . Media
mejoras al producto.
hora de estar desarrollando
cambios en el codigo
Al tener un producto
debidamente probado, las Que se disminuya el
Soportistas de Producto consultas que atenderan numero de defectos en el Baja
seran mas enfocadas a la producto
funcionalidad del producto
Obtener un producto que Que el producto que han
Clientes cumpla con todas sus comprado sea confiabley| Media
espectativas funcional.
ue se disminuya el
Poder ofrecer un producto Q, Y .
Vendedores . numero de defectos en el Baja
gue sea confiable y robusto
producto
. Que se disminuya el
Tener siempre a la mano un , .
Implantadores o namero de defectos en el Baja
producto probado y certificado producto

4.4 Gestion del Tiempo

Una de las funciones mas importantes de la Administracion Profesional de

Proyectos es la planeacion y control de la duracién.

Los objetivos preliminares para elaborar el plan de gestion del Proyecto, son

segun (Chamoun, 2002):



partes.

Terminar el proyecto a tiempo

Evitar confusiones y malos entendidos

Establecer parAmetros de medicion de desempefio

Obtener conocimientos previos de fechas importantes
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Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos)

Definir y comunicar con claridad la responsabilidad de cada una de las

A continuaciébn se muestra la Figura 16, del EDT (Estructura Detallada de

Trabajo).
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Como una importante salida, a continuacion se muestra el Cuadro 3, que contiene

el diccionario de la EDT, en el que se describen los diferentes componentes, los

responsables, asi como el apoyo inmediato correspondiente.

Cuadro 3. Diccionario del EDT

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Cddigo Componente

Automatizacion de Pruebas de Calidad

Responsable

Gerente de Desarrollo

Gestor de Calidad

Descripcion
Proyecto para la Robotizacion de pruebas de calidad
para el sistema ExactusERP

Reunion de Arrangue

Gerente de Desarrollo

Gestor de Calidad

Reunion con todos los involucrados directos, del
proyecto. Tiene como fin, el poner al tanto de todos
los detalles del cronograma vy las diferentes
responsabilidades que cada uno debe asumir.

Analisis del historial de casos

Ingenieros de Control de Calidad

Product Managers

La informacion recopilada se sometera al andlisis,
para lograr evidenciar cuales son los puntos criticos
de la funcionalidad del sistema ExactusERP.

Reunion para Revision de Analisis

Gerente de Desarrollo

Gestor de Calidad

En esta reunion, el anlisis realizado se revisara, por
parte de todos los involucrados y de esa manera
recibir toda la retroalimentacion necesaria para dar
inicio a la siguiente tarea.

Definicion de Casos de Uso

Ingenieros de Control de Calidad

Product Managers

En esta tarea se definen los casos de uso del
software, con el fin de crear los planes de pruebas del
sistema

Area Comercial

1QC1

lQc2

Se crean los planes de pruebas para los maodulos del
Area Comercial

Area Financiera

1QC3

1QC4

Se crean los planes de pruebas para los madulos del
Area Financiera

Area Manufactura

lQcz

1Qc1

Se crean los planes de pruebas para los modulos del
Area Manufactura

Area Recursos Humanos

lQC4

1QC3

Se crean los planes de pruebas para los mddulos del
Area Recursos Humanos

Puesta en marcha de servidores

Tl

IQC5 e 1QCE

Los Servidores gue la compariia adquiera para este
proyecto deben de pasar por la etapa de instalacion y
configuracion.

Servidor SQL

Tl

1QCH e IQCE

Instalacion y configuracion del servidor para las bases
de datos de SQLServer

Servidor Oracle

Tl

1QCH e IQCE

Instalacion y configuracion del servidor para las bases
de datos de Oracle

Ingreso de Rutinas al sistema

Ingenieros de Control de Calidad

Product Managers

En esta tarea se crean las rutinas automatizadas del
software

Area Comercial

lQc1

lQc2

En esta tarea se crean las rutinas automatizadas
para los médulos del Area Comercial

Area Financiera

[e]ox]

1QC4

En esta tarea se crean las rutinas automatizadas
para los médulos del Area Financiera

Area Manufactura

lQc2

1Qc1

En esta tarea se crean las rutinas automatizadas
para los médulos del Area Manufactura

Area Recursos Humanos

1QC4

1QC3

En esta tarea se crean las rutinas automatizadas
para los médulos del Area Recursos Humanos

Reunién de Cierre

Gerente de Desarrollo

Gestor de Calidad

En esta reunion, se daran informes de todos los
resultados logrados y ademas se tomara la decision
para alguna prérroga

Seguidamente, en los Cuadro 4 y Cuadro 5, se detalla el cronograma del proyecto

de Automatizacion de Pruebas de Control de Calidad:




43

Cuadro 4. Cronograma del Proyecto de Robotizacion de Pruebas. Parte |

o

[ I r I A R T R S R

11
12
13
14
13
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
23
29
30
kil
32
33

Tazk Mame

= Proyecto Final de Graduacion
- Automatizacion de Pruebas de Calidad
Reunion de Arrangue
= Analisis del historial de casos
Recopilar la informacion de la baze de datos
Clasificacion de los casos
Andlisis de resultados
Reunidn para Revisidn de Andlisis
=| Definicion de Casos de Uso
=I Médulos Area Comerial
Facturacian
Estadistica de Ventas
Prondstico de Ventas
Contral de Invertarios
Compras
Reunidn
-l Area Financiera
Contahiliclad General
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Contral Bancaria
Reunidn
=l Area Manufactura
Flan Maestro
Requerimienta de Materiales
Administracidn de Productos
Produccién v Costos
Feunidn
- Area Recursos Humanos
Recurzos Humanaos
Contral de némina
Cantrol de Wacaciones
Partal de Personal
Reunidn

Duration

195 days
195 days
1 day

13 days
2days
Sdays
Sdays

1 day
107 days
106 days
21 days
21 days
21 days
21 days
21 days
1 day

85 days
21 days
21 days
21 days
21 days
1 day

61 days
15 days
15 days
15 days
15 days

1 day

79 days
21 days
21 days
21 days
15 days

1 day

Start

Mon 1/4/10
Mon 1410
hdon 1410
Tue 1/54%
Tue 15310
Thu 17710
Thu 11410
Thu 142110
Thu 172110
Fri 1/2210
Fri 142210
o 2022010
Tue 312310
Wizd 472110
Thu 52010
Fri BM&M0
Thu 172110
Thu 142110
Fri 21810
hdon 322010
Tue 42010
Wizd 51910
Thu 172140
Thu 142110
Thu 21140
Thu 3410
Thu 32510
Thu 41510
Thu 172110
Thu 142110
Fri2M9M0
hdon 322010
Tue 4520010
Tue 5M1M0

Finish

Fri 10110
Fri 10110
on 1/440
Thu 12110
Wigd 1610
Wied 11310
Wied 1/20010
Thu 172110
Fri 61810
Fri 61810
Fri2HaM0
han 3722010
Tue 4720110
Wied 51910
Thu BA7HO
FriGM&M0
Wed 51910
Thu 211810
Fri3Hano
on 41510
Tue 5M8M0
Wied 51910
Thu $1510
Wed 2H0M0
Wigd 3/3M0
Wied 32410
Wied 411410
Thu 41310
Tue 51110
Thu 2M8M0
Fri 3119010
on 41510
thon 3100

Tue 5M1M0

Predecesszors

M oth = R

10
11
12
13
14

17
13
19
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Cuadro 5. Cronograma del Proyecto de Robotizacion de Pruebas. Parte |l

34
35
36
a7
38
]
40
4
42
43
44
45
45
47
45
49
50
51
52
53
54
55
56
57
56
59
=]
=
]
B3
B4
B5
B
67

Tazk Mame

= Puesta en marcha de servidores de pruebas

=l Servidor SGL
Creacion de Base de Datos
Instalacion del ERP
Alimertar la Base de Datos
Instalacion de Software de Pruehas

= Servidor Oracle
Creacion de Base de Datos
Instalacion del ERP
Alimertar la Base de Datos
Instalacion de Software de Pruebas

=l Ingreso de Butinas al sistema

=| Médulos Area Comerial
Facturacion
Estadistica de Wertas
Prondstico de Vertas
Cantrol de Inventarios
Compras

-| Area Financiera
Contshilidad General
Cuertas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Contral Bancario

-l Area Manufactura
Plan Maestra
Requerimiento de Materiales
Adiminiztracion de Productos
Produccion v Costos

-I Area Recursos Humanos
Recursos Humanos
Control de ndmins
Cantrol de Yacaciones
Partal de Persaonal

Reunion de Cierre

Duration

5 davs
5 days
1 day

1 day
Jdays

1 day

5 days
1 dlay

1 day
Jdays

1 day
122 davs
75 days
15 days
15 days
15 days
15 days
15 days
60 days
15 days
15 days
15 days
15 days
40 days
10 days
10 days
10 days
10 days
60 days
15 days
15 days
15 days
15 days
1 day

Start

Thu 1/21/10
Thu 1721418
Thu 12110
Fri1i22/10
Mon 152540
hdar 14254 0
Thu 1721418
Thu 12110
Fri1i22/10
Mon 152540
hdar 14254 0
Thu 41510
Mon 62110
lon BI21M 0
Mo FH2M0
hdan S0
hdon §/2310
Mo 91340
Wed 51910
WWied 51910
Wiz G910
Wied BI30M0
Wigd T21M0
Thu 41510
Thu 411510
Thu 442910
Thu SM3M0
Thu 2710
Wed 51210
Wizd SM2M0
Wied BI2M0
Wied B23M0
Wizd TH4M0
Wied 80410

Finish

Wed 12710
Wed 122710
Thu 12110
Frit1i22M0
Wi /2710
Mior 1/254 0
Wed 122710
Thu 12110
Frit1i22M0
Wi /2710
Mior 1/254 0
Fri 1041410
Fri 10110
Fri 7/910

Fri 7/30M0
Fri /2010
FrigMoM0
Fri10MM0
Tue 810410
Tue 6310
Tue /2910
Tue 7/20M0
Tue 84010
Wed 6910
Wied 4/25M0
Wied 51210
Wied S/26M0
Wi /810
Tue &30
Tue G110
Tue B22M0
Tue 7H3M0
Tue 37310
Wied 8410

Predecessors

36
krl
37

41
42
42

15,37 42
47
45
49
50

20,37 42
53
54
55

26,37 42
ag
59
&0

33,37 42
B3
B4
B5
B

4.4.2 Descripcién de Tareas

Para desarrollar el presente proyecto de automatizacion de pruebas de control de

calidad, existen una serie de tareas que seran detalladas a continuacion.

En primer lugar, hay tres grupos que contemplan la mayoria de las tareas, ellas

son la priorizacién de casos para determinar las areas criticas de cada modulo del




45

sistema ExactusERP, la generacion de los casos de pruebas detallados para los
diferentes médulos y finalmente la automatizacion de estos casos, por medio de

rutinas ejecutables. Ver Figura 17

Ao
e Priorizar los casos
de acuerdo a su
importancia

" Casosde
Prueba

* Casos de pruebas
para los procesos

mas problematicos Automatizar

e Rutinas
automatizadas de
procesos criticos

Figura 17. Grupos de tareas

4.4.2.1 Priorizar

La compafia Softland de Costa Rica, cuenta con una base de datos para
almacenar los casos que los clientes encuentran referentes al software. Estos
casos pueden ser de varios tipos, tales como sugerencias, consultas técnicas,
consultas funcionales y defectos, para el presente PFG se tomaran Unicamente los

casos que los clientes ingresan como defectos.

Es importante tener en cuenta que para la compaifiia existen dos tipos de clientes,
los internos (que laboran para la compafiia) y los externos. Los clientes internos
generalmente hallan defectos mientras se encuentran desarrollando algun otro

proyecto de mejora o correccion.
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Esta tarea sera ejecutada por parte del personal de control de calidad, coordinada

por el gestor de calidad y aprobada por el gerente de desarrollo de la compafia.

N
*Obtener la informacién de la base de datos de
Casos

*Mediante la clasificacion de los casos, de
acuerdo a su criticidad

*Se podra priorizar con el juicio de expertos,
cuales casos impactan mas en la funcionalidad
J

*La reunion fina tiene como objetivo hacer una
revision final del andlisis para dar pie a la
siguiente etapa

Figura 18. Tareas necesarias para priorizar

4.4.2.2 Creacion de Casos de Prueba

Una vez que se haya completado la tarea que prioriza los casos tipo defecto, se
procedera a la generacion de los casos de pruebas, por parte del personal de
control de calidad, ya que son estos los que poseen la mayor experiencia y
conocimiento con respecto a la funcionalidad del producto.

Estos casos de pruebas pueden crearse de forma simultanea, es decir, dado que
habrd un 1QC asignado a cada una de las &reas, entonces los planes pueden

generarse sin ningun problema porque representan tareas independientes entre si.



Area
Comercial

Area
Financiara

Manufactu

Recursos
Humano

Figura 19. Creacién de Casos de Prueba

»Casos de pruebas para FA, Cl, CO, EVy PV]

*Casos de pruebas para CG, CB, CCy CP

N\

*Casos de pruebas para PM, PC, AP y RM

*Casos de pruebas para RH, CN, CV y PP

*Para Control de Resultados de cada area

4.4.2.3 Automatizacion de Pruebas
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Cuando los casos de pruebas ya se encuentren definidos, se podra realizar las

tareas de automatizacion, las cuales consisten en generar rutinas de procesos,

gque se ejecutaran de forma automatica con la ayuda de la herramienta

especializada para tal fin. En la Figura 20, se especifican las tareas para la

creacion de las rutinas, correspondientes a cada una de las areas y sus médulos.
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Area
Comercial

*Rutinas para FA, Cl, CO, EVy PV ]

At *Rutinas para CG, CB, CCy CP

Financiara Y,

*Rutinas para PM, PC, AP y RM

Manufactu

*Rutinas para RH, CN, CV y PP
Recursos
Humano

*Para Control de Resultados de cada area

Figura 20. Creacion de las rutinas de prueba

4.5 Plan de Gestion de Recurso Humano

Con el fin de alcanzar un mayor desempefio de los colaboradores que
intervendran en el proyecto, se detallaran los roles y funciones de cada miembro
del equipo, otorgando ademas, al Gerente del area de Desarrollo, la autoridad y la
total responsabilidad para administrar el proyecto, con ello se pretende una

eficiente atencion a eventuales problemas.

4.5.1 Estructura organizacional del Proyecto

Dado que las habilidades y conocimientos necesarios, la compafiia los tiene muy
claros, el grupo de personas que participaran del proyecto fue seleccionado,

especificamente por parte de la gerencia.

El siguiente diagrama, Figura 21, muestra las dependencias que se tomaran en
cuenta a la hora de realizar las actividades del proyecto.
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Gerente
Desarrollo

Gestor de
Calidad

|
Tecnologia de i
Infarmacian

P PM Financiero
Manufactura yRRHH

P Comercial PM Ensamble

Figura 21. Organigrama del Proyecto

Como se aprecia en la figura 20, el equipo del proyecto esta encabezado por el
Gerente de Desarrollo, seguidamente se muestra al Gestor de Calidad como la
persona encargada de intermediar con los Product Managers (PM’s) y a la vez de
coordinar todo el soporte técnico con el departamento de Tecnologia de
Informacién (TI). Inmediatamente después, se encuentran los Ingenieros de
Control de Calidad (IQC’s), los cuales se encargaran de definir los planes de
pruebas, que seran definidos como rutinas para las pruebas automatizadas del
producto ExactuseERP.

Es importante que queden claros los responsables en cada una de las tareas, para
tal fin, se ha definido la matriz de responsabilidades, en la cual se establecen los
niveles de responsabilidades que los participantes tienen en cada una de las

tareas que conforman el cronograma del proyecto. Ver Anexo 5.
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4.5.2 Equipo del proyecto

Gerente de Desarrollo

Sera la figura encargada de administrar el proyecto y tendra relacion directa
con el Gestor de Calidad, con el fin de que la comunicacion con el resto de
las partes sea mas obijetiva y eficiente.

Gestor de Calidad

Dentro de la compafiia, el Gestor de Calidad es el encargado de velar
porque todas las operaciones sean llevadas a cabo bajo los estandares
adoptados, (CMM e ISO 9000), por lo tanto, cualquier tema relacionado con
la calidad del producto o los servicios, que se brindan, deben ser

coordinados por él.

Tecnologia de Informacion

Este es el departamento que se encarga de brindar todo el soporte técnico
de la compafia y que sera involucrado en el proyecto de automatizacion de
pruebas para el sistema ExactusERP, pues se encargara de instalar y
configurar los servidores que se usaran para tal fin. Deberan incorporar los
servidores a la red de la empresa, instalar el sistema ExactusERP y por
altimo, la herramienta especializada, que se comprara para la

automatizacion.

Product Manager (PM)

Las diferentes areas, en las que se ha dividido la atencién del producto,
tienen a la figura del Administrador de Producto (Product Manager) como el
encargado de coordinar a los respectivos ingenieros de software y a los

ingenieros de control de calidad.
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¢ Ingeniero de Control de Calidad (IQC)
El IQC es el encargado de velar por la calidad del producto que sale al
mercado. Mediante planes de pruebas y escenarios preestablecidos, el
producto se somete a pruebas funcionales, de acuerdo a casos ingresados

por los clientes o por mejoras al software.

Para este proyecto sera el encargado de analizar el historial de casos, con
el fin de priorizar cuales son el tipo de casos y las secciones del software
que representan la mayor criticidad de acuerdo al niumero de defectos

reportados, no solo por los clientes externos sino también los internos.

4.6 Plan de Gestion Costos

Para el siguiente analisis de los costos del proyecto, se toman en cuenta tres
rubros, especificamente, la inversion en horas hombre, la inversion en la compra
del software especializado para crear las rutinas de pruebas y la compra de 2

servidores.

4.6.1 Estimacién de Horas Invertidas

Para esta seccion, se estiman las horas y su costo para el proyecto, con la ayuda
de la herramienta Microsoft Project 2007.
A continuacion se presenta el Cuadro 6, en el que se detallan las horas que

dedicara cada colaborador.



Cuadro 6. Costo de horas hombre
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Recurso Tarifa Horas Total

Gerente de Desarrollo $25.00/hr 32 800
Gestor de Calidad $12.50/hr 178 52233
Tecnologia de Informacian 2.90/hr 108 5313
PM Comercial $10.40/hr 20 5208
PM Manufactura $10.40ihr 20 208
PM Financiero v RRHH 510.40/hr 24 5280
PM Ensamble 510.40/hr 16 5166
1QC 1 F4.20/hr 1793 $7.532
1QC 2 F4.20/hr 860 $3.612
1QC 3 F4.20/hr 1212 $5,090
1QC 4 F4.20/hr 1164 $4.889
IQC 5 54.200hr =] 5336
1QC 6 54.20/hr a0 5336
Tatal 25974

Se hace evidente que la mayor cantidad de horas, seran incurridas por los
Ingenieros de Control de Calidad (IQC), pues son estos los que cuentan con la

mayor experiencia y conocimiento, a nivel funcional, del producto.

Con respecto al costo que representan las horas que se estiman como necesarias
para llevar a cabo el proyecto, para cada uno se define una tarifa de délares por

hora, con lo cual se realiza el calculo y se obtiene un total de $ 25 974.

En el siguiente Figura 22, se puede apreciar el costo que se asigna a cada
colaborador, con relacién a las horas que invertira al llevar a cabo las tareas del

proyecto.



58,000
57,000
56,000
$5,000
54,000
53,000
52,000
51,000

S0

Costo

H Costo

4.6.2 Servidores

Figura 22. Costo de Horas
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Dado que el proyecto de automatizacion de pruebas, al producto ExactusERP, se

har4 sobre dos diferentes motores de bases de datos, SQLServer y Oracle, la

compafia debera invertir en la compra de dos servidores que permitan el

almacenamiento de las bases de datos de pruebas, el sistema del ERP y la

herramienta especializada para la creacion y ejecucion de las rutinas de pruebas.

Se analizaran a continuacion, tres cotizaciones de servidores suministradas por la

comparnia Dell. Ver Anexo 6
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No se analiza ninguna otra marca ya que en la empresa sélo se aceptan equipos

de este proveedor.

En el Cuadro 7, se comparan las tres opciones de compra de los servidores, de
acuerdo a las cuatro caracteristicas mas importantes, procesador, memoria virtual,
memoria fisica y precio. Se utiliza una escala de 1 a 5, siendo este ultimo el mejor

puntaje.

Cuadro 7. Comparacion de los servidores

. o Puntaje
SRR Procesador Memoria Disco Duro Precio
PoweEdge T410 4.5 4.5 5.0 4.0 18
PoweEdge T300 3.0 4.5 5.0 5.0 17.5
PoweEdge T41 4.5 3.0 4.0 3.0 14.5

Segun las calificaciones asignadas a cada una de las caracteristicas, la primera
opcién es la que mas se ajusta a los requerimientos del proyecto, es decir que la

compra de este servidor seria un monto de $ 969.

A este precio, suministrado por el proveedor, se debe adicionar el 13% de
impuesto de ventas mas los gastos de envio, que son aproximadamente $ 100.

Eso da un gran total de $ 1200 por cada uno de los servidores.

4.6.3 Software

Para llevar a cabo este proyecto es necesario la compra de un software
especializado, que permita construir las rutinas de los procesos que se deseen

probar del sistema ExactusERP.

El mercado ofrece una serie de opciones para considerar. Gracias al juicio experto
de los ingenieros de software de la compafia, se ha logrado concluir que las dos

mejores opciones, son las que se detallaran a continuacion.



55

La primera herramienta a considerar es comercializada por la empresa

norteamericana Seapine Software é , esta se llama QA Wizard Pro.

QA Wizard O

Caracteristicas y bondades de la herramienta:

Proporciona una interface que muestra los datos mediante un grid, que
permite manipular la informacion de forma facil y dinamica, sin necesidad
de un conocimiento avanzado de programacion.

La vista de las pruebas, proporciona la posibilidad de acceder al lenguaje
del script de una forma directa, lo cual permite que el ingeniero de control
de calidad pueda mejorar contantemente las rutinas de pruebas.

Permite grabar, en tiempo real, las rutinas de pruebas con lo cual se agiliza
el proceso, para una posterior modificacibn manual.

Posee una accesible libreria de funciones previamente establecidas que
permiten automatizar complejos escenarios de prueba.

Reduce el tiempo de mantenimiento cuando se producen cambios en las
aplicaciones que se requieren probar.

Posee un ambiente de depuracion, que permite definir puntos de referencia
para probar el comportamiento de las variables que intervienen en el
escenario de prueba.

Reduce las incidencias por los errores humanos que se presentan por las
pruebas manuales

Genera resultados rapidos de las pruebas, por lo que los productos pueden

ser liberados en menor tiempo y con mayor calidad.

Es importante siempre, tener en cuenta los requerimientos técnicos necesarios

para que la aplicacién pueda funcionar correctamente. Ver Anexo 7
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Con respecto al costo de esta herramienta, el precio suministrado por el proveedor

es de $ 2995 mas el mantenimiento anual de $ 600, para un total de $ 3595.

La segunda herramienta a considerar es comercializada por la empresa HP @

esta se llama QuickTest Professional.

QuickTest Professional

Caracteristicas y bondades de la herramienta:

Hace que el equipo de control de calidad pueda crear sofisticadas rutinas
de pruebas sin requerir gran entrenamiento

Establece una funcionalidad de forma correcta, a través de las estructuras
de datos y de los procesos de negocios.

Proporciona toda la documentacion de defectos encontrados, con lo que los
desarrolladores tienen gran apoyo a la hora de realizar las correcciones.
Facilidad para realizar pruebas de regresion, aunque hayan cambiado, la
aplicacion o el ambiente de pruebas.

Posee muchas caracteristicas que facilitan la trazabilidad de errores y
correcciones, con lo que todo se transforma en una leccion aprendida.

Los encargados de control de calidad pueden crear casos de pruebas,

capturando el flujo directamente de la funcionalidad del sistema a probar.

Con respecto al costo de esta herramienta, el precio suministrado por el proveedor

es de $ 6995 mas el mantenimiento anual de $ 550, para un total de $ 7545.

4.7 Control

En este apartado del PFG, se detallaran una serie de aspectos que deben ser

tomados en cuenta para cada una de las etapas.
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Dada la complejidad de cada etapa, lo que se pretende, es definir un conjunto de
plantillas que sirvan para saber si se tienen todos los puntos necesarios, para

iniciar con la siguiente fase.

A lo largo del proyecto se tienen programadas una serie de reuniones, las cuales
juegan un papel muy importante no solo por el seguimiento que se le puede dar al
avance del mismo, sino que también, se espera que de dichas reuniones se
generen un conjunto de directrices, que por su indole técnico de alta complejidad,
se necesita que toda la informacion generada quede documentada. Para tal fin se
confecciona una plantilla para las minutas de las reuniones, que permite registrar
quiénes son los participantes, situaciones que presentan los diferentes

entregables, resoluciones y las acciones a seguir. Ver anexo 8

Segun el EDT, la tarea de analizar el historial de casos que se encuentra en la
base de datos de la compafia, debe realizarse para todos los médulos que
conforman el sistema ExactusERP. Es importante no dejar ningun afo sin
analizar, ya que la base de datos posee los registros de casos desde al afio 2000,
por lo que la cantidad de informacion es considerable. Para un mejor control de los
moddulos analizados y sus respectivas fechas, se crea una plantilla con un check
list, que permita disminuir la probabilidad de que se obvie el detalle de alguno de

los modulos. Ver anexo 9

Una vez que se finaliza con la tarea del analisis de la informacion, se debe dar
inicio a la tarea de crear los planes de pruebas. Para esta etapa es de suma
importancia considerar todos los procesos de los moédulos, ya que cada uno de
ellos posee una funcionalidad bastante compleja e integrada unos con otros, bajo
innumerables configuraciones de parametros. Teniendo presente esta situacion,
se crean unas plantillas que detallan el conjunto de procesos para cada uno de los

mdbdulos que forman el sistema ExactusERP, de tal manera que se creen todos los
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planes de pruebas necesarios para garantizar que el producto final cumpla con

todas las especificaciones. Ver anexos 10, 11, 12y 13
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5. CONCLUSIONES

Al terminar este proyecto final de graduacién, se obtienen las siguientes
conclusiones:

Después de desarrollar los capitulos anteriores, que incluyen el plan del alcance,
tiempo y el costo de automatizar las pruebas para el control de calidad del sistema
ExactusERP, se puede decir que se han cumplido con los obijetivos iniciales

planteados en este PFG.

De acuerdo a la informacién suministrada por la compafiia Softland Costa Rica, la
satisfaccion de los clientes, a lo largo de los ultimos 3 afios, ha mostrado un
comportamiento muy irregular, con una tendencia negativa, lo cual refleja que el
control de la calidad ha tenido limitaciones, pues muchas de los defectos

reportados se deben a un déficit en la complejidad de las pruebas.

Con la utilizacion de la herramienta MS Project 2007, se pudo definir las tareas y
sus tiempos estimados, asi como sus respectivos encargados, con lo que se

obtiene una duracion estimada de 195 dias.

De las tres alternativas que se tomaron en cuenta para la compra de los
servidores que se requieren para poner en marcha la automatizacion de las
pruebas de control de calidad para el sistema ExactuseERP, se determin6 que la
opcion que mas se ajusta a las necesidades es la del modelo T410 de la marca

Dell, con un costo de $ 1200 cada uno.

Por otra parte, también con la ayuda del MS Project, se logra estimar el costo de
la mano de obra que se requiere para el proyecto, la cual asciende
aproximadamente a $ 26000. Esto contempla el concepto de salario,
correspondiente a las horas que cada uno de los involucrados invertiria en las

tareas relacionadas con el cronograma del proyecto.
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De las dos herramientas de software analizadas, para la creacion de rutinas de
pruebas automaticas, QA Wizard de SeaPine y el QuickTest de HP, la opcién mas
economica es la primera, pues su costo es de $ 3595, en contraste a la segunda
opcion de $ 7545.
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6. RECOMENDACIONES
Un plan de gestion como el propuesto en este PFG, es una iniciativa para dar el
primer paso en la mejora del control de calidad para la compafia Softland Costa
Rica. Este documento debe ser revisado, mejorado y completado periédicamente,
pues se incurriria en un error si se le considera como una versién definitiva. Todo
plan de gestion de un proyecto debe ser flexible para poder adaptarse a
eventuales cambios organizacionales 0 incluso nuevos requerimientos vy

estandares exigidos por los clientes.

Para este proyecto resulta muy complejo el determinar cuando se tienen
finalizadas las etapas de creacion de los planes de pruebas o la priorizaciéon de los
diferentes casos reportados por los clientes, esto porque la funcionalidad del
sistema ExactusERP es muy extensa. Por lo que a los involucrados, se les

recomienda el uso de las plantillas que se encuentran en los anexos del 10 al 14.

Para la creacion de las rutinas de pruebas, a los ingenieros de control de calidad,
se les recomienda la utilizacion de la herramienta QA Wizard, ya que no solo se
ajusta a las necesidades técnicas y funcionales del producto, sino que también
representa una inversion menor. Con esto se lograria obtener un software agil,

robusto y ademas econdémico.

Si por alguna razoén, este proyecto no se puede comenzar a ejecutar para las
fechas establecidas en el cronograma, se debe tener muy en cuenta, por parte del
administrador del proyecto, volver a analizarlo, ya que los costos o la estructura
organizacional de la compafia podrian mostrar algin cambio. Asi mismo, el
constante monitoreo de la satisfaccion de los clientes, provee una base muy

importante para una eventual modificacion y por ende, la toma de decisiones.
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8. ANEXOS
Anexo 1: EDT del PFG
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Anexo 2: Cronograma del PFG

Cronograma del PFG

Task Mame Curation Start Finish Predecessars
8 = Proyecto Final de Graduacién | 133 days  Fri 42409 Tue 10/27/09
1 =l Proyecto Final de Graduacion 133 days Fri 42410% Tue 10:2T09
2 = Seminario de Graduacion M days Fri 42410% Fri 6509
3 Claze inicial 1 day Fri 4/24/09 Fri 4/24/09
4 =/ Entregables 23 days Wed 429109 Sat 53009
5 Charter S cays Wed 4729109 fon 51109 3
[} | Capitulo Introduccidn 4 days Wied 513109 Mlon 5803 5
7 Il Capitulo Marco Tedrico 4 days Wied 572009 Mon 5/25/09 6
8 Il Capitula Marco Metoddlogico v Resumen 3 days Wied 5727109 Sat 5/30/09 7
9 =l Anexos 15 days Tue 512/0% Mon 6109
10 | Charter 9 days Tue 5M 2104 Fri /22108 5
1| Bikliogratfia 1 day bar G4 09 Mon 610915
12 EDT 4 days Wied 51309 Mon 518109 5
13 Cronograms 4 days Tue 571909 Fri 5/22/09 12
14 Aprobacion SG 1 day Fri 5/29/09 Fri /2909 7
15 Designacion Preliminar de Tutares 5 days han 6109 FriBi509 14
18 | = Tutoria 93 days Wed 6/10/09 Fri 10/16/09
17 = Tutor 6 days Wed 61009 Wed 614T7/09
15 | Asignacion del Tutor 4 days WWed 610/09 don 6113509
19 | Aprobacion del Tutor 2 days Tue BMEMDI Wizd M 709 18
20 =l IV Capitulo Desarrollo 62 days Thu §18/0% Fri 911109
21 Envio de Entregables del SG 1 day Thu 618043 Thu 61803 19
22 =1 Guia del Trabajo con Tutor o0 days Fri 61909 Thu 91009
23 Definit el alcance del proyecto 10 days Fri EM9/09 Thu 78209 21
24 | Establecer el cronograma del proyecto 10 days Fri 74309 Thu 7HBMD9 23
25 Definir la estructura del equipo de trabajo 11 days Fri 77109 Fri 703109 24
2% | Hacer andlisis de costos 15 days haon §i508 Fri 872108 25
7 | Plartillzz de control 10 days Mon 8/24/09 Fri 904009 | 26
28 Conzlusiones 2 days Mon 2709 Tue 952109 | 27
29 | Fecomendaciones 2 days Wed 953/09 Thu 81009 25
30 Aprobacidn Final del PFG 1 day Fri8M1/09 Fri 8M1/08 28
i Revizion Informes de Lectores 10 days Fri1 062109 Thu 101509 4245
32 | Envio de Cortestacion Informe de Lectores 1 day Fri 10/ B/09 Fri 10ME/09 31
33 - Lectores 14 days Mon 91409 Thu 10109
34 = Solicitud de Asignacion 3 days Mon $1410% Wed 916109
35 Asignacion de lector 1 1 day hdan 971409 hon 91409 30
36 Azignacion de lector 2 1 day hion 91 4/09 Mon 91 4/09 | 30
7| Comunicado de asignacion de lectores 1 day Tue 9M5/09 Tue 9M5/09 36
35 Erwvio de PFG a lozs lectores 1 day WWed 951609 WWied 8MB/09 | 57
a8 | =| Trabajo de Lectores 11 days Thu $1T/0% Thu 10/1/0%
a0 | =l Lector 1 11 days Thu $17/0% Thu 10109
41 Revizion de PFG 10 days Thu 817109 Wizd 9730009 35
42 Envio de informe de lectura 1 day Thu 108 09 Thu 10109 4
43 =l Lector 2 11 days Thu $1T/0% Thu 10109
44 Revizidn e PFG 10 days Thu 91709 Wizd 9730009 35
45 | Envio de informe de lectura 1 day Thu 10109 Thu 10109 44
45 + Defensa Tdays Mon 101509 Tue 10:2T/09




Control de Cambios

Fecha del documento:

Anexo 3: Plantilla para el control de cambios

Proyecto:

Revisado por:
Autorizado por:

Softland

Lo hacemos fécil

1d. Cambio Cambio

Descripcion del cambio

Motivacién del Cambio

Incidencia en:

Costo

Tiempo

Observaciones
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Anexo 4: Plantilla para Planes de Pruebas
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Softiland

Lo hacemos Fécil

Plan_QCO00 — Plantilla de Planes de Prueba
Automatizacion de pruebas para el control de calidad

Departamento: Control de
Calidad

Fecha: 01/01/20XX

Version: 1

Paginas: 95/1

Modulo [Mddulo a probar]
Funcionalidad [Funcionalidad que se probara]
Objetivos [Lo que se pretende obtener de la prueba]
Requisitos asociados |[Aspectos a tomar en cuenta]
Descripcion [De qué se trata la prueba]
Precondicion [Condiciones o parametros a cumplir]
Paso |Prueba
1
2
3
Secuencia 2
Normal
5
6
7
Postcondicion
Paso |Prueba
. 8
Excepciones 9
10
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
11 |[Cantidad de segundos del rendimiento]

Frecuencia esperada

[Cantidad de veces que se ejecutard]

Estabilidad

[Estabilidad de la rutina de la prueba]

Comentarios




Anexo 5: Matriz de Responsabilidades

Tarea/ Responsable

Gerente de Desarrollo
Gestor de Calidad
Tecnologia de Informacién
PM Comercial

PM Manufactura

PM Financiero y RRHH

PM Ensamble

Qc1
foley)
Qc3
Qc4
Qcs
Qce

Inicio

Reunién de Arranque
Andlisis del historial de casos

Recopilar la informacién de la base de datos
Clasificacién de los casos

Andlisis de resultados

Reunion para Revision de Andlisis

Definicién de Casos de Uso
Médulos Area Comerial

Facturaciéon
Estadistica de Ventas
Pronéstico de Ventas
Control de Inventarios
Compras

Reuniéon

Area Financiera

Contabilidad General
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Control Bancario
Reunion

Area Manufactura

Plan Maestro

Requerimiento de Materiales
Administracion de Productos
Produccién y Costos
Reunioén

i

Area Recursos Humanos

Recursos Humanos
Control de némina
Control de Vacaciones
Portal de Personal
Reunién

Puesta en marcha de servidores de pruebas
Servidor SQL

Creacion de Base de Datos
Instalacion del ERP

Alimentar la Base de Datos
Instalacion de Software de Pruebas

Servidor Oracle

Creacion de Base de Datos
Instalacion del ERP

Alimentar la Base de Datos
Instalacion de Software de Pruebas




Tarea / Responsable

Comercial
PM Manufactura

Tecnologia de Informacién
PM

Gerente de Desarrollo
Gestor de Calidad

Ingreso de Rutinas al sistema

PM Financiero y RRHH

PM Ensamble

QC1

QCc2

Médulos Area Comerial

Facturacion

Estadistica de Ventas

Pronéstico de Ventas

Control de Inventarios

Compras

Area Financiera

Contabilidad General

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Control Bancario

Area Manufactura

Plan Maestro

Requerimiento de Materiales

Administracion de Productos

Produccién y Costos

Area Recursos Humanos

Recursos Humanos

Control de nébmina

Control de Vacaciones

Portal de Personal

Reunién de Cierre

Nivel de responsabilidad

Alto

Medio

Bajo

Participa

No Aplica
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Anexo 6: Cotizaciones de Servidores

Intel® Xeon® ESS04, 2 00hz, 4M Cache, Turbo,
HT, BOOMHzZ Max Mem

Additional Processor
Single Processor Only

4GB Memory (2 ), 1066MHz, Dual Ranked
UDIMMs for 1 Processor

Powertdge T40
PowerEdge T410 Chassis wiip to & Cabled
HDs and Quad-Pack LED Diagnostics

Hard Drive Configur ation
Onboard SATA, 1.4 Hard Drives connected to
onboard SATA Controller -No RAID

Hard Drives (Multi-Select)
250608 7.2k RPM Serial ATA 3Gbps 3 5.n
Cabled Hard Drive

18t Hard Drive
HD Mutti-Select

Power Supply
Power Supply, Non-Redundant, 526w

Power Cords
NEMA, 5-15P to C14 Wall Plug, 125 Vot 16
AMP, 10 Feet (3m), Power Cord

Embedded Management
Baseboard Management Cortroller

Internal Optical Drive
DVD-ROM, SATA, Internal

System Documentation
Electronic System Documentation, OpenManage
DVD Kit with DMC

Hardware Support Services
3Yr Basic Hardware Warrarty Repair. 5x10
HW-Only, 5x10 NBD Onsite

Installation
No Installation

8/1/2009 3:45.06 PM Central Standard

Product Code Oty SKU

DG
Print Summary
PowerEdge T410
Starting Price $1 456
Subtotel
Get Salas Halp with Live Chat
Leoase from $26/mo (48 pmts)
010 payments for 90 Days!*
ppt
(D Discount Datail
E3aPreliminaty Ship Date: 8/142008
My Selections
* PowerEdge T410
Dete Time
Catalog Number 4 Retall 04
Catalog Number / Description
Processor

E5504 1 [317-1208)
(311-3928)

i Vo 7430
“oUOIP Vo (317.0226)
T410¢ | (224.6306)
MST 1 (341.9221)
2508 2 (341.9246)
HOMULTI 1 [341.4158)
526NROT 1 (330-4147)
125V10F 1 [3108509)
BMC 1 (137919
(313.6765]

DYDS ' a13.7842)
_— 330.4150)
OocsD ' (330.5200)
993.7042)

994-2200)

394-4019]

{08 ' (994.5938)
994.5939]

994-8517)

NOINSTL 1 [900-9997)

2

1209

)

5 Print

Fuente: www.dell.com
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http://www.dell.com/

Print Summary

PowerEdge T300
Starting Price 1,228

Subtotal $649

Get Sales Help with Live Chat

Lease from $18imo. (48 pmts)’
d‘ l Zero payments for 90 Days™*
Appl
() Discount Detail
E3aPraliminary Ship Date: 8/14/2009
My Selections
* PowerEdge T300
8/1/2009 3:54.01 PM Central Standard

Dste Time
Catalog Number 4 Retall 04
Catalog Number / Description Product Code Qty SKU Id
PowerEdge T300
Intel® Core 2 DuoBEB30S, 1 BEGHzZ, 2MB Cache, T3D186 1 [223-6143) 1
1066MHz FSB
Mo 462060 1 (3118420) 3
4GB DOR2, 667MHz, 2x2GB Dual Ranked DiMMs
Hard Drive Configuration
Onboard SATA, 1.4 Drives connected to OBSATA 1 [341.6349) 27
Onboard SATA Controller - No RAID
Primary Hard Drive
25068 7.2k RPM Serlal ATA 3Gbps 3.5-in Hot 25054 1 [341.6344) 8
Plug Hard Drive
2nd Hard Drive
25008 7 2k RPM Serial ATA 3Gbps 3 5-in Hot 250SH 1 [341-6344) 23
Plug Hard Drive
CDAOVD Drive
16x DVD-ROM Drive, Internal, SATA 160v0 L (313-8121) 16
Floppy Drive
No Floppy Orive NFD 1 [341.5437) 10
Power Cords
Power Cord, NEMA 5-15P to C13, wall plug, 10 WP10FS 1 [310-8509) 38
toet
Hetwork Adeter oBNIC 1 [430-2008) 13

On.Board Dual Gigabit Network Adapter
Keyboards, Mice, Displays and Related
Devices NONE 1 (310-5017) 4
No Keyboard or Mouse Selected

System Documentation

Electronic System Documentation, OpenManage EDOCSD 1 ngg;;} 2
DVD Kit with DMC
(967-4722]
Hardware Support Services [987.9140)
3Yr Basic Hardware Warranty Repair: §x10 u3os 1 [990-1817) 2
HW-Only, $x10 NBD Onsite [990-1818)
(990-2309)
Installation Services
No Instaliation NOINSTL 1 [900-9997) 2
& Print

Fuente: www.dell.com
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Imprimir resumen

PowerEdge T41

Precio desde

@

1.78

N

Precio sin IVA, gastos de envio excluidos
(salvo disposicion en contrario)

Precio incluye descuentos

g)..r..‘y“, de envio preliminar 100872009

Mis selecciones

* PowerEdge T410

Date
Namero de catalogo
Numero de catalogo / Descripcion

PowerEdge T410
PowerEdge T410 Chassis wiup to & Cabled
HDs and Quad-Pack LED Diagnostics

Processor
Intei® Xeon® ES502, 1 86Ghz, 4M Cache,
486 GT/s QPI

Additional Processor
Single Processor Only

Memory:
3GB Memory (3x1GB), 1333MHz, Single
Ranked UDIMMs for 1 Processor

Hard Drive Configuration
Add-in PERCEA (SATA/SAS Controller)
supporting 1-6 Hard Drives - RAID 0

1st Hard Drive
HD Mutti-Select

Hard Drives (Multi-Select).
146GB 15K RPM Serial-Attach SCSI 3Gbps
3.5-in Cabled Hard Drive

Internal Optical Drive:
DVD-RW, SATA, Internal

Embedded Management
iDRACE Express

Power Supply
Power Supply, Non-Redundart, 525W

Operating System
No Operating System

System Documentation:
Electronic System Documentation and
OpenManage DVD Kit

Hardware Support Services:
3Yr Basic Hardware Warranty Repair: 5x10
HW.only, 5x10 NBD onsite

Installation
No Installation

02/08/2009 04:55:16 p.m. Central

Standard Time
2020 Retail crbsdtl

Cadigo del producto Oty SKU

T410CL 1
5502 1
1P 1
36UD1P 1
AP1BRO 1
HDMULTI 1
146A153 1
DVDRWS 1
DRACEX 1
525NRDT 1
NOOS 1
EDOC 1
L30S 1
NOINSTL 1
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-

Id.
(224-6305] 1
(3171208 6
prse
[317-1301)
3171278 3
[341.9224) 27
[341-4158) 8
[341.9244) 1209
P1367e o
[313-7842]
3137920 14
[330-4147] 36
(4206320 11
[330-4150) 21
(914-8177)
1914-8197)
E148818] oo
[@17.7479) 2
[940-8352]
[340-9270]
[©11-0418] 32

& Imprimir

Fuente: www.dell.com
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Anexo 7: Requerimientos Técnicos de QA Wizard

Seapine

QA Wizard Pro

Data Sheet

Browsers
* Infernet Explorer 6.0,7.0, 80
* Firefox 26,30

Applications

+ NET Windows Forms
- (s

* Delph

* Infragssics Windows Forms Controls
- Qt

* Visual Basic NET

* Visual Basic6

« Visual G+

Web Technol egies

« AAX

. ASP

« ASPNET

« Cal

+ DHTML, HTML

« JaaScrpt

« PHP

# Seapine Software

Cronnt, Obe | London, Englond | Mabowms, Austide | Wunch, Comany | Ve, Austre

External Data Sources
+ Microsoft Access, Excel
* Microsoft SQL Server
« MySQL
* Oracle
« Tt fles

Integrations

* Seapne Suround SCM

« Seapne TestTrack Studo

+ Seapne TestTrack Pro

«+ Seapne TestTrack TCM

* Microsoft Visual SourceSafe

* Microsoft SCC-compliant source control applications
Systern Requirersents

+ B0 MHz Pentuum PC

+ 100 MB hard disk space

« 512 MB RAM (1 CB recommended)

« Microsoft Windows 2000, XF, 2003 Server, Vista
* Microsoft NET Framework 2.0 or later

wwmssping om

© 1008 Seapra S aam Inc M aghts wmred 19

Fuente: www.seapine.com
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Anexo 8: Plantilla para minutas

MINUTA

Automatizacion de Pruebas para el Control de Calidad

Fecha JRN—

Lugar Softiand
Lo hacemos fécil

Asistentes: Ausentes:

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.

Puntos Tratados

1. Situacion del entregable

2 . Situacion del entregable

3. Situacién del entregable

4. Situacion del entregable

Resoluciones

oRawN =

Acciones
Accidn

Colectivas

Responsables Deadline

Individuales
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Anexo 9: Check List para el andlisis de casos

Check List e
Andlisis de Registros Historicos SOﬁ’and

Lo hacemos focil

Area Comercial
Modulos / Aio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Area Financiero
Modulos / Afio 2004 2005
CG

cC
CP
CB
Area Manufactura

Médulos / Afio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
RM

PC
PM
AP
Area Recursos Humanos
Médulos / Ao 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
RH
CN
cv
PP




Anexo 10: Check list para planes de pruebas del Area Comercial

Check List
Procesos para los planes de pruebas
Area Comercial

Clientes

Softiand

Lo hacemos Facil

EIE

™
\3/

A

~*

-~

Pedidos

Factura sin pedido

Remisiones

Anulaciones

Devoluciones con documento

Devoluciones sin documento

Devoluciones con nimero de Documento

Despachos

Carga a contabilidad

Recalculo de precios

Formatos

Reportes

Prondsticos

Detalle por item

Reportes por periodo e item

Articulos

Transacciones en paquetes

Transacciones en linea

Despachos

Movimiento contable

Calculo de puntos de reorden

Proveedores

Datos de compra

Articulos proveedores

Solicitudes

Ordenes

Embarques

Liquidaciones

Pedidos sugeridos

Movimiento contable

Liguidacion por lote

Recalculo porcentaje de ajuste

Pedidos

Usuarios simples

Usuarics multiples

Historial

Anulaciones
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Anexo 11: Check list para planes de pruebas del Area Financiera

Check List —
Procesos para los planes de pruebas Safglanmtdl
Area Financiera

CC CP CG CB
Proceso / Médulo = @ -

.

J | Xal

Clientes
Documentos

Contrarecibos

Convenios

Carga masiva de documentos
Aprobar movimiento diario
Facturacion - Cargar
Diferencias cambiarias
Intereses de mora

Dias promedio de atraso
Manejo de dias de revision
Recélculo de saldos
Proveedores

Documentos
Contrarecibos

Cheques

Transferencias

Aprobar movimiento diario
Pago de retenciones
Diferencias cambiarias
Generacion de facturas de copras
Manejo de dias de revision
Recalculo de saldos
Cuentas

Diario

Recurrentes

Distribuidas

Anulaciéon

Reversion

Diferidos

Diferencias cambiarias
Cierre anual

Ajuste del cierre anual
Recalculo de saldos
Ajuste por inflaciéon
Eliminacion de aplicaciones
Cuadre de auxiliares
Cierre de cuentas especiales
Cuentas bancarias
Movimientos en libros
Movimientos en bancos
Transferencias

Cheques recurrentes
Solicitudes de cheques
Imprimir depésitos
Conciliar cuentas
Diferencias cambiarias
Recalculo de saldos

Purga de movimientos




Anexo 12: Check list para planes de pruebas del Area Manufactura

Check List J,
Procesos para los planes de pruebas Softiand

Lo hseosmos Foaeil
Area Manufactura

AP PC AM RM PM

o | B |00 |25 |02

Proceso / Médulo

Articulos

Especificaciones
Estructuras

QOperaciones

Materias primas

Copia de estructuras
Costeo de estructuras
Aprobacion de estructuras
Borrado de estructuras
Desaprobacion

Ordenes

QOperaciones

Consumos

Costos varios

Produccién

Ingreso inventario
Consulta de produccién
Procesos contables
Carga de mano de obra
Equipos

Especificaciones
Herramientas
Procedimientos
Procedimientos y equipos
Mantenimiento Preventivo
Solicitudes de trabajo
Ordenes de trabajo
Detalle de trabajo
Reporte de Trabajo
Gastos imprevistos
Préstamo de herrramienta
Procesos contables
Carga de datos
Mantenimiento de versiones
Ordenes

Calculo de consultas

Carga de datos

Versiones del plan
Planificacién

Reporte de Planes

Reporte de planificacion detallada




Anexo 13: Check list para planes de pruebas del Area Recursos Humanos

Check List s,
Procesos para los planes de pruebas sof!’and
Area Recursos Hunamos

Mantenimiento de empleados
Jerarquia

Acciones de personal
Solicitudes de empleados
Liquidaciones de empleados
Documentos

Evaluaciones

Comparacion de salarios
Aplicacién de acciones de personal
Aumento masivo de salarios
Salarios diarios integrados
Cambio masivo de némina
Empleados

Conceptos

Horarios

Proceso de néminas

Horas laboradas
Reorganizar conceptos
Transferencias electrénicas
Informacién vacacional
Jerarquia

Solicitudes de empleados
Calculos vacacionales

Goce masivo de vacaciones
Validacion de usuarios
Solicitudes de empleados
Detalle

Histérico

Comprobantes de pago
Aprobacién
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Anexo 14: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Plan de Gestion para el proyecto de
24-04-2009 Robotizacién para Pruebas de Control de
Calidad en la compafiia Softland Costa Rica
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Compaiiia de Software
Alcance, Tiempo y Costo Area especifica Control de Calidad
Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
proyecto
24-04-2009 27-10-2009

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo General: Desarrollar un plan para la gestion del proyecto, de acuerdo
al PMI, de Robotizacion para Pruebas del Sistema ExactuseERP
Objetivos Especificos:
e Desarrollar el plan de gestion del proyecto que contemple las areas del

conocimiento del alcance, tiempo, recurso humano y costo.

e Realizar un andlisis de la informacion suministrada por la compafia
Softland Costa Rica, con el fin de afirmar la situacion actual de la
empresa, en todo lo relacionado a la calidad de su producto y la
satisfaccion de sus clientes.

e Definir una serie de plantillas, para que una vez finalizado este PFG, se
pueda facilitar el control en la ejecucion del proyecto, de tal forma que se
facilite la transicion entre las diferentes etapas del proyecto de

automatizacion de pruebas al software.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En la actualidad las pruebas para el control de calidad se ven limitadas por la
cantidad de proyectos que se atienden a la vez, por parte del personal
encargado del area.

El tamafio y complejidad del sistema ExactusERP dificulta la realizacién de
pruebas exaustivas en cada uno de los procesos y modulos que lo conforman.
La automatizacibn de las pruebas se considera importante para el
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departamento de control de calidad y la compafiia en general, ya que agilizara
la aplicacion de diferentes planes de pruebas con los que se tendrd un
resultado esperado que determine si la prueba es correcta o no.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto

Un plan de gestién para desarrollar un proyecto de Robotizacion de pruebas
del sistema ExactusERP. Este plan contendra el detalle de los lineamientos a
seguir para la etapa preliminar que servirA como base para la puesta en
marcha.

El documento detallara las tareas (EDT), el cronograma con tiempos estimados
que cada miembro del equipo debera dedicar a la creacion de cada uno de los
planes de pruebas de los diferentes mdédulos del sistema ExactuseERP, asi
como la posterior alimentacion de la herramienta a utilizar con las rutinas
establecidas como parte de las pruebas.

Se presentara un analisis de las opciones, a nivel de costo y funcionalidad, que
el mercado ofrece, con respecto a las diferentes herramientas que se pueden
utilizar para la generacion de las rutinas de pruebas.

Por otra parte, por lo técnico que resultan todas las tareas del proyecto, se
desarrollard un plan de Recursos Humanos, de manera que el equipo
encargado de llevar a cabo el proyecto posea las mejores competencias.

Supuestos

La jornada laboral de la compafia es de 43 horas semanales.

Todo el personal del departamento de Control de Calidad tiene disponibilidad
para participar en el proyecto.

Se pueden incorporar al proyecto, personas que sean de otros departamentos.
Toda la informacion relacionada con el sistema ExactusERP, se encuentra a
disposicion.

Restricciones

El personal de Control de Calidad posee una serie de compromisos en su
cronograma que limitan su disponibilidad para dedicarle tiempo a las
actividades de la Robotizacion.

El proyecto debe realizarse en un plazo establecido.

Informacién historica relevante

Se cuenta con una base de datos, en la que se encuentran registradas las
fallas, de los ultimos 8 afios, encontradas por los clientes internos y externos.
Existe un repositorio de informacion, en el que se puede encontrar la
documentacion relacionada con los proyectos desarrollados sobre el software,
entre ellos podemos mencionar las propuestas, disefios conceptuales y
detallados.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)
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Cliente(s) directo(s): Personal

de Control de Calidad, Gerencia

Proveedor de la Herramienta de Pruebas

Cliente(s) indirecto(s): Usuarios del Software, Otros departamentos

Elaborado por: Johnny Sanabria

Aprobado por:

Firma:

Firma:




