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Resumen ejecutivo 
En la ciudad de Heredia, en los últimos años, ha surgido una serie de tiendas de Ropa 
Americana. En su mayoría, están ubicadas en el centro. En estas tiendas pueden 
encontrarse todo tipo de prendas de segunda para hombre, mujer y niño para todas las  
edades.

Este incremento se da por varias situaciones, entre ellas la reducción de ingresos en los 
hogares a causa del incremento del costo de los combustibles,  la crisis mundial  que, de 
una u otra manera, afecta a las clase sociales más vulnerables como son la clase media y 
la baja.

Haciendo una breve investigación de quiénes son los proveedores de estas tiendas, se 
ha detectado que es una minoría de comerciantes los que compran directamente en 
Estados Unidos de Norteamérica y comercian en nuestro país. Los principlaes problemas 
detectados en estos comerciantes son la falta de compromiso, responsabilidad y los 
precios altos. Éstos son los detonantes para visualizar esto como una oportunidad de 
negocio, en donde los clientes puedan tener una  mayor variedad y mejor precio.

El objetivo general de este proyecto consistió en desarrollar  un plan de gestión de éste, 
dentro de los parámetros del PMI para la implementación de una empresa de Ropa 
Americana  de calidad, importada directamente de Estados Unidos de Norteamérica, el 
cual estuvo apoyado por un estudio de mercado para identificar las variables del negocio. 
Además, se realizó un plan de gestión del alcance, tiempo, costo y adquisiciones para 
determinar las actividades requeridas y completar el proyecto satisfactoriamente. En este 
plan, se incluyó la planificación del alcance y definición del alcance, creación del EDT, 
definición de las actividades, tiempo y presupuesto requerido para iniciar la empresa. 
Se definieron herramientas de seguimiento y control para que los objetivos del plan de 
gestión del proyecto se cumplieran.

La metodología que se utilizó, fue  un estudio de campo para obtener la información  
necesaria para el estudio de mercado. Para esto, se realizó una herramienta con su 
respectivo diagrama de flujo,  y así crear una plantilla que documente la información 
más relevante.

Según lo investigado y lo analizado pudo determinarse que el proyecto es factible, para 
lo cual se elaboró un Plan de Gestión del Proyecto, en donde se  usaron cuatro áreas 
de conocimiento más críticas, definidas por la metodología del PMI, en donde permitió 
establecer claramente lo parámetros por seguir para poder realizar la apertura del 
negocio con un porcentaje alto de efectividad.
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Como recomendación, es de suma importancia  mantener un estudio continuo del 
mercado, para estar evaluando  la competencia y analizar las debilidades de ésta.

Otra recomendación es que a la hora de adquirir el producto es necesario tener control 
de lo que va a comprarse, es necesario hacer una buena evaluación, en donde se tomen 
en cuenta los costos y la calidad del producto que desea importarse para de garantizar el 
crecimiento y proyección de la empresa.
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1. Introducción

1.1 Antecedentes
Con base en un breve estudio que se realizó con la ayuda de algunos dueños de tiendas, 

pudo obtenerse información de algunos proveedores de Ropa Americana y de cómo ellos 

afrontaron el momento de crear su empresa, lo que permitió ver una serie de detalles o 

situaciones que tuvieron a la hora de empezar.

Permisos Legales

Haciendo la investigación pudo identificarse casos, en donde no sabían qué tipo de 

trámites debían realizarse para poder empezar una empresa de importación de Ropa 

Americana, como por ejemplo:

A nivel Legal

• 	 Registrarse en el Registro de la propiedad como una empresa

• 	 Registrarse en el Ministerio de Hacienda

• 	 Emitir facturas timbradas 

• 	 Obtener permisos municipales para instalar la bodega de almacenaje y poder 

funcionar

• 	 Obtener permisos en Ministerio de Salud a sacar permisos de uso de suelo para 

poder conseguir el permiso respectivo de la Municipalidad

En la mayoría de los casos vistos, no sabían de algunos de estos requisitos para poder 

iniciar la empresa, lo que originó atrasos en la apertura del negocio y, en algunos casos, 

perdidas, ya que éstos iniciaron sin las condiciones necesarias de ley para la apertura y 

fueron sancionados e incluso hubo un caso en que  se clausuró temporalmente la empresa.
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Espacio Físico

• 	 Tener en frente del local una calle ancha lo suficientemente grande para que pueda 

pasar y maniobrar un trailer con su respectivo furgón.

• 	 Bodega de aproximadamente unos 150 metros cuadrados.

• 	 Tener suficiente ventilación dentro de la bodega.

• 	 Suficiente iluminación.

• 	 Tener estantería para almacenar y clasificar la ropa.

• 	 En la medida de lo posible extractores de humedad.

A la hora de montar un negocio, es importante valorar la experiencia de las personas que 

tienen este tipo de negocio. Por ejemplo, hubo un caso donde consideraban un espacio 

físico ideal para desarrollar el negocio. Cuando iniciaron labores y al importar el primer 

contenedor tuvieron un problema muy grande, la calle en frente del local era muy 

angosta, en relación con el contenedor, luego de pasar por una serie de inconvenientes, 

decidieron trasladarse a otro local.

Otro factor por tomar en cuenta, es el daño que puede causar humedad en la ropa, esto 

puede hacer que se incurra en otros costos como, por ejemplo, volver a lavar la ropa. Es 

de suma importancia contar con una estantería adecuada para permitirse  la circulación 

de aire y evitar la humedad. Otra consideración que podría tomar en cuenta es el uso de 

deshumecedores para combatir este problema.

La iluminación es de gran importancia, según comentó la mayoría de los entrevistados, ya 

que permite la buena clasificación y pueden visualizarse los diferentes detalles que trae la 

ropa, para así poder valorarla. 
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Transporte

• 	 Contar con una compañía de importaciones reconocida y seria.

• 	 Contar con los medios de transporte aptos para distribución.

Este es un factor importante a tomar en cuenta a la hora de hacer la apertura del negocio, 

ya que si no se cuenta con una compañía seria de importación y desalmacenaje pueden 

presentarse una serie de problemas. Hubo un caso, donde el dueño de una pequeña 

empresa, que estaba por abrir, contrató una compañía de importación que le generó 

varios problemas, atrasos en la entrega de mercadería, no tenían el medio de transporte 

para llevar la mercadería del almacén fiscal al local.

Una recomendación muy importante, es contar con un medio de transporte que permita 

trasladar la mercadería de manera segura, evitando que se moje y así evitar daños o 

aumento en costos que no estaban previstos. 

Equipo

• 	 Computador

• 	 Impresora

• 	 Software

En algunos casos, iniciaron operaciones sin equipo de cómputo y manifiestaron que 

al inicio era muy difícil manejar las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturación, 

inventarios, etc. Cuando decidieron introducir este tipo de equipo, se les facilitó el trabajo, 

en gran medida, ya que logró controlarse lo antes mencionado de una manera más 

eficiente, en menor tiempo e incrementando las ganancias.
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Lo antes mencionado son serie de antecedentes relevantes, que permiten visualizar cómo 

otras personas han iniciado sus negocios, y cómo se han visto afectados con detalles que 

obviaron. Si hubieran realizado una planificación previa para la apertura, se hubieran 

ahorrado mucho dinero y tiempo.

 

1.2 Problemática
Hoy en día, la competencia es muy grande en cualquier área del mercado en que se incursione. 

Por esta razón, si se quiere ser el mejor a la hora de empezar a desarrollar una empresa se 

tiene que pensar en que es un proyecto, el cual va a necesitar de planificación y de una 

implementación de ésta, de una manera muy profesional  para así tener una mayor posibilidad 

de obtener el éxito deseado.

En muchas ocasiones, existen empresas que en sus primeros años de labor fracasan por diversas 

razones e inclusive se presentan casos que por malas decisiones ni siquiera pueden dar sus 

primeros pasos, algunos de los aspectos que influyen en éstos podrían ser:

•	 No esxiste una planificación clara, o del todo no la hay de los cosas por realizar.

•	 Cuando hay un mal planeamiento o cambios muy grandes influyen directamente en el 

costo del proyecto.

•	 Se presenta conocimiento del mercado al que quiere llegarse, de quienes son los posibles 

competidores y de las posibilidades del negocio en el medio.

•	 Existen personas que no tienen la capacidad de ver las necesidades del mercado meta, 

por lo que a la hora de hacer los requerimientos se brindan cosas innecesarias.

•	 En  muchos casos, no aciertan los tiempos que plantean, pueden ser muy largos, 

cortos o irreales.
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•	 No hay un buen manejo del alcance del proyecto, ya que con el pasar del tiempo se le van 

sumando más necesidades, incrementando los tiempos y costos del proyecto inicial.

Existe una serie de situaciones que influyen en el buen desarrollo de un proyecto, para tratar 

de corregir todas estas, y a la vez, desarrollar el proyecto de la mejor forma posible se aplicará el 

PMI como guía de este proyecto. 

1.3 Justificación
Lo que se busca con el desarrollo de este proyecto es elaborar  un plan de gestión de proyecto para 

la creación de una empresa proveedora de Ropa Americana de calidad importada directamente 

de Estados Unidos de Norteamérica, utilizando los fundamentos de la dirección de proyectos.

Este plan permitirá crear una empresa más eficiente, organizada que contenga las áreas de 

conocimiento más relevantes para poder así ofrecer los servicios que se desean con éxito en su 

desenvolvimiento.
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1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestión de proyecto enmarcado dentro de los estándares del Project 

Management Institute (PMI) para la implementación de una empresa Ropa Americana de 

calidad importada directamente de Estados Unidos de Norteamérica.

1.4.2 Objetivos específicos

•	 Determinar mediante un estudio de mercado las variables del negocio que se 

requieren para la implementación de una empresa proveedora de ropa americana 

de calidad, importada directamente de Estados Unidos de Norteamérica. 

•	 Determinar un plan de gestión del alcance, tiempo, costo y adquisiciones para 

definir las actividades requeridas, y así completar el proyecto satisfactoriamente, 

incluyendo planificación del alcance y definición del alcance, creación del EDT, 

definir las actividades, tiempo y presupuesto requerido para iniciar la empresa, 

además de establecer las principales características y la diferencia que va a tener 

con respecto a la competencia. 

•	 Emplear herramientas de seguimiento y control para que los objetivos del plan de 

gestión del proyecto se cumplan.
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2. Marco teórico

En este capítulo se definirán todos aquellos conceptos o términos que permitan 

comprender el contexto en el cual este trabajo ha sido desarrollado.

2.1 Marco referencial
A continuación se definirá una serie de aspectos como referencia del proyecto que están 

inmersos dentro de las áreas de conocimiento anteriormente citadas

Adquisiciones:
Ropa usada

Su calidad se clasifica por las lavadas y por el uso aparente que pueda o no presentar la 

prenda, hay prendas que no fueron usadas y todavía traen su etiqueta de origen, o hay 

prendas que son usadas, pero se conservan en un excelente estado.

Conformación de la paca y su embalaje

En el caso de la ropa clasificada, esta viene por piezas de diferentes tipos y estilos, de 

diferentes marcas, mezcladas y empacadas en pacas de 100 libras cada una, compresas, 

forradas en polietileno transparente. Es decir, cada paca contiene 100 libras de un solo 

tipo de prenda. La ropa clasificada se vende por contenedores de 20’ pies y 40’ pies, los 

contenedores de 20’  llevan aproximadamente 250 pacas de 100 libras cada una para un 

total de aproximadamente 25,000 libras de ropa y los contenedores de 40’ pueden llevar 

hasta 560 pacas de 100 libras cada una para un total de 56,000 libras. Existen dos tipos de 

composiciones para los contenedores de ropa usada clasificada: Verano e Invierno. Ambas 

composiciones están preparadas principalmente para el mercado latinoamericano (Ropa 

USA,2009).
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En algunos países de Centro América, el máximo de peso autorizado en los contenedores 

es 44,000 libras. Por lo tanto, en el caso de esos países, los contenedores de 40 pies son 

enviados con un máximo de 440 (pacas) de 100 libras cada una para un total de 44,000 

libras cumpliendo con las regulaciones vigentes (Ropa USA, 2009).

Importación

Por las regulaciones existentes en nuestro gobierno, cualquier persona que quiera 

importar ropa de segunda de otro país, debe contratar una empresa importadora para 

que tramite la importación y el desalmacenaje de la mercadería y, a su vez, cumpla con 

todos los requisitos necesarios para importar, como lo es el certificado de fumigación del 

país de origen, certificado de fumigación de Costa Rica, fotocopia de la factura comercial, 

fotocopia del conocimiento de embarque (Procomer, 2007).

Costos

El pago de las pacas

Los pagos por la compra se realizan 50% del costo al recibir la orden firmada y el otro 

50% antes del embarque por medio de transferencia bancaria. En algunos casos, hay 

proveedores que analizan  pagos por Carta de Crédito Irrevocable y Confirmada de 

una institución financiera aceptable, a la firma de los Conocimientos de Embarque 

(ROPAUSA, 2009).

Por lo general, los contenedores vienen con CIF, lo que quiere decir que el precio cotizado 

ya incluye el costo de la mercancía, la transportación terrestre en origen, el seguro de 

transportación y la transportación marítima hasta el puerto de destino (PROCOMER, 2007).
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Los impuestos de ventas

El IVU, Impuesto sobre las Ventas y Uso, es un impuesto fijado sobre toda transacción 

de ventas al detalle, uso, consumo o almacenamiento de una partida tributable (Aduana 

Costa Rica, 2005).

Impuestos de importaciones

Los impuestos a la importación en Costa Rica son la tarifa de Derecho Arancelario a la 

Importación (DAI) sobre valor aduanero (CIF), Impuesto Selectivo al Consumo (entre el 5 

y 75%) aplicable sobre el valor aduanero más el DAI, armas y municiones (75%), joyería, 

fuegos artificiales y whisky (50%), vino y cerveza (40%). Impuesto de Ley 6946, aplicable 

sobre CIF (1%), excepto medicamentos de uso humano y materias primas para la industria 

y el Impuesto de Ventas sobre valor CIF (13%). (Ley 6826, publicada en Alcance 33-A a La 

Gaceta Nº 216, del 10 de noviembre de 1982).

Tiempo:

Traslado

El traslado de un contenedor vía marítima desde Miami a Costa Rica tiene un tiempo de 

duración aproximado de 3 a 4 semanas, a esto hay que sumarle una semana de traslado 

vía terrestre dentro de Estados Unidos de Norteamérica, cuando llega a Costa Rica hay 

que contemplar entre 1 y 2 semanas para sus respectivos trámites.

Permisos Municipales

Son los requisitos necesarios que se ocupan para poder laborar en un lugar específico 

dentro de un cantón, estos varían de acuerdo con su necesidad y cambian de una 

Municipalidad a otra; por lo general, para poder poner en marcha una bodega de ropa 

americana se dura tramitándolo entre una semana y semana y media.
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Permisos del Ministerio de Salud

La LEY GENERAL DE SALUD (No. 5395) y el  REGLAMENTO GENERAL PARA EL 

OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DE SALUD 

(Decreto Nº.30465-S), establecen que toda persona natural o jurídica debe contar con el 

permiso sanitario de funcionamiento para su establecimiento (comercial, industrial o de 

servicio), para optar por el mismo se requiere el cumplimiento previo de una serie de  

requisitos, para el otorgamiento de los permisos para una bodega de ropa americana se 

dura aproximadamente de una semana a dos semanas.

Tributacion Directa

Para poder iniciar la venta de servicios o productos en cualquier negocio, es importante 

inscribirse ante Tributación Directa, para poder hacer el pago correspondiente de los 

impuestos y así obtener el permiso para usar facturas timbradas. Este trámite tiene 

aproximadamente un tiempo de duración de un día.
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2.2	 Teoría de la temática por estudiar

2.2.1 Teoría de la Administración de Proyectos

¿Qué es un Proyecto?

El Project Management Institute (PMI) define un proyecto como “... un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único” (PMI, 

2004). Un proyecto también puede describirse como un proyecto que posee las siguientes 

características (Guido & Clements, 1999):

1)	 Tiene un objetivo: Se tiene un alcance definido y busca cumplirse con algún nivel de 

calidad en la consecución del objetivo.

2)	 Tiene tareas independientes: El proyecto se desarrolla mediante una serie de tareas 

independientes que deben ejecutarse en cierto orden.

3)	 Utiliza recursos: Para su desarrollo, un proyecto puede necesitar personas, 

materiales, organizaciones, edificaciones, entre otros.

4)	 Es temporal: El esfuerzo tiene una fecha de inicio y una fecha de fin. El proyecto 

se cierra en el momento en que se alcance sus objetivos o el momento en que el 

proyecto se decida cancelar, pues se sabe que no alcanzará sus objetivos. Esto puede 

suceder, porque el proyecto fracasa o porque las circunstancias externas al proyecto 

hacen que los objetivos, ya no sean válidos.

5)	 Es único:  El producto, servicio o resultado que busca alcanzarse es único. Aunque un 

proyecto puede tener muchas variables que lo hagan similar a otro, siempre habrá 

variables (i.e., ubicación geográfica, momento en el tiempo) que lo harán único. Un 

proyecto desarrolla una tarea que no se había realizado con anterioridad.
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6)	 Tiene un cliente: Alguna persona o entidad, que puede o no pertenecer a la 

organización que desarrolla el proyecto, está interesada en el cumplimiento del 

objetivo del proyecto.

7)	 Tiene un grado de incertidumbre: Dado que el proyecto es único, y que, además, 

se elabora, gradualmente, mediante tareas independientes, no todas las variables 

involucradas en el proyecto son conocidas desde el inicio. Las suposiciones y estimados 

que se hacen al inicio pueden cambiar a lo largo del desarrollo del proyecto.

La Dirección de Proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. También, 

conocido como Administración de Proyectos; Gerencia de Proyectos; Gerenciamiento de 

Proyectos o Gestión de Proyectos (PMI, 2004. p. 361).

Para el desarrollo de esta guía se utilizará únicamente el Grupo de Procesos de Planificación, 

el cual define los objetivos, y planifica el curso de acción requerido para lograr los objetivos 

y el alcance del proyecto. 

Para esta guía solo se tomarán cuatro áreas de conocimiento para el inicio de 
operaciones de la empresa, las cuales son:

Gestión del Alcance del Proyecto, describe los procesos necesarios para asegurarse 

de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el trabajo requerido, para 

completar el proyecto satisfactoriamente. Se compone de los procesos de Dirección de 

Proyectos, Planificación del Alcance, Definición del Alcance, Crear EDT, Verificación del 

Alcance y Control del Alcance. 
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Gestión del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos a la puntualidad en la 

conclución del proyecto. Se compone de los procesos de Dirección de Proyectos, definición 

de las Actividades, Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Estimación de 

Recursos de las Actividades, Estimación de la Duración de las Actividades, Desarrollo del 

Cronograma y Control del Cronograma. 

Gestión de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la planificación, 

estimación, presupuesto y control de costos, de forma que el proyecto se complete dentro 

del presupuesto aprobado. 

Se compone de los procesos de Dirección de Oroyectos Estimación de Costos, Preparación 

del Presupuesto de Costos y Control de Costos. 

Gestión de la Adquisiciones, incluye los procesos para comprar o adquirir los productos, 

servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. 

Describe los procesos relativos a la Planificación de las Compras y Adquisiciones, Planifición 

de la Contratación, Solicitud de respuestas de Vendedores, Selección de Vendedores, 

Administración del Contrato, Cierre del Contrato. 

El sistema de gestión de proyectos es el conjunto de herramientas, técnicas, metodologías, 

recursos y procedimientos utilizados para gestionar un proyecto. Puede ser formal o 

informal, y ayuda al director del proyecto a gestionar de forma eficaz un proyecto hasta 

su conclusión. El sistema es un conjunto de procesos y de las funciones de control 

correspondientes, que se consolidan y combinan en un todo funcional y unificado. (PMI, 

2004. p. 33).
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El plan de gestión del proyecto describe cómo va a usarse el sistema de gestión de 

proyectos. El contenido del sistema de gestión de proyectos variará dependiendo del área 

de aplicación, influencia de la organización, complejidad del proyecto y disponibilidad 

de los sistemas existentes. Las influencias de la organización conforman el sistema para 

ejecutar los proyectos dentro de esa organización. El sistema se ajustará o adaptará a 

cualquier exigencia impuesta por la organización (PMI, 2004. p. 33).
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3. Marco metodológico

3.1 Introducción

Para este proyecto lo que se busca es crear una guía para poner en marcha una empresa 

proveedora de ropa americana, donde se marcarán las pautas por seguir para las cuatro 

áreas de conocimiento mencionadas anteriormente, desde su inicio, planificación y 

recomendaciones, para así poder llevar un mayor control y seguimiento dendo como 

resultado  una metodología que sirva de norte para la apertura de la empresa.

Esta guía tendrá como eje principal la metodología PMI (2004) para la Administración 

de Proyectos, porque quiere utilizarse un método que permita desarrollar claramente  lo 

que se plantea y poder recopilar datos y hechos para el buen desarrollo del proyecto.El 

marco metodológico permite la descripción detallada de la metodología utilizada en la 

investigación por realizar. Define las técnicas, métodos, procedimientos para realizar el 

trabajo. Debe identificarse las fuentes de información y los métodos de investigación y 

técnicas de aplicación.  

Este trabajo se realizará en tres etapas:

Etapa I: Análisis del Mercado y Marco Jurídico.

Etapa II: Plan de Gestión del Proyecto para la Creación de la empresa.

Etapa III: Herramientas de seguimiento y control.

3.1.1	 Fuentes de Información

Es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, los cuales pueden llegarse a convertir 

en información útil para el investigador.  Las fuentes de información es todo dato que 
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lleve a conocer lo que se está estudiando o investigando tiene que ser suficientes para así 

poder justificar y defender un trabajo (Eyssautier, 2002).  

3.1.2 Fuente primaria

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han retransmitido o 

grabado en cualquier medio o documento la información de interés.   Esta información de 

fuentes primarias la tiene la población misma.  Para extraer los datos de esta fuente, se utiliza 

el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observación (Eyssautier, 2002). 

En el caso de este proyecto, la encuesta va a ser una de las principales fuentes de 

información, ya que, en este campo, hay poca teoría e información al respecto, para lo 

cual se utilizará este tipo de  instrumento para obtener la información.

3.1.3 Fuentes secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido previamente 

retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea.  Esta 

información se encuentra a disposición de todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002).  

3.1.4 Fuentes documentales (investigación mixta)

Para la ejecución del proyecto se hará una recopilación para obtener información 

documental e información de campo.

La investigación mixta corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de 

recopilación y tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de 

campo, con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de 

cubrir todos los posibles ángulos de exploración.  Al aplicar ambos métodos, pretenden 

consolidarse los resultados obtenidos (Muñoz, 1998).
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Las fuentes de información para este proyecto final de graduación se hicieron por medio 

de investigación específicamente en el área de adquisiciones, donde para este tipo de 

proyecto va a ser vital identificar los diferentes medios de adquisición posible para el 

buen desarrollo de éste.

3.2	 Métodos de Investigación

Según la definición de Eyssautier, (2002), el método de investigación es el camino que 

se toma en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la metodología, el cuerpo de 

conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una investigación. 

Son todos aquellos procedimientos que se siguen para establecer el significado de los 

hechos y fenómenos hacia los que se dirige el interés para encontrar, demostrar, refutar, 

descubrir y aportar al conocimiento. En general, implican procesos de análisis, síntesis, 

inducción y deducción.  

Existen varios métodos de investigación, en general son todas aquellas acciones que se 

ejecutan para encontrar el verdadero significado de los hechos y fenómenos a los que va 

dirigida la investigación, para así poder demostrar, debatir, o bien aportar conocimiento.

Para este proyecto, se aplicará el método de investigación analítico-sintético. 

En  este proyecto se utilizó el método de investigación análitico-sintético para evaluar las 

diferentes variables de forma individual, mediante la osevación, descripción y análisis, con 

el objeto de agruparlas por área de conocimiento, en este caso alcance, tiempo, costo y 

adquisiciones, para así poder generar la metodología y herramientas de control adecuadas 

para dar inicio a la empresa proveedora de ropa americana de segunda.
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3.3 Marco metodológico de los procesos por desarrollar
Aquí lo que se busca es mostrar el resumen del marco metodológico de los diferentes 

procesos que van a desarrollarse  durante el proyecto para así planificar y recopilar la 

información necesaria de diversas fuentes y  después de un respectivo análisis poder 

desarrollar el plan de gestión del proyecto.

Estos procesos, también, ayudan a identificar, definir y madurar el alcance del proyecto, 

ademas de planificar las actividades que se reliazan en éste. 

3.3.1 	 Proceso por desarrollar: Gestión del Alcance del Proyecto (PMI, 2004)

3.3.1.1 	 Entradas

3.3.1.1.1 	 Planificación del Alcance:

•	 Factores ambientales de la empresa.

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Acta de constitución del proyecto.

•	  Enunciado del alcance del proyecto preliminar.

•	 Plan de gestión del proyecto.

3.3.1.1.2 	 Definición del Alcance:

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Acta de constitución del proyecto.

•	 Enunciado del alcance del proyecto preliminar.

•	 Plan de gestión del alcance del proyecto.

•	 Solicitudes de cambio aprobadas. 
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3.3.1.1.3  	 Crear EDT:

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Enunciado del alcance del proyecto preliminar.

•	 Plan de gestión del alcance del proyecto.

•	 Solicitudes de cambio aprobadas.

3.3.1.2  	 Salidas

•	 Plan de gestión del alcance del proyecto.

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Estructura de desglose de trabajo.

•	 Diccionario de la EDT.

•	 Línea base del alcance.

3.3.1.2.1 	 Fuentes de información  primarias

•	 Profesionales expertos.

3.3.1.2.2  	 Fuentes de información  secundarias

•	 Cuerpo de Conocimientos en Administración de Proyectos (PMBOK).

3.3.1.2.3 	 Tipo de investigación por desarrollar

•	 Investigación mixta.

3.3.1.2.4 	 Métodos de investigación

•	 Método de entrevista.

•	 Método por observación.

•	 Método analítico-sintético.
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3.3.1.2.5 	 Herramientas y técnicas

•	 Juicio experto.

•	 Plantillas, formularios, normas.

•	 Análisis del producto.

•	 Identificación de alternativas.

•	 Análisis de los interesados.

3.3.1.2.6 	 Herramientas de software

•	 MS Word u otro editor de texto

3.3.2 	 Proceso por desarrollar: Gestión del tiempo del Proyecto (PMI, 2004)

3.3.2.1 	 Entradas

3.3.2.1.1 	 Definición de las actividades:

•	 Factores ambientales de la empresa.

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Estructura de desglose del trabajo.

•	 Diccionario de la EDT.

•	 Plan de gestión del proyecto.

3.3.2.1.2	  Establecimiento de la secuencia de las actividades:

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Lista de actividades.

•	 Atributos de la actividad.

•	 Lista de hitos.

•	 Solicitud de cambios aprobados.
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3.3.2.1.3	  Estimación de recursos de las actividades:

•	 Factores ambientales de la empresa.

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Lista de actividades.

•	 Atributos de la actividad.

•	 Disponibilidad de recursos.

•	 Plan de gestión del proyecto.

3.3.2.1.4 	 Estimación de la duración de las actividades:

•	 Factores ambientales de la empresa.

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Lista de actividades.

•	 Atributos de la actividad.

•	 Requisitos de recursos de las actividades.

•	 Calendarios de los recursos.

•	 Plan de gestión del proyecto.

3.3.2.1.5 	 Desarrollo del cronograma:

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Lista de actividades.

•	 Atributos de la actividad.

•	 Diagramas de red del cronograma del proyecto.

•	 Requisitos de recursos de las actividades.
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•	 Calendarios de los recursos.

•	 Estimaciones de la duración de la actividad.

•	 Plan de gestión del proyecto.

3.3.2.1.6  	 Salidas

•	 Lista de actividades.

•	 Atributos de la actividad.

•	 Lista de hitos.

•	 Diagramas de red del cronograma del proyecto.

•	 Requisitos de los recursos de las actividades.

•	 Estructura de desglose de recursos.

•	 Calendarios de recursos.

•	 Estimaciones de la duración de la actividad.

•	 Cronograma del proyecto.

•	 Datos del modelo del cronograma.

•	 Línea base del cronograma. 

•	 Calendario del proyecto.

•	 Plan de gestión del cronograma.

3.3.2.1.7  	 Fuentes de información  primarias

•	 Profesionales expertos.

3.3.2.1.8 	  Fuentes de información  secundarias

•	 Cuerpo de conocimientos en administración de proyectos (PMBOK).

3.3.2.1.9  	 Tipo de investigación por desarrollar

•	 Investigación mixta.
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3.3.2.1.10 	 Métodos de investigación

•	 Método de entrevista.

•	 Método por observación.

•	 Método analítico-sintético

3.3.2.1.11	  Herramientas y técnicas

•	 Descomposición.

•	 Plantillas.

•	 Planificación gradual.

•	 Juicio de expertos.

•	 Componente de planificación.

•	 Método de diagramación con flechas.

•	 Plantilla de red del cronograma.

•	 Determinación de dependencias.

•	 Análisis de alternativas.

•	 Datos de estimaciones publicados.

•	 Estimación ascendente.

•	 Estimación por analogía.

•	 Estimación paramétrica

•	 Análisis de reserva.

•	 Análisis de la red del cronograma.

•	 Método del camino crítico.

•	 Aplicación de calendarios.

•	 Ajuste de adelantos y retrasos.

•	 Modelo de cronograma.
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3.3.2.1.12  	Herramientas de software

•	 Software de gestión de proyectos

•	 Microsoft Project.

3.3.3 	 Proceso por desarrollar: Gestión de los costos del proyecto (PMI, 2004)

3.3.3.1 	 Entradas

Estimación de costos

•	 Factores ambientales de la empresa.

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Estructura de desglose del trabajo.

•	 Diccionario de la EDT.

•	 Plan de gestión del proyecto.

Preparación del presupuesto de costos

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Estructura de desglose del trabajo.

•	 Diccionario de la EDT.

•	 Estimaciones de costos de las actividades.

•	 Información de soporte de la estimación de costos de las actividades.

•	 Cronograma del proyecto.

•	 Calendarios de recursos.

•	 Plan de gestión de costos.
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3.3.3.2 	 Salidas

•	 Estimaciones de costos de las actividades.

•	 Información de respaldo de la estimación de costos de las actividades.

•	 Plan de gestión de costos. 

•	 Línea base de costo.

•	 Requisitos para la financiación del proyecto.

3.3.3.3 	 Fuentes de información  primarias

•	 Profesionales expertos.

3.3.3.4 	 Fuentes de información  secundarias

•	 Cuerpo de conocimientos en administración de proyectos (PMBOK).

3.3.3.5 	 Tipo de investigación por desarrollar

•	 Investigación Mixta.

3.3.3.6 	 Métodos de investigación

•	 Método de entrevista.

•	 Método por observación.

•	 Método analítico-sintético.

3.3.3.7 	 Herramientas y técnicas

•	 Estimación por analogía.

•	 Determinación de índices de costos de recursos.

•	 Estimación ascendente.
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•	 Análisis de propuestas para licitaciones.

•	 Análisis de reserva.

•	 Costo de la calidad.

•	 Suma de costos.

•	 Estimación paramétrica.

•	 Conciliación del límite de la financiación.

3.3.3.8 	 Herramientas de software

o	 Software de gestión de proyectos.

o	 Microsoft Excel.

3.3.4 	 Proceso por desarrollar: Gestión de las adquicisiones del proyecto (PMI, 2004)

3.3.4.1	 Planificar las compras y adquisiciones

•	 Factores ambientales de la empresa.

•	 Activos de los procesos de la organización.

•	 Enunciado del alcance del proyecto.

•	 Estructura de desglose del trabajo.

•	 Diccionario de la EDT.

•	 Plan de gestión del proyecto.

3.3.4.2 	 Herramientas y técnicas

•	 Análisis de fabricación directa o compra 

•	 Juicio de expertos

•	 Tipos de contratos

3.3.4.3 	 Salidas

•	 Plan de gestión de las adquisiciones
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•	 Enunciado del trabajo del contrato

•	 Decisiones de fabricación directa o compra

•	 Cambios solicitados

3.3.4.4 	 Planificar la contratación
3.3.4.4.1	  Entradas

•	 Plan de gestión de las adquisiciones

•	 Enunciado del trabajo del contrato

•	 Decisiones de fabricación directa o compra

•	 Plan de gestión del proyecto

3.3.4.4.2 	 Herramientas y técnicas

•	 Formulario estándar

•	 Juicio de expertos

3.3.4.4.3 	 Salidas

•	 Documentos dela adquisición

•	 Criterios de evaluación

•	 Enunciado del trabajo del contrato (actualizaciones)
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4.  Desarrollo

4.1 Hallazgos
Para poder evaluar la competencia y público meta se utilizó un instrumento de medición, 

en este caso, se aplicó una encuesta, en la cual se tomaron cinco de las principales 

tiendas de ropa americana, ubicadas en el centro de la ciudad de Heredia. Se hicieron 

entre cinco y siete preguntas por cada objetivo específico del producto y mercado, para 

tener una encuesta breve y concisa. 

La encuesta permitió determinar una serie de aspectos relacionados con los clientes, 

mercado y proveedores de estas tiendas que a continuación se describen:

Con respecto a la clientela

Dentro de la encuesta se hicieron varias preguntas relacionadas con la clientela de las 

tiendas de ropa americana, para determinar el consumo que tienen éstas, y así estimar 

el consumo de pacas que podría tener una tienda de ropa americana y su grado de 

rentabilidad.

Se determinó que las tiendas de ropa americana son visitadas por todo tipo de personas, 

independientemente de la clase social a la que pertenezcan, según la evaluación de la 

encuesta dio como resultado lo siguiente: que de el 100% de las personas que visitan 

estas tiendas el 42,5% lo conforma la clase baja, mientras que un 37,5% lo conforma la 

clase media y un 20% la clase alta. 
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Según lo evaluado en la encuesta,  los clientes  que visitan estas tiendas, gastan en 

promedio desde ¢5,000 a ¢10,000 por compra. En cuanto los clientes frecuentes, visitan 

estas tiendas alrededor de cuatro veces al mes como mínimo y consumen en promedio 

de  ¢1 000 a ¢5 000.

También pudo determinarse que existen un porcentaje muy alto de  clientes referidos por 

otros clientes, los cuales llegan a alcanzar un promedio del 30% de la clientela total.

0

20

40

60

80

100

Cl
ie

nt
es

Cl
as

e b
aj

a

Cl
as

e m
ed

ia

Cl
as

e a
lta

10
0%

42
,5%

37
,5%

20
%

Clientes
Frecuentes

Clientes
Regulares

30%

70%

Figura 1
Análisis por porcentaje de las clases sociales que 

visistan las tiendas de ropa americana

Figura 2
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visistan las tiendas de ropa americana
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Con respecto a las tiendas de ropa americana

El consumo de pacas varía según sus dimensiones, por ejemplo, una tienda pequeña en 

promedio consume de 2 a 5 pacas por mes, una tienda mediana consume en promedio 

entre 50 y 70 pacas por mes, mientras que una tienda grande puede llegar a consumir 

más de 200 pacas por mes.

Las pacas que ellos consumen, según su clasificación, por lo general, son mixtas y casi 

nunca les hacen pedidos especiales, lo que ellos traigan es lo que se vende.

Todas las tiendas visitadas cuentan con una posición geográfica estratégica, ya que se 

encuentran en los alrededores del mercado central de Heredia y, a su vez, cerca de todas 

las paradas de buses que van a los distintos distritos de la ciudad de Heredia.

Con respecto a los Proveedores

La mayoría de las tiendas cuentan con un solo proveedor que, por lo general, no 

son intermediarios, sino que éstos importan directamente desde Estados Unidos de 

Norteamérica.

En un 90%, las tiendas clasifican a sus proveedores como regulares por las siguientes 

situaciones:

•	 En algunos casos, no entregan las pacas a tiempo.

•	 Entregan pacas con piezas malas 

•	 No son puntuales

•	 Varían los precios
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El proveedor en el caso de las tiendas grandes los visita alrededor de una vez por semana 

mientras que a las tiendas pequeñas son visitadas alrededor de una vez al mes y mantienen 

contacto por teléfono, en estas visitas, por lo general, lo que se hace es tomar el pedido 

respectivo y, a su vez, dejar el pedido  solicitado con anterioridad. El proveedor en todos 

los casos brinda crédito a un mes después de la tercera compra siempre y cuando se 

pague en el tiempo acordado.

Uno de los factores evaluado en esta encuesta es que ninguno de los proveedores de ropa 

americana cuenta con una imagen gráfica bien definida y los que cuentan con algo es 

simplemente un logotipo que principalmente lo usan en sus facturas.

Con respecto a las regulaciones legales

En cuanto a la importación de ropa usada existen varias regulaciones dictadas en el manual 

de importaciones de Procomer específicamente en la nota técnica 62  se establece lo 

siguiente:

Autorización para la importación de ropa usada
Dependencia: Ministerio de Salud 

(Departamento de control y medio ambiente)

Esta nota técnica se refiere al desalmasenaje de ropa usada;  se tramita ante el  Departamento 

de Control y Medio Ambiente.

 

•	 El importador deberá contratar los servicios de una empresa privada de fumigación, la 

cual tendrá que emitir un documento que haga constar que la ropa usada fue fumigada, 

y así presentarlo a un funcionario del Ministerio de Salud con los restantes requisitos.
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•	 El funcionario realiza una verificación  física para otorgar el permiso de importación.

•	 Es importante mencionar que la ropa usada se transporta en bultos llamados pacas.

•	 Al ser, por lo general, varios bultos, tiene que contratarse una empresa privada 

especializada en importaciones e exportaciones para poder desalmacenar y realizar 

los respectivos trámites.

4.1.1 La idea y la oportunidad

¿Por qué se considera una oportunidad?

Este proyecto se considera una gran oportunidad, ya que en el centro de la ciudad de 

Heredia se cuenta con muy pocos proveedores de Ropa Americana, que manipulan el 

mercado, limitando a los cliente a las necesidades de ellos, en donde los servicios en 

muchos de los casos son deficientes, por lo que van a  tomarse en cuenta estas limitantes, 

y así mejorar el servicio y convertir esto en una ventaja competitiva. 

Los Promotores y otros stakeholders

Stakeholders positivos

Los principales  stakeholders positivos son todas aquellas tiendas de Ropa Americana 

que se encuentran en el centro de la ciudad de Heredia, porque éstos son los potenciales 

compradores de el producto por importar.

Stakeholders negativos

Los principales stakeholders negativos son todos aquellos importadores de Ropa 

Americana que distribuyen en el centro de la ciudad de Heredia, porque al ingresar otro 

porveedor dentro de este mercado es muy probable de que pierdan algunos clientes.
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4.1.2	 Factibilidad de mercado

Análisis de la demanda

Este proyecto cuenta con la particularidad que no existe material histórico de referencia en 

la ciudad de Heredia, y lo poco que se encuentra relacionado con el tema está en Internet y 

básicamente es la información que brindan los sitios de distribuidores de Ropa Americana; por 

consiguiente, se realizó un instrumento con el fin de obtener información real, y que se pueda 

llegarse a tener la veracidad del caso, para así poder plantear las estrategias de mercado. 

El instrumento que se utilizó para recopilar información fue una encuesta que se aplicó a 

las diferentes tiendas ubicadas en el centro de la ciudad de Heredia, en la cual se evaluó 

diferentes aspectos, como el tipo de clase social al que pertenecen las personas que 

frecuentan estos lugares, la cantidad de dinero que gastan, cuáles son los proveedores de 

estas tiendas, la calidad de productos de los distribuidores.

Dentro de los factores que puede afectar el proyecto sería que haya un incremento en 

los impuestos que se aplican a la ropa de segunda importada, que los proveedores en 

Norteamérica tengan algún problema para conseguir la ropa y poderla ofrecer. 

Este tipo de producto tiene muy buena demanda por su costo, donde la clase media y 

baja e inclusive la clase la alta, lo aceptan muy bien por tener un precio muy accesible y 

ser un producto de calidad.
 

Análisis de la oferta

Haciendo un análisis de la oferta pudo determinarse que sí hay competencia dentro de 

la zona electa para desarrollar el proyecto; sin embargo, planea hacerse todo un estudio 
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de mercado para ingresar en el medio de una forma agresiva, para tener posibilidades de 

éxito dentro del mercado.

En este momento, se cuenta con las asesoría de especialistas en la rama de importaciones, 

para determinar la mejor forma de importar  ropa desde Estados Unidos, definiendo bajo qué 

términos y condiciones,  y optimizar los costos para ofrecer un producto a menor precio. 

Claves para lograr el éxito

Unas de las principales claves para lograr el éxito va a  ser la responsabilidad, el 

compromiso y la puntualidad con el cliente. Se le va a asegurar al cliente, que el pedido 

se entregará el día y la hora en que lo solicitó.

Pretende importarse ropa de la mejor calidad para que sea fácil venderla y obtener un 

retorno rápido de la inversión junto con su respectiva ganancia. Otra clave importante para 

lograr alcanzar el éxito radica, en que va a realizarse una identidad gráfica bien definida para 

la empresa, para mostrarse y posicionarse en el mercado como una empresa responsable y 

seria. Se hará un libro de marca, donde se estipule los principales lineamientos del logotipo, 

papelería, rotulación de automóviles, etc.

Principales competidores

Dentro de los principales competidores en el centro de la ciudad de Heredia están Sinaí, 

Combo Combo, Best Choice.

Análisis comparativo

A la hora de plantear este proyecto, se hizo un análisis de cómo impactar en el mercado, 

brindando puntualidad, eficiencia y calidad, a un costo muy competitivo con respecto a 

la competencia.
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Lo que busca es puntualizar y definir cuáles son las principales debilidades de la 

competencia y con base en esto enfocarse a realizar todo el mercadeo bajo esta dirección, 

haciendo la diferencia en el medio para que los clientes perciban como la mejor opción 

dentro del mercado.

Competitividad

Se aplicarán algunas estrategias de mercadeo como ofertas por meses, servicio de entrega, 

respuesta en menos de doce horas, importación de producto de muy buena calidad.

4.1.3 Análisis situacional

FODA
Fortalezas

•	 Se hizo un estudio de mercado para ver fortalezas y debilidades de la competencia.

•	 Se contará con una imagen gráfica bien definida, lo que da confianza al cliente y 

posiciona a la empresa en el mercado.

•	 Existen bastantes clientes que facilitan la información necesaria de la competencia 

para seguir mejorando.

•	 Se cuenta con experiencia en ventas.

Oportunidades

•	 El centro de la ciudad de Heredia cuenta con una cantidad importante de tiendas 

de Ropa Americana, brindando así gran oportunidad para distribuirles el producto 

que nosotros importaremos.
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•	 Son tiendas que ya están consolidadas en el centro de la ciudad de Heredia, por lo 

que son muy frecuentadas por muchas personas de diferentes clases sociales.

•	 La demanda de Ropa Americana es alta según los estudios que se han realizado.

Debilidades

•	 En este momento, no se cuenta aún con la infraestructura para almacenar ropa.

•	 No se cuenta con vehículo propio para distribuir el producto.

•	 Al ser nuevos en el mercado no somos muy reconocidos en el medio.

•	 Por el costo del producto se depende de terceros para poder conseguir la ropa en 

Estados Unidos de Norteamérica.

Amenazas

•	 Dentro de las principales amenazas está que los principales competidores 		

	 generen  mecanismos para vender a un precio mucho más bajo de lo normal  y 		

	 tratar de sacarnos del mercado

•	 Por el momento, solo existe un  proveedor que brinda un buen precio en Estados 

Unidos  de Norteamérica .

Política de producto

La política de la empresa es brindar  producto de primera calidad (Premium), y vender las 

pacas sin abrirlas.
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Política de servicio y atención al cliente

La política de servicio al cliente va a ser una de las cosas de más relevancia dentro del 

negocio, porque es, precisamente, ahí donde va  a estar nuestra fortaleza. Va a darse un 

servicio personalizado a cada cliente de acuerdo con sus necesidades, si se pide una paca 

de ropa de algún tipo específico para entregársela. El servicio de entrega planea que no 

sea mayor a 12 horas y si es por pedido especial, que no sea mayor a una semana.

Va a implementarse un sitio Web en donde exista una intranet, donde el cliente frecuente 

tenga su cuenta personalizada para que tenga acceso a cierta información clasificada de 

sus pacas, que pueda revisar si su pedido está en trámite,  su localización, cuando entra 

mercadería nueva, cuando existen pacas especiales etc.

Política de promociones y descuentos

En cuanto a las promociones y descuentos se aplicarán a clientes frecuentes que tengan 

un buen récord financiero, esto para estimularlos a seguir comprando, se hará a partir de 

la segunda o tercera compra. Otra de las posibles opciones es dar crédito a 30 días, esto 

se hará después de hacer un estudio crediticio del cliente para evitar cualquier problema 

de índole financiero.

Publicidad y promoción

La primera etapa se realizará la venta del servicio de forma directa, el vendedor visitará 

los clientes ofreciendo el producto, para crear mayor confianza y establecer una  relación 

de fuerte.

Para la publicidad y promoción se tomará como base el sitio Web de la empresa, donde 

se colocará información de ésta, ofertas, promociones, servicios. Se utilizará una base de 
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datos de correo electrónico para hacer llegar la dirección electrónica de la empresa, en 

caso de que el cliente no tenga contacto con Internet se hará un mercadeo por medio de 

volantes con la respectiva información de la empresa para darnos a conocer.
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4.2	 Plan de gestión del alcance

En el siguiente apartado se definirán los objetivos, requerimientos y restricciones que 

definen los entregables del proyecto.

4.2.1	 Objetivos

Objetivo general

Crear un plan de gestión de proyecto enmarcado dentro de los estándares del Project 

Management Institute (PMI) para la implementación de una empresa proveedora de Ropa 

Americana de calidad importada directamente de Estados Unidos de Norteamérica.

Objetivos específicos

•	 Indicar y definir las actividades y recursos necesarios para realizar un estudio de  

factibilidad, para evaluar el mercado y las  estrategias, para desarrollar de una forma 

efectiva las ventas, sistemas de distribución, publicidad, promoción, servicios, 

precios, entre otros, y, además, obtener la información necesaria que ayude a  

determinar que tan viable puede ser el proyecto dentro del mercado.

•	 Existe un análisis del marco jurídico en el cual se encuentra el proyecto para definir 

las actividades y recursos que permitan  cumplir con lo que estipulan las leyes de 

Costa Rica para poder abrir el negocio.

•	 Identificar y estipular las actividades necesarias para poder hacer la apertura del 

negocio de una empresa proveedora de Ropa Americana de calidad importada 

directamente de Estados Unidos de Norteamérica.
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4.2.1.2 Descripción del proyecto

Lo que se busca con este proyecto es  la planificación de las actividades necesarias para 

abrir  una empresa proveedora de Ropa Americana de calidad importada directamente de 

Estados Unidos de Norteamérica bajo lo estándares del PMI.

4.2.1.3  Justificación del proyecto

Hoy en día, las tiendas de ropa americana no importan su ropa,  por  una serie de aspectos, 

como, por ejemplo, capital para importar productos en volumen, almacenamiento de 

éste, limitantes legales que implican las importaciones, entre otros. Por esta razón, estas 

tiendas buscan empresas que se encarguen de importar ropa en alto volumen.

Existen muchos intermediarios en la venta del producto, lo que llega a  incrementar de 

forma exagerada el precio de éste, volviéndolo poco rentable y atractivo.

Éste es uno de los grandes factores que motivan el desarrollo de este proyecto, ya que, 

en Costa Rica, la intermediación en este nicho de mercado es alta, y por lo tanto afecta 

al cliente. Otro de los factores que influyen fuertemente, según el estudio realizado, es la 

responsabilidad y el compromiso de los proveedores que existen, actualmente, porque 

no cumplen con los tiempos de entrega, vienen piezas dañadas.

Todo lo anterior es motivo para crear una empresa proveedora de Ropa Americana 

utilizando la metodología del PMI para asegurar en un gran margen el éxito de ésta.
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4.2.1.4  Restricciones

•	 La empresa en sus inicios solo proveerá a las tiendas ubicadas en el centro de la 

ciudad de Heredia.

•	 Al inicio  se alquilará una casa en el centro de la ciudad de Heredia para el 

almacenamiento del producto.

•	 El producto será distribuido por una persona al inicio de operaciones y otra persona 

más por definir.

4.2.1.5 Supuestos

•	 La mercancía será transportada desde Estados Unidos por la empresa importadora 

Mudanzas Mundiales sin ningún inconveniente.

•	 La compañía importadora hará todos los trámites legales para importar el producto.

•	 La mercancía se recibirá en el tiempo acordado.

•	 Las personas encargadas de la venta y distribución del producto no tendrán 

inconnvenientes a la hora de negociar.

4.2.1.6 Estructura detallada de trabajo - EDT

Es una descomposición jerárquica con orientación hacia el producto entregable relativa 

al trabajo que será ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del 

proyecto y crear los productos entregables requeridos. Organiza y define el alcance total 

del proyecto. Cada nivel descendente representa una definición cada vez más detallada 

del trabajo del proyecto. La EDT se descompone en paquetes de trabajo (PMI, 2004).

En una etapa inicial se definen los entregables del proyecto, y lo que se quiere de este, para  

este proyecto se definió un plan de gestión del proyecto para poner en marcha una empresa 

de importación de ropa de segunda directamente desde los Estados Unidos de Norteamérica.
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Estructura detallada de trabajo 

Apertura de empresa proveedora 
de ropa de segunda importada directamente 

de Estados Unidos de Norteamerica

Estudio Factibilidad

De�nición de empresa

Mercado

Estudio Técnico

Plan económico �nanciero

Evaluación Financiera

Evaluación de Local

Obtención de requisitos 
de operación y permisos

Municipales 

Ministerio de Salud

Acondicionamento 
del local

Promoción del 
Negocio

Apertura del Negocio

Apertura de Negocio

Req. Legales 
Sociedad Anónima

Permisos Municipales

Permisos del Ministerio
de Salud

Requisitos C.C.S.S

Requisitos Políza INS

Requisitos de 
Tributación Directa

Requisitos de 
Dirección Gen. de Aduanas

Marco Jurídico

Libro de marca

Estrategia de mercadeo

Publicidad

Mercadeo

Compra de maquinaria

Compra de herramientas

Compra de producto

Compra de equipo de o�cina

Recursos Requeridos

Figura 3

Estructura Detallada de Trabajo (EDT)
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Seguidamente se identifica los entregables de la planificación del proyecto

•	 Estudio de factibilidad: es la definición del mercado o segmentos del mercado al 

que van a ser destinados los productos y servicios por ofrecer. Conocer con el mayor 

grado de exactitud un conjunto de variables más importantes que el precio o la 

demanda en el resultado de un proyecto, como son el análisis de las fuerzas que 

mueven la competencia en el mercado.

•	 Definición y características de la empresa: descripción de los principales 

aspectos que caracterizan al ente responsable de la empresa; especial 

referencia a las actividades que desempeña, responsables y los promotores 

de éste, ubicación y estructura organizacional.

•	 Análisis del mercado:  definir del mercado o segmentos del mercado al que van 

a ser destinados los productos y servicios por ofrecer, y las correspondientes 

estrategias de mercadeo como base para el planteamiento financiero.

•	 Estudio técnico: comprende los diversos aspectos referentes al funcionamiento 

y operatividad de la empresa, lo cual lleva implícito el análisis del tamaño óptimo, 

localización, proceso productivo, programa de producción, insumos requeridos, 

disponibilidad y el costo de éstos, características de los equipos de proceso básico e 

instalaciones físicas que conviene detallar, cuantificar y determinar su costo.  En las 

unidades de presentación de servicios, que carecen de un proceso de producción 

propiamente dicho, debe describirse el núcleo de operaciones que requiere la 

prestación del servicio  mencionado. 

•	 Plan económico–financiero: especificar las necesidades de recursos por 

invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos ítems señalados, 

su forma de financiación,   (aporte propio y créditos); y las estimaciones de 
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ingresos y costos para el período considerado en la evaluación, tal como se describe 

a continuación. 

•	 Evaluación financiera: proyecciones de los estados financieros: ganancias y 

pérdidas, flujo de caja para planificación financiera, balance general y flujo 

neto de efectivo para medir la rentabilidad de la inversión.

•	 Análisis del marco jurídico: investigar los permisos necesarios para abrir el 

negocio y cumplir con los requisitos legales.  

•	 Requisitos legales sociedad anónima: lo necesario para conformar una 

sociedad anónima.

•	 Permisos municipales: para solicitar una nueva patente comercial.

•	 Permisos del Ministerio de Salud: para obtener permiso de funcionamiento de salud.

•	 Requisitos Caja Costarricense de Seguro Social: para el cumplimiento de las 

obligaciones patronales.

•	 Requisitos del Instituto Nacional de Seguros: para la obtención de la Póliza 

de Riesgos de Trabajo.

•	 Requisitos de la Dirección General de Tributación Directa: inscripción de la empresa.

•	 Imagen corporativa: diseño y montaje de la imagen corporativa. 

•	 Recursos requeridos: compra de productos  necesarios para el negocio. Análisis de 

los recursos necesarios para la apertura del negocio, cotizar, seleccionar el mejor 

suplidor y proceder a las compras.

•	 Apertura negocio: gestionar las actividades necesarias para la apertura del negocio.

•	 Evaluación del local: búsqueda del local de acuerdo con las características 

necesarias y firmar el contrato para el alquiler.

•	 Obtención de los requisitos de operación y permisos: sobre lo investigado en 

el marco jurídico, presentar los requisitos de operación y obtener los permisos 

correspondientes de todas las instituciones involucradas.
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•	 Acondicionamiento del local: una vez comprado lo necesario para 

acondicionar el local proceder con el acondicionamiento.

•	 Promoción del negocio: identificación de los medios más eficientes para el 

mercadeo del nuevo negocio. Diseño y montaje de la publicidad. Publicitar el 

negocio.

•	 Apertura del negocio: fijar fecha y actividades necesarias para la apertura.
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4.2.1.6.1 Diccionario de la EDT

Información general de la 
actividad: ID: 001 EDT:  

Nombre de la actividad: Estudio de factibilidad

Detalle:

Es definir claramente los segmentos de mercado, 

al cual va a dirigirse el producto. Identificar con 

exactitud las variables de éste para valorar las 

posibilidades de éxito  del proyecto, como son la 

competencia en el mercado

Descripción:
Generar un estudio para definir si el proyecto es 

viable o no

Actividades:

•	 Definición y características de la empresa.

•	 Análisis del mercado.

•	 Estudio técnico.

•	 Plan económico – financiero.

•	 Evaluación financiera.

Salidas: Plan de negocio

Duración: 57 días

Responsable (s): Carlos Blanco Alvarado

Criterios de aceptación: Que el proyecto sea rentable para su apertura

 



47

Información general de la 
actividad: ID: 002   EDT:  
Nombre de la actividad: Marco jurídico

Detalle:

Investigar cuales son los permisos necesarios para 

abrir el negocio según lo estipulan las leyes de Costa 

Rica

Descripción: Investigación del Marco Jurídico

Actividades:

• 	 Requisitos Ministerio de Hacienda.

•	 Permisos municipales.

•	 Permisos del Ministerio de Salud.

•	 Requisitos Caja Costarricense de Seguro Social.

•	 Requisitos de la Dirección General de Tributación 

Directa.

• 	 Requisitos legales sociedad anónima.

Salidas: Cumplir con todos los requisitos para abrir el negocio 

Duración: 14 días

Responsable (s): Marcela Vargas Fallas

Criterios de aceptación: Todos los requisitos completos
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Información general de la 
actividad: ID: 003   EDT:  
Nombre de la actividad: Mercadeo

Detalle:

Realizar las actividades importantes para mercadear 

la empresa como lo son la estrategía de mercado, 

libro de marca y publicidad.  

Descripción: Diseño y montaje de la estrategía de mercadeo

Actividades:

•	 Estrategia de mercadeo.

•	 Libro marca.

•	 Publicidad.

Salidas: Plan de mercadeo

Duración: 38 días

Responsable (s): Carlos Blanco Alvarado

Criterios de aceptación: Mercadeo efectivo de la empresa
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Información general de la 
actividad: ID: 004   EDT:  
Nombre de la actividad: Recursos requeridos.

Detalle:

Adquirir o comprar los productos y servicios  

necesarios para el negocio. Esto se hará con base en 

el estudio de los recursos necesarios para la 

apertura del negocio, cotizar, seleccionar el mejor 

preveedor para proceder a las compras.

Descripción: Compra de los recursos

Actividades:

• 	 Compra maquinaria.

• 	 Compra herramientas.

• 	 Compra de producto.

• 	 Compra equipo oficina.

Salidas:
Maquinaria, herramientas, producto y equipo de 

oficina

Duración: 20 días

Responsable (s): Marcela Vargas Fallas

Criterios de aceptación:
Que todo cumpla con las necesidades básicas para 

la apertura del negocio en el tiempo estipulado
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Información general de la 
actividad: ID: 005   EDT:  
Nombre de la actividad: Apertura negocio

Detalle:
Realizar las actividades necesarias para la apertura 

del negocio.

Descripción:
Realizar todas las actividades necesarias para la 

apertura

Actividades:

•	 Evaluación del  local

•	 Obtención de los requisitos de operación y 

permisos

•	 Acondicionamiento del local

•	 Promoción del negocio

•	 Apertura del negocio

Salidas:
Local listo para funcionar con todo  permisos, 

mobiliario y producto

Duración: 101 días

Responsable (s): Marcela Vargas Fallas

Criterios de aceptación: Cumplir con todo para su respectiva operación
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4.3  Plan de gestión del tiempo

Definir claramente la duración de cada paquete de trabajo y su respectiva secuencia es 

muy importante para el buen desarrollo del proyecto,  determina exactamente cuando se 

da inicio el mismo y, a su vez, cuando se estima terminar, permite llevar un buen control 

de cada etapa del proyecto, evitando atrasos. Hacer referencia al Cuadro 1.

4.3.1.1 Definición de actividades

Definir las actividades es de suma importancia para desarrollar el proyecto, y  determinar 

claramente los lineamientos necesarios para  dar inicio al negocio. En la Figura 3 pueden 

apreciarse las actividades definidas. 

4.3.1.2  Estimación de la duración de las actividades 

La duración de las actividades se determinó con base en la experiencia de un familiar que 

inicio un negocio similar y con base en los tiempos estimados brindados por las empresas 

que van a prestar ciertos servicios. En la Figura 4 pueden apreciase los tiempos estimados.

4.3.1.3 Secuencia de las actividades

Las actividades deben tener orden cronológico para optimizar los tiempos y las mismas 

actividades. En la Figura 4 se define claramente cuáles son las actividades predecesoras 

y cuáles las sucesoras, también se determina cuáles actividades pueden desarrollarse al 

mismo que tiempo que otras, y así poder desarrollar el proyecto .

4.3.1.4 Desarrollo del cronograma

Teniendo en cuenta toda la información anterior se desarrolla el cronograma, esto  permite 

identificar claramente la fecha de inicio y finalización de cada actividad definida. 
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En la Figura 4  se obtiene la duración total del proyecto visualiza el proceso de planificación 

para poner en marcha el proyecto se inició el 4 de enero del 2010 y  finalizando el 22 de 

junio del 2010 con un total de 177 días. 

Figura 4

 Diagrama de Gantt del proyecto 

Figura 4 (continuación)

 Diagrama de Gantt del proyecto 
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4.4 Plan de gestión del costo

Es en esta parte se definen los costos del proyecto, se realiza una valoración de los recursos  

humanos para cumplir con las actividades necesarias para la apertura del negocio.

4.4.1 Estimación de costos 

Se estiman los costos de los recursos que van a trabajar en el proyecto. En esta etapa se 

utilizarán dos profesionales para poder cumplir con las actividades necesarias y poder 

lograr la apertura del negocio, cada uno de ellos tendrá sus tareas específicas. 

Se estima un tiempo de trabajo semanal de aproximadamente

•	 De lunes  a viernes de 6:30 p.m. a 9:00 p.m. para un total de 2, 5 horas por día

•	 De sábado a domingo de 9:00 a.m. a 12:00 md. para un total de 4 horas por día

Lo que nos da como resultado 20,5 horas semanales por cada recurso, con un total de 41 

horas a la semana. A cada recurso se le pagará  ¢3 000 por hora. El costo total del proyecto 

es de ¢2 062 500. En el Cuadro 2 se detalla el costo de las actividades.
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Cuadro Nº 1 

Desglose de recursos y costo de los mimos
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4.5 Plan de gestión de adquisiciones

4.5.1 Planificación de las compras y adquisiciones

En esta parte de la gestión de las adquisiciones se define lo que va a comprarse o adquirirse, 

cuando y cómo hacerlo. A continuación se muestra una tabla, donde se detalla esta parte 

del proyecto.

Cant ¿Qué comprar / adquirir? ¿Cuándo? ¿Cómo hacerlo?
1 Contenedor con Ropa Usada 15/10/09 Compra Directa
1 Servicio empresa importadora 15/10/09 Compra Directa
1 Bodega 2/11/09 Alquiler
10 Estantería metálica 4/11/09 Compra Directa
2 Computador 5/11/09 Compra Directa
2 teclado para computador 5/11/09 Compra Directa
2 Minitor 5/11/09 Compra Directa
2 Mouse óptico 5/11/09 Compra Directa
1 Impresora de matriz 5/11/09 Compra Directa
1 Impresora de inyección de tinta de color 5/11/09 Compra Directa
1 Pick up (Panel) 8/11/09 Compra Directa

Cuadro 2
Planificación de las compras
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4.5.2 Planificar la contratación

Esta etapa consiste en definir y documentar las características de los productos y servicios 

que van a comprarse o a adquirirse,  e identificar claramente los posibles vendedores 

o proveedores. En este caso, se detallan tres para cada producto o servicio, para luego 

evaluar y tomar la decisión de cual es el mejor proveedor.

Cant Producto Requisito Vendedor
1 Contenedor con ropa usada Contenedor de 20 

pies/ con 250 pacas 
de 100 lb de ropa de 
segunda  Premium

•	 American Used 
Clothing, INC.

•	 Trans Americas Trading 
Company.

•	 Rogali  New & Used  
Clothing.

1 Servicio empresa importadora Mínimo 5 años 
de experiencia en 
la importación y 
desalmacenaje de 
ropa americana

•	 Mudanzas Mundiales
•	 DHL
•	 Grupo Desacarga

1 Bodega 200 m2 todo a nivel, 
con iluminación 
natural y artficial

• 	 Parque Industral Global   
Park

• 	 Parque Industrial zona 
franca alajuela, S.A. 
(SARET)

•		 ULTRAPARK L.A.G., S.A.
10 Estantería metálica Tres metros de alto 

por dos metros de 
largo por un metro y 
medio de fondo con 
bases de rejilla

•	 Metalín
•	 Metálica Imperio
•	 Estanterías Metálicas 

Duma S.A

2 Computador Procesador de 2 ghz 
4 gbs de ram, un disco 
duro de 1 terabyte

•	 COCOCO 
•	 BTC
•	 COMPUSA

2 Teclado para computador Estándar color negro •	 COCOCO 
•	 BTC
•	 COMPUSA 

Cuadro 3
Planificación de la contratación
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Cant Producto Requisito Vendedor
2 Monitor 17 pulgadas, plano •	 COCOCO 

•	 BTC
•	 COMPUSA

1 Impresora De matriz de punto de 
8,5 pulgadas de boca

•	 COCOCO 
•	 BTC
•	 COMPUSA

1 Impresora De inyección •	 COCOCO 
•	 BTC
•	 COMPUSA

1 Pickup Estilo Panel, modelo 
mínimo  2005

•	 CR Autos
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4.6 Herramientas de control

Durante la ejecución del proyecto es importante llevar un control de cambios, ya que éstos  

pueden afectar el alcance, tiempo, costos y adquisiciones. Se proponen las siguientes 

plantillas, donde se llevará el control de los cambios necesarios.

4.6.1  Control del alcance 

El siguiente es el procedimiento que se llevará a cabo cuando se requiera un cambio en el 

alcance del proyecto.

¿Qué hacer ante una eventulidad o cambio?

1.	 Cuando se necesita un cambio, la persona encargada de esa área hace la solicitud 

por escrito y pide una reunión con el encargado del proyecto, utilizando la plantilla 

del Cuadro 4 .

2.	 En la solicitud debe detallarse el cambio en el alcance y el impacto en costo y tiempo.

3.	 Un encargado colocará esta solicitud dentro de un control de cambios, donde se 

llevará control de los cambios aprobados , rechazados y en revisión.

4.	 El director del proyecto revisa y analiza la propuesta en un tiempo de 2 días.

5.	 El director del proyecto se reúne con el equipo para analizar la solicitud y el impacto 

en costos y tiempo del proyecto.

6.	 Se toma una decisión en grupo y el director de proyecto da la aprobación final.

7.	 Si existe una correción en la solicitud, es devuelta para la corrección respectiva. 

8.	 Si se rechaza la solicitud, se le informa al solicitante y procede a archivarse.

9.	 Si se aprueba la solicitud, se le informa al solicitante y procede a ejecutarse el cambio.

10.	 Cuando está aprobado el cambio se actualiza el alcance, tiempo y costo del proyecto.



59

Cuadro 4

Plantilla de solicitud de cambio

Solicitud de Cambio Nº

Encargado Fecha:
Cambios en el alcance Cambios en el costo Cambios en el  tiempo

 Sí         No          Aprobado por:
Firma: Fecha:
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4.2.5.2  Control del tiempo y costo

Para controlar el tiempo y costo del proyecto se pedirán reportes del estado del proyecto 

cada 15 días,  utilizando las siguientes plantillas:

Reporte de estado del proyecto
Verde Rojo Costo Horario Rendimiento

Fecha: Tareas Finalizadas desde 
el último reporte

Tareas a completar para el 
próximo reporte

Proj.Mgr:

Proj.Name:

Proj.Obj:

Costo a la 
fecha

Presupuesto

Costo para 
completar

Diferencia al 
finalizar

Problemas Soluciones al problema

Comentarios

Cuadro 5
Plantilla de solicitud del estado del proyecto
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Control del presupuesto - Reporte de costos 

del proyecto
Descripción 

Trabajo
Responsabilidad Fecha de 

entrega
Costo Trabajo Nº Semana de 

finalización

Departamento Cargos esta 
semana

Cargos esta 
semana

Cargos esta 
semana

Costo EF* EF del costo

Tarea
A

h

¢

Tarea
B

h

¢

Tarea
C

h

¢

Tarea
D

h

¢

Tarea
E

h

¢

Tarea
F

h

¢

TOTAL h

¢

Generalidades

Viaje

Otros

TOTAL PROJECT
COST

*Estimado para completar

Cuadro 6
Plantilla de control del presupuesto
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4.2.5.2 Solicitud  de las adquisiciones

Para controlar las adquisiciones del proyecto y estandarizar las solicitudes de cotización se 

utilizará la siguiente plantilla :

 

Cuadro 7
Plantilla de solicitud de cotización
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5. Conclusiones

Después de realizar la investigación y el análisis del mercado, en el centro de la ciudad 

de Heredia, se deduce que es factible la implementación de una empresa proveedora de 

ropa de segunda importada directamente desde Estados Unidos de Norteamérica.

Se elaboró un Plan de gestión del Proyecto utilizando cuatro áreas de conocimiento 

definidas por la metodología del PMI criticas para la apertura del negocio, y poder lograr

un amplio margen del éxito del proyecto.

El alcance es una parte fundamental de la planeación del proyecto. Se creó una estructura 

de trabajo para definir claramente las actividades necesarias para la apertura del negocio.

Las actividades definidas en el plan de gestión del tiempo indica que se tardará 177 días

para la apertura del negocio.

El costo total del proyectoes de ¢2.062.500 donde se incluye el costo del recurso humano 

necesario para el cumplimiento de las actividades propuestas.

En el plan de gestión de las adquisiciones se contempla el que, el como y el cuado de un 

producto o servicio para tener las opciones de compra necesarias y detminar la mejor 

alternativa.
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6. Recomendaciones

La selección del proveedor de ropa de segunda en Estados Unidos de Norteamérica tiene 

que ser cuidadosa, ésta debe ser una empresa seria y con trayectoria.

Debe contemplarse los tiempos de trámite de aduanas para no tener contratiempos a la 

ahora de importar y poder cumplir con los tiempos establecidos.

Se tienen que realizar todos los trámites legales necesarios antes de la apertura, como  

los permisos del Ministerio de Salud, permisos municipales, entre otros, para evitar 

contratiempos y posibles pérdidas económicas.

 

Adquirir el medio de transporte de la mercadería de acuerdo con las necesidades para evitar 

daños en el producto y pérdidas económicas.

El local donde va a almacenarse la mercadería debe tener estantería con ventilación, buena 

iluminación tanto natural como artificial, además debe presentar las condiciones necesarias 

para poder cargar y descargar el producto.

Es muy importante a la hora de adquirir los recursos materiales, tener como mínimo tres 

posibles proveedores para así poder hacer una evaluación y tomar la decisión correcta.

El uso de plantillas para el buen manejo del proyecto es de suma importancia para poder 

controlar el proceso y, a su vez, contar con documentación ante una eventualidad.
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8 ANEXOS 

Anexo 1. Plan de Proyecto Final de Graduación 

Acta de Constitución 

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO 

 

Información principal y autorización de proyecto 

Fecha:  

16 de mayo del 2009. 

Nombre de Proyecto  

Plan de Gestión del Proyecto para la implementación 

de una empresa proveedora de Ropa Americana de 

calidad importada directamente de Estados Unidos de 

Norteamérica. 

Áreas de conocimiento / 

procesos 

Gestión del Alcance, Gestión del 

Tiempo, Gestión de Costos y 

Gestión de Adquisiciones 

 

Área de aplicación (sector / actividad)   

Sector Comercial 

Fecha de inicio del proyecto:  

16 de mayo del 2009. 

Fecha tentativa de finalización del 

proyecto: 28 de agosto del 2009. 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 

Objetivo General 

Desarrollar un plan de gestión de proyecto enmarcado dentro de los estándares 

del Project Management Institute (PMI) para la implementación de una 

empresa Ropa Americana de calidad importada directamente de Estados 

Unidos de Norteamérica. 
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Objetivos Específicos 

o Realizar un estudio de mercado para identificar las variables del negocio 

que se requieren para la implementación de una empresa proveedora de 

Ropa Americana de calidad, importada directamente de Estados Unidos de 

Norteamérica  

o Realizar un plan de gestión del alcance, tiempo, costo y adquisiciones para 

determinar las actividades requeridas para completar el proyecto 

satisfactoriamente, incluyendo planificación del alcance y definición del 

alcance, creación del EDT, definir las actividades, tiempo y presupuesto 

requerido para iniciar la empresa, además de establecer las principales 

características y la diferencia que va a tener con respecto a la competencia.  

o Definir herramientas de seguimiento y control para que los objetivos del plan 

de gestión del proyecto se cumplan. 

 

Necesidad del proyecto (lo que da origen):  

Este proyecto surge como una iniciativa familiar, porque a finales del año 

pasado uno de nuestros familiares puso una tienda de Ropa Americana, la cual 

hasta hoy ha mantenido un constante crecimiento; sin embargo, ha tenido que 

recurrir a diferentes proveedores, por calidad y precio de las pacas que 

ofrecen, lo que se vuelve un poco engorroso, y limitando la calidad que la 

tienda pueda ofrecer. 

A causa de estas situaciones me di a la tarea de investigar de algunos 

proveedores directamente en Estados Unidos, confirmando que puede 

conseguirse ropa muy buena a un muy buen precio. 

También, investigando un poco sobre la importación de la ropa, hay una 

compañía en el país que se encarga de eso aun muy buen precio, sin embargo  
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falta estudiar la posibilidad de hacer la importación por nosotros mismos para 

así desminuir los costos y tener un precio más competitivo en el mercado. 

Otra de las razones por la que se vio la oportunidad de negocio es por la 

situación actual económica que afecta al mundo, donde la gente ha visto la 

necesidad de ahorrar dinero, hoy en día, la ropa en las tiendas tiene un costo 

un poco elevado comparado con el precio que puede ofrecer una tienda de 

Ropa Americana, la cual ofrecería ropa casi nueva y de marca aún en muy 

buen precio.   

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados) 

Dentro de las principales motivaciones para el desarrollo de este proyecto está 

el hecho de que un familiar muy cercano tiene una tienda de Ropa Americana 

al cual le ha ido bien con el pasar del tiempo; sin embargo, hablando con él le 

podría estar yendo mejor si su proveedor fuera más efectivo y diera un mejor 

servicio.  

 

Éste es el principal motivo por el cual se pensó el desarrollo de este proyecto, 

ya que si se da un muy buen servicio al cliente a un muy buen precio puede 

competirse en el mercado, llegándose a convertir en uno de los mejores 

proveedores en el país. 

 

Lo que se pretende es crear un documento que muestre la metodología que 

puede utilizarse en la planificación y ejecución de proyectos de este tipo para 

así llegar a tener grandes posibilidades de éxito en el desarrollo de este tipo de 

proyectos. 

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito 

Dentro de las principales restricciones está el hecho de no tener la experiencia 

en el medio en el que va a desarrollarse el proyecto. 

Otro factor importante es el tiempo en el que se tiene que desarrollar el 

proyecto. 



69

 73 

Identificación de grupos de interés (stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  Dueños de tiendas de Ropa Americana 

 

Clientes indirectos: Distribuidores de Ropa Americana 

 

Nombre Estudiante: 

Carlos Manuel Blanco Alvarado 

 

Firma: 

Aprobado por:  

Edgar Zamora Murillo 

Firma:  
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Anexo 2. EDT del proyecto
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Anexo 3. Cronograma del proyecto
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Anexo 4. Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos
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Anexo 5. Procesos de la Gestión de las Adquisiciones
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Anexo 6. Requisitos de la Caja Costarricense del Seguro Social

Caja Costarricense de Seguro Social 
Sucursal de San Rafael de Heredia 

Solicitud de inscripción 

Patrono Persona Jurídica 

El trámite de inscripción patronal se realiza de acuerdo con el lugar donde está ubicada la 
actividad del patrono. 

Debe aportar los siguientes documentos: 

1. Llenar solicitud. 
2. Fotocopia del Acta Constitutiva y cédula Jurídica de la sociedad. 
3. Original de Certificación de Personería Jurídica extendida por el Registro de 

Personas Jurídicas o por un Notario Público, con no mas de un mes de emitida. 
4. Original y fotocopia de la cédula de identidad del Representante Legal. En caso de 

extranjeros o residentes , fotocopia certificada  por un notario público de todos los 
folios del documento de identificación respectivo, el cual deberá encontrarse vigente. 

5. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. Tratándose de extranjeros 
aportar fotocopia del carné de asegurado asignado por la Clínica o Ebais respectivo 
y del pasaporte ó cédula de residencia. 

6. Original y copia de del recibo de electricidad del centro de trabajo o del lugar donde 
desean que le llegue la planilla  (dirección de  correspondencia). 

Nota:  El trámite debe ser realizado por el patrono ó el representante legal. Caso 
contrario debe mediar nota de autorización autenticada por un notario público. 

Concepto Patrono Trabajador Total 

Seguro de Salud 9.25% 5.50% 15.00% 

Seguro Invalidez, Vejez y muerte 4.75% 2.5% 7.50% 

Total C.C.S.S. 14.00% 8.00% 22.00% 

 
RECAUDACION C.C.S.S. OTRAS INSTITUCIONES 

 

Concepto Patrono Trabajador Total 

Banco Popular Obrero  1.00% 1.00% 

Banco Popular Patronal 0.25%  0.25% 

Aporte Patronal Banco Popular 0.25%  0.25% 

Asignaciones Familiares 5.00%  5.00% 

Instituto Mixto de Ayuda Social 0.50%  0.50% 

Instituto Nacional de Aprendizaje 1.50%  1.50% 

Instituto Nacional de Seguros 1.00%  1.00% 

Régimen Oblig. Pensiones Compl. 0.50%  0.50% 

Fondo de Capitalización Laboral 3.00%  3.00% 

Totales 26.00% 9.00% 35.00% 

 

INA – Para Patrones con cinco ó más trabajadores. Actividades agrícolas cotizan con 0.50% 

Multa por falta de datos – 1.00% sobre el salario del trabajador 

Multa por presentación tardía – 1.00% sobre el total de cuotas 
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Anexo 7.  Encuesta Realizada

 

Trabajo de Investigación 

Encuesta para evaluar cómo ha afectado la crisis monetaria mundial el 

consumo de ropa  y cómo la gente de diferentes clases sociales  está 

optando por la ropa de segunda como una opción para solventar esta 

necesidad y cómo influyen las tiendas de Ropa Americana   y sus 

proveedores en esta situación. 

Nombre de la tienda:  

Ubicación: 

1. Según el promedio de venta que ustedes realizan, ¿Cuál clase social 

es la que frecuenta la compra de los productos que ustedes venden? 

 

2. ¿En qué porcentaje usted podría clasificar las diferentes clases 
sociales que frecuentan sus tiendas? 

a) Clase baja                 % 

b) Clase media             % 

c) Clase alta                  % 

 

 

3. ¿Cuánto es lo que consume un cliente promedio en ropa de segunda? 
a) De  ¢1,000 a ¢5,000 

b) De ¢5,000 a ¢10,000 

c) De ¢10,000 a ¢20,000 

d) De ¢20,000 en adelante 

 

4. ¿Con qué frecuencia visitan la tienda los clientes frecuentes? 
a) De 1 a 2 veces por mes 

b) De 2 a 4 veces por mes 

c) De 4 a mas veces por semana 

 

5. La gente que no es frecuente en promedio gasta: 
a) De  ¢1,000 a ¢5,000 

b) De ¢5,000 a ¢10,000 

c) De ¢10,000 a ¢20,000 

d) De ¢20,000 en adelante 
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6. ¿Le llegan clientes referidos por otros clientes? 

 

7. ¿Qué porcentaje le asignaría usted a los clientes referidos? 

 

8. ¿Cuántas pacas al mes tiene que comprar para satisfacer la demanda 

de la clientela? 

 

9. ¿Sólo compra un tipo de paca? 

 

10. Según el tipo de clientela que usted tiene, ¿Cuál es la clasificación de 

paca que con mayor frecuencia usted compra? 

 

11. ¿Le han hecho algún pedido especial como para que usted tenga que 

comprar otra tipo de clasificación? ¿Qué tipo? 

 

12. ¿En cuánto a sus proveedores son directos o son intermediarios? 

 

13. ¿Con cuántos proveedores cuenta? 

 

14. ¿Cómo clasificaría a sus proveedores de pacas? 

a) Bueno 

b) Regular 

c) Malo 

 

15. ¿Por qué? 
 

 

16. ¿El proveedor es eficiente en la entrega de pacas? 

 

17. Cuándo usted hace su pedido, ¿Cuánto tiempo demoran en 

entregárselo? 
 

 

18. ¿Le entregan siempre lo que solicita? 
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19. ¿Cómo le gustaría que fuera su proveedor ideal? 

 

20. ¿Considera usted que los precios que le da su proveedor por paca 
son justos? 

 

21. En promedio, ¿Cuál es el precio que le da su proveedor por paca? 

 

22. ¿Con qué frecuencia los visita su proveedor? 

 

 

23. ¿Brinda crédito este proveedor ? 

 

 

24. ¿Cuenta su proveedor con una imagen corporativa definida? 

 

25. ¿Considera que su tienda está ubicada en un punto accesible para 
sus clientes? ¿Por qué? 

 

26. ¿Cuáles son los factores cree usted que influyen para que su tienda 
sea visitada? 

a) Por su posición geográfica 

b) Por sus precios 

c) Por la diversidad de ropa 

d) Por la calidad de la ropa 

 

 


