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Resumen Ejecutivo

La electricidad es una de las principales formas de energia, y de las mas utilizadas
en el mundo. Sin ella no podriamos disponer de grandes facilidades como la
iluminacion, la comunicacion, el teléfono, la radio, la televisidn entre otros; y
tendriamos que prescindir de aparatos eléctricos que constituyen parte de nuestro
diario vivir. Actualmente el pais vive una crisis energética, principalmente en
épocas de verano, debido a las fuertes condiciones climéticas y el elevado costo
de los combustibles. Para enfrentar esta situacion, la Presidencia de la Republica
y Sus respectivos ministerios han emitido leyes y decretos ejecutivos, entre los que
podemos mencionar la ley N° 7447 de “Regulacion del uso racional de la energia”
y la Directriz N° 017-MP-MINAE. Esta ultima obliga a las distintas instituciones
publicas a implementar y poner en ejecucion planes de ahorro y uso eficiente del
consumo de energia eléctrica en sus propias instalaciones.

El contexto del proyecto se desarrolla en la Compafia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL), que es una de las principales entidades gubernamentales encargadas de
la generacion y comercializacion de energia eléctrica, y por ende, también es
responsable de promover programas de conservacion de energia, ambientales y
campafas de ahorro y eficiencia energética. Para enfrentar esta situacion, la
Direccion de Innovacion y Eficiencia Energética (DIEE), ha elaborado planes de
ahorro de energia, dentro de los cuales se propone la ejecucion de proyectos en
diferentes temas, dentro de los cuales estd la realizacion de campafas de
comunicacion de ahorro energético. Por otro lado, en la CNFL se cre6 una politica
de administracion de proyectos, de la cual surgio el manual de administracion de
proyectos de inversion (MAP-I), mismo que estd basado en la metodologia del
PMI, y que est& dirigido a todo tipo de proyecto de inversion. Actualmente este
manual se esta aplicando solamente a los grandes proyectos de generacion que
se desarrollan en la compafiia, para los demas tipos de proyectos, a pesar de ser
de inversion también, no se ha incentivado la aplicacion de este manual.

Entrelazando los puntos anteriores, surgen los motivos que justifican el desarrollo
del presente proyecto, cuyo objetivo principal es “Desarrollar un plan de proyecto
para la implementacion de una campafa de comunicacién de ahorro y eficiencia
energética en la CNFL, de manera que se ajuste a la metodologia de
administracion de proyectos del PMI”. Como parte de los objetivos especificos, se
realiz6 un andlisis de la situacion actual del desarrollo de las campafas, y
posteriormente se desarrollaron cinco de las areas del conocimiento definidas por
el PMI, las cuales son la gestion del alcance, tiempo, recursos humanos,
comunicaciones e integracion de la campafa, siendo el area de la comunicacion,
una de las més importantes, debido a la naturaleza del proyecto en cuestion.

Para lograr los objetivos definidos, se utilizaron fuentes primarias de informacion
por el método de entrevista, y como fuentes secundarias, documentos emitidos
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por la DIEE. También se recurrio a fuentes documentales, principalmente
documentacion institucional como el MAP-I, procedimientos y politicas internas de
la compafiia y reglamentacion gubernamental vigente para el desarrollo de
campafas en instituciones del estado. El principal método de investigacion fue la
observacion. En primera instancia de forma indirecta, participando de forma activa
como profesional de la CNFL en camparfias de afios anteriores. Posteriormente la
observacion por entrevista, lo cual permiti6 tener conversaciones con los
principales involucrados y asi conocer la situacion actual en cuanto al
planeamiento y desarrollo de las campafas. Propiamente para el desarrollo del
Proyecto, se utilizaron diferentes técnicas y herramientas, como la estructura de
detallada de trabajo, la estructura organizacional, el cronograma de trabajo, la
matriz de roles y responsabilidades y la matriz de comunicaciones, asi como el
software Microsoft Project y el WBS Chart Pro.

El desarrollo en conjunto de las areas del conocimiento tratadas, permitié crear el
presente plan de proyecto como resultado mas importante del PFG. Inicialmente
se realizo una investigacion de la situacion actual del desarrollo de las campafias,
con lo que se demostré la necesidad de aplicar la metodologia de Administracion
de proyectos. Posteriormente, y en relacion con los demas objetivos planteados,
se desarrollaron las cinco areas del conocimiento tratadas. Se seleccionaron los
recursos necesarios, y con la designacion de sus funciones, se obtuvo como
resultado la matriz de roles y responsabilidades, como herramienta para relacionar
e integrar los diferentes recursos con los entregables del proyecto, y asegurar asi
una distribucién adecuada de los componentes del alcance. De manera seguida,
se elaboré el cronograma de trabajo, considerando la duracion de las actividades y
la asignacion de recursos, y se obtuvo como resultado una duracion de de 228
dias laborales, iniciando el 2 de febrero y finalizando el 16 diciembre del mismo
aflo. Dentro del plan de gestion de las comunicaciones, se definieron los
documentos requeridos y los medios de comunicacion a utilizar, para obtener el
plan y la matriz de comunicacion. Otra serie de plantillas también son resultados
importantes para que puedan utilizarse en las campafas venideras y en nuevos
proyectos de la Direccién. Entre estas estan el diccionario de la EDT, acta de
constitucion del proyecto, las solicitudes y registros de cambios

La conclusién mas importante de la investigacion realizada, es que se pudo notar
que el desarrollo de estas campafias de comunicacién aln no se ajusta a la
politica ni al manual institucional de administracién de proyectos, sumado a que
dentro de la DIEE no existe una cultura de proyectos para el desarrollo de los
mismos. La falta de capacitacion en esta tematica y el desconocimiento del MAP-I,
han sido los factores mas determinantes. Por esto se recomienda en primera
instancia, iniciar un proceso de capacitacion permanente en materia de proyectos
y herramientas Utiles para su gestion, iniciando con los Directores y jefes de
departamento y seccién, como los principales encargados de velar por el
cumplimiento del MAP-I dentro de sus dependencias.
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1. INTRODUCCION

El Proyecto Final de Graduacion consiste en desarrollar un plan de proyecto para
implementar una campafa de ahorro y eficiencia energética, que se ajuste a los
lineamientos de la metodologia de administracion de proyectos del PMI. Estas
campafas pretenden fomentar el ahorro y el uso eficiente de la electricidad en
todos los planteles de la CNFL, a través de una campafia visual y participativa,
que estara dirigida a todos sus empleados, de forma tal que llame su atencién y
despierte el interés por la importancia del ahorro eléctrico, tanto en los
electrodomésticos de uso comun, como en todos los aparatos que utilizamos en
nuestros puestos de trabajo. Desde que estas campafas se iniciaron en la CNFL,
siempre se han desarrollado basandose en la experiencia y el criterio experto de

las personas encargadas.

La base fundamental de este proyecto se refleja en tres puntos principales que se
desarrollaran de ahora en adelante y que se detallan en las siguiente secciones,
los cuales son: el problema energético nacional, la necesidad de crear campafias
de ahorro y eficiencia de energia por decreto ejecutivo emitido por del gobierno de
Costa Rica, y que estas se vean como un proyecto que se ajuste a una
metodologia de administracion de proyectos, en este caso el MAP-I, que a su vez

se basa en una recopilacion de la guia del PMI.

1.1. Antecedentes

La problematica energética en la que ha visto envuelta el pais en los ultimos afios,
ha hecho que se tengan que tomar medidas a nivel de gobierno para mitigar esta
situacion. La publicacion del Decreto No0.23616 del Ministerio de Recursos
Naturales, Energia y Minas (MIRENEM), el 19 de julio de 1994 en La Gaceta

No.177, fue un punto clave que dio inicio con esta tendencia. En este se insta a las



empresas distribuidoras de energia eléctrica a formular programas tendientes a
lograr el uso racional de energia, asi como preparar campafas publicitarias,
panfletos, asesorias, consejos de ahorro de energia para los sectores residencial,
general e industrial. Posteriormente vino la promulgacion mas importante, la ley N°
7447 de “REGULACION DEL USO RACIONAL DE LA ENERGIA”, publicada en La
Gaceta No. 236 del 13 de diciembre de 1994. En esta ley se consolida el Estado
en la promocion y la ejecucion gradual de programas de uso racional de la
energia, y se indica ademéas que MIRENEM, hoy Ministerio de Ambiente, Energia
y Telecomunicaciones (MINAET), es el ente encargado de coordinar, aplicar,
supervisar y fiscalizar, el programa nacional de uso racional de la energia. Todas
las entidades involucradas, deben cargar los costos para dichos proyectos en sus

presupuestos anuales de operacion.

La publicacién mas reciente e importante para el desarrollo del presente proyecto,
y que surgio a raiz de la crisis energética nacional que generoé los apagones en el
primer cuatrimestre del afio 2007, fue la Directriz N° 017-MP-MINAE publicada en
La Gaceta N0.94 del 17 de mayo del 2007 (ver anexo 4), donde el presidente de la
republica y el ministro de ambiente y energia, dirigen a todos los ministerios e
instituciones publicas del estado, la obligacién de elaborar y poner en ejecucion
planes de ahorro y uso eficiente del consumo de energia eléctrica en sus
instalaciones, y remitirlos al MINAET, informando ademas, de forma mensual, los

resultados de la reduccién en el consumo eléctrico.

A raiz de esta Directriz del Gobierno, en la CNFL se elabor6 el Plan de Ahorro
para la CNFL, dando inicio las primeras acciones del plan en el mes de julio del
aflo 2007. Dentro de este plan se propone la ejecucion de diferentes proyectos,
todos enfocados a lograr un uso eficiente de la energia, que se vea reflejado en un
ahorro considerable. Algunos de estos proyectos son: iluminacion eficiente, aire

Acondicionado eficiente, eficiencia en plantas hidroeléctricas, refrigeracion en



oficinas y sodas, campafas de comunicacion, auditorias energéticas, alumbrado

externo eficiente, entre otros.

Actualmente en la CNFL, dentro de la DIEE, esta constituido el Departamento de
Eficiencia Energética (DEE), que tiene como objetivo investigar e implementar
oportunidades estratégicas de uso eficiente de la energia eléctrica, asi como el
desarrollo de aplicaciones de fuentes renovables de energia para beneficio de los
distintos sectores de consumo. Ademas son los responsables directos de la

elaboracion del anterior plan de ahorro y de la ejecucion de sus proyectos.

Por otro lado, con el proposito de mantener la calidad del servicio y su eficiencia
operacional ante un mercado tan dindmico y competitivo como lo es el sector
eléctrico y en respuesta a los nuevos retos planteados, donde se requiere de
mayor calidad, confiabilidad y menor costo en el servicio suministrado,
garantizando el desarrollo sustentable, en la CNFL se plante6 la necesidad de
generar planes a corto, mediano y largo plazo para mantener la calidad y
eficiencia del servicio. Entre esos planes se encuentran el desarrollo de proyectos
como la construccion, ampliacion y modernizaciéon de plantas de generacion,
colocacion de lineas subterraneas en la capital, extension de redes, entre otros,
los cuales siempre se han desarrollado con un esquema de organizacion operativa
que esta conformado por los procesos de formulacion, pre factibilidad, factibilidad,
contratacion, ejecucion y operacion. Con esto se vio muy marcada la necesidad de
asegurar que el desarrollo de dichos proyectos fuera satisfactorio, concluyendo en

el tiempo estipulado y con el presupuesto definido para tal fin.

Es por esto que a partir del afio anterior entro en vigencia la Politica para la
Administracion de Proyectos de Inversion en la CNFL. Esta politica define los
principios y lineamientos para el desarrollo de proyectos de inversion con un alto

compromiso en la responsabilidad social y ambiental, las practicas y mecanismos



de control, considerados marcos de referencia convenientes que se adopten para
la administracion de proyectos, precedidos por las valoraciones esenciales de
viabilidad, conveniencia e impacto en la contribucion al logro de los objetivos;
complementado al fortalecimiento de la supervisidbn necesaria sobre los procesos
involucrados, asi como el beneficio del interés publico y de la CNFL (CNFL,
2008c). A raiz de esta politica, se emitio el Manual de Administracion de Proyectos

de Inversion (MAP-I), que a su vez esta basado en la metodologia del PMI.

La politica para la Administracion de Proyectos de Inversion fue formulada por la
Direccion de Produccién y Desarrollo y el Departamento de Ingenieria de
Proyectos de Generacion, ademas fue emitida por la Gerencia General y aprobada
por el Consejo de Administracion. Este documento entré en vigencia a partir del
momento en que fue aprobado, cumpliendo con el proceso de comunicaciéon y

divulgacion establecido y se notifique a los funcionarios su oficializacion.

1.2. Problematica

El problema energético que enfrenta hoy en dia el pais, nos lleva a que tengamos
que tomar medidas para incentivar y sensibilizar a las personas hacia un
compromiso de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica. En cuanto a esto, las
grandes empresas deben ser las principales pioneras en motivar a sus empleados,
y hacerlos comprender el concepto de eficiencia y ahorro energético, para que sea
aplicado en sus compafias y puedan extenderlo hasta sus hogares, y que de esta
manera se pueda colaborar con el esfuerzo nacional que se realiza en este tema.

Independientemente de que la necesidad surja por cumplir con decretos de ley,
todas las empresas deben entrar en un compromiso de concienciar sus
empleados de la importancia del ahorro energético, y no solo ver los beneficios
directos que les pueda generar, sino ver mas alla y analizar si realmente damos un

uso adecuado a nuestros recursos, Yy las repercusiones que pueda traer a nivel



nacional y en la ayuda preservacion del medio ambiente. Para enfrentar esto, en la
CNFL se desarrollan campafias de ahorro y eficiencia energética desde el afio
2004, a pesar de que su oficializacion nacional se dio hasta el afio 2007 con la

publicacion del decreto por parte del gobierno.

Sin dejar de lado el problema energético mencionado anteriormente, la mayor
problemética a la que nos enfrentamos en el presente proyecto, es que los
proyectos que se desarrollan en la DIEE, incluyendo las campafias de
comunicacion de ahorro, ain no se ajustan al MAP-I de la institucion. Ya se dio el
proceso de comunicacién y divulgacion del manual, y ademas se notificé a los
funcionarios su oficializacion. Al dia de hoy no se ven indicios de la aplicacion del
manual, cuando ya se esta terminando el periodo transitorio de un afio que se
establecié para su acatamiento obligatorio y completa adopcién a todo tipo de
proyectos. Actualmente este aplica solamente a los grandes proyectos de

generacion que desarrollan la compaiiia

1.3. Justificacion del proyecto

Esta claro que la energia desempefia un papel crucial en el desarrollo de cualquier
sociedad moderna y que su disponibilidad es indispensable para contribuir al
desarrollo de un pais. Sin embargo, lamentablemente estos crecimientos nos
estan llevando, a un sistema de aprovechamiento de energia insostenible, con
implicaciones negativas. Es por esto que, se debe implantar una cultura de ahorro
y uso eficiente de la energia, empezando por pequefias medidas incentivadas por
las empresas, pero que estén dirigidas a la misma empresa, a las demas
instituciones y a toda la poblacion. Con esto se podra lograr un porcentaje
considerable de ahorro, que sirva como ejemplo a seguir por otras empresas, y asi
contribuir al gran esfuerzo que se hace a nivel nacional en el sector eléctrico
impulsado por el sector publico. Ademas de contrarrestar de forma indirecta, todas



las repercusiones que el ahorro de energia puede traer en la conservacion del
medio ambiente, como por ejemplo cantidad de emisiones que puedan generar las
plantas térmicas que utilizan combustibles para su funcionamiento, y el impacto

gue se pueda producir en el ambiente.

La tendencia de aplicar las mejores préacticas para la gestion de proyectos va en
aumento dia con dia, debido a los beneficios y resultados que podemos obtener al
adoptarlas. Con este plan de proyecto se busca fortalecer esta tendencia y asi
promover que la DIEE sea pionera en adoptar el MAP-I en la ejecucion de sus
proyectos, preparandose asi para futuras recomendaciones de auditorias y sin
dudar de los beneficios que se obtienen al aplicar las mejores practicas para el

éxito de sus proyectos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion de una campafa de
ahorro y eficiencia energética, que se ajuste a la metodologia de administracion de
proyectos del PMI, dirigida a los empleados de la Compafia Nacional de Fuerza y

Luz.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Realizar una investigacion de la situacion actual en cuanto a la forma en
que se desarrollan las campafias de ahorro de energia en el departamento
de eficiencia energética de la CNFL, para ver la necesidad de que sean
ajustadas a una guia de administracion de proyectos basada en la

metodologia del PMI, y que pueda ser utilizada en futuras campanas.



Realizar el plan de gestion del alcance, para delimitar todas las actividades
requeridas y necesarias para implementar una campafia de ahorro y
eficiencia energética, y que permitan lograr el objetivo del proyecto en

forma satisfactoria.

Desarrollar el plan de gestién del tiempo para la campafia en mencion,
definiendo las actividades y el cronograma necesarios para asegurar que
las actividades previamente definidas inicien y terminen segun el tiempo

programado.

Realizar el plan de gestion de los recursos humanos del proyecto, para
identificar y definir las funciones de todas las personas que conforman el

equipo de trabajo.

Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones, para asegurar que
todos los procesos de comunicacion y distribucion de la informacién durante

la campafa a realizar, se lleven a cabo de forma exitosa.

Desarrollar un plan de gestion de la integracion del proyecto, para asegurar
que todos los procesos y actividades que componen la campafa sean
coordinados adecuadamente durante todo el desarrollo del plan del

proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) es una empresa estatal
costarricense, que genera y distribuye energia eléctrica en el pais. Su cobertura
abarca la region central o Gran Area Metropolitana, aproximadamente 903 Km?
que representan el 2% del territorio nacional, la cual es el area mas densamente

poblada del pais.

Por estar ubicada en la Gran Area Metropolitana, donde se concentra la mayor
parte de la poblacion nacional y la actividad comercial, productiva e institucional
del pais, La CNFL tiene bajo su responsabilidad el suministro de energia al 40%
de los clientes del sistema eléctrico costarricense y comercializa el 46% del total
de la electricidad del mercado de distribucion nacional. Lo anterior equivale a mas
de 500.000 clientes residenciales y de alta demanda (CNFL, 2008b).

2.1.1 Historia

El 9 de agosto de 1884 fue una fecha memorable para el pais, pues esa noche 25
luminarias se encendieron en las principales vias publicas de la Capital. En esa
fecha se inici6 la operacion de la primera planta hidroeléctrica del pais, situada en
barrio Aranjuez. De esta forma, Costa Rica se ubic6 de tercero en el mundo al
inaugurar el servicio eléctrico publico, a partir de fuentes renovables, y el primero
en Latinoamérica después de ciudades como Nueva York y Paris. A partir de este
suceso, surgieron varias pequefias y grandes empresas dedicadas a la produccion
y distribucion de energia, y poco después llegaron al pais las transnacionales
(CNFL, 2008b).



Bajo este marco se cre6 la CNFL, el 8 de abril de 1941, cuando adquirio su actual
razén social como resultado de la fusion de tres empresas eléctricas: Compafiia
Nacional de Electricidad, The Costa Rican Electric Light and Traction Company
Limited y Compafiia Nacional Hidroeléctrica. Desde su creacion, la Compafiia de
Fuerza y Luz estd legalmente constituida como una Sociedad Andnima
debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad, gracias al Contrato Eléctrico
emitido por decreto legislativo en la anterior fecha, por un plazo de 25 afios y
prorrogado en dos oportunidades con la Ley No. 4197 de adquisicion de acciones
y bonos de la Electric Bond and Share Company, del 20 de setiembre de 1968, por
lo cual rige también hasta el afio 2040. El 30 de abril del afio 1968, su capital
mayoritario, el 98,6 % de las acciones, fue comprado por el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) a la Transnacional norteamericana Electric Bond and Share,
con lo cual se finiquité su nacionalizacién. Lo anterior gracias a una lucha que por
mas de diez afios dio un grupo de costarricenses, preocupados por el monopolio
de empresas extranjeras en los servicios eléctricos. En resto de las acciones

quedd en manos de empresarios costarricenses que todavia las conservan.

Actualmente, para garantizar el suministro cuenta con un sistema de distribucion
formado por 32 subestaciones, 5.553 kildmetros de lineas en operaciéon y 1.351
MVA de capacidad instalada en transformadores de distribucién. Lo anterior hace
gue se cuente con una cobertura del 99% de la zona servida, indice que ubica a la

empresa en el primer lugar centroamericano en cobertura de servicios eléctricos.

El potencial de generacion es de 88,1 MW de capacidad, instalada en nueve

plantas hidroeléctricas:

* Planta Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez.
* Planta Hidroeléctrica Brasil.

* Planta Hidroeléctrica Electriona.
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* Planta Hidroeléctrica Belén.

* Planta Hidroeléctrica Nuestro Amo.
* Planta Hidroeléctrica Cote.

» Planta Hidroeléctrica Rio Segundo.
» Planta Hidroeléctrica Ventanas.

* Planta Hidroeléctrica Anonos.

Estas plantas generan el 11% de la energia comercializada y el 89% restante se le

compra al ICE (disponible en:http://www.cnfl.go.cr).

Como perspectivas a futuro, La CNFL tiene ocho proyectos de generacién en su
carpeta de proyectos, cuya capacidad instalada total suma 113 MW. De los 113
MW, 89.2 MW provienen de seis proyectos hidroeléctricos: ElI Encanto (8.4 MW),
Balsa Inferior (35 MW), Anonos (2.3 MW), Ciruelas (2.7 MW), Brasil Il (30.7 MW) y
Nuestro Amo (10 MW). La capacidad instalada restante proviene de los proyectos
eodlicos en el Valle Central (15.3 MW) y San Buenaventura (8.5 MW). Actualmente,
El Encanto es el Gnico que se encuentra en construccion y debiera comenzar a
operar el proximo afio. Los demas se encuentran en la etapa de estudios de pre-
factibilidad y factibilidad, y entrarian en funcionamiento entre el 2011 y el 2014
(CNFL, 2008b).

De igual manera, la CNFL, cuidadosa y prudente en el uso correcto de los
recursos naturales y de la energia eléctrica, promueve los programas de
conservacion de energia, proyectos ambientales y la promocion del transporte
eléctrico, en la busqueda incesante de una mejor calidad de vida para los

costarricenses y las nuevas generaciones.

Desde un punto de vista corporativo, CNFL es actualmente una empresa filial del
Grupo ICE.
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2.1.2 Estructura Organizacional

ORGANIGRANMA INSTITUCIONAL
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ

COMPARIA NACIONAL
DE FUERZA Y LUZ, S.A.

CNFL

Servicio y energfa

Secretaria del Consejo
_ De Administracion

Prensa y

Relaciones Publicas } o=
: Asasona Juridica

Institucional

Contraloria

de Bervicios

Soporte
Gerencial

Desarrollo

Urbano "
Gestion

Estratégica

"
e

Direccidn
Comercial

Direccion
Distribucion

Direccion de Innovacion Direccion de Produccion Direccion Tecnologias

Direccign de
Recursos Humanos |||

Direccian
Ambiental

Direccion
Administrativa

y Eficiencia Energética y Desarrolio De Informacion

Figura 1. Estructura organizacional de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL, 2008b)
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2.1.2.1 Direccién de Innovacion y Eficiencia Energé  tica

La DIEE est4 conformada por profesionales en el campo de la ingenieria, con
énfasis en electricidad, electromecéanica e industrial y planificacion energética.
Tiene como objetivo central investigar e implementar oportunidades estratégicas
de uso eficiente de la energia eléctrica, asi como el desarrollo de aplicaciones de
fuentes renovables de energia para beneficio de los distintos sectores de

consumo. Entre sus objetivos estratégicos se pueden mencionar:

* Incrementar la eficiencia energética del negocio del cliente meta.
» Potenciar la investigacion y desarrollo en la empresa.
» Establecer un modelo de Responsabilidad Social Empresarial basado en

normativa.

En general, sus acciones estan encaminadas a la realizacion de estudios
energéticos bajo normas de calidad y eficiencia energética, para lo cual ejecuta
servicios de auditorias eléctricas, sustitucion de Iluminarias y estudios

especializados.

ORGANIGRAMA DIRECCION DE

INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

Direccitn de Innovacion

y Eficiencia Energética

Transporte | Alumibrado
f Eléctrico Pablico

Figura 2: Estructura organizacional de la Direccion de Innovacién y Eficiencia Energética
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2.1.3 La Mision

“Somos una empresa del sector eléctrico que brinda servicios publicos en el
mercado nacional y que, comprometidos con la satisfaccion del cliente,
desarrollamos nuestras competencias esenciales y utilizamos los recursos de
forma Optima, para contribuir con el crecimiento econémico y social, y con el
desarrollo ambiental del pais”. (CNFL, 2008b)

2.1.4 La Vision

“Ser una empresa modelo en el &mbito nacional e internacional, en la prestacion
de servicios publicos de alto valor agregado para nuestros clientes, basados en el
desarrollo tecnologico, la responsabilidad social y la calidad técnica y humana de
nuestro personal”. (CNFL, 2008b)

2.1.5 Los Valores

* Responsabilidad Social
» Satisfaccion al Cliente
+ Etica

e Compromiso

» Trabajo en Equipo

e Superacion

* Resultados

2.2 Teoriade latematica a estudiar

2.2.1 Conceptos de Administracion de Proyectos
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e PROYECTO
Existen muchos tipos de proyectos, dependiendo de su tipo y ambito de ejecucion.
Pueden haber proyectos de inversién privada, proyectos de inversion social,
proyectos de investigacion y proyectos tecnoldgicos, no lo que hace que también
existes diferentes definiciones de proyectos. La guia de fundamentos de la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) en su tercera edicion, nos define
proyecto de la siguiente manera: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico” (PMI, 2004). Se dice que temporal
porque tiene un inicio y un fin, y se logra cuando se han alcanzado los objetivos
previamente definidos, ya sea para crear un producto o un servicio. Esto no
precisamente quiere decir que sea de corta duracién, pueden durar un mes o
muchos afos, lo importante es que su duracion sea limitada. Por otro lado, su
caracteristica de unicidad, se debe a que el producto o servicio es diferente de

alguna manera distintiva de todos los demas proyectos o servicios similares.

Conociendo las anteriores caracteristicas de proyectos, es aqui donde se debe
hacer la diferencia entre las operaciones y los proyectos. Las operaciones son
sucesivas y repetitivas mientras que los proyectos son temporales y Unicos. Otra
caracteristica importante de los proyectos es que se elaboran de manera

progresiva, lo cual significa desarrollar en pasos e ir aumentando de forma gradual

« ADMINISTRACION DE PROYECTOS
La administracibn o gestion de proyectos es la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de manera que
cumplan o excedan las necesidades y expectativas de todos los involucrados en
un proyecto. La correcta direccion de un proyecto se logra mediante la aplicacion e
integracibn de una serie de procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, donde debe haber un director o gerente de proyecto como

la persona responsable de lograr los objetivos del proyecto.
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El Project Management Institute (PMI) es la organizacion encargada de velar
porque se cumplan los estandares en la gestion de proyectos a nivel mundial, para
lo cual nos propone la “Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos”
para aplicar las buenas practicas que permitan aumentar la posibilidad de éxito en
los proyectos. Esto no quiere decir que estos procesos deban aplicarse siempre
en todos los proyectos, ya que el equipo de trabajo es el indicado para determinar

lo que es apropiado para cada proyecto determinado.

2.2.2 Grupos de Procesos de la Administracion de Pr  oyectos

Para poder desarrollar un proyecto, se deben utilizar un conjunto formal de
procesos Yy técnicas de gestion de proyectos para definir el esfuerzo, y luego
subsecuentemente dirigir y controlar el trabajo. El utilizar procesos de
administracion de proyectos le permite a un lider de proyecto gestionar el alcance,
tiempo, costos, riesgos, la calidad y la comunicacion. La Guia de los Fundamentos
de la Direccién de Proyectos describe la naturaleza de los procesos en términos
de su integracion e interaccion entre ellos. Ademas los divide en cinco grupos de

procesos que se muestran en la figura 3.

“DE
INICIACION.

", PLANIFICACION _

PROCESOS ™
( e
\_ INICIACION

" PRocEsos
. DE

Figura 3: Grupos de procesos de la direccidon de proyectos
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Estos grupos de procesos son (PMI, 2004):

* Grupos de Proceso de Iniciacion

Define y autoriza el proyecto o de una fase del mismo.

» Grupos de Proceso de Planificacion
Define y refina los objetivos, y planifica el curso de accién requerido para

lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

» Grupos de Proceso de Ejecucién
Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de gestion del

proyecto.

e Grupos de Proceso de Seguimiento y Control
Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestion del proyecto, de tal manera que se tomen
medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos

del proyecto.

* Grupos de Proceso de Cierre:
Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina

ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.3 Areas del Conocimiento

A través de estos 5 procesos anteriormente mencionados, El PMI establece nueve
areas de conocimiento que conforman la direccion de proyectos, en las cuales
organiza los 44 procesos de la direccion de proyectos de los grupos de procesos.

Estos se muestran en figura 4.
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4. Gestion de la integracion
del proyecto

5. Gestion del alcance del
Proyecto

6. Gestion del tiempo del
Proyecto

4.1 Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

4.2 Desarrollar el Enunciado de
Alcance del Proyecto Preliminar

4.3 Desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto

4.4 Dirigir y Gestionar |a Ejecucidn
del Proyecto

4.5 Supervizar y Controlar el
Trabajo del Proyecto

4.6 Control Integrado de Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

5.1 Planificacion del alcance
5.2 Definicién del alcance
5.3 Crear EDT

5.4 Verificacidn del alcance
5.5 Control del alcance

6.1 Definicion de las Actividades

6.2 Establecimiento de la Secuencia
de las Actividades

6.3 Estimacion de los recursos de
las actividades

6.4 Estimacidn de |la Duracién de
las Actividades

6.5 Desarrollo del Cronograma

6.6 Control del Cronograma

7. Gestidn de los costes del
Proyecto

8. Gestion de la calidad del
Proyecto

9. Gestion de los recursos
humanos

7.1 Estimacidn deCostos

7.2 Preparacidn del Presupuesto de
Costos

7.3 Control de Costos

8.1 Planificacion de Calidad

8.2 Realizar Aseguramiento de
Calidad
8.3 Realizar Control de Calidad

9.1 Flanificacion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestidn de las
comunicaciones del
proyecto

11. Gestién de los riesgos del
Proyecto

10.1 Planificacidnde las
Comunicaciones

10.2 Distribucidn de la Informacion

10.3 Informar el Rendimiento

10.4 Gestionar a los Interesados

1.1 Planificacién de |a Gestidn de
Riesgos

[11.2 Identificacion de Riesgos

1.3 Anzlisis Cualitativo de Riesgos
1.4 Andlisis Cuantitativo de Riesgos
1.5 Planificacién de laRespuesta a
los Riesgos

1.6 Seguimiento y Control de
Riesgos

12. Gestién delas

adquisiciones del
proyecto

F

2.1 Planificar las Compras y

Adquisiciones
Planificar |a Contratacidn

fa

3 Solicitar Respuestas de
Vendedores

M2.4 Seleccion devendedares

12.5 Administracion del Contrato
r
12

& Cierre del Contrato

Figura 4: Areas de Conocimiento de la Administracién de Proyectos (PMI, 2004)
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Estas areas del conocimiento son:

» Gestion de la Integracion del Proyecto:
Describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos elementos
de la direccién de proyectos, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los

grupos de procesos de la direccion de proyectos (Ver figura 5).

GESTION DE LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

4.2 Desarrollar el Enunciado
del Alcance del Proyecto

4.3 Desarrollar el Plan de
Gestion del Proyecto

1 Entradas
.1 Contrato (cuando corresponda)
.2 Enunciado del trabajo del proyecto
.3 Factores ambientales de la empresa
A Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Métodos de seleccién del proyecto
.2 Metodologia de direccidn de proyectos
.3 Sistema de informacion de la gestién
de proyectos
A4 luicio de expertos
.3 Salidas
.1 Acta de constitucion del proyecto

Preliminar
-1 Entradas
.1 Acta de constitucién del proyecto
.2 Enunciado del trabajo del proyecto
.3 Factores ambientales de la empresa
.4 Activos de los procesos de la
—t organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Metodologia de direccién de proyectos
.2 Sistema de informacion de la gestion
de proyectos
.3 Juicio de expertos
.3 Salidas
.1 Enunciado del alcance cel proyecto
preliminar

4.4 Dirigir y Gestionar la

Ejecucion del Proyecto

-1 Entradas
.1 Plan de gestion del proyecto
.2 Acciones correctivas aprobadas
3 Acciones preventivas aprobadas
4 Solicitudes de cambio aprobadas
.5 Reparacion de defectos aprobada
.6 Reparacion de defectos validada
7 Procedimiento de cierre administrative
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Metodologia de direccidn de proyectos
.2 Sistema de informacion de la gestién
de proyectos
.3 Salidas
.1 Productos entregables
.2 Cambios solicitados
3 Solicitudes de cambio implementadas
.4 Acciones correctivas implementadas
5 Acciones preventivas implementadas
.6 Reparacion de defectos implementada
.7 Informacion sobre el rendimiento del
trabajo

4.5 Supervisar y Controlar

el Trabajo del Proyecto

.1 Entradas
.1 Plan de gestidn del proyecto
2 Informacion sobre el rendimiento del
trabajo
3 Solicitudes de cambio rechazadas

.2 Herramientas y Técnicas

—1 .1 Metodologia de direccion de proyectos
2 Sisterna de informacion de la gestion

de proyectos

.3 Técnica del valor ganado
4 Juicio de expertos

.3 Salidas
.1 Acciones correctivas recomendadas
.2 Acciones preventivas recomendadas
.3 Proyecciones
4 Reparacidn de defectos recomendada
5 Cambios solicitados

.1 Entradas
.1 Enunciado del alcance del proyecto
preliminar
.2 Proceso de direceion de proyectos
.3 Factores ambientales de la empresa
— .4 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Metodologia de direccidn de proyectos
.2 Sistema de informacién de la gestion
de proyectos
.3 Juicio de expertos
.3 Salidas
.1 Plan de gestion del proyecto

4.6 Control Integrado

de Cambios

.1 Entradas
.1 Plan de gestion del proyecto
.2 Cambios solicitados
.3 Informacién sobre el rendimiento del

4.7 Cerrar Proyecto

A Entradas
.1 Plan de gestion del proyecto
.2 Documentacion del contrato
.3 Factores ambientales de la

.2 Herramientas y Técnicas
1 Metodologia de direccion de

.2 Sistema de informacién de la

proyectos

trabajo

4 Acciones preventivas recomendadas

5 Acciones correctivas recomendadas

.6 Reparacion de defectos recomzndada

.7 Productos entregables

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Metodologia de direccion de proyectos

.2 Sistema de informacién de la gestién
de proyectos

.3 Juicio de expertos

.3 Salidas

-1 Solicitudes de cambio aprobadas

.2 Solicitudes de cambio rechazadas

.3 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

4 Enunciado del alcance del provecto
(actualizaciones)

.5 Acciones correctivas aprobadas

B Acciones preventivas aprobadas

.7 Reparacion de defectos aprobada

.8 Reparacion de defectos validada

.9 Productos entregables

empresa gestion de proyectos
4 Activos de los procesos de la .3 Juicio de expertos.
organizacion

3 Salidas
.1 Procedimiento de cierre administrativo
2 Procedimiento de cierre del contrate
.3 Producto, servicio o resultado final
4 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

5 Informacion sobre el
rendimiento de trabajo
.6 Productos entregables

Figura 5: Procesos de la Gestion de la Integracion del Proyecto (PMI, 2004)
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Incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo

el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito. Su objetivo es

definir y controlar lo que esta y lo que no esté incluido en el proyecto (Ver

figura 6).

GESTION DEL ALCANCE
DEL PROYECTO

5.1 Planificacion
del Alcance

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Acta de constitucion del proyectd
-4 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar
.5 Plan de gestion del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Plantillas, formularios, normas
.3 Salidas
.1 Plan de gestion del alcance
del proyecto

.1 Entradas

.2 Herramientas y Técnicas

5.2 Definicion del Alcance

.1 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Acta de constitucion del proyecto

.3 Enunciado del alcance del proyecto
preliminar

4 Plan de gestion del alcance del
proyecto

.5 Solicitudes de cambio aprobadas

.1 Andlisis del producto

.2 Identificacion de alternativas

-3 luicio de expertos

.4 Analisis de los interesados

3 Salidas

.1 Enunciado del alcance del proyecto

.2 Cambios solicitados

.3 Plan de gestién del alcance del
proyecto (actualizaciones)

5.3 Crear EDT

.1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Plan de gestidn del alcance del
proyecto
4 Solicitudes de cambio aprobadas
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Plantillas de la estructura de
desglose del trabajo
2 Descomposicion

.3 Salidas

-1 Enunciado del alcance del
proyecto (actualizaciones)

.2 Estructura de desglose del trabajo

.3 Diccionario de la EDT

.4 Linea base del alcance

5 Plan de gestion del alcance del
proyecto (actualizaciones)

& Cambios solicitados

5.4 Verificacion

del Alcance

.1 Entradas
.1 Enunciado del alcance del
proyecto
.2 Diccionario de la EDT
.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto
— .4 Productos entregables
.2 Herramientas y Técnicas
-1 Inspececion
.3 Salidas
.1 Productos entregables
aceptados
.2 Cambios solcitados
-3 Acciones correctivas
recomendadas

5.5 Control del Alcance

.1 Entradas

.1 Enunciado del aleancs del proyecto

.2 Estructura de desglose del trabajo

.3 Diccionario de la EDT

.4 Plan de gestién del alcance del
proyecto

.5 Informes de rendimiento

.6 Solicitudes de cambic aprobadas

.7 Informacion sobre el rendimiento
del trabajo

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistema de control de cambios
.2 Analisis de variacion
.3 Replanificacion
.4 Sistema de gestion de la
configuracion

.3 Salidas

.1 Enunciado del alcancs del proyecto
(actualizaciones)

.2 Estructura de desglose del trabajo
(actualizaciones)

.3 Diccionario de la EDT
(actualizaciones)

-4 Linea base del alcance
(actualizaciones)

.5 Cambios solicitados

.6 Acciones correctivas recomendadas

.T Activos de los procesos de la
organizacidn (actualizaciones)

.8 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

Figura 6: Procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto (PMI, 2004)
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Gestion del Tiempo del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a
tiempo, esto se desarrolla de la siguiente manera: se estima la duracion del
proyecto, se elaboran las programaciones del proyecto y se calcula la ruta

critica (Ver figura 7).

GESTION DEL TIEMPO
DEL PROYECTO

6.1 Definicion de las
Actividades

.1 Entradas
1 Factores ambizntales de la
empresa
.2 Activos de los orocesos de la
organizacion
.3 Enunciado del alcance del
proyecto

— 4 Estructura de desglose del trabajo

.5 Diccionario de la EDT
6 Plan de gestion del proyecto

2 Herramientas y Técnicas

.1 Descomposician

2 Plantillas

.3 Planificacién gradual

A4 Juicio de expertos

5 Componente de planificacion
.3 Salidas

.1 Lista de actividades

2 Atributos de la actividad

.3 Lista de hitos

.4 Cambios solicitados

6.4 Estimacion de la
Duracion de las

Actividades

.1 Entradas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Lista de actividades

.5 Atributos de la actividad

.6 Requisitos de recursos de las
actividades

.7 Calendarios de recursos

.8 Plan de gestién del proyecto
* Registro de riesgos
* Estimaciones de costes de las

actividades

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Estimacién por analogia
.3 Estimacion paramétrica
4 Estimaciones por tres valores
.5 Andlisis de reserva
.3 Salidas
.1 Estimaciones ce la duracion de
la actividad
.2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las
Actividades

. Entradas
.1 Enunciado del alcance del proyecto
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
.4 Lista de hitos
.5 Solicitudes de cambio aprobadas

2 Herramientas y Técnicas

.1 Método de Diagramacidn por
Precedencia (PDM)

.2 Método de Diagramacion con
Flechas (ADM)

.3 Plantillas de red del cronograma

.4 Determinacion de dependencias

.5 Aplicacién de adelantes y retrasos

3 Salidas

.1 Diagramas de red del cronograma
del proyecto

.2 Lista de actividades
(actualizaciones)

.3 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.4 Cambios solicitados

6.5 Desarrollo del

Cronograma

.1Entradas
.1 Actives de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Lista de actividades
4 Atributos de la actividad
.5 Diagramas de red del cronograma
del proyecto
.6 Requisitos de recursosde las
actividades
.7 Calendarios de recurscs
.8 Estimaciones de la duracién de la
actividad
.9 Plan de gestion del proyecto
- Registro de riesgos
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Andlisis de la red del cronograma
.2 Método del camino critico
.3 Compresién del crenograma
4 Andlisis del escenario "qué pasa si*
.5 Nivelacion de recursos
.6 Método de cadena critica
.7 Software de gestion de proyectos
.8 Aplicacion de calendaros
.9 Ajuste de adelantos y ratrasos
.10 Modelo de cronograma
3 Salidas
.1 Cronograma del proyecto
.2 Datos del modelo de croncgrama
.3 Linea base del cronograma
.4 Requisitos de recursos
(actualizaciones)
.5 Atributos de la actividad
(actualizaciones)
.6 Calendario del proyecto
(actualizaciones)
.7 Cambios solicitados.
.8 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)
= Plan de gestién del cronograma
(actualizaciones)

6.3 Estimacion de
Recursos de las
Actividades

.1 Entradas
1 Factores ambientales de la empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Lista de actividades
4 Atributos de la actividad
.5 Disponibilidad de recursos
.6 Plan de gestion del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Andlisis de alternativas
3 Datos de estimaciones publicados
.4 Software de gestion de proyectos.
5 Estimacion ascendente
.3 Salidas
.1 Requisites de recursos de las
actividades
.2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)
.3 Estructura de desglose de recursos
4 Calendarios de recursos
(actualizaciones)
5 Cambins solicitados

6.6 Control del

Cronograma

1 Entradas
.1 Plan de gestién del cronograma
.2 Linea base del cronograma
-3 Informes de rendimiento
4 Solicitudes de cambio aprobedas
2 Herramientas y Técnicas
-1 Informe del avance
.2 Sistema de control de cambics del
cmnograma
.3 Medicion del rendimiento
4 Software de gestion de proyectos
.5 Andlisis de variacion
.6 Diagramas de barras de
comparacién del cronograma

.3 Salidas

.1 Datos del modelo de cronograma
(actualizaciones)

.2 Linea base del cronograma
(actualizaciones)

3 Mediciones del rendimiento

.4 Cambics solicitados.

‘5 Acciones correctivas recomendadas]

.6 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

.7 Lista de actividades
(actualizaciones)

.8 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.9 Plan de gestién del proyecto

nes)

Figura 7: Procesos de la Gestion del Tiempo del Proyecto (PMI, 2004)
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la planificacién, estimacion,

preparacion del presupuesto y control de costos para que el proyecto pueda

ser completado dentro del presupuesto aprobado (Ver figura 8).

GESTION DE LOS COSTES
DEL PROYECTO

7.1 Estimacion de Costes

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Enunciado del alcance del proyecto
A4 Estructura de desglose del trabajo
.5 Diccionario de la EDT
.6 Plan de gestion del proyecto
* Plan de gestion del cronograma
= Plan de gestion de personal
* Registro de riesgos

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Estimacitn por analogia

.2 Determinacion de indices de costes
de recursos

.3 Estimacidn ascendente

.4 Estimacion paramétrica

.5 Software de gestion de proyectos

.6 Analisis de propuestas para
licitaciones

T Analisis de reserva

.8 Coste de |a calidad

.3 Salidas

.1 Estimaciones de costes de las
actividades

.2 Informacién de respaldo de la
estimacion de costes de las
actividades

.3 Cambios solicitados

4 Plan de gestion de costes
(actualizaciones)

7.2 Preparacion del
Presupuesto de Costes

.1 Entradas
.1 Enunciado del alcance del proyecto
.2 Estructura de desglose del trabajo
.3 Diccionario de la EDT
4 Estimaciones de costes de las
actividades
.5 Informacidn de soporte de la
estimaciér de costes de las
actividades
.6 Cronograma del proyecto
.7 Calendarios de recursos
.8 Contrato
.9 Plan de gestion de costes
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Suma de costes
.2 Anélisis de reserva
.3 Estimacion paramétrica
4 Conciliacidn del limite de la
financiacicn
.3 Salidas
A Linea base de coste
.2 Requisitos para la financiacion
del proyecto
.3 Plan de gestion de costes
(actualizaciones)
4 Cambios solicitados

7.3 Control de Costes

.1 Entradas
.1 Linea base de coste
.2 Requisitos para la financiacion del
proyecto
.3 Informes de rendimiento
4 Informacién sobre el rendimiento
del trabajo
.5 Solicitudes de cambio aprobadas
.6 Plan de gestion del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistema de control de cambics del
coste
.2 Analisis de medicion del rendimiento
.3 Proyecciones
.4 Revisiones del rendimiento del
proyecto
.5 Software de gestion de proyestos
.6 Gestion de variacion

.3 Salidas

.1 Estimacién de costes
(actualizaciones)

.2 Linea base de coste (actualizaciones)

.3 Mediciones del rendimiento

.4 Conclusion proyectada

.5 Cambios solicitados

.6 Acciones correctivas recomendadas

.7 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

.8 Plan de gestién del proyecto
(actualizaciones)

Figura 8: Procesos Gestion de los Costos del Proyecto (PMI, 2004)
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» Gestion de la Calidad del Proyecto:
Incluye los procesos y las actividades de la organizacion ejecutante que
determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la

calidad, para garantizar que el proyecto satisfaga las necesidades de su

creacion (Ver figura 9).

GESTION DE LA CALIDAD
DEL PROYECTO

8.1 Planificacion
de Calidad

.1 Entradas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciade del alcance del
proyecto

A Plan de gestion del proyecto

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis ceste-beneficio
.2 Estudios comparativos
.3 Diseno de experimentos
4 Coste de la calidad (COQ)
.5 Herramiertas adicionales de
planificacion de calidad

.3 Salidas
.1 Plan de gestion de calidad
.2 Métricas ce calidad
.3 Listas de control de calidad
.4 Plan de mzjoras del proceso
5 Linea hase de calidad
.6 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

8.2 Realizar Aseguramiento
de Calidad

.1 Entradas

.1 Plan de geston de calidad

.2 Métricas de zalidad

.3 Plan de mejoras del proceso

4 Informacion sobre el rendimiento
del trabajo

.5 Solicitudes ce cambio aprobadas

.6 Mediciones de control de calidad

.T Solicitudes ce cambio
implementadas

.8 Acciones comrectivas
implementadas

.9 Reparacion de defectos
implementada

10 Acciones preventivas

implementadas

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Herramientas y técnicas para la
planificacion de calidad
.2 Auditorias de calidad
.3 Andlisis del proceso
A Herramientas y técnicas para el
control de calidad

Figura 9:

.3 Salidas

.1 Cambios solicitados

.2 Acciones correctivas
recomendadas

.3 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

4 Plan de gestdn del proyecto
(actualizaciones)

8.3 Realizar Control
de Calidad

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de calidad

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de control de calidad

4 Activos de los procesos de la
arganizacion

.5 Informacién sobre el rendimiento
del trabajo

.6 Solicitudes de cambio aprobadas

.7 Productos entregables

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Diagrama de causa y efecto
.2 Diagramas de control
.3 Diagramas de flujo
.4 Histograma
.5 Diagrama de Pareto
.6 Diagrama de comportamiento
.7 Diagrama de dispersion
.8 Muestreo estadistico
9 Inspeccion
.10 Revisién de reparacion de
defectos

.3 Salidas

.1 Mediciones de control de calidad

.2 Reparacion de defectos validada

.3 Linea base de calidad
(actualizaciones)

4 Acciones correctivas
recomendadas

.5 Acciones preventivas
recomendadas

.6 Cambios solicitados

.7 Reparacion de defectos
recomendada

.8 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

9 Productos entregables validados

.10 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

Procesos de Gestion la Calidad del Proyecto (PMI, 2004)
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Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:
Incluye los procesos de organizar y dirigen el equipo del proyecto. El equipo
del proyecto estd compuesto por las personas a quien se han asignado

roles y responsabilidades para concluir el proyecto (Ver figura 10).

GESTION DE LOS RECURS0S
HUMANOS DEL PROYECTO

9.1 Planificacion de los
Recursos Humanos

1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Aciivos de los procesos de la
organizacion
.3 Plan de gestion del proyecto
= Reguisitos de recursos de las
aclividades
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Organigramas y descripciones
de cargos
.2 Creacion de conexiones
.3 Teoria de la organizacion
.3 Salidas
.1 Rdles y responsabilidades
.2 Organigramas del proyecto
.3 Plan de gestion de personal

9.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto

.1 Entradas
.1 Asignaciones del personal del
proyecto
.2 Plan de gestion de personal
.3 Disponibilidad de recursos
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Habilidades de gestién generales
.2 Formacion
.3 Adtividades de formacion de
equipos
4 Reglas basicas
.5 Reubicacion
.6 Reconocimiento y recompensas
.3 Salidas
.1 Evaluacion del rendimiento del
equipo

9.2 Adquirir el Equipo
del Proyecto

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3Roles y responsabilidades
4 Organigramas del proyecto
.5 Plan de gestion de personal
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Asignacion previa
.2 Negociacion
3 Adquisicidn
.4 Equipos virtuales
.3 Salidas
.1 Asignaciones del personal del
proyecto
.2Disponibilidad de recursos
.3Plan de gestion de personal
(actualizaciones)

9.4 Gestionar el Equipo

del Proyecto

.1 Entradas

1 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Asignaciones del personal del
proyecto

.3 Roles y responsabilidades

4 Organigramas del proyecto

.5 Plan de gestion de personal

.6 Evaluacion del rendimiento del
equipe

.7 Informacién sobre €l rendimiento
del trabajo

& Informes de rendimiento

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Observacion y conversacion
.2 Evaluaciones del rendimiento
del proyecto
3 Gestion de conflictes
4 Registro de polémicas
.3 Salidas
.1 Cambios solicitados
.2 Acciones correctivas recomendadas
.3 Acciones preventivas recomendadas
A4 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)
.5 Plan de gestidn del proyecto
{actualizaciones)

Figura 10: Procesos de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto (PMI, 2004)
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Incluye los procesos requeridos para asegurar la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicién final oportuna y

apropiada de la informacion del proyecto (Ver figura 11).

10.1 Planificacion de las

Comunicaciones

1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Enunciado del alcance del proyecto
A Plan de gestion del proyecto
= Restricciones
= Asunciores
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de requisitos de
comunicaciones
.2 Tecnologia de las comunicaciones
.3 Salidas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

10.3 Informar el

Rendimiento

.1 Entradas

1 Informacion sobre el rendimiento
del trabajo

.2 Mediciones del rendimiento

.3 Conclusién proyectada

4 Mediciones de control de calidad

.5 Plan de gestion del proyecto
= Linea base para la medicion del

rendimiento
.6 Solicitudes de cambio aprobadas
.7 Productos entregables

.2 Herramientasy Técnicas

.1 Herramientas de presentacion de
informacidn

.2 Recopilacién y compilacion de la
informacion sobre el rendimiento

.3 Reuniones de revision del estado
de la situacion

4 Sistemas de informe de tiempo

.5 Sistemas dz informe de costes

.3 Salidas

1 Informes de rendimiento

.2 Proyecciones

.3 Cambios solicitados

4 Acciones correctivas
recomendadas

.5 Activos de los procesos de la
organizacidn (actualizaciones)

10.2 Distribucion de la

Informacion

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Habilidades de comunicacion
.2 Sistemas de recopilacién y
recuperacion de informacion
.3 Métodos de distribucion de la
informacion
.4 Proceso de lecciones aprendidas
.3 Salidas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)
.2 Cambios sdlicitados

10.4 Gestionar a los

Interesados

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de las
comunicaciones
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Métodos de comunicacion
.2 Registros de polémicas
.3 Salidas
.1 Polémicas resueltas
.2 Solicitudes de cambio aprobadas
.3 Acciones correctivas aprobadas
A Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)
.5 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

Figura 11: Procesos de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto (PMI, 2004)
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Gestion de los Riesgos del Proyecto:
Incluye los procesos relacionados con la planificacion de la gestion de
riesgos, la identificacion y el andlisis de los riesgos, las respuestas a los

riesgos y el seguimiento y control de los mismos durante el proyecto (Ver

figura 12).

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROYECTO

l—— .2 Herramientas y Técnicas

11.1 Planificacion de la
Gestion de Riesgos

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Actives de los procesos de la
organizacion
.3 Enunciado del alcance del proyecto
.4 Plan de gestion del proyecto

.1 Reuniones y andlisis de
planificacion
.3 Salidas
.1 Plan de gestion de riesgos

11.4 Analisis Cuantitativo

de Riesgos

1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
.4 Registro de riesgos
.5 Plan de gestion del proyecto

= Plan de gestion del cronograma
del proyectc
= Plan de gestion de los costes
del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de recopilacion y
representacion de datos
.2 Técnicas de andlisis cuantitativo
de riesgos y de modelado
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

11.2 Identificacion de
Riesgos

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Enunciado del alcance del proyecto
.4 Plan de gestion de riesgos
.5 Plan de gestion del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Revisiones de documentacion
.2 Técnicas de recopilacion de
informacion
.3 Analisis de listas de control
4 Andlisis de asunciones
.5 Tecnicas de diagramacion
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos

11.3 Analisis Cualitativo

de Riesgos

.1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
4 Registro de riesgos
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Evaluacion de probabilidad e
impacto de los riesgos
.2 Matriz de probabilidad e impecto
.3 Evaluacion de la calidad de lcs
datos sobre riesgos
4 Categorizacion de riesgos
.5 Evaluacién de la urgencia del
riesgo
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

11.5 Planificacion de la

Respuesta a los
Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Estrategias para riesgns negativos
0 amenazas
.2 Estrategias para riesgns positivos
u oportunidades
.3 Estrategia comun ante amenazas
y oportunidades
.4 Estrategia de respuesta para
contingencias
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)
.2 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)
.3 Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo

11.6 Seguimiento y

Control de Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos
.3 Solicitudes de cambio aprobadas
4 Informacion sobre el rendimento
del trabajo
5 Informes de rendimiento
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Reevaluacion de los riesgos
.2 Auditorias de los riesgos
.3 Analisis de variacion y de
tendencias
4 Medicion del rendimiento técnico
5 Andlisis de reserva
.6 Reuniones sobre el estado de la
situacién
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)
.2 Cambios solicitados
.3 Acciones correctivas
recomendadas
.4 Acciones preventivas
recomendadas
.5 Activos de los procesos de Iz
organizacion (actualizaciones)
.6 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

Figura 12: Procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto (PMI, 2004)




Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DEL PROYECTO

12.1 Planificar las
Compras y
Adquisiciones

1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los pracesos de la
organizacion
.3 Enunciado del alcance del proyecto
4 Estructura de desglose del trabajo
5 Diccionario de la EDT
.6 Plan de gestién del proyecto
* Registro de riesgos
Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo
Requisitos de recursos
Cronograma del proyecto
Estimaciones de costes de las
actividades
Linea base de coste

2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de fabricacién directa o
compra
.2 Juicio de expertes
3 Tipos de contratos

.3 Salidas

.1 Plan de gestién de las adquisiciones
2 Enunciado del trabajo del contrato
.3 Decisiones de fabricacién directa

o compra
4 Cambios solicitados

12.4 Seleccion de

Vendedores

1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Plan de gestion de las
adquisiciones
-3 Criterios de evalsacién
.4 Paquete de documentos de la
adquisicion
.5 Propuestas
.6 Lista de vendedores calificados
.7 Plan de gestion del proyecto
+ Registro de riasgos
* Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo
2 Herramientas y Técnicas
-1 Sistema de ponderacién
.2 Estimaciones independientes
.3 Sistema de seleccion
.4 Negociacién del contrato
.5 Sistemas de calfiicacién de
vendedores
.6 Juicio de expertos
.7 Técnicas de evaluacién de
propuestas
3 Salidas
-1 Vendedores seleccionados
.2 Contrato
.3 Plan de gestion del contrato
.4 Disponibilidad d2 recursos
.5 Plan ge gesmf»n ae las
adquisiciones (actualizaciones)
.6 Cambios solicitados

12.2 Planificar la
Contratacion

1 Entradas
.1 Plan de gestion de las
adquisiciones
.2 Enunciado del trabajo del contrato
.3 Decisiones de fabricacién directa
o compra
.4 Plan de gestion del proyecto
- Registro de riesgos
- Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo
Requisitos de recursos.
Cronograma del proyecto
Estimacion de costes de las
actividades
* Linea base de coste

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Formularios esténdar
.2 Juicio de expertos
-3 Salidas
.1 Documentos de la adguisicion
.2 Criterios de evaluacion
.3 Enunciado del trabajo del contrato
(actualizaciones)

Incluye los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o

12.3 Solicitar Respuestas
de Vendedores

1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Plan de gestion de las adquisiciones
.3 Documentos de la adquisicion
2 Herramientas y Técnicas.
.1 Conferencias de oferentes
.2 Publicidad
-3 Desarrollar una lista de vendedores
calificados
3 Salidas
-1 Lista de vendedores calificados
.2 Paquete de documentos de la
adquisicion
-3 Propuestas

12.5 Administracién del

Contrato

A Entradas
.1 Contrato
.2 Plan de gestion del cortrato
-3 Vendedores seleccionados
.4 Informes de rendimienio

| 5 Solicitudes de cambio
aprobadas
.6 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo
2 Herramientas y Técnicas
-1 Sistema de control de cambios
del contrato
.2 Revision del rendimiento
realizada por el comprador
.3 Inspecciones y auditorias
.4 Informar el rendimiento
5 Sistema de pago
6 Administracién de
reclamaciones
.7 Sistema de gestion de registros
.8 Tecnologia de la informacién
.3 Salidas
-1 Documentacion del contrato
.2 Cambios solicitados
.3 Acciones correctivas
recomendadas
4 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)
5 Plan de gestién del proyecto
(actualizaciones)
= Plan de gestion de las
adquisiciones
= Plan de gestién del contrato

12.6 Cierre del Contrato

.1 Entradas

1 Plan de gestion de las
adquisiciones
.2 Plan de gestién del contrato
.3 Documentacién del contrato
4 Procedimiento de cierre del
contrato
.2 Herramientas y Técnicas
-1 Auditorias de adquisicion
.2 Sistema de gestion de
registros
.3 Salidas
.1 Contratos completados
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
(actualizaciones)

Figura 13: Procesos de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto (PMI, 2004)
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resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo
(Ver figura 13).
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Cuadro 1: Correspondencia de los Procesos de la Direccién de Proyectos con las distintas Areas del

Conocimiento

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de
Planificacidn

Grupo de Procesos de

Grupo de Procesos de
imis vy Control

Grupo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta
de constitucién del
proyecto

4.2 Desarrollar el
Enunciado preliminar
del alcance del
proyecto

4.3 Desarrollar el Plan
de gestian del
proyecto

4.4 Dirigir y gestionar
la ejecucion del
proyecto

4.5 Supervisar y controlar
el rrabajo del proyecto

4.6 Control integrado de
cambios

4.7 Cerrar proyecto

5. Gestidn del Alcance|
del Proyecto

5.1 Planificacion del
alcance

5.2 Definicion del
alcance

5.3 Crear EDT

5.4 Verificacion del
alcance

5.5 Control del Alcance

6. Gestidn del Tiempo|
del Proyecto

6.1 Definicion de las
actividades

6.2 Establecimiento de
la secuencia de
actividades

6.3 Estimacion de los
recursos de las
actividades

6.4 Estimacion de la
duracién de las
actividades

6.5 Desarrclio del
cronograma

6.6 Control del
croncgrama

7. Gestion de los
Costos del Proyecto

7.1 Estimacion de los
costos

7.2 Preparacion del
presupuesto de costos

7.3 Control de Costos

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

8.1 Planificacion de la
calidad

8.2 Realizar
aseguramiento de la
calidad

8.3 Realizar control de
calidad

9. Gestidn de los
Recursos Humanos
del Proyecto

9.1 Planificacion de los
recursos humanos

9.2 Adquirir el equipo
del proyecto

8.3 Desarrollar el
equipo del proyecto

9.4 Gestionar el equipo
del proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planificacion de
las comunicaciones

10.2 Distribucion de la
informacion

10.3 Informar el
rendimiento

10.4 Gestionar a los
interesados

11. Gestidn de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacion de la
gestion de riesgos

11.2 Identificacion de
Riesgos

11.3 Analisis
Cualitativo de riesgos

11.4 Analisis
Cuantitativo de riesgo

11.5 Planificacion de la
respuesta a los

11.6 Seguimiento y
control de los riesgos

Adguisiciones del
Proyecto

12.2 Planificar la
contratacion

12.4 Seleccion de

vendedores

riesgos

12.1 Planificar las 12.3 Solicitar 12.5 Administracién del  [12.6 Cierre del contrato
12. Gestion de las Eump_ra_s_\.' respuesta de los contrato

adquisiciones vendedores
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico establece cual es la metodologia que se siguié para
investigar y alcanzar los objetivos del presente proyecto. En este se definen
claramente cuales son las fuentes de informacion, los métodos de investigacion y

las herramientas o técnicas utilizadas.

3.1 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién son todos aquellos sitios de los cuales se obtienen
datos importantes para realizar la investigacion. Estos datos deben ser suficientes
y necesarios para el sustento y defensa del trabajo (Eyssautier, 2002). Existen
distintas categorias de fuentes de informacién, entre las cuales se pueden

mencionar las primarias, secundarias y las fuentes documentales.

Para la elaboracion del Plan del proyecto de implementacion de la campafa de
ahorro y eficiencia energética, se obtuvo informacién de diferentes tipos de
fuentes. Como fuente de informacion primaria se recurririo al método de entrevista,
para asi obtener esa informacion que aun no ha sido retransmitida en algun medio
o documento. Estas entrevistas se realizaron en tres diferentes sesiones al
personal de la DIEE, para conocer sus experiencias en la participacion en
proyectos anteriores y la forma en que estos se han desarrollado. Como fuentes
secundarias se recopil6 informacion ya publicada por el Departamento de
Eficiencia referente a campafas del mismo tipo que se han desarrollado en afios
anteriores, como por ejemplo el plan base de campafa y los respectivos reportes
de avance, de esta forma conocer los resultados y todo el planeamiento
estratégico realizado. La fuente documental también fue de mucha importancia, y
se baso principalmente en la Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos y

otros documentos bibliograficos de la teméatica en estudio. Ademas se realizé una
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investigacion documental de la reglamentacion gubernamental vigente para el
desarrollo de camparias en instituciones del estado, y como ha ido evolucionando
con el tiempo. Como fuente de informacion institucional, se utilizaron documentos
internos de la Compafiia, como politicas, manuales, procedimientos y reglamentos
de los distintos departamentos y secciones involucradas, entre estos el MAP-I.
Todos estos estan documentos se encuentran en el sitio de la intranet de la

Compafia.

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion se refieren al camino que se sigue para alcanzar un
fin propuesto o solucionar un problema especifico (Eyssautier, 2002). Existen
muchos tipos de métodos de investigacion, y en general implican procesos de
analisis, sintesis, induccion y deduccion, ademas de los métodos de

experimentacion, estadistica y observacion.

Para el desarrollo del plan de proyecto se utilizaron métodos de investigacion
particulares y especificos, siendo de mayor relevancia el método de observacion.
En primera instancia la observacion de forma indirecta, esto es, participando de
forma activa como profesional de la CNFL en campafias de afios anteriores, y
tomando nota de como se desarrolla la misma. Posteriormente el método de
observacion por entrevista, lo cual permitié tener conversaciones de forma oral
con los principales involucrados, para asi obtener informacion relevante y conocer
la situacion actual en cuanto al planeamiento y desarrollo de las campafas por
medio del criterio experto. Con esta informacion se pudo estructurar y
descomponer todo el proceso en las diferentes areas del conocimiento de la
gestion de proyectos. Estas entrevistas se realizaron de manera informal
principalmente con los encargados del planeamiento y desarrollo de las campafas

en el Departamento de Eficiencia.
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3.3 Herramientas para la investigacion

Para la realizacidén del proyecto sera necesario aplicar una serie de herramientas
para obtener la informacion, procesarla y mostrarla de la mejor manera posible.
Antes del desarrollo de las distintas areas del conocimiento a tratar, y en
cumplimiento del primer objetivo especifico, se hace necesario e indispensable
realizar una investigacion previa para conocer cual es la situacion actual del
desarrollo de las campafas hasta el momento. Para realizar esta investigacion se
recurrio al método de observacion por entrevista anteriormente. Para los demas

objetivos especificos se plantean las siguientes herramientas:

» Para el plan de gestion de la integracion del proyecto:

Para poder obtener el acta de constitucion del proyecto, que es el documento de
autorizacion formal, primero se debe utilizar el criterio experto por parte de la
persona que estard a cargo de la implementacion del Proyecto Final, para
seleccionar un proyecto que este acorde con los lineamientos de la Universidad
para su evaluacién como PFG, de manera que se le pueda aplicar la metodologia
de Administracion de Proyectos. Durante toda la asesoria en el Seminario de
Graduacion, se aprueba el tema y el acta de constitucién, luego de una serie de
evaluaciones con un profesor asignado, que con su juicio de experto dara el visto

bueno para seguir adelante con el tema seleccionado.

Con toda la investigacion realizada durante el seminario, se obtiene la primera
parte de un enunciado preliminar de alcance del proyecto, que se ha estructurado
de acuerdo a la herramienta de metodologia de Administracién de Proyectos,
explicando claramente cuales son los objetivos del proyecto. Propiamente en el
plan de proyecto de la campafia, a partir de la experiencia de personas que han

participado en campafias anteriores y aplicacion de la metodologia, se podra
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realizar un control adecuado de cambios a partir de plantillas disefiadas para tal
fin, que se puedan aplicar desde el inicio hasta el final del proyecto. Para poder
realizar un cierre de proyecto, también se recurrira al juicio de expertos y las
entrevistas para conocer las experiencias previas en los proyectos anteriores, y

que se puedan ajustar a la metodologia de Direccion de Proyectos.

» Para el plan de gestion del alcance del proyecto:

Para poder realizar una descripcion detallada de todos los entregables del
proyecto, se debe redactar un enunciado del Alcance. Para esto se utilizaran en
primera instancia, herramientas como el juicio de expertos y el andlisis de los
interesados, principalmente para conocer las expectativas de la alta gerencia a la
hora de cumplir con el decreto de ley que promueve el ahorro y la eficiencia
energética, sus objetivos, requisitos, limites y restricciones. Para la creacion de la
estructura detallada de trabajo y su respectivo diccionario, sera indispensable
utilizar la herramienta de descomposicion para subdividir los productos
entregables del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar. Propiamente para su creacion, se utilizaran paquetes de software como
Visio y WBS Chart pro, los cuales seran de mucha utilidad también para poder
realizar diagramas de flujo y mapas para sintetizar e ilustrar procesos vy

metodologias.

» Para el plan de gestion del tiempo del proyecto:

Nuevamente para la definicibn de actividades y su respectiva duracion en la
gestion del tiempo, sera el juicio de expertos y la descomposicion, las
herramientas mas Utiles. Las personas que han sido encargadas y participes de
proyectos anteriores, tendran un criterio mas claro para poder definir las

actividades asi como el tiempo necesario para ejecutarlas. Programas de computo
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como el Microsoft Project sera la base para la gestion del tiempo del proyecto,
donde se podran mostrar todas las actividades y su duracion en forma de
secuencia para facilidad del seguimiento y control, de esta forma poder tener un

panorama amplio de todo el calendario del proyecto.

» Para el plan de gestion de los recursos humanos del proyecto:

La elaboraciéon de un organigrama del personal del proyecto y la descripcion de los
distintos cargos, seras las principales herramientas a la hora de planificar los
recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto. Estos organigramas
se presentaran de forma jerarquica para su facil comprension, y matricial para una
mejor descripcion de los roles y responsabilidades. Se crearan plantillas de este
tipo de organigramas para que puedan seguir siendo utilizadas en futuros
proyectos. Los paquetes de software vuelves a ser las herramientas de apoyo
para la creacion de estos organigramas. En cuanto a la asignacién de recursos y
la disponibilidad, se realizardn negociaciones para asignar sus responsabilidades
y comunicarles su participacion en proyecto, también el tiempo que ellos
participaran en el desarrollo e implementacién. Lo anterior asumiendo que la
CNFL ya cuenta con el recurso humano adecuado y con la experiencia para este
tipo de proyectos, los cuales posiblemente sean los mismos que han participado

en los trabajos de afios anteriores.

» Para el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto:

La planificacion de la gestion de las comunicaciones es la parte mas importante
del presente proyecto, ya que en este tipo de camparia se debe comunicar a los
usuarios de forma tal despierte el interés en ellos y que los sensibilice en el
entorno de la problemética que se pretende atacar. Es por eso que el analisis de

los requisitos de las comunicaciones, asi como las tecnologias a utilizar, seran las
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herramientas mas importantes para realizar la planificacion. Esto nos permitira
conocer las necesidades de informacion de todos los interesados, la urgencia y la
disponibilidad de la tecnologia a utilizar, ya sea por medio de reuniones, informes,
correo electrénico, boletines, entre otros. Para efectos de distribuir la informacion,
se deberan aplicar habilidades de comunicacién, para asegurarnos que las
personas reciban la informacion correcta en el momento adecuado segun el plan
definido. Las entrevistas, el juicio de expertos y las reuniones de proyecto seran
herramientas claves para definir la estrategia de comunicacion, apoyadas en
plantillas para establecer en forma de matriz las responsabilidades de cada una de
las partes en cuanto a la comunicacion. Se realizardn ademas informes de
rendimiento cada periodo de tiempo, para recopilar datos importantes para control
y seguimiento, y que pueda informarse a los usuarios de avances y resultados de

los ahorros obtenidos.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Situacion actual del desarrollo de campaiias de ahorro

energeético en la CNFL

El analisis de la situacion actual sobre la forma en que se desarrollan las
campafas de ahorro y eficiencia energética en la CNFL, se obtuvo a por medio de
varias entrevistas realizadas a Viviana Arguedas Gamboa, quien ha sido la
persona encargada del desarrollo y la logistica de las campafas energéticas de
afos anteriores. Dichas entrevistas fueron una conversacion abierta, en la cual se
comentaron temas referentes al departamento como tal y las campafias

realizadas, los cuales se exponen a continuacion.

Con respecto al departamento de eficiencia energética:

» La realizacion de campafias energéticas es apenas uno de muchos objetivos
del departamento, ya que ademas se ofrecen otra serie de servicios a lo
interno y externo de la compafiia.

* El departamento ofrece diversos paquetes de servicios a otras empresas, ya
sean del sector publico o privado. Estos servicios pueden ser: charlas,
asesorias, boletines, puestos informativos, talleres de informacion, temas de
campafas, incluso hasta poder compartir toda la logistica de campafias
internas realizadas.

e Como minimo, y por decreto establecido por el gobierno (anexo 4), es
obligacién del departamento, realizar al menos una campafia de comunicacion

de ahorro y eficiencia energética por afio.
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El departamento tiene ademas como responsabilidad, presentar ante el
MINAE reportes mensuales, evidenciando las acciones que se desarrollan en

el area para lograr reducir el consumo de energia.

Con respecto a las camparfias anteriores realizadas:

Las campafias inician con una contratacion de servicios profesionales, para la
conceptualizacion y disefios graficos. A partir de alli se da presenta a
propuesta a la gerencia de la compafiia para dar a conocer el concepto al
publico meta. Este tipo de comunicacion se ha dado de diferentes maneras,
segun la naturaleza de la campafia.

En las campafas realizadas siempre se ha tratado de incorporar una parte
informativa y otra participativa. Por ejemplo, para la campafa realizada en el
afio 2008, cuyo slogan fue “No mas”, se buscé de manera visual e informativa,
mostrar una serie de reacciones ante situaciones cotidianas que podriamos
perdernos si no realizamos uso eficiente de la electricidad y que quedarian en
el recuerdo sin dicho recurso. La parte participativa de dicha campafa
involucré a todos los funcionarios de la compafia, para que adquirieran el
compromiso a través de una inscripcion, de ahorrar energia en los dispositivos
de uso comun en sus oficinas, y que pudieran participar al final de una rifa si
lograban la meta establecida.

La auditoria y control interno de la CNFL han expresado la necesidad de que
se redacte un procedimiento donde se indique la forma en que se realizan las

campafas en el departamento de eficiencia energética.

Se pudo notar varios puntos que evidencian la situacion actual en el departamento

y que reflejan las necesidades respecto a la Administracion de proyecto. Los

principales hallazgos son los siguientes:
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El departamento como tal no cuenta con un procedimiento que se ajuste a una
metodologia de administracion de proyectos para la realizacion de las
campafas de energia. Esto ha provocado que el desarrollo de las campafas
se lleve a cabo de forma muy variable.

El inicio de las campafas siempre se realiza de manera diferente, segun la
naturaleza de la misma, sin ningin documento que formalice el inicio de las
mismas. La inexistencia de un documento de constitucion no establece un
inicio formal del proyecto.

A pesar de la existencia del MAP-I institucional, que también se basa en la
metodologia de PMI, este aun no se ha adoptado para la realizacion de
campafas, inclusive se conoce poco del manual y de la temética de
administracion de proyectos en general. Ademas, no hay una iniciativa por
parte de los encargados de extenderlo a otro tipo de proyectos que se
desarrollan en la DIEE.

Actualmente el desarrollo y administracion de las campafias estdn a cargo de
personal profesional del departamento, pero que no cuentan con experiencia
en la gestion de proyectos, ni cuentan con herramientas ni el conocimiento de
las mismas que les facilite la administracion del proyecto.

Hay una necesidad grande de capacitacion en materia de gestion de
proyectos para los funcionarios del departamento de eficiencia energética, y
en especial en herramientas que ayuden a la administracion y control del
desarrollo de las campanias.

Las mejoras que se han aplicado en las campanas se han basado en el
criterio experto de las personas encargadas de las campafas, sin seguir una
estrategia de aplicar lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

No hay implementado un plan general de comunicaciones con todos los
involucrados en las campafias, si no que las comunicaciones van surgiendo

durante el desarrollo de la campafia segun la necesidad de informar algo.
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Los hallazgos anteriores hacen notar que no existe una cultura de administracion
de proyectos en el departamento, y a pesar de que se preparé un manual interno
sobre esta tematica, y que ya esta vigente su adopcion, este aun no se aplica en
las campafas de realizadas. No obstante, existe una necesidad grande de aplicar
mejores practicas para obtener un mejor rendimiento y mejores resultados de las

campanas.
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4.2 Plan de Gestién del Alcance de la campafa

El plan de gestion del alcance incluye todos los procesos necesarios para
asegurar que el desarrollo de las campafias de ahorro de energia en la CNFL
incluya todo el trabajo necesario para que puedan completarse de manera

satisfactoria, cumpliendo con todos los requerimientos establecidos.

4.2.1 Ciclo de vida de la campafa

El ciclo de vida del proyecto de realizar la campafia de ahorro energético, esta
dividido en varias fases sucesivas, las cuales estan definidas segun la forma en
que se han realizado las campafas anteriores. En cada una de estas fases existe
una serie de actividades y entregables, los cuales se detallan en el enunciado del
alcance del proyecto. En la figura 14 se muestran las fases que comprenden el

proyecto en cuestion.

Necesidad de
creacion de la campafia
energeética

Resultados
e informe de la
campana

V' Conceptoy disefio |
) delacampaiia

Desarrollo de Logistica de la
la campana campana

Figura 14: Fases del ciclo de vida de la campafa de ahorro energético



39

« NECESIDAD DE CREACION DE LA CAMPANA ENERGETICA
La necesidad de crear campafias energéticas en la CNFL se comenzo a visualizar
con la creacién del departamento de eficiencia. Esta necesidad se incrementé con
el decreto de ley emitido por el Gobierno de la Republica (anexo 4), donde obliga
de manera oficial a todas las empresas publicas, a elaborar y poner en ejecucion
planes de ahorro y uso eficiente del consumo de energia eléctrica en sus

instalaciones.

Para cada campafia que se realiza en la CNFL, se evalla una necesidad
particular, como ejemplo cambio de luminarias, auditorias energéticas, charlas
informativas, entre otras, todas con el unico fin de lograr disminuir el consumo
eléctrico e incentivar el uso eficiente de la electricidad. Bajo estas necesidades
particulares es como surge un tema para la campafa, que se viene a plasmar en

un documento de requerimientos.

Con el desarrollo de campafias de este tipo no solo se estard cumpliendo con los
decretos de ley establecidos por gobierno, sino que se estara contribuyendo a
disminuir la problematica energética que enfrenta en pais, al concienciar a las
personas de la importancia del ahorro energético y el uso adecuado de los

recursos y el medio ambiente.

+ CONCEPTO Y DISENO DE LA CAMPANA
Una vez definidos los requerimientos, viene la etapa del disefio propio de la
campafa, con un concepto Unico que la haga diferente a las deméas. Normalmente
esta fase incluye la contratacion de un ente externo que realice el disefio de un
plan de marketing que promueva de forma creativa, la modificacién de conductas
de consumo de la electricidad. La mayoria de las veces, se solicita también en la

contratacion, se incluya una propuesta grafica para dar a conocer el mensaje. Con
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la contratacion de este disefio grafico, se estar4 obteniendo la parte visual e

informativa de la campafa.

+ LOGISTICA DE LA CAMPANA
Con el concepto y disefio de la campafia ya definidos, viene la fase de como dar a
conocer ese concepto al publico meta. Normalmente en esta fase se incorpora la
parte participativa de la campafa, lo cual busca involucrar al publico meta para

que se sienta mas comprometido en obtener los resultados esperados

+ DESARROLLO DE LA CAMPANA
Esta fase corresponde propiamente a la puesta en ejecucion de la campafa, luego
de que se halla informado al publico meta el inicio y la dinamica de la misma. Esta
fase implica un adecuado seguimiento y control de los resultados que se vayan

obteniendo.

« RESULTADOS E INFORMES DE LA CAMPANA
La fase final del proyecto finaliza con la tabulacion de los principales datos de la
campafa y el informe oficial de la misma. Esta fase incluye todo lo referente al

cierre oficial del proyecto.

4.2.2 Enunciado del alcance de la campafia de ahorro  energético

Una vez descritas las distintas fases que componen la campafia a realizar,
conviene ahora realizar una descripcion detallada de los entregables, los objetivos
y del trabajo a realizar para culminar con éxito la campafia, asi como que quedara
excluido del mismo, con el fin de lograr un entendimiento comun del alcance del

proyecto entre todas las partes interesadas.
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4.2.2.1 Objetivos estratégicos institucionales de|  as campafas

El objetivo general que la CNFL como institucion del estado le da a las campafias

energéticas es el siguiente:

“Fomentar el uso eficiente de la electricidad de la poblacion CNFL,
especificamente en sus puestos de trabajo, y que pueda ser extendido hasta sus
hogares”

Los objetivos especificos del desarrollo de camparias son los siguientes:

» Contratacion de servicios profesionales para apoyar las estrategias de
camparfas de comunicacion sobre eficiencia energética.

» Elaborar el material y articulos promocionales sobre ahorro de energia.

» Coordinar e implementar las campafias de comunicacion.

» Coordinar y realizar la distribucién trimestral de material informativo sobre
ahorro de energia.

» Disenfar, publicar los boletines electrénicos.

» Evaluar impactos y preparar informes sobre los alcances de las acciones

desarrolladas.
Los anteriores corresponden a los objetivos especificos de la campafa redactados
de forma general, no obstante, otros se pueden agregar dependiendo de la
estrategia de la misma, y de la forma de dar a conocer el concepto.

4.2.2.2 Descripcion del alcance de la campafia

La creacién de un plan de proyecto para la implementacion de la campafa de

ahorro y eficiencia energética que realiza todos los afios el Departamento de
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Eficiencia Energética de la CNFL, incluye desde la etapa de visualizacion de la
necesidad hasta la etapa de resultados finales, tal como se puede apreciar en la
figura 14. Al igual que las ultimas campafias realizadas, se debe incluir una parte
visual informativa que llegue a todo el publico meta, de una forma tal que llame su
atencion y despierte el interés por la importancia del ahorro eléctrico, tanto en los
electrodomeésticos de uso comun, como en todos los aparatos que utilizamos en
nuestros puestos de trabajo. La otra parte a incluir en la campafa debe ser
participativa, de forma tal que trate de involucrar a la mayor cantidad de personas
previamente definidas. Como resultado final de la campafa, se espera poder
obtener un ahorro significativo en el consumo normal de electricidad en los meses

gue se desarrolla la campafia, comparado con el consumo de meses anteriores.

El plan del proyecto para la realizacion de la campafa incluird todo lo referente a
la gestion del alcance, el tiempo, los recursos humanos, las comunicaciones y la
integracion, para realizar la campafa en el segundo semestre de cada, desde su

fase inicial hasta el cierre de la campafia.

4.2.2.3 Exclusiones de la campafa

A continuacion se puntualizan aquellos elementos que no se consideran parte del

plan de proyecto de la campafa:

» Se excluye del presente plan toda la gestion del presupuesto de operacion
para la realizacion de la campafa, ante la Gerencia General de la
Compaiiia.

* No esta considerado dentro del plan de proyecto, realizar comunicaciones
de motivacion de forma mas directa al publico meta, como por ejemplo

charlas y conferencias referentes al tema de ahorro y eficiencia energética.
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* No se incluye dentro del alcance del presente Plan de Proyecto, la gestion

de los costos, los riesgos, la calidad, ni las adquisiciones del proyecto.

4.2.2.4 Supuestos de la campafia

Los supuestos con base en los cuales se desarrolla el Plan de Proyecto de la

campafa son los siguientes:

» Se cuenta con una partida de presupuesto de operacién, asignado por la
Gerencia General de la Compaiiia, para la realizacion de la campafia de
ahorro y eficiencia energética.

* No existe retraso alguno por parte de la Gerencia General y la Proveeduria
de la CNFL, para la adjudicacion de la parte de disefio de la campafa y arte
gréfico a la empresa externa.

« Existe en el Departamento de Eficiencia personal disponible con
conocimiento de mercadeo y comunicacion organizacional que pueda estar
dedicado de forma exclusiva al desarrollo de la campafa, para su debido

control y seguimiento.

4.2.2.5 Factores criticos de éxito de la campafia

* Lograr mediante la parte visual informativa de la campafia, el verdadero
compromiso de las personas al sentirse identificadas con la campafa, para
gue se involucren y participen de manera activa de la misma.

» La aprobacion del presupuesto de operacion solicitado el afio anterior para
el desarrollo de la campafa energética.

* Que todos los planteles y sucursales de la compafia logren reducir su

consumo normal de electricidad en un valor porcentual previamente
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definido, comparado con los meses anteriores de la realizacion de la

campafia.

4.2.2.6 Identificacion de las partes interesadas

» Accionistas de la CNFL:
Actualmente el mayor porcentaje de acciones de la Compaiiia pertenecen
al ICE, por tanto es el patrocinador y el principal ente impulsor de este tipo
de proyectos.

* Alta Gerencia de la CNFL:
Responsable de toda gestion empresarial y encargada de implementar
todas las politicas y directrices que emite el Consejo de Administracion, en
este caso, responsable de aprobar y asignar el presupuesto para la

realizacion de la campafa en cuestion.

« Direccion de Innovacion y Eficiencia Energética:
Responsable directo del desarrollo de las campafas de ahorro. Ilgualmente
son los encargados de realizar estudios energéticos en la CNFL bajo
normas de calidad y eficiencia energética.

* Empleados de la CNFL:
Usuarios finales a los que se dirigen las camparfas energéticas, siendo los

principales participes de la misma.

* Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicacione s (MINAET):
Principal promotor por parte del gobierno de garantizar la conservacion y
aprovechamiento de recursos hidricos del pais. En materia de campafas

energéticas, es el responsable de recibir los reportes de las acciones
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realizadas por cada una de las empresas publicas y darle seguimiento de

los resultados obtenidos.

4.2.3 Estructura detallada de trabajo (EDT) delac ampafia

La estructura detallada de trabajo o WBS por sus siglas en inglés, es una
estructura jerarquica orientada a los entregables que conforman el alcance total
del proyecto. Esta EDT se subdivide en grupos de trabajo mas pequefios, y
conforme vayamos descendiendo de nivel en esta estructura jerarquica, podremos
obtener una descripcion detallada del trabajo, hasta llegar a obtener paquetes

finales de trabajo, que puedan manejarse con mas facilidad.

La estructura detallada de trabajo de la campafa se pudo elaborar con base en la
experiencia que ha obtenido el personal del Departamento de Eficiencia de las
campafas de afos anteriores, y partiendo del hecho de que ya existe la
necesidad, por los compromisos adquiridos y los objetivos del departamento. Por
tanto podemos determinar que el inicio de la campafia se da con una evaluacion

de las necesidades y se finaliza con una actividad formal de cierre.
4.2.3.1 Descripcion de los entregables de la campaii  a
En figura 15 se muestran los principales entregables del plan de proyecto para la

realizacion de la campafa. Estos entregables corresponden al primer nivel de

descomposicién de la Estructura Detallada de Trabajo
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Figura 15: Diagrama general de los entregables del proyecto

A continuacion se describe cada uno de los principales entregables de la

campana:

+ REQUERIMIENTOS DE LA CAMPANA
Este primer entregable de requerimientos, incluye todo el proceso de realizar una
evaluacion de las necesidades de la campafia, basados en un andlisis de situacion
actual, para poder hacer un levantamiento de requerimientos y confeccionar un
cartel para la contratacion externa de servicios profesionales y sacarlo a concurso

publico.

+ CONTRATACION DE CONCEPTO Y DISENO GRAFICO
Incluye todas acciones necesarias para poder realizar los tramites de contratacion
de una empresa privada de publicidad y mercadeo que diseiie el concepto de la
campafa y el arte gréfico de toda la parte visual e informativa de la misma,
siguiendo todos los procedimientos requeridos de contratacion conforme con la
Ley de Contratacion Administrativa. En este caso en particular, corresponde a una
contratacion directa de servicios, bajo la excepcion de contratacién directa por

escasa cuantia, segun se estipula en el articulo 2 de dicha ley.



47

Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran la adjudicacion de empresa,
la justificacion de dicha contratacion, para finalizar con un contrato de servicios
profesionales. La empresa adjudicada debera entregar un producto unico vy final
plasmado en un documento donde se incluya el concepto y los disefios gréaficos de

la campafia.

+ LOGISTICA DE LA CAMPANA
Consiste en la forma de como se va a dar a conocer el concepto y la parte grafica
del entregable anterior, por medio de una logistica de campafa informativa y
participativa. Todas las actividades de este entregable involucran propiamente a
los funcionarios del Departamento de Eficiencia Energética, ya que son ellos los
responsables directos del desarrollo de las campafas y por tanto de crear toda la
logistica para difundir al publico meta los mensajes informativos, basados en la
contratacion del entregable anterior. El finiquito de este entregable se realizaré por
medio de un documento de inicio de campafia y una presentacion de campafia

con toda la logistica de la misma.

+  COMUNICACION DE INICIO DE CAMPANA
Se refiere a la comunicacién formal del inicio de la campafia, tanto a lo interno del
departamento, como a hacia todos los involucrados del mismo, en especial al
publico meta. Esto se realizara por medio de boletines donde se indique de forma
general la logistica de la campafa, y la invitacion y motivacion a formar parte

activa de la misma.

+ DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LA CAMPANA
Una vez formalizado el inicio de la campafia con el entregable anterior, el
seguimiento se realizara por medio de boletines de recordatorio cada cierto tiempo
definido. Ademas se ir4 recopilando datos de los resultados de ahorro que se

vayan obteniendo, para poder mostrarlos en un documento de reporte de avance.
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De este ultimo se obtendrd un resumen que sera enviado a los participantes de la

campafia para que conozcan los avances obtenidos.

* RESULTADOS FINALES
Este entregable esta compuesto por la tabulacion final de los datos y el darlos a
conocer por medio de un boletin a los involucrados. Asi mismo, y con estos datos
finales se podréa realizar el informe final de la campafa y una presentacion formal
de cierre de la campafia. Los resultados mas relevantes de la campafa se

deberan incorporar al informe que presenta el Departamento al MINAE cada mes.

 ACTIVIDAD DE CIERRE
Dicho entregable incluye un evento de cierre formal de la campafia con los
involucrados que el Departamento considere. En dicha actividad se realizaré la
presentacion formal de los resultados obtenidos, y se realizaran actividades en

sefal de agradecimiento por la participacion activa.

4.2.3.2 Descomposicion de la Estructura Detalladad e Trabajo

A partir de los entregables principales definidos en el punto anterior, se procedio a
realizar la descomposicion de cada uno de ellos en componentes cada vez mas
pequefios hasta llegar a un nivel de sub-entregables o paquetes de trabajo, de
forma tal que permitan una adecuada planificacion, para la asignacion de
responsables y tiempos de duracién, y asi poder tener una mejor gestion del

proyecto.

En las figuras 16 y 17 se muestra el resultado de la descomposicion de la
estructura detallada de trabajo de la campafia de ahorro y eficiencia energética
para lograr los objetivos propuestos, tanto en forma de diagrama como en forma

gréfica.
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Figura 16: Diagrama de descomposicion de la EDT de la campafia
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4.2.3.3 Diccionario de la EDT

A partir de la EDT mostrada en la seccidén anterior, podemos crear el diccionario
de la EDT para la campafia en cuestion. Este documento nos muestra una
descripcion detallada de todos los componentes de la Estructura Detallada de
Trabajo, inclusive los paquetes de trabajo. Para cada componente de la EDT, se
debe asignar un identificador de tarea y un nimero jerarquico correspondiente a la
de EDT. Esta informacion se muestra en la figura 18:

id | EDT |Nombre de tarea
|1 | 1 - CAMPAHA DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA
2 1.1 ' - Requerimientos de la campana
3 ‘i.1 A . Evaluacion de las necesidades
4 112 Reguerimientos de la contratacion
5 113 Cartel de servicios profesicnales
6 1.1.4] Tramite en provesduria
T 12 = Contratacion de Disefios graficos
8 1.2..1 Adjudicacian de la empresa
] 122 Contrato de servicios profesionales
10| 123 Concepto v disefios graficos
11 13| E Log':-stica de la campaia
12 1554 Reunién de planeamiento
13 1.32 Documente de inicic de camparia
14| 133 Presentacion de la campafia
15 14 = Comunicacién de inicio de campaiia
16 1.4.1 = Interna
17 1411 Baoletin interno de inicio
13 | 142 - Externa
19 (1421 Boletin externo de inicio
20 15 -/ Desarrollo y seguimiento de la campaiia
21 1.51 Boletines de recordatorio
22| 1532 Tabulacién de datos
23 1.5.3' Reporte de avance
24 154 Boletines de avance
25 1.6 - Resultados finales
26| 161 Tabulacién final
27| 182 Reporte final
28| 163 Presentacién final
25| 184 Boletin de resuttados
30 | 165 Informe MINAE
3 | A7 - Actividad de cierre
) R Actividad final

Figura 18: Identificadores del diccionario de la EDT
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Para mostrar los detalles mas importantes de cada uno los componentes de la
EDT, se ha disefiado una plantilla de propuesta, en la cual resume estos datos. En
ella se muestran la informacion general de la actividad (identificador y nimero de
la EDT), el nombre de la actividad, una descripcion de la misma, actividades
importantes, productos finales, la duracion, responsables y los criterios de

aceptacion. Esta plantilla corresponde al cuadro 2 que aparece a continuacion:

Cuadro 2: Plantilla para el Diccionario de la EDT

| Informacién general de Ia actividad: [} eor:

Nombre de la actividad: <Nombre como aparece en la EDT>

Detalle: <Entregable principal o paquete de trabajo>
Descripcion: <Descripcion de que consiste la actividad>
Actividades: <Principales actividades incluidas>

Salidas: <Productos finales>

Duracion: <Duracidn estimada de la actividad>
Responsable (s): <Nombre y apellidos de la persona responsable>
Criterios de aceptacion: <Criterios para dar por aceptado el entregable>

Para cada uno de los entregables de la campafa se completara una de estas

plantillas como identificador de los mismos

4.2.4 Verificacion y control del alcance

La verificacion y el control del alcance equivalen a procesos que se realizan dentro
del grupo de procesos Seguimiento y Control de la Administracién de Proyectos, y
es alli donde se mide y se supervisa el avance, con el fin de identificar los cambios
con respecto al planeamiento inicial, para tomar medidas correctivas cuando se

necesite y asi cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2004).
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La verificacion del alcance consiste en la aceptacion formal de todos los
entregables definidos para la campafa, para asegurar que se hayan cumplido los
requerimientos del Plan de Gestion del Alcance del presente plan de proyecto.

El criterio mas importante para la verificacion del alcance sera la revision detallada
de que los entregables definidos en los puntos anteriores, cumplen con todos los
requisitos definidos y los criterios de aceptacion establecidos. En la plantilla
disefiada para el diccionario de la EDT (cuadro 2), para cada entregable y paquete
de trabajo se describen los principales criterios de aceptacion, para efectos de su
revision y aceptacion final, y con esto asegurar que se vaya Vverificando el
cumplimiento del alcance conforme se avanza en el proyecto. Esta recepcion de
entregables debe ir muy bien documentada con todos aquellos elementos que
justifiquen su aceptacion o desaprobacion. Igualmente sera de mucha importancia

documentar las lecciones aprendidas, asi como los cambios solicitados.

El control del Alcance buscard controlar el impacto que puedan ocasionar los
factores capaces de crear un cambio en el alcance del proyecto. Por esta razon se
hace necesario establecer un adecuado sistema de control de cambios, para
asegurar de esta manera, que estos se procesen de la forma més adecuada, sin
desviarse del alcance del proyecto. Una vez que los cambios solicitados son
aprobados, se debera, actualizar la EDT vy el Diccionario de la EDT, asi como el

los componentes del Plan de Gestion del Alcance.
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4.3 Plan de Gestion de los recursos humanos de la campaiia

El plan de gestién de los recursos humanos de la campafia, describe todos los
procesos requeridos para realizar el uso adecuado y lograr el mejor desempefio
de las personas involucradas con el proyecto. El equipo de proyecto estara
conformado por personas que cumplirdn funciones especificas y a las cuales se
les asignard un conjunto de roles y responsabilidades sobre el desarrollo del
trabajo definido en la EDT. En este equipo de trabajo, el director de proyecto
cumplird una funcion primordial, la cual consistira en liderar a todo el grupo para
poder alcanzar los objetivos planteados, teniendo toda Ila autoridad vy
responsabilidad para administrar el proyecto. La adecuada gestion de los recursos
humanos nos permitira conocer la cantidad de personal disponible y el potencial
de los mismos, a fin de poder evaluar la necesidad de adquirir recursos
adicionales y estimar la duracion de todas las actividades que componen la
campafia. Como primer paso se realizé un diagrama organizacional de todos los

miembros que participan en el desarrollo de la campafa

4.3.1 Estructura organizacional de la campafa

Para poder mostrar la relacion organizacional entre todos los miembros del equipo
de la campafia, se realiza una representacion grafica de forma jerarquica, la cual
define una linea de autoridad para la toma de decisiones. La adecuada
organizacion de los miembros de la campafia es una herramienta de gran
importancia y que forma parte de las salidas de la planificacién de los recursos
humanos del proyecto, que ademas permite estructurar los diferentes trabajos

segun el nivel de jerarquia para la definicion de roles y responsabilidades.

En la figura 19 se muestra la estructura organizativa para el desarrollo de todas las

actividades de la camparfia de ahorro y eficiencia energética en la compafia.
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ORGANIGRAMA DE LA CAMPANA

Encargado de la' Oficina ®
de Prensa y
Relaciones Piiblicas

Birector de Innovaclén
y Eficiencia Energética

Jefe de Eficiencia
Energética

Encargado de Diractor de la Funelonarios
consumidores campafia CNFL

Jefe de Jefoda
Publicaciones Proveeduria

Representante del
Proveedor de
Servicios

Colaboradores de

Eficiencia energélica

Colaboradordrea
Técnica

Colaboradores drea 8
Administrativa

Encargado de
mercadeo

Encargado de Coordinador
Publicaciones del area

Analista de
Proveeduria

Figura 19: Estructura organizacional de los recursos de la campafa

4.3.2 Roles y responsabilidades

Al igual que el organigrama del proyecto mostrado en el punto anterior, la
designacion de roles y responsabilidades forma parte del proceso de Planificacion
de los Recursos Humanos. A continuacién se establecen los roles y
responsabilidades de los diferentes recursos que conforman el equipo de trabajo

para el desarrollo de la campafa de ahorro y eficiencia energética:
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Gerencia General

La Gerencia General de la CNFL es el recurso de mas alto nivel en el
organigrama de recursos, Y principal interesado del proyecto. En este caso
tendra la responsabilidad de patrocinador del proyecto. La Gerencia
solamente asumira esta responsabilidad, por tanto no se involucrara de
manera directa en ninguna de las etapas de desarrollo y planeamiento de la
campafa. Su funcién se limitard a dar el visto bueno definitivo de la
logistica y desarrollo de la campafa. Ademas, previo a toda la planeacion
del proyecto, debe aprobar el presupuesto anual solicitado por el
Departamento de Eficiencia Energética para la realizacion de la campana.
Para cualquier otro comunicado y gestion, la Gerencia General designa a la
Oficina de Prensa y Relaciones Publicas como representante de recibir los

comunicados de informe y avance del desarrollo del proyecto.

Encargado de la Oficina de Prensa y Relaciones Publ icas

La Oficina de Prensa y Relaciones Publicas es el departamento
representante por parte de la Gerencia General para recibir los
comunicados y los informes de la campafa. El encargado del departamento
debera participar de forma activa en la presentacion que el departamento
de Eficiencia Energética realiza a la Gerencia General, apoyando y

aprobando la logistica de comunicacion de la campanfa.

Representante del proveedor de servicios

El proveedor de servicios se refiere a la empresa contratada por servicios
profesionales para el disefio de la campafa de marketing y el disefio gréafico
de la misma, que promueva de manera creativa, la modificacion de
conductas de consumo de la electricidad, por medio de una matriz de

planeamiento estratégico. Por tanto, debe cumplir funciones de mercadeo y
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disefio grafico para lo cual debe asignar profesionales con formacion en

estos campos.

Encargado de mercadeo del proveedor de servicios

Persona encargada de realizar la propuesta de marketing como parte del

servicio contratado a la empresa externa.

Encargado de disefio gréafico del proveedor de servic io

Persona encargada de realizar la propuesta de disefio gréfico de la

campaifia como parte del servicio contratado a la empresa externa.

Director del Departamento de Innovacion y Eficienci  a Energética

Participar a lo interno del departamento en el desarrollo del concepto y
logistica de la campana.

Aprobar a lo interno de la Direccion la realizacion de la campafa.

Recibir, revisar y aprobar los reportes generados del avance y desarrollo de
la campafia.

Aprobar la compra de servicios y materiales

Jefe del Departamento de Eficiencia Energética

Participar a lo interno del departamento en el desarrollo del concepto y
logistica de la campafa (Plan base de la campafia).

Participar, revisar y aprobar la solicitud de contratacion y el cartel de
servicios profesionales generado.

Aprobar la adjudicacion para el disefio de la campafa de marketing y la
compra de materiales necesarios.

Recibir, revisar y aprobar los reportes generados del avance y desarrollo de

la campafia.
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Tramitar a la interno de la Compafia la solicitud de compra de servicios y
materiales.

Tramitar a la interno de la Compafiia la solicitud de trabajo al Departamento
de Publicaciones.

Revisar y aprobar el documento de presentacion de la campafa.

Ajustar el informe final de la campafa a un formato especifico para que sea

enviado a los encargados del MINAE.

Colaboradores administrativos del departamento de E ficiencia Energética

Colaborar con las funciones administrativas de la logistica de la campafia.
Brindar soporte administrativo en la confeccion del cartel de servicios
profesionales para la contratacion del concepto de la campania.

Participar en el desarrollo del Plan base de la campania.

Participar en visitas informativas a los diferentes sitios requeridos.

Envio de mensajes informativos y boletines por correo electrénico.
Coordinar con la oficina de prensa para la distribucién de afiches y
documentos informativos.

Realizar los documentos de reporte de avance y reporte final de la
campafa.

Realizar el documento de presentacion de la campafia.

Realizar el disefio de todos los boletines necesarios para la campafa.

Colaboradores técnicos del departamento de Eficienc ia Energética

Brindar apoyo y soporte técnico para el desarrollo de la campafia en
materia de consumo energetico.

Realizar la gestion con el departamento de consumidores para la obtencion
de datos técnicos de consumo energético dentro de la compaifiia.

Llevar el control de consumo de todos los planteles y sucursales de la

compafiia, para realizar el informe respectivo.
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Jefe de Proveeduria

Revisar y aprobar la solicitud de contratacion y el cartel de servicios
profesionales.

También debera aprobar el acto de adjudicacion de la empresa, la orden de
compra o de servicio y las notas internas o externas.

Ademés debe preparar, revisar y aprobar la respuesta a los recursos de

revocatoria presentados.

Coordinador del area de Proveeduria

Recibir, revisar y distribuir la solicitud de compra de materiales y
contratacion de servicios para la campana.

También debera aprobar cuando corresponda la invitacion a proveedores y
el cartel de especificaciones técnicas de la campafa.

Ademas debe aprobar las recomendaciones de adjudicacién del proveedor

y 6rdenes de compra de materiales o servicios para la campafa.

Analista de Proveeduria

El analista de Proveeduria serd en encargado de recibir las solicitudes
asignadas de compra de materiales y contratacion de servicios para la
campana.

Solicitar o recibir las especificaciones técnicas de la contratacion de
servicios por parte de la seccion solicitante.

Dar formato al cartel de contratacidon para su publicacion.

Seleccionar e invitar a participar a los proveedores de servicios, recibir sus
ofertas y enviarlas a estudio al Departamento de Eficiencia Energética.
Registrar las ofertas de los proveedores en el sistema interno de la
compafia SIACO para la compra de materiales y servicios.

Confeccionar la orden de compra por el servicio a la empresa adjudicada.
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Coordinar la entrega de la orden de compra al proveedor, crear expediente
y archivar la documentacion que se genere.

Llevar un control de los tiempos de la contratacion.

Jefe de Publicaciones

Aprobar o denegar las solicitudes de impresion de documentos necesarios
para la campafia por parte del Departamento de Eficiencia Energética
Revisar las solicitudes de materiales necesarios para la impresiéon de
documentos.

Asignar las solicitudes a un encargado del departamento.

Encargado de Publicaciones

Ejecutar el trabajo relacionado con las solicitudes de impresion de
documento y trabajos especiales
Dar seguimiento a la aprobacion del material generado, coordinar su

entrega y recibido con la dependencia solicitante

Director del Proyecto

La principal funcion del Director de la campafia es el desarrollo y ejecucion
del plan de proyecto. Ademas la coordinacion de actividades con todas las
partes involucradas en el desarrollo y ejecucion del proyecto. Sera la
persona encargada de generar las comunicaciones y reportar el nivel de
avance del proyecto a los jefes inmediatos.

Realizar un continuo monitoreo de avance del desarrollo del proyecto para
el logro del alcance definido a través de los objetivos planeados,
controlando principalmente los factores de tiempo, los recursos humanos y
las comunicaciones

Participar internamente en el disefio del concepto y la logistica de la

campafa.
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» Confeccionar las especificaciones técnicas de la contratacion de servicios
profesionales por el disefio de la campafa de mercadeo y disefio gréafico.

» Evaluar las ofertas de proveedores para analizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas definas, para asi realizar la adjudicacion.

« Coordinar reuniones de seguimiento con el proveedor adjudicado.

» Coordinar con todas las areas involucradas en el desarrollo de la campafia,
segun la logistica definida, las responsabilidades correspondientes a cada
una de ellas.

» Participar en la confeccidn de los reportes de avance y final de la campafia,
para su respectiva revision y envio a la jefatura.

» Revisar y aprobar el documento de presentacion de la campafia.

» Participar en el disefio de todos los boletines necesarios para la campafa y

aprobarlos antes de que sean enviados.

Encargado de Consumidores
» Recibir y proceder son las solicitudes de datos de consumo en los distintos
planteles y sucursales de la compainiia,

e Suministrar los datos de consumo energético dentro de la compafiia.

Funcionarios de la CNFL
» Participar de forma activa en el desarrollo de la campafia, recibiendo los
comunicados de invitacion a participar y motivacion. Como acto de cierre de

la campanfa, podran participar también de una actividad formal.

4.3.2.1 Matriz de roles y responsabilidades

La matriz de roles y responsabilidades se convierte en una herramienta de mucha

utiidad para poder relacionar e integrar a los diferentes recursos con los

entregables del proyecto segun definidos en la EDT de la campafia. Ademas, es
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una forma de poder asegurar que existe una distribucion adecuada de todos los
componentes del alcance del proyecto, entre cada uno de los recursos que
componen el equipo de trabajo.

Segun la estructura de trabajo previamente definida y el listado de funciones
mencionado en el punto anterior, se pudo obtener la matriz de roles y
responsabilidades que aparece en el cuadro 3. En esta matriz se colocan en la
columna de la izquierda los entregables de la EDT y en la fila superior los recursos
que participan en la campafa, relacionando ambas con la siguiente nomenclatura
segun sus roles y responsabilidades:

E = Ejecuta: Se refiere a la persona encargada de ejecutar la tarea especifica y de

informar sobre la labor realizada.

C = Coordina: Se refiere a la persona de realizar la coordinacién de todas las
actividades pertinentes al entregable. Debe ser el enlace de comunicacion con
todos los involucrados.

P = Participa: Se refiere a la persona participa de manera directa o indirecta en
una tarea especifica, sin llegar a ser el responsable de la misma. Debido a sus
habilidades o0 conocimientos especificos seran responsables de asistir

directamente al director de la campafia para su exitosa consecucion de las tareas.

S = Supervisa: Se refiere a la persona encargada de supervisar y dar seguimiento

a las tareas especificas, para velar por que se cumplan los requisitos establecidos.

A = Aprueba: Se refiere a la persona responsable de aprobar una solicitud o un

proceso especifico antes de proceder con su ejecucion.
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EDT | Elementos EDT
1 CAMPANA DE AHORRO Y EFICIENCIA
ENERGETICA
1.1 Requerimientos de la campafia
111 Evaluacién de las necesidades P c/P P
1.1.2 Requerimientos de la contratacién P P
1.1.3 | Cartel de servicios profesionales A S E P
1.1.4 | Tramite en proveeduria Al C/S | E
1.2 Contratacion de Disefios graficos
121 Oferta de servicios E/C | E|E
1.2.2 | Adjudicacién de la empresa A S/A E [
1.2.3 | Contrato de servicios profesionales A E
1.2.4 | Conceptoy disefios graficos A P P
13 Logistica de la campaia
1.3.1 | Reunidn de planeamiento P P c/p P
13.2 Documento de inicio de campafia A c/s E
133 Presentacion de la campafia A P A c/s E
14 Comunicacion de inicio de campaiia
141 Boletin interno de inicio C/A E
14.2 Boletin externo de inicio C/A E P
1.5 Desarrollo y seguimiento de la campaiia
151 Disefio de banners C P C/A | E|E
1.5.2 Boletines de recordatorio C/A E P
1.5.3 | Tabulacién de datos C E P
154 Reporte de avance A C/E/S E E
155 Boletines de avance C/A E P
1.6 Resultados finales
1.6.1 | Tabulacién final C E P
1.6.2 Reporte final A C/E/S E
1.6.3 | Presentacion final A A C/E/S E
1.6.4 | Boletin de resultados C/A E P
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Informe MINAE

1.7

Actividad de cierre

171

Actividad final

A/P

C/A/P

E/P

4.3.3 Disponibilidad de recursos y asignacion delp  ersonal

Actualmente el departamento de Eficiencia Energética cuenta con recurso humano
que tiene el conocimiento necesario sobre la temética a tratar, y la experiencia que
se requiera para el desarrollo de campafias de comunicacion. Ademas, estos
recursos estaran disponibles el tiempo necesario para poder desarrollar la
campafa en el tiempo establecido, lo cual en una base importante para el
desarrollo del cronograma del proyecto en la siguiente seccion. Por otro lado, las
demas areas de apoyo que se requieren, como publicaciones, proveeduria y
consumidores, cuentan con personal capacitado para realizar sus labores y
disponible para que puedan dedicar tiempo a las actividades que les
corresponden. No obstante, La DIEE, a pesar de que cuenta con un area dedicada
a la promocién de medidas para fomentar la eficiencia energética, se esta en
proceso de profesionalizarse en las técnicas y herramientas comunicacion,
principalmente para los procesos de comunicacién que la Direccion desarrolla,
como es el caso de las presentes campafias. Es por esto que se recurre a la
contratacion de una empresa externa, que provea el disefio de la campafa de
mercadeo y el disefio gréfico, que se incorpore al equipo de trabajo para lograr el
objetivo propuesto, y que pueda aportar su experiencia para enriquecer el
conocimiento del personal interno de la Direccion. Ademas, esta contratacion
permitird agilizar el proceso y que la campafa pueda desarrollarse en el tiempo

requerido.

El principal requerimiento de este recurso externo, es que sea una empresa

reconocida y que haya realizado trabajos similares para otras compafiias. Es por
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esto que se requiere que junto con la oferta a presentar, también se aporten 3
atestados de trabajos similares al cotizado, realizados durante los dltimos dos

anos.

Una vez realizada la contratacion se realizara la asignacion del personal del
proyecto, por medio de una lista de los miembros del equipo del proyecto,

obedeciendo la estructura organizacional previamente definida

4.3.4 Evaluacion del rendimiento del equipo

La evaluacion del rendimiento del equipo sera la forma de llevar un control del
cumplimiento de las funciones por parte de los recursos de la campafia. Para esto
el director de la campafa serd el encargado de realizar evaluaciones de la
efectividad del equipo del proyecto. Es de suma importancia que dichas
evaluaciones incluyan un adecuado control sobre el suministro de recursos y la
comprobacion de que estos son suficientes para cumplir con los objetivos del
proyecto. Para esto se hace necesario la comprobacién de la duracion efectiva de
las actividades con las definidas en plan base del cronograma del proyecto, para
que asi, cualquier desviacion de recursos que se identifique respecto al plan de la
campafa, pueda ser analizada para proponer acciones correctivas que no afecten
el objetivo de la campafa. En la figura 20 se muestra una plantilla propuesta para
la evaluacion del rendimiento del personal, en funcion de sus funciones y las

competencias personales.
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COMPARNIA NACIONAL

DE FUE"cZﬁ‘IEIL:’z- S EVALUACION DEL RENDIMIENTO

INFORMACION DE LA PERSONA INFORMACIONDELPROYECTO
Involucrado: <Involucrado segtn los Recursos Definidos> Nombre: <Nombre del proyecto>
Nombre: <Nombre de la persona> FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
Departamento: <Departamento al que pertenece> <Fechade iniciode lacampafia> <Fecha finalizacion de la campafia>
1. Objetivos del Desempeifio y Logros Alcanzados:
Principales funciones: 1 2|3|4]|5 Observaciones:
1. <Hacer un listado de las funciones definidas para el <Anotar las observaciones relevantes, haciendo énfasis en los
2 involucrado segunlos roles y las responsabilidades logros alcanzados en funcion de las labores realizadas y los
3' definidasen el plan de gestionde los recursos de la objetivos de la campafia>
: campafia>
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Orientacion a los resultados

Instinto para identificar, comprendery daralta prioridada los resultad os del <Anotar las observaciones relevantes, haciendo énfasis en
proyecto. Se expresa y acttia sobre el deseo de salir adelante en el proyecto de una habilidades para el desarrollo del proyecto>
manera eficientey amigable.

Adaptabilidad

Capacidad para adaptarse alos distintos ambientes, papelesy situaciones
manteniendo la efectividad, responder positivamenteal cambio.

Comunicacién
Capacidad para transmitirinformacion oral y escritay concisay oportunamente.
Trans mite en tiempo y forma la informacién, dtil, veraz y completade que dispone,

dialogand o de forma constructivay escuchando activamente las argumentaciones
de los demas.

Compromiso con la excelencia
Se retaa si mismo y alos demas para sobrepasar los estandares y lograr resultados
extraordinarios.

Desarrollo ymanejo del compafierismo

Utiliza los estilos interpersonales para creary sostener relaciones efectivas entre los
compafieros del equipo de trabajo.

Iniciativa
Voluntad para poner en précticaunaidea que pueda afiadir valoragregado al
proyecto, promoverla y convertirla en realidad. Tomar medidas para asegurarse
que se cumplan o superen los objetivos, sin que se le pida.

Empatia por la gente
Se relaciona bien con personal de distintosniveles, muestrarespeto, recon ocimiento

y apertura en el contacto personal.

Responsabilidad
Confiable en cuanto al cumplimiento de compromisos, se ajustaa objetivos,
procedimientos establecidos.

Fecha de la evaluacion: <Fecha>
Nombre del evaluador: <Nombre de la persona que evalua>
Firma: <Firma de la persona que evalua>

Figura 20: Plantilla para la evaluacion del rendimiento del personal
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4.4 Plan de Gestion del Tiempo de la campaiia

Una vez que el alcance de la campafa esta claramente definido, lo que se incluye
y lo que se excluye del mismo, asi como su objetivo general, y se ha realizado un
andlisis de los recursos humanos necesarios, conviene ahora realizar toda la
gestion del tiempo. EI objetivo primordial de la adecuada Gestion del tiempo del
Proyecto es poder lograr la conclusion de la campafia en el tiempo establecido,
logrando el alcance del proyecto, en tiempo, costos y calidad. Para que se pueda
dar una gestion exitosa del tiempo, se debe llevar un control adecuado en cada

una de las fases previamente definidas.

Los procesos de la gestion del tiempo mas importantes a aplicar en el presente
plan de proyecto de la campafia seran: definicion de las actividades, secuencia de
las actividades, estimado de la duracion de las actividades, desarrollo del

cronograma y control del cronograma.
4.4.1 Definicion de las actividades de la campafa

A partir de la estructura detallada de trabajo de la campafa (Figuras 16 y 17), se
identifican todas las actividades especificas de los diferentes entregables y
paquetes de trabajo. Esto es, llegar al nivel mas bajo de detalle de los paquetes
de trabajo de la EDT, para poder obtener las actividades que los conforman y
establecer un cronograma, que nos sirva de guia para ejecutar, supervisar y
controlar el desarrollo de la campafia. Es comun observar en diferentes proyectos
que la definicion de actividades se organice de forma diferente a como estan
establecidas en la WBS, ya sea por conveniencia de logistica o por cuestiones de
comunicacion efectiva, no obstante, para la campafia de ahorro y eficiencia, estas
actividades se plantean en el orden segun estan establecidos los entregables del

proyecto.
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La definicibn de estas actividades se realizd considerando la experiencia del
personal experto en el desarrollo de las campafas, asi como el criterio personal y
experiencia vivida al participar en campafias anteriores. En el anexo 5 se puede
observar el detalle de todas las actividades para el desarrollo de la presente
campafa en cuestion.

4.4.2 Secuenciay dependencias de las actividades d e la campafia

Una vez definidas todas las actividades de los diferentes paquetes de trabajo, se
pudo establecer la secuencia de las mismas, partiendo de la experiencia del
personal a cargo y de la observacion del desarrollo de campafias anteriores. Esto
nos permitié determinar el orden en el cual se van a desarrollar, por medio de

relaciones de dependencia entre actividades.

Para esto se definieron actividades predecesoras, para poder establecer las
correspondientes relaciones de dependencias. Las relaciones mas utilizadas para
la implementacion de la campafa seradn las de fin-comienzo (finalizada una
actividad se inicia la siguiente), y las comienzo-comienzo (una actividad inicia al
mismo tiempo que la otra). Esto nos ayudo a obtener un diagrama de red l6gico

completo de la campafa a realizar.

En el mismo Anexo 5 se muestra la secuencia de las actividades, establecida en la
columna de predecesoras. El establecimiento de la secuencia se pudo realizar
utilizando el software de gestion de proyectos Microsoft Project 2007, programa

que se seguira utilizando para el establecimiento del plan de proyecto en cuestion.

4.4.3 Estimacion de la duracion de las actividades de la campafia
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Una vez terminado el listado de actividades y la secuencia logica entre las mismas
para completar la campafa, se asigné la correspondiente duracién estimada a
cada actividad, partiendo de que el proyecto inicia en el mes de febrero con una
evaluaciéon de necesidades y un andlisis de requerimientos. Nuevamente se
determiné la duracion de las actividades con base en la experiencia, realizando
consultas por medio de entrevistas a los integrantes del equipo de trabajo de
campafas anteriores, ademas conforme a plazos establecidos por los reglamentos
internos y la ley, principalmente en el caso de la contratacion. Es importante
mencionar que se calculé la duracién con base en la cantidad de trabajo, los
recursos necesarios y disponibles segin se puede ver mas en detalle en la

seccion de Gestidn de Recursos Humanos de la campafia.

En el Anexo 5 se muestra la duracion de cada actividad en dias, con una fecha de
inicio y finalizacion, utilizando el Microsoft Project 2007. Con la estimacion de la
duracion de todas las actividades, se pudo obtener el cronograma completo del

proyecto.

4.4.4 Elaboracién del cronograma de la campafia

La elaboracion del cronograma de la campafia de ahorro y eficiencia energética se
realiza con base en la informacion generada en los apartados anteriores, tal como
la estructura de division del trabajo, la secuencia y dependencias de actividades y
la estimacion de la duracion de cada actividad, de tal manera que se pueda tener
una linea de tiempo para el desarrollo del proyecto. Ya con el cronograma
desarrollado, podremos determinar de la ruta critica sobre la cual se debe poner
una especial atencion, porque esta define la duracién total y por ende, la fecha de
finalizacion de la campafia en su totalidad. Hay que destacar que para el
desarrollo del cronograma de la campafia se debe conocer la fecha de inicio, y

establecerla como punto de partida del proyecto.
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La mejor forma de mostrar el cronograma de la campafa es de forma grafica, en
un diagrama de red en forma de barras donde se muestran las relaciones de
dependencia, las fechas de inicio y finalizacion de las actividades y del proyecto
en total. El diagrama de Gantt que se realiza con el Microsoft Project cumple con
todas estas caracteristicas. Este grafico muestra por medio de barras la duracion
estimada de cada actividad ubicada en una escala de tiempo, donde ademas se
incorporaran otros datos como la relacion de dependencia, el responsable y los
recursos a utilizar. Se puede también para el seguimiento de la ejecucion de las
actividades durante el desarrollo de la campafia. El diagrama de Gantt resulta facil
de leer y entender, convirtiéndose asi en una de las herramientas mas utiles para

la gestion del tiempo en este plan de proyecto.

En el Anexo 6 se puede observar el cronograma completo de la campafia, como
un diagrama de Gantt desarrollado en Microsoft Project 2007, en el cual se
muestran todas las actividades, considerando sus diferentes niveles establecidos
en la EDT los hitos. De este diagrama se puede ver que el proyecto tiene una
duracion total de 228 dias habiles, iniciando el 2 de febrero y finalizando el 16 de

diciembre del afio en curso.

4.4.5 Control del cronograma de la campafa

Cuando ya ha sido creado el calendario de la campafa y se encuentra aprobado,
este pasara a ser la linea base del cronograma, y que se utilizara para llevar un
control de avance de las actividades, para compararlo con el planeado y tomar las
medidas correctivas cuando se requieran. La linea base aprobada serd el
fundamento para medir e informar el rendimiento del cronograma. Cuando se
incurra en un cambio de la linea base, se podra modificar tnicamente a través del
control integrado de cambios, por medio del cual se podra analizar su efecto en el

plan de gestion del cronograma y del proyecto de campafia en general.
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Para el correcto control del cronograma serd de suma importancia realizar un
monitoreo periddico y establecer un medio de comunicacién efectiva que permita
informar el estado actual de las actividades, respetando siempre la linea base del
cronograma y poniendo especial atencién en la ruta critica del proyecto, la cual
determina la duracion total del proyecto y la componen las actividades de mayor
duracion que no se pueden retrasar en el desarrollo de la campafia. En el anexo 6
donde se muestra el cronograma completo de la campafia, se pueden ver las

actividades que componen la ruta critica marcada en color rojo.

Nuevamente nos apoyaremos en la herramienta de software de Microsoft Project
para llevar un adecuado seguimiento de la linea base y las fechas de inicio y fin de
cada una de las actividades, para compararlas con las duraciones reales y hacer

una evaluacion de impacto.
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4.5 Plan de Gestion de las comunicaciones de la campaiia

El desarrollo de las campafias de ahorro y eficiencia energética son de caracter
puramente comunicativo, y su éxito dependerd en gran medida de que exista un
adecuado plan de comunicaciones, cuyo principio basico sea asegurar que la
informacion se genere, se recolecte, se distribuya, se almacene y se disponga de
manera adecuada para todos los interesados del proyecto. Estos procesos
permiten la comunicacion necesaria de ideas e informacion a lo largo del ciclo de
vida de la campafia.

Todas las partes interesadas en el proyecto deben estar preparadas para enviar y
recibir comunicaciones segun esté estipulado en dicho plan, y ademéas deben
comprender la importancia, y en qué forma determinadas comunicaciones afectan
al proyecto de forma global. Existe ademas gran cantidad de técnicas de gestion
de las comunicaciones que son aplicables a los procesos de gestion de los
proyectos. Todos los involucrados en el proyecto, en especial el Director, deben
conocer Yy utilizar estas técnicas correspondientes durante el desarrollo del
proyecto, muchas de las cuales son propietarias de la CNFL como sistemas de
informacion interno, teniendo en cuenta la necesidad del cumplimiento de los

procedimientos internos de la compafiia.

4.5.1 Planificacion de las comunicaciones

La planificacion de las comunicaciones contempla determinar las necesidades de
informacion y comunicacion entre todos los involucrados en la campafa. Se debe
precisar quién necesita la informacion, qué tipo de informacién, en qué momento y
porque medio se la hard llegar. Este plan debe considerarse como una

herramienta de mucha importancia para cualquier proyecto, ya que, mediante la
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oportuna comunicacion a los involucrados de lo que sucede en el desarrollo del
proyecto, puede llegar a evitarse problemas, malentendidos y atrasos en el mismo.
Para el desarrollo de la campafa conviene hacer una descripcion detallada de los
tipos de informes que se deberan presentar y los medios de comunicaciéon que se
utilizaran para hacerlos llegar al destinatario.

45.1.1 Tipos de documentos requeridos

A continuacion se hace una breve descripcion de los documentos requeridos que

se deben desarrollar a lo largo de todo el desarrollo de la campafia.

» Cartel de servicios profesionales

En el Reglamento de la ley de contratacién administrativa, publicado en la Gaceta

No. 210 del 2 de noviembre del 2006, se define cartel de la siguiente forma:

“constituye el reglamento especifico de la contratacion que se promueve y se
entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento.

Debera constituir un cuerpo de especificaciones técnicas, claras, suficientes,
concretas, objetivas y amplias en cuanto a la oportunidad de participar. Para su
confeccion, la Administracion podra contratar o solicitar la asistencia de personas
fisicas o juridicas, especializadas en la materia de que se trate, siempre que no
tengan ningun interés particular directo ni indirecto en el negocio, cuando no

tuviere en su organizacion los recursos técnicos necesarios para ello.”

Para nuestro caso, sera el documento en el cual se estipulen todas las
condiciones generales y especificaciones técnicas requeridas para la contratacion

del disefio de la campafia de marketing que promueva la modificacion de
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conductas de consumo de la electricidad. Este documento corresponde a uno de

los entregables del proyecto.

Actualmente existe en la CNFL un procedimiento para la contratacion directa de
materiales y servicios, que define los pasos que deben seguir los funcionarios de
la Seccion de Proveeduria, en la contratacién directa de materiales o servicios,
bajo la excepcidn de contratacion directa por escasa cuantia. La normativa juridica
que regula el procedimiento, es la Ley y el Reglamento de Contratacion
Administrativa, segun sus articulos 2 y 136 respectivamente. Dicho procedimiento
se sigue aplicando mientras no se actualice el mismo con la nueva ley No. 8660
de fortalecimiento y modernizacién de las entidades publicas del sector de
telecomunicaciones, donde se establece la exclusién de la Ley de Contratacion

Administrativa para las empresas del ICE, segun se explicé anteriormente.

e Solicitud de compra de servicio

Corresponde al documento por medio del cual se tramita la compra del servicio a
contratar y demas materiales necesarios para la campafna. Se realiza de manera
electronica al través del sistema de informacion SIACO, que se explica mas
detalladamente en la siguiente seccion de medios de comunicacion a utilizar. El
sistema de informacion se puede acceder desde la intranet de la CNFL. La
solicitud de compra de servicio solo puede ser tramitada por las personas
autorizadas, que en la mayoria de los casos son las jefaturas de seccion, para que
sea procesada por el personal de proveeduria. En este caso, la solicitud de
compra de servicio viene ser un elemento de comunicacion contemplado dentro de

la contratacion del concepto y disefio gréafico de la campafia.

* Plan base de la campafa
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El plan base de la campafa sera el documento que contiene toda la logistica de la
campafa (visual y participativa), basado en la contratacion externa de servicios y
en la estrategia a utilizar. En este se debe incluir los objetivos de la campania, el
slogan y el publico meta. Entre otras cosas, también se debe mencionar las
actividades a realizar, y que medios se utilizaran para hacer llegar los mensajes al
publico meta. Este informe serd realizado por todos los involucrados del
departamento de eficiencia energética que participaran en la campafa, para
documentacion interna del trabajo realizado y para la presentacion y revision de
los encargados por parte de la gerencia. Se realizar una sola vez al inicio, luego
de que se haber definido la estrategia a utilizar. Este documento corresponde a

uno de los entregables del proyecto como parte de la logistica de la campafia.

* Presentacion de la campafa

La presentacion de la campafa es el documento que servird de apoyo para la
exposicion oral que se realiza a los representantes de la gerencia del plan base de
la campafa, y de esta forma obtener el visto bueno para el inicio de la campafia.
La presentacion la realizaré el director del proyecto y se realiza una solo vez al
inicio, luego de terminado el documento del plan base. Esta presentacion viene a
ser otro de los elementos de comunicacion contemplado dentro de la logistica de

la campafia.

e Solicitud de trabajo impreso

Corresponde al documento por medio del cual se realiza una solicitud de trabajo al
Departamento de Publicaciones. Se realiza de manera electronica al través del
sistema de informaciébn Morpho, que se explica mas detalladamente en la
siguiente seccion de medios de comunicacion a utilizar. Este sistema de

informacion se puede acceder desde la intranet de la CNFL. Los usuarios de este
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sistema que pueden realizar esta solicitud, son las personas previamente
autorizadas por las jefaturas o las mismas jefaturas en si. La solicitud es otro

elemento que forma parte de la logistica de la camparia.

* Informe de datos de consumo

Este corresponde al documento que va recopilando la informacién de datos de
consumo de los diferentes planteles de la compafiia, para poder visualizar
directamente los resultados de la campafia. Estos datos los solicitan los
encargados técnicos al encargado de publicaciones, quien los envia para poder
tabularlos y graficarlos, y asi obtener dicho informe, que se debe presentar de
manera mensual al director de la campafia y a sus colaboradores administrativos.
Este informe es uno de los entregables del desarrollo y seguimiento de la

campana.

+ Boletines

Los boletines seran pequeios informes para comunicar el estado de la campafia,
invitar a participar y motivar al publico meta. Existen diferentes tipos de boletines,
segun el tipo de informacion que se quiera divulgar, no obstante, todos tienen en
comun que utilizaran los distintos disefios graficos que fueron contratados junto
con la campafna de mercadeo. Los boletines se estaran enviando constantemente
durante todo el desarrollo de la campafia, a través de correo electrénico y son
elementos indispensables de comunicacion para el desarrollo y seguimiento de la
campafa. A continuacion se detalla cada uno de estos, y en el anexo 8 se pueden
ver algunos ejemplos de los utilizados en la campafia “No mas” realizada en el afio
2008.

0 Boletin interno de inicio de campafa
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Boletin que se disefia para dar a conocer el inicio y la logistica de la campafa a
lo interno del departamento de eficiencia energética, como principal responsable
del desarrollo de la campafia. En este boletin se anuncia la fecha oficial del
lanzamiento de la campafia al publico, se expone el slogan y la estrategia tanto
visual como participativa a utilizar. Se envia dos veces antes del inicio de la

campana.

o Boletin externo de inicio de campafia

Boletin que se disefia para dar a conocer el inicio y la logistica de la campafia al
publico meta. En este boletin se indican los meses en que se desarrollara la
campafa, se expone el slogan y la estrategia para participar en la misma. Este se

envia dos veces en las dos semanas antes del inicio oficial de la campafia.

o Boletin de invitacion y recordatorio

El objetivo de este boletin sera invitar al publico meta y recordarles el inicio y la
participacion. En este boletin nuevamente se mencionan datos generales de la
campafia, de manera sea llamativo para los destinatarios y se comprometan a
participar. Este se envia dos veces por semana durante tres semanas continuas,

iniciando una semana antes de inicio oficial de la campafa.

0 Boletin de motivacioén

Este boletin sera uno de los mas importantes durante el desarrollo de la campania.
Su objetivo serd motivar a las personas a que se comprometan a participar
activamente en la campafia, por lo tanto debe contener mensajes llamativos y que

causen un interés especial en las personas por querer contribuir con el ahorro
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energético. Se estara enviando con una frecuencia de 2 veces por semana, desde

un mes antes del inicio de la campairia, y durante todo el desarrollo de la misma.

o0 Boletin de avance

Este boletin se disefiard con el fin de comunicar los resultados de avance de la
campafia en cuanto a datos de consumo, luego de que se haya realizado el
reporte de avance, en el cual se recopilan los datos relevantes de consumo.
Estara dirigido al publico meta de la campafa y se enviara una sola vez a la mitad

del desarrollo de la campafa.

o0 Boletin de resultados finales

Este boletin se enviar4 a todo el publico meta con el fin de dar a conocer los
resultados finales de consumo que se obtuvieron durante el desarrollo de la
campafia, mostrando los datos por plantel y en forma de columnas, de manera
que se pueda realizar facilmente una comparacion, y obtener un porcentaje de
ahorro. También brindara una informacion inicial a los usuarios de la actividad final

de cierre. Este boletin se enviara una sola vez al final de la campafia.

o0 Boletin de invitacion a actividad final
Boletin tiene como objetivo invitar de manera formal a la actividad de cierre de la
campafa. Se debe indicar el dia, la fecha y la hora, asi como el lugar donde se
realizara. Se enviara este boletin a todos los funcionarios en 3 ocasiones, luego de
que se hayan recopilado los datos de la campafia y enviado los boletines de

resultados finales.

0 Boletin de cierre de campafia
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Este boletin comunicara de manera oficial el cierre de la campafa. Estara dirigido
a todo el publico meta en sefial de agradecimiento por el compromiso de haber
participado en la campafa. Se enviara una Unica vez al final de todos los procesos

anteriores para el cierre formal de la campaiia.

* Reporte de avance de campafia

El reporte de avance de campafa corresponde a un informe més detallado donde
se muestran las generalidades, gestiones, desarrollo y resultados obtenidos hasta
la fecha de realizacion del reporte. En este se debe brindar un detalle de todos los
boletines enviados hasta el momento, con sus respectivas fechas, ademas de toda
la informacion obtenida referente a la campafia. Se mostrara el cronograma de la
campafa actualizado con las fechas reales de desarrollo, sobre la linea base

definida en la etapa de planeacién de la campana.

Este informe lo realizara el director de la campafia, con la colaboracién de todos
los involucrados del departamento de eficiencia energética que participaran en la
campafa. Este se utilizara para documentacion interna del trabajo realizado y para
la presentacion y revision por parte de la jefatura y del director del departamento.
Se realiza una sola vez a la mitad del desarrollo de la campairia, luego de que se
han obtenido los datos de consumo del primer mes de campafa. Este reporte
viene a formar parte de los entregables del desarrollo y seguimiento de la

campana.
* Reporte final de campafia
El reporte final de la campafia corresponde a la culminacién del reporte de avance

con los datos de la segunda mitad de la campafa, haciendo énfasis en los

resultados finales obtenidos, y con un formato mas detallado y presentable.
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Ademés contendra datos relevantes con respecto a los costos de la campafa y las
lecciones aprendidas. Se completara el cronograma de la campafa con las fechas
reales de desarrollo, sobre la linea base definida en la etapa de planeacion de la

campanfa.

Este informe nuevamente lo realizar4d el director de la campafia, con la
colaboracion de todos los involucrados del departamento de eficiencia energética
que participardn en la campafa, y se utilizard como documentacién interna de la
campafa y de todo el trabajo realizado, para la revision por parte de la jefatura y
del director del departamento, para posteriormente sea presentado a la Gerencia
General. Se realiza una sola vez al cierre de la campafia, luego de que se haya
efectuado la actividad de cierre. Este reporte también viene a formar parte de los

entregables, pero esta vez de los resultados finales de la campafia.

* Informe del MINAE

El reporte que se realiza y se hara llegar al MINAE, para hacer constancia del
cumplimiento del decreto que obliga a las empresas publicas a realizar camparas
de ahorro energético (anexo 4), contendra la misma informacion del reporte final
de la campafia, con la Unica diferencia que sera dirigido a los representantes del
MINAE. Por consiguiente, también es parte de los entregables de resultados

finales.

45.1.2 Medios de comunicacion a utilizar

* Reuniones de planeacién y seguimiento

Las reuniones de planeacion y seguimiento seran el medio por el cual se coordine

el trabajo a realizar y la estrategia a utilizar en la campafia a lo interno del
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departamento. La campaiia inicia formalmente con una reunion para la evaluacion
de las necesidades y tendencias de la compafiia en materia de ahorro energético,
las cuales seran la base para las especificaciones de la estrategia de mercadeo a

contratar, y por tanto, para la redaccion del cartel.

A lo largo de toda la campafia se realizaran este tipo de reuniones para informar el
rendimiento y planificacion més detallada de actividades. Las reuniones mas
importantes seran la de inicio para la evaluacion de necesidades, la reunion con el
proveedor y la reunion interna para toda la planeacion de la estrategia de la forma
de dar a conocer el concepto de la campafa. De todas estas reuniones se
realizara una minuta, y los acuerdos seran plasmados en los documentos
anteriormente mencionados. La CNFL ya cuenta con un formato de minuta de
reunion, que corresponde al formulario F-107 publicado en la intranet, el cual se

utilizara en estos casos (ver anexo 7).

* Correo electroénico

El correo electronico sera el medio de comunicacion mas importante y utilizado en
la campafia. Su facil acceso y la gran cantidad de personal de CNFL que tiene
cuenta de correo corporativa, hacen que sea el medio idoneo para hacer llegar
todos los comunicados y los boletines antes mencionados al publico meta.
Ademas se utilizar4 para coordinar y dar seguimiento a ciertas actividades tanto a
lo interno del departamento como con otras secciones de la Compainiia.

Todos los comunicados de la campafa que se envien por este medio, se enviaran

desde una cuenta corporativa de la DIEE, la cual es: diefiene@cnfl.go.cr, y que

estara a cargo de uno de los colaboradores administrativos de la campafa. Dichos

mensajes apareceran en la bandeja de entrada de los usuarios a nombre de la
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DIEE, y en el asunto se pondr4d un mensaje alusivo a la campafia, segun el

comunicado que se quiera dar a conocer.

« Banners

Los banners seran disefios graficos de mayor tamafio y que se colocaran de pie
en forma vertical en puntos estratégicos de los diferentes planteles de la compafiia
y de acceso comun de los usuarios, como por ejemplo en las entradas principales
a los edificios, en las sodas, entre otros. De igual forma, su funcién principal es dar
a conocer gue se estd desarrollando la campafia de ahorro en la Compaiiia, a
manera de recordatorio, y de alguna forma llamar la atencidén y despertar el interés
por parte de los usuarios. Los banners seran elaborados en el departamento de
Publicaciones y se utilizardn los disefios gréaficos que fueron adquiridos como

servicios profesionales.

* Documento impreso

Se refiere a la necesidad de realizar una impresion de algun documento

especifico, para hacerlo llegar a algun involucrado para su revision y archivo.

¢ Intranet

La intranet es la herramienta corporativa de la compafiia, en la cual se encuentran
alojados los distintos sistemas de informacion para realizar tramites internos y que
permiten la continuidad del negocio de la CNFL. Ademas de servir como medio de
comunicacion de noticias de interés a toda la comunidad y el medio de acceso a

bases de datos con informacién particular de distintos servicios.
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Para el caso de la campafa, existen dos sistemas de informacién que seran el
medio de comunicacién entre distintos departamentos para procesar tramites y
solicitudes de trabajo, estos son el SIACO y el Morpho, los cuales se detallan a

continuacion:

o SIACO:
Las siglas SIACO quieran decir “Sistema de Administracion de Contrataciones”, y
es la herramienta informatica que administra el proceso de adquisicién de bienes y
servicios en forma automatizada. Este sistema permitirhA a los usuarios
confeccionar las "Solicitudes de Compra de Materiales” y "Solicitudes de
Suministro de Servicios", asi como dar seguimiento de las aprobaciones y tramites
que se realicen para las mismas. Por tanto, serd el medio de comunicacion por el
cual se realizara el informe de solicitudes de compra de materiales y servicios para
qgue sea tramitado por el Departamento de Proveeduria. Con este sistema, las
Jefaturas, podran realizar la aprobacion "electrénica™ en forma agil y rapida, lo cual
trae como ventaja, el acortar los tiempos de aprobacion. El SIACO es un sistema
de informacion propietario de la Compaiia, que fue desarrollado por informaticos
de la CNFL. Este sistema ademéas mantiene la base de datos de todo el registro
de proveedores, lo que permite la inclusién, actualizacion o eliminacion de
aquellas personas fisicas o juridicas que se incorporen al Registro de Proveedores
de la C.N.F.L. Esta funcion esta restringida exclusivamente para los funcionarios
de la Proveeduria asignados para ello. La figura 21 muestra la portada inicial de

este sistema de informacion:
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Figura 21: Sistema de Administracion de Contrataciones SIACO de la CNFL

o Morpho:

Morpho es el sistema de informacion ubicado en la intranet que permite a
los clientes de Publicaciones elaborar solicitudes de trabajo, consultarlas y
aprobarlas. Igualmente es un sistema propietario de la Compalfiia, y para el
caso de la campafia sera el medio de comunicacion para poder realizar el
informe de solicitudes de trabajos al Departamento. El objetivo principal del
sistema es facilitar a los clientes de Publicaciones (internos y externos) el
proceso de solicitud de sus trabajos de artes graficas, con miras a ofrecer

un mejor servicio y atenciéon a sus necesidades.

Este sistema permite ademas llevar el control en tiempo real de las
solicitudes que ingresan, su recorrido por los diferentes procesos, el tiempo
de respuesta y el control del inventario, entre otras facilidades Utiles para

mejorar el control interno y el servicio. Los principales usuarios de este
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sistema son todos los jefes, Directores y personal designado previamente
por las jefaturas para elaborar y aprobar solicitudes. La figura 22 muestra la

portada inicial de este sistema de informacion:

Sistema Gestion
Seccion de Publicaciones

Figura 22: Sistema de informaciéon Morpho para solicitud de trabajo a Publicaciones

» Presentacion oral (exposicién)

La presentacion oral es el medio de comunicacion por el cual se expondra la
estrategia de la campafia a la gerencia general. Estd serd un tipo de exposicién
magistral, apoyado en el documento previamente definido de presentacion de la

campafa, y estara a cargo del director de la misma.

El cuadro 4 representa los simbolos a utilizar para los medios de comunicacion
anteriores, para efectos de mostrarlos en el cuadro del plan de comunicaciones y

en la matriz de comunicaciones
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Cuadro 4: Representacidn de los medios de comunicacion

Medio de comunicacién Representacion

Reuniones de planeaciony

0 0
seguimiento é &l

Correo electrénico /J

Banners 1
SIACO: 3'628

Morpho: MORPH
P MSBEH
L]
Presentacion oral -1]
L
Documento impreso I
o [

Basados en la descripcion anterior de los distintos tipos de documentos requeridos
y los medios de comunicacion necesarios, asi como la representacion de estos, se
muestra en el cuadro 5, el resumen que representa el plan de las comunicaciones

de la campafa de ahorro y eficiencia energética de la CNFL.



Documento

Cartel de servicios profesionales

Cuadro 5: Plan de comunicaciones de la campafia

Contenido

Condiciones generales y especificaciones técnicas
para la contratacion del disefio de la campaiia.
Entregable de la campania.

Realizado por

* Jefe del Departamento
o Director de la campaiia
® Colaborador administrativo

Frecuencia

Una sola vez, luego de que se han evaluado las
necesidades
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Solicitud de compra de servicio

Orden de compra del servicio a contratar y demas
materiales necesarios para la campafia. Elemento
de comunicacion.

* Jefe del Departamento

Una sola vez, luego de que se ha adjudicado al
proveedor de servicios

Plan base de la campafia

Logistica visual y participativa de la campafiia,
estrategia, objetivos, slogan, publico meta,
actividades a realizar y medios a utilizar. Entregable
de la campaiia.

¢ Jefe del Departamento
o Director de la campaiia
® Colaboradores administrativos

Una sola vez, luego de que se ha definido la
logistica y estrategia de la campania.

Presentacion de la campafia

Resumen del plan base de campafia en forma de
presentacion visual. Elemento de comunicacidn.

* Director de la campafia
e Colaboradores administrativos

Una sola vez, luego de que se ha realizado el plan
base de la campafia.

Solicitud de trabajo impreso

Solicitud de trabajo de impresién. Elemento de
comunicacion.

¢ Jefe del Departamento

Una sola vez, para la solicitud de impresion de
banners.

Informe de datos de consumo

Informacién en forma tabulada y grafica de los
datos de consumo en los diferentes planteles de la
compaiiia. Entregable de la campafia.

e Colaboradores técnicos

3 veces, al inicio de la campafia, para tener valores
de comparacion, a la mitad para el reporte de
avancey al final para el reporte final.

Boletin interno de inicio de campafia

Fecha de inicio y logistica de la campaiia a lo
interno del departamento de eficiencia energética.
Elemento de comunicacién.

o Director de la campaiia
® Colaboradores administrativos

2 veces, un mes antes del inicio de la campafia (uno
cada 15 dias)

Boletin externo de inicio de campafia

Fecha de inicio y la logistica de la campaiia al
publico meta. Elemento de comunicacion.

o Director de la campaiia
® Colaboradores administrativos

2 veces, 15 dias antes del inicio de la campafia (uno
por semana)

Boletin de invitacidn y recordatorio

Invitacidn a participar en la campaiia y recordatorio
de la fecha de inicio. Elemento de comunicacion.

* Director de la campafia
® Colaboradores administrativos

6 veces, dos por semana durante 3 semanas
continuas, iniciando una semana antes del inicio de
la campafiia

Boletin de motivacion

Mensaje de motivacién al compromiso de
participar en la campania. Elemento de
comunicacion.

o Director de la campaiia
e Colaboradores administrativos

18 veces, 2 veces por semana, un mes antes del
inicio de la campania, y luego de forma continua
después de enviados los boletines de invitacion y
recordatorio

Boletin de avance

Informacién de los resultados parciales de
consumo obtenidos con el desarrollo de la
campafia. Elemento de comunicacién y entregable
de la campafia.

¢ Director de la campaiia
® Colaboradores administrativos

Una sola vez, a la mitad de la campafia, luego de
recopilados los datos de consumo




Cuadro 5: Plan de comunicaciones de la campafiia (continuacion)
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Boletin de resultados finales

Informacién de los resultados finales de consumo
obtenidos con el desarrollo de la campafia

* Director de la campafia
® Colaboradores administrativos

Una sola vez, al final de la campafia, luego de
recopilados los datos de consumo de toda la
campafia

Boletin de invitacién a actividad final

Invitacién a participar en la actividad de cierre de la
campafia, fecha y hora de la actividad.

o Director de la campaiia
¢ Colaboradores administrativos

3 veces, una semana antes de la actividad, un dia
antes de la actividad y el mismo dia de la actividad

Boletin de cierre de campaiia

Anunciacion del cierre oficial de la campafia'y
agradecimiento por la participacion

 Director de la campafia
® Colaboradores administrativos

Una sola vez, después de realizada la actividad final
de cierre

Reporte de avance de campafia

Generalidades, gestiones, desarrollo y resultados
obtenidos parcialmente con el desarrollo de la
campafia

¢ Jefe del Departamento
 Director de la campafia
e Colaboradores administrativos

Una sola vez, a la mitad de la campafia, luego de
recopilados los datos de consumo del primer mes

Reporte final de campaiia

Generalidades, gestiones, desarrollo, resultados
finales, lecciones aprendidas y cronograma de
desarrollo de la campafiia

¢ Jefe del Departamento
* Director de la campafia
e Colaboradores administrativos

Una sola vez, al final de la campafia, luego de
obtener los datos finales de toda la campafia.

Informe del MINAE

Constancia de la realizacion de la campaiia, tipo de
campafia, estrategia y resultados obtenidos

* Jefe del Departamento

Una sola vez, luego de realizado el reporte final de
la campafia
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4.5.2 Distribuciéon de la informacion

La correcta distribucion de la informacion sera fundamental para lograr el
adecuado desarrollo del la campafia, y buscard hacer llegar a todos los
involucrados toda la informacion necesario en el momento oportuno. Esta
informacion se refiere a los documentos descritos en el apartado anterior y los
medios necesarios para generarlos y hacerlos llegar a los interesados. Con estos
datos podemos realizar una matriz de comunicaciones, donde se muestre de
forma clara a quien se le debe hacer llegar a informacién y porque medio. Esta
matriz se utilizard durante la campafia para mantener informados a los
involucrados y asegurar una comunicacion efectiva. Para la representacion de los
medios de comunicacion se utilizan la misma simbologia del cuadro 4, y se utilizan

las letras E y R para indicar si se “envia” o se “recibe” respectivamente.
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Matriz de comunicacién

Cuadro 6
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Gerencia General

Encargado de la Oficina de
Prensa y Relaciones

Encargado del Proveedor

Encargado de mercadeo

Encargado de disefio

grafico

Director del Departamento
de Innovacidn y Eficiencia

Jefe del Departamento de
Eficiencia Energética

Director de la campaiia

Colaboradores

administrativos

Colaboradores técnicos
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Jefe de Proveeduria R/E
Coordinador del area de R/E
Proveeduria *
Analista de Proveeduria R‘
Jefe de Publicaciones R
Encargado de R

Publicaciones

Encargado de
consumidores

Funcionarios CNFL
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4.5.3 Informacién del rendimiento

La informacion del progreso de la campafa para medir el rendimiento, se
recopilara por medio de los informes de avance y los documentos definidos para la
realizacion de la campafa. Para este caso el informe mas relevante, del cual se
podran sacar los datos mas significativos del rendimiento, sera del informe de
avance que se realiza a la mitad del periodo de campafa. Estos reporte de
distribuirdn segun esta definido en la matriz de comunicacion, para que sea
evaluado y analizado por las jefaturas. Un dato importante de este reporte de
avance, es la actualizacion del cronograma con respecto a la linea base, lo cual
nos puede mostrar el desarrollo real con respecto a lo planeado, y asi poder tomar
medidas en caso de ser necesario. Este informe de avance de campafia serd una
imagen de la misma, a medida que se avanza en sus actividades, y es el punto de
partida para poder tomar acciones de control y decisiones sobre las actividades

venideras para la terminacion de la campafa.

Las reuniones de seguimiento seran otro medio importante para poder informar del
rendimiento. En caso de requerirse, el director de la campafa podra convocar a
reunion a los involucrados que sean necesarios para realizar acciones
informativas sobre situaciones especiales e intercambiar informacion pertinente a
cada una de las partes. Durante el proceso de desarrollo, la necesidad de reunirse
sera vital para poder recopilar datos de medicion del rendimiento, intercambiar
informacion, expresar opiniones y tomar decisiones en conjunto. Para este tipo de
reuniones, en caso de ser necesario, se podra utilizar el formato de minuta de
reunion definido en la CNFL (anexo 7), en caso de que existan acuerdos

importantes que requieran ser documentados.
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4.6 Plan de gestion de laintegracion de la campaiia

Una vez descritas las areas del conocimiento que se incluyen dentro de esta
campafa, corresponde ahora lograr una integracion adecuada entre los distintos
elementos que la componen. El plan de gestién de la integraciéon estd enfocado a
la unificacion y coordinacion de los distintos procesos y actividades de la
campafia. Para el caso de la presente campafa abordaremos los procesos de
desarrollo del acta de constitucion, control integrado de cambios y cierre de la

campanfa.

4.6.1 Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion o Charter del proyecto sera el documento de oficializacion
de la campana. En este se definira de forma general el alcance, objetivos y
principales involucrados. Ademas se presenta al director de la campafa como la
persona encargada y responsable del desarrollo de la misma. Este documento se
presentara a la gerencia general para la formalizacion y aprobacién, al momento
de la presentacion del plan base de la campafia, y quedara en el registro del
proyecto para su documentacion final. Ademas de la informacion ya mencionada,
se debe incluir el propésito de la campafia, una breve descripcion de la mismay la
estrategia a utilizar, los requerimientos y las restricciones, asi como un breve
detalle del rol que cumplen los principales involucrados. En el encabezado del
documento se debe especificar la fecha de inicio y finalizacion de todo el proyecto,
asi como el tema principal sobre el cual se basara la campafa. Al final de este,
deberan aparecer las firmas de un representante de la Gerencia General, el
Director del Departamento de Innovacion y Eficiencia Energética y del Director de
la campafia, en sefial de aprobacion de lo estipulado en el acta de constitucion. En
la figura 23 se muestra una plantilla modelo disefiada para que sea utilizada como

acta de constitucion, y que pueda servir para las futuras campafas a realizar.



COMPARNIA NACIONAL
DE FUERZA Y LUZ, 5.A.,

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

PROYEC

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

<Fecha de inicio de la campafia> <Fecha de finalizacion de la campafia>

Tema de la campaiia:

<Tema principal sobre el cual se basa la campafia o slogan de la misma>

Direccién responsable: Direccion de Innovacion y Eficiencia Energética Presupuesto destinado:
<Monto en colones del
presupuesto destinado para el
desarrollo de la campaiia>

Director de la campaiia: <Nombre de la persona responsable de la direccion
y desarrollo de la campafia>

Justificacion de la campania:

<Breve explicacion de lo que motiva a la realizacion de la campafia>

Estrategia de la campaiia:

<Breve de la estrategia a utilizar para el desarrollo de la campaiia >

Objetivos de la campaiia:
GENERAL

1. <Objetivo general de la campafia>

ESPECIFICOS

1. <Objetivos especificos de la campafia>
2

3.

Departamentos y secciones involucrados:

1. < Breve descr ipcion del rol en la campafia de cada una de las partes involucrados>
2
3.
4.

Restricciones y limitantes:

1. <Breve descripcion d e las restricciones y limitantes de la campafia>
2
3.

Fecha de aprobacion:

<Fecha de la aprobacion>

<Nombre y firma de representante de la <Nombre y firma del jdirector de la
Gerencia> campafia>
Gerencia General Director de la campafia

<Nombre y firma del jefe de la Direccion>

Direccion de Innovacion y Eficiencia
Energética

Figura 23: Plantilla para realizar el Acta de Constitucion de la campafia
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4.6.2 Gestion de cambios de la campafia

En todo proyecto es casi inevitable que se presenten cambios, es imposible
evitarlos, lo que implica que se deba tener un buen control sobre los mismos para
gue no produzcan un impacto relevante en el alcance del proyecto. Para esto se
debe elaborar un plan de control de cambios, el cual siga un proceso para realizar
la solicitud de cambio, revisarla y aprobarla antes de que sea resuelta. En este
proceso se utilizaran plantillas claramente definidas, que ademas me permitan

poder llevar un registro de todos los cambios solicitados.

Los cambios deben darse bajo el surgimiento de alguna necesidad de
modificacion de algo que estaba previamente planeado, siempre y cuando haya
una justificacion real y que afiadan valor agregado a la campafia. La aprobacion
del cambio implicara realizar una evaluacién detallada el impacto en el alcance,
tiempo, costo y calidad. EI manejo de estas solicitudes esta directamente
vinculado con el proceso de control y seguimiento que se debe dar durante el
desarrollo de la campafa. La figura 24 muestra en forma de diagrama de flujo, el

procedimiento de solicitud, revision y aprobacion de las solicitudes de cambio.
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Necesidad
Die cambio

Generacion de
la soliciud
de cambio

Evaluseion de
1a necesidad

Evaluacién de
impacto

Informaciéna. ™
105 intaresados

Ejecucian dal
cambio

Figura 24: Flujograma del Proceso de Gestién de Cambios

El criterio para la aprobacion de los cambios estara a cargo del administrador de la
campafa, quien también debe velar porque se actualicen todos los documentos
pertinentes al control de cambios y de los procesos que se vean afectados. En
caso de que las solicitudes no procedan, estas se deberan archivar de igual forma
y actualizarse en el registro de cambios con su respectivo consecutivo. La figura
25 muestra la plantilla propuesta a utilizar para realizar las solicitudes de cambio

gue se generen en la campafia.



COMPANIA NACIONAL SOLICITUD DE CAMBIO
DE FUERZA Y LUZ, S.A.

CNFL

<consecutivo del cambio>

DETALLES DE LA SOLICITUD
FECHA: DETALLE DEL CAMBIO:

<Fecha de la solicitud> <Detalle corto del cambio para fdcil referencia>

Descripcion del cambio:

<Explicacion detallada del cambio>

Justificacion del cambio:

<Justificacion detallada del cambio>

<Nombre y apellidos del solicitante> <Firma del solicitante>

Solicitante Firma

ANALISIS DE LA SOLICITUD

Areas afectas en el proyecto:

<Explicacion de las dreas del proyecto que se ven afectadas con el cambio solicitado y las posibles consecuencias del
mismo>

Solucion:

<Explicacion de como se debe ejecutar el cambio solicitado>

Fecha del analisis:

<Fecha del andlisis>

<Nombre y apellidos del analista> <Firma del analista>

Analizado por Firma

RESOLUCION DE LA SOLICITUD
APROBADO: : RECHAZADO: :

Fecha de la resolucion:

<Fecha de la resolucion>

<Nombre y apellidos del resolutor> <Firma del resolutor>

Resuelto por Firma

Figura 25: Plantilla para realizar las solicitudes de cambio
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Ademas de las solicitudes de cambio, se hace necesario llevar un control de
registro de los mismos. El cuadro 7 se utilizara para mantener un registro de todas

las solicitudes de cambio que surjan durante la campafia.

Cuadro 7: Plantilla para el registro de cambios

COMPARNIA NACIONAL
DE FUEIE:ZRI'{:'I-UZ- 5.A. REGISTRO DE CAMBIOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: CODIGO:

Consecutivo Fecha Solicitado por Descripcion del cambio Resolucién
EE09-RC-001 <Fechaen q'u'e se realiza | <persona quej solicita <Breve descripcion del cambio solicitado> <Aceptado /
la solicitud> el cambio> Denegado>

EE09-RC-002
EE09-RC-003
EE09-RC-004
EE09-RC-005
EE09-RC-006
EE09-RC-007
EE09-RC-008
EE09-RC-009
EE09-RC-010
EE09-RC-011
EE09-RC-012

Este proceso de gestion de cambios nos ayudara a prevenir los cambios a ultima

hora, llevar un seguimiento y control mas adecuado de los mismos.

4.6.3 Procedimiento de cierre administrativo

Una vez que se hayan realizado los informes respectivos y las actividades de la
campafia, conviene ahora realizar el cierre administrativo, luego de cumplidos los
objetivos y se hayan aceptado los entregables definidos durante la ejecucion de
todo el Plan de Gestion de la campafia. El cierre administrativo implica realizar una

recopilacion histérica de toda la documentacion previa, para centralizarla en un
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solo punto, lo cual se puede ir realizando durante toda la etapa de desarrollo para

hacer el proceso més sencillo.

La documentacion impresa se almacenara en un folder especificamente para la
campafa, y se dejara en el archivo junto con toda la documentacién de otros
proyectos del departamento, incluyendo las campafias de afios anteriores. Toda la
documentacion digital se debera respaldar y centralizar en un solo punto. Esto se
realizara en un servidor de archivo con carpetas de informacion de la campafia, al
cual se le dar4 acceso a cada uno de los involucrados que se considere, de
manera que pueda acceder a la informacién para realizar consultas. Sera de suma
importancia que esta documentacién digital se encuentre bien organizada y
sistematizada, para que pueda ser utilizada a futuro, ya sea para las campafas

venideras o demas proyectos del departamento.

Como archivo méas importante del cierre administrativo esta el reporte final de la
campafa. Este documento que ya se menciond anteriormente, servira como
referencia para buscar toda la informacion referente a la campafa. Alli se
documentaran la estrategia de la campafa, resultados finales obtenidos, los
boletines utilizados, el seguimiento del cronograma con respecto al plan base, el
presupuesto utilizado, fotografias de la actividad final, resumen del control de
cambios, y demas documentos que se consideren importantes segun la estrategia
utilizada. Pero sobre todo, uno de los puntos mas importantes que deben aparecer
en este informe final, son las lecciones aprendidas. Estas se refieren a las
experiencias vividas a lo largo del desarrollo del plan de la campafa, que puedan
servir como enseflanza a futuro, con el fin de obtener una mejora continua,
aprender de situaciones anteriores y realizar un planeamiento mas certero en
futuros proyectos. Las lecciones aprendidas se iran documentando desde el inicio
de la campafia, y seran discutidas con los involucrados que tengan que ver con el

proceso de mejora.
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5. CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las principales conclusiones del Plan de Proyecto
para la implementacién de la campafia comunicacion de ahorro y uso eficiente de

la energia en la CNFL, de acuerdo a los objetivos especificos planteados.

Con respecto a la investigacion realizada de la situacion actual que da origen y en
cuanto a la forma en que se desarrollan las campafias de comunicacion de ahorro

de energia en el DIEE de la CNFL, se concluye lo siguiente:

» La realizacion de campafnas de ahorro y eficiencia energética en la CNFL
responden a la Directriz 017 -MP-MINAE (Anexo 4), la cual establece que todas
las instituciones publicas deberan ejecutar acciones para el ahorro de energia.
Esta directriz fue emitida por el Gobierno en el afio 2007, para lo cual la
Direccion elaboré un Plan de Ahorro para la CNFL, el cual incluye entre otros
proyectos, la ejecucion de campafias de comunicacién interna, con el fin de
fomentar el uso eficiente de la energia a nivel de empresa. El avance de este
plan ahorro se reporta mensualmente al MINAE, con informacion de los datos

de ahorros logrados.

« En la CNFL existe una politica sobre administracion de proyectos que fue
emitida por la Gerencia General el 5 de junio del afio 2008. De esta politica
surgié el manual institucional de administracion de proyectos (MAP-I), el cual
esta basado en la metodologia del PMI, y a pesar de que esta dirigido a todo
tipo de proyecto de inversion, actualmente este no aplica sino solamente a los
grandes proyectos de generacion que desarrollan la compafiia. Para los demas
tipos de proyectos no se ha incentivado a la aplicacion de este manual, a pesar

de que se propuso un periodo transitorio de un afio para su acatamiento
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obligatorio y completa adopcion a todo tipo de proyectos, incluyendo las

campafas de ahorro y eficiencia energética.

A raiz de esta politica y en cumplimiento de la directriz emitida por el gobierno,
el dltimo estudio de la auditoria interna de la compafiia, ha venido a cerciorarse
del correcto desarrollo de las campafas energéticas y el uso adecuado de los
fondos destinados para tal fin. Por esto, en el informe emitido el afio anterior a
la DIEE, se le recomienda a esta dependencia, desarrollar un procedimiento
referente a la forma en que se desarrollan las campafias de comunicacion de
ahorro y eficiencia energética, lo cual, a la fecha de hoy, aun esta pendiente de

realizar.

Diversos hallazgos detectados en la investigacion realizada, evidencié que no
existe una cultura de administracion de proyectos dentro de la DIEE para el
desarrollo de sus proyectos, y a pesar de que ya esta terminando el periodo
transitorio para la adopcion del MAP-I institucional, no existen indicios de que
se esté aplicando la metodologia o sus instrumentos aplicables para la
implementacién de los proyectos de inversion que desarrolla la DIEE, entre
estos las campafias de comunicacion de ahorro y eficiencia energética.
Actualmente cada director de seccion es responsable de velar e incentivar el

cumplimiento del manual.

La falta de motivacibn y capacitacion adecuada en la temética de
administracion de proyectos ha sido un factor determinante para que adn no se
apligue la metodologia institucional en los proyectos desarrollados
recientemente, inclusive la campafia de comunicacion de ahorro que se
comenzod a planificar a inicios del presente afio. La cultura organizacional en la
mayoria de Direcciones no refleja una cultura enfocada a proyectos, entre estas

la DIEE. Se ha presentado mucha resistencia al cambio, y se ha comprobado el
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desconocimiento de herramientas Utiles para administrar proyectos, asi como
falta de divulgacion del manual y capacitacion respecto a como aplicar el mismo
en los proyectos particulares a cada Direccion de la CNFL.

Con respecto al plan de gestion del alcance de la campafia de comunicacion de

ahorro de energia:

» El ciclo de vida del proyecto de campafias de comunicacion de ahorro y
eficiencia energética permite tener una vision completa y general de todas las
fases sucesivas que componen el proyecto para poder desarrollarlo en su
totalidad, desde concebir la necesidad de crear la camparfa, pasando por la
contratacion del concepto y disefio, la logistica, el desarrollo, y hasta finalmente
obtener los resultados y reportes de la misma. Estas fases estan definidas por
el criterio de los expertos que han estado a cargo del desarrollo de las
campafas de afos anteriores. Después de analizar estas fases del ciclo de
vida, se puede comprobar que si existe una afinidad para que el desarrollo de
las campafas sea catalogado como un proyecto, y que por tanto se pueda
aplicar la metodologia de PMI, de forma tal que el desarrollo de las presentes
campafas tengan mayor probabilidad de éxito y logro a satisfaccion de los
objetivos al aplicar las mejores practicas que establece el PMI.

» La experiencia en el desarrollo de proyectos anteriores de campanas, permitid
junto con la persona encargada de la DIEE, poder definir la Estructura Detallada
de Trabajo a partir de los entregables principales, para posteriormente poder
descomponerlos en pagquetes de trabajo mas pequefios, para que sean
asignados a una persona responsable con una duracion especifica. Este
desglose jerarquico permite poder manejar los paquetes de trabajo de forma
méas adecuada, facilitando el seguimiento y control una vez que se ponga en

marcha el presente plan elaborado.
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Con respecto al plan de gestion de los recursos humanos la campafia de

comunicacion de ahorro de energia:

* Con la descomposicién de la EDT se pudo determinar los recursos necesarios
gue debian ser asignados a los distintos paquetes de trabajo, y con esto poder
obtener la estructura organizacional de la campafa, donde se muestran de
forma jerarquica todos los recursos que estaran involucrados en el desarrollo
del presente plan de proyecto, ademas de las relaciones de dependencia para
determinar el grado de responsabilidad de cada uno de los miembros. Lo
anterior se complementd con la designacion de roles y responsabilidades,
donde se establecio las principales funciones que debe cumplir cada uno de los
encargados que aparecen en el organigrama. La relacion entre los recursos
necesarios y los entregables de la EDT se plasmé en una matriz de roles y
responsabilidades, donde se integraron ambos elementos mediante relaciones
de ejecucion, coordinacion, participacion, supervision y aprobacion, segun las
funciones de cada miembro de la organizacién. De esta forma nos aseguramos
también, una distribucién adecuada de todos los componentes del alcance del
proyecto, entre cada uno de los recursos que componen el equipo de trabajo,
convirtiéendose la matriz en una de las herramientas mas importantes de este

plan de proyecto.

Con respecto al plan de gestion del tiempo de la campafia de comunicaciéon de

ahorro de energia:

» Partiendo también del desglose de la EDT, se definieron las actividades
requeridas para poder cumplir con cada uno de los paquetes de trabajo,
estimando la duracién de cada una y la secuencia que estas debian seguir para
conocer sus relaciones de dependencia. Al analizar la secuencia de las

actividades de mayor duracion se pudo obtener la ruta critica, la cual determina



103

la duracion total del proyecto. Con lo anterior se pudo obtener el cronograma de
la campafia de comunicacién, que representado en un diagrama de Gantt, es la
herramienta importante para el seguimiento y control de la totalidad del
proyecto, prestandole mayor atencion a las actividades que componen la ruta
critica. De este diagrama se pudo obtener que las campafas deben iniciar el 2
de febrero de cada afio y finalizar el 16 diciembre del mismo afio, lo que nos da
un total de 228 dias laborales, lo cual representa un trabajo constante pero no a

tiempo completo durante todo el afio.

Con respecto al plan de gestion de las comunicaciones de la campafia de

comunicacion de ahorro de energia:

» EIl area del conocimiento de la gestiéon de las comunicaciones corresponde a
una de las mas importantes del presente plan de gestion, debido a la naturaleza
del proyecto. A esta se le debe poner especial atencidon y cuidado, ya que gran
parte del éxito de la campafia depende en gran medida de que las
comunicaciones se den en forma adecuada y en el momento requerido. Para
gue esto se realice de esta forma, se definieron todos los documentos e
informes requeridos y los principales medios de comunicacién a utilizar en un
plan de comunicaciones. En este cuadro se define el tipo de documento como
principal elemento, y posteriormente se describe el contenido, la persona que lo
realiza, la frecuencia con que se debe realizar y por udltimo el medio de
comunicacion a utilizar para enviarlo. La relacibn del anterior plan de
comunicaciones con los distintos involucrados se lleva a cabo en la matriz de
comunicacion, donde se determina quien envia y quien recibe los documentos
previamente definidos. Estas dos matrices anteriores junto con el cronograma
de la campafia, nos ayudaran a poder llevar un mejor control y seguimiento de
la forma en que se dan las comunicaciones durante todo el desarrollo del plan

de proyecto.
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Con respecto al plan de gestion de la integracion de la campafia de comunicacion

de ahorro de energia:

» Con los distintos procesos del area de la integracion tratados en este plan, se
busca lograr que todos los elementos que componen la campafa de
comunicacion se puedan complementar entre si, unificando y coordinando
todas las actividades de las anteriores areas del conocimiento que se presentan
en este documento como Proyecto Final de Graduacion. De esta forma, el acta
de constitucion nos ayudard a desarrollar un documento de oficializacion y
formalizacion del inicio de la campafa, aprobado por la alta gerencia de la
CNFL como patrocinador del proyecto. La plantilla desarrollada de gestion de
cambios nos permitira tratar los cambios de manera estructurada, creando
politicas para el andlisis y aprobacion de la solicitud, de manera que se evalle
previamente el impacto que pudieran ocasionar en el proyecto. Se hara ademas
en el informe final, un andlisis exhaustivo de las lecciones aprendidas, de
manera que se puedan aplicar a futuras campafas, quedando estas
debidamente documentadas, y no como se hacia anteriormente, proponiendo
mejoras basadas solamente en el criterio experto y de la experiencia de

campafas anteriores, sin ningun criterio de analisis de las mismas.

De forma general:

* La CNFL y principalmente la DIEE, entre los beneficios que obtendran con esta
propuesta de plan de proyecto para el desarrollo de las campafas, sera la
utilizacion mas efectiva de los tiempos en el desarrollo de los proyectos del
departamento. Lo anterior implica mayor posibilidad de ejecutar nuevos
proyectos en un mismo periodo, en una relacion costo/beneficio. De igual forma,
se estard impulsando aspectos de desarrollo profesional, tales como el
establecimiento de equipos de trabajo para el desarrollo de proyectos,
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motivacién de grupo y crecimiento en la cultura de comunicacién efectiva, entre

otros.

Estas de campafias de comunicacion interna para incentivar el ahorro y uso
eficiente de la energia, forma parte también de los compromisos de
responsabilidad social corporativa que involucra la CNFL en sus proyectos. Este
compromiso no queda solo a lo interno de la compafiia, sino que también, se
extienden servicios de asesoria en el desarrollo de campafias a otras

empresas, ya sea privadas o publicas.



6. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las principales recomendaciones del presente Plan
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de Proyecto para la implementacién de la campafia comunicacién de ahorro y uso

eficiente de la energia en la CNFL:

» Aplicar el presente plan de proyecto para todas las campafas de comunicac

ion

de ahorro energético que se desarrollen en la DIEE dirigidas a los funcionarios
de la CNFL, y que sea ajustado a los objetivos especificos de cada una de
ellas. De esta manera se estara cumpliendo con el MAP-I, el cual deber ser de
acatamiento obligatorio, y que posteriormente sera sujeto de revision por parte
de auditoria interna. Ademas, que con la aplicacién de esta herramienta, sean
evaluados sus resultados continuamente a efecto de realizar las mejoras que se

consideren oportunas.

Extender la aplicacion del presente plan de proyecto, tanto en formato como en
sus plantillas, en la medida de lo aplicable, a los demas proyectos que
desarrolla la DIEE, y que se encuentran definidos en sus distintos Planes de
ahorro. De esta forma se podra extender la aplicacion de las mejores practicas

como una medida generalizada para toda la Direccion.

Realizar los andlisis necesarios para poder incluir dentro del presente plan de
proyecto las areas del conocimiento de, calidad y adquisiciones en todos los
proyectos de campafias. Ademas de la evaluacion de costos, que por no fue
posible incluir por la confidenciabilidad en el manejo de gastos y salarios del

recurso humano.

Realizar un resumen de los puntos mas relevantes de esta guia y realizar los

ajustes que sean necesarios para la redaccién del procedimiento solicitado por
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la auditoria interna con respecto a la forma en que se realizan las campafas de
comunicacion. A su vez, exponer claramente que dicho procedimiento cumple

con los requerimientos solicitados en el MAP-I institucional.

Los encargados a nivel gerencial de velar por el cumplimiento del manual
institucional de administracion de proyectos, deben realizar un plan de
comunicacion detallado, con el fin de dar a conocer en detalle la metodologia
para administrar proyectos a todos los encargados, que de una u otra forma se

relacionan con la administracién y ejecucién de proyectos.

Capacitar de forma permanente a los Directores y jefes de departamento y
seccion en materia de gestion de proyectos, por ser los principales encargados
de velar por el cumplimiento del manual institucional de administracion de
proyectos, y con el fin de minimizar la resistencia al uso de la metodologia,
iniciando de esta manera, un proceso de cultura organizacional enfocada a

proyectos.

Incluir dentro del plan de capacitacion a los funcionarios del departamento de
eficiencia energética que son encargados del desarrollo de proyectos como las
campafias de comunicacioén, y en especial, dotar de herramientas que ayuden a
la administracion y control del desarrollo de las campafias.

Es indispensable poder lograr comunicaciones en forma masiva y con disefios
creativos, por medio de boletines que verdaderamente despierten el interés y
motiven al publico meta de la campafa en temas de uso eficiente de la energia,
debido a que el éxito de las campafias depende en gran medida del

compromiso de las personas participantes y su identificacion con la tematica.
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Dentro del presupuesto solicitado de cada afio para el desarrollo de las
campafas, se recomienda gestionar recursos econoémicos para la adquisicion

de herramientas Utiles para la gestion de proyectos.

Dentro del plan de gestién de los recursos de la camparfia, especificamente
dentro del establecimiento de los roles y responsabilidades de los miembros del
equipo de trabajo, se recomienda que la seleccion del personal de la DIEE, sea
de acuerdo a los conocimientos requeridos y a la experiencia en proyectos
anteriores similares, con el fin de que se cuente con el personal idéneo que
garantice el cumplimiento de los requerimientos y que sean un factor de éxito
en la ejecucion de las campafas. Ademés, es indispensable que todos
conozcan claramente su rol y responsabilidad y se apeguen a lo establecido

para cada uno de ellos en la matriz respectiva.
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Anexo 1. Acta (CHARTER) de constitucién del Proyecto

Informacion principal y autorizacion  de proyecto

Fecha:

5 de noviembre del 2008

Nombre de Proyecto:

Plan de proyecto para la implementacion de una
campafa de ahorro y eficiencia energética bajo la
metodologia de administraciébn de proyectos del
PmBok, dirigida a los empleados de la Compaiiia
Nacional de Fuerzay Luz

Areas de conocimiento / procesos

Gestidn del alcance del proyecto
Gestion del tiempo del proyecto

Gestion de los  recursos
humanos del proyecto

Gestion de las comunicaciones
del proyecto

Gestion de la integraciéon del
proyecto

Area de aplicacion (sector / actividad):

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, Direccion
de Innovacion y Eficiencia Energética.

Fecha de inicio del proyecto:
23 de enero del 2009

Fecha tentativa de finalizacion del

proyecto : 23 de mayo del 2009

Obijetivos del proyecto:
General:

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion de una campafa de ahorro y
eficiencia energética, que se ajuste a la metodologia de administraciéon de proyectos
del PMI, dirigida a los empleados de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz.

Especificos

1. Realizar una investigacion de la situacion actual en cuanto a la forma en que se
desarrollan las campafias de ahorro de energia en el departamento de
eficiencia energética de la CNFL, para ver la necesidad de que sean ajustadas
a una guia de administracién de proyectos basada en la metodologia del
PMBok, y que pueda ser utilizada en futuras campafias.

2. Realizar el plan de gestion del alcance, para delimitar todas las actividades
requeridas y necesarias para implementar una campafa de ahorro y eficiencia
energeética, y que permitan lograr el objetivo del proyecto en forma satisfactoria.

3. Desarrollar el plan de gestion del tiempo para la campafia en mencién,
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definiendo las actividades y el cronograma necesarios para asegurar que las
actividades previamente definidas inicien y terminen segun el tiempo
programado.

4. Realizar el plan de gestion de los recursos humanos del proyecto, para
identificar y definir las funciones de todas las personas que conforman el
equipo de trabajo.

5. Desarrollar el plan de gestién de las comunicaciones, para asegurar que todos
los procesos de comunicacion y distribucién de la informacién durante la
campafa a realizar, se lleven a cabo de forma exitosa.

6. Desarrollar un plan de gestion de la integracién del proyecto, para asegurar
que todos los procesos y actividades que componen la campafia sean
coordinados adecuadamente durante todo el desarrollo del plan del proyecto.

Descripcion del producto y entregables:

El proyecto consiste en desarrollar un plan de proyecto para implementar una
campafia de ahorro y eficiencia energética que se ajuste a la metodologia de
Administracion de Proyectos del PMI. Dicho plan pretende fomentar el ahorro y el uso
eficiente de la electricidad en todos los planteles de la Compariia Nacional de Fuerza y
Luz, a través de una campafia que estara dirigida a todos los empleados, de una
forma tal que llame su atencion y despierte el interés por la importancia del ahorro
eléctrico, tanto en los electrodomésticos de uso comin, como en todos los aparatos
que utilizamos en nuestros puestos de trabajo. El producto final serd un documento
que se ajuste a la guia del PMI, y a su vez la MAP-I, y que ademas sirva de guia para
el desarrollo de futuras campafias y demas proyectos de la DIEE. El plan incluira todo
lo referente a la gestion de la integracién, alcance, tiempo, recursos humanos y
comunicaciones para realizar la campafa en el segundo semestre de cada afo. La
base fundamental del PFG se refleja en tres puntos principales que son: el problema
energético nacional, la necesidad de crear campafias de ahorro y eficiencia de energia
por decreto ejecutivo emitido por del gobierno de Costa Rica, y que estas se vean
como un proyecto que se ajuste a una metodologia de administracion de proyectos, en
este caso el MAP-I, que a su vez se basa en una recopilacién de la guia del PMI.

Necesidad del proyecto:

El problema energético que enfrenta hoy en dia el pais, nos lleva a que tengamos que
tomar medidas para incentivar y sensibilizar a las personas hacia un compromiso de
ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica. En cuanto a esto, las grandes empresas
deben ser las principales pioneras en motivar a sus empleados, y hacerlos
comprender el concepto de eficiencia y ahorro energético, para que sea aplicado en
sus compafiias y puedan extenderlo hasta sus hogares, y que de esta manera se
pueda colaborar con el esfuerzo nacional que se realiza en este tema.

Con la promulgacion de la ley N° 7447 de “"REGULACION DEL USO RACIONAL DE
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LA ENERGIA", publicada en La Gaceta No. 236 del 13 de diciembre de 1994, se
consolida el Estado en la promocion y la ejecucién gradual de programas de uso
racional de la energia, y se indica ademas que El Ministerio de Recursos Naturales,
Energia y Minas (MIRENEM) es el ente encargado de coordinar, aplicar, supervisar y
fiscalizar, el programa nacional de uso racional de la energia. Todas las entidades
involucradas, deben cargar los costos para dichos proyectos en sus presupuestos
anuales de operacién. Como complemento, en el Decreto N0.25584, publicado en La
Gaceta No. 215 del 08 de noviembre 1996, se dictan las disposiciones que debe
seguir el sector publico en materia de uso racional de energia.

La publicacién mas reciente, y que surgi6é a raiz de la crisis energética nacional que
genero los apagones en el primer cuatrimestre del afio 2007, fue la Directriz N° 017-
MP-MINAE publicada en La Gaceta 94 del 17 de mayo del 2007 (ver anexo 4), donde
el presidente de la republica y el ministro de ambiente y energia, dirigen a todos los
ministerios e instituciones publicas del estado, la obligacién de elaborar y poner en
ejecucion planes de ahorro y uso eficiente del consumo de energia eléctrica en sus
instalaciones, y dirigirlos al Ministerio de Ambiente y Energia, para su respectiva
revision. Ademas, se debe informar en forma mensual al MINAE sobre los resultados
de la reduccién en el consumo eléctrico.

La mayor necesidad del proyecto radica en la aplicacion del manual de administracion
de proyectos de inversion (MAP-I) en la realizacién de las campafias en cuestion.
Actualmente el manual se esta aplicando solamente a los grandes proyectos de
generacién que se desarrollan en la compafiia, para los demas tipos de proyectos, a
pesar de ser de inversion también, no se ha incentivado a la aplicacién de este
manual.

Justificacion de impacto:

Al final de este PFG, se espera obtener un documento que se ajuste a la metodologia
del PMI, y se pueda utilizar para el planeamiento y desarrollo de todas las campafias
venideras. Ademas, que su formato se pueda ajustar a los demas proyectos que se
vayan a desarrollar dentro de la DIEE.

Por otro lado, con este plan de proyecto se promovera para que la DIEE sea pionera
en la adopcién del MAP-I en la ejecucion de sus proyectos, preparandose asi para
futuras recomendaciones de auditorias y controles internos. Por otro lado, todos los
beneficios que se obtienen al aplicar las mejores practicas para el éxito de sus
proyectos

Restricciones:

e Actualmente la compafila cuenta con un “manual de administracion de
proyectos institucional”, que actualmente esta dirigido a las areas responsables
de ejecutar proyectos de inversién, y no tanto a proyectos de operacion como
ocurre en este caso.

« El tiempo destinado para el PFG junto son su fecha de inicio, no permite poner
en practica dicho plan. No sera sino hasta la campafa del afio 2010 cuando se
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pueda iniciar el planeamiento basado en este plan.

Limitantes:

No se incluye dentro del alcance del presente PFG, la gestion de los costos, los
riesgos, la calidad, ni las adquisiciones del proyecto

Factores criticos de éxito:

Disposicion de la DIEE por adoptar el plan de proyecto para la realizacién de
las campanias.

El compromiso de las personas de la DIEE a querer colaborar brindando
informacién por medio de entrevistas, sobre la forma en que se han
desarrollado las campafias anteriores, y el conocimiento de la necesidad de
contar con un plan de este tipo.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

Accionistas de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz:
Actualmente el mayor porcentaje de acciones de la Compainiia pertenecen al
ICE, por tanto deben ser el principal ente impulsor para este tipo de proyectos.

Alta Gerencia de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz:
Responsable de toda gestion empresarial y encargada de implementar todas
las politicas y directrices que emite el Consejo de Administracion.

Direccién de Innovacién y Eficiencia Energética.
Encargados de realizar estudios energéticos bajo normas de calidad y
eficiencia energética.

Empleados de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz
Usuarios finales a los que estara dirigida la campaiia, siendo los principales
participes de la misma

Ministerios de Ambiente y Energia (MINAE):
Principal promotor por parte del gobierno de garantizar la conservacion y
aprovechamiento de recursos hidricos del pais.

Nombre Estudiante: Firma:

Aprobado por: Firma:
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PROYECTO FINAL
DE GRADUACION
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Seminario de Desarrollo del Revision y
Graduacion Proyecto Final de aprobacion
] Graduacion
[ |
Sesion de inicio Avance 1 Avance 2 Avance 3 Documentacion
final
laze de inicio Acta del proyecto —Revision avance 1 —Revision avance 2
Definicién del tema [Charter) | _Correcciones del |_Correcciones del —Revision avance 3
del temay Estructura detallada avance 1 avance 2 | Correcciones del
justificacion de trabajo (EDT) —introduccion Esquema de avance 3
Entregable Cronograma de | Rfarco teorico resultados | Documento final
preliminar actividades Meiitio |—Resumen ejecutivo integrado
Primer entregable | metodolégico —Bibliografia | Acta corregida,
| Segundo —Tercer entregable impresay firmada
entregable

PROYECTO FINAL
DE GRADUACION

Defensa publica I | Graduacion I

Seminario de
Graduacién

Desarrolio del
Proyecto Final de
Graduacion

Plan de gestion del
alcance

Plan de gestion del
los recursos
humanos

Plan de gestion del
tiempo

Plan de gestion de

Plan de gestion de

Documento final

las la integracion
Documento final

Planificacion de las Acta de PFG
comunicaciones constitucidn del
Distribucién de la proyecto
informacion Gestidn de
Informacicon del cambios del
rendimiento proyecto

Procedimiento de

cierre

administrativo

Revision y

Defensa piblica I
aprobacion

| Graduacion I

[—Solicitud de cita
| Preparacion de la
presentacion
—Acto de defensa
—Documento final

Revigion de los
lectores
Correcciones
Aprobacion final

| Tramites de
graduacion
'—Acto de graduacion
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Revision avance 3
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Desarrollo del Proyecto Final de Graduacion
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Graduacian
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330 dias? |

27 dias?
3 dias?

1 dia?!

2 diaz

0 dias|
4 dias |
2 dias.|
2 dias|
2 dias!
0 dias.
9 dias |

Z diaz

2 dias
3 dias
3 dias!
3 dias|
0 dias|

5 dias

2 dias|

2 diag.

2 dias|
2 dias
1 dia

0 diaz
6 dias

1 dia
1-dia

2 dias.

2 dias
1205 dias? |
21 dias |
9 dias |
97 dias

Comiegnzo
miG 1115108,
mié 11/5/03
mié 11/5/03
mié 1175608 |
jue 11/6/08
vie 11/7/03|
sab 11/8/08 |
sab 11/3008,
lun 11/10/08|
mié 11712408,
jue 1111308
vie 111405
vie 11/14i08/
dom 11/16/08
vie 11714108
lun 11717708
ju= 11/20/08|
sab 11/22/08,
| dom 11/23/08
| dom 11723103
mar 11/25/08
dom 11723108
mar 11/2508|
jus 11427108
jue 11427108
vie 11128108
vie 11/28/08|
st 11/29/08|
dom 11/30/03
mar 12/2/08|
vie 1123109 |
lun 6108
lun 6/29/09

lun 7/20/09

Fin

mar 121109
mié 12/3/08
vie 11/7103
mié 11/5/08
vie 11/7/08
vie 11/7/08
jue 11/13/08
dom 11/9/08
mar 11/11/08
jue 11/13/08
jue 11/13/08
sab 11/22/03
sdb 11/15/08
un 111708
dom 11/16/08
mié 11/18/08
s4b 11/22/08
sab 11/22/08
jue 11/27/08
lun 11/24/08
mié 11/28/08
un 11/24/08
mié 11/26/08
jus 1102708
jue 11/27/08
mié 123108
vie 11/28/08
sdb 11/29/08
lun 121108
mié 12/3/08
sab 5/23/09
jue 625109
jue TI90%
mar 12109

116

[ t'08 nov 508 nov 1608 nov 23 '08 nov 30 '05 it
| NI oL XTIV DL MIX[I V]S oL MX[T V]S [DILIM[X]I M]S| D]
R nmuasnunnausneunssasasnasssasssasssaasssasasssaassasssassassussssasssamsssissaasssissassassssmasssmsassamassaa
T e e e )
100%
1417
e 100%
== 100%
100"
1143
100%
Ehfﬂﬂ%
i’—-l'tmt@
—l-tﬂﬂ%
- 100%
2 14122
100%
100%
1
100%)
1008
11127
100%:
100%
nl'w-ﬂ%

l‘l‘fﬂﬂ%




117

14 |Hombre de taréa | Duracién Comienzo | Fin | ene 2509 feb 109 | feb 809 feb 15709 | feb 22 09 mar 109 | mar 8 09 mar 1509
£ || e JIvIs[o[CTM[X[ITV]s[DICTMIXTI Vs [DTL MR Vs [D]L WX I V]S DL XTI [V]S[DILM]X]J [V]S[DTL [MIX[S[v]S[D[LM[X[I[V]S]
1 - PROYECTO FINAL DE GRADUACION 330 diasT  mIg1TElE mar 12 S T T T e T T T T T T T T T T T T e
2 + Seminario de Graduacidn 27 dias? mié 115108 mié 12/3/08
3 - Desarrollo del Proyecto Final de Graduacién 1205 dias?  vie /2309 =ab 52308
32 = Plan de gestion del alcance | 27dias vie 1723109 mié 21300 | EnE ) 10
33 Enunciado de‘l alcance del proyscio 12 dias vie 1/23/08] mar 2/3/0% 100%
34 Estructura detallada de trabajo (EDT} | S dias mar 2/3/0% dumZ‘&JDB 100%
s Diccionario de la EDT | 5 dias un 28108, vie 2113008
% ‘erificacién y control ‘Sdias sab 21408 mié 2M1B/08
37 = Plan de gestion del log recursos humanos | 26 dias jue 2M9/09  lun 3116109 e na i B LN Y
38 Estructura detallada organizacional | & dias jue 2.#19!095 mar 2/24/09 _&
39 Roles y respensabiidades | 5 dias mié ZQEJU? dom 3!"1‘;’09 100%
40 Matriz de roles y responsabildades | S dias jun 208 vie 3609 100%
41 Dispenibilidad de recurscs v asignacidn de personal | 5 dias s&b HT/09)  mié 311109 _1100%
42 Evaluacién del rendimiento S dias jue 31205 lun 3/18/09 100%
5 + Plan de gestion del tiempo | 245dias  mar3M7I09  vie 410108
49 + Plan de ion de las icaci 24 dias vie 4/10/09 lun 5/4/09
53 + Plan de gestién de la integracién | 1B dias jun 5409 vie 522109
57 + Documento final [ tdia?  vie 52208 sab 523109
59 + Revision y aprobacidn 21 dias lun 6/1109  jue 6/25/09
& + Defensa publica | Sdias  lun 629009 jue 7/9/08
68 + Graduacion 97 dias lun 72009  mar 12/1/09
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ld | Mombre de tarea | Duracién | Comienze | Fin ar-15°'09 | mar 22 08 mar 2909 | abrs09 abr 1209 | abr 1909 abr 2609 | may 309
I o) 1 CIMIX[A V]SO X[I V]S O[LIMIX]I V]S DL M[X[I V]SO MIX[I V]S DILMX[I[V]S DL MX[IV]E DL M[X[I]VE
1 = PROYECTO FINAL DE GRADUACION 30 diasT  miE AU mar 12
2 |+ Seminario de Graduacién | 27dias?| mié 11608 mié 12308
31 | = Desarrollo del Proyecto Final de G 5 1205dias?  vie UZ309  sdb 52300
32 | + Plan de gestion del alcance | 27dias|  wvie 1123109 mié 2118109 ; ] ; ]
ar + Plan de gestion del los recursos humanos 26 dias jue 219109 fun 3M16/09 100%
3 | - Plan de gestion del tiempo | 245dias|  mar317/08 vie 4110109 e ————— 0%
| Definicion de actividades | Sdias| mar37/08)  sdb321/08 - 100%
45 Secuenciamiento de las actividades S dias sab 221/08 jue 326/09 = 100%:
45 Duracidn de las actividades Sm'as: e 3;‘26.1'095 mar 331/09 —1100%
47 Calendario del proyecto 5 dias mar 3/31/08,  dom 4/5/05
48 | Control del cronograma [ SGI'ESI dom Q\I'EJDQ vieé«'ﬁu.fﬂﬁ (%
19 | - Plan de gestién de las comunicaci | 2adias|  vie 410009  lun 54109 100%
50 Planificacion ﬂa las comunicacienes 8 dias, vie 410/089] =sab 41809 _1400%
51 Distribucién de la infarmacian [ Bdias  sib4/18/08 dom 4/26/08 100%
52 Informacién de rendimiento | Bdias,  dom4/28i08  lun 5/4/09 i— 100%
53 + Plan de gestion de la integracion 18 dias lun 514109 vie 522109
s7 + Documento final | tdia?|  vie 522109 sab 623109
59 |+ Revisién y aprobacion | 2tdias|  lun6&M09  jue 625109
63 |+ Defensa publica | 9dias|  Ilun6/29/09  jue 7/9/09
88 |+ Graduacién | o7dias|  lun 7/2009] mar 121109
Id |Hombre de tarea Duracién Comienzo Fin | may 3°09 may 1009 | may 17 *08 may 24 0% | may 31 0% jun 708 jun 14 08 | un 2108 jun
- [ | ip[Emx[avs[DlCMx] 4]V s[olL M[x[d[v][s|D]Lm]X]d [V]s[D]LM[XTd V] s|p[LIM[X[A]v]s oL M| X[ H V]S [o[CIM X[ [W][S|D]i
CION 330 dias? m 5| P e e e e e C e et S ST — = =
2 + Seminario de Graduacidn 27 dias? mi& 11/5/08 | [
3 = Desarrollo del Proyecto Final de Graduacién 1205dias?  vie /23109 e e 100
L3z + Plan de gestion del alcance 27 dias | vie 112309
|37 + Plan de gesiidn del los recursos humanos 26 dias | jue 2/19/09 |
43 + Plan de gestién del tempo 245dias|  mar 317109
| a9 + Plan de gestién de las comunicaciones 24dias vie 410009 lun 514109 100%
53 = Plan de gestion de la integracion : 15 dias lun 54109 vie 52209 |
| 54 Acta de consttucion del proyecto Gdias|  n 5408 dom SHDOR
| &8 Gestitn de cambios del proyects Gdias| domSHOMA  sibSHEDS
55 | Procedimianto de cierra administrati Gdias.  =bSAGIS  vie 5/22/09
|57 | ~ Documento final tdia?  vie 52200 sab 5123109
58 Documents final PFG 1dia?  vieS/22009)  sab 5/23/09 |
59 - Revizién y aprobacién 21 dias lun 6108 jue 6126/09 b — = SRR
80 | Revision de los Ifac‘turas 10 dias lun 8108 mi& 8/10/09 __10%
| 81 | Correcciones 10di§5: jueBMANG  mié 6/24/05 i}%
62 Aprobacion final 1 dia jue 8/25/098)  jue 6/25/09 T
63 |+ Defensa pablica 9dias|  lun 62909 jue 7/9/09
6 '+ Graduacion 97dias| un7/2009 mar12/1/08




119

Id |Nombre de tarsa Duracifin Comienzo Fin h2109 jun 2808 juls 08 U1z e ul 1209 Jul 26 09 |
_ [ | [CMIX[A V]S D] M X[ [V]E| DL [M[X[I[V[E[D[LM[X][L][V]5|D]L [MIX[I[V]S|D[CIM[X[I[V]5]|

1 = PROYECTO FINAL DE GRADUACION 330 diag? mie 11/5/08  mar 121109

2 |+ Seminario de Graduacion 27 dias? | mié 11/5/08] mié 1213108

| + Desarrollo del Proyecto anaf deGraduac:rén | 124}5 cﬁés;r"- vie 1;’2330'9. sé.b 51'23!'09

59 + Revigion y aprobacion | 24 dias | fun 611709 | jue 6126/09 ———

63 - Defensa publica 4 dias lun &/29/09 jue T/909 | % P

64 | Seliciud de cita Tdiss|  Ln&290%  mar 7709 0%

85 | Preparacicn de |la presentacion 7 dias| lun 62308 mar TT09. l‘-}%

& Actn de defensa qdla  mETENs  mié7iE09 -10%

87 Documento final 1 dia jue TG00 jue FI09 e

8 - Graduacién o7 dias|  lun7/20009) mar 121109

£9 Trémites de graduacic'in S dias| lun 72008 vie 7/24/09|

e | Acto de graduacitn 1dial  mar121/09  mar 12108
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Anexo 4. Directriz No. 017-MP-MINAE de la Gaceta 94 del 17 de mayo del
2007

La Gaceta 94
17 MAY-2007

DIRECTRIZ
N°017-MP-MINAE

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
Y EL MINISTRO DE AMBIENTE Y ENERGIA

En ejercicio de las atribuciones que les confieren los articulos 140, incisos 3), 18) y 20) y 146 de la Constitucion
Politica, y los articulos 4, 27, 98, 99 y 100 de la Ley General de Administracion Publica,

Considerando:

1°—Que la situacion actual generada por los efectos del fendmeno climatico conocido como “El Nifio”, ha
reducido significativamente las precipitaciones en el pais con las consecuentes bajas sustanciales en los niveles del recurso
hidrico disponible en los principales embalses hidroeléctricos.

2°—Que dichas condiciones de sequia y altas temperaturas han repercutido de manera directa en un mayor
consumo de energia eléctrica en el pais, y que todo ello hace necesario identificar y tomar acciones para hacer eficiente el
consumo de energia.

3°—Que en los ultimos dias se han presentado fallas en algunas plantas térmicas, las cuales funcionan supliendo
precisamente el déficit de energia hidroeléctrica, lo cual ha agravado la situacion de abastecimiento energético en el
territorio nacional.

4°—Que es de interés publico para el Gobierno de la Republica emitir la siguiente directriz, atendiendo a
razones de conveniencia y oportunidad para el bienestar comun, la seguridad ciudadana y la preservacion del ambiente.

Emiten la siguiente,
DIRECTRIZ
Dirigida a los jerarcas de Ministerios,
Instituciones Auténomas, empresas publicas

y demas 6rganos del estado

Articulo 1°—Las Instituciones Publicas deberan elaborar y poner en ejecucion de inmediato planes de ahorro y
uso eficiente del consumo de energia eléctrica en sus respectivas instalaciones.

Articulo 2°—Que dichos planes deberan ser remitidos en un plazo no mayor a 15 dias habiles al Ministerio de
Ambiente y Energia, para su respectiva revision. Igualmente, los entes piblicos deberan informar en forma mensual al
MINAE sobre la reduccion en el consumo eléctrico.

Articulo 3°—Los entes publicos deberan realizar las gestiones internas y externas, presupuestarias y
administrativas necesarias, para contar con los recursos para el cumplimiento de este lineamiento presidencial.

Articulo 4°—Rige a partir de su publicacion.

Dada en la Presidencia de la Reptiblica.—San José, a los veintisiete dias del mes de abril del dos mil siete.

OSCAR ARIAS SANCHEZ.—EI Ministro de la Presidencia, Rodrigo Arias Sanchez y el Ministro de Ambiente
y Energia, Roberto Dobles Mora.—1 vez.—(Solicitud N° 38733).—C-22405.—(D017-39871).
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Anexo 5. Definicién de actividades de la campaiia, secuencia y duraciéon

ID EDT Nombre Duracién | Comienzo Fin Predecesoras
1 1 EQ'::AEANA DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA 22847 lun 2/2/09 mié 12/16/09

2 11 Requerimientos de la campafia B7d un 2/2/09 n ar 3/24/09

3 111 Reunién interna de evaluacion 5d lun 2/2/09 vie 2/6/09

4 1111 Evaluacion de las necesidades de ahorro en la CNFL 2d lun 2/2/09 mar 2/3/09

5 1112 Requerimientos de contratacion externa por servicios 3d mié 2/4/09 vie 2/6/09 4

6 1113 Evaluacion lista 0d vie 2/6/09 vie 2/6/09 5

7 11.2 Cartel de servicios profesionales 16d lun 2/9/09 lun 3/2/09

8 1121 Redaccion del cartel de servicios 10d lun 2/9/09 vie 2/20/09 6

9 11.22 Revision interna del cartel de servicios 5d lun 2/23/09 vie 2/27/09 8

10 1.1.23 Envio del cartel a proveeduria 1d lun 3/2/09 lun 3/2/09 9

11 1124 Cartel listo od lun 3/2/09 lun 3/2/09 10

12 113 Tramite en Proveeduria 16d mar 3/3/09 mar 3/24/09

13 1131 Revision del cartel en Proveeduria 15d mar 3/3/09 lun 3/23/09 11

14 1.1.3.2 Publicacion del cartel de servicios 1d mar 3/24/09 mar 3/24/09 13

15 1133 Cartel de servicios listo 0d mar 3/24/09 mar 3/24/09 14

16 1.1.4 Requerimientos listos od mar 3/24/09 mar 3/24/09 6,15

17 12 ;:g;itég;acién de campafia de marketing y disefios 58d mié 3/25/09 vie 6/12/09

18 121 Preparacion de ofertas de servicios 30d mié 3/25/09 mar 5/5/09 15,14

19 122 Recepcion de propuestas de campafia y disefios 1d mié 5/6/09 mié 5/6/09 18

20 1.2.3 Evaluacion de ofertas y cumplimientos 5d jue 5/7/09 mié 5/13/09 19

21 124 Adjudicacion del proveedor 1d jue 5/14/09 jue 5/14/09 20

22 125 Justificacién de la adjudicacion 3d vie 5/15/09 mar 5/19/09 21

23 1.2.6 Envio de la justificacién 1d mié 5/20/09 mié 5/20/09 22

24 1.2.7 Revision de la justificacion 10d jue 5/21/09 mié 6/3/09 23

25 1.2.8 Publicacion de la adjudicacion 1d jue 6/4/09 jue 6/4/09 24

26 129 Reunién con el proveedor 1d mar 6/9/09 mar 6/9/09 25FC+2d
27 1.2.10 Contrato de servicios profesionales 3d mié 6/10/09 vie 6/12/09 26

28 1.2.11 Contratacion lista 0d vie 6/12/09 vie 6/12/09 27

29 1.3 Logistica de la campafia 26d lun 6/22/09 lun 7/27/09

30 131 Reuniénes internas de planeamiento 8d lun 6/22/09 mié 7/1/09

31 13.11 Anélisis de antecedentes 3d lun 6/22/09 mié 6/24/09 28FC+5d
32 1.3.1.2 Revision del disefio de campafia y arte gréafico 3d lun 6/22/09 mié 6/24/09 28,31CC
33 1.3.1.3 Definicion de la estrategia de la campafia 5d jue 6/25/09 mié 7/1/09

34 13.1.31 Definicion de objetivos tacticos 1d jue 6/25/09 jue 6/25/09 31,32

35 1.3.1.32 Definicién de publico meta 1d vie 6/26/09 vie 6/26/09 34

36 1.3.1.3.3 Definicion del slogan 1d lun 6/29/09 lun 6/29/09 35

37 13.1.34 Definicién de la propuesta visual 1d mar 6/30/09 mar 6/30/09

38 1.3.1.3.4.1 | Definicién de los medios visuales 1d mar 6/30/09 mar 6/30/09 34,35,36
39 1.3.1.3.4.2 | Propuesta visual lista od mar 6/30/09 mar 6/30/09 38

40 1.3.1.35 Definicion de la propuesta participativa 2d mar 6/30/09 mié 7/1/09

41 1.3.1.3.5.1 | Definicién de los medios participativos 1d mar 6/30/09 mar 6/30/09 34,35,36
42 1.3.1.3.5.2 | Definicién de actividad participativa 1d mié 7/1/09 mié 7/1/09 39
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43 1.3.1.3.5.3 | Propuesta participativa lista od mié 7/1/09 mié 7/1/09 41,42

44 1.3.1.3.6 Estrategia lista od mié 7/1/09 mié 7/1/09 39,43

45 13.14 Planeamiento listo 0d mié 7/1/09 mié 7/1/09 44

46 13.2 Preparacion del plan base de campafia 8d jue 7/2/09 lun 7/13/09 45

47 133 Revisién interna del plan base 3d mar 7/14/09 jue 7/16/09 46

48 134 Presentacion de la campafia 5d lun 7/20/09 vie 7/24/09 A7FC+1d
49 135 Aprobacion de la campafia 1d lun 7/27/09 lun 7/27/09 48

50 1.3.6 Logistica lista od lun 7/27/09 lun 7/27/09 49

51 14 Comunicacién de inicio de campafia 2d n8 10/09 mar 8/25/09

52 141 Interna 8d lun 8/10/09 mié 8/19/09

53 1411 Disefio boletin interno con instrucciones e inicio de campafia | 3d lun 8/10/09 mié 8/12/09 50

54 1412 Envio boletin interno con instrucciones e inicio de campafia 1d jue 8/13/09 jue 8/13/09 53

55 1413 Envio boletin interno recordatorio 1d mié 8/19/09 mié 8/19/09 54

56 1414 Comunicacion interna lista 0d mié 8/19/09 mié 8/19/09 55

57 1.4.2 Externa 7d lun 8/17/09 mar 8/25/09

58 1421 Disefio boletin externo con instrucciones e inicio de campafia | 3d lun 8/17/09 mié 8/19/09 50

59 1422 Envio boletin externo con instrucciones e inicio de campafia 1d jue 8/20/09 jue 8/20/09 58

60 1423 Envio boletin interno recordatorio 1d mar 8/25/09 mar 8/25/09 59

61 1424 Comunicacion externa lista 0d mar 8/25/09 mar 8/25/09 60

62 1.4.3 Comunicacion de inicio lista od mar 8/25/09 mar 8/25/09 56,61

63 15 Desarrollo y seguimiento de la campafia 0d? mar 7/28/09 lun 11/2/09

64 151 Contratacion de banners 15d mar 7/28/09 lun 8/17/09

65 1511 Solicitud de banners 1d mar 7/28/09 mar 7/28/09 50

66 15.1.2 Disefio y recepcion de banners 10d mié 7/29/09 mar 8/11/09 65

67 1513 Ubicacion de banners 4d mié 8/12/09 lun 8/17/09 66

68 1514 Banners listos 0d lun 8/17/09 lun 8/17/09 67

69 152 Solicitud de datos de consumo 30d lun 8/31/09 vie 10/9/09

70 1521 Solicitud de datos de consumo de meses anteriores 1d lun 8/31/09 lun 8/31/09 62

71 15.2.2 Tabulacién de datos de consumo de meses anteriores 2d jue 9/3/09 vie 9/4/09 70FC+2d
72 15.23 Solicitud parcial de datos de consumo 1d lun 10/5/09 lun 10/5/09 71

73 1524 Tabulacién parcial de datos de consumo 2d jue 10/8/09 vie 10/9/09 72FC+2d
74 15.25 Datos de consumo listos od vie 10/9/09 vie 10/9/09 71,73

75 15.3 Boletines de invitacién y recordatorio 20d mar 8/18/09 lun 9/14/09

76 1531 Disefio de boletines 5d mar 8/18/09 lun 8/24/09 68

77 1532 Envio de boletines de invitacion y recordatorio 14d mié 8/26/09 lun 9/14/09

78 15321 Envio boletin de invitacién y recordatorio 1 1d mié 8/26/09 mié 8/26/09 76FC+1d
79 15.3.2.2 Envio boletin de invitacion y recordatorio 2 1d lun 8/31/09 lun 8/31/09 78FC+2d
80 15323 Envio boletin de invitacién y recordatorio 3 1d mié 9/2/09 mié 9/2/09 79FC+1d
81 15324 Envio boletin de invitacién y recordatorio 4 1d lun 9/7/09 lun 9/7/09 80FC+2d
82 15.3.25 Envio boletin de invitacién y recordatorio 5 1d mié 9/9/09 mié 9/9/09 81FC+1d
83 15.3.2.6 Envio boletin de invitacién y recordatorio 6 1d lun 9/14/09 lun 9/14/09 82FC+2d
84 1533 Boletines de recordatorio listos 0d lun 9/14/09 lun 9/14/09 83

85 154 Boletines de motivacion 66d? lun 8/3/09 lun 11/2/09

86 1541 Disefio de boletines de motivacion 5d lun 8/3/09 vie 8/7/09 50

87 15.4.2 Envio de boletines de motivacién 60d? mar 8/11/09 lun 11/2/09 86
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88 15421 Envio de boletin de motivacion 1 1d mar 8/11/09 mar 8/11/09 86

89 15.4.2.2 Envio de boletin de motivacion 2 1d vie 8/14/09 vie 8/14/09 88

90 15.4.23 Envio de boletin de motivacion 3 1d mar 8/18/09 mar 8/18/09 89

91 15424 Envio de boletin de motivacion 4 1d vie 8/21/09 vie 8/21/09 90

92 1.5.4.25 Envio de boletin de motivacién 5 1d mié 9/16/09 mié 9/16/09 91FC+16d,84FC+1d
93 15.4.2.6 Envio de boletin de motivacion 6 1d lun 9/21/09 lun 9/21/09 92FC+2d
94 15.4.27 Envio de boletin de motivacion 7 1d mié 9/23/09 mié 9/23/09 93FC+1d
95 154238 Envio de boletin de motivacion 8 1d lun 9/28/09 lun 9/28/09 94FC+2d
96 15.4.2.9 Envio de boletin de motivacion 9 1d? mié 9/30/09 mié 9/30/09 95FC+1d
97 1.5.4.2.10 | Envio de boletin de motivacién 10 1d? lun 10/5/09 lun 10/5/09 96FC+2d
98 154211 Envio de boletin de motivacién 11 1d? mié 10/7/09 mié 10/7/09 97FC+1d
99 15.4.2.12 Envio de boletin de motivacién 12 1d? lun 10/12/09 lun 10/12/09 98FC+2d
100 1.5.4.2.13 Envio de boletin de motivacion 15 1d? mié 10/21/09 mié 10/21/09 107FC+2d,99FC+6d
101 | 1.5.4.2.14 | Envio de boletin de motivacion 16 1d? lun 10/26/09 lun 10/26/09 100FC+2d
102 | 1.5.4.2.15 | Envio de boletin de motivacion 17 1d? mié 10/28/09 mié 10/28/09 101FC+1d
103 | 1.5.4.2.16 Envio de boletin de motivacion 18 1d? lun 11/2/09 lun 11/2/09 102FC+2d
104 | 1543 Boletines de motivacion listos 0d lun 11/2/09 lun 11/2/09 103

105 | 155 Reporte de avance 7d lun 10/12/09 mar 10/20/09

106 | 1551 Disefio de boletin de avance 2d lun 10/12/09 mar 10/13/09 73

107 1.5.5.2 Envio del boletin de avance 1d mié 10/14/09 mié 10/14/09 106,99
108 | 1.55.3 Preparacion de reporte de avance 5d lun 10/12/09 vie 10/16/09 74

109 | 1554 Presentacion de reporte de avance 2d lun 10/19/09 mar 10/20/09 108

110 | 1555 Reporte de avance listo od mar 10/20/09 | mar 10/20/09 109

111 | 1.5.6 Desarrollo y seguimiento de la campafia listo od lun 11/2/09 lun 11/2/09 104,110,84
112 | 1.6 Resultados finales 29d mié 11/4/09 lun 12/14/09

113 | 16.1 Solicitud final de datos de consumo 1d mié 11/4/09 mié 11/4/09 111FC+1d
114 | 1.6.2 Tabulacién final de datos de consumo 3d mar 11/10/09 | jue 11/12/09 113FC+3d
116 | 164 Disefio de boletin de resultados finales 3d mar 11/17/09 | jue 11/19/09 115FC+1d
117 | 1.6.5 Envio de boletin de resultados finales 1d lun 11/23/09 lun 11/23/09 116

118 | 1.6.6 Informe final de la campafia 10d lun 11/23/09 vie 12/4/09 115

119 | 1.6.7 Informe MINAE 4d lun 12/7/09 jue 12/10/09 118

120 | 1.6.8 Envio de resultados para publicacién en revista 1d lun 12/14/09 lun 12/14/09 119

121 | 1.6.9 Resultados finales listos 0d lun 12/14/09 lun 12/14/09 120

122 | 1.7 Actividad de cierre 17d mar 11/24/09 | mié 12/16/09

123 1.71 Planeacioén de actividad 2d mar 11/24/09 mié 11/25/09 111,116FC+2d
124 | 1.7.2 Compra de suministros para actividad 5d jue 11/26/09 mié 12/2/09 123

125 | 1.7.3 Disefio de boletin de invitacion a actividad 2d jue 12/3/09 vie 12/4/09 124

126 1.7.4 Primer envio de boletin de invitacion a actividad 1d lun 12/7/09 lun 12/7/09 125,117
127 | 1.75 Segundo envio de boletin de invitacién a actividad 1d vie 12/11/09 vie 12/11/09 126FC+3d
128 | 1.7.6 Tercer envio de boletin de invitacion a actividad 1d lun 12/14/09 lun 12/14/09 127

129 1.7.7 Actividad final 1d lun 12/14/09 lun 12/14/09 128CC
130 | 1.7.8 Disefio de boletin de cierre de campafia 1d mar 12/15/09 | mar 12/15/09 129

131 | 1.7.9 Envio de boletin de cierre de campafa 1d mié 12/16/09 mié 12/16/09 130

132 | 1.7.10 Actividad de cierre lista 0d mié 12/16/09 mié 12/16/09 131

133 | 1.8 Final campafia od mié 12/16/09 mié 12/16/09 132




Anexo 6. Diagrama de Gantt de la campaia
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| i | EDT |Mombre de iares | Duracion Comienzo Fin Predecesora: | | feb 209 feb 909 feb 1609 feb 23°09 mar 2 09 mar 9 09 mar 16°09 mar 23'09
Ll | ) . § i 1 B 1 _ [ofcimx]s]v]so[C[M[x[dv]s[o|cIm]x[3 [v]s[o]C [Mx[J[«[s[D[L[M][x]iv]s]D[Lm[x]a[v]s[o[L[M[X[d[v]s][D[LM]X]I]V]S]
IE 1/ = CAMPAIA DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA CNFL 228 dias?  lun 22109 mié 1216109 - - - — - -
|2 | 14 - Requerimientos de la campafa 37dias|  lun2/2/09] mar 3/24/09 | 5
EREEE] -~ Reunién interna de evaluacién Sdias  lun2/2i09| vie 206109 | e
| 4 111 .1. Evaluacitn de las necesidades de ahorro en la CNFL 2 dias lun 2/2/09 mar 2/3/09 fﬁlbireclor de;vla.,Jefe depto. Director proyecto:
| 5 .1 124 .2. Requerlmlantos de contratacién externa por servicios 3 c[l'as. mié 21'4!05. vig 2!6!09. 4 =I!e.l depto., Director nérovyecto
| 6 _1 1.1.3_ Evaluacion lista Dm’as_ vieZEmB_ viaz‘aﬂcs_s G T -
|7 113 - Cartel de servicios profesionales 16 dias lun 2/9i09 lun 3/2i109 -]
RS Redaccitn del cartel de servicins 10dias  n 208, vie 2020009 & Dir, gtor proyecto Ca adm.
9 1122 Revigion interna del cartel de servicios Sdias|  lun2:23/09 vie 227109 8 (G Director depto. Jefe depto.
: 10 :1___1_ :2.3: Envio del carte! a proveeduria 1 d\'a: |un_3f:>_199: un 3:209:9 gl.!efe depto.
| 41 |1.424) Carte! listo Odias|  lun 32008 un 3/2/08| 10 Q—W 32
|12 | 443 = Tramite en Proveeduria 16 dias| mar 3309 mar 32409
|3 1131 Revisiin del cartel en Provesduria 15dias|  mar 308 ln 32308 11 ete Provit
[ 18 [1132] Publicacién del cartel de servicios Tda mar3m4is  mar 32408 13 o il
| 15 |1 1.3.3. Cartel de servicios listo 0dias  mar 3/24/09 mar 3;2#0.9 14 b 3124
18 | 114 Requerimientos listos 0dias  mar 3/24/09 mar 3/24/09 6,15 G’ 324
| 17 1.2 + Contratacion de campaiia de marketing y disefios grai’ 53 dias  mie 3/25/09 vie 612109 e
|23 | 13] ¥ Logistica de Ia campaia 26dias| lun 622009  lun 7/27/09 |
|'s1 | 14 % Comunicacién de inicio de campatt 12dias| 1un8i0/09 mar 825109
| 83 15 + Desarrollo y seguimiento de la campaia TOdias? mar TI28i09 lan 11/2/09
112 18] ¥ Resultados finales ‘29dias| mié 11408 lun 121409
122 1.7 + Actividad de cierre 17 dias mar 11/24109  mié 12116109
EESIEE:] Final campafia Ddias| mié 12/18/08]  mie 12/16/09 132
Wd | EDT |Nombre de tarea |  Duracién | Comienzo Fin |Pradecesora; (309 abr 20 "0 abr 27 ‘09 may 4 0% may 1108 may 18 08 may 25 ‘19 jun 1708 un &°09 jun 15
8 . | I | _ X[IWIS[D[L MXTJ VS oL M X[ I W]S]0[LMXTI[V]S]0[LMIX[IV]S[D[L MX[I[V]S[D[L MIX[I[V]S[D[L M[X[J[V[S]D[LIMX[I[VS[O]LTH]
1 1 = CAMPAHA DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA CNFL 228dias?  lun 21209 mié 12116109
2 + Requerimientos de la campaiia ’ 37dias lun 22109 mar 3124109
17 - Contratacion de campaiia de marketing y disefios grat 53dias  mié 3/2509  vie 6112009 ; =8
18 Preparacion de ofertas de servicios 30dias  mé 32508  mar 5509 15,14 mlﬁseﬁmr gréfico,mercadec
19 Recepcion de propuestas de campaiia y disefios tdia  me 5#610‘3: mié 5;6}09_ 18 | &
20 Evaluacion de ofertas y cumpiimientos Sdins  jueSTIY  mie 5130818 =lcmammaor adm.,Diréctor proyecto
) Aﬁjudicﬂc\.ﬂn del prnveeﬁnr. 5 1 dia jue 5!'14{.09. jue 5J1 4109. 20 ﬁllll;‘ree:u rdemo..Dtr.;m_m proyecto,Jefe 'd_e;to.
22 Justificacién de la adjudicacién 3dias| wie 5H £i08  mar S18/08 21 =folab?r&mr adm.,DLrec‘lur'pr:nyemo
23 Envio de la justificacién Tdia  mie 820009 mié 5720009 22 gIlel(;a depto.
24 Revisidn de la justificacion 10 dias Jue 5121409 mié 6/3/109| 23 - Prov.Jefe Prov,
25 Publicacion de la adjudicacian tdia jus 6409 jue 614109 24
E Reunion con el proveedor fda  mar6i@08|  mar/9/09| 25FC+2 dias @ Director sroyecta
e Contrato de servicios profesionales 3dias’  mig 8/ DJDB. wie 6!121[»9.26 El :
28 Contratacion lista Odias|  vie 611209 vie 6/12/09 27 & 612
2 + Logistica de la campafia 26dias un 62209  lun 7/27/09 :
51 + Comunicacién de inicio de cam paha 12dias lun810/09 mar 825109
63 + Desarrollo y seguimiento de la campaiia Todias? mar 71‘23109. lun 114‘2;'09.
12 + Resultados finales 29dias mié 11/4109  lun 12114109
122 + Actividad de cierre 17 dias | mar 11/24/09 mié 12116/09 |
133 18 Final campafia Ddias  mié 121608 mié 1211609 132
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id | EDT |Momere de tarea Duracién | Comienzo Fin Jun 22°09 un 2909 jul & 09 ut13°09 jul 2009 Jul 27 08 age 309 age 10°09 |
| U - _ Bl MX[IVIS[B[L WX [VS[O[L[MIX[TV[S[D| L MX[J[V]S[D[L M[X[J[V[S[D|L[M[X[J[V]S[0[L [MIX[J V]S [D|L M]X[I[V]S[D]

1 1 = CAMPAILA DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA CNFL 225 dias?  lun2/2109 mié 12116i09

2 14 +/ Requerimientos de la campana 37 dias lun 2/2/09  mar 3i24/09

7 12+ Contratacion de campaiia de marketéngy disefios gn“al- 53 dias  mié 312609 vie 612109

29| 13| = Logistica de la campafia | 26dias| un 622109  lun 7i27/09 | -

30 | 134 =/ Reuniones internas de planeamiento | Sdias  lun 622109 mié TH1/09 )

3 1311 Analisis de antecedentes 3diss| Wn&2209  mié 62408 2BFC<S dias | (@ Director depto. Director prayecto Jefe depto

32 (1312 Revision del disefio de campafia y arte grafico | 3dias  unEE2208|  miéBi24109 28,31CC b F proyecto,C ador adm.

33 (1343 -/ Definicién de Ia estrategia de la campaha | Gdias  jue 62609  mié 711109 7

33134 Definicion de objetivos tacticos | tdia  jueGIS08|  jue B/Z508 3132 B Director depto. Director proyecto,Jefe depta.,Colaborador adm.

35 (3132 Definicién de piblico meta {dia| vieBI26/08|  vie 6/26/08] 34 G-Diractor depto. Director proyecto,Jefe depto. Colabarador adm.

% 3133 Definicion del slogan | idial  WNBIZ9ME  lun BI2909 35 '%.Directoraepk .Director proyecto,Jefe depto..C adm..

7 (3434 =/ Definicién de la propuesta visual | tdia mar 630109 mar 630109 ]

3 1341 Definicion de los medios visuales | Tdia| mar&/30/08  mar 6/30/08) 343536 - Director depto. Director proyecto,Jefe depta.,Colaborador adm.

39 (1342 Propuesta visual lista Ddias| marB/30/08| marB/30/09| 38 6130

40 3435 = icién de la pl participati | 2dias mar6i3009  mié 7/1/08|

4 (1351 Definicion de los medios participativos | 1dial marB/30/08  mar 63009 34,3536 irector depto. Director proyecto,Jefe depta.,Colabarador adm,

42 (1352 Definicibn de actividad participativa 1dia|  mié7M08] e 711108 38 Director depto.Director proyecto,Jefe depto, Colaborador adm.

42 1353 Propuests partcipativa lsta | Ddias  méTI08  mié 7109 4142 i1

44 (3138 Estrategia lista | Odias| méTAI08  mié 709 39,43 71

4 1314 Planeamiento isto | Odias|  méT08  mié TI/00 &4 7

46| 132 Preparacion del plan base de campadia 8 dias jue TI2I05 lun 7/13/05| 45 : Director proyecto,Colaborador adm.

47 1 3.3: Revision interna del plan base 30&35: mar 71 GJ'DB: Jue 711&1'09: 45 i i Wi proyectoJefe depto.

48 | 1.34 Presentacion de la campafia S dias lun 7/20/09 vie Ti24/09 4TFC+1 dia @ Colaporador adm. Director proyecto,Gerente Oficina Pren
49 | 135 Aprobacion de la campafia | 1dia,  un727/08]  lun 7/27/09| 45 QlJefe depto. Gerente

50| 136 Logistica fista Ddias| un7/27/08  lun 7/27/08| 49 & T

51| 14| # Cor i6n de inicio de fi | 12dias| Ilun8M0/09  mar 8/25/09 | (e
63 15 -+ Desarrolio ¥y segﬁim‘iénto de la cam pa‘ﬁa | 70 dias? mar7/2809  lun 1112109 T
112 16 '+ Resultados finales | 29dias| mié 11/4109  lun 12114109 |
122 T + Actividad de cierre 17 dias  mar 11/24/09 mié 12116/09
133 18 Final campafia | Odias| mé12/16/08] mié 12/16/:09 132




|
12|
122
133

EDT |Nombre de tarea

14
144

a1

1412
1413

1422
11423

143

1512

l1514]
152

1521

1522
1523
1524

1825

153

1531
1532

5321

5322

5323

5324
5325
5326
11533

1.54
155

158
16
17

1.8

13

1414
142
ezt

1424

15
161
1514
1512

+ Logistica de la campaiia
= Comunicacion de inicio de campaiia
= Interna

Disefio boletin interno con instrucciones e inicio de car

Envio boletin interno con instruccionss e inicio de camy,

Envio boletin interno recordatorio
Comunicacion interna lista
= Externa

Disefio boletin externo con instrucciones e inicio de ca

Envio boletin extarme con instruccionss & inicio de carr|

Envio boletin interno recordatorio
Comunicacién externa lista
Comunicacion e inicio fista
- Desarrollo y seguimiento de la campana

=i Contratacién de banners
Solicitud de banners
Digefio y recepeién de banners
Ubicacién de banners
Banners fistos

= Solicitud de datos de consuma
Selicitud de datos de consumo de meses anteriores

Tabulacicn de datos de consumo de meses anteriores.

Solicitud parcial de dates de consume
Tabulacién parcial de dates de consumo
Datos de consume listos

= de invitacion y r datorio

Disefio de boletines
- Envio de boletines de invitacion y recordatorio
Envio boletin de invitacién ¥ recordatorio 1
Envio boletin de invitacidn y recordatorio 2
Envio boletin de invitacion y recordatorio 3
Envio boletin de invitacion ¥ recordatorio 4
Envio boletin de invitacién y recordatorio 5
Envio boletin de invitacién v recordatorio 6
Boletines de recordatorio lstos
+ Boletines de motivacion
+ Reporte de avance
Desarrollo v seguimiento de la campaiia fisto
+ Resultados finales
+ Actividad de cierre
Final campafia

| Duracién

26 dias
12 dias
8 dias
I dias.

1 dia
1dia

0 dias:

7 dias
3 dias

1 dia
1dia

0 dias.

0 dias
70 dias?
15 dias
1dia

10 dias
4 dias

0 dias
30 dias
1 dia

2 dias

1 dia

2 dias

0 dias
20 dias
5 dias.
14 dias
1 dia
1dla
1dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
66 dias?
7 dias
0 dias
29 dias
17 dias
0 dias

Comienzo

lun 622109

lun 8110109 |

lun &M10/09

un &10/08|
jue &M13/09

mig 819/0%

mié 812/09
lun 817109
un 817408
Jue 8/20/08|

mar B/25/09

mar 8125009
mar &QEJDBI
mar ?!23!09.
mar 7/26108 |

mar TIZ8/08

mié 7128108
mié 812/09|
lun B/17/08|
Jun 8/31108 |

lun 83108

jue 87308
un 10/5/08|
jue 10/8/08
vie 10/0/08|

mar 818109

mar 8/18/09
mié §26/08
mié B26/08|
lun &/31/08|

mié Q209

lun 87408
mié 92108
lun 8114/08|
un 8114109

lun 83109

lun 10/12109 |
lun 1172108
mié 111409
mar 11124109
mig 12/18/0%

Fin |Predecesora: | jul 27 '08 ago 309
_ LMX[IVIE[D|C[MIX[Iv[s]D
=

lun 7127109
mar 31251‘09.
mié 819109
mié 812408 50
jue 813109 52
mié 8/19/08| 54
mié 8/18/09 55
mar 8125@9.
mié /18/08| 50
jue 8/20108| 58
mar 8/25/09 5%
mar 8/25/09 60
mar &/25/09| 56,61
lun 1412109 |
lun 8/17/08 |
mar T/28/0% 50
mar &/11/09 85
lun 817709 68
lun BH7/08| 67
vie 1019109 |
lun B/31/08| 62
vie 9/4/08| TOFC+2 dias
lun 10/5/08 71
vie 10/a/08| 72FC+2 dias
vie 10/9/08 71,73
lun 9/14/09
lun 8/24/09| 53
1un 814109 |
mié B/26/09| 76FC+1 dia
lun 8/31/09| 78FC+2 dlas
mié 9/2/08 79FC+ dia
lun 9/7/09| B0FC=2 dies
mié 9/9/08 B1FC+1 dia
lun §/14/08| B2FC+2 dias
lun 8/14/08| 83
lun 11/2/09
mar 1012009
lun 11/2/08| 104,110,84
lun 12/14108 |
mié 12/16108 |
mié 12116109 132
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ago
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ago 24 '05 ago 31 09
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id | EDT |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin |Predecesora: | sep 1409 sep 2108 sep 2802 oct 509 oct 1209 oct 1909 oct 26 08 now 2'09
EE S [slofCIMIx{IvIsTolLINX[I Ve[ X[ I Vs[D[L X[V [v]s[plLIMIXTIVs oL M[XTI VIS LIMTX[J V]S [D[LIMIX[J [V]S[D
29 1.3+ Logistica de la campaiia 26 dias  lun®2209  lun 7/27/09 = i : i
51 14 +C icacién de inicio de campai | 12dias  lun&10/09  mar 82509
63| 45 = Desarrollo y seguimiento de la campaiia | 70dias? mar7/2809  lun 1172109 I 7
64 151 + Contratacién de banners | 15dias mar7i2809  lun 87109 |
69 | 152 + Solicitud de datos de consuma | J0dias  lun&3109  vie 10/9/09 ; 7
75 153 + ines de invitacién y i | 20dias mar8i18i09  lun 9/14109
| 154 - Boletines de motivacién | G6dias?  uUNB309  lun 117209 =
3 1541 Disefic de boletnes de motivacion | 5 dias un B/3108 | vie 8708 50
&7 1542 - Envio de boletines de motivacién | GDdias? mar&M1109  lun 1/209 56 5
g8 5421 Envid e boletin de motivacion 1 | 1dia  mar@M108  mar811/09 8
a9 5422 Envio e boletin de motivacion 2 | Tdia vie8M1408  vie 814/09 88
50 5423 Envid de boletin de motivacion 3 | 1dia  mar&MaNg  mar&18/09 89
91 5424 Envid e boletin de motivacion 4 | Tdia vie 82108 vie 812108 90 :
52 5425 Envid de bolstin de motivacion & Tda  mBOrEme|  mié DI6MS DIFC+1E dias dor adm.
93 E.4.2.6_ Envio de boletin de motivacion § | 1 dia lun ‘3121.!’0‘3_ lun 9/21/09 | 92FC+2 dias Q—C-ifaboramr a.um.
94 (5427 Envio de boletin de motivacion 7 | 1dia  mié 9123108 mig 8/23/09 93FC+1 dia Q_Colabo:aior adm.
95 | 5.4.2.8_ Envio de boletin de motivacion & | 1dia;  lun BIZSEDB_ lun 9/28/09 94FC+2Z dias Q_C.ibaboranor.adm.
95 5.4.2.5_ Envio de boletin de mot!vac_:mn e | 1dia?  mig ‘3!30!03_ mlé_BfS_UfuB 95FC+1 dia Q_Coiabo:aior adm,
97 4210 Envio de boletin de motivacion 10 | 1dia?  lun 1075108 lun 10/5/09 96FC+2Z dias. Q_Cimbormfaﬂm‘
88 4211 Envin de boletin de motivacion 11 _ Tda?  mé107/08  mi 10708 S7FC+1 dia @-Coisborsor adm.
59 | 4212 Envin de baletin de motivacién 12 1da? un 104208 lun 10A2/08 SEFC+2 dias &< m
1004213 Envin de boletin de motivacién 15 | 1dia? mig 1021008 mié 102108 107FC+2 dias B-Colabarador adm.
101|421 4: Envio de boletin de motivacion 16 1da? 1 ufzem: lun 10/26/08 100FC=2 dias T la_cikabormr adm.
102 I 421 5. Envio de boletin de motivacian 17 | 1dia? mié1 DIZBI'DGI mié 10/28/08 101FC+1 L‘.!\'ﬂ Q_C.mhnﬁf)r adm.
103 4216 Envia de baletin de motivaciin 18 _ Tdia?|  Ln 11203 lin 1172108 102FC+2 dias glCoEﬂDorador:a
104 | 154 3. Boletines de motivacian listos | 0 dias lun 11!’2J'[IE. lun 1‘!!2}[}9 103 _Q) 112
105 | 1.55 -! Reporte de avance 7dias lun10112/08 mar 10i20/09 A
108 1.55.1| Disefie de boletin de avance | 2dlas W 10208 mar 10308 73 (@H-{Colabarador adm| Director proyecto
107 1552 Envin del boletin de avance | Tdia mE10M40N9  mié 10M408 106,99 "G Colaborador adm
108[1553| Freparacion de reporte de avance Sdias| wn10/1208]  vie 10/16105 74 E—sestor proyecto,Colaborador adm.,Colaborador tec.
108 | 155 !. Presentacion de reporte de avance | 2dias. lun 104 BJ'DQ. mar 10/20/08 108 ﬁlﬂiremor.pr-qecto
1101555 Reporte de avance listo Odias mar 10/20/08| mar 10/20/08 | 105 0L
111 158 Desarrolle y sequimiento de la campadia listo | Odias|  ln 117208 hn 1172008 104110 84 i’. 112
12 16  + Resultados finales | 29dias  mié 114108 lun 121409 s
122 17 + Actividad de cierre 17 dias mar 11/24/09  mié 1211603
133 18 Final campafia Odlas mig 12603 mis 121609 132




128

i | EOT |Nombre de tarea Duracibn Comienza Fin redecesora |V 209 nov 909 nov 16 ‘09 nov 2309 nov 30 ‘09 dic 709 dic 1409 dic 2108
| - | | mIx[Avs[oLMX[a]v][s][p|LM]x[Iv]s[o|LIM]x[a[v]s[olL[MIx[TvIs[o|L M]3 v][s[D]L M]XTav]s[o[LM[XTa]v][S]D

29 1.3 + Logistica de fa campaia 26 dias | lun 6122109 lun 7i27i09

§1 | 14 * Comunicacién de inicio de it | 12dias|  un 10009 mar 8125109

B3 | 1‘.5. ;. Desarrolio y segz‘lim‘iemo de la campaiia | TD d’tas? mar 7!23»9 lun 1112|09 ,
12 16 - Resultados finales | Z9dias mig 114109 lun 12114109 = P
13 181 Solictud final de datos de consumo | Tdla|  mE 11408 mé 114008 111FC+1 dia Q—Cota_.bi:il:a_‘mitec.
14| 182 Tabulacion final de datos de consume 3dias| mar 11/10/0%  jue 11/12/08 113FC+3 dias ﬁlcobabt rador tec.
118 | 1.5.3_ Seleccion de qana_dnres | 1dia; vie 11/13/0% vie 111309 114 (- Colaky fﬂﬂr' adm,Director proyecto
116 164 Disefio de boletin de resuttados finales 3dias, mar 111709 jue 11/19/03| 115FC+1 dia or adm.,ﬁk_rem:or proyecto
17| 165 Envio de boletin de resutiados finales | Tdia Wni1/2308  lun 1123008 116 Colaborador sdm
118 1686 Informe final de la campafa | 10dias| wn 1123008 vie 12/4108 115 - rador adm,Director proyecta
18| 187 Informe MINAE | ddias|  lun 12/7/08  jue 1211008 118 pta.
120 18 a: Envio de rssullados para publicacién en revista Tdia] Wn 121408 ln 12/1409] 113 gl.lefe depto. Director proyecto
21| 1568 Resultados finales listos Odias| lun 1214109 lun 12/14/08| 120 § 1214
122 17 - Actividad de cierre | 17 dias | mar 1124108 mié 12116/08 | s = P
123 171 Planeacion de actividad | Zdias| mar11/24/08) mié 11/25/08 111,116FC+2 W Director proyecto,lefe deptp. ¢ v adm.
124 1.7.2 Compra de suministros para actividad Sdias, jue 11/28/08 mig 12/2/08 123 '_WWW"_"JFAW." r adm.
125| 173 Disefic de boletin de invitacion a actividad 2dias|  jue 12/3/0% vie 12/4/09 124 - [— adm,Director proy
_126 | 1?4 Primer envio de boletin de invitagior_l a actividad | 1 _m’a | _Iun 12.:'_74’09 !u n 12{'@‘09_ 125,117 "g_calabaiamr adm.
127| 115 Segundo envio de boletin de invitacion a actividad 1dia  vie 1211/0% vie 12/11/09| 126FC+3 dias @—Colaborador adm.
128 178 Tercer envio de boletih de invitacién a actividad | fdia un 121408 ln 12/14/08 127 % Colaborador adm.
129 177 Actividad final | Tdia| Wn 121408 lun 12/14009] 128CC 3 Colaborador adm.,Colaborador
130 17 a: Disefin de boletin de cierre de campafia 1 d\'a: mar 1211508 mar 121 é.fnaz 129 @fosaboradoradm..oiremér pr
13 | 1.?.5. Envic de boletin de cierre de campaiia | 1dia; mie 1218/08  mié 1.2i161'09 130 alCofabm'gdor adm.
132 1.7.10 Actividad de clerrs lista Ocias. mié 12/16/09  mié 12/16/09| 131 12118
123 18 Final campafia | Ocias  mié12116/08  mié 12/16/09| 132 &wis.
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Anexo 7. Formato de bitacora de reunién utilizado en la CNFL

REUNION ANTERIOR

Dependencia Fecha :
o E.M.C:
Lugar : Hora inicio: Hora final:

Acuerdos de la Reunién Anterior v Responsable
(En caso de no haber acuerdos colocar las letras N.A.)

1.

2.

3.

4.

5.

6.
Reunién del dia de hoy
Dependencia Fecha :
o E.M.C:

Lugar : Hora inicio: Hora final:
Agenda de Reunidn:

1.

2.

3.

4.

5.

6.
** Asistencia del dia de hoy ~

NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA

1 2.
3 4.
5 6.
7 8
9. 10.
Nombre del Relator o Responsable de tomar acuerdos Nombre del Coordinador o Jefe:
de la Bitacora:
Firma: Firma:




130

Anexo 8. Ejemplos de boletines de campaiias anteriores

Boletin interno de inicio de campafia — Campafia “No mas” afio 2008:

Para que no lo tomen de sorpresa y

todos nos apoyemos en las acciones

que ejecutamos, queremos hacer de

Su_conocimiento que a partir de la

Eréxnma semana lB ua agosto) el
epartamento de E

Energética estara lanzandn la

cam;:ana interna llamada:

NO MAS...

La misma consta de dos tipos de actividades:
Visual

Anuncios disefiados por un grupa de creativos externos a la CNFL. La idea con
ellos, es llamar Ia atencion, recordar y persuadnr el uso eficiente de ia energxa

en nuestros puestos de trabajo, a través de imagenes gue nos recordaran
situaciones cotidianas, que sin el uso de la electricidad tendriamos que dejar de
ce!

Participativa

Constard de una dindmica interna que el
individual, para generar un resultado de grupo,para ello:

1. Se entregardn boletas a todos los funcionarios de la CNFL donde podran
marcar las opciones de ahorro de energia con las cuales se com rumet:rﬁn a
aplicar durante dos meses (setiembre y octubre). Estas boletas

depositar en los buzones que se ubicaran en todos los planteles s CNFL

2, St el plantel ol que pertenencen logra disminuir su facturacion de

electricidad, en meses, en un 8% respecto 3l mes de agos

compafieros que depositaron su boleta recibiran un reconocimiento esDecum ¥

estardn automaticamente participando en una rifa energética que se
efectuard a finales de noviembre.

Gracias y saludos,
Depto. Eficiencia Energética

Boletin externo de inicio de campafia — Campafia “No mas” afio 2008:

Apoya la campana interna de ahorro de electricidad

Para participar, aplica los siguientes pasos:

‘ Haz un compromiso personal me

completando la Boleta de ,:
Compromisos, que te estara es soj
llegando a tu oficina en esta o
semana. Un 8o,

Depositala en los buzones de
la campaiia.

g Y aplica durante los meses de § t\-«
ﬂ setiembre y octubre los
compromisos que marcaste.

Si tu plantel logra

ahorrar un 8% de electricidad

durante esos dos meses respecto al mes de
agosto, y depositaste tu boleta de
compromisos, recibirds un reconocimiento
especial y quedards participando en la

RIFA ENERGETICA
Participa y gana

Si ganaste td, es porque ganamos todos!




Boletin de invitacion y recordatorio — Campafia “No mas” afio 2008:

Participa y gana
Apoya la Campaiia interng de ahorro de electricid

No MmAS...

Haz un compromiso personal para evitar €l desperdicic de
electricidad en tu puesto de frabajo. Apoya a fu Plantel a
legrar importantes ahorros de electricidad y a participar
en esta campana durante los meses de
sefiembre y octubre.

La meta de ahorro de electricidad por
Plantel es de un 8% de su consumo
registrado en agosto.

A )

Unete... muchas voluntades
individuales actuando de la misma
manera si pueden lograr
resultados importantest!!

Te invita: Direccién de Innovacion y Eficiencia Energética
Organiza;: Dpto. Eficiencia Energética

Para.aue ellos gocen fas bondades que [a
electricdad nos brinda a nosotros hoy.

Depto. Eficiencia Energetica

.ad
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Boletin de avance — Campafia “No méas” afio 2008:

Buscar ef consumo de tu plontel o edificio. vy compara...
hay dos que si han logrado ahorrosh!

P AR 24 #1848 29

5 4 D

Boletin de resultados finales — Campafia “No mas” afio 2008:

ogra
.12 hnr\ee; "5% de\
ctul pect cto

Setiembre

Virilla 92.833 94 512 2% | 95314 1%
Anonos 42416 2% 37455  -10%
Calle 21 40.613 415&15 2% 39729 -4%

entral 22080 22800 3% 22080 | -3%
Central Anexo 4.400 4.400 0% 4320 -2%
Cincuentenario 6.760 6.960 3% 6880 -1%
Suc. Guadalupe 4640 5 120 10% 5640 10%
Suc. Desamparados | 7.632 8.452 1% 8.6 3% 4%
Suc. Escazi 9.360 7.960 ~15%  7.280 9% -

PH Daniel Gutiérrez | PENDIENTE

) Feu:ldades Planre[ Bnonos Y Sucursal Escazu L -

Para el mes de diciembre estaremos haciendo las entregas de
y

Los se ent todos los
as boletas en i su parti ¥ apoyo.

Las rifas energéticas se realizarén de la siguiente manera:
1. Plantel Anonos: entre fos 64 funcionarios que completaron la boieta de:
compromisos.

2. Sucursal Escazii: entre los 17 funcionarios que completaron fa boleta de
compromisos.

gradecemos o spoyo, los comentarios y las sugerencies que recibimas durante el desarrallo e la Camparia.
Eaperamos que Ias actividades que desarroliamos en el campo de la eficiencia energélica, sirvan de apoyo y
‘estimulo para mejorar Ios habitos de consumo de electricidad en sus puestos de trabajo y hogares.

Departamento de Eficiencia Energética ® Direccion de Innovacién y Eficiencia Energética
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Boletin de invitacion a actividad final — Campafa “No mas” afio 2008:

G s oe |

°°mpar3:sarg's°(s°° )los 278  %n) {3
S) que gjj e\

9 ed'leron,,, eﬂi“f’e p2l

;-

-
Ronald Segura  Maricell Lépez
Almacén Anon al Escar

MUCHAS VOLUNTADES ACTUANDO DE LA
MISMA MANERA S| LOGRARON
AHORROS IMPORTANTES

podapoyar]
‘Departameto de Efic
Dieciion e Innovacony ERknci Enorpécs




