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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una empresa dedicada a
brindar servicios tanto a nivel nacional como internacional de
telecomunicaciones; asi como eléctricos en el ambito nacional. Entre los
servicios que ofrece estan los servicios fijos de voz mediante la red de cobre
(convencional), servicios de transmision de datos mediante las tecnologias
ADSL y RDSI, servicios de internet por medio de red inalambrica, servicios de
telefonia movil (celular), entre otros.

El proyecto NAM NG (Nodos de Acceso Multiservicio de Nueva Generacion)
tiene como objetivo la ampliacion y la modernizacion de las redes de planta
externa del ICE para las conexiones de banda ancha del tipo “triple play” (voz,
datos y video) basados primordialmente en el protocolo IP, a clientes ubicados
en el area de cobertura de los distritos pertenecientes a las centrales
telefénicas del ICE, principalmente a las ubicadas en el Gran Area
Metropolitana y principales ciudades del pais, y en cualquier otra zona en
donde se construyan desarrollos turisticos, parques empresariales, corredores
tecnologicos, condominios de altos ingresos, y cualquier otra obra de
infraestructura que requiera conexiones de banda ancha. Con el Proyecto
NAM NG se instalaran primeramente a partir del afio 2010, 465 sistemas
multiservicios con capacidad final de 960 puertos, configurados cada uno con
las siguientes capacidades iniciales: 528 POTS, 96 ADSL2+, 31 G.SHDSL, 12
RDSI, 20 VDSL y 8 Ethernet por fibra Optica. Los sistemas de acceso NAM
seran instalados en sitios donde las redes primarias deben ser modernizadas y
evolucionadas a fibra Optica, y en lugares en donde las redes de acceso deben
ser expandidas para atender clientes residenciales, comerciales, industriales,
empresariales y turisticos, con una inversion total de $17,931,052.00 millones
en una licitacion publica y la construccién de enlaces de fibra Optica.

En vista de las necesidades tan evidentes de innovar, el Grupo ICE como
Empresa a la vanguardia en el desarrollo del pais, ha decidido con el aval de la
Administracién Superior elaborar todo el Plan de Gestion del Proyecto de
manera gue se logren conceptualizar todas las estrategias complementadas
con la definicién de los diferentes planes que componen la integracion de un
proyecto de este calibre.

Es en ese sentido, que basados en un norte claramente definido se establece
como objetivo general: “Desarrollar un Plan de Gestion del Proyecto para la
Implementacion de los Nodos de Acceso Multiservicio de Nueva Generacion
(NAM NG) en la Division de Clientes del Sector Telecomunicaciones — ICE”. Es
asi como a partir de este objetivo general que se logra el planteamiento de los
objetivos especificos los cuales se fundamentan en el desarrollo de los
diferentes planes para la Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestidon de
Costos, Gestidon de los Recursos Humanos y Gestidon de las Comunicaciones

En concordancia con esos objetivos especificos se traté de establecer en forma
consecuente la planificacion y definicion del alcance del proyecto, las diferentes
actividades que permitieron generar los diferentes productos finales, se estimé
el costo para suplir los gastos que implicara la carga de trabajo para el
desarrollo de esas actividades y se identificd los roles y responsabilidades del
equipo del proyecto, al igual que los medios y mecanismos bajo los cuales se
estructura y coordinard una comunicacion efectiva de todos los eventos durante
la ejecucion del proyecto en sus diferentes etapas; para que finalmente se logre
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la implementacion de los Nodos de Acceso de Multiservicios de Nueva
Generacion en el ICE.

La mecanica para realizar el levantamiento de todos los insumos de
informacion de todo el Plan de Gestion del Proyecto se basé en el
levantamiento de campo y procesamiento de datos; lo cual se sustenta en el
criterio de los expertos a nivel interno del ICE como de la Empresa Proveedora
de la tecnologia, asi como de las diferentes herramientas conocidas en el tema
de la Administracion de (Microsoft Project, WBS Chart Pro y WBS Chart) y todo
lo disponible en el ICE como plantillas e informacion extraible de sus Sistemas
Corporativos.

Con la definicion del Plan de Gestion del Alcance se logr6 establecer todo ese
marco conceptual sobre el cual se enfocaria el proyecto; principalmente desde
el punto de vista de las previsiones que cobran mucha relevancia en todo
proyecto.

Desde la perspectiva del Plan Gestion del Tiempo es importante indicar que
satisface todos los elementos de trabajo para poder marcar una linea en una
franja horaria y de tiempo en funcién de las carga de trabajo que representes
las actividades y la secuencia en que deben ser realizadas.

De igual forma, el Plan de Gestion del Costo, permite afianzar con claridad que
se dispondra del recurso para poder sustentar todo lo que implique fuerza
laboral, equipos, capacitaciones, etc. Seguidamente y de la mano con los
planes anteriores, se logro establecer el Plan de Gestion de los Recursos
Humanos que facilita ubicar a las personas involucradas en el proyecto en cada
una de sus obligaciones y por ultimo, pero no menos importante esta el Plan e
Gestion de las Comunicaciones que bien a facilitar que el proyecto se
desarrolle de una forma tal que la informacion fluya eficientemente y que sea
canalizada a todos los actores del proyecto.

El proyecto también contiene una propuesta del perfil del Agente Autorizado
Virtual, la cual contiene su definicibn y funcionamiento, caracteristicas y
beneficios tanto para el Agente Autorizado Virtual como para RACSA.

Se investigd sobre posibles soluciones tecnolédgicas aplicables al modelo de
Corta Agentes Autorizados Virtuales obteniendo tres de ellas: Servicio de
Mensajeria, Puntos de Servicio y la Red Tecnoldgica Bancaria. Para cada una
de las soluciones tecnoldgicas se desarrollo una propuesta de un
procedimiento de operacién entre el Agente Autorizado Virtual que aplicara la
solucion tecnolégica y RACSA.

Como parte de las expectativas, se espera que el Equipo de Trabajo del
Proyecto esté conformado por técnicos y profesionales de diferentes
dependencias técnicas y comerciales del Sector de Telecomunicaciones del
ICE, y otras como la Direccion de Tecnologias de la Informacién necesarias
para la integracion de la infraestructura a adquirir con los sistemas corporativos
para la gestibn comercial. El Proyecto NAM NG tiene una alta relacién con
otros proyectos del sector, entre ellos el de Voz IP Nacional, la RAI, Frontera a
Frontera, IMAPs y el SDH NGN.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios eléctricos e telecomunicaciones. En el negocio de las telecomunicaciones
actualmente se cuenta con aproximadamente 1.500.000 de clientes que disponen de
servicios de telefonia fija y que por su condicién muchos de los cuales gozan del acceso a
los servicio de INTERNET (aproximadamente el 40% de la los clientes ya disponen de
dicho acceso), pasando de wun concepto inicial de telecomunicaciones a
infocomunicaciones; a través del cual se prestan servicios de mayor valor agregado como

datos, voz, de contenido y video.

Adicionalmente, la Empresa como parte de filosofia de proyeccion a la comunidad y
bienestar social, también brinda servicios de telefonia publica a efectos de llegar a los
lugares mas alejados del pais donde las posibilidades econdémicas de la poblacion son
menos accesibles; pero que finalmente este concepto de Universalidad hacia el cual se
orienta el ICE. Por otro lado, existe un segmento de gran relevancia para esta Empresa que
es el mercado movil el cual en los dltimos afios ha alcanzado un auge muy significativo y
gue ha implicado grandes esfuerzos en ampliar su cobertura nacional e incorporando para

ello las tecnologias de punta en el mercado internacional.

Cabe indicar en este apartado los serios compromisos que ha adquirido el ICE en materia
de calidad, medio ambiente, desarrollo social y comunitario, entre otros; tanto desde la

perspectiva del Sector Eléctrico como de Telecomunicaciones.

1.1.1. Alineamiento del Proyecto con los Objetivos Institucionales

Como parte del alineamiento que se requiere contemplar estos proyectos en el marco del
Plan Estratégico a nivel del Sector de Telecomunicaciones, a continuacion se detallan los

objetivos estratégicos que han sido trazados:

1. Dar a la red capacidad y cobertura
2. Dar a la red inteligencia

3. Dar a la red flexibilidad



4. Plan Nacional de Desarrollo 2006 -2010

‘Aumentar la calidad y la cobertura de los servicios de Telecomunicaciones,
promoviendo el desarrollo de nuevos servicios a partir de la nocién de convergencia
tecnoldgica y la competencia del mercado. En particular se habra logrado aumentar la
provision de servicios de banda ancha, el nimero de soluciones de servicio de Internet
por vivienda, el acceso a Internet para centros educativos publicos y porcentajes de
terminacion satisfactoria de llamadas telefonicas.

1.2. Problematica

El mercado de los servicios de infocomunicaciones cada vez se estd haciendo mas
competitivo y las tendencias de estos estan ahora emergiendo hacia los servicios de banda
ancha del tipo “Triple Play” (voz, datos y video); lo que crea la necesidad de aumentar la
capacidad de transmision en las redes de acceso.

Las redes de acceso del ICE deben estar preparadas a muy corto plazo para atender todos
los requerimientos de banda ancha que exigen los servicios y aplicaciones que estan ya a

disposicion en el mercado nacional e internacional.

1.3. Justificacion

El avance en la tecnologia de los computadoras ha incidido positivamente en crear
plataformas de hardware y software de alto rendimiento, cada vez mas sofisticadas, y al
mismo tiempo menos costosas, resultando en mas millones de instrucciones por segundo
(MIPS) por terminal.

Este vigoroso incremento en la potencia de las computadoras esta siendo utilizado en la
creacion de nuevas y emergentes aplicaciones tales como procesamiento de imagenes,
graficos, multimedia, y otras aplicaciones distribuidas en tiempo real que previamente no
habian sido viables llevarlas hasta los sitios de los clientes, debido a que las redes de
cobre tradicionales estaban disefiadas originalmente solo para la transmision de voz

analdgica y datos a muy bajas velocidades.

Las comunicaciones del Siglo XXI estan caracterizadas por personas y maquinas que
intercambian informacion de una manera sencilla, fiable, segura y econémica en cualquier
momento y lugar, usando los medios a su eleccién, ya sean, voz, imagen, datos o

aplicaciones multimedia. Con este panorama, la red de telecomunicaciones que soporte
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todos los servicios de hoy en dia y futuros deberd también estar caracterizada por su

naturaleza de banda ancha e inteligente.

Sin embargo, tales servicios requieren substancialmente mayores capacidades de ancho
de banda en la red de acceso, que las ofrecidas por los existentes pares de cobre. Por
esta razon los operadores de los servicios de telecomunicaciones, deben reemplazar gran

parte de sus redes de acceso por fibra lo mas cerca posible de sus clientes.

El mercado de los servicios de telecomunicaciones cada vez se esta haciendo mas
competitivo y las tendencias de estos estan ahora emergiendo hacia los servicios de banda
ancha del tipo “Triple Play” (voz, datos y video); lo que crea la necesidad de aumentar la

capacidad de transmision en las redes de acceso.

Las redes de acceso del ICE deben estar preparadas a muy corto plazo para atender todos
los requerimientos de banda ancha que exigen los servicios y aplicaciones que estan ya a

disposicion en el mercado internacional y nacional.

Con el proyecto se obtendran los siguientes beneficios:
e Optimizar las inversiones totales en la red de acceso.

¢ Incrementar la capacidad de ancho de banda en la red de acceso, con la instalacion
masiva de fibra éptica en las redes primarias, y equipos electrénicos de alta capacidad

de procesamiento IP.

e Maximizar el uso de las redes secundarias de cobre, aumentando significativamente las
velocidades de acceso hacia los clientes con esquemas ADSL2+ y VDSL+, y ofreciendo

mas flexibilidad en el suministro de nuevos servicios.

e Racionalizar la operacion y mantenimiento de la red y en consecuencia reducir sus

costos.
¢ Integrar las diferentes redes de acceso en una sola.

o Adoptar arquitecturas que simplifiqguen la transicion a la red de banda ancha y de

préxima generacion.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Plan de Gestion del Proyecto para la Implementacion de los Nodos de
Acceso Multiservicio de Nueva Generacion (NAM) en la Divisién de Clientes del Sector

Telecomunicaciones — ICE.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar el Plan de Gestion del Alcance para garantizar la definicion, verificacion y
control del alcance del proyecto.

2. Desarrollar el Plan de Gestién de Tiempo para lograr la entrega del proyecto en la
fecha de finalizacion establecida.

3. Desarrollar el Plan de Gestion del Costo para cumplir con la asignacion de recursos
asociadas a la ejecucion de las actividades del proyecto.

4. Desarrollar el Plan de Gestion del Recurso Humano para establecer los roles y
responsabilidades de los actores del proyecto, asi como la estructura sobre la cual
se soportara el proyecto.

5. Desarrollar el Plan de Gestion de las Comunicaciones para garantizar el manejo
efectivo de la informacién desde que se genera hasta que se distribuye al equipo de

proyecto.

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una institucion gubernamental autbnoma,
con personeria juridica y patrimonio propio a la cual se le encomienda el desarrollo de las
fuentes productoras de electricidad de la Nacion. Producto del logro obtenido en el
desarrollo de ese campo, el Gobierno decide que asuma también el desarrollo de las
telecomunicaciones, desde el 28 de octubre de 1963. En 1964 se le faculté para operar las

telecomunicaciones internacionales.

El ICE, en el periodo de desarrollo del sector de telecomunicaciones se pueden identificar
tres grandes etapas, la primera etapa comprendida entre 1963 y 1973, representa uno de
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los eslabones mas importantes dentro del esquema de desarrollo, no s6lo determina el
punto de partida del mismo, sino que introduce en Costa Rica una nueva tecnologia
telefonica. Durante este periodo se instalaron 33 centrales telefénicas automaticas
distribuidas en las areas de mayor densidad de poblacion del pais, e interconectadas entre
si a través de modernos equipos de transmisién. Asi mismo se inicia la instalacion en el

sector rural, de 100 teléfonos publicos zonas rurales estratégicas.

La segunda etapa comprende los afios de 1974 a 1989. En este periodo se llevo el servicio
telefénico a un amplio sector de la poblacién costarricense y se promovié directamente el
desarrollo econémico en dichas localidades. Adicionalmente se experimenta un fuerte
auge en la telefonia rural, quedando instalados a finales de 1974 un total de 400 teléfonos
publicos rurales. Ademas en esta etapa se desarrolla la segunda fase de la red regional de
telefonia internacional, ampliando su capacidad a 600 circuitos. Se empieza a introducir
una diversidad de servicios que se enmarcan dentro de lo que Michael Porter, define como
‘una estrategia de diferenciacion”, la cual significa entregarle a los clientes de
telecomunicaciones servicios de valor agregado a través de la linea telefonica

convencional.

La tercera etapa inicia en la década de los afios noventa y fue trascendental para la
Institucién. El sector inicié una transformacion a gran escala de los sistemas analégicos a
digitales. La digitalizacion redujo el peso y espacio en la instalacion de los equipos, agilizé
el proceso de comunicacion y se pudo brindar nuevos servicios. Ademas, se da inicio
(1994) de la telefonia Celular, servicio que es trascendental en los actuales ingresos de la

institucién y asi mismo le dio un giro a las estrategias de negocio y a su estructura.

Adicionalmente en esta tercera etapa se incorpora el uso de fibras opticas, modalidad
tecnoldgica que sustituye la inmensa cantidad de pares telefonicos de cables de cobre,
pues esta consisten en una delgada fibra del grosor de un cabello humano que puede
transmitir hasta 10000 conversaciones simultaneas lo que da paso a la comercializacion de

Mas y mejores servicios.

2.1.1. La Misidn

“Servir a los mercados de la industria eléctrica y de las telecomunicaciones e informacion,
con niveles de competitividad internacional, a través de un enfoque de multiservicios y

aplicaciones, para satisfacer las crecientes y variadas necesidades de los clientes,
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manteniendo una posicion de liderazgo en los nuevos segmentos de estas industrias y
segmentos asociados, de acuerdo con el marco juridico vigente” (Gestion Sectorial del ICE,
2008)

2.1.2. LaVision

‘Empresa propiedad del Estado, competitiva, lider en el mercado de Ilas
telecomunicaciones, informacion e industria eléctrica con la mejor tecnologia y recurso
humano al servicio del cliente y la sociedad costarricense, que contribuya con el desarrollo
econdémico, social y ambiental, promoviendo la universalidad del servicio en el ambito

nacional y el uso racional de los recursos naturales”. (Gestion Sectorial del ICE, 2008)

2.1.3. Estructura Organizacional

En la Figura 1 se muestra la estructura organizacional del ICE segun los diferentes
Sectores tanto de Energia como Telecomunicaciones, asi mismo se muestran las
diferentes Divisiones con sus respectivas Direcciones Técnicas del Sector de

Telecomunicaciones. (Gestién Sectorial del ICE, 2008)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (I.C.E.)
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Figura 1: Estructura Organizacional del ICE (Gestion Sectorial del ICE, 2008)



2.2. Conceptos de la Administracion de Proyectos Aplicados al

Desarrollo del Proyecto NAN.

2.2.1. Qué es el Project Management Institute (PMI)?

Es una organizacion sin fines de lucro dedicada a desarrollar la Disciplina de
Administracion de Proyectos (Project Management) en todo el mundo. Su casa central esta
en Pensilvania - USA y tiene mas de 112.000 miembros en 125 paises.

Los miembros son individuos que se desarrollan en proyectos en distintas industrias, entre
otras, aeroespacial, automotriz, negocios, servicios financieros, tecnologia de la
informacion, telecomunicaciones, construccién, farmacéutica, ingenieria.

El PMI fue fundado en 1969 y desde ese entonces se fueron incorporando mas miembros
en distintos paises y realizaron distintos eventos para difundir el mejor uso de la disciplina.

Entre sus principales destacan:

e Desarrollo de estandares de la profesion. Su mas conocido es el PMBOK.

Certificacion de individuos como Project Management Professional (PMP).

Actividades de investigacion para el desarrollo de la profesion.

Educacion y capacitacion.

Realizacion de Congresos y Simposios, entre otras.

2.2.2. Definicién de la Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La
direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de
direccién de proyectos de inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. El
director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

La direccion de un proyecto incluye, segun Gido & Clements (1999):

¢ ldentificar los requisitos

e Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y

expectativas de los diferentes interesados. (PMI, 2004)



2.2.3. Definicidon de Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un servicio
anico. Asi, el resultado final buscado puede diferir con la mision de la organizaciéon que la
emprende, ya que el proyecto tiene determinado especificamente un plazo y el esfuerzo es
temporal. (PMI, 2004)

2.2.4. Ciclo de vida del proyecto

De acuerdo (PMI, 2004), el ciclo de vida del proyecto define las fases que integran el inicio
de un proyecto con su fin. El ciclo de vida de un proyecto define que actividades se deben
de generar en cada fase, asi como los principales insumos (entradas que resultan de cada
fase) para que finalmente se generen los productos entregables (salidas).

En la figura 2, se muestra los cinco fases por lo cual pasa un proyecto.

e
Entradas | Equipo de direccion del proyvecta

Fase | INICIAL INTERMEDIA

I I I
Plan Aceplacion

Salidas dela | Acte
direccion Enunciado Linea Base Aprobacian
de proyectos Co bt Avance Entrega

Praducto entregable

del proyecto Producto

Figura 2: Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto (PMI, 2004)

2.2.5. Procesos de la Administracion de Proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. Segun
la figura 3, la direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control
y cierre. (PMI, 2004)



Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planiflcacidn

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 3: Procesos de la Direccién de Proyectos (PMI, 2004)

De acuerdo con la figura la cual se basa en el Ciclo de Deming, a continuacion se describe

cada uno de ellos:

2.2.6.

Grupos de Proceso de Iniciacién: Define y autoriza el inicio como tal de un
proyecto, o de una fase del mismo.

Grupos de Proceso de Planificacion: Define y refina los objetivos del proyecto, y
realiza la planificaciébn del curso de acciones por realizara para poder alcanzar
dichos objetivos.

Grupos de Proceso de Ejecucion: Consiste en integrar personas, insumos Yy
recursos para llevar a cabo el plan de ejecucién definido anteriormente.

Grupos de Proceso de Seguimiento y Control: Consiste en medir y controlar
continuamente el avance del proyecto, con el fin de poder identificar variaciones que
requieran de acciones correctivas.

Grupos de Proceso de Cierre: Define formalmente la aceptacion del producto final
del proyecto, dando por finalizado el proyecto o una fase del mismo.

Areas de Conocimiento

Segun el PMBOK (PMlI, 2004) Establece 9 areas de conocimiento donde se interrelacionan

con los 44 procesos de Direccién de Proyectos, de acuerdo al grupo de procesos al que

pertenecen. Estas Areas son las siguientes:
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2.2.6.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestidon de la Integracion del Proyecto describe los

procesos requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estén

coordinados apropiadamente.

La Gestion de la Integracion del Proyecto debe de incluir:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: desarrollar el acta de

constitucion del proyecto que autoriza formalmente un proyecto.

Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar): desarrollar el
enunciado del alcance del proyecto preliminar que ofrece una descripcion del

alcance a alto nivel.

Desarrollar el Plan de Gestidon del Proyecto: documentar las acciones necesarias
para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan

de gestién del proyecto.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: ejecutar el trabajo definido en el
plan de gestidon del proyecto para lograr los requisitos del proyecto definidos en el

enunciado del alcance del proyecto.

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: supervisar y controlar los
procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto, a fin de

cumplir con los objetivos de rendimiento definidos en el plan de gestion del proyecto.

Control Integrado de Cambios: revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar los
cambios y controlar los cambios en los productos entregables y en los activos de los
procesos de la organizacion.

Cerrar Proyecto: finalizar todas las actividades en todos los Grupos de Procesos

del Proyecto para cerrar formalmente el proyecto.

2.2.6.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestion del Alcance del Proyecto describe el proceso

requerido para asegurar que el proyecto incluya todo trabajo necesario, para completar el

proyecto de manera exitosa.

La Gestion del Alcance del Proyecto debe de incluir:
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Planificacion del Alcance: crear un plan de gestion del alcance del proyecto que
documenta como se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto, y como

se creard y definira la estructura de desglose del trabajo (EDT).

Definicion del Alcance: desarrollar un enunciado detallado del alcance del proyecto

como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y el trabajo

del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de gestionar.

Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos entregables

completados del proyecto.

Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

2.2.6.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestién del Tiempo del Proyecto describe los procesos

requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.

La Gestidn del Tiempo del Proyecto debe de incluir:

Definicibn de las Actividades: identificar las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos

entregables del proyecto.

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identificar y documentar las

dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimacion de Recursos de las Actividades: estimar el tipo y las cantidades de

recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacién de la Duracion de las Actividades: estimar el nUmero de periodos
laborables que se necesitaran para completar actividades individuales del

cronograma.

Desarrollo del Cronograma: analizar las secuencias de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el

cronograma del proyecto.

Control del Cronograma: controlar los cambios en el cronograma del proyecto.
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2.2.6.4. Gestion de los Costos del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestién de los Costos del Proyecto describe los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto sea completado dentro del presupuesto
aprobado.
La Gestion de los Costos del Proyecto debe de incluir:

e Estimacion de Costos: desarrollar una aproximaciéon de los costes de los recursos

necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Preparacion del Presupuesto de Costos: sumar los costes estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de
costo.

e Control de Costos: ejercer influencia sobre los factores que crean variaciones del

coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

2.2.6.5. Gestion de la Calidad del Proyecto
Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestion de la Calidad del Proyecto describe los procesos

requeridos para asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue
desarrollado.
La Gestidn de la Calidad del Proyecto debe de incluir:
e Planificacion de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para el
proyecto y determinar como satisfacerlas.

e Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y
sisteméticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto emplee todos los

procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

e Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad pertinentes e identificar

modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

2.2.6.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto describe
los procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas en el
proyecto.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto debe de incluir:
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e Planificacién de los Recursos Humanos: identificar y documentar los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, y también crear el plan

de gestion de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener los recursos humanos necesarios para
completar el proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias y la interaccion de

los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

e Gestionar el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver polémicas y coordinar

cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.

2.2.6.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto describe los
procesos requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacién, almacenamiento, y la disposicién final de la informacién del proyecto.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto debe de incluir:

e Planificacién de las Comunicaciones: determinar las necesidades de informacion

y comunicacion de los interesados en el proyecto.

e Distribucién de la Informacién: hacer que la informacion necesaria esté disponible

para las personas interesadas en el proyecto en el momento oportuno.

e Informar el Rendimiento: recopilar y distribuir informacién sobre el rendimiento,
incluido el informe de estado de la situacién, la medicion del avance y las

proyecciones.

e Gestionar a los Interesados: gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los

requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

2.2.6.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestion de los Riesgos del Proyecto describe los
procesos concernientes con la identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto debe de incluir:
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e Planificaciéon de la Gestion de Riesgos: decidir como enfocar, planificar y ejecutar

las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

e Identificacion de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y

documentar sus caracteristicas.

¢ Anadlisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para otros analisis o acciones

posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

e Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los riesgos

identificados en los objetivos generales del proyecto.

e Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar
planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad durante todo el ciclo de

vida del proyecto.

2.2.6.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2004) La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto describe los

procesos requeridos para adquirir bienes y servicios fuera de la organizacién ejecutora.
La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto debe de incluir:

e Planificar las Compras y Adquisiciones: determinar qué comprar o adquirir, y

cuando y como hacerlo.

e Planificar la Contratacion: documentar los requisitos de los productos, servicios y

resultados, e identifica los posibles vendedores.

e Solicitar Respuestas de Vendedores: obtener informacion, presupuestos,

licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

e Seleccion de Vendedores: revisar ofertas, seleccionar entre posibles vendedores y

negociar un contrato por escrito con un vendedor.

e Administracion del Contrato: gestionar el contrato y la relacion entre el comprador
y el vendedor, revisar y documentar cual es o ha sido el rendimiento de un vendedor

a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y proporcionar una base para
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relaciones futuras con el vendedor, gestionar cambios relacionados con el contrato
y, cuando corresponda, gestionar la relacion contractual con el comprador externo
del proyecto. Cierre del Contrato: completa y aprueba cada contrato, incluida la

resoluciéon de cualquier tema abierto, y cierra cada contrato.

2.3. Concepto de los Nodos de Acceso Multiservicio

La planta externa basada solo en cables de cobre provee un ancho de banda limitado y se
enfoca basicamente a suministrar sélo servicios de voz y de banda angosta a cortas
distancias, por lo tanto este concepto de red ha caido en la obsolescencia, esto en
comparacion con la tecnologia Optica cuyas ventajas como medio de transmision atraen la
atencion hacia el desarrollo de una red que pueda suministrar servicios de voz, datos y

video.

El Proyecto NAM NG marca el arranque de la segunda etapa para la modernizacién y
ampliacion de las redes de planta externa, dandole capacidad a las redes de acceso para
transportar cualquier tipo de servicio basado en tecnologias de procesamiento puro IP,
pero con un pequefio componente para la conexion de servicios legados, esto debido a
que el ICE todavia maneja servicios basados en redes TDM y ATM, y como en todo
proyecto de tecnologia se debe prever una transicion suave en la cual no se vea afectada

la calidad y seguridad de los servicios que se prestan a clientes existentes.

La instalacion de Nodos de Acceso Multiservicio (NAM) es parte de la migracion de la red
de acceso hacia una red de proxima generacion, capaz de soportar servicios de conexién
con diversas interfaces: basicas, medias y avanzadas (servicios Triple Play: voz, datos y
video), en zonas urbanas, suburbanas, y rurales en todo el pais, para la modernizacion y
ampliacion de las redes de acceso en donde se requiera llevar servicios de banda ancha.
(Division Redes y Sistemas del ICE, 2006).

A continuacion se presenta un esquema general grafico con la arquitectura de red de las
plataformas de acceso multiservicio de nueva generacion a ser implementadas con el

proyecto NAM NG, se incluyen las entregas y las exclusiones ya indicadas.
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Figura 4: Topologia de los Nodos de Acceso Multiservicio (Division Redes y Sistemas del ICE, 2006)

3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se establecen las diferentes técnicas, herramientas, instrumentos y
meétodos que se aplicaran para desarrollar el Plan de Gestion de Proyecto relacionado con

la Implementacién de los Nodos de Accesos de Multiservicio (NAM).

3.1. Fuentes de Informacion

La recopilacion de la informacion requerida para crear la elaboracion del Plan de Gestion
del Proyecto para la Implementacion de los Nodos de Accesos de Multiservicio (NAM), se
estara llevando a cabo mediante los diferentes Sitios Colaborativos que dispone el ICE, a
partir de los cuales se obtendra la informacion basica referente al tema que se desarrolla.
Posteriormente, se realizara un analisis basado en entrevistas y se invocara el juicio de
expertos de los diferentes involucrados a nivel de las diferentes Direcciones Técnicas

involucradas.
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3.1.1. Investigaciéon Complementaria

Se realizaran sesiones de campo (Mufioz, 1998), en las cuales se aplicara la Tormenta de
Ideas con criterio de expertos a efectos de: estimar el tiempo de las labores, lista
actividades, recursos necesarios, etc. Adicionalmente, se utilizara la informacion que se
dispone en cuanto a normativa técnica vigente, manuales e instructivos que se manejan a
nivel de la entidad corporativa con que cuenta el ICE y denominada Organizacion Para la
Normalizacién (OPN); la cual establece todo el Marco Normativo y Operacional en materia

de las Telecomunicaciones.

3.2. Métodos de Investigacion

Para Disefar el Plan de Gestién del Proyecto NAM, se utilizaran diferentes métodos de
investigacion para su aplicacion en las diferentes areas del conocimiento de la Direccion de

Proyectos. A saber se contemplarias las siguientes:

3.2.1. Método Analitico — Sintético

Con la aplicacién de este método se pretende realizar un examen exhaustivo de los hechos
en el campo desde la perspectiva técnica y considerar e identificar todos los eventos que
estan asociados a este tipo de implementaciones de nuevas tecnologias en el ICE y que
posteriormente seran base primordial para cruzar con la informacion obtenida mediante el

analisis estadistico.

3.2.2. Método Inductivo — Deductivo

Este método permite estimar datos preliminares respecto al tiempo, costo y recursos
humanos para la conformacion del Plan de Gestién del Proyecto NAM. De igual forma, con
este metodo se complementara el criterio de expertos a fin de evidenciar de forma mas

realista la estimacion de los recursos asociados a dicho Proyecto.

3.2.3. Métodos Estadisticos

Se utilizaran todas las herramientas de tipo estadisticos basada en datos historicos para
poder establecer la determinacion de variables de tiempo, costo y recursos que permitan
determinar una estimacion precisa a partir de todas las bases de datos y sistemas de

gestion con que se cuenta en el ICE.
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3.3. Herramientas para la investigacién

Para desarrollar la elaboracion del plan de proyecto para la instalacion de un sistema de

riego por aspersion, se utilizaron diferentes herramientas:

3.3.1. Juicio de expertos

Este proyecto por tener tanta connotacion técnica, es un hecho que la aplicacion de esta
herramienta no se puede obviar y la experiencia de todas las personas que se mueven en

estos tema resulta ser insumo relevante para la conformacion de este Plan de Gestion.

3.3.2. Plantillas

El ICE dispone de toda una Normativa con diferentes tipos de plantillas orientadas a la
Administracion de Proyectos, por lo que en la medida de que puedan ser utilizadas; se

estarian sumando a la lista de herramientas.

3.3.3. Estructura de Desglose de Trabajo

Es una estructura donde se desglosan los entregables principales o sub entregables, esta
llega hasta el nivel de control deseado por el director. Es la columna vertebral del proyecto
ya que de aqui se parte la estructura de costos para el presupuesto, el desarrollo del
programa, la distribucion de roles y funciones, etc., tal y como lo establece Chamoun

(2005), esta EDT va acompafiada de su respectivo diccionario de términos.

3.3.4. Programas de coOmputos

Se utilizara todo el Software disponible en el temas de Administracibn de Proyectos
(Project, WBS Chart Pro, Visio para la Diagramacién de Procesos, entre otros.) de manera

gue sea posible construir el cronograma del proyecto, EDT, presupuesto y diagramas.

3.3.5. Entrevistaalos involucrados

Se haran entrevistas a los involucrados en este proyecto, principalmente para definir el
alcance del proyecto, obtener el juicio de experto y poner en practica recomendaciones de

técnicos y profesionales involucrados en las diferentes areas que se analizaran.
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4. ESTRUCTURA DE RESULTADOS

4.1. Analisis Situacional

Situacion Actual

En estos tiempos de competencia global y dado que la exigencia del mercado de las
infocomunicaciones cada vez se vuelve mas latente a partir de las necesidades que se
manifiestan en términos de demandar servicios que permitan productos empaquetados
bajo la modalidad de datos, video y vos. Es evidente que ante ese escenario, el ICE no
esta preparado para poder cumplir con la demanda de altas capacidades de conexién
debido a que muchas de las tecnologias con las cuales opera ya estan obsoletas y no
permiten brindar esas capacidades de comunicacion que actualmente son una herramienta
fundamental de los grandes segmentos empresariales, desarrollos turisticos, complejos

comerciales y residenciales, etc.

Como parte de esa obsolescencia, cabe indicar que ademas del ancho de banda limitado
del que se dispone al utilizar la linea telefénica de cobre, existen otros problemas como los

gue se mencionan a continuacion:
e Limitacion del area servida debido a las caracteristicas fisicas del cable metalico.

e Insuficiente calidad de transmisiébn para redes digitales (limitaciones por pérdidas,
cambios de calibres, diafonia, ruido impulsivo, induccion, distorsion debido a

derivaciones).
e Congestion de las instalaciones subterraneas (Ductos, Camaras, Arquetas)
e Congestion en el distribuidor principal (MDF)

e Requiere un trabajo de planeamiento complicado (asignacion de circuitos arrendados, en

particular).

e Procesos de mantenimiento y operacion, complicados y laboriosos.

En razon de lo anterior y analizando los datos que se presentan en el Cuadro #1, se puede
observar que el ICE actualmente tiene conectados en las diferentes zonas del pais, en total
148,478 de banda ancha (ADSL y RDSI) y si comparamos ese dato con la demanda actual
de estos servicios determinamos que estamos por debajo en un 70.3% ya que dicha

demanda es de 500000 segun los diferentes segmentos descritos.
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CUADRO #1: SERVICIOS DE DATOS INSTALADOS A NIVEL NACIONAL
META %
CAIC CLIENTES RDSI|CLIENTES ADSL|TOTAL DATOS|PROYECTO | CRECIMIENTO

NAM SNT

SAN JOSE 6,322 64,778 71.100

ALAJUELA 1,296 15,254 16.550

CARTAGO 1,151 10404 11,933

HEREDIA 1496 14,586 16,082 180.000 121%

BRUNCA 538 4,116 4,654

CHOROTEGA 705 7.673 8.378

HUETAR 1,096 11,391 12,487

PACIFICO 687 6,985 7.672

TOTAL 13,291 135,187 148,478

Situacion Propuesta

En virtud de la demanda que se pone de manifiesto, con este Proyecto de Implementacion
de los Nodos NAM lo que el ICE pretende es disminuir ese nivel demanda al menos
contribuyendo en un 51.2% (180,000 conexiones como parte de la meta que se muestra en
Cuadro #1 e impactando el crecimiento del SNT en un 121% como proyecto individual) del
remanente de la demanda por completar que es de 351,252 servicios de banda ancha. Lo
anterior, refleja que con este proyecto se pretende modernizar el acceso a 180.000 clientes
en sitios con graves problemas de conexion por tratarse de redes de cobre con muchos

afios de servicio y que presentan una marcada obsolescencia.

4.2. Plan de Gestion del Alcance

42.1. Planificacion del Alcance

En cuanto a la ejecuciéon del proyecto para prevenir cualquier eventualidad que cause
distorsién en el desarrollo del mismo, a continuacion se tienen las siguientes premisas a

considerar:
e Disponibilidad presupuestaria para el 100% del Proyecto NAM NG.

e Disponibilidad de Interfaces digitales V5.2 en las centrales telefonicas del Gran Area
Metropolitana y de cabeceras de provincias.

e Capacidad de la Red Avanzada de Internet (RAI) para transportar el trafico IP generado

por los servicios de voz, datos y video.
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Disponibilidad del personal de Planta Externa y los recursos asociados para la

produccion de los disefios de las redes de acceso y su construccion.

Disponibilidad de una Red de Gestiébn Nacional con acceso en todas las centrales

telefonicas del pais para la conexion de los NAM NG.

Suministro por parte de las DT's Comerciales de los estudios de demanda oportunos y
precisos para poder tomar las decisiones correctas de donde instalar los equipos y

como dimensionar la red de acceso.

Compromiso de diferentes areas del ICE para completar otras necesidades del
proyecto, como lo es la asignacién de las interfaces V5.2, la ampliacion de la RAI,
integracion con los diferentes sistemas corporativos de gestiéon comercial y de operacion
y mantenimiento, asi como la ejecucién del Proyecto VolP Nacional.

Otro elemento que se agrega a estas consideraciones, es el Acta de Constitucién del
Proyecto que se presenta en el Anexo 1, el cual complementa una serie de aspectos
(Restricciones, Limitantes y Factores Criticos de Exito) de suma relevancia de
contemplar en el desarrollo exitoso de este proyecto.

Finalmente, para garantizar mayor estabilidad en la ejecucién del proyecto también es

importante poner en operacion las siguientes herramientas de control, la cual han sido

debidamente normadas y oficializadas a nivel de ICE, a saber:

Informes de Avance: El Director del Proyecto tendra la responsabilidad de elaborar un
informe de avance del proyecto el cual debera ser entregado al Patrocinador del
Proyecto, a la Administracion Superior y al Comité Ejecutivo en caso de haber, con al
menos dos dias de anticipacion a su sesion ordinaria. El informe de avance debera ser
aprobado por acuerdo del Comité respectivo y asi refrendado en la correspondiente
minuta (Ver Anexo 4: Informe de Avance del Proyecto F12-20.00.002.2005).

Minutas o Actas de Reunidén: Toda reunidn o sesion de trabajo formal que se lleve a
cabo con relacion al proyecto y sus actividades debera generar una minuta, la cual
debera ser aprobada en la siguiente sesién y distribuida a todos los interesados del
proyecto (Ver Anexo 5: Acta de Reuniones F03-20.00.002.2005).

Procedimiento de Control de Cambios: Define el enfoque a utilizar para administrar
cualquier cambio en el alcance del proyecto, en la linea de tiempo o cronograma, en el

presupuesto 0 recursos que por su impacto en el proyecto, debe ser aprobada por un
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nivel ejecutivo, de forma previa a ser incorporado en el Plan de Proyecto. Cualquier
modificacién al presente plan de proyecto deber& ser aprobado por el Patrocinar o Alta
Administracion a solicitud expresa por escrito, del Director del Proyecto, conteniendo la
justificacion y las implicaciones de la misma (Ver Anexo 6: Control de Cambios F15-
20.00.002.2005).

e Proceso de Entregay Aceptacion de los Productos: Para efectos de la aprobacion y
aceptacion por parte del cliente de los productos o entregas del proyecto, estos deben
darse en funcion de las normas y procedimientos establecidos por la organizacion en
caso de no existir deben generarse dichos informes o listas de chequeo (Ver Anexo 7:
Acta de Entrega de Productos F16-20.00.002.2005).

4.2.2. Alcance del Proyecto

En concordancia con lo expuesto anteriormente, el ICE del Sector Telecomunicaciones con
este proyecte se plantea construir y poner a operar una Red de acceso de moderna
tecnologia y de proxima generacion basada en: cables de fibra Gptica en el tramo primario
“‘backbone”; equipos electrénicos multiservicios con procesamiento de datos IP y
transmision de ultima milla sobre la planta secundaria de cobre existente, para entregar a
los clientes nuevos y existentes servicios de infocomunicaciones de calidad a menor costo,
posibilitando el desarrollo nacional mediante la expansion de los servicios oportunamente,

aumentando el posicionamiento del grupo ICE a nivel nacional.

Tomando como base la Definicion del Alcance del Proyecto NAM, ello hace posible que se
planteen una serie de tdpicos que permiten planear con mayor claridad la ejecucién del

proyecto, a saber:

Planteamiento del Problema y Justificacion del Proyecto

Es definitivo que el ICE para poder competir de cara a la apertura y en virtud de que el
mercado de los servicios de infocomunicaciones cada vez se esta volviendo mas agresivo y
las tendencias de estos estan ahora emergiendo hacia los servicios de banda ancha del
tipo “Triple Play” (voz, datos y video); lo que crea la necesidad de aumentar la capacidad
de transmision en las redes de acceso.

Las redes de acceso del ICE deben estar preparadas a muy corto plazo para atender todos
los requerimientos de banda ancha que exigen los servicios y aplicaciones que estan ya a

disposicion en el mercado nacional e internacional.
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Objetivos Generales y Especificos

General:

Desarrollar un Plan de Gestidén del Proyecto para la Implementacion de los Nodos de

Acceso Multiservicio de Nueva Generacion (NAM) en la Division de Clientes del Sector

Telecomunicaciones — ICE.

Especificos:

Desarrollar el Plan de Gestion del Alcance para garantizar la definicion, verificacion y
control del alcance del proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestion de Tiempo para lograr la entrega del proyecto en la fecha
de finalizacion establecida.

Desarrollar el Plan de Gestién del Costo para cumplir con la asignacién de recursos
asociadas a la ejecucion de las actividades del proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestion del Recurso Humano para establecer los roles y
responsabilidades de los actores del proyecto, asi como la estructura sobre la cual se
soportaré el proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestion de las Comunicaciones para garantizar el manejo
efectivo de la informacion desde que se genera hasta que se distribuye al equipo de

proyecto.

Descripcion del Producto y Entregables

El producto del proyecto es el Plan para la Implementacion de los Nodos de Acceso

Multiservicio de Nueva Generacion (NAM) en la Division de Clientes del Sector

Telecomunicaciones — ICE, basado en los siguientes entregables:

Plan de Gestion del Alcance.

o Planificacion del Alcance
o Declaracion del Alcance
o Construccion de la EDT del Proyecto NAM

Plan de Gestion del Tiempo.

o Cronograma del Proyecto (Definicion de Actividades, Duracién, Secuencia y
Recursos asociados).
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e Plan de Gestion del Costo

o Determinar la Estimacion de Costos.

e Plan de Gestion del Recurso Humano.

o Matriz de Roles y Responsabilidades
o Definicién del Organigrama del Proyecto

e Plan de Gestion de las Comunicaciones

Identificacién de Grupos de Interés (stakeholders)

e Cliente(s) directo(s):

o A nivel Interno del ICE la implementacion de este proyecto permite a la
Division Clientes poder comercializar y resolver de forma inmediata el

problema de la demanda insatisfecha de servicios.

o Grupo Corporativo ICE.

e Clientes indirectos:

o Clientes que demandan servicios del Sistema Nacional de

Telecomunicaciones (SNT).

o Proveedores de servicios y equipos registrados en la Proveeduria del ICE.

4.2.3. EDT del Proyecto NAM

La elaboracion de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT) fue disefiada a nivel de grupo
experto donde a través de las diferentes sesiones de trabajo, principalmente
fundamentadas sobre la base técnica de las diferentes personas involucradas y empleando
a fondo las herramientas que establece la Administracion de Proyectos. Esta EDT es una
forma grafica que nos permite visualizar en forma sintetizada la composicion de
entregables y/o productos que se obtendran a partir de las diferentes sus actividades que
se efectlien conforme avance la ejecucién del proyecto. A continuacion en la Figura 5 se

presenta la EDT del Proyecto NAM:
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Como complemento de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT) que se elaboré, en el
Anexo 8 se presenta el Diccionario que se cred para el EDT; el cual permite una mejor
comprension y describe con mayor precision los entregables asociados a cada una de las

actividades y tareas del proyecto.

4.3. Plan de Gestion del Tiempo
4.3.1. Cronograma del Proyecto NAM

Como es de esperar un Plan de Gestibn del Tiempo se compone de elementos
primordiales para poder materializar y llevar a una finalizacion deseada del proyecto con un
objetivo y/o resultado logrado. En por ello que lograr ese resultado final, debemos inyectar
insumos o recursos al proyecto mediante la definicion de las siguientes variables que

siempre estan inmersas, ellas son:

Definicion de Actividades: El Equipo de Proyecto establecié que las actividades puras

gue vendrian a constituir la estructura primordial del proyecto serian las siguientes:

e Desarrollo del Proceso de Licitacion

e Realizar Entregas y Pagos de Equipos y Sistemas (Servicios)

e Realizar Proceso Capacitacion Lic.1

¢ Disefar Procedimientos

e Realizar Disefios en Centrales y Red

e Ejecutar Programacion de Sistemas

e Recibir Equipos NAM, Equipos Terminales, Repuestos y Sistema de Gestion
e Realizar Integracion con Sistemas de Gestion

e Proceder con la Instalacion de Equipos

En cuanto a la secuencia de ejecucion, se establecio que se ejecutaran tal y como estan en
el orden que se mencionan, iniciando con el proceso licitatorio y finalizando con la
instalacién de los equipos. En lo referente a la duracion se decidié utilizar holguras en cada
una de las actividades que fueron establecidas con base en proyecciones estadisticas para
cada una de las mismas y tomando como premisa lo engorroso que resultan las licitaciones
en el ICE, fue de esa manera como se logro la estimacion del tiempo de duracion del

proyecto; el cual se calculé para 3 afios (aproximadamente 1285 dias habiles).
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Posteriormente, se construyé Cronograma Propuesto para el Proyecto NAM que se

presenta en el Cuadro #2, cual contempla cada una de las variables antes descritas y que

constituye una base fundamental para desarrollar el Plan de Gestién de Costos mediante la

estimacién de los mismos.

Cuadro #2: Cronograma de Actividades del Proyecto

Pl Geshn Froyech npkementad n HA)
1 EIT Nonbire de kyea | DRk | Comereo ‘ [T |F‘re-|¢n:;cra; ‘Re;pm;dnlt;
"1 1 Plan de Proyecto para |2 Implementacidn de 1285dias? | vie 100403 jue 130314
los Nodos de Acceso Multiservicia [NAM)
REREE Flan de Gestidn del Proyecto Tidias | +ie 1004809 vie 170703 Ing. Eddy Gamboz - Director
del Froyecto
EEERE Flan de Gestidn del Alzance d1dias | wie 100403 ie 050603 Ing. Eddy Gamboa - Diractor
del Froyecto
IERIERR Flanficacian del Alzance 5 dias wig 1000408 | jue 1640409
IEEERF-: Declaracion delAlcance § dias lun D10GI0G  wie O5ME09
IERIRRE Construgeion de la EDT 5 dias lun 01609 vie 05B/0G09
REERY: Flan de Gestidn del Tiempo 10dias | lun 02603 vie 190803 3 Ing.Eddy Gamboa - Director
del Froyecto
I1.1.2.1 Contruccion del Cronograma del Froyecto | 10dias | lun OBMOGI09 | vie 18/06109
ERE K Flan de Gestion del Costa {0dias |lun 2206/03  vie 030703 T Ing.Eddy Gamboa - Director
del Proyecto
I 1.1.3.1 Estimacian da los Costos 10dias  lun 220608 vie 0340709
SERY Flan de Gestidn de los Recursas Sdias | lun 0BOTMS | i 100703 8  Ing.Eddy Gamboa - Director
L Humanos del Prayecto
1.4 Dezarrollar Matriz de Roles v Responzabilin 5 dias lun DBDT09  vie 10/0708
I1.1.4.2 Definir el Organigrama del Proyects § dias lun OBDT09  wie 10,0708
ANEER: Flan de Gestion de las Comunicaciones Sdias  lun 1380709 | vie 170704 11 Ing. Eddy Gamboz - Director
del Proyecto
ERREX Desarrollar el Plan de Gestion de las § dias lun 120709 wie 1700709
Comunicaciones
R Flan de Implemerdacion del Proyecto NAM | 1214dias? | lun 2007009 jue 13/0314 | 15 Ing. van flares Arias -
Patrocinzdor del Proyects
EAREX Efectuar Proceso de Licitacion 220 NAM | 283 dias? | lun 2007003 | mié 1440710 Ing.Raonzld Salas- OT OEP
EEFY Reslizar Entregas v Pagos de Equipos v 3dias | jue 1S0TAD vie 030340 17 Ing. Jeffrey Peralta-
Sistemaz [Servicios) Administradar Contrato 220
EIRFE Realizar Fraceso Capacitacion Lic.1 30dias  |lun 0GOS0 vie 181100 | 4B
EIREY Disefiar Procedi mientos 1ddias  |lun 18M0/0  jue 04M11M0 53 Ing. Lilibeth Tribaldos - OT DER
EAREY: Realizar Disefios en Centrales y Red Bhdias | vie05M4M0  jue 2000141 | B0 Ing.Lilibeth Tribaldas - OT
OEP
EAEET: Ejecutar Programacion de Sistemas f3dias? | wie 2U04M1  mig 1240411 BE  Ing.Warner Mora-
Administradar Contrato 220
EIRFE Recibir Equipos MAM, CPE's Repuestosy  B7dias | jue 1404111 | vie 150711 70 Ing. Carlos Marin - Frograma
Sistema de Gestidn de Obras OT OEF
ERRFE Realizar Integracion con Sistemasde Gesti 223 dias lun 18071 mié 230512 1 80 Ing. Robera Prada- OTI
EARFE: Froceder con |a Instalacion de Equipas 471 dias? | jue 2408112 jue 13/03M4 | 114  Ing.Roberto Prado- DTI
Pyha |
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4.4. Plan de Gestion del Costo

Como es de esperar el Plan de Gestion del Costo como parte de los eslabones del Plan de
Gestion del Proyecto, resulta primordial para poder luz verde al arranque de todo proyecto
y en este caso particular la Implementacion de los Nodos de Acceso Multiservicio (NAM) en
el ICE.

441. Estimaciéon de Costos

Para el proyecto que nos ocupa es importante indicar que la estimacion de costos tomo
como referencia las bases de datos de Proveedores a nivel internacional y principalmente
con base en el valor que se mueve el costo de los equipos que se requiere adquirir se
procedid a realizar la estimacion de costos; sin dejar de lado aspectos de capacitacion,
software, documentacién técnica que se aportada por la Empresa que sea adjudicada. Por
lo tanto a partir de lo mencionado se estimo el costo del proyecto, basado prioritariamente
en el costo de los equipos y en la fuerza laboral técnica y especializada que estaria
respaldando la ejecucion del proyecto.

Es asi como a patrtir del siguiente Cuadro #3 que se analiza el primer rubro de costo y que
esta relacionado con el requerimiento de fuerza laboral en funcion de las horas requeridas
para impulsar el proyecto desde su inicio hasta su fase de finalizacion; segun las
responsabilidades y cuotas de trabajo que sean asignadas a cada unos de los involucrados
en el proyecto. Cabe indicar que en este Cuadro #3 se toman ciertas previsiones de incluir
otros participantes, los cuales aunque no estan contemplados en el cronograma del
proyecto; también juegan un papel preponderante en la realizacion del proyecto ya que dan
apoyo directo y especializado a los que incluye dicho cronograma.

Por otro lado, es conveniente aclarar que estas horas fueron estimadas producto del
registro de horas — hombre asignadas a proyectos muy afines con el NAM y que se

registran en las bases de datos de los sistemas de informacion corporativos del ICE.

Cuadro #3: Costo dela Carga de Trabajo

Mano de Obra del Proyecto Horas - Hombre Costo / Hora ($) Total / RRHH ($)
Ing. Eddy Gamboa Barquero 6,984 15 104760
Ing. Victor Martinez 1,500 15 22500
Ing. Roberto Prado Ch. 15 45000
Ing. Ronald Salas Martinez 15 5040
Ing. Marcos Vargas Vargas 15 G000
Ing. Joaquin Angulo Escudero 15 21600
Ing. Orlande Badilla Madrigal 15 96000
Ing. Joaguin Carbajal 15 7500

25
10
15

Ing. Mavyid Halabi
Tecnico Jorge Araya Paniagua
Ing. losé Porras Fonseca

Ing. Savvas Gavriel Laurenty 15
Ing. Francisco Murillo Sibaja 15
Ing. leffry Peralta 15
Tecnico Carlos Marin Hernandez 10
Proveeduria 13
IM5Sc lvan Flores Arias 25
Equipo de Proyecto 12 26400

Total 275 $548,552
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Posteriormente al primer rubro, se suma un segunda rubro que es el qgue mas impacta
econémicamente el proyecto y que corresponde a la compra propia de todos los equipos
segun sea el Proveedor adjudicado en el Proceso Licitatorio. De tal manera que en el
Cuadro #4 se presentan los datos de costo en forma muy resumida para todo lo
relacionado con la empresa que provea los servicios de: Equipos y Sistemas NAM,
Capacitacion y Asesorias, Repuestos y la Fibra Optica.

Adicionalmente, en el Cuadro #4 se muestra la forma en tractos que se estaria proponiendo
pagar al proveedor que resulte adjudicado, de manera para los dos primeros afios (2010 y
2011) son las mas fuertes en cancelar los equipos.

Finalmente, en cuanto a los de costos que se refiere este proyecto segun lo estimado con
base en los dos rubros principales establecidos se tiene que el proyecto alcanza un costo

total de $17,931,052.00 de acuerdo con los datos mostrados en los Cuadro #3 y #4.

Cuadro #4: Programa de Pago de la Licitacion 220 NAM

D 2010 2011 2012 TOTAL
Proyecto NAM NG
1 |Equipos Sistemas NAM NG |$7.000.000  [£5.000.000 $12.000.000
2 |Capacitaciony Asesorias — [$80,000 $80,000
3 |Repuestos $215,000 $ 87500 $302,500
4 |Redes defibra optica $1.000.000 |$3.000.000 |$1.000.000 [$5.000.000
Total 56,375,000 |58,087,500] $1.000.000 [$17,382,500

4 5. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Con el fin de establecer un enfoque claro en lo que concierne a cada uno de los
compromisos que los diferentes involucrados van adquirir como parte del Equipo de
Proyecto que se constituy0, seguidamente se presentan la Matriz de Asignacion de Roles y
Responsabilidades y, el Organigrama del Proyecto a partir del cual se soportara la

ejecucion del Proyecto de Implementacion NAN.

45.1. Matriz de Asignacion de Roles y Responsabilidades

En todo proyecto independientemente de cual sea su dimension, es de suma importancia
conocer a nivel de detalle la definicién de los roles y responsabilidades que desempefiaran

los diferentes actores involucrados con el proyecto. Es por ello que a partir de la necesidad
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de esa definicion que se propone la siguiente Matriz de Asignacibn de Roles y

Responsabilidades que se presentan en el Cuadro #5:

Cuadro # 5: MATRIZ DE ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

=

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
ORGANIZACION PARA LA NORMALIZACION
MATRIZ DE ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

F05-20.00.002.2005 Versién 1
Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir de:
OPM / CT-20 GERENCIA GENERAL Registro No.
MATRIZ DE ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
NOMBRE DEL PROYECTO: Nodos de Acceso Multiservicio (NAM NG)
ENCARGADO DEL PROYECTO: |Eddy Gamboa Barquero
PATROCINADOR: Ivan Flores Arias
ELABORADO POR: Eddy Gamboa Barquero
- Administrado SR Programa
Dependencia Equipo de Téeni r de Contrato . N DT DEP DT DEP DT DEP DT DEP de Obras DTI
FENEe | e a0 nam | TOVEE DT-DEP
s i ff dd J i Mayid Lilibeth Carl Rob
Recursos Vlct’or Jeffrey Eddy oaquin ayi Ronald Salas ilibet ar ?s oberto
Martinez Peralta Gamboa Carvajal Halabi Tribaldos Marin Prado
Tareas EDT# Clasificacié Clasificacién| Clasificacion |Clasificacién |Clasificacién Clasificacié Clasificacién | Clasificacién |Clasificacién | Clasificacién

Plan de Gestidn del Alcance 1.1.1 P
Plan de Gestién del Tiempo 1.1.2 P
Plan de Gestidn del Costo 1.1.3 P
Pl ié

an de Gestién de los Recursos 114 p
Humanos
Pl ié

an .de - Gestién de las 115 p
Comunicaciones
Efectuar Proceso de Licitacién 121 p
220 NAM
Rea.llzar Er?tregas y Pa.g?s de 122 p p
Equipos y Sistemas (Servicios)
Realizar Procesc Capacitacion 123 p P p p
Lic.1
Disefiar Procedimientos 1.2.4 P P P P P
Realizar Disefios en Centrales y 125 p p p p p
Red
Ejecutar  Programacion de

. 1.2.6 P P P P
Sistemas
Recibir Equlp{os NAM, CPE”s, 127 p p p
Repuestos y Sistema de Gestidn
R.eallzar Integ-r‘aclon con 1.2.8 p P p P
Sistemas de Gestidn
Pro'.:eder con la Instalacién de 120 p p p p
Equipos

Es importante indicar que esa Matriz de Roles y Responsabilidades que se plantea esta

asociada a lo definido con las actividades macro y que son medulares segun el cronograma

establecido para que el proyecto sea inducido al resultado deseado y con base en el

objetivo general trazado; que es la Implementacion de los NAM. Cabe explicar que en ese

Cuadro #5 también se presentan aquellos actores que seran responsables directos de esas

principales actividades que conforman el cronograma (la letra aparece codificada en color

rojo con una “R” en el Cuadro #5), asi como los que interactian con uno u otro responsable

(la letra “P” aparece codificada con color azul y significa que participa en la actividad o que

le genera algun tipo de insumo). Ademas, con base en lo que se visualiza en el Cuadro #5,
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se hace prudente proceder a desarrollar un nivel de detalle de cuales realmente serdn esos
roles y responsabilidades efectuardn esos actores que tienen el compromiso de ejecutar el

proyecto, a saber:

Patrocinador del proyecto: es quien sera el patrocinador del proyecto y debera
considerarse como el responsable institucional de la implementacion del mismo, por lo que
sus funciones no solamente se limitaran al financiamiento y aprobacion de los cambios del
proyecto, sino que, por la misma naturaleza del proyecto debera responsabilizarse de lo

siguiente:
e Involucrarse directamente en la ejecucion (Ejecucién se entiende como el proceso
de implementacién, direccién y control del conjunto de actividades que definen un

proyecto las cuales estan contenidas en el “Plan del Proyecto”).
e Supervisar el Cumplimiento de cronogramas planteados del proyecto

o Debe tomar las primeras decisiones con respecto a las politicas y lineamientos del

proyecto
e Garantizar los recursos necesarios para el proyecto
e Solicitar informacién oportuna sobre el avance del proyecto
e Facilitar la consecucién de recursos humanos y financieros para el proyecto

e Presentar a organismos superiores los informes de avance periodicos, tales como la
Junta Directiva del ICE.

e Es el mas comprometido con la realizacidén para que sea un éxito.

Director del Proyecto: Debera administrar todas las actividades del proyecto y controlar
gue se finalicen en la fecha esperada y con el presupuesto definido, asi como la
verificacion de la calidad de los entregables y el correcto cumplimiento de las normas, entre
otros.
Ademas de evaluar la ejecucion del proyecto, debera preparar informes al respecto,
gestionar el respaldo del Patrocinador, para obtener el apoyo a todo nivel y lograr la
consecucion del proyecto, asi como para administrar los recursos asignados al proyecto.
En sintesis las responsabilidades de la direccion del Proyecto corresponden a:

e Solicitar recursos a Gerentes Funcionales

¢ Revisar el alcance del trabajo y las responsabilidades de cada parte.

e Desarrollar en conjunto con el equipo de proyecto de negocio el plan de proyecto.

e Coordinar el establecimiento del ambiente de proyecto
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Mantener confidencialidad de la informacion.

Ejecutar el control de las modificaciones al proyecto segun se requiera.

Proveer la administracion y brindar seguimiento del plan de proyecto.

Proveer los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la ejecucién del proyecto.
Dirigir las reuniones de revision del proyecto.

Aprobar los resultados de las fases del proyecto

Administrar los riesgos del proyecto

Gestionar los interesados del proyecto

Comunicar a los interesados los avances del proyecto

Administrar los problemas que surjan durante el desarrollo del proyecto.
Suministrar la documentacion necesaria para la declaracién de culminacion de las
diferentes actividades.

Gestionar la publicacion de informacion

Equipo de Proyecto: formados por los Jefes o encargados de cada uno de los procesos

definidos dentro del alcance del proyecto, asi como otros colaboradores de cada proceso.

Deberan llevar a cabo las actividades del proyecto y cumplir con la linea base establecida

del plan de gestion del proyecto.

En sintesis las responsabilidades que asume el equipo de proyecto se resumen en:

Colaborar con el director de proyecto en la elaboracién del plan de proyecto.
Desarrollar en conjunto con el director del proyecto la planificacién y ejecucién del
proyecto.

Optimizar los procesos.

Definir y preparar documentacion técnica o especial del proyecto.

Alimentar la herramienta tecnolégica de administracion de proyectos.
Comprometerse a cumplir las tareas asignadas dentro del costo, tiempo y
desempefio.

Sugerir alternativas a problemas, asuntos y obstaculos.

Cumplir las normas del departamento sobre las tareas asignadas.

Publicacion de la documentacion, entre otros.

Las funciones de los subdirectores y directores técnicos son:

Asignar los recursos econdmicos y humanos que se requieran en el proyecto
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e Preparar y entregar la informacion técnica que se requiera como insumo al equipo

del proyecto
e Asegurar el buen desempefio del equipo de trabajo

e Proporcionar los recursos adicionales que requiera el proyecto en sus diferentes

etapas

Empresa adjudicada: tendra la responsabilidad de asesorar al ICE durante todo el
proceso, impartir las capacitaciones e implementar el proyecto para garantizar el correcto

funcionamiento segun el plan de gestion del proyecto.

La empresa adjudicada, debe lograr condensar la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos del proyecto, para esto también es vital la colaboracién del personal del ICE y con
los relacionados con el proceso administracion, operacion, soporte y desarrollo de la
plataforma tecnoldgica y actividades afines. Las responsabilidades de esta empresa
consisten en proporcionar e instalar toda la informacion técnica y de gestion de los

componentes y procesos incluidos en el alcance del proyecto.

4.5.2. Definicién del Organigrama del Proyecto

Con el fin de dejar claramente establecida la linea jerarquica que dirigira la ejecucion del
proyecto, a continuacion se presenta en la Figura 5 la Estructura Organizacional del mismo

bajo la cual se soportard organizacion basica del proyecto para la toma de decisiones.

Patrocinador
Ivan Flores

Jorge Sanchez (DGS) — P
Adolfo Arias (DS) Gerentes Asesoria Legal

Orlando Cascante (DC) funcionales Asesoria Financiera

Guillermo Rivero (DTDEP) Mayid -

Halabi Fauaz (SDP DTDEP)

de Acceso (NAM NG)
Eddy Gamboa Barquero

Director proyecto Nodos]

Administrador de Contrato Lic. 80 NAM [

W Mora P& ( Administrador de Contrato Lic. 220 NAM
. BRI WfoeE [Pteliez f L Jeffrey Peralta U.
| | | |

- - @ @ Ve :
Lider Estudio de Lider Técnico Servicios Clientes
Factibilidad

i f i f Edison Gonzalez
Rafael Agiiero Martinez Victor Martinez Lara Ignacio Sandi Retana

Espinoza
Equipo de trabajo

L Equipo de trabajo

Equipo de trabajo ‘ Equipo de trabajo ‘

Figura 6: Organigrama del Proyecto
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De los aspectos mas rescatables de la Estructura Organizacional propuesta para
desarrollar el proyecto, se tienen las siguientes:

e Contempla actores de la Administracion Superior (Gerentes, Asesoria Legal y
Financiera) que deberan ser parte del impulso del mismo para que no se atrase.

¢ Incorpora especialista destacados en la Administracion de este tipo de contratos, asi

como los que se incorporar para liderar técnicamente el proyecto.

e De igual forma el equipo de proyecto y nivel ejecutor responde a ese bagaje de
conocimiento en todo el ambito técnico y de innovacion tecnoldgica que es a lo que

esta orientado el proyecto.

Ante todo lo expuesto, es necesario no omitir que para el desarrollo efectivo del proyecto se
han contemplado todos los requerimientos de capacitacion, asesorias y documentacion
como parte de los aspectos de cartelarios que consideran este tipo de contrataciones; asi

como el compromiso que adquieren las Empresas al referirse a la capacitacion.

4.6. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Como parte del ultimo eslabon del Plan de Gestion del Proyecto NAM a desarrollar, es
importante manifestar que el Plan de Gestidn de las Comunicaciones constituye una base
fundamental para asegurarse del escalamiento, distribucién, seguridad y manejo efectivo
de la informacién ya sea oportuna o en tiempo real. Es en ese sentido y buscando ese tipo
de previsiones que esta propuesta de proyecto trata de establecer mecanismos enfocados

a tal fin y por lo cual se define el siguiente Plan de Gestion de las Comunicaciones:

46.1. Desarrollar el Plan de Gestion de las Comunicaciones

El concepto de comunicacién cumple una funcion integral a lo interno y hacia lo externo.
Su mayor aporte es que permite el intercambio de datos que son el combustible que
permite desarrollar los procesos internos. CoOmo utilizar los recursos, en qué medida, en
gué tiempo y hasta cuando; quién los va a emplear para hacer qué, qué costo tiene y por
qué, cual es el contratista y quién es el cliente... estos son solo aspectos que transportan
las comunicaciones. Ademas dichas comunicaciones proveen informacién externa para que
los patrocinadores del proyecto y los beneficiarios sepan qué se hace con su dinero y como

el aporte del proyecto se transforma en un beneficio para ellos.
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Esos datos en conjunto se denominan informacion. En un proyecto la informacion fluye por
todos los niveles, pasa de un departamento a otro y mueve todas las gestiones. Es un
insumo importante, porque a través de la informacidn, las personas involucradas en
cualquier parte del proyecto pueden tomar decisiones. La informacion es la base para la
toma de las decisiones y ellas constituyen un primer nivel de progreso dentro del proyecto,
porque a través del proceso decisorio, la organizacién puede solucionar los problemas y las
situaciones que se le plantean, a fin de alcanzar en el maximo nivel los objetivos

planteados por el proyecto.

Pero para tomar dichas decisiones el proyecto requiere de la creacién de un orden de
trafico de dicha informacion. Un Sistema de Informacién para la Administracion del
Proyecto. Por lo tanto, se describe el esquema en el cual se soporta la comunicacion del

proyecto en la direccion web: http://server-drs/PWA/NAM/default.aspx. Todos los

miembros del equipo de proyecto deben tener claro cuales son los requerimientos de
informacién del proyecto y cual seria su rol en el esquema propuesto. Ver a continuacion el

esquema de comunicacion:

COMUNICACION INTERNA

Este punto trata de las reglas a aplicar para la comunicacién dentro del equipo de trabajo.

Entre los Responsables

e Una reunién semanal serd programada entre los responsables para seguir el

avance del proyecto.

e Cada decisiobn tomada en esas reuniones debera ser escrita en un reporte de
manera formal y clara, firmada y compartida en una base de datos de la herramienta

informatica del proyecto y que sea accesible para todos.

e Cada responsable debera dar una direccién de e-mail o un namero de teléfono

gue permita contactarlo cuando sea necesario.


http://server-drs/PWA/NAM/default.aspx
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Entre los Responsables y el Equipo de Desarrollo

Una o dos reuniones semanales seran programadas entre todos para presentar el
avance del proyecto a los responsables que estan en la Matriz de Asignacion de

Responsabilidades.

Los responsables escribiran una minuta de reunion en cual se podra encontrar

cada punto hablado y acuerdos durante la reunion.

Cada miembro del equipo de ejecucién del proyecto, deberd siempre documentar lo
gue esta haciendo (avances) a través de una interfaz web (MSProject 2003 vy el
SERVER 2003).

Los responsables deberan revisar las modificaciones del proyecto en el
SERVER 2003 cada dia.

COMUNICACION EXTERNA

Este punto trata de las reglas a aplicar para la comunicacion con los participantes externos

Empresa Contratada Con el Cliente “El ICE” (Director de Proyecto y Administrador

del Contrato)

Durante el tiempo del proyecto, la empresa contratada presenta al cliente “el ICE” el
avance del proyecto, contestara a sus consultas y atendera sus nuevos

requerimientos.

Una persona serd delegada de la empresa contratada, para la comunicacién con el
cliente (ICE), de manera que sea siempre la misma persona la que habla con él

(director de proyecto o Administrador del contrato).

Con los Proveedores

Una persona sera responsable de la comunicacion con todos los proveedores.

Con los Usuarios Finales

La comunicacion con los usuarios finales no empezara antes del fin del proyecto.
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A continuacion, en el Cuadro #6 se propone la Matriz de Comunicacion para el Proyecto:

Cuadro #6: Matriz de Comunicacion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTOQ: |NODOS DE ACCESO MULTISERVICIO (NAM)
DIRECTOR DEL PROYECTO: |Ing. Eddy Gamhoa Barquero., MEE
PATROCINADOR; MSc. Ivan Flores Arias

Involucrados (solicitante)

Tipo de Informacion Solicitada

Responsable de
Generar la Informacion

Periodo de
Tiempo

Utilizar la Técnica

Retroalimentar a la fuente
con

Control de proyectos

Subgerencia de telecomunicaciones |Informe Ejecutivo de Avance DR&S Asolicitud  Estado de situacion Situacion actual del proyecto
Divisidn de Red Informe Ejecutiva de Avance (Gestion de Proyecto Mes Estado de situacion Situacion actual del proyecto
Junta de adquisiciones Solicitud de aprabacidn CCA Asolicitud  Solicitud de aprobacion | Aprobacidn
Informacion  general  del
. - . avance del proyecto y de . .
Director DTDEP Informe Ejecutivo de Avance Director de Prayectn Mes PIOYEEED ¥ B8 o emaciones a los informes
los resultados obtenidos a
|a fecha
Quicena Informes de métricas Observaciones a los informes
Informe de avance
Lideres Técnicos Semana Infore .generalu sobre Avances e informes
avance de instalacidn
Flantilla de Control de Cambios Bisemana  [Cambios a realizar Solicitudes de cambio
Canocimiento de  1a
, . . - situacion del proyecto a .
Director del Proyecto y Administrador |Reunidn Agegores Intemos A solicitud nivelJerdrquica superior de Recomendaciones
del Contrato
ICE
Informe de recomendacion Asesores extermos A solicitud Informe . de Consultas
recomendaciones
Infarmes de avance Cantratista Semana Infarmes de avance Observacianes a los informes
Reunion (agenda, minutas, entre | Miembros del equipo . Asuntos  actuales .
o Quicena ; Observaciones generales
atrog) principal pendientes
Informes de avance Lideres técnicos Sermana Informes de avance Observaciones a los informes
Miembros del equipo Principal Doeair ol coriol o
Solicitud de cambio (Plantilla)  Director de Proyecto A solicitud carmbios Ohservaciones
o Semana Informes de avance , ,
Informe de avance Equipo ejecutor _ , _ Observacianes a los informes
Bisemana  [Cambios a realizar
Lideres técnicos Bisemana Aprobacion del Control de Resolucian al contral d
Flantilla de control de cambios | Directar de Proyecto cambios EsOiCion al control de
. . cambios
Semana Cambios a realizar
Contratista Infarme D|recftqr de Proyecto y A solicitud ESt?dD de situacidn de los Acciones carrectivas
Adrinistrador de Contrato BOUin0S
A solicitud  |Refrendo Aprobacion
L Infarme de contestaciones
& solicitud o
. ) ) a objeciones
Contralaria General de la Republica  [Infarme Froveeduria .
A solicitud  {Informe de adjudicacign  |Resoluciones
A solicitud Informg de contestacion a
apelaciones
Cotralaria General de | A solicitud  |Resolucidn a objeciones
Froveeduria Informe R;;H;Iiucralaa BIETALOE T a salicitud  [Resolucion a adjudicacion [Ohservaciones
A solicitud  |Resolucion a apelaciones
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5. CONCLUSIONES

En todo proyecto de dimensiones considerables como es el caso de la
Implementacion de los Nodos de Acceso Multiservicio (NAM) en el ICE, se hace
imprescindiblemente planificar a futuro qué es lo que vamos a desarrollar, cobmo lo
vamos hacer, con qué se va hacer, cuando se va hacer, etc.; de ahi que con la
aplicacion y puesta en practica de la Metodologia de Administracion de Proyectos ha
propiciado una herramienta al Equipo de Proyectos de la Division Redes y Sistemas
del ICE, para estructurar adecuada e integralmente los diferentes planes a

considerar para la ejecucién exitosa del proyecto NAM.

La planificacion y definicion del Alcance del Proyecto le permitié al Equipo de
Proyecto someterse a un analisis exhaustivo de manera que se visualizaran
mediante el Acta de Constitucion del Proyecto aquellos elementos como
Limitaciones, Restricciones y Factores Criticos de Exito; los cuales podrian mitigar o

minimizar cualquier probabilidad de riesgo a futuro durante la ejecucion del proyecto.

En concordancia con el punto anterior, un resultado importante que se obtuvo fue la
posibilidad de identificar con mayor claridad los beneficios y/o resultados desde la
perspectiva técnica e innovadora que viene a representar la Implementacién del
Proyecto NAM; de manera que nivel de la Administraciéon Superior del ICE sirva de

respaldo para su aprobacion.

Ante cualquier eventualidad de cambio en la Direccion del Proyecto, con la Gestion
del Alcance se logro proponer la implementacion de plantillas (Informes de Avance
del Proyecto, Control de Cambios, Actas de Reunion y Acta de Entrega de
Productos) que estan normadas en el ICE, de tal forma que se maneje todo el

antecedente del proyecto.

La identificacion, secuenciacion y determinacion de la duracion de las actividades se
logro realizar mediante la intervencion de especialistas del Equipo de Proyecto muy
reconocidos en este tipo de proyectos afines a otros anteriormente desarrollados;
ello permitié la elaboracion de un cronograma ordenado con el nivel de detalle,

entregables requeridos y estimacion de tiempos de duracién realistas de cumplir.

En consecuencia de la definiciéon de un cronograma muy estructurado, ello le permite

al Equipo de Proyecto realizar una estimacion oportuna del costo total del Proyecto,
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el cual es de $17,931,052.00 y que contempla todos los recursos asociados al
volumen de trabajo (horas - hombre), equipos y la capacitacion.

La elaboracion del Organigrama del Proyecto resultdé toda una experiencia y una
barrera muy dificil de superar dado la pesada estructura organizacional con que
cuenta el ICE, sin embargo sirvio de base para crear en la Empresa esa cultura y
necesidad de consenso entre las diferentes Divisiones; lo cual va muy acorde a la
naturaleza del trabajo que cada una de estas realiza. Especialmente, el panorama
recobré mayor claridad cuando se establecieron los Roles y Responsabilidades; de
manera que cada miembro del Equipo se enfoc6 en sus compromisos primordiales

respecto al proyecto.

Con la Matriz de la Comunicacién que se construye, se garantiza que la veracidad,
fluidez, forma de canalizar y administrar la informacion del proyecto desde y hacia
los diferentes involucrados; esta debidamente estructurada y que contempla esos
elementos de una Comunicacion efectiva, a saber: el nivel del solicitante (Gerencial,
Supervision y Operativo), el tipo de informacién solicitada, responsable de
generarla, periodicidad de entrega, entre otros.



40

6. RECOMENDACIONES

e En virtud de que el ICE aplica solo en ciertas dependencias la metodologia
establecida por el PMI, es importante que nivel del Grupo ICE se emita una Directriz
para que esta se constituya en una herramienta de aplicacion oficial en toda la
organizacion primordialmente porque este es un tema de fondo del cual se carece
como medio para planificar ordenadamente y de ahi el grave problema de imagen de

la Empresa en cumplir con las expectativas de los clientes.

e Desde la perspectiva del Mercadeo, Retencion, Fidelidad y Lealtad de Clientes; la
Direccidon Técnica de Gestion Comercial de la Divisién Clientes debe aprovechar
todas las bondades y beneficios que ofrece la implementacion de esta tecnologia de
punta con mayores capacidades de conexion y transmision tanto de datos como
video, para posicionarse en el mercado de cara a la apertura comercial que es

inminente.

e Es importante que la Division de Redes y Sistemas — Sector de Telecomunicaciones
como lider del proyecto tanto administrativa como técnicamente, debe ser muy
cuidadosa y apegarse al cumplimiento estricto de del Acta de Constitucion del
Proyecto desarrollada en el Alcance del Proyecto, ya que en esta se establecen una
serie de elementos relevantes para tomar previsiones que puedan impactar

negativamente la ejecucion del proyecto.

e Con el fin de robustecer la Gestién de la Comunicacion y por tratarse de un proyecto
de mucho impacto en el ICE, es muy importante gestionar a través de los Canales
de Comunicacion Interna del ICE que se retroalimente al menos mensualmente

sobre los avances y logros del proyecto nivel del Sector de Telecomunicaciones.

e Es importante que la Division de Redes y Sistemas sea vigilante y administre
adecuadamente el RRHH que participara en el proyecto, de manera que los dote de
capacitacién y desarrollo de sus propias competencias tal y como se estipula en este

tipo de contrataciones por parte de las Empresas Proveedoras.

e A la luz de que estamos ante un proyecto de gran envergadura y en vista de que
representa una inversion de $17,931,052.00; es importante que el Equipo de

Proyecto redoble esfuerzos de manera que se logre desarrollar el Plan de Gestion
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de Riesgos a efectos de disminuir los que impactan negativamente y aumentar los

gue impactan positivamente, una vez que han sido identificados.

Para robustecer el Alcance del Proyecto, se recomienda al Equipo del Proyecto
designado para la Implementacion de los Nodos de Acceso Multiservicio (NAM)
aplicar al pie de la letra lo establecido en la normativa vigente a lo interno del ICE
gue se presenta en el Anexo 9 para construir el Informe Ejecutivo de Cierre del
Proyecto; el cual contempla todos los elementos que tienen asidero y validez a la
hora de finiquitar un proyecto, principalmente cuando el proyecto no es lo interno de

la Empresa y estan de por medio Proveedores de Servicios.
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ANEXOS

ANEXO 1
Acta del Proyecto

Informacién principal y autorizacion de proyecto

Nombre de Proyecto:

Plan de Gestion del Proyecto para la Implementacién de los
Nodos de Acceso Multiservicio de Nueva Generacion (NAM)
en la Division de Clientes del Sector Telecomunicaciones —
ICE.

Fecha:
13 de Noviembre de 2008

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacién (sector / actividad):
Alcance, Tiempo, Costo y Recursos | El desarrollo de esta trabajo se sustenta en la

Humanos y Comunicaciones. Administracion de Proyectos aplicada al Sector de
Telecomunicaciones del ICE.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del

13 de Noviembre de 2008 proyecto: 20 de Marzo de 2009

Objetivos del proyecto (general y especificos):

General:

v' Desarrollar un Plan de Gestion del Proyecto para la Implementacion de los Nodos
de Acceso Multiservicio de Nueva Generacion (NAM) en la Division de Clientes del
Sector Telecomunicaciones — ICE.

Especificos:

v' Desarrollar el Plan de Gestién del Alcance para garantizar la definicion, verificacion
y control del alcance del proyecto.

v' Desarrollar el Plan de Gestién de Tiempo para lograr la entrega del proyecto en la
fecha de finalizacion establecida.

v' Desarrollar el Plan de Gestién del Costo para cumplir con la asignacion de recursos
asociadas a la ejecucion de las actividades del proyecto.

v' Desarrollar el Plan de Gestion del Recurso Humano para establecer los roles y
responsabilidades de los actores del proyecto, asi como la estructura sobre la cual
se soportara el proyecto.

v' Desarrollar el Plan de Gestion de las Comunicaciones para garantizar el manejo
efectivo de la informacion desde que se genera hasta que se distribuye al equipo de
proyecto.

Descripcion del producto:

El producto del proyecto es el Plan para la Implementacién de los Nodos de Acceso
Multiservicio de Nueva Generacion (NAM) en la Division de Clientes del Sector
Telecomunicaciones — ICE, basado en los siguientes entregables:

v Plan de Gestion del Alcance.

o Declaracion del Alcance

o Construccion de la EDT del Proyecto NAM
v' Plan de Gestién del Tiempo.

o Cronograma del Proyecto (Definicion de Actividades, Duracion, Secuencia y




Recursos asociados).
v Plan de Gestion del Costo
o Determinar la Estimacion de Costos.
o Presupuestar el Proyecto NAM
v Plan de Gestion del Recurso Humano.
o Matriz de Roles y Responsabilidades
o Definicién del Organigrama del Proyecto
v Plan de Gestion de las Comunicaciones
o Desarrollar el Plan de Gestion de las Comunicaciones

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

El mercado de los servicios de infocomunicaciones cada vez se est4d haciendo mas
competitivo y las tendencias de estos estan ahora emergiendo hacia los servicios de
banda ancha del tipo “Triple Play” (voz, datos y video); lo que crea la necesidad de
aumentar la capacidad de transmision en las redes de acceso.

Las redes de acceso del ICE deben estar preparadas a muy corto plazo para atender
todos los requerimientos de banda ancha que exigen los servicios y aplicaciones que
estan ya a disposicién en el mercado nacional e internacional, es por ello que con de este
proyecto se pretende modernizar el acceso a 180.000 clientes en sitios con graves
problemas de conexion por tratarse de redes de cobre con muchos afios de servicio y que
presentan una marcada obsolescencia.

Justificacion de impacto (aporte y resultados esperados):
Con la implementacion del proyecto NAM en el ICE se esperan los siguientes beneficios:

v Plataforma comun para todos los servicios con aseguramiento de la confiabilidad y
flexibilidad; permitiendo proveer los servicios en forma inmediata y con la capacidad
suficiente para incorporar los avances tecnoldgicos.

v' Una red construida para numerosas aplicaciones de banda ancha, previendo la
capacidad de ofrecer servicios actuales y futuros, introduciendo sistemas de
abonados basados en fibra éptica aumentando considerablemente el ancho de
banda en la red de acceso.

v' Red evolutiva: entiéndase la evolucién de la red como el proceso de identificar,
evaluar e incorporar nuevas tecnologias sobre la red existente, sin necesidad de
realizar modificaciones fuertes en la infraestructura existente, solamente insertando
componentes a pequefia escala que permitan la inclusidon de nuevos servicios y
aplicaciones.

v' Reduccion de costos de inversion y operacién, mejorando el Retorno sobre la
inversion (RSI).

Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:

Restricciones:

v Disponibilidad del Presupuesto para el proyecto completo, incluyendo las
licitaciones publicas para la adquisicion de los equipos y materiales y la
construccion de las redes de fibra optica.

v" Recursos humanos disponibles. Se debe buscar el compromiso de todas las partes
y Direcciones del ICE, para la ejecucion exitosa del proyecto. Las personas
involucradas en el proyecto tienen otras responsabilidades, lo que limita su
disponibilidad para trabajar en el mismo.




v Prioridad del proyecto en la ejecucion de las actividades identificadas en los
entregables, entre otras: instalacion de los equipos, aceptacién de obras, desarrollo
del SIMO/SICAT/PESSO.

v/ Cambios constantes en el Plan Estratégico del Sector de Telecomunicaciones.

Limitantes:

v' Complejos procesos licitatorios. Se deben establecer estrategias para minimizar
retrasos debido a estos procesos.

v' Producto del punto anterior, también se deben contemplar situaciones que
trascienden a entidades gubernamentales como la Contraloria General de la
republica, debido al planteamiento de apelaciones derivadas de dichos procesos.

Factores criticos de éxito:
Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:

v" El compromiso de la Division de Redes y Sistemas y del resto de la organizacion.

v Disponibilidad de los softswitch y el éxito de las pruebas de interoperabilidad con los
NAM NG.

v Disponibilidad de las interfaces de red V5.2, IP Ethernet, G.703 TDM o ATM STM-1
UNI, para el acceso de cualquier tipo de servicio que requiera los clientes
residenciales, comerciales y empresariales.

v Disponibilidad de la demanda en forma oportuna y precisa sobre clientes:
residenciales, comerciales, empresariales, de proyectos turisticos, de corredores
tecnoldgicos, mega-proyectos, etc.

v' Disponibilidad de los modulos en los sistemas corporativos (SIMO, SICAT,
NETRAC, PESSO etc.) necesarios para la comercializacion de la infraestructura
instalada y lista para la explotacion.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):

Cliente(s) directo(s):

v" A nivel Interno del ICE la implementaciéon de este proyecto permite a la Divisién
Clientes poder comercializar y resolver de forma inmediata el problema de la
demanda insatisfecha de servicios.

v" Grupo Corporativo ICE.

Clientes indirectos:

v' Clientes que demandan servicios del Sistema Nacional de Telecomunicaciones

(SNT).
v' Proveedores de servicios y equipos registrados en la Proveeduria del ICE.
Nombre Estudiante: Firma:

Ing. Victor Fernandez Gutiérrez

Aprobado por: Firma:

Ing. Edgar Zamora, MAP




ANEXO 2

Estructura Detallada de Trabajo del Proyecto Final de Graduacion

De=zarrollar el Plan
de Proyecto para la
Implementacion de
los Hodos de
Accesn

Multiservicio (HAM)
(1)

Desarrollar la

Estructura y
Presentacion del Desarrollar el Plan Gestionar la
Informe Final de de Gestion del Revision y
Curso Seminario Proyecto (1.2) Aprobacion del PFG
de Graduacion (1.1) por parte del Tutor
¥ Lector (1.3)
|| Plan de Gestion del
Ejecutar Avance 1 Alcance (1.2.1)

Gestionar Proceso

(1.1.1)
— de Revision del PFG
Desarrollar el Plan 1.3.1)
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Ejecutar Avance 2
[ (1.1.2) Tiempo (1.2.2)
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Ejecutar Avance 3 Desarrollar el Plan L PFGytramite de

(1.1.3) de Gestion del defensa pablica
| Costoy Presentar ante la UCI (1.3.2)
Primer Avance al

| | Ejecutar Avance 4 Tutor (1.2.3)
(1.1.4)

Desarrollar el Plan
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— Documento Final Recurso Humano
(1.1.5) (1.2.4)

Plan de Gestion de
las
Comunicaciones y
Presentar Segundo
Avance al Tutor
para Aprobacion de
Borrador del PFG
(1.2.5)




ANEXO 3
Cronograma de Actividades del Proyecto Final de Graduacion

Id Nombre de tarea Duracién ‘ Comienzo | Fin Predecc|Susesara oa 10 nov 08 3
o X J v [s[D|Lm|x]J][v][s]D
1 Ed Desarrollar la Estructura y Presentacion del 108 dias mié 05/11/08 vie 20/03/09
Informe Final del PFG
z = Definir el tema del PFG vy su justificacién 3 dias mié 05/11/08 vie 07/11/08 —_—
3
+ Becutar Avance 1 8 dias? jue 06/11/08 jue 13/11/08 r————
5 =4 Elaborar Acta del Proyecio de Graduacion (Charler) 3 dias? jue 06/11/08 sab 08/11/08 [—
& = Desarrdlar la Estructura Detallada de Trabajo (EDT) 3 dias dom 09/11/08 mar 11/11/08 —
7 Confeccionar cronograma para realizar el PFG 1 dia jue 13711708 jue 13/11/08 =
2
° L] Hecutar Avance 2 9 dias vie 14/11/08 sab 22/11/08
10 = Recibir comrecciones, analizaras e incorporarlas al segundo 1 dia vie 14411708 vie 14/11/08 [ =]
avance
" = Desamrdlar el topico introductorio del PFG 1 dia sab 15/11/08 sab 15/11/08 [ =]
2 = Haborar el marco teérico del PFG 3 dias sab 15/11/08 lun 17/11/08 2
13 = Investigar bibliografia relacionada con el tema del PFG 1 dia sab 15/11/08 sab 15/11/08 [
14 = Investigar y recopilar toda la informacion referente a la 2 dias dom 16/11/08 lun 17/11/08 [ ==
Em presa donde se realiza el PFG
15 = Disefiar el marco metodolégico 5 dias mar 18/11/08 sab 22/11/08 z
18 L] Determinar posibles fuentes de inform acién 1 dia? mar 18/11/08 mar 18/11/08
17 [ec] Establecer los métodos de investigacién 1 dia? mié 19/11/08 mié 19/11/08
18 Ed | Elaborar el marco metodoldgico 3 dias jue 20/11/08 sab 22/11/08 2
19
20 L] Hecutar Avance 3 5 dias dom 23/11/08 jue 27/11/08 18 2
2 Recibir comrecciones, analizadas e incorporarlas al tercer 1 dia? dom 23/11/08 dom 23/11/08 15 22
avance
22 = Desamrdlar el esquema de resultados 1 dia? lun 24/11/08 lun 24/11/08 21 23
23 Desamdlar el Resumen Ejecutivo (borrador) 2 dias mar 25/11/08 mié 26/11/08 22 24
24 Incorporar referencias bibliograficas al documento 1 dia? jue 27/11/08 jue 27/11/08 23 28
25
2 Haborar documento final del seminario de graduacion 5 dias vie 28/11/08 mié 03/12/08 |24 Bl
solicitar Tutor
2 Recibir comrecciones, analizadas e incorporarlas al cuarto 1 dia? e 28/11/08 ve 28/11/08 20 28
avance
28 L] Confeccionar documento final integrado (formato UCI ) y 2 dias sab 29/11/08 lun 01412708 27 28
presentar al Profesor del Seminario de Graduacién para la
aprobacién de la propuesta
22 Presentar Acta comegida, impresa y firmada 1 dia? mar 02/12/08 mar 02/12/08 28 30
30 Coordinar con UCI asignacion del tutor 1 dia? mié 03/12/08 mié 03/12/08 29 35
31 L] Fagar tesis de graduacién {matricular) 1 dia mié 03/12/08 mié 03/12/08 33
3z
2 Desarrollar los Planes de Gestion del PFG 30 dias jue 04/12/08 lun12/01/09 31
R
3 Desarrollar el Plan de Gestién del Alcance 10 dias jue 04/12/08 lun 15/12/08 30 s
36 Establecer con el equipo de proyecto la planificacién del 2 dias jue 04/12/08 vie 05/12/08 26 37
alcance
el [ec] Desamrdlar el enunciado del proyecto 4 dias sab 06/12/08 mar 09/12/08 36 38
38 = Construir la EDT del proyecto 4 dias mié 10/12/08 lun 15/12/08 37 3
38 Desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo 10 dias mar 16/12/08 Tun 29/12/08 32 46
40 Conceptualizar con el equipo de proyecto las actividades qu: 2 dias mar 16/12/08 mié 17/12/08 a5 H
constituyen el proyecto
bl Esteblecer secuencias vy duracién de las actividades 3 dias jue 18/12/08 lun 22/12/08 40
42 = Asignar recursos a las actividades 3 dias mar 23/12/08 jue 25/12/08 43
43 Construr cronograma del proyecto 2 di; vie 26/12/08 lun 29/12/08 42 45
44
45 Desarrollar el Plan de Gestién del Costo y Presentar 10 dias mar 30/12/08 lun 12/01/09 43 52
Primer Avance al Tutor
46 Det erminar los costos indivduales por actividad 2 dias mar 30f/12/08 mié 31/12/08 39 47
i Realizar la estimacion total de costos 3 dias jue 01701709 lun 05/01/09 46 il
48 Presupuestar el proyecto 3 dias mar 06/01/09 jue 08/01/09 47 48
48 Remitir documento para revisién 1 dia? svie 09/01/09 svie 09/01/09 48 50
60 Recibir comrecciones e incorporar correcciones al documentc 1 dia? lun 12701709 lun 12/01/09 49 62
51
52 Desarmrollar el Plan de Gestion de los Recurso Humano: 10 dias mar 13/01/09 lun 26/01/09 50 ke
63 Gestionar con el equipo de proyecto el plan de recursos hun 2 dias mar 13/01/09 mié 14/01/09 45 a4
54 Construir la matriz de roles v responsabilidades 4 dias jue 15/01/09 mar 20/01/09 52 55
il Diserar el organigrama de soporie del proyecto 4 dias mié 21/01/09 lun 26/01/09 54 57
56
o7 Desarmollar el Plan de Gestidon de las Comunicaciones 10 dias mar 27/01/09 sab 07/02/09 55 85
Presentar Segundo Avance al Tutor para Aprobacién d
68 Determinar con e equipo de proyecto las necesidades de 1 dia mar 27/01/09 mar 27/01/09 52 8
informacion
% Desamrdlar el plan de las comunicaciones 5 dias mié 28/01/09 mar 03/02/09 52 50
60 Remitir documento para revision 3 dias mié 04/02/09 vie 06/02/09 59 61
o1 L] Recibir comrecciones, incorporaras y elaborar documento fin: 1 dia? sab 07/02/09 sab 07/02/09 60 83
=3
63 Gestionar Revision y Aprobacién del PFG por 30 dias lun 09/02/09 vie 20/03/09 61
parte del Tutor y Lector
B4
s Gestionar proceso de revisién del PFG 20 dias lun 09/02/09 vie 06/03/09 57 &
o8 = Solicitar a la UCI la asignacién del lector del PFG 1 dia? lun 09/02/09 lun 09/02/09 57
&7 Recibir respuesta de la UCI 5 dias mar 10f/02/09 lun 16/02/09 66 68
68 Realizar primer revision 10 dias mar 17/02/09 lun 02/03/09 67
88 =4 Recibir sugerencias 1 dia? mié 04/03/09 mié 04/03/09 o
70 Realizar comecciones y elaborar version final del PFG 2 dias jue 05/02/09 vie 06/03/09 69 7z
7
72 Gestionar proceso de aprobacion del PFG y tramite de 10 dias Tun 09/03/09 vie 20/03/09 70
defensa publica ante la UCI
73 Presentar versién final del PFG al Tuor y Lector 1 dia? lun 09/03/09 lun 09/03/09 65 74
74 Solicitar a la UCI por medio del Tutor la fecha de la defensa 1 dia? mar 10/03/09 mar 10/03/09 73 78
publica
78 Recibir respuesta sobre solicitud defensa publica 5 dias mié 11/03/09 mar 17/03709 74
76 JEC] Realizar la defensa publica 1 dia? mar 17f03/09 mar 17/03709 77
m Recibir sugenrecias al PFG, corregirlo, preparar copias y 2 dias mié 18/03/09 jue 19/03/09 76
empastar
78 = Realizar tramites de graduaciéon ante la UCI 1 dia? e 20/03/09 e 20/03/09




ANEXO 4
Informe de Avance del Proyecto

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO DEL AL

Fecha de gestion del avance del proyecto Codigo del proyecto
<dd/mm/aaaa> <Indique cual es el codigo que le corresponde>
INFORME DIRIGIDO A:

NOMBRE ROL

NOMBRE ROL

Nombre del proyecto <Escriba el nombre del Proyecto>

Encargado del proyecto <Nombre del Director de proyecto>

Porcentaje de Avance: | <Escriba el porcentaje de avance %> | PRESUPUESTO ¢ 00000

Costo a la Fecha <¢ 00000> Costo hasta Terminar <¢ 00000>
DESCRIPCION DEL INFORME

Actividades Terminadas desde el Ultimo Informe: Sucesos Importantes

1. <Indigue cuales tareas ya se terminaron desde el ultimo informe> 1. <Indique los sucesos importante que se presentaron durante la

ejecucion del proyecto>

2. <Indique cuales tareas ya se terminaron desde el ultimo informe>

2. <Indique los sucesos importante que se presentaron durante la
ejecucion del proyecto>

Actividades a iniciar antes del Proximo Informe Actividades a terminar antes del Proximo Informe

1. <Indique las tareas a INICIAR antes del Préximo Informe > 1. <Indique las tareas a TERMINAR antes del Préximo Informe >

2. <Indique las tareas a INICIAR antes del Proximo Informe > 2. <Indique las tareas a TERMINAR antes del Proximo Informe >

3.

Problemas Acciones ante Problemas

1.  <Indique aquellos problemas encontrados durante la ejecucion de las | 1.  <Indique las ACCIONES realizadas ante los problemas detectados>
tareas>

2. <Indique las ACCIONES realizadas ante los problemas detectados>
2. <Indique aquellos problemas encontrados durante la ejecucion de las
tareas>

Impacto ‘ mEceS el My =YY mIsI=S= VIS el Proximos Eventos Programados .
1. <Indique que queda pendiente para realizar antes de finalizar el

RAZON: proyecto>
1. <Indicar cual fue la razon por la cual impacta al aspecto seleccionado . . . -
(CITID)> 2. <Indique que queda pendiente para realizar antes de finalizar el
proyecto>

Comentarios
1. <Describa sus comentarios para complementar la informacion presentada en este informe>

ELABORADO POR:
NOMBRE: Nombre y firma Rol:
NOMBRE: Nombre y firma Rol:
UBICACION ELECTRONICA DE ESTE DOCUMENTO EN LA INTERNET
URL del sitio colaborativo donde se publico este documento
Administrador del Sitio: Nombre, teléfono, direccién electronica y ubicacion fisica




ANEXO 5

Acta de Reuniones

RegistroNo.
ACTA DE REUNIONES
NOMBRE DEL <Nombre con el cual se conocera> ENCARGADO <Persona o é&rea nombrada para
PROYECTO: DEL PROYECTO: | lograr los objetivos del Proyecto>

PATROCINADOR: Persona o grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto

ACTA: El identificador del acta y el nombre del archivo: dd/mm/aaaa - PROYECTO- | FECHA:

or del 8 " nomore del arc mi . dd/mm/aaaa
PROCESO (iniciacién, planificacion, ejecucion, seguimiento, control, cierre)

GENERALIDADES

ASUNTO: Descripcién del asunto

ELABORADA Nombre de la persona que LUGAR:
POR: elaboré este documento
HORA DE INICIO: HH:MM am/pm HORA HH:MM am/pm
FINALIZACION:
EQUIPO DE TRABAJO
PARTICIPANTES AUSENTES
Nombre y apellido Nombre y apellido Justificacion
Nombre y apellido Nombre y apellido Justificacion
Nombre y apellido Nombre y apellido Justificacion

OBJETIVO DE REUNION

Describa cual es el proposito de la reunion

ASUNTO DESCRIPCION DE LA SITUACION ACUERDOS Y ACCIONES A
DESARROLLAR
11
2.1
2.2
3.1

PENDIENTES

RESPONSABLE FECHA ASUNTO

Persona responsable Finalizacion de pendiente Tarea o actividad asignada que esta
pendiente de ejecutar

Persona responsable Finalizacion de pendiente Tarea o actividad asignada que esta
pendiente de ejecutar

Persona responsable Finalizacion de pendiente Tarea o actividad asignada que esta

pendiente de ejecutar

FECHA PROXIMA REUNION
LUGAR: DiA/HORAZ dd/mm/aaaa;HH:MM am/pm

TEMAS A TRATAR PROXIMA REUNION
Temas a tratar proxima reunién

Temas a tratar préxima reunion

Temas a tratar proxima reunion
UBICACION ELECTRONICA DE ESTE DOCUMENTO EN LA INTRANET




ANEXO 6
Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de gestion del control de cambios Cadigo del proyecto
<dd/mm/aaaa> <Escriba>
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NUmero de Cambio:

<Numero de cambio durante el proyecto>

Nombre del proyecto
<Nombre con el cual se conocera el Proyecto>
Nombre del Patrocinador:
<Nombre y apellidos>
Solicitante: Nombre y Apellidos
Rol en el Proyecto: ROL

CAMBIO PROPUESTO

Descripcién del cambio:

<Breve descripcion del propésito del cambio propuesto solicitado: alcance, cronograma, costos, calidad,
contratos>

Justificacion del Cambio:

<Indicar aquello que no se previo o justifica la causa del cambio: cambios al alcance futuros, ocurridos,
reales>

REGISTRO DE IMPACTO
Compromisos Establecidos

Impacto Técnico: Impacto en Rendimiento:
<Breve descripcion> <Breve descripcion>

Impacto en Presupuesto: Impacto en Recursos:
<Breve descripcion> <Breve descripcion>

Impacto en Cronograma: Impacto en otros Proyectos:
<Breve descripcion> <Breve descripcion>

RESOLUCION

Marque con una “X”

[ ] Aceptado [ ] Rechazado [ ] Aceptado con condiciones (pendiente)

Razones:

<Indicar cual fue la razon por la cual se Acepto, Replantea o queda pendiente el cambio propuesto>
RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Encargado Fecha

<Nombre y firma> <dd/mm/aaaa>
AUTORIZACION PARA REALIZAR EL CAMBIO

Autoriza Fecha
<Nombre y firma> <Vd/mm/aC>




ANEXO 7

Acta de Entrega de Productos

<dd/mm/aaaa>

Nombre del proyecto

Fecha de gestion de la entrega

ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
Cédigo del proyecto
<Indique cual es el codigo que le corresponde>
INFORMACION GENERAL
<Escriba el nombre del Proyecto>

Nombre del Patrocinador

Persona o grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto

Responsable de la entrega del
producto

<Nombre completo de la persona | Nimero Entregable:
responsable de la entrega del producto>

Nombre del producto

<Nombre del producto
entregado>

Descripcion del producto

[ ACEPTADO

<Describa las carateristicas fisicas, | Plazo maximo | <dd/mm/aaaa>
funcionales y tecnicas del producto | de revision:
entregados>

Observacion:

Se certifica que la totalidad de los elementos o servicios resefiados en la presente acta de
recepcion han sido entregados/terminados y que, habiendo sido sometidos a las pruebas
de validacion y aceptacién indicadas, se esta conforme con la siguiente observacion:
<Indicar cual fue la razon de aceptar el producto>

[ | REALIZAR AJUSTES

RESPONSABLE DE LA ENTREGA

Ajustes por realizar:
<Indique los ajustes necesarios que quedan pendientes para aceptar el producto>

Responsable de la entrega Firma Fecha

<Nombre completo> <Firma> <dd/mm/aaaa>
Revisor Firma Fecha

<Nombre completo> <Firma> <dd/mm/aaaa>
Revisor Firma Fecha

<Nombre completo> <Firma> <dd/mm/aaaa>

URL del sitio colaborativo donde se publico este documento




ANEXO 8

Diccionario de la Estructura detallada de Trabajo (EDT)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
ORGANIZACION PARA LA NORMALIZACION
ESTRUCTURA DETALLADA DEL TRABAJO EDT

F05.20.00.002.2005 Version 1
Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobade por: Rige a partir de:
OPN/CT-20 GERENCIA GENERAL RegistroNo.
ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO EDT
NOMBRE DEL PROYECT0: ~ [NODOS DE ACCESQ MULTISERVICIO (NAM)
ENCARGADO DEL PROYECTO: {Ing. Eddy Gamboa Barquero., MEE
PATROCINADOR: MSc. Ivan Flores Arias
NOMBRE ARCHIVO WBS: Por definir
ELABORADO POR: Equipod el Proyecto
ENTREGABLE ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION OBSERVACION

1.1 Plan de Gestidn del
Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Flanificacion del Alcance

Alcance del Provecto

EDT del Proyecto

Con este plan se consideran todas aguellas actvidades v

NIOCESOS NEcesaros para asegurar que el provects pueda

culminar satisfactoriamente.

Plan de Gestion del Tiempo

Definicion de Actividades

Establecer Secuencia de

Estimacion de la duracion

Desarrollo del Cronograma

Este plan permite identficar de todas las actividades del

nroyecto, sU secuencia , asl como la determinacion de tiempos yi
TRCUrS0s.

Plan de Gestion de Costos

Estimacion de Costos

La definicion de este plan contiene los procesos que se requieren
para garantizar que el provecto estipule los costos del recurso
humano, materiales, equipos v capacitacion necesarios para
sokventar & provecta

Flan de Gestion de los Recursos
Hurnanos

Planificacion  de  1os  recursos)
humanos (Matriz b
Responsabilidades y Organigrama)
del Proyecto)

Con la Gestion de los RRHH se establecen los procesos
requeridos para hacer un uso dptimo de las personas
involucradas v enfocarlos en los que a cada uno les compete
realizar en el proyecto.

Flan  de  Gestion de
Comunicacion del Proyecto

a

Planififacion de la Comunicacian

Procesos requeridos para canalizar, asegurar v custodiar la
informacion del provecto

1.2 Desarrollo de Plan de
Implementacién del
Proyecto NAM

1.2.1 Desarrollo del Proceso de
Licitacion

Estudio de Mercado y Elaboracion
Cartel

Anertuta  de Ofertas, Estudio
Proveeduria, Recomendacion
Adjudicacion

Fublicacion,  Elaboracian e
Contrato v Firma Proveeduria

Referendo Contraloria Vi
Elaboracion Orden de Campra

En este Proceso de Licitacion se plantean todas las actividades v

tareas que conlleva la adguisicion de los equipos, gestores v
capacitacion; de manera que la contratacion de adouisician de
£305 bienes sean sometidos a concursos y que los interesados

en proveerlos objeto del contrato, compren los pliegos de
condiciones y presenten la propuesta para competic por el

terecho a la ejecucian de dicho contrato.

1.2.2 Realizar Entregas v Pagos de
Eauipos y Sisternas (Servicios)

Pruebas Sisternas NAM

Pruebas Equipos Terminales NAM

Pruebas 5.2

Pagos equipos y Sendcios

Consiste en programar todas las prueba de indole técnico a las

cuales deben ajustarse los  equipos hasado en  las

especificaciones gue debe cumplir el ICE en sus capacidades de
canexion v transmision de datos; para que posteriarmente se

orpeeda con el tera de pagos.

123 Realizar Froceso)

Curso en  Fabrica  sobre
Planeamiento v Desarrollo de 1
red,  operacion,  instalacion)
interconexian, pruebas Vi
aprovisionamiento de los sisternas

Curso en Costa Rica sobre
instalacion de equipos NAM

Capacitacion Lic. 1

Curso en Costa Rica sobre
gestign v aprovisionamiento  de)
SEMvicios

Curso en Costa Rica sobre
0peracian, mantenimiento, gestion
te averfas y uso del sistema de)
festian NAM

Curso en Costa Rica sobre
nlaneamiento vy disefio de redes de|

accesn de proxima generacion

Consiste en dotar de los conacimientos de la nueva tecnalogia
adguirida a todos funcionarios relacionados con el proyecto

desde la perspectiva comercial y tecnica; 105 cuales a posterion
tiene oue ser canalizados a Ios niveles de supervision
operativs.

UBICACION ELECTRONICA DE

ESTE DOCUMENTO EN LA INTRANET




Continuac

ion ANEXO 8

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
ORGANIZACION PARA LA NORMAL IZACION
ESTRUCTURA DETALLADA DEL TRABAJO EDT

F05-20.00.002.2005 Version 1
Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir de:
OPN/CT-20 GERENCIA GENERAL Registro No.
ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO: |NODOS DE ACCESO MULTISERVICIO (NAM)
ENCARGADO DEL PROYECTO: |Ing. Eddy Gamboa Barquero., MEE
PATROCINADOR: MSc. Ivan Flores Arias
NOMBRE ARCHIVO WBS: Por definir
ELABORADO POR: Equipod el Proyecto

ENTREGABLE ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION OBSERVACION

1.2 Desarrollo de Plan de
Implementacidn del
Prayecto NAM

1.2.4 Disefiar Procedimientos

Disefio

Instalacion de Equipos v Pruebas
de Equipos

Aceptacian  de  Equipos
Activacion de Servicios

Gestion de Averfas y Ampliacion
e Equipos

Pratacolo Relacion ICE-Contratista

Consiste en desarrollar mediante la participacion de las
especialistas todo el desarrollao de la nommativa técnica i

comercial que serd resorte de la gestion en el momento de
desarrollar la prestacion de los servicios a trapes de los

sistemas corporativos, previo todo ello al desarrollo de los
nrocesas des disefio, validacian, certificacion, oficializacion i

nuesta en operacion

125  Realizar
Centrales v Red

Disefios  en

Determinacion  de  sitios  de
Instalacion,  Dimensionarnienta,
Definician del nodo v Analisis dej
solucion en distrito

Equina de Central,
Electromecanico(lUAG),
Interconexian a Modos de Senvicio
v Equipn Remoto

Secundaria, Transporte v Fibra
Optica

Consiste en la disposicion v preparacion de todos los sitio
(Centrales Digitales e Infraestructura de Red Primaria i
Secundaria) donde el ICE programa instalar los nuevos equipos.

126 Ejecutar Programacian de
Sistemas

Recencian, Revision g
Infroduccion  de insumos  en
Primavera Project Planner.

Caoncatenacian v Creacian del
programa de disefio

‘alidacian, recencion de Cambios
v Oficializacion del Programa

Esta actividad se basa en el desarollo de requerimientas

informaticos para lograr la conexion o comunicacion de Ia
tecnalogla adguinda con los sistemas transaccionales del Areg

Técnica y Comercial

127 Recibr Eouipos  NAM,
Equipas Terminales, Repuestos v
Sisterna de Gestion

Ejecucion de Pruehas

Pruehas de Equipos Terminales

Pruehas Sistemas NAM

Pruehas 5.2

Pruebas de Interoperabilidad NAM
v Softswitch

Pruehas de Civil ¥
Electromecanica

Consiste en las pruebas de rigor segin especificaciones

establecida en la normativa tecnica vigentz, con el fin

degarantizar la puesta en operacion de las equinas v sistemas
de gestion

128 Realzar Integracion  con
Sistemas de Gestion

Integracion  de  los  Sistemas|

Anrovisionamiento Redes

Integracion  de los  Sistemas

Transaccionales Clientes

Es la forma mediante 13 cual se logra la interaccion de los
sistemas corporativos del ICE versus sistemas gestores que

nrovee la tecnolagia para su funcionamiento

1.2.8 Proceder con la Instalacian de
Equipos

Recepcian v Distribucion paguete,
de planos

Andlisis de Planos v Construccian
de Pedestal

Instalacion fibra  aptica, redes|
secundarias, Unidad de Central,
Rack o Bastidor, Unidad Rernata,
Acometida Eléctrica, KIT Basico y|
Banco de Baterfas

Interconexian a nodos de servicios

e Interconexdon  con redes
secundarias

Activacion  del  Sistema
Ofrecirniento para pruebas|

aceptacion

Aceptacian de Equipos DTOM

Consiste en |3 instalacian de los equipos en los diferentes sitios
fue fueron definidos en el proyecto para que opere |a tecnaologia

MAM.

UBICACION ELECTRONICA DE ESTE DOCUMENTO EN LA INTRANET




ANEXO 9
Informe Ejecutivo de Cierre del Proyecto
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Informe Ejecutive de Cierre
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