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INDICE DE ABREVIACIONES

3G/WCDMA (de las siglas en inglés de Wideband Code Division Multiple Access).
Es la tecnologia de acceso maovil por separacion de cédigo en la que se basa entre
otros la tercera generacion de la telefonia movil. También asociado a la
codificacion UMTS.

3GPP (por sus siglas en inglés de 3rd Generation Partnership Project). Es un
compendio de organizaciones desarrolladoras de estandares de
telecomunicaciones que busca el desarrollo imparcial de las tecnologias.

4G LTE (de sus siglas en inglés para Long Term Evolution). Estandar de 3GPP
posicionado como la evoluciéon de las redes 3G y que ofrece velocidades de
acceso a datos mucho mayores a las generaciones anteriores.

CDMA (de las siglas en inglés de Code Division Multiple Access). Es un método
de multiplexacion de comunicaciones basado en separacion de codigos y
precursor del WCDMA.

EDT/WBS (de sus siglas en inglés de Work Breakdown Structure). Se traduce al
espafol como Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y es una descomposicion
jerarquica del trabajo que rompe los entregables en tareas mas sencillas y
detalladas.

GPRS (de sus siglas en inglés de General Packet Radio Service). Extension del
sistema GSM que permite la transmisién de datos por conmutacion de paquetes.

GSM (de sus siglas en inglés de Global System for Mobile Communications).
Sistema estandar de telefonia maovil digital que permite la comunicacién tanto de
voz como de datos.

GSMA (por sus siglas de Groupe Speciale Mobile Association) . Asociacion de
operadores moviles y empresas relacionadas dedicada a la estandarizaciéon del
sistema GSM.

Hardware. Término tecnoldgico que se refiere al equipo electronico fisico que
compone las diferentes soluciones de informatica (telecomunicaciones en este
caso particular). Lo componen servidores, equipo de redes de datos, etc.

MBB (de sus siglas en inglés de Mobile Broadband). Término utilizado
comercialmente para referirse al acceso inalambrico a Internet a través de
dispositivos moviles.



MBC (por sus siglas en inglés de Mobile Broadband Charging). Es el nombre
comercial del sistema de facturacién y tasacién de datos consumidos en una red
movil.

MSISDN (por sus siglas en inglés de Mobile Station International Subscriber
Directory Number). Es un identificador Unico de suscriptor a una red GSM o UMTS
(WCDMA).

PCC (por sus siglas en inglés de Policy and Charging Control). Uno de los
estandares de 3GPP que permite el control del cobro y comportamiento de los
datos en las redes moviles GSM y UMTS (WCDMA).

PCEF (por sus siglas en inglés de Policy and Charging Enforcement Function).
Uno de los elementos fundamentales de la arquitectura PCC de 3GPP, ubicado en
el punto de salida de la red mévil y que se encarga de la clasificacion y
cuantificacion del trafico, asi como de ejecutar los controles indicados por el
PCRF.

PCRF (por sus siglas en inglés de Policy and Charging Rules Function). Uno de
los elementos fundamentales de la arquitectura PCC de 3GPP, que concentra las
politicas y controles a ejercerse sobre las sesiones de datos.

PMBOK Documento creado por la PMI que contiene los lineamientos sugeridos
por ese organismo para realizar la gestion de los proyectos.

PMI (por sus siglas en inglés de Project Management Institute). ES un organismo
sin fines de lucro, conformado por profesionales en la rama, que genera
documentacion guia para la gestion de proyectos.

Software. Se refiere a los programas y/o conjuntos de instrucciones que
conforman la configuracion de un equipo (hardware) y que definen el
comportamiento de éste.

TDMA (de las siglas en inglés de Time Division Multiple Access). Método que
permite el acceso de multiples usuarios a una red de medio compartido asignando
diferentes segmentos de tiempo a cada uno.

WiFi Término utilizado para definir las redes locales inalambricas de datos, que
usan comunmente la banda de 2.4 GHz 0 5.7 GHz.



RESUMEN EJECUTIVO

Las telecomunicaciones han revolucionado el mundo contemporaneo; acortando
distancias, agilizando el flujo e intercambio de informacion alrededor del mundo y
han impactado el desarrollo econdmico y el estilo de vida de la sociedad actual.

La telefonia movil, en particular, es un fendmeno que cambié la forma en que la
sociedad interactta. Propuso un desafio a los habitos establecidos y al manejo de
la vida personal y laboral/comercial.

La aparicion de los datos en la solucién de telefonia movil dio un vuelco al foco
inicial de la industria, dejando la voz como un elemento basico y practicamente
estatico. El trafico de datos en la red movil ha experimentado un crecimiento
exponencial en todo el mundo desde su aparicion comercial cerca del afio 2000 y
esto lo ha posicionado como un nicho de negocio con un altisimo potencial.

En Republica Dominicana el mercado de la telefonia movil esta repartido entre
cuatro operadores, donde la que fuera la empresa estatal domina categdéricamente
el mercado. Telecomunicaciones del Caribe (TdC) es una empresa parte de un
consorcio internacional que compite por ocupar el segundo lugar en ese mercado.
TdC es consciente de la gran importancia del trafico de datos en las redes moviles
y las proyecciones que se tienen de este mercado. Por esta razon ha identificado
las limitaciones técnicas del equipamiento con el que cuenta en la plataforma de
datos méviles y ha visto en la modernizacion de esta plataforma una oportunidad
estratégica para mejorar su competitividad.

El objetivo general fue desarrollar un plan de gestion para el proyecto
“Implementacién de una solucion de cobro en linea para el Servicio de Datos
moviles para la empresa Telecomunicaciones del Caribe (TdC)” para incrementar
la oferta de productos y servicios y promoviendo su modernizacion. Los objetivos
especificos fueron: desarrollar el plan de gestion del alcance del proyecto, para
determinar los procesos necesarios para la ejecucion y cierre del proyecto, disefiar
un plan de gestion de los interesados para involucrar a los interesados de manera
eficaz direccionando su vinculacion para el éxito del proyecto, disefiar un plan de
gestion del tiempo para identificar las actividades y la asignacién de recursos
durante los periodos establecidos en el cronograma, desarrollar un plan de gestion
de recursos humanos para organizar la gestion y control del equipo de trabajo del
proyecto, disefiar el plan de gestion de comunicaciones para generar la
distribucion, almacenamiento y disposiciéon de las informaciones del proyecto,
desarrollar el plan de gestion de adquisiciones para gestionar las compras de
bienes y servicios necesarios para la ejecucion del proyecto, disefiar un plan de
gestion de costos, para gestionar el presupuesto y el control de los gastos e
inversiones dentro del marco que establece el presupuesto del proyecto, disefar
el plan de gestion de riesgo para planificar la respuesta ante su presencia a través
de su identificacion y analisis, y disefiar el plan de gestion de calidad para definir

Xi



los procesos de validacion y los responsables para garantizar que los resultados
satisfacen los requerimientos de los interesados.

Dentro de los métodos de investigacion utilizados, el método analitico permitid
descomponer la complejidad del proyecto en elementos de menor envergadura
abordando las multiples areas de forma individual, pero manteniendo una estrecha
coordinacion entre ellas.

El método de observacion permitio entender la dinamica que guardan los procesos
y politicas de las empresas, y la interaccion existente entre los diferentes
interesados y entre los miembros del equipo de proyecto.

Mientras que el método deductivo-inductivo facilitd la aplicacion de conceptos y
practicas recomendadas como las propuestas por la Guia del PMBOK.

El desarrollo de este documento abarca un total de nueve areas de conocimiento a
las cuales se le disefid un plan de gestion para cada una. El area de conocimiento
de Integracion se aborda desde la perspectiva de definir y preparar los planes
secundarios de las otras areas de conocimiento, generando asi el plan de gestion
del proyecto y satisfaciendo el objetivo general del documento.

Del desarrollo de los planes de las diferentes areas de conocimiento, se destacan
unos elementos trascendentales para el desarrollo del proyecto como son la
correcta identificacion y analisis de los interesados, el apoyo y cooperacion de la
organizacion de TdC y la pronta asignacion de recursos experimentados para el
equipo de proyecto.

El impacto de los interesados en diferentes areas como calidad, comunicacién y
riesgo exponen la criticidad de la gestion integral y activa de esa area de
conocimiento.

Las sesiones de arranque de proyecto, con el departamento comercial de TdC y
posteriormente con la direccion de TdC, fueron fundamentales para ganar el
apoyo y compromiso de la direccién de TdC y asi garantizar la cooperacion de los
diferentes departamentos de TdC, promoviendo un desarrollo fluido del proyecto.

Se identifico la gran importancia de habilidades como la buena comunicacién,
motivacion, liderazgo y asertividad, con las que debe contar un director de
proyecto. Estas habilidades permiten establecer los vinculos con los diferentes
interesados, ganar su confianza y apoyo, para lograr mejorar las oportunidades de
éxito del proyecto.

La asignacion anticipada de recursos experimentados para el equipo de proyecto
permitié desarrollar con mayor precision tareas como la estimacion de actividades
(tiempos, recursos y costos) e identificacidn de riesgos y respuestas. A mayor
precision de estas estimaciones, se obtuvo una gestion mas controlada y mejor
probabilidad de culminar el proyecto exitosamente.

xii



1 INTRODUCCION
El presente documento pretende elaborar el Plan de Gestion para un proyecto de
Implementacion de un Sistema de Cobro en Linea para Servicios Moviles para un

operador de telecomunicaciones en Republica Dominicana.

Este documento se prepara como Proyecto Final de Graduacion para optar por el
titulo de Master en Administracion de Proyectos en la Universidad para la

Cooperacion Internacional (U.C.1.).

1.1. Antecedentes

La empresa Telecomunicaciones del Caribe (TdC) se dedica a la prestacion de
servicios de telefonia fija, internet residencial y comercial, telefonia movil y

Television en Republica Dominicana.

En el campo de la telefonia movil ha habido un crecimiento muy significativo en los
ultimos afos. Segun datos del reporte Estadisticas TIC de Rep. Dominicana -
Enero 2014 de Mite Nishio (Nishio, 2014), entre el 2005 y el 2012 el uso de la
telefonia movil practicamente se duplic6, mientras que otros medios de
comunicacion como telefonia fija, radio, o televisibn mantuvieron en cifras muy

estables para el mismo periodo.

De acuerdo al ente regulador de las telecomunicaciones en Republica
Dominicana, Indotel, las cifras publicadas hasta el tercer trimestre del 2014
(Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, 2014), para ese afo informo de
un promedio de 9,076,000 lineas moviles. Eso es practicamente una para cada
persona del pais pues el censo contabiliza 9,445,281 al 14 de Febrero de 2015
(Vivienda, 2010).

El mercado se encuentra repartido entre cuatro operadores, uno de ellos con

mas del 55% del mercado. Telecomunicaciones del Caribe se encuentra luchando



por el segundo lugar muy de cerca con otro operador, ambos alrededor de 20%

del mercado.

Debido al claro potencial del nicho de la telefonia movil, sobre todo con el
exponencial crecimiento de las comunicaciones de datos moviles a nivel mundial,
Telecomunicaciones del Caribe se ha propuesto ganar la segunda posicion en el
mercado de la telefonia movil en Republica Dominicana y empezar a robarle

mercado al dominante operador nimero uno en el mercado.

1.2. Problematica.

Telecomunicaciones del Caribe es una empresa considerablemente pequefia en
comparacién con el principal operador del pais. La economia de escala es sin
duda una fuerza importante que juega en contra de TdC por la considerable

diferencia de mercado existente.

Resulta critico para TdC lograr realizar un cambio en la dinamica de mercado,
para ello se ha propuesto reemplazar la actual plataforma de cobro de datos
moviles por una mas sofisticada que le brinda mayor estabilidad para sus clientes
actuales y a la vez le permita expandir el portafolio de ofertas de planes de datos

moviles.

Para la implementacion de esta plataforma sera imperativo tener un alto control
para no impactar a los clientes actuales, pero también realizar la implementacion
con apremio para ganar el momento de mercado y ser los primeros en ofrecer
este nuevo catalogo de productos, antes que alguno de los competidores “golpee”

el mercado.

Por lo anterior, contar con un plan de gestién adecuado facilitara a TdC “golpear”
primero en el mercado, reduciendo las posibilidades de incidentes inesperados y
anticipandose a las eventualidades reaccionando a tiempo, alcance, costos,



riesgos y calidad de manera que se pueda aumentar las posibilidades de éxito del

proyecto y de la compafiia.

1.3. Justificacién del Proyecto

En la division de datos moéviles TdC cuenta con un sistema de cobro
desactualizado que esta al borde de su capacidad. Las limitaciones técnicas del
actual sistema amenazan la estabilidad de la plataforma y pone en riesgo la
efectividad de los cobros del servicio, ingreso vital en el balance financiero de la

empresa.

La empresa ha venido sufriendo problemas con la plataforma de cobro del servicio
de datos moviles desde inicios de 2014. La inestabilidad de la plataforma le ha
causado averias de varias horas en las que ha dejado de percibir ingresos

considerables por este servicio.

TdC apuesta a una mejora importante en la innovacion que le permita no sélo
afianzar su base de clientes, sino también capturar la atencion de nuevos
suscriptores o clientes emergentes 0 que se encuentran actualmente con otros

operadores.

Telecomunicaciones del Caribe tiene también un proyecto de cobertura WiFi en
diferentes sitios estratégicos de las mayores ciudades del pais. Por esta razon la
empresa ha estado buscando una solucién que le permita la gestion centralizada

de los cobros de sus suscriptores.

Implementar una nueva plataforma de datos moviles proporciona multiples
beneficios, como un incremento inicial del triple de la capacidad de la plataforma
actual, ademas de contar con una arquitectura escalable que permite el
crecimiento segun la demanda asi lo requiera, y la flexibilidad de poder acoplarse

con el médulo de politicas de planes de datos recientemente instalado.



La solucion completa de gestion de datos moviles se compone de la plataforma de
cobro y la plataforma de gestion de politicas que define el comportamiento de los

productos que se ofrecen a los clientes finales.

La plataforma de politicas con que cuenta TdC esta actualmente orientada al
manejo de datos moviles Uunicamente (servicios de datos en la red de telefonia
movil), sin embargo es una plataforma independiente al tipo de acceso y que
puede manejar a la vez suscriptores fijos (internet residencial y/o comercial) asi
como accesos por redes WiFi. La integracion entre el sistema de cobro y la
plataforma de politicas dara gran flexibilidad a la solucién, permitiendo la creacion
de planes de datos mucho mas atractivos para los suscriptores, con lo que se
espera tanto incrementar el rédito por suscriptores actuales asi como atraer

nuevos suscriptores.

La plataforma de cobro propuesta, al interactuar con la plataforma de politicas
implementada permite la eventual agregacion de los servicios de internet
residencial y comercial de TdC para gestionar a través de la misma solucion
centralizada de cobro para todos sus suscriptores. Por lo anterior la solucion
resulta no solo conveniente para solventar en el corto plazo la necesidad
tecnolégica de la compafia, sino que eventualmente se traduce en un mejor

posicionamiento en el mercado con importantes ventajas comerciales.

1.4. Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestion para el proyecto “Implementacion de una solucién
de cobro en linea para el Servicio de Datos moviles para la empresa
Telecomunicaciones del Caribe (TdC)” para incrementar la oferta de productos y

servicios y promoviendo su modernizacion.



1.5.

Objetivos especificos

Desarrollar el plan de gestion del alcance del proyecto, para determinar los
procesos necesarios para la ejecucion de todas las etapas del proyecto.
Disefiar un plan de gestion del tiempo para identificar las actividades y la
asignacion adecuada de recursos durante los periodos establecidos en el
cronograma.

Disefiar un plan de gestion de costos, para gestionar el presupuesto y el
control de los gastos e inversiones dentro del marco que establece el
presupuesto del proyecto.

Disefiar el plan de gestion de calidad, para definir los procesos de
validacion y los responsables que garanticen que los resultados satisfacen
los requerimientos de los interesados.

Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para organizar, la
gestion y control del equipo de trabajo del proyecto.

Disefiar el plan de gestion de comunicaciones para generar la distribucion,
almacenamiento y disposicion de las informaciones del proyecto.

Disefiar el plan de gestion de riesgo, para planificar la respuesta ante su
presencia a través de su identificacion y analisis.

Desarrollar el plan de gestion de adquisiciones para gestionar las compras
de bienes y servicios necesarios para la ejecucion del proyecto

Diseflar un plan de gestion de los interesados para involucrar a los
diferentes actores de manera eficaz y direccionando su vinculacion hacia el

éxito del proyecto.



2 MARCO TEORICO

Las comunicaciones méviles han marcado una gran revolucién a nivel mundial, y
el ultimo cuarto del siglo XX resultd clave en esta transformacion. El fenomeno de
las comunicaciones moviles tiene multiples aristas y el impacto en la sociedad ha

marcado un hito en el comportamiento actual de todos.

Richard Frenkiel, un prominente ingeniero que destacé en Laboratorios Bell como
pionero en el desarrollo de las comunicaciones méviles (IEEE, 2013), él describe
en palabras sencillas la relevancia de este cambio en la sociedad: “Ahora
tomamos por sentado que podemos llamar a cualquier persona, en cualquier
momento y en cualquier lugar, y hemos llevado esa tarea a un escenario en que
es seguro realizarla mientras conducimos, socialmente aceptable en lugares
publicos. El campo de la tecnologia se ha movido de la voz a la informacion
inalambrica. Aun asi, la revolucion celular tiene menos de 20 afios, y toda la
historia de la comunicaciéon maovil por radio apenas llega a 100 afios” (Frenkiel,
2002).

El camino de las comunicaciones moviles de radio ha avanzado un largo camino
en un tiempo relativamente corto. Desde las primeras redes celulares
implementadas en Japon en 1979 y en Chicago por Bell System en 1983, el
recorrido ha demostrado una evolucion compleja. Los primeros equipos eran
dispositivos grandes y pesados (superando un Kg). La decision de utilizar
sistemas analogos o digitales que venia discutiéndose desde la década de los 70,
comenz6 a marcar el rumbo gracias a los desarrollos en microprocesadores y el
dominio del procesamiento digital de sefiales (DSP de sus siglas en inglés) que se
disponia al final de los afios 80. Estas herramientas dieron como resultado la

viabilidad de terminales y sistemas completamente digitales.

A partir de ese punto, multiples tecnologias se han desarrollado e implementado

comercialmente, desde los inicios de los sistemas TDMA (de las siglas en inglés



de Time Division Multiple Access) y CDMA (de las siglas en inglés de Code
Division Multiple Access), pasando por el mas ampliamente aceptado GSM (de
sus siglas en inglés de Global System for Mobile Communications), y las
posteriores evoluciones de 3G WCDMA (de las siglas en inglés de Wideband
Code Division Multiple Access), y 4G LTE (de sus siglas en inglés para Long Term

Evolution). Ya estan avanzados los desarrollos de la futura quinta generacion 5G.

En el transcurso de esta evolucién las comunicaciones celulares pasaron como
menciona Frenkiel (2002), de la elemental voz que motivd su nacimiento, a los

datos o la informacion.

La comunicacién de datos que diera sus primeros pasos comerciales en el sistema
GPRS (de sus siglas en inglés de General Packet Radio Service) de GSM fue
tomando protagonismo y los desarrollos tecnologicos permitieron cada vez mayor

velocidad de transferencia de datos.

De acuerdo al reporte “The Mobile Economy 2014” de GSMA (por sus siglas de
Groupe Speciale Mobile Association), una asociacion de mas de 800 operadores
moviles y 250 empresas relacionadas (GSMA, 2015), el crecimiento de las
comunicaciones méviles ha pasado de 1 billén de suscriptores en 2003, cuando se
calculaba que 1 de cada 6 personas en el mundo contaba con una suscripcion
celular, a 3.4 billones en 2013, con un estimado de cubrir cerca del 50% de la
poblacién mundial. Segun las predicciones de GSMA, para 2020 se espera contar

con 9.2 billones de suscripciones activas en el mundo.

Entre los indicadores del reporte de la GSMA se destaca el crecimiento de la
Banda Ancha Moévil o MBB (de sus siglas en inglés de Mobile Broadband). La
universalizacion de los teléfonos inteligentes resulta determinante como

herramienta para poder explotar los beneficios de la banda ancha movil.



La figura 1 muestra las estadisticas y proyecciones de GSMA de suscripciones de
banda ancha mévil en el mundo desde 2008 hasta el afio 2020.
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Figura 1: Evolucion de las conexiones de banda ancha movil en el mundo.

Fuente: The Mobile Economy (2014)

La figura 2, tomada del mismo reporte de GSMA, describe la distribucién
geografica de teléfonos inteligentes afio con afio, desde el 2008 y brinda la
proyeccion hasta el afio 2017.
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Figura 2: Evolucion de la distribucion geogréafica anual de teléfonos inteligentes en el
mundo.

Fuente: The Mobile Economy (2014)

Se puede observar una considerable similitud entre ambas gréficas, lo que lleva a
concluir una relacidon cercana entre los teléfonos inteligentes y el consumo de

datos moviles.
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El fabricante de equipo de telecomunicaciones sueco, Ericsson, en su reporte de
movilidad del afio 2014 brinda un interesante grafico del comportamiento del

tréfico de voz y datos en las redes moviles a nivel mundial.
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Figura 3: Evolucion del trafico en redes moviles en el mundo

Fuente: Ericsson Mobility Report (2014).

La figura 3 ilustra la utilizacion de las redes moviles en el mundo entre 2010 y
2014, y se destaca la importante diferencia entre el comportamiento del trafico de
datos con respecto al de voz.

Este grafico que contrasta el trafico entre 2010 y 2014, es una muestra ineludible
de la importancia que ha tomado el trafico de datos. Esta informacion esta
igualmente alineada con los datos de la GSMA y de otros fabricantes de equipo de
telecomunicaciones. Por ejemplo, la siguiente figura ilustra las predicciones de la
empresa Cisco Systems en trafico de datos en redes mdviles hasta el 2019.
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Fuente: (Cisco Systems, 2014).

La figura 4 ilustra el crecimiento exponencial del tréfico de datos méviles por mes.

Por su parte, la figura 5 ahonda un poco més en el tema del crecimiento del trafico

de datos en las redes moéviles pero lo presenta con el crecimiento esperado en

cada region del mundo.
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En el caso de América Latina, segun las predicciones de Cisco, se espera un
crecimiento entre 2014 y 2019 del 59% de la Tasa de Crecimiento Compuesto
Anual (TCCA).

El reporte de GSMA para el 2014 indica que el El Banco Mundial estima que la
banda ancha movil tiene un mayor impacto positivo en la economia que la banda
ancha fija, particularmente en los mercados emergentes, y estima que un 10% de
incremento en la penetracion de la banda ancha movil conlleva un incremento del
1.4% del Producto Interno Bruto en los paises de ingresos bajo y medio”
(traduccion libre de GSMA Intelligence, 2014).

El sector de los datos modviles representa entonces no s6lo un campo con un
crecimiento proyectado importante, también se demuestra una relacion directa con

la economia local y global.

Telecomunicaciones del Caribe estd en constante investigacion y monitoreo del
mercado y las proyecciones que se hacen de éste. Por esta razon ha definido que

le resulta estratégico realizar una fuerte incursion en este mercado.

La estrategia de Telecomunicaciones del Caribe apunta a la innovacién y
confiabilidad de una solucion de datos moviles, permitiéndose brindar nuevos
productos y servicios modernos, acordes con las nuevas exigencias del mercado,
servicios mas flexibles, amigables y atractivos, disefiados y ajustados al mercado

local.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Telecomunicaciones del Caribe definié en su estrategia la importancia de reforzar

Su posicionamiento en las redes moviles, por el fuerte crecimiento esperado en el
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mercado de los datos moviles. A raiz de esta situacion TdC puso a concurso una

licitacion para implementar una solucion de Cobro de Datos Moviles.

Dentro de los diferentes fabricantes de equipo e integradores de soluciones
participantes, la empresa GlobalMobile fue la empresa seleccionada del proceso

de licitacion.

GlobalMobile es una empresa de telecomunicaciones con presencia mundial y
lider en el desarrollo, disefio e implementacion de redes moviles. Fundada en
Suiza en 1876, cuenta con 120,000 empleados aproximadamente alrededor del
mundo. En América Latina GlobalMobile cuenta con una estructura fuertemente
proyectizada, con recursos especializados en las diferentes tecnologias
distribuidos por toda la region y una oficina de proyectos (PMO) que centraliza a

todos los directores de proyecto.

Telecomunicaciones del Caribe forma parte del grupo multinacional
Telecomunicaciones Globales (TG) con presencia en Europa, Africa, Asia y el
Caribe.

La representacion en el Caribe reporta directamente a las oficinas centrales en
Europa, donde se encuentra su junta directiva. Sin embargo, también cuenta con
directivos de tecnologia y mercadeo de alto mando dentro de la estructura

regional.

Con el fin de explotar el atractivo mercado de la zona del Caribe, el Grupo TG
funda en 1994 en Republica Dominicana la organizacion Telecomunicaciones del
Caribe, una subsidiaria del grupo. La intencién de TdC es inicialmente cubrir las
demandas latentes de Republica Dominicana para luego extender sus

operaciones a otras naciones del Caribe.
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En Republica Dominicana un operador incursiond al inicio de los 90 y compro la
empresa de telefonia estatal. Actualmente este operador satisface mas del 55%

del mercado.

Posteriormente, el ente regulador de las telecomunicaciones, Indotel, gestiono la
licitacion de tres frecuencias mas para comunicaciones moviles. Asi es como en

1994 TdC entré en el mercado junto con otros dos operadores.

Actualmente TdC busca posicionarse en el segundo lugar del mercado, mientras

el antiguo operador estatal sigue consolidado en el primer lugar.

2.1.2 Misidén y vision

El objetivo del proyecto del sistema de cobro para datos moéviles esta alineado con

la mision y vision de TdC.

El tréfico de datos en las redes méviles es un nicho con un altisimo potencial, por
lo que un fuerte posicionamiento en él resulta evidentemente estratégico para
TdC. Reforzar la credibilidad de los clientes en los productos y solidez de TdC le
ayudara a alcanzar el objetivo de convertirse en la empresa de referencia en

telecomunicaciones en Republica Dominicana.

Mision:

Nosotros, Telecomunicaciones del Caribe, como una organizacion honesta,
directa, refrescante, amistosa y dindmica, proveemos una comunicacion clara,
simple y permanente para la gente en Republica Dominicana, con la ayuda de
redes de distribucién y suplidores de tecnologia y servicios, para mejorar la calidad
de vida de nuestros clientes y ser la compafiia de telecomunicaciones de
referencia en Republica Dominicana (Telecomunicaciones del Caribe, 2015).

Vision:
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Ser la compafila de telecomunicaciones de referencia en la Republica
Dominicana, en relacion a:

« Servicio al cliente

« Calidad de ejecucion

o Cumpliendo las promesas a nuestros clientes
(Telecomunicaciones del Caribe, 2015).

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa comprende los departamentos de Operaciones,

Ingenieria, Mercadeo, Ventas, Recursos Humanos y Finanzas.

Junta Directiva -
Europa

Gerencia General

Director de Tecnologia Director de mercadeo
1 Gerente de Recursos Humanos

= Gerencia de Finanzas

| { Ingenieria | | Mercadeo Gerencia de Ventas

| Operaciones |

Figura 6: Organigrama Telecomunicaciones del Caribe

Fuente: Entrevistas con TdC

La adquisicién de un nuevo sistema de cobro en linea para los datos méviles esta

muy ligada con las directrices del grupo TG a las direcciones de Tecnologia y
Mercadeo.

La definicion del resultado final de la implementacion estar4 principalmente

definida por los requisitos de los departamentos de Ingenieria y Mercadeo.
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2.1.4 Productos que ofrece

Telecomunicaciones del Caribe es un activo protagonista en el mercado de las
telecomunicaciones en Republica Dominicana. TdC ingreso6 al mercado prestando
servicios de telefonia movil y telefonia fija. Posteriormente fue expandiendo su
portafolio de productos invirtiendo en otras tecnologias e incursiono en el mercado
de servicio de internet, tanto residencial como comercial. El siguiente producto en
desarrollar fuel la Television IP con el que completaba el portafolio de “Triple-

nl

Play”~.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado unico (Project Management Institute, 2013).

Se destaca del proyecto la unicidad del producto y objetivo que persigue y su

delimitacién temporal que le dan un claro inicio y final.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Si bien es cierto que la administracion de proyectos comparte varios principios con
la administracion general de empresas, se diferencian en que la administracion de
empresas se define como un sistema de gestidon de una organizacién por una
duracion extensa y desconocida. Por otro lado la administracion de proyectos es
una disciplina que se orienta a gestionar emprendimientos de caracter finito y con
alcance y objetivos bien definidos. Una vez alcanzados los objetivos, el proyecto
se da por terminado (Lledo, 2013).

! (término acufiado para referirse en telecomunicaciones al conjunto de dos servicios que
demandan amplio ancho de banda y un tercero que requiere menor ancho de banda, dentro de una
misma conexién de banda ancha (Fierce Telecom, 2015))
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En la administracion de proyectos, mas alla de la limitante del tiempo que se
menciona desde el concepto mismo de proyecto segun el PMI, se busca un

balance con otros dos lineamientos especificos: el alcance y el cronograma.

Estos tres elementos, tiempo, alcance y presupuesto forman lo que el Dr. Martin
Barnes definié en 1969 como el triangulo de hierro o triangulo de restricciones
(Mosaic Projects Services Pty Ltd., 2007).

34008

o >

Figura 7: Triangulo de Hierro del proyecto segin Dr. Martin Barnes

Fuente: Bright Hub Project Management, (2012)

2.2.3 PMly PMBOK

El PMI, es la asociaciéon de profesionales en administracion de proyectos mas
grande del mundo y desde su fundacién en 1969, se ha abocado a la recopilacion

y distribucion de mejores précticas en este campo (Lledo, 2013).

El PMBOK del PMI se ha posicionado como la guia por excelencia para la
administracion de proyectos. Este documento presenta una guia practica que

comprende métodos, procesos y practicas. El PMBOK descompone la gestion de
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proyectos en 10 grandes Areas de Conocimiento y 5 Grupos de Procesos. Las
Areas de Conocimiento obedecen a una agrupacion de uno de los mdltiples
frentes que aborda la administracion de proyectos; mientras que los Grupos de
Procesos estan determinados por el propdsito al que sirven y las interacciones que
tienen los procesos que los componen. Los Grupos de Procesos son: Inicio,
Planificacion, Ejecucién, Monitoreo/Control y Cierre, Las Areas de Conocimiento y
los Grupos de Procesos se ilustran de manera matricial y asi los 47 procesos que
define el PMBOK se distribuyen en cada una de las intersecciones entre las Areas

de Conocimiento y los Grupos de Procesos.

Si bien el PMBOK es una excelente guia para el director de proyectos, es
importante recordar siempre que los procesos son realizados por personas.
Aungue se cuenten con muy buenas herramientas para la gestion, resulta vital que
el director de proyectos pueda establecer buenos vinculos y eficiente
comunicacion con los equipos de trabajo para lograr alcanzar los objetivos (Lledo,
2013).

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es definido en el PMBOK como las etapas o fases
por las que atraviesa todo proyecto desde su inicio a su clausura. Estas fases se
suelen diferenciar por hitos que pueden ser objetivos funcionales o parciales, y por
el tipo de actividades que se desarrollan en cada una. Las etapas suelen ser
secuenciales aunque sus limites varian de un proyecto a otro e incluso puede que
haya procesos iterativos que se muevan de una manera repetitiva entre varias

etapas.
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Figura 8: Ciclo de Vida de los Proyectos
Fuente: “The Project Lifecycle” (Barron & Barron, 2013)

Muchos autores coinciden en subdividir la vida de un proyecto en cuatro etapas
principales, tal como lo ilustra la figura anterior. El PMBOK también coincide en
esta estructura genérica, demarcando las etapas de Inicio,

Organizacion/Preparacion, Ejecucion y Cierre.

Si bien es cierto que el ciclo de vida varia mucho de proyecto a proyecto,
dependiendo de la industria en la que se ubique y el producto que se persiga, este
enfoque general del ciclo de vida del proyecto es muy utilizado en las
comunicaciones entre entidades para ubicar de manera general el estatus de un

proyecto.
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2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso se define como un conjunto de acciones y actividades que se realizan
para alcanzar un resultado predefinido. Cada proceso esta determinado por un
conjunto de entradas, herramientas y técnicas que las procesan, y Sus

correspondientes salidas (Project Management Institute, 2013).

Cada proyecto tiene sus particularidades y el director de proyecto, apoyado por el
equipo de proyecto, deberan tener la astucia de leer bien sus retos y elegir los

procesos que aplican a cada caso.

El PMBOK es un compendio de 47 procesos para la direccion de proyectos
distribuidos en dos 6rdenes: los distintos grupos de procesos de acuerdo al

propoésito que cumplen, y las areas de conocimiento.

La direccién de proyectos tiene como columna vertebral la integraciéon de los
diferentes procesos que conforman la gestion del proyecto. Los diferentes
procesos se interrelacionan sobre todo por las salidas que producen. La salida de

un proceso es con frecuencia una entrada para otro proceso.

En el PMBOK se agrupan los procesos de acuerdo a sus interacciones y
propoésito, y de ahi se derivan los grupos de Inicio, Planificacion, Ejecucion,

Monitoreo /Control y Cierre.

1. Inicio: procesos realizados para definir un proyecto o nueva fase de un
proyecto. Parte de una autorizacion formal (como puede ser un el acta
constitutiva del proyecto).

2. Planificacién: procesos para definir el alcance del proyecto. En estos procesos
se afinan los objetivos y el método que se utilizara para alcanzarlos

3. Ejecucidn: son los procesos en los que se realizan las tareas para completar el

trabajo y alcanzar los objetivos.
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4. Monitoreo y Control: son los procesos en los que se analizan los resultados de
los otros procesos para evaluar el desempefio y progreso general. El control
implica también generar acciones de cambio en caso de que los indicadores
evidencien desvios.

5. Cierre: son los procesos necesarios para finalizar todas las actividades y cerrar
oficialmente el proyecto.

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

4

Figura 9: Interacciones de los Grupos de Procesos de acuerdo con el PMI.

Fuente: PMBOK (2013)

Como se puede observar en la figura 9, a pesar que la salida de un proceso
normalmente representa la entrada de otro proceso en otro grupo, la interaccion
gue hay entre los procesos de Monitoreo y Control y el resto de los grupos es con

frecuencia iterativo.

2.2.6 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

EL PMBOK usa el concepto de Area de Conocimiento para reunir una serie de
procesos que se enfocan en un area de especializacion. La propuesta del PMBOK
en su quinta edicién contempla 10 areas:
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1. Gestion de la Integracion:
Contempla los procesos y actividades para unificar y coordinar todos los
diferentes procesos del proyecto, con el fin de garantizar que el proyecto se
efectle de manera controlada.
Este documento se enfoca en los procesos de inicio y planificacion. En el
caso del area de gestion de integracion se desarrolla el Acta de
Constitucion y se desarrollan todos los planes de gestion secundarios que

conforman el plan de la direccion del proyecto.

2. Gestion del Alcance:
Abarca los procesos para definir todo el trabajo requerido y solo el trabajo
necesario para completar el proyecto satisfactoriamente. Estos procesos
cuentan con relacion directa a la recopilacion de requisitos, definicion,

validacion y control del alcance.

3. Gestion del Tiempo:
Los procesos que permiten controlar la exitosa conclusién del proyecto
dentro del plazo definido.

4. Gestion del Costo:

Incluye los procesos relacionados con la estimacion del presupuesto, asi
como financiamiento y control de costos, para mantener la conclusion del
proyecto dentro del presupuesto.

Dentro de esta area de conocimiento se hace uso en este proyecto de la
técnica del Valor Ganado, que consiste en una comparacion periddica e
iterativa que entre las estimaciones incluidas en las lineas bases y los
valores reales. Sirve para llevar un claro control de las tendencias y poder
evaluar si se puede estar presentando alguna desviacion contra las

estimaciones y poder tomar las acciones correspondientes.
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Gestion de la Calidad:
Dentro de estos procesos se tiene la implementacién de politicas que
garanticen la ejecucion satisfactoria del proyecto al definir, controlar y

gestionar los valores aceptables de cada entregable.

Gestién de los Recursos Humanos:
En esta area se cuenta con los procesos que organizan y conducen a los

recursos designados para el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones:
Todos los procesos que permitan la correcta gestion de la informacion para
todos los interesados, cubriendo la creacion, almacenamiento, distribucion,

entre otros.

Gestion del Riesgo:
Contiene todos los procesos que permiten identificar los posibles incidentes
gue podrian impactar el proyecto, y analizar su probabilidad e impacto, y

disefiar mecanismos para controlarlos y reaccionar ante ellos.

Gestion de las Adquisiciones:

Incluye todos los procesos que permiten adquirir servicios o bienes que no
son desarrollados por el equipo de proyecto y que son necesarios para la
conclusion satisfactoria del proyecto.

10.Gestion de los Involucrados/Interesados:

Contempla los procesos para identificar, clasificar y gestionar a todas las
partes que puedan verse impactadas por el desarrollo del proyecto.
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Figura 10: Mapa de Procesos por Area de Conocimiento y Grupo

Fuente: PMBOK (2013)

La figura 10 muestra los 47 procesos definido en el PMBOK separados por Area
de Conocimiento. Adicionalmente se utiliz6 un cédigo de colores para identificar a
cual Grupo de Procesos corresponde cada uno. Resulta evidente que la mayor

parte de los procesos se realizan en el Grupo de Planificacion.

2.3 Otra Teoria propia del tema de interés

Este documento desarrollara el Plan de Gestion para el proyecto de
Implementacion del Sistema de Cobro para Datos Moviles para
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Telecomunicaciones del Caribe, por lo que se enfocara en los procesos
pertinentes de los Grupos de Inicio y Planificacion. Para completar el Plan de
Gestion se desarrollaran Planes Secundarios de algunas de las Areas de

Conocimiento, segun aplica en el caso particular.

Asi mismo, para el desarrollo del Plan de Gestion del tema en cuestion, se
considera oportuno proponer una definicién basica de una serie de equipamientos

especializados y términos propios de la industria que de referencia rapida al lector.

2.3.1 3GPP

El Proyecto de Asociacion de 32 Generacion 3GPP (por sus siglas en inglés de 3rd
Generation Partnership Project) es una organizacidén compuesta por varios entes
desarrolladores de estandares. Su rol es promover un ambiente estable y neutral
para garantizar la generacion de reportes y especificaciones imparciales y
coherentes con los objetivos de las tecnologias. 3GPP cubre las tecnologias de
comunicacion celular, cubriendo Acceso por Radio, Transporte y Servicios (3GPP,
2015).

2.3.2 Control de Politicas y Cobros

También llamado PCC (por sus siglas en inglés de Policy and Charging Control)
es un concepto que contempla el control de las sesiones de datos de suscriptores
moviles (ETSI, 2012).

2.3.3 Funcion de Politicas y Reglas de Cobro

También llamado PCRF (por sus siglas en inglés de Policy and Charging Rules
Function) de acuerdo a la arquitectura estandar propuesta por 3GPP para PCC.
Es un médulo en la red de datos moviles que se centraliza las politicas que
permiten el control y asignacién dinAmicamente de reglas que determinan el

comportamiento de los flujos de datos de los suscriptores moviles (ETSI, 2008).
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2.3.4 Funcion de Aplicacion de Politicas y Cobro

También llamado PCEF (por sus siglas en inglés de Policy and Charging
Enforcement Function) de acuerdo a la arquitectura estandar propuesta por 3GPP
para PCC. Es el elemento ubicado en el punto de salida de la red mévil, que
provee de clasificacion y cuantificacion de trafico, y ejecuta las reglas o controles
indicados por el PCRF (ETSI, 2008).

2.3.5 Solucién de Cobro de Datos Moviles

La solucion de cobro de datos moviles, también llamado MBC (por sus siglas en
inglés de Mobile Broadband Charging), esta compuesto por una serie de equipos
de telecomunicaciones que llevan a cabo tareas especificas. Dependiendo del
fabricante, las distintas tareas se separan en equipos independientes o pueden
instalarse y coexistir en un mismo Hardware. Para efectos del presente
documento se entendera MBC como la solucidon que concentra la definicion de la

I6gica y las politicas de cobro para datos maviles.

2.3.6 MSISDN

El MSISDN es un identificador estandar en las redes moviles y uno de los términos
técnicos mas importantes y frecuentemente utilizados. Corresponde al nimero de
suscriptor. Su nombre en espafiol seria Niumero de Estacion Mévil del Directorio
Internacional de Suscriptores (por sus siglas en inglés de Mobile Station
International Subscriber Directory Number). ES un ndimero con una arquitectura
jerarquica compuesto por el Cédigo de Pais, el Numero de Destino Local o

Numero de Area de Planificacion y el Numero de Suscriptor (MSISDN.org).

2.3.7 Base de datos

Se define como base de datos una solucion que almacena y organiza datos. Los
datos son informacidn con una naturaleza y estructura determinada. En el
presente documento se hace referencia a la base de datos de suscriptores que es
una lista de todos los suscriptores por su identificador MSISDN vy los atributos

relevantes dentro de la red movil.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Fuente de informacidn es un término que se utiliza cotidianamente y cuyo
concepto puede resultar si se quiere intuitivo. Sin embargo, al consultar diferentes
autores, se observan muchas maneras de definirlas que aunque con diferencia, se

encuentran muy alineadas entre si.

Por ejemplo la Real Academia de la Lengua Espafola define las Fuentes de
Informacién como “confidencias, declaraciones o documentos que sirven de base
para la elaboracion de una noticia o reportaje periodistico; o personas que emiten

esas declaraciones” (Real Academia Espafiola , 2012).

Otra definicion de las fuentes de informacion son todos aquellos recursos que
proporcionan datos formales, que pueden brindarse en variedad de formatos

(Universidad Interamericana de Puerto Rico, 2008).

El conocimiento se nutre de la informaciéon que se puede obtener de muchos
diferentes medios y formatos. La informacién se puede clasificar de diferentes
maneras de acuerdo a diferentes caracteristicas como su origen, el formato en el
gue se encuentra o el tema y contenido que la componen. Las fuentes de
informacion se definen como los diversos tipos de documentos que contienen los
datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento
(Universidad de La Salle - Colombia, 2005)

3.1.1 Fuentes Primarias

Una de las clasificaciones de las fuentes de informacién se realiza por su nivel

informativo.
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Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion nueva o de creacion
propia, que no han sido filtrados ni interpretados, y que no sigue un esquema o
estructura determinado. Son normalmente materia prima para fuentes

Secundarias (Universidad de La Salle - Colombia, 2005).

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas fuentes de informacion que basandose en
fuentes primaria, procesan esa informacion, filtrandola, interpretandola y/o

evaludndola para fundamentar/generar nueva informacion (Maryland, 2014).

Aplicando técnicas de analisis documental logran condensar la informacion y
presentarla de una manera estructurada a los lectores (Universidad de La Salle -
Colombia, 2005).

Son también fuentes secundarias los articulos revisados relacionados con la
Administracion de Proyectos, asi como otras tesinas y la literatura de consulta
como la Guia del PMBOK.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se
presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1: Fuentes de Informacién

Fuentes de informacion

Objetivos

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar el plan de
gestion del alcance del
proyecto, para determinar
los procesos necesarios
para la ejecucion de todas
las etapas del proyecto.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizacion
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Soluciéon Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
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Proyectos (Lledé P.,
2013)

2. Diseflar un plan de
gestion del tiempo para
identificar las actividades y
la asignacion adecuada de
recursos durante los
periodos establecidos en el
cronograma.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizaciéon
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Soluciéon Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledé P.,
2013)

3. Diseflar un plan de
gestion de costos, para
gestionar el presupuesto y
el control de los gastos e
inversiones  dentro  del
marco que establece el
presupuesto del proyecto.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizaciéon
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Solucién Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lled6 P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledd P.,
2013)

4. Disenar el plan de
gestion de calidad, para

definir los procesos de
validacion y los
responsables que
garanticen que los
resultados satisfacen los
requerimientos de los
interesados.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizaciéon
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Solucién Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledd P.,
2013)




5. Desarrollar un plan de
gestion de recursos
humanos para organizar la
gestion y control del equipo
de trabajo del proyecto.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizacion
ejecutora (GlobalMobile)
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* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Soluciéon Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledé P.,
2013)

6. Diseflar el plan de
gestion de comunicaciones
para generar la distribucion,
almacenamiento y
disposicion de las
informaciones del proyecto.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizaciéon
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Soluciéon Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledé P.,
2013)

7. Disefiar el plan de
gestion de riesgo, para
planificar la respuesta ante
Su presencia a través de su
identificacion y andlisis.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizaciéon
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Soluciéon Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledé P.,
2013)

8. Desarrollar el plan de

gestibon de adquisiciones
para gestionar las compras
de bienes y servicios
necesarios para la

ejecucion del proyecto.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizacion
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Solucion Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
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Proyectos (Lledé P.,
2013)

9. Diseflar un plan de
gestion de los interesados
para involucrar a los
interesados de manera
eficaz y direccionando su
vinculacion hacia el éxito
del proyecto.

* Departamento de Mercadeo
de TdC

* Departamento de Ingenieria
de TdC

* Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora
(GlobalMobile)

* PMO de la organizacion
ejecutora (GlobalMobile)

* Documento de licitacion
publicado por TdC

* Descripcion de la
Soluciéon Propuesta

* Contrato

* Guia del PMBOK (PMI,
2013)

* Director de Proyectos
(Lledé P., 2013)

* Administracion de
Proyectos (Lledé P.,
2013)

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

3.2 Meétodos de Investigacion

La Real Academia de la Lengua Esparfola define el término “método” en su

acepcion filosoéfica, como “Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar

la verdad y ensefiarla” (Real Academia Espafiola , 2012).

Los métodos de investigacion son procedimientos que siguen una estructura

ordenada, sistematica, metddica, racional y critica con el objetivo de producir un

conocimiento.

En la investigacion se van formulando teorias o hipétesis que a

través de los diferentes métodos se pueden comprobar o refutar (Morone, 2014).

3.2.1 Método Analitico
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El método analitico es un proceso que busca llegar al objetivo a través de la
descomposicion de un fendmeno en sus diferentes componentes. EIl analisis que
se realiza puede tener mdltiples formas y dependerd de la naturaleza del
fendmeno en estudio. Las ciencias exactas y naturales se inclinan inicialmente
por las multiples versiones del andlisis empirico, pero formalizan cualificando los

resultados al complementar con un analisis discursivo (Lopera J.D., 2010).

3.2.2 Meétodo Inductivo y Deductivo

El método inductivo propone, basdndose en la observacion de datos particulares,
conclusiones de caracter general o global. Se definen en este método tres pasos
generales de considerable importancia:

0 Observacion y registro de los eventos

o0 Andlisis y clasificacion de las observaciones

o Derivacion inductiva de caracter general
(Gobierno de Aragén, 2015)

Por su parte el método deductivo se basa en conocimientos generales o
universales para alcanzar conocimientos particulares (Espinoza Requejo N.G.,
2014).

3.2.3 Meétodos Especificos y Particulares

Los métodos especificos responden a las leyes especificas del universo y se
enfocan en un area determinada. Pueden subdividirse en algunos métodos como:
o Observacion: tiene como principal objetivo confirmar el fenbmeno que tiene
frente a la vista. Contempla la observacion critica del elemento en estudio
en si mismo y su interaccion con el ambiente.
0 Experimental: consiste en recrear un fenomeno
o De formalizacion: busca generar procedimientos que permitan incrementar
conocimientos con cierto grado de abstraccion cientifica.
0 Matematizacion: se fundamenta en métodos estadisticos y de célculo de

probabilidades para probar las hipotesis.
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0 Modelacién: es un método de investigacion tedrica que busca recrear

natural o artificialmente el objeto de investigacion para ahondar en su

estudio.

Los métodos Particulares hacen referencia a una ciencia determinada, asi como

los métodos fisicos, quimicos, etc. (Espinoza Requejo N.G., 2014).

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacién que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2: Métodos de Investigacion

Métodos de Investigacién

Objetivos nducti E -
" nductivo- specificos y
Analitico Deductivo Particulares
La determinacion Al partir de los
procesos y

1. Desarrollar el plan de
gestion del alcance del
proyecto, para determinar
los procesos necesarios
para la ejecucion de todas
las etapas del proyecto.

del alcance del
proyecto se parte
de un analisis
minucioso de los
procesos,
entregables y las
tareas que lo
componen.

concluir con la
conformacion del
alcance del
proyecto, basado
en las mejores
practicas
sugeridas por el
PMBOK.

2. Disefiar un plan de
gestion del tiempo para
identificar las actividades
y la asignacién adecuada
de recursos durante los
periodos establecidos en
el cronograma.

La descomposicion
de los entregables
en tareas y el
establecimiento de
periodos para su
elaboracion y
entrega con base
en un cronograma
pertinente.

El lograr proponer
de forma sinoptica
un cronograma de
actividades con su
respectiva
consignacion de
recursos, a partir
de las mejores
practicas
sugeridas por el
PMBOK.

La observacion
como método de
investigacion del
desempefio en la
gestion del tiempo.




3. Disefiar un plan de
gestibn de costos, para
gestionar el presupuesto y
el control de los gastos e
inversiones dentro del
marco que establece el
presupuesto del proyecto.

El analisis de los
costos de las
diferentes
actividades es
fundamental para
generar la linea
base de costo y el
presupuesto.

Segquir las mejores
practicas
sugeridas por el
PMBOK.
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4. Disefar el plan de
gestion de calidad, para

definir los procesos de
validacion y los
responsables que
garanticen que los
resultados satisfacen los
requerimientos de los

interesados.

Los requerimientos
son analizados en
detalle para
proponer los
procedimientos de
validacion del
cumplimiento de los
Mismos.

Segquir las mejores
practicas
sugeridas por el
PMBOK.

5. Desarrollar un plan de
gestion de recursos
humanos para organizar
la gestion y control del
equipo de trabajo del
proyecto.

Al disgregar las
actividades permite
una asignacion de
responsabilidades y
roles a los
diferentes miembros
del equipo del
proyecto.

Con base en las
mejores practicas
sugeridas por el
PMBOK, se logra
conformar el
equipo del
proyecto partiendo
de la identificacion
de actividades, los
rolesy
responsabilidades.

Observacion de la
interaccién del
equipo de trabajo
para evaluar su
dinamicay
desempeiio, como
base para la
gestion del mismo.

6. Disefiar el plan de
gestion de
comunicaciones para
generar la distribucion,
almacenamiento y
disposicion de las
informaciones del
proyecto.

La separacion de
los objetivos y
necesidades
especificas de
comunicacién para
cada audiencia es
un analisis vital para
gestionar la
comunicacion del
proyecto.

Segquir las mejores
practicas
sugeridas por el
PMBOK.

Observacion de
los activos de la
organizacion.




7. Diseiar el plan de
gestion de riesgo, para
planificar la respuesta
ante su presencia a traves
de su identificacion y
analisis.

El analisis es vital
para la estimacion y
clasificacion de los
riesgos, que
permiten
posteriormente
cuantificar su
probabilidad e
impacto.

Sequir las mejores
practicas
sugeridas por el
PMBOK.

El calculo de las
probabilidades e
impacto sigue un
comportamiento
deductivo.
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Observacion de
los activos de la
organizacion y
factores
ambientales.

8. Desarrollar el plan de
gestion de adquisiciones
para gestionar las
compras de bienes vy
servicios necesarios para
la ejecucién del proyecto.

Es necesario
realizar un analisis
para separar los
diferentes equipos y
servicios que se
deben adquirir y
gestionar sus
adquisiciones.

Deben respetarse
los procesos
existentes en la
organizacion
ejecutora para la
gestion de las
adquisiciones.

Observacion de
los activos de la
organizacion y
factores
ambientales.

9. Disefiar un plan de
gestion de los interesados
para involucrar a los
interesados de manera
eficaz y direccionando su
vinculacion hacia el éxito
del proyecto.

Todas y cada una
de las expectativas
y requerimientos de
los actores del
proyecto deberan
ser descompuestas
para su respectivo
analisis detallado
para poder
clasificarlos y definir
la estrategia para
gestionar su
participacion.

Al partir de las
diferentes
expectativas de
los interesados
para la
conformacion del
plan de gestion de
interesados, con
base en las
mejores practicas
planteadas en el
PMBOK, por el
PMI.

Observacion de
los activos de los
procesos de la
empresa, asi
como determinar
las exigencias de
los diferentes
actores y su
dindmicay
reacciones para
con el proyecto y
el producto final,
permitira orientar
el plan de gestion
del proyecto.

3.3 Herramientas

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

El PMBOK, en la definicibn misma que propone de direccion de proyectos,

destaca las herramientas, junto con los conocimientos, habilidades y técnicas

como los elementos fundamentales que usa un director de proyectos para la

gestion de los mismos. Cada uno de los 47 procesos propuestos en el PMBOK se

ve caracterizado por sus entradas, sus salidas y las herramientas y técnicas

particulares que se utilizan como practicas recomendadas. Una herramienta es un
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instrumento tangible, como lo pueden ser una plantilla o un software, y que se usa
al realizar una actividad para producir un resultado determinado (Project

Management Institute, 2013).

En el desarrollo del presente documento se utilizaron una serie de herramientas

entre las que se destacan las siguientes:

3.3.1 Juicio de Expertos

Esta herramienta consta en fundamentar las acciones en el parecer y evaluaciéon
de personas con amplio conocimiento en un tema especifico  (Project
Management Institute, 2013).
Entre otras aplicaciones, la herramienta de Juicio de Expertos se aplica para:

o Evaluacion de roles requeridos y habilidades de cada una de las posiciones.
Estimar el nivel de esfuerzo requerido para una tarea.
Determinar las comunicaciones necesarias para un escenario especifico.

Identificacion y evaluacion de riesgos.

O O O O

Clasificacion de Interesados

3.3.2 Reuniones

Los equipos de proyecto celebran multiples reuniones para poder alinearse en el
desarrollo de los diferentes planes de gestion. Se busca obtener las perspectivas
de las diferentes partes involucradas y brindar experiencias para enriquecer los
planes y elevar la probabilidad de éxito del proyecto (Project Management
Institute, 2013).

3.3.3 Hojas de Verificacion

Consta de la preparacion de listas de control para poder llevar un registro

completo que confirme el correcto funcionamiento de la solucion y aseguramiento
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de la calidad. Resulta particularmente util para identificar errores durante la

inspeccion (Project Management Institute, 2013).

3.3.4 Organigramas y Descripcién de Puestos de Trabajo

Es una herramienta para designar claramente la jerarquia de los miembros del
equipo de proyecto, asi como sus roles y responsabilidades. Con el fin de
asegurar que un claro entendimiento de las tareas y responsabilidades de cada
qguién, esta herramienta busca asignar un responsable para cada uno de los
paguetes de trabajo sea asignado a un uUnico responsable (Project Management
Institute, 2013).

3.3.5 Andlisis de Requisitos de Comunicacion

Ayuda a entender las necesidades de comunicacion de cada uno de los
interesados, qué tipo de informacién, en qué formato, con qué frecuencia (Project

Management Institute, 2013).

3.3.6 Tecnologia de Comunicacién

Dependiendo de la audiencia y las caracteristicas de su necesidad de informacion,
se define la tecnologia de comunicacion a utilizar. Se busca que prime la facilidad
de uso y permita el flujo efectivo y eficiente de la informacién (Project Management
Institute, 2013).

3.3.7 Métodos de Comunicacion

Con los diferentes interesados se mantienen flujos de comunicacion particulares.
Entre los métodos utilizados estan los interactivos, que garantiza el intercambio de
informacion multidireccional, los tipo “push”, que es el envio de informacion
destinada a un grupo de interesados determinado, y los tipo “pull” que se usan

para informar grandes audiencias o grandes volumenes de informacion, y consta
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en poner la informacion a disposicion para que cada quién acceda a ella

(repositorios) (Project Management Institute, 2013).

3.3.8 Técnicas Analiticas

Son herramientas que permiten entender el entorno de un tema y desglosarlo para

poder reaccionar mejor a las diferentes caracteristicas que lo conforman.

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto en el desarrollo de este proyecto.

Cuadro 3: Herramientas.

Objetivos Herramientas

1. Desarrollar el plan de gestion del alcance del | * Juicio de Expertos
proyecto, para determinar los procesos | * Reuniones

necesarios para la ejecucion de todas las etapas | * Técnicas analiticas
del proyecto.

2. Disefiar un plan de gestion del tiempo para | * Juicio de Expertos
identificar las actividades y la asignacion | * Técnicas Analiticas
adecuada de recursos durante los periodos | * Reuniones

establecidos en el cronograma. * Técnicas analiticas




3. Disefiar un plan de gestion de costos, para
gestionar el presupuesto y el control de los
gastos e inversiones dentro del marco que
establece el presupuesto del proyecto.

* Juicio de Expertos
* Técnicas Analiticas
* Reuniones

* Técnicas analiticas

4. Disefar el plan de gestion de calidad, para
definir los procesos de validacion y los
responsables que garanticen que los resultados
satisfacen los requerimientos de los interesados.

* Reuniones
* Hojas de Verificacion
* Técnicas analiticas

5. Desarrollar un plan de gestion de recursos
humanos para organizar la gestion y control del
equipo de trabajo del proyecto.

* Organigramas y
descripcion de Cargos

* Creacion de Relaciones
de Trabajo

* Juicio de Expertos

* Reuniones

* Técnicas analiticas

6. Disefiar el plan de gestion de comunicaciones
para generar la distribucién, almacenamiento y
disposicion de las informaciones del proyecto.

* Analisis de Requisitos
de Comunicacion

* Tecnologia de
Comunicacion

* Métodos de
Comunicacion

* Reuniones

* Técnicas analiticas

7. Disenar el plan de gestion de riesgo, para
planificar la respuesta ante su presencia a
través de su identificacion y analisis.

* Juicio de Expertos
* Técnicas Analiticas
* Reuniones

* Técnicas analiticas
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8. Desarrollar el plan de gestion de
adquisiciones para gestionar las compras de
bienes y servicios necesarios para la ejecucion
del proyecto.

* Juicio de Expertos
* Técnicas Analiticas
* Reuniones

* Técnicas analiticas

9. Disefiar un plan de gestion de los interesados
para involucrar a los interesados de manera
eficaz y direccionando su vinculacion hacia el
exito del proyecto.

* Analisis de Interesados
* Juicio de Expertos

* Reuniones

* Técnicas analiticas

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

3.4 Supuestos y Restricciones
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Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.



Cuadro 4: Supuestos y Restricciones.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar el plan de gestion del
alcance del proyecto, para
determinar los procesos
necesarios para la ejecucion de
todas las etapas del proyecto.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* Telecomunicaciones
del Caribe brindara
toda la informacién
necesaria para poder
desarrollar el siguiente
proyecto.

* El proyecto permitira
satisfacer las
expectativas de los
interesados.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

* El desarrollo del PFG
debera ajustarse dentro
de los periodos de
tiempo establecidos por
la UCI.

* El proyecto debera
responder a condiciones
de confidencialidad.

* Los resultados y
entregables deberan
estar acordes con las
exigencias del mercado
de TIC en Rep.
Dominicana.

* Debe desarrollarse
dentro del marco legal
nacional en temas del
TIC definido por Indotel.




2. Diseflar un plan de gestion del
tiempo para identificar las
actividades y la asignacion
adecuada de recursos durante los
periodos establecidos en el
cronograma.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

42

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

3. Diseflar un plan de gestion de
costos, para gestionar el
presupuesto y el control de los
gastos e inversiones dentro del
marco que establece el
presupuesto del proyecto.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

* El proyecto debera
responder a condiciones
de confidencialidad.

4. Disefiar el plan de gestion de
calidad, para definir los procesos
de validacion y los responsables
que garanticen que los resultados
satisfacen los requerimientos de
los interesados.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* El proyecto permitira
satisfacer las
expectativas de los
interesados.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

5. Desarrollar un plan de gestion
de recursos humanos para
organizar la gestion y control del
equipo de trabajo del proyecto.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* Los recursos estaran
disponibles por todo el
tiempo del proyectoy le
darén la prioridad para

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

* El PFG debera ser
desarrollado sélo con
los recursos
disponibles.




no demorarlo.
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6. Disefiar el plan de gestion de
comunicaciones para generar la
distribucion, almacenamiento vy
disposicion de las informaciones
del proyecto.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

7. Disefiar el plan de gestion de
riesgo, para planificar la respuesta
ante su presencia a través de su
identificacion y andlisis.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* Telecomunicaciones
del Caribe brindara
toda la informacion
necesaria para poder
desarrollar el siguiente
proyecto.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

8. Desarrollar el plan de gestion de
adquisiciones para gestionar las
compras de bienes y servicios
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* Los recursos estaran
disponibles por todo el
tiempo del proyectoy le
darén la prioridad para
no demorarlo.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.
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9. Disefar un plan de gestién de
los interesados para involucrar a
los interesados de manera eficaz y
direccionando su vinculacion hacia
el éxito del proyecto.

* El tiempo de 3 meses
propuesto por la UCI es
suficiente para
desarrollar el plan de
gestion del proyecto
propuesto.

* Telecomunicaciones
del Caribe brindara
toda la informacioén
necesaria para poder
desarrollar el siguiente
proyecto.

* El proyecto debera ser
gestionado bajo los
lineamientos del PMI y
no bajo otras
metodologias.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

3.5 Entregables

En la administracion de proyectos se denomina entregable a cualquier producto o

resultado Unico y verificable que se obtiene al terminar un proceso

(Project

Management Institute, 2013). Los entregables suelen guardar relacién directa con

los objetivos especificos que se definen desde el acta de constitucion de un

proyecto.

En el cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto para

este proyecto.

Cuadro 5: Entregables.

Objetivos

Entregables

proyecto, para determinar

del proyecto.

1. Desarrollar el plan de gestion del alcance del

necesarios para la ejecucion de todas las etapas

los procesos

1. Plan de gestion del alcance




2. Disefiar un plan de gestion del tiempo para
identificar las actividades y la asignacion
adecuada de recursos durante los periodos
establecidos en el cronograma.
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2. Plan de gestion del tiempo

3. Disefiar un plan de gestién de costos, para
gestionar el presupuesto y el control de los
gastos e inversiones dentro del marco que
establece el presupuesto del proyecto.

3. Plan de gestion de costos

4. Disefar el plan de gestion de calidad, para
definir los procesos de validacion y los
responsables que garanticen que los resultados
satisfacen los requerimientos de los interesados.

4. Plan de gestion de la
calidad

5. Desarrollar un plan de gestion de recursos
humanos para organizar la gestion y control del
equipo de trabajo del proyecto.

5. Plan de gestion de los
recursos humanos

6. Disefiar el plan de gestidon de comunicaciones
para generar la distribucién, almacenamiento y
disposicion de las informaciones del proyecto.

6. Plan de gestion de las
comunicaciones

7. Disefar el plan de gestion de riesgo, para
planificar la respuesta ante su presencia a
través de su identificacion y analisis.

7. Plan de gestion del riesgo

8. Desarrollar el plan de gestion de
adquisiciones para gestionar las compras de
bienes y servicios necesarios para la ejecucion
del proyecto.

8. Plan de gestion de las
adquisiciones

9. Disefiar un plan de gestion de los interesados
para involucrar a los interesados de manera
eficaz y direccionando su vinculacion hacia el
éxito del proyecto.

2. Plan de gestion de los
interesados

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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4 DESARROLLO

El desarrollo del Plan de Gestidbn para el proyecto “Implementacién de una
solucion de cobro en linea para el Servicio de Datos moviles para la empresa
Telecomunicaciones del Caribe (TdC)”, estd compuesto por una serie de planes

subsidiarios que se desarrollan en las siguientes secciones de este capitulo.

En cada una de las secciones se incluyen los procesos pertinentes de la etapa de
planificacion de cada area de conocimiento, de acuerdo al caso especifico del

proyecto.

4.1 Plan de Gestion del Alcance

La gestidon del alcance proporciona los procesos que garanticen que el proyecto
incluya solo el trabajo requerido para alcanzar exitosamente el objetivo del

proyecto.

En el area de conocimiento del alcance el PMBOK contempla cuatro procesos de
planificacion y dos procesos de monitoreo y control. Los procesos que se

contemplan en la planificacion son:

e Planificar la Gestion del Alcance
e Recopilar Requisitos

e Definir el Alcance

e Crearla EDT/WBS

Estos cuatro procesos interactian entre si y con otros de otras areas de
conocimiento para garantizar la gestion del alcance (Project Management Institute,
2013). En el proyecto propuesto se desarrollan los cuatro procesos

pertenecientes a la etapa de planificacion.
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4.1.1 Planificar la Gestion del Alcance

Planificar la Gestién del Alcance se basa en el acta de constituciéon del proyecto,
los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la
organizacion, y es la guia para la definicion, desarrollo, monitoreo y control del
alcance. Las salidas de este proceso son El Plan de Gestion del Alcance y el Plan
de Gestion de los Requisitos.

4.1.1.1 Entradas:

Acta de Constitucién del Proyecto (Charter):

El Charter se desarrolla con la informacion obtenida de reuniones realizadas entre
Telecomunicaciones del Caribe y la empresa ejecutora GlobalMobile. En estas
reuniones y talleres se revisaron los objetivos general y especificos del proyecto y
los temas contractuales, tanto desde la éptica legal-comercial como técnica. La
audiencia de estas reuniones constaba de los expertos en cada area de ambas

partes.

Cuadro 6: Charter del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Implementacion de un Sistema de Cobro en Linea para
06 de Febrero de 2015 el Servicio de Datos Moviles de Telecomunicaciones
del Caribe
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos: Inicio, Planificacion
Areas: Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recurso Telecomunicaciones/ Telefonia Movil
Humano, Comunicaciones, Riesgo, Adquisiciones e
Involucrados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Mayo 2015 Julio 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:
Implementar una solucion de cobro en linea para el Servicio de Datos moviles para la empresa Telecomunicaciones
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del Caribe (TdC) para incrementar la oferta de productos y servicios y modernizar su red.

Objetivos especificos:

Los objetivos especificos deben ser para cumplir o lograr el objetivo general

1 Instalar la plataforma de cobro en linea de datos méviles para brindar un servicio novedoso a todos los clientes
actuales y atraer nuevos clientes potenciales.

2 Integrar la plataforma con el gestor de politicas de planes de datos para incrementar la cantidad y diversidad de
planes de datos a los usuarios.

3 Migrar los suscriptores existentes de la plataforma de cobro actual a la nueva plataforma para brindar un mejor
servicio y mas opciones de planes de datos.

4 Proporcionar soporte en sitio para la operacion y gestion de la nueva solucién para realizar una transferencia de
conocimiento al personal de TdC y garantizar la eventual autogestion.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Telecomunicaciones del Caribe cuenta se dedica a la prestacion de servicios de telefonia fija, telefonia
mavil, internet residencial y comercial y Television IP. Entre su infraestructura, en la division de datos méviles
cuenta con un desactualizado sistema de cobro que esté al limite de su capacidad. Esta saruracion amenaza la
estabilidad de la plataforma y pone en riesgo la efectividad de los cobros del servicio, ingreso vital en el balance
financiero de la empresa.

La nueva plataforma de datos moviles proporciona multiples beneficios, como un incremento del triple de la
capacidad de la plataforma actual, ademas de contar con una arquitectura escalable que permite el crecimiento
segUn la demanda asi lo requiera, y la flexibilidad de poder acoplarse al reciéntemente instalado médulo gestor de
politicas (PCRF) para planes de datos.

La plataforma de politicas (PCRF) esta actualmente designada para el manejo de datos mdviles (servicios de datos
en la red de telefonia mévil) sin embargo es una plataforma independiente al tipo de acceso y que puede manejar a
la vez suscriptores fijos (Internet residencial y/o comercial) asi como accesos por redes WiFi. La integracion entre el
sistema de cobro y la plataforma de politicas imprime una gran flexibilidad a la solucion, permitiendo la creacion de
planes de datos mucho mas atractivos para los suscriptores, con lo que se espera tanto incrementar el rédito por
suscriptores actuales asi como atraer nuevos suscriptores.

La plataforma implementada permite la eventual agregacion de los servicios de Internet residencial y comercial de
TdC para gestionar a traves de la misa solucion centralizada de cobro todos sus suscriptores. De este modo la
implementacion del sistema representa no solo la solucion de una necesidad latente en términos de capacidad y
actualizacion tecnoldgica, sino también la flexibilidad del sistema proporciona un importante movimiento estratégico
para consolidar los planes de datos de otras redes de acceso y mejora el posicionamiento comercial de TdC.

Descripcién del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del proyecto

Documentos de disefio de la solucion de cobro en linea para datos moviles. Documentos de disefio de la plataforma
en términos de capacidad, funcionalidad y conectividad necesaria.

Documentacion completa de pruebas de aceptacion. Lista de casos de prueba con los criterios de aceptacion para
la plataforma, y la solucion integral.
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Instalacion de equipo de acuerdo a los documentos de disefio.

Integracion de los equipos con las distintas plataformas pertinentes de acuerdo al disefio general de la solucion.

Migracion satisfactoria de los suscriptores del sistema de cobro actual a la nueva plataforma de cobro en linea.

Guia del servicio de soporte en sitio por tres meses y traspaso de operaciones a TdC.

Supuestos

Los recursos especializados en los diferentes nodos estaran disponibles por todo el tiempo del implementacion del
proyecto.

Los materiales serén entregado sin contratiempos ni dafios en las bodegas del cliente.

El personal de TdC que brinda soporte a las plataformas existentes, asi como a la red IP, estaran disponibles y daran
prioridad a las actividades del proyecto.

Los Planes de Datos con los que se lanzar la solucién a produccion estaran definidos por parte de TdC antes de
terminar la instalacion fisica de los equipos.

La base de datos de los suscriptores actuales se encuentra intacta y sin errores.

Telecomunicaciones del Caribe brindara a tiempo toda la informacion necesaria para poder generar los documentos
de disefio.

Restricciones

Interaccion con equipos de terceros generan dependencias en los especialistas de otros proveedores.

Dependencia en actividades de personal de Telecomunicaciones del Caribe.

Depender de la entrega del equipo y materiales a tiempo.

Identificacion riesgos

Escasez de expertos en las plataformas a entregar. Los recursos podrian estar compartidos con otros proyectos o
incluso ser absorhidos por otros proyectos con mayor prioridad o criticidad. Esto podria generar impactos en
cronograma, calidad y costo.

Falta de cooperacion de personal de soporte de otros proveedores podria afectar la calidad y el cronograma, con lo
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que definitivamente habria un impacto en costo también.

Problemas en la migracion de bases de datos de la plataforma antigua a la nueva podria generar retrasos en el
cronograma y afectar el costo general.

Demoras en la definicion de los Planes de Datos con los que se lanzar& comercialmente la solucion podria impactar
seriamente el cronograma, la calidad y los costos.

Falta de prioridad por parde del personal de TdC en las actividades relevantes podria genera impactos importantes
en cronograma, calidad y costo.

Presupuesto

1.2 MM USD en servicios
0.7 MM USD en equipo (HW/SW)

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Recoleccion de informacion 4-May-15 15-May-15
Preparacion documentos Disefio 18-May-15 19-Jun-15
Aceptacion de Disefios 22-Jun-15 26-Jun-15
Preparacion de Protocolo de Pruebas 29-Jun-15 10-Jul-15
Aceptacion de Protocolos de Pruebas 13-Jul-15 17-Jul-15
Orden y Entrega de equipo y materiales 29-Jun-15 18-Sep-15
Instalacion de HW 21-Sep-15 29-Sep-15
Aceptacion de HW 2-Oct-15 2-Oct-15
Instalacion de Aplicaciones (SW) 2-Oct-15 5-Oct-15
Aceptacion de Aplicaciones (SW) 6-Oct-15 6-Oct-15
Integraciones 7-Oct-15 27-Oct-15
Configuracién de Negocio 7-Oct-15 29-Dec-16
Plan de Migracion de Suscriptores 20-Jul-15 11-Sep-15
Pruebas de validacion Interna 28-0Oct-15 9-Feb-16
Pruebas de Aceptacion con TdC 10-Feb-16 23-Feb-16
Prueba de Campo (TdC) 24-Feb-16 30-Mar-16
Lanzamiento Comercial del Servicio 31-Mar-16 21-Apr-16
Aceptacion por parte de TdC 22-Apr-16 22-Abr-16
Gestion Asistida de la Plataforma en Sitio 22-Apr-16 14-Jul-16
Cierre 15-Jul-16




o1

Informacion histdrica relevante

La empresa Telecomunicaciones del Caribe cuenta se dedica a la prestacion de servicios de telefonia fija, telefonia
mavil, internet residencial y comercial y Television IP. La empresa ha venido sufriendo problemas con la plataforma
de cobro del servicio de datos mdviles desde inicios de 2014. La inestabilidad de la plataforma le ha causado
averias de varias horas en las que ha dejado de percibir ingresos considerables por este servicio. La plataforma es
ya obsoleta y no es posible evolucionar sobre ella y es necesario buscar una plataforma nueva para sustituirla.

Telecomunicaciones del Caribe tiene también un proyecto de cobertura WiFi en diferentes sitios estratégicos de las
mayores ciudades del pais. Por esta razon la empresa ha estado buscando una solucién que le permita la gestion
centralizada de los cobros de los suscriptores maviles.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Departamento de Ingenieria de TdC: encargado de los requerimientos técnicos del equipo.

Departamento de Mercadeo de TdC: encargado de la definicion de los Planes de Datos que se quieren ofrecer con la
nueva solucion.

Departamento de Operaciones de TdC: encargado de la operacion de la solucion una vez sea aceptada oficialmente.
Ente Regulador de las Telecomunicaciones (Indotel): encargado de velar que los productos ofrecidos por TdC
cumplan con la legislacion vigente.

Personal de Instalacion: subcontratistas que realizan el montaje y energizacion de los equipos segln los
lineamientos especificos de los fabricantes.

Transportistas: empresa encargada de transportar y entregar los materiales a tiempo en las instalaciones de TdC.

Equipo de Proyecto: especialistas de los diferentes equipos que conforman la solucién y que la implementaran de
acuerdo a las especificaciones de TdC.
PMO organizacion ejecutora: soporte y control de la implementacion por parte del Director de Proyecto.

Departamento Comercial de la organizacion ejecutora: encargados de gestionar la relacion comercial con TdC.
Gerentes de Linea de los miembros del equipo de proyecto: responsables de la asignacion de los expertos de la
solucion a los diferentes proyectos que se deban realizar en la region.

Involucrados Indirectos:

Suscriptores actuales del servicio: clientes que experimentaran el cambio de plataforma y tendran también nuevas
opciones de planes de datos disponibles en sus contratos.

Suscriptores potenciales: clientes de otros operadores que puedan interesarse por las nuevas opciones que
proporciona TdC en sus planes de datos.

Director de proyecto: _
. ) Firma:
Cristian Mora Gonzalez
Autorizacion de: :
. : Firma:
CTO de Telecomunciaciones del Caribe

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Factores Ambientales de la Empresa:
Se contemplan como Factores Ambientales una serie de elementos que enmarcan

el alcance del proyecto.
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La situacion particular del mercado en Republica Dominicana, con un muy
marcado dominio por parte de uno de los operadores con mas del 50% del
mercado de los Datos Mdéviles, asi como la manifestacion del fendbmeno mundial
del consumo exponencial de datos y la universalizacion de los teléfonos
inteligentes, ha hecho que TdC vea en la implementacion de esta nueva
plataforma de cobro un movimiento estratégico, que le permitira mejorar su
posicion en el mercado al innovar ofreciendo un nuevo portfolio de planes de

datos.

Otros factores ambientales aplicables son las directrices del ente contralor de las
telecomunicaciones en el pais (Indotel) en materia de Datos Moviles, en cuanto las
disposiciones de cobro por volumen, tiempo y evento; la capacidad de filtrado de
ciertos tipos de trafico especificos y los lineamientos que evitan la monopolizacion

del servicio.

Asi mismo se considera la infraestructura con que cuenta TdC inicialmente. Este
factor, detalla los equipos, versiones y protocolos utilizados en la red de TdC, los
cuales aunados a los estandares de la industria determinan la capacidad y

caracteristicas de la interaccion con la solucion a implementar.

Activos de los Procesos de la Organizacion:

Entre los Activos que se contemplan estan los procesos de gestion de proyectos
de la empresa ejecutora y los procesos de gestion de actividades especificas a
realizar por parte de los departamentos de Mercadeo, Ingenieria y Operaciones
de TdC.

4.1.1.2 Salidas:

Como Plan de Gestidn de los Requisitos se define que los requisitos estaran
estrictamente determinados por los requerimientos definidos por TdC en el cartel
de licitacién (RFP) y la solucién descrita por GlobalMobile en respuesta al mismo.
Como ultimo elemento se utiliza el contrato que se firmo6 por ambas partes en las

que ademas de ajustarse a los documentos antes mencionados, proporciona
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algunos detalles mas a las areas donde no habia un alineamiento completo entre

el cartel y la solucién propuesta.

En cuanto al Plan de Gestién del Alcance, se define que un equipo de arquitectos
de solucién de GlobalMobile elaborara un documento de disefio de bajo nivel, que
aterriza todos los aspectos generales contemplados en el cartel de la licitacion y la
descripcion de la solucién, proporcionando en términos detallados a nivel de
comandos de configuracion de equipo todos los aspectos necesarios para
satisfacer los requerimientos de los interesados. Dicho documento sera entregado
a TdC para su validacion. Una vez validado el documento, sera utilizado como

guia de implementacion de la solucién por ambas partes.

Para realizar la aceptacion formal de los entregables definidos en el documento de
disefio, GlobalMobile preparard también un documento de procedimiento de
pruebas para validar los entregables. Este documento también sera revisado y
aceptado formalmente por TdC y sera utilizado para la validacion de cada uno de

los entregables.

Basados en el documento de disefio de bajo nivel, el equipo de proyecto formado
por expertos en cada uno de los equipos involucrados colaborara en la
elaboracion del EDT del proyecto, garantizando que se contemplen todos los
paguetes de trabajo que se deberan realizar para satisfacer los requerimientos de
los interesados. El EDT que se genera serd revisado y acordado entre los
directores de proyecto de ambas partes.

En caso de conflicto durante la implementacion, el documento de disefio de bajo
nivel serd el documento de referencia como elemento de la linea base del alcance.
De ser necesario correcciones al documento, serdn consideradas modificaciones
del alcance y deberan ser analizadas en detalle: inicialmente por el equipo técnico
para confirmar su viabilidad y por el equipo de direccion para estimar los impactos

gue se puedan desprender. Todo cambio llevara el proceso de control de cambios
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pertinente en el cual ademas de documentarse los detalles del cambio y sus
causas, se detallan los impactos y dependiendo de estos se podran gestionar
dentro de las contingencias del proyecto o se trataran como modificaciones que
conllevaran una eventual estimacion en tiempo y costo. A continuacion del
acuerdo de ambas partes, las lineas bases se modificaran y se continda con el
desarrollo del proyecto.

Para la gestibn de cambios, TdC debera presentar al director de proyecto de
GlobalMobile una solicitud formal por escrito de dicha solicitud. GlobalMobile
contara con una semana para realizar el analisis técnico en conjunto con el equipo
técnico de TdC y posteriormente una semana mas para presentar un estimado de

tiempos y costos para la valoraciéon de ambas partes.

4.1.2 Recopilar los Requisitos

4.1.2.1 Entradas:

Para este proceso se basa en el Acta Constitutiva asi como el cartel de la licitaciéon
y el documento descriptivo de la solucién propuesta.
Los requisitos deben estar alineados con las expectativas de cada uno de los

interesados por lo que se utiliza el registro de interesados.

4.1.2.2 Salidas:

A través de las reuniones y talleres sostenidos con los diferentes equipos
interesados, y de entrevistas puntuales con los directores de los departamentos se
logra identificar los intereses y requisitos de cada interesado.

Cuadro 7: Cuadro de Interesados y Requisitos

Interesados Caracteristicas Intereses Requisitos
Involucrados Directos:
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Departamento de
Ingenieria de TdC

Encargados de los
requerimientos
técnicos del proyecto

- Estabilidad de la Red
- Cumplimiento
técnico de la solucion

- No afectacion de los clientes
- Compatibilidad de protocolos
- Capacidad suficiente para
soportar la carga

- Cumplimiento de todos los
lineamientos de la solucion

Departamento de
Mercadeo de TdC

Encargados de la
definicidn de los
Planes de Datos que
se quieren ofrecer con
la nueva solucidn

- Competitividad
comercial

- Estricto cumplimiento de
la |6gica de los planes de
datos

- Posibilidad de la
plataforma de
implementar productos
innovadores

Departamento de
Operaciones de TdC

Encargado de la
operacion de la
solucién una vez sea
aceptada
oficialmente.

- Estabilidad de la Red
- Dominio de la
gestién de la solucion

- Conocimiento del
funcionamiento detallado
de la plataforma

- Conocer las técnicas y
herramientas de gestién de
averias

- Conocimiento del proceso
de soporte técnico de
GlobalMobile

Ente Regulador de las
Telecomunicaciones
(Indotel)

Encargado de velar
que los productos
ofrecidos por TdC
cumplan con la
legislacidn vigente.

- Cumplimiento de la
legislacién

- Brindar al menos un plan
de datos sin limite de
velocidad

- Brindar al menos un plan
ilimitado de volumen de
datos (servicio siempre
disponible)

Personal de Instalacion

Subcontratistas que
realizan el montaje y
energizacion de los
equipos segun los
lineamientos
especificos de los
fabricantes.

- Satisfaccion de
GlobalMobile

- Contar con el equipo
completo y a tiempo

Transportistas

Empresa encargada
de transportary
entregar los
materiales a tiempo
en las instalaciones de
TdC.

- Satisfaccion de
GlobalMobile

- Despacho a tiempo de
equipo en origen
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Equipo de Proyecto

Especialistas de los
diferentes equipos
qgue conforman la
solucidony que la
implementaran de
acuerdo alas
especificaciones de
TdC.

- Solucion clara y bien
definida

- No retrasos en la
implementacion

- Informaciéon completa y
veraz de la red actual

- Soporte inmediato del
personal de TdC en
consultas técnicas

- Ejecucién a tiempo por
parte del personal de TdC
en las tareas de su
responsabilidad

- Definicién claray
completa de los planes de
datos

PMO organizacion
ejecutora

Soporte y control de
la implementacién
por parte del Director
de Proyecto.

- Cumplimiento de los
procesos de direccion
de proyectos de
GlobalMobile

- Cumplimiento detallado
de los procesos de
direccion de proyectos de
GlobalMobile

Departamento Comercial
de la organizacion
ejecutora

Encargados de
gestionar la relacién
con comercial con
TdC.

- Saludable relacién
con TdC

- Generar mas negocio
con TdC

- Satisfaccién de TdC

Gerentes de Linea de los
miembros del equipo de
proyecto

Responsables de la
asignacion de los
expertos de la
solucién a los
diferentes proyectos
gue se deban realizar
en la region

- Buen desempefio de
sus recursos en el
proyecto

- Estar informados de la
expectativa de utilizacion
de los recursos

Involucrados
Indirectos:

Suscriptores actuales del
servicio

Clientes que
experimentaran el
cambio de plataforma
y tendran también
nuevas opciones de
planes de datos
disponibles en sus
contratos.

- No afectacién del
servicio

- Mejores opciones en
el portafolio de
productos

- No afectacién del servicio

Suscriptores potenciales

Clientes de otros
operadores que
puedan interesarse
por las nuevas
opciones que
proporciona TdC en
sus planes de datos.

- Ofertas atractivas de
productos de TdC

- Ofertas atractivas de
productos de TdC
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Fuente: Elaboracion Propia (2015)

4.1.3 Definir el Alcance

4.1.3.1 Entradas:

La definicion del alcance se basa en el Acta Constitutiva y los documentos de
requisitos como el cartel de licitacion publicado por TdC y el documento de

solucion propuesto por GlobalMobile en respuesta al cartel de licitacion.

Los activos de los procesos de la organizacién también son contemplados en este
proceso, de modo que la salida contemple los lineamientos, politicas y procesos

pertinentes.

4.1.3.2 Salidas:

A través del analisis del producto y talleres realizados con el personal de los
departamentos de ingenieria, mercadeo y operaciones de TdC, los arquitectos de
solucion de GlobalMobile, expertos en su rama, generan el documento de disefio
de bajo nivel, que posterior a la aprobacion formal por parte de TdC, se considera
el documento referencia que define el alcance y forma parte de la linea base del

alcance.

Este documento contempla los supuestos del proyecto y detalla el alcance del
proyecto, listando los entregables y definiendo la responsabilidad de las diferentes
partes en las diferentes actividades que lo componen. Asi mismo se detallan las

exclusiones del alcance.

Otro documento separado, pero definido en linea con este documento de disefio
de bajo nivel es el protocolo de pruebas de aceptacién. Este documento
contempla el procedimiento de cada prueba, con el resultado esperado como
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criterio de aceptacion correspondiente. Ambos documentos son entregados a TdC

para su analisis, observaciones y final aceptacion formal de los mismos.

Tanto el documento de disefio de bajo nivel como el protocolo de pruebas de
aceptacion estan determinados de acuerdo a los procesos de la organizacion
ejecutante, en términos de procesos ya establecidos para el disefio e

implementacion, asi como de lecciones aprendidas de proyectos similares.

La dinamica entre las entradas y la salida se encuentra también detallada en la

seccion 4.1.1.2 del proceso Planificar la Gestion del Alcance del proyecto.

En la definicion del alcance, los expertos del equipo de proyecto llevaron a cabo
una serie de talleres con las contrapartes de TdC, donde se revisaba el detalle de
los documentos del cartel de licitacion y la solucién propuesta como punto de
partida para la definicion de los requisitos. EIl resultado de estos talleres fue
analizado en detalle y utilizando el juicio de los expertos y se identificO una serie

de entregables que posteriormente se acordaron con TdC.

A continuacion se detallan los siguientes entregables como elementos

indispensables en el desarrollo del proyecto:

1. Documentos de Disefo: Estos documentos contemplan:

a. La descripcion detallada de la lista de materiales que se utilizaran en
el desarrollo del proyecto, tanto Hardware como Software vy
Licencias.

b. Descripcion de la red actual y cdmo quedara la red una vez se
implemente la nueva solucion.

c. La descripcién del flujo de datos entre los diferentes nodos (nuevos y

existentes en la red).
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e.

f.
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Los puntos de partida de integracion entre los diferentes nodos:
Conectividad necesaria entre los puntos, protocolos y versiones,
controles y cambios necesarios en los nodos existentes.
Configuracion detallada de cada nodo a nivel de elementos
necesarios para satisfacer los planes de datos y casos de uso
solicitados por TdC.

Matriz de Responsabilidades de cada actividad: GlobalMobile o TdC.

2. Instalacion de Plataforma: Esta actividad contempla:

a.
b.
C.
d.

Ordenar el Hardware y Software
Transporte y recepcion de materiales
Instalacion fisica de equipo y cableado

Instalacion de Sistemas Operativos y Aplicaciones

3. Integracion de Plataforma con la Red existente:

a.
b.

Conectividad entre los diferentes sistemas
Integracion de los nodos

4. Configuracion de Negocio

a.

Configuracion de Logica de acuerdo a los Planes de Datos
especificos solicitados por TdC

Configuracion de adaptaciones para interactuar con los nodos
existentes

Cambios necesarios en los nodos existentes para interactuar con la

nueva plataforma.

5. Plan de Migracion de Suscriptores

a.
b.

C.

d.

Analisis de datos de sistema anterior
Respaldos
Procesamiento de informacion para adecuarla al nuevo sistema

Ensayos de migracion parciales

6. Pruebas de Validacion Interna

a.

Configuracion de nodos existentes para pruebas del flujo completo
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b. Evaluacion de logica completa para cada caso de uso solicitado por
TdC

7. Pruebas de Aceptacion con TdC
a. Realizar el protocolo de pruebas de aceptacion acordado con TdC
8. Prueba de Campo con usuarios de TdC
a. Lanzamiento del servicio con un grupo controlado de usuarios
internos de TdC
b. Evaluacion del Servicio
c. Asistencia en incidentes y posibles ajustes de configuracion
9. Lanzamiento Comercial del Servicio
a. Migracién de suscriptores a la nueva plataforma
b. Soporte después de poner en operacion la nueva solucion
c. Aceptacion Formal por parte de TdC
10.Gestion Asistida de Plataforma en Sitio
a. Transferencia de conocimiento al departamento de Operaciones de
TdC en cuanto al funcionamiento de la nueva plataforma y el flujo de
datos de extremo a extremo
b. Interaccién con cada nodo e instrucciones para la identificacion y
resolucién de problemas
c. Interpretacion de estadisticas

d. Interaccion con el departamento de Soporte Técnico de GlobalMobile

4.1.4 Crear la EDT

La creacién de la Estructura de Desglose del Trabajo, EDT (0 WBS por sus siglas
en inglés de Work Breakdown Structure) es el proceso en el que se subdividen los
entregables del proyecto en paquetes de trabajo mas pequefos y especificos, con
un anico responsable por cada uno. El gran valor de la EDT es proporcionar una
vision estructurada, detallada de los diferentes trabajos que se deben llevar a cabo

para satisfacer los diferentes entregables del proyecto (Project Management
Institute, 2013).
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4.1.4.1 Entradas:

Las entradas utilizadas por este proceso son basicamente las mismas que para
los procesos anteriores, que se basan desde luego en los documentos que definen
los requisitos, pero también se basara en el enunciado del alcance (documento de

disefio de bajo nivel) generado en el proceso anterior.

Al igual como el documento de disefio de bajo nivel en el que se basa, la EDT
estara determinada por los activos de los procesos de la organizacion mas los

factores ambientales de la empresa.

4.1.4.2 Salidas:

La principal herramienta utilizada es el juicio de los expertos de cada elemento
involucrado en la solucion. Basados en la experiencia y conocimiento de los
expertos se aplicara la técnica de descomposicion a los diferentes entregables
para llegar a paquetes de trabajo mas simplificados, pudiendo entonces

determinar el costo y la duracién de cada paquete de trabajo.

La EDT es una entrada muy importante para los planes de gestion del tiempo,
costo, Recurso Humano, entre otros; y forma parte, junto con su diccionario y el
enunciado del alcance, de la linea base del alcance, la cual estara gobernada por
los procedimientos formales de control de cambios.

Para la generacion de la EDT se usa un enfoque descendente y las guias

especificas de la organizacion.

A continuacion se presenta la EDT en segmentos para facilitar la visualizacion de

las diferentes ramas.
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Figura 11: Acercamiento de la EDT - 1/3

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Figura 12: Acercamiento de la EDT - 2/3

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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4.2 Plan de Gestién del Tiempo

La gestion del tiempo del proyecto tiene como objetivo la conclusion del proyecto
en el tiempo definido para ese efecto.
En el grupo de procesos de Planificacion el Area de Conocimiento del Tiempo

tiene un total de seis procesos:

e Planificar la Gestion del Cronograma

e Definir las Actividades

e Secuenciar las Actividades

e Estimar los Recursos de las Actividades
e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el Cronograma

Los procesos de definicion de actividades, secuenciacion, estimacion de recursos
y duracién estan intimamente relacionados por lo que es recomendable que haya

una estrecha coordinacion entre las personas que los ejecutan.

El cronograma es uno de los entregables mas importantes y forma parte de la
linea base del proyecto, cuya modificacién esta sujeta al proceso formal de control
de cambios, y reune las salidas de muchos de los procesos mencionados en el

grupo de planificacion (Project Management Institute, 2013).

4.2.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Este proceso brinda la guia para gestionar el cronograma a lo largo del proyecto, a

través de las politicas, procedimientos y documentacion necesarios.
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4.2.1.1 Entradas:

Este proceso se basa en el Charter del proyecto, asi como en los factores
ambientales y activos de los procesos de la organizacion detallados en el apartado
4.1.1.1.

Los procesos y politicas de las empresas resultan de considerable importancia en
la definicion de los criterios de gestion del cronograma. TdC cuenta con unos
procesos para la aprobacion de implementacion de cambios en su red. Dichos
procesos deben ser respetados para llevar a cabo todas las actividades
pertinentes del proyecto.

Entre las herramientas mas utilizadas estan los juicios expertos del equipo de
proyecto quienes basados en su experiencia de proyectos anteriores e informacion
historica disponible. También se recurre a las reuniones de planificacién y
seguimiento que permiten alinear y contemplar las expectativas de ambas partes.
Finalmente las técnicas analiticas permiten definir distintos aspectos del
cronograma como la metodologia de programacion o alternativas de ejecucion de
las actividades. Es importante notar que estas definiciones de las distintas formas
de ejecucion pueden tener una relacion directa con los riesgos del proyecto por lo
gue es importante realizar una evaluacion integral en estos casos (Project

Management Institute, 2013).

4.2.1.2 Salidas:

Para llevar a cabo la gestion del cronograma, se respetaran las politicas

pertinentes tanto de TdC asi como de GlobalMobile.

Toda intervencion en los equipos de produccion sera acordada entre el Director de
Proyecto de TdC y el de GlobalMobile, presentando para cada una un documento
detallado llamado Procedimiento de Intervencion, que describe en detalle todas las

actividades a llevarse a cabo, asi como el impacto y consecuencias de la
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intervencion. El flujo basico se observa en la figura 16, donde se muestra la
interaccion entre la preparacion del documento de procedimiento por parte de
GlobalMobile, la revision de TdC, incluyendo las variantes para consultas o
rechazo hasta la aprobacién y ejecucion de la intervencion.

Planteamiento de
Intervencion

Creacion de
Documento

Entrega de
Procedimiento de
Intervencion a
TdC

Replanteamiento de Evaluacion de
“Procedimiento de Documento por
Intervencion” parte de TdC

Hay consultas por Aclaracion de dudas

parte de TdC? , aTdC

Quedael
Documento
Aprobado?

TdC define
fechathoray
responsables

Ejecucion de la
Intervencion

Figura 14: Procedimiento de Intervencion

Fuente: GlobalMobile

Este documento es entregado por GlobalMobile a TdC para su aprobacién formal,
en la que se indica la ventana de tiempo especifica en la que se debera llevar a
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cabo la actividad especifica. TdC realiza una validacion detallada del documento
tanto en la parte técnica del departamento de ingenieria como con los
departamentos de operaciones y ventas para coordinar todas las areas y disponer
de personal que pueda validar las consecuencias de las actividades. TdC cuenta
con 3 dias para aprobar actividades que no conllevan impacto en la red en
produccion. Mientras que las actividades que conllevan impacto en la red se
deberan elevar a validacién de los directores, quienes definirdn la mejor ventana

de tiempo para llevar a cabo dichas actividades.

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos, GlobalMobile contempla los
tiempos de aprobacion de TdC y debe entregar los Procedimiento de Intervencion
para cada una de las actividades, al menos una semana antes de su

implementacion de acuerdo al cronograma.

De cara a GlobalMobile una politica importante que tiene impacto directo sobre el
cronograma es la de asignacion de recursos. Los recursos deben de ser
solicitados a la organizacion con al menos tres semanas de anticipacion para

poder involucrar a los recursos adecuadamente.

En caso de incidentes latentes que pueden afectar el cronograma, los mismos se
elevaran en las reuniones semanales de seguimiento entre los directores de
proyecto y equipos de proyecto de ambas partes. Aqui se evaluara en conjunto la
probabilidad y se estimara el impacto de ellos. Estos resultados se elevaran a los
directores, dependiendo del impacto para su aprobacion o meramente
informativos. EIl criterio de impacto que define si debe ser aprobado por los

directores es si el cambio impacta la linea critica del proyecto.

La herramienta de programacién a utilizar serd Microsoft Project y se evaluara
conforme al método de la ruta critica. Las actividades se mediran generalmente
en semanas, a excepcion de algunas mas cortas que se definirdn en dias. De

esta manera se espera contemplar con definiciones holgadas de las actividades,
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incluyendo un margen de contingencia (generalmente entre un 10 y un 20%

dependiendo del juicio experto para la actividad especifica).

El cronograma se basa en la EDT propuesta y contempla todos los paquetes de
trabajo incluidos en ésta, ademas de una serie de hitos que permiten confirmar el
progreso del proyecto y se pueden utilizar como puntos de facturacion que

permitan un flujo de caja saludable para el proyecto.

Adicionalmente a los paquetes de proyectos se proporciona mayor detalle a nivel
de tareas en algunos de los paquetes de trabajo que lo ameritan. Cada una de las
actividades/tareas se secuencia de modo que se garantice una evolucion
saludable para el proyecto y se estimaran los recursos y duraciones para cada

una.

Una vez que se cuente con todas las tareas secuenciadas y los recursos y
duraciones definidas, se establece el cronograma como la linea base del tiempo.

El desempefio de las actividades se medira por el método de esfuerzo repartido,
asignando el valor ganado segun se vayan alcanzando los hitos intermedios de las
tareas y guardando asi un registro del porcentaje de complecion de las diferentes

tareas.

El equipo de proyecto reportara constantemente su progreso al director de
proyecto. Semanalmente se llevara a cabo una reunién entre los directores de
proyecto de ambas partes y se evaluara el progreso reportado, generando un
reporte interno que se archiva. Mensualmente se generara un reporte de progreso
gue se comparte con los directores de TdC y por parte de GlobalMobile se
comparte con la PMO y la organizacién comercial para informar de la salud del

proyecto.
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4.2.2 Definir las Actividades

4.2.2.1 Entradas:

La definicion de las tareas guarda una estrecha relacion con el enunciado del
alcance definido y la EDT. Los paquetes de trabajo son descompuestos en tareas

mas simples y concretas a las que se le pueden estimar los costos y la duracion.

Al igual que con el proceso de planificar la gestion del cronograma, se debe
siempre de tener cercana observacion de los activos de las empresas y los

factores ambientales para garantizar la satisfaccion de todos los interesados.

4.2.2.2 Salidas:

La salida de este proceso debe estar completamente alineada con la EDT e
incluso brindar mayor detalle y en caso de ser necesario, una lista de hitos.

Las herramientas mas utilizadas son la descomposicion de los paquetes de trabajo
y el juicio de expertos que permite identificar todas las tareas que se requieren

para completar cada uno de los entregables.

El siguiente cuadro detalla las diferentes actividades contempladas y los hitos

pertinentes para el proyecto.

Cuadro 8: Entregables, Actividades, Hitos y Atributos

Codigo Entregable/Actividad Atributo
Inicio del Proyecto HITO
1.0 Disefo Definicion de la solucién a implementar
1.1 Recopilar la Informacién Relevante Bases para el disefio
1.1.1 Presentar y Explicar la Solucién a TdC Talleres de revisién de la solucién
1.1.2 Talleres de Discusion Técnica Aplicada Talleres para definir configuracién de negocio
1.1.2.1 Discutir el disefio con Dpto. Ingenieria Discusion técnica de protocolos
1.1.2.2 Discutir el disefio con Dpto. Mercadeo Discusion técnica de configuracidn de negocio
1.2 Documentos de Disefio Definicion del alcance
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1.2.1 Nivel Documento detallado de arquitectura y configuraciéon
Revi Aceptar D tos de Disei , N

1.2.2 evisary Aceptar Documentos de Liseno Aceptaciéon formal del disefio por parte de TdC
por TdC

1.3 Protocolos de Pruebas Definicion de las pruebas de validaciéon
P d tos de Protocolos d I

1.3.1 reparar documentos de Frotocolos de Generar documento de procedimientos de pruebas
Pruebas

132 Revisar y Aceptar Protocolos de Pruebas | Aceptacidn formal del documento de pruebas por

e por TdC parte de TdC

Aprobacion Documentos de Diseio HITO

2.0 Instalacidn de Plataforma Instalacion del equipo

2.1 Instalacion Fisica Instalacidn fisica del equipo
Ord | Equi Material . . L

2.1.1 r en.ar.e quipoy Materiales Ordenar el equipo necesario para la solucion
especializados

212 Realizar Estudio de Ingenieria de Definicion de espacios y requerimientos de potencia en

h Ubicacidn en Sitio la sala de equipos de TdC

2.1.3 Entregar Equipo y Materiales en sitio Entregar equipo a TdC

2.1.4 Comprar materiales genéricos localmente | Compra de cables y conectores genéricos

2.15 Subcontratacién de Instaladores Equipo instalado por terceros

2.15.1 Instalar los Gabinetes Instalacidn fisica del equipo

2.1.5.2 Instalacidn Eléctrica Conexién de energia

2.1.5.2.1 |Instalar el Equipo de Energia Instalacidn de rectificadores

2.1.5.2.2 |Instalar Interruptores de alimentacion Instalacidn de tableros de distribucion de energia

2.1.5.2.3 |Instalar Cableado de Energia Cableado de energia hasta los gabinetes

2.1.53 Instalar Cableado de Conectividad Instalacién de cableado de conectividad

2.2 Instalacidn de Sistema Operativo Instalacidn de Sistema Operativo (OS)

2.2.1 Descargar Sistema Operativo Obtener las imagenes (iso) de cada sistema operativo

2.2.2 Instalar Sistema Operativo Ejecutar el procedimiento de instalacidn del OS

2.3 Aceptacién del HW Recepcion del HW por parte de TdC
Validar C limiento del Equipo d . . .

2.3.1 al a,r umplimiento ael tquipo de Procedimiento de validacion de equipo de energia
Energia

2.3.2 Validar Cumplimiento del Cableado en Procedimiento de validacion de cableado

General
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Revision de las especificaciones de cada equipo:

2.3.3 . Memoria, CPU, Numero de Tarjetas, Ventiladores,
del Equipo (HW)
Fuentes de Poder, etc.
2.4 Instalacidn de Aplicaciones Instalacion del Software de aplicacidn en cada equipo
2.4.1 Descargar SW de Aplicacion Obtener las imagenes (iso) de las aplicaciones
L Ejecutar el procedimiento de instalacién de las
2.4.2 Instalar SW de Aplicacién J . P
aplicaciones
2.5 Aceptacion de Aplicaciones Aceptacion de los Software de Aplicacion
Realizar Pruebas Funcionales de . . .
. Ejecucion de protocolo de pruebas funcionales de la
2.5.1 Aplicacién de acuerdo al protocolo de S
aplicacion
pruebas
Aceptacion del Hardware HITO
3.0 Integracion de Plataformas Integracion de los equipos
31 Garantizar Conectividad IP entre nodos de | Garantizar interconexién entre los diferentes nodos de
' la nueva Plataforma la nueva solucién
Integrar las interfaces entre nodos de la ., .
3.2 Integracion entre los nuevos nodos instalados
nueva Plataforma
Garantizar Conectividad IP contra los o ., .
3.3 . Garantizar interconexién con la red existente
nodos de la red existente
Integrar las interfaces contra los nodos ., .
3.4 . Integracion con los nodos de la red existente
de la red existente
4.0 Configuracion de Negocio Configuracion de los nuevos casos de uso
Configuracion de Equipos de la nueva ) ., . .
4.1 g quip Configuracion funcional de los nuevos equipos
Plataforma
) Configuracion del selector de Base de Datos que
4.1.1 Configurar el Selector de Base de Datos g . . iy q
permitird una migracidn escalonada de suscriptores
Configurar la légica de nuevos casos de , ., L
4.1.2 uso & & Configuracion la logica de los nuevos planes de datos
4.2 Adaptacién con Plataformas existentes Cambios en los nodos existentes en la red
491 Implementar Adaptacion del Packet Adaptacién de configuracion del PGW para funcionar
o GateWay con la nueva plataforma
4.2 Implementar Adaptacion de la plataforma | Adaptacidn de configuracién del PCRF para funcionar
- de Gestion de Politicas - PCRF con la nueva plataforma
493 Ajustar la configuracién del Equipo de Ajustes en la plataforma de aprovisionamiento para
o Aprovisionamiento funcionar con la nueva plataforma
5.0 Plan de Migracién de Suscriptores Definir el método de migracién apropiado
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Recoleccidon de datos técnicos de la base de datos de

5.1 . .
Anterior origen
Generar respaldos de Base de Datos -
5.1.1 P Respaldas la base de datos original
completa
. Analizar los detalles técnicos de la base de datos
5.1.2 Analizar la estructura de Base de Datos .
original
59 Crear Scripts de migracion de Base de Realizacion de procedimientos y programas para
) Datos migrar los datos de la base anterior a la nueva
Realizar Ensayos parciales de migracion de . . ., .
5.3 Ensayos planificados de migracién parcial de abonados
Base de Datos
o Validacién de la configuracidn de los nuevos casos de
6.0 Pruebas de Validacion Interna g
uso
. Crear en el PGW un APN para realizar la validacion de
6.1 Creacidn de APN de pruebas p .
los nuevos casos de uso sin afectar la produccién
6.1.1 Asignar Suscriptores al APN de pruebas Habilitar suscriptores para utilizar el APN de pruebas
6.2 Evaluaciéon de Planes de Datos con Validacion de los casos de uso con navegacion de
) suscriptores de prueba usuarios de prueba
Realizar pruebas de navegacién con los .
6.2.1 P g Cotejar los resultados observados contra los esperados
nuevos casos de uso
. . . . Realizar los cambios de configuracién necesarios para
6.2.2 Realizar Ajustes de Configuracién . 8 P
corregir los errores en los resultados
. Realizar las pruebas de los casos de uso con personal
7.0 Pruebas de Aceptacién con TdC
de TdC
711 Realizar Pruebas de comportamiento con |Pruebas de navegacién con personal de TdC
h suscriptores de prueba de TdC confirmando los resultados esperados y los obtenidos
Aceptacién de Configuracion
P & HITO
(Casos de Uso)
Plan piloto de pruebas con usuarios internos de TdC
8.0 Prueba de Campo (TdC) P S P Lo
que validaran su experiencia
Definir Suscriptores participantes de la - . .
8.1 P P P Definir los suscriptores del plan piloto
prueba de campo
Explicar a los participantes acerca del Reuniones con el personal involucrado en el plan piloto
8.2 funcionamiento de los planes de datos para describir el comportamiento de los planesy la
asignados para las pruebas importancia de la retroalimentacion de cada uno
Recopilar retroalimentacién de los ., . L .
8.3 P Recoleccidn de retroalimentacién de los usuarios

Suscriptores
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8.4 . Aprobacién formal de TdC para lanzamiento comercial
comercial
Aprobacion de Lanzamiento Comercial HITO
9.0 Lanzamiento Comercial del Servicio Lanzamiento Comercial
91 Migracion Masiva de Suscriptores a la Migracion de suscriptores existentes a la nueva base de
' nueva Plataforma datos
9.1.1 Migracion ler Tracto Migracion de primer grupo de suscriptores
Impl tar Ajust Selector de B -
9.1.1.1 mplementar Ajustes en >elector de base Modificar l6gica del selector de base de datos
de Datos
9.1.1.2 Implementar Ajustes en PCRF Modificar lgica en el PCRF
9.1.1.3 Implementar Ajustes en PGW Modificar configuracion en PGW
9.1.1.4 Monitorear los Resultados de los cambios Perlo.do de obs.ervaaon del funcionamiento de los
suscriptores migrados
9.1.2 Migracion 2do Tracto Migracion de segundo grupo de suscriptores
Impl tar Ajust Selector de B -
9.1.2.1 mplementar Ajustes en >elector de base Modificar l6gica del selector de base de datos
de Datos
9.1.2.2 Implementar Ajustes en PGW Modificar configuracion en PGW
9.1.2.3 Monitorear los Resultados de los cambios Perlo.do de obs.ervaaon del funcionamiento de los
suscriptores migrados
9.1.3 Migracion 3er Tracto Migracion de tercer grupo de suscriptores
Impl tar Ajust Selector de B -
9.1.3.1 mplementar Ajustes en >elector de base Modificar l6gica del selector de base de datos
de Datos
9.1.3.2 Implementar Ajustes en PGW Modificar configuracion en PGW
Monitoreo de desempefio de la plataforma con
9.2 Monitoreo de desempeiio e incidentes usuarios comerciales por 7 dias después de cada
lanzamiento
971 Monitorear alarmas en la plataforma Monitoreo de alarmas en los equipos y resolucién de
problemas
99 Monitorear incidentes reportados Investigacion de incidentes reportados y resolucion de
problemas
Aceptacién Final (TdC) Aceptacién de la plataforma por parte de TdC
Aceptacion Final de la Solucién HITO
Inicio de Gestién Asistida HITO
10.0 Gestion Asistida de la Plataforma (en Trabajo en conjunto con el departamento de

Sitio)

Operaciones
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Realizar operacion de la plataforma en conjunto con el

10.1 L i
incidentes en la nueva plataforma departamento de operaciones de TdC
102 Transferencia de Conocimiento al Sesiones de transferencia de conocimiento del
' personal de Operaciones funcionamiento de la solucién
Talleres especializados con el equipo de o -
10.2.1 . P quip Talleres de temas especificos de redes méviles
Operaciones
. . Transferencia de conocimiento: Informacion de los
10.2.1.1 Manejo de Incidentes Comunes . .
incidentes mds comunes
Demostrar y ensefar técnicas de Transferencia de conocimiento: Técnicas de resolucion
10.2.1.1.1 L
Resolucién de Problemas de problemas
102112 Demostrar y ensefiar a Interpretar las Transferencia de conocimiento: Cémo interpretar las
T | Estadisticas estadisticas
Final de Gestidn Asistida HITO
11.0 Cierre del Proyecto HITO
- Cerrar toda la contabilidad y presentarla a la parte
111 Cerrar la contabilidad . yp P
comercial y la PMO
. . . Recopilar lecciones aprendidas por todo el equipo de
11.2 Recopilar Lecciones Aprendidas P P P quip
proyecto
L . Seguimiento a los responsables de la documentacién
Entregar documentacion recopilada . . . .
11.3 . para que todo esté actualizado y disponible en un
actualizada o .
repositorio comun
114 Realizar reunién de cierre: Presentacién de resultados en conjunto para cerrar

GlobalMobile-TdC

oficialmente el proyecto por ambas partes

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

4.2.3 Secuenciar las Actividades

En este proceso se identifican las relaciones entre las diferentes actividades del

proyecto, y permite mejorar la eficiencia del proyecto al brindar una mejor

visibilidad del flujo de actividades.

4.2.3.1 Entradas:

Este proceso se basa en el proceso anterior y la lista detallada de actividades que

se generd basandose en la EDT. También se contemplan los hitos definidos en

€Se proceso.
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4.2.3.2 Salidas:

Se usa la técnica de determinacion de dependencias para definir la secuencia de
actividades que se pueden realizar. Mucho de esto parte del juicio de expertos y
lecciones aprendidas de experiencias anteriores. Posteriormente se puede utilizar
el método de diagramacion de precedencia para ilustrar la relacion entre las
actividades. En este caso la lista de actividades se plasmé directamente en
Microsoft Project y ahi se definen las dependencias utilizando la columna definida

para ese efecto.

El cuadro abajo ilustra la lista en Microsoft Project incluyendo la columna de

dependencias.

Cuadro 9: Dependencias de las Actividades

Numero | Entregable/Actividad P::cc::evci:::ra
0 Implementacidn Sistema de Cobro de Datos Méviles para TdC
1 1.0 Diseiio
2 1.1 Recopilar la Informacion Relevante
3 1.1.1 Presentar y explicar la Solucién a TdC
4 1.1.2 Talleres de Discusion Técnica Aplicada
5 1.1.2.1Discutir disefio con Dpto. Ingenieria 3
6 1.1.2.2Discutir disefio con Dpto. Mercadeo 5
7 1.2 Documentos de Disefio
8 1.2.1 Preparar documento de Disefio de Bajo Nivel 6
9 1.2.2 Revisar y Aceptar Documentos de Disefio por TdC 8
10 1.3 Protocolos de Pruebas
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11 1.3.1 Preparar documentos de Protocolos de Pruebas 9
12 1.3.2 Revisar y Aceptar Protocolos de Pruebas por TdC 11
13 2.0 Instalacion de Plataforma

14 2.1 Instalacion Fisica

15 2.1.1 Ordenar el Equipo y Materiales especializados 9
16 2.1.2 Realizar Estudio de Ingenieria de Ubicacidn en Sitio 15
17 2.1.3 Entregar Equipo y Materiales en sitio 15
18 2.1.4 Comprar materiales genéricos localmente 15
19 2.1.5 Subcontratacion de Instaladores

20 2.1.5.1 Instalar los Gabinetes 17
21 2.1.5.2 Instalacidn Eléctrica

22 2.1.5.2.1 Instalar el Equipo de Energia 17
23 2.1.5.2.2 Instalar Interruptores de alimentacién 22
24 2.1.5.2.3 Instalar Cableado de Energia 23
25 2.1.5.3 Instalar Cableado de Conectividad 20
26 2.2 Instalacion de Sistema Operativo

27 2.2.1 Descargar Sistema Operativo 15
28 2.2.2 Instalar Sistema Operativo 25
29 2.3 Aceptacion del HW

30 2.3.1 Validar cumplimiento del Equipo de Energia 28
31 2.3.2 Validar cumplimiento del Cableado 28
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32 2.3.3 Validar cumplimiento de Especificaciones del Equipo (HW) 28

33 2.4 Instalacion de Aplicaciones

34 2.4.1 Descargar SW de Aplicacion 15

35 2.4.2 Instalar SW de Aplicacidn 28

36 2.5 Aceptacion de Aplicaciones

37 2.5.1 Realizar Pruebas Funcionales de Aplicacién de acuerdo al 35
protocolo de pruebas

38 3.0 Integracion de Plataformas

39 3.1 Garantizar Conectividad IP entre nodos de la nueva Plataforma 37

40 3.2 Integrar las interfaces entre nodos de la nueva Plataforma 39

41 3.3 Garantizar Conectividad IP contra los nodos de la red existente 37

42 3.4 Integrar las interfaces contra los nodos de la red existente 40

43 4.0 Configuracion de Negocio

44 4.1 Configuracion de Equipos de la nueva Plataforma

45 4.1.1 Configurar el Selector de Base de Datos 37

46 4.1.2 Configurar légica de nuevos casos de uso 37

47 4.2 Adaptacion con Plataformas existentes

48 4.2.1 Implementar Adaptacion del Packet GateWay 42

4.2.2 Implementar Adaptacién de la plataforma de Gestién de Politicas -

49 42
PCRF

50 4.2.3 Ajustar la configuracién del Equipo de Aprovisionamiento 42

51 5.0 Plan de Migracién de Suscriptores

52 5.1 Recopilaciéon de informacion de Sistema Anterior
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53 5.1.1 Generar respaldos de Base de Datos completa 12

54 5.1.2 Analizar la estructura de Base de Datos 53

55 5.2 Crear Scripts de migracién de Base de Datos 54

56 5.3 Realizar Ensayos parciales de migracién de Base de Datos 55

57 6.0 Pruebas de Validacién Interna

58 6.1 Creacion de APN de pruebas

59 6.1.1 Asignar Suscriptores al APN de pruebas 42

60 6.2 Evaluacidn de Planes de Datos con suscriptores de prueba

61 6.2.1 Realizar Pruebas de navegacidn con los nuevos casos de uso 46

62 6.2.2 Realizar Ajustes de Configuracidn 46

63 7.0 Pruebas de Aceptacion con TdC

64 7.1 Realizacion de Protocolo de Pruebas aprobado

65 7.1.1 Realizar Pruebas de comportamiento con suscriptores de prueba 62

66 8.0 Prueba de Campo (TdC)

67 8.1 Definir Suscriptores participantes de la prueba de campo 65

68 8.2 E?<plicar a los participantes acerca del funcionamiento de los planes de 67
datos asignados para las pruebas

69 8.3 Recopilar Retroalimentacion de los Suscriptores 67

70 8.4 Obtener la aprobacion de TdC para la salida comercial 69

71 9.0 Lanzamiento Comercial del Servicio

72 9.1 Migracidn Suscriptores a la nueva Plataforma

73 9.1.1 Migracién 1er Tracto
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74 9.1.1.1 Implementar Ajustes en Selector de Base de Datos 70

75 9.1.1.2 Implementar Ajustes en PCRF 70

76 9.1.1.3 Implementar Ajustes en PGW 70

77 9.1.1.4 Monitorear Resultados de los cambios implementados 76

78 9.1.2 Migracidén 2do Tracto

79 9.1.2.1 Implementar Ajustes en Selector de Base de Datos 77

80 9.1.2.2 Implementar Ajustes en PGW 77

81 9.1.2.3 Observar resultados de cambios implementados 80

82 9.1.3 Migracidn 3er Tracto

83 9.1.3.1 Implementar Ajustes en Selector de Base de Datos 81

84 9.1.3.2 Implementar Ajustes en PGW 81

85 9.2 Monitoreo de desempeiio e incidentes

86 9.2.1 Monitorear Alarmas en la plataforma 76

87 9.2.3 Monitorear Incidentes Reportados 76

88 Aceptacidn Final (TdC) 87

89 10.0 Gestion Asistida de la Plataforma (en Sitio)

90 10.1 Monitorear desempeiio y gestionar incidentes en la nueva 87
plataforma

91 10.2 Transferencia de Conocimiento al personal de Operaciones

92 10.2.1 Talleres especializados con el equipo de Operaciones

93 10.2.1.1 Manejo de Incidentes Comunes

94 10.2.1.1.1 Demostrar y Ensefiar técnicas de Resolucion de Problemas 87
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95 10.2.1.2 Demostrar y Ensefar a interpretar estadisticas 87
96 11.0 Cierre

97 11.1 Cerrar la Contabilidad 95
98 11.2 Recopilar Lecciones Aprendidas 95
929 11.3 Entregar la Documentacién Recopilada Actualizada 95
100 11.4 Realizar reunién de Cierre GlobalMobile-Tdc 97

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

La siguiente figura muestra graficamente las dependencias entre las actividades.

Para simplificar la imagen se utilizaron los codigos de las actividades en lugar de

sus descripciones.
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Figura 15: Secuencia de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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4.2.4 Estimar los Recursos de las Actividades

En este proceso se toman la lista de actividades definidas y se estima los recursos
gue se requieren. Al contar con el tipo, caracteristicas y cantidad de recursos
necesarios para cada actividad, este proceso permite a la vez afinar estimaciones

de costos y duraciones (Project Management Institute, 2013).

4.2.4.1 Entradas:

Como en los procesos anteriores se usa la lista de actividades como punto de
partida fundamental.

También se contemplan los activos de los procesos de la organizacion como
importante elemento en este proceso. En el caso de GlobalMobile, se cuenta con
una organizaciéon con recursos distribuidos alrededor del mundo y agrupado por
regiones. Si bien los recursos son finitos, se cuenta con una serie de procesos y
politicas que permiten la gestion y priorizacion de los recursos en cada region, y
en caso de no haber disponibilidad de recursos con una competencia especifica
en una regién se puede solicitar recursos de otras regiones que satisfagan la
competencia necesaria. Por este motivo no se considera la posibilidad de no tener
disponibilidad de algun recurso en algin momento dado, pero si se contempla en
el registro de riesgos la posibilidad de tener que utilizar recursos de otras regiones
gue puedan significar un costo mayor por hora.

4.2.4.2 Salidas:

La herramienta mas utilizada en este proceso es el juicio de expertos en la que la
experiencia y lecciones aprendidas de los miembros del equipo de proyecto

resultan sumamente valiosas.

Con la estimacion inicial se usa la técnica de analisis de alternativas que permite
explorar diferentes opciones y nuevamente el juicio de expertos apoya en la

definicién de la mejor opcion para el proyecto.
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Finalmente el resultado se plasma en el software de gestion de proyectos para ir

completando los valores del cronograma.

En la estimaciéon de recursos, practicamente todos los recursos de GlobalMobile
sSon un recuso experimentado (experiencia en proyectos similares) para cada rol, a
excepcion de los Integradores de MBC que por la diversidad de configuraciones
necesarias asi como que llevan la mayor carga de configuracién y pruebas, se
contemplan tres recursos (dos experimentados y un novato). Otra excepcidén son
los instaladores que se usa un equipo de dos instaladores que llevan a cabo las

tareas de instalacion fisica de los equipos y el cableado.

El siguiente cuadro contiene la lista de actividades y los diferentes recursos que
participan en cada uno. Se incluyen tanto los recursos de la organizacion
ejecutora como los de la organizacion receptora del proyecto pues hay actividades
donde se requiere de cooperacion entre ambas partes. Este tipo de cooperacion
trae consigo también riesgos que se contemplan en el registro de riesgos.

Cuadro 10: Lista de Actividades y Recursos necesarios

Numero | Actividad Recursos/Responsables
Implementacion Sistema de Cobro de Datos .
0 p DP GlobalMobile
Médviles para TdC
1.0 Documentos de Disefio Solution Architect Lider
2 1.1 Recopilar la Informacion Relevante Solution Architect Lider
Solution Architect Lider,
3 1.1.1 Presentar y explicar la Solucién a TdC | DP GlobalMobile,
DP TdC
a _ 1.1.2 Talleres de Discusion Técnica Solution Architect Lider
Aplicada
Equipo Ingenieria TdC,
. C ., | Solution Architect Lider,
5 1.1.2.1Discutir disefio con Dpto. Ingenieria DP GlobalMobile,
DP TdC




1.1.2.2Discutir disefio con Dpto.

Equipo Mercadeo TdC,
Solution Architect Lider,
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6 Mercadeo DP GlobalMobile,
DP TdC
7 1.2 Documentos de Disefio Solution Architect Lider
Solution Architect Base de Datos,
1.2.1 Preparar documento de Disefio de Solut!on Arch!tect P,GW'
8 Baio Nivel Solution Architect Lider,
J Solution Architect MBC,
Solution Architect PCRF
9 1.2.2 Revisar y Aceptar Documentos de Equipo Ingenieria TdC,
Disefio por TdC DP TdC
10 1.3 Protocolos de Pruebas
Solution Architect Base de Datos,
1.3.1 Preparar documentos de Protocolos Solut!on Arch!tect P,GW'
11 de Pruebas Solution Architect Lider,
Solution Architect MBC,
Solution Architect PCRF
12 1.3.2 Revisar y Aceptar Protocolos de Equipo Ingenieria TdC,
Pruebas por TdC DP TdC
13 2.0 Instalacion de Plataforma
14 2.1 Instalacion Fisica
15 2.1.1 Ordenar el Equipo y Materiales Solution Architect Lider,
especializados DP GlobalMobile
2.1.2 Realizar Estudio de Ingenieria de . Ly
16 L o Ingeniero de Instalacién
Ubicacidn en Sitio
17 2.1.3 Entregar Equipo y Materiales en sitio | Ingeniero de Instalacion
18 2.1.4 Comprar materiales genéricos Encargado de Compras Externas
localmente
19 2.1.5 Subcontratacion de Instaladores Encargado de Compras Externas
20 2.1.5.1 Instalar los Gabinetes Inst?xlador, .
Equipo Ingenieria TdC
21 2.1.5.2 Instalacion Eléctrica Instalador
. , Instalador,
22 2.1.5.2.1 Instalar el Equipo de Energia Equipo Ingenieria TdC
2.1.5.2.2 Instalar Interruptores de Instalador,
23 . . . .
alimentacién Equipo Ingenieria TdC
24 2.1.5.2.3 Instalar Cableado de Energia Insttalador, .
Equipo Ingenieria TdC
25 2.1.5.3 Instalar Cableado de Conectividad Equipo Ingenieria TdC,

Instalador




26

2.2 Instalaciéon de Sistema Operativo

Integradores
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27

2.2.1 Descargar Sistema Operativo

Integrador Base de Datos,
Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF

28

2.2.2 Instalar Sistema Operativo

Integrador Base de Datos,
Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF

29

2.3 Aceptacion del HW

Dpto. Ingenieria TdC

30

2.3.1 Validar cumplimiento del Equipo de
Energia

Equipo Ingenieria TdC,
Instalador,

DP GlobalMobile,

DP TdC,

Solution Architect Lider

31

2.3.2 Validar cumplimiento del Cableado

DP GlobalMobile,

DP TdC,

Equipo Ingenieria TdC,
Instalador,

Solution Architect Lider

32

2.3.3 Validar cumplimiento de
Especificaciones del Equipo (HW)

DP GlobalMobile,

DP TdC,

Equipo Ingenieria TdC,
Instalador,

Solution Architect Lider

33

2.4 Instalacion de Aplicaciones

Integradores

34

2.4.1 Descargar SW de Aplicacion

Integrador Base de Datos,
Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF

35

2.4.2 Instalar SW de Aplicacion

Integrador Base de Datos,
Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF

36

2.5 Aceptacion de Aplicaciones

Dpto. Ingenieria TdC




2.5.1 Realizar Pruebas Funcionales de

DP GlobalMobile,

DP TdC,

Equipo Ingenieria TdC,
Integrador Base de Datos,
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37 Aplicacién de acuerdo al protocolo de pruebas Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCREF,
Solution Architect Lider
38 3.0 Integracion de Plataformas Integradores
Equipo Ingenieria TdC,
39 3.1 Garantizar la Conectividad IP entre nodos | Equipo IT - TdC,
de la nueva Plataforma Integrador Base de Datos,
Integrador MBC
Equipo Ingenieria TdC,
40 3.2 Integrar las interfaces entre nodos de la Equipo IT - TdC,
nueva Plataforma Integrador Base de Datos,
Integrador MBC
Equipo IT - TdC,
3.3 Garantizar Conectividad IP contra los Integrador Base de Datos,
4 nodos de la red existente Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF
Equipo IT - TdC,
3.4 Integrar las interfaces contra los nodos de Integrador Base de Datos,
42 la red existente Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF
43 4.0 Configuracion de Negocio Solution Architect Lider
a4 4.1 Configuracion de Equipos de la nueva Integradores
Plataforma
4.1.1 Configurar el Equipo de Integrador Base de Datos,
45 . .
Aprovisionamiento Integrador MBC
46 4.1.2 Configurar el Selector de Base de Integrador Base de Datos
Datos
a7 4.1.3 Configurar légica de nuevos casos de Integrador MBC
uso
48 4.2 Adaptacion con Plataformas existentes | Solution Architect Lider
49 4.2.1 Implementar Adaptacién del Packet Integrador PGW
GateWay
4.2.2 Implementar Adaptacién de la
>0 plataforma de Gestidn de Politicas - PCRF Integrador PCRF
51 5.0 Plan de Migracién de Suscriptores Solution Architect de Base de Datos




5.1 Recopilacién de informacion de Sistema
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52 . Solution Architect de Base de Datos
Anterior
53 5.1.1 Generar respaldos de Base de Datos Equipo Ingenieria TdC,
completa Integrador Base de Datos
54 5.1.2 Analizar la estructura de Base de Integrador Base de Datos
Datos
55 5.2 Crear Scripts de migracidn de Base de Integrador Base de Datos
Datos
56 5.3 Realizar Ensayos parciales de migracién Integrador Base de Datos,
de Base de Datos Solution Architect Lider
57 6.0 Pruebas de Validacidn Interna Solution Architect Lider
58 6.1 Creacion de APN de pruebas Dpto. Ingenieria TdC
59 6.1.1 Asignar Suscriptores al APN de Equipo Ingenieria TdC
pruebas
60 6.'2 Evaluacion de Planes de Datos con Solution Architect Lider
suscriptores de prueba
Integrador Base de Datos,
6.2.1 Realizar Pruebas de navegacién con Integrador PGW,
61
los nuevos casos de uso Integrador MBC,
Integrador PCRF
Integrador Base de Datos,
. . ) ., Integrador PGW,
62 6.2.2 Realizar Ajustes de Configuracion Integrador MBC,
Integrador PCRF
63 7.0 Pruebas de Aceptacion con TdC Solution Architect Lider
64 7.1 Realizacion de Protocolo de Pruebas Dpto. Ingenieria TdC
aprobado
Integrador Base de Datos,
Integrador PGW,
Integrador MBC,
65 7.1.1 Realizar Pruebas de comportamiento |Integrador PCRF,
con suscriptores de prueba DP GlobalMobile,
DP TdC,
Equipo Ingenieria TdC,
Solution Architect Lider
66 8.0 Prueba de Campo (TdC) Dpto. Ingenieria TdC
_ . .. DP TdC,
67 8.1 Definir Suscriptores participantes de la Equipo Ingenieria TdC,

prueba de campo

Equipo Mercadeo TdC




8.2 Explicar a los participantes acerca del

DP GlobalMobile,
DP TdC,
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68 funcionamiento de los planes de datos asignados | Equipo Ingenieria TdC,
para las pruebas Equipo Mercadeo TdC,
Solution Architect Lider
69 8.3 Recopilar Retroalimentacién de los DP GlobalMobile,
Suscriptores DP TdC
8.4 Obtener la aprobacién de TdC para la DP TdC,
70 . . . .
salida comercial Equipo Ingenieria TdC
71 9.0 Lanzamiento Comercial del Servicio Dpto. Ingenieria TdC
72 9.1 Migracidn Suscriptores a la nueva Solution Architect Lider
Plataforma
73 9.1.1 Migracién 1er Tracto Solution Architect Lider
74 9.1.1.1 Implementar Ajustes en Selector Integrador Base de Datos
de Base de Datos
75 9.1.1.2 Implementar Ajustes en PCRF Integrador PCRF
76 9.1.1.3 Implementar Ajustes en PGW Integrador PGW
DP GlobalMobile,
DP TdC,
Integrador Base de Datos,
77 9.1.1.4 Observar Resultados de los Integrador MBC,
cambios implementados Integrador PCREF,
Integrador PGW,
Solution Architect Lider,
Equipo Operaciones TdC
78 9.1.2 Migraciéon 2do Tracto Solution Architect Lider
79 9.1.2.1 Implementar Ajustes en Selector Integrador Base de Datos
de Base de Datos
80 9.1.2.2 Implementar Ajustes en PGW Integrador PGW
DP GlobalMobile,
DP TdC,
Integrador Base de Datos,
81 9.0bservar resultados de cambios Integrador MBC,
implementados Integrador PCRF,
Integrador PGW,
Solution Architect Lider,
Equipo Operaciones TdC
82 9.1.3 Migracidn 3er Tracto Solution Architect Lider
83 9.1.3.1 Implementar Ajustes en Selector Integrador Base de Datos
de Base de Datos
84 9.1.3.2 Implementar Ajustes en PGW Integrador PGW




89

85 9.2 Monitoreo de desempeiio e incidentes Solution Architect Lider
Equipo Operaciones TdC,
Integrador Base de Datos,
86 9.2.1 Monitorear Alarmas en la plataforma | Integrador MBC,
Integrador PCREF,
Integrador PGW
Equipo Operaciones TdC,
Integrador Base de Datos,
87 9.2.3 Monitorear Incidentes Reportados Integrador MBC,
Integrador PCREF,
Integrador PGW
88 Aceptacién Final (TdC) DP GlobalMobile
89 10.0 Gestion Asistida de la Plataforma (en
Sitio)
10.1 Monitorear desempeiio y gestionar Equipo Operaciones TdC,
20 — . - -
incidentes en la nueva plataforma Ingenieros Operacién Asistida
91 10.2 Transferenc'la de Conocimiento al Ingenieros de Operacion Asistida
personal de Operaciones
92 19.2.1 Realizar :I'alleres especializados con Ingenieros de Operacion Asistida
el equipo de Operaciones
93 10.2.1.1 Manejo de Incidentes Comunes | Ingenieros de Operacidn Asistida
94 10.2.1.1.1 Demostrar y Ensefiar técnicas | Equipo Operaciones TdC,
de Resolucion de Problemas Ingenieros Operacién Asistida
95 10.2.1.2 Demostrar y Ensefiar a Equipo Operaciones TdC,
interpretar estadisticas Ingenieros Operacién Asistida
. DP GlobalMobile,
96 11.0 Cierre DP TdC
97 11.1 Cerrar la Contabilidad DP GlobalMobile
DP GlobalMobile
DP TdC,
Encargado de Compras Externas,
Equipo Ingenieria TdC,
Equipo IT - TdC,
. . . Equipo Mercadeo TdC,
98 11.2 Recopilar Lecciones Aprendidas Equipo Operaciones TdC,
Ingenieros Operacién Asistida,
Integrador Base de Datos,
Integrador MBC,
Integrador PCRF,
Integrador PGW
99 11.3 Entregar la Documentacién Recopilada DP GlobalMobile

Actualizada
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11.4 Realizar reunion de Cierre GlobalMobile- | DP GlobalMobile,

‘ 100 Tdc DP TdC

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

425 Estimar la Duraciéon de las Actividades

Una vez que se cuenta con las actividades y los recursos necesarios para
realizarlas es posible estimar las duraciones de las mismas. El resultado de este
proceso es muy importante pues proporciona la estimacion del tiempo necesario

para finalizar el proyecto.

4.25.1 Entradas:

Al igual que la estimacion de recursos, este proceso usa la lista de actividades
como punto de partida. Usa ademds la estimacién de recursos del proceso
anterior, que resulta clave pues la duracion de las actividades esta en muy

estrecha relacion con la competencia y experiencia de los recursos contemplados.

4.25.2 Salidas:

En este proceso también tiene un papel preponderante el Juicio de Expertos. El

equipo de proyecto se reline para realizar estas estimaciones.

Para la estimacion se utilizo la técnica de estimacién analoga que se basa en las

experiencias de proyectos similares.

El siguiente cuadro contiene las estimaciones realizadas considerando los

recursos estimados para cada actividad.

Cuadro 11: Actividades y Duracion estimada

Niumero | Entregable/Actividad Duracion
cr e L. 325
0 Implementacidn Sistema de Cobro de Datos Méviles para TdC days
1 1.0 Disefio 62 days




2 1.1 Recopilar la Informacion Relevante 17 days
3 1.1.1. Presentar y explicar la Solucién a TdC 6 days
4 1.1.2 Talleres de Discusion Técnica Aplicada 11 days
5 1.1.2.1Discutir disefio con Dpto. Ingenieria 8 days
6 1.1.2.2Discutir disefio con Dpto. Mercadeo 3 days
7 1.2 Documentos de Disefio 30 days
8 1.2.1 Preparar documento de Disefio de Bajo Nivel 25 days
9 1.2.2 Revisar y Aceptar Documentos de Disefio por TdC 5 days
10 1.3 Protocolos de Pruebas 15 days
11 1.3.1 Preparar documentos de Protocolos de Pruebas 10 days
12 1.3.2 Revisar y Aceptar Protocolos de Pruebas por TdC 5 days
13 2.0 Instalacion de Plataforma 72 days
14 2.1 Instalacion Fisica 67 days
15 2.1.1 Ordenar el Equipo y Materiales especializados 5 days
16 2.1.2 Realizar Estudio de Ingenieria de Ubicacidn en Sitio 5 days
17 2.1.3 Entregar Equipo y Materiales en sitio 55 days
18 2.1.4 Comprar materiales genéricos localmente 5 days
19 2.1.5 Subcontratacidén de Instaladores 7 days
20 2.1.5.1 Instalar los Gabinetes 5 days
21 2.1.5.2 Instalacion Eléctrica 6 days
22 2.1.5.2.1 Instalar el Equipo de Energia 3 days
23 2.1.5.2.2 Instalar Interruptores de alimentacion 1 day
24 2.1.5.2.3 Instalar Cableado de Energia 2 days
25 2.1.5.3 Instalar Cableado de Conectividad 2 days
26 2.2 Instalacion de Sistema Operativo 64 days
27 2.2.1 Descargar Sistema Operativo 2 days
28 2.2.2 Instalar Sistema Operativo 2 days
29 2.3 Aceptacion del HW 1 day
30 2.3.1 Validar cumplimiento del Equipo de Energia 1 day
31 2.3.2 Validar cumplimiento del Cableado 1 day
32 2.3.3 Validar cumplimiento de Especificaciones del Equipo (HW) |1 day
33 2.4 Instalacion de Aplicaciones 66 days
34 2.4.1 Descargar SW de Aplicacion 2 days
35 2.4.2 Instalar SW de Aplicacidn 2 days
36 2.5 Aceptacion de Aplicaciones 1 day
37 2.5.1 Realizar Pruebas Funcionales de Aplicacion de acuerdo al 1 day
protocolo de pruebas
38 3.0 Integracion de Plataformas 15 days
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39 3.1 Garantizar Conectividad IP entre nodos de la nueva Plataforma |5 days
40 3.2 Integrar las interfaces entre nodos de la nueva Plataforma 5 days
41 3.3 Garantizar Conectividad IP contra los nodos de la red existente |5 days
42 3.4 Integrar las interfaces contra los nodos de la red existente 5 days
43 4.0 Configuracion de Negocio 60 days
44 4.1 Configuracion de Equipos de la nueva Plataforma 60 days
45 4.1.1 Configurar el Selector de Base de Datos 15 days
46 4.1.2 Configurar légica de nuevos casos de uso 60 days
47 4.2 Adaptacion con Plataformas existentes 15 days
48 4.2.1 Implementar Adaptacion del Packet GateWay 15 days
49 Pomilclszs.?;?:;ementar Adaptacion del la plataforma de Gestidn de 15 days
50 4.2.3 Ajustar la configuracién del Equipo de Aprovisionamiento 15 days
51 5.0 Plan de Migracion de Suscriptores 40 days
52 5.1 Recopilacidn de informacion de Sistema Anterior 15 days
53 5.1.1 Generar respaldos de Base de Datos completa 5 days
54 5.1.2 Analizar la estructura de Base de Datos 10 days
55 5.2 Crear Scripts de migracion de Base de Datos 15 days
56 5.3 Realizar Ensayos parciales de migracion de Base de Datos 10 days
57 6.0 Pruebas de Validacion Interna 75 days
58 6.1 Creacion de APN de pruebas 5 days
59 6.1.1 Asignar Suscriptores al APN de pruebas 5 days
60 6.2 Evaluacion de Planes de Datos con suscriptores de prueba 30 days
61 6.2.1 Realizar Pruebas de navegacidn con los nuevos casos de uso | 30 days
62 6.2.2 Realizar Ajustes de Configuracidn 30 days
63 7.0 Pruebas de Aceptacion con TdC 10 days
64 7.1 Realizaciéon de Protocolo de Pruebas aprobado 10 days
65 prue|Z{;‘l.l Realizar Pruebas de comportamiento con suscriptores de 10 days
66 8.0 Prueba de Campo (TdC) 26 days
67 8.1 Definir Suscriptores participantes de la prueba de campo 5 days
68 8.2 Explicar a Iqs participantes acerca del funcionamiento de los 1 day
planes de datos asignados para las pruebas

69 8.3 Recopilar Retroalimentacion de los Suscriptores 20 days
70 8.4 Aprobacién de TdC para la salida comercial 1 day
71 9.0 Lanzamiento Comercial del Servicio 16 days
72 9.1 Migracidn Suscriptores a la nueva Plataforma 11 days
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73 9.1.1 Migracién 1er Tracto 6 days
74 9.1.1.1 Implementar Ajustes en Selector de Base de Datos 1 day
75 9.1.1.2 Implementar Ajustes en PCRF 1 day
76 9.1.1.3 Implementar Ajustes en PGW 1 day
77 9.1.1.4 Monitorear Resultados de los cambios implementados |5 days
78 9.1.2 Migraciéon 2do Tracto 4 days
79 9.1.2.1 Implementar Ajustes en Selector de Base de Datos 1 day
80 9.1.2.2 Implementar Ajustes en PGW 1 day
81 9.1.2.3 Observar resultados de cambios implementados 3 days
82 9.1.3 Migracidn 3er Tracto 1 day
83 9.1.3.1 Implementar Ajustes en Selector de Base de Datos 1 day
84 9.1.3.2 Implementar Ajustes en PGW 1 day
85 9.2 Monitoreo de desempeiio e incidentes 15 days
86 9.2.1 Monitorear Alarmas en la plataforma 15 days
87 9.2.3 Monitorear Incidentes Reportados 15 days
88 Aceptacién Final (TdC) 1 day
89 10.0 Gestion Asistida de la Plataforma (en Sitio) 60 days
90 platla(:;)lml\flaonitorear desempefio y gestionar incidentes en la nueva 60 days
91 10.2 Transferencia de Conocimiento al personal de Operaciones |60 days
92 10.2.1 Talleres especializados con el equipo de Operaciones 60 days
93 10.2.1.1 Manejo de Incidentes Comunes 60 days
94 Problem;(s).Z.l.l.l Demostrar y Ensefiar técnicas de Resolucidn de 60 days
95 10.2.1.2 Demostrar y Ensefar a interpretar estadisticas 60 days
926 11.0 Cierre 4 days
97 11.1 Cerrar la Contabilidad 3 days
98 11.2 Recopilar Lecciones Aprendidas 3 days
929 11.3 Entregar la Documentacién Recopilada Actualizada 3 days
100 11.4 Realizar reunidn de Cierre GlobalMobile-Tdc 1 day

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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4.2.6 Desarrollar el Cronograma

El proceso de desarrollo del cronograma contempla la definicion de actividades, su
secuenciacion, recursos necesarios y duracion de las actividades en un solo

modelo.

4.2.6.1 Entradas:

El cronograma se completa basandose en el enunciado del proyecto, la lista de

actividades, los recursos, la secuenciacion y las duraciones estimadas.

4.2.6.2 Salidas:

La siguiente figura representa el cronograma del proyecto, con todas las
actividades, duraciones, recursos y fechas contempladas para cada una. Del
cronograma se desprende la duracion total del proyecto e ilustra las relaciones

entre las actividades.
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D b Task Task Name Duration Start Finish Ma Jul September| November | January ‘ March ‘ May Jul
Mode 8le mlplelmeieimeleivieleimelelmoeslelue]
0 - Implementacion Sistema de 325 days Mon 5/4/15 Fri7/29/16
1 -y 1.0 Disefio 62 days Mon 5/4/15 Tue 7/28/15 [[r—
2 - 1.1 Recopilacién de 17 days Mon 5/4/15 Tue 5/26/15 =1
3 - 1.1.1. Presentar y 6 days Mon 5/4/15 Mon5/11/15 R
4 - 1.1.2 Talleres de 11 days Tue 5/12/15 Tue 5/26/15 f 5/26
g - 1.1.2.1Discutir disefio 8 days Tue 5/12/15 Thu 5/21/15 l
6 - 1.1.2.2Discutir disefio 3 days Fri5/22/15  Tue 5/26/15
7 - 1.2 Documentos de 30 days Woed 5/27/15 Tue 7/7/15 %
3 -y 1.2.1 Preparar 25 days Wed 5/27/15 Tue 6/30/15 l
9 - 1.2.2 Revisar y Aceptar 5 days Wed 7/1/15 Tue 7/7/15 -
10 - 1.3 Protocolos de Pruebas 15 days Wed 7/8/15 Tue 7/28/15 ™
m|§ = 1.3.1 Preparar 10 days Wed 7/8/15  Tue 7/21/15 i
12 L 1.3.2 Revisar y Aceptar 5 days Wed 7/22/15 Tue 7/28/15 - 4
13 - 2.0 Instalacién de 72 days Wed 7/8/15 Thu 10/15/15 I
14 -y 2.1 Instalacion Fisica 67 days Wed 7/8/15 Thu 10/8/15 I 1
15 |§ =y 2.1.1 Ordenar el Equipo 5 days Wed 7/8/15 Tue 7/14/15 [ 4
16 | - 2.1.2 Realizar Estudio 5 days Wed 7/15/15 Tue 7/21/15
17 | -y 2.1.3 Entregar Equipoy 55 days Wed 7/15/15 Tue 9/29/15
18 - 2.1.4 Comprar 5 days Wed 7/15/15 Tue 7/21/15
19 -y 2.1.5 Subcontratacion 7 days Woed 9/30/15 Thu 10/8/15
20 i - 2.15.1 Instalarlos 5 days Wed 9/30/15 Tue 10/6/15
21 - 2.1.5.2 Instalacién 6 days Wed 9/30/15 Wed 10/7/15
22 | - 2.1.5.2.1 Instalar el 3 days Wed 9/30/15 Fri 10/2/15 N
Task Inactive Summary I I External Tasks
Split oo Manual Task | 1 External Milestone &
Milestone L 2 Duration-only Deadline L 4
Project. Implementacion Sistem Summary 1 Manual Summary Rollup ee——— Progress
Date: Wed 4/29/15
Project Summary I 1 Manual Summary =1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C

Inactive Milestone

Finish-only

Page 1




1D Task  |Task Name Duration Start Finish ‘Ma Juh September| November | January | March ‘ May Jul
b Mode ml8 e mlelelmloie mieleimle eivielelmoelelues]
23 |y - 2.1.5.2.2 Instalar 1day Mon 10/5/15 Mon 10/5/15 K
24 i L 2.1.5.2.3 Instalar 2 days Tue 10/6/15 Wed 10/7/15
25 | § - 2.1.5.3 Instalar 2 days Wed 10/7/15 Thu 10/8/15 -~|
26 L 2.2 Instalacion de Sistema 64 days Wed 7/15/15 Mon I
27 g wm 2.2.1 Descargar Sistema 2 days Wed 7/15/15 Thu 7/16/15 T l
28 - 2.2.2 Instalar Sistema 2 days Fri 10/9/15 Mon
29 -y 2.3 Aceptacion del HW 1 day Tue 10/13/15 Tue 10/13/15 1
30 i - 2.3.1 Validar 1day Tue 10/13/15 Tue 10/13/15
31 ' - 2.3.2 Validar 1day Tue 10/13/15 Tue 10/13/15
32 |y - 2.3.3 Validar 1day Tue 10/13/15 Tue 10/13/15
33 LA 2.4 Instalacion de 66 days Wed 7/15/15 Wed I 1
4 [§ 2.4.1 Descargar SW de 2 days Wed 7/15/15 Thu 7/16/15 T l
a5 - 2.4.2 Instalar SW de 2 days Tue 10/13/15 Wed M
36 - 2.5 Aceptacion de 1 day Thu 10/15/15 Thu 10/15/15 1
37 - 2.5.1 Realizar Pruebas 1 day Thu 10/15/15 Thu 10/15/15 r
38 L 3.0 Integracion de 15 days Fri 10/16/15 Thu11/5/15 [y
39 |§  w=m 3.1 Garantizar 5 days Fri 10/16/15 Thu 10/22/15 ‘5’
40 i - 3.2 Integrar las interfaces 5 days Fri 10/23/15 Thu 10/29/15
a1 (§ m 3.3 Garantizar 5 days Fri 10/16/15 Thu 10/22/15 l
a2 | § - 3.4 Integrar las inerfaces 5 days Fri 10/30/15 Thu 11/5/15 -
43 -y 4.0 Configuracion de 60 days Fri 10/16/15 Thu 1/7/16 I 1
44 - 4.1 Configuracion de 60 days Fri 10/16/15 Thu 1/7/16 I 1
a5 |§ 4.1.1 Configurar el 15 days Fri 10/16/15 Thu 11/5/15 T
Task Inactive Summary I I External Tasks
Split oo Manual Task I I  External Milestone <&
Milestone L Duration-only Deadline ¥+
Project: Implementacion Sistem Summary """ Manual Summary Rollup e—— Progress
Date: Wed 4/29/15
Project Summary I 1 Manual Summary 1  Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-anly
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1D b Task Task Name Duration Start Finish Ma Jul September| Movember | January | March May Jul
Mode M‘BlyE|M BlelmiBlelmele o misle v B|E|M‘B|E|M
46 |y - 4.1.2 Configurar logica 60 days Fri 10/16/15 Thu 1/7/16 - ~
47 - 4.2 Adaptacion con 15 days Fri11/6/15 Thu 11/26/15 =
48 - 4.2.1 Implementar 15 days Fri11/6/15  Thu 11/26/15 T
49 - 4.2.2 Implementar 15 days Fri11/6/15  Thu 11/26/15 T
0 |§ mm 4.2.3 Ajustar la 15 days Fri11/6/15  Thu 11/26/15 T
51 - 5.0 Plan de Migracién de 40 days Wed 7/29/15 Tue 9/22/15 I 1
52 L 5.1 Recopilacion de 15 days Wed 7/29/15 Tue 8/18/15 (i |
53 - 5.1.1 Generar respaldos 5 days Wed 7/29/15 Tue 8/4/15 - 4
54 - 5.1.2 Anlizarla 10 days Wed 8/5/15 Tue 8/18/15 +l
55 -y 5.2 Crear Scripts de 15 days Wed 8/19/15 Tue9/8/15 l
56 - 5.3 Realizar Ensayos 10 days Wed 9/9/15 Tue9/22/15
57 - 6.0 Pruebas de Validacion 75 days Fri11/6/15 Thu 2/18/16 I 1
58 - 6.1 Creacién de APN de 5 days Fri11/6/15 Thu 11/12/15 I
59 - 6.1.1 Asignar 5 days Fri11/6/15  Thu11/12/15 N
60 L 6.2 Evaluacion de Planes 30 days Fri1/8/16 Thu 2/18/16 [ |
61 |§ wm 6.2.1 Realizar Pruebas 30 days Fri1/8/16  Thu 2/18/16 T
62 |[§ = 6.2.2 Realizar Ajustes de 30 days Fri1/8/16  Thu2/18/16 i
63 L 7.0 Pruebas de Aceptacion 10 days Fri2/19/16 Thu3/3/16
64 - 7.1 Realizacion de 10 days Fri2/19/16 Thu3/3/16
65 - 7.1.1 Realizar Pruebas 10 days Fri 2/19/16 Thu 3/3/16
66 -y 8.0 Prueba de Campo (TdC) 26 days Fri 3/4/16 Fri4/8/16 %
67 - 8.1 Definir Suscriptores 5 days Fri 3/4/16 Thu 3/10/16
(3] | - 8.2 Explicar a los 1day Fri 3/11/16  Fri3/11/16 }
Task Inactive Summary I I External Tasks
Split Manual Task [ 1 External Milestone <&
Milestone L Duration-only Deadline ¥
Project: Implementacion Sistem Summary =1 Manual Summary Rollup m—— Progress
Date: Wed 4/29/15
Project Summary I T Manual Summary =1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only
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D Task  |Task Name Duration Start Finish Ma Jul September| November | January | March May Jul
l0 Mode M‘althvl BlelmlBle |miBlE]|M B|E|M‘B|E|M‘B|E|M BT
68 [§ wm 8.3 Recopliar 20 days Fri3/11/16  Thu 4/7/16 [ =N
70 - 8.4 Aprobacién de TdC 1day Fri 4/8/16 Frid/8/16 e
71 - 9.0 Lanzamiento Comercial 16 days Mon 4/11/16 Mon 5/2/16
72 - 9.1 Migracién 11 days Mon 4/11/16 Mon 4/25/16
73 L 9.1.1 Migracion ler 6 days Mon 4/11/16 Mon 4/18/16
74 - 9.1.1.1 Implementar 1 day Mon 4/11/16 Mon 4/11/16
75 - 9.1.1.2 Implementar 1 day Mon 4/11/16 Mon 4/11/16
76 - 9.1.1.3 Implementar 1 day Mon 4/11/16 Mon 4/11/16 4
77 | - 9.1.1.4 Monitorear 5 days Tue 4/12/16 Mon 4/18/16
78 L 9.1.2 Migracion 2do 4 days Tue 4/19/16 Fri4/22/16
79 i - 9.1.2.1 Implementar 1 day Tue 4/19/16 Tue 4/19/16
80 l - 9.1.2.2 Implementar 1day Tue 4/19/16 Tue 4/159/16 l
81 i - 9.1.2.3 Observar 3 days Wed 4/20/16 Frid/22/16
82 - 9.1.3 Migracion 3er 1 day Mon 4/25/16 Mon 4/25/16 1
82 | - 9.1.3.1 Implementar 1 day Mon 4/25/16 Mon 4/25/16
84 i - 9.1.3.2 Implementar 1 day Mon 4/25/16 Mon 4/25/16
85 - 9.2 Monitoreo de 15 days Tue 4/12/16 Mon 5/2/16 =1
86 |§  mm 9.2.1 Monitorear 15 days Tue 4/12/16 Mon 5/2/16 T
87 |y mm 9.2.2 Monitorear 15 days Tue 4/12/16 Mon 5/2/16 i ol
88 - Aceptacion Final (TdC) 1 day Tue 5/3/16 Tue5/3/16 h
89 - 10.0 Gestion Asistida dela 60 days Tue 5/3/16 Mon 7/25/16 I
% |§ wm 10.1 Monitorear 60 days Tue 5/3/16  Mon 7/25/16 T
91 - 10.2 Transferencia de 60 days Tue 5/3f/16 Mon 7/25/16 I
Task Inactive Summary I I External Tasks
Split o Manual Task [ I  External Milestone <&
Milestone L4 Duration-only Deadline 4+
Project: Implementacidn Sistem Summary 1 Manual Summary Rollup ———— Progress
Date: Wed 4/29/15
Project Sumrmary I 1 Manual Summary =1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish -only a

Page 4

98



ID b Task  |Task Name Duration Start Finish Ma Jub September| November | January | March May Jul
Mode M‘B[yE|M Bl lm|Bieim e Emielemelelmplelms]
92 -y 10.2.1 Talleres 60 days Tue5/3/16 Mon 7/25/16 I
93 - 10.2.1.1 Manejode 60 days Tue 5/3/16 Mon 7/25/16 I
94 |§  mm 10.2.1.1.1 60 days Tue 5/3/16  Mon 7/25/16 T
95 |§ wm 10.2.1.12 60 days Tue5/3/16 Mon 7/25/16 i
96 - 11.0 Cierre 4 days Tue 7/26/16 Fri 7/29/16
97 ' L 11.1 Cerrar la Contabilidad 3 days Tue 7/26/16 Thu 7/28/16
98 |§ - 11.2 Recopilar Lecciones 3 days Tue 7/26/16 Thu 7/28/16
99 i -y 11.3 Entregar la 3 days Tue 7/26/16 Thu 7/28/16
100 - 11.4 Realizar reunionde 1 day Fri 7/29/16  Fri7/29/16
Task Inactive Surnmary 0 I External Tasks
split o Manual Task [ 1  External Milestone <&
Milestone * Duration-only Deadline ¥
Project: Implementacion Sistem Summary =1 Manual Summary Rollup m————  Progress

Date: Wed 4/29/15

Project Summary I I Manual Summary =1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only

Page 5

Figura 16: Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Para la gestion del cronograma se realizaran reuniones semanales del equipo de
proyecto. En estas reuniones se reportara el avance de cada una de las tareas y
se reportaran tanto problemas que se han presentado como problemas latentes
gue se puedan vislumbrar. De esta manera se discutiran posibles soluciones y
alternativas, y también se realizard una actualizacion del registro de riesgos

latentes.

El director de proyecto actualizard el Gantt con el progreso de las diferentes
actividades para poder cotejar el avance contra la linea base, asi como realizar
analisis del valor ganado y las proyecciones de tiempo y costo segun los avances.
De acuerdo a los resultados de estas proyecciones se deciden acciones
correctivas en caso de ser necesarias. Esta informacion sera de muchisimo valor
para poder reportar los avances a la PMO y al departamento comercial de

GlobalMobile y los proyectos que se desarrollan.

Mensualmente se lleva a cabo un seguimiento del proyecto donde participan el
director de proyecto, la PMO, el Solution Architect Leader, y la organizacion
comercial de GlobalMobile encargado de manejar a TdC. En esta reunién se
revisa el avance del proyecto asi como los incidentes que se han presentado,
resaltando aquellos problemas que requieren la intervenciéon de negociaciones de
mayor nivel jerarquico o “escalamiento” por parte del departamento comercial que

interactla con los directores de TdC.

En la eventual aparicién de temas que requieren escalamiento, se llevaran a cabo
reuniones intermedias de seguimiento a estos temas cada quince dias, donde

participan solamente el director de proyecto y el departamento comercial.
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4.3 Plan de Gestion de los Costos

Dentro del area de conocimiento del Costo el PMBOK define tres procesos bajo el

grupo de planificacion:

e Planificar la Gestion de los Costos
e Estimar los Costos

e Determinar el Presupuesto

El costo del proyecto es una de las principales restricciones que define cualquier
proyecto, y uno de los principales elementos a considerar al evaluar el nivel de
éxito de un proyecto, es la complecion del proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Los procesos que reune esta area del conocimiento se concentran en la gestion
de los costos en el proyecto. Como en muchas otras areas, es de gran
importancia tener presentes las expectativas de los diferentes interesados para
garantizar su satisfaccion desde mudltiples frentes (Project Management Institute,
2013).

4.3.1 Planificar la Gestién de los Costos

Este proceso tiene como principal salida el plan de gestiéon de costos del proyecto
y contempla las politicas, procedimientos y documentacion pertinentes.

4.3.1.1 Entradas:

Como en los otros procesos que generan un plan de gestion, se parte del Acta
Constitutiva como punto de partida fundamental para definir el proyecto.
Adicionalmente se desarrolla el plan de gestion en observancia de los activos de

las organizaciones y los factores ambientales.
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4.3.1.2 Salidas:

Para la elaboracion del plan de gestibn de los costos se utilizan las tres
herramientas sugeridas por el PMBOK: Juicio de Expertos, Técnicas Analiticas y

Reuniones.

El plan de gestién del costo lo lidera el director de proyecto pero cuenta con todo
el apoyo del equipo de proyecto que aporta su juicio experto, basandose en
proyectos similares y experiencias anteriores que en conjunto permite crear un

plan consistente y robusto para la gestion del costo.

La principal salida de este proceso es el Plan de Gestion de Costos del Proyecto.
A continuacion se definen los elementos que conforman el plan de gestion del

costo:

Unidades de Medida: En el cronograma se utilizan los dias como unidad
de medida para las actividades del proyecto, pero los recursos se
contabilizan en horas. Asi, se contempla que los recursos tendran jornadas
de 8 horas diarias de lunes a viernes. Esto esta de acuerdo a la politica de
gestion de los recursos de GlobalMobile, que forma parte de los activos de

las organizaciones.

Nivel de Precision: Las estimaciones de los costos de las actividades se
redondean a la centena de ddélares mas cercana (de 0-49 para abajo, de 50
a 99 para arriba: i.e. 8145 = 8100; 8160 = 8,200) para aquellas que sean
menores a los $100,000. Las actividades superiores a los $100,000 se

redondeard para arriba de mil en mil.

Nivel de Exactitud: Las estimaciones de los costos de las actividades
contemplan una contingencia por lo que se define el rango £15% como

aceptable.
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Enlaces con los Procedimientos de la Organizacion: La EDT se utilizara
para la gestion de los costos basandose en cada entregable, siguiendo el
mismo coédigo de las actividades de manera que los cdédigos de con dos
digitos en el formato X.0 son considerados las cuentas de control.

Umbrales de Control: Se considera un incremento en el costo de mas del
15% en cada una de las revisiones como un umbral para disparar una

accion correctiva.

Reglas para la Medicion del Desempeiio: Para la medicion del
desempefio se seguira el método de valor ganado. Se utiliza la técnica de
hitos ponderados para evaluar el progreso de las actividades de integraciéon
y configuracion, y los costos asociados a estas. Para las tareas
subcontratadas de instalacion fisica se usa porcentaje de complecion.

Las evaluaciones del desempefio seran cada dos semanas.

4.3.2 Estimar los Costos

El proceso de estimacion de costos tiene como objetivo intentar cuantificar los

recursos monetarios que se necesitan para completar el proyecto completo.

La estimacion de costos incluye la consideracién de alternativas para realizar las
diferentes actividades, lo que a la vez contempla los riesgos que puedan impactar

en las variables involucradas, las actividades y los recursos necesarios.

Los estimados son proyecciones que se realizan con la informacion disponible en
un momento dado, por lo que al avanzar el proyecto, y con la disponibilidad de
informacion mas precisa se deberan ir afinando estas estimaciones. Sin embargo,
esta estimacion inicial, por imprecisa que pueda ser, resulta fundamental para

cerrar la linea base del costo.
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4.3.2.1 Entradas:

Para realizar la estimacion de los costos se parte de la lista de actividades, los

recursos necesarios y las estimaciones de duracion de cada una.

Es asi como se contemplan entonces la EDT y el enunciado del alcance, asi como
el cronograma, el registro de riesgos y los activos de las organizaciones asi como

los factores ambientales.

El registro de riesgos resulta de gran importancia para poder realizar la evaluacion
de las alternativas.

4.3.2.2 Salidas:

Para generar la estimacion de costos de las actividades se usa primordialmente el
juicio de expertos. Basados en la experiencia de los miembros del equipo de
proyecto se utiliza la estimacion analoga para intentar cuantificar los costos de
cada actividad y la estimacion ascendente para completar los costos de los
entregables de mayor orden.

El siguiente cuadro lista las actividades y los diferentes costos estimados para

cada actividad, tanto en costo de recurso humano como costos de materiales.

Cuadro 12: Estimacion de Costos

Numero | Actividad Recursos costos Horas | Materiales | Gastos de Viaje

Implementacion Sistema de
Cobro de Datos Moviles para
TdC

1.0 Documentos de Diseino

1.1 Recopilar la Informacién
Relevante

Solution Architect
1.1.1 Presentar y explicar la | Lider,

Solucién a TdC DP GlobalMobile,

DP TdC 5300




1.1.2 Talleres de Discusion
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4 Técnica Aplicada
Equipo Ingenieria TdC,
1.1.2.1Discutir disefio con Sf)lutlon Architect
> Dpto. Ingenieria Lider,
pro.ing DP GlobalMobile,
DP TdC 7000 1300
Equipo Mercadeo TdC,
1.1.2.2Discutir disefio con Sf)lutlon Architect
6 Dpto. Mercadeo Lider,
pro- DP GlobalMobile,
DP TdC 5300 1200
7 1.2 Documentos de Disefio
Solution Architect
Base de Datos,
Solution Architect
PGW,
3 1.2.1 Preparar documento Solution Architect
de Disefio de Bajo Nivel Lider,
Solution Architect
MBC,
Solution Architect
PCRF 64000
9 1.2.2 Revisar y Aceptar Equipo Ingenieria TdC,
Documentos de Disefo por TdC DP TdC
10 1.3 Protocolos de Pruebas
Solution Architect
Base de Datos,
Solution Architect
PGW,
1 1.3.1 Preparar documentos | Solution Architect
de Protocolos de Pruebas Lider,
Solution Architect
MBC,
Solution Architect
PCRF 25600
12 1.3.2 Revisar y Aceptar Equipo Ingenieria TdC,
Protocolos de Pruebas por TdC DP TdC
13 2.0 Instalacién de Plataforma

14

2.1 Instalacion Fisica




2.1.1 Ordenar el Equipo y

Solution Architect

106

15 Materiales especializados Lider,
P DP GlobalMobile 8800| 600000
2.1.2 Realizar Estudio de Ingeniero de
16 L L o L
Ingenieria de Ubicacidn en Sitio Instalacion 2800
17 2.1.3 Entregar Equipo y Ingeniero de
Materiales en sitio Instalacion 2800
18 2.1.4 Comprar materiales Encargado de Compras
genéricos localmente Externas 2000 3000
2.1.5 Subcontratacién de
19
Instaladores
20 2.1.5.1 Instalar los Instalador,
Gabinetes Equipo Ingenieria TdC 800
2.1.5.2 Instalacion
21 C .
Eléctrica
22 2.1.5.2.1 Instalar el Instalador,
Equipo de Energia Equipo Ingenieria TdC
23 2.1.5.2.2 Instalar Instalador,
Interruptores de alimentacion Equipo Ingenieria TdC 500
2.1.5.2.3 Instalar Instalador,
24 , . .
Cableado de Energia Equipo Ingenieria TdC
2.1.5.3 Instalar Cableado Equipo Ingenieria TdC,
25 o
de Conectividad Instalador
2.2 Instalacion de Sistema
26 .
Operativo
Integrador Base de
. Datos,
27 o eriizv.cl) Descargar Sistema Integrador PGW,
P Integrador MBC,
Integrador PCRF 4500
Integrador Base de
. Datos,
)8 5 eriizv.cz) Instalar Sistema Integrador PGW,
P Integrador MBC,
Integrador PCRF 4500 4200
29 2.3 Aceptacion del HW
Equipo Ingenieria TdC,
Instalador,
30 2.3.1 Validar cumplimiento | DP GlobalMobile,
del Equipo de Energia DP TdC,
Solution Architect
Lider 1800 3700




2.3.2 Validar cumplimiento

DP GlobalMobile,
DP TdC,
Equipo Ingenieria TdC,
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31 del Cableado Instalador,
Solution Architect
Lider 800 3700
DP GlobalMobile,
2.3.3 Validar cumplimiento bP TdC, .
e . Equipo Ingenieria TdC,
32 | de Especificaciones del Equipo
(HW) Instalador,
Solution Architect
Lider 800 3700
2.4 Instalacion de
33 .
Aplicaciones
Integrador Base de
Datos,
34 A Iice?:i‘c’.)i\ Descargar SW de Integrador PGW,
P Integrador MBC,
Integrador PCRF 4500 4200
Integrador Base de
Datos,
35 A Iice?:i‘c’.)i Instalar SW de Integrador PGW,
P Integrador MBC,
Integrador PCRF 4500 4200
2.5 Aceptacion de
36 .
Aplicaciones
DP GlobalMobile,
DP TdC,
Equipo Ingenieria TdC,
2.5.1 Realizar Pruebas IDr:ffSrador Base de
7 |fndorasse ot e, et
P P Integrador MBC,
Integrador PCREF,
Solution Architect
Lider 3100 3700
38 3.0 Integracion de Plataformas
Equipo Ingenieria TdC,
3.1 Garantizar la Conectividad | Equipo IT - TdC,
39 IP entre nodos de la nueva Integrador Base de
Plataforma Datos,
Integrador MBC 5600 2900




3.2 Integrar las interfaces

Equipo Ingenieria TdC,
Equipo IT - TdC,
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40 entre nodos de la nueva Integrador Base de
Plataforma Datos,
Integrador MBC 5600 2900
Equipo IT - TdC,
3.3 Garantizar Conectividad IP Integrador Base de
41 contra los nodos de la red Datos,
existente Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF 11200
Equipo IT - TdC,
3.4 Integrar las interfaces Integrador Base de
42 contra los nodos de la red Datos,
existente Integrador PGW,
Integrador MBC,
Integrador PCRF 11200 2900
43 4.0 Configuracion de Negocio
4.1 Configuracion de Equipos
44
de la nueva Plataforma
4.1.1 Configurar el Equipo de Integrador Base de
45 Aprovisionamiento Datos,
P Integrador MBC 16800
46 4.1.2 Configurar el Selector | Integrador Base de
de Base de Datos Datos 8400
a7 4.1.3 Configurar légica de Integrador MBC
nuevos casos de uso 33600
48 4.2 Adaptacion con
Plataformas existentes
4.2.1 Implementar
49 Adaptacién del Packet GateWay Integrador PGW 8400
4.2.2 Implementar
50 |Adaptacidon del la plataforma de [Integrador PCRF
Gestién de Politicas - PCRF 8400
51 5.0 Plan de Migracién de
Suscriptores
52 5.1 Recopilacion de
informacion de Sistema Anterior
5.1.1 Generar respaldos de Equipo Ingenieria Tdc,
>3 Base de Datos completa Integrador Base de
P Datos 2800
54 5.1.2 Analizar la estructura Integrador Base de

de Base de Datos

Datos

5600




5.2 Crear Scripts de migracion

Integrador Base de

109

55 de Base de Datos Datos 8400
Integrador Base de
56 5.3 Realizar Ensayos parciales | Datos,
de migracién de Base de Datos Solution Architect
Lider 9600
57 6.0 Pruebas de Validacion
Interna
6.1 Creacion de APN de
58
pruebas
6.1.1 Asignar Suscriptores al . .
59 APN de pruebas Equipo Ingenieria TdC
6.2 Evaluacion de Planes de
60 .
Datos con suscriptores de prueba
Integrador Base de
6.2.1 Realizar Pruebas de Datos,
61 navegacion con los nuevos casos | Integrador PGW,
de uso Integrador MBC,
Integrador PCRF 67200 22200
Integrador Base de
. . Datos,
62 ConﬁG.uzr.;cliR::hzar Ajustes de Integrador PGW,
g Integrador MBC,
Integrador PCRF 67200
63 7.0 Pruebas de Aceptacidn con
TdC
64 7.1 Realizacion de Protocolo
de Pruebas aprobado
Integrador Base de
Datos,
Integrador PGW,
7.1.1 Realizar Pruebas de Integrador MBC,
65 comportamiento con suscriptores Integrador PCRF,
o fueba P DP GlobalMobile,
P DP TdC,
Equipo Ingenieria TdC,
Solution Architect
Lider 27700 12100
66 8.0 Prueba de Campo (TdC)
8.1 Definir Suscriptores DP TdC,
67 participantes de la prueba de Equipo Ingenieria TdC,

campo

Equipo Mercadeo TdC

1400




8.2 Explicar a los participantes
acerca del funcionamiento de los

DP GlobalMobile,
DP TdC,

Equipo Ingenieria TdC,
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68 planes de datos asignados para Equipo Mercadeo TdC,
las pruebas Solution Architect
Lider 1300
8.3 Recopilar DP GlobalMobile,
69 Retroalimentacion de los DP TdC
Suscriptores 3800
70 8.4 Obtener la aprobacion de | DP TdC,
TdC para la salida comercial Equipo Ingenieria TdC
71 9.0 Lanzamiento Comercial del
Servicio
9.1 Migracidn Suscriptores a
72
la nueva Plataforma
73 9.1.1 Migracién 1er Tracto
9300
9.1.1.1 Implementar
74 | Ajustes en Selector de Base de IDr:ffSrador Base de
Datos 600
9.1.1.2 Implementar
75 Ajustes en PCRF Integrador PCRF 600
9.1.1.3 Implementar
76 Ajustes en PGW Integrador PGW 600
DP GlobalMobile,
DP TdC,
Integrador Base de
Datos,
9.1.1.4 Observar Integrador MBC,
77 Resultados de los cambios Integrador PCREF,
implementados Integrador PGW,
Solution Architect
Lider,
Equipo Operaciones
TdC 13000
78 9.1.2 Migraciéon 2do Tracto
7800
9.1.2.1 Implementar
79 | Ajustes en Selector de Base de E;c:()g;ador Base de
Datos 600
9.1.2.2 Implementar
80 Ajustes en PGW Integrador PGW 600




9.0bservar resultados de

DP GlobalMobile,
DP TdC,
Integrador Base de
Datos,

Integrador MBC,

111

81 cambios implementados Integrador PCRF,
P Integrador PGW,
Solution Architect
Lider,
Equipo Operaciones
TdC 8500
82 9.1.3 Migracion 3er Tracto
7100
9.1.3.1 Implementar
83 Ajustes en Selector de Base de IDr:ffSrador Base de
Datos 600
9.1.3.2 Implementar
84 Ajustes en PGW Integrador PGW €00
85 9.2 Monitoreo de desempeiio
e incidentes
Equipo Operaciones
TdC,
9.2.1 Monitorear Alarmas en Integrador Base de
86 la plataforma Datos,
P Integrador MBC,
Integrador PCRF,
Integrador PGW 33600
Equipo Operaciones
TdC,
9.2.3 Monitorear Incidentes Integrador Base de
87 Reportados Datos,
P Integrador MBC,
Integrador PCRF,
Integrador PGW 33600
88 Aceptacién Final (TdC) DP GlobalMobile
1000
89 10.0 Gestion Asistida de la
Plataforma (en Sitio) 57600 9200
10.1 Monitorear desempefio y _Ili_jglpo Operaciones
90 |gestionarincidentes en la nueva " L
lataforma Ingenieros Operacion
P Asistida
10.2 Transferencia de
91 Conocimiento al personal de

Operaciones




10.2.1 Realizar Talleres
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92 |especializados con el equipo de
Operaciones
10.2.1.1 Manejo de
93 .
Incidentes Comunes
10.2.1.1.1 Demostrary Equipo Operaciones
N - TdC,
94 Ensefiar técnicas de Resolucion . L
Ingenieros Operacién
de Problemas "
Asistida
Equipo Operaciones
95 10.2.1.2 Demostrar y TdC,
Ensefiar a interpretar estadisticas [Ingenieros Operacién
Asistida
. DP GlobalMobile,
96 11.0 Cierre DP TdC
97 11.1 Cerrar la Contabilidad DP GlobalMobile
1400
DP GlobalMobile
DP TdC,
Encargado de Compras
Externas,
Equipo Ingenieria TdC,
Equipo IT - TdC,
Equipo Mercadeo TdC,
98 11.2 Recopilar Lecciones Equipo Operaciones
Aprendidas TdC,
Ingenieros Operacién
Asistida,
Integrador Base de
Datos,
Integrador MBC,
Integrador PCREF,
Int dor PGW
ntegrador 3300
99 11.3.Entregar la ‘Documentacmn DP GlobalMobile
Recopilada Actualizada 2900
11.4 Realizar reunidn de Cierre | DP GlobalMobile, DP
100 .
GlobalMobile-Tdc TdC 1000
$ 553,400,00 | $ 661,900,00 $ 108,900,00

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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4.3.3 Determinar el Presupuesto

La determinacion del presupuesto es acumular los costos estimados para cada
una de las diferentes actividades, asi como sus contingencias y formar la linea

base de costo.

Adicionalmente se calcula la reserva de gestion que a pesar de no formar parte de
la linea base, si forma parte del presupuesto final (Project Management Institute,
2013).

4.3.3.1 Entradas:

Este proceso guarda una muy estrecha relacion con el proceso anterior y se basa
en la misma informacién. Adicionalmente se incluye los acuerdos/contratos con
servicios subcontratados y el registro de riesgos para contemplar cualquier

contingencia que haya podido quedar por fuera.

4.3.3.2 Salidas:

La herramienta mas evidente es la agregaciéon de costos que consta en ir
sumando los estimados de las actividades individuales para llegar a un total que

comprenda todos los costos del proyecto.

En este proceso el juicio de expertos también juega un importante papel en el
analisis de reservas para contingencias y reserva de gestion. El juicio de los
miembros del equipo de proyecto serd justamente el que decida en qué
actividades incluir reservas de contingencia y cuanto incluir en cada una. Por su
parte, el juicio experto del director de proyecto sera especialmente importante en

la estimacion de la reserva por gestion.

Para la estimacion de los costos de hora-hombre de las actividades, los estimados
de tiempo listados en el Cuadro 11 de la seccion 4.2.5.2 contemplan la
contingencia de tiempo que se juzgo pertinente para cada actividad. Al utilizar los
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tiempos completos de cada actividad y multiplicarlos por el precio de hora-hombre
de los diferentes recursos involucrados en cada actividad se logra trasladar la

contingencia a la estimacion de costos.

Un caso especial es el de unas contingencias extra que se juzgo pertinente incluir
en caso de que ciertos recursos locales no puedan realizar unas actividades y sea
necesario traer ingenieros de otros paises.

Adicionalmente se define un 7% como reserva por gestion al total del proyecto.

El siguiente cuadro contiene el detalle de las sumas acumuladas de los estimados

mas las contingencias extras mencionadas anteriormente y la reserva de gestion.

Cuadro 13: Presupuesto

costos Horas Materiales Gastos de Viaje | Contingencias Extra

$ 553,400.00 | $ 661,900.00 [ S 108,900.00 S 4,200.00

Linea Base S 1,328,400.00
Reserva de $  92,988.00
Gestion

Presupuesto

Total $ 1,421,388.00

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Otra salida de este proceso son los requisitos de financiamiento. En linea con lo
estipulado en el contrato y con el fin de sostener un flujo de caja sano en el
proyecto se definio el pago del precio total del Hardware a 30 dias contra

aceptacion oficial del equipo por parte de TdC.
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Posteriormente se contempla un pago por el Software a 30 dias contra la

aceptacion oficial del software por parte de TdC.

Finalmente los servicios se dividieron en dos partes. EIl primer 50% de los
servicios se paga a 30 dias de la aceptacion oficial de TdC de la solucion
configurada; y el segundo 50% se paga a 30 dias de la aceptacion total por parte

de TdC y ejecucion del cierre del proyecto.

Al igual que como se realiza para la gestion del alcance, las reuniones semanales
permiten cotejar el avance contra la linea base y asi gestionar los costos
reportados dentro de cada actividad y cada cuenta de control. Las proyecciones
se comparten en las reuniones mensuales de direccion del proyecto y en caso de
ser necesario tomar acciones correctivas se ejecuta el proceso de control de

cambios.

4.4 Plan de Gestion de la Calidad

Esta area de conocimiento se enfoca en las politicas y procesos que garanticen
gue los entregables del proyecto satisfagan las necesidades y expectativas de los

diferentes interesados.

La gestion de la calidad del proyecto cubre diferentes Opticas. La gestion de la
calidad contempla tanta los procesos para generar los entregables como la gestion

misma del proyecto (Project Management Institute, 2013).

La calidad tiene mdultiples acepciones por lo que en la gestion de proyectos se
define la calidad de acuerdo a las expectativas que se tenga respecto a los
objetivos del proyecto. De este modo, resulta vital contemplar las expectativas de

cada uno de los interesados para garantizar su satisfaccion.
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4.4.1 Planificar la Gestion de la Calidad

Este proceso se enfoca inicialmente en identificar los requisitos de calidad tanto
para los entregables como para el proyecto en si, y luego en identificar la

documentacion que evidenciara el cumplimiento de estos requisitos.

4.41.1 Entradas:

Para poder identificar los requisitos de calidad se parte de las lineas base de
alcance, cronograma y costo y del registro de requisitos. Estos documentos
demarcaran los limites tanto de lo que se debe entregar, como de cuando y con
gué costo, que terminan determinando el “cdmo” se deben ejecutar los diferentes

entregables.

Otra entrada de suma importancia es el registro de interesados que permite la
observancia de las expectativas de cada uno de ellos con respecto a los objetivos

del proyecto.

También se destaca la observancia del registro de riesgos. El plan de gestién de
la calidad se realiza en paralelo con los otros procesos de planificacion por lo que
se debe cuidar la interdependencia existente entre los diferentes planes, entre los
gue se destaca el impacto que pueda tener la eventual incidencia de los riesgos
en el plan de calidad.

Finalmente se consideran como entradas importantes también los activos de las

organizaciones asi como los factores ambientales.

4.41.2 Salidas:
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Para la elaboracién del plan de gestion de la calidad se usan varias herramientas.
Se realizan reuniones del grupo de trabajo donde se realizan tormentas de ideas
acerca de las mejores maneras de implementar la solucién y monitorear el

progreso para garantizar la satisfaccion de las expectativas de los interesados.

Otra herramienta son los estudios comparativos que permiten aprovechar las
experiencias y lecciones aprendidas de proyectos similares, permitiendo
implementar mejoras a los procesos para trabajar el area de prevencion antes de

la inspeccion y la mejora continua.

Otra herramienta valida en la identificacion de las causas raiz de los problemas
son los diagramas de flujo y los de causa-efecto o de Ishikawa, que permiten
identificar los puntos débiles de los procesos y la raiz de los efectos/resultados

indeseables en el proyecto.

Entre las salidas de este proceso esta el Plan de Gestién de la Calidad. En el
caso del proyecto de implementacion del sistema de cobro en linea para datos
moviles para TdC, se identifica que el principal requerimiento asociado a la calidad
es la configuracion de los diferentes planes de datos solicitados. Para lograr el
impacto deseado en el mercado segun los estudios del departamento de
mercadeo de TdC, es de maxima importancia que los planes de datos que se van
a lanzar comercialmente se comporten segun las especificaciones dictadas por

dicho departamento.

Se determina que para garantizar la satisfaccion de estos requerimientos se
identifican a través de las herramientas los procesos clave involucrados en este

entregable.

La siguiente figura muestra un diagrama de causa-efecto del problema de

comportamiento de los planes de datos configurados en la nueva plataforma.
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Definiciones Aspectos no
incompletasde considerados

comportamiento con antelacion

Desconocimiento de
TdC del alcance de
la plataforma

Cambios en las
tendencias del

mercado .
) 4
Imprecisidn en la Cambios de parecer
definician del durante el desarrollo
comportamiento del proyecto
4 #

IProh}Emas de Definicion de los Planes por parte de TdCI

Problemas de
Comportamiento

en los Planes
de Datos

A

[Problemas de Configuracién de los Planesl
A ¥

£

Falta de
apacitacion
del personal

I Limitaciones Técnicas

proplas de la plataformal

- I
: Incompatibilidad § Asignacion de
con las personal Falta de
integraciones albermutivo experiencia
Propuesta de planes a lesnodos por faltade - del personal
incompatibles con la © existentes disponibilidad
plataforma del originalmente

contemplado

Figura 17: Diagrama Causa-Efecto del comportamiento de los planes de datos

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Del analisis anterior se identifica la marcada importancia de una definicién precisa
y detallada de los planes acorde con la capacidad y caracteristicas del equipo
nuevo Yy las interacciones con el equipo existente. Para este punto resulta vital
obtener un detalle exhaustivo en el levantamiento de los requerimientos y
transmitiendo al equipo de TdC una descripcidon y explicacion detallada de las
caracteristicas y capacidad de la solucién propuesta. También se denota la
importancia de tener un disefio probado tanto con los equipos nuevos como con
las caracteristicas disponibles de los equipos existentes, y de la correcta
formalizacidén y aceptacion de los documentos de disefio por parte de TdC, para
poder cerrar el alcance y evitar cambios en la marcha que no sigan el proceso de

control de cambios adecuado.
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Otro punto muy importante es insistir en la asignacion de los recursos con la
experiencia en proyectos similares para poder obtener el desempefio esperado en
la etapa de configuracion. Opcionalmente se contempla como contingencia el
soporte remoto y parcial de un recurso experimentado que lidere y apoye a
eventuales recursos menos experimentados durante la implementacién. Esto con
la intencidn de garantizar que los procesos de programacion de la légica en los
nodos de MBC estén totalmente alineados con la definicién de los planes de datos
solicitados y a nivel de arquitectura con las adaptaciones necesarias en el PGW y
el PCRF.

Para validar el cumplimiento del comportamiento de los planes de datos
configurados con los requerimientos originales se genero en la etapa de disefio un
procedimiento de pruebas que se utiliza para realizar la aceptacion formal.
Durante la elaboracion de la configuracion se van realizando pruebas parciales de
comportamiento que validan la efectividad y compatibilidad de la configuracion.
Se realiza una lista de verificacion basada en el documento de aceptacioén formal
pero simplificada que se ejecuta a grupos aleatorios después de la realizacion de
avances considerables en la configuracion de cualquiera de los nodos, de modo
gue se confirme el correcto funcionamiento de la nueva configuracion en conjunto
con la configuracion ya probada anteriormente. En caso de encontrar errores en
el funcionamiento un recurso se dedica a investigar el problema mientras los

demas contintan elaborando la configuracion de los planes de datos pendientes.

Adicionalmente a los puntos relacionados con el comportamiento de los planes de
datos estan otros lineamientos mas de caracter fisico de los entregables como son
los estandares de la industria exigidos al disefio fisico del equipo/hardware, los
procedimientos aprobados por el fabricante para instalacion de su equipo y las
normas del cableado de acuerdo a los requerimientos especificos de TdC (activos

de la organizacion).
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El siguiente diagrama causa-efecto aborda la problematica alrededor de la
instalacion del equipo y las multiples expectativas que se deben de satisfacer al

respecto.

Incumplimiento
Especificaciones de TdC *,

Incumplimiento
Especificaciones .
de Disefio
Incumplimiento de
Especificaciones |
del Fabricante
' \ \
Problemas de
Instalacién del Hardware

Problemas de Instalacién
de la Plataforma

IProhIemas con Cableado de Energia[ Ithiemas con Cableado de Cnmunicacianesl
4 | ] | F |

Incumplimiento Incurmy

/ ) | ) / g e
Incumplimiento deEstandares Incumplimiento
1fi / dela Industria igs 4 dela
Especificaciones Especificaciones /

ie / de Disefio . / de Disefio
Incumplimiento Incumplimiento

Especificaciones de TdC Especificaciones de TdC

Figura 18: Diagrama Causa-Efecto de la instalacion del equipo

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Para este efecto se subcontrata un equipo de instaladores locales especializados
en los equipos del fabricante y que tienen vasta experiencia en instalaciones en
los sitios de TdC. Con este recurso se logra garantizar el cumplimiento de todos
los requerimientos alrededor de este tema. GlobalMobile guarda una muy
estrecha relacion con dos empresas de instalacion que cumplen con estas
caracteristicas y que son los que usa desde hace ya varios afios para estos
proyectos con TdC por lo que el riesgo de no contar con instaladores que

satisfagan estos requerimientos es practicamente nulo.
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4.5 Plan de Gestion del Recurso Humano

Esta area del conocimiento contempla la gestién del recurso humano. Es muy
importante destacar que el recurso humano es el recurso mas valioso de cualquier
proyecto y una parte importante del éxito del proyecto se basa en una apropiada

gestion de éste recurso.

El area de conocimiento contempla la organizacion, gestion y guia del equipo de
proyecto, incluyendo la formacién del equipo y lograr estrechar los lazos de
colaboracion entre los miembros, asi como promover el crecimiento, tanto
individual como del grupo, e incluso, hasta cierto punto, la capacitacion de los

recursos.

451 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

Dentro de este proceso en particular se identifican los diferentes recursos y las
habilidades y cualificaciones que deben de tener. También se documentan la
jerarquia, los roles y responsabilidades, asi como las relaciones y comunicacién

gue debe haber entre ellos.

451.1 Entradas:

Este proceso debe estar totalmente alineado con el plan de direccion del proyecto,

y se basa en la lista de recursos requeridos para las actividades.

De la lista de actividades y los recursos requeridos se desprende las habilidades y

cualificaciones que deben tener los diferentes recursos.

Otras entradas que determinan la salida de este proceso son los activos de las

organizaciones y los factores ambientales.

4.5.1.2 Salidas:
Para generar el plan de gestion de los recursos humanos se utilizan diferentes
herramientas, siendo el juicio de expertos una vez mas de un protagonismo

importante.
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Las reuniones del equipo de direccion de proyecto permiten definir las habilidades
de los recursos necesarios para realizar cada una de las actividades. El juicio
experto de estos miembros resulta determinante para especificar las

caracteristicas de cada recurso.

Con el fin de documentar la jerarquia de los distintos miembros del equipo de
proyecto se utilizan diferentes herramientas. EIl siguiente diagrama jerarquico

muestra los diferentes recursos y la relacion entre ellos.

-,

[ 1 Director de Proyecto

............................................... _ J. .
1S.A. Lider ; | ~| 2Ingenieros |
“—[—/ ................... Equipo de Operacion
S Instaladores ||  Asistida
1SAPGW [l 1SA PCRE ooy 1SA MBC oo 1S.A. Base
de Datos
1 1 2 Integradores
Integrador Integrador MBC - 1
PGW [T PCRF [ Experimentado | Integrador
Base de
- Datos
1 Integrador
MBC - Juniar

Figura 19: Organigrama del equipo de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Se destaca de la figura anterior la comunicacion que debe existir a diferentes
niveles. Por ejemplo se observa una comunicacion entre todos los encargados de
la arquitectura definidos en el organigrama como “S.A.” (Solution Architects) que
se indica por medio de la linea punteada azul. También hay una comunicacion
directa entre todos los diferentes integradores que se encargan de cada una de las
diferentes plataformas involucradas.
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En cuanto a los roles del lado de GlobalMobile, los recursos que se desempefian
como Solution Architect estan a cargo de la arquitectura desde la perspectiva de
su area de especialidad. Estos recursos deben velar por la viabilidad técnica de la
solucion y contemplar los diferentes aspectos que impactan en la plataforma de su
especialidad, manteniendo una directa comunicacion con el resto de los Solution

Architects.

Por su parte los integradores, parten desde que el Hardware ha sido fisicamente
instalado y conectado al cableado. Los integradores estan a cargo de la
instalacion de los sistemas operativos y de las aplicaciones en los nodos, asi
como del desarrollo de las configuraciones e integraciones pertinentes. Cuentan
con el soporte técnico de los Solution Architects de su area de especialidad, y
mantienen directa comunicacion con los otros integradores para garantizar la

unificacion de la solucion.
El siguiente cuadro lista los diferentes recursos que se requieren para llevar a
cabo el proyecto. En el cuadro se describe las competencias y cualidades con las

gue debe contar.

Cuadro 14: Lista de Recursos de Global Mobile y sus Competencias

Recurso Competencias

Formacidn en gestidn de proyectos
Liderazgo

Estructurado

Buen comunicador

Director de Proyecto

Amplio conocimiento de las redes
de datos moviles

Buena comunicacién

Liderazgo

Solution Architect Leader




Solution Architect MBC

Amplio conocimiento de la
arquitectura de la solucién de cobro
en linea de datos moéviles
Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo

Solution Architect Base de Datos

Amplio conocimiento en las bases
de datos de suscriptores de redes

moviles

Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo

Solution Architect PGW

Amplio conocimiento en la
arquitectura de la red movil y del
PGW

Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo

Solution Architect PCRF

Amplio conocimiento en la
arquitectura de las redes moviles y
del PCRF

Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo

Integrador MBC Experimentado 1

Amplio conocimiento de la solucién
de cobro en linea de datos méviles

Experiencia en proyectos similares

Capacidad de trabajo en equipo

124



Integrador MBC Experimentado 2

Amplio conocimiento de la solucién
de cobro en linea de datos maéviles

Experiencia en proyectos similares

Capacidad de trabajo en equipo

Integrador MBC Junior

Conocimiento intermedio de la
solucidon de cobro en linea de datos
moviles

Capacidad de trabajo en equipo

Integrador Base de Datos

Amplio conocimiento en las bases
de datos de suscriptores de redes

moviles

Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo

Integrador PGW

Amplio conocimiento en PGW
Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo
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Amplio conocimiento en PCRF
Integrador PCRF Experiencia en proyectos similares
Capacidad de trabajo en equipo

Conocimiento detallado de los
requerimientos técnicos del equipo
a instalar

Conocimiento de los
procedimientos de instalacion del
fabricante

Conocimiento de los requisitos de
gestidn de los sitios de TdC

Ingeniero de Instalacién

Conocimiento detallado de los
procesos de adquisicién de bienes y
servicios para GlobalMobile
Comprensidn basica/intermedia de
los requerimientos de los servicios y
equipo a adquirir

Encargado de Compras

Conocimiento detallado de la
operacion de los equipos a gestionar
Conocimiento de los procesos de
soporte técnico de GlobalMobile

Ingenieros Operacion Asistida

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

En el desarrollo del proyecto también hay una serie de involucrados que se ubican
fuera de GlobalMobile y que tienen diferentes roles y responsabilidades de suma
importancia. A lo largo del proyecto la interaccidon entre las organizaciones de
GlobalMobile y TdC resultara vital para el correcto desarrollo del mismo. Por esta
razén se cuenta con un director de proyecto en cada lado. La cooperacion y
pronta respuesta de parte de TdC a las solicitudes de GlobalMobile sera clave

para evitar demoras y conseguir un desarrollo fluido del proyecto.
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La siguiente tabla lista los actores, su rol y su responsabilidad en el proyecto.

Cuadro 15: Lista de Recursos, Roles y Responsabilidades

Recurso

Rol

Responsabilidades

Director de Proyecto TdC

Encargado del proyecto
desde TdC

Responsable del Proyecto total

Departamento de Ingenieria de
TdC

Receptor técnico de la
Solucion

Dar soporte técnico al equipo de
proyecto

Garantizar la conectividad de los
diferentes equipos

Validar las caracteristicas del
hardware, asi como el correcto
funcionamiento de los equipos,
aplicaciones y sus configuraciones

Departamento de Mercadeo de
TdC

Definidor de Requisitos
Comerciales de la solucion

Definir las caracteristicas de los
planes de datos

Proporcionar una lista de
suscriptores internos para la etapa
de pruebas

Departamento de Operaciones
de TdC

Observador técnico de la
solucidn

Operar la plataforma una vez
aceptada

Indotel

Ente Regulador

Garantizar el cumplimiento de la
ley de Telecomunicaciones

Instaladores - Externos

Instaladores del Hardware

Instalacidn correcta y a tiempo del
equipo

Departamento Comercial
GlobalMobile

Supervisores de la correcta
ejecucion del proyecto

Desarrollo de las especificaciones
de los planes de datos

Director de Proyecto
GlobalMobile

Director de Proyecto

Responsable del Proyecto total

Solution Architect Leader

Responsable de la
Arquitectura de extremo a
extremo de la solucion

Responsable técnico de la solucién
integral

Coordinacion técnica de los
Solution Architects especializados y
del equipo de proyecto en general




Solution Architect MBC

Responsable de la
Arquitectura desde el punto
de vista de su area de
especialidad
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Responsable de la satisfaccion de
los nuevos planes de datos con
respecto a los requisitos de TdC
Responsable de la interaccion de
los nodos nuevos con los nodos
existentes en la red

Solution Architect Base de Datos

Responsable de la
Arquitectura desde el punto
de vista de su area de
especialidad

Responsable de la migracién de los
suscriptores

Responsable de los flujos de
aprovisionamiento de nuevos
suscriptores

Solution Architect PGW

Responsable de la
Arquitectura desde el punto
de vista de su area de
especialidad

Responsable de garantizar la
correcta interaccion del PGW con
los nuevos nodos de MBC

Solution Architect PCRF

Responsable de la
Arquitectura desde el punto
de vista de su area de
especialidad

Responsable de garantizar la
correcta interaccion del PCRF con
los nuevos nodos de MBC

Integrador MBC Experimentado
1

Ejecutor del disefio desde la
perspectiva de su area de
especialidad

Responsable de liderar el
desarrollo de la configuracion de
los planes de datos

Responsable de involucrar al
recurso novato y realizar
transferencia de conocimiento y
aprovechar la capacidad de trabajo
de éste




Integrador MBC Experimentado
2

Ejecutor del diseio desde la
perspectiva de su area de
especialidad
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Responsable de liderar el
desarrollo de la configuracidn de
los planes de datos

Responsable de involucrar al
recurso novato y realizar
transferencia de conocimiento y
aprovechar la capacidad de trabajo
de éste

Integrador MBC Junior

Ejecutor del diseio desde la
perspectiva de su area de
especialidad

Seguir las directrices de los
integradores experimentados
Aportar su conocimiento para
desarrollar las diferentes partes de
la configuracion de los nodos de
MBC

Integrador Base de Datos

Ejecutor del disefio desde la
perspectiva de su area de
especialidad

Realizar los scripts para migrar los
suscriptores de la antigua base de
datos a la nueva

Realizar ajustes y pruebas en los
nodos de aprovisionamiento que
garanticen la correcta creacion de
nuevos suscriptores

Integrador PGW

Ejecutor del disefio desde la
perspectiva de su area de
especialidad

Ejecutar las integraciones con la
nueva plataforma

Realizar pruebas de compatibilidad
y garantizar el correcto
funcionamiento de la soluciéon de
extremo a extremo




Integrador PCRF

Ejecutor del diseio desde la
perspectiva de su area de
especialidad
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Ejecutar las integraciones con la
nueva plataforma

Realizar pruebas de compatibilidad
y garantizar el correcto
funcionamiento de la soluciéon de
extremo a extremo

Ingeniero de Instalacién

Supervisidn de instalacion

Realizar las inspecciones en sitio y
determinar los requisitos para
ubicar los equipos en los espacios
asignados en las salas de TdC

Encargado de Compras

Gestionar las compras

Responsable de contactar los
diferentes oferentes de los bienes y
servicios a contratar, especificar los
requisitos y negociar las
condiciones

Ingenieros Operacién Asistida

Soporte Técnico en
Operacién

Responsables de realizar la
operacion asistida de la solucion
Responsables de transmitir el
conocimiento al equipo de
operaciones de TdC

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Para gestionar la adquisicién del personal del equipo de proyecto GlobalMobile

cuenta con una serie de procesos internos (activos de la organizacién) que definen

los detalles para solicitar y asignar los recursos.

GlobalMobile es una empresa con presencia alrededor del mundo cuenta con una

organizaciéon segmentada en regiones geograficas. Los recursos de GlobalMobile

se distribuyen entre los paises de cada region, procurando que cada region tenga
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suficientes recursos especializados en todas las areas técnicas de sus productos,

garantizando asi un nivel alto

Requisicion del
Director de Proyecto

Punto de
Reclutamiento
Local

Gerente Funcional del
Area cuenta con recurso
disponible?

Punto de
Reclutamiento
Regional

Gerente Funcional del
Area cuenta con recurso
disponible?

Punto de
Reclutamiento
Global

Gerente Funcional del
Area cuenta con recurso
disponible?

Figura 20

de autonomia de cada region.

Se presenta recurso
a validacion del
Director de
Proyecto

El DP Acepta el
Recurso?

Se presenta recurso
a validacion del
Director de
Proyecto

El DP Acepta el
Recurso?

Se presenta recurso
ion del
Director de
Proyecto

El DP Acepta el
Recurso?

v

Recurso Asignado

: Proceso de asignacion de recursos

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Para la gestion de los recursos se cuenta con un sistema jerarquico en el que se
centralizan las solicitudes primero a nivel nacional, posteriormente a nivel de sub-
region, y luego a nivel regional completo. Cuando una solicitud se entrega en el
primer nivel, los gerentes funcionales revisan las solicitudes y la competencia y
disponibilidad de sus recursos. Si no hay disponibilidad de un recurso especifico
en un nivel, se pasa la solicitud al siguiente nivel y se repite el proceso. En la
eventual situacion de no contar con disponibilidad de algun tipo de recurso en la
region, el sistema eleva la solicitud a los procesos de solicitud de recursos de las
otras regiones, de modo que la probabilidad de no contar con un recurso en un

momento dado es muy baja.

Los recursos deben de solicitarse con 4 semanas de anticipacion para poder
garantizar que los recursos puedan liberarse de asignaciones anteriores y estar
disponibles para las nuevas actividades. De igual manera, en caso de necesitar
extender un recurso se debera solicitar al menos 4 semanas por adelantado esta
extension al gerente funcional correspondiente para poder permitir el correcto

funcionamiento del proceso interno de asignacion de personal.

En cuanto a la seguridad de los recursos cuando deban de trasladarse a
Republica Dominicana, GlobalMobile cuenta con un protocolo estandarizado para
la gestion de la seguridad en los viajes. Al gestionarse el tiquete aéreo el recurso
recibe una serie de recomendaciones especificas del pais que va a visitar.
GlobalMobile pone ademas a disposicion de todos sus trabajadores una base de
datos que describe las caracteristicas de cada pais, desde datos generales, lista
de hoteles recomendados, a detalles mas especificos de salud y seguridad con

contactos de emergencia locales.

Una vez asignados los recursos y creado el equipo de proyecto, la gestion de los
recursos se basa en las reuniones semanales del equipo con el director de

proyecto. Se contempla para el arranque del proyecto una reunion en sitio con
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todos los participantes por 2 semanas de manera que los recursos puedan
conocerse cara a cara y crear vinculos entre ellos. Se contemplan ademas de las
sesiones de trabajo regulares sesiones extracurriculares por las noches y el fin de
semana gue estan todos en sitio para fortalecer estos lazos.

Posterior a esta sesion de trabajo todos juntos en sitio, los recursos regresan a
sus paises de origen para continuar las labores remotamente, capitalizando en los

vinculos creados en la sesién presencial.

Las reuniones semanales de seguimiento permiten mantener una continuidad en
la relacion y dan el espacio de discusién grupal para los diferentes temas, tanto

técnicos como personales.

Dado que el proyecto se extiende por varios meses, se contempla repetir al menos
dos veces mas sesiones presenciales de una semana en la que todos puedan
volver a compartir juntos y nuevamente refrescar el vinculo de trabajo y fortalecer

el trabajo en equipo.

Durante el desarrollo del proyecto el director de proyecto buscara actividades que
se puedan compartir y realizar en conjunto entre varios recursos. Estas
actividades pueden ser del mismo tipo de tecnologia o plataforma, realizadas en
conjunto entre el Solution Architect y el integrador, o incluso podria ser entre
recursos de diferentes especialidades, de manera que se pueda fomentar una
transferencia de conocimiento entre los miembros del equipo y fortalecerse tanto

los vinculos entre ellos como técnicamente a nivel individual.

En esta misma linea de trabajar, para la configuracion de los nodos de MBC que
llevan la mayor parte de la configuracién y logica de los planes de datos se
contemplan dos integradores experimentados y uno mas novato. La intencion es
gue el recurso novato brinde una mano de obra importante a cambio del

intercambio de conocimiento con los recursos mas experimentados. De esta
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manera se fortalece no solo el trabajo en el nucleo de trabajo de MBC, pero
también se ve reforzada la organizacion al brindar la oportunidad que un recuso
novato tenga exposicion a un proyecto de gran envergadura y pueda dar un gran

paso en su capacitacion técnica.

Por la naturaleza proyectizada de la organizacion de GlobalMobile, si bien los
recursos tienen una linea de reporte directa a su gerente funcional, durante el
desarrollo de los proyectos mantienen una linea de reporte si se quiere mas
cercana con los directores de proyecto. Por esta razén, y en linea con las
reuniones semanales de progreso el equipo de proyecto, cada recurso envia un
breve resumen al director de proyecto y a su gerente funcional. Este resumen es
informacion tipo “push” e incluye los avances, incidentes y tareas a realizar en los
siguientes dias. De esta manera se mantiene informado tanto al gerente funcional

de los avances del proyecto.

Por su parte el director de proyecto mantiene una via de comunicacion mensual
con los gerentes funcionales. Este genera un reporte via email, y de ser necesario
se coordina una llamada telefénica para revisar algunos temas especiales en
mayor detalle. En esta comunicacién se actualiza a los gerentes funcionales
acerca del avance en la asignacion desde la perspectiva del director de proyecto y
sirve para confirmar si se mantienen los tiempos originalmente contemplados o si
se prevé la posibilidad de extender o acortar la asignacion. Asi mismo sirve esta
comunicacion bidireccional para comentar del desempefio de los recursos, discutir
acera de posibles areas de mejora, reconocimiento al buen trabajo y algun

incidente o evento que sea de incumbencia de ambos.

4.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones pretende asegurar que la informacion fluya de
la manera adecuada a los interesados. Para este efecto se deben planificar,

crear, distribuir, almacenar y controlar la disposicion de la informacion.
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Uno de las principales cualidades de un director de proyecto es la buena
comunicacion. A lo largo del proyecto, el director debe mantener una constante
comunicacién con los diferentes interesados y en la eficacia de esta comunicacion
radica en buena parte la satisfaccion de las expectativas de ellos. De ahi que esta

area tenga una destacada importancia.

4.6.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Dentro del grupo de planificacion el area de conocimiento tiene un Unico proceso

gue es el de planificar la gestion de las comunicaciones.

La intencidn de este proceso es generar un plan de gestion de las comunicaciones
gue respetando los activos de las organizaciones y los factores ambientales, esté
acorde a las necesidades especificas del proyecto y los requisitos de informacion
de los interesados.

46.1.1 Entradas:

Para planificar la gestién de las comunicaciones, es indispensable basarse en el
registro de interesados para conocer cuales son sus necesidades y expectativas

de informacion.

La comunicacién es fundamental para el desarrollo del proyecto y la satisfaccion
de los interesados define el éxito del proyecto. Conociendo las caracteristicas y
expectativas de los interesados se procede a realizar un analisis de los requisitos

en términos de comunicacion.

Basados en los requisitos se pueden definir las caracteristicas de las
comunicaciones para cada uno de los interesados. Las reuniones son una
herramienta muy utilizada para poder realizar el analisis de los interesados y

definir la comunicacion adecuada para cada uno.
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4.6.1.2 Salidas:

El plan de gestién de las comunicaciones es la principal salida de este proceso. El
equipo de direccion del proyecto realiza una evaluacion minuciosa de los
interesados y define las necesidades de informacion de cada uno. El
departamento comercial de GlobalMobile que atiende a TdC tiene una estrecha
relacion con miembros de la organizacién de TdC a muchos niveles diferentes. El
conocimiento que los miembros de este departamento aportan es sumamente
valioso pues permite definir con considerable precision la informacién que es
relevante para muchos de los interesados e incluso la manera en la que esta

informacion debe ser presentada.

Se utiliza para el proyecto un repositorio en la intranet de GlobalMobile donde se
almacena la informacion de una manera centralizada y segura. A este sitio se
restringe el acceso sblo a personas autorizadas, permitiendo comunicacion tipo
“pull”, de modo que los interesados con acceso puedan tener permisos solo de
lectura mientras que los interesados como el equipo de proyecto tengan permisos

tanto de lectura como de escritura.

Los documentos oficiales de disefio por ejemplo, asi como las minutas de las
reuniones se almacenan en este repositorio seguro en la intranet de GlobalMobile.
Para cada una de las reuniones semanales del equipo de proyecto el director
genera una minuta y la distribuye (comunicacién tipo “push”) a los participantes via
email en los dos dias después de celebrarse la reunién. Esta minuta contiene los
temas discutidos en la reunion usando comunicacion interactiva, asi como el
detalle del progreso reportado por los miembros del equipo y las proyecciones de
costo y cronograma. La minuta se envia solicitando la retroalimentacién de los
participantes en un plazo no mayor a dos dias. En caso de haber alguna
discrepancia en lo plasmado en la minuta y lo acordado en las reuniones, los
participantes deberan indicarlo y se realizara una revision puntual de la redaccion
de ese punto hasta alcanzar el acuerdo y se actualiza la minuta. De no recibirse

ninguna retroalimentacion se asume el acuerdo de todos los participantes. Una
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vez solventadas las discrepancias (en caso de haberlas), las minutas se

almacenan también en el repositorio seguro en la intranet.

Las proyecciones de costo y cronograma junto con los temas criticos de las
reuniones semanales se elevan a discusion con el departamento comercial de
GlobalMobile y la PMO. Mensualmente se realiza una reunién donde se revisan
esos temas y se genera una minuta que igual que la de las reuniones semanales

se almacena en el repositorio.

De igual manera se sostienen reuniones semanales entre los directores de
proyecto de TdC y GlobalMobile. En estas reuniones se revisan los progresos y
se planifican las actividades siguientes de modo que se puedan coordinar las
tareas a realizar por cada una de las partes. Se revisan temas criticos y se busca
evitar cualquier punto bloqueante de manera proactiva. Estas reuniones generan
minutas que se comparten a la direccion de TdC y al departamento comercial de
GlobalMobile para garantizar la visibilidad del avance y de los posibles incidentes
y acciones definidas en cada reunion. Estas minutas son igualmente

almacenadas en el repositorio en la intranet.

Con respecto al ente regulador de las telecomunicaciones en Republica
Dominicana (Indotel), esa interaccion es responsabilidad directa de TdC. Sin
embargo, GlobalMobile garantiza soporte técnico si TdC requiere de alguna

informacion para sustentar un argumento de cumplimiento.

Existen una serie de pruebas de aceptacion que se formalizan con un acta de
cumplimiento satisfactorio que firma TdC. Al realizar las pruebas de aceptacion
aprobadas se lleva un control del cumplimiento que se anexa al documento oficial
de TdC. Estos documentos son escaneados y almacenados en el repositorio y se
utilizan para realizar la facturacion en los diferentes puntos del proyecto segun se
acordd. Los documentos originales de estas actas se entregan al departamento

comercial y ellos los almacenan de forma segura.
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El siguiente cuadro resume la interaccion contemplada con cada uno de los

interesados. Se detalla el tipo de comunicacién que se contempla tener con ese

interesado, asi como la periodicidad y el responsable de generar la informacion.

Cuadro 16: Comunicacion con los Interesados

Interesado Tipo de Comunicacién Periodicidad Responsable
o Interactiva: sesiones de Semanal
Departamento de Ingenieria . : .
trabajo en conjunto Director de Proyecto
de TdC g
Push: Reportes de progreso Mensual
Semanal (las Director de Proyecto
primeras 5
Departamento de Mercadeo | Interactiva: reuniones de semanas de
de TdC revision de documentos disefio)
Mensual Director de Proyecto de
TdC
(?j%rtcf’?me”to de Operaciones Interactiva: reuniones Mensual Director de Proyecto TdC
Director de Proyecto de TdC Intergctlya: Reuniones Semanal Director de Proyecto
Push: Minuta
Ente Regulador de las Push: documentacion Bajo de .
S - demanda de Director de Proyecto
Telecomunicaciones (Indotel) | solicitada TdC
Personal de Instalacion Interactiva: I Diario Solution Architect Lider
personal/email/teléfono
Transportistas Interactiva: email/teléfono Semanal Encargado Dpto. Compras
: Interactiva: Reuniones .
Equipo de Proyecto Push: Minuta Semanal Director de Proyecto
Director de Proyecto Push: resumen escfito de Semanal Equipo de Proyecto

progreso

Departamento de Compras de
GlobalMobile

Interactiva; Reuniones

Quincenalmente

Director de Proyecto

PMO organizacion ejecutora

Interactiva; Reuniones
Push: Minuta

Mensual

Director de Proyecto

Departamento Comercial de la
organizacion ejecutora

Interactiva: Reuniones
Push: Minuta

Mensual

Director de Proyecto
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Gerentes funcionales de los
miembros del equipo de Push: email de reporte Semanal Director de Proyecto
proyecto
Gerentes funcionales de los ) .
. : Push: resumen escrito de .
miembros del equipo de Semanal Equipo de Proyecto
progreso
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

4.7 Plan de Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados busca satisfacer las expectativas de las distintas

personas o grupos que puedan verse afectados por los resultados del proyecto.

El objetivo de esta area es lograr gestionar la participacion de los interesados y

direccionar su vinculacion hacia el éxito del proyecto.

Dentro de los procesos de esta area de conocimiento esta el proceso de identificar
los interesados que es uno de los dos procesos del grupo de procesos de inicio.

Posteriormente, en el grupo de procesos de planificacion esta area tiene un anico

proceso que es el proceso de planificar la gestion de los interesados.

4.7.1 ldentificar alos Interesados

Para poder alcanzar los objetivos del proyecto es imprescindible contar con una
lista detallada de los interesados y un analisis de los mismos que permita conocer

su interés, influencia, posible impacto y expectativa en general.

4.7.1.1 Entradas:

Este es uno de los primeros procesos que se ejecutan en el proyecto y se basa en
el Acta Constitutiva del proyecto y los documentos de las adquisiciones. Luego,
los factores ambientales y los activos de las organizaciones también son

relevantes para identificar otros actores que tengan interés en el proyecto.
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4.7.1.2 Salidas:

La salida de este proceso es el registro de interesados y para generarla se utilizan
tres herramientas muy importantes: reuniones, juicio de expertos y analisis de

interesados.

Basados en el Charter se tiene una lista inicial de interesados. El aporte del
departamento comercial de GlobalMobile que gestiona la cuenta de TdC es de
mucho valor por el conocimiento que tienen de la organizacion de TdC a muchos
niveles. Utilizando esta valiosa informacion y con el juicio experto del equipo de
direccién del proyecto se identifican los principales requerimientos/expectativas de
los interesados. Se agregan unas columnas para clasificarlos en partidarios,
detractores o neutrales, y la autoridad que tienen para impactar el desarrollo del

proyecto.

El siguiente cuadro muestra el registro de interesados con la clasificacion de cada

uno.

Cuadro 17: Registro de Interesados

Interesado Requisitos/Expectativas Compromiso Autoridad/Poder

Involucrados Directos:

Cumplimiento de los
requerimientos técnicos de la Reticente Alto
solucion completa

Departamento de Ingenieria
de TdC

Departamento de Mercadeo | Definicion de Planes de Datos

de TdC innovadores en el mercado Partidario Alto

Departgmento de | Capac[tgmon para realizar la Neutral Medio

Operaciones de TdC: operacion de la plataforma

Director de Proyecto de TdC Desarrollo coordinado y fluido del Partidario Alto
proyecto

Ente Regulador de las Garantizar que los productos

Telecomunicaciones ofrecidos por TdC cumplan con la Neutral Alto

(Indotel) legislacion vigente




Contar con todos los materiales y
claros lineamientos especificos
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Personal de Instalacion . Partidario Bajo
tanto de los fabricantes como de
TdC
Transportistas Emmgf”“ los matenales a tiempo Neutral Medio
en las instalaciones de TdC
Contar con especificaciones
Equipo de Proyecto Claras de los planes de_(jatos para Partidario Alto
generar una configuracion que los
satisfaga
Contar con especificaciones
Equipo de Proyecto claras de los plaqes de'c,iatos para Partidario Alto
generar una configuracion que los
satisfaga
Desarrollo del proyecto de
PMO organizacion ejecutora [ acuerdo a la metodologia interna Partidario Medio
de GlobalMobile
Desarrollo ordenado del proyecto.
Mantener una buena relacion
Departamento Comercial de | comercial con TdC. o
T ] Partidario Alto
la organizacion ejecutora Fortalecer el vinculo de
cooperacion entre TdC y
GlobalMobile.
Gerentes de Linea de los Ggstlonar (_je for_nja ordenaday
. . fluida la asignacion de sus . .
miembros del equipo de : Partidario Medio
recursos en los diferentes
proyecto
proyectos
Involucrados Indirectos:
Suscriptores actuales del Nuevas opciones de planes de ,
" . . Neutral Bajo
servicio datos disponibles en sus contratos
Suscriptores potenciales Nuevas opciones de planes de Neutral Bajo

datos disponibles en sus contratos

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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En este proceso se desarrollan las estrategias de gestion de los interesados que

permitan lograr una vinculacion positiva de ellos en busca del éxito del proyecto.

4.7.2.1 Entradas:

Este proceso se basa en el plan para la direccion del proyecto, los factores

ambientales y los activos de las organizaciones, y por su puesto en el registro de

interesados que se realizd en el proceso anterior.

4.7.2.2 Salidas:

Para gestionar las expectativas de los diferentes interesados, el director de

proyecto realiza reuniones aprovechando el juicio experto de los miembros del

equipo de direccidon de proyecto y se analiza la mejor manera de gestionar a cada

uno.

El siguiente cuadro lista los interesados mostrando la estrategia que se busca

implementar para cada uno, el riesgo que se identifica de una mala gestion, y las

acciones que se proponen para lograr que los interesados reaccionen
positivamente para el éxito del proyecto.
Cuadro 18: Registro de Interesados y Acciones
Interesado Estrategia Riesgo Accién

Departamento de Ingenieria
de TdC

Comunicar las diferencias y
establecer compromisos

Poca cooperacion resulte
en bloqueo de actividades

Comunicacion informal
constante.

Comunicados formales de
progreso una vez al mes.
Sesiones de trabajo en
TdC con todo el equipo de
proyecto para promover la
cooperacion y
compenetracion del equipo.




Departamento de Mercadeo
de TdC

Gestionar participacion
proactiva

Falta de comprensidn de la
plataforma genere
definiciones incompatibles
de los planes de datos
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Desarrollo de talleres para
entender las capacidades
de la plataforma.

Abrir canal de
comunicacion directo con
el Solution Architect Leader
para resolver consultas.

Departamento de
Operaciones de TdC:

Involucrar en el proyecto
gradualmente

Rechazo a la nueva
plataforma

Involucrar al departamento
en el desarrollo del
proyecto.

Comunicacion mensual de
los avances.

Participacion en
actividades de pruebas de
aceptacion de Hardware y
Software para
familiarizarlos con la
plataforma.

Servicio de operacion
asistida con recursos
capacitados de
GlobalMobile.

Director de Proyecto de TdC

Gestionar participacion
proactiva

Pérdida de interés o
entusiasmo

Comunicacion informal
continua. Reuniones
semanales.

Crear vinculo de
camaraderia.
Involucrar en las
propuestas y toma de
decisiones.

Ente Regulador de las
Telecomunicaciones
(Indotel)

Monitorear comportamiento

Blogueo del proyecto por
incumplimiento de alguna
norma

Se deja a TdC manejar
este vinculo, pero se le da
el soporte técnico que
requiera para defender
temas de cumplimiento.




Personal de Instalacion

Involucrar en el proyecto
gradualmente

Incumplimiento de
requerimientos de
instalacion
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Mantener informado de los
avances del proyecto para
garantizar su disponibilidad
a tiempo.

Proporcionar documentos
descriptivos detallados de
los lineamientos
esperados.

Transportistas

Monitorear comportamiento

Falta de cooperacion en las
entregas expeditas

Mantener relacion cordial
que facilite el trato
personal.

Abrir canal de
comunicacion que permita
tener el seguimiento dos
Veces por semana.

Equipo de Proyecto

Gestionar participacion
proactiva

Falta de compromiso en los
miembros del equipo.

Desarrollar actividades en
sitio para desarrollar el
sentimiento de equipo y
mejorar la cooperacion.
Reuniones de progreso
semanales con espacio
para la camaraderia.

Departamento de Compras
de GlobalMobile

Involucrar en el proyecto
gradualmente

Demoras en las
adquisiciones

Seguimiento semanal de
progreso en las
adquisiciones.
Compromiso de los
directores en dar prioridad
al proyecto y garantizar la
respuesta oportuna.

PMO organizacion ejecutora

Involucrar en el proyecto
gradualmente

Faltas en los procesos
internos de gestion de
proyectos

Seguimiento mensual con
la PMO y revision de
documentacion y procesos.




Departamento Comercial de
la organizacion ejecutora

Gestionar participacion
proactiva

Falta de apoyo en la
gestion del cliente
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Reuniones mensuales de
revision de progreso e
incidentes relevantes.
Abrir canal de
comunicacion abierta y
directa para informar de
eventos relevantes en
cualquier momento.

Gerentes de Linea de los
miembros del equipo de
proyecto

Involucrar en el proyecto
gradualmente

Demoras en la asignacion
de recursos

Colocar solicitudes con el
tiempo especificado por el
proceso.

Lograr compromiso de los
directores en la prioridad
del proyecto y el apoyo de

esta organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Los interesados indirectos no aparecen en el cuadro anterior porque el desarrollo
del proyecto implica el lanzamiento de productos nuevos al mercado, con lo que el
impacto en esos interesados se daria una vez lanzado el producto
comercialmente, pero no antes. De este modo no se puede planificar

proactivamente la gestion y acciones para estos eventuales interesados.

Como se puede observar en el cuadro anterior, las acciones se centran mucho en
la comunicacion. La gestion de los interesados y la vinculacién de éstos para
buscar el éxito del proyecto estan muy ligadas al manejo de las comunicaciones.
El detalle del manejo de las comunicaciones con cada interesado se detalla en el
cuadro de la seccion 4.6.1.2 del plan de gestion de las comunicaciones. Los
riesgos generados por la gestion de los interesados incluidos en el cuadro anterior

se desarrollan en mayor detalle en el plan de gestion de riesgos en la seccion 4.8.

El siguiente cuadro resume los interesados, acciones y comunicacion contemplada

para cada uno.




Cuadro 19: Registro de Interesados y Plan de Comunicacion
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Interesado

Estrategia

Accion

Tipo de Comunicacién

Periodicidad

Responsable

Departament
ode
Ingenieria
de TdC

Comunicar las
diferencias y
establecer
compromisos

Comunicacion informal
constante.
Comunicados formales
de progreso una vez al
mes.
Sesiones de trabajo en
TdC con todo el equipo
de proyecto para
promover la
cooperacion y
compenetracion del
equipo.

Interactiva: Sesiones de
trabajo en conjunto

Push: Reportes
formales de progreso
via email

Semanal

Mensual

Director de
Proyecto

Departament
ode
Mercadeo
de TdC

Gestionar
participacion
proactiva

Desarrollo de talleres
para entender las
capacidades de la

plataforma.
Abrir canal de
comunicacion directo
con el Solution
Architect Lider para
resolver consultas.

Interactiva: reuniones
de revision de
documentos

Semanal (las
primeras 5
semanas de
disefio)

Mensual

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto de
TdC

Departament
ode
Operaciones
de TdC:

Involucrar en el
proyecto
gradualmente

Involucrar al
departamento en el
desarrollo del proyecto.
Comunicacion mensual
de los avances.
Participacion en
actividades de pruebas
de aceptacion de
Hardware y Software
para familiarizarlos con
la plataforma.
Servicio de operacion
asistida con recursos
capacitados de
GlobalMobile.

Interactiva: reuniones

Mensual

Director de
Proyecto TdC




Comunicacion informal
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continua.
Director de Gestionar Crear vinculo de . , ,
o p Interactiva: Reuniones Director de
Proyecto de | participacion camaraderia. . Semanal
: Push: Minuta Proyecto
TdC proactiva Involucrar en las
propuestas y toma de
decisiones.
Ente Se deja a TdC manejar
Regulador este vinculo, pero se le Baio de
de las Monitorear da el soporte técnico | Push: documentacion dem a{n da de Director de
Telecomunic | comportamiento|  que requiera para | solicitada TdC Proyecto
aciones defender temas de
(Indotel) cumplimiento.
Mantener informado de
los avances del
proyecto para
Involucrar en el garantizar su Solution
Personal de disponibilidad a tiempo. | Interactiva: . .
- proyecto : I Diario Architect
Instalacion Proporcionar personal/emailiteléfono p
gradualmente Lider
documentos
descriptivos detallados
de los lineamientos
esperados.
Mantener relacion
cordial que facilite el
trato personal. Encargado
Transportist Monitorear Abrir canal de Interactiva: g
) o M Semanal Dpto.
as comportamiento [ comunicacion que | email/teléfono
; Compras
permita tener el
seguimiento dos veces
por semana.
Desarrollar actividades
en sitio para desarrollar
, el sentimiento de
: Gestionar . . . . :
Equipo de L equipo y mejorar la | Interactiva: Reuniones Director de
participacion . o Semanal
Proyecto : cooperacion. Push: Minuta Proyecto
proactiva )
Reuniones de progreso
semanales con espacio
para la camaraderia.
Director de Push: resumen escrito Equipo de
Semanal
Proyecto de progreso Proyecto




Seguimiento semanal
de progreso en las
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Departament L
adquisiciones.
ode Involucrar en el . , ,
Compromiso de los - : Quincenalment | Director de
Compras de proyecto . Interactiva: Reuniones
. directores en dar e Proyecto
GlobalMobil | gradualmente L
o prioridad al proyecto y
garantizar la respuesta
oportuna.
Seguimiento mensual
PMO Involucrar en el g L - . .
o con la PMO y revision | Interactiva: Reuniones Director de
organizacion proyecto 9 o Mensual
) de documentaciony | Push: Minuta Proyecto
ejecutora gradualmente
procesos.
Reuniones mensuales
de revision de progreso
Departament L prog
. . e incidentes relevantes.
0 Comercial Gestionar : - . .
Y Abrir canal de Interactiva: Reuniones Director de
dela participacion Y e Mensual
L . comunicacion abierta y | Push: Minuta Proyecto
organizacion proactiva . .
. directa para informar de
ejecutora
eventos relevantes en
cualquier momento.
Colocar solicitudes con
el tiempo especificado
Gerentes de PO €Sp
] por el proceso.
Linea de los | Involucrar en el . .
. Lograr compromiso de , : Director de
miembros proyecto . Push: email de reporte Semanal
. los directores en la Proyecto
del equipo gradualmente o
prioridad del proyecto y
de proyecto
el apoyo de esta
organizacion.
Gerentes
funcionales . C .
Gestionar Comunicacion continua , . .
de los S . Push: resumen escrito Equipo de
. participacion para gestionar Semanal
miembros . LS de progreso Proyecto
. proactiva asignacion de recursos
del equipo

de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

La propuesta de gestion de los interesados es revisada mensualmente por el

equipo de direccion del proyecto para validar que las técnicas definidas son

validas o si es necesario realizar algun tipo de ajuste. Los cambios se actualizan
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en el registro de interesados y se salva el documento en el repositorio seguro de la

intranet para documentacion del proyecto.

4.8 Plan de Gestion del Riesgo del Proyecto

Los riesgos son un elemento presente en todos los proyectos y su gestion resulta
de altisima importancia para evitar impactos negativos y a la vez intentar alcanzar
los impactos positivos por la ocurrencia de algun incidente. Se considera riesgo
cualquier evento incierto que en caso de producirse tuviera impactos en los

objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Dentro del grupo de procesos de planificacion el area de conocimiento de gestion

del riesgo contempla los siguientes procesos:

e Planificar la Gestiéon de los Riesgos

e Identificar los Riesgos

e Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
e Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

e Planificar la Respuesta a los Riesgos

Esta area de conocimiento contempla la planificacion e identificacion de los
riesgos, su analisis detallado y propuesta de posibles acciones en respuesta a la
ocurrencia de los mismos. Los riesgos tienen una connotacion negativa, pero en
este analisis también se deben contemplar los que incidentes que puedan tener

una connotacion positiva, que se denominan oportunidades.

4.8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos
Este proceso tiene como salida el plan de gestion de riesgos. Este plan es un plan
secundario del plan de direccion del proyecto y define como realizar las

actividades para gestionar el riesgo del proyecto.
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La importancia del plan de gestion de riesgo es contar con el acuerdo de los
interesados para garantizar su apoyo en la ejecucién a lo largo del proyecto

(Project Management Institute, 2013).

4.8.1.1 Entradas:

El plan de gestion de riesgos se basa en la definicion misma del proyecto, el acta
de constituciéon y el registro de interesados. Los interesados toman particular
importancia pues desde su Optica se pueden descubrir riesgos que desde otras

perspectivas no resulten evidentes.

Al igual que con los otros planes secundarios, los factores ambientales y los
activos de la organizacion son importantes elementos que delimitan el resultado

del plan de gestion.

4.8.1.2 Salidas:

Para generar el plan de gestion del riesgo se recurre en gran medida a las
reuniones donde basados en técnicas analiticas y el juicio de expertos se logra

discernir acerca de la mejor manera de proceder.

GlobalMobile cuenta con un proceso definido para la calibracién de los riesgos.
De acuerdo al proceso se realizan reuniones con lluvia de ideas donde se
identifican los diferentes riesgos. Se inicia con un inventario general de riesgos
donde todos los participantes listan individualmente los riesgos que logran
identificar. Posteriormente, el director de proyecto que lidera la reunion, procede a

agrupar los riesgos buscando el consenso de la audiencia.

Se usan las categorias generales de riesgo sugeridas en el PMBOK como son los
de caracter técnico, externos, propios de la organizacion, de la direccién de
proyectos y dejando abierta la posibilidad de identificar alguna otra categoria

especial.
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Es natural que a lo largo de este proceso varios miembros del equipo reporten un
mismo riesgo por lo que en el listado general de riesgos se encontrarian entradas
repetidas. Dentro de la lluvia de ideas se contempla la unificacién de riesgos
repetidos y la elaboracién de un diagndstico causa efecto que permita asegurar
gue listando las causas raiz de los riesgos y no sus consecuencias. Esto ultimo

resulta muy valioso para el proceso de planificar las respuestas a los riesgos.

Una vez consolidada la lista de los riesgos, se realiza un andalisis cualitativo
valorando el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo. Para este
analisis se usa una herramienta usando una escala de 1 a 5 tanto para el impacto
como para la probabilidad. Posteriormente se multiplican ambos pardmetros y el
valor obtenido se utiliza para clasificar los riesgos. Cuanto mayor sea el valor,
mayor la importancia que tiene. El cuadro 19 muestra este proceso con los
valores asignados de impacto y de probabilidad a cada uno de los riesgos, y se

incluye en la dltima columna el resultado de la multiplicacion de estos.

Luego se realiza un andlisis de cuantificacion de los riesgos. Tanto para este
analisis como para el analisis cualitativo el juicio experto de los participantes es

fundamental.

De acuerdo al resultado de los andlisis cualitativo y cuantitativo, se escogen los
riesgos mas relevantes. Se desarrollan entonces planes de respuesta a la

ocurrencia de estos riesgos.

La respuesta a los riesgos negativos se agrupa en cuatro principales estrategias

segun se describe en el siguiente cuadro.
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Cuadro 20: Estrategias para Riesgos Negativos

Estrategia Descripcion

Realizar cambios en las condiciones
Evitar originales con el fin de eliminar el
riesgo.

Trasladar el impacto del riesgo a un
tercero. Normalmente implica el
pago de una prima al tercero por el
riesgo que asumira.

Trasferir

Medidas para reduciro la
Mitigar probabilidad de ocurrencia o el
impacto mismo del riesgo.

Sin realizar cambios en el plan, se
define una politica de cémo
proceder en caso que el riesgo
ocurra.

Aceptar

Fuente: PMBOK (2013)

Se busca que los riesgos de prioridad alta sean en la medida de lo posible
evitados y en su defecto mitigados. Por su parte, se propone que los riesgos de
prioridad media sean evitados, mitigados o transferidos. Los riesgos de

prioridades menores pueden ser incluso aceptados.

La lista definitiva de los riesgos, asi como los resultados del analisis, cualitativo y
cuantitativo y las propuestas de acciones en respuesta a las incidencias es
documentado y almacenado en el repositorio seguro en la intranet.
Adicionalmente se genera un reporte con estos resultados que se comparte con la

PMO vy el departamento comercial de GlobalMobile.

La gestibn de riesgos es un proceso iterativo que se debe actualizar
continuamente. Las reuniones semanales de seguimiento con el equipo de
proyecto sirven para ventilar incidentes importantes asi como nuevos riesgos que
se puedan presentar. Esta informacién es consolidada y revisada en las

reuniones mensuales con el departamento comercial y la PMO para validar los
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nuevos riesgos registrados junto con la estrategia y acciones propuestas. Esto
genera una actualizacion mensual al registro de riesgos que como el resto de la

documentacion se almacena de acuerdo a los procesos de comunicacion.

4.8.2 lIdentificar los Riesgos

La identificacion de riesgos es el proceso de listar y documentar las caracteristicas
de todos aquellos incidentes que podrian impactar los objetivos del proyecto, ya

sea negativa o positivamente.

La identificacion de los riegos es de suma importancia para tener un buen control
del desarrollo del proyecto, contemplando la posibilidad de ocurrencia de eventos

inciertos y permitiendo prever posibles respuestas a la ocurrencia de ellos.

Este es un proceso iterativo pero que arranca con una primera revision general de
los riesgos que los interesados pueden identificar en un principio, y que
posteriormente se ird revisando y actualizando de acuerdo a las reuniones

periddicas que se sostienen con los diferentes actores.

4.8.2.1 Entradas:

Este proceso tiene vinculos con muchas areas de conocimiento por lo que cuenta
con una extensa lista de entradas. Entre ellas se considera el registro de
interesados, la linea base del alcance y los planes secundarios de gestion de
riesgo, calidad, costo, alcance, recurso humano. También se contemplan como
entradas las estimaciones de las actividades, tanto en tiempo como en costo, las

adquisiciones y los factores ambientales y activos de las organizaciones.

4.8.2.2 Salidas:

Para la identificacion de los riesgos se usan diferentes técnicas, y la tormenta de
ideas y andlisis de causa raiz aunados en conjunto con el valioso aporte del juicio

de expertos son las més utilizadas en este proceso.
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La salida de este proceso documenta los riesgos, y la planificacion de respuestas.
El siguiente cuadro presenta el registro de los riesgos identificados en la etapa
inicial. Cabe destacar que el cuadro siguiente contiene solo riesgos que tienen
impacto negativo, esto porque durante el proceso no se logré identificar

oportunidades con impacto positivo significativo.

Cuadro 21: Identificacion de Riesgos

Riesgos Impacto Posibles Respuestas

Se realizaran talleres que
describen en detalle las
caracteristicas de la plataforma y
proporcionan ejemplos que

Si la definicion de los Planes de
Datos no se completa a tiempo,

Disefios imprecisos o puedan ayudar en la
entonces: . . o
. incompatibles entre las determinacién de los planes.
e Seimpacta la tarea de . ,
. - diferentes plataformas. En las 5 primeras semanas de
configuracién y se . . o i
Demoras en el inicio de las disefio se realizardn dos reuniones
retrasa el cronograma ) i .
. configuraciones. semanales para evitar
e Seimpacta el costo . . . .
. Definiciones posteriores imprevistos, y la semana de
e Seimpacta la fecha de . . s o
., incompatibles con las entrega del disefo se realizara
conclusion . . . C
S te| configuraciones/arquitectura una revision integral del
e Se compromete la
P inicial. documento.

compatibilidad de la

o Se cuenta con un proceso de
solucién completa

aprobacion de documentos de
disefio que garanticen cerrar las
especificaciones de los planes de
datos a tiempo.

Durante el periodo de creacion
del equipo de trabajo se

Si los recursos asignados no contactara a los gerentes
cuentan con los conocimientos funcionales semanalmente para
suficientes, entonces: revisar los CV de los recursos y
e Seimpactan los tiempos | Demora en la elaboracion de garantizar la reserva de los
estimados para las las recursos mas experimentados.
tareas de configuracion | configuraciones/integraciones |Se contactara también a los
e integracion departamentos de competencia
e Impacta los costos del global para negociar soporte
proyecto remoto de recursos de alto nivel

para apoyar a los recursos en sitio
en las consultas y dificultades que
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tengan.

Si el Hardware entregado esta
defectuoso, entonces:
e Impacta el cronogramay
las tareas de instalacion
e Impacta los costos del
proyecto

Instalacion incompleta implica
demoras en las siguientes
actividades como instalacién
de sistemas operativos,
aplicaciones, integracion y
configuracion.

Se incluye en la orden original
partes de repuesto que permiten
solventar la eventual averia de
una parte especifica.

Se incluyen clausulas en el
contrato en las que el proveedor
garantiza tiempos de respuesta
expeditos en la eventual falla del
equipo original.

Si los subcontratistas calificados
no estan disponibles, entonces:
e Se puede impactar la
calidad de los
entregables
e Se puede impactar el
cronograma
e Se puede impactar los
costos del proyecto

Compromete la correcta
instalacion del hardware y el
cableado.

Genera demoras en la
aceptacion correcta de la
instalacion del equipo y las
tareas subsiguientes.

Conversaciones anticipadas con
los proveedores cualificados para
garantizar la disponibilidad de los
instaladores apropiados.

Si se presentan demoras en la
entrega del HW, entonces:

e Seimpacta el
cronograma del
proyecto

e Seimpactan los costos
del proyecto

Genera demoras en la
aceptacion correcta de la
instalacion del equipo y las
tareas subsiguientes.

Se incluyen penalizaciones fuertes
en el contrato con el transportista
en caso de demoras.

Si se encuentran defectos en la
instalacion, entonces:
e Se puede impactar el
cronograma
e Se puede impactar los
costos del proyecto

Genera demoras en la
aceptacion correcta de la
instalacion del equipo y las
tareas subsiguientes.

Se contacta a los proveedores
anticipadamente para coordinar
las actividades y los tiempos. Se
sostiene reuniones quincenales
con ellos para garantizar la
disponibilidad de los instaladores
apropiados.

Se incluyen clausulas de
penalizacion en el contrato por
posibles incumplimientos en la
instalacién.




Si se sufren demoras en la
asignacion de recursos,

entonces:
e Se puede impactar el
cronograma

e Se puede impactar los
costos del proyecto

Tiempos muertos que demoran
las tareas y sus dependencias.
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Durante el periodo de creacion
del equipo de trabajo se
contactara a los gerentes
funcionales semanalmente para
revisar los CV de los recursos y
garantizar la reserva de los
recursos mas experimentados.

Si se presentan demoras en la
adquisicion de servicios y
materiales de terceros,

entonces:
e Se puede impactar el
cronograma

e Se puede impactar los
costos del proyecto

Tiempos muertos que demoran
las tareas y sus dependencias.

Se sostiene una reunion inicial con
el departamento de compras y se
entregan las especificaciones de
los bienes y servicios a adquirir,
asi como los requisitos que se
incluirdn en los términos y
condiciones.

Posteriormente se sostendra una
reunién de seguimiento cada
quince dias para revisar avances.

Si los recursos experimentados
no estuvieran disponibles,
entonces:

e Se impactan los tiempos
estimados para las
tareas de configuracion
e integracion

e Impacta las fechas
propuestas para
conclusién del proyecto

e Impacta los costos del
proyecto

Demora en la elaboracién de
las configuraciones e
integraciones

Durante el periodo de creacion
del equipo de trabajo se
contactara a los gerentes
funcionales semanalmente para
revisar los CV de los recursos y
garantizar la reserva de los
recursos mas experimentados.

Se contactara también a los
departamentos de competencia
global para negociar soporte
remoto de recursos de alto nivel
para apoyar a los recursos en sitio
en las consultas y dificultades que
tengan.

Si hay falta de espiritu de
trabajo en equipo, entonces:
e Seimpactan los tiempos
estimados
e Seimpacta el
cronograma en general
e Seimpacta la calidad de
los entregables
e Seimpactan los costos
del proyecto

Mala interacciéon entre los
miembros.

Falta de cooperacion que
genera lentitud en el desarrollo
de la solucion.

Se programan sesiones iniciales
con todo el equipo en sitioy
actividades de team building por
las noches y fines de semana para
generar un ambiente de
cooperacion y entendimiento
entre los miembros del equipo.
Se contempla repetir estas
sesiones al menos dos veces mas
en el transcurso del proyecto.




Si no se cuenta con visibilidad
del progreso realizado por los
miembros del equipo, entonces:
e Seimpacta el
cronograma del
proyecto
e Seimpactan los costos
del proyecto
e Seimpacta la veracidad
de las proyecciones
generadas

Compromete el conocimiento
preciso del progreso real del
proyecto.

Incapacidad de reaccion en
caso de haber retrasos
importantes o tener que
realizar re-trabajos.
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Se programan reuniones
semanales con didlogo directo
entre los recursos y el director de
proyecto para reportar el avance
semanal y discutir obstaculos.
Los miembros del equipo de
proyecto ademads generaran un
resumen de progreso semanal
gue enviaran al director de
proyecto y a su gerente funcional
por email.

Si la organizacién de TdC
muestra bajo compromiso,
entonces:
e Seimpactan los tiempos
estimados
e Seimpacta el
cronograma en general
e Seimpacta la calidad de
los entregables
e Seimpactan los costos
del proyecto

Tiempos muertos que demoran
las tareas y sus dependencias.

Se programa una reunién semanal
con el director de proyecto de
TdC, quien debera gestionar la
participacidn activa de los
diferentes departamentos.

Se programa también una reunién
de inicio de proyecto con el
departamento comercial a cargo
de TdCy los directores de TdC
para presentar el proyecto y
solicitar el apoyo de sus
departamentos en el desarrollo
del mismo.

Realizacion de sesiones de trabajo
con el equipo de proyecto en las
oficinas de TdC para promover
una mejor comunicacion y
creacion de vinculos con las
contrapartes de TdC.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Del analisis de los interesados se desprende una serie de riesgos relacionados a

la gestion de ellos, y que se centran mucho en la comunicacion que se planifica

para cada uno, segun se detalla en el cuadro 17. En el cuadro anterior donde se

presenta la identificacion de riesgos, se realizd un andlisis mas detallado de los

riesgos Yy la identificacion de sus causas, lo que lleva a una lista mas integral de

los riesgos, cubriendo los riesgos identificados anteriormente para cada interesado

y listados en el cuadro 17 de la seccién 4.7.2.2. Dentro del riesgo que contempla

falta de compromiso de la organizacion de TdC se reunen los riesgos relacionados

con

los diferentes departamentos de TdC como Mercadeo,

Ingenieria 'y
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Operaciones. Por otra parte los riesgos relacionados con interesados dentro de la
organizacion de GlobalMobile se encuentran repartidos en los riesgos de
visibilidad de progreso, falta de espiritu de trabajo, asignacion y disponibilidad de
recursos experimentados.

La siguiente figura muestra una categorizacion de los riesgos identificados de

acuerdo a la naturaleza a la que obedecen.

I
= = = -
Subcontratistas Demoras en la Asignacion Falta de espiritu de
calificados no disponibles de Recursos trabajo en equipo
1 T T
Demoras en la entrega J

Definicion incompleta de
Planes de Datos a tiempo

Conocimientos Falta de visibilidad del

progreso realizado por

Demoras en la adquisicion
de servicios y materiales

insuficientes de los

del Hardware

recursos asignados 5 de terceros los miembros del equipo
T T T
[ Defectos en la instalacion ]
[ Hardware Defectuoso ] Recursos Bajo compromiso por

Experimentados No
Disponibles

parte de la organizacion
de TdC

Figura 21: Estructura de Desglose de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

4.8.3 Realizar el Analisis Cualitativo del Riesgo

Este proceso permite al director de proyectos identificar los riesgos que ameritan
atencion por medio de una priorizacion de los riesgos registrados. La priorizacion
se basa en combinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que

pueda generar en el proyecto.

4.8.3.1 Entradas:

Dado que este proceso es fundamentalmente un ejercicio de analisis para poder
alcanzar una priorizacién de los registros, se basa en el registro de riesgos del

proceso anterior y en el plan de gestidon de los riesgos. También se contemplan la
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linea base del alcance, los factores ambientales y los activos de las

organizaciones.

4.8.3.2 Salidas:

Se realiza el analisis cualitativo usando una matriz de Probabilidad e Impacto.
Para ambas caracteristicas se usa una escala de 1 a 5 por lo que se obtienen
valores de 1 a 25. Se consideran riesgos de alta prioridad aquellos de 15-25,
mientras que los de 10-15 se consideraran riesgos de mediana prioridad. El

siguiente cuadro ilustra la matriz utilizada para la clasificacion de los riesgos.

Cuadro 22: Matriz de Probabilidad e Impacto

Muy . . Muy
Probabilidad| Bajo Bajo Medio Alto Alto
2 3 4
Impacto 1 5
Muy Bajo 1 2 3 4 5
1
Bajo 2 4 6 8 10
2
Medio
3 3 6
Alto
4 4 8
MuySAIto 5 10

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

El andlisis basicamente consta en calificar cada uno de los riesgos registrados con
un valor de 1 a 5 para cada una de estas dos caracteristicas. Posteriormente se
procede a multiplicar el valor de ambas columnas y el resultado es el valor final del
riesgo. De esta manera se ordenan los riesgos en forma descendente y asi se

obtiene la priorizacion de los riesgos.
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La ejecucion de este ejercicio se realiza con la participacion de los miembros del
equipo de proyecto, y se fundamenta en el juicio experto de cada uno para poder

obtener el mejor resultado de esta clasificacion.

El cuadro siguiente ilustra el resultado de este proceso de priorizacion de los

riesgos.

Cuadro 23: Analisis Cualitativo de los Riesgos

Riesgos Probabilidad Impacto Va!or del
Riesgo
Definicion Incompleta de los Planes
. 4 5 20
de Datos a tiempo
Demoras en la adquisicion de 4 4 16
servicios y materiales de terceros
Bajo compromiso por parte de la
N 3 5 15
organizacién de TdC
Conocimientos insuficientes de los 3 4 12
recursos asignados
Demoras en la asignacién de 3 4 12
recursos
Rgcursgs experimentados no 4 3 12
disponibles
F . -
alté de espiritu de trabajo en ) 4 3
equipo
Falta de visibilidad del progreso
realizado por los miembros del 2 4 8
equipo
Hardware defectuoso
Demoras en la entrega del HW
Subcontratistas calificados no
. . 1 3 3
disponibles
Defectos en la instalaciéon 1 2 2

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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4.8.4 Realizar el Analisis Cuantitativo del Riesgo

Este proceso tiene como principal beneficio que se obtiene informacién numérica

de costos de la ocurrencia de un evento determinado.

4.8.4.1 Entradas:

Este proceso se basa en los planes de gestion del riesgo, el costo y el

cronograma, asi como en el registro de riesgos.

Se enfoca el andlisis en los riesgos de prioridad media y alta.

4.8.4.2 Salidas:

Este proceso utiliza como herramienta principal el juicio de expertos que

cuantifican el impacto monetario de la ocurrencia de los riesgos priorizados.

El siguiente cuadro presenta el resultado del andlisis cuantitativo de los riesgos
priorizados. La columna probabilidad implica la posibilidad de ocurrencia que se
designa para cada riesgo. Se usa un valor porcentual que se traduce de la escala
de 1 a 5 utilizada anteriormente, de modo que cada incremento en el valor de la
escala representa un aumento del 20%. El valor del riesgo corresponde a la
priorizacion realizada al multiplicar anteriormente la probabilidad por el impacto.
La estimacion del “costo del riesgo” se baso en el costo de horas de re-trabajo o
demoras en las que se debera incurrir en gastos extraordinarios de pago de
horas/hombre y dependiendo del caso gastos de viaje. Finalmente en la ultima
columna se calcula el valor esperado al multiplicar el costo del riesgo por el

porcentaje de probabilidad designado.

Cuadro 24: Analisis Cuantitiativo de los Riesgos

Riesgos Probabilidad Va!or del Costo del Riesgo | Valor Esperado
Riesgo
Definicion IrTcompIeta de los Planes 80% (4) 20 $ 120,000.00 | $ 96,000.00
de Datos a tiempo
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Demoras en la adquisicion de 80% (4) 16 $ 20,000.00 | $ 16,000.00
Servicios 'y materlales de terceros

gf;zrfs E’:’Cf’;‘;';’:;’ dpg rparte de la 60% (3) 15 $ 50,000.00 | $ 30,000.00
Conocimientos insuficientes de los

recursos asignados 60% (3) 12 $  40,000.00 | $ 24,000.00
?;Tg?ss en la asignacion de 60% (3) 12 $ 25,000.00 | $ 15,000.00
EZ;‘:;:;)‘C":SXper'me”tados no 80% (4) 12 $ 30,000.00 | $ 24,000.00

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

4.8.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

El objetivo de este proceso es proponer acciones proactivas para evitar la
ocurrencia de algun incidente o reactivas para corregir el impacto negativo que

pudieran tener.

4.8.5.1 Entradas:

Como entradas para este proceso se usa solamente el plan de gestién de riesgos
y el registro de riesgos. Ya en el registro de riesgos se incluyen iniciativas en

respuesta a la ocurrencia de los riesgos.

4.8.5.2 Salidas:

Hay diferentes estrategias para afrontar los riesgos que se resumen en: evitar,
transferir, mitigar o aceptar. En el desarrollo de este proceso se utiliza una vez
mas el juicio experto del equipo de proyecto para definir la estrategia para cada
riesgo.

Adicionalmente, el resultado debe definir un responsable por cada uno de los
riesgos priorizados, de modo que haya una Unica persona responsable de velar
por la ocurrencia del riesgo y de la correcta ejecucion de la respuesta si fuera

necesario.
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El siguiente cuadro resumen los riesgos priorizados con la accién propuesta de

acuerdo a la estrategia definida. Se definié que para los riesgos de alta prioridad

se busque utilizar la estrategia proactiva de evitar la ocurrencia del riesgo.

Cuadro 25: Respuestas a los Riesgos

Riesgos Estrategia Respuesta Responsable
Se realizaran talleres que
describen en detalle las .
- Solution
. caracteristicas de la plataformay .

i la definicion de | Evitar . . Architect
Si la definicion de los proporcionan ejemplos que Leader
Planes de Datos no se puedan ayudar enla
completa a tiempo, determinacion de los planes.
entonces: En las 5 primeras semanas de
* Se impacta la tarea de disefio se realizaran dos reuniones
configuracién y se retrasa semanales para evitar g

. . . Director de
el cronograma Evitar imprevistos, y la semana de Provecto
* Se impacta el costo entrega del disefo se realizara 4
* Se impacta la fecha de una revision integral del
conclusion documento.
* Se compromete la
- Se cuenta con un proceso de
compatibilidad de la -
. aprobacion de documentos de .
solucidon completa . L ] Director de
Evitar disefio que garanticen cerrar las
e . Proyecto
especificaciones de los planes de
datos a tiempo.
Se sostiene una reunion inicial con
Si se presentan demoras en el departamento de compras y se
la adquisicién de servicios y entregan las especificaciones de
materiales de terceros, los bienes y servicios a adquirir,
entonces: Evitar asi como los requisitos que se Director de
* Se puede impactar el incluirdn en los términos y Proyecto
cronograma condiciones.
¢ Se puede impactar los Posteriormente se sostendrd una
costos del proyecto reunién de seguimiento cada
quince dias para revisar avances.




Se programa una reunién semanal
con el director de proyecto de
TdC, quien debera gestionar la
participacién activa de los
diferentes departamentos.

Si la organizacién de TdC L, ., | Gerente de
. ) Se programa también una reunion
muestra bajo compromiso, . L Cuenta
] Evitar de inicio de proyecto con el .
entonces: departamento comercial a cargo Comercial de
¢ Se impactan los tiempos P ] & GlobalMobile
. de TdCy los directores de TdC
estimados tar el )
. ara presentar el proyecto
e Se impacta el cronograma P . 'p proy Y
solicitar el apoyo de sus
en general
. . departamentos en el desarrollo
¢ Se impacta la calidad de .
del mismo.
los entregables
* Se impactan los costos Realizacion de sesiones de trabajo
del proyecto con el equipo de proyecto en las
Evitar oficinas de TdC para promover Director de
una mejor comunicaciéon y Proyecto
creacion de vinculos con las
contrapartes de TdC.
Durante el periodo de creacion
del equipo de trabajo se
. . contactara a los gerentes .
Si los recursos asignados no | _ . . Director de
Evitar funcionales semanalmente para
cuentan con los . Proyecto
. - revisar los CV de los recursos y
conocimientos suficientes, .
garantizar la reserva de los
entonces: , .
. . recursos mas experimentados.
* Se impactan los tiempos
estimados para las tareas . L
. P ., Se contactara también a los
de configuracién e .
) g departamentos de competencia
integracién .
global para negociar soporte .
* Impacta los costos del . . Director de
Evitar remoto de recursos de alto nivel
proyecto ... | Proyecto
para apoyar a los recursos en sitio
en las consultas y dificultades que
tengan.
Si se sufren demoras en la Durante el periodo de creacidn
asignacion de recursos, del equipo de trabajo se
entonces: contactara a los gerentes .
. . . Director de
¢ Se puede impactar el Evitar funcionales semanalmente para
Proyecto

cronograma
¢ Se puede impactar los
costos del proyecto

revisar los CV de los recursos y
garantizar la reserva de los
recursos mas experimentados.
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Durante el periodo de creacidn
Si los recursos del equipo de trabajo se
experimentados no contactara a los gerentes Director de
estuvieran disponibles, Evitar funcionales semanalmente para

. Proyecto

entonces: revisar los CV de los recursos y
* Se impactan los tiempos garantizar la reserva de los
estimados para las tareas recursos mas experimentados.
de configuracion e
integracion Se contactara también a los
¢ Impacta las fechas departamentos de competencia
propuestas para conclusion global para negociar soporte Director de
del proyecto Evitar remoto de recursos de alto nivel Proyecto
¢ Impacta los costos del para apoyar a los recursos en sitio
proyecto en las consultas y dificultades que

tengan.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Dentro de la gestidon de las adquisiciones se contemplan los procesos para realizar
la compra de productos o servicios que se decide adquirir fuera del equipo de

proyecto.

Dentro del grupo de procesos de planificacién esta area del conocimiento tiene el
proceso llamado planificar la gestion de las adquisiciones, que se centra en
documentar las adquisiciones que se decide realizar, el enfoque que deben de

tener y los posibles proveedores.

4.9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Dentro de este proceso se contemplan todos aquellos documentos legales que
establecen los acuerdos entre un comprador y un vendedor. Es natural que este
proceso sea minucioso en el dominio y gestion de los términos y condiciones de

cada contrato.

En este proceso se juzga para qué elementos es necesario recurrir a proveedores
externos que logren satisfacer, ya sea las brechas que la organizacion ejecutante

no es capaz de suplir por si sola, o bien, aquellos elementos que la organizacion
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ejecutante juzga mas apropiado obtener de un tercero. También se detallan los
requisitos, términos y condiciones que aplican para poder seleccionar los posibles

proveedores y la manera en que se gestionara el acuerdo entre las partes.

49.1.1 Entradas:

Este proceso se apoya en una lista considerable de entradas, como lo son la
documentacion de requisitos, los recursos requeridos para las diferentes tareas
sus especificaciones, el cronograma y especificacion de costos, los riesgos y el
registro de interesados. Es natural que al analizar los detalles de los recursos que
se decide adquirir se deban contemplar elementos relevantes como los requisitos
del proyecto en general, riesgos registrados, los tiempos definidos en el
cronograma Yy los costos de las tareas realizadas por el equipo de proyecto. Los
costos y duracion de las tareas por ejemplo seran de utilidad para contrastar

contra los precios y tiempos que propongan los proveedores.

Como es de esperar, también se contemplan los factores ambientales aplicables y
los activos de las organizaciones, que en conjunto con el resto de las
especificaciones definiran las especificaciones de los recursos a adquirir y los
términos y condiciones que se deberan incluir en los diferentes acuerdos y

contratos.

49.1.2 Salidas:

Dentro de las herramientas de este proceso acostumbra un analisis de hacer o
comprar. Este andlisis busca determinar si es mejor adquirir un bien o servicio en

lugar de que la organizacién ejecutora sea quién lo realice.

En este caso particular el equipo de proyecto realiza la mayoria de las actividades
y deja solo unas cuantas para ser contratadas. Los activos de GlobalMobile y la
vasta experiencia de la organizacién en proyectos de este tipo hacen que este
analisis de hacer o comprar esté practicamente decidido. GlobalMobile se
encargara de todas las tareas de instalacion de Software (Sistema Operativo y

aplicacién), integracion, configuraciones y pruebas. Las Unicas tareas que quedan
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fuera son las de transportar el equipo, instalar el Hardware fisicamente en el sitio,
y la adquisicion de hardware de terceros y otros materiales de menor complejidad

(cables, interruptores, conectores, etc.).

GlobalMobile cuenta con un departamento destinado especificamente para las
compras y que se encarga de la gestion de todas estas adquisiciones de hardware
de terceros, transportes e instalacion. Este departamento cuenta con el apoyo del
departamento legal de GlobalMobile que también tiene amplia experiencia en la

asesoria de temas legales de contrataciones.

Las reuniones del equipo de direccién del proyecto y el juicio experto de los
diferentes miembros asi como de los departamentos de compras y legal son las
herramientas para definir los detalles de los recursos que se van a adquirir y
proporciona los detalles de los términos y condiciones que se usan en los

contratos.

Se decide contratar los siguientes bienes y servicios:

Servidores HP

e Servicio de transporte del Hardware de GlobalMobile de la planta en Suiza
hasta las instalaciones de TdC en Republica Dominicana

e Servicio de Instalacion de Gabinetes

e Servicio de Instalacion de Servidores HP junto con las respectivas
conexiones eléctricas y de comunicaciones

e Servicio de Instalacion de Hardware de GlobalMobile junto con las
respectivas conexiones eléctricas y de comunicaciones

e Compra de materiales de instalacion (cable de energia, interruptores termo-
magnéticos, cables de comunicaciones STP-Cat6, conectores RJ-45, fajas

organizadoras, cinta aislante y empalmes)
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Como se cuenta con un alcance bastante definido para cada uno de los elementos

a adquirir, se decide utilizar en todos ellos contratos de precio fijo cerrado.

En cuanto a los servidores se busca utilizar un proveedor local que facilita los
temas de garantia y soporte técnico. Con ellos mismos se cotiza el servicio de

instalacion de los servidores por temas de garantia.

Para los efectos de transporte del hardware desde Suiza se cotiza con varios de
los transportistas locales de Republica Dominicana que conocen en detalle los
requisitos y procesos legales para el ingreso al pais de este tipo de equipo de

telecomunicaciones.

Para las instalaciones del hardware de GlobalMobile, se cotizan con los
proveedores locales con personal capacitado en los equipos de esta marca, y que

ademas conocen en detalle los requisitos de instalacion de TdC.

Tanto el cronograma, los requisitos documentados del proyecto y los riesgos, asi
como los factores ambientales (procesos gubernamentales para ingreso de equipo
de telecomunicaciones, procesos aduanales, etc.) y los activos de la organizacion
de TdC (requisitos de instalacién de equipos, anclaje antisismico, calidad, calibre,
organizacion y color de los cables) determinan los requisitos que se solicita
cumplir a cada uno de los posibles proveedores. Estos elementos son de
cumplimiento obligatorio por lo que formaran parte de los criterios de evaluacion
de candidatos. Una vez se garantice el cumplimiento de estos requisitos, el costo
total, los atestados/referencias de experiencia en trabajos similares y la garantia

ofrecida seran los elementos determinantes en la toma de decisiones.

Sélo se evaluaran entonces los candidatos que cumplan los requisitos técnicos
obligatorios. Los criterios de evaluacion seran el costo, la garantia y la experiencia
(a través de referencias). El peso del costo sera de un 60%, el de la garantia de

un 25% y el de la experiencia un 15%. De tal modo que se otorgara 60 puntos al
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oferente con el menor costo, y los otros oferentes obtendran una puntuacion
menor a 60 en ese rubro, de acuerdo a la proporcion del costo de cada uno con
respecto al menor. De igual manera las mejores condiciones de garantia
obtendran 25 puntos, y los otros oferentes obtendran los puntos proporcionales
segun sus plazos de garantia. Finalmente los oferentes que entreguen al menos 3
referencias confirmadas obtendran 15 puntos, o la proporcién correspondiente

dependiendo de las referencias que facilite.

El siguiente cuadro muestra un ejemplo de la matriz para evaluar los candidatos.
El candidato con el mejor valor (menor precio, mayor periodo de garantia, etc.) en
cada categoria obtendra el porcentaje completo de la categoria y los otros un
porcentaje proporcional.

Cuadro 26: Ejemplo de Cuadro de Evaluacion de Candidatos

Proveedor Costo (60%) Garantia (25%) | Experiencia (15%) | TOTAL

Candidato1l

Candidato2

Candidato3

Candidato4

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Todos los requisitos de cumplimiento obligatorio quedaran detallados en los
términos y condiciones de los contratos a firmar. Las cotizaciones de las
actividades se deberan especificar en precios unitarios y totales, de manera que
sirvan de referencia en caso de solicitudes de cambio al alcance del trabajo
contratado. En el caso de que GlobalMobile presente una solicitud de cambio en
el alcance del trabajo, el proveedor seleccionado tendrd 3 dias habiles para
presentar la oferta a consideracion de GlobalMobile y usara los precios unitarios
de la oferta original como base de ésta. El proveedor se compromete a tener
disponibilidad inmediata para iniciar labores en caso que se acuerde proceder con

el cambio.
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En el caso de no haber acuerdo para proceder con el cambio, GlobalMobile tendra

la libertad de contratar este servicio de otro proveedor.

La gestidon de las adquisiciones es responsabilidad del departamento de compras,
sin embargo, el director de proyecto es el responsable del proyecto en general y
debe mantener comunicacion directa con este departamento para asegurarse del

cumplimiento de los tiempos, el alcance y los costos.

El director de proyecto mantendra una reunion inicial con el equipo de proyecto y
el departamento de compras para definir las especificaciones de los bienes y
servicios a adquirir. El equipo de proyecto colaborara elaborando el alcance
técnico de trabajo que se usara para solicitar a los oferentes las cotizaciones, y el
director de proyecto brindara los detalles de tiempos, costos y normas que se

deben cumplir para garantizar la satisfaccion de los interesados.

Posteriormente, el director de proyecto se reunirAd quincenalmente con el
departamento de compras para darle seguimiento al progreso de las

adquisiciones.

Los contratos de las adquisiciones son responsabilidad del departamento de
compras quien se encargara de su gestion hasta su cierre. Para este efecto se
mantiene vinculado al departamento legal quién brindara soporte para todos los

temas contractuales, incluidos revision de términos, condiciones y garantias.

Al terminarse un contrato, los elementos de garantia y soporte se traspasan al
proyecto, quién es responsables ante el cliente de estos entregables que se
adquieren. Toda la documentacion de garantia de terceros se almacena en el
repositorio seguro en forma digital, y los documentos fisicos son almacenados por

el departamento comercial hasta el final del proyecto.
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Si fuera necesario recurrir al servicio de soporte antes de que el proyecto sea
oficialmente entregado y se lleve a cabo el cierre, el departamento de compras
sera responsable de contactar a la empresa y gestionar la solucion de cualquier
incidente de acuerdo a los términos del contrato hasta plena satisfacciéon de TdC.

Cuando el proyecto completo concluye, esta documentacion de garantias es
entregada a TdC para su almacenamiento final. Cualquier incidente posterior
correra por responsabilidad de TdC hacer vélida la garantia vigente.
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5 CONCLUSIONES

Los documentos del cartel de la licitacién y la propuesta comercial presentada
resultan fundamentales para el desarrollo del plan de gestion del alcance. Sin
embargo, el aporte del equipo de proyecto y su amplio conocimiento de la
tecnologia a implementar y experiencia en proyectos anteriores son determinantes
para poder sintetizar los entregables del proyecto y desarrollar una EDT con el
nivel de detalle adecuado para cubrir todos los aspectos que comprende el

alcance.

Para el desarrollo de los planes de gestién del tiempo y el costo, los activos de las
organizaciones dan una buena parte de las condiciones que formaran las reglas
del juego. Se debera contemplar estas pautas para obtener planes realistas y
acorde con los métodos de trabajo de ambas organizaciones. Para el plan de
gestion del tiempo destaca la importancia de los procesos de asignacion de
recursos en GlobalMobile, asi como los procesos para instalacion de equipo y

realizacion de intervenciones en la red de produccion de TdC.

Tanto para la gestién del tiempo como del costo, se rescata el rol del equipo de
proyecto en la definicion de las tareas y la estimacion de tiempos y costos, que
resulta fundamental para lograr un cronograma y presupuesto lo mas precisos
posibles, asi como prever posibles riesgos que puedan comprometer el éxito del

proyecto.

También para la gestion del tiempo y del costo se decanta la importancia de
habilidades con las que debe contar el director de proyecto. Este debe ser
detallista y estructurado en la creacién del cronograma y el presupuesto, y
posteriormente debe ser metddico y disciplinado en el seguimiento y control de
ambos elementos, para buscar tener el proyecto siempre bajo estricto control y

poder tomar las acciones y decisiones oportunamente.
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Partiendo de la acepcion de calidad como el cumplimiento de las expectativas de
los diferentes interesados, se evidencia que es un concepto de mdltiples aristas.
El plan de gestidon de la calidad guarda entonces un muy estrecho vinculo con los
planes de gestion de los interesados, las comunicaciones e incluso los riesgos.
Se destaca la importancia del analisis de causa-raiz para alcanzar una
identificacion precisa de los elementos claves en los que se debe enfocar la

gestion para garantizar el éxito del proyecto.

En los proyectos no hay ningun elemento de mayor valor que el recurso humano
gue ejecuta el proyecto. Una gestion adecuada del proyecto donde se involucra a
cada uno de los recursos con los objetivos y se fomenta el crecimiento de ellos
resulta fundamental. Se destaca la interaccion individual del gerente de proyecto
con cada uno de los recursos para buscar los retos que lo motivan para alinear la

participacion de los recursos en esa linea.

Dentro de las principales habilidades del director de proyecto esta la de
comunicador. Resulta de suma importancia sostener comunicaciones eficientes
con las diferentes partes a lo largo del proyecto. La comunicacion guarda una
estricta relacién con las expectativas de los involucrados y por ende con el éxito
del proyecto. Una adecuada identificacion de los interesados, y un analisis fiel de
sus expectativas y su disposicion, sera vital para poder disefiar un buen plan de

gestion de las comunicaciones que los satisfaga.

La identificacion de interesados es el primer proceso de la gestion del proyecto, y
tiene una gran importancia en el desarrollo integral del proyecto. Es fundamental
contar con una lista completa de los interesados para luego poder desarrollar un
plan para su gestion. Se destaca la comunicacién que se debe establecer con los
diferentes interesados para lograr satisfacer sus expectativas y lograr su

involucramiento positivo en el proyecto.
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Para la gestion del riesgo se rescata la importancia de la activa participacion de
todo el equipo de proyecto para alcanzar una identificacion y analisis integral de
los riesgos. A la vez se rescata la importancia de la iteracion del proceso para

mantener un registro actualizado de riesgos asi como de planes de accion.

En cuanto a la gestion de las adquisiciones, GlobalMobile cuenta con una
estructura bien organizada con un departamento dedicado a las compras y otro
departamento legal que les brinda apoyo con los temas contractuales. Sin
embargo se destaca la importancia de una gestion activa por parte del director de
proyecto que mantenga el dinamismo de ambos departamentos para evitar errores

gue pongan en riesgo el éxito del proyecto.

En términos generales, del desarrollo de los planes de gestion de las diferentes
areas de conocimiento salta a la luz la importancia de las habilidades con las que
debe contar un director de proyecto. El rol del director de proyecto es un director
de orquesta y un facilitador que lleva sobre sus hombros el peso del resultado final

del proyecto.

Como director de orquesta debe lograr establecer vinculos particulares con los
diferentes involucrados, y ser lo suficientemente asertivo para poder identificar los
intereses y expectativas de cada uno, y ser muy adaptable para aplicar una

estrategia personalizada a cada una de las partes.

En esta misma linea se identifica otro atributo de capital importancia que es el de
escuchar. Si para poder realizar una gestion adecuada de todos los interesados
debe de saber leer muy bien a las personas, esto conlleva que sea un excelente
escucha y que pueda sintetizar los mensajes recibidos para hacer sentir a los
interlocutores que estan siendo cabalmente comprendidos. Esto aplica en todas
las direcciones, desde los miembros del equipo de proyecto, la contraparte del

cliente, los proveedores y todos los interesados en general.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes funcionales ser diligentes en sus actividades y tener
un estructurado control sobre los recursos que gestionan, que les permita asignar
los recursos oportunamente. La cooperacion de parte de los gerentes funcionales
y el proceso de asignaciéon de recursos es de vital importancia. Es indispensable
contar con un equipo de proyecto bien definido en una etapa temprana del
proyecto. Esto permite desarrollar la planificacion del alcance con una EDT
detallada que cubra todo el proyecto, estimados de tiempos, costos y recursos, a
la vez que permite desarrollar las actividades de identificacion y andlisis de
riesgos.

Se recomienda al director de proyecto ser muy claro en las expectativas de
experiencia y capacitacion que requiere de los recursos, y muy minucioso en el
analisis de los Curriculos que analice para conformar el equipo de proyecto. De la
mano con la cooperacion con los gerentes funcionales esta la posibilidad de que
asignen recursos con la experiencia adecuada para el proyecto. La experiencia de
los miembros del equipo de proyecto propicia estimaciones mas precisas de
tareas, tiempos, recursos, riesgos y costos en general. Esta precision en los
estimados resulta muy valiosa al reducir las incertidumbres y poder tener

proyecciones mas reales.

Se recomienda al director de proyecto realizar una sesion de revisibn minuciosa
de la oferta y el alcance junto con los ingenieros de preventa que definieron la
oferta presentada al cliente. La intencion de esta revision es determinar con la
mayor precision posible los estimados de recursos y tiempos para los miembros
del equipo de proyecto. Con el afan de lograr mantener el equipo de proyecto con
un minimo de variantes, se destaca la importancia de las estimaciones iniciales de
tiempo requerido para estos recursos. La permanencia de los mismos recursos a

lo largo de todo el proyecto contribuye al desarrollo integral del proyecto,
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manteniendo claros los objetivos, seguimiento de estimados iniciales de tiempo y
costo, e incluso métodos de trabajo y vinculos con los demas miembros del

equipo.

Se recomienda al director de proyecto realizar una reunién inicial estratégica con
el departamento comercial que gestiona la cuenta de TdC. EIl apoyo de este
departamento es fundamental para realizar primero la identificacién y luego la
gestion de los interesados. Estas personas cuentan con un conocimiento a fondo
de la organizacion de TdC, asi como de personas claves, sus interacciones,
intereses particulares e incluso sus personalidades. La correcta identificacion y
gestion de los interesados tiene gran trascendencia en diversos planes de gestion,
como el plan de gestidon de los interesados por supuesto, pero también los planes

de calidad, comunicaciones y riesgos.

Se recomienda al director de proyecto coordinar en conjunto con el departamento
comercial de GlobalMobile una reunién de inicio de proyecto con los directores de
TdC. Se destaca la trascendencia de la cooperacion de los diferentes
departamentos de TdC a lo largo del proyecto. EI compromiso de apoyo al
proyecto a nivel de directores de TdC es fundamental para poder llevarlo a cabo.
La cooperacion en el cumplimiento de tiempos y calidad de entregables es
indispensable para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La intervencion
por parte del departamento comercial de GlobalMobile para garantizar este apoyo

es de maxima importancia.

Se recomienda al director de proyecto tener llamadas frecuentes con los gerentes
funcionales, que permita fomentar una comunicacion directa entre ellos. En una
organizacion tan proyectizada como GlobalMobile, el director de proyecto tiene en
ocasiones mas relacién con un recurso que el gerente funcional del recurso. Por
esta razon se destaca la importancia de promover una comunicacion directa entre
el director de proyecto y los gerentes funcionales para brindar retroalimentacion

clara de los recursos que promueva su crecimiento profesional.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO
formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los

recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Beneficio directo: inicio claro y limites
del proyecto bien definidos.
Fecha

Nombre de Proyecto

06 de Febrero de 2015 Plan de Gestion para la Implementacién de un Sistema de

Cobro en Linea para el Servicio de Datos Mdviles de
Telecomunicaciones del Caribe

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio, Planificacion, Sector:
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, | Telecomunicaciones

Costo, Calidad, Recurso Humano,

Comunicaciones, Riesgo, Actividad:

Adquisiciones e Involucrados Telefonia Movil

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
02 Febrero 2015 05 Junio 2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion para el proyecto: “Implementar una solucion de cobro en linea para el
Servicio de Datos mdviles para la empresa Telecomunicaciones del Caribe (TdC) para expandir la oferta
de productos y servicios”.

Obijetivos especificos:

1. Desarrollar el plan de gestion del alcance del proyecto, para determinar los procesos necesarios
para la ejecucion y cierre del proyecto.

2. Disefar un plan de gestion de los interesados para involucrar a los interesados de manera eficaz
direccionando su vinculacion para el éxito del proyecto.

3. Disefar un plan de gestion del tiempo para identificar las actividades y la asignacion de recursos
durante los periodos establecidos en el cronograma.

4. Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para organizar la gestion y controlar del
equipo de trabajo del proyecto.

5. Disefar el plan de gestién de comunicaciones para generar la distribucion, almacenamiento y
disposicion de las informaciones del proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de adquisiciones para gestionar las compras de bienes y servicios
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necesarios para la ejecucion del proyecto.

7. Disefiar un plan de gestion de costos, para gestionar el presupuesto y el control de los gastos e
inversiones dentro del marco que establece el presupuesto del proyecto.

8. Disefar el plan de gestion de riesgo, para planificar la respuesta ante su presencia a través de su
identificacion y analisis.

9. Disefar el plan de gestion de calidad, para definir los procesos de validacion y los responsables
que garanticen que los resultados satisfacen los requerimientos de los interesados.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Telecomunicaciones del Caribe se dedica a la prestacion de servicios de telefonia fija,
telefonia movil, internet residencial y comercial y Television IP. En la division de datos moviles se cuenta
con un sistema de cobro desactualizado que esta al borde de su capacidad. Las limitaciones técnicas del
actual sistema amenaza la estabilidad de la plataforma y pone en riesgo la efectividad de los cobros del
servicio, ingreso vital en el balance financiero de la empresa.

Implentar una nueva plataforma de datos mdviles proporciona multiples beneficios, como un incremento
del triple de la capacidad de la plataforma actual, ademéas de contar con una arquitectura escalable que
permite el crecimiento segun la demanda asi lo requiera, y la flexibilidad de poder acoplarse con el
maédulo de politicas de planes de datos recientemente instalado.

La plataforma de politicas esta actualmente designada para el manejo de datos méviles (servicios de
datos en la red de telefonia movil) sin embargo es una plataforma independiente al tipo de acceso y que
puede manejar a la vez suscriptores fijos (Internet residencial y/o comercial) asi como accesos por redes
WiFi. La integracion entre el sistema de cobro y la plataforma de politicas imprime una gran flexibilidad a
la solucion, permitiendo la creacion de planes de datos mucho mas atractivos para los suscriptores, con
lo que se espera tanto incrementar el rédito por suscriptores actuales asi como atraer nuevos
suscriptores.

La plataforma implementada permite la eventual agregacion de los servicios de Internet residencial y
comercial de TdC para gestionar a través de la misa solucion centralizada de cobro todos sus
suscriptores. Por lo que la solucion representa tanto la satisfaccion de una necesidad latente como un
importante avance tecnoldgico que se traduce en un mejor posicionamiento comercial.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del proyecto

Los entregables debe ir corrlacionados con los objetivos especificos

1. Plan de gestion del alcance
2. Plan de gestion de los interesados
3. Plan de gestion del tiempo
4. Plan de gestion de los recursos humanos

5. Plan de gestion de las comunicaciones
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6. Plan de gestion de las adquisiciones
7. Plan de gestion de costos
8. Plan de gestion del riesgo

9. Plan de gestion de la calidad

Supuestos

Los recursos estaran disponibles por todo el tiempo del del proyecto y le dardn la prioridad para no
demorarlo.

El tiempo de 3 meses propuesto por la UCI es suficiente para desarrollar el plan de gestion del proyecto
propuesto.

Telecomunicaciones del Caribe brindara toda la informacion necesaria para poder desarrollar el siguiente
proyecto.

El proyecto permitira satisfacer las expectativas de los interesados.

Restricciones

El desarrollo del PFG deberéa ajustarse dentro de los periodos de tiempo establecidos por la UCI.
El PFG debera ser desarrollado sélo con los recursos disponibles.

El proyecto debera ser gestionado bajo los lineamientos del PMI'y no bajo otras metodologias.
El proyecto debera responder a condiciones de confidencialidad.

Los resultados y entregables deberdn estar acordes con las exigencias del mercado de TIC en Rep.
Dominicana.

Debe desarrollarse dentro del marco legal nacional en temas del TIC definido por Indotel.

Identificacion riesgos

No contar con informacion suficiente para desarrollar los planes subsidiarios.
Cambios en el corto plazo en la dindmica de mercado de TIC en el Carbe.

No todas las expectativas de los interesados puedan ser atendidas a través de la metodologia de gestion
de proyectos propuestos por PMI.

Presupuesto
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$18,000 USD
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de Graduacion Semana 1 02-Feb-2015 06-Feb-2015
Seminario de Graduacion Semana 2 09-Feb-2015 13-Feb-2015
Seminario de Graduacion Semana 3 16-Feb-2015 20-Feb-2015
Seminario de Graduacion Semana 4 23-Feb-2015 27-Feb-2015
Seminario de Graduacion Semana 5 02-Mar-2015 06-Mar-2015
Plazo asignacion de Tutor 09-Mar-2015 20-Mar-2015
Proyecto Final de Graduacion: Inicio 23-Mar-2015 22-May.2015
1. Plan de gestion del | 23-Mar-2015 27-Mar-2015
alcance
2. Plan de gestion los | 30-Mar-2015 03-Apr-2015
interesados
3. Plan de gestion del tiempo | 06-Apr-2015 10-Apr-2015
4. Plan de gestion de los | 13-Apr-2015 17-Apr-2015
recursos humanos
5. Plan de gestion de las | 20-Apr-2015 24-Apr-2015
comunicaciones
6. Plan de gestion de las | 27-Apr-2015 01-May-2015
adquisiciones
7. Plan de gestion de costos | 04-May-2015 08-May-2015
8. Plan de gestion del riesgo | 11-May-2015 15-May-2015
9. Plan de gestion de calidad | 11-May-2015 15-May-2015
Presentacion del Documento a los | 18-May-2015 29-May-2015
lectores
Aprobacion final 01-Jun-2015 05-Jun-2015
Fin del Proyecto Final de Graduacion 05-Jun-2015

Informacion historica relevante

La empresa Telecomunicaciones del Caribe se dedica a la prestacion de servicios de telefonia fija,
telefonia movil, internet residencial y comercial y Television IP. La empresa ha venido sufriendo
problemas con la plataforma de cobro del servicio de datos moviles desde inicios de 2014. La
inestabilidad de la plataforma le ha causado averias de varias horas en las que ha dejado de percibir
ingresos considerables por este servicio. La plataforma es ya obsoleta y no es posible evolucionar sobre
ella'y es necesario buscar una plataforma nueva para sustituirla.

Telecomunicaciones del Caribe tiene también un proyecto de cobertura WiFi en diferentes sitios
estratégicos de las mayores ciudades del pais. Por esta razon la empresa ha estado buscando una
solucion que le permita la gestion centralizada de los cobros de los suscriptores moviles.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
El estudiante: creador del documento para optar por el titulo de Master en Administracion de Proyectos.
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Prrofesora del Seminario de Graduacion: a cargo de guiar al estudiante en la creacion de las bases del
Proyecto Final de Graduacion (PFG).

Tutor: Profesor asignado por la UCI para guiar al estudiante en la creacion del PFG.

Lectores: Profesores que valoraran la validéz del documento presentado.

Universidad para la Cooperacion Internacional: institucion académica que ahuspicia el programa de
Maestria en Administracion de Proyectos.

Departamento de Ingenieria de TdC: encargado de los requerimientos técnicos del equipo.

Departamento de Mercadeo de TdC: encargado de la definicion de los Planes de Datos que se quieren
ofrecer con la nueva solucion.

Departamento de Operaciones de TdC: encargado de la operacion de la solucién una vez sea aceptada
oficialmente.

Ente Regulador de las Telecomunicaciones: encargado de velar que los productos ofrecidos por TdC
cumplan con la legislacion vigente.

Personal de Instalacion: subcontratistas que realizan el montaje y energizacion de los equipos segun los
lineamientos especificos de los fabricantes.

Transportistas: empresa encargada de transportar y entregar los materiales a tiempo en las instalaciones
de TdC.

Equipo de Proyecto: especialistas de los diferentes equipos que conforman la solucién y que la
implementaran de acuerdo a las especificaciones de TdC.

PMO: soporte y control de la implementacion por parte del Director de Proyecto.

Gerentes de Linea de los miembros del equipo de proyecto: responsables de la asignacion de los
expertos de la solucion a los diferentes proyectos que se deban realizar en la region.

Involucrados Indirectos:

Empresa: lugar actual de trabajo del estudiante.

Suscriptores actuales del servicio: clientes que experimentaran el cambio de plataforma y tendran
también nuevas opciones de planes de datos disponibles en sus contratos.
Suscriptores potenciales: clientes de otros operadores que puedan interesarse por las nuevas opciones
que proporciona TdC en sus planes de datos.

Director de proyecto: Firma:
Cristian Mora Gonzalez ' ' \\ 3 iI
[ RIs| AN JOCALY
Autorizacion de: Firma:
CTO de Telecomunciaciones del Caribe
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PFG
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Anexo 3: CRONOGRAMA

Task Name

Proyecto Final de
Graduacion

Seminario de Graduacion
Eleccion del Tema
Chartery EDT

Introduccion y
Cronograma

Marco Teorico

Marco Metodoldgico

Resumen Ejecutivo y
Bibliografia
Fin Seminario de
Graduacion
Asignacién Tutor
PFG

Implementacion de
Plataforma de Cobro para el
Servicio de Datos Mdviles

Aprobacion del Tema
(Tutor)

Desarrollo del PFG

Plan de Gestién del
Alcance

Plan de Gestién de los
Interesados

Plan de Gestion del
Tiempo

Plan de Gestién de los
Recursos Humanos

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Plan de Gestion de las
Adquisiciones

Plan de Gestion del
Costo

Plan de Gestion del

Duration

90 days

35 days
35 days

5 days
5 days
5 days
5 days
5 days

0 days

10 days
40 days

40 days
0 days

40 days

5 days
5 days
5 days
5 days
5 days
5 days

5 days

5 days

Start

15-02-02 15-06-05

15-02-02
15-02-02

15-02-02

15-02-09

15-02-16

15-02-23

15-03-02

15-03-06

15-03-09
15-03-20

15-03-20

15-03-20

15-03-23

15-03-23

15-03-30

15-04-06

15-04-13

15-04-20

15-04-27

15-05-04

15-05-11

Finish

15-03-20
15-03-20

15-02-06

15-02-13

15-02-20

15-02-27

15-03-06

15-03-06

15-03-20
15-05-15

15-05-15

15-03-20

15-05-15

15-03-27

15-04-03

15-04-10

15-04-17

15-04-24

15-05-01

15-05-08

15-05-15
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Resource Names

Prof. Lorena Alpizar,Cristian
Mora

Cristian Mora

Cristian Mora,Prof. Lorena
Alpizar

Cristian Mora,Prof. Lorena
Alpizar

Cristian Mora,Prof. Lorena
Alpizar

Cristian Mora,Prof. Lorena
Alpizar

Cristian Mora,Prof. Lorena
Alpizar

Prof. Lorena Alpizar

UCI Administracion

Prof. Lorena Alpizar,Tutor,UCl
Administracion

Cristian Mora,Tutor
Cristian Mora,Tutor
Cristian Mora,Tutor
Cristian Mora,Tutor
Cristian Mora,Tutor
Cristian Mora,Tutor

Cristian Mora,Tutor

Cristian Mora,Tutor



Riesgo
Plan de Gestién de
Calidad
Presentacion

Solicitud de Asignacidn de
Lectores

Lectores
Lector 1
Revision
Correcciones
Lector 2
Revision
Correcciones

Aprobacidn Final del PFG

Fin del PFG

5 days
10 days
0 days

10 days
10 days
5 days
5 days
10 days
5 days
5 days
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