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RESUMEN EJECUTIVO 

La creciente demanda en productos y servicios generada por las dinámicas de 
consumo, hacen vital que los procesos administrativos de las organizaciones se 
consoliden día a día bajo mecanismos que permitan brindar métodos eficientes y 
eficaces y así afianzar estrategias en el accionar de su gestión tomando ventaja 
diferenciada dentro de un mercado competitivo. En ese accionar se encuentra las 
entidades públicas que constantemente se ven en situaciones complejas para 
satisfacer las necesidades de sus usuarios; tal es el caso de la alcaldía mayor de 
Bogotá Distrito Capital que políticamente y geográficamente la constituyen trece 
(13) sectores y veinte (20) alcaldías locales y una serie de entidades adscritas y 
vinculas que juntas adelantan programas y proyectos en pro de mejorar la calidad 
de vida de las comunidades. 
 
Por su parte, la localidad de Sumapaz es la número veinte (20) de Bogotá D. C., la 
cual presenta una serie de características agroambientales especiales y ante ello 
se deben centrar esfuerzos de gestión, pues se constituye en una zona que 
provee gran cantidad de productos agropecuarios, hídricos, ambientales y 
paisajísticos ya que como característica especial cuenta con el páramo más 
grande del mundo. No obstante, entidades adscritas y vinculadas a la alcaldía 
mayor de Bogotá D.C., adelantan una serie de programas y proyectos en procesos 
de desarrollo social, económico y ambiental de manera independiente, lo que ha 
dificultado la efectividad en la intervención al darse duplicidad en acciones por la 
no articulación de estas con el sector local, dificultando el control y la optimización 
de los recursos. 
 
En respuesta a las necesidades sentidas por la administración local de Sumapaz, 
se estableció la importancia en determinar la viabilidad de la creación de un tipo 
de Oficina de Administración de Proyectos PMO en su siglas en inglés -Project 
Management Office- que entre a generar mecanismos de eficiencia y eficacia en el 
proceso de gestión en cuanto a la intervención en el territorio y, así poder brindar 
desde el accionar de la alcaldía local parámetros para la óptima ejecución de 
programas y proyectos que beneficien a la comunidad campesina sumapaceña de 
manera articulada tanto desde la alcaldía local como de los sectores del Distrito 
Capital. 
 
Por lo que la PMO facilitará un entrenamiento oportuno y adecuado a los 
directores y jefes de proyectos en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos; 
gestionando con persistencia en aspectos que van desde proporcionar las 
funciones de respaldo para la dirección de proyectos bajo lineamientos emitidos 
por la alcaldía mayor, el carácter de formación, políticas estandarizadas y 
procedimientos, hasta la dirección y la responsabilidad directa en sí misma para 
apoyar a la entidad en el logro de los objetivos y por consiguiente el alcance de los 
productos relacionados con sus metas plasmadas en el plan de desarrollo. 
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El objetivo general de este proyecto fue diseñar una propuesta de PMO en la 
alcaldía local de Sumapaz, Bogotá. D.C., para optimizar la gestión de los 
proyectos que desarrolla. Los objetivos específicos fueron: evaluar el nivel de 
madurez organizacional de la alcaldía local para identificar oportunidades de 
mejora en la gestión administrativa de sus proyectos, analizar diferentes tipos de 
PMO en la gestión de proyectos para determinar la que mejor se adapte a las 
condiciones de la estructura organizativa de la alcaldía local, establecer los roles y 
responsabilidades de la PMO para determinar su funcionalidad en la estructura 
organizativa de la alcaldía local y definir el plan de implementación de la PMO 
para garantizar operatividad en la gestión administrativa de la alcaldía local de 
Sumapaz. 
 
En el sentido de dar alcance al presente trabajo, se puso en práctica una 
metodología descriptiva, puesto que se realizó un análisis mediante la observación 
directa de los procesos adelantados por la alcaldía local de Sumapaz, 
determinando el nivel de madurez organizacional, posteriormente se analizó que 
tipo de PMO se adapta más a las condiciones organizacionales presentes 
basándose en su normatividad y así de manera deductiva establecer roles y 
responsabilidades para su funcionalidad atendiendo a la definición de un plan para 
la implantación de la PMO de manera inductiva y así mejorar la operatividad de la 
gestión administrativa de la alcaldía local de Sumapaz con los demás sectores y 
entidades del Distrito Capital. 
 
Al dar alcance al trabajo realizado se puede concluir que la alcaldía local de 
Sumapaz obedece al nivel tres (3) de madurez -Metodología Singular- basándose 
en la aplicabilidad de la metodología OPM3 del PMI, lo que define que esta 
entidad requiere consolidar un recurso humano que satisfaga las necesidades de 
la misma y así poder canalizar cada una de sus acciones que conlleve a avanzar 
en su nivel de madurez proporcionándole eficacia y efectividad en su gestión. De 
igual manera, se estableció fundamentado en la estructura organizacional que 
presenta la alcaldía el tipo de PMO que mejor respondería a estas condiciones 
organizacionales es la PMO tipo “Torre de Control”. 
 
Ante ello, se determina que la PMO debe ejercer un rol de apoyo a la gestión 
adelantada por el alcalde local, siendo esa figura la que canaliza el accionar de la 
gestión administrativa en pro del buen direccionamiento de la inversión social 
hacia el bienestar de las comunidades; lo que conlleva a que se defina el plan de 
implementación obedeciendo a un proceso sistemático que proporcione garantía 
en la consolidación de la misma, para lo cual se establece que sea liderado por un 
Director de la PMO y se apoye en personal adscrito a la entidad en calidad de 
directores de proyectos, dimensionando un equipo interdisciplinario de convicción 
clara y calificada, lo que será garante en la operatividad de la PMO dentro de la 
estructura organizacional de la alcaldía dado que se requiere de un cambio 
paulatino en la cultura en la dirección de la gestión administrativa adelantada por 
la entidad. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La creciente demanda en productos y servicios generada por las dinámicas de 

consumo, hacen vital que los procesos administrativos se consoliden día a día en 

mecanismo que permitan brindar a las organizaciones métodos eficientes y 

eficaces y así generar estrategias que ofrezcan ventajas competitivas. 

 

Respondiendo a tal situación, surge el término Oficina de Administración de 

Proyectos (PMO) en su sigla en inglés -Project Management Office-, que se define 

como la unidad de la organización para coordinar la dirección de proyectos. La 

PMO, por su parte presenta una serie de características que hacen de ella una 

herramienta fundamental en el marco estratégico de las organizaciones situando 

énfasis en la planificación coordinada, la priorización y la ejecución de proyectos 

vinculados y orientados al alcance de los objetivos de la organización. 

 

Las PMO pueden operar con persistencia en aspectos que van desde 

proporcionar las funciones de respaldo para la dirección de proyectos bajo el 

carácter de formación, software, políticas estandarizadas y procedimientos, hasta 

la dirección y responsabilidad directa en sí mismas para lograr los objetivos. 

 

1.1 Antecedentes 

En el accionar de las organizaciones se encuentra las entidades públicas que 

constantemente se ven en situaciones complejas para satisfacer las necesidades 

de sus usuarios; tal es el caso de la Alcaldía Mayor de Bogotá Distrito Capital, la 

cual está conformada por trece (13) sectores, los cuales cuentan con entidades 

adscritas o vinculadas. Los trece sectores son: Sector Gestión Pública compuesto 

por la Secretaría General y El Departamento Administrativo del Servicio Civil 

(DASC); Sector Gobierno compuesto por la Secretaría de Gobierno, el 

Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público (DADEP) y la 

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, Sector Hacienda, 
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Planeación, Desarrollo Económico, Educación, Salud, Integración Social, Cultura 

Recreación y Deporte, Ambiente, Movilidad, Hábitat y Sector Mujeres. 

Las entidades adscritas son: el Instituto Distrital de la Participación y Acción 

Comunal; Fondo de Prevención y Atención Emergencias FOPAE; Fondo de 

Vigilancia y Seguridad FVS; Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital; 

Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones FONCEP; Instituto 

para la Economía Social IPES; Instituto Distrital de Turismo IDT; Instituto para la 

Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico IDEP. 

 

También son entidades adscritas el Fondo Financiero Distrital de Salud FFDS; 22 

Hospitales; Instituto para la Protección de la Niñez y la Juventud IDIPRON; 

Instituto Distrital de Recreación y Deporte IDRD; Orquesta Filarmónica de Bogotá; 

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC; Fundación Gilberto Álzate 

Avendaño; Instituto Distrital de las Artes; Jardín Botánico José Celestino Mutis; 

Instituto de Desarrollo Urbano IDU; Unidad Administrativa Especial de 

Rehabilitación y Mantenimiento Vial; Caja de Vivienda Popular y la Unidad 

Administrativa Especial de Servicios Públicos. 

 

De igual manera se encuentran entidades vinculadas como lo es la Lotería de 

Bogotá; la Corporación para el Desarrollo y la Productividad Bogotá Región; la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas; Capital Salud EPS-S; Canal 

Capital; Transmilenio S.A.; Terminal de Transportes S.A.; Empresa de Renovación 

Urbana ERU; Metro-vivienda; Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 

EAAB; Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá ETB; y la Empresa de Energía 

de Bogotá EEB. 

 

Políticamente y geográficamente Bogotá D.C, la constituyen veinte (20) alcaldías 

menores o locales (Antonio Nariño, Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad 

Bolívar, Engativá, Fontibón, Kennedy, La Candelaria, Los Mártires, Puente 

Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristóbal, Santa Fe, Suba, Sumapaz, Teusaquillo, 

Tunjuelito, Usaquén y Usme. En este sentido, la gestión administrativa de la 
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Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., se hace bastante compleja y mucho más cuando 

los proceso no son transversales dificultando el accionar de cada una de estas 

entidades. 

1.2 Problemática 

La localidad de Sumapaz es la número veinte (20) del Distrito Capital, presenta 

una serie de características agroambientales especiales y ante ello se deben 

centrar esfuerzos de gestión, pues se constituye en una zona que provee gran 

cantidad de productos agropecuarios, hídricos, ambientales y paisajísticos ya que 

como característica especial cuenta con el páramo más grande del mundo. No 

obstante, las diferentes entidades adscritas y vinculadas a la alcaldía adelantan 

programas y proyectos en procesos de desarrollo sostenible involucrando de 

manera independiente lo social, económico y ambiental; lo que ha dificultado la 

efectividad en el accionar al darse duplicidad en acciones por la no articulación de 

éstas con el sector local, dificultando el control y la optimización de los recursos. 

 

En respuesta a las necesidades sentidas por la administración local, se establece 

determinar la viabilidad de la creación de un tipo de PMO, que entre a generar 

mecanismos de eficiencia y eficacia en el proceso de gestión en cuanto a la 

intervención en el territorio y, así poder brindar desde el accionar de la alcaldía 

local parámetros para la óptima ejecución de programas y proyectos que 

beneficien a la comunidad campesina Sumapaceña de manera articulada tanto 

desde la Alcaldía como de los sectores del Distrito Capital. 

 

1.3 Justificación del Problema 

La Acaldía Local de Sumapaz esta adscrita a la Secretaria Distrital de Gobierno y 

como tal requiere articulación con los demás sectores; no obstante, esto no se da 

de manera eficiente y efectiva haciendo complejo el desarrollo de los planes de 

gobierno visualizado en los proyectos de inversión en pro de mejor las condiciones 

de vida de las comunidades. 
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Ante ello, la PMO tendrá la responsabilidad de alinear los proyectos de inversión 

con el Plan de Desarrollo Distrital y Local en su vigencia, de proporcionar apoyo 

técnico a los encargados de los proyectos para dar alcance de manera eficiente y 

efectiva; será el organismo responsable del plan estratégico de la Administración 

Local y de su interacción con otros sectores del Distrito Capital y Entidades del 

Gobierno Nacional en la medida de canalizar recursos que dinamicen la gestión 

administrativa. 

 

La PMO, facilitará un entrenamiento oportuno y adecuado a los directores y jefes 

de proyectos en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos; deberá 

documentar los procesos, metodologías y métricas de gestión, generar y/o 

propiciar indicadores de la línea base (alcance, tiempo costo) correlacionando la 

calidad, fundamentados en beneficios que proyecten a la organización 

competitivamente teniendo en cuenta lo siguiente: 

 Estandarización de procedimientos, herramientas y plantillas para la 

gestión. 

 Priorización de proyectos basándose en las necesidades de las 

comunidades. 

 Mejoramiento en la formulación de los proyectos. 

 Confiabilidad en la información para la toma de decisiones dentro del 

proyecto o de la alta gerencia. 

 Optimización de los niveles de comunicación entre proyectos. 

 Racionalización en el uso de recursos compartidos. 

 Propiciar la adecuada administración de la configuración de los proyectos y 

el despliegue de las lecciones aprendidas así como la minimización de los 

riesgos y su impacto. 
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1.4 Objetivo General 

Diseñar una propuesta de Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en la 

alcaldía local de Sumapaz, Bogotá. D.C. para optimizar la gestión y el impacto de 

los proyectos que son ejecutados. 

1.5 Objetivos Específicos 

 Evaluar el nivel de madurez organizacional de la alcaldía local para 

identificar oportunidades de mejora en la gestión administrativa de sus 

proyectos. 

 Analizar diferentes tipos de PMO en la gestión de proyectos para 

determinar la que mejor se adapte a las condiciones de la estructura 

organizativa de la alcaldía local. 

 
 Establecer los roles y responsabilidades de la PMO para determinar su 

funcionalidad en la estructura organizativa de la alcaldía local. 

 
 Definir el plan de implementación de la PMO para garantizar la operatividad 

en la gestión administrativa de la alcaldía local. 
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2 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Marco Institucional 

La localidad de Sumapaz es la número 20 del Distrito Capital y la única netamente 

rural lo cual establece una dinámica diferente con respecto a las demás 

localidades del Distrito Capital. Está ubicada en la cordillera Oriental, en la región 

del Macizo de Sumapaz, zona del Alto Sumapaz, la cual se considera ecosistema 

de montaña insustituible en funciones ecológicas, entre los 2.600 metros a 4.320 

metros de altura sobre el nivel del mar. Abarca una extensión de 75.761 hectáreas 

que representan el 42 % de las 177.944 hectáreas que comprende el Distrito 

Capital. Está situada al sur de la Bogotá urbana y ocupa cerca del 80 % del total 

de su área rural. 

 

Parques Naturales Nacionales (2014), señala que cada vez es más evidente la 

importancia del ecosistema presente en la Localidad 20, dado que genera gran 

cantidad de recursos naturales constituyendo el principal eje de conectividad del 

corredor de restauración ecológica Parque Nacional Natural de Chingaza, Páramo 

de Guerrero, Cerros orientales, Parque Nacional Natural de Sumapaz: 

Constituyéndose de esta manera la Localidad 20 en un territorio que busca 

enfrentar la variabilidad climática y se organiza alrededor del agua; sumado a lo 

anterior, y entendiendo el recurso hídrico como bien público, es Sumapaz la 

localidad en donde claramente se podría cristalizar la defensa y fortalecimiento de 

lo público, en la medida en que gracias a un proceso de fortalecimiento 

organizacional en sus capacidades técnicas, estratégicas y financieras, se 

alcancen acuerdos con el Estado que permitan la instauración de un modelo de 

gestión ambiental compartida que garantice así el goce general del recurso hídrico 

sin intermediaciones ni acaparamiento del recurso por grandes conglomerados 

económicos nacionales o transnacionales. 
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2.1.2 Antecedentes de la Institución 

La alcaldía local de Sumapaz es una organización de carácter público, fue 

constituida como la localidad número 20 del Distrito Capital bajo el Acuerdo 9 de 

1986 emitido por el Concejo del Distrito Especial de Bogotá. Fuentes oficiales del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), proyectaron para 

toda la región una población entre 6.982 y 12.000 habitantes, según los censos de 

1985 y 1993. Esta población está distribuida en una extensión de 88.891 

hectáreas aproximadamente, siendo la Localidad más extensa del Distrito Capital, 

la cual se divide en 28 veredas constituyendo 3 corregimientos así: 

 

 Corregimiento de San Juan de Sumapaz 

Veredas: San Juan de Sumapaz, La Unión, Chorreras, Tunal Alto, Tunal 

Bajo, San Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José, Concepción, El Toldo, 

Santo Domingo, Lagunitas, Nueva Granada. 

La zona del corregimiento de San Juan de Sumapaz está situada al 

suroccidente del parque de Sumapaz, tiene 19.795 hectáreas.  

 

 Corregimiento de Nazareth 

Veredas: Nazareth, Los Ríos, Las Auras, Las Palmas, Las Sopas, 

Taquecitos, Las Animas, Santa Rosa. 

 

 Corregimiento de Betania 

Veredas: Betania, El Istmo, Tabaco, Raizal, Peñaliza, Laguna Verde. 

La zona de estos dos corregimientos está situada al nororiente del parque 

de Sumapaz, tiene aproximadamente 16.817 hectáreas y comprende el 

límite entre el Distrito Capital y los departamentos de Meta y Cundinamarca 

y la zona de desarrollo agrícola de Usme. 

 



8 

 

 

 

 Misión y Visión de la Alcaldía Local de Sumapaz 

 Misión 

La alcaldía local de Sumapaz, establece dentro de su gestión la 

identificación de la misión que corresponde a “liderar la gestión política distrital, el 

desarrollo local y la formulación e implementación de políticas públicas de 

convivencia, seguridad, derechos humanos y acceso a la justicia; garantizando la 

gobernabilidad y la cultura democrática con participación, transparencia, inclusión 

y sostenibilidad para lograr una Bogotá más humana”. (Alcaldía Local de 

Sumapaz, 2015). 

 

 Visión 

Atendiendo a generar mecanismos de pertenecía a la entidad, la alcaldía 

local de Sumapaz ha proyectado una visión que corresponde “Entidad reconocida 

por ser garante del ejercicio de los derechos y las libertades individuales y 

colectivas, con localidades fortalecidas y descentralizadas que promueven la 

convivencia, la seguridad, la democracia, la inclusión y el desarrollo humano, con 

transparencia, excelencia en la gestión y en su talento humano”. (Alcaldía Local de 

Sumapaz, 2015). 
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2.1.3 Estructura organizativa alcaldía local de Sumapaz 

 

Figura 1. Estructura organizativa de la alcaldía local de Sumapaz. 

Fuente: (Alcaldía local de Sumapaz, 2015). 
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 Alcalde local de Sumapaz 

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Administración Distrital, a través 

de la promoción de la convivencia, la garantía de la seguridad ciudadana y el 

fortalecimiento de la gestión local propiciando condiciones para la gobernabilidad 

democrática. 

 Coordinación administrativa y financiera 

Organizar y orientar el trámite relacionado con los asuntos administrativos y 

financieros de la localidad y asesorar, al alcalde local en el cumplimiento de su 

función de coordinación interinstitucional con las entidades del sector central y 

descentralizado sobre los asuntos de gestión administrativa, planeación, 

participación ciudadana y desarrollo de la Alcaldía. 

 Coordinación normativa y jurídica 

Apoyar al alcalde local en la organización y trámite de los asuntos de carácter 

jurídico, así como en el cumplimiento de la función de coordinación institucional 

con las entidades del sector central y descentralizado, sobre los asuntos jurídicos 

de la localidad. 

2.1.4 Productos que ofrece 

Los servicios que ofrece la alcaldía de Sumapaz se enmarca en el mejoramiento 

de la calidad de vida de las comunidades; en ello sus esfuerzos se centran en 

dinamizar políticas de desarrollo social, económico y conservación del ecosistema. 

 

 Despacho –Alcalde: 

 Promover la organización social y estimular la participación de los 

ciudadanos (as) y organizaciones en los procesos de gestión pública. 

 

 Promover la convivencia pacífica, la aplicación de las normas de policía 

y coordinar los distintos mecanismos e instancias de resolución pacífica 

de conflictos tales como mediación, conciliación, facilitar la interlocución 
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de todas las instancias y organismos que ejerzan funciones que 

impacten en la localidad. 

 Contribuir a las metas del Plan de Desarrollo Distrital. 

 

 Grupo administrativo y financiero: 

 Asesorar al alcalde local y actores locales en el proceso de formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas, planes, programas 

y proyectos de desarrollo local, en concordancia con el plan general de 

desarrollo del distrito, plan de desarrollo local y el plan de ordenamiento 

territorial. 

 Apoyar al alcalde local en el cumplimiento de su función de coordinación 

institucional con las entidades del sector central, sobre los asuntos de 

gestión administrativa, planeación, participación y desarrollo local. 

 Proyectar y programar, junto con las autoridades de policía distrital, el 

cuerpo oficial de bomberos y la dirección de prevención y atención de 

emergencias, el plan anual de seguridad y de prevención y atención de 

emergencias de la localidad. 

 

 Grupo jurídico: 

 Evaluar y asesorar los asuntos de competencia del grupo de gestión 

jurídica y demás que requiera el alcalde local, orientando e impulsando 

el análisis y realización de los trámites que estos demanden, con el fin 

de que se ajusten a las disposiciones legales y conceptuar acerca de los 

asuntos que sobre los mismos temas le sean consultados por parte del 

superior inmediato. 

 Coordinar el cumplimiento de las políticas bajo las directrices del alcalde 

local establecidas por la Secretaría de Gobierno en asuntos como: 
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prevención de delitos, contravenciones, problemas de convivencia y 

seguridad ciudadana, así como de las que faciliten la promoción de los 

derechos humanos, el acceso ciudadano a la justicia y la garantía de 

derechos y libertades individuales. 

2.1.5 Proyectos de inversión de la alcaldía local plan de desarrollo local 

2013-2016. 

 

Cuadro 1. Relación de portafolios, programas y proyectos enmarcados en el 
plan de desarrollo local. 

Proyectos Programas Portafolios 

Dotar 4 equipamientos para la atención 

integral a la Primera infancia de la localidad 

Garantía del 

desarrollo integral 

de la primera 

infancia. 

Una ciudad 

que supera la 

segregación y 

la 

discriminación. 

Cubrir 600 personas con programas de 

promoción, prevención y seguimiento en 

salud, priorizando las veredas más lejanas a 

los centros poblados de la localidad de 

Sumapaz. 

Territorios 

saludables y red 

de salud para la 

vida desde la 

diversidad. 

Cubrir 600 adolescentes con programas de 

promoción y prevención en salud de las 

Instituciones educativas de la localidad. 

Dotar 2 centros de atención en Salud, 

atendiendo los requerimientos de la ESE 

local. 

Dotar 2 IED y sus respectivas sedes con 

material didáctico y/o mobiliario. 
Construcción de 

saberes, 

educación 

incluyente, 

diversa y de 

calidad para 

disfrutar y 

aprender. 

Apoyar 1 Foro educativo local anual en su 

componente logístico. 

Vincular 90 estudiantes de las IED a 

expedición pedagógica anualmente. 

Apoyar 8 iniciativas juveniles de 

investigación en las IED 
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Proyectos Programas Portafolios 

Beneficiar120 personas anualmente en 

acciones contra la discriminación y las 

violencias, incluyendo la violencia basada en 

género. 

Lucha contra 

distintos tipos de 

discriminación y 

violencias por 

condición, 

situación, 

identidad, 

diferencia, 

diversidad o etapa 

del ciclo vital 

Beneficiar a 230 personas adultos mayores 

con subsidios Tipo C mensual. 

Beneficiar 42 personas en condición de 

discapacidad en la adquisición y 

mantenimiento de ayudas técnicas. 

Asesorar 50 personas de la localidad 

anualmente en rutas de acceso efectivo a la 

justicia. 

Bogotá Humana 

por la dignidad de 

las víctimas. 

Vincular 180 personas de la localidad en 

procesos orientados al fortalecimiento de la 

cultura de los DDHH y el DIH. 

Bogotá, un 

territorio que 

defiende, protege 

y promueve los 

derechos 

humanos. 

Realizar 3 eventos Anuales de recreación y 
deporte en condiciones de equidad, inclusión 
y no segregación. 

Ejercicio de las 

libertades 

culturales y 

deportivas. 

Vincular 200 personas de los clubes 
deportivos veredales y población 
escolarizada a la escuela de formación 
deportiva y recreativa, en sus diferentes 
disciplinas. 

Vincular 200 personas escolarizadas y no 
escolarizadas a la escuela de formación 
artística y cultural. 

Apoyar 5 iniciativas culturales anuales con 
enfoque poblacional y territorial. 

Dotar 3 bibliotecas comunitarias con material 
de interés general. 

Dotar 4 parques infantiles (de bolsillo) para la 
comunidad. 

Dotar 4 escenarios deportivos y recreativos 
para la comunidad. 

Mantener cuatro (4) parques infantiles (de 

bolsillo) para la comunidad. 
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Proyectos Programas Portafolios 

Mantener cuatro (4) escenarios deportivos y 

recreativos para la comunidad. 

Beneficiar 800 campesinos en procesos de 

formación Y/o asistencia para el uso 

sustentable del territorio. 

Soberanía y 

seguridad 

alimentaria y 

nutricional. 

Realizar mantenimiento y adecuación de 14 

acueductos veredales y sus plantas de 

tratamiento de agua potable. Ruralidad 

humana. Realizar mantenimiento a 5 sistemas de 

alcantarillado sanitarios (incluyendo pozos 

sépticos) anualmente. 

Asesorar 50 solicitudes para el trámite de 

titulación de terrenos baldíos. 

Vivienda y hábitat 

humanos. 

Asesorar 8 organizaciones comunitarias 

locales afines para la recuperación 

preservación, protección, y conservación de 

los cuerpos hídricos y espacios del agua. 

Recuperación, 

rehabilitación y 

restauración de la 

estructura 

ecológica 

principal y de los 

espacios del 

agua. 

Un territorio 

que enfrenta 

el cambio 

climático y se 

ordena 

alrededor del 

agua. 

Mantener 24 kilómetros la malla vial rural. 

Movilidad rural 

Humana. 

Mantener 4 puentes peatonales sobre 

corrientes de agua. 

Construir 8 puentes peatonales sobre 

corrientes de agua. 

Intervenir 3 puentes vehiculares. 

Mantener 4 espacios públicos de los centros 

poblados y/o asentamiento menores. 

Realizar 2 estudios y diseños para la 

intervención de los puntos críticos 

identificados con problemas de deslizamiento 

y remoción en masa asociados a la red de 

movilidad. 

Gestión integral 

de riesgos. 

Intervenir el 30% de puntos críticos con 

Problemas de deslizamiento y remoción en 

masa asociados a la red de movilidad. 
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Proyectos Programas Portafolios 

Fortalecer 4 organizaciones Locales en 

prevención atención de emergencias con 

capacitación y dotación. 

Apoyar 4 iniciativas para el manejo y 

aprovechamiento de los residuos sólidos 

orgánicos e inorgánicos de la localidad. 

Basura cero. 

Fortalecer 2 organizaciones sociales, 

productivas o comunitarias una por cuenca 

hidrográfica para el proceso de ordenamiento 

del territorio y uso del suelo rural en 

articulación con la definición de ZRC u otras 

formas de gestión territorial con participación 

decisoria. 

Bogotá, territorio 

en la región. 

Vincular 100 personas anualmente a 

acciones de control social a la gestión 

pública, los procesos participativos y 

educación popular para la participación. 
Bogotá Humana: 

participa y decide. 

Una Bogotá 

que defiende y 

fortalece lo 

público. 

Vincular 200 personas anualmente en 

eventos de planeación y presupuestos 

participativos. 

Apoyar 2 iniciativas (juveniles o de otros 

grupos poblacionales) para el fortalecimiento 

y recuperación de la memoria, la cultura y la 

identidad campesina. 

Bogotá, ciudad de 

memoria, paz y 

reconciliación. 

Fortalecer 1 alcaldía local con eficiencia. Fortalecimiento 

de la función 

administrativa y 

desarrollo 

institucional. 

Implementar el Sistema Integral de Gestión 

de Calidad. 

Garantizar a 7 Ediles el pago mensual de sus 

honorarios. 

Garantizar cuatro (4) Portales interactivos 

con operación sostenible. 

Programa TIC 

para Gobierno 

Digital, Ciudad 

Inteligente y 

sociedad del 

conocimiento y 

del 

emprendimiento. 

Mantener el 100% de las líneas telefónicas 

satelitales instaladas. 

Fuente: El autor 
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2.1.6 Teoría de administración de proyectos 

 Proyecto 

El PMI (2013), en su guía PMBOK señala que un proyecto es “un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único 

que puede ser tangible o intangible; de igual manera un proyecto busca satisfacer 

una necesidad específica que generalmente corresponde a consecuencia de un 

objetivo de la organización que lo impulsa a un determinado plazo” (p. 3). 

 

 Administración de proyectos 

El PMI (2013), plantea que la administración de proyectos es la aplicación de 

conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas que pueden 

generar un impacto considerable en el éxito de un proyecto; así mismo, establece 

que los conocimientos y las buenas prácticas son aplicables a la mayoría de los 

proyectos para satisfacer las necesidades del mismo; en este sentido, la 

administración de proyectos se logra mediante la aplicación de la dirección y 

gestión de proyectos, donde mediante la aplicación e integración adecuada de los 

cuarenta y siete (47) procesos de la dirección de proyectos, agrupados de manera 

lógica y que a su vez están categorizados en cinco (5) grupos de procesos que 

bien son conocidos como: inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control y, 

cierre, siendo estos diferentes a las fases del ciclo de vida del proyecto. 

 

 Ciclo de vida de un proyecto 

El PMI (2013), manifiesta que el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases 

por las que atraviesa desde su inicio hasta su cierre, teniendo como fases claves 

dentro del ciclo (inicio, planificación, ejecución y cierre). En este sentido, el ciclo de 

vida de un proyecto se inicia con la identificación del problema, necesidad u 

oportunidad que requiere una solución y termina con la aprobación del entregable 

que da origen al cierre. 
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Atendiendo lo anterior, se puede plantear que la secuencia de actividades 

relacionadas entre sí y que son destinadas a lograr un objetivo en un tiempo 

determinado, y contando con un conjunto definido de recursos atribuidos a una 

fase y que por lo general termina con un entregable que habilita o no a continuar 

con la siguiente fase. 

 
 

 
 

Figura 2. Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto. 

Fuente: (PMI, 2013, p.33). 

 

La figura 2, presenta la estructura del ciclo de vida del proyecto, donde se puede 

determinar que el mismo da legalmente inicio con el acta de constitución del 

proyecto debidamente aprobada y esta a su vez da origen a proceso de 

planificación, organización y preparación de cada una de las actividades a realizar 

que darán alcance a los entregables del producto del proyecto dentro de la fase de 

ejecución, una vez alcanzado el producto se da la fase de cierre del proyecto 

contemplando los documentos que establecen legalmente el cierre de este. 
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 Procesos en la administración de proyectos 

The Project Management Institute (PMI), bajo la guía PMBOK (2013), describe la 

naturaleza de los procesos de la dirección de proyectos en términos de la 

integración entre los procesos teniendo presente el propósito y por consiguiente, la 

dirección de proyectos los agrupa en cinco categorías conocidas como -Grupos de 

Procesos de la Dirección de Proyectos-, los cuales se describen a continuación. 

 

 Grupo de proceso de iniciación: se denomina a aquellos procesos 

realizados para definir un nuevo proyecto. 

 Grupo de proceso de planificación: establecido al proceso requerido para 

establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de 

acción. 

 Grupo de proceso de ejecución: llamado al proceso realizado para 

completar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin 

de satisfacer las especificaciones del mismo. 

 Grupo de proceso de monitoreo y control: se denomina aquel proceso 

requerido para rastrear, revisar y regular el proceso y el desempeño del 

proyecto, con el fin de identificar áreas en las que el plan requiera cambios 

y para iniciar los cambios correspondientes. 

 Grupo de proceso de cierre: se refiere a los procesos realizados para 

finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a 

fin de cerrar formalmente el proyecto o la fase del mismo. 
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Figura 3. Grupos de proceso de la dirección de proyectos 

Fuente: (PMI, 2013, p.50). 

 

En la figura 3, según señala el PMI (2013) los grupos de procesos en la dirección 

de proyectos da inicio contemplando factores determinantes en el entorno de la 

organización, referenciando los factores ambientales de la organización, los 

activos de la organización que de manera particular dinamizan parámetros de 

suma importancia en la medida de garantizar el éxito del proyecto. 

 

De igual manera, el grupo de procesos de planificación constituye la factibilidad de 

llevar a cabo lo enunciado en el alcance y para esto se establecen las actividades 

requeridas para cumplir con los objetivos. 

 

Continuamente da paso al grupo de procesos de ejecución, siendo este un 

proceso que establece el direccionamiento en la gestión de ejecución del proyecto 

a razón que en este grupo de procesos es en donde se invierte la mayor parte del 

presupuesto. 

 

Es importe resaltar la importancia que el Director del Proyecto debe ejercer en el 

grupo de procesos de monitoreo y control, siendo este el que marca el eje central 

el en desarrollo del proyecto a razón que admite validar el alcance mediante una 
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retroalimentación continua permitiendo realizar acciones preventivas y recomendar 

acciones correctivas según el caso. 

 

Como grupo de proceso final se encuentra el de cierre, el cual determina la 

finalización de las actividades de todos los grupos de procesos de la dirección, a 

fin de dar formalmente por completado el proyecto o una fase del mismo según lo 

que se haya establecido inicialmente. 

 

 
Figura 4. Interacción de los grupos de procesos en la dirección de 

proyectos. 

Fuente: (PMI, 2013, p.51). 

 

La figura 4, presenta el nivel de interacción de los diferentes grupos de procesos 

con relación en el tiempo establecido en el proyecto; es importante tener presente 

que esta interacción determina mecanismo de cooperación dentro de los 

diferentes grupos de procesos en el desarrollo del proyecto; pues ello marca la 

diferencia entre el éxito o el fracaso del proyecto. 

 Áreas del conocimiento de la administración de proyectos 

El PMI (2013) en su documento de referencia para administración de 

proyecto, describe las normas y estándares principales que han sido 

adoptadas por la comunidad internacional para definir los procesos en 

gerencia de proyectos, organizando la información de tal forma que 



21 

 

 

 

establezca la integralidad en los cinco grupos de procesos y las diez áreas 

de conocimientos de la dirección de proyectos: (gestión de integración, 

gestión de alcance, gestión de tiempo, gestión de costo, gestión de calidad, 

gestión de recursos humanos, gestión de comunicaciones, gestión de 

riesgos, gestión de adquisiciones y la gestión de interesados del proyecto). 

 

 Gestión de la integración del proyecto: incluye los procesos y 

actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y 

coordinar diversos procesos y actividades de la administración de 

proyectos. Además, implica la toma de decisiones en cuanto a la 

asignación de recursos, equilibrar objetivos y alternativas 

contrapuestas y vincular las interdependencias entre las áreas de 

conocimiento. 

 Gestión del alcance del proyecto: establece los procesos 

necesarios que garantizan que el proyecto incluya todo el trabajo 

requerido y únicamente el trabajo para completar con éxito el 

proyecto; donde de manera clara de define y controle qué se incluye 

y qué no se incluye en el proyecto. 

 Gestión del tiempo del proyecto: incluye los procesos requeridos 

para gestionar la terminación en el plazo proyectado; el cual 

establece la gestión del cronograma, la definición de las actividades, 

la estimación de los recursos para las actividades, estimando la 

duración, desarrollo y control del cronograma proyectado. 

 Gestión de los costos del proyecto: contiene los procesos 

reaccionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar al igual 

que controlar el control de tal modo que se complete el proyecto 

dentro del presupuesto aprobado. 
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 Gestión de la calidad del proyecto: se refiere a los procesos y 

actividades que garanticen la calidad para que el proyecto satisfaga 

las necesidades para las que fue establecido. 

 Gestión de los recursos humanos del proyecto: constituye el 

proceso que organiza, gestiona y conduce al equipo del proyecto, lo 

que requiere de la planificación de la gestión del recurso humano, la 

adquisición, el desarrollo y la dirección del equipo del proyecto. 

 Gestión de las comunicaciones del proyecto: establece los 

procesos para asegurar que la planificación, recopilación, creación, 

distribución, almacenamiento recuperación, gestión, control, 

monitoreo y disposición final de la comunicación del proyecto sean 

oportunos y adecuados. 

 Gestión de riesgos del proyecto: describe los procesos para llevar 

a cabo la planificación de la gestión de riesgos, así como la 

identificación, análisis, planificación de respuesta y control de los 

riesgos del proyecto. 

 Gestión de las adquisiciones del proyecto: establece los procesos 

necesarios para comprar o adquirir productos, bienes o servicios que 

es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. Esta área también 

incluye el control de cualquier contrato emitido por una organización 

externa que este adquiriendo entregables del proyecto a la 

organización por miembros autorizados del equipo del proyecto. 

 Gestión de los interesados del proyecto: define los procesos 

necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones 

que pueden afectar o ser afectado por el proyecto y de esta manera 

poder analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el 

proyecto, lo que hace que se puedan desarrollar estrategias de 
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gestión adecuadas a fin de lograr la participación eficaz de los 

interesados en las decisiones y en la ejecución del proyecto. 

2.1.7 Estructuras de la organización 

El PMI (2013, p.21), señala que “la estructura de la organización es un factor 

ambiental de la empresa que puede afectar a la disponibilidad de recursos e influir 

en el modo de dirigir los proyectos”.  

 

En este sentido, hace referencia a tres tipos de estructuras (funcional, matricial y 

orientada a proyectos). 

 

 Organización funcional:  

Este tipo de organización consiste en una jerarquía donde cada empleado tiene un 

supervisor claramente definido y por consiguiente cada área de la organización 

realiza el trabajo de forma independiente de las demás áreas, por lo que se 

pueden agrupar por especialidades tales como producción, comercialización, etc. 

De igual manera, la comunicación se mantiene dentro del proyecto lo que hace 

que este tipo de organización favorezca la especialización en determinadas áreas 

dentro del proyecto. 

 

Figura 5. Organización funcional 

Fuente: (PMI, 2013, p.22). 
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 Organización matricial 

Las organizaciones que corresponde a este tipo de estructura corresponden a una 

mezcla de las características de las organizaciones funcionales y de las orientadas 

a proyectos. Esta estructura organizacional dependiendo del grado de poder e 

influencia entre el gerente funcionales y directores de proyecto se puede clasificar 

en tres categorías como tal; débil, equilibrada y fuerte (PMI, 2013). 

 

 

Figura 6. Organización matricial 

Fuente: (PMI, 2013, p.23). 

 

 Organización orientada a proyectos. 

PMI (2013), señala que las organizaciones orientadas a proyectos establecen lo 

opuesto a la organización de estructura funcional; en este tipo de organización, los 

miembros del equipo a menudo están ubicados en un mismo lugar, la mayor parte 

de los recursos de la organización están involucrados en el trabajo de los 

proyectos y los directores tienen bastante independencia y autoridad. 
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Figura 7. Organización orientada a proyectos. 

Fuente: (PMI, 2013, p.25). 

 

2.1.8 Oficina de Administración de Proyectos 

La creciente demanda en productos y servicios generada por la población mundial, 

hacen vital que los procesos administrativos se consoliden día a día como 

mecanismo que permita brindar a las organizaciones técnicas eficientes y eficaces 

generando estrategias que ofrezcan ventajas competitivas en el desarrollo 

sostenible de las organizaciones. 

 

Respondiendo a tal situación, surge el término Oficina de Administración de 

Proyectos –OAP-, o Project Management Office –PMO- en sus siglas en inglés, 

que se define como unidad de la organización para coordinar la dirección de 

proyectos; por su parte, la PMO presenta una serie de características que hacen 

de ella una herramienta fundamental en el marco estratégico de las 

organizaciones o empresas haciendo hincapié en la planificación coordinada, la 

priorización y la ejecución de proyectos vinculados y orientados al alcance de los 

objetivos de la organización (PMM Learning, 2015). 
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El PMI (2013, p.11), establece que una PMO es “una estructura de gestión la cual 

estandariza los proyectos de gobierno relacionados creando valor a través de 

mantener coordinado parámetros de la triple restricción (alcance, tiempo, costo) 

con relación a la calidad”. 

 

Por su parte la PMO, es responsable de articular procesos entre la gestión del 

Director del Proyectos y la Alta Dirección de la organización mediante un sistema 

de retroalimentación que permita el perfeccionamiento y seguimiento de la 

administración de proyectos. 

 

 

Figura 8. Integración de la PMO en la gestión organizacional de proyectos. 

Fuente: (PMM Learning, 2015). 

 

Como se puede apreciar en la Figura 8, uno de los objetivos fundamentales de 

una PMO en una organización es proporcionar soporte administrativo y de 

coordinación a través de asesoría y control de programas y proyectos; lo que 
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permite la definición de estándares y metodologías que pueden ser aplicadas a los 

equipos de trabajo en la organización a través de la ejecución exitosa y eficiente 

de los proyectos. 

 

La utilización de una PMO implica la aplicación de metodologías y herramientas 

para gerenciar eficaz y eficientemente diferentes proyectos, controlando 

adecuadamente los riesgos y cumpliendo con los resultados esperados en 

términos de tiempo, costos, calidad y beneficios. 

 

 Características de una PMO. 

El PMI (2013), declara que una PMO presenta una serie de características que 

van de acuerdo al tipo de esta y al rol y funciones que adquiere dentro de la 

organización; ante ello, se citan algunas característica que hacen de la PMO un 

ente que dinamiza el accionar en la gestión administrativa. 

 Actúa como un órgano de gobierno sobre los proyectos. 

 Posee respaldo de la alta dirección. 

 Tiene una estructura de roles y autoridades perfectamente definida. 

 Dependiendo del tamaño de la organización se puede conformar por un 

número de 1 a 6 personas. 

 Dispone de recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos 

administrados por la PMO. 

 Permite identificar y desarrollar la metodología de dirección de proyectos, 

de las mejores prácticas y de las normas. 

 Es una oficina de información y administración de políticas, procedimientos 

y plantillas de proyectos, y de otra documentación compartida. 
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 Se constituye en una oficina central para la operación y gestión de 

herramientas del proyecto, como el software para la dirección de proyectos 

en toda la empresa. 

 Posibilita la coordinación central de la gestión de las comunicaciones entre 

proyectos 

 Permite una supervisión central de todos los cronogramas y presupuestos 

de proyectos de la PMO, normalmente en el ámbito empresarial. 

 Genera una coordinación de los estándares generales de calidad del 

proyecto entre el director del proyecto y cualquier organización de 

evaluación de calidad de personal o de estándares interna o externa. 

 

 Beneficios de una PMO. 

El PMI (2013) plantea que una PMO puede generar en las organizaciones 

beneficios que están dados en la canalización de información veraz y oportuna 

para dar respuesta de manera eficiente y efectiva en la gestión administrativa; en 

ello una PMO ejerce una instancia dedicada a monitorear el comportamiento de 

los proyectos, minimizando así el riesgo al fracaso; así mismo genera un mayor 

cumplimiento de expectativas e interrelación con los involucrados del proyecto, 

proporcionando una información veraz y oportuna para dar respuesta de manera 

eficiencia y efectividad en la gestión de la organización. 

 

Por su parte, la PMO canaliza mecanismos que de acuerdo con las directrices 

pueden ofrecer los siguientes beneficios:  

 

 Procesos y métricas estándar para todos los proyectos. 

 Estandariza la metodología, los procedimientos, herramientas y plantillas 

para la gestión. 

 Prioriza las estrategias, programas y proyectos. 
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 Mejora la estimación y el cumplimiento de los tiempos en el proyecto. 

 Mejora el presupuesto y el cumplimiento de la ejecución de los costos 

asignados al proyecto. 

 Mejora los niveles de calidad en el proyecto y en el producto. 

 Visibilidad de los proyectos. 

 Confiabilidad en la información para la toma de decisiones dentro del 

proyecto o de la alta gerencia. 

 Optimiza los niveles de comunicación entre proyectos. 

 Racionaliza el uso de recursos compartidos. 

 Propicia la adecuada administración de la configuración de los proyectos y 

el despliegue de las lecciones aprendidas. 

 Minimiza los riesgos y su impacto. 

 Funciones de una PMO. 

PMI (2013), señala que dentro de las funciones fundamentales en la dirección y 

gestión de proyectos, la PMO establece brindar apoyo en la medida de que estos 

puedan gestionar recursos compartidos, identificar y desarrollar metodologías que 

conlleva al establecimiento de buenas prácticas y estándares que permitan 

entrenar, orientar, capacitar, supervisar y monitorear el cumplimiento de las 

políticas, procedimientos en la dirección de proyectos desde el principio hasta el 

fin del este; como también actuar como ente integral y encargarse de tomar 

decisiones claves durante la etapa de iniciación de cada proyecto, permitiendo así 

respaldar a la dirección de proyectos en el establecimiento de programas de 

formación, políticas, procedimientos, dirección y responsabilidad directa en sí 

mismas para lograr los objetivos del proyecto al asegurar la adecuada gestión de 

los proyectos desde una perspectiva estratégica para que se cumpla con los 
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plazos establecidos, las calidades acordadas dentro del presupuesto estimado y a 

satisfacción del cliente. 

 Tipos de estructuras de PMO.  

PMI (2013), manifiesta la existencia de diferentes tipos de estructuras de PMO´s 

que pueden ser aplicadas a las organizaciones en función del grado de control e 

influencia que se ejerza sobre los proyectos en el ámbito de la organización; de 

manera tal que el tamaño de la PMO varia conforme a las necesidades y a la 

complejidad de los proyectos de la organización; por lo que una PMO puede estar 

conformada por una (1) o más personas de acuerdo a sus características y 

necesidades. 

 

En este sentido, el PMI señala tres modelos de PMO que pueden ser aplicados en 

las organizaciones con base a las dinámicas y necesidades: 

 

 De apoyo: desempeña un rol consultivo, teniendo como objetivo principal 

emitir informes y métricas relacionadas con la marcha de los proyectos y el 

conjunto de proyectos (programa o portafolio), atendiendo la funcionalidad 

de suministrar plantillas, buenas prácticas, capacitaciones, acceso a la 

información y la socialización de lecciones aprendidas generados por otros 

proyectos. Así mismo responde a la necesidad de la alta gerencia de saber 

de la inversión realizada en los proyectos de la organización al no tener 

certeza de lo que ocurre en cada uno de ellos. 

 

 Torre de control: ejerce un mayor control sobre los proyectos y apoya su 

desarrollo a lo largo de las fases o etapas de su ciclo de vida, 

estandarizando así políticas y procedimientos en mejorar la gobernanza, la 

planificación, la ejecución y la gerencia general; de igual manera, puede 

incluir en su estructura o como apoyo a ella, el establecimiento de un 

comité de selección y de definición de estándares de procesos y de 

métricas que deben ser usadas en los proyectos. Su misión básica es 

impartir instrucciones a los directores de proyecto quienes a su vez deben 
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adoptarlas y ponerlas en práctica, lo que hace que ejerza más de control 

sobre los proyectos, apoyando las diferentes etapas del ciclo de vida, 

dando dirección a los gerentes de proyectos e incluso estandariza políticas 

y procedimientos que contribuyen a la buena dirección de los proyectos. 

 
 Fuente (o pool) de recursos: fuente de recursos, puede llegar a ser una 

muy buena opción en Gerencia de Proyectos, cuando se cuenta con la 

filosofía de suministrar experiencia a los gerentes de proyectos, siendo su 

misión básica la de disponer y mantener preparado a un equipo de 

directores de proyectos. 

2.1.9 Modelos de madurez en gerencia de proyectos  

El desarrollo empresarial en el mundo se ha visto afectado por constantes 

cambios tecnológicos, fluctuaciones en la economía que hacen necesario que las 

organizaciones empresariales asimilen y pongan en funcionamiento mecanismos 

que permitan mitigar estas situaciones y generar ventajas competitivas. En este 

sentido, el mejorar las capacidades en la gerencia de proyectos de las 

organizaciones generalmente involucra el desplazamiento progresivo hacia el 

mejor Modelo de Madurez, ajustando a las necesidades de la organización. 

 

Es así, como la madurez en una organización obedece a un conjunto estructurado 

de elementos (buenas prácticas, herramientas de medición, criterios de análisis, 

etc.), que permite identificar las capacidades instaladas en la dirección de 

proyectos en la organización, compararlas con estándares, identificar vacíos o 

debilidades y establecer procesos de mejora continua (PMI, 2013). 

 

2.1.10 Modelo de Madurez -The Organizational Project Management Maturity 

Model (OPM3). 

El PMI plantea que las organizaciones requieren de un estándar que integren sus 

capacidades para poner en funcionamiento de manera eficiente proyectos en 

paralelo; ante ello, ha incorporado el OPM3 “The Organizational Project 
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Management Maturity Model – OPM3 o “Modelo de Madurez de la Organización 

en Gerencia de Proyectos”, lo que responde a un estándar que está diseñado para 

ayudar a las empresas a convertir sus estrategias en resultados exitosos, 

consistentes y predecibles (PMI, 2013). 

 

El PMI propuso el OPM3 como una herramienta para ayudar a las organizaciones 

o empresas a orientar sus negocios, bajo el mecanismo de compilar las mejores 

prácticas de la gerencia de proyectos, gerencia de portafolios y gerencia de 

programas. 

 

El estándar OPM3 del PMI, proporciona un marco por el cual cada organización 

puede examinar el alcance de los objetivos estratégicos a través de las mejores 

prácticas en la administración de proyectos organizativos. OPM3 es la 

administración sistemática de proyectos, de programas y de iniciativas que deben 

alinearse para el logro de metas estratégicas. 

 

El modelo de la madurez OPM3 del PMI, visualiza el grado en el que una 

organización práctica la administración contemplando la existencia de cinco (5) 

pasos o niveles a tener en cuenta: 

 

 Nivel 1: Lenguaje común: la organización reconoce la importancia de la 

gestión de proyectos y de un conocimiento básico de la misma, así como de 

su lenguaje y terminología. 

 Nivel 2: Procesos comunes: la organización reconoce que deben 

desarrollarse procesos que aseguren que el éxito de un proyecto se repita 

en los proyectos subsecuentes. 

 Nivel 3: Metodología singular: la organización reconoce la ventaja que 

establece la sinergia en cuanto el aunar todos los procesos de la compañía 

en una metodología específica y única centrada en la gestión de proyectos, 
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facilitando además el control al tratarse de una metodología única y no 

varias. 

 Nivel 4: Benchmarking: en este estadio, el esfuerzo se centra en la mejora 

de los procesos, para lo cual es esencial la medición de su rendimiento. 

 Nivel 5: Madurez. La organización obtiene información de benchmarking 

continuamente y la aplica como feedback en la mejora de la metodología 

específica. 

 

Figura 9. Ciclo del modelo de madurez OPM3. 

Fuente: (PMI, 2013, p.25). 

 

La figura 9, presenta el modelo OPM3, el cual es dividido en tres elementos 

interrelacionados: 

 Conocimiento: relacionado con un entendimiento básico del modelo OPM3 

y sus componentes y operación. 

 Evaluación: definición de métodos de evaluación de las mejores prácticas 

y capacidades, a fin de determinar la madurez de la organización. 

 Mejora: define el alcance y la secuencia de los esfuerzos de mejora en pro 

de alcanzar un mayor nivel de madurez en la organización. 
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De igual manera, el ciclo de aplicación del modelo en una organización es 

compuesto por cinco pasos a saber: 

a) Preparación para la evaluación 

b) Evaluación 

c) Planificación de mejoras 

d) Ejecución de las mejoras 

e) Repetición del proceso 

2.1.11 Modelo de madurez de Kerzner. 

Kerzner (2001), registra en su libro Strategic planning for project management, 

using a project management maturity model, que el simple uso de la 

administración de proyectos en la organizaciones, no necesariamente conduce a 

la excelencia o bien a alcanzar una madurez; más bien suele resultar en cometer 

errores repetitivos y, lo que es peor aprender de sus propios errores en vez de 

aprender de los errores de otros, ante ello se puede plantear que la madurez en la 

organizaciones obedece a un desarrollo progresivo del sistema focalizando 

estrategias en la toma de las decisiones. 

 

En este sentido, plantea que el modelo de madurez en gestión de proyectos 

PMMM, se visualiza como una guía para potencializar ventajas competitivas y el 

mejoramiento continuo de las organizaciones. 

 

En el modelo de madurez establecido por Kerzner (2001), plantea un esquema de 

cinco niveles, los cuales permiten determinar el grado de madurez en el que se 

encuentra la organización. 

 Nivel 1 “Lenguaje común”, en este nivel, la organización reconoce la 

importancia de la administración de proyectos y la necesidad de un buen 

entendimiento del conocimiento básico en esta disciplina, el cual debe 

estar respaldado por un lenguaje o terminología estándar. 
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 Nivel 2: “Procesos comunes”, en este nivel, la organización reconoce 

la necesidad de definir y desarrollar procesos estándar como medio para 

el éxito de los proyectos, los que podrán ser repetidos en otros 

proyectos. Este nivel incluye el reconocimiento de la necesidad de 

aplicar y soportar los proyectos con los principios de la administración de 

proyectos además de metodologías propias que pueda emplear la 

organización. 

 Nivel 3: “Metodología única”, en este nivel la organización percibe y 

valora el efecto de sinergia que tiene la combinación de todas las 

metodologías de la organización dentro de una metodología única, de la 

cual el foco de irradiación es la administración de proyectos. 

 Nivel 4: “Benchmarking”, en este nivel se identifica el hecho que la 

mejora de los procesos es una acción fundamental para lograr y/o 

mantener una ventaja competitiva. La organización establece con quien 

efectúa esta comparación y los hallazgos que utilizará. 

 Nivel 5: “Mejoramiento continuo”, aquí la organización ha llegado a 

un nivel en que evalúa la información obtenida mediante el proceso de 

benchmarking y establece si esta información se convertirá en una 

metodología única para la organización. 

 

 

Figura 10. Modelo de madurez PMMM 

Fuente: (Kerzner, 2001). 
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La figura 10, presenta de manera esquemática los diferentes niveles que conllevan 

a estructura del modelo de madurez establecido por Kerzner; en él se observa 

cinco niveles que de manera secuencial estratifica a la organización dentro del 

modelo con base a dinámica alcanzada en la gestión administrativa. 
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3 MARCO METODOLÓGICO 

Como plantea Bernal (2010), en la ciencia existen diferentes tipos de investigación 

y por lo tanto es necesario conocer sus características para saber cuál de ellos se 

ajusta mejor a la investigación que va a realizar y ante ello, la selección del tipo de 

investigación depende de las característica con relación al objetivo del estudio de 

problema de investigación y de las hipótesis que se formulen en el trabajo que se 

va a realizar; es así como de la concepción epistemológica y filosófica de la 

persona o del equipo investigador de fundamentar su trabajo. 

 

Muñoz C (2011), manifiesta que dentro de los diferentes tipos de investigación se 

pueden encontrar: investigación histórica, documental, descriptiva, correlacional, 

explicativa o causal, estudios de caso, experimentales, entre otros. 

 

De igual manera, señala que los aspectos metodológicos de la investigación 

definen los pasos que permiten responder a preguntas que tiene que ver con lo 

que se quiere estudiar, el alcance y el porqué, al igual que los fundamentos 

teóricos y los aspectos que se quieren probar. En este sentido, no solo analiza qué 

pasos se deben seguir para la óptima resolución del problema, sino que también 

determina si las herramientas de estudio que se van a emplear ayudarán de 

manera factible a solucionar el problema. 

 

3.1 Fuentes de Información 

Muñoz C (2011), manifiesta que la información es la “materia prima” por la cual se 

puede llegar a explorar, describir y explicar hechos o fenómenos que define un 

problema de investigación; para ello, es importante identificar qué tipo de 

información se requiere y las fuentes a las cuales se deban remitir y así establecer 

el diseño que establezca las pautas y técnicas a emplear en la recolección y 

análisis de esta. 
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Dentro de algunas fuentes de información en la cual se puede referir se 

encuentran documentos o registros de conocimientos recopilados a través de 

escritos formales, libros, revistas, manuscritos, cuadros, figuras y registros 

audibles en grabaciones fonográficas, los cuales se utilizan como fuentes de 

consulta para fundamentar un conocimiento. 

 

3.1.1 Fuentes primarias - Información de primera mano 

Muñoz (2011), señala que en el proceso de investigación se puede adoptar 

diferentes mecanismos de recopilación de información el cual se vale de aquel 

material que se recaba directamente donde tienen su origen los datos. Es la 

información que se toma de la fuente primaria, es decir, del punto mismo donde se 

origina, ya sea que se trate de un hecho, un fenómeno o una circunstancia que se 

desea investigar. Dentro de esta categoría entran la experimentación, los autores 

inéditos, las encuestas, entrevistas, la descripción de eventos, las noticias 

periodísticas, la narración de hechos, los reportes de investigaciones, etcétera. 

 

3.1.2 Fuentes secundarias- Información de segunda mano 

Las fuentes secundarias o bien conocidas como de segunda mano están 

constituidas por la información escrita que se encuentra en las bibliotecas y está 

contenida en libros, periódicos y otros materiales documentales, como trabajos de 

grado, revistas especializadas, enciclopedias, etc., y que en parte toma sus 

contenidos de las fuentes primarias para su interpretación, complemento y 

corrección. La investigación que utiliza información de segunda mano tiene la 

ventaja de que está más documentada, pues toma varias fuentes para 

complementar y se apoya en la seriedad metodológica (Muñoz, 2011). 

 

Para la realización del presente trabajo se hará uso de fuentes secundarias tales 

como la Guía PMBOK 2013 del PMI, información contenida en la página web de la 
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alcaldía local de Sumapaz, manuales, libros, tesis y documentos relacionados con 

la gestión en administración de proyectos. 

 

Para dar alcance a los objetivos del trabajo y facilitar la identificación de los 

métodos, técnicas, herramientas y fuentes de información utilizadas en este 

trabajo se presenta en el Cuadro 2: 

 

Cuadro 2. Fuentes de información utilizadas en la propuesta. 

Objetivos 
Fuentes de Información 

Primarias Secundarias 

Evaluar el nivel de madurez 

organizacional de la Alcaldía 

Local para identificar 

oportunidades de mejora en la 

gestión administrativa de sus 

proyectos. 

*Observación 

directa y análisis 

descriptivo. 

*Juicio de expertos. 

*Organizational Project 

Management Maturity 

Model (OPM3) 3ta ed. 

(PMI, 2013). 

*Strategic planning for 

project management, using 

a project management 

maturity model, registrado 

por Kerzner (2001). 

*Documentos propios de la 

alcaldía: programas e 

informes de gestión, 

registros de capacitación, 

manuales técnicos de 

procedimientos. 

Analizar diferentes tipos de 

PMO en la gestión de 

proyectos para determinar la 

que mejor se adapte a las 

condiciones de la estructura 

organizativa de la Alcaldía 

*Observación 

directa y análisis 

descriptivo. 

*Juicio de expertos 

*Bibliografía extraída de 

libros, Guía PMBOK, 5ta 

ed. (PMI, 2013). 

*Folletos de interés 

general, revistas, 

información obtenida sitios 
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Objetivos 
Fuentes de Información 

Primarias Secundarias 

Local. de Internet., enciclopedias. 

Establecer roles y 

responsabilidades de la PMO 

para determinar su 

funcionalidad en la estructura 

organizativa de la Alcaldía 

Local. 

*Observación 

directa y análisis 

descriptivo. 

*Juicio de expertos). 

*Manual de funciones de la 

Alcaldía Local. Bibliografía 

extraída de libros, Guía 

PMBOK, 5ta ed. (PMI, 

2013). 

Definir el plan de 

implementación de la PMO 

para garantizar operatividad 

en la gestión administrativa de 

la Alcaldía Local. 

Análisis del 

Organigrama de la 

Alcaldía Local. 

*UCI - Ramiro Fonseca 

Educación en 

Administración de 

Proyectos (2011). 

*Bibliografía extraída de 

libros, Guía PMBOK, 5ta 

ed. (PMI, 2013). 

 

*Folletos de interés 

general, revistas, 

información obtenida sitios 

de Internet., enciclopedias. 

Fuente: El autor 

 

3.2 Métodos de Investigación 

El método de investigación es el procedimiento riguroso, formulado de una manera 

lógica, que el investigador debe seguir en la adquisición del conocimiento; lo que 

conlleva a establecer que el tipo de estudio o de investigación está relacionado 

con el aspecto metodológico a establecer en dicho proceso; por lo tanto se 

encuentra frente a un aspecto que tiene que ver con la planeación de la manera 
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de cómo se va a proceder en la realización del estudio o la investigación (Muñoz, 

2011). 

 

Ante ello, se debe tener claridad del nivel de profundidad al que se quiere abordar 

el problema de conocimiento propuesto, al método y a las técnicas que se han de 

utilizarse en la recolección de la información, por lo que en este tipo de estudios 

admite tres niveles que son: “exploratorio, descriptivo y explicativo”. 

 Exploratorito: permite al investigador familiarizarse con el fenómeno que 

se investiga. Es el punto de partida para la formulación de otras 

investigaciones con mayor nivel de profundidad. 

 Descriptivo: identifica características del universo de investigación, señala 

formas de conducta, establece comportamientos concretos y descubre y 

comprueba asociaciones entre variables. 

 Explicativo: orienta a la comprobación de hipótesis causales.  

 

3.2.1 Método de observación 

Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos 

existentes en el objeto de conocimiento; de igual manera, la observación consiste 

en saber seleccionar aquello que queremos analizar, por lo que primero es 

plantear previamente qué es lo que interesa observar. La observación científica 

"tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido 

datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y/o situaciones 

perfectamente identificadas e insertas en un contexto teórico (Muñoz, 2011). 

 

3.2.2 Método inductivo 

Proceso de conocimiento que se inicia por la observación de fenómenos 

particulares con el propósito de llegar a conclusiones y premisas generales que 

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada. Este método 
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establece cuatro pasos esenciales que se pueden referenciar como la observación 

de los hechos para su registro, la clasificación y el estudio de estos hechos, la 

derivación inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalización 

y la contrastación (Muñoz, 2011). 

 

3.2.3 Método deductivo 

Proceso de cocimiento que se inicia con la observación de fenómenos generales 

con el propósito de señalar las verdades particulares contenidas explícitamente en 

la situación general (Muñoz, 2011). 

 

3.2.4 Método descriptivo 

La investigación descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos 

más populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los 

trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las maestrías, son estudios 

de carácter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, 

reseñan o identifican hechos, situaciones, rasgos, características de un objeto de 

estudio, o se diseñan productos, modelos, prototipos, guías, etcétera, pero no se 

dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenómenos, 

etcétera (Muñoz, 2011). 

 

En el cuadro N° 3, se puede apreciar los métodos de investigación que se van a 

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto. 

 

Cuadro 3. Métodos de investigación utilizadas en la propuesta. 

Objetivos 
Métodos de Investigación 

Descriptivo Inductivo  Deductivo: 

Evaluar el nivel de 

madurez organizacional 

de la Alcaldía Local para 

identificar oportunidades 

de mejora en la gestión 

Describir de 

manera 

sistemática el 

proceso realizado 

por la alcaldía para 
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Objetivos 
Métodos de Investigación 

Descriptivo Inductivo  Deductivo: 

administrativa de sus 

proyectos. 

determinar lo 

conveniente a 

mejor en la gestión 

administrativa. 

Analizar diferentes tipos 

de PMO en la gestión de 

proyectos para determinar 

la que mejor se adapte a 

las condiciones de la 

estructura organizativa de 

la Alcaldía Local. 

 

Determinar si 

la operatividad 

de PMO, es 

funcional en la 

estructura 

organizativa de 

la alcaldía. 

 

Establecer roles y 

responsabilidades de la 

PMO para determinar su 

funcionalidad en la 

estructura organizativa de 

la Alcaldía. 

  

Determinar si 

la estructura 

orgánica de la 

alcaldía 

permite 

adoptar roles y 

responsabilida

des que 

conlleven a 

parametrizar 

proceso de la 

gestión 

administrativa. 

Definir el plan de 

implementación de la 

PMO para garantizar 

operatividad en la gestión 

Describir un plan 

de implementación 

aplicado a la 

estructura 

.  
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Objetivos 
Métodos de Investigación 

Descriptivo Inductivo  Deductivo: 

administrativa de la 

Alcaldía. 

organizativa de la 

alcaldía. 

Fuente: El autor 

 Herramientas. 

El PMI (2013), establece que una herramienta es algo tangible y esta puede ser 

una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para 

producir un producto o resultado, por lo que están diseñadas para facilitar el 

trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando 

información y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones. 

 

Cuadro 4. Herramientas utilizadas en la propuesta. 

 
Fuente: El autor 

Objetivos Herramientas 

Evaluar el nivel de madurez organizacional de la 

Alcaldía Local para identificar oportunidades de 

mejora en la gestión administrativa de sus proyectos. 

*Juicio de expertos 

* Técnicas analíticas. 

Analizar diferentes tipos de PMO en la gestión de 

proyectos para determinar la que mejor se adapte a 

las condiciones de la estructura organizativa de la 

alcaldía. 

*Técnicas analíticas 

*Juicio de expertos. 

Establecer roles y responsabilidades de la PMO para 

determinar su funcionalidad en la estructura 

organizativa de la alcaldía. 

*Juicio de expertos 

*Técnicas de 

recopilación de 

información. 

Definir el plan de implementación de la PMO para 

garantizar operatividad en la gestión administrativa de 

la alcaldía. 

*Juicio de expertos. 
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 Supuestos y restricciones. 

Los supuestos y restricciones y su relación con los objetivos del proyecto final de 

graduación se ilustran en el cuadro 5, a continuación. 

 

Cuadro 5. Supuestos y restricciones establecidas en la propuesta. 

Objetivos Supuestos Restricciones 

Evaluar el nivel de madurez 

organizacional de la alcaldía 

local para identificar 

oportunidades de mejora en la 

gestión administrativa de sus 

proyectos. 

La dinámica de administración 

de la alcaldía local de 

Sumapaz requiere de la 

consolidación de una PMO 

para dar alcance de manera 

eficiente y efectiva su gestión 

administrativa. 

Personal de planta con 

resistencia a la 

adopción de 

metodologías nuevas. 

Analizar diferentes tipos de 

PMO en la gestión de proyectos 

para determinar la que mejor se 

adapte a las condiciones de la 

estructura organizativa de la 

alcaldía local. 

La alcaldía local de Sumapaz 

cuenta con el rubro necesario 

para financiar la creación de la 

PMO. 

El modelo de 

contratación de la 

administración pública 

no garantiza la 

continuidad del recurso 

humano (rotación de 

personal.) 

Establecer roles y 

responsabilidades de la PMO 

para determinar su 

funcionalidad en la estructura 

organizativa de la alcaldía. 

Se cuenta con la 

infraestructura (tecnología, 

equipos) necesaria para 

ponerla a disposición de la 

PMO. 

Ajustes al plan de 

gestión por cambio del 

alcalde. 

Definir el plan de 

implementación de la PMO para 

garantizar operatividad en la 

gestión administrativa de la 

alcaldía. 

El plan de certificación por 

parte de la Secretaria de 

Gobierno Distrital, apoya los 

procesos que consoliden la 

eficiencia y efectividad en la 

Se cuenta con poco 

tiempo para dar 

alcance al diseño de la 

propuesta de creación 

de la PMO. 
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Objetivos Supuestos Restricciones 

gestión administrativa de la 

alcaldía local. 

Fuente: El autor 

 

 Entregables. 

El PMI (2013), señala que un entregable es cualquier producto medible y 

verificable que se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto. Los 

entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el 

proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables. 

 

Cuadro 6. Entregables establecidos en la propuesta. 

 

Fuente: El autor 

Objetivos Entregables 

Evaluar el nivel de madurez 

organizacional de la Alcaldía Local para 

identificar oportunidades de mejora en la 

gestión administrativa de sus proyectos. 

Documento análisis del nivel de 

madurez de la alcaldía. 

Analizar diferentes tipos de PMO en la 

gestión de proyectos para determinar la 

que mejor se adapte a las condiciones 

existentes en la alcaldía local. 

Documento análisis de la PMO que 

mejor se adapta a las condiciones y 

necesidades de la alcaldía. 

Establecer los roles y responsabilidades 

de la PMO para determinar su 

funcionalidad en la estructura 

organizativa de la alcaldía. 

Documento definición de roles y 

responsabilidades a establecerse en 

la PMO para la alcaldía. 

Definir el plan de implementación de la 

PMO para garantizar operatividad en la 

gestión administrativa de la alcaldía. 

Documento plan para la 

implementación de la PMO en la 

alcaldía. 
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4 DESARROLLO 

 

4.1 Nivel de Madurez Organizacional de la Alcaldía Local. 

Al realizar la evaluación del nivel de madurez en el que se encuentra la entidad, se 

parte del planteamiento inicial, donde la alcaldía es una entidad pública, agregada 

a la alcaldía mayor de Bogotá D.C., y por consiguiente en la mayoría de los 

procesos adelantados política y administrativamente se enmarca al 

direccionamiento de la misma. De igual manera el recurso humano de planta 

adscripto a la alcaldía local de Sumapaz, es personal rotativo que si bien está 

dentro de una carrera administrativa no atienden a un sentido de pertenencia a la 

institución. 

 

Por otro lado, existe una planta de contratista que bien hace parte del recurso 

humano de funcionamiento de la entidad, pero al ser esta una entidad pública de 

carácter político, muchos de sus contratistas no reúnen el perfil ni la formación 

requerida para adelantar la gestión administrativa. A lo anterior se suma que los 

diferentes sectores vinculados a la alcaldía Mayor de Bogotá (secretarías), 

adelantan una serie de proyectos que por su filosofía deben ser articulados con la 

alcaldía local; no obstante estos son ejecutados sin ninguna articulación haciendo 

poco eficiente la gestión y por ende el impacto generado en las comunidades 

beneficiarias. 

 

Teniendo presente la funcionalidad y operatividad de una PMO dentro de la 

gestión administrativa y en la medida de contribuir con la eficiencia y la efectividad 

del proceso de gestión, se adelanta el análisis que conlleva a incorporar una PMO 

en el proceso de la gestión administrativa de la alcaldía local de Sumapaz 

basándose en su estructura organizativa y de esta manera pretende ser el ente 

articulador de los procesos internos y externos en lo que conlleva a la gestión 

administrativa de la alcaldía local de Sumapaz. 
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Atendiendo al alcance que establece el diseñar una propuesta de Oficina de 

Administración de Proyectos en la alcaldía local de Sumapaz, Bogotá. D.C. para 

optimizar la gestión y el impacto de los proyectos que son ejecutados en dicha 

entidad, se realiza la evaluación del nivel de madurez organizacional que presenta 

la entidad y de este modo poder identificar oportunidades de mejora en la gestión 

administrativa de sus proyectos. Para esta evaluación se toma el modelo de 

madurez que presenta el OPM3 del PMI, en la medida de visualizar el grado en el 

que la alcaldía práctica la administración contemplando el análisis de sus cinco (5) 

niveles: 

 

 De acuerdo con el OPM3 del PMI, y la particularidad que establece el Nivel 

1-Lenguaje Común, la alcaldía como organización administrativa reconoce 

la importancia de la gestión en los proyectos y de un conocimiento básico 

de la misma, así como de su lenguaje y terminología que conlleve a una 

transversalidad en la comunicación dentro de los procesos administrativos 

y, para ello ha establecido un manual de contratación que orienta de 

manera sistemática a sus colaboradores en el proceso de adquisición de 

bienes y servicios para satisfacer las necesidades de su comunidad. 

 

 El OPM3 del PMI, plantea que el Nivel 2-Procesos Comunes adquirido en 

una organización enmarca el reconocimiento en el desarrollo de procesos 

que aseguren que el éxito de un proyecto se repite en los próximos y de 

esta manera hacer uso de las lecciones aprendidas; en ello la alcaldía 

adelanta la compilación de los procesos adelantados en cada vigencia, 

donde recomienda a cada funcionario realizar la revisión de los expedientes 

para ser conocedor ya sea por información secundaria las situaciones 

presentadas en la gestión administrativa. 

 

 El Nivel 3: Metodología Singular señalado en el OPM3 del PMI, hace 

mención en que la organización reconoce la ventaja que establece la 

sinergia en cuanto el aunar recursos en procesos dentro de la entidad 
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generando una metodología específica y única centrada en la gestión de 

proyectos, lo que hace llevar a cabo una metodología única que es ejercida 

por sus colaboradores apoyados en los niveles anteriormente mencionados. 

En ello, la alcaldía como tal ha desarrollado una metodología que obedece 

al manual de contratación haciendo de este un instrumento guía dentro de 

todos los procesos de la gestión administrativa y de acuerdo con lo 

señalado por el OPM3 del PMI, este nivel de madurez ha sido alcanzado 

por la entidad. 

 

 El Nivel 4: Benchmarking, según el OPM3 del PMI visualiza el esfuerzo 

centrado en la mejora de los procesos en la gestión administrativa, para lo 

cual es esencial la medición de su rendimiento; ante ello la alcaldía no 

adelanta procesos de medición de manera interna, los procesos de 

medición son realizados por entes externos mediante auditorías externas 

basados en los niveles de alcance en cuanto la gestión referente en la 

contratación de la vigencia más no por el impacto generado hacia la mejora 

en la calidad de vida de sus comunidades. 

 
 Nivel 5: Madurez, el OPM3 del PMI establece que la organización obtiene 

información de benchmarking continuamente y la aplica como feedback en 

la mejora de la metodología específica. Este nivel de madurez no ha sido 

alcanzado por la alcaldía en sentido de que no cuenta con un proceso de 

análisis comparativo de su gestión, el mismo es realizado por otras 

entidades del sector sin que permita que se dé mejoras en sus procesos de 

gestión partiendo de la particularidad si se hizo o no se hizo la gestión 

administrativa sin generar mayor importancia en el impacto concebido por la 

misma.  

4.1.1 Análisis y discusión del nivel de madurez alcanzado por la alcaldía 

basado en la metodología OPM3 del PMI. 

Dentro de la particularidad que presenta la gestión administrativa de la alcaldía 

local de Sumapaz y con base al proceso metodológico que establece el OPM3 del 
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PMI, el nivel de madurez en el cual se encuentra la entidad corresponde al Nivel 

3-Metodología Singular; ello en parte obedece a que la entidad es relativamente 

joven en comparación con las demás alcaldías pertenecientes al Distrito Capital, a 

ello es sumado que es una entidad pública que en su mayoría obedece a procesos 

políticos donde la mayoría de sus colaboradores son de índole temporal con 

formación técnica en diferentes áreas y que en parte no obedece a las 

necesidades propias de una entidad de carácter público administrativo como 

puede ser la de contemplar en la planta de funcionarios, personal con 

conocimientos en procesos de gestión administrativa. 

 

He ahí la importancia que radica la creación de una PMO que dinamice la función 

y gestión administrativa de la alcaldía y de esta manera se pueda consolidar un 

equipo de colaboradores que trabajen de manera armónica estableciendo buenas 

prácticas en gestión, evaluando procesos de gestión, generando retroalimentación 

cualificada y así consolidar a la entidad dentro de una madurez propia de una 

organización en función de la buena gestión administrativa. 

 

 

Figura 11. Nivel de madurez alcanzado por la alcaldía de acuerdo con la 
metodología OPM3 del PMI. 

Fuente: El autor, adaptado de la metodología OPM3. 
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Teniendo presente la metodología OPM3 del PMI y con el propósito de 

conceptualizar el nivel de madurez concebido al interior de la alcaldía; la figura 11 

por su parte muestra los diferentes niveles establecidos en la metodología y el 

nivel de madurez alcanzado por la entidad.  

 

En este sentido, proveer un camino a través del desarrollo de un plan de mejoras 

que conlleve a establecer buenas prácticas en gerencia de proyectos visualizando 

un engranaje dentro de los criterios que bien están constituidos por el 

conocimiento, la evaluación y la mejora continua, lo que en parte permitirá 

dimensionar una orientación que acceda a la comprensión de los componentes y 

los procesos de la metodología OPM3 proyectando a la entidad al logro de un 

mejor nivel de madurez. 

 

4.2 Tipo de PMO Propuesto para la Alcaldía Local. 

Estructurar una Oficina de Proyectos, es un proyecto particularmente de cambio 

cultural y la variable humana es crítica a la hora de medir el éxito de este proyecto; 

en ello, las personas de la organización resisten a las PMO, no desean el cambio, 

no le encuentran utilidad, por todo esto la estrategia para planificar y ejecutar este 

proyecto de creación de PMO es crucial. 

 

De acuerdo a lo indicado en el Marco Teórico de la propuesta de PMO, el 

constituirla adecuadamente a la organización, requiere inicialmente evaluar el nivel 

de madurez en administración de proyectos. En este sentido, la PMO 

seleccionada deberá considerar tanto la estructura organizacional como el nivel de 

madurez de la organización en la gestión de proyectos. Sin embargo, en análisis 

realizado a la alcaldía local desde un punto de vista descriptivo apoyado en la 

metodología del OPM3 del PMI, confiere que esta entidad ha alcanzado una 

madurez que comprende un Nivel 3-Metodología Singular. 

 

En el caso de la alcaldía local de Sumapaz, el modelo de PMO debe generar para 

la entidad la definición y aplicabilidad de estándares de procesos en gestión de 
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proyectos, planes de capacitación, identificar y documentar las mejores prácticas, 

el acompañamiento, el entrenamiento y tutoría a los líderes y/o directores de los 

proyectos. Ante ello, se establece que la PMO a implementar en Sumapaz 

obedece al tipo Torre de Control, considerando que Sumapaz a nivel organizativo 

y con base a su nivel de madurez debe ejercer un mayor control sobre sus 

proyectos, en la medida de poder articularse con los sectores del Distrito y de esta 

manera tener claro su desarrollo a lo largo de las fases o etapas del ciclo de vida 

de cada proyecto, estandarizando así políticas y procedimientos en mejora de la 

gobernanza, la planificación, la ejecución y la gerencia general de la mano con el 

alcalde local.  

 

De acuerdo al nivel de madurez organizacional referido y estando la alcaldía 

adscrita a la alcaldía mayor de Bogotá, se requiere que desde la PMO Torre de 

Control pueda dar alcance a periodos de aprestamiento del personal contratista 

de nuevo ingreso y personal de planta de rotación en el entendido que es un 

parámetro fundamental para garantizar la operatividad y continuidad de los 

procesos en la gestión administrativa adelantada por la alcaldía. 

 

Lo anterior obedece a que el ser la alcaldía local una entidad de carácter público y 

político, al interior de esta no se dan proceso de trazabilidad en su gestión 

dificultando la operatividad de manera integrada en su gestión; por otro lado, se 

dan al interior de la organización perfiles profesionales que discrepan del accionar 

administrativo sin el reconocimiento de las lecciones aprendidas ya sea por la falta 

de documentación o por simplemente no se contempla en el manual de funciones. 

 

4.3  Roles y Responsabilidades de la PMO. 

Es importante hacer mención que al interior de la organización no se ha 

adelantado proceso alguno concerniente a la metodología del PMI y por 

consiguiente los roles y las responsabilidades generadas en el estudio de 

propuesta de creación de una PMO como apoyo a gestión administrativa para la 

alcaldía, se proyectan acorde a las necesidades desde la visión del autor. 
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4.3.1 Roles establecidos de la PMO para la alcaldía local. 

Al dar alcance a los roles y/o funciones que debe ejercer la PMO a establecer en 

la alcaldía local y para que esta sea exitosa dentro de la gestión administrativa en 

el sentido de que la PMO permite visualizar todos los proyectos desde la misma 

perspectiva y adoptar un enfoque mucho más estratégico, transparente y teniendo 

presente que la alcaldía es una entidad pública y de acuerdo con su dinámica 

administrativa y política establece dentro de su accionar el dar alcance a las 

diferentes metas plasmadas en el Plan de Desarrollo Local; hace complejo para su 

equipo de trabajo cumplir con sus objetivos cuando se es carente de apoyo, 

transversalidad y trazabilidad en los procesos de la gestión administrativa. 

 

Ante ello y, partiendo del tipo de PMO Torre de Control a establecer en la 

alcaldía local de Sumapaz, esta debe asumir roles y/o funciones que marquen de 

acuerdo a las características de la PMO el éxito dentro de su proceso de gestión y 

el apoyo administrativo y ante ello se citan algunos roles: 

 

 Impartir instrucciones a los directores e interventores de proyectos sobre los 

mecanismos a adoptar por la alcaldía para garantizar la gestión eficiente y 

efectiva en la administración. 

 Analizar los procesos de la gestión en la dirección de proyectos 

estableciendo la funcionalidad y aplicabilidad de estos en la gestión 

administrativa de la alcaldía en pro de dar alcance a las metas de gobierno 

dentro de la vigencia. 

 Estandarizar políticas y procedimientos en la mejora de la gobernanza, 

planificación, ejecución y la gerencia de los proyectos ejecutados en la 

alcaldía. 

 Apoyar en la formulación y elaboración del Plan de Desarrollo Local en 

concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital. 
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 Identificar y desarrollar metodologías que conlleva al establecimiento de 

buenas prácticas y estándares que permitan entrenar, orientar, capacitar, 

supervisar y monitorear el cumplimiento de las políticas, procedimientos en 

la dirección de proyectos, articulado con la gestión y dinámica 

administrativa de la alcaldía. 

 Constituirse como una oficina central para la operación y gestión de 

herramientas para la dirección de proyectos en la alcaldía. 

 Establecer un puente de comunicación entre el alcalde/sa y los 

coordinadores de los proyectos de tal forma que estos se alineen con las 

metas del Plan de Desarrollo Local y Distrital. 

4.3.2 Responsabilidades de la PMO para la alcaldía local. 

Para optimizar la operatividad de la PMO Torre de Control a establecerse en la 

alcaldía local de Sumapaz y, en el sentido que todos los proyectos se permita ver 

desde la misma perspectiva y adoptar un enfoque mucho más estratégico y 

transparente en la medida de ejercer influencia positiva sobre la entidad, y de 

lograr una evolución de pensamiento que lleve hacia la continua mejora de la 

organización, esta debe orientar el accionar desde el punto de vista de la 

responsabilidad en lo siguiente: 

 

 Verificar que se adelanten las capacitaciones a directores, supervisores e 

interventores de proyectos en temas de administración y gestión de 

proyectos. 

 Desarrollar e implementar un plan entre los funcionarios y servidores 

públicos de que enmarque buenas prácticas en la dirección de proyectos. 

 Documentar los procesos, metodologías y métricas en la gestión 

administrativa de la alcaldía local. 
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 Garantizar soporte en temas relacionados con técnicas de gerencia de 

proyectos. 

 Asegurarse que el personal adscrito a la alcaldía entienda y aplique 

correctamente las buenas prácticas en gestión de proyectos. 

 Implementar un programa de acompañamiento para los directores de 

proyectos que ejecuta la entidad. 

 Verificar el estado de ejecución de los proyectos y que la información sea 

confiable y oportuna para que la alta dirección (alcalde/sa) pueda tomar 

mejores y más ágiles decisiones. 

 Revisar que los proyectos que están en ejecución, respondan a la 

estrategia de la entidad, optimizando el uso de recursos organizacionales 

compartidos entre los proyectos a su cargo. 

 Optimizar los niveles de comunicación entre proyectos, racionalizando el 

uso de los recursos estandarizando procedimientos, herramientas y 

plantillas para la gestión administrativa. 

 Generar indicadores de costo, riesgo, tiempo y calidad de los proyectos. 

 
4.4 Plan de Implementación de la PMO para la Alcaldía Local. 

En la definición del plan para la implementación de la PMO en la alcaldía y en la 

medida de poder garantizar la operatividad de esta en la gestión administrativa, se 

parte del enunciado de que la organización es una entidad pública adscripta a la 

alcaldía mayor de Bogotá y por consiguiente el mecanismo de implementación 

debe ejercer parámetros que parte del querer de la administración en turno. 

 

No obstante, se evidencia la necesidad particular de la existencia de un ente que 

dinamice la gestión administrativa de la alcaldía, como se plantea en la 

problemática expuesta. 
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Por su parte, la PMO introducirá diversos cambios sobre la forma en la que la 

entidad ejecuta sus proyectos; generalmente, cuando todos los cambios son 

realizados de una sola vez, la probabilidad de encontrarse con barreras es amplia, 

es así, como los cambios culturales de la administración de proyectos deben ser 

realizados por fases considerando en entendimiento y la asimilación del cambio. 

 

En este sentido, se presenta desde la perspectiva del autor apoyado en la 

metodología PMI el plan de implementación de la PMO. 

 

 

Figura 12. Proceso para la implementación de la PMO en la alcaldía. 
Fuente: El autor. 

 

4.4.1 Fase 1- Inicio - compromiso de la administración local- alcalde local - 

Sponsor-. 

Como primer paso y fundamental en la creación de la PMO para la alcaldía local, 

es la de contar con el visto bueno y por ende con el patrocinio del ordenador del 

gasto (alcalde local) en el sentido de definir los objetivos que se quiere lograr con 



57 

 

 

 

la implementación de la PMO, por consiguiente deben estar alineados a los 

objetivos estratégicos de la alcaldía; de igual manera, establecer el alcance y por 

ende la operatividad de la misma lo que se materializa en primera instancia con la 

definición del chárter del proyecto y la aprobación del mismo. 

4.4.2 Fase 2-  Planificación - gestionar el cambio. 

Crear una cultura de proyectos en una entidad de carácter público a través de una 

PMO requiere ser trabajado como un proyecto de cambio organizacional y más 

aún, donde la mayoría de su personal es temporal y su gestión administrativa 

obedece al desarrollo de un programa de gobierno. 

 

Ante ello, es primordial que desde la estructura organizativa de la alcaldía se 

adopten mecanismos que estén encaminados al establecimiento de buenas 

prácticas en la gestión administrativa que a su vez serán instauradas mediante la 

PMO. 

 

Como apoyo en este proceso, se requiere de una planificación progresiva apoyada 

en un análisis concienzudo realizado al interior de la organización, el cual puede 

utilizar la técnica DOFA donde se evalúen las debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas en las cuales se encuentra la entidad dentro de la gestión 

pública y de acuerdo con ello, establecer la situación actual enmarcándolo como 

punto de partida y, la situación deseada como punto de llegada. 

 

Para concienciar en el personal la necesidad del cambio y el compromiso de estar 

dispuestos a la adopción de nuevas técnicas que conlleven a instaurar buenas 

prácticas en la gestión administrativa, se hace necesario que desde la alta 

dirección (alcalde local), se imparta una política de incentivos que motive al 

colaborador a reconocer buenas prácticas en la gestión administrativa y ponerlas 

en práctica; en ello es primordial la exploración de las diferentes áreas de 

conocimiento en la gestión administrativa, en la medida de incorporar cada uno de 
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los aspecto que dinamizan y marcan la diferencia en la gestión de la dirección de 

proyectos. 

  Ubicación de la PMO en la estructura organizacional de la alcaldía 

 

 

Figura 13. Ubicación de la PMO en la estructura organizativa de la alcaldía. 

Fuente: El autor 

 

Contemplando la estructura organizativa que presenta la alcaldía y de acuerdo con 

la situación identificada de falta de trazabilidad y transversalidad en los 

procedimientos y procesos administrativos de la alcaldía, se establece que la 

posible ubicación de la PMO Torre de Control, se genere como ente asesor del 

alcalde local y apoyo a las demás dependencias que presenta la entidad. 

 

Esta ubicación dentro de la estructura organizacional de la alcaldía, se 

fundamenta en que se requiere de un ente que actúe como canalizador de la 
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gestión administrativa y así mismo genere y constituya buenas prácticas de 

manera eficiente y efectiva en la dirección administrativa. 

Por su parte, la incorporación de la PMO dentro de la estructura organizativa 

oficial de la alcaldía no generará gran modificación, a razón que ejercerá su 

función de acuerdo con sus características de tal manera que ejerza soporte y 

control sobre la gestión administrativa, lo que permite estandarizar políticas y 

procedimientos que conlleva a mejorar la gobernanza en cuanto a los procesos de 

la dirección de proyectos contemplando su misión en impartir instrucciones a los 

directores de proyectos quienes a su vez deben adoptarlas y ponerlas en práctica. 

 

 Consolidación de la PMO para la alcaldía. 

Basándose en la situación vivida acorde a las necesidades de la alcaldía local y de 

acuerdo con las características de la PMO a instalar (Torre de Control); el recurso 

humano requerido para asignar a la PMO corresponde a ejercer de manera 

eficiente y efectiva el recurso humano y para ello se considera realizar una 

restructuración de los roles y las responsabilidades del recurso humano 

actualmente adscripto a la entidad y por consiguiente se requiere la contratación 

del director de la PMO, el cual ejercerá responsabilidades y funciones ligadas a la 

operatividad de la PMO dentro de la misión de la entidad. 

 

En este sentido, el director de la PMO articula con el gerente general –Alcalde 

Local-, visualizando a los directores de los proyectos lo que da origen a la 

consolidación de los equipos de trabajo y de esta forma se socializa ante ellos la 

misión y el deber fundamentado en el plan estratégico en la medida de dar 

cumplimento en tiempo, costo, calidad y la satisfacción de la comunidad 

beneficiaria de los proyectos en general. 

 

Por ello, al interior de la entidad se debe ejercer un accionar que está vinculado al 

desarrollo sostenible integrando los sectores social, ambiental y económico; lo que 

hace fundamental que en estas áreas existas un responsable que este 

directamente vinculado a la PMO y desde allí se articule la gestión administrativa.  
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Dando respuesta a lo anterior, se proyecta que la PMO se consolide mediante un 

equipo interdisciplinario que contemple al Director de la PMO y a un equipo de 

apoyo con competencias duras en desarrollo sostenible, al igual que presenten 

competencias blandas de liderazgo, trabajo en equipo etc., tal como se presenta 

en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 7. Características del equipo a conformar la PMO a establecer en la 
alcaldía local de Sumapaz. 

Nombre del Rol 

Director de PMO Alcaldía Local de Sumapaz 

Objetivos del Rol:  

Ente encargado de gestionar y dinamizar los diferentes grupos de procesos y la 
correspondencia entre las áreas de conocimientos de la dirección de proyectos a 
los largo del ciclo de vida del proyecto. 

Responsabilidades:  

 Gestionar la aprobación del Project Chárter. 

 Ejercer monitoreo y control en los diferentes elementos  que constituyen la 
triple restricción considerando alcance, costos, tiempo y por supuesto calidad. 

 Brindar información a los diferentes directores de proyectos en la aplicabilidad 
a las áreas de conocimiento para la dirección de proyectos aplicadas en la 
gestión administrativa de la alcaldía. 

 Guiar a los directores de los proyectos durante las diferentes fases 
establecidas en el ciclo del proyecto. 

 Apoyar en proveer y asegurar los recursos para el proyecto. 

 Recomendar al alcalde/a cambios en el alcance del proyecto como resultado 
de ajustes en la ejecución. 

 Promover proyectos y sus lineamientos con la misión de la gestión de la 
alcaldía. 

 Capacitar a directores, supervisores e interventores de proyectos en temas de 
administración y gestión de proyectos. 

 Guiar a los funcionarios y servidores públicos en poner en marcha buenas 
prácticas en la dirección de proyectos. 

 Documentar los procesos, metodologías y métricas en la gestión 
administrativa de la alcaldía local. 

 Asegurar que el personal adscrito a la alcaldía entienda y aplique 
correctamente las buenas prácticas en gestión de proyectos. 

 Establecer un programa de acompañamiento para los directores de proyecto 
que adelanta la alcaldía. 
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Funciones:  

 Ayudar al mandatario de turno en establecer el plan de desarrollo local para la 
vigencia de gobierno.  

 Recomendar cambios que impacten el alcance, tiempo y rendimiento en el 
proyecto. 

 Gestionar los recursos necesarios para la ejecución de los proyectos. 

 Alinea los objetivos de los proyectos con los objetivos del plan de desarrollo 
local. 

 Representar los intereses de los proyectos de la administración ante la gestión 
pública de la alcaldía mayor d Bogotá.   

 Monitorear y controlar el progreso de cada uno de los proyectos. 

 Presidir el comité de dirección de los proyectos. 

Niveles de Autoridad:  

 Realizar recomendaciones y generar visto bueno a la ejecución de los 
programas y proyectos por parte de los directores de proyectos al mandatario 
de turno para contribuir al alcance de las metas dl plan de desarrollo local. 

Reporta A:  

 Al mandatario de turno (alcalde local). 

Supervisar A:  

 Director de proyectos. 

Requisitos del Rol:  

Conocimientos: 

 Profesional en administración de 
empresas.  

 MSc. Gestión en proyectos según 
lineamientos de PMI. 

Habilidades: 

 Liderazgo. 

 Comunicación. 

 Motivación. 

 Trabajo en equipo. 

 Profesionalismo. 

 Empatía. 

 Creatividad. 

 Influencia. 

 Efectividad. 

 Capacidad cognitiva. 

 Negociador. 

 Proactivo. 

Experiencias: 
 

 Gestión en administración de 
Proyectos (3 años). 
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 MSc. Gestión en administración de 
Project (1 año) 

 Estándares de capacitación de la 
empresa (2 años). 

 Manejo de conflictos y manejo de 
grupos interdisciplinarios. 

Otros: 
 Disponibilidad para trabajar tiempo 

completo. 

Nombre del Rol 

Directores de Proyectos 
(Social-Ambiental-Económico) 

 Director 1. 

 Director 2. 

 Director 3. 

Objetivos del Rol:  

Equipo de profesionales que gestionan los proyectos, responsables del éxito de 
los proyectos en sus áreas y por tanto las personas que asumen el liderazgo y la 
administración de los recursos de los proyectos para lograr los objetivos fijados 
por la administración local. 

Responsabilidades: 

 Elaborar el Project Chárter. 

 Elaborar estudios previos de los proyectos. 

 Elaborar el plan del proyecto. 

 Elaborar el informe de estado del proyecto. 

 Realizar reuniones de coordinación. 

 Elaborar informes de avance del proyecto. 

 Elaborar el informe de cierre del proyecto. 

 Negociar el recurso humano. 

 Comunicar y a su equipo los pormenores y metas del proyecto como asignar 
las diferentes tareas. 

 Conocer las habilidades y competencias de su equipo de colaboradores. 

 Diseñar y socializar el cronograma de trabajo. 

 Establecer el sistema de reconocimientos y recompensas para su equipo de 
trabajo. 

 Apoyar a su equipo de colaboradores. 

 Orientar a su equipo a resultados colectivos. 

 Generar confianza. 

 Tomar las decisiones técnicas y económicas necesarias para el buen 
desarrollo del trabajo. 

 Gestionar proactivamente el alcance del proyecto. 

Funciones:  
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 Colaborar a la administración local en iniciar el proyecto. 

 Planificar el proyecto 

 Ejecutar el proyecto. 

 Controlar el proyecto. 

 Cerrar el proyecto. 

 Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto. 

 Ayudar a gestionar temas contractuales. 

 Gestionar los recursos del proyecto. 

 Solucionar problemas y superar obstáculos del proyecto. 

 Apoyar el proceso precontractual. 

Niveles de Autoridad:  

 Decide sobre la programación detallada de los recursos humanos y materiales 
asignados al proyecto. 

 Decide sobre la información y los entregables del proyecto. 

 Decide sobre los proveedores y tipos de contratos del proyecto sin exceder lo 
presupuestado. 

Reporta A:  

Director de la PMO. 

Supervisar A: 

 El proceso contractual. 

 Interventor asignado al proyecto. 

Requisitos del Rol:  

Conocimientos: 

 Director 1. – Formación profesional 
en ciencias sociales y humanas 
(antropólogo y/o psicólogo y/o 
sociólogo. Experiencia específica en 
gestión administrativa de proyectos, 
con énfasis en gestión de recursos 
humanos. 

 Director 2. – Formación profesional 
en ciencias ambientales (ingeniero 
ambiental y/o ingeniero forestal y/o 
administrador ambiental). 
Experiencia específica en gestión de 
responsabilidad social corporativa y 
desarrollo sostenible. 

 Director 3. – Formación profesional 
en ciencias agropecuarias 
(ingeniero agrónomo y/o médico 
veterinario y/o zootecnista. 
Experiencia específica en gestión de 
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producción de sistemas integrales 
productivos. 

Habilidades: 

 Liderazgo. 

 Comunicación. 

 Motivación. 

 Trabajo en equipo. 

 Profesionalismo. 

 Creatividad. 

 Capacidad cognitiva. 

 Proactivo. 

Experiencias: 

 Experiencia general de dos (2) años 
y específica acreditable de un (1) 
año en relación con el rol a 
desarrollar. 

Otros:  Disponibilidad de tiempo completo. 

Fuente: El autor. 

 

 Director de la PMO y Directores de Proyectos 

La PMO –Torre de Control- a implementarse en la alcaldía local se consolidará 

manteniendo un equipo de profesionales con experiencia en gestión administrativa 

de proyectos quienes apoyaran la ejecución del Plan de Desarrollo Local, 

atendiendo los proyectos en sus diferentes áreas, así como también servir como 

mentores de directores de proyectos que inician en esta labor. 

 

 Definición de la metodología, procesos y procedimientos de la PMO 

para la alcaldía. 

Si bien, la alcaldía local cuenta con una serie de técnicas y herramientas que 

consolida el proceso administrativo enfocado en la contratación pública, estas no 

se dan de manera transversal dentro del equipo de trabajo; lo que hace que se 

genere divergencias en el accionar de la gestión administrativa y por consiguiente 

no se dé el alcance a los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva 

atendiendo el plan de desarrollo local y distrital. 
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Figura 14. Operatividad de la PMO en la alcaldía local. 

Fuente: El autor 

 

 Buenas prácticas 

Dentro de sus funciones establece definir procesos, estándares y metodologías en 

gestión y administración de proyectos, lo que hace trascendental comunicar y 

distribuir buenas prácticas a todos los involucrados en la administración y la 

gestión de proyectos, manteniendo las versiones de los documentos actualizados. 

También formará parte de sus funciones definir el proceso de priorización de los 

proyectos, definir mejores prácticas en calidad, definir guías y plantillas de las 

diferentes fases de la metodología consolidando métodos comunes consolidando 

así la madurez organizacional de la entidad. 

 

 Formación en cultura de proyectos 

La formación en cultura de proyectos va dirigida a todos los directores de 

proyectos, miembros del equipo y usuarios (cuando sea necesario) en cuando a 

las mejores prácticas se trate. Es así, como se debe generar un programa 

permanente de formación y capacitación básica, como también el de generar un 

programa de competencias para los involucrados en proyectos y de esta manera ir 

profesionalizando en las dinámicas correspondientes a la gestión administrativa de 

proyectos. 
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 Asesoramiento 

La PMO ofrecerá asesoramiento en la gestión administrativa y será la responsable 

de atender consultas de los involucrados en los proyectos y con respectos a 

mejores prácticas y herramientas utilizadas en la administración de los proyectos, 

mediante la investigación, el análisis, la elaboración de manuales que contribuyan 

al buen desempeño de sus funciones. Esta oficina proveerá a la entidad la 

experiencia requerida para dar alcance a los objetivos de los proyectos de manera 

eficiente y efectiva consolidando la gestión administrativa de la alcaldía local. 

 

 Aplicabilidad de la PMO concerniente a las áreas de conocimiento en 

la gestión administrativa de la alcaldía 

Dando alcance al apoyo en la gestión administrativa desde la operatividad de la 

PMO Torre de Control a crearse en la alcaldía local; se hace referencia desde la 

guía PMBOK del PMI (2013), la aplicabilidad de las áreas de conocimiento allí 

establecidas. 

 

En el siguiente cuadro se realiza una compilación de metodologías y plantillas que 

hacen parte de la gestión administrativa que adelanta la alcaldía local. Esto se da 

a razón de que la alcaldía local de Sumapaz es un ente adscripto a la alcaldía 

mayor de Bogotá D.C. y por consiguiente es de obligatoriedad el cumplimento de 

estas metodologías, plantillas y formatos.  

 
Cuadro 8. Áreas de conocimientos en administración de proyectos de 
aplicabilidad en la alcaldía local. 

Área Aplicación 
Metodologías, 

Plantillas 
Recomendaciones de 

Mejora 

Gestión 
Integración 

Proceso que se 
adelanta con el fin 
dar control y 
seguimiento 
integrado desde la 
constitución del 
proyecto hasta el 
cierre del mismo. 

Plan de 
Desarrollo 
Económico, 
Social, Ambiental 
y de Obras 
Públicas de la 
Localidad Veinte 
de Sumapaz, 
D.C., 2013 – 
2016- ver 

La alta gerencia –Alcalde 
Local- realice 
seguimiento y control a 
su gestión. 

Gestión 
Alcance 

Proceso de sistema 
de información que 

Cumplir con lo 
establecido a los 
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Área Aplicación 
Metodologías, 

Plantillas 
Recomendaciones de 

Mejora 

permite al usuario 
llevar a cabo las 
tareas para el 
registro y monitoreo 
de la programación 
y avances de los 
planes de gestión 
con base al 
producto esperado. 

metodología en 
anexo “A)”. 

patrocinadores 
“comunidad”, atender a 
los intereses propios de 
estas y no a los 
intereses particulares 
que generalmente es lo 
que sucede. 

Gestión 
Tiempo 

Proceso que se 
realiza en Sector 
Gobierno, 
Seguridad y 
Convivencia y de la 
Entidad con el 
objeto de definir 
actividades de 
manera secuencial 
estimando la 
duración con 
respecto a un 
cronograma. 

Dar alcance en el tiempo 
establecido para la 
realización de las 
actividades 
correspondientes al 
proyecto. Estructurar 
cronogramas que 
detallen paso a paso 
cada actividad en el 
tiempo. 

Gestión 
Costo 

Proceso sistemático 
que evalúa de 
manera integral y 
objetiva la 
implementación 
eficaz y eficiente   
de los recursos 
disponibles en el 
desarrollo del 
proyecto. 

Realización de estudios 
de mercado ajustado a la 
calidad de los productos 
a ofrecer en el proyecto. 
Tener presente costos 
variables, fijos, directos, 
indirectos, etc., como a 
su vez control de los 
mismos. 

Gestión 
Calidad 

Proceso en donde 
se adopta el 
Sistema Integrado 
de Gestión de 
Calidad, con el 
objetivo de 
planificar, asegurar 
y controlar la 
calidad de los 
productos 
generados en el 
desarrollo del 

1D-SEM-POO3- 
ver metodología 
en anexo “B)”. 

Consolidar y mantener 
un equipo de trabajo 
comprometido con el 
alcance de la gestión. 
Incentivar al equipo en el 
mejoramiento continuo 
de su accionar dentro de 
las actividades 
recomendando cambios 
y acciones correctivas. 
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Área Aplicación 
Metodologías, 

Plantillas 
Recomendaciones de 

Mejora 

proyecto. 

Gestión 
RRHH 

Proceso que 
permite estructurar 
el equipo de trabajo 
de acuerdo con la 
operatividad y 
necesidades del 
proyecto. 

2L-GAR-I7- ver 
metodología en 
anexo “C)”. 

Consolidar un equipo de 
trabajo basándose en las 
necesidades del 
proyecto, teniendo en 
cuenta sus 
competencias y el aporte 
al desarrollo del 
proyecto. 

Gestión 
Comunicaciones 

Proceso que 
permite dar a 
conocer de manera 
eficaz la información 
que se requiere 
difundir dentro de 
todos los 
interesados en el 
marco del proyecto 
y de igual manera la 
información que se 
requiere recibir por 
las partes 
interesadas en el 
proyecto. 

1D-GCM-P1 ver 
metodología en 
anexo “D)”. 

 

Aunque la información 
es efectiva y eficaz no 
está al alcance de todos, 
pues gran parte se 
restringe al uso del 
internet y cuyo recurso 
es limitado en las 
instalaciones. Ser 
mayormente proactivos 
en la información. 

Gestión 
Riesgos 

Proceso que 
permite evaluar el 
impacto potencial 
de todas las 
amenazas, 
incertidumbres, 
oportunidades que 
podrían afectar el 
alcance de los 
objetivos del 
proyecto. 

1D-PGE-I013. ver 
metodología en 
anexo “E)”. 

Planificar la identificación 
en la  gestión del riesgo 
de manera sistemática y 
así identificar lo que 
puede afectar el logro de 
los objetivos dentro del 
trabajo que se genera en 
la entidad y de esta 
manera poder visualizar 
una respuesta que 
mitigue tal situación. 

Gestión 
Adquisiciones 

Proceso que 
permite planificar, 
realizar, controlar y 
cerrar el 
abastecimiento de 
los diferentes 
elementos a adquirir 
para el logro de los 
objetivos del 

2L-GAR-M1. ver 
metodología en 
anexo “F)”. 

Establecer estándares 
de calidad en las 
adquisiciones que se 
generan en la entidad; 
de igual manera generar 
conciencia dentro los 
involucrados en el uso 
eficiente del recurso 
otorgado. 
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Área Aplicación 
Metodologías, 

Plantillas 
Recomendaciones de 

Mejora 

proyecto. 

Gestión 
Interesados 

Permite identificar, 
analizar y 
desarrollar acciones 
con todos las partes 
involucradas en el 
desarrollo del 
proyecto y así 
gestionar 
expectativas que 
conlleven al logro 
de los objetivos. 

1D-PGE-F10. ver 
plantilla en anexo 
“G)”. 

 

Fundamental el ejercer 
este proceso de manera 
sistemática en cada uno 
de los proyectos, pero 
tratando de aislarlo de la 
política, pues si bien este 
es una entidad pública 
en muchas ocasiones los 
interesados obstaculizan 
el proceso simplemente 
por ver como sacan 
beneficio particular. Ante 
ello si desde el principio 
del proyecto se trabaja 
en la identificación de 
estos, por ende se hacen 
parte del proyecto y así 
se genera confianza así 
la gestión. 

Fuente: El autor 

 

 Rubro presupuestal requerido por la alcaldía para la implementación 

de la PMO 

La alcaldía local de Sumapaz cuenta con la infraestructura y equipos mínimos 

requeridos para la implementación de la PMO, entre los cuales se hace mención 

de un espacio físico, equipos de cómputo, mobiliarios y demás elementos que son 

activos de la entidad y que por ende se encuentran a disposición de la gestión 

administrativa. 

 

En este sentido, solo se requiere de la contratación del recurso humano de 

acuerdo con su perfil, el cual debe ser incluido en la nómina del personal a 

contratar, siendo solo un ejercicio de voluntades por parte de la administración 

local. 
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Cuadro 9.  Presupuesto anual de operación de la PMO a incorporar en la 
alcaldía local de Sumapaz. 

Rol Asignación 
Dólares 

Tiempo 
Meses 

Total 

Director de la PMO $ 3.500.oo 12 $ 42.000.oo 

Director de Proyectos - 1. $ 2.500.oo 12 $ 30.000.oo 

Director de Proyectos - 2. $ 2.500.oo 12 $ 30.000.oo 

Director de Proyectos - 3. $ 2.500.oo 12 $ 30.000.oo 

Materiales de apoyo oficina $ 125.oo 12 $ 1.500.oo 

Costo Total $ 133.500.oo 

Fuente: El autor 

 

Es importante hacer mención que al interior de la alcaldía local ya se cuenta con el 

rubro correspondiente para los tres (3) directores de proyectos, pues estos se 

encuentran asignado como profesionales de apoyo a la gestión; por lo que la 

inversión requerida para la creación de la PMO concierne solo lo asignado para el 

Director de la PMO y material de apoyo de oficina (papelería) a razón que de igual 

manera ya se cuenta con los equipos e infraestructura que de ser necesario 

únicamente requiere es reasignar funciones. 

 

 Monitoreo y Control 

Teniendo presente que la PMO Torre de Control dentro de su misión establece 

impartir instrucciones a los Directores de Proyectos concernientes a la adopción 

de mecanismos que contribuyan al alcance óptimo de los objetivos de la entidad 

tomando como referencia la línea base para determinar el avance del proyecto, lo 

cual permite identificar aquellas áreas que requieren mayor atención; ante ello, 

hace necesario que en su gestión se identifique, se construya, se comunique e 

implante procesos de manera eficiente para dar soporte a la entidad. 

 

En este sentido, el monitoreo y control de la gestión administrativa a adelantar por 

la PMO con relación al alcance de las metas establecidas en el plan de desarrollo 

local es una de las labores fundamentales que marcará la diferencia en el éxito de 
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su gestión; a razón que de un adecuado monitoreo y control hará posible evitar 

desviaciones en lo que bien es conocido como la triple restricción (costos, tiempo, 

alcance), o al menos detectarlas oportunamente y, de esta forma, analizar las 

causas para poder efectuar las correcciones necesarias, encausando el accionar 

de las actividades. 

 

Es así como el poner en marcha un mecanismo nuevo en la entidad que implique 

la adopción de nuevas técnicas y herramientas en la gestión administrativa de la 

alcaldía, requiere que mediante la PMO –Torre de Control- se establezca un plan 

que conlleve a un proceso de mejora continua basándose en análisis de los 

resultados alcanzados. 

 

El proceso de mejoramiento continuo generará gran impacto en la alcaldía local, 

partiendo que la importancia de esta técnica gerencial radica en que con su 

aplicación se puede contribuir a mejorar y afianzar las fortalezas, de igual manera 

aprovechar las oportunidades y por otro lado hacer de las debilidades se 

conviertan en fortalezas y de las amenazas a oportunidades y de esta manera 

buscar día a día la consolidación de un organización asertiva acorde a la misión 

de la misma.  

4.4.3 Fase 3  Ejecución – instauración de la PMO en la alcaldía. 

Considerando la funcionalidad de los tipos de PMO, se plantea desde el autor 

adelantar la instauración del tipo PMO Torre de Control atribuyendo que la alcaldía 

local de Sumapaz ha adoptado procesos en buenas prácticas correspondientes a 

la gestión administrativa que contribuyen a desarrollar una buena administración y 

para lo cual se requiere de un ente visible dentro de la organización que apoye la 

gestión estandarizando los procedimientos en mejora de la dirección 

administrativa de la gestión adelantada por el equipo de trabajo de la alcaldía 

local. 
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Es así como la evaluación del nivel de madurez en la gerencia de proyectos dentro 

de la organización establece de una u otra forma el punto de partida con respecto 

a la metodología de trabajo a poner en marcha, por lo que y de acuerdo con el 

nivel de madurez adquirido basado al análisis descriptivo y crítico del autor de la 

propuesta, conferido por la metodología del OPM3 del PMI y de acuerdo a lo 

anterior corresponde al nivel 3 de madurez -Metodología Singular-, partiendo del 

hecho que la entidad reconoce la ventaja que establece la sinergia en cuanto el 

unificar procesos bajo una metodología específica y única centrada en la gestión 

de proyectos lo que conllevaría a la mejora en la gestión adelantada por la alcaldía 

en pro del desarrollo de sus comunidades. 

 

4.4.4 Fase 4.Cierre 

Siendo conscientes de que la fase de cierre en el ciclo del proyecto enmarca gran 

importancia para la optimización de la gestión administrativa, es vital que la PMO a 

implantar en la alcaldía local adopte esta práctica como elemento asertivo de la 

gestión, pues en ella se parte de la documentación de las lecciones aprendidas lo 

que permite incorporar a próximos proyectos actividades que no se habían 

visualizado, reconsiderar estimados en la duración o en el costo de una actividad, 

identificar riesgos, previamente no considerados, determinar mejores 

especificaciones de calidad, introducir novedosos incentivos al personal, entre 

otras. 

 

El análisis de todos los acontecimientos del proyecto, tanto de aquellos que 

marcharon de manera eficiente como los que no, permite que al interior de la 

gestión de la alcaldía se aprenda y se mejore en el desempeño de futuros 

proyectos y así evitar el fenómeno del patinaje (se gira dentro del mismo eje) sin 

que se evidencie cambios notorios que dinamicen la gestión administrativa de la 

alcaldía local. 
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5 CONCLUSIONES 

 La madurez alcanzada por la alcaldía local evaluada mediante la 

metodología OPM3 del PMI, obedece al nivel 3- Metodología Singular, lo 

que define que esta entidad de carácter público administrativo requiere 

consolidar un recursos humano que obedezca a las necesidades de la 

misma, más no al interés político del gobierno en turno y en este sentido 

poder canalizar cada una de sus acciones que conlleve a avanzar en su 

nivel de madurez a tal punto que entre a realizar mediciones de sus 

procesos vinculados a un análisis de la efectividad de su función con otras 

organizaciones permitiendo así como un mejoramiento continuo de la 

gestión administrativa.  

 

 El análisis de las condiciones de la estructura organizativa y operativa de la 

alcaldía determina que la PMO Torre de Control es el tipo de PMO que 

mejor se adapta a con su funcionalidad; a razón de ser esta una PMO que 

apoya la gestión administrativa en el sentido de brindar control y apoyo, lo 

que permite estandarizar políticas y procedimientos al igual que impartir 

instrucciones a los directores de proyectos en buenas prácticas de gestión 

administrativa consolidando la PMO estratégicamente dentro de su 

estructura organizacional. 

 
 Los roles y las responsabilidades establecidas en la PMO Torre de Control 

para la alcaldía, determinan el punto de partida en la visualización 

estratégica desde la perspectiva del accionar en el dar alcance a las metas 

infundidas en su Plan de Desarrollo Local, afianzando desde la PMO un 

sentir de pertenencia, dimensionando la operatividad y funcionalidad en la 

buena gestión administrativa. 

 

 El plan de implementación definido para la operatividad de la PMO en la 

gestión administrativa de la alcaldía, permite que la misma se vaya 



74 

 

 

 

consolidando a través de las fases propuestas centrado en el ciclo de vida 

del proyecto; en este sentido, incursiona dentro de la estructura 

organizacional generando un mejoramiento paulatino de buenas prácticas 

adoptadas incidiendo positivamente en su gestión. 

 
 La puesta en marca de la PMO Torre de Control implica al interior de la 

alcaldía un cambio en la cultura de la gestión administrativa de proyectos y 

por consiguiente realizar una serie de ajustes en los procesos y 

procedimientos que conlleve a que la PMO ejerza una dinámica 

organizativa de apoyo en control en la gestión administrativa. 
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6 RECOMENDACIONES 

 Desde la perspectiva de la gerencia en la administración de proyectos, la 

PMO a establecerse en la alcaldía local, debe funcionar como un ente 

catalizador el cual, promueva lazos internos y transformadores de la cultura 

administrativa de proyectos en su estructura organizacional y en este 

sentido, generar trazabilidad y transversalidad en los proceso para ir 

alcanzando un mayor nivel de madurez que permita de manera práctica un 

mejoramiento continuo dentro de los proceso adelantados por la 

organización. 

 

 La PMO Torre de Control debe incursionar dentro de la alcaldía como un 

ente facilitador de la gestión administrativa y por ello, la comunicación hacia 

dentro y fuera de la entidad hará que se determine de manera clara y 

precisa los lineamientos con la misión y la visión de la entidad; por lo que la 

PMO debe ser incorporada como el organismo asesor que direccione la 

gestión administrativa de la mano con el alcalde local. 

 

 El recurso humano a vincularse a la PMO Torre de Control de la alcaldía 

debe provenir del personal de apoyo con el que cuenta la entidad; es este 

sentido, el equipo de coordinadores de proyectos bajo la visión de la PMO 

ejercerán el Rol de Director de Proyectos. 

 
 La gestión administrativa a desarrollarse en la alcaldía, debe ser de manera 

integral, donde todos sus colaboradores ejerzan compromiso más allá del 

factor de remuneración; por ello, es vital que paralelamente a la incursión 

de las mejoras en la gestión administrativa de la entidad se cree y se 

implemente un sistema de desarrollo de competencia del recurso humano 

acompañado de incentivos que forjen el sentido de pertenencia hacia la 

institución. 
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 En la consolidación de la PMO, la alcaldía local deberá contratar a un 

profesional de experiencia calificada en administración y dirección de 

proyectos que conciba bajo lineamientos del PMI dinamizar acciones 

articulando sus recursos técnicos, administrativos y financieros de manera 

eficiente y efectiva en la trascendencia de sus metas. 

 
 El accionar de la PMO Torre de Control a ponerse en funcionamiento en la 

alcaldía local de Sumapaz debe estar direccionada a un mejoramiento 

continuo de los procesos y procedimientos adelantados por la entidad; en 

este sentido se debe realizar evaluaciones periódicas basadas en sus 

resultados y lecciones aprendidas que conlleven a alinearla con la 

estrategia en el alcance de las metas del plan de desarrollo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Acta del Proyecto Final de Graduación 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

25 de Enero de 2015 

 
Propuesta para la Creación de una Oficina de 

Administración de Proyectos  
(PMO) en la Alcaldía Local de Sumapaz, Bogotá D. C. 

 

Areas de Conocimiento / 
Procesos: 

Area de Aplicación (Sector / Actividad): 

Procesos: 
Iniciación, Planificación, 
Ejecución, Monitoreo y Control 
y Cierre. 
 
Áreas: 
Integración, Alcance, Tiempo, 
Costos, Calida, RRHH, 
Comunicación. 

 
Social, Económico y Ambiental.  
 

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha Tentativa de Finalización del Proyecto 

19 de Enero de 2015 22 de Junio de 2015 

Objetivos del Proyecto (general y específicos) 

 
Objetivo General  
Diseñar una propuesta de Oficina de Administración de Proyectos (PMO) en la Alcaldía 
Local de Sumapaz, Bogotá. D.C. para optimizar la gestión de los proyectos que 
desarrolla. 
 
Objetivos Específicos 
 

 Evaluar el nivel de madurez organizacional de la Alcaldía Local para identificar 
oportunidades de mejora en la gestión administrativa de sus proyectos. 

 Analizar diferentes tipos de PMO en la gestión de proyectos para determinar la 
que mejor se adapte a las condiciones de la estructura organizativa de la 
alcaldía local. 

 Establecer los roles y responsabilidades de la PMO para determinar su 
funcionalidad en la estructura organizativa de la alcaldía. 

 Definir el plan de implementación de la PMO para garantizar operatividad en la 



80 

 

 

 

gestión administrativa de la alcaldía. 

Justificación o Propósito del Proyecto (Aporte y resultados esperados) 

 
En el accionar de las organizaciones se encuentra las entidades públicas que 
constantemente se ven en situaciones complejas para satisfacer las necesidades de 
sus usuarios; tal es el caso de la Alcaldía Local de Sumapaz, que es la número 20 del 
Distrito Capital y la única cien por ciento rural; comprende una extensión de 75.788,58 
hectáreas que representan 42,6% aproximadamente de las 177.944 hectáreas del 
Distrito; geográficamente está situada al Sur del Distrito Capital; presenta una altura 
que oscila entre los 2.600 a 4.320 m.s.n.m. 
 
En este sentido, la Alcaldía Local de Sumpaz adelanta y ejecuta una serie de proyectos 
que van encaminados a mejorar las condiciones de vida de sus pobladores y que por la 
complejidad de la zona y las características de su población hace un reto para la 
administración local llevarlos a feliz término. 
 
En respuesta a las necesidades sentidas de la administración local, se adelanta un 
análisis con el ánimo de determinar la viabilidad de la creación de un tipo de Oficina de 
Administración de Proyectos, que entre a generar mecanismos en la eficiencia y 
eficacia de los proceso de gestión y, de esta manera brindar desde el accionar de la 
alcaldía local los parámetros necesarios para la óptima ejecución de proyectos que 
beneficien en tiempo, costo y calidad a la comunidad campesina Sumapaceña. 
 
Por su parte, la PMO, será la responsable de alinear los proyectos de inversión con el 
plan de desarrollo de cada vigencia, de proporcionar apoyo técnico a los encargados de 
cada proyecto para dar alcance de manera eficiente y efectiva al producto; será el 
organismo responsable del plan estratégico de la Administración Local y su interacción 
con otros sectores del Distrito Capital. 
 
La PMO, facilitará un entrenamiento oportuno y adecuado a los directores y jefes de 
proyectos en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos; deberá documentar los 
procesos, metodologías y métricas de gestión, generar y/o propiciar e indicadores de 
costo, tiempo y calidad, fundamentados en beneficios que proyectaran a la 
organización competitivamente teniendo en cuenta lo siguiente: 
 

 Estandarización de procedimientos, herramientas y plantillas para la gestión. 
 Priorización de proyectos con base a las necesidades de las comunidades. 
 Mejoramiento en la formulación de los proyectos. 
 Confiabilidad en la información para la toma de decisiones dentro del proyecto o 

de la alta gerencia. 
 Optimización de los niveles de comunicación entre proyectos. 
 Racionalización en el uso de recursos compartidos. 
 Propicia la adecuada administración de la configuración de los proyectos y el 

despliegue de las lecciones aprendidas. 
 Minimiza los riesgos y su impacto. 
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Descripción del Producto o Servicio que Generará el Proyecto – Entregables 
Finales del Proyecto 

Documento que describe propuesta para la creación de una PMO aplicada a la gestión 
de la Alcaldía Local de Sumapaz. 
 

 Evaluación del nivel de madurez de la Alcaldía. 
 Análisis de la PMO que mejor se adapta a las condiciones y necesidades de la 

alcaldía 
 Roles y responsabilidades a establecer en la PMO para la alcaldía 
 Plan para la implementación de la PMO en la alcaldía. 

 

Supuestos 

 La dinámica de la alcaldía local de Sumapaz requiere de la consolidación de una 
PMO  
para dar alcance a su gestión administrativa. 

 La alcaldía local de Sumapaz cuenta con el rubro necesario para financiar la 
creación de la PMO. 

  Se cuenta con la infraestructura (tecnología, equipos) necesaria para ponerla a 
disposición de la PMO. 

 El plan de certificación por parte de la Secretaria de Gobierno Distrital, apoya los 
procesos que consoliden la eficiencia y efectividad en la gestión administrativa 
de la alcaldía. 

Restricciones 

 
 Personal de planta con resistencia a la adopción de metodologías nuevas. 
 Las dinámicas de las administraciones públicas no garantizan la continuidad del 

recurso humano (rotación de personal.)  
 Ajustes el plan de gestión por cambio de alcaldes. 

 Se cuenta con poco tiempo para dar alcance al diseño de la propuesta de 
creación de la PMO. 

Identificación Riesgos 

 Cambios administrativos a nivel organizacional. 
 Personal no calificado para la estructuración de la PMO. 
 Fata de compromiso por parte del personal vinculado a la Alcaldia Local de 

Sumapaz.  
 No contar con la información necesaria en los tiempos requeridos para la 

estructuración de la PMO.  
Presupuesto 

Material de apoyo (papeleria)  ( $ 1.500,oo USD) 
Honorarios trabajo – Doce (12) meses  = $ 3.500,oo USD  / mes = ( $ 42.000,oo USD). 
En total se requiere una inversión de ( $ 43.500,oo USD). 
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Principales Hitos y Fechas  

Nombre Hito Fecha Inicio Fecha Final 

Estructuración del Proyecto Final de 
Grado. SG 

19 de enero de 
2015 

22 de febrero de 
2015 

Evaluación del nivel de madurez de la 
alcaldía. 

23 de febrero de 
2015 

08 de marzo de 
2015 

Análisis de PMO que mejor se adapta a 
las condiciones y necesidades de la 
alcaldía 

09 de marzo de 
2015 

22 de marzo de 
2015 

Roles y responsabilidades establecidas 
para la PMO de la alcaldía. 

23 de marzo de 
2015 

12 de abril de 
2015 

Plan para la implementación de la PMO en 
la Alcaldía. 

13 de abril de 
2015 

24 de mayo de 
2015 

Lectorías  
Ajuste a observaciones PFG 
Sustentación estudiante (Luís E. Mejía). 

25 de mayo de 
2015 

24 de junio de 
2015 

 

Información Histórica Relevante 

Sumapaz es la localidad número 20 del Distrito Capital de Bogotá. Se encuentra 
ubicada al extremo sur del casco urbano de la ciudad, siendo esta localidad de carácter 
rural, se destaca por ser la localidad más grande del Distrito. 
 
La localidad de Sumapaz fue creada mediante el Acuerdo 9 de 1986, emanado por el 
Concejo de Bogotá, teniendo en cuenta el régimen político y administrativo de la ciudad 
de Bogotá. La organización administrativa de la Localidad 20 Sumapaz, está 
determinada por la conformación de la Junta Administradora Local (JAL), el Fondo de 
Desarrollo Local de Sumapaz (FDLS) y el grupo de la Alcaldía liderado por el Alcalde 
Local Sr. William Alexander Santoyo Santos. 
 
Las fuentes oficiales como el DANE, proyectaron para toda la región una población 
entre 6.982 y 12.000 habitantes, según los censos de 1985 y 1993. Estas población 
está distribuida en una extensión de 88.891 hectáreas aproximadamente, siendo la 
Localidad más extensa del Distrito Capital, la cual se divide en 28 veredas 
constituyendo 3 corregimientos así: 
 
Corregimiento de San Juan de Sumapaz] 
Veredas: San Juan de Sumapaz, La Unión, Chorreras, Tunal Alto, Tunal Bajo, San 
Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José, Concepción, El Toldo, Santo Domingo, 
Lagunitas, Nueva Granada. 
La zona del corregimiento de San Juan de Sumapaz está situada al suroccidente del 
parque de Sumapaz, tiene 19.795 hectáreas; allí las poblaciones de San Juan de 
Sumapaz y La Unión son los más importantes. 
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Corregimiento de Nazareth 
 
Veredas: Nazareth, Los Ríos, Las Auras, Las Palmas, Las Sopas, Taquecitos, Las 
Animas, Santa Rosa. 
 
Corregimiento de Betania 
Veredas: Betania, El Istmo, Tabaco, Raizal, Peñaliza, Laguna Verde. 
La zona de estos dos corregimientos está situada al nororiente del parque de Sumapaz, 
tiene aproximadamente 16.817 hectáreas y comprende el límite entre el Distrito Capital 
y los departamentos de Meta y Cundinamarca y la zona de desarrollo agrícola de 
Usme. 
La sede de la Alcaldía Local de Sumapaz, está ubicada en el Barrio Veraguas Central, 
dentro del área del perímetro urbano de la ciudad de Bogotá. 
 
En la localidad de Sumapaz se genera uno de los más importantes recursos hídricos de 
Colombia que hacen parte de las cuencas de los ríos Magdalena y Orinoco. 
Indiscutiblemente, el Sumapaz producirá también parte de los depósitos de agua que 
abastecerán a la Bogotá del futuro. Las 75.756 hectáreas de la Localidad de Sumapaz 
con sus 35.928 hectáreas de pajonal, 25.017 de frailejonal y pajonal, 5.402 de bosque 
natural, 1856 de turbera y 106 de lagunas, además de sus 1.128 kilómetros de ríos y 
quebradas, conforman un conjunto natural que cumple un importante papel en el ciclo 
del agua, tanto regulando los flujos desde la montaña, como alimentando los depósitos 
subterráneos. 
 
La administración local, conciente de la importancia que establece esta región para el 
Distrito Capital y, en el sentido de establecer mecanismos que contribuyan a adelantrar 
acciones en pro de mejorar las condiciones de vida de sus pobladores; siendo este un 
desafio para la admiistración, ante ello se visualiza la importancia de crear una OPM 
que canalice las acciones de manera efeciente y efectiva y de esta forma poder llevar a 
feliz término los proyectos aque alli se desarrollan. 
 
Identificación de Grupos de Interés (involucrados) 

Involucrados Directos:  
Alcalde Local. 
Coordinación Grupo Administrativo y Financiero. 
Coordinación  Grupo Jurídico. 
 
Involucrados Indirectos:  
Población local (campesinos). 
Servidors públicos, contratistas y proveedores. 
Sectores del Distrito Capital (Secretarías Distritales). 
. 
Director de Proyecto: 
Luis Evelio Mejía Zapata Firma:  

Autorización de: 
Yorleny Hidalgo 

Firma: 
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Anexo 2: Estructura Desglose de Trabajo del PFG  
 

 
 

Figura 15.  Estructura de desglose del PFG 

Fuente: El autor 
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Anexo 3: Cronograma PFG. 
 

 

 

 
 

Figura 16.  Cronograma del PFG. 
Fuente: El autor 
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Anexo 4: Otros 

 

A continuación se relaciona documentos (metodologías y plantillas), que son 

aplicados en la gestión administrativa que adelanta la alcaldía local y, basada al 

tipo de PMO a implementarse en la alcaldía local de Sumapaz y que por 

consiguiente la PMO –Torre de Control- ejercerá apoyo en la aplicabilidad de los 

mismos. 

 

a) Documento Metodológico Plan de Desarrollo Económico y Social y de 

Obras Públicas de la localidad Veinte, Sumapaz, Bogotá D.C. 2013 – 2016. 

Sumapaz Humana, Rural, Protectora de la Cultura Campesina, del Agua y 

el Ecosistema. 

 

Ese documento genera una gran trazabilidad en la gestión que involucra áreas de 

conocimiento de proyectos en la que encontramos: gestión de integración, gestión 

de alcance, gestión de tiempo y gestión de costos respectivamente. 
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A) Documento Metodológico Plan de Desarrollo Económico, Social, 
Ambiental y de Obras Públicas de la Localidad Veinte de Sumapaz, 
D.C., 2013 – 2016. 
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B)  Documento Metodológico Procedimiento Auditoría Interna al SIG  (1D-
SEM-POO3). 

 



117 

 

 

 

 



118 

 

 

 



119 

 

 

 



120 

 

 

 



121 

 

 

 



122 

 

 

 



123 

 

 

 

 



124 

 

 

 



125 

 

 

 

 



126 

 

 

 



127 

 

 

 

 

 



128 

 

 

 

C) Instructivo Contratos de Prestación de Servicios y de Apoyo a la 
Gestión (2L-GAR-I7) 
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D) Documento Metodológico Gestión de Comunicaciones (1D-GCM-P1). 
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E) Documento Metodológico Instructivo de Gestión del Riesgo (1D-PEG-
I013). 
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F) Documento Metodológico Manual de Contratación Local (2L-GAR-M1) 
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G) Documento Planilla Formato de Acta de Reunión (1D-PGE-F10). 

 


