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RESUMEN EJECUTIVO

La creciente demanda en productos y servicios generada por las dinamicas de
consumo, hacen vital que los procesos administrativos de las organizaciones se
consoliden dia a dia bajo mecanismos que permitan brindar métodos eficientes y
eficaces y asi afianzar estrategias en el accionar de su gestién tomando ventaja
diferenciada dentro de un mercado competitivo. En ese accionar se encuentra las
entidades publicas que constantemente se ven en situaciones complejas para
satisfacer las necesidades de sus usuarios; tal es el caso de la alcaldia mayor de
Bogotéa Distrito Capital que politicamente y geogréficamente la constituyen trece
(13) sectores y veinte (20) alcaldias locales y una serie de entidades adscritas y
vinculas que juntas adelantan programas y proyectos en pro de mejorar la calidad
de vida de las comunidades.

Por su parte, la localidad de Sumapaz es la namero veinte (20) de Bogota D. C., la
cual presenta una serie de caracteristicas agroambientales especiales y ante ello
se deben centrar esfuerzos de gestion, pues se constituye en una zona que
provee gran cantidad de productos agropecuarios, hidricos, ambientales y
paisajisticos ya que como caracteristica especial cuenta con el paramo mas
grande del mundo. No obstante, entidades adscritas y vinculadas a la alcaldia
mayor de Bogota D.C., adelantan una serie de programas y proyectos en procesos
de desarrollo social, econdmico y ambiental de manera independiente, lo que ha
dificultado la efectividad en la intervencion al darse duplicidad en acciones por la
no articulacion de estas con el sector local, dificultando el control y la optimizacién
de los recursos.

En respuesta a las necesidades sentidas por la administracién local de Sumapaz,
se estableci6 la importancia en determinar la viabilidad de la creacion de un tipo
de Oficina de Administraciéon de Proyectos PMO en su siglas en inglés -Project
Management Office- que entre a generar mecanismos de eficiencia y eficacia en el
proceso de gestion en cuanto a la intervencién en el territorio y, asi poder brindar
desde el accionar de la alcaldia local parametros para la Optima ejecucion de
programas y proyectos que beneficien a la comunidad campesina sumapacefa de
manera articulada tanto desde la alcaldia local como de los sectores del Distrito
Capital.

Por lo que la PMO facilitard& un entrenamiento oportuno y adecuado a los
directores y jefes de proyectos en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos;
gestionando con persistencia en aspectos que van desde proporcionar las
funciones de respaldo para la direccion de proyectos bajo lineamientos emitidos
por la alcaldia mayor, el caracter de formacion, politicas estandarizadas y
procedimientos, hasta la direccion y la responsabilidad directa en si misma para
apoyar a la entidad en el logro de los objetivos y por consiguiente el alcance de los
productos relacionados con sus metas plasmadas en el plan de desarrollo.

Xi



El objetivo general de este proyecto fue disefiar una propuesta de PMO en la
alcaldia local de Sumapaz, Bogota. D.C., para optimizar la gestion de los
proyectos que desarrolla. Los objetivos especificos fueron: evaluar el nivel de
madurez organizacional de la alcaldia local para identificar oportunidades de
mejora en la gestibn administrativa de sus proyectos, analizar diferentes tipos de
PMO en la gestion de proyectos para determinar la que mejor se adapte a las
condiciones de la estructura organizativa de la alcaldia local, establecer los roles y
responsabilidades de la PMO para determinar su funcionalidad en la estructura
organizativa de la alcaldia local y definir el plan de implementacion de la PMO
para garantizar operatividad en la gestion administrativa de la alcaldia local de
Sumapaz.

En el sentido de dar alcance al presente trabajo, se puso en practica una
metodologia descriptiva, puesto que se realizé un andlisis mediante la observacion
directa de los procesos adelantados por la alcaldia local de Sumapaz,
determinando el nivel de madurez organizacional, posteriormente se analiz6 que
tipo de PMO se adapta mas a las condiciones organizacionales presentes
basandose en su normatividad y asi de manera deductiva establecer roles y
responsabilidades para su funcionalidad atendiendo a la definicion de un plan para
la implantacién de la PMO de manera inductiva y asi mejorar la operatividad de la
gestién administrativa de la alcaldia local de Sumapaz con los demas sectores y
entidades del Distrito Capital.

Al dar alcance al trabajo realizado se puede concluir que la alcaldia local de
Sumapaz obedece al nivel tres (3) de madurez -Metodologia Singular- basandose
en la aplicabilidad de la metodologia OPM3 del PMI, lo que define que esta
entidad requiere consolidar un recurso humano que satisfaga las necesidades de
la misma y asi poder canalizar cada una de sus acciones que conlleve a avanzar
en su nivel de madurez proporcionandole eficacia y efectividad en su gestion. De
igual manera, se establecié fundamentado en la estructura organizacional que
presenta la alcaldia el tipo de PMO que mejor responderia a estas condiciones
organizacionales es la PMO tipo “Torre de Control”.

Ante ello, se determina que la PMO debe ejercer un rol de apoyo a la gestion
adelantada por el alcalde local, siendo esa figura la que canaliza el accionar de la
gestion administrativa en pro del buen direccionamiento de la inversién social
hacia el bienestar de las comunidades; lo que conlleva a que se defina el plan de
implementacion obedeciendo a un proceso sistematico que proporcione garantia
en la consolidacion de la misma, para lo cual se establece que sea liderado por un
Director de la PMO y se apoye en personal adscrito a la entidad en calidad de
directores de proyectos, dimensionando un equipo interdisciplinario de conviccion
clara y calificada, lo que sera garante en la operatividad de la PMO dentro de la
estructura organizacional de la alcaldia dado que se requiere de un cambio
paulatino en la cultura en la direccion de la gestion administrativa adelantada por
la entidad.
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1 INTRODUCCION

La creciente demanda en productos y servicios generada por las dinamicas de
consumo, hacen vital que los procesos administrativos se consoliden dia a dia en
mecanismo que permitan brindar a las organizaciones métodos eficientes y

eficaces y asi generar estrategias que ofrezcan ventajas competitivas.

Respondiendo a tal situacion, surge el término Oficina de Administracion de
Proyectos (PMO) en su sigla en inglés -Project Management Office-, que se define
como la unidad de la organizacion para coordinar la direccién de proyectos. La
PMO, por su parte presenta una serie de caracteristicas que hacen de ella una
herramienta fundamental en el marco estratégico de las organizaciones situando
énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la ejecucion de proyectos
vinculados y orientados al alcance de los objetivos de la organizacion.

Las PMO pueden operar con persistencia en aspectos que van desde
proporcionar las funciones de respaldo para la direcciébn de proyectos bajo el
caracter de formacion, software, politicas estandarizadas y procedimientos, hasta

la direccién y responsabilidad directa en si mismas para lograr los objetivos.

1.1 Antecedentes

En el accionar de las organizaciones se encuentra las entidades publicas que
constantemente se ven en situaciones complejas para satisfacer las necesidades
de sus usuarios; tal es el caso de la Alcaldia Mayor de Bogota Distrito Capital, la
cual esta conformada por trece (13) sectores, los cuales cuentan con entidades
adscritas o vinculadas. Los trece sectores son: Sector Gestion Publica compuesto
por la Secretaria General y ElI Departamento Administrativo del Servicio Civil
(DASC); Sector Gobierno compuesto por la Secretaria de Gobierno, el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) y la

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, Sector Hacienda,



Planeacién, Desarrollo Econémico, Educacién, Salud, Integracion Social, Cultura

Recreacion y Deporte, Ambiente, Movilidad, Habitat y Sector Mujeres.

Las entidades adscritas son: el Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal; Fondo de Prevencion y Atencibn Emergencias FOPAE; Fondo de
Vigilancia y Seguridad FVS; Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital;
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP; Instituto
para la Economia Social IPES; Instituto Distrital de Turismo IDT; Instituto para la

Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP.

También son entidades adscritas el Fondo Financiero Distrital de Salud FFDS; 22
Hospitales; Instituto para la Protecciéon de la Nifiez y la Juventud IDIPRON;
Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte IDRD; Orquesta Filarmonica de Bogota;
Instituto  Distrital de Patrimonio Cultural IDPC; Fundacion Gilberto Alzate
Avendanio; Instituto Distrital de las Artes; Jardin Botanico José Celestino Multis;
Instituto de Desarrollo Urbano IDU; Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial; Caja de Vivienda Popular y la Unidad

Administrativa Especial de Servicios Publicos.

De igual manera se encuentran entidades vinculadas como lo es la Loteria de
Bogota; la Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Bogota Region; la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas; Capital Salud EPS-S; Canal
Capital; Transmilenio S.A.; Terminal de Transportes S.A.; Empresa de Renovacion
Urbana ERU; Metro-vivienda; Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB; Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB; y la Empresa de Energia
de Bogota EEB.

Politicamente y geograficamente Bogota D.C, la constituyen veinte (20) alcaldias
menores o locales (Antonio Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad
Bolivar, Engativa, Fontibdn, Kennedy, La Candelaria, Los Martires, Puente
Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal, Santa Fe, Suba, Sumapaz, Teusaquillo,

Tunjuelito, Usaquén y Usme. En este sentido, la gestion administrativa de la



Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se hace bastante compleja y mucho mas cuando
los proceso no son transversales dificultando el accionar de cada una de estas

entidades.

1.2 Problemética

La localidad de Sumapaz es la namero veinte (20) del Distrito Capital, presenta
una serie de caracteristicas agroambientales especiales y ante ello se deben
centrar esfuerzos de gestidn, pues se constituye en una zona que provee gran
cantidad de productos agropecuarios, hidricos, ambientales y paisajisticos ya que
como caracteristica especial cuenta con el paramo mas grande del mundo. No
obstante, las diferentes entidades adscritas y vinculadas a la alcaldia adelantan
programas y proyectos en procesos de desarrollo sostenible involucrando de
manera independiente lo social, econdmico y ambiental; lo que ha dificultado la
efectividad en el accionar al darse duplicidad en acciones por la no articulacion de

éstas con el sector local, dificultando el control y la optimizacion de los recursos.

En respuesta a las necesidades sentidas por la administracion local, se establece
determinar la viabilidad de la creacion de un tipo de PMO, que entre a generar
mecanismos de eficiencia y eficacia en el proceso de gestion en cuanto a la
intervencion en el territorio y, asi poder brindar desde el accionar de la alcaldia
local pardmetros para la Optima ejecucion de programas y proyectos que
beneficien a la comunidad campesina Sumapacefia de manera articulada tanto

desde la Alcaldia como de los sectores del Distrito Capital.

1.3 Justificacion del Problema

La Acaldia Local de Sumapaz esta adscrita a la Secretaria Distrital de Gobierno y
como tal requiere articulacion con los demas sectores; no obstante, esto no se da
de manera eficiente y efectiva haciendo complejo el desarrollo de los planes de
gobierno visualizado en los proyectos de inversion en pro de mejor las condiciones

de vida de las comunidades.



Ante ello, la PMO tendra la responsabilidad de alinear los proyectos de inversion
con el Plan de Desarrollo Distrital y Local en su vigencia, de proporcionar apoyo
técnico a los encargados de los proyectos para dar alcance de manera eficiente y
efectiva; sera el organismo responsable del plan estratégico de la Administracion
Local y de su interaccion con otros sectores del Distrito Capital y Entidades del
Gobierno Nacional en la medida de canalizar recursos que dinamicen la gestion

administrativa.

La PMO, facilitara un entrenamiento oportuno y adecuado a los directores y jefes
de proyectos en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos; debera
documentar los procesos, metodologias y métricas de gestion, generar y/o
propiciar indicadores de la linea base (alcance, tiempo costo) correlacionando la
calidad, fundamentados en beneficios que proyecten a la organizacién

competitivamente teniendo en cuenta lo siguiente:

Estandarizacion de procedimientos, herramientas y plantillas para la

gestion.

e Priorizacibn de proyectos basandose en las necesidades de las

comunidades.
e Mejoramiento en la formulacion de los proyectos.

e Confiabilidad en la informacion para la toma de decisiones dentro del

proyecto o de la alta gerencia.
e Optimizacién de los niveles de comunicacion entre proyectos.
e Racionalizacion en el uso de recursos compartidos.

e Propiciar la adecuada administracion de la configuracion de los proyectos y
el despliegue de las lecciones aprendidas asi como la minimizacion de los

riesgos y su impacto.



1.4 Objetivo General

Disefiar una propuesta de Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) en la
alcaldia local de Sumapaz, Bogota. D.C. para optimizar la gestién y el impacto de

los proyectos que son ejecutados.
1.5 Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de madurez organizacional de la alcaldia local para
identificar oportunidades de mejora en la gestibn administrativa de sus

proyectos.

e Analizar diferentes tipos de PMO en la gestion de proyectos para
determinar la que mejor se adapte a las condiciones de la estructura

organizativa de la alcaldia local.

o Establecer los roles y responsabilidades de la PMO para determinar su

funcionalidad en la estructura organizativa de la alcaldia local.

o Definir el plan de implementacion de la PMO para garantizar la operatividad

en la gestion administrativa de la alcaldia local.



2 MARCO TEORICO

2.1.1 Marco Institucional

La localidad de Sumapaz es la numero 20 del Distrito Capital y la Unica netamente
rural lo cual establece una dinamica diferente con respecto a las demas
localidades del Distrito Capital. Esta ubicada en la cordillera Oriental, en la region
del Macizo de Sumapaz, zona del Alto Sumapaz, la cual se considera ecosistema
de montafa insustituible en funciones ecoldgicas, entre los 2.600 metros a 4.320
metros de altura sobre el nivel del mar. Abarca una extension de 75.761 hectareas
gue representan el 42 % de las 177.944 hectdreas que comprende el Distrito
Capital. Esta situada al sur de la Bogota urbana y ocupa cerca del 80 % del total

de su area rural.

Parques Naturales Nacionales (2014), sefiala que cada vez es mas evidente la
importancia del ecosistema presente en la Localidad 20, dado que genera gran
cantidad de recursos naturales constituyendo el principal eje de conectividad del
corredor de restauracion ecologica Parque Nacional Natural de Chingaza, Paramo
de Guerrero, Cerros orientales, Parque Nacional Natural de Sumapaz:
Constituyéndose de esta manera la Localidad 20 en un territorio que busca
enfrentar la variabilidad climética y se organiza alrededor del agua; sumado a lo
anterior, y entendiendo el recurso hidrico como bien publico, es Sumapaz la
localidad en donde claramente se podria cristalizar la defensa y fortalecimiento de
lo publico, en la medida en que gracias a un proceso de fortalecimiento
organizacional en sus capacidades técnicas, estratégicas y financieras, se
alcancen acuerdos con el Estado que permitan la instauracion de un modelo de
gestion ambiental compartida que garantice asi el goce general del recurso hidrico
sin intermediaciones ni acaparamiento del recurso por grandes conglomerados

econdmicos nacionales o transnacionales.



2.1.2 Antecedentes de la Institucién

La alcaldia local de Sumapaz es una organizacién de caracter publico, fue

constituida como la localidad nimero 20 del Distrito Capital bajo el Acuerdo 9 de

1986 emitido por el Concejo del Distrito Especial de Bogota. Fuentes oficiales del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), proyectaron para

toda la regién una poblacién entre 6.982 y 12.000 habitantes, segun los censos de

1985 y 1993. Esta poblacién estd distribuida en una extensién de 88.891

hectareas aproximadamente, siendo la Localidad mas extensa del Distrito Capital,

la cual se divide en 28 veredas constituyendo 3 corregimientos asi:

Corregimiento de San Juan de Sumapaz

Veredas: San Juan de Sumapaz, La Unién, Chorreras, Tunal Alto, Tunal
Bajo, San Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José, Concepcion, El Toldo,
Santo Domingo, Lagunitas, Nueva Granada.

La zona del corregimiento de San Juan de Sumapaz esta situada al

suroccidente del parque de Sumapaz, tiene 19.795 hectareas.

Corregimiento de Nazareth
Veredas: Nazareth, Los Rios, Las Auras, Las Palmas, Las Sopas,

Taquecitos, Las Animas, Santa Rosa.

Corregimiento de Betania

Veredas: Betania, El Istmo, Tabaco, Raizal, Pefializa, Laguna Verde.

La zona de estos dos corregimientos esta situada al nororiente del parque
de Sumapaz, tiene aproximadamente 16.817 hectareas y comprende el
limite entre el Distrito Capital y los departamentos de Meta y Cundinamarca

y la zona de desarrollo agricola de Usme.



e Misidn y Vision de la Alcaldia Local de Sumapaz

e Mision

La alcaldia local de Sumapaz, establece dentro de su gestion la
identificacion de la misién que corresponde a “liderar la gestion politica distrital, el
desarrollo local y la formulacion e implementacion de politicas publicas de
convivencia, seguridad, derechos humanos y acceso a la justicia; garantizando la
gobernabilidad y la cultura democrética con participacion, transparencia, inclusiéon
y sostenibilidad para lograr una Bogota mas humana”. (Alcaldia Local de
Sumapaz, 2015).

e Visidn

Atendiendo a generar mecanismos de pertenecia a la entidad, la alcaldia
local de Sumapaz ha proyectado una vision que corresponde “Entidad reconocida
por ser garante del ejercicio de los derechos y las libertades individuales y
colectivas, con localidades fortalecidas y descentralizadas que promueven la
convivencia, la seguridad, la democracia, la inclusion y el desarrollo humano, con
transparencia, excelencia en la gestion y en su talento humano”. (Alcaldia Local de
Sumapaz, 2015).



2.1.3 Estructura organizativa alcaldia local de Sumapaz

Alcalde Local de

Sumapaz (e)
Junio
Administrodora
Local de Sumapaz
Grpo.de Go'shon 'Admnnfmﬁvu y Grupo de Gestion Normativa y Juridica
Financiera
z Corregiduria de Corregidurio de San
Ploneacion Presupuesto Nazareth Juan
At >
Juridica FD.LS 608 peson
Agropecuaria Codt o de
Betania
Oficina de Obros Sistemas
. Prensoy
Almacén Comunicaciones
Radicacion Archivo SiG AGA
Oficina de Atencion Recursos Fisicos y
ol Civdadano Transporte
Nolificocion

Figura 1. Estructura organizativa de la alcaldia local de Sumapaz.

Fuente: (Alcaldia local de Sumapaz, 2015).
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e Alcalde local de Sumapaz

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Administracion Distrital, a través
de la promocion de la convivencia, la garantia de la seguridad ciudadana y el
fortalecimiento de la gestion local propiciando condiciones para la gobernabilidad

democrética.

« Coordinacion administrativa y financiera

Organizar y orientar el tramite relacionado con los asuntos administrativos y
financieros de la localidad y asesorar, al alcalde local en el cumplimiento de su
funciéon de coordinacion interinstitucional con las entidades del sector central y
descentralizado sobre los asuntos de gestion administrativa, planeacion,

participacion ciudadana y desarrollo de la Alcaldia.

o Coordinacién normativay juridica

Apoyar al alcalde local en la organizacion y tramite de los asuntos de caracter
juridico, asi como en el cumplimiento de la funcion de coordinacién institucional
con las entidades del sector central y descentralizado, sobre los asuntos juridicos

de la localidad.

2.1.4 Productos que ofrece

Los servicios que ofrece la alcaldia de Sumapaz se enmarca en el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades; en ello sus esfuerzos se centran en

dinamizar politicas de desarrollo social, econémico y conservacion del ecosistema.

» Despacho —Alcalde:
e« Promover la organizacién social y estimular la participaciéon de los

ciudadanos (as) y organizaciones en los procesos de gestion publica.

« Promover la convivencia pacifica, la aplicacién de las normas de policia
y coordinar los distintos mecanismos e instancias de resolucion pacifica

de conflictos tales como mediacion, conciliacion, facilitar la interlocucion
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de todas las instancias y organismos que ejerzan funciones que
impacten en la localidad.

Contribuir a las metas del Plan de Desarrollo Distrital.

» Grupo administrativo y financiero:

Asesorar al alcalde local y actores locales en el proceso de formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas
y proyectos de desarrollo local, en concordancia con el plan general de
desarrollo del distrito, plan de desarrollo local y el plan de ordenamiento

territorial.

Apoyar al alcalde local en el cumplimiento de su funcion de coordinacién
institucional con las entidades del sector central, sobre los asuntos de
gestién administrativa, planeacion, participacion y desarrollo local.

Proyectar y programar, junto con las autoridades de policia distrital, el
cuerpo oficial de bomberos y la direccidon de prevencion y atencion de
emergencias, el plan anual de seguridad y de prevencion y atencién de
emergencias de la localidad.

» Grupo juridico:

Evaluar y asesorar los asuntos de competencia del grupo de gestion
juridica y demas que requiera el alcalde local, orientando e impulsando
el andlisis y realizacién de los tramites que estos demanden, con el fin
de que se ajusten a las disposiciones legales y conceptuar acerca de los
asuntos que sobre los mismos temas le sean consultados por parte del

superior inmediato.

Coordinar el cumplimiento de las politicas bajo las directrices del alcalde

local establecidas por la Secretaria de Gobierno en asuntos como:
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prevencion de delitos, contravenciones, problemas de convivencia y

seguridad ciudadana, asi como de las que faciliten la promocion de los

derechos humanos, el acceso ciudadano a la justicia y la garantia de

derechos y libertades individuales.

2.1.5 Proyectos de inversion de la alcaldia local plan de desarrollo local

2013-2016.

Cuadro 1. Relacién de portafolios, programas y proyectos enmarcados en el

plan de desarrollo local.

Proyectos

Programas

Portafolios

Dotar 4 equipamientos para la atencion
integral a la Primera infancia de la localidad

Garantia del
desarrollo integral
de la primera
infancia.

Cubrir 600 personas con programas de
promocién, prevencion y seguimiento en
salud, priorizando las veredas mas lejanas a
los centros poblados de la localidad de
Sumapaz.

Cubrir 600 adolescentes con programas de
promocion y prevencion en salud de las
Instituciones educativas de la localidad.

Dotar 2 centros de atencibn en Salud,
atendiendo los requerimientos de la ESE
local.

Territorios
saludables y red
de salud para la
vida desde Ila
diversidad.

Dotar 2 IED y sus respectivas sedes con
material didactico y/o mobiliario.

Apoyar 1 Foro educativo local anual en su
componente logistico.

Vincular 90 estudiantes de las IED a
expedicion pedagogica anualmente.
Apoyar 8 iniciativas  juveniles  de

investigacion en las IED

Construccién de
saberes,
educacién
incluyente,
diversa y de
calidad para
disfrutar y
aprender.

Una ciudad
que supera la
segregacion y
la

discriminacion.
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Proyectos

Programas

Portafolios

Beneficiarl20 personas anualmente en
acciones contra la discriminacion y las
violencias, incluyendo la violencia basada en
género.

Beneficiar a 230 personas adultos mayores
con subsidios Tipo C mensual.

Beneficiar 42 personas en condiciébn de
discapacidad en la  adquisicion vy
mantenimiento de ayudas técnicas.

Lucha contra
distintos tipos de
discriminacion 'y
violencias por
condicion,
situacion,
identidad,
diferencia,
diversidad o etapa
del ciclo vital

Asesorar 50 personas de la localidad
anualmente en rutas de acceso efectivo a la

Bogota Humana
por la dignidad de

justicia. las victimas.
Bogota, un
territorio que

Vincular 180 personas de la localidad en
procesos orientados al fortalecimiento de la
cultura de los DDHH y el DIH.

defiende, protege
y promueve los
derechos
humanos.

Realizar 3 eventos Anuales de recreacion y
deporte en condiciones de equidad, inclusién
y NO segregacion.

Vincular 200 personas de los clubes
deportivos veredales y poblacién
escolarizada a la escuela de formacion
deportiva y recreativa, en sus diferentes
disciplinas.

Vincular 200 personas escolarizadas y no
escolarizadas a la escuela de formacién
artistica y cultural.

Apoyar 5 iniciativas culturales anuales con
enfoque poblacional y territorial.

Dotar 3 bibliotecas comunitarias con material
de interés general.

Dotar 4 parques infantiles (de bolsillo) para la
comunidad.

Dotar 4 escenarios deportivos y recreativos
para la comunidad.

Mantener cuatro (4) parques infantiles (de
bolsillo) para la comunidad.

Ejercicio de las
libertades
culturales y
deportivas.
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Proyectos

Programas

Portafolios

Mantener cuatro (4) escenarios deportivos y
recreativos para la comunidad.

Beneficiar 800 campesinos en procesos de
formacion Y/o asistencia para el uso
sustentable del territorio.

Soberania y
seguridad
alimentaria y
nutricional.

Realizar mantenimiento y adecuacion de 14
acueductos veredales y sus plantas de
tratamiento de agua potable.

Realizar mantenimiento a 5 sistemas de
alcantarillado sanitarios (incluyendo pozos
sépticos) anualmente.

Ruralidad
humana.

Asesorar 50 solicitudes para el trdmite de
titulacion de terrenos baldios.

Vivienda y hébitat
humanos.

Asesorar 8 organizaciones comunitarias
locales afines para la recuperacion
preservacion, proteccion, y conservacion de
los cuerpos hidricos y espacios del agua.

Recuperacion,
rehabilitacion y
restauracion de la
estructura
ecologica
principal y de los
espacios del
agua.

Mantener 24 kilbmetros la malla vial rural.

Mantener 4 puentes peatonales sobre
corrientes de agua.

Construir 8 puentes
corrientes de agua.

peatonales sobre

Intervenir 3 puentes vehiculares.

Mantener 4 espacios publicos de los centros
poblados y/o asentamiento menores.

Movilidad
Humana.

rural

Realizar 2 estudios y disefios para la
intervencion de los puntos  criticos
identificados con problemas de deslizamiento
y remocion en masa asociados a la red de
movilidad.

Intervenir el 30% de puntos criticos con
Problemas de deslizamiento y remocion en
masa asociados a la red de movilidad.

Gestion
de riesgos.

integral

un territorio
gue enfrenta
el cambio
climatico y se
ordena

alrededor
agua.

del
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Proyectos

Programas

Portafolios

Fortalecer 4 organizaciones Locales en
prevencion atencion de emergencias con
capacitacion y dotacion.

Apoyar 4 iniciativas para el manejo y
aprovechamiento de los residuos soélidos
organicos e inorganicos de la localidad.

Basura cero.

Fortalecer 2  organizaciones sociales,
productivas o0 comunitarias una por cuenca
hidrogréfica para el proceso de ordenamiento
del territorio y uso del suelo rural en
articulacion con la definicion de ZRC u otras
formas de gestion territorial con participacion
decisoria.

Bogota, territorio
en la region.

Vincular 100 personas anualmente a
acciones de control social a la gestion
publica, los procesos participativos vy
educaciéon popular para la participacion.

Vincular 200 personas anualmente en
eventos de planeacion y presupuestos
participativos.

Bogotd Humana:
participa y decide.

Apoyar 2 iniciativas (juveniles o de otros
grupos poblacionales) para el fortalecimiento
y recuperacion de la memoria, la cultura y la
identidad campesina.

Bogota, ciudad de
memoria, paz y
reconciliacion.

Fortalecer 1 alcaldia local con eficiencia.

Implementar el Sistema Integral de Gestion
de Calidad.

Garantizar a 7 Ediles el pago mensual de sus
honorarios.

Fortalecimiento
de la funcién
administrativa y
desarrollo
institucional.

Garantizar cuatro (4) Portales interactivos
con operacioén sostenible.

Mantener el 100% de las lineas telefénicas
satelitales instaladas.

Programa TIC
para Gobierno
Digital, Ciudad
Inteligente y
sociedad del
conocimiento y
del
emprendimiento.

Una Bogota
gue defiende y
fortalece lo
publico.

Fuente: El autor
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2.1.6 Teoriade administracion de proyectos

e Proyecto

El PMI (2013), en su guia PMBOK sefiala que un proyecto es “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico
que puede ser tangible o intangible; de igual manera un proyecto busca satisfacer
una necesidad especifica que generalmente corresponde a consecuencia de un

objetivo de la organizacion que lo impulsa a un determinado plazo” (p. 3).

e Administracién de proyectos

El PMI (2013), plantea que la administracion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas que pueden
generar un impacto considerable en el éxito de un proyecto; asi mismo, establece
gue los conocimientos y las buenas practicas son aplicables a la mayoria de los
proyectos para satisfacer las necesidades del mismo; en este sentido, la
administracion de proyectos se logra mediante la aplicacion de la direccion y
gestion de proyectos, donde mediante la aplicacion e integracion adecuada de los
cuarenta y siete (47) procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera
l6gica y que a su vez estan categorizados en cinco (5) grupos de procesos que
bien son conocidos como: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control vy,

cierre, siendo estos diferentes a las fases del ciclo de vida del proyecto.

e Ciclo devidade un proyecto

El PMI (2013), manifiesta que el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases
por las que atraviesa desde su inicio hasta su cierre, teniendo como fases claves
dentro del ciclo (inicio, planificacion, ejecucion y cierre). En este sentido, el ciclo de
vida de un proyecto se inicia con la identificacion del problema, necesidad u
oportunidad que requiere una solucién y termina con la aprobacién del entregable

gue da origen al cierre.
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Atendiendo lo anterior, se puede plantear que la secuencia de actividades
relacionadas entre si y que son destinadas a lograr un objetivo en un tiempo
determinado, y contando con un conjunto definido de recursos atribuidos a una
fase y que por lo general termina con un entregable que habilita 0 no a continuar

con la siguiente fase.

Inicio Organizacion Ejecucidn del Trabajo Ciermre del
del ¥ Preparacion Proyecto
Proyecto ammm————

= - -

= - \‘

% ;‘ a

— _ L

= s ¢ !

= O * 11

g 2 o '

22 | & \

L=y T > .

a =29 -+

=1 - - 1

T - A

== - *

= . e

- - “
| | - |

Salidas de Actade Plan de Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion para Aceptacdos del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo » Archivados

Figura 2. Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto.

Fuente: (PMI, 2013, p.33).

La figura 2, presenta la estructura del ciclo de vida del proyecto, donde se puede
determinar que el mismo da legalmente inicio con el acta de constitucion del
proyecto debidamente aprobada y esta a su vez da origen a proceso de
planificacién, organizaciéon y preparacién de cada una de las actividades a realizar
gue daran alcance a los entregables del producto del proyecto dentro de la fase de
ejecucion, una vez alcanzado el producto se da la fase de cierre del proyecto

contemplando los documentos que establecen legalmente el cierre de este.
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e Procesos en la administracion de proyectos

The Project Management Institute (PMI), bajo la guia PMBOK (2013), describe la
naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en términos de la
integracion entre los procesos teniendo presente el propdsito y por consiguiente, la
direccion de proyectos los agrupa en cinco categorias conocidas como -Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos-, los cuales se describen a continuacion.

e Grupo de proceso de iniciacién: se denomina a aquellos procesos

realizados para definir un nuevo proyecto.

e Grupo de proceso de planificacion: establecido al proceso requerido para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de

accion.

e Grupo de proceso de ejecuciéon: llamado al proceso realizado para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de proceso de monitoreo y control: se denomina aquel proceso
requerido para rastrear, revisar y regular el proceso y el desempefio del
proyecto, con el fin de identificar areas en las que el plan requiera cambios
y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de proceso de cierre: se refiere a los procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a

fin de cerrar formalmente el proyecto o la fase del mismo.
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Procesos de
Monltoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 3. Grupos de proceso de la direccion de proyectos

Fuente: (PMI, 2013, p.50).

En la figura 3, segun sefiala el PMI (2013) los grupos de procesos en la direccion
de proyectos da inicio contemplando factores determinantes en el entorno de la
organizacion, referenciando los factores ambientales de la organizacion, los
activos de la organizacion que de manera particular dinamizan parametros de

suma importancia en la medida de garantizar el éxito del proyecto.

De igual manera, el grupo de procesos de planificacion constituye la factibilidad de
llevar a cabo lo enunciado en el alcance y para esto se establecen las actividades

requeridas para cumplir con los objetivos.

Continuamente da paso al grupo de procesos de ejecucién, siendo este un
proceso que establece el direccionamiento en la gestion de ejecucion del proyecto
a razén gue en este grupo de procesos es en donde se invierte la mayor parte del

presupuesto.

Es importe resaltar la importancia que el Director del Proyecto debe ejercer en el
grupo de procesos de monitoreo y control, siendo este el que marca el eje central

el en desarrollo del proyecto a razén que admite validar el alcance mediante una
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retroalimentacion continua permitiendo realizar acciones preventivas y recomendar

acciones correctivas segun el caso.

Como grupo de proceso final se encuentra el de cierre, el cual determina la
finalizacion de las actividades de todos los grupos de procesos de la direccion, a
fin de dar formalmente por completado el proyecto o una fase del mismo segun lo

gue se haya establecido inicialmente.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacian Ejecucidn Monitoreo y Control de Cierre

f
|II
— — |I
- ~ /

Nivel de
Interacclon
entre
Procesos

Imicio Fim

TIEMPO

Figura 4. Interaccion de los grupos de procesos en la direcciéon de
proyectos.

Fuente: (PMI, 2013, p.51).

La figura 4, presenta el nivel de interaccion de los diferentes grupos de procesos
con relacion en el tiempo establecido en el proyecto; es importante tener presente
gue esta interaccion determina mecanismo de cooperacion dentro de los
diferentes grupos de procesos en el desarrollo del proyecto; pues ello marca la

diferencia entre el éxito o el fracaso del proyecto.

« Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

El PMI (2013) en su documento de referencia para administracion de
proyecto, describe las normas y estandares principales que han sido
adoptadas por la comunidad internacional para definir los procesos en

gerencia de proyectos, organizando la informacion de tal forma que
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establezca la integralidad en los cinco grupos de procesos y las diez areas
de conocimientos de la direccion de proyectos: (gestion de integracion,
gestiéon de alcance, gestion de tiempo, gestién de costo, gestion de calidad,
gestion de recursos humanos, gestion de comunicaciones, gestion de

riesgos, gestion de adquisiciones y la gestién de interesados del proyecto).

. Gestion de la integracion del proyecto: incluye los procesos y
actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar diversos procesos y actividades de la administracion de
proyectos. Ademas, implica la toma de decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y vincular las interdependencias entre las areas de

conocimiento.

. Gestion del alcance del proyecto: establece los procesos
necesarios que garantizan que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo para completar con éxito el
proyecto; donde de manera clara de define y controle qué se incluye

y qué no se incluye en el proyecto.

. Gestion del tiempo del proyecto: incluye los procesos requeridos
para gestionar la terminacion en el plazo proyectado; el cual
establece la gestion del cronograma, la definicion de las actividades,
la estimacién de los recursos para las actividades, estimando la

duracién, desarrollo y control del cronograma proyectado.

. Gestion de los costos del proyecto: contiene los procesos
reaccionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar al igual
que controlar el control de tal modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
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Gestion de la calidad del proyecto: se refiere a los procesos y
actividades que garanticen la calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue establecido.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: constituye el
proceso que organiza, gestiona y conduce al equipo del proyecto, lo
gue requiere de la planificacion de la gestion del recurso humano, la

adquisicion, el desarrollo y la direccion del equipo del proyecto.

Gestiéon de las comunicaciones del proyecto: establece los
procesos para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento recuperacioén, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la comunicacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.

Gestidn de riesgos del proyecto: describe los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los

riesgos del proyecto.

Gestién de las adquisiciones del proyecto: establece los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, bienes o servicios que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. Esta area también
incluye el control de cualquier contrato emitido por una organizacién
externa que este adquiriendo entregables del proyecto a la

organizacién por miembros autorizados del equipo del proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto: define los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectado por el proyecto y de esta manera
poder analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el

proyecto, lo que hace que se puedan desarrollar estrategias de
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gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

2.1.7 Estructuras de la organizaciéon

El PMI (2013, p.21), sefala que “la estructura de la organizaciéon es un factor
ambiental de la empresa que puede afectar a la disponibilidad de recursos e influir

en el modo de dirigir los proyectos”.

En este sentido, hace referencia a tres tipos de estructuras (funcional, matricial y

orientada a proyectos).

e Organizacion funcional:

Este tipo de organizacion consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un
supervisor claramente definido y por consiguiente cada area de la organizacion
realiza el trabajo de forma independiente de las demas areas, por lo que se
pueden agrupar por especialidades tales como produccién, comercializacion, etc.

De igual manera, la comunicacion se mantiene dentro del proyecto lo que hace
gue este tipo de organizaciéon favorezca la especializacion en determinadas areas

dentro del proyecto.

Coordinacion Director
del Proyecto \ Ejecutivo
P it Rl - —-——
’ | ] \
1 Gerente Gerente Gerente I
\ Funcional Funcional Funcional J
- -

=
- =

Personal

Personal
Personal

Personal

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Figura 5. Organizacion funcional

Fuente: (PMI, 2013, p.22).
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e Organizacion matricial
Las organizaciones que corresponde a este tipo de estructura corresponden a una
mezcla de las caracteristicas de las organizaciones funcionales y de las orientadas
a proyectos. Esta estructura organizacional dependiendo del grado de poder e
influencia entre el gerente funcionales y directores de proyecto se puede clasificar

en tres categorias como tal; débil, equilibrada y fuerte (PMI, 2013).

Director
Ejecutiva
| ]
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

Personal Personal Perscnal
Personal Personal Perscnal

A

Personal

-
\
&
@
B
&
g

-

\Coordinacic’m

del Proyecto

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Figura 6. Organizacion matricial

Fuente: (PMI, 2013, p.23).

o Organizacion orientada a proyectos.
PMI (2013), sefiala que las organizaciones orientadas a proyectos establecen lo
opuesto a la organizacién de estructura funcional; en este tipo de organizacion, los
miembros del equipo a menudo estan ubicados en un mismo lugar, la mayor parte
de los recursos de la organizacion estan involucrados en el trabajo de los

proyectos y los directores tienen bastante independencia y autoridad.
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(Las casillas sombreadas representan al parsonal involucrado en actividades del proyecta)

Figura 7. Organizacion orientada a proyectos.

Fuente: (PMI, 2013, p.25).

2.1.8 Oficina de Administracion de Proyectos

La creciente demanda en productos y servicios generada por la poblacion mundial,
hacen vital que los procesos administrativos se consoliden dia a dia como
mecanismo que permita brindar a las organizaciones técnicas eficientes y eficaces
generando estrategias que ofrezcan ventajas competitivas en el desarrollo

sostenible de las organizaciones.

Respondiendo a tal situacion, surge el término Oficina de Administracién de
Proyectos —OAP-, o Project Management Office —PMO- en sus siglas en inglés,
gue se define como unidad de la organizacion para coordinar la direccion de
proyectos; por su parte, la PMO presenta una serie de caracteristicas que hacen
de ella una herramienta fundamental en el marco estratégico de las
organizaciones o empresas haciendo hincapié en la planificacién coordinada, la
priorizacion y la ejecucion de proyectos vinculados y orientados al alcance de los

objetivos de la organizacion (PMM Learning, 2015).
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El PMI (2013, p.11), establece que una PMO es “una estructura de gestion la cual
estandariza los proyectos de gobierno relacionados creando valor a través de
mantener coordinado pardmetros de la triple restriccion (alcance, tiempo, costo)

con relacién a la calidad”.

Por su parte la PMO, es responsable de articular procesos entre la gestion del
Director del Proyectos y la Alta Direccion de la organizacion mediante un sistema
de retroalimentacién que permita el perfeccionamiento y seguimiento de la

administracion de proyectos.

Estandares, Lecciones Aprendidas
Necesidades Nf)rmas Cultura _de Proyectos
Buenas Practicas Formacion

del Negocio

}

Programacion

Estimacion
de Costes

Planificacion

Project Gestién del Portafolio
Management de Proyectos

Office

Costos

| 4 - iProyecto N—

L =
existoso? & 2. -
o (¢ ) Aseguramiento del
Seguimiento y Control | e Rendimiento
del Proyecto Riesgos Sostenibilidad

A 4

Resultados

Figura 8. Integracion de la PMO en la gestidon organizacional de proyectos.

Fuente: (PMM Learning, 2015).

Como se puede apreciar en la Figura 8, uno de los objetivos fundamentales de
una PMO en una organizacion es proporcionar soporte administrativo y de

coordinacion a través de asesoria y control de programas y proyectos; lo que
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permite la definicion de estandares y metodologias que pueden ser aplicadas a los
equipos de trabajo en la organizacion a través de la ejecucion exitosa y eficiente

de los proyectos.

La utilizacion de una PMO implica la aplicacibn de metodologias y herramientas
para gerenciar eficaz y eficientemente diferentes proyectos, controlando
adecuadamente los riesgos y cumpliendo con los resultados esperados en
términos de tiempo, costos, calidad y beneficios.

e« Caracteristicas de una PMO.

El PMI (2013), declara que una PMO presenta una serie de caracteristicas que
van de acuerdo al tipo de esta y al rol y funciones que adquiere dentro de la
organizacion; ante ello, se citan algunas caracteristica que hacen de la PMO un

ente que dinamiza el accionar en la gestion administrativa.
e Actla como un 6rgano de gobierno sobre los proyectos.
e Posee respaldo de la alta direccion.
« Tiene una estructura de roles y autoridades perfectamente definida.

« Dependiendo del tamafio de la organizacion se puede conformar por un

namero de 1 a 6 personas.

e Dispone de recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos

administrados por la PMO.

« Permite identificar y desarrollar la metodologia de direccion de proyectos,

de las mejores practicas y de las normas.

e Es una oficina de informacién y administracion de politicas, procedimientos

y plantillas de proyectos, y de otra documentacion compartida.
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e« Se constituye en una oficina central para la operacion y gestiéon de
herramientas del proyecto, como el software para la direccion de proyectos
en toda la empresa.

« Posibilita la coordinacion central de la gestién de las comunicaciones entre

proyectos

o Permite una supervision central de todos los cronogramas y presupuestos
de proyectos de la PMO, normalmente en el &mbito empresarial.

e« Genera una coordinacion de los estandares generales de calidad del
proyecto entre el director del proyecto y cualquier organizacién de
evaluacion de calidad de personal o de estandares interna o externa.

e Beneficios de una PMO.

El PMI (2013) plantea que una PMO puede generar en las organizaciones
beneficios que estan dados en la canalizacion de informacion veraz y oportuna
para dar respuesta de manera eficiente y efectiva en la gestion administrativa; en
ello una PMO ejerce una instancia dedicada a monitorear el comportamiento de
los proyectos, minimizando asi el riesgo al fracaso; asi mismo genera un mayor
cumplimiento de expectativas e interrelacion con los involucrados del proyecto,
proporcionando una informacién veraz y oportuna para dar respuesta de manera

eficiencia y efectividad en la gestion de la organizacion.

Por su parte, la PMO canaliza mecanismos que de acuerdo con las directrices

pueden ofrecer los siguientes beneficios:

e Procesos y métricas estandar para todos los proyectos.

o Estandariza la metodologia, los procedimientos, herramientas y plantillas

para la gestion.

« Prioriza las estrategias, programas y proyectos.
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e Mejora la estimaciéon y el cumplimiento de los tiempos en el proyecto.

e Mejora el presupuesto y el cumplimiento de la ejecucion de los costos

asignados al proyecto.
« Mejora los niveles de calidad en el proyecto y en el producto.
e Visibilidad de los proyectos.

e Confiabilidad en la informacién para la toma de decisiones dentro del

proyecto o de la alta gerencia.
« Optimiza los niveles de comunicacion entre proyectos.
« Racionaliza el uso de recursos compartidos.

e Propicia la adecuada administracién de la configuracion de los proyectos y

el despliegue de las lecciones aprendidas.
e Minimiza los riesgos y su impacto.

e Funciones de una PMO.

PMI (2013), sefiala que dentro de las funciones fundamentales en la direccion y
gestién de proyectos, la PMO establece brindar apoyo en la medida de que estos
puedan gestionar recursos compartidos, identificar y desarrollar metodologias que
conlleva al establecimiento de buenas préacticas y estandares que permitan
entrenar, orientar, capacitar, supervisar y monitorear el cumplimiento de las
politicas, procedimientos en la direccién de proyectos desde el principio hasta el
fin del este; como también actuar como ente integral y encargarse de tomar
decisiones claves durante la etapa de iniciacién de cada proyecto, permitiendo asi
respaldar a la direccion de proyectos en el establecimiento de programas de
formacioén, politicas, procedimientos, direccion y responsabilidad directa en si
mismas para lograr los objetivos del proyecto al asegurar la adecuada gestiéon de

los proyectos desde una perspectiva estratégica para que se cumpla con los
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plazos establecidos, las calidades acordadas dentro del presupuesto estimado y a

satisfaccion del cliente.

e Tipos de estructuras de PMO.

PMI (2013), manifiesta la existencia de diferentes tipos de estructuras de PMO’s
gue pueden ser aplicadas a las organizaciones en funcién del grado de control e
influencia que se ejerza sobre los proyectos en el &mbito de la organizacion; de
manera tal que el tamafio de la PMO varia conforme a las necesidades y a la
complejidad de los proyectos de la organizacién; por lo que una PMO puede estar
conformada por una (1) o mas personas de acuerdo a sus caracteristicas y

necesidades.

En este sentido, el PMI sefala tres modelos de PMO que pueden ser aplicados en

las organizaciones con base a las dinamicas y necesidades:

o De apoyo: desempefia un rol consultivo, teniendo como objetivo principal
emitir informes y métricas relacionadas con la marcha de los proyectos y el
conjunto de proyectos (programa o portafolio), atendiendo la funcionalidad
de suministrar plantillas, buenas practicas, capacitaciones, acceso a la
informacion y la socializacién de lecciones aprendidas generados por otros
proyectos. Asi mismo responde a la necesidad de la alta gerencia de saber
de la inversion realizada en los proyectos de la organizacion al no tener

certeza de lo que ocurre en cada uno de ellos.

« Torre de control: ejerce un mayor control sobre los proyectos y apoya su
desarrollo a lo largo de las fases o etapas de su ciclo de vida,
estandarizando asi politicas y procedimientos en mejorar la gobernanza, la
planificacién, la ejecucion y la gerencia general; de igual manera, puede
incluir en su estructura o como apoyo a ella, el establecimiento de un
comité de seleccion y de definicibn de estandares de procesos y de
métricas que deben ser usadas en los proyectos. Su mision basica es

impartir instrucciones a los directores de proyecto quienes a su vez deben
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adoptarlas y ponerlas en practica, lo que hace que ejerza mas de control
sobre los proyectos, apoyando las diferentes etapas del ciclo de vida,
dando direccion a los gerentes de proyectos e incluso estandariza politicas

y procedimientos que contribuyen a la buena direccion de los proyectos.

e Fuente (o0 pool) de recursos: fuente de recursos, puede llegar a ser una
muy buena opcidon en Gerencia de Proyectos, cuando se cuenta con la
filosofia de suministrar experiencia a los gerentes de proyectos, siendo su
mision basica la de disponer y mantener preparado a un equipo de

directores de proyectos.

2.1.9 Modelos de madurez en gerencia de proyectos

El desarrollo empresarial en el mundo se ha visto afectado por constantes
cambios tecnoldgicos, fluctuaciones en la economia que hacen necesario que las
organizaciones empresariales asimilen y pongan en funcionamiento mecanismos
gue permitan mitigar estas situaciones y generar ventajas competitivas. En este
sentido, el mejorar las capacidades en la gerencia de proyectos de las
organizaciones generalmente involucra el desplazamiento progresivo hacia el

mejor Modelo de Madurez, ajustando a las necesidades de la organizacion.

Es asi, como la madurez en una organizacion obedece a un conjunto estructurado
de elementos (buenas practicas, herramientas de medicion, criterios de andlisis,
etc.), que permite identificar las capacidades instaladas en la direcciébn de
proyectos en la organizacion, compararlas con estandares, identificar vacios o

debilidades y establecer procesos de mejora continua (PMI, 2013).

2.1.10 Modelo de Madurez -The Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3).

El PMI plantea que las organizaciones requieren de un estandar que integren sus
capacidades para poner en funcionamiento de manera eficiente proyectos en

paralelo; ante ello, ha incorporado el OPM3 “The Organizational Project
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Management Maturity Model — OPM3 o “Modelo de Madurez de la Organizacion
en Gerencia de Proyectos”, lo que responde a un estandar que estéa disefiado para
ayudar a las empresas a convertir sus estrategias en resultados exitosos,

consistentes y predecibles (PMI, 2013).

El PMI propuso el OPM3 como una herramienta para ayudar a las organizaciones
0 empresas a orientar sus negocios, bajo el mecanismo de compilar las mejores
practicas de la gerencia de proyectos, gerencia de portafolios y gerencia de

programas.

El estandar OPM3 del PMI, proporciona un marco por el cual cada organizacion
puede examinar el alcance de los objetivos estratégicos a través de las mejores
practicas en la administracion de proyectos organizativos. OPM3 es la
administracion sistematica de proyectos, de programas y de iniciativas que deben

alinearse para el logro de metas estratégicas.

El modelo de la madurez OPM3 del PMI, visualiza el grado en el que una
organizacion practica la administracion contemplando la existencia de cinco (5)

pasos o niveles a tener en cuenta:

e Nivel 1: Lenguaje comun: la organizacién reconoce la importancia de la
gestién de proyectos y de un conocimiento basico de la misma, asi como de

su lenguaje y terminologia.

e« Nivel 2: Procesos comunes: la organizacibn reconoce que deben
desarrollarse procesos que aseguren que el éxito de un proyecto se repita

en los proyectos subsecuentes.

« Nivel 3: Metodologia singular: la organizacién reconoce la ventaja que
establece la sinergia en cuanto el aunar todos los procesos de la compafia

en una metodologia especifica y Unica centrada en la gestién de proyectos,
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facilitando ademas el control al tratarse de una metodologia Unica y no

varias.

« Nivel 4: Benchmarking: en este estadio, el esfuerzo se centra en la mejora

de los procesos, para lo cual es esencial la medicién de su rendimiento.

o Nivel 5: Madurez. La organizacion obtiene informacién de benchmarking
continuamente y la aplica como feedback en la mejora de la metodologia
especifica.

—
Prepare

for
Assessment

ORUIRE KNOWLEnge

Figura 9. Ciclo del modelo de madurez OPMS3.
Fuente: (PMI, 2013, p.25).

La figura 9, presenta el modelo OPM3, el cual es dividido en tres elementos

interrelacionados:

e Conocimiento: relacionado con un entendimiento basico del modelo OPM3
y SUS componentes y operacion.

e Evaluacion: definicion de métodos de evaluacion de las mejores practicas

y capacidades, a fin de determinar la madurez de la organizacion.

e Mejora: define el alcance y la secuencia de los esfuerzos de mejora en pro

de alcanzar un mayor nivel de madurez en la organizacion.
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De igual manera, el ciclo de aplicacion del modelo en una organizacion es
compuesto por cinco pasos a saber:

a) Preparacion para la evaluacion

b) Evaluacion

¢) Planificacion de mejoras

d) Ejecucion de las mejoras

e) Repeticion del proceso

2.1.11 Modelo de madurez de Kerzner.

Kerzner (2001), registra en su libro Strategic planning for project management,
using a project management maturity model, que el simple uso de la
administracion de proyectos en la organizaciones, no necesariamente conduce a
la excelencia o bien a alcanzar una madurez; mas bien suele resultar en cometer
errores repetitivos y, lo que es peor aprender de sus propios errores en vez de
aprender de los errores de otros, ante ello se puede plantear que la madurez en la
organizaciones obedece a un desarrollo progresivo del sistema focalizando

estrategias en la toma de las decisiones.

En este sentido, plantea que el modelo de madurez en gestiébn de proyectos
PMMM, se visualiza como una guia para potencializar ventajas competitivas y el

mejoramiento continuo de las organizaciones.

En el modelo de madurez establecido por Kerzner (2001), plantea un esquema de
cinco niveles, los cuales permiten determinar el grado de madurez en el que se

encuentra la organizacion.

« Nivel 1 “Lenguaje comun”, en este nivel, la organizacion reconoce la
importancia de la administracion de proyectos y la necesidad de un buen
entendimiento del conocimiento basico en esta disciplina, el cual debe
estar respaldado por un lenguaje o terminologia estandar.
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Nivel 2: “Procesos comunes”, en este nivel, la organizacién reconoce
la necesidad de definir y desarrollar procesos estandar como medio para
el éxito de los proyectos, los que podran ser repetidos en otros
proyectos. Este nivel incluye el reconocimiento de la necesidad de
aplicar y soportar los proyectos con los principios de la administracion de
proyectos ademas de metodologias propias que pueda emplear la

organizacion.

Nivel 3: “Metodologia Unica”, en este nivel la organizacion percibe y
valora el efecto de sinergia que tiene la combinacién de todas las
metodologias de la organizacién dentro de una metodologia Unica, de la

cual el foco de irradiacion es la administracion de proyectos.

Nivel 4: “Benchmarking”, en este nivel se identifica el hecho que la
mejora de los procesos es una accion fundamental para lograr y/o
mantener una ventaja competitiva. La organizacion establece con quien

efectlia esta comparacion y los hallazgos que utilizara.

Nivel 5: “Mejoramiento continuo”, aqui la organizacién ha llegado a
un nivel en que evalla la informacion obtenida mediante el proceso de
benchmarking y establece si esta informacion se convertirA en una

metodologia Unica para la organizacion.

Nivel 5

Mejoramiento
d%ntinuo

Metodologia
Unica
Nivel 2
Procesos
Comunes
Nivel 1
Lenguaje
CO?TH:IFI

Figura 10. Modelo de madurez PMMM
Fuente: (Kerzner, 2001).
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La figura 10, presenta de manera esquematica los diferentes niveles que conllevan
a estructura del modelo de madurez establecido por Kerzner; en él se observa
cinco niveles que de manera secuencial estratifica a la organizacion dentro del

modelo con base a dinamica alcanzada en la gestion administrativa.
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3 MARCO METODOLOGICO

Como plantea Bernal (2010), en la ciencia existen diferentes tipos de investigacion
y por lo tanto es necesario conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se
ajusta mejor a la investigacién que va a realizar y ante ello, la seleccion del tipo de
investigacién depende de las caracteristica con relacion al objetivo del estudio de
problema de investigacion y de las hipotesis que se formulen en el trabajo que se
va a realizar; es asi como de la concepciéon epistemoldgica y filoséfica de la

persona o del equipo investigador de fundamentar su trabajo.

Mufioz C (2011), manifiesta que dentro de los diferentes tipos de investigacion se
pueden encontrar: investigacion historica, documental, descriptiva, correlacional,

explicativa o causal, estudios de caso, experimentales, entre otros.

De igual manera, sefala que los aspectos metodolégicos de la investigacion
definen los pasos que permiten responder a preguntas que tiene que ver con lo
gue se quiere estudiar, el alcance y el porqué, al igual que los fundamentos
tedricos y los aspectos que se quieren probar. En este sentido, no solo analiza qué
pasos se deben seguir para la optima resolucion del problema, sino que también
determina si las herramientas de estudio que se van a emplear ayudaran de

manera factible a solucionar el problema.

3.1 Fuentes de Informacion

Munoz C (2011), manifiesta que la informacién es la “materia prima” por la cual se
puede llegar a explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que define un
problema de investigacion; para ello, es importante identificar qué tipo de
informacion se requiere y las fuentes a las cuales se deban remitir y asi establecer
el disefio que establezca las pautas y técnicas a emplear en la recoleccién y

analisis de esta.
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Dentro de algunas fuentes de informacion en la cual se puede referir se
encuentran documentos o0 registros de conocimientos recopilados a través de
escritos formales, libros, revistas, manuscritos, cuadros, figuras y registros
audibles en grabaciones fonogréficas, los cuales se utilizan como fuentes de

consulta para fundamentar un conocimiento.

3.1.1 Fuentes primarias - Informacién de primera mano

Mufioz (2011), sefiala que en el proceso de investigacibn se puede adoptar
diferentes mecanismos de recopilacién de informacién el cual se vale de aquel
material que se recaba directamente donde tienen su origen los datos. Es la
informacion que se toma de la fuente primaria, es decir, del punto mismo donde se
origina, ya sea que se trate de un hecho, un fenédmeno o una circunstancia que se
desea investigar. Dentro de esta categoria entran la experimentacion, los autores
inéditos, las encuestas, entrevistas, la descripcidbn de eventos, las noticias

periodisticas, la narracién de hechos, los reportes de investigaciones, etcétera.

3.1.2 Fuentes secundarias- Informacion de segunda mano

Las fuentes secundarias o bien conocidas como de segunda mano estan
constituidas por la informacién escrita que se encuentra en las bibliotecas y esta
contenida en libros, periodicos y otros materiales documentales, como trabajos de
grado, revistas especializadas, enciclopedias, etc., y que en parte toma sus
contenidos de las fuentes primarias para su interpretacién, complemento y
correccion. La investigacion que utiliza informaciéon de segunda mano tiene la
ventaja de que estd mas documentada, pues toma varias fuentes para

complementar y se apoya en la seriedad metodoldgica (Mufioz, 2011).

Para la realizacion del presente trabajo se hara uso de fuentes secundarias tales

como la Guia PMBOK 2013 del PMI, informacion contenida en la pagina web de la
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alcaldia local de Sumapaz, manuales, libros, tesis y documentos relacionados con

la gestion en administracion de proyectos.

Para dar alcance a los objetivos del trabajo y facilitar la identificacion de los

métodos, técnicas, herramientas y fuentes de informacion utilizadas en este

trabajo se presenta en el Cuadro 2:

Cuadro 2. Fuentes de informacion utilizadas en la propuesta.

Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

Evaluar el nivel de madurez
organizacional de la Alcaldia
Local para identificar
oportunidades de mejora en la
gestion administrativa de sus

proyectos.

*Observacion
directa y andlisis
descriptivo.

*Juicio de expertos.

*Qrganizational Project
Management Maturity
Model (OPM3) 3ta ed.
(PMI, 2013).

*Strategic  planning  for

project management, using
a project management
maturity model, registrado
por Kerzner (2001).

*Documentos propios de la

alcaldia: programas e
informes de gestion,
registros de capacitacion,
manuales técnicos de

procedimientos.

Analizar diferentes tipos de
PMO de

proyectos para determinar la

en la gestion
gue mejor se adapte a las
condiciones de la estructura

organizativa de la Alcaldia

*Observacion
directa y andlisis
descriptivo.

*Juicio de expertos

*Bibliografia extraida de
libros, Guia PMBOK, 5ta
ed. (PMI, 2013).

*Folletos de interés
general, revistas,

informacién obtenida sitios
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

Local.

de Internet., enciclopedias.

Establecer roles y

responsabilidades de la PMO

*Observacion

*Manual de funciones de la
Alcaldia Local. Bibliografia

para determinar su | directa y analisis ) _ )
_ ) o extraida de libros, Guia
funcionalidad en la estructura | descriptivo.
o ) o PMBOK, 5ta ed. (PMI,
organizativa de la Alcaldia | *Juicio de expertos).
2013).
Local.
*UCI - Ramiro Fonseca
Educacién en
Administracion de
o Proyectos (2011).
Definir el plan de

implementacion de la PMO
para garantizar operatividad
en la gestion administrativa de

la Alcaldia Local.

Analisis

del

Organigrama de la

Alcaldia Local.

*Bibliografia extraida de
libros, Guia PMBOK, b5ta
ed. (PMI, 2013).

*Folletos de interés
general, revistas,
informacion obtenida sitios

de Internet., enciclopedias.

Fuente: El autor

3.2 Métodos de Investigacion

El método de investigacion es el procedimiento riguroso, formulado de una manera

l6gica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento; lo que

conlleva a establecer que el tipo de estudio o de investigacion esta relacionado

con el aspecto metodologico a establecer en dicho proceso; por lo tanto se

encuentra frente a un aspecto que tiene que ver con la planeacion de la manera
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de como se va a proceder en la realizacion del estudio o la investigacion (Mufioz,
2011).

Ante ello, se debe tener claridad del nivel de profundidad al que se quiere abordar
el problema de conocimiento propuesto, al método y a las técnicas que se han de
utilizarse en la recoleccion de la informacion, por lo que en este tipo de estudios

admite tres niveles que son: “exploratorio, descriptivo y explicativo”.

« Exploratorito: permite al investigador familiarizarse con el fenébmeno que
se investiga. Es el punto de partida para la formulacion de otras

investigaciones con mayor nivel de profundidad.

o Descriptivo: identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba asociaciones entre variables.

e Explicativo: orienta a la comprobacion de hipétesis causales.

3.2.1 Método de observacion

Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en el objeto de conocimiento; de igual manera, la observacion consiste
en saber seleccionar aquello que queremos analizar, por lo que primero es
plantear previamente qué es lo que interesa observar. La observacion cientifica
"tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido
datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y/o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto teérico (Mufioz, 2011).

3.2.2 Método inductivo
Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales que

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada. Este método
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establece cuatro pasos esenciales que se pueden referenciar como la observacion
de los hechos para su registro, la clasificacion y el estudio de estos hechos, la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizaciéon

y la contrastacién (Mufioz, 2011).

3.2.3 Método deductivo
Proceso de cocimiento que se inicia con la observacion de fenbmenos generales
con el propésito de sefalar las verdades particulares contenidas explicitamente en

la situacion general (Mufioz, 2011).

3.2.4 Método descriptivo

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos
mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los
trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios
de caracter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran, narran,
resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se
dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenbmenos,
etcétera (Muioz, 2011).

En el cuadro N° 3, se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 3. Métodos de investigacion utilizadas en la propuesta.

o Meétodos de Investigacion
Objetivos

Descriptivo Inductivo Deductivo:

Evaluar el nivel de | Describir de
madurez  organizacional | manera

de la Alcaldia Local para | sistemética el
identificar  oportunidades | proceso realizado

de mejora en la gestion | por la alcaldia para




43

Métodos de Investigacién

Objetivos
Descriptivo Inductivo Deductivo:
administrativa de  sus | determinar lo
proyectos. conveniente a
mejor en la gestion
administrativa.
Analizar diferentes tipos Determinar  si

de PMO en la gestion de
proyectos para determinar
la que mejor se adapte a
las condiciones de la
estructura organizativa de

la Alcaldia Local.

la operatividad
de PMO,

funcional en la

es

estructura
organizativa de

la alcaldia.

Establecer roles y
responsabilidades de la
PMO para determinar su
funcionalidad en la

estructura organizativa de

Determinar  si
la  estructura
organica de la
alcaldia

permite

adoptar roles y
responsabilida
des que

conlleven a

la Alcaldia. )
parametrizar
proceso de la
gestién
administrativa.

Definir el plan  de | Describir un plan

implementaciéon de la | de implementacion

PMO para garantizar | aplicado a la

operatividad en la gestion

estructura
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Objetivos

Métodos de Investigacién

Descriptivo Inductivo Deductivo:

administrativa de la | organizativa de la

Alcaldia. alcaldia.

Fuente: El autor

¢ Herramientas.

El PMI (2013), establece que una herramienta es algo tangible y esta puede ser

una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado, por lo que estan disefiadas para facilitar el

trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando

informacion y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones.

Cuadro 4. Herramientas utilizadas en la propuesta.

Objetivos

Herramientas

Evaluar el nivel de madurez organizacional de la
Alcaldia Local para identificar oportunidades de

mejora en la gestiébn administrativa de sus proyectos.

*Juicio de expertos

* Técnicas analiticas.

Analizar diferentes tipos de PMO en la gestion de
proyectos para determinar la que mejor se adapte a
las condiciones de la estructura organizativa de la

alcaldia.

*Técnicas analiticas

*Juicio de expertos.

Establecer roles y responsabilidades de la PMO para
determinar su funcionalidad en la estructura

organizativa de la alcaldia.

*Juicio de expertos

*Técnicas de
recopilacion de
informacion.

Definir el plan de implementacion de la PMO para
garantizar operatividad en la gestion administrativa de

la alcaldia.

*Juicio de expertos.

Fuente: El autor
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Los supuestos y restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5. Supuestos y restricciones establecidas en la propuesta.

Objetivos

Supuestos

Restricciones

nivel de madurez

de

Evaluar el
organizacional la alcaldia

local para identificar
oportunidades de mejora en la
gestiébn administrativa de sus

proyectos.

La dinamica de administracion
de

de la

de la alcaldia local

Sumapaz requiere
consolidacion de una PMO
para dar alcance de manera
eficiente y efectiva su gestion

administrativa.

Personal de planta con
resistencia a la
de

metodologias nuevas.

adopcién

Analizar diferentes tipos de
PMO en la gestion de proyectos
para determinar la que mejor se
adapte a las condiciones de la

estructura organizativa de la

La alcaldia local de Sumapaz
cuenta con el rubro necesario
para financiar la creacion de la
PMO.

de
de la

El modelo
contratacion

administracion publica
no garantiza la
continuidad del recurso

humano (rotacién de

alcaldia local.
personal.)
Establecer roles y | Se cuenta con la
responsabilidades de la PMO | infraestructura (tecnologia, | Ajustes al plan de
para determinar Su | equipos) necesaria para | gestion por cambio del

funcionalidad en la estructura

organizativa de la alcaldia.

ponerla a disposicion de la
PMO.

alcalde.

de

implementacion de la PMO para

Definir el plan
garantizar operatividad en la
gestion administrativa de la

alcaldia.

El plan de certificacion por
parte de la Secretaria de
Gobierno Distrital, apoya los
procesos que consoliden la

eficiencia y efectividad en la

Se cuenta con poco

tiempo para dar
alcance al disefio de la
propuesta de creacion

de la PMO.
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Objetivos Supuestos Restricciones

gestion administrativa de la

alcaldia local.

Fuente: El autor

« Entregables.

El PMI (2013), sefiala que un entregable es cualquier producto medible y
verificable que se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto. Los
entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el

proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables.

Cuadro 6. Entregables establecidos en la propuesta.

Objetivos Entregables

Evaluar el nivel de madurez
organizacional de la Alcaldia Local para | Documento analisis del nivel de
identificar oportunidades de mejora en la | madurez de la alcaldia.

gestion administrativa de sus proyectos.

Analizar diferentes tipos de PMO en la .
. . Documento analisis de la PMO que
gestion de proyectos para determinar la _ o
_ o mejor se adapta a las condiciones y
que mejor se adapte a las condiciones ) )
_ ) necesidades de la alcaldia.
existentes en la alcaldia local.

Establecer los roles y responsabilidades o
_ Documento definicion de roles y
de Ila PMO para determinar su .
_ _ responsabilidades a establecerse en
funcionalidad en la estructura ]
o ) la PMO para la alcaldia.
organizativa de la alcaldia.

Definir el plan de implementacion de la | Documento plan para la
PMO para garantizar operatividad en la | implementacion de la PMO en la

gestion administrativa de la alcaldia. alcaldia.

Fuente: El autor
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4 DESARROLLO

4.1 Nivel de Madurez Organizacional de la Alcaldia Local.

Al realizar la evaluacién del nivel de madurez en el que se encuentra la entidad, se
parte del planteamiento inicial, donde la alcaldia es una entidad publica, agregada
a la alcaldia mayor de Bogota D.C., y por consiguiente en la mayoria de los
procesos adelantados politica y administrativamente se enmarca al
direccionamiento de la misma. De igual manera el recurso humano de planta
adscripto a la alcaldia local de Sumapaz, es personal rotativo que si bien esta
dentro de una carrera administrativa no atienden a un sentido de pertenencia a la

institucion.

Por otro lado, existe una planta de contratista que bien hace parte del recurso
humano de funcionamiento de la entidad, pero al ser esta una entidad publica de
caracter politico, muchos de sus contratistas no reunen el perfil ni la formacién
requerida para adelantar la gestion administrativa. A lo anterior se suma que los
diferentes sectores vinculados a la alcaldia Mayor de Bogot4 (secretarias),
adelantan una serie de proyectos que por su filosofia deben ser articulados con la
alcaldia local; no obstante estos son ejecutados sin ninguna articulacion haciendo
poco eficiente la gestion y por ende el impacto generado en las comunidades

beneficiarias.

Teniendo presente la funcionalidad y operatividad de una PMO dentro de la
gestion administrativa y en la medida de contribuir con la eficiencia y la efectividad
del proceso de gestidn, se adelanta el analisis que conlleva a incorporar una PMO
en el proceso de la gestion administrativa de la alcaldia local de Sumapaz
basandose en su estructura organizativa y de esta manera pretende ser el ente
articulador de los procesos internos y externos en lo que conlleva a la gestion

administrativa de la alcaldia local de Sumapaz.
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Atendiendo al alcance que establece el disefiar una propuesta de Oficina de

Administracion de Proyectos en la alcaldia local de Sumapaz, Bogota. D.C. para

optimizar la gestién y el impacto de los proyectos que son ejecutados en dicha

entidad, se realiza la evaluacién del nivel de madurez organizacional que presenta

la entidad y de este modo poder identificar oportunidades de mejora en la gestiéon

administrativa de sus proyectos. Para esta evaluacion se toma el modelo de

madurez que presenta el OPM3 del PMI, en la medida de visualizar el grado en el

gue la alcaldia préactica la administracién contemplando el andlisis de sus cinco (5)

niveles:

De acuerdo con el OPM3 del PMI, y la particularidad que establece el Nivel
1-Lenguaje Comun, la alcaldia como organizacion administrativa reconoce
la importancia de la gestién en los proyectos y de un conocimiento basico
de la misma, asi como de su lenguaje y terminologia que conlleve a una
transversalidad en la comunicacion dentro de los procesos administrativos
y, para ello ha establecido un manual de contratacion que orienta de
manera sistematica a sus colaboradores en el proceso de adquisicién de

bienes y servicios para satisfacer las necesidades de su comunidad.

El OPM3 del PMI, plantea que el Nivel 2-Procesos Comunes adquirido en
una organizacion enmarca el reconocimiento en el desarrollo de procesos
gue aseguren que el éxito de un proyecto se repite en los proximos y de
esta manera hacer uso de las lecciones aprendidas; en ello la alcaldia
adelanta la compilacién de los procesos adelantados en cada vigencia,
donde recomienda a cada funcionario realizar la revision de los expedientes
para ser conocedor ya sea por informacion secundaria las situaciones

presentadas en la gestion administrativa.

El Nivel 3: Metodologia Singular sefialado en el OPM3 del PMI, hace
mencién en que la organizacion reconoce la ventaja que establece la

sinergia en cuanto el aunar recursos en procesos dentro de la entidad
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generando una metodologia especifica y Gnica centrada en la gestion de
proyectos, lo que hace llevar a cabo una metodologia Unica que es ejercida
por sus colaboradores apoyados en los niveles anteriormente mencionados.
En ello, la alcaldia como tal ha desarrollado una metodologia que obedece
al manual de contratacion haciendo de este un instrumento guia dentro de
todos los procesos de la gestion administrativa y de acuerdo con lo
sefialado por el OPM3 del PMI, este nivel de madurez ha sido alcanzado

por la entidad.

e EIl Nivel 4: Benchmarking, segun el OPM3 del PMI visualiza el esfuerzo
centrado en la mejora de los procesos en la gestion administrativa, para lo
cual es esencial la mediciébn de su rendimiento; ante ello la alcaldia no
adelanta procesos de medicibn de manera interna, los procesos de
medicion son realizados por entes externos mediante auditorias externas
basados en los niveles de alcance en cuanto la gestion referente en la
contratacion de la vigencia mas no por el impacto generado hacia la mejora

en la calidad de vida de sus comunidades.

e Nivel 5: Madurez, el OPM3 del PMI establece que la organizacion obtiene
informacion de benchmarking continuamente y la aplica como feedback en
la mejora de la metodologia especifica. Este nivel de madurez no ha sido
alcanzado por la alcaldia en sentido de que no cuenta con un proceso de
analisis comparativo de su gestién, el mismo es realizado por otras
entidades del sector sin que permita que se dé mejoras en sus procesos de
gestion partiendo de la particularidad si se hizo o no se hizo la gestién
administrativa sin generar mayor importancia en el impacto concebido por la

misma.

4.1.1 Analisis y discusiéon del nivel de madurez alcanzado por la alcaldia

basado en la metodologia OPM3 del PMI.

Dentro de la particularidad que presenta la gestion administrativa de la alcaldia

local de Sumapaz y con base al proceso metodol6gico que establece el OPM3 del
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PMI, el nivel de madurez en el cual se encuentra la entidad corresponde al Nivel
3-Metodologia Singular; ello en parte obedece a que la entidad es relativamente
joven en comparacion con las demas alcaldias pertenecientes al Distrito Capital, a
ello es sumado que es una entidad publica que en su mayoria obedece a procesos
politicos donde la mayoria de sus colaboradores son de indole temporal con
formacion técnica en diferentes areas y que en parte no obedece a las
necesidades propias de una entidad de caracter publico administrativo como
puede ser la de contemplar en la planta de funcionarios, personal con

conocimientos en procesos de gestion administrativa.

He ahi la importancia que radica la creacion de una PMO que dinamice la funcion
y gestién administrativa de la alcaldia y de esta manera se pueda consolidar un
equipo de colaboradores que trabajen de manera armonica estableciendo buenas
practicas en gestion, evaluando procesos de gestion, generando retroalimentacion
cualificada y asi consolidar a la entidad dentro de una madurez propia de una

organizacion en funcion de la buena gestion administrativa.

/e

__-

Eerzhmarking
Metodologiz ?ﬂaﬂ' @

Alcaldia Lm:zul_"@I - V
’Enﬁmarm
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/ -
/' ~Prooesos definidos

Figura 11. Nivel de madurez alcanzado por la alcaldia de acuerdo con la
metodologia OPM3 del PMI.
Fuente: El autor, adaptado de la metodologia OPMS3.
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Teniendo presente la metodologia OPM3 del PMI y con el propésito de
conceptualizar el nivel de madurez concebido al interior de la alcaldia; la figura 11
por su parte muestra los diferentes niveles establecidos en la metodologia y el

nivel de madurez alcanzado por la entidad.

En este sentido, proveer un camino a través del desarrollo de un plan de mejoras
gue conlleve a establecer buenas practicas en gerencia de proyectos visualizando
un engranaje dentro de los criterios que bien estan constituidos por el
conocimiento, la evaluacion y la mejora continua, lo que en parte permitira
dimensionar una orientacion que acceda a la comprension de los componentes y
los procesos de la metodologia OPM3 proyectando a la entidad al logro de un

mejor nivel de madurez.

4.2 Tipo de PMO Propuesto para la Alcaldia Local.

Estructurar una Oficina de Proyectos, es un proyecto particularmente de cambio
cultural y la variable humana es critica a la hora de medir el éxito de este proyecto;
en ello, las personas de la organizacion resisten a las PMO, no desean el cambio,
no le encuentran utilidad, por todo esto la estrategia para planificar y ejecutar este

proyecto de creacion de PMO es crucial.

De acuerdo a lo indicado en el Marco Tedrico de la propuesta de PMO, el
constituirla adecuadamente a la organizacion, requiere inicialmente evaluar el nivel
de madurez en administracion de proyectos. En este sentido, la PMO
seleccionada debera considerar tanto la estructura organizacional como el nivel de
madurez de la organizacion en la gestion de proyectos. Sin embargo, en analisis
realizado a la alcaldia local desde un punto de vista descriptivo apoyado en la
metodologia del OPM3 del PMI, confiere que esta entidad ha alcanzado una

madurez que comprende un Nivel 3-Metodologia Singular.

En el caso de la alcaldia local de Sumapaz, el modelo de PMO debe generar para

la entidad la definicion y aplicabilidad de estandares de procesos en gestion de
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proyectos, planes de capacitacion, identificar y documentar las mejores practicas,
el acompafamiento, el entrenamiento y tutoria a los lideres y/o directores de los
proyectos. Ante ello, se establece que la PMO a implementar en Sumapaz
obedece al tipo Torre de Control, considerando que Sumapaz a nivel organizativo
y con base a su nivel de madurez debe ejercer un mayor control sobre sus
proyectos, en la medida de poder articularse con los sectores del Distrito y de esta
manera tener claro su desarrollo a lo largo de las fases o etapas del ciclo de vida
de cada proyecto, estandarizando asi politicas y procedimientos en mejora de la
gobernanza, la planificacién, la ejecucién y la gerencia general de la mano con el

alcalde local.

De acuerdo al nivel de madurez organizacional referido y estando la alcaldia
adscrita a la alcaldia mayor de Bogota, se requiere que desde la PMO Torre de
Control pueda dar alcance a periodos de aprestamiento del personal contratista
de nuevo ingreso y personal de planta de rotacién en el entendido que es un
pardmetro fundamental para garantizar la operatividad y continuidad de los
procesos en la gestion administrativa adelantada por la alcaldia.

Lo anterior obedece a que el ser la alcaldia local una entidad de caracter publico y
politico, al interior de esta no se dan proceso de trazabilidad en su gestion
dificultando la operatividad de manera integrada en su gestion; por otro lado, se
dan al interior de la organizacién perfiles profesionales que discrepan del accionar
administrativo sin el reconocimiento de las lecciones aprendidas ya sea por la falta

de documentacion o por simplemente no se contempla en el manual de funciones.

4.3 Roles y Responsabilidades de la PMO.

Es importante hacer mencion que al interior de la organizacibn no se ha
adelantado proceso alguno concerniente a la metodologia del PMI y por
consiguiente los roles y las responsabilidades generadas en el estudio de
propuesta de creaciéon de una PMO como apoyo a gestion administrativa para la

alcaldia, se proyectan acorde a las necesidades desde la vision del autor.
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4.3.1 Roles establecidos de la PMO para la alcaldia local.

Al dar alcance a los roles y/o funciones que debe ejercer la PMO a establecer en
la alcaldia local y para que esta sea exitosa dentro de la gestion administrativa en
el sentido de que la PMO permite visualizar todos los proyectos desde la misma
perspectiva y adoptar un enfoque mucho mas estratégico, transparente y teniendo
presente que la alcaldia es una entidad publica y de acuerdo con su dinamica
administrativa y politica establece dentro de su accionar el dar alcance a las
diferentes metas plasmadas en el Plan de Desarrollo Local; hace complejo para su
equipo de trabajo cumplir con sus objetivos cuando se es carente de apoyo,

transversalidad y trazabilidad en los procesos de la gestiébn administrativa.

Ante ello y, partiendo del tipo de PMO Torre de Control a establecer en la
alcaldia local de Sumapaz, esta debe asumir roles y/o funciones que marquen de
acuerdo a las caracteristicas de la PMO el éxito dentro de su proceso de gestion y

el apoyo administrativo y ante ello se citan algunos roles:

« Impatrtir instrucciones a los directores e interventores de proyectos sobre los
mecanismos a adoptar por la alcaldia para garantizar la gestion eficiente y

efectiva en la administracion.

e Analizar los procesos de la gestion en la direccion de proyectos
estableciendo la funcionalidad y aplicabilidad de estos en la gestién
administrativa de la alcaldia en pro de dar alcance a las metas de gobierno

dentro de la vigencia.

o Estandarizar politicas y procedimientos en la mejora de la gobernanza,
planificacién, ejecucién y la gerencia de los proyectos ejecutados en la

alcaldia.

e Apoyar en la formulacion y elaboracion del Plan de Desarrollo Local en
concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital.
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Identificar y desarrollar metodologias que conlleva al establecimiento de
buenas practicas y estandares que permitan entrenar, orientar, capacitar,
supervisar y monitorear el cumplimiento de las politicas, procedimientos en
la direccibn de proyectos, articulado con la gestion y dinamica
administrativa de la alcaldia.

Constituirse como una oficina central para la operacion y gestion de

herramientas para la direccion de proyectos en la alcaldia.

Establecer un puente de comunicacion entre el alcalde/sa y Ilos
coordinadores de los proyectos de tal forma que estos se alineen con las

metas del Plan de Desarrollo Local y Distrital.

4.3.2 Responsabilidades de la PMO para la alcaldia local.

Para optimizar la operatividad de la PMO Torre de Control a establecerse en la

alcaldia local de Sumapaz y, en el sentido que todos los proyectos se permita ver

desde la misma perspectiva y adoptar un enfoque mucho mas estratégico y

transparente en la medida de ejercer influencia positiva sobre la entidad, y de

lograr una evolucién de pensamiento que lleve hacia la continua mejora de la

organizacion, esta debe orientar el accionar desde el punto de vista de la

responsabilidad en lo siguiente:

Verificar que se adelanten las capacitaciones a directores, supervisores e
interventores de proyectos en temas de administracién y gestion de

proyectos.

Desarrollar e implementar un plan entre los funcionarios y servidores

publicos de que enmarque buenas préacticas en la direccion de proyectos.

Documentar los procesos, metodologias y métricas en la gestion

administrativa de la alcaldia local.
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e Garantizar soporte en temas relacionados con técnicas de gerencia de

proyectos.

e Asegurarse que el personal adscrito a la alcaldia entienda y aplique

correctamente las buenas practicas en gestién de proyectos.

e Implementar un programa de acompafiamiento para los directores de

proyectos que ejecuta la entidad.

o Verificar el estado de ejecucion de los proyectos y que la informacion sea
confiable y oportuna para que la alta direccién (alcalde/sa) pueda tomar

mejores y mas agiles decisiones.

e« Revisar gue los proyectos que estan en ejecucion, respondan a la
estrategia de la entidad, optimizando el uso de recursos organizacionales

compartidos entre los proyectos a su cargo.

e Optimizar los niveles de comunicacién entre proyectos, racionalizando el
uso de los recursos estandarizando procedimientos, herramientas vy

plantillas para la gestion administrativa.

Generar indicadores de costo, riesgo, tiempo y calidad de los proyectos.

4.4 Plan de Implementacion de la PMO para la Alcaldia Local.

En la definicion del plan para la implementacion de la PMO en la alcaldia y en la
medida de poder garantizar la operatividad de esta en la gestiébn administrativa, se
parte del enunciado de que la organizacion es una entidad publica adscripta a la
alcaldia mayor de Bogota y por consiguiente el mecanismo de implementacion

debe ejercer parametros que parte del querer de la administracién en turno.

No obstante, se evidencia la necesidad particular de la existencia de un ente que
dinamice la gestion administrativa de la alcaldia, como se plantea en la

problematica expuesta.
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Por su parte, la PMO introducira diversos cambios sobre la forma en la que la
entidad ejecuta sus proyectos; generalmente, cuando todos los cambios son
realizados de una sola vez, la probabilidad de encontrarse con barreras es amplia,
es asi, como los cambios culturales de la administracién de proyectos deben ser

realizados por fases considerando en entendimiento y la asimilacion del cambio.

En este sentido, se presenta desde la perspectiva del autor apoyado en la

metodologia PMI el plan de implementacién de la PMO.

Fasel Fase 2
Dos (2) meses Tres (3) meses

. + Realizar andlisis DOFA
* Obtener el visto bueno del Alcalde Local.
* Concretar el alcance.

. Comprpm|soAdlmlnlstracmnLocal, + Ubicar la PMO dentro de la
* Identificar a los interesados. N
) estructura organizacional de la
* Precisar el alcance de la PMO, p
definiendo el limit : alcaldialocal.
efiniendo el limite en su accionar. Doperatividad de la PMO.

* Precisar el Charter. Py
* Consolidacion del RRHH, del plan
de comunicaciones, de costos,
adquisiciones, etc.

Inicio Planificacion
Monitoreo
Y
Fase 4 Control Fase3
Seis (6) meses
Un (1) mes Cierre Ejecucion ( )

Adelantar las acciones establecidas en
la fase de planificacidon para dar
alcance a la PMO, considerando
constantemente la aplicabilidad de
buenas practicas gerenciales 'y
administrativas que conlleve a
generar de manera constante un
monitoreo y control vy, asi tomar
acciones preventivas y correctivas de
ser necesario.

Analisis de todos las acciones que
conllevaron dar alcance a la PMO,
dando registro de las lecciones que
dieron lugar tanto de manera positiva
como negativa, generando un escenario
de aprendizaje en la consolidacion
paulatina de la PMO en la gestion
administrativa de la alcaldia local.

Figura 12. Proceso para laimplementacion de la PMO en la alcaldia.
Fuente: El autor.

4.4.1 Fase 1- Inicio - compromiso de la administracion local- alcalde local -
Sponsor-.

Como primer paso y fundamental en la creacion de la PMO para la alcaldia local,

es la de contar con el visto bueno y por ende con el patrocinio del ordenador del

gasto (alcalde local) en el sentido de definir los objetivos que se quiere lograr con
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la implementaciéon de la PMO, por consiguiente deben estar alineados a los
objetivos estratégicos de la alcaldia; de igual manera, establecer el alcance y por
ende la operatividad de la misma lo que se materializa en primera instancia con la

definicion del chérter del proyecto y la aprobacion del mismo.

4.4.2 Fase 2- Planificacion - gestionar el cambio.

Crear una cultura de proyectos en una entidad de caracter publico a través de una
PMO requiere ser trabajado como un proyecto de cambio organizacional y mas
aun, donde la mayoria de su personal es temporal y su gestion administrativa

obedece al desarrollo de un programa de gobierno.

Ante ello, es primordial que desde la estructura organizativa de la alcaldia se
adopten mecanismos que estén encaminados al establecimiento de buenas
practicas en la gestion administrativa que a su vez seran instauradas mediante la
PMO.

Como apoyo en este proceso, se requiere de una planificacién progresiva apoyada
en un andalisis concienzudo realizado al interior de la organizacion, el cual puede
utilizar la técnica DOFA donde se evalluen las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en las cuales se encuentra la entidad dentro de la gestion
publica y de acuerdo con ello, establecer la situacion actual enmarcandolo como

punto de partida y, la situacién deseada como punto de llegada.

Para concienciar en el personal la necesidad del cambio y el compromiso de estar
dispuestos a la adopcién de nuevas técnicas que conlleven a instaurar buenas
practicas en la gestibn administrativa, se hace necesario que desde la alta
direccidon (alcalde local), se imparta una politica de incentivos que motive al
colaborador a reconocer buenas practicas en la gestion administrativa y ponerlas
en préctica; en ello es primordial la exploracion de las diferentes &reas de

conocimiento en la gestion administrativa, en la medida de incorporar cada uno de
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los aspecto que dinamizan y marcan la diferencia en la gestion de la direccién de

proyectos.

e Ubicacion de la PMO en la estructura organizacional de la alcaldia

AlcaldeLocalde Junta Administradora

| Sumapzz Local de Sumapas
Gropo de Gastién. | Gropo d= Gestidn
Aégmtf_ah;“y | MNormativoy Joridico

el
Betania Nazareth

{ 8IG | { PIGA

Notificacion

Figura 13. Ubicacion de la PMO en la estructura organizativa de la alcaldia.

Fuente: El autor

Contemplando la estructura organizativa que presenta la alcaldia y de acuerdo con
la situacion identificada de falta de trazabilidad y transversalidad en los
procedimientos y procesos administrativos de la alcaldia, se establece que la
posible ubicacion de la PMO Torre de Control, se genere como ente asesor del

alcalde local y apoyo a las demés dependencias que presenta la entidad.

Esta ubicacién dentro de la estructura organizacional de la alcaldia, se

fundamenta en que se requiere de un ente que actie como canalizador de la
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gestion administrativa y asi mismo genere y constituya buenas practicas de
manera eficiente y efectiva en la direccion administrativa.

Por su parte, la incorporacién de la PMO dentro de la estructura organizativa
oficial de la alcaldia no generarda gran modificacién, a razén que ejercera su
funcidon de acuerdo con sus caracteristicas de tal manera que ejerza soporte y
control sobre la gestion administrativa, 1o que permite estandarizar politicas y
procedimientos que conlleva a mejorar la gobernanza en cuanto a los procesos de
la direccion de proyectos contemplando su misién en impartir instrucciones a los

directores de proyectos quienes a su vez deben adoptarlas y ponerlas en practica.

e Consolidacion de la PMO para la alcaldia.
Basandose en la situacion vivida acorde a las necesidades de la alcaldia local y de
acuerdo con las caracteristicas de la PMO a instalar (Torre de Control); el recurso
humano requerido para asignar a la PMO corresponde a ejercer de manera
eficiente y efectiva el recurso humano y para ello se considera realizar una
restructuracion de los roles y las responsabilidades del recurso humano
actualmente adscripto a la entidad y por consiguiente se requiere la contratacion
del director de la PMO, el cual ejercera responsabilidades y funciones ligadas a la

operatividad de la PMO dentro de la mision de la entidad.

En este sentido, el director de la PMO articula con el gerente general —Alcalde
Local-, visualizando a los directores de los proyectos lo que da origen a la
consolidacion de los equipos de trabajo y de esta forma se socializa ante ellos la
mision y el deber fundamentado en el plan estratégico en la medida de dar
cumplimento en tiempo, costo, calidad y la satisfaccion de la comunidad

beneficiaria de los proyectos en general.

Por ello, al interior de la entidad se debe ejercer un accionar que esta vinculado al
desarrollo sostenible integrando los sectores social, ambiental y econémico; lo que
hace fundamental que en estas areas existas un responsable que este

directamente vinculado a la PMO y desde alli se articule la gestion administrativa.
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Dando respuesta a lo anterior, se proyecta que la PMO se consolide mediante un
equipo interdisciplinario que contemple al Director de la PMO y a un equipo de
apoyo con competencias duras en desarrollo sostenible, al igual que presenten
competencias blandas de liderazgo, trabajo en equipo etc., tal como se presenta

en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Caracteristicas del equipo a conformar la PMO a establecer en la
alcaldia local de Sumapaz.

Nombre del Rol

Director de PMO Alcaldia Local de Sumapaz

Objetivos del Rol:

Ente encargado de gestionar y dinamizar los diferentes grupos de procesos y la
correspondencia entre las areas de conocimientos de la direccion de proyectos a
los largo del ciclo de vida del proyecto.

Responsabilidades:

o Gestionar la aprobacion del Project Charter.

e Ejercer monitoreo y control en los diferentes elementos que constituyen la
triple restriccion considerando alcance, costos, tiempo y por supuesto calidad.

« Brindar informacion a los diferentes directores de proyectos en la aplicabilidad
a las areas de conocimiento para la direccion de proyectos aplicadas en la
gestion administrativa de la alcaldia.

e Guiar a los directores de los proyectos durante las diferentes fases
establecidas en el ciclo del proyecto.

e Apoyar en proveer y asegurar los recursos para el proyecto.

e Recomendar al alcalde/a cambios en el alcance del proyecto como resultado
de ajustes en la ejecucion.

e Promover proyectos y sus lineamientos con la mision de la gestion de la
alcaldia.

o Capacitar a directores, supervisores e interventores de proyectos en temas de
administracion y gestion de proyectos.

e Guiar a los funcionarios y servidores publicos en poner en marcha buenas
practicas en la direccién de proyectos.

o« Documentar los procesos, metodologias y métricas en la gestion
administrativa de la alcaldia local.

e Asegurar que el personal adscrito a la alcaldia entienda y aplique
correctamente las buenas practicas en gestion de proyectos.

o [Establecer un programa de acompafiamiento para los directores de proyecto
gue adelanta la alcaldia.
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Funciones:

e Ayudar al mandatario de turno en establecer el plan de desarrollo local para la
vigencia de gobierno.

« Recomendar cambios que impacten el alcance, tiempo y rendimiento en el
proyecto.

« Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos.

o Alinea los objetivos de los proyectos con los objetivos del plan de desarrollo
local.

e Representar los intereses de los proyectos de la administracion ante la gestion
publica de la alcaldia mayor d Bogota.

e Monitorear y controlar el progreso de cada uno de los proyectos.
o Presidir el comité de direccion de los proyectos.

Niveles de Autoridad:

o Realizar recomendaciones y generar visto bueno a la ejecucion de los
programas y proyectos por parte de los directores de proyectos al mandatario
de turno para contribuir al alcance de las metas dl plan de desarrollo local.

Reporta A:

e Al mandatario de turno (alcalde local).

Supervisar A:

o Director de proyectos.

Requisitos del Rol:

e Profesional en administracion de
empresas.

e MSc. Gestibn en proyectos segun
lineamientos de PMI.

Conocimientos:

o Liderazgo.

e Comunicacion.

e Motivacion.

« Trabajo en equipo.
e Profesionalismo.

o Empatia.

Habilidades: o Creatividad.
e Influencia.
« Efectividad.
o Capacidad cognitiva.
e Negociador.
e Proactivo.
Experiencias: e« Gestion en administracion de

Proyectos (3 afos).




62

e MSc. Gestion en administracion de
Project (1 afo)

o Estandares de capacitaciéon de la
empresa (2 afnos).

« Manejo de conflictos y manejo de
grupos interdisciplinarios.

Otros:

o Disponibilidad para trabajar tiempo
completo.

Nombre del Rol

e Director 1.
e Director 2.
o Director 3.

Directores de Proyectos
(Social-Ambiental-Econ6mico)

Objetivos del Rol:

Equipo de profesionales que gestionan los proyectos, responsables del éxito de
los proyectos en sus areas y por tanto las personas que asumen el liderazgo y la
administracion de los recursos de los proyectos para lograr los objetivos fijados
por la administracion local.

Responsabilidades:

Elaborar el Project Charter.

Elaborar estudios previos de los proyectos.
Elaborar el plan del proyecto.

Elaborar el informe de estado del proyecto.
Realizar reuniones de coordinacion.
Elaborar informes de avance del proyecto.
Elaborar el informe de cierre del proyecto.
Negociar el recurso humano.

Comunicar y a su equipo los pormenores y metas del proyecto como asignar
las diferentes tareas.

Conocer las habilidades y competencias de su equipo de colaboradores.
Disefiar y socializar el cronograma de trabajo.

Establecer el sistema de reconocimientos y recompensas para su equipo de
trabajo.

Apoyar a su equipo de colaboradores.
Orientar a su equipo a resultados colectivos.
Generar confianza.

Tomar las decisiones técnicas y econOmicas necesarias para el buen
desarrollo del trabajo.

Gestionar proactivamente el alcance del proyecto.

Funciones:
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e Colaborar a la administracion local en iniciar el proyecto.

« Planificar el proyecto
e Ejecutar el proyecto.

« Controlar el proyecto.
e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.

e Ayudar a gestionar temas contractuales.
o Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar obstaculos del proyecto.

e Apoyar el proceso precontractual.

Niveles de Autoridad:

e Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales

asignados al proyecto.

o Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.
o Decide sobre los proveedores y tipos de contratos del proyecto sin exceder lo

presupuestado.

Reporta A:

Director de la PMO.

Supervisar A:

« El proceso contractual.

e Interventor asignado al proyecto.

Requisitos del Rol:

Conocimientos:

Director 1. — Formacion profesional
en ciencias sociales y humanas
(antropdlogo y/o psicélogo y/o
sociblogo. Experiencia especifica en
gestion administrativa de proyectos,
con énfasis en gestion de recursos
humanos.

Director 2. — Formacion profesional
en ciencias ambientales (ingeniero
ambiental y/o ingeniero forestal y/o
administrador ambiental).
Experiencia especifica en gestion de
responsabilidad social corporativa y
desarrollo sostenible.

Director 3. — Formacion profesional
en ciencias agropecuarias
(ingeniero agrénomo y/o médico
veterinario y/o zootecnista.
Experiencia especifica en gestion de
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produccion de sistemas integrales
productivos.

o Liderazgo.

o Comunicacion.

e Motivacion.

o Trabajo en equipo.

o Profesionalismo.

o Creatividad.

o Capacidad cognitiva.
e Proactivo.

Habilidades:

o Experiencia general de dos (2) afios
y especifica acreditable de un (1)
aino en relacion con el rol a
desarrollar.

Experiencias:

Otros: « Disponibilidad de tiempo completo.

Fuente: El autor.

e Director de laPMO y Directores de Proyectos

La PMO -Torre de Control- a implementarse en la alcaldia local se consolidara
manteniendo un equipo de profesionales con experiencia en gestion administrativa
de proyectos quienes apoyaran la ejecucion del Plan de Desarrollo Local,
atendiendo los proyectos en sus diferentes areas, asi como también servir como

mentores de directores de proyectos que inician en esta labor.

o Definicién de la metodologia, procesos y procedimientos de la PMO
para la alcaldia.

Si bien, la alcaldia local cuenta con una serie de técnicas y herramientas que

consolida el proceso administrativo enfocado en la contratacién publica, estas no

se dan de manera transversal dentro del equipo de trabajo; lo que hace que se

genere divergencias en el accionar de la gestiébn administrativa y por consiguiente

no se dé el alcance a los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva

atendiendo el plan de desarrollo local y distrital.
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PMO
Torre de Control

[ | | | 1

Buenas Practicas Formacion . Asesoramiento Monitoreo y
Directores de

Proyectos Herramientas Control

Normas Cultura de Proyectos

Estandares

Mejoramiento Continuo

<€ >

Figura 14. Operatividad de la PMO en la alcaldia local.
Fuente: El autor

e Buenas practicas
Dentro de sus funciones establece definir procesos, estandares y metodologias en
gestion y administracion de proyectos, lo que hace trascendental comunicar y
distribuir buenas practicas a todos los involucrados en la administracion y la
gestién de proyectos, manteniendo las versiones de los documentos actualizados.
También formara parte de sus funciones definir el proceso de priorizacion de los
proyectos, definir mejores practicas en calidad, definir guias y plantillas de las
diferentes fases de la metodologia consolidando métodos comunes consolidando

asi la madurez organizacional de la entidad.

o Formacion en cultura de proyectos
La formacién en cultura de proyectos va dirigida a todos los directores de
proyectos, miembros del equipo y usuarios (cuando sea necesario) en cuando a
las mejores practicas se trate. Es asi, como se debe generar un programa
permanente de formacion y capacitacion basica, como también el de generar un
programa de competencias para los involucrados en proyectos y de esta manera ir
profesionalizando en las dinamicas correspondientes a la gestiéon administrativa de

proyectos.
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e Asesoramiento
La PMO ofrecera asesoramiento en la gestion administrativa y sera la responsable
de atender consultas de los involucrados en los proyectos y con respectos a
mejores practicas y herramientas utilizadas en la administracion de los proyectos,
mediante la investigacion, el analisis, la elaboracion de manuales que contribuyan
al buen desempefio de sus funciones. Esta oficina proveera a la entidad la
experiencia requerida para dar alcance a los objetivos de los proyectos de manera

eficiente y efectiva consolidando la gestion administrativa de la alcaldia local.

e Aplicabilidad de la PMO concerniente a las areas de conocimiento en

la gestion administrativa de la alcaldia
Dando alcance al apoyo en la gestion administrativa desde la operatividad de la
PMO Torre de Control a crearse en la alcaldia local; se hace referencia desde la
guia PMBOK del PMI (2013), la aplicabilidad de las areas de conocimiento alli

establecidas.

En el siguiente cuadro se realiza una compilacién de metodologias y plantillas que
hacen parte de la gestion administrativa que adelanta la alcaldia local. Esto se da
a razon de que la alcaldia local de Sumapaz es un ente adscripto a la alcaldia
mayor de Bogota D.C. y por consiguiente es de obligatoriedad el cumplimento de

estas metodologias, plantillas y formatos.

Cuadro 8. Areas de conocimientos en administracién de proyectos de
aplicabilidad en la alcaldia local.

- . Metodologias, Recomendaciones de
Area Aplicacion : .
Plantillas Mejora
Proceso que se |Plan de
adelanta con el fin | Desarrollo
dar control y | Econémico, La alta gerencia —Alcalde
Gestion seguimiento Social, Ambiental | Local- realice
Integracion integrado desde la|y de Obras | seguimiento y control a
constitucion del | Publicas de la | su gestion.
proyecto hasta el | Localidad Veinte
cierre del mismo. de Sumapaz,
Gestion Proceso de sistema | D.C., 2013 — | Cumplir con lo
Alcance de informacién que | 2016- ver | establecido a los
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Metodologias,

Recomendaciones de

Area Aplicacion ; :
P Plantillas Mejora
permite al usuario | metodologia en | patrocinadores
llevar a cabo las | anexo “A)”. ‘comunidad”, atender a
tareas para el los intereses propios de
registro y monitoreo estas y no a los
de la programacion intereses particulares
y avances de los gue generalmente es lo
planes de gestidn gue sucede.
con base al
producto esperado.
Proceso que se
realiza en Sector .
; Dar alcance en el tiempo
Gobierno, )
: establecido para la
Seguridad y o
: . realizacion de las
Convivencia y de la L
. actividades
. Entidad con el .
Gestion . - correspondientes al
Tiempo °b19t9 de  definir proyecto Estructurar
actividades de '
: cronogramas que
manera secuencial
: detallen paso a paso
estimando la e
i cada actividad en el
duracion con :
tiempo.
respecto a un
cronograma.
Proceso sistematico L .
. Realizacion de estudios
que evalla de :
. de mercado ajustado a la
manera integral vy .
I~ calidad de los productos
objetiva la
L, ) L a ofrecer en el proyecto.
Gestion implementacion
: . Tener presente costos
Costo eficaz y eficiente , " .
variables, fijos, directos,
de los recursos S
. ) indirectos, etc., como a
disponibles en el
su vez control de los
desarrollo del .
mismos.
proyecto.
Proceso en donde
se adopta el Consolidar y mantener
Sistema Integrado un equipo de trabajo
de Gestibn de comprometido con el
Calidad, con el alcance de la gestion.
L d 1D-SEM-POO3- . 9
Gestidn objetivo de . | Incentivar al equipo en el
: iy ver metodologia . : :
Calidad planificar, asegurar mejoramiento  continuo

y controlar la
calidad de los
productos

generados en el
desarrollo del

en anexo “B)”.

de su accionar dentro de
las actividades
recomendando cambios
y acciones correctivas.
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Metodologias,

Recomendaciones de

i e Plantillas Mejora
proyecto.
Proceso que Consplldar un equipo de
i trabajo basandose en las
permite estructurar necesidades del
, el equipo de trabajo | 2L-GAR-I7-  ver .
Gestion . proyecto, teniendo en
de acuerdo con la | metodologia en
RRHH o PP cuenta sus
operatividad y | anexo “C)”". :
: competencias y el aporte
necesidades del
al desarrollo del
proyecto.
proyecto.
Proceso que
permite dar a
conocer de manera : .
: . =, Aunque la informacion
eficaz la informacion , :
; es efectiva y eficaz no
que se requiere .
. : esta al alcance de todos,
difundir dentro de
1D-GCM-P1 ver | pues gran parte se
. todos los . .
Gestion . metodologia en | restringe al uso del
o interesados en el gy :
Comunicaciones anexo “D)”. internet y cuyo recurso
marco del proyecto S
. es limtado en las
y de igual manera la ) :
instalaciones. Ser

informacion que se
requiere recibir por

mayormente proactivos
en la informacion.

las partes
interesadas en el
proyecto.
Proceso que Planificar la identificacion
permite evaluar el en la gestidon del riesgo
impacto  potencial de manera sistemética y
de todas las asi identificar lo que
. amenazas, 1D-PGE-I013. ver | puede afectar el logro de
Gestion ) . . -
: incertidumbres, metodologia en | los objetivos dentro del
Riesgos : w v :
oportunidades que | anexo “E)". trabajo que se genera en
podrian afectar el la entidad y de esta
alcance de los manera poder visualizar
objetivos del una  respuesta que
proyecto. mitigue tal situacion.
Proceso que Establecer  estandares
permite  planificar, de caldad en las
realizar, controlar y adquisiciones que se
L, cerrar el | 2L-GAR-M1. ver | generan en la entidad,;
Gestion . . .
o abastecimiento de | metodologia en | de igual manera generar
Adquisiciones . i L
los diferentes | anexo “F)". conciencia dentro los
elementos a adquirir involucrados en el uso
para el logro de los eficiente del recurso

objetivos del

otorgado.
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Metodologias,

Recomendaciones de

Area Aplicacion ; :
P Plantillas Mejora
proyecto.
Fundamental el ejercer
este proceso de manera
sistematica en cada uno
de los proyectos, pero
Permite identificar, tratando de aislarlo de la
analizar y politica, pues si bien este
desarrollar acciones es una entidad publica
con todos las partes en muchas ocasiones los
. b 1D-PGE-F10. ver | | .
. involucradas en el : interesados obstaculizan
Gestion plantilla en anexo .
desarrollo del | c~\» el proceso simplemente
Interesados .| “G).
proyecto y  asi por ver como sacan
gestionar beneficio particular. Ante
expectativas que ello si desde el principio
conlleven al logro del proyecto se trabaja

de los objetivos.

en la identificacion de
estos, por ende se hacen
parte del proyecto y asi
se genera confianza asi
la gestion.

Fuente: El autor

e Rubro presupuestal requerido por la alcaldia para la implementacion
de la PMO

La alcaldia local de Sumapaz cuenta con la infraestructura y equipos minimos
requeridos para la implementacion de la PMO, entre los cuales se hace mencion
de un espacio fisico, equipos de computo, mobiliarios y demas elementos que son
activos de la entidad y que por ende se encuentran a disposicion de la gestion

administrativa.

En este sentido, solo se requiere de la contratacién del recurso humano de
acuerdo con su perfil, el cual debe ser incluido en la némina del personal a
contratar, siendo solo un ejercicio de voluntades por parte de la administracion

local.
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Cuadro 9. Presupuesto anual de operacién de la PMO aincorporar en la
alcaldia local de Sumapaz.

Rol Asignacién Tiempo Total
Dolares Meses

Director de la PMO $ 3.500.00 12 $ 42.000.00
Director de Proyectos - 1. $ 2.500.00 12 $ 30.000.00
Director de Proyectos - 2. $ 2.500.00 12 $ 30.000.00
Director de Proyectos - 3. $ 2.500.00 12 $ 30.000.00
Materiales de apoyo oficina $ 125.00 12 $ 1.500.00

Costo Total $ 133.500.00

Fuente: El autor

Es importante hacer mencién que al interior de la alcaldia local ya se cuenta con el
rubro correspondiente para los tres (3) directores de proyectos, pues estos se
encuentran asignado como profesionales de apoyo a la gestion; por lo que la
inversion requerida para la creaciéon de la PMO concierne solo lo asignado para el
Director de la PMO y material de apoyo de oficina (papeleria) a razén que de igual
manera ya se cuenta con los equipos e infraestructura que de ser necesario

Unicamente requiere es reasignar funciones.

e Monitoreo y Control
Teniendo presente que la PMO Torre de Control dentro de su mision establece
impartir instrucciones a los Directores de Proyectos concernientes a la adopcion
de mecanismos que contribuyan al alcance 6ptimo de los objetivos de la entidad
tomando como referencia la linea base para determinar el avance del proyecto, lo
cual permite identificar aquellas areas que requieren mayor atencion; ante ello,
hace necesario que en su gestion se identifique, se construya, se comunique e

implante procesos de manera eficiente para dar soporte a la entidad.

En este sentido, el monitoreo y control de la gestion administrativa a adelantar por
la PMO con relacion al alcance de las metas establecidas en el plan de desarrollo

local es una de las labores fundamentales que marcara la diferencia en el éxito de
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su gestion; a razén que de un adecuado monitoreo y control hard posible evitar
desviaciones en lo que bien es conocido como la triple restriccion (costos, tiempo,
alcance), o al menos detectarlas oportunamente y, de esta forma, analizar las
causas para poder efectuar las correcciones necesarias, encausando el accionar

de las actividades.

Es asi como el poner en marcha un mecanismo nuevo en la entidad que implique
la adopcidn de nuevas técnicas y herramientas en la gestion administrativa de la
alcaldia, requiere que mediante la PMO —Torre de Control- se establezca un plan
gue conlleve a un proceso de mejora continua basandose en analisis de los

resultados alcanzados.

El proceso de mejoramiento continuo generara gran impacto en la alcaldia local,
partiendo que la importancia de esta técnica gerencial radica en que con su
aplicacion se puede contribuir a mejorar y afianzar las fortalezas, de igual manera
aprovechar las oportunidades y por otro lado hacer de las debilidades se
conviertan en fortalezas y de las amenazas a oportunidades y de esta manera
buscar dia a dia la consolidacion de un organizacién asertiva acorde a la mision

de la misma.

4.4.3 Fase 3 Ejecucidon —instauracion de la PMO en la alcaldia.

Considerando la funcionalidad de los tipos de PMO, se plantea desde el autor
adelantar la instauracion del tipo PMO Torre de Control atribuyendo que la alcaldia
local de Sumapaz ha adoptado procesos en buenas practicas correspondientes a
la gestidbn administrativa que contribuyen a desarrollar una buena administracion y
para lo cual se requiere de un ente visible dentro de la organizacién que apoye la
gestion estandarizando los procedimientos en mejora de la direccion
administrativa de la gestiébn adelantada por el equipo de trabajo de la alcaldia
local.
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Es asi como la evaluacion del nivel de madurez en la gerencia de proyectos dentro
de la organizacion establece de una u otra forma el punto de partida con respecto
a la metodologia de trabajo a poner en marcha, por lo que y de acuerdo con el
nivel de madurez adquirido basado al analisis descriptivo y critico del autor de la
propuesta, conferido por la metodologia del OPM3 del PMI y de acuerdo a lo
anterior corresponde al nivel 3 de madurez -Metodologia Singular-, partiendo del
hecho que la entidad reconoce la ventaja que establece la sinergia en cuanto el
unificar procesos bajo una metodologia especifica y Unica centrada en la gestiéon
de proyectos lo que conllevaria a la mejora en la gestién adelantada por la alcaldia

en pro del desarrollo de sus comunidades.

4.4.4 Fase 4.Cierre

Siendo conscientes de que la fase de cierre en el ciclo del proyecto enmarca gran
importancia para la optimizacion de la gestion administrativa, es vital que la PMO a
implantar en la alcaldia local adopte esta practica como elemento asertivo de la
gestién, pues en ella se parte de la documentacién de las lecciones aprendidas lo
gue permite incorporar a proximos proyectos actividades que no se habian
visualizado, reconsiderar estimados en la duracion o en el costo de una actividad,
identificar riesgos, previamente no considerados, determinar mejores
especificaciones de calidad, introducir novedosos incentivos al personal, entre

otras.

El andlisis de todos los acontecimientos del proyecto, tanto de aquellos que
marcharon de manera eficiente como los que no, permite que al interior de la
gestibn de la alcaldia se aprenda y se mejore en el desempefio de futuros
proyectos y asi evitar el fenomeno del patinaje (se gira dentro del mismo eje) sin
gue se evidencie cambios notorios que dinamicen la gestion administrativa de la

alcaldia local.
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5 CONCLUSIONES

La madurez alcanzada por la alcaldia local evaluada mediante la
metodologia OPM3 del PMI, obedece al nivel 3- Metodologia Singular, lo
gue define que esta entidad de caracter publico administrativo requiere
consolidar un recursos humano que obedezca a las necesidades de la
misma, mas no al interés politico del gobierno en turno y en este sentido
poder canalizar cada una de sus acciones que conlleve a avanzar en su
nivel de madurez a tal punto que entre a realizar mediciones de sus
procesos vinculados a un analisis de la efectividad de su funcion con otras
organizaciones permitiendo asi como un mejoramiento continuo de la

gestién administrativa.

El andlisis de las condiciones de la estructura organizativa y operativa de la
alcaldia determina que la PMO Torre de Control es el tipo de PMO que
mejor se adapta a con su funcionalidad; a razon de ser esta una PMO que
apoya la gestion administrativa en el sentido de brindar control y apoyo, lo
gue permite estandarizar politicas y procedimientos al igual que impartir
instrucciones a los directores de proyectos en buenas practicas de gestion
administrativa consolidando la PMO estratégicamente dentro de su

estructura organizacional.

Los roles y las responsabilidades establecidas en la PMO Torre de Control
para la alcaldia, determinan el punto de partida en la visualizacion
estratégica desde la perspectiva del accionar en el dar alcance a las metas
infundidas en su Plan de Desarrollo Local, afianzando desde la PMO un
sentir de pertenencia, dimensionando la operatividad y funcionalidad en la

buena gestion administrativa.

El plan de implementacion definido para la operatividad de la PMO en la

gestion administrativa de la alcaldia, permite que la misma se vaya
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consolidando a través de las fases propuestas centrado en el ciclo de vida
del proyecto; en este sentido, incursiona dentro de la estructura
organizacional generando un mejoramiento paulatino de buenas préacticas

adoptadas incidiendo positivamente en su gestion.

La puesta en marca de la PMO Torre de Control implica al interior de la
alcaldia un cambio en la cultura de la gestién administrativa de proyectos y
por consiguiente realizar una serie de ajustes en los procesos Yy
procedimientos que conlleve a que la PMO ejerza una dinamica

organizativa de apoyo en control en la gestiéon administrativa.
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6 RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva de la gerencia en la administraciéon de proyectos, la
PMO a establecerse en la alcaldia local, debe funcionar como un ente
catalizador el cual, promueva lazos internos y transformadores de la cultura
administrativa de proyectos en su estructura organizacional y en este
sentido, generar trazabilidad y transversalidad en los proceso para ir
alcanzando un mayor nivel de madurez que permita de manera practica un
mejoramiento continuo dentro de los proceso adelantados por la

organizacion.

La PMO Torre de Control debe incursionar dentro de la alcaldia como un
ente facilitador de la gestiébn administrativa y por ello, la comunicacion hacia
dentro y fuera de la entidad hara que se determine de manera clara y
precisa los lineamientos con la mision y la vision de la entidad; por lo que la
PMO debe ser incorporada como el organismo asesor que direccione la

gestion administrativa de la mano con el alcalde local.

El recurso humano a vincularse a la PMO Torre de Control de la alcaldia
debe provenir del personal de apoyo con el que cuenta la entidad; es este
sentido, el equipo de coordinadores de proyectos bajo la vision de la PMO

ejerceran el Rol de Director de Proyectos.

La gestién administrativa a desarrollarse en la alcaldia, debe ser de manera
integral, donde todos sus colaboradores ejerzan compromiso mas alla del
factor de remuneracion; por ello, es vital que paralelamente a la incursion
de las mejoras en la gestion administrativa de la entidad se cree y se
implemente un sistema de desarrollo de competencia del recurso humano
acompafnado de incentivos que forjen el sentido de pertenencia hacia la

institucion.
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En la consolidacion de la PMO, la alcaldia local debera contratar a un
profesional de experiencia calificada en administracion y direccion de
proyectos que conciba bajo lineamientos del PMI dinamizar acciones
articulando sus recursos técnicos, administrativos y financieros de manera

eficiente y efectiva en la trascendencia de sus metas.

El accionar de la PMO Torre de Control a ponerse en funcionamiento en la
alcaldia local de Sumapaz debe estar direccionada a un mejoramiento
continuo de los procesos y procedimientos adelantados por la entidad; en
este sentido se debe realizar evaluaciones periodicas basadas en sus
resultados y lecciones aprendidas que conlleven a alinearla con la

estrategia en el alcance de las metas del plan de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta del Proyecto Final de Graduacion

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Propuesta para la Creacion de una Oficina de
25 de Enero de 2015 Administracion de Proyectos
(PMO) en la Alcaldia Local de Sumapaz, Bogota D. C.

Areas de Conocimiento / Area de Aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos:

Procesos:

Iniciacion, Planificacion,

Ejecucién, Monitoreo y Control

y Cierre.

Social, Econdmico y Ambiental.
Areas:

Integracion, Alcance, Tiempo,
Costos, Calida, RRHH,
Comunicacion.

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Tentativa de Finalizacién del Proyecto

19 de Enero de 2015 22 de Junio de 2015

Objetivos del Proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Disefiar una propuesta de Oficina de Administracién de Proyectos (PMO) en la Alcaldia
Local de Sumapaz, Bogota. D.C. para optimizar la gestion de los proyectos que
desarrolla.

Objetivos Especificos

« Evaluar el nivel de madurez organizacional de la Alcaldia Local para identificar
oportunidades de mejora en la gestion administrativa de sus proyectos.

« Analizar diferentes tipos de PMO en la gestién de proyectos para determinar la
gque mejor se adapte a las condiciones de la estructura organizativa de la
alcaldia local.

o Establecer los roles y responsabilidades de la PMO para determinar su
funcionalidad en la estructura organizativa de la alcaldia.

» Definir el plan de implementacion de la PMO para garantizar operatividad en la
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gestion administrativa de la alcaldia.

Justificacién o Propdésito del Proyecto (Aporte y resultados esperados)

En el accionar de las organizaciones se encuentra las entidades publicas que
constantemente se ven en situaciones complejas para satisfacer las necesidades de
sus usuarios; tal es el caso de la Alcaldia Local de Sumapaz, que es la niumero 20 del
Distrito Capital y la Unica cien por ciento rural; comprende una extension de 75.788,58
hectareas que representan 42,6% aproximadamente de las 177.944 hectareas del
Distrito; geogréaficamente esta situada al Sur del Distrito Capital; presenta una altura
gue oscila entre los 2.600 a 4.320 m.s.n.m.

En este sentido, la Alcaldia Local de Sumpaz adelanta y ejecuta una serie de proyectos
gue van encaminados a mejorar las condiciones de vida de sus pobladores y que por la
complejidad de la zona y las caracteristicas de su poblacion hace un reto para la
administracion local llevarlos a feliz término.

En respuesta a las necesidades sentidas de la administracion local, se adelanta un
analisis con el &nimo de determinar la viabilidad de la creacion de un tipo de Oficina de
Administracion de Proyectos, que entre a generar mecanismos en la eficiencia y
eficacia de los proceso de gestion y, de esta manera brindar desde el accionar de la
alcaldia local los parametros necesarios para la Optima ejecucion de proyectos que
beneficien en tiempo, costo y calidad a la comunidad campesina Sumapacefa.

Por su parte, la PMO, sera la responsable de alinear los proyectos de inversion con el
plan de desarrollo de cada vigencia, de proporcionar apoyo técnico a los encargados de
cada proyecto para dar alcance de manera eficiente y efectiva al producto; sera el
organismo responsable del plan estratégico de la Administracion Local y su interaccion
con otros sectores del Distrito Capital.

La PMO, facilitara un entrenamiento oportuno y adecuado a los directores y jefes de
proyectos en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos; deberd documentar los
procesos, metodologias y métricas de gestion, generar y/o propiciar e indicadores de
costo, tiempo y calidad, fundamentados en beneficios que proyectaran a la
organizacion competitivamente teniendo en cuenta lo siguiente:

« Estandarizacion de procedimientos, herramientas y plantillas para la gestion.

e Priorizacion de proyectos con base a las necesidades de las comunidades.

e Mejoramiento en la formulacion de los proyectos.

« Confiabilidad en la informacién para la toma de decisiones dentro del proyecto o
de la alta gerencia.

e Optimizacion de los niveles de comunicacién entre proyectos.

« Racionalizacién en el uso de recursos compartidos.

e Propicia la adecuada administracion de la configuracién de los proyectos y el
despliegue de las lecciones aprendidas.

e Minimiza los riesgos y su impacto.
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Descripcion del Producto o Servicio que Generara el Proyecto — Entregables
Finales del Proyecto

Documento que describe propuesta para la creaciéon de una PMO aplicada a la gestiéon
de la Alcaldia Local de Sumapaz.

Evaluacion del nivel de madurez de la Alcaldia.

Andlisis de la PMO que mejor se adapta a las condiciones y necesidades de la
alcaldia

Roles y responsabilidades a establecer en la PMO para la alcaldia

Plan para la implementacion de la PMO en la alcaldia.

Supuestos

La dinamica de la alcaldia local de Sumapaz requiere de la consolidacion de una
PMO

para dar alcance a su gestion administrativa.

La alcaldia local de Sumapaz cuenta con el rubro necesario para financiar la
creacion de la PMO.

Se cuenta con la infraestructura (tecnologia, equipos) necesaria para ponerla a
disposicion de la PMO.

El plan de certificacion por parte de la Secretaria de Gobierno Distrital, apoya los
procesos que consoliden la eficiencia y efectividad en la gestibn administrativa
de la alcaldia.

Restricciones

Personal de planta con resistencia a la adopcion de metodologias nuevas.

Las dinAmicas de las administraciones publicas no garantizan la continuidad del
recurso humano (rotacién de personal.)

Ajustes el plan de gestion por cambio de alcaldes.

Se cuenta con poco tiempo para dar alcance al disefio de la propuesta de
creacion de la PMO.

Identificacién Riesgos

Cambios administrativos a nivel organizacional.

Personal no calificado para la estructuracion de la PMO.

Fata de compromiso por parte del personal vinculado a la Alcaldia Local de
Sumapaz.

No contar con la informacion necesaria en los tiempos requeridos para la
estructuracion de la PMO.

Presupuesto

Material de apoyo (papeleria) ($ 1.500,00 USD)
Honorarios trabajo — Doce (12) meses = $ 3.500,00 USD / mes = ( $ 42.000,00 USD).
En total se requiere unainversiéon de ($ 43.500,00 USD).
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Principales Hitos y Fechas

Nombre Hito Fecha Inicio Fecha Final

Estructuracion del Proyecto Final de 19 de enero de 22 de febrero de
Grado. SG 2015 2015
Evaluacion del nivel de madurez de la| 23 de febrero de 08 de marzo de
alcaldia. 2015 2015
s condiciones y necesidades de- la| 09 demarzode | 22 de marzode

; 2015 2015
alcaldia
Roles y responsabilidades establecidas | 23 de marzo de 12 de abril de
para la PMO de la alcaldia. 2015 2015
Plan para la implementacion de la PMO en 13 de abril de 24 de mayo de
la Alcaldia. 2015 2015
Lectorias I
Ajuste a observaciones PFG 25 dezgnlz;yo de 24 d(;(])ulrélo de
Sustentacion estudiante (Luis E. Mejia).

Informacién Histérica Relevante

Sumapaz es la localidad numero 20 del Distrito Capital de Bogota. Se encuentra
ubicada al extremo sur del casco urbano de la ciudad, siendo esta localidad de caracter
rural, se destaca por ser la localidad mas grande del Distrito.

La localidad de Sumapaz fue creada mediante el Acuerdo 9 de 1986, emanado por el
Concejo de Bogota, teniendo en cuenta el régimen politico y administrativo de la ciudad
de Bogota. La organizacion administrativa de la Localidad 20 Sumapaz, esta
determinada por la conformacién de la Junta Administradora Local (JAL), el Fondo de
Desarrollo Local de Sumapaz (FDLS) y el grupo de la Alcaldia liderado por el Alcalde
Local Sr. William Alexander Santoyo Santos.

Las fuentes oficiales como el DANE, proyectaron para toda la region una poblacién
entre 6.982 y 12.000 habitantes, segun los censos de 1985 y 1993. Estas poblacion
esta distribuida en una extension de 88.891 hectareas aproximadamente, siendo la
Localidad mas extensa del Distrito Capital, la cual se divide en 28 veredas
constituyendo 3 corregimientos asi:

Corregimiento de San Juan de Sumapaz]

Veredas: San Juan de Sumapaz, La Unién, Chorreras, Tunal Alto, Tunal Bajo, San
Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José, Concepcion, El Toldo, Santo Domingo,
Lagunitas, Nueva Granada.

La zona del corregimiento de San Juan de Sumapaz esté situada al suroccidente del
parque de Sumapaz, tiene 19.795 hectéreas; alli las poblaciones de San Juan de
Sumapaz y La Union son los mas importantes.
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Corregimiento de Nazareth

Veredas: Nazareth, Los Rios, Las Auras, Las Palmas, Las Sopas, Taquecitos, Las
Animas, Santa Rosa.

Corregimiento de Betania

Veredas: Betania, El Istmo, Tabaco, Raizal, Pefaliza, Laguna Verde.

La zona de estos dos corregimientos esta situada al nororiente del parque de Sumapaz,
tiene aproximadamente 16.817 hectareas y comprende el limite entre el Distrito Capital
y los departamentos de Meta y Cundinamarca y la zona de desarrollo agricola de
Usme.

La sede de la Alcaldia Local de Sumapaz, esta ubicada en el Barrio Veraguas Central,
dentro del area del perimetro urbano de la ciudad de Bogota.

En la localidad de Sumapaz se genera uno de los mas importantes recursos hidricos de
Colombia que hacen parte de las cuencas de los rios Magdalena y Orinoco.
Indiscutiblemente, el Sumapaz producira también parte de los depésitos de agua que
abasteceran a la Bogota del futuro. Las 75.756 hectareas de la Localidad de Sumapaz
con sus 35.928 hectareas de pajonal, 25.017 de frailejonal y pajonal, 5.402 de bosque
natural, 1856 de turbera y 106 de lagunas, ademas de sus 1.128 kildmetros de rios y
guebradas, conforman un conjunto natural que cumple un importante papel en el ciclo
del agua, tanto regulando los flujos desde la montafia, como alimentando los depdésitos
subterraneos.

La administracion local, conciente de la importancia que establece esta region para el
Distrito Capital y, en el sentido de establecer mecanismos que contribuyan a adelantrar
acciones en pro de mejorar las condiciones de vida de sus pobladores; siendo este un
desafio para la admiistracion, ante ello se visualiza la importancia de crear una OPM
que canalice las acciones de manera efeciente y efectiva y de esta forma poder llevar a
feliz término los proyectos aque alli se desarrollan.

Identificacién de Grupos de Interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Alcalde Local.

Coordinacion Grupo Administrativo y Financiero.
Coordinacion Grupo Juridico.

Involucrados Indirectos:

Poblacién local (campesinos).

Servidors publicos, contratistas y proveedores.
Sectores del Distrito Capital (Secretarias Distritales).

Director de Proyecto: _ . _?5{
Luis Evelio Mejia Zapata Firma: 7

Autorizacion de:

Yorleny Hidalgo s
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Anexo 2: Estructura Desglose de Trabajo del PFG

Proyecto Final de
Graduacion
1
Propuesta para la
Creacion de una
Oficina de
Administracion de
Proyectos PMO en
Ia Alcaldia Local de
Sumapa, Bogota
0.C.

Il

[
Fase 1. Seminario Fase 2. Tutoria PFG Fase 3. Lectores
de Graduacion

I
Envio al Tutory Capitulo IV: |_Aprobaci6n Final Solicitud de Trabajo de
Charter, EDT L Ajuste al PFG del D::rrollo del Tutor Asignacion le::‘l?f G

6
Capitulo 1. T T T T 1 1 I
Introduccidn, ’ Comunicacion de Lectores 1y2
/ Avance 2. Avanee 3. Avance 4. Avance 5. LR°"'“’ Asignacié
CIo00e w u w u Conclusiones y :
L ; Revision PFG/Envio
L Capitulo 2. Marco LEltructura del PFG I Evaluacion del nivel Roles y Plan para la Consolidacion del Envio del PFGa de Informe de
Tedrico de madurez de la ponsabiliad imp ion de PFG Lectores Lectura
Introduccion, Alcaldia, establecidad para la PMOen la T ——
bri la PMO Alcaldia isio
Capitulo 3. Marco | onrb bl ! evitlon Tukor Correcciones del
P M e
M A . arco o Andlisis de PMO LR = L G PFG con las
K que mejor se levigion Tutor Revigion Tutor Observaciones
5 : L~ Revision Tutor adapta a las
esumen condiciones y
Ejecutivo, necesidadess de la Lectura Final
Bibliografia y Alcaldia
Charter Firmado alificacion
LRevu'n')n Tutor

LAprobacién del SG.

Figura 15. Estructura de desglose del PFG

Fuente: El autor
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Mod _ Nombre de tarea . |Duraciéi_ |comienzo - |[Fin . |Pre_ |Nombres de || [18ene 15 [01 feb*15 [15 feb 15 [01 mar ‘15 [15 mar 15
de D | 1 LlvImM[s[x[p 1 Tvr[wv][m[s [x|[p[1]t]
T‘% ' Proyecto Final de Graduacién 157 dias lun 19/01/15 mié 24/06/15 T
12 = Fase 1. Seminario de Graduacién (SG) 57dias  lun19/01/15  lun 16/03/15 Tutor SG L ]
2 (B Charter - EDT 4 dias lun 19/01/15  jue 22/01/15 Estudiante Estudiante
3 |2 Revision Tutor 2 dias vie 23/01/15  sdb 24/01/15 2 Tutor 5G Tutor S6
a2 Correccion Charter -EDT 1dia dom 25/01/15 dom 25/01/15 3 Estudiante Estudiante
5 2 = Capitulo 1. 7 dias lun 26/01/15  dom 01/02/15
6 |2 Introduccidn y Cronograma 4 dias lun 26/01/15  jue29/01/15 4  Estudiante Estudiante
72 Revision Tutor 2 dias vie 30/01/15  sab 31/01/15 6 Tutor SG Tutor $G
8 B Correcciones (Introduccién 1dia dom01/02/15 dom 01/02/15 7 Estudiante Estudiante
-Cronograma)
9 [B = Capitulo 2. 8 dias lun 02/02/15  lun 09/02/15
102 Marco Tedrico 5 dias lun02/02/15  vie 06/02/15 8 Estudiante Estudiante
u 3 Revision tutor 2 dias s&b07/02/15 dom08/02/15 10  TutorSG Tutor 5G
12| Correccidn Marco Tedrico 1dia lun 08/02/15  lun 09/02/15 11 Estudiante Estudiante
132 - Capitulo 3. 35dias  mar10/02/15  lun 16/03/15 7]
12 Marco Metodoldgico 4 dias mar 10/02f15  vie 13/02/15 12 Estudiante Estudiante
15 2 Revisién Tutor 2 dias séb 14/02/15 dom15/02/15 14  TutorsG Tutor 56
16 |2 Correccion ( Marco Tedrico) 2 dias lun 16/02/15  mar 17/02/15 15  Estudiante Estudiante
17 |2 Resumen Ejecutivo, Bibliografia 3 dias mié 18/02/15  vie 20/02/15 16  Estudiante,] Estudiante,Tutor 5G
18| Re n Tutor -Charter Firmado 8 dias sab21/02/15  sib 28/02/15 17 TutorsSG
192 Aprobacién Seminario de Graduac 8 dias dom01/03/15 dom08/03/15 18  TutorSG
0 3 Asignacion Tutor (PFG) 8 dias lun09/03/15  lun 16/03/15 19 MAP-45 - MAP-45
Mod _ [Nombre de tarea . |Duraciéi_ [Comienze  _ [Fin . mmmhrﬁ de Il [15 mar 15 [29 mar 15 [1zabr'1s [268br'ss [1omay'15
| |de D[ J [ Lc[v][M[s[x|[Db][1 Lv[mM[s[x[p [ [L]
S ~ Fase 2 -Tutoria (PFG) 70dias  mar17/03/15 lun25/05/15 20
22 |2 Envio al Tutor y Ajuste al PFG del $G. 1dia mar17/03/15  mar 17/03/15 Estudiante I3 Estudiante
3|2 Revisién Tutor-Comentario 2dias mié 18/03/15  jue19/03/15 22 Tutor PFG (& Tutor PFG
Producto 5G
24| = Ccapitulo 4. 69dias  mié18/03/15 Iun25/05/15
25 | = Desarrollo PFG 69dias  mié18/03/15 Iun25/05/15
26 |2 = Avance N°. 1 12dias  mié18/03/15 dom 29/03/15 P——p
27 | Elaboracidn Avance N°1. 10 dias mié 18/03/15  vie 27/03/15 22 Estudiante Estudiante
8|S Re n Tutor 2dias s4b28/03/15 dom29/03/15 27  Tutor PFG &3 Tutor PFG :
29 |2 = Avance N°. 2 13dias  lun30/03/15  sib 11/04/15
30 |2 Ajuste Avance N* 1. 2dias lun 30/03/15  mar 31/03/15 28  Estudiante w
31 |2 Elaboracidn Avance N°2. 9 dias mié 01/04/15  jue 09/04/15 30  Estudiante ) Estudiante
2|2 Revisidn Tutor 2 dias vie 10/04/15  sib 11/04/15 31 Tutor PFG [ Tutor PFG
33 |2 ~ Avance N°. 3 14dias  dom 12/04/15 s3b 25/04/15 29
34 |2 Ajuste Avance N°. 2 2 dias dom 12/04/15  lun13/04/15 32 Estudiante Estudiante
35 |2 acion Avance N°.3 10dias  mar14/04/15 jue 23/04/15 34 Estudiante Estudiante
36 |2 Revisién Tutor 2 dias vie 24/04/15  sab 25/04/15 35  Tutor PFG Tutor PFG
37 |2 =/ Avance N° 4. 13dias  dom 26/04/15 vie 08/05/15 33 =
38 |2 Ajuste Avance N°. 3 2 dias dom 26/04/15 lun 27/04/15 36  Estudiante Estudiante
39 |2 Realizacion Avance N°. 4 9 dias mar28/04/15 mié 06/05/15 38  Estudiante Estudiante
0|2 Revisién tutor 2 dias jue 07/05/15  vie 08/05/15 39 Tutor PFG f Tutor PFG
Mod _ [Nombre de tarea . |puraciéi_ [comienzo  _ [Fin - mNomnres del [10may'15 [2amay 15 [07jun'5 [2Ljun 15 [05 jul'15
del ) LlvImM[s[x[oTJ vIMIs[x[o[J]
a3 = Avance N°: 5 17 dias  sdb09/05/15  lun 25/05/15 33 = :
2| Ajuste Avance N°. 4 2 dias s&b09/05/15 dom 10/05/15 40  Estudiante Estudiante :
32 Elaboracién Avance N°. 5 9 dias lun 11/05/15  mar 19/05/15 42 Estudiante Estudiant
4| Revisian Tutar 2 dias mié 20/05/15  jue 21/05/15 43 Tutor PFG aétor FG
as |3 Ajuste Avance N°. 5 2 dias vie 22/05/15  sdb 23/05/15 44 Estudiante Estydiante
a6 |2 Visto Bueno del PFG 2 dias dom 24/05/15  lun 25/05/15 45 Tutor PFG b utor PFG
72 ' Fase 3 - Lectores 30dias  mar26/05/15 mié 24/06/15 21 s "7
a3 3 solicitud de Asignacién 1dia mar 26/05/15  mar 26/05/15 Estudiante @} Estudiante :
a9 |2 Comunicacién de Asignacicn 1dia mié 27/05/15 mié 27/05/15 48  TutorPFG kl'lutor PFG :
0|2 = Envio PFG a Lectores 27dias  jue28/05/15  mar23/06/15 21 P
512 Revision PFG 10dias  jue28/05/15 sib06/06/15 49  Lectores Lectores. :
52 |3 Envio de Informe de Lectura 3 dias dom 07/06/15 mar 09/06/15 51  Lectores Lectores :
53 |2 Correcciones del PFG con las 8dias mié 10/06/15  mié 17/06/15 52  Estudiante Estudiante
Observaciones :
54 |2 Defensa PFG 3 dias jue 18/06/15  sib 20/06/15 53 Estudiante Estudiante
55 |2 Lectura Final Lectores 3 dias dom 21/06/15 mar 23/06/15 54 Lectores ELE«:IDIES
562 Abrobacidn y Calificacion 1dia mié 24/06/15  mié 24/06/15 55  Lectores,Tuf Lectores,Tutor PFG

Figura 16. Cronograma del PFG.
Fuente: El autor
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Anexo 4: Otros

A continuacion se relaciona documentos (metodologias y plantillas), que son
aplicados en la gestiébn administrativa que adelanta la alcaldia local y, basada al
tipo de PMO a implementarse en la alcaldia local de Sumapaz y que por
consiguiente la PMO —Torre de Control- ejercera apoyo en la aplicabilidad de los

mismos.

a) Documento Metodologico Plan de Desarrollo Econdmico y Social y de
Obras Publicas de la localidad Veinte, Sumapaz, Bogota D.C. 2013 — 2016.
Sumapaz Humana, Rural, Protectora de la Cultura Campesina, del Agua y

el Ecosistema.

Ese documento genera una gran trazabilidad en la gestion que involucra areas de
conocimiento de proyectos en la que encontramos: gestidén de integracién, gestion

de alcance, gestion de tiempo y gestion de costos respectivamente.
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A) Documento Metodolégico Plan de Desarrollo Econdmico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas de la Localidad Veinte de Sumapaz,
D.C., 2013 - 2016.

m allitE s ;‘&:JJ-EH;-LLLA_ ALIRAL :'I-}.L:\.:L.'-
S SUNAPAT
PLAN DE DESARROLLO

Economico, Social, Ambiental y de Obras Pablicas
De la Localidad Veinte de Sumapaz. D.C., 2013 - 2016

“SUMAPAZ HUMANA, RURAL, PROTECTORA DE LA CULTURA
CAMPESINA, DEL AGUA Y EL ECOSISTEMA™

Agosto de 20012

¥
BOGOTA
HUC/RNA
deresra 34 vin Uore - Sas |usn 2 Somapn, osnirs de nsrvicko Ve

Sams Fona, carregim bz de Karareth Ted: 3305 5770 LE-0E Sacks sherng:
Pov. Ol & Ko 13 — NS Fimrric: Verngeas Tel 70200 D 3230 - 3001
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Tacerlatia el
JUMTA ALHMAMIE TRUSI A, La] HLIHAL ‘r J‘x .\‘I.
BUMAFAT SUMAPAL
Acwerds Local Namero 007
{30 de agosto de 2012)

POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIFNTAL YV DE OBRAS PUBLICAS PARA LA LOCALIDAD DE SUMAPAZ
“SUMAFPAY. HUMANA RURAL PROTECTORA DE LA CULTURA CAMPESINA, DEL
AGUAY EL ECOSISTEAR{A™
20032006

LA JUNTA ADMINISTEADORA LOCAL DE SURMAPAT

En gjercicio de sus atribucionss constitucionales v legales, en especial las que le confiers la
Constinacion Politica de Colombia en su articule 324, el decreto 1421 de 1993 en su articale 69
Mumeral 1 y arboule 22 del acuerdo distrial 13 de 2004, reglamente infermoe de 1a Corporacion v

demas nomas concordantes

CONSIDERANDI:

A. Que comesponde a la Corporacion adoptar v aprobar el Plan de Desarrollo Local v que la
Constimucion Politica de Colombia establece en su arooale 334 que las humtas Administradoras
Locales, distribuiran ¥ apropiaran las partidas globales que en el presupuesto amial del Distrito se
asigmen a las localidades, teniendo en cusnfa las pecesidades basicas insatisfechas de su
poblacion sobre las rentas departamenfales que se camsen en Bopota, la ley deferminara la
participacion que le comesponda a la Capital de 1a Fepublica

B. Coe la Ley 152 de 1994 tens como ]Jmp:'-atu establecer los procedimdentos ¥ mecanismos
para 1a elaboracion, aprobacion, ejecucion, segnimiento, evahmcion ¥ control de los planes de
desammollo, asl como la regulacion de los demss aspectos confemplados por el art. 341, v en
general par &l Capitulo I del Tinilo 3T de la Constiracion Politica d= Colombia ¥ demas normas
constitacionales que se refieren al Plan de Desarmolle v Ia planificacion, lo referemte a los
procesos de planeacion en los miveles nacional v termiterial

C. Que &l Dereto Ley 1411 de 1993 en su amicule §9 esmblece ambuciones de las Funfas
Adminisraderas Locales: De conformidad con la Constitucion, 1a ley, los acuerdos del Concejo ¥
los decretos del Akalde Mavor comesponde a las Tumfas Administradaras. Adopiar ¥ aprobar el
Plan de Desarrollo Local en concordancia con &l Plan General del Desarrollo Econdmico Social v
de Obras Publicas, ¥ el Plan General de Ordenamiento Fisico del Distrito, previes encoenires
ciudadane: ¥ cabildos de participacion d= las erpanizaciones sociales, civicas v pepulares d= la
localidad.

BSATA

idsreara 34 win Uore - San lusn S8 Surapm,. oenoes de wervicka Yersda
Samza Fowa, carregim bz de Karareih Tedn: 3505 577-5 LIE-S0E Sachs shereg:
fv. Dol & Mo T3n — 5 Fiwrric Verngeas Ted 375000 Cri 30200 - 3230
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D, Que en el mismo Decrsto Lev 1421 de 1993 en su ardoulo § establece las hemamientas que
permiten la participacion comunitaria, &l comtrol social ¥ la adopcion del Plan de Desarrollo,
previa audiencia de las erganizaciones socialss, uiﬂcasipu;rularnsdelahacahdad.

E. Que el Arverdo 13 de 2000 reglamenta la participacion cindadana en la elaboracion
aprobacien, ejecucion, seguimismto, evaluacion ¥ conotrol del plhn de desarrolle ecopomico v
sicial para las diferentes localidades gue conforman el distrito capital.

F. Que mediante Acuerdo Distrital Numero 480 de 2012, s adopta el Plan de Desamollo
ECONOMICO, 20CTAL, AMBIENTAL Y DE OBRAS PUBLICAS PARA BOGOTA. D.C.,
2012 - 2016 “BOGOTA HUMANA™.

G. Quemadumempedmnndahmm{md”m&eml’emmﬂaﬁahﬁmemm
Distrital de Planeacion, a;n‘nhdap-ur&lﬂunsepﬂ:sﬂ‘ﬂﬂdepuhuca&nmmuf&ul
(CONFIS) v proomigada por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. Dr. Gustave Petro Utregn, se
hace mecesario 1a coordinacion entre la Administracion Central ¥ 1a Administracion Local, a fin
de fmhcﬂhcapaudaddeqamunnlielbm'm'm locales, evitar la duplicidad con la
Inversion Distital promever v facilitar la participacion de la cindadama, inchuida la
cofinanciacion de diverses sectores para dar cumplimdents a los Planes de Dezammolle Dismital v
Local

Acoerda

Parte I
PARTE GENERAL

Capitalo I

Visicn

Articule 1. Vision.

5ibien, la sitmcion social, economica ¥ organizacional de la localidad muestran una tendencia a
mejorar durante la Ultima decada, v esta sifuacion alcanza piveles conziderablemente mayores
queﬂre;mﬂpmnmLemte:denmmnedulmmnmmmsuﬁum

Los diferentes indicadores socipecomomices de la localidad, ewidencian una impertante
segTezacion socinerondmica respectn a la Bogota nrbans.

BSITA

ideresra M via Uore - Sas lusn 28 Samap,. onirs de wervk o Yeredh
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Por ofra parie, cada ver es mas evidents la importancia del ecosistema que sopora a las
conmmidades de la Localidad 20, generando siete (7) veces mas agluqua&]pmmnde-ﬂ]:mgm
(segun Pargues Nanmales Macionales) ¥ constituyendoss en el principal eje de conectividad del
comedar de restauracion ecologica Parque Nacional Natural de Chingaza, Parame de Guerrero,
Cermos orientales, Pargue Maciomal Wataral de Sumapaz, constinryendoss de esta mapera la
Localidad 20 en wm termitorio que busca enfrentar la variabilidad climatica ¥ se organiza
alrededor del azna. Sumado a lo anferior, v entendiendo el recurso hidrico como bien publica,
g5 Sumapaz la localidad en donds claramente e podna cristalizar ba defensa v fortalecimiento
de lo publico, en la medida en que gracias a un proceso de fortalscimisnto orzanizacional en sus
capacidades tecmicas, estrategicas ¥ financieras, se alcancen acuerdes con & Estado que permitan
la instauracion de un medelo de gestion ambiental compartida v se garanfice asi, el goce general
del recurso hodrce, sio intermediaciones ni aapammisnto del recurse por Erandes
conglomerados economicos naciomales o ransnacionales.!

Esfas condicionss temitoriales ¥ antecedentes de estadio para la Localidsd, en relacion directa
con los ejes estratézicos que propons v orenta el Plan de Desamollo Distrital Bogota Humana
2012 - 2016, permiten pensar en Sumapaz al final del ane 3016, como una comunidad donde sus
condicienss da hisnestar sean cada vez mejores ¥ clevadas con intervencionss locales efectivas,
que pemitan remover condiciones de segregacion e insguidad relacionades com las capacidadss
de las persomas, 1a persistencia de simacionss de exchazion y resgos ambientales v by apuesta por
el fortalecimiento de la gestion pablica con &l fn de orentar el desarrollo calectivo da las ¥ bos
campesings, Una Localidad en el 2015 con planteamientos ¥ propuestas pam conseguir v definir
el Ordenamiento de su territorio que permian cODCIetar acciones perinentes a las pecesidades v
demandas de Iy comuonidad.

El zobiemo de la Sumapaz humana mral protector de la colhara campesina, del agua v el
eCosistema, se propone recrienfar la inversion ¥ la asiznacion de sus recursos de todo tipo, pam
que las familias habiten en entornos mas segares v se relacionsn de manera mas democratica con

el gobiemo local que les permita ser visibilizados como una conmmidad nual con mejores
condiciones de vida Una Localidsd con pesibilidad de consolidarse interpretativa, ploralista y

" Docurentn £ ones Sa M seres Cemoesice de Sormupur y Me- Se Dessrmollc Ussirisl (oor Beco AecenSer B oeema]

iNdsremera 34 vin Lore - San lusn 2@ Somapmn, oenirs de eenvicka Yersda,
Lamtn Fong, carregim ez ds Karareth Tel: 33055775 P08 Dedls abrng:
. Dol & Ko J3n-= WS Miwrric: Werngeas Tl 7000 Dot 3000 - 3331
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participativamente, a traves del recenocimisnto v valeracion del territorio ¥ de 0 gente, como
gjes estrategicos para su desamrello.

Articule 1. Ejes Estratésicos.

Las directrices v politicas gue orientan 1a accion articolsda de 1a administracion local en procom
de profundizar 1a vision del pln v que servimp de poa para la defimicion de objetives se
OIEANIZan =0 fome a los sigwientes ejes:

l. Una Localidad que reduce la segreacion v la discrimiracion: el ser humano en el centro de las
presoupaciones del desamalio. )

1. Un termitorio que eniTenta &l cambio climatico v se ardena alrededor del agoa.

3. Una Localidad en defenza v fortalecimisnto de lo pablico.

Capitulo 2

Eje uno
Una cindad que supera la segresscion v 1a discriminacion: €] ser bumano en ol centro de las
preacupaciones del desarrolls

Objetives, estrategias, programas

Potenciar en el termitorio realidades para &l logro de la equidad v la garantia de acceso a los bisnes
v servicios de la localidad, elevando las condiciones de vida de quienss en el hahitan, por medio
del fortalecimdento de las potencialidades de los ¥ las campesinas, sepemnde condicionses par el
goce efectve de los derechos ¥ garmtizando el ejercicio de organizacion y pamicipacion de la
cipdadamia en defemsa de sus derechos v del temitonie a panir del recopocimisnto de Ia
diversidad, identidad v la diferencia.

Arficuls 3. Objetivos.

Seram objedves de este e

1. Mejorar el nivel de atencion a los nifies ¥ mifias de 0 a § atos de Sumapaz, desde la perspectiva
de una edoracion que hrinds las condiciones necesarias v pertnentes. para el desaralle de las

capacidads: cognitivas. metrices, afectivas, psicosociales, emtre ofas, by cuoales brinden
opartonidad para avanzar en su desamollo.

Elderemera 34 vin Lore - Sas lusn 2 Sorapen, osnirs de nervicion Visseda,
Samin Fonn, corregim ez de Kemreih Tei: 8 305 0770 LIE-S0E Segks aerag-
e, Dol € Wy 12w — IS Piwrris: erngpene Tel ITOO0M Drt 3000 - 32020
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2. Mejorar la atencion itegral en salud pam la poblacion de la localidad de Sumapaz,
gmnnz.mdnlaaccaﬂ:ﬂldaddela:reredasmasmjadasen&][mmnlos programas de salud
infegral, lo cual contribayva a reducir la desiznaldad v la discriminacion

3. Gamantzar las condiciones para brindar um educacion de calidad v pertinente en las
Instinaciones Educativas de Ia Localidad, que permita formar nifios, nifias ¥ jovenes con vision de
futmre, mentalidad cotica, creativa e mvestigativa, en un ambisnte democratico, fortalecisndo
permanentements la antonomia v el sentide secial dal ser v el que hacer, de acnerde con las
exigencias dal entormo.

4. Avanzar en la construccion de un modelo de procesos de produccion soberana ¥ aubdnoma
para garantizar el devecho a la alimentacion sahadable ¥ sustentable

5. Promwover accionss centradas eo el bienestar de las v los campesines come timalarss de
dErErJ:ns con enfasis en la po discriminacion v oo violencia a difsrentes grupos poblacionales,

resaltande los principies de ignaldad, equidad identidad v dnversidad come demoteros de las
acciones de la admimistracion Local

6. Promover la defensa, proteccion ¥ resablecimisnto de los derechos humsanos de los distintos
grupos wiloerables con acciones, gue permitan reducir las comdiciones estmactrales de
seprezacion ¥ discriminacion, ¥ gensrar estrategias gue contribuvan a idemtificar o contramestar
factores que desencadenan o faverscen sifuacionss de wielaciom de los derechos bumanos
mpasibilitande su gjercicio plenoe.

7. Propiciar espacios ¥ accionss en 2l que los campesings pusdan mestrar exprasiones, culturalss,
arfisticas, departivas ¥ recreativas propias de su cultor 2 identidad nural.

£, Brindar condiciones de fimcionalidad y operatividad del sistema de acueducto v alcanfanillado
para la conmnidad ds Sumapaz, con el fin ds contribair con 1a calidad dal servicie.

%, Garamtizar de manera progresiva el derecho a la vivienda digna, a traves de la titalacion de
predios baldios.
Articnls 4. Estratesias.

1. Brmda:la:m:ﬂ:mnﬁpanﬂmedelnadﬂechusdenm; como parte del desarmolla
infegral de mifies, nifias, adelescentes, jovemes, adultos v adulfos mayores, mejorando la
accesihilidad a biemes ¥ servicios en salud v educacion, sin ningm tipo de discriminacion,
exclusion vie desigualdad.

1. Bepeficiar con acciones de promocion v prevencion en sakud a la mayer poblacion campesina
de Sumapaz, entre nifos, jovenss de la localidad

Iferaptray 34 win Lo - San |usn Se S Al TROETT o ‘derach

Samn P, corregirm ke de Karareth T 8 105 577-F P00 el aherna-
Py, Ol € Wi 120 — S Misrvis Mpraguae Tol ITI008 Ot 3200 - 3210
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3. Brindar herramdientas que permitan una mejor califad a la educacion de mifios, mifias,
adolescentes ¥ jovenss de Sumapaz

4. Defender, proteger ¥ promover los derechos humanos, recomocer la dipmidad v el
restahlem;mmdelnaderedm de las victimas,

5. Promover la constraccion de paz en el territorio de la localidad, con la accion coordinada v la
participacion activa de las sutoridades civiles, jumtas de acciom comunal v orgamizacionss
soiales.

&. (eemerar acciones que permitan winoalar campesmos en procesos de formacion para el uso
sustentable del termitaria.

Recmahdmmmneﬂennﬂadnspenﬁcad&hcu]ﬂmﬂmhamndaliﬁ.—m:a.la
recreacion v el deporte bajo un criterio de enfoque diferemcial v de respeto por la diversidad
existente en razon a la edsd, &l pemera, la perienencia, Ia orientacion sewnal, la identidad de
genero v la discapacidad.

%. Lograr uo desarmolle intzzral del temitorio noral que mchiya fanto el mejoramiento de la calidad
de vida campesing come la protaccion del patrimonio ambisntal

9. Garaotizar ]a prestacion de servicios de redes estracturales propias de la localidad - acusductos
veredales - | a fin que campesings ¥ campesinas cuenfen con ls condicionss dignas para ejercer
el derecho a [a roralidad.

Som procramas del Eje esrarégics. Una ciudad que supera 1a segregacion v |a discriminacion: el
ser bumano en el centro de las precoopacionss del desarmollo.

Articnlo 5. Programa. Garantta del desarrollo integral de la primera infancia

Los nifos v 1as nifias son prioridad pera Sumapaz. Por ello se coordinara ¥ ariculara la afencion
de la primvera m.ﬁnua,med:mtehdn‘la.cmndemauua semsibles v acogedores en el marco de la

politica piihlica por la calidad de vida de nifies. nifias ¥ adolescentes v 1a politica piblica para las
familias de Bogota

Articnls &, Programa. Terriforios saludables ¥ red de salod para Ia vida desde 1a diversidad

Azemmar el poce efectivo del derecho findsmental a la salud de s poblacion sumapacena, pa
mejerar positivamente las condicionss que determiren su calidad de wida por medio del
dezammolle de vm modele de salud homamizade v participative, basade en la atencipn primaria en
sabod (APS), con enfogue promociooal, b deteccion v I prevencion de la enfermedad ¥ la
promsacion de enbormas sahedables,
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Articuls 7. Programa. Construccion de saberes. Educacion incluyente, diversa v de calidad
para disfrotar ¥ aprender

Garantizar  que los nifios, mifias, adolescemtes y jovenes potencien sus capacidades pama la
apropiacion de saberes. Brindar hermramisntas para parantizar a las nifas ¥ los nifos el derecho a
una educacion de calidad que responda a las expectativas individuales y colectvas y a los
dezafies para un contexte rural en interaccion con la Bogota urbana.

Arficuls 8. Programa. Lucha comtra distimtos fipos de discrimimacion v wiolemcias por
condicion, situacion, identidad, diferencia, diversidad o etapa del ciclo vital

Se fomentaran ¥ adoptaran acciones que paranticen condiciones de equidad 2 immaldad a todas las
persomas, prevengan ¥ eliminen toda forma de discriminacion que propendan per el
reconociniento v valoracion de la poblacion come sujetoes mtegrales de Derecho.

Articulo % Programa. Bogota Humana por la dignidad de las victimas

El objetive de este programa consiste en garantzar los derechos de las wictimas del conflicio v
sus familias, formmlando v adoptando las acciomes ¥ medidas integrales pam la prevencion,
atencion ¥ profeccion de las persomas gue se han visto afectadas por el conflicto.

Articuls 10. Programa. Bagata, un territorio que defiende, protese v promueve los derechos
homanas

Esie programa tusca promeover la defensa, proteccion v difision de los derechos humanos con
enfoque diferencial de la comunidad de Sumapaz, mediante el fortalecimiento de capacidades de
la spciedad civil A= misme se fortaleceran las condiciones gQuoe permifan CORsSTUT paz
convivencia ¥ reconciliscion promeviende es respeto de los Derechos Humanos v el Derecho

Articnls 11. Programa. Ejercicio de las libertades culfurales v deportivas

Fecopocer la dimension especifica de la culhura, el ame, la actividad fisica, la recreacion v el
deporte, superando las bametas goe limitan las eportonidades para ejercer los dereches culharales,
maeaﬁm;vdeporﬁrnaam de la vinoolacion en actividadss donds se ejerza el derecho al
ocio ¥ al esparcimienio. Se busca ampliar las opertunidades para que todas ¥ todos accedan, se
apropien, participen v realicen practicas artisticas, culturales, lidicas, recreativas v deportivas en
Ia localidad.

Articuls 12. Programa. Soberania v seguridad aimentaria v eniricional

Avanzar en la constraccion de un medslo de proceses de produccion seberana ¥ autonoma para
garanmtizar el derecho a la alimerntacion saludabls v sustentable, zenerande condiclones ¥ acciomes
favorables para potencializar v visibilizar las capacidades productivas de los Sumapacetos.
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Arficolo 13. Programa. Ruralidad humana

Avanzar en acciomes que eleven la calidad de wida de la Localidad, potenciando los sistemas
productives de la economia campesina y estableciendo mecanismos para articularda a les
procesos de seguridad alimentaria. Se implementaran acciones de mejoramiento del sisterna de
acuedactes veredales de Sumapaz dando agua potable para los pobladorss.

Articnls 14, Programa. Vivienda v habitat humanos

CGarandizar el goce efectivo del derecho a la wivienda de calidad para los hogares de Sumapaz,
avanzando en acciones como la tilacion v legalizacion de predios en el termitario.

Capituls III

Ejedos
Un territerio que enfrents el cambio climatico v se ordena alrededor del agna

Objetivos, estrategias, programas

Consouir un modele de desamollo a partir de las mecesidades y realidades de la localidad,
coherente con la preservacion de los recurses natarales v protectora de las foentes hidrcas, en
donde los y las campesina: se visualicen como azjetos de la profeccion del ecosistema, gensrando
alternativas de reconversion v diversificacion de la formas de produccion v relacion con el
termitorio. La proteccion v gestion del apaa estara em el cepiro de ]]].i]]ﬂ.ﬂ[l]l ¥ accion
administrativa reconociende ¥ promoviendo la accion de las offamizaciomes sociales ¥
conmmitarias @ identificands el apoy como determimante cultaral. Asi mismo 2] proceso de
ordenamiento ¥ wso del suslo niral, sera un ejercicie concertado en articalacion coo las formas de
gestion, con participacion decisoria desde b organizacion secial v comunitaria.

Articula 15, Objetivas
Seran objedves de este &jec

1. Avanzar en un modelo de desamrolle a pamtir de las necesidades v realidades de la localidad
coherznte con la necesidad de presarvacion v conservacion de los reoursos nataralss v protector
de las fuentes hidricas, en domde oz v las campesinas se visualicen como sujetos de la proteccion
del ecosisterna, atendisndo a su vocacion productiva v generando aliermativas de recooversion y
diversificacion de la formas de produccion apgropecnaria v relacion con el tamriterie.

1. Desamrollar proceses, imiciativas ¥ eventos, que COOVOQUED 3 amplios seciores en defensa del
ammnm derecho humano fimdamental ¥ bien pihlico, hacia un movimisnto mundial entormo

al agua.
BT
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3. Promover una gestion institacional eficiente v coordmada, uma cultura de la prevencion v
EEnsTar accionss para la reduccion del resgo v hacer mas eficiente v lumana la atencion d= los
dezasmes, con el fin de redocir las vulnerabilidades de los campesings ¥ del temitore fremte al
cambio climatice v a las situaciones ds emerpancias v desastres.

4. Hacer mes eficiente la movilidad v genetar condiciones de coovivencia v semmidad, gue
responda a las exigsncias de desarolle hacia la sostentbilidad adscuande wio recuperands la
malla wial rural infermedia, puenies vehiculares v peatonales de [a localidad

5. Ajustar v articular los instramertos de planeacion del territorio, de tal marers que respondan a
las dinamicas prepias de la maralidad, su entome v de sostendbilidad al desarrolio. (Los v las
campesinas como swetos da la consamacien de la Culfom ambisntal).

Articulo 16. Estratesias

Para consolidar un temitorio capaz de enfrentar o] cambio climatice v ardenade alrededor del
azua 52 implementaran [as siguientes esategias:

1. Realizar acciomes para la recuperacion de los espacios del agua mediamte acciones que
pmmuﬁanhrem:malmmnfmregmhmcmndehﬁcmpusd.&lamhreublcmmf
control de ns0s mo permitidos ¥ la recuperacion de las areas forestales.

1. Manteper los recurses v 2l potencial natural del termdterie, considerando la estruciura ecologica
principal ¥ regional como elemento ardsmader.

3. Beconocer 1a accion de las erganizacionss sociales en la proteccion v gestion del agaa, 12 cual
estara al centro de la planeacion v accion administrativa reconociendo v promoviendo la accien
de las organizacipnses sociales v conmnitarias de la localidad, o idemtificando 2] apuy comso
determinante culnaral del temitenoe.

4. Incorporar acciones para la pestion infegral de riesgos, con el fin de enfrentar as sihmciones da
emergenrias v desastres, a las que as valnerble la localidad de Sumapaz,

5. Minfmizar el impacte de Los residuos splidos senerados por 1a localidad sobre &l ecosistema y
la zalod de los cindadanas,

4. Infervenit dp manera adscoads v pertinente la malls intermedia noral de la localidad el
mantenimienta de puentes vehirularss v peatonalss.

Promover accionss para la conserucion de la plabeacion del termitorio, acorde con las
pmaﬂmdadesdehlmﬂﬂadv&nmm:mn:mlﬁﬂwmueh
cmnmd.aﬂ.wmmnmamdﬁémunmuM|mdemnmmlmaE
Vi sectariales mas especificas.
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Som programas del Eje estrangico. “Una Tamitorio gue enfrenta ol cambio climétice ¥ s2 ordena
alrededor dal agua™

Arficole 17, Programa. Recuperacion de la estructura ecologica principal v de los espacios
del agna

Este programa considerara imtegralmente el paramo de Sumapaz como el lugar donde se
establecen las cuencas de Jos ros Blance v Sumapaz. Propendera por la re nataralizacion de los
cuerpos de agua, en especial la recuperacion. profeccion, conservacion v pressrvacion del
ecpsistema de paramo como fusnte hedmca de Sumapaz v el macize. 52 busca desamaollar
acciomes que mejoren la calidad del agna y del amre, a traves de los comtroles a las fuemtes de
emizion, implementacion de regulacionss ¥ programas de concienfizacion comunitara

Articnls 18. Programa. Movilidad humana

Se mpplemenfaran esmategias que le apuesten a la conservacion, mamtenimiento, adecuacion v
recuperacion de la malla vial y el espacio pablico para &l mejoramiento de las condicionss de
movilidad en la localidad Se foraleceran las acciones para disminuir Ia accidentalidad, mejorar
la accesibilidad de puentes vehiculares v peatonales.

‘En&]mmma‘vinnhdadl—llmmammlsepmh'ucm;m rehabilifar v/'o mantener

las waas locales siempre que se cumplan las siguisntes condiciones: que e hayan priorizade en los
encwenfres ¥ cabildes cindadanos v que se cumpla con las nomas ambisntales™ cumplisnda ]
Art. 15 Numeral 4 del Plan de Diesarrolla Local *

Articnls 19, Programa Cestion intesral de riesgos

Prevenir los resgos a los gue esfa expussta la localided, mediante la imtervencion mtegral en
mesgo minente, &l mumento de b capacidades de las coonmidades para reducir s
vilnerabilidad v aumentar su capacidad de afrontar adecuadamente sifuacionss adversas, asi
como el fortalecimiento de las institciones locales en la gestion del riesgo para avanzar hacia
adaptacion al cambio climatico. Se busca la apropiacion socdial v cubural del mesgo publico,
mediante la constmaccion de una cormmidad responsable frente a los desgos.

Arficnls 1. Programa. Basura cers

Se pretende minimizar el impacto de los residuos solidos v argamicos generados por la localidad
mtreelmbm;;hsahjlide}uimmapxm Se promeveran ACCiones pan la consmuccion ¥

promocion de uma culrura de separacion de residuos en la foemte, recoleccion separada, ¥
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aprovechamiento final ¥ mirdmizacion de la dispesicion final, a traves de la Implementacion de
un plan de maneje Infegral de residucs solidos.

Arficuls 21. Programa. Bogota territorio en la region.

Se pretenden adelantar acciones para el proceso de ordenamdento del ferritario ¥ uso del sueko
nural en anicalacion con la existencia de alpunas formas de peston fermiforial con participacion
decisoria de la connmidad v sus erganizaciones de base

Capitulo IV

Eje tres
Una Bogota que defiende v fortalece lo pablico

Adelantar 1a gestion de lo publice desde un enfoque democratico en donde la mtervencion de los
v las cindadanas fenga un efecio vinculante para la accion en la planificacion, v ejecucion de la
ddminisracion local, mmpulsande 2l use Tansparsnts ¥ esponsable del pamimenio v los recursos
de la localidad, promoviendo la participacion activa de todos quienss significan el termitorio hacia
un borizents que pronmeva b paz v 1a superacion del conflicto politice, social ¥ aneade que ha
afsctado el termitorio, fortaleciendo [as acciones de las crpanizaciones saciales ¥ compimitarias en
este sentida.

Oibjetivas, estrategias, programas
Arficuls 22, Objetives

|. Gamnfizar la apropiacion v foralecimniemto de capacidades v oportumidadss pam la
participacion de las organizaciopes sociales de la localidad con 2l fin de avanzar en un posvo
modelo de participacion cindadara una mever capacidad de decizion directa de la cindadania
sotre los asuntos de 1a localidad, estableciendo una relacion de dizlogo ¥ responsabilidad eotre la
conmmidad v 1a administracion pablica local.

1. Promaver la apropiacion de la historia. culrora ¥ desamrollo que ha tenido [a localidad, por parte
dE cada vezr mas sumapacedios v sumapacefias, para b resisnificacion ¥ reconocimiento de sus
derechos, spbre todo la permanencia v pervivencia en el temiorio.

3. Garamotizar ura estructurn administratva local eficiente ¥ comprometida con las necesidades de
la copmmidad. Fortalecsr el desamrolle misional v operativo de la administracion local, pam
aumepfar sz nivelss de eficiencia ¥ eficacia e incentivar a las servideras v servidores publicos en
el compromiso con la ciudad v el mabajo en equips.

ST

Sumin Fona, correg i s de Karreth Tel: 3305 577-F P00 Sags gherag-
. Colle € Ko 120 — IS Cinrvic erngeas Tel 375200 L. 3000 - 3331

98



FeiTlata gt
[ v-2a7 -1 Lo | = ' "
JLPITA AOMPMISTRADORA LOCAL RLIRAL ki FAN )
SUMAPAL FUNAPAL

4. Gestionar acciones para acceder al wso de las TIC en amiculacion coo la informacion v
produccion de conocimisnte.

Articnlo 13, Estrategias
Las estratepias contemplsdas para el logro de los objetives sefalados som:

1. Forilecer v cualificar los espacios v mecanismos de control secial y representacion de [
poblacion ¥ sus organizacionss, asl mismd sus capacidades, propiciande mayer capacidad de
parficipacion ¥ toma de decisionss de las copmmidades que conduzcan al desamollo de la
localidad.

1. Incorperar b dimension termitoral en la plansacion v gestion pablica local, de modo gue hava
unidad de critenie y proposite en las actoaciomes e imwersiopes de los distiobos sectorss
admingstrativas.

3. Vincular a pifies, nifias, jovenss ¥ demas comanidad al recopocimiente v resipnificacion de la
historia v lucha que ha temide la Localidad pam mantener el derecho a su permanenciy en el
TEITitoo.

4. Fortalecer la estructora admirdstrativa Local v 1a capadidad tecnira ¥ operativa de las oficinas
de la Alcalila Local parantizande procesos eficientes v eficaces para el beneficio de la
conmmidad.

5. Desarrollar accionss, para el wso de tecnoloplas de la mformacion, comumicacion v del
copdcimdents (TIC-C) como medios facilifadores de la interaccion enfre la commidad v la
administracion local.

Som programas del Eje esiratégico “Una Bopota que defiends v fortalece lo pitblica™
Articnls 24, Programa. Bogota kumana: participa ¥ decide

La particfpacion cindadans s asame como uma garanta par el goce efective de los derechos ¥ la
realizacion de la democracia local. En tal sentido se pretende formlecer los proceses de
participacion de las erganizacienss de la localidad, con el propasito develver el poder de decision
ala:nmumdad&nmmtnipnmrdulﬁdegobmrmb:n:aLc-:-nmLusl:mcesuﬁd.eplmeumdela
nversion, ordenamiiento del territorio, presupusstacion, ejecucion. sepuimdento, evaluacion v
rendicion de cuentas de las acciomes de la Administracion Local.

Articnls 35, Programa. Bogeta, cindad de memoria, paz ¥ reconciliacion

Contritngr a la reconstraccion ¥ recuperacion colectiva de la memeria bistorica de 1a localidad. a
través de la reconstraccion del tejido social, que permita a nifios, nifias, jévenes, adultos v adulto
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mayores la apropiacion de la historia del Sumapar como un temiterio con legado de actores,
espacios ¥ acciones que le den el reconecimiento de localidad roral del Diistrite capital

Articnle 36. Programa. Fortalecimients de 1a funcion administrativa v desarrolla

Implementar acciones que mejoren las capacidades admimistrativas, fecmicas, juridicas,
finamcistas, enire oiras, de las oficinas y'o dependenciaz de la administracion local, con recarse
bumane, fizico v loglstico que permifan una gestion eficients v eficaz de s fimrionss que se
deben cumplir en la gestion publica local Asl misme, garantizar el reconecimisnte de los
hionoranios de los ediles de la Tunta Administradom Local

Articuls 27. Programa. TIC para gobiermo digital, cindad imtelizenfe v sociedad del
conocimiento ¥ del emprendimienta

Garantizar el acceso, el uso v la apropiacion social de las Tecnolomas de la Informacion y las
Copmmicacionss (TIC), pama reducir la brecha digital e incremenfar la eficacia de la gestion
pulica local

Se implementaran v'o fortalecerin acciones aplicables al temitorio ¥ 2 la cultura campesing que
COnritnTyan a una mejer comunicacion e informacion pam la comumidad de Sumapaz.
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Capitula V

Mledns ¢ Indicadores por Eje v Proprams

Articnls 38, Metas & indicadores del plas par Eje v Programa.

EJE UNOD
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Parte IT
PLAN DE INVERSIONES

Capitulo VI
Plan Pluriammal de Inversiones
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[GOEIERNG 7 "
SJUB TR AL S TRSDO RS, LR HUIHAL - -r‘\' 5
HUMErAL SUNAFAT
FIRANCIACIGN LOCAL
CONCEFTO 1 z 3 4 ]
2043 2014 2015 2016 TOTAL
DISPOMIEILIDAD INICIAL | |
I TOTAL DE INGRESOS | 15.450.000.000 | 15,063 .500.000 | 15.633.000.000 | 17.231.500.000 | 65.408 000,000

INEresos cornentes

Transfersncas 13.452.000.000 { 1.E.I:l-l--il-.IZH:':I.IZH:i.'.iI L15.613.000.000 | 17 210.000.000 | £5.325.000.000
Fecursos de caoital L2.000.000 15300, 300 Z0. 000, 000 Z1.300.000 79.000.000
ILGASTOS CORRIENTES 3.450.000.000 | 3 553.500U000 | 3.5600000.000 | 3.770.000.000 | 14433 5000000
Il AHORRD CORRIENTE |I-11] 1 |
. IINVERSION 1zmm.m-ﬂ.m.m.um-ns71mm 13.461.500.000 | 500574 500000
Diirecka 12.E3IJ.III'IJ.I}|IIJ 1:.:m.m.mhu.snmm 13 2451 300.000 | 30.974 300000
W. SALDO FINAL o 0 a o a

Flan Ploriannal de Inversiones 2013 - 2016 Por Eje
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2014

Todal

18382 BR0.A5D

8 AT4.081.BE7

$6 297 B54. BEE

$268.270.365. T4

§1EEr 4984

$1.790.841.027

#3788, B0E. 160

18433 512,160

18244, 000000

$17_290 000, 000

486,228, 000,000

Flan Flurianual de Inversiones 2012 - 2016 For Eje v programa

o, Dol f: Wi T3 = IS i Wermgpuas Tel JTR000M Dad. 3000 - 32031
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EJE AHO: UME CIUDAD QUE SUPERA LA SEGREGACION ¥ L2 DISCRIMINACION

desamolln

¥ 25.000.000

0

¥ 265.850.000

0

§ 51350000

3§ 150.000.000

¥ 130.000.000

§ 205,520,000

¥ 140000000

i

§ 337.000.000

¥ 5. 023000

362 TIE073

¥ 281588 211

£ 1.188.050 78

i

3 17,000,000

¥ 535.829.000

FEE3.502 673

*EEED052 T2

§ 2802235545

§ SO.000.000

§ 51.8500000

§ 53,758,450

5 $5757.E83

$211aTRaE

¥ 75.000.D00

&0

¥ BO.SS0LDOD

&0

$ 165550000

§ 1.200.000.000

¥ 1.657.580.000

¥ 1.838.772.600

§2.241.456282

§ T.BER 230 452

ST
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EJE LHO: UMA CIUDAD GUE SUPERA LA SEGREGACION Y LA DISCRIMINACION

Mo | PROGRAMA 2013 2014 2015 28 Taotal
soberania y
B |seguridad ¥ 400,000,000 ¥414.800.000 $430.147.600 FLMEDE3I0ET | § 16591000884
almemariay
nuiriciongl
3 |nualidad F 338 I 6ET ¥ Tra.850.000 57T 255963 FAIEIESIS | § 2940556145
humana
whianda y
i0 manh ¥ 150,000,000 &0 ¥0 0 ¥ 150,000 000
NUTEnos:
TOTAL § 398E.EX.06T| § 2.B38.332.000 $.4442 702368 | § 4.851.866.224 | § 19.BEZA20.E50

BS
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Sacrriadia f__.-'""r\.,_"'
JUNTA DRI S TRADC A, Lowiel RLIRAL ki -;.'\- L}
SUMAPAL FUNAPAT
ETE DiD%: TN TERRITORID QUE ENFRENTA FL CARMBID Y 5E OEDENA ALEFINFINOE
DEL ACGTA
No. | PROCEAMS 203 014 s 16 Toeal
ngnnn_
e
mevamracion de
11 |lnestrochm 5 1800000000 £ 150 50000 § 33768450 LS5 TITERES 5441 376.335
ﬁwﬂ}'ﬂ-
apaczes dal
agm.
Programa de
12 | Mowibdad £390450.000| §50013.&02 0] £55X.102037( T&I72842.509| % 13351 (80T
Himona
—— .
13 fhtm‘g:] § TL00G0.000 T 03500000 § 591452050 TE133367H0 | § LE551386TD
.
14 |Pmgmm £ 50,000,000 § SLES0000 §RT6E450|  SSATITRES|  $211376.33S
b cam
Programa
15 : E’I 5 ala § 11375333 ¥ 50004000 § 50000000 %0 521376.333
mmosn
TOTAL $E90.817333 | 56007742520 6674000 587 | 46997654059 | § DEETILISE 48

BT
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g SUMAFAL SUNAPAT
mmmm&gmmrmmmm
No. | FRDCGRAMA 1313 14 i g piinf ] ‘Tacal
Bogem
16 | Himmnana: 5 1 3000000 D £ 133 S 5 137 317.000 £ L& 05451k SEEETILSE
participa ¥
decide
P.'l:ug::l:ln_
17 | Dogoth. cindad 510 0 f0 £ 10010001000 s0 & MO
ﬁnnnl:l'_n.l:u
¥ recoacliacitn
e
da |2 Fomciom
18 MT § 1 200 249000 51413470 51 IT5 5T 0548 1. ¥31E2 27 5 SR ITR T4
dasarrollo
titmcional
Programa TIC
rohiarno
seita] Cindad
Inelipars ¥
1% . & 5 20000000 D0 £ 311 L 5 322 830700 3345487 3k 5 1265 155 00
::nn:hl_ =
dal
T i
TOTAL 8 LT EE A0 00 T LeR1A 14T T A% M 05y T L. TEL44L0ET T e 2R
1 |FESCREPCIHN 013 1014 1015 pain ] ‘Tocal
Fimci = - £3450000000| S3.553.500000) S3550.105000) T3.75900B.150) § 14433 513.15)
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Articuls 30. Ejecucion

Los recursos dispomibles para la ejecucion del Plan de Inversiones dependeran de la
implementacion de las acciones plant=adas en la esirategia fmanciera del Plan. En consecuencia,
en 2] evento gue los ingresos provermdes no alcancen los mivelss establecides, se ajustamm a
traves de los presupuestos anuales, para Jo cual se comsiderara la importancia que tenga cada
proErama v los nivelss v capacidad de ejecucion

Articnle 21. Vigencia

El presente Acuerdo rige a partir da la fecka de su sancion y publicacion.
FUBLIJUESE ¥ CUMPLASE.

Dado en Bopsts D.C., 2 los treimts (30) dias del mes de spesio de dos mil doce (200)

Carla Nismed Lezsno Tintira
Beireiiri - JA

Sancionsdo en Bogots D.C., 2 lo: doce (12) dias del me: de septiembre de dos mil doce (2017,

Martha Esby Zarate Avellazeds
Al Liocal de Surmpa: (E)

HGAA

Iideraatra 14 win Lors - Sas lusn S Samapun, meners de cervicha Verech
Cueen Dan msrensies loere= s Hers et Tale AWEETT. PN Casly winaren:
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B) Documento Metodoldgico Procedimiento Auditoria Interna al SIG (1D-
SEM-POQO?3).

;:1-'. . Codipo: 1D-5ER-PO0S
1.;,-'.1 SEGUIMIENTO EVALUACION ¥ MEJORA
ALCALELA HAYOR Vemitm: 5
IGE AMEOTE DG
Samratariy de Gobeme Procedimiento Auditor(a Infema al 316G Wepmneis desde:
12 de septiembre d= 2014

L INFORMACION GENERAL

Objetivo del Frocedimiento

Estahlecer Ias artividades qne dieseriben by phineaeicn, sjsonricn 7 segimiseo 2 los rmitados de las anditorizs mfemas 2
los smbzishenus que confomnan el Sivtema Ireesrado de Gestion, mediante b afilizacicn de [2 presente metodologa a o
de sdetifirar lax opormnidade: de owjom a los procesos que pemmitan b efceencia, efimen efectradad 7ol permmnense
enesjorinyertn dal Setema Inteorado de (esticn confomme 3 los estindyee: v noepmemdad apbeahls

Alcance

L2 mcdzoda Interna al sistemz inecmado de gesticn, apbea a todos Jos poocesos de n Secostaria Distrital de
imwia desde [a phineacicen de Ly mmdisorz: (inchependo Ia seleccidn del sropo mnditor), I specomsan del cidlo de mditod:

irrtenne, been [ peeeaeion del infoome fim].

Foliticas de Ofperacion

I Coeno mimimo cada dos atios se efecioard tna mmdisods interm combimadh a los sobsistemes que = snomentren
ipyplementados, o coando [ Al Direccson o el (l2) Lider d= mn procezo del 51G lo coosders comremente,
teniends en cossta los factoees defimsdos e &l oomen] anterioe.

Z Lo memltados obtenidos dexto dal ciclo de snditonas al 516G se—in presentados a L Al direccion como
insmo pam perizion de cads mebristerm

K Lo equipos de mditona evtarin confomades poc

Amndisor Lirier

Experio Técnico (cuando se peguiera))

MNotal: E equipo mdior desamolly las téemiens de anditorn gue 1= perputan epwtic oo fucio, fente a bt
eradenicins apoetadas, pespecto de los eritedos de mdisor aplicados.

Mol Eventmimeste = squipo sditar, pod esar acompatiado de andisores en foomcon (obsermadares) 2
En de gue estor aonoonlen experenciy g les perpsity ser parte de 1o baze de andisore: mtemo: de L Extidsd.

4. Ella} Anditoe(a) Interro{a] Lider & b perona com I competencia necetaris, responsable de
Plamificar b anditoriz 7 barer wso eficaz de los rerorsos domnie b misea
repeesentar al equipo anditar en s commmicaciones com el clisnee d= [a anditori 7 & maditado,
arganizar ¥ digir a los mismbeos del equipo anditor,
proparcicnar dimepcidn ¥ adextacion a los anditore: sn foomacian,

condneir 2l eguipo mditor pan lesar 2 s condnsionss de b andisoda,
prevenic 7 resolrer comflietors,

prepane 7 cansalidar & imforme fmal de b anditor ¥,

Caxgax los Inllazpres de b anditars en &l aphextivo dispresto par I Exfidsd pan tal fin.

Fw@omp pn R

S Emmmmmsummmmm;m@m&cmmmm

Ploia: 52 amim w8 f ma cvsmehers U ma Coatrodada™, La versde vigmim @ czaress pohBosds an b oessnai da L Secwiesa
[Razaial da Cobiamc,

Pignis 2 da 13
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SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA
ALCALESIA B AYER Wemica: 5
CE AOEOTA DL,
Sacretaria de Gobeemo FProcedimisnso Auditorfa Interna al 3IG Wipeneis desde:
12 de septiembre de 2014

Deeben cumgplic con los tignienses onabdadess paromales, aptrmdes 7 expesiensn:

+ HABILIDATE Ser éfico, imparsal, diplomatico, obserrador, lider, percepimo e mdependierste poseer
capacidade: que le pecminan el sjercicio del fmico, soness de problems: 7 coomeimacion verbal 7 e con
divero: prapos de persopas, presestar repactes mstos, verdadems 7 precrses de las andibars ejecnsudas.

" mmm:mdh:m&hlﬂqm-jﬂ o Teendlognda) o profeziomal

= POEMACION Certficar mirimo Teinticmtro (24] homs de foomacion como anditor irtemmo en & Sabsisteraa
de gestion a evalnar.

= EXFERIFMNCIA- Armembir mymiess e (8 meses como serndor(y) pabon(a) o combmtish en 2 Secretana
Dzl ds Gobismno,
FPara el anditor hder ademds d= los reqursios requesidos pam el anditor acompatiante, reguers aceedior b
realizacson de muinimo dos (2) andtoras iseoms 2 procesos, desempetando el ml de mditorfs) acompatance
respecto del subsistema 2 evalr; pam el mditor acompatants, se reguiere acredicr ln sealizcidn de minimc
dos (2] andsody: inteomas 2 procesos desempetiands el rol de anditor meemo en eptremmsents [obsermador (2]
respecto del subsrsern 2 evalnae.

Ella) Amdiioe(y) Intermo en entremesesin fobsersador (2)]: es [a persom. qoe paticipa en oo meditorh. peso go
foemrn parte del squipo amdior, apads con b recopiacson de [a infoemacice asi mizmo, debe complic con ks
caalichdes persomles, mm&:rwmqudupanbsmdﬂnmwmﬁmﬂns

- Pam Ix prepencidn de 1x maditocy e regEere gue el egepo mditor conoem (lecten de documentacion) acesca
del proceso 2 anditar in estar ireolncmaded) dinectamente o goe est® bajo o responsabilidad. Ex decir, no
podrd mdiar . propio tebajo. En & mso de goe s mqoies 1o copocinpento téemico especifico se podrd
solicitar el apopo de profesonale; de otas dependencizs que tengan b competencia o experticn equeods
[Experto Theme).

T Coando surjan inhahilidades o incompatihilidades con elion 2] process objeto de b madidona, el andor
inenrzo en allys debesl porifectards pan toemr byx pesdides 2 goe hara Inpar

g El grapo andisor, &5 responsable de desasmilar s artividades de la Andrioeia, teniendo sn et

" Flapificar 7realear bis actimadades de manen eficaz 7efioente.

= Preparr los fooenatos de registroe 7 listas safnlades en el peesee peocedicdepsn antes de [a Anditcr (de
aplcar).

" Fealizar o Anditorn de acwmerds con lxs directricss estblepsdas en ol presente procedimissto.

* Commmicar ¥ aclamr al,/a los anditado,’s los reguisitos ¥ Ia metodologia de [a andiioga.

= Docomentar los hallazgers (no conformidad, corfoomidsd o obserrasanes), metertados e b ersdencia gue 1o
Fenmran

= Copmeear al o aditado s los resnlodos de ly mdeoca

s MNomfener coofidencialichd de 12 nformacicn 7 los docomentos de b coppnizacon prestos 0 CONOCIBEntD
respeta de los procesos anditados.

=N Croando [a Entidad requiers anditores|as) exiemosias) goe sjecnten las andiindas interms o de cemificasion a los
procesos o 2 1 Suhsisterm especsfico, debe(s) complic copn pymimo los Spoentes pequirsios:
Pdoia: S amin w0 a0 f = cosmdey “Copis s Contmlad®, la weds vigmin @ mosnss pebilcsds on b s da o Secwish

CRazsial de Geiams.
Pigna 4 da 13



SEGUIMIENTO EVALUACION ¥ MEJORA
ALCALD LA MAYOR Vemico: 5
IGE BDEOTA DG,
Sarratarty oe Gotamn Procedimisnto Auditora Interna al 3IG Wigeneiz desder
12 de septiembre de 2014

= EDUCACION: sczedifar tienlo profesional en conlonier discpling del saber

= mmﬁHMMMmmmmmmmm;mmﬂpm&
eoopecicson|, acreditar mininyy veinficnztg (24) hoos de formocon como meditor memo en el mbdstema 2
iz

Pan b cooizicion de mnfy) aaditorfz) externo(z), acreditar fommuacsto como mditor(a) lider o mdioe) jede(a)
anarde com 2 noema relacineds ol mbeistema 2 embor

EXFERTEMCIA- Fan el{la) andisor(a) imternn(a) lider (proporcioeado por nna enfichid a toreés del pomeipio de
coopenymon), dehe arredinr el mumpEmisnto de miniews oo (1) 280 como servidor(y) pibleod) o como
comtratisa en emfidsder poblicss; ipnalmente acreditor b realizaciae de miniene dos (I mditoria: rernae,
deseppetizndn o mi de mditoea) hider de acnemio con el mbasters o i

Fana h comtmtcicn de wn aditoe externo debe acoedifar & complimisess d= misemo wm (1) copscliosn o
moplementaciten del mb@stema de pestice 2 mditar o haber realizade minima ez (3 mdioczs eelacionadas
con &l mbtistema de pection por mdiar

+ HABIIIDATY Ser &fico, impareial diplomdtfico, obserrador, lider, perceptivo e independisste  Fosesr
G;Mﬂ:@:hpmmdqmmﬂmm,mhm&pmmrmmmrzmm

direruos grapos de personas, presestar repartes oS, veodaderms 7 precssos d= las anditora s sjeonmdas.

1. Crando elilay anditor(a} extemmofa) contratado mealice aodineiys priecnys, 1o Entedad poede solisitaris gue ofilice
lps foemates defnides en el peesente procedimisnto o mundo contidere pertmente. emiregar como oning &
plan e infoeme de anditonz con los resoltadios de by mdisora qoe € (ol2) monesje pam oantener egisos de
eradenicia de m phineacice 7ejeomritn.

I Tods comumicacdn ofcial xsochda al presents procedimisnto, debe efectmame por aplicieo de geston
docmmental (AGTY) vipete o 2 toeés de s hennmientys teenologicas instimcomles adopeadas por [ Enfidad,

Glosario

AMATIITA 3IG: Sermdor pablico o particnlar qoe sjerce fnciones pﬂch;ﬂ.ﬂntn;hhmtﬂmd:ﬁmuunﬂ
Sisteenzs de Inforrmcsde — Equipo del Sestema Txiegrado de Gesticn-, quien beinds asesoriy, aporo 7 acompatanienss
en Iy comstmeson de bos elemetors del Sistern Tmteerado de Gestion de 1 Secpemria Dismnd de Gobismo.

ACCION CORRECTIVA: Copjunto de acciones iomadys pam ebminar Iafs) cmsaly) de =o no conformidad
deterch n otm sifmeion miseble 2TC GF 1000009, moueral 3.1}

ACCTON FEEVENTIVA: Conjunto de acciones tomadss pam eiminar Iafs) cmsaly) de =o no conformidad
potencal v ot stneon potencizhments ndeceghle ST GF 1000 2008, mmenl 3.5

ALCAMCE DE LA AUDITORIA- extersicn T limites de e mmdisoria (PETC-TS0 19011, manen] 3.13)
AUDTTATH: Crprmiracicn gue e mdimds SITC-I50 19011, Momenl 37)

AUDITOR: persom coa b competenca par Devar 2 cabo wm anditoda (NTC-IS0 19011, mmen] 5.5
AUDITORIA INTERMA: Procsso sastematico, independiesir 7 dornmesmtade para obtener svidencizs gue, al
eralnarie de manera objetive, peoniten detepmmar 1o conformidad del sohestenn de gestion com los regmisitos
EMM!T@!EMMTEMMEMMMTM

CICLO DE ﬁmm.mizhsm;ﬂ:d:phmmﬂmzmﬁzmdzmmhm:&hlﬂmmu
utlizan como wmn referensia fremie 2 I cml s compaa b evidencn de b andrinea

CLIEWTE DE L4 AUDTTORIA: OIEAnizadn O perom e solicin pma anditoci (BITIC-IS0 1901 ], momeral 1 3.6)

Poim: S mim a0 B f m conmdmy “Copis so Conpimiada® s wmde nigmin @ mcsanss pehicsds an b i da la Secovish
Dzl da Crobimmmea

Pigms & da 13
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:::1-'. . Codigo: 1D-2EM-PO0S
1.;;j SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJOFRA
ALCALEs b MAYOR Vemiom 5
L BEOTE DG
Sameta o Labemn Procedimiento Auditoria Intermna al 31G Wigeneiz
J... de s-:]:th:l:u]l.u.-dt.l'ﬂ]-l-

COMCLUAIOMES DE LA AUDITORLA: pesuitado de na anditon gee propoccionz & equipo anditor s
canziderar los objetivos de la mi.ﬂnmt'h:d.n'hihﬂug'nrd:hmdnnnu‘\TEHD]?J]] mmeoeral 3.5)

FE]']IEIDGDEIJ.A’LD]’TGM&. comjumto e polisica:, procedipientos o peguitos (PITIC-ISO 19011, mmmenl
do

EQUIFD AUDITOR: oo o ot mediores que leran 2 cabo wna aeditona) con el apoyo, 5 es necemso, de experos
téenipas (IWTC-IF0 19011, mmeml 3.9
m‘ammdnmm.unm:m;m&umduemagmmaequmudelm
sermidoess priblicos fresmie a Jos atobutos persomles, conocdmistos § habilidade: pam pealizar s anditors ingereas 2l
G

EVIDE®CIA DE L4 AUDITORIA: regacte, dechmapone: de hecho: o coalgeser oto infoemacics goe oo
pertimese: para loe cxiterins de mdimeia 7 que ton verificphles BTC- 150 19001, mmmeral 3.3)

GRUFQ AUDITOR: Fersopas gune hbonn en Iz Secostarin Distrital de Gobisrno, con Socpmcicn en 12 mditorn
inteom
meummdtmmhmsuhmmm&hm&hmittu.l:i.lmcqﬂ:.dlfmnealm
criterice de 1z mcitneia (WTC-IS0 18011, momen] 3.4

LIXTAS DE CHEQUEC: FHermmeemta que tere por chjeto ofentr a mdtor eo b sjeencson de b amditods A
pxram, e el pedio pan st los hallizeos v las evedencias seficietes, pertinestes 7 wabdas pan sostensr Lo oicics
2 epnitir eespectn del pooceso objeto de pevisicn o verificacicn.

NO COMPOBMIDAD: Incemplmisnte de o peguision (SIC-GE [000Z009 mpeml 337)
OB3ERVACION DE LA AUDITORIA: Decliacién beche dumate I muditor imterm 7 sustensidh medinte
eridencia objegma gue i hisn po &2 mma Mo confomyidad, de no traose poedis Tezar a serdo
PLANDEAm&*Md:m activichde: ¥ los detalles accedados de vma andiboci (MTC- IO 19011,
mmeral 312

FROGEAMA ANTUAL DE AUDITORIA: conjmes de mn o mis mditoein: plinifiradas pam m perindo de tempo
determirndo v dicsidas haeia vm propéeitn sspeifien.

TECNICA DE AUDITORIA: Hermumienta: de ks que 52 vale ol anditor para obeenes b evidenca de m examer coa
finalidard de frmdarentar m opimon profesonal

Jipglas

. AT Aplicacton de Gestion Doommen ]

M/ A Mo aplica

NG Seteon Teerade de Getidn

HDMG: Secoetania Desinital de (zobiemo,

DFAL: Dipvesdn de Fhmencidn 7 Sistemas de Inforemsan,
DzFE: Direpcice de Cassan Fnmam

B

& W

Jalidas generadas del procedimiento.

P T — o =

Eae : = b Todos: los procesos de la

. cpartumidades de mejar: pam m postecar pestion . .
Informe Fimal de andrinei 2 & e aumentar sl dessmpedn de los procesos Seceetaria Distrital de
e conforman & 531G

oo S b f w conmdesy “Copra s Contmlads”, 1 wrsde vigmn @ mesares pohBosls an b et da la Secneh

[Ramaial da Crobdams.

Pigmia & da 13
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ALCAHLDIA WA

SEGUIMIENTO EVALUACION ¥ MEJOERA

Cadigo: 10-SEM-PO03

WVamiom 5

DE BEOTA DO

A rradpr e Csohe i

Procedimiento Auditoria Intema al 3IG

Wigenria desde:
12 de septiembre de 2014

. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL FROCEDIMIENTO

ACTIVIDAL RESPONSABRLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRD
fr I ) BIAA Impcio del procedomisnto MFA
L

1

k. J

: Bl
THEERLICY I e Elabarz = B Amnal de Anditoria de [| PROGRAME AnUsL

FARALA Jefe (a) . = [agmome. s - . DE ALCITORL
FLARORACION i e © ] | owerds al mstmetro de ebbomoon dd || T ——
THFL. PROFGR AbLA -

ANUIAL DM Imtemo pragraca

ALTHTOALL
Sobeita 2 Ia Direpcidn de Gestion Forana 12
penenesoe  del listades de  servidoresias)

T Ela piblicosfas) 7 particnlims  goe e |ee———
P—— Jee fomcicme: piblim: em b Enosdid  gue AOD J
I:iTa_nhm_:..;..'_- Oficim de Contral | eoentan com b coppetemcia  (mlemssm L —
TR Ievierno femanen,  hebilided v ogevmds)  como

anditore; en & Smhersterma de GesSon 2
anditar, coafonme a lxs palitiers de opensan
de este procedimsssto

Entrem dentro de los cineo (3 dias hibiles 2
partir de b radeacion d= L zolicmd, &
listado de Jos sermdoess(as) poblicos(as)

T particnlares goe sjercen fomcones pablicas en

TS, Ia Entidad com 12 competencia de anditoea)
l_'-;*_-': X . prhernoda) en & smbsisterw a3 evabmar
‘_'.n_ﬁn C—-:-.i:uun:ﬂ:mmm cm.ﬁn.ll:!m_nh.' politicas de operacson de este

Motz Dicho listado estad comfoomado
poontaramente com s persomas caparitadas
en los mobeistemes regueridios 2 trares de los
mecrnos die 1a entidad

T

q

COORDETAR Li

d.'-'..'-;lg.'l.'x"\-c _E.: Ta C 3 b as - o - ds

GEATFL Jete 2 amende con lon peoeeos 2 amdir A

Armes Ofcim de Conal | aseprpimdoes que oo aodten w propio )

Ieiemi process - dependenci

[Razsral da oo

PMiggmis £ ca 13
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ALCHLESLS WATOR
DE BOEOTAE DG

SEGUIMIENTO EVALTUTACTION Y MEJORA

Cadign: 1D-SEM-FO03

Veamion: 5

v

E
FHVIAR [ETADHD ¥
GIDFRLAR &47T0
ADMETRTEATTV

Sacretarin oo Gomemo FProcedimisnts Auditoria Interna al 31G Vegencia desde:
12 de septembre de 2014
ACTIVIIAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTR(Y
Gestion b peormcdn ded arcio
adpymistmxties  goe  oficializa 2 Los(as)
sermidooes(as) p'u.ullm'-.:_. sobre  la
pa:nﬂpuu.m en b mnditorn, ipmilewente | AL
imforma al {2 k) jefe{a) immediaio con copia al l"-“:l-_:“bh
sermidor piblico sobre m desigracdn como T

Mo Fan la peneneon del  acio ACTO
admimistriivo respectvo la DEH cosnia con || AMIKISTRATIVG
cinco (5] dias kdhiles comados a pactic de la |~——-—"
coomnicacicn afectmda por Ia Cficing de
Coptrel  Imternoe Eam diche  acko
admymistoxtivo s debem hacer chiridad qoe &
personal de andioees estad poe el téamimo de
dunridn del cidlo de mditoeias adsesito 2 la
Officimn de Control Imieron,

Commmies al rditin 7/oLider d= proceso 1y

'.- .E.'.Ia.. las fechas programades pam b realizacion de
COMITICAR AL . Dhice !I:D\.I:._ﬂ_ Ia anditori 7 tismpo: de doracion de est
ACMLATMO L, nci?_m:mqu'_r Este coommecado 3= debe emmiar en Sooma
PR R AR AT shemas de
ali de Ia amditoicn
s previa al imcin de b o
RFLIET Jefe (a) cooednar 7 odar Inearesine  sobee Ln ALTA DE —I
et et Oficim de Copmral | eieencon de b anditods inferna. L “'J:"""
Iriemo
"LAM ESFECFICD
El equipo mndisor debe comsular 1z || PEALDITORS,
* dorumerticion que soparta. &l proceso A ser
|:.~.'|.:-1Tm.'|_|:: a'u.m:.ni:hmdn\'u:l.nd.tmmu:ha]md:
REFRCIACO DR Ia anditora, los reportes de andicorias peevias
AN TTITORRL & F
iy Eoming Andi v s diferentes faenies goe  apocten
'Ih.s—T:llr'.h B = imformasion s=cepthle de Terifocion

El mdvioe Lider elabor & Flan sspecifico d=
anditora (ID-3EAEFZ) 7 1a et de chegmen
LD-E..{F.!-.

PR U 4 0 SOCUSHRE T TR VR LS M St "\.'_'upa. - ot ada™,
[zl da Crobiams.

lavmae npnn @ mcs e pehbewds an e de la Seeesnea
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= ) Cadig: 1D-SEM-PO03

!:. SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA

ALCALDs LA MAYGR Verion: 5
I MMM

Sarretaria oe Gotweme Procedimiento Auditor'a Interna al 3IG Wigenein descle:

12 de septiepsbre de 2014

ACTIVTIALD RESPOMSABLE - DESCRIPCIHN DE LA ACTIVIDAD REGIETRD
Realiza peomion de 2pertom especifien,
prezenm &l eguipo amditor, conmpica smire
LEJ otmes aspertos & aloanee chjeSTo, moursoe,
eotenas, tempo aprozioado de b anditoda v
commnica pericdicamernte los progresos de 1a P —
anditoria § pesnelve cualquier mipgeetnd al DE AFERT LG
mdinds repecto del procews mdisar, i ———
" mitoo, koer entrem de los fommomos de
KRNI O . evaiacsde del andisne Lider [ID-SEMCFS).
APHRTURA Andivar Lider : !
ESPRCIFICA

Mota 1 El Flan Espedifico de anditonias debe
apechase por pacte dal lider dsl pooceso, en
la reunsdn die apertzm quiss podd solicitar
mocificacioaes a la actrridades poopnestas.

Mota 2- En caso de no presentare o Lider
del promeso 2 mnditar deptro de los quinee
(15) mimmto: postecores 2 b bom
progracuda pam & imdo de 3 rewmion de
aperinra, se dejan comstaneia de tl hecho en
el arta 7 s reprogoran coando sea posshle
pam tma vy fackn 2 solcitnd everita dal
dnefic o lider del proceso  elewada

Beairar Iz maditora de aroendo com Io
establecydo en &l Flan Espepifico (fempos,
actividades v repommbles) de Andeoda
mtlizinds ocomo feferencn b L de

. Chequeas 7 ks thomcas de  anditooa
. S . . LISTAS DE
- respectives, recopilando la ewideseia en los EHBALER
—I—‘___

REALTEA LA papeles de trabajo —
ALTATOELY E-um.p-u
Anditar Veofim loz megistror  penesdoc  como
evidenen de b realizacion de lan acoridades
del pmeso, segin o consipado en los
doromensos asociados al pwema

Motz los papele: de takajo deben demoztor
claramente l3s evidencias ks coales dieron
n:u'_g:r_aln': ha:l::u::r.d:u.ninin':

Praiis 4 41 SOCUTIET S B0 ATICTA TR ISR M r-'.n.-.ludi'l.“l\.'.np; - Cnartrodacd™. La versdin TN e et poh itk an b neea o s Caeatend
Dl da Crobiamc.

Pigms E da 13
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CE BOGEITA

ALCHLE 14 MAYGR

[

- rralprt o o m

SEGUIMIENTO EVALUACION ¥ MEJOEREA

Wemicn: 5

FProcedimiento Auditoria Interna al 310G

Wigencia desde:
12 de septiepsbre d= 2014

ACTIVIDAL

RESPOMSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRCY

-~
L]

WEAL

ITAE

ERDOON DI
CIFRER

Healira [a pronicn de clerpe con o mditado
v/0 responsahle del proceso presentando los
halbrgrs emdencdado: dummte la ejecncidon
de [ muiiooia, eston quedins consiprades

en [ reomicn de ceme.

Mota I En b renmon &l mndindo poede
p.:c'cn:.:rrﬂ-_-i:l.uumcm.u'h:ﬂugnr
dechimdos. D esio también debe goedar
eridenr a0 sl acty

MNota X En esta misma peonicn se efertoard
la evalmarson del mdeoe lider medonte la
wiilizarstn del foematn [D-5EM-FY.

FORRATO DE

EVALLGCION
ALCHTIOR LIDER

¥

1
TLAR

3
CELAR

THFCORE FT AL
T A LTIITORLA
T TV AT LaChoE
O ALTHTORES

Elabom &l informe de anditorn adjemtado los
papeles de tabajo 7 ot ervia pan, @ eTrson
a b Direecion de Planeadon v Setemas de
Inf L

Adiipenleeete pealiza b evaboeste a los(as)
mdisores{zs] pediznte I noloacicn del
formato |D-SEAM-FS, poshecormeente eovia 2
Ia E!.l:ber_cu: de FPlneacice ¥ _L"hu"_u d=

- Flan especifico de andriona aprobado por el
- Lidier de] penceso anditado
- Arta de

- Lizmas de chegquao wilizds:

- Embmcin Anditor acompafanse

P B oA
FRAL DE
ALLHTOHLE

-

EVALUSCIONES OE
ALCHT OHES.
INTEHFCS

——

S

REY

A

TR FTHAL

=

Rercina ol imforme final de aodrines denioo de
endximo tres dixs habile: copsados 2 pasts el
recibo del presnforme de anditorn, 1o remite
al Lider de 1o anditorhy. para goue =22 o carpne
en & plextivo dispoesto par la Ensdad para

Pl T4 I SRS B TR IS St M Crn ey "l.'_'hru. n Controdada®.

CRamatal da Ceobiarnic.

la vrmas gm0 e s pab boads an b rme de la Ceoniesa

Pigma 0 da 1%

123



124

E""" . Cadipo: 1D-SEAM-PO0G
el SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA
ALCALD A MATOR Vemicn: 5
0E AOEOTA LG
Sarretaria oe Gotme Procedimiento Auditor(a Interna al 31G Vigeoeia desde:
12 de septiembre de 2014
ACTIVIIAD RESPOMNSABLE DESCRIPCHIN DE LA ACTIVIDAD REGISTR
I:D: Hemoite memonnds 2] Lider d= proceso,
= . ) imfoomamdo lot remindor de In Andeoda, || couisecacita
RISITIE Lider del 51 com o Bn de goe d= apliescice a 1o ndieado ACD
THFCIRMA I en el poocedipsento de Gesticn pem I |l
ey Mejcea (1D-SEMEFL.
¥
BB
A - . -
BPORMATIOH Lider del ST Ema:;h.Cﬁnmd?E-?._uaJ._:::ulnﬂ
SORORTRS TR zoportes de s Andrhoras 2l Subeistema
ALTITORIA
n
ancasa Lider 351G | Copulica 7 slabom o infomme Snal de
I AL i x 1z 2l derepa
IPCRME FDAAL Jefesadens . mndisaria par pressmnr ala 2l deepcice
de Capsrol Intemo
X
- FoRMATD
. .. . . CERTIFIEACION CE
Iﬁl‘fq."\-?g;.ﬁ:a Ela Bealra omanicn com el equipo andinor gue || FaRTiCIRACIN EN
JORMAL ¥ Tefe (2! pasticips en & cicly de anditora, prevenondn EL CioLo DE
fmmﬂﬁ;wm Cficimn de Copsral | wm balanes peners] dal procsss 7 bace sooem RURTPCRER
AL BOLTRG Trtem de he cerifiacomes de  participacion o
ALTHTDR cocespondientss, |D-SEM-F —
' R B
(: » B Fiz de] procedimients NiA
I Y, =

Ppiim: 01 SOTUEITIAR T 00 RO VTR ISR r-’.f.ludi'l.“l\.'.'up; - Coartrodacd ™. La wersdin NN e poh it an loreea de L Ceatend
[zl de Crobiamic.
Piggeraa 00 da 13



SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA

Codepre 1D-SEA-FO0G

ALCALBLA MAYOR Versicer 5
0E ADGOTA DT
Saretar de Gobseamo Procedimisnto Auwditora Interna al 310G Vigenen desde:
12 de septiembre de 2004
3. DOCUMENTOS REELACIOMNADODS
3.1 Documentos internos
CODIED DEMCETMENTCY
ID-3EMLE? Fosmato Phin Expevibeo de mudsioaa
D —SEALES Foamato Lista de Chequeo —
1D —3FM-F4 Fommuro Informe de Anditori I al SIG
1Ty —3EM-FS Fommato En}nﬂmﬁﬁndm:;m" fes
1D -3EM-Fo Fomuto Certificarson de parficiparion en el crlo de anditoeda
1D —SEALFD Fommaro Evamacion Andtoc Lider
3.2 Mormatividad wigente
MOFRMA AWIO EFIGRAFE ARTICULOYA)
CONETITUCION
POLITICA DE 1891 0% - 250
COLOMETA _
"Por b eml se exmblacen nomos
parz & ejercicio del  Comiol
LEY &7 1593 Imernc  en a3 eotidades 7
ouganizmos del Extado v se dctan
oirzs disposicionss”
"For e oual te dicmn momer
sobre el Sigteon Dsonal de
Copzpal Imtemo de 1 Entadades
= mas v oCEAniTmo de Ia
DECEETD 2145 1999 T i Pablica et Ciden
arcinm] § Terisorl, modifeadn
par Jos Decostos 2539 de 2000, 7
2756 de 2003
Define linmamissfor pam Lk
- - confoumacion  abenlada del
Deeremo 176 20l Siztemna Intesrado de Gesticm en
las Enticdadies del Distrito
"For & el s adopa en Bogosd
DT & Srtema de Gestidn de
Arnerdn 122 20+ Calidad coeado por b Ley 572 de
003, megamentado por e
Deceto 357 de 2004
"Pror medio de In ol s dictam 1n
Ley Gepenl de Archmos 7o
Ley 594 2000 dictan ot diespoasciones,
megapentath por el Deoeo
Maciopal 4124 d= 2004.
Beplamenta In Ley 572 de 2003 7
’ . adocpta b Mooz Técpiem de
Decsmao 110 200 Cilidsd en b Geficn Public
NICGE 1000204, modifcado

Paeds S e dreTUSaEn HOERSLEITY IS feen, 80 Cnnaek s TLaops et Cooarndaca”. La

Ll da Lrotimmo.

VTIEST VIgERI 0@ AnOEmL ponbeace an b8 mmrss e
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ALCHLD LA BAYOR

OE BOGOTH DT

CarTEiarny e Caehamn

SEGUIMIENTO EVALUACION ¥ MEJORA

Cadige: 1D-SEM-F3

Versonw 3

Frocedimiento Auditona Intema al 3IG

1Zdex ep:.u:ub:enel:H

MNOBMA

EFIGRAFE

ARTICULO{)

par & Decreto MNarsonal 4485 de
2008,

Decreto 514

"Far o rml se esableps goe toda
Entidar] peihlirs a mrrel Diistrisal
debe teper tm Sobaisteras Tnerno
de Gestidn Doctamental 7 aschivo
SIGA, como parte del Sistema de
Imformacice Adminivmero dal
Sertor Puablico. Modificadn poe &
Decpeto 545 d= J008.

Besolnoion LIAD

2005

"Far Iz ol t= adopta & Models
Eztindar de Coptral Insemmo -
MECT 10002005 - en ha Secretaria
de Cobiarms”

Beswolnoian 146

?q:-:'ami;:tninpﬂim
de proceso ¥ s de In
Secretarin Chstrital de Gobiemo -
Froceso de Gestidn Doenmentl,
Gaiz para Ia Gestion nomafizacs
de ot dommmesntos generados en
| proeea de Gestan
Diocnpental

Diecreto 458

"Fou &l cual o= cefoams & Fhm de
Gesticon Ambients] del Dhistreo
l."_q:ll v se dicthn  otms

-i' pocirinnes.

Diecreto 509

"For & ol o I.d.l:\p'ﬂ.tF.ﬂ.l'.d!'
Arcon  coxnenal  ambéesal
FACA del Distotn Capetal 2009 -
i)

Discrenn 223

2014

“por & ol s actmaliza ol Modelo
Eztindar de Comtrol Imterno —
MECT-

Besolnsidn 320

2013

Tor L ool s coea ) Cooote del
S.i'.'.u:u.:. Intrerado de Gesticn 7

: Zubcoeaités Téemieos pam b
mulam.mrnundrlnr
ﬂ:u.l.":emrug:e"u.n:vnf.&drul:
oiras dispoticiones™

3.3. Documentos extemaos

MNOMBEE

FECHA LDE
FUBLICACION O
VERIION

ENTIDAD QUE LD EMITE

MEDIO DE COMNIULTA

INopm Tépnira Caoloenhbizna

NTC- =0 19011

“Darecirices parz la anditom

2012

BCONIEC

Centro de docnmsiscicn
TCOENTEL

Fagns 12 da 11

Mo 55 e goomen o S sncsTiny Impneso no S paraniiE s wipenchs, por o o s considera Soopia ng Condodada. La

verEdn vigenis s ancoenia pudlicacs &0 B inranst e Ay Eecreiaia Distrifal de Goblema®
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SEGUIMIENTO EVALUACION ¥ MEJORA

{Cadign: 1D-SEM-F3

ALCALBLA MAYOR Ferson 5
DE BOE0TA D.E
Sacratarty oe Gotam Frocedimisnts Auditeria Interna 2l 31G Vigrasia desde
12 de seprismbee de 2014
G Ioe Sisters de Getioa”
iz pam by Adminiztoesan 2011 Depastapentn Administrasho .
del Riesgo de I Foncién Péblica DAFP | 202 oo DAFF
TCGEE 1002008 MNamm. Centro de decnroeytycidn
Técnira de Calidad enlx 2009 ICONTEC ICOTEC
(Ze<tion Pablica
BTC- TS50 31000 Gesson del Ceantro de dossmrasytyoidn
Flimspm Frnecipic: b 2011 ICOMTEC ICOWTEC
Mamm Teoniea Colombians Centro de descnrasytycidn
BWTIC- TSCO-TEC 27001 ICOTEC
Tecnologia de La
Informacicm. 2013 - —
Técniras de 5 ICONIEC
Sizterngs de Geston de In
Sepnndad de ba Tnformasicn.
Flemquiwrine.
MLC-OHEAS '.S-IZIII'.ZIIIII_' Cantro de dommenssrtysidn
Mamn Témica Colombizna TCONTEC
en Siztermor de Gecoon em 2007 ICOMTEC
seprcdad b falmd
Diompacioeal
WTIC - IS0 140002004 Ceniro de dommeymoion
Sizferny de Gestinn 2004 ICONTEC ICOTEC
T
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C) Instructivo Contratos de Prestaciéon de Servicios y de Apoyo a la
Gestion (2L-GAR-I7)

’:":1 GESTION ¥ ADQUISICION DE Codige: 2L-GAR-IT
J RECURSOS Pp—
ALCALCAA MAYOR n
LEEIGATARS | Instructive Contratos de Prestacion de | Vigencla desde:
R E—— Servicios y de Apoyo a la Gestign 25 g mayD oe 2012

1. INFORMACION GENERAL

Propéatto del Instructivo;

L3 contratacion de senviclos profesionales ¥ de apoyD 3 13 gestion es Una causal de contratacion directa
de acuando con o estabiecito en 1a Ley 1150 de 2007 y & Decreto 2474 de 2008 0 &n la nonma que o
maoditque, adcione o SUSThUYA,, QU tiene como N suscrolr contratns con personas naturEies, para el
ﬁﬂmemu ge |36 MNCNes 08 |3 entdad o 105 MElaconatos con actvicades perativas, Iogiscas, o

Responsable:
Alcaldesa o Alcaide Local — Grupo de Gestion Adminisraivo y Finandero

Politicas de O perachin:

1. Bl procedmientn serd apiicable para |a modalidad de Coniratacitn Directa - Prestacién de Sendclos
Profesionalies i 0e APoYD 3 1 Gestitn, en ejecucion de NECUrses o ios Fondos de Desamoilo Local.

2 mmmcmmwmmaﬂemmm Be deban archivar en una
OMICA CARPETA por proces0, QU permanecera en &l area Juridica del Fondo de Desamoiio Local
Fara 5U cusiodla, hasta la legalzacion del contratn. Una vez legallzado & mismo, & abogado del FOL
Enfregana debidaments follada [ CARPETA 3 Gestion documental para sU custoda y mansio,

3 Lajs) publicacionjes) a las que hace referencia of procedimiento se harn en ol aplicativo que
detarmine |3 nonmatvidad vigente y en & Portal te Confratacon.

A mm&lﬂlﬂﬁHlﬂmmm%ma%Eﬂlmmmm% tener en
cuenta 13 Guia Vende de Contratackn, en 105 C3505 qUE apique.

5. Toda comunicadion ofidal Yo docUments asociad 3 presenie procedmianto, debe efechuanse 3
fraves oel apicativo de gestion documental (AG gemey atopiado en |a Secretara Distital de
Goteemo, t2niendo enmanm-:slmaﬂm.asdi &l suneistemna e gestion documental,

Hormatividad yio Documentes Asoclados

1. V= nomograma
2 Ve listado masstn de documentos extemos

Pagina 2 ge 5
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;-'-5 GESTION ¥ ADQUISICION DE Codigo: 2-GAR-IT
RECURSOS p——
SLCALDLA B AR A -
CEESCSTARS | Instructivo Contratos de Prestacion de | Vigencia desde:
il e (e g icios ¥ de A-FH:'W a Iz Gestidn 25 ge mayo de 2012
Ghxaano:

1

2

CONTRATACION IMRECTA: Conslderada como modaldad de sslecoion de conformidad con =l
Decreto 2474 de 2006

CIONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A L& GESTION: Acusndo celebradn

relacionados Con actvidades operativas, logisticas, 0 asistenciales.

COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES: Acuerdo celebrado enie |a
Entiiad y una pessona natural que 253 en capacidad de elecutar & obielo del contratn y que
demosirade |3 doneidad y experenca drecaments relacionada con | anea de que s& fate,
comesponden a aquelios de naturalera Inteiechual diierenies a ks de consultora que s dervan
cumpilmiento de |35 funciones de i entidad.

Pagira 3 de 5
Mol "L axls dooerreriD B SOTTETETE UTIIVEED TOD T DArEEiEE U vigenoa, oy (o lenis g romadere Cope o Corfriede
La vyt wigasie a9 sncuvenire publcwis an ia eolramed de s Ssowfar'a Uinidel de Cobsaera ™
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-,;'-':j GESTION Y ADGQUISICION DE Codigo: 2L-GAR- I7

8 RECURSOS pre—
ALCALDLA M AYDR -
1 Instructivo Contratos de Prestacion de | Vigencla desde:

S wr ol e e Dby sarms

Servicios y de Apoyo a la Gestidn 23 g mayo de 2012

2. INSTRUCCIONES
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GESTION ¥ ADQUISICION DE Codio: 2L-GAR- I7
RECURSOS Py—
BLCALDIA NATTHR
pLL e L Instructive Contratos de Prestacion de | V19encia desde:
Sur ol e vy pha Desky wmrmy SH\'iGID’EFdEAP‘D]’ﬂahGEE't'én EEI.EF'I.]T:IEEEE‘IE

3. DOCUMENTOS DEL S1G RELACIONADOS

CODKED DOCUMENTO

NA N aplica

Fagina 5 de 5
Mol "L el dooeTeniD B OTEETETE ITETRES T0 I QErETEEE Ju vigenoa, ooy |o lasls ae comaidere “Copie oo Cordrinde
La iyt viganie ae syvcueniry pubiccwis an s iolraned & s Seowiats Liaidisl de Leodsaea™
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D) Documento Metodoldgico Gestion de Comunicaciones (1D-GCM-P1).

Cadiga: 10-56C-F1
GESTION DE COMUNMICACIONES
RJUCAR [ 8, AN Yerskdne 2
W MO TA G
T T —— m"m}.ﬂn Interna L by desde:
8 = Dilolembes de 2012

1. INFORMACION GENERAL

Objetive del Procedimisnbs
Cefinr s acividades necesaras para desamolar y divulgar |3 informacion de Inkerds inde=mo, pama ks
sEnvidones y sarvidoras de la S0G garantzamds B comanicacion al imterdor de 13 ertidad.

Alcancs

Esfe proosdmienio apica a odo e figjo de comunicackan inkerme o= la enfdad. Inlda con b idenSficaciin
de la informaciin y temina con 2 dhvulgacdn de 3 misma a ravds de las dierenies Fermamienias con s
gues cusnis la enbidad.

Politlcas da Operachin

. Lecs Bempos sslablecidos: pam la sfeoucion de las actividades de B reallzacon de os producices
WO presSacion de os seEnicios asocados & eshe procedimisnio s& definicAn de acuerdo Con o
enunciado, ash
+ Legabes, sepin sea & casoc Quelss, reclamos ¥ mantesiackores: 15 diss; derecho de

peticion de informacian: 10 dias; consuitas: 30.Mota: Cuando s Hempos de las actvidades
desarollydss cbsdercan a una mormativa especfica, s= esiablecen =n B descoripclan de
acividades que Race parbe el presenie dooamenio.

Z. Toda comunicacidn ofcial asociada al presspde procedimienio, debe efechusrses 3 ks del
aplicativo de gesion documental (AG0) vigenis v sdopiado &n la Secretaria Distrital de Gobéemao,
fmnbemdc = cusnia ks lIneamiemios estiabiscidos por el subsisiema de gestion documental.

3. Las actvidades peneradas  en esi= procedimisnts, aportan al ogro de los objefivos ¥ metas
formulados para la peston del proceso de GesSon de Comunicacdones, y gue Se sncusntan
formulados e kos planes vigenies.

4. Log controles & los fesgos asooados al presente procedmisnio s encueniran eshbiscidos &n la
matrtz de fespos o8 proceso Sestidn de Comunicackonss, s cusles buscan gerencar & nesgo
en Godos s S&vbiles de a3 geston estiucdonal gue afecten B misionaldad ¥ & gestidn
adminisratva. Esfics son gestionados d= acusmo a o Ineambenics. establecidos & &l mamual

ge gEsfon ded resgo.

Lices regisiros: de cardcher oblipaiono son ks que se entueniran conbemplsdos =n @ descripckon
del proosdmienio, por ko gue s Rshechves Rcluidos =n el presenis proosdmienic se

comstiuyen & una guis, ya que dependiendo del evento o sctvidad algunos de oS pasos no se
geben sartr

Glosano
1. AFICHES: Medios grafocs Impresas en diferentes tamalfices, que promccionan las acividades

2. BOLETIM: Instrumenio gqus proporciona Imfermaciin resumida o= Inkerds. Pusds ser impreso yio
plecirginicn, pubBcedo con una frecusncia delenminada.

3. CARTELERAE: Bupericie sobmne |13 Dual == pabiica imformackon de iments pam la gesion instRucional

4. CORREQD ELECTRONICO: Camal siecminko gus = uills mya comunicar Informacian insfhicional a

Pagims I d=&
Note i exie shoumar &9 SnoUlani's STEVEDs, BB oovinchene Lome e Dantaisce L vernoe wpeniy B Enouetie publicsss ar 8 ittmesi
o= s Secreinrla Cirinl o Cobsme”
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Cadigo: 10-5MCF1
GESTION DE COMUMICACIONES
AL 1A, S Werskdn:
W SO TA D
TT T T TT: o Comunicacion Interna Wigencly desde:
g de Diolsmbra de 213

una persona o gnapo objethen Infemo o =xferno a la enbdad.

5. EETRATEGLA DE COMUNKCACION: Seris de actvidsdes comuricafivas gque se realzan pars oS
plblicos =l=gidos, con mensakes clyvve que rxpresen os nfereses y objefvos de la insSluddn, asi como
las necesidades = inkereses de pdblico meta.

8. HERRAMIENTAE DE TRANZIMIZ KON DE INFORMACION: Comssponds & log dfsreniss insrumesnios
fisicos o digisies con ko que dispors 3 srbded, para ks Fansmision de b inforraciin.

7. INNITACICHE & - Tard=ta que == ulllza pora participar o= un sv=nio de= a Enbdad.

8. HEMOE GRAFICDE: Insinumenics gus proponcionan iRformacion sobne las principales acciones d= &
enbdad. Pussden ser impresos o secironkcos.

8. PREEEMTACIONES: Informacian crestva y Ccondensada gue sinve Of 30090 DA dar 3 ConooEr
mensaEs Rstiucionaes,

10. REVIETA: FPubllcackin periddica gue confiene acividades gererales d= la Entidsd, o de aiguna
dependenda especifica, segon & grupo objedvo.

11. VOLANTES: Informacin varada de |3 Instiuckn, gue s& pabilca en fomatc medls carts v se
distrbuye al poblicn &n general,

12. INTRANET: Mado ubiizsdc pars pubiicar informadon instiuckonal 3 os senddores plbioos de o

enbidad.
13. ZNBRA: Medio InstRucional utizsdo para smiar mensaes masivos 0on IRformaciin de i enbdad.

14. VOIZ A YOI Ectraizglas de divulgacion de manesm personal & los serddones de @ entdad.

16. CAMPARA DE COMUNICACION INTERNA: Campafas dingidas al clienss inismo, a koo Sunckonaris,
ponirabisas y directivos de la enbidad.

Siglas
fi. Z0G: Eecrefaria Dishital de Goblemo.
2. AGD: Aplcaiivo de Sestidn Documental

3. PC i ¢ Pumio de Controd del proced misnss.

Salldas generadas dal procedimisnio
Salldas Dascrpokin Cllents Intsmia

Informmaciin sobre a2 Informacian de imisnés instiucional, gue &5 Todos s procesos
Secretara Distibl de proporcionads & servidores y senidors de

moblemo Dvuigads & la enbdad.

sendidoras ¥ servidones de B

gnbdad.

Pagra 3 g &
P 51 sxie cocumesiD o EnCAETRE ETIVEL], B ooincdere Doma ma Dantoisce L versns ageniy B snouesis pubicssy &t (w istmoed
o i Sscreieria Doe'rinl de Codsmo”
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"'g Codigo: 1D-EMC-F1
k‘. GESTION DE COMUMICACIONES
Rl LR T A, B Al Werskan- 2
S O TA GG
et de Gl neg Comunicacion Interna Wigencla desge:
8 s Dilolesmbrs de 2013
2. DESCRIPCION ACTMIDADES DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD g DESCRIPCIN DE L& ACTIVIDAD AEQSSTAG
i
L [ F e el Iniclo del procesdimienio LA,
+f PO- B denttca ba nfamackin a
divuigar imemamente, benkemio &
cuenia as necesidydes de ks
¥ difsrentes procesos.
1 El Esin Infommacidn proviene de —-—
CERTIFCAR LA, a
e :ETHFH‘“ 1. Soldldes realadas a Favés de copmen
solcitanted cormeo Insthucional o memorandos | | |DLECTROROD
Ela Infernios —_—
A 2. Soldhad de Divuigackon de Alcaldia
P p—— Mayor — Zereiads General.
Comunicadg | 3- Mo producida ¥ -
- proportionada por s depemidenicias e
wo enfidades del Sechor. —
g, Infomrresckdn b lonsds con
aspeins = mpacios amblenEkes de
I eniidad.
E.  Soldhwdes e divalgacion
| realbadas por b Ala Olrecodn
1 Ella Esfruchurar o= conbenidos o= a
ESTRUCTURAA Frofesional | jmjormacion desde  los difensnies ,
HFOFMADCH Cicrade | pénens perodisSoos. (Mobca, oonkca, BUA
COMURICETR | prme amrmgiste ans )
=
Se organiza la imformacion ¥ su forma
3 Ela die presentadon.
DIEEGAR 7 Erofesiora Sl == requise  complemeniar  la
CrikLEaan CHicinm ge | PESentacion de la misa, por medlo de .
Comunicacig | 9#%cos,  diagramas, cuadros  de WA
e estadisboas o folopraflas, esios
elemenios deben ser | proponcionasdos
por o= solcEanies, pam ser
Incorporados
P2 Se revian en funcién e
3 Ela Manual de ldenbdad Corpomabva de
[———— Prodes lona Disiriio. La revisidn e efechiada por
DesEFics Crcmmge | PAre del profesional de comunicaciones B
i PR BT S Comunicaco | 85knado, qQuUE B0 K0S OIS &R QUE o
— rgulers solicEard asesoria a Agenda
L:-J en Casa de la Alaldia Mayor de
Bogotd.
Pagima 4 d= &

Node "SI sxie chounesio & snasnis mpvens, = connders Toms e Contoiscle. Ly vernds wgenis e snoustis publicecy &t (v ittmosi

oF in Sscreinria Darini oe Cobemo™
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¥

Codigo: 1D-GMC-F1
GESTION DE COMUMICACIONES

AL ELAAL T U, ) A Werskon: 2
Ll e R
TRERE Comunicacion Interna Wigeniy desoe:
& die Dlolsmbrs de 2012
ACTIVIDAD E-”‘E‘“‘“‘ DESCRIPCISN DE LA ACTIVIDAD REGMSTRO
Se debrrmina B hemamien  de
| - | comunicaciin nkEma  =ecuada o
T reguarimisnio.  Una vez definkdos se
divuiga a Informscidn & raves de dshos.
8 Las hemamisntas de disuigecion ini=ma
UL GAR Lk Ela con ks que cuenta la entdad son s
PR PN —— siguiemies
Ofcirea d=
Comunicacio | 1. Carlserss. ver nsbuctivo para o
[ ] Uso de Carsleras insSucdonales
2. Bolefin digks
3. Inbrared wer  Insrucivo para |a
Adminisradin de contenkdes d= |a
Inbrares
4. Comeg Insiffiucional  Ver Prooocio
para &l Uz de Cormen Bedronico
In S o
E. Hanners O polEcioes de Fantals
T
Fild | LA,
l-.,_ A Fin del procedmienio
3. DOCUMENTOS RELACIONADDS
3.9 Documantog Intsmos
COmE0 DGIUMENT O
1C-GMC-1 resinucthan para & Uso de Carbejeras insHtucionales
1D=SRC-12 resinucti de Adminisiracidn conbenidos de |3 Inbraness
1D-GACR A Frofocolo para & Uiso diel Comen Blectminicn: Instiucions
3.2 Homatividad wigamba
HORMA ARD EPIGRAFE ARTICULD{E)
For medo del ool o
- adopian = Marusl 3 magen
Dot 440 2009 WTH'-&:'-'H_I:IE -
Adminisirscitn Disttalr
Por la cual se esiablspen
- nemas para el sjencicdo de
Ley & 1533 Conbro Rferno en las
entidiades j_organisroe :|_=
Pagina S de &

Mode "1 sxie chcumesio o Enosanis movEes, B oonndene Topa no Donfalsde. Ly vernds wigenis B snouetts publcsds & 8 ivimoed
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E) Documento Metodoldgico Instructivo de Gestion del Riesgo (1D-PEG-
1013).

v Codigo: 1D-PGEADS
. PLANEACION ¥ GERENCIA ESTRATEGICA
FLCRL DIA NPT warsion: 4

OE ECGOTA D

PRI T S e

Instructivo de Gestion del Riesgo Vigencia dese 14 de
marzo de 2014

1. INFORMACION GENERAL

Propdsito del instructivo

Establecer la metodologia para que los diferentes procesos de la Entidad
conozean bos nesgos a los gue se enfrentan e identifiguen su nivel de mcidencia
para gue, con fimdamento en ello, establezcan las acciones gue reduzcan su
probabdidad de ocumencia y sus impacios para llevaros a niveles acepiables.

Responsable
Directora) de Planeacion y Sistemas de Informacion

H[ﬂﬂ. “H asln docomenis se asouacie iepeess sR comsiders Cope ns Doskoleds. L versin wgesis sa sncueniia

publcais mn s nSeret de e Seorebers Uil de Uobisrms”
Pigarea 2 e 0



Codge: 10-PGE4013
PLANEACION ¥ GERENCIA ESTRATEGICA
ELCAL DIA MATOE Werslon: £
OE BUGE0TA LT
S BCIEIDLY O e Instructive de Gestion del Riesgo Vigencts desden 4 de
mE e 2014

2. INSTRUCCIONES

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Gobierno dispone a trawés del Sistema Integrado de
Gestion de las hemamientas que permiten &l cumplimiento de su misionalidad por
medio del adecuado uso de los recwrsos, de conformidad con los principios gus
rigen la funcion administrativa.

LUna ge tales herramientas es la gestion del riesgo que permite tener un panorama
general de las desviaciones gue s pusden presentar en los procesos, mediants la
identficacion, analisis y evakuacion de las siuaciones de riesgo a las que esta
expussta su gestion, asi como aquellas en las que la entidad pueda generar
mpactos negativos sobre el ambiente; con & fin de adelantar las acciones gue
comesponda.

Enm el presente documento == esiablecen los  Fmeamientos  generales,
responsabilidades y mecanismos para la admanistracion de los riesgos que pusdan
afectar el cumplimienta de los objetivos de los procesos, aguellos que se pusdan
desencadenar por situaciones de comupcion, los relacionados con la participacion
ciudadana v los que podrian gensrar afectacionss al ambients; en concordancia
con las direcirices en materia de gestion plblica v &l enfoque de cada uno de los
subsistemnas del Sistema Integrado de Gestion.

ALCANCE

La presente metodologia aplica para kos riesgos asociados a todos los subsistemas
del 5K5 de |la entidad y se distinguen de manera especifica bos asociados al
cumplimients de los objetivos de los procesos, a la comupcion, a los procesos
contractuales, a los mecanismos de participacion ciudadana vy a la gestion
ambiental.

GLOSARID

b Administracion de riesgos: Conjunto de elementos de control gue 3

interelacionarse permiten a la entidad piblica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto ntemos como externos, gue puedan afectar o impedir el logro de sus
objetives  institucionales o los eventos positvos, gue permitan  identificar
pportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion,

H'Dﬁ “H el docomenis e esouecie inoimes e coomiders Cope oo Locboleia. Le veredn wgecie s ercusnas
pubicwds m et S e Seovhrs Unidsl de Gobismes”
Pilgorea 3 e 202
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Codgo: 1D-PGEADS
PLANEACION ¥ GERENCIA ESTRATEGICA
ALCALDIS HAFTE Werslon: 4
OE ENE0TA DUC
5 ECIEANi i Gy Instructivo de Gestion del Riesgo WVigencla desse1d oa
mazn de 014

tAmbiente: Es la mterrelacion de los componenies sociales, economicos y
naburales.

kAnalisis de Riesgo: Elemento de control que pemmite establecer |a probabfidad

de ocurrencia de los ewentos negativos y el impacto de sus conSecuencias,
calficandolos v evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad
publica para su aceptacicn vy manegjo. Se debe llevar a cabo un use sistematico de
la informacion disponible para determinar cuan frecuentemente pueden ocumir
eventos especificados y la magnited de sus consecuencias.

b Auditoria Interna de Gestion: Es aguella que == realiza para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetives previstos por la Entidad y en el
manejo de los recursos

t Autoevaluacion del Control: Elemento de control que basado en un conjunto de
mecanismas de verificacion y evaluacion determina la calidad y efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos v de cada area organizacional
responsable, permitiends emprendsr las acciones de mejoramiente del control
requeridas. Se basa en una revision penddica y sistematica de los procesos de la
entidad para asegurar que los controles establecidos son aun eficaces y
apropiados.

tComupcion: De acuerdo a la Organizacion Transparencia Intemacional,
comesponds al mal uso del poder encomendado para cbiener beneficios privados.
Incluye fres elementos:

- El mal uso del poder

- Un poder encomendado, es decrr, puede estar en & sector piblico o privado

- Un beneficio privado, que no necesariamente se limita a beneficios personales
para guien hace mal wso del poder, sino gue pueds incluir a miembros de su
farnilia o amigos

tEvaluacion del Riesgo: Proceso utlizado para determinar las prioridades de la
Administracin del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con
respecio 3 un estandar determinado.

tldentificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el contral de la Entidad Plblica, que ponen en riesgo
el logro de su mision (funcién), estableciendo los agentes generadores, las causas
¥ los efiecios de su ocumencia. Se puede entendsr como el proceso gue pemite
determinar qué podria suceder, por qué sucederia y de gué manera se llevaria a

H'ﬂh: ‘Hi auly decomenis s emcuecie irormss e comsidera Cope ns Cocbolela. Le versdn wgesie sa sreuesnBia
publiceds m e rgeret de e Seovbrs Unbisl de Uobisns
Pigrm 4 de 222
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Codigo: 10-PGEADS
PLANEACION ¥ GERENCLA ESTRATEGICA
LG CLA MATTE Warslon: 4
TRy Instructive de Gestion del Riesgo igencls gesdes14 da
marzon g 2014
Ak,

tMonitorear: Comprobar, supsenisar, obsenvar y registrar la forma en que se lleva
a cabo una actividad con 2l fin de identificar positdes cambios.

tPartes interesadas: Personas u organizaciones gue son o pueden ser afectadas
por una decision o actividad de ka entidad.

b Participacion Ciudadana: Derecho al gjercicio pleno del poder de las personas
que en condicion de sujetos sociales y politicos, ¥ de manera individual o colectiva
transforman e inciden en la esfera plblica en funcion del bien general y &
cumplimiento de kos derechos civiles, politicos, sociales, economicos, ambientales
¥ culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y conceriacion enfre
actores sociales e institucionales, para materializar las politicas plblicas, bajo los
principios de dignidad humana, equidad, dversidad, incidencia.

¥ Pérdida: Consecuencia negativa que trae consigo wn evento.

kPrincipios de la Funcidn Administrativa: La funcitn administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes
a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia. impancialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios
anteriores se aplicaran, igualments, en la prestacion de servicos plblicos, en
cuanty fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

tProceso: Conjunio de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
para generar vabor y |as cuales transforman elementos de enfrada en resultados.

tRiesgo ambiental: Es |a posibilidad de que en el desamollio de la gestion
institucional ccurma algo gue impacte negativamente el ambiente.

iRiesgo de gestion: Posibilidad de que suceda algln ewento que tendra wn
impacio negativo sobre la gestion institucional.

I Sistema Integrado de Gestion {31G) - Conjunto de elementos que Benen como
finalidad orientar. fortalecer. direccionar y alinear los sistemas de gestion de
manera conjunia con la direccion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
eficiencia, eficacia, fransparencia y efectvidad en la gestion de la Secrefaria
Distrital de Gobiemio.

I Subsistemna de gestidn ambiental: Es la integracion de los elementos requeridos
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para desamollar una gestion enfocada a ka prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento de los requisiios v la legislacion ambiental v el mejoramiento
continuo del desempeno ambiental de la entidad.

b Subsistema de gestion del riesgo: Sisterma que integra la cultwra, bos procesos
las estructuras dirgidas a administran los efectos adwersos de los nesgos.

I. PLANIFICACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Fara la gestion de sus riesgos, la Secretaria Distrital de Gobiemo cuenta con wn
conjunio e elementos que garantzan su adecuado mansjo, los cuales son;

- POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO

Comesponde a la declaracion de la alta direccion y las intencicnes generales de la

entidad con respecto a la gestion del fesgo, la cual puede ser consultada en la
Inranet de la Entidad.

La implementacion de ko dispuesto en esta politica se alinea con las
particularidades propias de cada uno de bos Subsistemas del 51G.

- LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

La gestion del riesgo es inherente al desamollo permanente de los procesos de la
entidad, para ko cual adelantara &l tratamienio de los riesgos con fundaments en los
siguientes lineamientos:

kLa gestion del riesgo en la Secretaria Distrital de Gobiemo se orenta por el
enfoque de gestion por procesas, en el que confuyen los subsistemas del SIG
desde su especificidad.

tLa gestion de los riesgos de comupcion se realizara siguiendo la presente
metodolegla. Estos nesgos se onentaran a la identificacion de [as situaciones gue
trasgredan o impidan el cumplimiento de los principios de |3 funcicn administrativa
por el uso indebido del poder. Sus consecuencias siempre seran evaluadas como
catastroficas.

kPara los procesos que comesponda, s gestionaran los riesgos asociados a la
existencia, promocion v desamollo de procesos de participaciin ciudadana.
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iCon el fin de mantener la trazabfidad de |a gestion de riesgos, los  cambios
relacionados con medificacion, eliminacion o incorporacion de riesgos o de alguno
de sus elementos se describiran de manera general en el campo de control de

cambios de las matrices de riesgos y de manera mas detallada en el formato de
informe de seguimients a la gestion de los fiesgos.

kLa gestion de los riesgos ambientales s= realizara por sedes, los cuales seran
identificados en el proceso Gestion y Adguisicion de Recursos del nivel central y
local y su tratamiento sera responsabilidad de las dependencias involucradas.

i Siempre se deberan desamollar acciones de mejora preventivas sobre los fesgos
que a partir ¢e =u analisis queden ubicados en las zonas de riesgo inaceptable
moderado de acuerdo a la metodologia de acciones de mejora.

¥ Cuando los riesgos se materialicen, se deberan desarrollar acciones de mejora

comectivas, para evitar o disminuir la probabifidad de que wushia a ocumr,
siguiendo la metodologia de gestion para la mejora

tLos riesgos ubicados en la zona de nesgo residual aceptable son agquellos que la
Entidad esta dispuesta a asumir, ¥ en ese caso, la formulacion de accionss es
discrecional de los equipos de trabajo de cada proceso.

i Las opciones de tratamiento del fiesgo en la Secretaria Distrital de Gobiemo son:
evitar, reducir, compartr o frasferir y aswmir el riesgo. las cuales pusden
considerarse c3d3s una de ellas independientemente o de manera conjunta de
acuerdo a la zona de ubicacion del fesgo.

i El desarmollo de las etapas de la gestion de kos riesgos que son competencia de
los diferentes procesos se realiza de manera colectiva, a través de los equipos de
trabajo por Proceso, de los que deberan hacer parte & lider o responsable, el
referente S1G,. los responsables técnicos de las dferentes tematicas y, cuando ==
requiera su apoyo, = analista del proceso. Para & caso de los riesgos
ambsentales, deben participar bos responsables de las aclividades que gemnsrsn
imgactos ambientales, en compahia de los referentes y gestores ambientales.

#Con el fin de procurar el cumpliméents de la nomatividad vigente en matera de
riesgos, el equipe del Sistema Integrado de Gestion, consultara al DAFP y a la
Veeduria Distrital, minimo cada seis meses, sobre la entrada en vigencia de
nuewvas disposiciones nommativas que deban atenderse,
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- COMPETENCIAS ¥ RESPOMNSABILIDADES

Del Representanie de |a Direccicn

f Formular, orientar, dingr y coordinar &l proyecto de diseno & implementacion del
Componente de La Administracion del Riesgo.

bk Az=gurar que s= desamollen a cabalidad cada una de las stapas previstas para =l
disefio, implementacion del Componente de la Administracion del Riesgo.

kInformar a la alta direccion sobre la planificacion v avances del provects de
disefio, implementacion ¥y desempefio del Componente de la Administracion del
Riesgi.

¥ Dinigir y coordinar las actvidades del Equipo de trabajo 510G

fCoondinar con los directivos o responsables de cada area o proceso las
actividades gue se reguiere realizar para la gestion del riesgo, en amonia y
colaboracion con bos servidores de dichas areas.

FPromover |3 toma de conciencia del personal de todos kos niveles de la entidad
hacia el fortalecimiento de una cultura organizacional enfocada a la planeacion y
gestion del riesgo.

b Gestionar ante |3 Alta direccion bos recursos que demande la implementacion y
mantenimiento del Subsisterna de gestion del riesgo.

¥ Promover |a incorporacion de bos criterios de gestion del resgo en ka totalidad de
los subsistemas de gestion de la Entidad.

Dz los Cesiores amblentales
¥ Impulsar, construir v consolidar el Subsistema de Gestion Ambiental.

Del Equipg de trabaip del i | 0 de Gestis
iDisenar las hemamientas del Subsistema de Gestion del Riesgo, desde la
perspectiva de fodos los subsistemas de gestion de la Entidad, bajo las
orientaciones del representante de |a direccion.

bAcompafiar a los diferentes procesos de la Entidad en la implementacion y
mantenimiento del components de la administracion del riesgo, a raves del
desarmollo de las  aclividades requendas, ftales como capacitacion
acompanamiento a los eguipos de frabajo.

De I3 Ofiging de Control Intemo
 Monitorear la gestion de los riesgos v |3 slecucion de las acciones y los controles
propuestos, con &l fin de werificar su efectvidad y efectuar recomendaciones.
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tVerficar que =n la enbdad se mplementen bos lineaméentos onentados al
cumplimients de los objetives del subsistema de gestion del Riesgo y se
implementen mecanismos para ka Administracion del Riesgo.

De los/as Lideres/as v Responsables de los Procesos

b Garantizar el desarollo adecuado de las etapas  de valoracion, fratamiento y

seguimiento de los riesgos presentes en los procesos a su cargo, en relacion con
el cumplimients de sus objetivos, los asociados a |a comupcion, a los mecanismos

de participacion ciudadana y a la gestion ambiental.

 Mantener la interaccion permanente con el equipo de tfrabajo del SIG y los demas
procesos de la entidad para la adecuada gestion de los niesgos.

Il. ETAPAS DE LA GESTION DEL RIESGO

La gestion de los riesgos al mterior de |a Entidad se hace en desarrolle de la
siguiente secusncia; .

Ve xm - :\T‘w
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1. IDENTIFICACION DEL CONTEXTO
+ Aciividad identificar el Comesdo

+ Ri2BPOnEaDie;

* Regisim: somulacon o2 mepa e
SPerodckad Cuamenaiments

La mplementacion de la politica de administracion del riesgo en la gestion de la
entidad implica una labor de identificacion y comprension de los elementos tanto
ntemos como extemos que en alguna medida pueden llegar a incidir sobre el
cumplimients de los objetives de la Secretania Distrital de Gobiemo, que pueden
derivar en siuaciones de comupcion o afecten negativamente la parficipacion
ciudadana ywo generar impacios ambientales. Tales elementos consfifuyen el
comexfo, cuyo conocimients permite identficar y tratar los resgos a bos que se
encuentra expuesta la gestion de la institucion.

El contexto debe incorporar el diagnostico del comportamients de la gestion de la
organizacion y su desempeno en el cumplimiento de sus objetivos; & cual debe
combinarse con elementos extemnos, tales coma:

- Sociales
- Econdmicos
- Politicos
- Ambientales
- Legales

- Tecnologicos
Asi comao intemnos, dentro de los cuales pueden encontrarse:

- Cultura organizacional

- Marco estrateg

- Estructura organizacional

- Procesos

- Sistemas de informacion

- Recursos

- Informacion sobre |as faltas disciplinarias mas recurrentes

De su anakisis individual, asi como de las relacicnes existentes enire ellos, pusde

H'Dh: “H asly docomenis s asouecie Iepeess B8 commkdern Cop ne Locbolede. La versdn dgesie e encuenia
publds mn e naeet e e Seowirs Usiisl de Gobisms”
Piigine 10 de 22

144



o 10-PEEANE
PLANEACION Y GERENCIA ESTRATEGICA

ALCALOIA NAFCE arslon: £
OE BOE0TA T \ .
SRCIRIDL O Gy Instructivo de Gestion del Riesgo Vigench desdesd e

marn de 2014

siguientes elementos:

- Ewvento de riesgo: Incidente o situacion, que ocurme en un lugar
determinade durante un pencdo determinado y que gensra desviaciones
negativas en la gestion, impida el cumplimiznto del objetive del proceso o
de los fines de |a funcion administrativa o genere impactos ambientales.

Se redacta en téminos de decisiones emoneas, incumplimiento, dafios,
perdidas, hurto o fraude, derramie de sustancias peligrosas, por ejemplo.

- Causas: Caracteristicas de un elemento que interviens en la gestion y
que pusde desencadenar el evento de rnesgo; por ejemplo para wn evenio
de riesgo relacionado con ka imposiblidad para atender a la ciudadania,
se identificarian causas tales como:

= Inadecuado funcionamiento de los equipos de computo

= Incompetencia de parte del servidor publico gue presta &
SEMICD

=  Personal insuficiente para la prestacion del sendicio.

- Consecuencias: Efectos negatvos o perdidas relacionadas con &
ambiente, la gestion institucional o el cumplimiento de kos principios de ka
funcion administrativa, generados por €l evento de riesgo.

2.2 Analisis del riesgo

En esta etapa, a partir ¢e |3 combinacion de la calificacion del mpacte de las
consecuencias y la prebabifidad de ocurrencia del riesgo, se determina el nivel o
Zona en que éste se ubica, de conformidad con los oriterios establecidos; para que,
con fundamento en el resultado de este analisis, se puedan tomar decisiones sobre
su fratamasnto.

El analisis siempre se realizara de acverdo a lo establecido en las normas tecnicas
aplicables a cada subsistena de gestion.

En esta etapa se toma en consideracion:

-Las cawsas del events de riesgo, las cuales deben ser numeradas para
facilitar su asociacion al control respective
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—Sus Impactos

-La probabiidad de materializacion ded riesgo
-Los controles existenbes

Para determinar el tipo de tratamiento que recibira cada uno de los riesgos, se
deben calificar los siguientes elementos:

- Probabilidad: Grado en el cual es posible que ocuma un evenio de resgo.

La probabilidad puede ser baja, media o alta, de acuendo con los siguientes

criterios:
o BAJA |- P .
=3 b Cicuminia sodo &n circunstancias excepcionales
o
- |
= MEDIA . .
o 2 Podna ocurmr en algunas ocasiones
m
E ALTA |5e espera gque ocuma en la mayoria de las
[ 3 circunstancias

- Impacto del nesgo: Sevendad con la gue afecta la consscuencia del nesgo

El impacto puede ser leve, moderado o catastrofico, de acuerdo con los

siguienies crtenos:
IMPACTOD
LEVE MODERADD CATASTROFICO
1 2 3

Afects de manera |Afects el desempenio
considerable el|de la Entidad, a los
desempeno del |usuarios de  sus
procesa o las|servicios o de manera
condiciones del | significativa al
ambiente ambiente

Afectia de manera
minima el desempeno
del proceso o las
condiciones del
ambiente
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2.3 Evaluacion def riesgo

+ #cividad Evaluar o riesgos
< Fesponsable;  Lider del procesn
+Registn: Malrz de Flesgos
Pafjodcidad:  AnGimeme

Esta etapa tiene como proposito establecer las acciones que debe realizar la
organizacion o &l proceso para enfrentar el riesgo, las cusles se determinan de
acuerdo a la zona en la gue éste se ubigue, que se determina con fundamento en
la relacion probabilidad — consecuencia, de la siguiente manera:

CONSECUENCIAS
MODERADO | CATASTROFICO

ZOMAS DE
RIESGO LEVE

BAJA

FPROBABILIDAD

Cada una de estas zonas cumple con los siguientes crterios:

ZONA DE RIESGO

ACEPTABLE .Tlenen la menor probabiidad de ocumencia y los

menores efectos que pueden ser facilmente remediados

La alta incidencia de uno de los factores [|:-rl:-|:-.3hmdad o

MODERADOD consecuencia) es compensada por la menor magmiud
el otro

Son los riesgos de mayor probabilidad de ccurmencia e
impacto para la entidad

m ‘Hi gy deczmenls s sscuesie ircress 8 commkera Cope e Lesbolede. Le versdn wgesie e srcueniia
publeeds o luinfaeet Se s i Dbl de Gobs
Piging 14 de 72




W Codigo: 1D-PGE4013
T PLANEACION ¥ GERENCIA ESTRATEGICA
ALCALCIA NATTE Warslon: 4
OE B0 TA DLC
TRcImpL o s Instructivo de Gestion del Riesgo Vigench testenid de
marzn g 2014

Lna vez establecida la zona de nesgo, se identifica la incidencia de los controles
existentes en la calificacion de los diferentes componentss del niesgo.

Estos controles afectaran ka calfficacion de la probabilidad de ocumencia wio del
mpacto, dependiendos de su natwraleza:

= Confrol preventivo: Enfocado a las causas del nesgo. Reduce la
calficacion de la probabilidad de ocumencia Pam fadliar =
asociacion a las diferentes causas de riesgo, se debera sefalar el
nimers de la causa que se esta controlando,

« Conirol comective: Enfocado a las consecuencias del nesgo. Reduce
la calfficacion del impacto.

51 en se reconoce |3 importancia de contar con los dos tipos de confroles para
cada resgo, se oforga un mayor walor @ la implementacion de controles
preventivos, en procura de la eficiencia de la gestion de la entidad, por ko que,
dentro de la calificacion del riesgo, estos tienen mayor incidencia.

A parrtir de tal incidencia el nesgo quada ubicado en una nueva zona de riesgo, gue
S& CONGCE G0 ZoNS de fesgo residual.

Algunios de los posibles controbes son:

CONTROLES DE GESTION

R e Indcacores oe
Poifticas claras aplicanas B e G

[ Segumientn a los Planes Evallasion & DEsempeno
SeqUMIENDD 3 Cronograma INfDrmes 06 Gasaon

CONTROLES OPERATIVOE [
OPERACIONALES {para riespos amblentslas)

Anlvidades da condml
eGtabiecitas en procedimientos | — oV NGEnCiaE Y respaido

Lisias 08 chaguen Sequndad Flsca
WVerificacin de Firmas Poilzas
REqISTD convolano Cusioda apmpiasa
Mivelas 0o aunrzadion ConsecLivos
Pemsanal capadiacd Seqraqacion de funclones
ABELISMIENtD ¥ calaad Concliaciones
iniEnveniors y Supeniaicn g

CONTROLES LEGALES
horias caras y apllicadas | Control de Temmings
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Tomado d= la Tarila adminisiracion del nesgo. DAFFP

En la matriz de riesgos solamemte se registraran los controles gue
cumplan con las siguientes tres caracternsticas:

+ Se encuentren documentados en 2l Sistema Integrado de gestion o en
alguna disposicion normativa, adoptados y socializados

+  Seestén aplicando y

+ Hayan impedido la materalizacion del riesgo o reducido su impacto.

Frente a los confroles que se identifiquen y mo cumplan alguna de estas
caracteristicas, comespondera al equipo de trabajo de cada proceso con
el acompanamiento del analista, formudar y ejecutar [as acciones gue
coumespondan para mejorar su eficacia en los casos gue sea procedents.

5. IBATAMIENTO
Adelantar acdones  par3

+Acthidad FedLCT 105 1185005
/Responsable;  Lider del prceso
~Regsin: Plan de mejora por Hesgos:

“Periodcidad; Anualmenie

Las aceciones del Plan de tratamisnto de los riesgos se onentan a establecer
controdes para:

- Reduzir la probabilidad de ccurrencia (Acciones preventivas): son definidas
siguiends la metodologia establecida en & procedimients Gestion para la
mejora y teniendo en cuenta su factiblidad y efectividad. Tales acciones se
meorporan en los Planes de mejoramiento por process

- Reducir las consecuencias de su materializacion (Comecciones wo Accionss
cormectivas): a través de las cusles se definen las medidas que se deberan
Fdoptar en caso de gue el riesgo tenga lugar, |as cuales se registran en & plan
de miejoramiento comespondisnbe

Con base en ellas, cuando algune de los riesgos se materialice, se deben
mplementar comecciones 0 actiones comectivas siguiendo lo establecido en
&l procedimients de gestion para ks mejora.
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En todos los casos, & ratamiento de los negos se determing de acuerdo a ks zona
de riesgo residual en que éste haya quedado ubicado, de ka siguiente manera:

ACEPTABLE

ZONA DE RIESGO

TRATAMIENTD

Para todos los mesgos, excepto los ambientales, se
asume & nesgo, pues genera menores efectos que
pueden sar facimente remediados.

Para & caso de los riesgos ambientales que gueden
ubicados en esta zona, se debera formular plan de
tratamiento.

MODERADOD

INACEPTABLE

De acuendo a su

Se desamollan  acciones para reducir o compartr

trasferr & riesgo

Se requiere una accion inmediafs, para reducr o

compartir / trasferr el riesgo

proposibo, las accienes giran en tomo a:

ACCIONES DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

ASUMIR EL
RIESGD

Hace referencia a la aceptacion del fesgo v a sus pendidas que
pusden quedar después de la aplicacion del control. Esta
altemativa no implica el desamollo de ninguna accion concreta
gue deba ser incluida en el plan de mejoramiento del proceso.

EVITARREDU
CIR EL
RIESGD

Disminuye la probabiidad de ocurrencia, mediante medidas de
prewencion que se onenten a atacar las causas wWo el evento,
as| como medidas comeciivas que reduzcan el mpacto de las

COMSECLEencias.

COMPARTIR !
TRANSFERIR
EL RIESGD

La formulacion v el desamollo de las acciones preventivas yio

comectivas que se establezcan no dependeran solo del proceso
en 2 gque s= manifiesta &l resgo, sino de olros agentes
(intemos o externos) a quienes afecte o estén en capacidad de

ejecutarias.

M'Hlﬁ-ﬂﬂ.mb-mhlmm-MCmmmdﬂ La vermin wgesie s sreuenis

publesds on lwinfaeed
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Instructive de Gestion del Riesgo

vigench desden14 g2
marzD e 2014

4, SEGUIMIENTO

+ A

+Regstm:

+ Perindickiad:

Comesponde al autocontrol de cada proceso, bajo La responsabilidad y orentacion
de su lider'esa, mediante la recoleccion regular y sistematica de informacion sobre:

ACCIONES
ESTABLECIDAS
FARA REALIZAR EL
TRATAMIENTO  DE
LOS RIESGOS

METODOLOGIA DE
FERICDHCIDAD
—iE SEGUIMIENTO

Como minimo  wna
COMPORTAMIENTO |A través de la rewision y|wez al aho, o en
1| DE LOS RIESGOS DE | actualizacion de las matrices | periodos mas coros
LOS PROCESDS de NesgQos Dol proceso por  requenmientos

del proceso
& traves de |a revision de los | De acwerdo a la

EJECUCION DE LAS | avances del Plan de accitn | pericdicidad

del Plan de mejoramiento por
prOCEss siguiendio o
establacido en E
procedimients Gestion para la
Mmejora

establecida en &
Flan de Accion de

Flan de
mejoramiento de
processo

Cada proceso  registrara bos resultados del seguimiento al comportamiento de los

nesgos,  fales  comoc

riesgos  matenalizados y  acciones de  tratamiento

mplementadas, elimnacicn o modificacion de cualquiera de sus elementos; en el
formato informe  de seguimiento a la gestion de los resgos. Tal informacion sera
uno de los elementos de entrada de |a revision del Sistema Integrado de Geshion

H’B‘I ‘Hi amly doecomenis s sroieclie iImpress e commiders Copa ne Cosbolwla. Le versdn dgecis e srcusnie
publewds mn Nt Se lw Seoetrs Uaiisl de Gobisncs”
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BT e Ganee Instructivo de Gestion del Riesgo Vigencla oesden14 de
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por parte de La alta direccion.

Por su parig, el segumiento a las acciones establecidas para realzar el Fatamiento
de los riesgos, se efediUa a raves de las hemamientas y mecanismos establecidos
en el procedimiento Gestion para la mejora.

5 MONITORED
onlorear &

Jra— comporamients del
Subskstema de (zesfon del

Fies)D
+ Responsanie;  Oficina de Comral Imemo
Informe consolidado con los

+Fegistn; resultados v
recomendacionss
. De acuerto A Plan anual de

Mediante la utilizacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas, ka
Oficina de Control Intemo realiza la evaluacion sobre |a efectividad de la gestion de
los riesgos orientada a la idenfficacion de oportunidades de mejora, con &l fin de
disrminuir la probabilidad de ocwmencia yio el impacto de los nesgos asociados a los
procesos de la entidad.

Se realiza a traves de las ewaluaciones independientes tales como la Auditoria
Intema de Gestion (procedimiento 1D-SEM-PO0Z) y la Auditora al SIG
{procedmiento  10-SEM-PO03), de cuyos resultados una wez concluidas, se
presentara a bos lideres de los procesos un informie.

Adicionalmente la Oficina de Confrol Intemo  comunicara a los lideres de cada
proceso, lo evidenciado en el monitores de las demas unidades que gestionen
mesgos similares, con & fin de que tomen las acciones preventivas necesarias que
eviten su materializacion.

lgualments, una vez concluido & ciclo de menioreo, se presentara a la alta
direccion un informe consolidado con los resultados v recomendacionss, que seran
NSUMD para la revision periodica del desempenio del Subsistema.

Tal informe debe contener como minimo los siguientes elementors:

a) Elreporte del estado de kos riesgos por procaso
b} El resultado de la revision de la efectividad de los controles aplicades a los
riesgos.

Hﬂh: ‘H el docomenis e ssouecie i e commkdems Cope no Locboleds. L vereon Wgesie e ercueniae
publceds m s nEaeed de e Seoreteris Uil de Gobisinz®
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] El reporte de la existencia de debilidades significativas y las acciones
adelantadas.

d} El informe consolidado del monitoreo de los riesgos realizado a través de las
auditorias intemas de gestion o de cumplimiento.

e} El andlisis de la efeciividad del Subsistema de Gestion del Riesgo, en razon
al cumplirmients de los objetivos nstiucionales.

Los/las lideres/as de los procesos deberan tener en consideracidn los informes del
monitores presentados por la Oficina de Control Intemo para tomar las acciones
preventivas wo comectvas necesarias para evitar que los nesgos s materabicen,
disminuir su probabilidad de ocurmencia o su impacto, de acuerdo a lo establecido
en el procedimients de gestion para la mejora.

8. REVISION POR LA DIRECCION

La perindicidad v el enfoque con que s2 realiza la revision de los resultados d= la
gestion de los riesgos identificados en los procesos de la entidad, comesponde ala
establecida en el manual de calidad o sus equivalentes.

3. DOCUMENTOS DEL 516G RELACIONADOS

3.1 Documentos internos

COMGD 3G HOMBRE DOCUMENTO

0P GE-Fo1 Formato matnz de resins

10-FGEFIET Formaio mapa de Mesgos de comuUpcion

ID-PGEF038 | Informe de seguimientn a 13 gestion de Ios nesgos

i3, MNormatividad vigente

MR MA ARD EPIGRAFE ARTICULOS)

Por |3 a3l 58 esiabiecen las
normas para e sendcio ded
Ley &7 19483 i mEme e as
entldadss y organismos del
Esfadn.

Por |a cusl 52 dicdan nomas
sobe |3 omanzZaden ¥
funclonamiemo e las
antidadas del orden nackinal,

Ley 489 1998

Hﬂtﬂ. “H el docomenic e ssouecie Imoress @ commiders Copm no Cocboleda. Le veredn vigecie s sreusnis
pu blicris en [n nferet Se e Seoeters Uil de Gobisms”
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Instructivo de Gestion del Riesgo

Warsion: 4

igencla desder14 de
marzn de 2014

AR

EPIGRAFE

ARTICULOYS)

T e
orincipios y reglas generaes
para @ eerdck ode las
Fhbucionss revisiEs en los
wmersles 15 y 16 od
atuio 180 e I
Constifucion  Poifica y se

Ley 1474

2011

dictan Mﬂs%m&a

4 E3l B2 NoMMas:
oieriatas 3 foralecsr los
mecanismos de prevencian,
rvestigacion y sancion de
200E e tn la
fectividad WM la

Qestin piica

Decretn 2142

1599

Por la cual 52 dicten NoMas
soiwe & Sislema Nacional de
i mEme de I3s
entldadss y onganismes de la
adminisiracdon poblica ol
orden raconal y temfonal ¥
56 dictan otras disposiciones.
Modficado pandalmente por
2 Decredn 2533 dei 2000

Decratn 1537

Regamenta parclaiments la
Ley &7 de 1953 Estbiecio
que indas 135 eniidades de |3

AdminisTadion Puiblica deben
Er con una polica de
Adminisiracion de resgos

Decretn 371

2010

2or &l cual se esiablscen
INSamisntos para presendar y
fodecer |3 Fansparnca y
para la prevencion de 13
COMUpCian en [as Enfldades y
Crganismos  oel  Distiio

Decnain 2641

2012

20r & cual B2 I'E;L]"I"E'E[‘
o6 anticulos 73 y 76 02 1 ley
1474 de 2011

Fecolucion 520

2013

:EIE."EEEETEEE-EHE'
del Setema Integrado de
Geston y los Subcomilés
Técnicos pas la

¥ B dictan Diras.

H':lh. “H ol docomenic s souecie inorEsc s cooskders Uope no Cocbolmia. Le yeredn vWgecie s sreusnis
pu becrds en (e nferet e e Seoetrs Unisl de Gobisme”
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HORMA ARD EPIGRAFE ARTICULO(S)
depoeicones.
HE B2 =
- \odeo Esandar de Contol
Decraln 1590 2005 e pan @ Ce
Colomblan
34 Documentos externos
FECHA DE
NOMERE PUBLICACION O | ENTIDAD QUE LO EMITE | MEDIO DE COMSULTA
VERSION
T Temica Geston o2l nesgo.
Colormblana NTC 31000 =0 Principios y diracaices FiElc

Coiomblana 150 27005
Tecnologias de  la

informacion. Técnicas de 2008 ICONTEC Fisico
Sequidad. Gestion ol
Riesgo en @ Seguridad
g I3 Informacion

Guta GTC 104 2009 ICONTEC Fisico
Noma ] ICONTEG
Coiombiang 150 14001 200 Pl
Homa 1ecnica &e calidad
ge I3 geston puoica 2009 DWFP Fisioo
=P 10002009
WTD-5G D01 Womma Secreara Gensea oe la
Tenka Disnta o Alcaldla Mayor
Silema  InlegEdo o8
e 3 - 20 Fisico
ertidades y OManSMOS
distntales
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F) Documento Metodolégico Manual de Contratacion Local (2L-GAR-M1)

i Codige: IL-AR-K]
2 j GESTION ¥ ADQUISICION DE RECURSDE
ALCHL CUE MANON Versda: 3
OE BOGOTA DG
3 TR O AT Alamual de Contratacion Local ";-rLE-tﬂI:I.I. dmzde:
27 de Junio de 2014

1. INTRODUCCION

El presente pammy] fiene como propooto estableser b forma de sjecncion contractal destra de
los fomdos de desarrolle de las 30 Alealdizs Locales de b Secretana Distrital de Gohiemo, Sjando
directrices 7 estindares pan simphfirar 7 bomogenizar s acciones goe se desarrollam en hs
diferentes efapas del proceso de Gesbon 7 Adguisicion de Eecnrios 7 gue reguieran bs Alealdne
Locales de b Secretana Distrital de Gobiemo pam & complimsssto de s fonmooe:, metas 7
objetiros instrin e onales.

Las dirsctriess aquni establepidas, tenen como ohjetire dar pleno complimssnto 2 los pdocipsos de
la fancion pablica poesrstos en la Constmeion Politica 7 ea [ ley.

Exte doromernto tieme par objets ln adopesoa de mma herramients goe mpafiqee v facilite la
aplicacion adescmda de bz nommas 7 procedimientos de contratacion estatz] de los Fondos de
Demarollc  de las Alealdias Locales de la Secrefara Distrifal de Gobierno, de maness goe e
comsthya en mea puin obBratora al imterior de estos, com el Bn de ejercer by Smeion contracaal
dentro de los principios qoe regulan la actmicion admimistrativa seleccidn ohijetra, ignaldad,
transparenem, eponomiy, celeridad pablicsdad, resporsabibdad eficacn efeiepcsa 7 boena fe, as
como el cumplimssate del objetivo del proceso de apoyo denommado Geston v Adguisicion de
Rernmos de noa maners opormoa

El presente manwmy] estd dirssdo 2 todas las sermdors v servidones piiblicos v/'o particolares gae
ejercen fomciones pablices, parficipes en los procesos de la contatacion publica en los Fondos de
Desarollo de las Alealdins Locales de la Seerrmna Destotal de Gobéemo, con &l fn de peomatic Iz
unificacion de erteno: contrachmles.

Boftal L swie documaTio P SNCLANTNE ETIIVEET 10 CoTaiere Lo oo Commeda. L seredn vigevels B anceeee pubdicsca
an o inirene! de e Seowimie Dradelsd da Crodeéersn®
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GESTION Y ADQUISICION DE RECURSDS

Codign: IL-GAR-MI

Mamual de Contratacion Local

Verudn: 3

Vigenpa desde:
27 de Junso de 2014

El poesente masmal e zplicard 2 todas las actividade: melaciomadas con la cootniacioa de La
adminsstmeion local intecmads por oz despachos de los Alealdes Locales 7 lot Foados de
Dezamollo Local, los coales deben estar enmarrades ea la nomatridad apheable wipente v los
procedimientos establecidos desde el Sistema Intepado de Gestion, los cuales secin de

2. CAMFO DE APLICACION

oblipatodo cumplimiesta.

REGIMEM AFLICABLE. El répgimen lepal apheable en las Almidias Locales de la Secretara
Diiztrrtal de Gobiemo de Bogod DUC. as b Ley B0 die 1993, Iz Ley 1150 de 2007, Decratn 1510 de
2013, 7 demas ooomas reghimentanas, 3 Ley 1474 de 2011 7 demas disposicione: vipentes sobre
|2 matera e expecial b Constiaeicn Paltica de Calambia, el Extatato Crpanico de Bogota DLC
Dieceeto Ley 1421 de 1993; Codipn Tlnico Disciplinano Ley 734 del 2002, In Ley 150 de 1595, £
Deereto Distrital 101 de 2010, Ley 1562 del 2012, Ley 459 de 1983 7 sus decretos reglamentamos

eoine ofras.

Mola! "L soiv documeric s snoseelis mpess oe oo ers “Copee oo Confmisds:. Le serecn vigenle se ancosenie publiceca
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J. MARCO COMCEFTUAL

* Acuerdos Comerciales: Son watados imtermacsonales vipeste: celehmados por o Estade
colomhiano, gue cogtiensn derschos v oblipaciones en matern de comipras poblicss, en
Loz cnales existe comp minimo & compoomizo de toto meioml pare los bisnes v seemeios
de cipen colombang v los promesdore: colomhiane:,

* Acuerdo Marco de Precios: Ex el confrato celebrade eptre oo o mas provesdones 7
Colomhbia Compra Eficiente, o guien hazz oz veces, parz b provizion 2 b Eotdades
Extatales de Beene: § Sermicios de Camrter=ticas Téenseas Uniformes, en la forma plazo y
condiciones ertblepdas en exte.

=  Accion de Repedcion: Es nm accion administrativa de caricter patimonnl que deberd
gercere en conta del sermdor pubBeo gqoe como consernencn de so condneta dolosa o
praTemente culposa, haye dado recomocimiento ndemnirtooo por parte del estado,
proveniente de nna condena coneiliacicn w ot formy de termingcids de un comflicto; o
cootn los parfienfire: gue investidos de npa fneion poblics haman camsado en forma
dolosa o roiposa 1a reparacion patnmonial (Ley 678 de 2001

En aguellos casos en qoe b Entidad sea condenada pdicialmente, [a entdad debe imisar 1n
acpicm e mepeficion, comfra o foneiopario pidblico 7 demds respomsables, con ln
obserrancia de by formalidades establecides en b nomatimidad vigente sobre Iz materia
Fara goe pooceda [z acoicm de repeticion debe exmistic fallo condenatodo debidamente
ejermioniydn, en pomim de 13 administreson, sxpedido por 1 amtorided competsste s
cada caso.

= Artas: 5on doramentos  smsentos por [as partes del confrato o por quien lrs repressnie
legal o téomicamente e 1z Eerooion 7 Bpmidacion del contato, segan sex €] objeto del
potn, en los qoe se dep consomein de hechos, de momifesmcions:s o de aroerdos de
wolumtades.

En & docamernto deberd constar la fecha his parte: intervimientes 7 1o condicion =n gue
interviensn; &l phjetn goe ongins la ebhboracion del demmento, 13z consoneiss, b
obserramiones, 1as repomendyciones efermadas 7 los compromesos adgoiridos, segin sea
el cazo. El dornmento deberd ez smiedto por los interviniepte: con indicapion de la
calidad o condicion en que intervienen.

= Arra de Inicio: E:s &l documento mediante el coal bz partes contatamtes Alcalde (za)
Local, contratisia v/'o sjecoior), € miemrertor v/o sopervizor, depn constanda eseoi de

Mota! L rdle documeric o noAnTrE mEveeT ae coadiere Lopse oo Dorinseis. LF eermen vigivee Be anceeee pbliceche
o Ja inirened de e Secreierie Cinirla! da Crodéeon”
Fagne & dn 45
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Iz ferha exacta de incdeion del phro de sjeroeion, previa aprobacion de garamoas w9
fnerom emgidys o si aplica

*  Acra de Suspension: Ez el docnmento mediante ol ozl las partss comtrasantes Alealde
(s2) Local, comtratista 7)o ejerntor), o meereentor 7o sopervisor arnerdan sospender &
phzo de sjecocidn del contoto, por cireonsoneias sobrevinientes, camo formito o foerza
mpyor, efic gue imponen la paolimcicn tansitorn del compliméento de b ohiiFaeiones
coatrcinales.

Fam efevtos de ln sospension se requisne Iy modifirscion de la vipeneis de s mspectivas
Famntias como obimcion 2 rargo del contratst

= Acta de Reiniciacion: Es el documento mediante o mal laz parte: contratamte: Alealde
(z2) Local ¥ coptmtizta 7/o ejerator), & interventor F/o smpervisor acnerian reimispr la
recnmon del contrato.

= Acta de Engepa v Becibo Farcial: E: el doramento mediznte el oaal el icterrentor 7/o
smpervisor ¥ el Contratista, haeen comstar by entregy pamial por partes del contmnsm con =]
parcenizje de avanee de sjeeneion (Guica v fimmeiea) de 2y obms, hienes o serncios 7 el
recibo 2 satisfacrion de b misma por pare de v Alraldia Lol que estén pactados en el
coItrato.

= Arra de Enmmega v Recibo Final: Ex & doromento mediznte el eoal el imtereentor 7/
smpervizos 7 ol Contatizta, hacen constar b eotrega fimal por parte del cootmtista de he
ohraz, hienes o ssrvirins 7 & recibo 2 @fisfiericn de b misma por parte de 2 Alealdia
Local

= Acra de Liquidacion : Ex el documesto sozedto pos las partes contratantes Alealde (za)
Lozl 7 contmtsta 7/o ejecutor) v el imberrentos 7)o smpervisoc gue cootene el balinece
final del pomtoatn, e decir, b relacion completa de lo que foe b speoneon de écte, sn me
pipectos tEcmicos, econmomico: v omodicos. En ella e harin constar oz armerdos,
connlizesones o tansarciones 1 que hayan lesgado las partes para poderse dechor 2 paz ¥

sahro.

=  Acta de Terminacion v hiquidacion Anticipada del ConTato por mutuo acaerdo: Ex
el dornmesto sosento por las partes comtotantes Alcalde {sa) Loml contafeso 7o
gecuior), mediznte & cml £stot arnerdin dar por teominads en forma amfepada e
pootrare. En el documento deberd dejarze expresa comstaneiz de [t mzome: gue
matifiquen tal decizion.

=  Adendas: Es & docmmento por medio del cmad Ta Alealdn  Localmodafies los phegos de
condicanes.

Mola! "L soiw docurmevlc B9 SnoAERE e Ie conadiers “Copiw oo Confmiwde. L reredn vigenle se ancoene publiceca
an la ininnad de e Seoeiwie Ciedrde! de Crodeen”
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= Anrfcipo: Es la suma pactada en & conmmeio qoe se emirega al contratista 3 memerz de
“finamripeidn” pare 3 cooect ejecncion del comirato, debesndo ser invertida en Jos
conpepin: defimidos en el phn de inversion respectivo, de confoomided com b
condicionss dizpuestas en éxte, amortizandose de cada cwesta gue e papne al cootratisza
Solo aplica para lot ecasos previstos en b Ley v cumpliendo b reghmesticion en la
matera.

=  Amontizacion del Anricipo: E: el porcentije  gue e desementa de cadh faemn o
dorumenty eguvalente que presente &l comtotista, con &l finde devolrer a 1 entidad el
walor entreprdo por st en calidad de ansicipa.

»  Adicion del Contrato: Ex &l ammento al valor del comtrato, =a 1o monto gqoe no poded
smperar el porcestaje extableesdo em las dispocicione: lepales wipences.

= Caducidad: Comsuste en b extineion o cesacicm de log efectos jaridieos del contabo poc
deciztion nnilrters] de 1a adminisrecion, mediante acfn adminstratics motivadn, por =]
prare incumplmiento de bt ohligpciomes del comtratcto, cmnds s compln b
condiciones previvtas en la Ley.

Ep aguellos zazos en gque proceda b impowicson de sanciope: al confrafista 3 mecesanso
informar de las mizoaxs a b Cimara de Comercio § motificar 2 [a Procundoms General de
L2 Macon de confoomsdad con lo dispuesto en & artenle 31 de b ley 50 de 1993,

= Catalogo para Acuerdos Marco de Frecigs: Ex I Scha que consiene: In brta de bismes
¥/o sermicios; las condiciopes de T contmticidn gue estin ampands por an Acmerdo
Maren de Precios; 7 la lista de los contratstas qoe won parie del Armerdo Marco de
Freoosx

=  Cliusulas: Son las estipnliciones oblisptorias o fonlativas gue s pactan en el contmin ¥
gae adepsds de lan previsiomes lepale: determiman [a regulacion juodica de la rebcion
comtracmmal

» Conmatista: Periona mamml mrdica, consorso o noica temponl con goisn = saseribe
el respectivo contrato.

= Ceonmaios Estatales: oo todos lotw actos jmoidico: penemadorses de cblisacicnes gue
pelebren [z entichdes 2 gue e refene Iy Ley 50 de 15993, previstos en el derecho pdrado

MNota! L ede documerc e snoserle smpress o0 conadere “Copse oo L iw e e anceree pisicsda
o la inirensd dr e Seowimie Cieielsd de Crodéeon”
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o en disposiciones especiales, o derivados del sjercicio de la aotonommds de b rodotad,
sl comeo Jos gue, 2 dmlo epnnciztivo, se definen o la refenda Tey.

s (Clasificador d= Bienes v 3ervicios: Ex el sisvtema de codificacicn de laz Nasiones
Unidas para extandarizar prodnetos 7 wermicios, conocido por las sgles UNSPSC

* Colombia Compra Eficiente: Ex Iz Apencia Nacioml de Contratacion Pablica creada
por medin del Thevreto-ley mimeno 4170 de 2011

# Facmura o Documento Egquiralente: E: &l documentn extermno osigmado por el
comiofistz, gue contienes 7 cumpls los meguisios pecesanos pan sopomar confablemense
los costos v dedoeciones, de conformidad eon In reglamentestn mibnorn vigente.

= [Informe: Es la descoprion esenf v defallada que da cwentz del avamee en la sjecncion del
ohjeto cortractmal con indicacstn d= sos carctedstrys ¥ cirrnnsiancas, o de b ormrreneis
de hechos reheionados con & mizmo.

El mforme debe rendirte con la penodicidad previst en & cootmio o em &l acto
adminsctrativo  comespondisnte o roando b ormoencia de oo hecho 2w o edip pam
efertor del opormnn conpcimessito & mmplementacion de las medidas o comectvos
pertnentes por parte de la Encidad

# Interventor: E: Iz persona natnml o modica contratads por 1z Extdad pan realizar 2]
sepIImssnto tEcnico sobee &l camplmsentn de oo contato cnando & s=gnimiento de esze
TEpORF CoamcHmEenin especalzado en la matenz o cmndo 12 complejsdad o la extension
del misma lo pstifiquen, moando b eptidad lo cequisra este puede realizar el sepmumiento
pdmimistrativo, técnico, finameeera, conthble, juodico del objeto  contmto dentro de 1a
intervembooa.

+ Interventona: Es el conmato de actividades de wiglhneia 7 control gae deben realizar las
Entidades del Estado, para la verificacion del camplicvients de las chliisaciones pactadas
BN TN comtrito o convenio duomte Iy eponoon v bqmdacicn del mitmo, en tEomamos de
cporimpsdad, whlizacion de recmrsos ¥ calidad de los bienes o zerwicios contatados de
coafoomsdad con la noomativadad vipente.

= Plazo de Ejecucion: E: o] pecodo o témming que e S paa el eumplimients de s
prestacicnes F demas oblipasones del contrato.

* FPapo Ansicipade: Zon reeurios puoblicos papedos en forma adelantada por Iz estdad
estaral Jos emles pepresentan mna verdaden formy de papo de los contmtos de sjecneion
inttamtimen 7 puneden ser prrertidos libremeste por &) cootrafista, w@n pesjmicic de o
ohlisacion de complic con el objeto contratado.

= Responsabilidad Contractual: E: b sefalach en los artienlos 50 7 sz de la Ley 80 de
1983 v demds mocmatividad wipente.

MNotal "L s docurmeslc e SNoARTEE Tpvess e conaders Copie oo Conmieda. L seren vigels s ancoenie puisiceca
27 it i O e Seowimrie Ciadelsd oa rodaeero”
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Supervision: Froceso de control gue ejeree Iz Entidad sobre nna rebicicn contracmal para
verficar, exigic 7 velar por el cumpbmisnto de lo establecido en el contrato, coando oo
equEersn conorimientos especializados.

Jupervisor 5e denomina smpereisor al fmneiopans o contratista de 1z eotidad qoe ejerce
el cootol 7 osegnimiesto de los comtratos celsbrados por b misma, quesn tendm hs
fonmoaes F responsabibdades indicadas en b Ley.

Valor fimal del Contrato: oo todes los recursos asignados al contrzto los coales deben
comszar en &l Acta de liqmidacidn, enanda apligne.

Modifcacion Unilateral del Conmato: La modifieasion neilateral del pomtrate, consiste
0 b miredeccddon de anaciones o modificaciones wnilaterales al confenido del cootmto
estaral, coando previamente oo se logm un acmerdo al respecto con el contratista. Con este
mecamizmo e tiende 2 evrar b afectacion o paralizacion del servicio.

La mpdificarstn oo e: discrecional, debe adoptarse por acto administatro motivado
ruando [as cirrnostaneizs lo menturumpmqu:inh:mdﬁnmm:hm

o pamliracion del servico.

En aps de evitar alfrmciones al contrato gue coolleren 2 n pambmcion o afecidon
prare 7 entendiendo la difirnisad de compeler al contratista a sjecuiar wn contrato goe le
remlta scondmiraments desfiromble, en lot casos en que b modificacidn del malor del
cootmto se2 por oo veinte por cento (20%%) o mas del valor imicial, & cootmtista podo
renmneiar 3 [a ejeracién del contrato, caso en el coal [ administocicn lo quidard v
tomard las medidas necesarias pary prrantirar que o] objeto cnlmine.

Terminacion Unilateral: Comsiste en Ia extineicn o cesacion de los efectos modicos del
cootmito por decisson nmilatera] de la admingttocidn, coando b incapacidad fisiea,
econGmica o fnanciera del coptmtista hape mzopablemente presamic s imposibdidad
pam ejecntar el objeto comtmetnal A mismio, procederd esta medida omamdos b
exipeneias del servicio pdblico lo requenn o 2 whmeion de coden pablico lo mpongal.
La teomimacicm npilaeral del comtrato es o medids adoptada parn efectos de 12
proteccion de los recursos del Estado v del servicio pdblico ante cireunstancns de foerza
mzpor o casoe forinite gqoue impedan b ejerncion del cootmie o ex los casos gue se afecte
considenblemente 1a solrencn econdmica del confratista, pero no &3 mna medida gue e

" £l rixgimen mpficaiie = b berminacion uristees] de los confreios == encusrim consagredo e el s 17 de bs Ley 30 de

83,

Maola! "5 e documesic oe SNCATYE impeess ae conaders Copie oo Comeieda. Le reredn vigenls 59 ancoeree pubsiceca

o e inirmnad de e Seowimin Lixielsl! da Crodéern”
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adopte ante & inemmplmiento del cogtmto. Esta debe estar debidamente motmrada por
2cto administrateo.

= Riesgo: Ex mn evento que puede genenr efeetos adrersos 7 de distints mapeitod en 2]
logeo de los objetivos del Proceso de Contratacion o en 1z sjecacicn de wn Coatrato.

=  Promoga: La ampliacidn del plazs de ejecocion micialments pactado en & contoto 7o
comrenso sepin o exablesidn en b Lep.

Mofa! "L el docurmerio e ancAnen iTovees 10 covradhere Copee s Cordrieda. Le Pereon vigele s ancuerere pubiiveca
an la inirened de la Seowimire Ciadls! de roddeen”
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4. COMFETEMNCIAZ Y FUNCIONES INTEEMAS EM MATERIA DE
COMTEATACION

De conformidyd con lo dispoesto por sl Leyes B0 de 18583, Ley 458 de 1995, Ley 1150 de 2007,
Deceeto Ley 1421 de 1993, 7 el Decreto 1510 de 2013 & Alealde Myyor de Bogon, D.C, en
ejerciric de oz atribaciones constimeiopales 7 leprles, 7 com el fin de camplic con los prncipsos
de celenidad de ln fopcion adminrtntsa 7 de ecomomia en matena cogtmctual delepd bt
sipmiemtes funricoes a los Alealdes Locales

El Drecreio Distoial 101 de 2010, coocede a los Alcaldes o Alcaldeza: Locales la farnitad para
conttar, ordenar los gastos ¥ pagos con cargo al presopuesto de la wapeneia de los Fondos de
Dezarmollo Local

La foneciones ¥ atobacones delepadas comprenden todas las acmaciones inherentes 2 1z actividad
contartaal, desde el imicin del pespectioo proceso  §¥ basta Iz ligmidacicm de los contmatos o
conrenios, talss como la expedicion de los 2ctos qoe deban profecrse; b desipnocidn del Comite
Emlnador; 3 meeopeion de los confrator o coovemios gune e ocopinen: b aprobacion ¥
wmscrmipeicn de bt actas de micio, termimcion 7 qnadacsom; he adiciopes, iz prooopes; b
modificaciones ¥ by demas armacione: goe deban mealizarze en 2 ejerocion 7 bquadamsas de los
[ELpErtiTDs CONMA0s O CONTERNS.

Lo alealdes v alealdezas Locales gjercemin las Sonltades delepadas con estmct obsermancia de b
disposiciones legales v reglamentanys que ngen la maters

El Alealde Loral o desigmado debe elaborr e Plan Ammal de Adquisiciones, el cml debe ser
aprohado por el Comate de Contratacion

Molal L edr documeric F AT IV eT e coadere Uopsw oo Conimieds. Le reraen vigenee 5e anceeene puisicecha
o e 1ol de la Seoreiwie Dialelsl de Coodseen”
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5. ASFECTO3 GENERALESR
31 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

De conformidad con lo previsto em 1y Ley B0 de 1993, que esmhlece e su amimalo 3 “Las
reryigares dublizar femdlron e casdeeocier que of mlehrey comfrator v ow L5 s g2l miveror, Loy eaddages
Fuzan o owmaieiont & lor frer etk lo cowtmms ¥ ofdsxs Seerfagew g kv sewidsy puBBmr y B
et g Jor derechor ¢ infeveres de dar admrainvasor que sadaboran cow silar e b cemvermcien g dishar e
Los parfirnlares, al celebrar 7 sjecoiar contraios con las enbdades extables tendoin en roent goe
colzhorm con ellas en &l logro de oo fines 7 complen woo fineicn social goe, como @l mplies
oblippciones.

5.2 DE LO3 PRINCIFIOS Y DEBERES DE LA COMTRATACION

Las actmeinmes de quirnes intervenmn en b comtmteson extail se desarolhan con aregio 2 los
principios de tonsparenriz, economiz ¥ resporszhilided v de confonmidad con los posmiados gue
eficiensiy ¢ oelesidad

Ismalmente, sz aplicacin en bs mizmas, las nommas que repulan la condocta de los servidooes
puhlicos, lrs reghs de meerpretaeson de 1z contratcicm, los pomeipios genemles del derscho 7 los
particulares de] dersrho adminsstrasieo.

De imzal manera, 5= tendsd en enesta el deber de salecpion chjetra dentro de by contrateicn de
las Alealdiny Locales de Iz Secretara Dirstrotal de Gobiermo, con el objeto de dar eomeplimsesio 2
lox fimes esmnles,

MNota! "L v documeic s enosenle impvese oe conaders Copie oo Confmieda. L reraetn vigele se ancuenee publiceda
o Ja inirened de e Seoreierie Cinivia! da Crodéeon”
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6. FROCE3D DE APOYD GEITION Y ADQ'I'..'[HIEI'E.I-N DE RECUR303

Como parte de 1o implementacion del Sestema Inteprads de GGesticn (200G e ha establecsdo para
laz Almidizs Locales & “FProcedimiento pama [ Adgmsicion 7 Admimistracsoa de Bienes v
Sermicios Local” ZL-GEAR-FL 2l cual hace parte del procsio de apoyvo denominade “Geston ¥
Adguizcidn de Recamos™ de Ia Secretana Distrtal de Gobeemo, goe tens como objetro
“reomimirirer ¥ ademaiitear ko Femer v srwicior gae ls Enddad regatees dorg of cabal somdmientn e m sminge,
o drees de Lo gfvedr geasm & dor remrar fmawcizeor'

A contimmacion se mmesira &l mapa de procesos de la Secretania de Gobiemo con sos mespectivos
miveles, com el fin de ectblecer praficamente donde e sormerta & proeeso 7 5o nfeRecion con
los demads niveles v procesos metimmeiona e

E: pecesano anotar que en b prafica 2 relacicnads oo el mapa de procesos de sepnndo prrel
Dezamallo Loeal, pama el cavo del proceso Gestion 7 Adoguiseion de Bernrios existe oo desplizone
expecifico, &3 decr goe opemtiramenie en les Alcaldirs Locales el tema de confrafacion ceenta
con diferentes actooes participantes, nso de diferemtes sittemas de informacios, apbeabilidad de
diferentes procedimientos lo que senerz nna opembvidad distinta al prmer nirel

Mota: El proceso de Gestidn v Adquisicion de Beroruos Local, recope las actividades pelacionadas
en mareriy de Contrateicn, Remarsos Fiueos, Reoarsor Tecnologicos, Gestion Docmmental
econamires 7 Fmancieros. Fan efectos del preseste manml debe tenerse en enesta bs actissdades
ejeruindas en temiticas de conoameion.

MNolal "L el documeic e ercuin impvees ae conadiers “Clopsw oo Cordmseds. Le reratn vigeele e ancuaree pubiceca
a0 la iniwne! de le Seowiwir Livinls! de Gobdeen”
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7. LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTRATACION

El Alkalde o Ia Alraldesa Local es la amtoddad competente para osdenar, dicsir, coordmar 7
concertar 1a pestion del Fondo de Desarrolls Local en b etapes precomtractmal,  contractml 7

post conirzcinal, cdentando 12 phneacidn, imrersion 7 ejerncicn de su presupuesio, pAnmtizando
los iptereses F recursos del pespectivo Foodo de Dezaoollo Lol

71 COMITE DE CONTRATACION

Mediamte Resplnciom 365 de 2009 expedida por la Secretama Distotal de Gobiemo 12 confomma
el Comité de Contratacicn para las Alealdias Locales, &l cml constiswye o2 imstaneia de conmlta,
definscion, ofepfaosn § depision de loo Ineamientps que remon b oactimidad en mateda
contartal del Fondo de Diesarrollo Loeal

72 FLAMN ANUALDE .&DQL‘IE]E:IE'IH

El proyecto de plin anml d= adquitiiones 2 shbomn con fondamento = =] phn opeoxiens
annal de iprersicn local 7 ser puesto a comsidencidn del Comitd de confratacicm para sm
aproharon.

El Flan de Cootmtzcion se debe reaizar de coafommidad coa lo desedto en & Procedimiento para
la Adguizicion v Adminisiracson de Beenes v Serricios Local 21-GAR-F1.

Este debe poblirarse en &l SECOF v la pagina de b entidad antes de b fecha estahlecides por la
Ley.

74 ETAFA3IDE LA ACTIVIDAD COMTRACTUAL

Con el En de dar cumplimeento 2 lo establecido en los instroctwros del procedimsssto pan 12
Adgmiveon 7 Admimivtaron de Bienss 7 Servicips Local Y-GAR-F], ez necesano tener en
cmentz los sigmientes lineamientos penerales para todo tipo de cootmtwcida de las Alealdis
Locales:

731 Etapa Freconfracoeal

a. Identificacion de la necesidad ¥ conveniencia en la elaboracion de los esmodios v/o
documentos previos.

Todo proceso de seleceicn gue peetenda adelamtarse en los Fondos de Desamollo Local, regmisce
que prevmmente  se identifigne de manema chima 7 oespecifica la pecesdad v conmenienca 2
contatar, acorde con bo previsto en o correspondiente Flan de Contariacion. Una wez realizada Iy

Mola: "N soie documerio s enoseee movess 1e cored e “Copee oo Confmieda. Le seredn vigenle s ancoenire publiceca
an la inirensd de la Seowimin Lizlele! de Crodeeen®
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identificacstn de b pecesidad deberd ehbomr los esmdios ¥/o docomentos poevios
comespondientes de acnerdo a lo estblecido em &l Frocedimiesto parm b Adgnisicidn ¥
Admimistracion de Eienes v Sermicios Local 2L-GAR-PL, los cuales satvo dispotison en consrarin,
debeman comtener los elementos fndamentale: conforme 2 b noreatridad migeste

Loz estadics v/o documentos previos deben ser estmactarados de acoerdo a los Instmctvos de
cady modalidad de contratacicm 7 debenn contr con b apoobacion del Comits de Contratacion
cmnda apligne de aouerdo a la Resolneidn 565 de 2008, expedids por [a Secretaria de Gobiemo.

b. Lineamisnios penerales:

1. En todo caso &5 pecesado teper en muenia ot instmetivos Tigentes 2socados al proceso de
apoyo “izestion 7 adgmisicidn de eeemrios™ en &) Procedimiepto pam [ Adguisicion ¥
Administracion de Bienes 7 Servicios Local ZL-GAR-FL, en el o2l se establece b actimdades,
registros § demds dorumestos nDecesaoos pama efecmar tanto i adomisicidn como ln
adminssimeion del hien o sermco.

2 Para ademiric o contratar estodio: § disefio:, informacian, estadisticas, modelas & indicadorss, e
deberd consultar previaments 2 1z entidad competents con &l Sn de evitar doplividades o dobles
paEos por mformacion qoe A poses ot entidad de b administracon distrita] optimirando 1a
ejerneicn de los reenrsos {Articnlo § Decoeto 3846 de 2010,

3. Con el 8n de efermar oo control adecazdo a la docamentacion avociada al proceso contachaal,
ez responsabilidad de las Alealdiz: Locales [a confommacscn del expediente dnico de contrato, con
sns espectivos fommatos, con el aporo pertinente del Goapo de Gestion Dornmental, en celcion
con s aplicabdidad.

MNota: Ex oecsiano tener en cuenta los foomatos asccndos 2 los diferentes tipos contractmles gue
zz pretendan ejecutar, asociados a2 loz procedimiesmto: de cootrafacicm del Proceso Gestion 7
Adgmizeitn de Recarsos, los cuales e snmentran publicado: en mtranet

c. Expedicion del cerdficads de no existencia de personal.

Fam cootmto: de prestacion de servicics profesionales 7 de apoyo 2 la pestion, deber obtenerse
el respectivo certificado de no exmstencia de persona] dispomible con los conocimientos Fo
experiencia requendos. En caso de requesirse dicha eerificasion, &l Almlde o Alealdesa Loeal
tramitard la solieimd amte l3 Direccidn de Gestion Homoena a G de que éso wesdifiqne Ia
dispomibilidad en planta del peronal gue se requiene.

Mot L riv documeic oF TR ETIIVEeT I CovTaaiere Lo oo Confmaieds. L FETEn Viginee 5 ancuaee pubkicscde
an la inivane! de la Seaoeisrie Cixivlal de Coodseeen
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Die existir perona] disponshle com los conocimientos v/o expedenpn regmeridos, la Direccion de
Gestion Fumanz adelaptars el tamite cocrespondiente para saplic [a necezidid manifestada paoz la
Alealdiz Loeal que solicita & sermeio.

En ¢l eveoto gue la Direccson de Gestion Humana comsidere que efectivaments no existe
persomal dispomible con los conocimientos 70 expenencda regueridos, e expedird & certifimmdo
comespondiente, ¥ remativd 3 1a Alealdia Loeal goe solicita el servicio, & omal serd mezado en el
expediente aniro del contoata.

d. 3eleccion ¥ conmatacion de provesdores de bienes, servicios v obra publica.

El chjetro de £t 2ceidn estmotépies, e: b poesta en marcha de oz procedsmientn: de
conttacion estzhlecidos en b ley 7 sos decretos replamentanos; § en complimiesto de 12 misma,
el Fordo de Dresarralls Lol debera obsermar lo establessds en los Instraetroes de las dofenestes
modibdades de contatacion del “Procedimisnto para [a Adquisicion 7 Admmistracion de Bispes
7 Servicios Loml™ II-GAR-Fl. Fam efecmar esta accidn, &3 oeoesano temer en coenta los
primcmios 7 deberss gque 1 desprendern del résmen de contratacion 7 de [a farcidn adeministratera

e. Modalidades de Jeleccion:

Las Alcaldis: Loeales contanrin b adguisicion de biepes, sermicios 7 obms 2 tomés de tma de s
sipmientes modalidades de selecoicn:

i Licstacicn Pablica;

Concouarso de Ménitor;

Coptertacian Directa;

Contrtacion Kinira Coantia

AREFRT

Dichz: modalidades de seleeeicm e deben adelantar sepin loz parimetros sefalados en
ooomzttridad aplicables soboe b matera

La regpnlacscm que aplica a cada nno de estas modabdades de selepeion se descnbe en el Manmal de
Froceso: 7 Procedimientos de b Seccetada Distoal de Gobiemo 7 mus  mespectivos
procedimientos & motmactivos caracterizados conforme a las disposscione: lemles wesences v
adoptado mediznte b Besohlcidn 440 ded 17 de momio de 20011, los mstmctivos = encoentan
publicados en by Intranet de la Secretada we rehciopan 3 contomacion:

s IAFAR- I7 Instmorctivo pam Contatos de Presmcios de Secmcios 7 de Apoyo a ba
Gestzon

s IL-EAR- IS Instrnetiro pan Contrato: Imternadminrtrasros Local
s ILAGZAR-I9 Instrnctiro para Licrtacion Poblica Local

Mofa! "N e docurmersic s encoavels mpvess o0 covmadiers “Lopee oo Confmies. L peredn vigeerls s ancsenre pubdeaca
an ja inirened de Ja Seoeierie Civdrlal de Crodaaeen”
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s JL-GAR-T10 Instozetivo para Selepcion Abreviach de Mepor Cmaetiz Local
s JL-GAR- I1] Instosetico pars Selecson Abreviads Snbasta Imrerza Loeal

s T-~EAR-T12 Invtoativo para Conemrso de Mégtos Loeal

s  IL-GAR-I15 Instactivo pam Miinima Coaotia

s I-GAR-TI7 Instmetivo Coovenios de Asociacion.

7.3 Etapa Ejecucion Contractual

A coptimmacion se establecen las actividades propias de ln sjecmcito 7 osupermtion  gme e
presentan e el desamollo de los contratos celebmdos por los Foondos de Dhesarralle Local de b
Alealdizs Locales de la Secretaria Distrita] de Gobierno desde b smsenpesdn del acta de inicio
bzt la ligmidheidn de loz mismas

2. Ejecucion del Contrato.

For repla peneral 1 ejecucion del cootmite e contard a partic de Ia snsedpescn del acta de imicio,
previa expedscdan del cerfificado del regrstro presapuestal 7 aprobacion de las prontin:  en los
casor gue apliqne.

b. Suscripcion del act de inido.

Todos los contratos deben tener arta de imicio snserifa por elfla) Alealde{sa) Loecal prterrentoc
v./'0 sopervisor, & contratista /o ejecntor.

El acta de micio ez elabomda de confommidsd con el foomate establecsdo pam elo. Una vez
wascrita deberd megistrarse b informarsds en el sittemna de informacidn oficnl sepin normatiradad
exittemte 7 remitirse el onginal  al profesional con fenciopes de abopado del FDL pam qoe sex
eatremado al apovo de Gestion Docmments] pam o wchivo en el expedispte dnseo.

c. Tramite de pagos

Fam los pagos 2 cooimtistas te debemin aplicar los imstroctivos de Proopramaeicn v
Reprogmmaron FAC YL-GAR-I? 7 &l de Cansacion 7 Trimite de Fago Local 21-GAR-IF del
process “reston 7Adqoizicion de Feearsos”.

Fam el dltime pago, 7 20 los casos gae e paquniers e deberd anemr adiciopalmests, & 2ota de
lsqmidacion, prewia expedicson del estadio de coenta por parte del profesional con fonciones de

Nola! L i docurmeio I STCLANTEE TIVees 10 connders oo so Confnyeda. L Peresn vigees B anceaeire pubiceca
an la inirenad de la Saoreierie Cixdelad de Srodéeenn”
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presEpuesto; roando e et de contratos de prestacion de sermicios, Enalmente e deberd anexar
consianens de demlneion de inrennrios fzieos 7 tecnaldgico: oon ms pexpectivos paz v sahnos.

7.3.3 Etapa Fost-conmactaal

Comprende los toimites tendientes 2 efecior demivo de los tEmminos legales, b lignidacion del
COniAio O COITENG, por mamo arnerds o en fooma anilaters] de arnerdo con [ d@meestn qoe se
presarhe,

En todas laz empas e ejercera b superesion para & contrel 7 semuimiento de loe contratos o
COLTELDS.

B CONTENIDO DEL COMNTRATO

£.1 CLAUSULAS DE LOS CONTRATOA.

5S¢ melminn ls chomly qoe w=an oecemms ¥ ocoovenientes pama regolar lrs rehiciones
contmarmles. Se mebinn s goe repolen s sipmientes wimpciones, dependisndo de 1a clase de
contmts de gue e e

1. Determimacica del chjeto del cootrats, ngar de cumplimiesto, 2w comeo el valos 7 1a
forma de pago.

2. Imputacicn premmprestal

4. Besponsahilidades v ohlipariones del Comtatisa

4. Ninlas v penal;

3. Cezicn del comerato;

6. Exreprionales;

7. Flaro del contrabo;

B. Inhabalidades;

O, CObEpaciooe: de Lz partes;

10. Dipcmmento: que formem parts del contatog

11, Garamtin: emigidas

17, Ligmnidaeion del comratng

13, Bleqmizrtos de perfecciopamssmts 7 ejecmcion;

14. Mecanizmps atematros de solneion de conbromeros cootmcmales;

15. Impmeseos v oblippesones oibumriys wipsmbes

16, Indepyrigdad

17. Sopercmicm 7o Interenbona

Nofa® S e documesio 5 SRR TEYeeD 10 covnidlers Copie o Comaieda. Le versdin vigevrla e ancseee pobdceca
an a inirened de la Secreierie Cixilal da Coddeenn”
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Mota: El chirmbide anterior 22 el minimo qone deberd contener la mirsmes de mmalgnier fipo de
[falihir 108

EZMIMNUTAS ¥ MODELO3 AFROBATHOE

Laz Alealdisy Locale:s deberin olizar los modelo: de contenide mimiesn de plisros de
condiciones, formator de estodic: premios 7 minoias de comtmto, emtre otros qoe haman sido
aprobzdos ¥ que se epcuentren debidamente codificados 7 conmolados por el Sistema Intezrads
de Gestion.

E: respommabilidad del zervidor gue hace mso de estos formatos tener em cmenta la w2pencia de
extos, (para ells pneds wedficar T wigenca en el Extado maestro de documestos gue e encmentra
publicado em [a imtramet).

2.3 RESOLUCION DE HOMNORARIO? PARA CONTRATISTAS,

En lo: contratos de prestmacion de servicios, te puedes tener como referencia [a resclocion wigente
de la Secretara Distotal de Gobiemo soboe 1a tabla de booooos para cootmtistas al momento
de la celehmacion del coptmto. Lo anterior en el evento gue las Alealdias Lo<ales oo bayam
adoptado su propia Resclneicn de Horomno:.

8.4 GARANTIAS

Las Alraldias Locales estzhlecerin by gamntisy de conformidad con b nataraleza del cootmato v
atendisndo lo dispoesto con la noomativadad vigente.

25 ANTICIFO Y PAGO ANTICIFATHD.

El papp anticipado e excepoioma] en los términps de la Ley 1474 de 2001 ([Estatmto
Anticocrapcain).

Anticipy #5 la mma pactada en &l contmto goe se entrepr al comfratista 2 manen de
“financiacion™ pama b correcta ejecncicn del cootmto, debisndo ser mevertids en los conceptos
definsdos en & phin de mrersicn respetivn, de conformidad con by condiciones dispmestas en
éxte, amprtizndose de cada coenta qoe s& pagne 2l contratista

Los rendiméentos Spancieros goe e geoeren de los anticipos deben ser comsssnados
mensmlmente en b Tesoreria Distrtal 2 favor del FDL comespoadiente de conformidad a b Ley.

Mota! L edr documeric o noANTrE mEveeT ae coadiere Uopne oo CorErnaiede. LF FerEen viginee B ancueee pibiceca
anla inirenad de Ja Saoreierie Ciadelad de Coodeeen”
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10.1.2 Tipos de Confratos
2. Die Consultona

Somn contratos de consnlitoriz los qoe celehren las enridades estmles, en donde por 12 especizbdad
de 12 mafera 0lo poedes ser realirzada por persomas goe tienen TR RN CODOCEREENtD ¥
experiencia wobre nna materia o amabe especifico, ¥ &0 cupa ejerncion prevalece & sjencacio del
intelectn, por lo fanto este tipo de contrztos se refieren a Jos esindios necesanos para [a ejecncion
de propectos de ioveruos, esmadios de diagncetico, prefartibilidad o faetbilidad para programas o
profecto: especificos, 21l como a bt azesoras téenicas de coondinacicn, eomtred v smpercizsicn.

Son fambefn coptrato: de consultoo los que tienen por objeto b Interremtona, asesooi, Ferencia
de ohra o de profectos, direceion, progTamacion 7 la ejecucion de disefos, planos, amteprovectos
T PEOTECiDS.

Die conformsdad con &) paoigrafo del Art §6 del Deto. 1510713 por labores de asesor, v de
asenoma teenica de coondimacidn, cootool ¥ sopercizion 2 goe se refiere ol oomen] 2 del arbenlo 32
de Ia Ley 50 de 1993 enfifndaze las Deradas a cabo con ocamon de 2 comstrmecion, el
mantemipients 7 1o admimistracson de constmecicnes de edificios 7 emiendas de toda indale, de
puesmtes, prezas, muelles, canales, pnesos, cameteras, Tz nrbamat 7 omrales, aeropmertos,
fepmocariles telefériros, amedwctos, alrantmillados, depos, drenajes 7 pavimentos; oleodoctos,
gasodnctos, pobdectos, lineas de condnecicn 7 tramsports de hsdrocariaros; inezs de transmizsion
d.:i:t:-:l.__rmgenm]'b:dl.s aquellas artrridades relarionadas con by inpemieria 2 goe se mefece el
2 de la Ley B42 de 2003. Lo antenor, un permicio de goe b eotdad poeda nealizar
conttos de presoeion de servicios profesiomlss pam apovar la hbor de mpervision de Jos
contbos que le s propo, siemyprs goe ls artividades oo posdan realaees con personal de plano
o reguenn e conocimientos especolivados § owe debera cootmor una imterrentoom, de
con.ﬁ:md;dmnlnp:msmendmmm]addmln 2 de b Ley 50 de 1983

b. De encarpo duciabo 7 contrats de Gducia publica

El rootrato de fidwen pablca o de encargo Siduciario es oo nepocio odseo en virted del cwml ona
entidad pabliea, lamada fidoeiante o Gdeicomiterte, k= sntrega I3 admimistacion o & manejo de
los reenrsos pobleos Tinenlados 2 los comtmtos goe 1l entided celebre, 2 otra Dhmady fidoeiario
(el rml debe estar antoozdo por ln Sapermetendencia Fmanciera), quien = obliga 2 adminsstrarios
a nombre de [a fidnciants o fdeicomitente. de aeosrdo con o objeto 7 oo phizo deteomingdo por
la constihrpente, en prorecho deeun&mtmeemﬂm;dobenaﬁmmuﬂdﬂmmsm =L
artirnlo 91 de la Ley 1474 de 2011 7 amirnlo 35 del Diecreta 1510 de 2013

Mot LN rde documesic se snooerie mpvess ae conaders Copie oo Confroieds. L reresin vigeels s ancoenine publiceca
a ha e dr e Seowimmie Cirivia! da Srodaero”
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Fago amticipado ton rernros piblicos papados en fooma adelanmads por o entidad esttl, Jos
cmles represenian mna verdaders fomma de papo por b sjerncion del cooimto, goe debeoin ser
dehidamente jestfirados 7 motrados.

5S¢ podr partar & papo andicipado o Iz entrega de anficipos pero w0 monio 6o podn exeeder ded
cinrnenta (50°%) del valor del respeetivo contmin (Articdlo 40 Ley 50 de 1§983). Fan qoe =] Fondo
de Dhesarrollo Lol poeds entoegar nn anticipo, serd necesario = complimssntn de ot psquisibos
de lemlizarion, Iz aprobacion de b correspondiente pamnta v b presenfacson del plan de
imveratn del anticipo, debidamente avalado por el rerrentor 7o sopervisor.

En &l pago anticipadn, por el commno, 5 gasto op st sometido 2 confrod, porges 13 gamnta, 2
difereneia de lo que aconters con &l anticipo, o ampan sn boen woy, tino & eomplimiento de
uma obEmcan, no sm cormert ntilizcion. Deberd ser empleado para & complimiento del obpeto
conptarimal El mal manejs de los reenrsos anticipados das Inpar 2 I imposicion de Ia clinsala
peroal de apremio. Cmmdo, 2 jmicio del Fordo de Dhesarrollo Local, & mal monejo de los peemmos
zea grave ¥ el comimtista mo haya rectificado o condoeta a pesar de la imposeson de [a climsala
peoal de apremio, & Fondo de Desarrollo Loeal podr poner fin al pomtrato 7 hacer efectira la

climrnla pemal por inromplimispdo.

El Fondo de Desarollo Loeal se pewsrra &l derecho de comirolic =] giso  de anficpos 7 pagos
anticipadios, lou cnales estin regulados porla Ley 1474 de 2011

Mot Fam el mso de los contotos de obm, coneesion, sand o Ios qoe se pealiven por liciteson
pihlica, = deberd fener en cuenta lo evtablecido en el Art 91 Ley 1474 d= 201 1.

fa DERECHO3 DE FROFIEDAD INDUSTRTAL O INTELECTUAL.

En loz comimto: de comprorerta o soministon de hienes moehles maymficmados qoe cospten
con mna marca, ¥ en los demdt gue veren iohze bizne:s respecto de los omales, a micio de la
Alealdiz Loeal poedan existir derechos de propiedad intelectnal o mduosmial debed paetarse goe
el confrafisia parantizy que oo exnste volarion 2 dichos derechos v gue 3= obliga 2 ind=mmizar Ia
tofalidad de los perpzicios que b Alealdia Loeal pneda safric por razon de los reclames mdicmles
o exramdicaales de feroeror: sm et materna.

Az mitma, las obres creades para mm persona nammel o peridies en complimento de on comtoen
de presoucion de sermicios, el amtor e ol timlr originano de oo derschos patrmonizle:; 7 moele;
pero se presume, sabro pacto en conmano, gue los derschos patnimonisles sobee 1a oba b sido
maesfendo: 2l commmnte. Lo amterior en los tirmines del arbrolo 20 de la Ley 1450 de 2001,

Mola! "L e documemio se encseie et e coders Copee oo Corerseis. L eereetn vigevele 5 anceeee pubicecs
o s inirne! de de Seowiwie Lindvls! de Srobseon”
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.7 IUBCONTEATINTAIL

En los cootmatos debemd estipnlarmse goe el confofista serd o] dmico responsable frente a2 Jos
subcootntistas 7 gue, por o mismo, estos 0o tendoin accon conta b Alealdia Tocal sabro en los
casos previstos sn [ ley.

&8 PARTICIPACION CIUDADAMNA:

Laz veeduriz: cmdadana: podrim desarrallar sm actwidad de parficipacion domete I3 etapa
precontremmal soptractnal 7 post-contractnal forembinda recomendaciones eertas, condnoentes
¥ opormoas parz buscar la efciencn imsttocicnal ¥ o probidad esn ln acimacion de Jos
fmncioparios. Azl mismo podrin imterrenic en s aodienpiz: que se realicen doraste el proceso ¥
los fanmsonarics deberin prestar [a colaboracstn necesara.

La participzcidn de bz Vesdnoa: Cindadana: ze efermen de conformidad con lo dispuesto en el
artinlo 66 de Ia Ley B0 de 1593, en consomanen con b Ley 550 de 2003 v demds norous goe
traten la matern

20 COTIZACIONES AL 3I3TEMA GEMERAL DE 3EGURIDAD 3OCIAL
INTEGEAL

Los coptmafistas deben afiliarze v pealizar &l pago de aposies 2l Sistema Grenera] de Seguodad
Speial Integral de acuerdo con b normatividad vigente.

En todo casp, siempre goe segmin o] comtmto o los plispos de condiciones el propooente o
coptmtistas estén chlipados a acrediar b affacion v pago de los aportes pamfiseales de acnendo 2

3 normatridad wipente el necesano el complmiento de este reguisito par la pealizacian de
cada papn dedvado del coptrato estatal.

9 AUFERVIAION Y/0 INTERVENTORIA DE LO3 CONTRATO3
Fama realizar dicha aetividad debe memitirse al AMasmal de Sopervision = Interrestoda de bis

Alcaldizs Locales codign 21-GAR-M4 del proceso Gestidn 7 Adquisicicn de Rernrsos — 2ivel
Laoeal

Bola! LN soir documeric 39 NCARNTEE TIVeeT 10 conaiders “Uope o Confmveda. L seresn vigevsa 59 anceeere puibicsca
an la imivenad de la Seowienie Ciebrlad de Codeeen”
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1. DE LO3 CONTREATO2Y COMNVENIDA

En &l preseote capitnly se detallan los conSatos ¥ cORTERDS MAS cOMMUDE; que & snwcdben en
loz Fondos de Diesarrallo Loral de aenerdo con o objeto 7 en el mareo de lo establecido por la
ooozztradad vigente que establece:

a2 {(me loz contato: v convenmics deben comstar poz somm, mabro sifmamsones de mroeneia
manifiesta gue oo ]:::m.l.n.nll. ruscopeion de los mismos d.emnmduh.__

b Toda: b ciwrulhes 7 condicones pactadas en los comtmasos 7 convenios, deben estir en
coocondancia con el contenido de la Constitncion Falifiea, la ley, el coden puablico ¥ los
principios goe gen 12 contratacion estatl

¢ Lot poneipic: miepradore: del mépimen modico de los contratos v comvensos oo (I) el
prncipio de Iz awtonomia de volontad, en wirted del cual la Administracicn piiblica estd en
capacidad de eelebirar todes Jos contratos que resolten necesanos pam satisfueer los imbepesss
de Ia cormnidad; (IT} &l prinespio de la prevalencn del interds pablien, gue k= reponoee 2 12
Admimistraricn una prerrogativa expecizl pam amstar & ohjeto del comtrato 2 by necesidades
mamzhles de b comomidad; (TIT) el poncipes de b peciprocdad de peestacsones, segin el enal,
lo imporfante v relevantes en el régmen de cootmtacsos ez b equiralencia real v objetm
entre los derscho: 7 chliaciomes que sarpen de o relacion contacmmal 7 oo b men
sqmiTalenriy fD.DII-.IlT mabjetiva con la goe = lepa 2 la simple satisfaecion de Jos iobemeses
mdmmidnales conuderado: por la: pame: cmando we foemalirs &l contata; 7, Smalmente (TV)
el pomeipio de la boena fe, que obli;a a la Admimictracson P“u.b].lr:l.]-'l.]ns pl.rh.cull.:e
comiratistas, 4 tener 0 cwenta las exipencias fticas qoe smergen de 2 maoma confianza en &l
poocesn de celebracian, sjecacicn 7 bymidacion de los contratoes.

01 DE LO3 COMNTEATOA
1011 Diel Comiraio Estatal

S5o0m confratos estatales todos los artos modico: peoemadores de derschos 7 ohipeciones goe
celebren lax entidades piblicaz 2 que e mefiere & amienls I de by Ley 80 de 15993, con capacidad
paa contmtar Es basicamente, un acuerdo de vobmsade: que oespet [ aotoocmiz de la
adminpistracicn ¥ el contratista.

Motal "5 sxe documerio e noeeTin impvess o conadere Copie oo Connaeda. Le eereeen vigerle e anceenee puisiceca
anla inivened de la Seoeieie Cirdrlal de Crodaaenn”
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El contrato de fdwesia gue celehor 2 entidad publica, mo implica por motive alpunc, wansferencia
de dominio wobre los hienes extaiales, M constimina paivmonio mionomo de 1z respectiva. eobdad
& meiari

A la Bdmria publica le seran aplicahles laz noomas del Codipo de Comerrio sobre Sdnen mercantil
en ruanto wean compaibles con bo dispoesto en la noomarmided vigente.

c. [mreradmimisrativos

El contato imteradministonso, e celshmdo entre dos o mis entdedes pablices®, con capapidad
de temer relymone: intedminssirativas, sismpre goe s chimpeiones del mismo tengan rebcion
directa con & objeto de [ egodad ejecoftors Coands foers del case v de comfocmsdad con lo
dispnesto por i pommas ogmanicas de presmprests seoin objeto del cooespondiense resistro
presmpoestl

Loz contratos de separo de laz entidades estafales estamin excepmados de celebrarse por cootoato
inferadminastrativo.

d. Die Oibra

500 conmios de obm Joz qoe celshren s enticdhdes estpiales pam I3 constreccon,
mantenimiento, inrtlaricn §, en genenl, pam 3 realizscicn d= cmlbgqoier oo tobaje morensd
zobre bisnes inmmebles, roalgoiera goe sea [a modalidad de sjecocidn 7 pago.

En los confmzios de ohm que hayan sido eelehmdos como rembado de oo proceso de licieion o
comoarso piihlicos, b Intercentony deben ser contaiads con onz persona mdependiente de 1a
entidad contamete 7 del contafist, qoien respondesd por lot hechos 7 omisiones qoe 1= fosmen
impotable: en los térmings previstos en &l artenls &2 de b Ley 1474 de 2011 o agmellas guoe lo

adscione, modifiqnen o derogmen
e. Die Prestacion de 3ervicos Profesionales / Apovo 3 la Gestion (Plantas temporales)

500 confmytos de prestcion de sermcios Jos gee celebren b entdades estziales pam desarmodlar
artiridades relasionadas con la admmistmcion o fonconemientn de b Entded Estos contabos
w6lo podmn celehmarze con peromnas mamrales o Juoidicas cuando dicha: actitadades no puedan
realizarie con persopal de phet o reguismn conocimientos especializados. En minpun cawo estos
contmabos peneran relacson laboml ni preestoones sociales §ose celrbmon por & fEmmino
extrictaments indispersahle. Lo sermcios profesiomales v ode apoyo a ln gestion corresponden a
agmelles de mamraleza mtelerimal diferentes 2 ko de consnitons que e deovan del compbmisnto
de Iz fneicnes de la entidad; azi como loz reheiopades con actividades cperatras, lopgistics: o
asistencizles. Mumeral 3 del art 32 de Ia ley 80,

Nofal 5 v docurmeic e STCLANTNE STIIVEED 19 CovTadere Copie oo Connyeds. L Permtn vigeesie 5 ancan e publiceca
anla inivena! de Ja Seoreierie Cixbrlal de Crobdaaeen”
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Fam 1z prestacion de sermcios profesiomales v de apoyo a la pestson La Alraldia  Localpodrd
contratar directamente con la persona nanral o junidica que esté en capacidad de ejecutar 2
okjeto del contrato 7 que hava demoszrado L dopeidad 7 expedencn dirsctamestes relaciopads
con el drez de goe = toate, Un gue =3 neceszno gue iy obtenido prevoments vadas oferts, de
Lo el &l prdenador dal gasto deberd dejar constaneis sserta

Fam Ia contmatacion de tabajos artisticos que solo pesden encomendarse a determingdas persopas
natarales, [a eptidad mstificard dicha sitnaciom en el respectivo contrato™.

f De Arendarmisnto

El coptrato de arrendamisnto &2 agusl por el cnal dos partes 12 oblipan meciprocamente, b moa 2
ponceder &) poce de an biésn mnshle o inmoebls total o parcnlments 712 ot 2 pagar por este
goce nn precio determmado. El contaio de arrendamssnto se ope por la Ley civil sn los artienlos
1973 a 2044 del Codepo Covil 7 poc bo Ley comezcial en los artiomlos 318 a 524 del Codigo de
Comercao.

Irnalpaente debe tenerse en mmenta &l A 53 del Deereta 1510 de 2013 Arm. 82 del Depreto 1510
de 2013 gue define los aspectos esenciales sn matem de arrsndamisnto, en concordaneia con la
Ly 520 de 2003,

g- De Compra-Venta

El contrato de compr-remta e: aguel contrato biateral en el goe amz de I pastes (vendedora -
pontaticts) se oblizy a Ia sntrega de mea cosa determingda (en on mesme instante) — (bisnes para
el desarrolle de b mitidn v won de 2 eotichd) 7 la ot (compradors — entidad estatal) 2 pagar
por ella nn cierto previo, con nn solo pago detemmingdo an dmen.

Serin la noomatividad cwil, b comprarent £5 o contrzto en gue uwna de las partes w= obliga a dax
ura cosa 7 la otra a papards en dinero. Agoells se dice vender 7 ést2 compoar. El dinero qoe ]
comprador da por 1a cosa verdida se lhma precio.

Este contabe estd regmlado en la poomatiridad eisd desde sl artienlo 1545 hasta sl artienlo 1934.
Serin la noomatividad comercial, [a compmventa &3 o cogtmte en gee no2 de las partes se oblipa
a tapzmitir b propiedad de nna cosa v 12 ot a pagarda en dinero. El dinero gae el comprador da
por 1a cosa vendida se lama precso.

Este contmaio esta regulado en la pommativided comerco] desde el astirolo 05 hasta ] artenlo
257
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Codigo: IL-GAR-RI
GESTION Y ADQUISICION DE RECURSDS
ALCELINS BATON Veraom: 3
CE BOGOTA DG
S ECTRERTGN O AT B amaal de Contrata ﬂ'l:llm Lacal lI'.-'-LE:EEII'LI.I. e
27 de Junso de 2014

h De Comodate o Préstamo de Tso

El contmato de comodato, lamado tamwhisn préstamo de nio &5 0o cogtmio que consithe o gue
mna de las pares (comodante) sntresa 2 1o otra {2l compodatano) pramitaments 1oy especis pmebls
o izmnebls con 12 farnitad de wiarla 7 com b oblmacidn de restitnic 1a misma especie despnés de
temmirade & o, Este cogtato et repulado en el Codipr Crmil articnlo Z200 F sigmentes.

i. De Donacion

E: &l comtrato por medio del cnal nma de s partes (el dopante] transfisme en fooma expresa,
gramita & ireroeable nno o vabos hismes pmebles o inmmebles, 2 otz paste (b eotidad pablica)
que Loz acepta

Serin el armirnlo 1443 del Codipn Civil, define o pontrato de donacion coma: .. Acto por el omal
mnl pertoma transfiers srateta & imevorablements, nma parte de sos béenmes 2 obm persona gume
acepa”.

La pompetenciy para b pceptacion v el ofmecimispto de las dopaciones e la Seeretariy Districal de
Gobierna, &3 del {la) Secretario (1), For probshicidn constmcional, no podm efeemar dopaciomes
a particulanes.

j. Dhe Intermediacion de Segures

E: aqmel contato gque s celebm con mma persoma gume, por smoespecial conocimiento de los
mercados, & ooTupd como apente imtermedizno (comedor - contratsta), en la tarea de pooer en
relaritm a2 do: o mds peromes, con el fin de qume celehren wn neporio comereial sin estar
wineulado a Ins partes por relaciones de colabaracicon, dependencia, mandato o representacion.

Exte contrato se encuentra repulado por el Codipn de Comercio en los artienlos 1340 a 1346,

Mediamte este contrato a entidyd, pueds emplear intermeadnirios o conedore: de egaros, pam la
contatcidn de polizas el manejo de programas de wegaros que cobran los despos 2 los gaoe e
enroentran erpaestos los hiemes e imteresss patrimonnles de b entidad, rmando estos oo
impliquen erogacion 2 cargo de La Alealdia Localy a faros del meermediarnio.

k De Mandato

El contrato de mandxto e nn pegocic modico de gestion mediante el enal & mendastano
{commatista) = encarge de adelbmeor negocios jundicos o actos de comercio, por cuens del
mandante {entidad pablica), con representarion o wn el
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Codigo: IL-GAR-MI
g GESTION ¥ ADGUISICION DE RECURS0S
ALICIK TRE WANON Verzga: &
EE BOGO TR DL
ST O BT M armual de Contratacion Local Vigenpia desde:
27 de Janss de 2014

Sz encuemin regulado por el Codigo Civd en wns artienlos 2142 2 2159 v por el Codipo de
Ciomeresa e ms artienlos 1262 a 1278

En matem Civil, &5 aquel por medio del roal woa persona confia b gestion de nno o mas negocios
a ofra, goe = hace carpo de ello: por cnesta v besgo de b primem. Este, 2 s vez, poede ser
gomito o emomeado. La remoneracion o5 deteominada por coorencion de [as partes, antes o
dezpmés del contrato, por la lev o por &l e

%2 el mandate comprende mro o mas pepocios expepiaimente determimados, e lam espeenl: o e
dz pan todos los oepocios del mapdante, &1 pemenl v lo serd isnalments i se da paa todos, con
moa o mds ercepeiones deteomimades

El mandato comercil =5 nn cootmto pof ol coal moa parse e ohizm a celehor o sjpeomar mmo o
mds actos de comercio por menta de obm 7 pueds o po conllerar In represemfacion del mandaete.

En el procedimiepts de adgeazieion de bienes 7o ierricios apropermanos a trares 3 Bola
Macional Asroperuada, (BMA), 2w como 2a el procedimiento de seleccicn abreviada de biepes
v/ sermcios de cameternistiras nnifommes ¥ de copnin noilizaeson 2 towés de bolsas de prodnetos,
ze pelebra nn contrato de mandato comereial con el comisiomista selepcsonado, quien, en zambre
PIOpio, peo pol cuenta de la Secretari realirams hs negpciaciones v/o opemciones neoesamms en
el merzado de compras pabbeas, en b condiciones de fiempe, meods 7 npar goe indiqne b esatidad
en el contmto.

L Para el desamrollo de actividades cientficas v tecnologicas

Losz cootmatos pam el desarrolls de actividade: clemtificas 7 tecoolapiczs™, e celehra entre 1z
Magion 7 s entidades descestolizadhs, se debenin celebrar por eserito, sin importar o coantia;
me rpe por lat normasz de derecho prvado ¥ por lrxs espepiales previstas en el Deereto 591 de
1991, 7 en wos efectos estamin sojetos 2 1z noomas omviles, comercaoles ¥ laborales, segin la
mxfmralera de los mazmns.

Dichos contmtos, e celehmoin directamente F solo e regoenn pa su valider & copphmisntn
de lou megmisstos propios de [a contatacion enfre pamticulares 7 de los expeciales prewistos ex el
Deecreto 581 de 1991, 7 ademds apropiamsos 7 registro presmpoestal

m. Die 3eguro

El contrato de segmros es agoel en donde wna de I partes Thrmads asegarado (eotidad esmaal),
buiea proteser nn meerés determmads de todos o ddmmmos de los dewpos que pasden afectaris
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G) Documento Planilla Formato de Acta de Reunion (1D-PGE-F10).

DEFENDENC LA ‘RESPONSABLEDELA REUNION:
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