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RESUMEN EJECUTIVO

Productos de Concreto es una organizacion costarricense que lleva en el mercado
mas de 65 afios de ofrecer soluciones en el area constructiva. Se especializa en la
investigacién, disefio, produccion y construccion de grandes obras en concreto
que se llevan a cabo tanto en sector publico como el privado.

Es lider en el mercado nacional y constantemente estd en la busqueda de la
optimizacién de su maquinaria, procesos Yy la introduccion de nuevos productos,
por lo cual los proyectos internos, como lo son proyectos electromecénicos e
inversiones, buscan contribuir con esas mejoras y forman parte de los planes de
trabajo de la empresa.

Sin embargo la busqueda de la optimizacion de sus procesos productivos
mediante la aplicacion de proyectos electromecanicos e inversiones como parte de
Su estrategia se veia parcialmente obstaculizada debido al bajo nivel profesional
con que se administran los proyectos internos en PC, a pesar de que PC cuenta
con un departamento de proyectos que hace de una PMO, este departamento no
atiende proyectos internos. La gestion de los proyectos internos se torna ain mas
complejo puesto que los directores reciben esta responsabilidad como recargo de
labores, y en la organizacion no cuenta con lineamientos estandar que permitieran
incrementar el nivel de profesionalizacion en la gestion de sus diferentes proyectos
internos.

Por ello este proyecto pretendio identificar los requerimientos y necesidades en la
gestion de proyectos internos de la empresa para asi desarrollar un plan de
gestion de un proyecto electromecanico seleccionado, demanera que se
profesionalicen el desarrollo de los grupos de procesos como la planificacién a
través de los procesos de los planes subsidiarios del alcance, tiempo, costo,
riesgos, adquisiciones, comunicaciones e interesados, que Sirva a su vez como
ejemplo y guia para otros proyectos internos en PC..

Por lo anteriormente el objetivo general del proyecto fue: desarrollar un plan de
gestion alineada con las buenas practicas del PMBOK para la administracion de
un proyecto electromecanico en la empresa Productos de Concreto SA. Los
objetivos especificos fueron: Realizar un andlisis de la situacion actual con el fin de
diagnosticar requerimientos y necesidades en la gestion de proyectos internos en
Productos de Concreto S.A., desarrollar el plan de gestion del Alcance con el fin
de identificar todos los procesos y actividades requeridas en el proyecto y asi
garantizar su éxito, desarrollar un plan de gestiéon de Tiempo para identificar las
actividades del proyecto y sus recursos de tal forma que se puedan gestionar a lo
largo del tiempo y de manera que los procesos en sus diferentes etapas sean
ejecutadas en los periodos programados, desarrollar el plan de gestion de Costos
con el fin de estimar, presupuestar, gestionar y controlar los costos del proyecto
para garantizar una adecuada asignacion de recursos en sus diferentes etapas,



Xiv

desarrollar un plan de gestion de Riesgos con el fin de que en el proyecto se
logren identificar y analizar los riesgos, de manera que esto permita planificar las
acciones de respuesta ante eéstos, desarrollar un plan de Adquisiciones que
permita identificar y gestionar los procesos asociados a las compras de productos,
servicios asi como la adquisicion de aquellos insumos fuera del equipo del
proyecto, desarrollar un plan de gestion de Comunicaciones para que en el
proyecto electromecanicos se pueda generar, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y disponer adecuadamente la informacion y desarrollar un plan de
gestion de Interesados con el fin de poder indentificar claramente los actores del
proyecto, sistematizar sus expectativas, y propiciar un control adecuado del mismo
en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron metodologias como inductiva-
deductiva, analitica-sintética y observacion, como metodologias de investigacion,
las cuales permitieron realizar un diagndstico y andlisis de la situacion que se
presentaba y en base a la documentacion bibliografica se desarrollé el plan de
gestion para un proyecto electromecanico.

Las conclusiones obtenidas en este trabajo fueron que la organizacién no contaba
con un procedimiento o guia para la administracion de sus proyectos internos. El
grupo de procesos de inicio y planificacion se desarrollaron satisfactoriamente a
través de las areas del conocimiento respectivas y podran ser utilizados a modo
de modelo en el desarrollo de futuros proyectos internos en PC.

Asi mismo se recomienda el uso de la guia del PMBOK ® para el desarrollo de
proyectos internos, esta dara la guia suficiente en las areas que se requieran. Por
otro lado también se recomienda la revision y uso del plan para la administracién
del proyecto interno “Disminucion de la Facturacion Eléctrica en la Planta de
Prefabricado Pesado” como modelo de las buenas practicas en la administracion
profesional dentro de la organizacion. Su aplicacion podra asegurar que se
desarrollen adecuadamente las lineas base del Alcance, Tiempo y Costo, asi
como la Matriz de Riesgos e Interesados y Planes de Adquisiciones y
Comunicaciones y demas procesos fundamentales en la gestion profesional de
proyectos.



1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Productos de Concreto (PC) es una organizacion costarricense que lleva en el
mercado mas de 65 afios de ofrecer soluciones en el &rea constructiva. Su giro
comercial versa en la investigacion, disefio, produccién y construccion de grandes

obras de concreto que se llevan a cabo tanto en sector publico como el privado.

Actualmente la compafiia opera con un 100% capital costarricense y cuenta con
ocho plantas en diferentes areas del pais, gestionadas con aproximadamente

unos 353 colaboradores.

Estas plantas son capaces de proveer los productos de la empresa de acuerdo
con la demanda en el pais en el area industrial como lo son bloques, adoquines,
baldosas columnas, tubos, postes y viguetas, asi como en el area del prefabricado
pesado como losas, vigas de puentes, cerchas, entre otros, para lo cual PC cuenta

con tecnologia moderna.

La empresa constantemente esta en la busqueda de la optimizacién e innovacion
de sus plantas, procesos y la introduccién de nuevos productos al mercado, por lo
cual la implementacion de diferentes proyectos internos como los
electromecanicos y los de inversiones son sumamente importantes puesto que

tales mejoras son los productos y salidas de tales proyectos.

El manejo adecuado de estos proyectos es clave para el éxito de la estrategia y
objetivos de la organizacion, por lo cual ingenieros de las diferentes areas de la

empresa son asignados al andlisis y posterior arranque de estos proyectos.

Con base en lo anterior, se identifica una oportunidad de mejora en la
administracion de proyectos internos mediante el disefio de un plan de gestion

que incluya planes subsidiarios, las herramientas, técnicas y salidas (como



documentos) que actlen como base y modelo para la optimizaciéon de la

administracion de proyectos electromecanicos e inversiones futuras.
1.2. Problematica

La estrategia y objetivos de la empresa Productos de Concreto S.A. busca la
optimizaciéon de sus procesos productivos mediante el desarrollo de proyecto
denominados internos como son los proyectos electromecanicos e inversiones, sin
embargo, no existen procedimientos estandar de buenas practicas para la
administracion de este tipo de proyectos en la compainiia.

Productos de Concreto cuenta con un departamento de proyectos, sin embargo,
los proyectos que se ejecutan a lo interno de la compafia, como son los proyectos
electromecanicos, proyectos de inversion, y otros, no son atendidos por el
departamento de proyectos en PC. La direccion de los proyectos internos es
realizada por funcionarios a manera de recargo laboral y no cuentan con el
conocimiento y preparaciéon en Direccion Profesional de Proyectos como lo plantea
PMI, asi que el uso de técnicas, herramientas y plantillas en estos proyectos

internos no garantiza el éxito deseado.

1.3. Justificacién del problema

Al no contar con procedimientos estandar o procedimientos de buenas préacticas
en la administracion de proyectos electromecanicos internos e inversiones, los
colaboradores de la empresa a cargo de la ejecucion intentan administrarlos de
acuerdo a sus percepciones pero con bajos niveles de profesionalizacion, lo que

afecta la consecusion del alcance, tiempo y costo.

Por ello este proyecto pretende identificar los requerimientos y necesidades en la
gestion de proyectos de la empresa para asi desarrollar un plan de gestion de un

proyecto preseleccionado de tipo electromecanico de manera que se puede



implementar buenas précticas de acuerdo con el PMI de una manera

estandarizada.

Esto beneficiara a la organizacion ya que introducira buenas practicas en el

desarrollo de los proyectos internos y acercara cada vez mas a los directores en

tales précticas.

1.4.

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestidon para un proyecto interno alineado con las buenas

practicas propuestas en el PMBOK con el fin de servir de guia para la

administracion de proyectos electromecanicos en la empresa Productos de
Concreto S.A.

1.5.

1.

Objetivos especificos.

Realizar un analisis de la situacion actual con el fin de diagnosticar
requerimientos y necesidades en la gestion de proyectos internos en
Productos de Concreto S.A..

Desarrollar el plan de gestién del Alcance para un proyecto interno con el fin
de identificar todos los procesos y actividades requeridas y asi garantizar su
exito.

Desarrollar un plan de gestion de Tiempo para identificar las actividades del
proyecto y sus recursos de tal forma que se puedan gestionar a lo largo del
tiempo y de manera que los procesos en sus diferentes etapas sean
ejecutadas en los periodos programados.

Desarrollar el plan de gestién de Costos con el fin de estimar, presupuestar,
gestionar y controlar los costos del proyecto para garantizar una adecuada

asignacion de recursos en sus diferentes etapas.



Desarrollar un plan de gestion de Riesgos con el fin de que en el proyecto se
logren identificar, analizar y controlar los riesgos, de manera que esto permita
planificar las acciones de respuesta ante éstos.

Desarrollar un plan de Adquisiciones que permita identificar y gestionar los
procesos asociados a las compras de productos, servicios asi como la
adquisicion de aquellos insumos fuera del equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de Comunicaciones para que en el proyecto
electromecanico se pueda generar, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y
disponer adecuadamente la informacion.

Desarrollar un plan de gestién de Interesados con el fin de poder indentificar
claramente los actores del proyecto, sistematizar sus expectativas, y propiciar
un control adecuado del mismo en las diferentes etapas del ciclo de vida del

proyecto.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional

La empresa Productos de Concreto S.A. es una organizacion con mas de 65 afos
de historia en el mercado nacional, lider en la busqueda de soluciones
prefabricadas en concreto dentro del area de la construccion y desarrollador de

grandes obras a nivel nacional, tanto en el area publica como privada.

Con un capital 100% costarricense, la organizacion cuenta con departamentos que
se especializan en la investigacién, disefio y desarrollo de estas soluciones
prefabricadas en concreto a través de sus ocho plantas distribuidas en el territorio

nacional.

Actualmente la empresa cuenta con un total de 353 colabores y cada dia crece
mas tanto a nivel nacional como a nivel internacional mediante la exportacion de

sus productos a mercados como los de Panama y Venezuela.

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

Productos de Concreto S.A. nace en 1948 bajo el nombre “Figuls y Araya” ubicada
en San Francisco de Dos Rios incursionando en el mercado de los tubos de

concreto.

En 1952 la organizacion cambia al nombre “Fabrica de Tubos de Concreto San
Francisco Ltda.” e inicia la fabricacién de otros elementos de concreto como lo son

bloques y postes.

Para 1955 la empresa decide modificar su nombre a “Productos de Concreto
Ltda.” y en afios venideros la alianza con otras organizaciones a nivel nacional

hizo que la empresa se fortaleciera tanto en lo econémico como en lo ingenieril.

Con el paso del tiempo estas alianzas derivaron en la oferta de nuevos productos

y soluciones al mercado constructivo y hasta la fecha la compafiia se ha



mantenido como una empresa dinamica y en la basqueda de ser protagonista en

el desarrollo de la infraestructura del pais.
2.1.2. Vision

Mejorar la eficiencia, la calidad y la durabilidad de los proyectos de construccion y
del desarrollo de infraestructuras, por medio de la innovacion constante y
soluciones constructivas integrales en materiales, disefios, procesos y servicios de

ingenieria para cada uno de nuestros clientes. (Productos de Concreto S.A., 2015)
2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de Productos de Concreto estd compuesta como se

muestra en la Figura 1.

Vicepresidencia de Vicepresidencia
Negocios Asuntos
Corporativos

| | | | | | | | | | | |
Direccion de Direccion Industrial Direccion Ingenieria Direccién Desarrollo Gerencia Finanzas Gerencia Servicios
Proyectos Organizacional Corporativos
Gerencia Gerencia Industrial Dibujo Desarrollo Humano Contabilidad Servicios Generales
Produccion
Coordinador Coordinador Ingenieria Planificacion Tecnologias de
Produccién Produccién Financiera Informacién

Coordinador Coordinador Investigacion y Cuentas por Cobrar
Mantenimiento Mantenimiento Desarrollo
Gerencia Proyectos
Coordinador de
Proyectos

Figura 1 Estructura Organizativa de Productos de Co  ncreto S.A.

Fuente: Productos de Concreto S.A (2015)



2.1.4. Productos que ofrece

Como lider en el mercado de los elementos prefabricados en concreto la empresa
Productos de Concreto S.A. se caracteriza por tener una amplia cantidad de
productos y servicios a ofrecer, los cuales buscan satisfacer las necesidades y

requerimientos de sus clientes.

Actualmente los productos y servicios ofrecidos se encuentran agrupados de dos

formas: Productos Prefabricados y Sistemas Constructivos Prefabricados.

Los Productos Prefabricados estan caracterizados por la produccion de productos
estandar en concreto, como lo son: blogues, adoquines, barreras, durmientes,

pilotes, tuberia y postes de concreto

Por otro lado el empresa también se encarga de disefiar, producir y construir los
Sistemas Constructivos Prefabricados, un sinfin de grandes obras de concreto
tanto para aplicaciones especiales como para puentes prefabricados, instalaciones
deportivas, sistemas para edificios, naves industriales, Sistemas Prefa PC, muros
de retencion, cerramientos, fachadas, entrepisos pretensados, parqueos y puentes

peatonales.

2.2. Teoria de Administraciéon de Proyectos
2.2.1. Proyecto

La definicion de proyecto esta establecida por diferentes instituciones y autores,
en donde se define como un esfuerzo que a su vez es enmarcada bajo los

términos temporal y resultado Unico.

El Project Management Institute PMI® (PMI, 2013) sefiala que un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva acabo para crear un producto, servicio o resultado

unico.



Esta organizacion encargada de recolectar, investigar y publicar las buenas
practicas en la administracion de proyectos se refiere a temporal como la
caracteristica de tener un inicio y un final definido, y no debe ser aplicada al
producto, servicio o resultado obtenido por el proyecto, ya que siempre se busca

gue el resultado sea duradero.

Asi mismo Kezner (2003) sefala que tipicamente la mayoria de los proyectos
comparten la mayoria, si no es que todas, las cinco caracteristicas que se

muestran a continuacion:
Tienen un inicio y un final.
Un marco de tiempo a contemplar.
Participacion de varias personas segun las necesidades.
Una serie de recursos limitados.

Una secuencia de actividades y fases.

2.2.2. Administracién de Proyectos

Basicamente la administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
técnicas, herramientas y procedimientos para la planificacién y ejecucion de los

proyectos, buscando siempre cumplir con los objetivos propuestos.

La correcta administracion de los proyectos siempre buscard ejecutar los
diferentes procesos que busquen satisfacer las expectativas del cliente y demas
interesados del proyecto, buscando requisitos y equilibrando restricciones.
Asimismo buscara determinar la incertidumbre a la cual va estar sometido el

proyecto y a la cual se le pueda aplicar algun tipo de estrategia.



Estos procesos son en total 47 y se encuentran subdivididos en cinco Grupos de
Procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre. A su vez
estos procesos se subdividen en 10 areas del conocimiento, las cuales segun PMI
(2013) representan un conjunto completo de conceptos, términos y actividades
que conforman un ambito profesional, un &mbito de la direccion de proyectos o un

area de especializacion.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

Segun lo estipulado por PMI (2013) el ciclo de vida de un proyecto es la serie de
fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases
son generalmente secuenciadas y sus nombres y nimeros se determinan en
funcibn de las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y

su area de aplicacion.

Independientemente del tamafio del proyecto, las fases por las cuales debe
transcurrir el mismo y por lo cual toma como la estructura genérica del ciclo de la

vida de un proyecto son:
Inicio de Proyecto,
Organizacion y Preparacion,
Ejecucion del trabajo y
Cierre del Proyecto.

En la Figura 2, PMI (2013) muestra los niveles tipicos de costo y dotacion de
personal a través del tiempo en una estructura genérica del ciclo de la vida de un

proyecto.



Inicio del | Organizacion
Proyecto | v Preparacion

g

Dotacion de Personal
-

Costo y Nivel de

Salidas de Acta de Plan para fa
la Direceion  Constitucian Direccion
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto

Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto

---
- -

- i
Entregables Documentos
Aceptados del Proyecto

THempo 3 Archivados

Figura 2 Niveles Tipicos de Costos y Dotacion de Pe

rsonal en una Estructura Genérica del Ciclo de la

Vida del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos
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De acuerdo con PMI (2013) un proceso es un conjunto de acciones y actividades,

relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, servicio o resultado

predefinido.

Como se menciond anteriormente los procesos para la administracion de

proyectos se encuentra subdivididos en 5 grupos, los cuéles se ven en la figura 3 y

se detallan a continuacion de acuerdo a lo establecido por PMI (2013):

e Grupo de Procesos de Inicio:  Aquellos procesos realizados para definir un

nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

* Grupo de Procesos de Planificacion:  Aquellos procesos requeridos para

establecer el alcance del proyecto, refinar objetivos y definir el curso de

accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.



11

e Grupo de Procesos de Ejecucion:  Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar &reas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

* Grupo de Procesos de Cierre:  Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Procesos
Comienzo de de Ciarre
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 3. Grupo de Procesos para la Direccion de Pr  oyectos

Fuente: PMI (2013)

Muchos de los procesos para la administracion de proyectos estdn en constante
ejecucién y por ende se repiten a todo lo largo del proyecto. Es por esto que esta
interaccion entre procesos se vea graficamente como se muestra en la figura 4.
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Grupo.de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesas do Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacian Ejecuciin Monitoregy Control de Clerre
Nivel de '
Interaccion
entre
Procesos
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 4. Interaccion entre los grupos de Procesos para la Direccién de Proyectos

Fuente: PMI (2013)

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun lo establecido por PMI (2013) los procesos para la administraciéon de

proyectos son agrupados en dentro de las siguientes diez areas del conocimiento:

Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Tiempo del Proyecto: incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacion en plazo del proyecto.
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* Gestidon de los Costos del Proyecto:  incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

» Gestidn de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue acometido.

* Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto: incluye los procesos
gue organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto.

* Gestibn de las Comunicaciones del Proyecto: incluyen los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacién,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos vy
adecuados.

* Gestidon de los Riesgos del Proyecto:  incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion,
analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos del proyecto.

e Gestibn de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

» Gestidn de los Interesados del Proyecto:  incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados

en la decisiones y en la ejecucién del proyecto.

A continuacion se detalla la relacion de los Grupos de Procesos y las Areas del

Conocimiento:



Cuadro 1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Proyectos de acuerdo con el PMI
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Conocimiento de la Direccion de

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos

Areas del Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos Grupo defrocgs os de Procesos de Procesos de Procesos de
e Planificacion . = Monitoreo y -
de Inicio Ejecucion Cierre
Control
Desarrollar Desarrollar el Plan para | Dirigir y Gestionar | Monitorear y Cerrar el
Gestion de la el Acta de la Direccion del el Trabajo del Controlar el Trabajo | Proyecto o
Integracion del Constituciéon | Proyecto. Proyecto. del Proyecto. una Fase.
Proyecto del
Proyecto.
Planificar la Gestion del Validar el Alcance.
Gestion del Alcance. Controlar el
Alcance del Recopilar los requisitos. Alcance.
Proyecto Definir el Alcance.
Crear la EDT/WBS.
Planificar la Gestion del Controlar el
Cronograma. Cronograma.
Definir las Actividades.
Secuenciar las
Gestion del Actividades.
Tiempo del Estimar los Recursos de
Proyecto las Actividades.
Estimar la Duracion de
las Actividades.
Desarrollar el
Cronograma.
Planificar la Gestion de Controlar los
Gestion de los Costos. Costos.
Costes del Estimar los Costos.
Proyecto Determinar el
Presupuesto.
Gestion de la Planificar la Gestion de Realizar el Controlar la Calidad.
Calidad del Calidad. Aseguramiento de
Proyecto Calidad.
Planificar la Gestion de Adquirir el Equipo
Gestion de los los Recursos Humanos. | del Proyl(lecto.|
Recursos 233?;;0 dglr e
Humanos del Proyecto
Proyecto. Dirigir el Equipo
del Proyecto.
Gestion de las Planificar la Gestion de Gestionar las Controlar las
Comunicaciones las Comunicaciones. Comunicaciones. Comunicaciones.
del Proyecto.
Planificar la Gestion de Controlar los
los Riesgos. Riesgos.
Identificar los Riesgos.
» Realizar el Andlisis
Gestion de los S )
Riesgos del Cual!tanvo de If{]e_sgos.
Proyecto. Reallz_ar (_el Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos.
Planificar la Respuesta
a los Riesgos.
Gestion de las Planificar la Gestion de Efectuar las Controlar las Cerrar las
Adquisiciones las Adquisiciones. Adquisiciones. Adquisiciones. Adquisiciones.
del Proyecto.
Gestion de los Identificar a Planificar la Gestion de Gestionar la Controlar la
Interesados del los los Interesados. Participacion de Participacion de los
Proyecto. Interesados. los Interesados. Interesados.

Fuente: PMI (2013)
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2.3. Produccién de Elementos de Concreto Prefabrica  do

La produccion de los elementos de concreto prefabricado es llevada a cabo
mediante diferentes procesos productivos y maquinaria, las cuales dia a dia
procesan la materia prima para convertirla en concreto y posteriormente procesar

el concreto para obtener el producto deseado.
Existen dos maneras de producir los elementos prefabricados:

- Pretensados: elementos de concreto con cables de acero, los cuales fueron
tensados a una determina fuerza, mediante maquinas de tensado, antes de
ser rellenados con concreto.

- Postensados: elementos de concreto sin cables de acero, los cuales seran
puestos después de producida la pieza. Para esto se colocan previamente

ductos que permitiran el paso de los cables.

Los procesos para la preparaciéon del concreto y produccion de los elementos son:

centrales de mezclado, extrusion, moldeado y vibrocompactacion.

2.3.1. Centrales de Mezclado

Las centrales de mezclado son el conjunto de equipos encargado de procesar la
materia prima, como lo es el cemento, agregados y aditivos, para la preparacion
de concreto. Estas centrales cuentan con equipos automatizados de transporte,
pesado y disposicion de la materia prima para ser mezclada y trasladada como

concreto ya procesado.
Dentro de los principales equipos se encuentran:

- Bandas transportadoras,

- Cargadores,
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- Silos,

- Tornillos transportadores,
- Sistemas de pesado,

- Despolvadores,

- Mezcladores,

- Tolvas para traslado,

- Compresores,

- Bombas de agua y aditivos
2.3.2. Extrusién

La extrusion de concreto es un proceso pretensado y es realizado mediante
maquinaria automatizada que empuja el concreto a través de tornillos sin fin
disminuyéndole el area conforme avanza, lo cual provoca que el concreto se
compacte cada vez mas hasta que se auto soporta. Los procesos de extrusion son

llevados a cabo para la produccion de losas de concreto y paneles.

El proceso de extrusion cuenta con equipos como: extrusoras, cortadoras, pistas

de moldeo y maquinas de tensado.

2.3.3. Moldeado

El proceso de moldeado se da mediante el depdsito del concreto en moldes de
acero, madera, fibra 0 equipos con moldes integrados en su estructura. Los

elementos producidos en estos moldes pueden ser pretensados o postensados.

La gran mayoria de estos elementos también cuenta con un esqueleto hecho en
varillas de acero, que le ayudan al elemento a dar la resistencia, el amarre y

soporte mecanico una vez producido.
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En este proceso se llegan a producir la gran mayoria de los Sistemas
Constructivos Prefabricados como puentes prefabricados, instalaciones

deportivas, sistemas para edificios, naves industriales

2.3.4. Vibrocompactacion

La vibrocompactacion es un proceso mediante el cual es concreto es sometido a
vibracion y compactaciéon al mismo tiempo mediante una vibrocompactadora, la
cual mediante un sistema de transportadores y cubicadores logra realizar el

proceso de produccion automaticamente.

En este tipo de proceso se llegan a producir elementos como bloques, entrepisos

y adoquines.

2.3.5. Equipos de soporte y manipulacion

Por ultimo la gran mayoria de procesos cuentan con maquinaria de soporte y/o
manipulacion, la cual permite completar los procesos productivos o disponer de los

elementos producidos ya sea para traslado o para almacenamiento.

Dentro de los equipos de soporte se tienen:

- Grulas puente, portico y torre,

- Sistemas de aire comprimido,

- Sistema de bombas de agua o aditivos,
- Tolvas para traslado de concreto,

- Carros de traslacion en rieles,

- Transformadores,

- Banco de capacitores,



Red eléctrica de potencia y control,

Soldadoras industriales,

Maquinaria de carpinteria,

Maquinaria de corte y doblado de acero,
Maquina para fabricacion de ductos metalicos e
Inyectoras.
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3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se pretende describir los diferentes procedimientos, métodos y
herramientas utilizadas para la recoleccion y analisis en el proyecto. Asi mismo

detalla las diferentes fuentes de donde se adquiri6 la informacion.

3.1. Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objetivo de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y
defender un trabajo (Eyssautier, 2002 citado en UCI, 2014).

3.1.1. Fuentes Primarias

Se refiere aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de intereés.
Esta informacién de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

0 por observacion (Eyssautier, 2002 citado en UCI, 2014).

Para el caso de este proyecto en especifico las fuentes primarias estarian
presentes en torno a la poblacibn misma de la empresa, por lo cual serian sus
colaboradores. El objetivo sera recolectar la informacion necesaria con el fin de

desarrollar la guia metodoldgica para proyectos electromecanicos e inversiones.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacién que han sido

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
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medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicién de todo investigador
gue la necesite (Eyssautier, 2002 citado en UCI, 2014).

Para este proyecto este tipo de fuentes se encuentra en documentacion archivada
de las diferentes areas de empresa, y otra documentacién referente a proyectos.
El objetivo sera investigar los diferentes procedimientos, métodos y herramientas

utilizados actualmente para la administracion de este tipo de proyectos u otros.

3.1.3. Fuentes de Informaciéon Utilizadas

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 2:

Cuadro 2 Fuentes de Informacién utilizadas para la

gestién de un proyecto interno de PC.

Objetivos Fuentes de Informacién
Primarias Secundarias
Realizar un andlisis de la | Gerente de Produccion PMBOK 2013

situacion actual con el fin de
diagnosticar requerimientos y
necesidades en la gestion de
proyectos en Productos de
Concreto S.A.

Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccion
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores

Desarrollar el plan de gestion
del Alcance para un proyecto
interno con el fin de identificar
todos los procesos Yy
actividades requeridas y asi
garantizar su éxito.

Gerente de Produccion
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccion
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

PMBOK 2013
Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores

Desarrollar un plan de gestion
de Tiempo para identificar las
actividades del proyecto y sus
recursos de tal forma que se
puedan gestionar a lo largo
del tiempo y de manera que
los procesos en sus diferentes
etapas sean ejecutadas en los
periodos programados.

Gerente de Produccién
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccion
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

PMBOK 2013
Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores

Desarrollar el plan de gestion

de Costos con el fin de
estimar, presupuestar,
gestionar y controlar los
costos del proyecto para

Gerente de Produccion
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccion
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos

PMBOK 2013
Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores
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garantizar una adecuada
asignacion de recursos en sus
diferentes etapas.

Supervisores y jefes
Trabajo en sitio

Desarrollar un plan de gestion
de Riesgos con el fin de que
en el proyecto se logren
identificar 'y analizar los
riesgos, de manera que esto
permita planificar las acciones
de respuesta ante éstos.

Gerente de Produccién
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccién
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

PMBOK 2013
Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores

Desarrollar un plan de
Adquisiciones que permita
identificar y gestionar los

procesos asociados a las
compras de productos,
servicios asi como la
adquisicién de aquellos
insumos fuera del equipo del
proyecto.

Gerente de Produccién
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccion
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

PMBOK 2013
Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores

Desarrollar un plan de gestion
de Comunicaciones para que
en el proyecto
electromecanico se pueda

generar, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y
disponer adecuadamente la

informacion.

Gerente de Produccion
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccion
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

PMBOK 2013
Documentacion de Inversiones.
Proyectos anteriores

Desarrollar un plan de gestion
de Interesados con el fin de
poder identificar claramente
los actores del proyecto,
sistematizar sus expectativas,
y  propiciar un  control
adecuado del mismo en las
diferentes etapas del ciclo de
vida del proyecto.

Gerente de Produccién
Gerente de Proyectos
Coordinador de Produccién
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Proyectos
Supervisores y jefes

Trabajo en sitio

PMBOK 2013
Documentacién de Inversiones.
Proyectos anteriores

3.2.

Fuente: El autor

Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y

la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos

para el desarrollo de la investigacion (Eyssautier, 2002 citado en UCI, 2014).
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Asi mismo los métodos de investigacion son aquellos procedimientos que se
siguen de una forma ordena con el fin de encontrar, demostrar, refutar, descubrir y

aportar un conocimiento establecido y valido.
3.2.1. Método Analitico-Sintético

Jurado (2002) sefiala que el método analitico — Sintético descompone una unidad
en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por separado,

volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir sistematicamente varias

fases de manera continua:

Observacion;
Descripcion;

Examen critico;

1.
2
3
4. Descomposicion del fenédmeno;
5. Enumeracion de sus partes;

6. Ordenacion;y

7

Clasificacion
3.2.2. Método Inductivo — Deductivo

Segun lo indicado por Jurado (2002) el método inductivo utiliza la observacion
directa de los fenbmenos, la experimentacion y el estudio de las relaciones que
existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para
examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenOmenos similares,

formular hipotesis y a traves de la experimentacion, comprobarlas.
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Asi mismo, segun lo Jurado (2002) la deduccién desciende de lo general a lo

particular. Este método parte de datos generales aceptados como verdaderos,

para inferir, por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones.

El método deductivo consta de las siguientes etapas:

- Determina los hechos mas importantes del fenomeno por analizar.

- Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenébmeno.

- Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipétesis.

- Se observa la realidad para comprobar la hipétesis.

- Del proceso anterior se deducen leyes.

3.2.3. Método de Investigacidén por Observaciéon

Este método consiste en la observacion detallada del objeto o individuo con el fin

de determinar naturaleza o patron. EI Cuadro 3 resume los métodos de

investigacion utilizados en el PFG.

Cuadro 3 Métodos de Investigacién utilizadas para |

a gestion de un proyecto interno en PC.

Objetivos

Analitico — Sintético

Inductivo - Deductivo

Realizar un andlisis de Ila
situacion actual con el fin de
diagnosticar requerimientos 'y
necesidades en la gestion de
proyectos en Productos de
Concreto S.A.

Investigar los requerimientos
y necesidades en la gestion
actual de proyectos permite
una  descomposicién de
fendmenos para
posteriormente realizar un
diagnéstico que  permite
sintetizar.

Desarrollar el plan de gestion del
Alcance de un proyecto interno
con el fin de identificar todos los
procesos y actividades
requeridas y asi garantizar su
éxito.

Al descomponer la situacion
actual del proyecto, se logra
sintetizar el alcance y su
enunciado

Por medio de la observacion
de las préacticas actuales para
la administracién de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la
gestion del alcance.

Desarrollar un plan de gestién de
Tiempo para identificar las
actividades del proyecto y sus
recursos de tal forma que se
puedan gestionar a lo largo del
tiempo y de manera que los
procesos en sus diferentes

Se descomponen las
actividades de acuerdo a los
paquetes de trabajo y sus
recursos que luego se
sintetizan a través de un
cronograma, después de un
analisis de los recursos

Por medio de la observacion
de las préacticas actuales para
la administracion de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la
gestién del tiempo.
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etapas sean ejecutadas en los
periodos programados.

requeridos por actividad.

Desarrollar el plan de gestién de
Costos con el fin de estimar,
presupuestar, gestionar y
controlar los costos del proyecto
para garantizar una adecuada
asignacion de recursos en sus
diferentes etapas.

Al descomponer los costos y
requerimientos de recursos
permite posteriormente una
adecuada sintesis de costos
mediante un presupuesto,
siempre, bajo los lineamientos
del PMI

Por medio de la observacion
de las préacticas actuales para
la administracion de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la
gestién de costos.

Desarrollar un plan de gestién de
Riesgos con el fin de que en el
proyecto se logren identificar y
analizar los riesgos, de manera
que esto permita planificar las
acciones de respuesta ante
éstos.

El analisis de situacion
permite identificar riesgos del
proyecto lo que facilita
sintetizar cual debe ser la
respuesta ante ellos con un
plan de gestion de riesgos.

Por medio de la observacion
de las préacticas actuales para
la administracién de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la
gestién de riesgos.

Desarrollar un plan de
Adquisiciones que permita
identificar 'y gestionar los

procesos asociados a las
compras de productos, servicios

Al descomponer los
requerimientos del proyecto y
sus costos, se identifican las
necesidades de gestion de
adquisiciones, las cuales se

Por medio de la observacion
de las préacticas actuales para
la administracion de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la

asi como la adquisicion de | sintetiza a través  del | gestion de adquisiciones.
aquellos insumos fuera del | respectivo plan

equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de | EI analisis de la situacion | Por medio de la observacion

Comunicaciones para que en el
proyecto electromecanico se
pueda generar, recopilar,
distribuir, almacenar, recuperar y
disponer adecuadamente la
informacion.

actual permite identificar las
principales formas de generar,
distribuir y disponer de la
informacién en el proyecto.

de las préacticas actuales para
la administracién de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la
gestién de comunicaciones.

Desarrollar un plan de gestién de
Interesados con el fin de poder
identificar claramente los actores
del proyecto, sistematizar sus
expectativas, y propiciar un
control adecuado del mismo en
las diferentes etapas del ciclo de
vida del proyecto.

El analisis de la situacion
permite identificar los
diferentes involucrados del

proyecto, conocer y sintetizar
sus expectativas mediante el
plan respectivo.

Por medio de la observacion
de las préacticas actuales para
la administracion de proyectos
y el material bibliogréafico, se
desarrollara el plan para la
gestion de interesados.

3.3. Herramientas

Fuente: El autor

La definicion de herramienta esta definida segin PMI (2013) como algo tangible,

como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad

para producir un producto o resultado.
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En el cuadro N° 4 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 4 Herramientas utilizadas para la gestion de

un proyecto interno en PC

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de la situacion actual con el fin
de diagnosticar requerimientos y necesidades en la
gestiébn de proyectos en Productos de Concreto
S.A.

Juicio de expertos, lecciones aprendidas,
tormentas de ideas, entrevistas, sistemas
de informacion para la direccion de
proyectos.

Desarrollar el plan de gestion del Alcance de un

Juicio de expertos, reuniones, entrevistas,

proyecto interno con el fin de identificar todos los | observaciones, estudios comparativos,
procesos y actividades requeridas y asi garantizar | generaciéon de alternativas,
su éxito. descomposicién, inspeccion.

Desarrollar un plan de gestion de Tiempo para | Juicio de expertos, reuniones,

identificar las actividades del proyecto y sus
recursos de tal forma que se puedan gestionar a lo
largo del tiempo y de manera que los procesos en
sus diferentes etapas sean ejecutadas en los
periodos programados.

descomposicion, planificacion  gradual,
método de diagramacion por precedencia,
determinacion de dependencias, adelantos
y retrasos, estimacion  ascendente,
Microsoft Project, estimacion analoga,
andlisis de la red del cronograma, método
de ruta critica y técnicas de optimizacién
de recursos.

Desarrollar el plan de gestion de Costos con el fin
de estimar, presupuestar, gestionar y controlar los
costos del proyecto para garantizar una adecuada
asignacion de recursos en sus diferentes etapas.

Juicio de expertos, reuniones, estimacion
analoga, Microsoft Project, analisis de
ofertas de proveedores, agregacion de
costos y relaciones histéricas.

Desarrollar un plan de gestion de Riesgos con el
fin de que en el proyecto se logren identificar y
analizar los riesgos, de manera que esto permita
planificar las acciones de respuesta ante éstos.

Juicio de expertos, reuniones, revisiones a
la documentacion, técnicas de recopilacion
de informacién, analisis con lista de
verificacion, analisis de  supuestos,
evaluacion de probabilidad e impacto de
riesgos, matriz de probabilidad e impacto,
categorizacion de riesgos, estrategias para
riesgos negativos 0 amenazas, estrategias
para riesgos positivos u oportunidades,
estrategias de respuesta a contingencias.

Desarrollar un plan de Adquisiciones que permita
identificar y gestionar los procesos asociados a las
compras de productos, servicios asi como la
adquisicién de aquellos insumos fuera del equipo
del proyecto.

Anadlisis de hacer o comprar, juicio de
expertos, reuniones, técnicas de
evaluacion de propuestas, juicio de
expertos, negociacion de adquisiciones.

Desarrollar un plan de gestién de Comunicaciones
para que en el proyecto electromecéanico se pueda
generar, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar
y disponer adecuadamente la informacion.

Analisis de requisitos de comunicacion,
tecnologia de comunicacion, modelos de
comunicacion, métodos de comunicacion y
reuniones.
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Desarrollar un plan de gestion de Interesados con
el fin de poder identificar claramente los actores del
proyecto, sistematizar sus expectativas, y propiciar
un control adecuado del mismo en las diferentes
etapas del ciclo de vida del proyecto.

Analisis de interesados, juicio de expertos,
reuniones, técnicas analiticas

3.4.

Fuente: El autor

Supuestos y Restricciones

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5 Supuestos y restricciones identificadas en

un proyecto interno de PC

Objetivos Supuestos Restricciones
Realizar un analisis de la situacién | Se contard con el tiempo y | El diagnéstico debera
actual con el fin de diagnosticar | recursos necesarios para el | ajustarse dentro de los

requerimientos y necesidades en
la gestibn de proyectos en
Productos de Concreto S.A.

desarrollo del diagnéstico

costos y recursos asignados
mensuales para la ejecucion
del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del
Alcance de un proyecto interno con
el fin de identificar todos los
procesos Yy actividades requeridas
y asi garantizar su éxito.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de determinar
adecuadamente el alcance
del proyecto con el fin de
proyectar los  proyectos
internos de la empresa.

La informacion requerida
para determinar el alcance
del proyecto estara
disponible y sera de fuentes
confiables.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
deméas colaboradores de la
empresa Productos de
Concreto.

El alcance determinado en el
presente proyecto solo se
puede reproducir 0 ajustar a
proyectos internos similares.

Desarrollar un plan de gestion de
Tiempo para identificar las
actividades del proyecto y sus
recursos de tal forma que se
puedan gestionar a lo largo del
tiempo y de manera que los
procesos en sus diferentes etapas
sean ejecutadas en los periodos
programados.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de identificar
las actividades del proyecto
con el fin de se puedan
gestionar en el tiempo.

Los lineamientos del PMI
permitiran  establecer el
cronograma y Su gestién

El cronograma determinado
en el presente proyecto solo
se puede reproducir o ajustar
a proyectos internos
similares
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para el cumplimiento de las
actividades a tiempo del
proyecto.

La informacién requerida
estara disponible y sera de
fuentes confiables, en la
elaboracion del plan de
gestién del tiempo.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
demas colaboradores de la
empresa Productos de
Concreto.

Desarrollar el plan de gestion de
Costos con el fin de estimar,
presupuestar, gestionar y controlar
los costos del proyecto para
garantizar una adecuada
asignacion de recursos en sus
diferentes etapas.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de realizar la
estimacién y presupuesto de
costos con el fin de poder
gestionarla de forma correcta
durante la ejecucion del
proyecto.

Las herramientas de PMI
para gestion de costos
brindaran la guia suficiente
para el calculo de los costos
en el proyecto.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
deméas colaboradores de la
empresa Productos de
Concreto.

El plan de costos y su

resultado, el presupuesto,
determinado en el presente
proyecto solo se puede
reproducir o ajustar a

proyectos internos similares

Desarrollar un plan de gestion de
Riesgos con el fin de que en el
proyecto se logren identificar y
analizar los riesgos, de manera
que esto permita planificar las
acciones de respuesta ante éstos.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de identificar
los riesgos del proyecto con
el fin de por gestionarlos
anticipadamente.

Los lineamientos de PMI
seran suficientes para la
identificacién y gestion de los
riesgos.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
demas colaboradores de la
empresa Productos de
Concreto.

Los riesgos determinado en
el presente proyecto solo se
puede reproducir 0 ajustar a
proyectos internos similares
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Desarrollar un plan de
Adquisiciones que permita
identificar y gestionar los procesos
asociados a las compras de
productos, servicios asi como la
adquisicion de aquellos insumos
fuera del equipo del proyecto.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de identificar
los requerimientos de
insumos en el proyecto con
el fin de gestionar sus
compras.

Los lineamientos de PMI
daran la guia suficiente para
poder realizar la gestion
correctamente.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
demas colaboradores de la
empresa Productos de
Concreto.

El plan de adquisiciones
determinado en el presente
proyecto solo se puede
reproducir o ajustar a
proyectos internos similares

Desarrollar un plan de gestion de
Comunicaciones para que en el
proyecto  electromecanico  se
pueda generar, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y disponer
adecuadamente la informacion.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de generar,
recopilar, almacenar y
disponer la informacion con
el fin de poder gestionarla de
forma correcta.

Los lineamientos de PMI
daran la guia suficiente para
poder realizar la gestion
correctamente.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
demas colaboradores de la
empresa Productos de
Concreto.

El plan de gestion de
comunicaciones determinado
en el presente proyecto solo
se puede reproducir o ajustar
a proyectos internos
similares

Desarrollar un plan de gestion de
Interesados con el fin de poder
identificar claramente los actores
del proyecto, sistematizar sus
expectativas, y propiciar un control
adecuado del mismo en las
diferentes etapas del ciclo de vida
del proyecto.

Existe la necesidad por parte
de la empresa Productos de
Concreto S.A. de llevar a
cabo el proceso de
identificacion de interesados
con el fin de poder gestionar
Sus requisitos.

Los lineamientos de PMI
daran la guia suficiente para
poder realizar la gestion
correctamente.

Se contara con el respaldo
de los gerentes del area y
demas colaboradores de la
empresa Productos de

El plan de gestion de
interesados determinado en
el presente proyecto solo se
puede reproducir 0 ajustar a
proyectos internos similares
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Concreto.

Fuente: El autor

3.5. Entregables

Segun PMI (2013) un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de

prestar un servicio, Unico y verificable, que debe producirse para terminar un

proceso, una fase o un proyecto.

Los entregables se producen como salidas de los procesos realizados para

cumplir con el trabajo tal como fue planificado y programado en el plan para la

direccion del proyecto. (PMI, 2013)

En el cuadro 6 se muestran los principales entregables para los objetivos del

proyecto.

Cuadro 6 Entregables producto de la implementacion de la gestion de proyecto en un proyecto interno

de PC.

Objetivos

Entregables

Realizar un analisis de la situacion actual con el fin
de diagnosticar requerimientos y necesidades en la
gestion de proyectos en Productos de Concreto
S.A.

Diagnostico de las necesidades de gestion
de proyectos en proyectos internos de la
empresa.

Desarrollar el plan de gestion del Alcance de un
proyecto interno con el fin de identificar todos los
procesos Yy actividades requeridas y asi garantizar
Su éxito.

Plan de Gesti6én de Alcance

Desarrollar un plan de gestion de Tiempo para
identificar las actividades del proyecto y sus
recursos de tal forma que se puedan gestionar a lo
largo del tiempo y de manera que los procesos en
sus diferentes etapas sean ejecutadas en los
periodos programados.

Plan de Gestién de Tiempo

Desarrollar el plan de gestion de Costos con el fin
de estimar, presupuestar, gestionar y controlar los
costos del proyecto para garantizar una adecuada
asignacion de recursos en sus diferentes etapas.

Plan de Gestién de Costos




30

Desarrollar un plan de gestion de Riesgos con el
fin de que en el proyecto se logren identificar y
analizar los riesgos, de manera que esto permita
planificar las acciones de respuesta ante éstos.

Plan de Gestion de Riesgos

Desarrollar un plan de Adquisiciones que permita
identificar y gestionar los procesos asociados a las
compras de productos, servicios asi como la
adquisicién de aquellos insumos fuera del equipo
del proyecto.

Plan de Gestién de Adquisiciones

Desarrollar un plan de gestion de Comunicaciones
para que en el proyecto electromecanico se pueda
generar, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar
y disponer adecuadamente la informacion.

Plan de Gestién de Comunicaciones

Desarrollar un plan de gestion de Interesados con
el fin de poder identificar claramente los actores del
proyecto, sistematizar sus expectativas, y propiciar
un control adecuado del mismo en las diferentes
etapas del ciclo de vida del proyecto.

Plan de Gesti6on de Interesados

Fuente: El autor
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4. DESARROLLO

4.1. Diagnéstico de la situacion Actual

Como se menciond los proyectos electromecéanicos a lo interno de Productos de
Concreto S.A. forman parte de la estrategia de la organizacion para la mejora
continua de sus procesos Yy equipos y esto a su vez ayuda a la productividad de la

compainia.

Sin embargo la compaifiia, no cuenta con una PMO o un equipo de trabajo o area
especifica destinada a gestionar los proyectos internos, por lo que resulta
relativamente mas “coémodo” para la administracion general asignar a algunos
colaboradores del area técnica, como de mantenimiento y produccion,
responsabilidades adicionales para que éstos gestionen los proyectos internos.
Esta gestion se realiza de la siguiente forma:

« Cada empleado responsable de proyectos internos tiene un superior

funcional claramente establecido.

* Los supervisores son personas con amplio conocimiento en su area de
enfoque y con habilidades similares a los subalternos, no contando con

ningun conocimiento en la administracion profesional de proyectos.

» Los proyectos son ejecutados como algo adicional a las labores del dia a
dia de los integrantes del grupo de trabajo, por lo cual se asumen

responsabilidades de manera parcial.

Lo anterior obligé a realizar un diagndstico para determinar a ciencia cierta el tipo
de gestion y conocer las necesidades y fortalezas de los directores de proyectos
internos en PC con el fin de orientar mejor el presente PFG. A continuacion se

describen los principales hallazgos.
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4.1.1. Procesos en la Gestion del Alcance en proyec  tos internos en PC

La gestion de alcance en los proyectos internos suele iniciar directamente con los
procesos para definir el alcance y recopilar los requisitos, esto en la mayoria de
los casos es definido por el mismo responsable del proyecto de forma inconsulta y
en algunas ocasiones a través de una reunién en la cual se presenta la necesidad
de un proyecto para mejora, se documenta y controla por medio de una plantilla
tipo minuta. No se lleva a cabo el proceso previo de planeacion de la gestion del

alcance, donde se definen las herramientas para esta misma planeacion.

Para estos procesos se tienen principalmente como entradas algunos activos de
los procesos de la organizacion, como procedimientos de seguridad, y el
enunciado del alcance del anteproyecto preliminar. No se desarrolla el Acta de
Constitucion y demas procesos de ésta area del conocimiento.

En los casos en los que se ejecutaron reuniones para la definicién del alcance del
proyecto, se usaron pocas herramientas y técnicas como lo son la opinion de
expertos, analisis de los interesados, lluvias de ideas y se revisaron el valor
agregado y la funcionalidad del proyecto para la definicion del alcance y los
objetivos del proyecto. Como se mencion6 anteriormente en muchos de los
proyectos, al ser éstos muy especificos, como los de electromecanica y con un
tipo de liderazgo (autocratico) del director de proyectos, por ser éste quien tiene el
control sobre la mayoria de los aspectos, se establece el alcance, objetivos con
poca participacion, los requisitos asi como el desarrollo de una propuesta de la
estructura de desglose del trabajo, se producen en algunos proyectos internos,

pero no en su mayoria.

Una vez que los entregables se han elaborado se realiza el proceso de validaciéon
del alcance con los interesados. Las principales entradas son el enunciado del
alcance y los productos o servicios entregables. En este proceso se aplican

técnicas de medicion y verificacion para determinar si se cumple con los requisitos
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de la necesidad por la que surge el proyecto en si, y de este proceso se obtienen
el entregable aceptado, cambios y acciones correctivas.

El proceso de control del alcance es realizado por el director del proyecto y éste
trata de que no sea modificado por los interesados u otros agentes. Para este
proceso actualmente no existen herramientas como las hojas de cambio en caso

de que solicitara uno o por algin imprevisto de ejecucion del proyecto se diera.

4.1.2. Procesos en la Gestion de Tiempo en proyecto s internos en PC

La gestion de tiempos es desarrollada de una manera basica, bajo la
responsabilidad del encargado del proyecto. Esta persona se encarga de
desarrollar un cronograma para las actividades, asi como la secuencia de las
mismas y los tiempos estimados de cada una. Este cronograma por regla general
se maneja con el MS Excel (Excel) obviando el uso de mejores herramientas para

la gestion de proyecto, como el MS Project y otros.

La estimacion de los tiempos y los recursos de las actividades se basan en
entradas como los factores ambientales, activos de los procesos de la
organizacion, la estructura de desglose del trabajo y disponibilidad de los recursos.
Se utiliza herramientas y técnicas como son la descomposicion de las actividades,
Excel, su experiencia, consulta con expertos o se basan en el conocimiento de
otros comparieros del grupo que hayan tenido mayor experiencia en el desarrollo
de labores similares para las que se esta estimando los tiempos. La secuencia de
las actividades también se realiza con base en experiencia y opinidon de expertos.
Asi mismo una vez que se descomponen las actividades y se secuencian, el
director de proyecto se encarga de desarrollar el cronograma. Al final éste es
revisado por los miembros del grupo interesado, se modifica cualquier detalle y se
da la aprobacién o declinacion.

Posteriormente el director del proyecto se encarga del control del cronograma

siguiendo las actividades y realimentado la secuencia de actividades. Cualquier



cambio o imprevisto se analiza y trata de controlar. No se usan plantillas de
cambios u otro tipo de herramienta.

4.1.3. Procesos en la Gestion de Costo en proyectos  internos en PC

Para la gestion de costos no existe un proceso formal de planificacion, ni un
formato estandar ni se celebran reuniones para analizar entradas, herramientas,
salidas. La gestion de costos empieza directamente con el proceso de estimacion
de costos. Esta estimaciéon tiene como principal entrada las actividades que se
planifican para realizar el proyecto en la estructura de desglose del trabajo. Con
base a las actividades el director del proyecto realiza un calculo de mano de obra,

y solicita cotizaciones para el calculo de los costos de materiales y servicios.

Una vez determinado los costos totales del proyecto, el director realiza un
presupuesto que al final serd sometido a aprobacién por parte del Gerente de

area.

Una vez aprobado el presupuesto el director del proyecto se encarga de llevar un
control sobre el mismo, tomando decisiones en caso de que se presenten
imprevistos y tratando al maximo posible de evitar cambios en las actividades o
fases del proyecto. No se usan herramienta de control de costos.

4.1.4. Procesos en la Gestion de Comunicacion en pr  oyectos internos de PC

Esta area basa su gestibn en la planificacién, administracion y control de las
comunicaciones para asegurar que la informacion del proyecto se administre de
manera satisfactoria. La planificacion de la gestibn de comunicaciones es un
proceso que no se ejecuta de manera adecuada, pues se usan mecanismos
ordinarios y cotidianos de comunicacion de la Compafia, por lo que de antemano
se tienen preestablecidos los medios comunicacion, estilos de redaccion, técnicas
de presentacion y gestion de reuniones. Sin embargo el quién, cuando y qué se

deberia comunicar no se gestiona desde el inicio, sino que se define de manera
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verbal o por correo entre los interesados que suelen ser los diferentes técnicos de

la compafiia.

Las comunicaciones en los proyectos internos se gestionan a traves de los
mecanismos internos por lo que el teléfono y el correo interno son basicos entre

los interesados.
4.1.5. Procesos en la Gestion de Riesgos en proyect  os internos en PC

La Gestion de riesgos es el area en la cual se realiza la planificacion de los riesgos
asociados al proyecto y es en esta en la que se identifican, analizan, controlan y
gestiona la respuesta ante ellos, sin embargo, en los proyectos internos ésta area
del conocimiento no se gestiona y los riesgos no son considerados como tales.
Basicamente la gestion de los riesgos se da de forma reactiva, se asumen de la
mejor manera posible cuando aparecen, siempre tratando de contenerlos de forma
correctiva. Esta es una de las principales causas por las que se realizan cambios
imprevistos en los proyectos, afectando costos y tiempo.

De los 6 procesos que agrupan esta area de gestion, la planificacion,
identificacion, analisis cuantitativo, cualitativo, respuesta y control, sélo trabaja de
una manera superficial en responder, controlar y mitigar los riesgos. Asimismo no

utiliza ningun tipo de herramientas para esta importante area de la gestion.
4.1.6. Procesos en la Gestion de Adquisiciones en p  royectos internos en PC.

La organizacion cuenta con un departamento de compras encargado de las
adquisiciones, el cual debe seguir ciertos procedimientos. Este departamento se
relaciona con el director del proyecto directamente cuando hay que adquirir algun

servicio o producto.

Este departamento genera las 6rdenes de compra que funcionan, junto con la
cotizacion oficial, como el contrato de la compra o servicio, asimismo esta

cotizacion es previamente analizada por el director del proyecto, y se evalla si
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todos los bienes o servicios por adquirir satisfacen las necesidades del proyecto,

asi como si el precio estd acorde con lo estimado en el proyecto. También se

incluyen términos y condiciones con los cuales se tratan de controlar los riesgos

asociados a esta compra.

Normalmente estas érdenes, aparte del analisis por parte del director del proyecto,

son sometidas a un proceso de aprobacion por parte del gerente de area. El cual

se detalla de la siguiente manera:

Plan de gestion de compras: en este proceso la empresa realiza la
planeacién de la compra directamente por medio del director del proyecto.
El define cuéles procesos o fases se van a subcontratar o van a ser
coordinados o ejecutados por el grupo de trabajo. De igual manera se
definen los mecanismos de compras, ya sea coordinando con el
departamento de compras o a través de la asesoria de expertos en los

diferentes temas.

Realizar las compras: en este proceso se evallan las necesidades con los
diferentes proveedores y se establecen los términos y condiciones para que
estos realicen sus propuestas. Posteriormente se realiza el analisis
comparativo entre las diferentes opciones con sus ventajas y desventajas,
para posteriormente adjudicar la compra. La informacion generada es

archivada por el departamento de compras.

Controlar las compras: para el control de los servicios o0 compras
realizadas, el director del proyecto supervisa personalmente o delega esta
funciébn a uno de los integrantes del grupo, principalmente se trata de
controlar que los acuerdos que se hayan establecido en el contrato u orden
de compra se ejecuten correctamente. Asimismo de no cumplirse el

acuerdo se puede dar por detenida la contratacion.

Cerrar las compras: El cierre se da una vez entregado el servicio o la

compra a la organizacion, en esta debe existir el visto bueno por parte del
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profesional en ingenieria a cargo del proyecto, aunque existan delegados a
cargo de controlar el servicio, es solo responsabilidad del encargado del

proyecto darle el visto bueno para el cierre respectivo.

4.1.7. Procesos en la Gestion de los Interesados en proyectos internos en
PC

Esta area del conocimiento, al igual que algunas de las anteriores, se ejecuta de
manera muy basica. El grupo de interesados siempre esta conformado por los
mismos colaboradores, supervisores, gerentes y algunos terceros de la compafiia,
nunca actores externos de la empresa. Es por esto que la identificacion y control
de los interesados la mayoria de las veces se establece por parte del encargado
del proyecto, en ocasiones, si existe interés o necesidad de involucrar un
funcionario ausente, se le hace la comunicacién que formara parte del grupo de
interesados del proyecto a través de una comunicacion verbal o por correo
electronico. Para esta area o sus procesos tampoco se utilizan herramientas o

técnicas para las entradas o salidas de los procesos. .

4.1.8. Sintesis del diagnostico de los procesos par a la administracion de

proyectos, en proyectos internos en PC

Con base en el diagnostico realizado, se puede afirmar que el desarrollo de
proyectos internos en PC, se realiza con un bajo nivel de profesionalismo, el uso
de herramientas adecuadas especificas para la gestién profesional de proyectos
es pobre, no se desarrollan los principales procesos de los grupos de procesos de
la AP, algunas de las areas del conocimiento no se ejecutan, por ejemplo no existe
control de la documentacion e informacion generada en los proyectos, no se usan
guias que permitan una orientacion y/o estandarizacion en los acciones para los
procesos que conforman los grupos de procesos de acuerdo con lo indicado por
PMI. Los directores de los proyectos internos en PC no han recibido capacitacion
adecuada en temas de gestion profesional de proyectos. Es por esto que resulta

de gran utilidad para la comparfia PC que se desarrolle para un proyecto interno,
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su respectivo plan de gestion, de manera que se integren buenas practicas, de
acuerdo con la guia del PMBOK del PMI (2013) y a su vez que éste actué como

guia en futuros proyectos internos.

4.2. Propuesta para la Administracion de un proyect 0 electromecanico

Para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto y la metodologia
establecida, se selecciond uno de los proyectos internos de PC en el area de
electromecanica, con la finalidad de disefiar su plan de gestion utilizando buenas
practicas en la administracion profesional de proyectos, de acuerdo con lo

establecido por el PMI.

Para esto se desarrollaran los grupos de procesos de inicio y planificacion con sus
respectivas areas de alcance, costos, tiempo, riesgos, comunicacion, adquisicion e
interesados en el proyecto interno denominado “Disminucién de la Facturacion

Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado”.

Segun lo estipulado por PMI (2013) el Acta de Constitucion del Proyecto es un
documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacién a las actividades del
proyecto. Es por esto que lo primero en desarrollar y aprobar para el proyecto
interno seleccionado es su Acta de Constitucion, la cual muestra el proposito del
proyecto, los objetivos, descripcién del producto, supuestos, restricciones, riesgos,
informacion relevante e identificacion de grupos de interés. Esta acta se puede
observar en el siguiente Cuadro 7, y su aprobacion busca establecer acciones
administrativas y de inversion para disminuir en un 10% el monto actual del recibo

eléctrico que se factura mensualmente.
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Cuadro 7 Acta de Constitucién del Proyecto “Disminu cién de la Facturacion Eléctrica en la Planta de
Prefabricado Pesado”

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

01/04/2015 Disminucion de la facturacion eléctrica en la Planta de Pefabricado
Pesado

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio y Planificacion Sector: Construccion.

Areas: Alcance, tiempo, Costos, Area: Ingenieria.

Riesgos, Adquisiciones,

Comunicaciones e Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
01/04/2015 31/10/2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Desarrollar acciones administrativas y de inversion dentro de la Planta de Prefabricado Pesado con el fin
disminuir la facturacion eléctrica en un 10%
Objetivos especificos
1. Realizar la planeacién de la gestion del proyecto con el fin de ejecutar el proyecto en el tiempo y
costo estimado.
2. Realizar el cambio de una 48 de las luminarias dentro de la planta por luminarias led con el fin de
disminuir 9600KW de consumo por iluminacion.
3. Realizar el cambio del sistema de arranque Estrella — Delta actual de la central de mezclado por
controladores inteligentes para motores con el fin de disminuir la demanda de 150KVA en un
10%.
4. Realizar el cambio del sistema de actual de bombeo por bombas con un caudal y eficiencia
mayor con el fin de disminuir los tiempos de arranque y encendido en periodos mayores a 20min.
5. Identificar con produccién los procesos que se pueden realizar en los periodos nocturnos y valle
con el fin de disminuir la demanda eléctrica en los periodos pico.
Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
El proyecto para la dismininucidn de la facturacion eléctrica busca generar un ahorro del 10% en el recibo
de corriente de la Planta Prefabricado Pesado, lo cual permitira mejorar el flujo de caja de la empresa
debido a los ahorros en el alto costo de la factura eléctrica en la planta.
Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto
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El entregable final del proyecto serd un documento que incluya las mediciones de las mejoras realizadas
en los diferentes puntos establecidos en los objetivos asi como el reflejo de las acciones tomadas en la
facturacion eléctrica con un ahorro del 10%.
Entregables:
o Plan de Gestién del Proyecto.
0 Ahorro del 10% en la facturacion eléctrica.
o Documento con las mediciones que respalden de la disminuciéon en KVA en los puntos
establecidos en los objetivos.
48 luminiarias de la planta con sistema de iluminacion LED.
o Sistema de arranque para el mezclador con los controladores inteligentes para motores.
o Sistema de bombeo con bomba de alta eficiencia y supliendo la demanda de agua de la
planta.
o Procedimiento con reglamentaciéon para los diferentes procesos que deban realizarse
solo en periosdos valle y nocturno de acuerdo a niveles de produccion.

(@)

Supuestos

- Durante la planeacion y ejecucion se mantendran los niveles actuales de produccidn.

- Se contara con el tiempo y recursos necesarios para el desarrollo de este proyecto.

- Existe la necesidad por parte de la empresa Productos de Concreto S.A. de contar con el
desarrollo de este proyecto.

- La informacion acerca del ahorro esperado en el controlador inteligente para motores es de
fuentes confiables y veridico.

- Se contard con el respaldo de los gerentes del &rea y demas colaboradores de la empresa
Productos de Concreto.

- Los datos de carga y demanda en los equipos realizados por la compaifiia suplidora de
electricidad para calcular los ahorros fueron tomados correctamente.

Restricciones

- Las acciones deberan ser implementadas antes del 31 de octubre del 2015.
- Costo presupuestado para el proyecto no debe superar los $35,000.
- Las acciones deben ser realizadas por personal propio de la empresa.

Identificacion riesgos

- Al'no conocerce a nivel de pais alguna otra aplicacién con los nuevos controladores inteligentes
de motores se desconce el comportamiento que este disposivo pueda generar en la central de
mezclado.

- Al utilizarse unicamente colaboradores de la compafiia puede que por la falta de experiencia en
genere problemas o incovenientes durante o posterior al montaje de la bomba de agua y los
controladores.

- Puede que los recursos econdmicos contemplados no sean suficientes.

- Puede que existan cambios en la estructura organizacional de la empresa que afecten el
desarrollo del proyecto y este tenga que ser pospuesto o cancelado.

Informacion historica relevante

- En el pasado se han realizado diferentes proyectos para la disminucion de la demanda eléctrica
sin embargo no existe historial sobre las técnicas y resultados aplicados.

- La compaiiia suplidora de electricidad realizé un analisis de cargas en los diferentes equipos que
seran tomados en cuenta para las mejoras.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)
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Involucrados Directos: Departamento de Mantenimiento y Departamentos de produccion de Prefabricado

Pesado.

Involucrados Indirectos: Gerencia Planta Prefabricado Pesado, Jefes de area y demas colaboradores de
todas aquellas areas en las que se realicen los diferentes proyectos, asi como los proveedores.

Director de proyecto: Firma:
José Alfredo Rojas Zumbado / 5
J ,ﬁ//""
e
— \ \/
Autorizacion de: Firma:

Ing. Daniel Masis, Gerente de Operaciones

4.2.1. Gestion del Alcance
4.2.1.1.

ENTRADAS:

Fuente: El autor

Planificar la Gestién del Alcance

El desarrollo de este plan subsidiario da inicio una vez aprobada el Acta de
Constitucion del Proyecto mostrada en el Cuadro 7. Utilizando como principal
herramienta el juicio de expertos y con base en la Guia PMBOK (quinta edicion),

se desarrolla el siguiente

Cuadro 8 Plan para la Gestion del Alcance en Proyectos Internos en PC, el cual
brinda los procedimientos para los procesos de elaboracion del enunciado,
recopilacion de requisitos, elaboracion de la estructura de desglose de trabajo,

validacion y control del alcance.

SALIDAS:




Cuadro 8 Plan para la Gestién del Alcance en Proyec  tos Internos en PC

Plan para la Gestion del Alcance en Proyectos Inter  nos

La definicion del enunciado del alcance final se realizard por medio del profesional a cargo del
proyecto y se revisarda mediante una reunion entre el encargado del proyecto y los clientes
internos de la organizacidn, para esto se deberd contar previamente con la recopilaciéon de
requisitos.

La recoleccion de requisitos serd llevada a cabo utilizando la herramienta matriz de trazabilidad de
requisitos, en donde debera identificarse el requisito, su necesidad para la organizacién, objetivos
del proyecto a los que estara relacionado el requerimiento, los entregables a los cuales dara valor
asi como los criterios de aceptacion. La recoleccion de estos requisitos podra llevarse a cabo
mediante técnicas grupales de toma de decisiones, grupos focales como reuniones entre expertos
e interesados, y por ultimo técnicas grupales de creatividad como la tormenta de ideas.

La estructura de desglose de trabajo se desarrollara de la siguiente manera:

- Se utilizara la herramienta de descomposicion que permitira dividir el trabajo total del
proyecto en partes.

- Utilizando esta herramienta se identificaran los principales entregables del proyecto que
estaran directamente vinculados con los objetivos del proyecto.

- Para cada entregable se descomposicion hasta los principales paquetes de trabajo que
permitiran obtener las actividades y sus costos, tiempos y calidad incurrida.

- Como herramienta se puede utilizar el software WBS Chart Pro o WORD.

El proceso de verificacion del alcance es realizado mediante la valoracién por parte del encargado
del proyecto, el gerente de planta y el cliente interno de la compafiia. Esta valoracion permitira
generar las observaciones del caso, las cuales tendran que ser resueltas, o el visto bueno del
entregable, lo cual permitird darlo por entregado.

El proceso de control del alcance sera llevado mediante la verificacion de los procesos para
solicitar cambios y su impacto en el alcance del proyecto. Los cambios y la aceptacion final de los
entregables deberan ser primeramente validados por el encargado del proyecto y posteriormente
por el cliente interno y jefe del area.

Nota: las instrucciones se encuentran entre paréntesis y color azul.

Fuente: El autor
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4.2.1.2. Recopilar Requisitos
ENTRADAS:

La recopilacién de requisitos es el proceso que permite documentar los diferentes
requerimientos de los interesados, esto siempre que estén ligados directamente

con los objetivos del proyecto y aporten al cumplimiento de los entregables.

Como principales entradas para realizar este proceso se utilizan el Cuadro 8 Plan
para la Gestion del Alcance en Proyectos Internos en PC, el Plan de Gestion de
Interesados y el Cuadro 27 Matriz de Interesados asi como el Cuadro 7 Acta de
Constitucion del Proyecto “Disminucién de la Facturacion Eléctrica en la Planta de
Prefabricado Pesado”. Cabe destacar que para otros proyectos se podria
desarrollar e incluir como entrada un plan de gestion exclusivo para requisitos, sin
embargo para este proyecto en especifico solo se incluye el procedimiento para la
recoleccion de requisitos, desarrollado en el Plan para la Gestién del Alcance en
Proyectos Internos.

La recopilacion de los requisitos de este proyecto se realizé mediante el uso de la
herramienta Matriz de Trazabilidad de Requisitos, la cual permite documentarlos y
asegurar que cada requisito agrega valor, y para completarla se utilizaron
entrevistas informales a los interesados y grupos focales, los cuales reunen a
interesados y expertos en la materia. Estas herramientas también sirven para dar

seguimiento y control durante la vida util del proyecto.
SALIDAS:

Como principal salida de este proceso se obtiene el siguiente Cuadro 9 Matriz de
trazabilidad de requisitos, el cual muestra los requisitos identificados para el
proyecto de “Disminucion de la Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado

Pesado”.



Cuadro 9 Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Nombre del proyecto:

Disminucién de la facturacion eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado

Descripci 6n del proyecto:

Planificacion y desarrollo de proyecto que pretende disminuir el 10% del costo en la facturacién

eléctrica mediante la aplicacion de acciones que optimicen y disminuyan la demanda actual de electricidad en la Planta de

Prefabricado Pesado.

ID Descripcion de
requisitos

Necesidades de negocio,
oportunidades, metas y
objetivos

Objetivos del
proyecto

Entregables de
la EDT

Criterios de
aceptacion

01 Se debe generar un

eléctrica

ahorro de un 10% en el
costo de la facturacion

Disminucion de gastos.
Mejorar flujo de caja.

Cumplir con el
alcance del
proyecto

Instalacion de
equipos

Ahorro mayor al
10% en base a
mediciones

02 Se deben cambiar 48

Disminucion de gastos.

Cumplir con el

Luminarias tipo

Aceptacion por

luminarias con una Mejorar flujo de caja. alcance del LED parte de técnico
disminucién de 200W proyecto lider

03 Instalaciones eléctricas Cumplir con normativa del Cumplir con el Controladores Aceptacion por
de acuerdo a los pais. alcance del Inteligentes parte de técnico
establecido en codigo proyecto para Motores lider

eléctrico del Costa Rica

04 Sistema de bombeo

Disminucién de gastos.

Cumplir con el

Bomba de alta

Aceptacion por

eficiencia igual o mayor Mejorar flujo de caja. alcance del eficiencia parte de técnico
al 90% proyecto lider

05 | El procedimiento debe Disminucion de gastos. Cumplir con el Procedimiento Validacion de
especificar que Mejorar flujo de caja. alcance del con procedimiento.
procesos se ejecutaran proyecto reglamentacién

energético.

en valle, pico o nocturno
de la curva de consumo

06 | Mantenerse bajo el

presupuesto establecido

Cumplir con los
compromisos del proyecto.

Cumplir con el
plan de costos

Presupuesto

Aprobacion de
plan de trabajo

07 Mantenerse bajo el

cronograma establecido

Cumplir con los
compromisos del proyecto.

Cumplir con el
plan de tiempo

Cronograma

Aprobacion de
plan de trabajo

08 | Identificar los principales

riesgos asociado al
proyecto

Satisfacer las necesidades
de mejora en la
administracion de
proyectos.

Cumplir con el
plan de riesgos

Plan de riesgos

Aprobacion de
plan de trabajo

09 Identificar y gestionar

las adquisiciones del
proyecto.

Satisfacer las necesidades
de mejora en la
administracion de
proyectos.

Cumplir con el
plan de
adquisiciones

Plan de
adquisiciones

Aprobacion de
plan de trabajo

10 Generar, almacenar,
distribuir y disponer
adecuadamente la

informacioén del proyecto

Satisfacer las necesidades
de mejora en la
administracion de
proyectos.

Cumplir con el
plan de
comunicaciones

Plan de
Comunicaciones

Aprobacion de
plan de trabajo

11 Identificar y gestionar

los interesados del
proyecto

Satisfacer las necesidades
de mejora en la
administracion de
proyectos.

Cumplir con el
plan de
interesados

Plan de
interesados

Aprobacion de
plan de trabajo

Fuente: El autor
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4.2.1.3. Definir el Alcance
ENTRADAS:

Una vez establecido el plan para la gestién del alcance, el mismo en conjunto con
el acta de constitucion del proyecto sirven como entradas para el desarrollo del
Enunciado del Alcance, el cual se define con la ayuda del juicio de expertos y
facilita una descripcion detallada de los principales entregables, criterios de

aceptacion, supuestos, restricciones, riesgos y requisitos de aprobacion.

SALIDAS:

A continuacién se presenta el Enunciado del Alcance para el proyecto de

disminucion de la facturacion eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado.

Cuadro 10 Enunciado del Alcance

Enunciado del Alcance

1. Informacién General

Nombre del Proyecto: Disminucién de la facturacion eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado
Fecha ultima actualizacion: 10/04/2015
Preparado por: José Alfredo Rojas Zumbado (Director de Proyecto)

2. Breve Descripcion del Proyecto

Disminucion de la facturacion eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado es un proyecto que
pretende reducir en un 10% la facturacion de la planta donde se realizara por medio de la
aplicacion de acciones gue optimicen y disminuyan la demanda actual de electricidad.

3. Objetivos del Proyecto

Objetivo general
Desarrollar acciones administrativas y de inversion dentro de la Planta de Prefabricado Pesado
con el fin disminuir la facturacion eléctrica en un 10%

Objetivos especificos

1. Realizar la planeacién de la gestion del proyecto con el fin de ejecutar el proyecto en el
tiempo y costo estimado.

2. Realizar el cambio de una 48 de las luminarias dentro de la planta por luminarias led con
el fin de disminuir 9600KW de consumo por iluminacién.

3. Realizar el cambio del sistema de arranque Estrella — Delta actual de la central de
mezclado por controladores inteligentes para motores con el fin de disminuir la demanda
de 150KVA en un 10%.

4. Realizar el cambio del sistema de actual de bombeo por bombas con un caudal y
eficiencia mayor con el fin de disminuir los tiempos de arranque y encendido en periodos
mayores a 20min.

5. Identificar con produccion los procesos que se pueden realizar en los periodos nocturnos y
valle con el fin de disminuir la demanda eléctrica en los periodos pico.
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4. Alcance del Producto

e Disminucién del 10% en la facturacion eléctrica.

e 48 luminarias de 200W 240VAC tipo Led instaladas en la zona 5 y 6 de la Planta de
Prefabricado Pesado

e Sistema de arranque del mezclador por medio de dos controladores inteligentes de
motores de 75KW cada uno, conexion tipo delta, voltaje 480VAC e instalacion de tuberia
y cableado bajo Cadigo eléctrico de Costa Rica.

* Bomba 15HP con eficiencia mayor al 90% para el sistema de bombeo y salida en 3".

« Procedimiento con reglamentacién para los diferentes procesos que deban realizarse solo
en periodos valle y nocturno de acuerdo a niveles de produccién.

5. Entregables

e Plan de Gestion del Proyecto: Estructura de Desglose de Trabajo, Cronograma,
Presupuesto, Plan de Gestion de Riesgos, Plan de Gestion de Comunicaciones, Plan de
Gestion de Adquisiciones y Plan de Gestién de Interesados, del alcance, del tiempo,
costos.

e Controladores Inteligentes para Motores.

* Bomba de Alta Eficiencia.

e Luminarias tipo LED.

» Procedimiento con Reglamentacion por Periodos de Demanda.

6. Criterios de Aceptacion

Proyecto general: Disminucion del 150KW de carga en la Planta durante los periodos pico de

demanda eléctrica.
Por entregable:

Plan de Gestion del Proyecto: cumple con el procedimiento establecido en cada uno de
los planes subsidiarios para proyectos internos.

Controladores Inteligentes para Motores: Instalacion eléctrica en base al cédigo eléctrico
del pais y disminucion de potencia en

Bomba de Alta Eficiencia: Instalacién eléctrica en base al codigo eléctrico del pais, caudal
generado 150GPM a 60psi y tiempos de apagado y arranque mayor a 20min.

Luminarias tipo LED: zona 5 y 6 de planta con el total de luminarias tipo LED, generando
una luminosidad de 120Ix para el proceso de produccion.

Procedimiento con Reglamentacion por Periodos de Demanda: documento formal con los
procedimientos de arranque de los equipos por periodos.

7. Exclusiones
Ninguno

8. Supuestos

< Durante la planeacion y ejecucién se mantendran los niveles actuales de produccién.

e Se contara con el tiempo y recursos necesarios para el desarrollo de este plan de gestion

« Existe la necesidad por parte de la empresa Productos de Concreto S.A. de contar con el
desarrollo de este proyecto.

< Lainformacién requerida estara disponible y sera de fuentes confiables.

e Se contara con el respaldo de los gerentes del area y demas colaboradores de la empresa
Productos de Concreto.

9. Restricciones

« Tiempo para llevar acabo los planes para la administracion del proyecto en un periodo
maximo de 3 meses.

« Costo y recursos asignados mensuales para la ejecucion del proyecto.

« Los diferentes planes se restringen solo para los proyectos electromecanicos e
inversiones que realiza la empresa en sus procesos productivos y no los proyectos a los
clientes de los que se mantiene la empresa.

10. Riesgos Preliminares Identificados

Resistencia al cambio de parte de los colaboradores para adoptar las nuevas
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herramientas, documentos y metodologia sugerida.

« Puede que la compafiia realice cambio de tecnologia y la guia no logre alcanzar tales
cambios.

< Baje el nivel de interés de los patrocinadores a lo largo del proyecto.

e Puede que los recursos contemplados no sean suficientes.

* Puede que existan cambios en la estructura organizacional de la empresa que afecten el
desarrollo de la guia y los recursos asignados.

« Cambios imprevistos en la facturacién de energia de la compafiia.

11. Requisitos de Aprobacidn

El gerente de la planta serd el que se encargue de aprobar los diferentes entregables. Como
requisito general de aprobacion en todos los proyectos se tendra el cumplimiento de los criterios
de aceptacion de cada entregable explicados en el punto 6 y su aprobacién por parte del Director
del Proyecto. Cualquier cambio en el alcance preliminar requiere de la aprobacion del gerente de
planta y el encargado de mantenimiento.

Fuente: El autor

Como se observa, el Cuadro 10 Enunciado del Alcance es la base para describir
cada entregable y sus criterios de aceptacion con el mayor numero de detalle, esto
con el fin de disminuir el grado de incertidumbre en las expectativas del resultado

final.
4.2.1.4. Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
ENTRADAS:

Siguiendo con el ultimo de los procesos de la gestion del alcance en el grupo de
procesos de planificacion se tiene la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) la
cual segun PMI, 2013 es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar.
SALIDAS:

Con base en lo anterior se puede afirmar que la EDT permitira tener una vision
macro de como se dividira y gestionara el trabajo para desarrollar el proyecto. A
continuacion la EDT para el proyecto “Disminucién de la Facturacion Eléctrica en

la Planta de Prefabricado Pesado”
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4.2.2. Gestion del Tiempo
4.2.2.1. Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestiébn del cronograma permite establecer los procedimientos para
gestionar el cronograma, incluyendo la metodologia para su planificacion,

desarrollo, gestion, ejecucion y control.
ENTRADAS:

Como principales entradas para el desarrollo de este plan se tiene el Acta de
Constitucion del Proyecto y factores ambientales de la empresa como recursos
humanos existentes, la cultura, estructura y gobierno de la organizacién, también
se podrian utilizar algunos activos de los procesos de la organizacibn como
politicas de la empresa para recursos humanos y salud y seguridad ocupacional si
se requiriese. Por otro lado el juicio de expertos y reuniones fueron utilizadas

como principales herramientas.
SALIDAS:

Como principal salida se obtiene el siguiente cuadro, el cual muestra el Plan de
Gestion del Cronograma para los proyectos internos en PC.

Cuadro 11 Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion del Cronograma en Proyectos Interno s

Metodologia y herramientas que se utilizan para realizar el cronograma:  (especificacion del
proceso de desarrollo del modelo de programacion)

Para el desarrollo del cronograma se debera contar con las siguientes entradas: Enunciado del
Alcance y EDT.
El desarrollo se realizara de la siguiente forma:

- Mediante el juicio de expertos y reuniones se definiran las actividades para cada uno de
los paquetes de trabajo establecidos en el EDT utilizando el formato del Cuadro 12 Lista
de actividades para proyecto.

- Una vez establecido la lista de actividades se podrd establecer la secuencia entre
actividades por medio del establecimiento de dependencias, para esto se podra contar
con la herramienta MS Project.

- Posteriormente se debera realizar la asignacion de duraciones y recursos asignados a
cada una de las actividades de acuerdo al juicio de expertos, proyectos anteriores y
procedimientos de la compafiia.
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- Por ultimo y con el fin de ajustar duraciones, secuencias y reservas de contingencias se
debera utilizar el analisis de ruta critica, actividades con posibilidad de demoras para
poder ajustar y corregir el cronograma y asi poder establecer la linea base del mismo.

Nivel de precision de las estimaciones:  (rango aceptable para la duracion de las actividades)

El nivel de precision de las duraciones de las actividades estara determinado por el juicio de
expertos en el area que concierne a cada una de las actividades, asimismo podran ser utilizadas
bases de datos de proyectos analogos que hayan sido ejecutados y registrados.

Reservas de contingencia: (reservas de tiempo destinadas a amortiguar las incertidumbres de
las actividades)

Las reservas de contingencia podran ser definidas en base al juicio de expertos, niveles de
incertidumbre en las actividades y el nivel de flexibilidad del proyecto.
- El juicio de expertos determinara la cantidad de tiempo a utilizar como reserva en las
actividades.
- El nivel de flexibilidad estara definido por las actividades que se encuentran en ruta critica
y que definiran la fecha de inicio y final del proyecto, por lo cual se sabra, de acuerdo a lo
estipulado en el enunciado del alcance, si se pueden agregar reservas o no.
- El nivel de incertidumbre permitira saber en cuales actividades tomar acciones preventivas
mediante la asignacion de contingencias, en nivel que la flexibilidad del proyecto permita.

Como y cuando se actualizara la linea base de tiemp 0: (procedimiento mediante el cual se
actualizard la linea base del cronograma)

La actualizacion de la linea base del cronograma la realizara el director del proyecto mediante la
herramienta MS Project y lo hara en base al porcentaje de avance reportado en el proyecto.

El cuando se actualizara la linea base del cronograma sera definido por el director del proyecto y
el gerente del area. Esta actualizacion esta directamente relaciona con la presentacion del informe
de avance.

Tolerancia de los desvios del cronograma: (tolerancia sobre los desvios del cronograma con
respecto a la linea base del mismo en el proyecto)

La tolerancia de los desvios en el cronograma en relacién de la linea base sera establecido por el
director del proyecto y el gerente del area funcional ya que estara directamente relacionado con la
complejidad del proyecto.

Porcentajes de avance de una actividad: (procedimiento que se utilizara para definir el
porcentaje de avance de una actividad)

Para el porcentaje de avance de una actividad se podra utilizar dos técnicas de avance, las cuales
son Formula Fijay Porcentaje Completado.

- Formula Fija: este sistema trabaja asignandole un porcentaje de avance a la actividad
aunque este no haya sido completado y luego se le asigna el porcentaje de avance
remanente cuando la actividad haya sido terminada. Se recomiendo 50/50.

- Porcentaje completado: aunque es un poco subjetivo, se basa en asignar un porcentaje de
avance con una caracteristica observable de trabajo. Se estima el trabajo completado en
un periodo de tiempo.

Metodologias para reportar los avances: (metodologias o formulas utilizadas para el reporte del
avance del proyecto)

En primera instancia el Director de Proyecto y el Gerente de Area definiran si es necesario o no
realizar la metodologia, esto de acuerdo a la complejidad del proyecto.

En caso de requerir el uso de la metodologia se debera utilizar la técnica de Valor Ganado, donde
se calculara el Valor Planeado (PV) y Valor Ganado (EV) para obtener el indice de Desempefio
del Cronograma (SPI) mediante la formula: SPI=EV/PV.

Para esto el Director de Proyecto utilizara los porcentajes de avance que se definen en el punto
anterior tanto para el avance real como para lo que se tiene planeado en ese mismo instante. Con
esto y utilizando la anterior formula se obtendra un nuevo porcentaje que definira el estado actual
del proyecto en cuanto a cronograma se refiere. Si el valor da mayor a uno esto indicara que el
proyecto estd avanzando mejor de lo que se planed, si se obtiene un valor menor a uno indicara
que el proyecto va retrasado, y si se obtiene el valor de 1 indicara que el proyecto va avanzando
tal cual se tenia planeado.
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Como y cu ando se presentaran los informes de avance: (procedimiento para la presentacion
de informes)

Los informes de avance se presentardn mediante el uso de la herramienta MS Power Point,
haciendo uso de la Plantilla estandar para presentaciones de PC.
El cuando sera definido entre el Director del Proyecto y Gerente de Area.

Nota: las instrucciones se encuentran entre paréntesis y color azul.

Fuente: El autor

42.2.2. Definir las Actividades

Para llevar a cabo este proceso se requiere de la identificacion de las diferentes
actividades que tendran que ser llevadas a cabo para obtener cada entregable, se
contaran con las siguientes entradas y salidas.

ENTRADAS:

Como principales entradas para la definicion de las actividades del proyecto de
disminucién de facturacion eléctrica se tiene el Plan de Gestion del Cronograma,
el Enunciado del Alcance, factores ambientales de la empresa, tales como
recursos humanos existentes, la cultura, estructura y gobierno de la organizacion,
y activos de los procesos de la organizacion, como politicas de la empresa para

recursos humanos, salud y seguridad ocupacional y compras.

Por otro lado se utiliz6 como principales herramientas el criterio de colaboradores,
gue ya han participado en proyectos similares y que cuentan con gran experiencia
dentro de la empresa, y la técnica de descomposicion que permite dividir y

subdividir los paquetes de trabajo.
SALIDAS:

A continuacion se detallan las actividades definidas para el proyecto
electromecanico interno, las mismas son agrupadas por tareas resumenes que

sobresalen de las demas.




Cuadro 12 Lista de actividades para proyecto
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LISTA DE ACTIVIDADES PARA PROYECTO

ID | Nombre de tarea

1 | Planeacion

2 Entregables

3 EDT

4 Cronograma

5 Presupuesto

6 Plan de Gestion de Riesgos

7 Plan de Gestion de Comunicaciones
8 Plan de Gestion de Adquisiciones

9 Pla de Gestion de Interesados

10 Validacion Plan Gestién del Proyecto
11 | Compra de equipos y materiales

12 Preparar lista de equipos y materiales requeridos
13 Solicitud de cotizaciones

14 Andlisis de cotizaciones

15 Adjudicacion

16 Generacion de orden de compra

17 Entrega de materiales y equipos

18 |Instalacion de equipos

19 Controladores Inteligentes para Motores
20 Desarme sistema antiguo

21 Identificacion de lineas

22 Desmontaje arrancadores

23 Montaje sistema nuevo

24 Recableado

25 Montaje Controladores Inteligentes
26 Pruebas de funcionamiento

27 Bomba de alta eficiencia

28 Desarme de tuberia antigua

29 Montaje sistema nuevo

30 Montaje de tuberia

31 Montaje de sistema eléctrico

32 Montaje de Bomba alta eficiencia
33 Pruebas de funcionamiento

34 Luminarias tipo Led

35 Luminarias

36

Desmontaje luminarias antiguas
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37 Desmontaje de transformadores

38 Montaje de luminarias LED

39 Pruebas de funcionamiento

40 | Procedimiento con Reglamentacion

41 Reunion de analisis de procesos

42 Identificacion de procesos

43 Procesos identificados por periodos de demanda

44 Procesos identificados por niveles de produccion

45 Validacion de procedimiento

46 | Mediciones eléctricas

47 Mediciones

48 Medicion carga Mezclador

49 Medicion carga Bomba

50 Medicion carga luminarias

o1 Validacion de ahorros

52 | Fin de Proyecto

Fuente: El autor

4.2.2.3. Secuenciar las Actividades

El proceso de secuenciar las actividades permite darle un orden légico a cada una

de las actividades establecidas para la ejecucién del proyecto por medio del

establecimiento de las dependencias entre ellas mismas.

ENTRADAS:

Como principales entradas para este proceso se usan el Cuadro 11 Plan de

Gestion del Cronograma, el Cuadro 12 Lista de actividades para proyecto, el

Cuadro 10 Enunciado del Alcance y al igual que en el anterior proceso, factores

ambientales de la empresa como recursos humanos existentes, la cultura,

estructura y gobierno de la organizacion, y activos de los procesos de la

organizaciéon, como politicas de la empresa para recursos humanos, salud y

seguridad ocupacional y compras.



Por las caracteristicas técnicas del proyecto se utilizd la secuencia tipo de
dependencia Final — Inicio (FC), dado que en la mayoria de los casos no se

requiere adelantar o retrasar las actividades.

Otro factor para determinar las dependencias entre las actividades fue el criterio
técnico de personal con experiencia en este tipo de proyectos.

SALIDAS:

Como principal salida se obtiene el diagrama de red con la secuencia de las
actividades y sus dependencias, el cual se muestra en la Figura 6. Para el
diagrama se utiliza la numeracion de cada actividad establecida en el Cuadro 12
Lista de actividades para proyecto. Por otro lado se pueden generar
actualizaciones a los documentos del proyecto, tales como la lista de actividades,

riesgos o hitos.



Tareas criticas
Tareas no criticas
Hitos criticos

Hito

4.2.2.4.
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Tareas de resumen criticas :

Tareas de resumen

Tareas criticas insertadas

Tareas insertadas

yA—
YA
YA

Tareas criticas y marcadas (: Resumen del proyecto :
Tareas marcadas :) Tareas criticas resaltadas I:I
Tareas externas criticas [:] Tareas no criticas resaltadas :]
Externas :]

Figura 6 Diagrama de Red para Proyecto Interno

Fuente: El autor

Estimar los Recursos y Duracion de las Act  ividades

Estos procesos pueden ejecutarse de forma independiente segun lo establece el

PMBOK, sin embargo por las caracteristicas técnicas de este proyecto se decide
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realizarlo de manera simultanea, ya que ambos iran de la mano a la hora de

desarrollar el cronograma.
ENTRADAS:

Como principales entradas para este proceso se toman en cuenta el Cuadro 11
Plan de Gestidén del Cronograma, el Cuadro 12 Lista de actividades para proyecto,
los calendarios de trabajo de los diferentes recursos con los dias y turnos de los
colaboradores establecidos dentro del MS Project, las matrices de riesgos
incluidas en el Cuadro 21 y Cuadro 22, el Cuadro 16 Estimacién de Costos por
Actividades, factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion,
establecidos en los anteriores procesos de la gestion de costos para proyectos

internos.

Para la definicion de los procesos de estimacion de los recursos y duracion de las
actividades, se utilizé el criterio de colaboradores con amplia experiencia técnica
ya que pueden hacer una estimacion analoga de proyectos similares en cuanto a
recursos y duraciones utilizados. Por otro lado estos recursos y duraciones seran
establecidos al mismo tiempo haciendo uso de la herramienta MS Project, la cual
permite calcular automaticamente las duracion y costo de cada paquete de
trabajo, asi como la duracién del proyecto en su totalidad utilizando técnicas de
estimacion ascendente, de acuerdo a los tiempos de las actividades, capacidades

y tasas de cada uno de los recursos.
SALIDAS:

El Cuadro 13 Recursos y duracion de las Actividades surge como principal salida
de este proceso y en él se puede observar los recursos y las duraciones
estimadas de los diferentes paquetes de trabajo y sus actividades para el proyecto

en su totalidad.



Cuadro 13 Recursos y duracién de las Actividades

LISTA DE RECURSOS Y DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Nombre de tarea Duracion | Recursos
Planeacion
Entregables
. Supervisores de Planta ; Técnico
EDT 10 dias LidF()er ; Director de Proyecto
Cronograma 10 dias Syperyis_ores de Planta ; Técnico
Lider ; Director de Proyecto
todms | e e e e
Plan de Gestién de Riesgos 10 dias fil:j%?rygﬁgiioﬂzglgpgzéc'[gcn|c0
Plan de Gestion de Comunicaciones |10 dias f%%errygﬁgiio(:%eplgrgié;gcn'CO
Plan de Gestion de Adquisiciones 10 dias Eil:jpeerr;vgi?;i?o(:edeplgrse;c-[gcn'CO
Plan de Gestién de Interesados 10 dias fil:j%?rygﬁgiioﬂzglgpgzéc'[gcn|c0
Validacion Plan Gestién del Proyecto 0 dias Gerente de Planta
Compra de equipos y materiales
reun;rﬁgg;ar lista de equipos y materiales 8 dias Técnico Lider
Solicitud de cotizaciones 10 dias |Proveeduria
Analisis de cotizaciones 5 dias Proveeduria
Adjudicacion 1 dia Proveeduria
Generacioén de orden de compra 5 dias Proveeduria
Entrega de materiales y equipos 12 dias | Proveedores
Instalacién de equipos
Controladores Inteligentes para
Motores
Desarme sistema antiguo
Identificacion de lineas 0.25 dias | Técnicos Electromecanicos
Desmontaje arrancadores 0.25 dias | Técnicos Electromecanicos
Montaje sistema nuevo
Recableado 0.5 dias | Técnicos Electromecanicos
Montaje Controladores Inteligentes |0.75 dias | Técnicos Electromecanicos
Pruebas de funcionamiento 0.25 dias | Técnicos Electromecanicos
Bomba de alta eficiencia
Desarme de tuberia antigua 1 dia Técnicos Electromecanicos
Montaje sistema nuevo
Montaje de tuberia 1 dia Técnicos Electromecanicos
Montaje de sistema eléctrico 2 dias Técnicos Electromecanicos
Montaje de Bomba alta eficiencia 1 dia Técnicos Electromecanicos
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Pruebas de funcionamiento 0.5 dias | Técnicos Electromecanicos
Luminarias tipo Led
Luminarias
Desmontaje luminarias antiguas 5 dias Técnicos Electromecanicos
Desmontaje de transformadores 5 dias Técnicos Electromecanicos
Montaje de luminarias LED 5 dias Técnicos Electromecanicos
Pruebas de funcionamiento 0.5 dias | Técnicos Electromecanicos

Procedimiento con Reglamentacion

Director de Proyecto ; Supervisores

Reunién de analisis de procesos 1 dia de Planta

Identificacion de procesos
Procesos identificados por periodos

. Supervisores de Planta ; Director de
5 dias

de demanda Proyecto
Procesos identificados por niveles de 5 dias Supervisores de Planta ; Director de
produccion Proyecto
Validacion de procedimiento 0 dias Gerente de Planta
Mediciones eléctricas
Mediciones
. . Medidor de KVA ; Compafiia
Medicién carga Mezclador 5 dias Suplidora de Electricidad
. . Medidor de KVA ; Compafiia
Medicion carga Bomba 5 dias Suplidora de Electricidad
Medicion carga luminarias 5 dias Medidor de KVA ; Compaiiia
9 Suplidora de Electricidad
validacién de ahorros 0 dias Director de Proyecto ; Gerente de
Planta
Fin de Proyecto 0 dias
Fuente: El autor
4.2.2.5. Desarrollar el Cronograma

Segun PMI (2013) Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las
secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto.

ENTRADAS:
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Para llevar a cabo este proceso fue necesario utilizar entradas como: el Cuadro 11
Plan de Gestion del Cronograma, el Cuadro 12 Lista de actividades para
proyecto, Cuadro 13 Recursos y duracion de las Actividades, calendarios de
recursos, el Cuadro 10 Enunciado del Alcance, registro de riesgos establecidos
en el Cuadro 21 , asi como factores ambientales y activos de los procesos de la
organizacién establecidos en los anteriores procesos de la gestién de costos para

proyectos internos.
SALIDAS:

Las siguientes Figura 7 y Figura 8 muestra la principal salida de este proceso que
es el Cronograma del Proyecto “Disminucion de la Facturacion Eléctrica en la
Planta Prefabricado Pesado” en el cual se presenta las actividades, fechas,
duraciones e hitos del proyecto interno. Asi mismo se tiene como otra salida la
linea base del proyecto que sera ejecutada mediante el programa MS Project, sera
la version aprobada del cronograma y sera utilizada como comparacion con los

resultados reales.



60

4 Mogo e Nombre de aree Duradon [Comens [fin Jabri Tmaye Tjunio [septienie __ectubre [ncviemre__|dciemore Tonero [febrero
303 m/obo&c@yw i[oje'oismuosuésmt /oascwmu 7/ozoc 71004/Ck1/007/08 /0908803 /102061001 o/ sy dodyolsjods/oyenscl
4 Disminucidn de [a Facturacion 169 dias jue 09/04/15 vie 04/12/15
Eléctrica

1 % Planeacion T0dias jue09/04/15  jue 16/07/15 @ " v
1 ) Entregables Tdias  jue09/04/15  jue 16/07/15 @ v
3 % T 10dias  ju2 09/04/15  mie 22/04/15 [ Supervisores de Planta[15¢%];T5cnico Lider{40%;Director de Proyecto[40%]
4 9 Cronograma 10dias jue 23/04/15  jue 07/05/15 pervi {152} Técnico Lider(40%],Di yecto[40%]
5 E Presupuesto 10dias  vie 08/05/15  jue 21/05/15 sores de Plental15% ;Tecnico Lider(40%];Director de Proyectol40%]
6 2 Plan de Gestion de Riesgos 10dias vie 22/05/15  jue 04/06/15 — [15%]Técnico Lider(40%]Di yecto 40%)
7 % 2lan de Gestion de 10dias vieOS/06/15  jue 18/06/15 L— de Planta[15% Técnico Lider(40%) fectold0%]

Comunicaciones
8 S Plan g Gestidii de 10dis vielS/0§/15 jue02/07/15 Supervisores de Plantal 5% Técnico ider{40%] Drector de Proyecto[0%]

Adquisiciones
$ % Plan de Gestion de Interesados 10dias e 03/07/15  jue 16/07/15 Supervisores de lanta/15%]TcnicoLider 0% Director de Proyectof404]
n| % Velidacion Plan Gestion del ~ Odias  juz 16/07/15  jue 16/07/15

Proyecto

uwl % compradeequiposymateriales 4des ve17/07/15 vie11/oy15

n| B Preparar lsta e equipos y B Vie707/15  mar 28/07/15 Tt ider|40%)
materiales requericos

bE] " Solicitud de cot zaciones 10dias  mie29/07/15 mar 11/08/15 Proveduriz[10%)
u ) Andlisis de cotizaciones Sdias  mie 12/08/15 mar 18/08/15 Proveduria1(%]
15 % Adjundicacion Ldia  mie19/08/15 mie 19/08/15 Proveduria[10%)
1 S Generacidndeordendecompra 5diss  jue20/08/15  mié 26/08/15 Provedurial 10%]
1 I Entrega de materiales y equipos 12dias jue 27/08/15  vie 11/0¢/15 Proveedores
B % Instalacion de equipos S3dias s 12/09/15  sib 28/11/15 v
vl 9 Controladores Inteligentes para A2dias ~ sdb 12/09/15 dom 13/09/15
ol % Desarme sistemaantiguo 05t sib 1210915 b 12109715
1H % |dentificacion de lineas 025 dias sdb 12/09/15 b 12/09/15 lémicasilec\mmmnim
2 B Desmontaje arrancadores 025 da sib 1200915 s8b 12/08/15 éeicos Hectromecinicos
s B Montaje sistema nuevo 125 dias séb 12/09/15  dom 13/09/15, W
ufy B Recahlzado 05 dies sib 120915 séh 12/09/15 J‘mms:munmmm

Tarea N fesumendelprojecta P9 Hitoinactiv 9 Informe de resumen manyal e— fech itz ¢
royeco:DisminucindelaFacy| Diion e Tareasertemas — e inactyo ¢ 7 Resuren manual Pe— g0 —
Feche: mié 10/05/25 fito ¢ Hto eterno * Tarea manual R 50l ol comerno t Wargen de demora —

Resumen P Tareainactiva C ) Solo duracion Salofin 1
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Figura 7 Cronograma de Proyecto “Disminucion de la Facturacion Eléctrica” Parte 1

Fuente: El autor
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Pigina 2

Figura 8 Cronograma de Proyecto “Disminucion de la

Fuente: El autor

Facturacion Eléctrica” Parte 2

Por otro lado se obtienen otras salidas como los calendarios del proyecto que se

muestran en el Cuadro 14 y actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
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y a los documentos del proyecto sin embargo al desarrollarse por primera vez los
planes en este proyecto no habra actualizaciones que se puedan mencionar.

Cuadro 14 Calendarios del Proyecto “Disminucion de la Facturacion Eléctrica”

mayo 2015
T Jumves T

abril 2015 I T — T
T _Jueves T Sl

=3 o =
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octubre 2015
T Jueves. T

T o =

Fuente: El autor

Como parte del analisis de la red del cronograma realizado se identifica la ruta
critica y las tareas en las cuales es posible generar atrasos. Estas tareas criticas
nos permiten saber en cuales procesos es de vital importancia tener el mayor
control del cronograma para lograr el objetivo del tiempo del proyecto, asi como
las tareas con capacidad de demora permitiran establecer la flexibilidad del

cronograma.

Las siguientes figuras muestran el detalle de las tareas criticas asi como las tareas

con capacidad para demorarse.
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Figura 9 Ruta Critica de Proyecto “Disminucion de |

Fuente: El autor

a Facturacioén Eléctrica”
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Figura 10 Ruta Critica de Proyecto “Disminucion de

Fuente: El autor

la Facturacién Eléctrica’
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4.2.3. Gestion del Costo
4.2.3.1. Planificar los Costos

El desarrollo de este proceso es esencial ya que nos permite enmarcar todos los
lineamientos para el desarrollo, gestion, ejecucion y control de costos que se
llevaran a cabo para los proyectos internos.

ENTRADAS:

Como principales entradas para el desarrollo de este plan se tiene el acta de
constitucion del proyecto, factores ambientales de la empresa y los activos de los
procesos de la organizacion. El juicio de personal y las reuniones son las

herramientas clave de este proceso del plan de costos.
SALIDAS:

A continuacion se detalla el procedimiento:

Cuadro 15 Plan de gestion de costos para proyectos internos

Plan para la Gestion de Costos en Proyectos Interno s

La gestion de costos para los proyectos sera determinada por los siguientes pasos:

- Se debera realizar una lista con la estimacién de todos los costos asociados a cada una

de las actividades del proyecto. Para esto se podra hacer uso del conocimiento de

personal clave con amplia experiencia e informacién de presupuestos de proyectos
similares.

- Haciendo uso de la herramienta MS Project se estableceran los costos asociados a Mano

de Obra, Costos Fijos y Variables para cada uno de los recursos y actividades del

proyecto, lo cual permitird por medio de la estimacion ascendente realizada por el

software obtener los costos iara cada iaiuete de traba"o i entreiable.

El nivel de precisién de los montos estimados en el presupuesto sera de numeros enteros o hasta

con 2 decimales si se requiere.
El nivel de exactitud de las estimaciones debe estar entre el +15%

Los grupos de costos estaran directamente relacionados con las cuentas de control de la EDT, por
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lo gue la estructura del presupuesto sera igual a las EDT.

Medicién del desempefio: (procedimiento para medir el desempefio del presupuesto)

En primera instancia el Director de Proyecto y el Gerente de Area definiran si es necesario o no
realizar la metodologia, esto de acuerdo a la complejidad del proyecto.

En caso de requerir el uso de la metodologia se debera utilizar la técnica de Valor Ganado, donde
se calculara el Valor Planeado (PV) y (AC) para obtener el indice de Desempefio del Costo (CPI)
mediante la féormula: CPI=EV/AC. Se utilizaran las técnicas de Formula Fija y Porcentaje
Completado para medir el avance.

Formato de Informes : (procedimiento para la generacion de informes)

El formato a utilizar para el presupuesto en los proyectos sera el generado por MS Project como
informe de flujo de caja. Asi mismo es responsabilidad del Director del Proyecto actualizar el
presupuesto con los costos reales para asi poder realizar las mediciones de desempefio.

Nota: las instrucciones se encuentran entre paréntesis y color azul.

Fuente: El autor

4.2.3.2. Estimar Costos

Una vez desarrollado el plan de gestion de costos se procede a estimar los costos
asociados a las actividades y recursos del proyecto. A continuacion se muestran

sus principales entradas y salidas.
ENTRADAS:

Debido a las caracteristicas especificas del proyecto “Disminucién de la
Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado” las herramientas
utilizadas para la estimacion de costos fueron; la estimacion analoga y estimacion
ascendente, sin embargo otras técnicas podran ser utilizadas segun recomienda el
PMBOK, como lo son la estimacion paramétrica, estimacion por tres valores,
técnicas grupales de toma de decisiones, andlisis de ofertas entre otros, estas

podran ser consideradas si se requieren.
SALIDAS

El Cuadro 16 detalla la estimacion de las diferentes actividades en el proyecto que

surge como principal salida de este proyecto interno, sin embargo se podria
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obtener otros detalles adicionales que respalden esta estimacion y actualizaciones

a los documentos del proyecto.

Cuadro 16 Estimacion de Costos por Actividades

ESTIMACION DE COSTOS

Nombre de tarea Costo fijo | Mano de Obra | Costo total
Disminucién de la Facturacién Eléctrica V2 con recursos $0 $33,728 $33,728
Planeacion $0 $10,806 $10,806
Entregables $0 $10,806 $10,806
EDT $0 $1,544 $1,544
Cronograma $0 $1,544 $1,544
Presupuesto $0 $1,544 $1,544
Plan de Gestién de Riesgos $0 $1,544 $1,544
Plan de Gestién de Comunicaciones $0 $1,544 $1,544
Plan de Gestion de Adquisiciones $0 $1,544 $1,544
Plan de Gestién de Interesados $0 $1,544 $1,544
Validacion Plan Gestion del Proyecto $0 $0 $0
Compra de equipos y materiales $0 $616 $616
Preparar lista de equipos y materiales requeridos $0 $456 $456
Solicitud de cotizaciones $0 $76 $76
Andlisis de cotizaciones $0 $38 $38
Adjudicacion $0 $8 $8
Generacion de orden de compra $0 $38 $38
Entrega de materiales y equipos $0 $0 $0
Instalacién de equipos $0 $21,235 $21,235
Controladores Inteligentes para Motores $0 $10,190 $10,190
Desarme sistema antiguo $0 $48 $48
Identificacion de lineas $0 $24 $24
Desmontaje arrancadores $0 $24 $24
Montaje sistema nuevo $0 $10,119 $10,119
Recableado $2,000 $48 $2,048
Montaje Controladores Inteligentes $8,000 $71 $8,071
Pruebas de funcionamiento $0 $24 $24
Bomba de alta eficiencia $0 $4,773 $4,773
Desarme de tuberia antigua $0 $95 $95
Montaje sistema nuevo $0 $4,630 $4,630
Montaje de tuberia $500 $95 $595
Montaje de sistema eléctrico $750 $190 $940
Montaje de Bomba alta eficiencia $3,000 $95 $3,095
Pruebas de funcionamiento $0 $48 $48
Luminarias tipo Led $0 $6,273 $6,273
Luminarias $0 $6,225 $6,225
Desmontaje luminarias antiguas $0 $475 $475
Desmontaje de transformadores $0 $475 $475
Montaje de luminarias LED $4,800 $475 $5,275
Pruebas de funcionamiento $0 $48 $48
Procedimiento con Reglamentacion $0 $1,071 $1,071
Reunioén de analisis de procesos $0 $97 $97
Identificacion de procesos $0 $974 $974
Procesos identificados por periodos de demanda $0 $487 $487
Procesos identificados por niveles de produccién $0 $487 $487
Validacion de procedimiento $0 $0 $0
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Mediciones eléctricas $0 $0 $0
Mediciones $0 $0 $0
Medicién carga Mezclador $0 $0 $0
Medicién carga Bomba $0 $0 $0
Medicién carga luminarias $0 $0 $0
Validacion de ahorros $0 $0 $0
Fin de Proyecto $0 $0 $0

Fuente: El autor

4.2.3.3. Determinar el Presupuesto
ENTRADAS:

Al igual que en el proceso anterior para determinar el presupuesto y generar su
linea base sera necesario contar con las siguientes entradas: el Cuadro 15 Plan
de gestibn de costos para proyectos internos, el Cuadro 10 Enunciado del
Alcance, el Cuadro 16 Estimacion de Costos por Actividades, el Cronograma del
Proyecto “Disminucion de la Facturacion Eléctrica”, los calendarios de recursos,
registro de riesgos establecido en el Cuadro 21 y activos de los procesos de la

organizacién como la politica de salud y seguridad ocupacional.

La anterior estimacion de costos asi como un analisis de reservas, estimacion
analoga, el software MS Project y el juicio de expertos son las herramientas

utilizadas para obtener la linea base del costo del proyecto en desarrollo.
SALIDAS:

Por lo que se obtiene como resultado final de este proceso el siguiente

presupuesto y su curva “S”™



Cuadro 17 Presupuesto para proyecto “Disminucién de

Costo

Disminucion de la Facturacion Eléctrica
Planeacion
Entregables
EDT
Cronograma
Presupuesto
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestion de Interesados
Validacion Plan Gestion del Proyecto
Compra de equipos y materiales
Preparar lista de equipos y materiales requeridos
Solicitud de cotizaciones
Analisis de cotizaciones
Adjundicacion
Generacion de orden de compra
Entrega de materiales y equipos
Instalacion de equipos
Controladores Inteligentes para Motores
Desarme sistema antiguo
Montaje sistema nuevo
Pruebas de funcionamiento
Bomba de alta eficiencia
Desarme de tuberia antigua
Montaje sistema nuevo
Pruebas de funcionamiento
Luminarias tipo Led
Luminarias
Pruebas de funcionamiento
Procedimiento con Reglamentacion
Reunion de andlisis de procesos
|dentificacion de procesos
Procesos identificados por periodos de demanda
Procesos identificados por niveles de produccion
Validacion de procedimiento
Mediciones eléctricas
Mediciones
Medicion carga Mezclador
Medicién carga Bomba
Medicidn carga luminarias
Validacion de ahorros
Fin de Proyecto
Total general *

2015
Abril

$1,543.75
$926.25
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Mayo

$0.00
$617.50
$1,543.75
$926.25
$0.00
$0.00
30.00
$0.00

$0.00
30.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

30.00
30.00
$0.00

30.00
$0.00
$0.00

30.00
$0.00

30.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
30.00
$0.00
$0.00
$0.00

Junio

$0.00
$0.00
$0.00
$617.50
$1,543.75
$1,235.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Julio

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$308.75
$1,543.75
$0.00

$456.00
$22.80
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$97.38

$486.88
$486.88
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Facturacion Eléctrica”

Agosto  Septiembre Octubre

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
§53.20
$38.00
$7.60
$38.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$47.50 $0.00
$10,118.75 $0.00
$23.75 $0.00
$95.00 $0.00
$1,535.00 $3,095.00
$0.00  $47.50
$0.00 §712.50
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
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Noviembre Diciembre

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$5,512.50
$47.50

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$2,470.00 $3,087.50 $3,396.25 $3402.43 $136.80 $11,620.00 $3,855.00 $5560.00

Fuente: El autor

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
30.00
$0.00

$0.00
30.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

30.00
30.00
$0.00

30.00
$0.00
$0.00

30.00
$0.00

30.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
30.00
$0.00
$0.00
$0.00
30.00

Total general *

$1,543.75
$1,543.75
$1,543.75
$1,543.75
$1,543.75
$1,543.75
$1,543.75

$0.00

$456.00
$76.00
$38.00
$7.60
$38.00
$0.00

$4750
$10,118.75
$23.75

$95.00
$4,630.00
$47.50

$6,225.00
$47.50

$97.38

$486.88
$486.88
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$33.727.98
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Curva S para flujo de caja

$40,000.00

$35,000.00

$30,000.00 /
$25,000.00

o /
% $20,000.00

S /
$15,000.00

$10,000.00 >

$5,000.00

$0.00

2015

Abril | Mayo | Junio | Julio ‘ Agosto ‘ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

|=e==Total| $2,470.00 [ $555750 | $8953.75 | $12,356.18 | $12,492.98 | $24,31298 | $28,167.98 | $33,727.98 | $33,727.98

Mensual

Figura 11 Curva S para flujo de caja

Fuente: El autor

4.2 .4. Plan de Gestion de Comunicaciones
424.1. Planificar la Gestion de Comunicaciones

El plan de gestion de comunicaciones es un plan desarrollado especificamente

para el proyecto en ejecucién y su desarrollo dependera de si el Gerente de Planta

y el Director del Proyecto lo establecen.

La ventaja de este plan es que permite identificar los diferentes canales de

comunicacién que seran utilizados durante el proyecto asi como el contenido de

informacion para los interesados mostrados en el siguiente cuadro.
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Cuadro 18 Interesados del Proyecto “Disminucién de la Facturacion Eléctrica”

O

Nombre

Gerente de Planta

Gerente de Operaciones

Supervisores de Planta

Técnico Lider

Técnicos electromecanicos

Proveedores

Proveeduria

Municipalidad

Compaiiia Suplidora de Electricidad

0 | Usuarios finales de sistemas de agua,
electricidad e iluminacién.

11 | Técnico de Salud y Seguridad Ocupacional

PO |INOO|ARWIN|F

Fuente: El autor

ENTRADAS:

Como principales entradas para el desarrollo de este plan se tiene: Cuadro 18
Interesados del Proyecto “Disminuciéon de la Facturaciéon Eléctrica”, algunos
factores ambientales como canales de comunicacién establecidos por la
compalfiia, cultura, estructura y gobierno de la organizacién y algunos activos de la
organizacibn como la tecnologia especifica de comunicacién y medios de

comunicacion autorizados.
SALIDAS:

A continuacion se describe en la siguiente matriz de comunicaciones el plan para

el proyecto en ejercicio.



Cuadro 19 Plan de Comunicaciones
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Tipo de : . L . :
T AT Frecuencia Medio Descripcion Autor Destinatarios
Informe de | Mensual e-Mail | Informe del avance | Director de | Gerente de
avance mensual del proyecto de | Proyecto Planta

acuerdo con el Supervisores
cronograma Técnico Lider
actualizado del mes e
indicador de avance.
Informe Mensual e-Mail | Informe de los gastos | Director de | Gerente de
Financiero del proyecto contra | Proyecto Planta
presupuesto e Supervisores
indicador de costo. Técnico Lider
Informe de | Semanal e-Mail | Informe con el | Proveeduria | Director de
pedidos. hasta avance de la solicitud Proyecto
aceptacion de cotizaciones, Técnico Lider
de pedidos adjudicacién, 6rdenes
de compra y
recepcion de
materiales
Informe Una sola | e-Mail | Comunicacion de la | Técnico Director de
aceptacion de | vez recepcion y | Lider Proyecto
pedidos aceptacion de Proveeduria
materiales y equipos.
Fuente: El autor
4.2.4.2. Gestionar las Comunicaciones

Este proceso permite que durante la ejecucion del proyecto se pueda gestionar el

plan de comunicaciones con el fin de que la informacién se genere de manera

adecuada y llegue a su destinatario.

ENTRADAS:

Como principales entradas para este proceso se tendrdn Cuadro 19 Plan de

Comunicaciones, los informes de desempefio de trabajo anteriores, factores

ambientales de la empresa como la estructura de la organizacion, y activos de los

procesos de la organizacion como los procesos actuales para las comunicaciones

dentro de la empresa.
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Como principales herramientas para ejercer este proceso se podran contar
tecnologias de comunicacion como el uso escritos, correos o reuniones, asi mismo
hacer uso de los modelos de comunicacion tipo emisor — receptor. Por otro lado se
podran utilizar las plantillas para Informar el desempefio que permite generar la
herramienta MS Project, las cuales son de mucha utilidad y se muestran en los
anexos 5y 6, asi como las plantillas de aprobacion de compras del anexo 4.

SALIDAS

Como principales salidas de este proceso se llevard a cabo la ejecucion de las
comunicaciones establecidas en el Cuadro 19 Plan de Comunicaciones asi como
actualizaciones que se consideren oportunas al plan de direccion del proyecto,

documentos del proyecto y a los activos de los procesos de la organizacion.

4.2.4.3. Controlar las Comunicaciones

ENTRADAS:

Como principales entradas a este proceso se tendra el plan para la direccion del
proyecto, las comunicaciones ejercidas en el proceso anterior, los datos de
desempeio generados por los informes de desempefio y activos de los procesos

de la organizacion como los procedimientos y medios de comunicacion permitidos.

El control de este plan de comunicaciones debera ser ejercido por el Director del
Proyecto, el cual velara que los diferentes tipos de comunicacion sean ejecutados
con la frecuencia y medios definidos, aun siendo responsabilidad de los diferentes

autores el generar el tipo de comunicacion asignada.

SALIDAS:

Como principales salidas se tendra nuevamente la informacién del desempefio
generada, solicitudes de cambio de acuerdo a plantilla en anexo 7 y podrian

generarse actualizaciones al plan y a los documentos del proyecto.
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4.2.5. Gestion de Riesgos
4.25.1. Planificar la Gestién de los Riesgos

Segun PMI (2013) planificar la gestion de los riesgos es el proceso de definir como
realizar las actividades de gestién de riesgo de un proyecto. Este plan asegura
que los interesados den el mayor respaldo posible al proceso de gestién de
riesgos, que a su vez por medio de la implementacion de sus estrategias ayuda a

asegurar los objetivos del proyecto.
ENTRADAS:

Para el desarrollo del plan de gestién de riesgos en los proyectos internos fue
necesario la participacion de personal clave, asi como contar con el acta de

constitucion del proyecto en ejecucion.
SALIDAS:

El siguiente Cuadro 20 muestra en detalle el plan para la gestion de riesgos de los

proyectos internos en PC.
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Cuadro 20 Plan de Gestion de Riesgos

Plan para la Gestion de Riesgos en Proyectos Intern  0s
de PC

Metodologia: (procedimiento para definir la gestion de riesgos)

Como guia en la gestién de riesgos se utilizaran las buenas practicas mostradas en el estandar
para la gestion de riesgos recomendado por PMI, la guia para administracién de proyectos
PMBOK.
Como metodologia se tiene:
- La identificacién de riesgos sera llevado a cabo mediante el uso de criterio de expertos,
reuniones, revisién de documentacién de proyectos anteriores y tormenta de ideas.
- El andlisis cualitativo y cuantitativo asi como su registro sera llevado a cabo mediante la
plantilla de Excel “Matriz de Riesgos para Proyectos”.
- Los puntajes de riesgos seran determinados por la multiplicacion de la probabilidad de un
riesgo con el nivel de impacto y la planificacion de las estrategias y acciones seran
tomadas en base a los resultados en esta misma plantilla.

Equipo de ges tidén de riesgos : (procedimiento para definir la gestion de riesgos)

El personal asignado en este equipo sera determinado por el director del proyecto y debera tener
el visto bueno del gerente del area.

Definicién de Probabilidad : (niveles en que se establecera la probabilidad)

La probabilidad de ocurrencia esta definida de la siguiente manera: 1 (Muy Baja), 2 (Baja), 3
(Media), 4 (Alta) y 5 (Muy Alta).

Definicion de Impacto: (niveles en que se establecera el impacto)

El nivel de impacto ser& evaluado solo para tres objetivos: Tiempo, Costo y Alcance.
Los riesgos seran ubicados en el nivel de impacto utilizando la siguiente tabla.

Impacto Muy Bajo - 1 Bajo - 2 Medio - 3 Alto - 5 Muy Alto - 10

Costo Insignificante Incremento  del | Incremento  del | Incremento del | Incremento  del
incremento en el | costo <5% costo entre 5 - | costo entre 10 - | costo >25%
costo 10% 25%

Tiempo Insignificante Variacion del | Desviacién Desviacion Desviacion
variacion del | cronograma <5% | general del | general del | general del
cronograma proyecto 5 — | proyecto 10 - | proyecto >25%

10% 25%

Alcance Reduccion  del | Solo Areas mayores | Reduccion  del | El producto final
Alcance apenas | aplicaciones muy | del alcance son | alcance del proyecto es
perceptible especificas son | afectadas. inaceptable para | inservible

afectadas la empresa o
cliente

Nivel de prioridad:

(nivel de prioridad de acuerdo a matriz de riesgo)

El nivel de prioridad estara dada de acuerdo a la siguiente matriz

PROBABILIDAD

IMPACTO
3 5 10
3 5 10
6 10 20

9 15 JE0N

12 20
15

En donde los valores estan definidos de la siguiente manera para determinar el nivel de prioridad y
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su estrategia.

Puntaje | Prioridad | Estrategia | Significado
1-2 Muy Baja | Aceptacion | No hacer nada
Pasiva
3-4 Baja Aceptacion | Dejar definido un plan de contingencia en caso de que
Activa ocurra
5-10 Media Mitigar Definir acciones preventivas para disminuir la probabilidad
o0 el impacto
11-24 Alta Mitigar / Definir acciones preventivas para disminuir la probabilidad
Transferir | o el impacto, o transferir el riesgo a un tercero.
25-50 | Muy Alta Evitar Se debera definir acciones para disminuir la probabilidad o
impacto antes de poder avanzar en el proyecto.

Categorias de Riesgos : (categorias en los que se pueden agrupar los diferentes riesgos)

Proyecto
1 1 1
Técnico Externo Organizacional Direccion de
Proyectos
Requisitos Subcontratistas y ( Dependencias del ) ( Estimacién
. | Proveedores . Proyecto ]
| S — ~— (. J (& J
= o . e ™) ( o oz
Tecnologia Regulatorio Recursos Planificacion
| — ~ (. J (. J
.. 1\  ~ .. ) ( . . -z 7\ (
Rendimiento y Cliente Financiacion Control
[ Fiabilidad [ [ o
| — ~ (. J (. J
Calidad ) Condiciones Priorizacion
] ] Climaticas ]
| — | — | —

Formato y Contenido del Registro de Riesgos : (procedimiento para el formato y contenido del
registro)

El formato y contenido del registro de riesgo sera el establecido en la plantilla de Excel “Matriz de
Riesgos para Proyectos”.

Control y Seguimiento: (procedimiento para dar el debido control y seguimiento a la matriz de
riesgos)

El director del proyecto junto a la persona responsable de un riesgo sera el encargado de dar
seguimiento al cumplimiento de las acciones y estrategias tomadas con el fin de darle control a los
riesgos identificados asi como para tomar acciones si se generan nuevos riesgo, en cuyo caso se
debera realizar los pasos anteriores y actualizar el plan y la matriz de riesgos.

Este seguimiento tendra una frecuencia definida entre el director del proyecto y el gerente de area,
pero no debera ser mayor a 2 meses.

Nota: las instrucciones se encuentran entre paréntesis y color azul.

Fuente: El autor
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4.2.5.2. Identificar los Riesgos
ENTRADAS:

Una vez realizado el plan para la gestion de riesgos la identificacion de los mismos
sera de suma importancia ya que es el proceso que permite realizar el analisis de
las diferentes incertidumbres que existan en el proyecto para poder tomar

decisiones cuanto antes.

Como principales entradas para este proceso se usan Cuadro 20 Plan de Gestion
de Riesgos, cronograma, presupuesto y el acta de constitucion del proyecto,
estimacion de costos y duracion de las actividades, registro de interesados,
documentos de las adquisiciones, algunos factores ambientales como cultura,
estructura y gobierno de la organizacion, y por ultimo activos de la organizacion

como politicas de seguridad ocupacional.

Para el proyecto de “Disminucién de la Facturacion Eléctrica” este proceso se llevo
a cabo mediante la valoracion de expertos, utilizando analisis de supuestos y
técnicas de recopilacion de informacion como la tormenta de ideas, y utilizando
una herramienta desarrollada en el software Excel se crea una matriz con todos

los riesgos asociados al proyecto.
SALIDAS:

El registro de riesgos que se detalla en el Cuadro 21 Matriz de Riesgos —
Identificacion y Evaluacion y Cuadro 22 Matriz de Riesgos — Acciones,
Contingencias y Post Evaluacion, en donde se categorizan utilizando las

categorias de riesgos establecidas en el Cuadro 20 Plan de Gestion de Riesgos.



Cuadro 21 Matriz de Riesgos — Identificacién y Eval  uacion

Calendario | Alcance

Descripeién del riesge

RESPOMNSABLE

Proba bilidad

Impacto

Rango

Rango

Impacte

Rango Prom

ROO1

Requisitos

5l laz necesidades téonicas de mejora
estuvieran mal planteadas o estudiadas en la
fase de planeacion, se creard una desviacion de
lo requerido por la empresa por ende una
imconformidad en el alcance del proyecta

informe técnico de
consuma eléctrice

Director de Proyecto

1o

10

10

ROO2

Requisitos

S legaran materiales con especificaciones
técnicas incorrectas debido al
desconocimiento técnico sobre los
requenmientos en la elaboracian de la lista de
materizles necesarios puede generar atrasos
en el calendario, sobrecostos y afectar
negativaments el alcance.

Enunciado del Alcance

Director de Proyecto /
Técnico Lider

RO03

Tecnologiz

5l se realizara una mala manipulacion de los
equipos y se generan dafos ocacionados
debido falta de experiencia de fos técnicos
puede generar atrasos en &l calendarios y
sobrecostos en el presupuesto.

Experiencia adquirida de
proyectos anteriores

Técnkco Lider

Mitigar /
Transferir

Evitar

Plitigar

ROO4

Tecnologiz

51 los equipos traen dafos o bajos
rendirmientos debido & desperfectos de fabrica
puede generar atrasos en &l calendario.

Orden de Compra

Director de Proyecto

Aceptacion
Activa

ROOG

Rendimienta y
Fizbilldad

5i los técnicos derargn muecho instalando bos
equipos debldo 2 |a falta de experiencia en
instalacionss electromecanicas puede generar
atrasos en calendarios y sobrecostos en el
presupuesto.

Experiencia adquirida de
proyectos anteriores

Técnico Uder

Aceptacion
Activa

ROOS

Rendimiento y
Fiabilidad

51 las actividades se retrasan debida a la falta
de alguno de los técnicos por enfermedad u
otra razdn fuera del controf del colaborados
puede verse afectado el cronograma del
proyecto

Registro de
incapacidades

Técnkco Lider

Plitigar

ROOT

Rendimiento y
Fizbilidad

51 los supervisores de produccidn no cuentan
con &l tismpo suficiente para participar en el
desarmmollo del procedimienta debidao a sus
otras responsabilidades pusde gensrar atrasos
en el calendario y comprometer este
entregable

Planeacidn

Gerente de Mlanta

Mitigar
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Descripcion del riesgo

Probabilidad

Calendario

Impacts

Rango

pacto
Rango

Impacte

Rango Prom

ROOE

Calidad

5i 52 realiza una instalacidn defectuosa o de
baja calidad debido a Ia falta de experiencia en
Instalaciones electromecanicas de los técnicos
puede afectar negativamente el alcance del
proyecta,

Registro de DH

Técnico Lider

RO09

Calidad

51 Iz Informacion documentada para el
procedimiento no es la mas adecuada debida
al poco tiempao utilizado por o supenvisores y
el director técnico para recopilara puede
afectar negativamente parte del alcance del
Degyecto

=

A

Director de Proyecto

=

RO10

Calidad

51 bz calidad de los materiales no es la
adecuada debido a la falta de especificacion en
el detalle del pedido podriz afectar
negativamente el alcance y costo del proyecto,

Enuncizdo del Alcance

Director de Proyecto

10

Mitigar

Aceptacion
Activa

Mitigar

RO11

Provesdores

5i no se contara con todos fos materiales
necesarios para la instalacidn debido a atrasos
en los tiempos de entrega de los proveedores
podria afectar negativamente el cronograma.

Orden de Compra

Provesduria

=t

Mitigar

RO12

Regulatorio

i 52 genera un sobredisefio de fa bomba
eficients por cavdal consumido debido a que
na se detallan y observan las restricciones de la
administracidn en cuanto al consumo de agua
se podria tener un impacto negativo en el

alcance

Permiso de extraccion de
agua

Director de Proyecto

Mitigar

k013

Regulatoric

%i la calidad o regulacidn de los materiales no
s [z adecusda debido &l desconocimisnto de
la regulacidn naclonal en cuanto a
Iinstalaciones eléctricas puede afectarse el
alcance y costo del proyecto.

Cadigo Eléctrico Macional

Director de Proyecto

Mditigar /
Transferir

RO14

Regulatorio

i 52 presentara algin incidents o accidente
durante la ejecucion del proyecto debido a no
seguir el reglamento intermo de seguridad
ocupacional pusde verse afectado ef
cronograma, oosto v el alcance del proyecto.

Politicas de Seguridad

Mitigar /
Transferir




Descripcidon del riesgo

Proha bilidad

Impacto

Rango

Rango Prom

RO15

Cliente

5i no se contemplan las necesidades de
demanda ebéctrica y de agua de los diferentes
procescs productivos, que 2l final serdn los
clientes internos, debido |a falta de tiempo o
pianificacidn puede verse afectado
negativamente gl alcancs del proyecto.

Planeacion

Supenvisores

10

RO16

Condiciones
Climatohbgicas

5l 52 atrasa o detlens |as actividades de!
proyecto debido & la Huvia o algun evento
natural pueds verse afectado el cronograma
def proyecto.

Fecha de Actividad

Técnico Lider

11

Mitigar /
Transferir

Aceptacion

RO17

Condiciones
Climatoldgicas

Sl hubiensen atrasos en las actividades
productos de cortos del fluido eléctrico pusde
Eenerar atrasos en &l calendario del proyecto.

NA

Técnico Lider

RO18

Dependencias

% &l gerente no ke ha dado el visto bueno 2 su
puesta en marcha del proyecto debido a sus
otras actividzdes de responsabilidad o que ha
salido del pais puede atrasarse ef cronograma
def proyecto.

PFlaneacion

Gerente de Planta

=

RO19

Recursos

5l 52 genera un straso en el arrangue de las
actividzdes debido & que los recursos na han
sido asignados en el momento requerido s
puede afectar ef calendario del proyecto.

Planeacion

Gerente de Plantz

Aceptacidn
Activa

RO20

Financiacidn

51 el proyecto se retrasa debido 3 gue no exste
flujo de caja para poder respaldar el
presupuesto del proyecto en el momento
planzado para el arrangque del proyecto se
puede ver afectado el cronograma del misma.

Flujor de Caja -
Presupuesto

Gerente de Planta

Aceptacion
Activa

RO21

Priorizacidn

51 el proyecto se retrasa o cancela debido la
que iz prioridad de |z empresa 3 cambiado y es
necesario enfocarse en otro tipo de proyectos
se pusde ver afectado altamente el zlcance del
proyecto.

NA

Gerente de Planta

10

10

10

10

Pitigar

RO22

Pricrizacicn

%l nose cumplieran las normas v
procedimientos de seguridad debido a la falta
de dispositivos de seguridad o un responsable
de seguridad ocupacional podria verse
afectado el calendario del proyecto.

Politicas de Seguridad

OHES

Aceptacidn
Activa
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Descripcion del riesgo

Probabilidad

Rariga

Impacts

Rango

Rango Prom

RO23

Priorizacion

%1 se retrasa [z generacion de politicas para el
procedimiento debido a que la faita de
prioridad gue l= dan los supendisores al
proyecto pusde generar atrasos en el
calendario o afectar negativamente =l alcance
el mismo

Gerents de Planta

=

Mitigar

RO24

Estimacidn

i se estimara mas o menos recursos de los
requendos por falta de criterio técnicoe o de
expertos podriz verse afectado el calendario y
costo del proyecto.

Planeacion

Director de Proyecto

Aceptacidn
Activa

RO25

Estimacidn

Si existieran faltantes de materiales necesarios
para la instzlacion de los equipos debido a la
incorrecta estimacion de los mismos en la lista
de materiales necesarios puede generar
atrasos en el calendario, sobrecostos y afectar
negativamenite el alcance

MA

Técnico Lider

Mitigar /
Transferir

RO26&

Planificackan

i existierdn faltante de tiempo o presupuesta
para la efecucion de las actividades debido a la
falta de planes y herramientas en la
administracion de proyectos puede generar
efectos negativos en ef alcance del proyecto.

Planeacian

Director de Proyecto

s
o

Mitigar

RO27

Control

%i hublese desviaciones significativas en los
indicadores de costo, presupuesto o el fogro de
fases del proyecto debido al poco seguiméento
v control de las actividades y costos del
proyecto puede afectar el alcance del mismo.

Fecha de Actividad

Director de Proyecto

Mitigar

Fuente: El autor

82



Cuadro 22 Matriz de Riesgos — Acciones, Contingenci

as y Post Evaluacion

= " Probab. |Impacto (Rango
Plan para H E &
1] Acciones preventivas Respaldos i " Disparador Responsahle i i e
‘Walidar la informacidn con los consumas Soficitar un informe con el
o historicos asi como con la compaiiia analisis realizado gus Medicidn de Director de i . 3
suplidora de corriente con el fin de respalde los datos CONELMas Proyecto &
respaldar los valores obtenidos
Generar |2 lista en conjunto con
provesdores expertos en la matsria y Estahlecer en el pedido ka5
$ 4 3 Avanzaralas
consalidar con proveeduria y técnico lider referencias técnicas y R .
o - actividades en la Recepcidnde | _ i
K002 |un documento formial de soficited con las establecer multas sise e las pedidas 1 semana Pedidas Técnico Lider 1 3 b |
caracteristicas técnicas bien definidas, y que |entregan pedidos g . =
i J 4 estan correctos
deberd ir con el visto bueno del Director de  |incorrectos
Proyecto
Fealizar equipo
i i : dafiado de mansra
El personal técnico asignado a los trabajos  |Validar con Dezarrollo "URGENCIA® 2 e T Prushas de
RO03  |deberan temer minimao 5 afos de laborar en |Humano las competencias G e et funcionamiento | Técnico Lider 1 1
2 . provesduria para  |actividad
la compafiia. de cada uno de fos técnicos Correctas
gue este agilize &l
tramité
Solicitar a proveedor enviar equipos con Solichar st Prietesde
RO . P 4 0 quip proveedor el funcionamiento | Técnico Lider 1 2
prusbas de funcionamiento realizadas
cambéo inmediato correctas
El personal técnico asignado a los trabajos | Validar con Desarrollo 0.2 di Prushas de
i 2 £ c .- Oi3s por : P .
RO0S  |deberan tener minimo 5 afos de laborar en |Humano las competencias act-ucda: funcionaméanto | Técnico Lider 1 1
la compafila. de cada una de los téonicos = corractas
Contar con obro teonico gue esté de Técnico Lider
) 2 Reporte de .
ROOe  |respaldo en caso de reportarse bz susencia debera sustituir a G Tecnico Lider 3 1
de otro. la persona ausente "
Generar comunicado ¥ permiso por parte Delegar Ausencias en
RGOO7  |def gerente |3 participacion de los participacion a minuta de erente de Pland 2 1
SUPErVISores liderss de cuadrilla seguimiento
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e b Probab. (Impacto [Rango
Pan para g H E [
[} Acciones preventivas Respaldos Disparador Responsahle 2 4 g
e d i 8|
El personal técnico asignado a los trabajos  |Validar con Desarrollo g Pruebas de
ROOB  |deberan tener minimo 5 afos de laborar en [Humano las competencias an.:thr;da:ur funcionamiento | Técnico Lider 1 1
la compafia. de cada uno de los técnicos cofrectas
Generar comunicado y permiso por parte Delegar Ausencias en
ROCA  |def gerente la participacidn de los participacian a minuta de erente de Plan 2 1
SUpervisoras lideres de cuadrilla seguimiento
Generar |z lista en conjunto con . Establecer en el padida las
provesdores expertos en la materia y E _
el referencias de calidad y i
consolidar con provesduria y técnico lider y Recepcion de . 3
ROLO 4 establecer multas =i se 1 Técnico Lider 1 1
un documenta formal de soficited con la 3 Pedidos
£ B : entragan pedidos
calidad minima esperada, y gue deberd ir :
f . incorrectos
con 2 visto bueno del Director de Provecto
. Optar portensr2 o3
Establecer correctamente los tiempos de 5 2 .
; e afternativas mas de Aplicar multas y R B d
R | e o Y BEfIRHAT proveedores en caso de valorar cambio de BCEREIB B8 | Técnica Lider 1 1
multas por incumplimiento de los tiempos ; Pedidos
Fareal hacer un cambio de proveedor
i provesdor
‘Walorar las caracteristicas téonicas de la
bomba con los consumos de la planta Desempefio de
RO12 rector de Pro 1 2
reportadas por los compafieros de servicios bomba b
generales y proveedorss
Soficit | veed
Validar |2 lista de materiales y B a..r SEy Ei c:l.'r—_'s .
P po ROST e un certificado de materiales| Gensrar reserva £200,00 Recepcidn de Tacce L % 4
:::quenmlen con ingeniern ISCE0 82 ictados bajo norma que de contingencia | Pedidos i i
' van z ofertar,
Genarar reporte
: Realizar reunidn de Smin de incide: ¥
Revisar y validar paso a paso el plan de . : reforzar con bos :
trabajo con OH&S asi como que todo el nites te infclar cads o de colaboradores asi Eantidad de |
RO14 ¥ 3 . lzbores para reforzar i Incidentss o OHES 2 2 '
persanal cumpla con las capacitaciones de g como contar can 2
: & procedimientos de accidentes
seguridad requeridas. personal del
seguridad,
equipo de

recnijesta 3




= w Probab. |Impacto |Rango
Plan para = E £
1o Acciones preventivas Respaldos Disparador Responsable -l 3 g
s : i | 1%
Contar con minimo 4 dias para definir Valorar poner en
claramente |2 planeacidn del alcance y Deberan participar minimo |marcha alguna de E s ded
R015  |principakerments su enunclado, y el plan final | kos supenvisores, el director | las actividades del nu;-:-::nce rector de Proyes 1 5 5
def proyecto debera tener &l visto bueno del |de proyecto y téonico lider. |procedimiento de
gerente de planta ahorro.
ROE Programar manteado para las actividades D.z.d.éas por Indfc.adnrf-_f. de Técnicn Lidsr 3 1
que pusden verse afectadas por esto actividad tiempa
RO17 Prﬂg:.amar contar F?n piania de generacion Indll:.al:lnres de Técrion Lider 3 1
propia para las actividades de cada dis tiempa
Establecer previamente con el gerente una il Firma del actade | Director de
RO18 enern & Gerente de ; 1 1
reunidn para firmar & documenta _ constitucion Proyecto
Operaciones
Validar con Ausencias en
Generar cormunicado y permiso por parte ?
£ 2 recursos humanos minutz de
RO19 |del gerente la participacion de todos las e ifeh erente de Plan 1 1
_ RS Iz sustitucion de seguimiento o
FEEU 0D algiin recurso actividades
Azegurar el presupuessto del proyecto
mediante |a firma previa del acta de
RO20 3 g _ P Inicio de proyectojerente de Pland 1 2
constitucidn, asi como la generaciin de las
ordenes lo antes posible.
Obtemner visto bueno de gerente de
i E Obtener visto bueno de Firma del acta de .
R021 |operacionss para i3 pussts en marcha y el . erente de Plan 1 5 5
presidencia constituckin
presupuesto del proyecto.
Eltécnico de
R lid | plan d OHES deberd
evizar y validar paso a paso el plan de St i outthits o b shera
trabajo con OHES v verificar las presantarse en Faltante de
RO22 i X areas en caso de contar con| . ; ; OHES 2 1
necasidades y disponibilidad de efementos alguio sitio y supervisar iz dispositivos
de seguridad x ejecucidn del
trabaio
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e " Probab.
Plan para c
[0} Acciones preventivas Respaldos g Disparador Responsable 3
gl 8 | & g
Generar comunicado y permiso por parte Delegar Ausencias en
RO23  |del gerente la participacion de los participacidn 2 minutza de erente de Plan 2
SUPErESOres lideres de cuadrilla LeFuimiento
Contar con minimo 4 dias para definir
claramente los recursos en la planeacion del | Deberan participar minimo Bl g
RO24 |cromograma, ¥ el plan final def proyecto fos supervisores, el director 'H:ll'll:.l A rector de Proye 1
debera tener el visto bueno del gerente de  |de proyecto y técnico lider, - o
plants
Generar la lista en conjunto con Realizar pedido de
provesdores expertos en la matena y lo faltante de
consolidar con proveeduria y técnico lider manera .
ok - : " Recepcion de . i
RO25  |undocumento formal de soficited con las URGENCIA" 3 5200.00 Pedidos Técnico Lider z
cantidades estimadas bien claras, y que proveeduria para
debera ir con &l visto bueno del Director de gue este agilize &l
Prowecto tramité
Contar con minimo 4 dias para definir — P
claramente |a plan=acidn del tiempo y costo, i yadkaiss Sudilo Ly Planes de costo y
RO26 f fos supervisores, el director ; rector de Proye 1
v &l pian final def proyecto debera tener el i to i R tiempa
victo bueno del gerente de planta ;s X zoiht
! alorar cambios
#Aplicar el procedimiento de seguimientoy :
. T en el Indicadores de
RO27  |control establecido en el plan del proyecto, rector de Proye 2

asi como las téonicas para valor ganado.

procedimiento del
plan

tiempo y costo

Fuente: El autor
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4.2.5.3. Andlisis Cualitativo y Planificar la Respu  esta a los Riesgos

El paso siguiente es evaluar el nivel de impacto y probabilidad que tendran los
riesgos durante la ejecucion del proyecto, esto con el fin de determinar el nivel de
prioridad que habrd que darle al riesgo, y el posterior sera definir la mejor
estrategia para gestionar el riesgo. Al utilizar la matriz de riesgos mencionada en
el proceso identificar riesgos y que se detalla en los Cuadro 21 y Cuadro 22, estos

procesos se llevan a cabo de manera simultanea en el proceso anterior.
ENTRADAS:

Como principales entradas de estos procesos se usan el Cuadro 20 Plan de
Gestidon de Riesgos, el Cuadro 10 Enunciado del Alcance, y el registro de riesgo
que se aprecia en el Cuadro 21 Matriz de Riesgos — Identificacion y Evaluacion,
asi como los factores ambientales y activos de la organizacion mencionados en el

proceso de identificar los riesgos.

Con base en el juicio de expertos, utilizando las tablas desarrolladas en el plan de
gestion de riesgos que permiten definir la prioridad y el nivel de impacto para cada
uno de los riesgos y definiendo estrategias y respuestas de contingencia para
cada uno de estos, se desarrolld la matriz de riesgos que se obtiene como salida
de este proceso y que se muestra de manera conjunta en los Cuadro 21 y Cuadro
22.

SALIDAS:

Como se menciona anteriormente las salidas de este proceso se hacen de manera
conjunta en el proceso ldentificar los Riesgos y se obtiene como resultado la
Matriz de Riesgos desarrollada en el Cuadro 21 y Cuadro 22, en estos se
muestran claramente las estrategias identificadas para cada uno de los riesgos,

los planes de contingencia y las reservas de tiempo y costo.
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4.2.6. Gestion de Adquisiciones de los Proyectos In  ternos
4.2.6.1. Planificar la Gestién de Adquisiciones

Segun PMI (2013) este proceso nos permite documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. Por lo tanto es requerido para la correcta gestion de proyectos, como
los denominados proyectos internos en PC, y esto a su vez asegura que los

materiales y recursos requeridos sean adquiridos de la mejor forma.

Sin embargo, a diferencia de los planes anteriores, la estructura para el plan de
gestion de adquisiciones es muy propia del proyecto, por lo cual se debe utilizar un
mismo formato, pero la informacion que la compone es especifica del proyecto

“Disminucioén de la Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado”
ENTRADAS:

Como principales entradas a este proceso se usan el cronograma del proyecto,
estimacion de costo de las actividades, registro de riesgos, registro de interesados
asi como factores ambientales como condiciones de mercado, productos y
servicios disponibles, proveedores, asi como algunos activos de los procesos de la
organizacién como politicas de compras y tipos de contrato.

Antes del desarrollo del Plan se debera tener claro cuales bienes o servicios seran
hechos por parte del grupo o recursos del proyecto y cuales seran comprados. Por
lo tanto haciendo uso del juicio de expertos y reuniones informales se logré
realizar el analisis de hacer o comprar que permitid definir qué servicios o
productos serian sometidos a la gestion de adquisiciones. A continuacion el

Cuadro 23 detalla el proceso.
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Cuadro 23 Hacer o Comprar

Bienes y Servicios Hacer Comprar
Controladores Inteligent es para Motores X
Desarme sistema antiguo de arranque de motores X
Montaje sistema nuevo de arranque de motores X
Material eléctrico X
Tuberias EMT X
Bomba de alta eficiencia X
Desarme de tuberia de bomba antigua X
Montaje de sistema nuevo pa ra bomba X
Tuberia y accesorios X
Montaje de sistema eléctrico X
Material eléctrico X
Montaje de Bomba alta eficiencia X
Luminarias tipo Led X

Desmontaje luminarias antiguas

Desmontaje de transformadores

XXX

Montaje de luminarias LED

Material eléctrico X

Procedimiento con Reglamentacién

Identificar procesos por periodos de demanda

XXX

Identificar procesos por niveles de produccion

Medicién carga Mezclador

Medicién carga Bomba

XXX

Medicién carga luminarias

Fuente: El autor

SALIDAS:

Como principal salida de este proceso de gestion de las adquisiciones se obtiene
el siguiente Cuadro 24 Plan de Adquisiciones del proyecto “Disminucion de la
Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado”, el Cuadro 25
Enunciado del trabajo relativo a la adquisicién y los criterios de seleccién de los
proveedores que se pueden observar en el ANEXO 8. Plantilla con criterios de

seleccién de proveedor.




Cuadro 24 Plan de Adquisiciones del proyecto “Dismi

Controladores

nucién de la Facturacion Eléctrica en la Planta de

Compra por

27 mayo

Prefabricado Pesado

Inteligentes para Motores Potencia: 75KW, conexion tipo delta, voltaje 480VAC 2un 12 set 2015 licitacion 2015 $8000
. s . . . - Compra por 27 mayo
Material eléctrico Cableado y materiales listados bajo norma UL. Por definir | 12 set 2015 licitacion 2015 $1250
Tuberia metalica rigida (RMC) o tuberia metalica
Tuberias EMT intermedia (IMC), listada norma UL. Medida: | Por definir | 12 set 2015 Cc_)rr_1pra_1'por 27 mayo $750
P licitacion 2015
descuerdo a especificacion.
s Bomba 15HP con eficiencia mayor al 90% para el Compra por 27 mayo
Bomba de alta eficiencia sistema de bombeo y salida en 3". Lun 12 set2015 licitacion 2015 $3000
Tuberia y accesorios metalicos para cafieria en
Tuberia y accesorios Hierro Galvanizado en 3" de diametro, con espesor | Por definir | 12 set 2015 qur_lpre_\’por 27 mayo $500
licitacion 2015
de 3.1 mm
. P . A . - Compra por 27 mayo
Material eléctrico Cableado y materiales listados bajo norma UL. Por definir | 12 set 2015 licitacion 2015 $750
S luminarias de 200W 240VAC tipo Led instaladas en Compra por 27 mayo
Luminarias tipo Led la zona 5y 6 de la Planta de Prefabricado Pesado 48 un 12 set 2015 licitacion 2015 $4500
. P . . . - Compra por 27 mayo
Material eléctrico Cableado y materiales listados bajo norma UL. Por definir | 12 set 2015 licitacion 2015 $300
_ Servicio de andlisis de cargas con analizador de KVA . 27 mayo
Medicion carga Mezclador {ipo Dranetz 440 s, 1semana | 14 set 2015 Convenio 2015 $0
. Servicio de andlisis de cargas con analizador de KVA ) 27 mayo
Medicion carga Bomba {ipo Dranetz 440 s. 1 semana | 05 oct 2015 Convenio 2015 $0
. . Servicio de andlisis de cargas con analizador de KVA . 27 mayo
Medicion carga luminarias tipo Dranetz 440 s. 1 semana | 30 nov 2015 Convenio 2015 $0

Fuente: El autor
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Cuadro 25 Enunciado del trabajo relativo a la adqui

sicion

Enunciados del trabajo relativo a adquisicion

Cantidad /

91

Producto Criterio de éxito o descripcion técnica medida Enunciado
Controladores Controladores Inteligentes de motores Powerboss para una
. Potencia: 75KW, conexidn tipo delta, voltaje potencia a plena carga de 75KW, conexién tipo delta, voltaje de
Inteligentes 2un .
480VAC linea 480V. Cumple norma UL. Arranque suave y control del
para Motores ; .
porcentaje de torque a aplicar en el arranque.
Material eléctrico Sﬁbleado y materiales listados bajo norma ngrinir Cables y materiales deberan estar listados y bajo norma UL
. Tubgna .metahca_ rigida (RMC) 0 tuberia Por Tuberia metélica rigida (RMC) o tuberia metélica intermedia
Tuberias EMT metalica intermedia (IMC), listada norma UL. - . e e
L o definir (IMC), listada norma UL. Medida: descuerdo a especificacion.
Medida: descuerdo a especificacion.
Bomba centrifuga de 15HP de potencia, para un caudal de
Bomba de alta |Bomba 15HP con eficiencia mayor al 90% 150GPM a presién constante de 60PSlI, eficiencia mayor al 90%,
- . . - N lun P : v Qi
eficiencia para el sistema de bombeo y salida en 3”. tuberia de entrada y salida de 3". Sistema de arranque suave y
dispositivos de control para arranque y pare automatico.
. Tuberia y accesorios metdlicos para cafieria ] . - I :
Tuberia y . . B i Por Tuberia y accesorios metélicos para caferia en Hierro
: en Hierro Galvanizado en 3" de diametro, - . A i
accesorios definir Galvanizado en 3" de diametro, con espesor de 3.1 mm
con espesor de 3.1 mm
Material eléctrico Sﬁbleado y materiales listados bajo norma gglrinir Cables y materiales deberan estar listados y bajo norma UL
Luminarias tipo !ummarlas de 200W 240VAC ftipo Led Luminarias de 200W 240VAC tipo Led instaladas en la zona 5y
instaladas en la zona 5 y 6 de la Planta de | 48 un .
Led . 6 de la Planta de Prefabricado Pesado
Prefabricado Pesado
Material eléctrico Sﬁbleado y materiales listados bajo norma ngrinir Cables y materiales deberan estar listados y bajo norma UL
Medicién carga |Servicio de andlisis de cargas con 1sem Servicio de medicién de cargas con analizador KVA tipo Dranetz
Mezclador analizador de KVA tipo Dranetz 440 s. ' 440 s. en centro de carga de mezclador
Medicién carga |Servicio de andlisis de cargas con 1sem Servicio de medicién de cargas con analizador KVA tipo Dranetz
Bomba analizador de KVA tipo Dranetz 440 s. ' 440 s. en centro de carga de bombas de agua industrial.
Medicién carga |Servicio de andlisis de cargas con 1 sem Servicio de medicién de cargas con analizador KVA tipo Dranetz

luminarias

analizador de KVA tipo Dranetz 440 s.

440 s. en centro de carga de dentro de la nave para iluminacion.

Fuente: El autor
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4.2.6.2. Efectuar las Adquisiciones

ENTRADAS:

Como principales entradas a este proceso se tendran el Cuadro 24 Plan de
Adquisiciones del proyecto “Disminucion de la Facturacion Eléctrica en la Planta
de Prefabricado Pesado”, propuestas de los vendedores, documentos del proyecto
y de las adquisiciones, decisiones de hacer o comprar, enunciados del trabajo
relativo a las adquisiciones y activos de los procesos de la organizacibn como
listado de proveedores e informacion relativa a experiencias pasadas relevantes

con los vendedores.

Para efectuar las adquisiciones se podra hacer uso de conferencias con los
oferentes de manera individual o grupal donde se asegure que todos los
proveedores comprendan los requisitos de las adquisiciones. Posteriormente se
podra hacer la valoracion de las ofertas mediante el juicio de expertos y se podra

negociar con los oferentes si existiera la necesidad.
SALIDAS:

Las principales salidas de este proceso seran los vendedores seleccionados, de
acuerdo al ANEXO 8. Plantilla con criterios de seleccion de proveedor, para la
compra de servicios 0 materiales asi como acuerdos establecidos en la orden de
compra, solicitudes de cambio y actualizaciones del plan y documentos del

proyecto.

4.2.6.3. Controlar las Adquisiciones

El proceso de controlar las adquisiciones debera ser llevado de manera conjunta

entre el director del proyecto y el departamento de tesoreria de la compafia, y
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velard por que los entregables estén acordes a lo establecido en el contrato u
ordenes de compra.

ENTRADAS:

Como principales entradas se tendran el Plan para la direccion de proyectos,
documentos de las adquisiciones, acuerdos e informes de desempefio de

anteriores com pras.

Por parte del director del proyecto, y en conjunto con el grupo del proyecto, se
deberda hacer revisiones de desempeiio de los servicios adquiridos o
aseguramiento de la calidad de los productos adquiridos. Se debera evaluar si el
proveedor cumple con el alcance, calidad, costos y cronograma establecidos en la
orden de compra haciendo uso de la plantilla disefiada en este proyecto para esto

y que se puede observar en ANEXO 4. Plantilla para control de adquisiciones.

Por otro lado las revisiones y aprobaciones de pagos a los proveedores se
realizaran por medio del departamento de tesoreria de acuerdo a su cronograma
de pagos. Para esto se utilizard la factura presentada por el proveedor para
trAmite, siempre y cuando se tenga el visto bueno por parte del director del
proyecto, este visto bueno se dara mediante el sellado de recibido del servicio o

material y la firma del director.

Cualquier reclamo o cambio en el alcance, costos o tiempos del contrato u orden
de compra debera ser evaluado entre el proveedor, el departamento de compras
de la compaiiia y el director del proyecto en una reunién en conjunto y haciendo

uso del ANEXO 7. Plantilla para control de cambios en proyectos internos.

SALIDAS:

Como principal salida de este proceso se obtendra llena la plantilla del ANEXO 4.
Plantilla para control de adquisiciones, la cual permitirA conocer el grado de
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satisfaccion que se posee con un proveedor y servirA como informacion de

desempeiio.

4.2.7. Gestion de Interesados

4.2.7.1. Identificar a los Interesados

Los interesados son todas aquellas personas, grupos, entes u organizaciones que
estén directa o indirectamente relacionadas con la ejecucion del proyecto y que

puedan tener algun efecto positivo 0 negativo en el desenlace de este.

Por lo cual es de suma importancia identificar todos aquellos interesados de un
proyecto para poder tomar en cuenta sus expectativas acerca del proyecto, esto a
su vez beneficiara al proyecto ya que se podran tomar acciones de acuerdo a

estas expectativas, ya sean positivas o0 negativas.
ENTRADAS:

Como entradas para este proceso en el proyecto de disminucion de la facturacion
eléctrica se usan el Cuadro 7 Acta de Constitucion del Proyecto “Disminucion de la
Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado”, documentos de las
adquisiciones, factores ambientales como la cultura y estructura de la
organizacion, y activos de la organizacion como las politicas de seguridad

ocupacional.

Asi mismo para el desarrollo de este proceso en este proyecto se us6 como
herramienta el analisis de los interesados, lo que permitio identificarlos y conocer
su nivel de influencia. Para esto se utilizo la siguiente matriz de Poder/Interés en la

gue se ubico la estrategia que sera utilizada para gestionar al interesado.
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&
Alto
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Mantener Gestionar
Satisfecho Atentaments
*H
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F
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G +C
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Informado
+E
D
Bajo .
Bajo Irtierés Alto

Figura 12 Matriz de Poder / Interés

Fuente: El autor

Estos niveles de poder e interés estuvieron definidos para este proyecto de la

siguiente forma:
Poder:

1. No impacta costo, alcance ni cronograma.

2. Poder o capacidad para impactar positiva 0 negativamente el cronograma o
el costo.

3. Poder o capacidad para impactar positiva o negativamente el cronograma y
el costo.

4. Poder o capacidad para impactar positiva o negativamente el cronograma,
el costo y el alcance.

5. Poder o capacidad para impactar significativamente el cronograma, el
costo y el alcance, al punto de poder detenerlo o cancelarlo.

Interés:
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1. Poco interés el cumplimiento del proyecto o interés en el desarrollo del
proyecto solo para poder hacer uso de los servicios.

2. Interés en el cumplimiento de las regulaciones o normas internas o
externas.
Interés en el logro del proyecto en el costo o tiempo planeado.
Interés en el logro del proyecto en el costo y tiempo planeado.

Interés en el logro del proyecto en tiempo, costo y alcance.
SALIDAS:

De acuerdo a lo anterior y con base en el Cuadro 18 Interesados del Proyecto
“Disminucion de la Facturacion Eléctrica” obtenemos el siguiente Cuadro 26 que

nos muestra este registro de interesados y su nivel de Poder / Interés.

Cuadro 26 Lista de Interesados — evaluacién Poder / Interés

ID | Nombre Poder | Interés Resultado
1 Gerente de Planta 5 5 25
2 Gerente de Operaciones 5 5 25
3 Supervisores de Planta 2 3 6
4 | Técnico Lider 3 4 12
5 | Técnicos electromecanicos 2 3 6
6 Proveedores 3 2 6
7 Proveeduria 2 3 6
8 Municipalidad 4 2 8
9 Compaiiia Suplidora de Electricidad 1 1 1
10 | Usuarios finales de sistemas de agua, 1 1 1
electricidad e iluminacion.
11 | Técnico de Salud y Seguridad Ocupacional 4 2 8

Fuente: El autor

42.7.2. Plan de Gestion de Interesados

Al igual que los planes de adquisiciones y comunicaciones el desarrollo de este
plan de gestion es dirigido hacia este proyecto en especifico, por lo cual la

informacion suministrada puede variar con respecto a otros proyectos.
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ENTRADAS:

Como principales entradas a este proceso se tiene el plan para la direccion del
proyecto, la lista de interesados y su influencia, asi como principal herramienta se
utilizé la siguiente matriz de participacion de los interesados, que muestra el
compromiso actual y el compromiso deseado de cada interesado, asi como la
estrategia elegida segun sus niveles de poder — interés que se definen en la

Figura 12 Matriz de Poder / Interés.
SALIDAS:

Como principal salida de este proceso se obtendrd la siguiente matriz de
interesados que permitira conocer los niveles de participacion, la estrategia y los

niveles de poder/interés para cada uno de ellos.

Cuadro 27 Matriz de Interesados

Compromiso -

[}

S| 3 Estrategia

o — %

Interesado 5| o 8| & O

o < = > 5|5 a

8| ol | 8 3| 6 &

al ol z| < 3| 8§
Gerente de Planta X | D | 25 | Gestionar atentamente
Gerente de Operaciones X | D 25 | Gestionar atentamente
Supervisores de Planta X D 6 | Mantener Informado
Técnico Lider X | D | 12 | Mantener Satisfecho
Técnicos electromecanicos X D 6 | Mantener Informado
Proveedores X | D 6 | Mantener Informado
Proveeduria X D 6 | Mantener Informado
Municipalidad X D 8 | Mantener Informado
Comp_a_nla Suplidora de X D 1 Monitorear
Electricidad
Usuarios finales de sistemas de 1 .

. S X D Monitorear

agua, electricidad e iluminacion.
Tecnlco. de Salud y Seguridad x |p 8 Mantener Informado
Ocupacional
X: Actual ; D: deseado
Estrategias: Gestionar Atentamente (19 — 25) ; Mantener Satisfecho (12 — 18) ; Mantener
Informado ( 6 — 11) ; Monitorear (0 — 5)

Fuente: El autor
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La gestién de los interesados sera responsabilidad propiamente del director del
proyecto y sera su responsabilidad velar porque la matriz de interesados se lleve a

cabo de acuerdo a lo planeado.

Herramientas como reuniones, correos electronicos, asi como habilidades
interpersonales como la resolucion de conflictos, escucha efectiva, negociacién,
busqueda de consenso, generar confianza, entre otras, podran ser utilizadas con

el fin de satisfacer las necesidades de los interesados y evitar conflictos.

Asi mismo el control de la participacién de los interesados y el control del plan
para la gestion de interesados debera ser liderado por el director del proyecto, el
cual debera velar por que el desempefio del equipo de trabajo se esté llevando
acabo de manera correcta y cualquier actualizacion o cambio sea tratado de

manera correcta.
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5. CONCLUSIONES

1.

3.

La empresa Productos de Concreto S.A. es una organizacion que busca
optimizar sus procesos mediante la puesta en marcha de los diferentes
proyectos electromecénicos internos. Esa necesidad hace que la empresa
responsabilice a los diferentes colaboradores de la ejecucion de estos
proyectos, sin embargo como se logra observar en el andlisis de la
situacion actual no existen ni los procedimientos, estandares o
herramientas adecuados que puedan guiar correctamente a sus
colaboradores en la administracién profesional de proyectos. Por ende se
concluye que es requerido y necesario contar con un plan de gestion de un
proyecto interno que sirva de modelo y que brinde las principales
herramientas y buenas practicas en la ejecucion de estos proyectos a
manera de guia.

Debido a la falta de procedimientos o lineamientos en la administracion de
los proyectos en la organizacion se concluye que no existen archivos fisicos
o digitales para el almacenamiento de toda la documentacion e informacion
de los proyectos.

Se concluye que el uso como modelo del plan de gestion para la
administracion del proyecto “Disminucion de la Facturacion Eléctrica en la
Planta de Prefabricado Pesado” serd de mucha ayuda como ejemplo a
seguir en el desarrollo de otros proyectos internos sin embargo para que se
dé un desarrollo total y profesional de PC en la administracion de proyectos
internos debera hacerse uso del PMBOK ® como guia oficial para la
planeacion y desarrollo de los proyectos.

El desarrollo de los procesos de gestion del tiempo permite generar una
serie de salidas que incluyen la identificacion y gestion de las actividades
para el cumplimiento de plazo del proyecto interno. Por lo que se concluye
gue haciendo uso de las diferentes entradas y herramientas para el
desarrollo de estas salidas se logra hacer mas efectivo los plazos de
entrega del proyecto interno asi como tener mayor claridad en cuanto a las
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actividades y recursos necesarios para ejecutar todos las trabajos de tal
forma que puedan ser gestionados a través del tiempo de manera correcta.
Otro de los pilares en la planificacion profesional de proyectos es la gestion
de los costos. La definicion de su linea base como lo es el presupuesto
aprobado y la curva para el flujo de caja nos permiten contar con los costos
asignados de cada actividad y recurso. Por ende se concluye que el
desarrollo de la gestidon de costos en el proyecto interno permitio optimizar
las diferentes actividades y recursos para ajustarlas al presupuesto
establecido, asi como gestionar aquellas que podrian poner en riesgo la
linea base del costo y por ultimo proteger el flujo de caja de la compafia
garantizando una adecuada asignacion de recursos en las diferentes
etapas y fases de la vida del proyecto.

Se concluye que debido a la complejidad de los proyectos internos actuales
el software WBS Chart Pro y el MS Project serviran de forma efectiva como
software para la administracion profesional de proyectos, estos brindaran
las herramientas necesarias para la gestion del alcance, tiempo y costo asi
como para el control y seguimiento de los proyectos internos y la
generacion de informes.

La gestiébn de riesgos y sus planes permiten poder ejecutar y controlar
exitosamente este proceso el cual podra aumentar las posibilidades de
exito del proyecto. Por lo que se concluye que el desarrollo de las salidas
de estos procesos permite al proyecto interno la identificacion temprana de
los riesgos asociados al mismo, esto proporcioné el poder contener a
tiempo la incertidumbre conocida mediante la priorizacion de la misma y por
medio de la generacion de reservas, estrategias preventivas, correctivas o
planes de contingencia optimizar las actividades, tiempos y recursos del
cronograma asi como los costos asumidos en el presupuesto con el fin de
controlar y disminuir el impacto que se podria esperar de dichos riesgos.
Los procesos para generar y gestionar las adquisiciones brindan al proyecto

los lineamientos en cuanto a compras se refiere, ya sea de materiales o



101

servicios. El tener claro que elementos se van a hacer o comprar permitié
desarrollar adecuadamente el plan de Adquisiciones. Por lo que se
concluye que el uso de las herramientas propuestas beneficiara no solo a la
gestion de adquisiciones de este proyecto interno si no también los
procedimientos del departamento de compras actual. El uso de las plantillas
y herramientas desarrolladas para este proyecto en especifico hard mas
efectivo el proceso de compras, asegurando asi el alcance, calidad, costos
y tiempos de los pedidos que requieran el departamento de compras o
futuros proyectos internos, asi mismo propiciara la mejora en la gestion y
control de las compras mediante el uso de la evaluacion de desempefio de
los vendedores o contratista asi como la plantilla de criterios para la
seleccion de proveedores.

9. El desarrollo del plan para las comunicaciones permite conocer el tipo de
comunicacion, la frecuencia, medio, autor y destinatarios, lo cual asegura la
correcta generacion y envié de informacion. Sin embargo al estar la
mayoria del equipo del proyecto en la misma area de trabajo se concluye
que de no estar claramente definidos los canales de comunicacion entre los
miembros del equipo se puede obviar, desviar o interferir los canales
oficiales de comunicacién y hacer uso de otros canales mas informales,
poniendo en riesgo el éxito del proyecto por perdida o malinterpretacion de
informacion.

10.1dentificar los interesados y gestionar sus requerimientos es de clave en la
ejecucion del proyecto ya que permite tener claro cuando un interesado o
Su requerimiento podrian impactar positiva 0 negativamente el proyecto.
Teniendo claro cuéles son las limitacion y fortalezas de estos se puede
impactar el logro del proyecto, es por esto que se concluye que el
conocimiento actual de los colaboradores en herramientas estimacion de
costos y de recopilacion, analisis o generacion de informacion como analisis
causa — raiz, tormenta de ideas, técnicas analiticas y ruta critica también

son bastante limitadas, esto limit6 el desarrollo de varios procesos de
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gestion en el desarrollo del proyecto interno “Disminucion de la Facturacion
Eléctrica” por lo que serd necesario un proceso de capacitacion en estas
herramientas.

11.Por ultimo se concluye que el desarrollo de un plan de administracion para
un proyecto interno alineado con las buenas précticas en la direccion
profesional del proyectos del PMBOK como lo fue “Disminucion de la
Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado” brinda las
principales herramientas y lineamientos que pueden ser usados en
administracion de proyectos internos electromecanicos a manera de modelo
y podra ser tomado en cuenta para la ejecuciéon de futuros proyectos dentro

de la organizacion con el fin de buscar el éxito de los mismos.
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda el uso del PMBOK ® como guia para la planeacion y
desarrollo de los proyectos internos dentro de la organizacion, este brindara
las suficientes herramientas y técnicas para obtener las salidas adecuadas
y alineadas con la gestiéon profesional de proyectos.

2. Como parte del analisis realizado de la situacion actual y las conclusiones a
las que se llega se recomienda capacitar al personal en el uso de las
buenas practicas en la gestion de proyectos recomendados por el PMBOK
y hacer uso de la gestion del proyecto interno “Disminucién de la
Facturacion Eléctrica en la Planta de Prefabricado Pesado” como modelo
de estas buenas practicas en la administracion profesional de proyectos.

3. Se recomienda el uso de los planes de gestion y plantillas desarrolladas en
este proyecto para los diferentes procesos con el fin de impulsar la gestion
profesional de proyectos y mejora de los procesos actuales.

4. Se recomienda adquirir los softwares MS Project y WBS Chart Pro asi como
capacitar al personal a cargo de los proyectos internos en el uso de estos
con el fin de que puedan ejecutar de forma Optima las principales salidas
obtenidas en el desarrollo del alcance, cronograma y presupuesto asi como
el seguimiento, control y generacion de los informes de desempefio de este
y otros proyectos futuros.

5. Se recomienda capacitar al personal en otras técnicas de estimacion de
costos como estimacion parameétrica, tres valores, andlisis de reservas,
costos de calidad y técnicas grupales de toma de decisiones.

6. Se recomienda generar un archivo fisico o digital para el almacenamiento
de toda la documentacion e informacién de los proyectos, incluyendo base
de datos, planes y plantillas que puedan ser utilizadas a futuro en otros
proyectos internos como activos de la organizacion o simplemente entradas
a los diferentes procesos como historial.

7. Se recomienda hacer un taller de trabajado para los colaboradores en el

uso de herramientas como analisis causa-raiz, tormenta de ideas y método
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de ruta critica con el fin de aprender, mejorar y perfeccionar estas técnicas
de recopilacién de informacion.

Se recomienda alinear el area de compras de la empresa y su personal con
las plantillas para la gestion de adquisiciones de los proyectos internos,
esto debido a que estas plantillas no existian en el pasado y si no se tiene
bien claro su funcionabilidad de podria perder la informacion.

Se recomienda definir y seguir firmemente los canales de comunicacion
para los proyectos internos, ya que al estar la mayoria del equipo de trabajo
en la misma area de trabajo se pueden obviar, desviar o interferir los
canales oficiales de comunicacion y hacer uso de otros un poco mas

informales.

10.Para el proceso de gestion de riesgos se recomienda la capacitacion y uso

de la matriz de riesgos desarrollada en este trabajo, la cual permitird de
manera muy efectiva y completa poder identificar, priorizar y gestionar la

incertidumbre generada en los proyectos internos.

11.Se recomienda hacer uso de técnicas analiticas para mejorar el nivel de

participacion de los interesados en futuros proyectos y poder gestionar de
forma mas efectiva sus expectativas. Esto permitird conocer las brechas

entre el nivel de participacion actual y el deseado.
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8. ANEXOS
8.1. Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

21/01/2015 Plan de gestion para la administraciéon de un proyecto electromecanico
en la empresa Productos de Concreto SA.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio y Planificacion Sector: Construccion.

Areas: Alcance, tiempo, Costos, Area: Ingenieria.

Riesgos, Adquisiciones,

Comunicaciones e Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
19/01/2015 31/07/2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para un proyecto interno alineado con las buenas practicas propuestas en
el PMBOK con el fin de servir de guia para la administracién de futuros proyectos electromecanicos en la
empresa Productos de Concreto SA.

Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de la situacion actual con el fin de diagnosticar requerimientos y necesidades
en la gestidn de proyectos internos en Productos de Concreto S.A..

2. Desarrollar el plan de gestion del Alcance de un proyecto interno con el fin de identificar todos los
procesos y actividades requeridas y asi garantizar su éxito.

3. Desarrollar un plan de gestién de Tiempo para identificar las actividades del proyecto y sus
recursos de tal forma que se puedan gestionar a lo largo del tiempo y de manera que los
procesos en sus diferentes etapas sean ejecutadas en los periodos programados.

4. Desarrollar el plan de gestion de Costos con el fin de estimar, presupuestar, gestionar y controlar
los costos del proyecto para garantizar una adecuada asignacién de recursos en sus diferentes
etapas.

5. Desarrollar un plan de gestién de Riesgos con el fin de que en el proyecto se logren identificar y
analizar los riesgos, de manera que esto permita planificar las acciones de respuesta ante éstos.

6. Desarrollar un plan de Adquisiciones que permita identificar y gestionar los procesos asociados a
las compras de productos, servicios asi como la adquisicion de aquellos insumos fuera del equipo
del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de Comunicaciones para que en el proyecto electromecanicos se
pueda generar, recopilar, distribuir, almancenar, recuperar y disponer adecuadamente la
informacién.

8. Desarrollar un plan de gestion de Interesados con el fin de poder indentificar claramente los
actores del proyecto, sistematizar sus expectativas, y propiciar un control adecuado de los mismo
en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.
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Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto de un plan de gestion para la administracion de un proyecto electromecanicos busca alinear
la administracion de este tipo de proyectos con los principales lineamientos y buenas préacticas expuestas
por PMI mediante su estandar PMBOK.

Como resultado los colaboradores de la empresa Productos de Concreto SA podrén contar con un
modelo que muestra la correcta planificacion profesional de proyectos asi como con las herramientas y
plantillas adecuadas que le permitiran administrar sus proyectos e inversiones de una manera mas eficaz
y conveniente.

Asi mismo el desarrollo de los planes subsidiarios de gestion de proyectos permitirdan contar con el
conocimiento adecuado para hacer uso de las principales herremientas y técnicas.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El entregable final del proyecto serd un plan de gestion para la administracion de un proyecto
electromecanico en la empresa de Productos de Concreto SA con los principales planes, herramientas y
documentos alineadas con las buenas practicas de la administracion de proyectos.
Entregables:
- Requerimientos y necesidades de gestion de proyectos en Productos de Concreto S.A.
- Plan de gestion para la administracion de proyectos eléctromecanicos e inversiones que
contemple los siguientes planes subsidiarios:
0 Plan de Gestion de Alcance.
Plan de Gestion de Tiempo.
Plan de Gestion de Costos.
Plan de Gestion de Riesgos.
Plan de Gestion de Adquisiciones.
Plan de Gestion de Comunicaciones.
Plan de Gestion de Interesados.

O O0OO0OO0OO0Oo

Supuestos

- Se contara con el tiempo y recursos necesarios para el desarrollo de este plan de gestion

- Existe la necesidad por parte de la empresa Productos de Concreto S.A. de contar con el
desarrollo de este proyecto.

- Lainformaciéon requerida estara disponible y sera de fuentes confiables.

- Se contara con el respaldo de los gerentes del &rea y demas colaboradores de la empresa
Productos de Concreto.

Restricciones

- Tiempo para llevar acabo los planes para la administracion del proyecto en un periodo maximo
de 3 meses.

- Costo y recursos asignados mensuales para la ejecucion del proyecto.

- El plan de gestidn se restringe solo para los proyectos electromecénicos e inversiones que
realiza la empresa en sus procesos productivos y no los proyectos a los clientes de los que se
mantiene la empresa.

Identificacion riesgos

- Resistencia al cambio de parte de los colaboradores para adoptar las nuevas herramientas,
documentos y metodologia sugerida.

- Puede que la compafiia realice cambio de técnologia y la guia no logre alcanzar tales cambios.

- Poco interes de los patrocinadores para poner en marcha la guia.

- Puede que los recursos contemplados no sean suficientes.
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- Puede que existan cambios en la estructura organizacional de la empresa que afecten el
desarrollo de la guia y los recursos asignados.

Presupuesto

El presupuesto total para el proyecto es de $35000

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Requerimientos y necesidades | Marzo, 2015 Marzo, 2015
de gestion de proyectos en
Productos de Concreto S.A.
Plan de gestion para la | Abril, 2015 Junio, 2015
administracién de proyectos
eléctromecanicos e inversiones
con los principales planes
subsidiarios.

Informacién historica relevante

La compafiia Productos de Concreto SA es una organizacidn con 65 afios de existir en el mercado de
fabricacion de productos de concreto y construccion. Actualmente existen gran cantidad de equipos y
procesos que dia a dia trabajan para la produccion de las diferentes piezas a poner en el mercado y parte
de su estrategia es mejorar la capacidad de produccién en estos equipos y procesos por medio de la
ejecucién de proyectos electromecéanicos e inversiones. Productos de Concreto SA cuenta con ingenieros
a cargo de llevar estos proyectos y asi lograr aportar a los objetivos estratégicos de la organizacion, pero
estos no cuentan con una metodologia o guia en esta area que les permita controlar y optimizar sus
proyectos. Con el fin de optimizar sus procesos y mejorar su capacidad productiva y calidad en sus
productos, la empresa Productos de Concreto SA ha establecido estos proyectos de mejora en sus
diferentes equipos y procesos a través de los afios. Y esto la hace requerir de un plan de gestion que
guie a los ingenieros en la administracion de proyectos y poder llevarlos acabo de forma exitosa.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Departamento de Mantenimiento Industrial, Departamentos de produccién de
Prefabricado Pesado, Productos de Concreto Industrial y Construccidn

Involucrados Indirectos: Gerencia, Desarrollo Humano, Jefes de area y demés colaboradores de todas
aquellas areas en las que se realicen los diferentes proyectos.

Director de proyecto: Firma:

José Alfredo Rojas Zumbado

Autorizacion de: Firma:

Ing. Carlos Brenes




8.2.

Anexo 2: EDT

109

I—Inic:il:l del PFG

Seminaric de
Graduacicn

—Charter y EDT

(—Resumen Ejecutivo

| Capitulo I:

Introduccion
Capitulo [I: Marco

[ Tedrico

| Capitulo lll: Marco
Metodolégico

—Conclusiones

‘—Recomendaciones

ronocgrama

Capitulo IV
Desarrollo

-Asignacion
omunicacién

Lﬂjustes a Trabajo
del PFG del 5G

Avances de
Estudiante

=

| Requerimientos y
Necesidades.

Plan de gestion del

| Alcance

Plan de Gestitn de

[ Tiempo

Plan de Gestitn de

| Costos

| Plan de Gestion de
Riesgos

| Plan de Gestién de
Adquisicicnes
Plan de Gestidn de

[ Comunicacicnes
Plan de Gestitn de

[ Interesados

| Aprobacion Final
del PFG

Lectores

Solicitud de
Asignacian

Asignacion
Comunicacion de
Asignacién
Envio de PFG a
Lectores

—Rewision de PFG

" de Lectura

Trabajo de
Lectores

Envio de Informe

Lector 2

|—Revisién de PFG
|_Envié de Informe
de Lectura

Proyecto Final de
Graduacion
re
= |

Tutoria de Ajuste

Informe de
Rewision y
Correccion de
Lectores

PFG corregido y
enviade a Lectores

Segunda Revision
de Lectores

' L
Defiensa Final del Proyecto

Lectura Final de los
Lectores

Calificacion



110

8.3. Anexo 3: Cronograma del proyecto

i Nombre de tarea [buracion ‘wmmnm [Fin [21 diciembre [11 febrero 01 abril [21 mayo [t iulio 01 septiembre
: o812 | 20/12 101 [ oo2 [ o203 | 23503 [ 1300 [ oaos 2505 | _15/06 | _oe/o7 | _27/07 | 17/08 o07/09 |
0 Proyecto Final de Graduacion V2 174 dias lun 19/01/15 sib 11/07/15
1| Inicio del PFG Odias  lun19/01/15 lun 19/01/15 b 19/01
2 Seminario de Graduacién 35dias Iun19/01/15 dom 22/02/1¢
| * | Entregables SG 35dias lun19/01/15 dom 22/02/1
4 Charter 7dias  lun19/01/15 dom 25/01/1 José Alfredo Rojas
[ ] EDT 7dias  1un19/01/15 dom 25/01/1% José Alfredo Rojas
£ Entrega de Avance 1 Odias  dom25/01/15dom 25/01/1¢ Las/o1
Ea Correcciones de Avance 1 7dias  lun26/01/15 dom 01/02/1¢ , Rojas
8 Cronograma 7dias  1un26/01/15 dom 01/02/1¢ X
s Capitulo I: Introduccion 7dias  lun26/01/15 dom 01/02/1¢ x
[ 2] Entrega de Avance 2 Odias  dom01/02/15dom 01/02/1¢ Joijoz
ES Correcciones de Avance 2 7dias  1un02/02/15 dom 08/02/1¢ i
ES Capitulo II: Marco Tedrico 7dias  1un02/02/15 dom 08/02/1% "
[=] Entrega de Avance 3 Odias ~ dom08/02/1tdom 08/02/1¢ #08/02
| ¥ Ccorrecciones de Avance 3 7dias  un08/02/15 dom 15/02/1 .
1 Capitulo Ill: Marco Metodoldgico 7 dias  1un 09/02/15 dom 15/02/1¢ "
B2 Entrega de Avance 4 Odias  dom15/02/15dom 15/02/1¢ i‘xs/uz
[ ] Correcciones de Avance 4 7dias  lun16/02/15 dom 22/02/1¢ i
N Resumen Ejecutivo y Bibliografia 7 dias  lun16/02/15 dom 22/02/1¢ b
19 Conclusiones y recomendaciones 7 dias  lun16/02/15 dom 22/02/1¢ (José Alfredo Rojas
[ 2] Charter Firmado 7dias  lun16/02/15 dom 22/02/1¢ ! Ipi
| 2] Aprobacién del SG Odias  dom 22/02/1tdom 22/02/1¢ &22/02
2| Tutoria 101 dias mar 10/03/15ue 18/06/15
23 Tutor 11dias mar 10/03/15vie 20/03/15 —
2 Asignacion 9dias  mar 10/03/15 vie 20/03/15 _luc‘
[ ] Comunicacion Inicio de tutoria Odias  vie20/03/15 vie 20/03/15 20/03
26 Capitulo IV: Desarrollo 90 dias vie 20/03/15 jue 18/06/15
E3 Envié documento final de SG Odias  vie20/03/15 vie 20/03/15 #T20/03
| 2| Revision de documento final SG 7 dias  sib21/03/15 vie 27/03/15 s Tutor
R Ajustes a trabajo del PFGenSG 7 dias  sab28/03/15 vie 03/04/15 hL José Alfredo Rojas
0 Avances de PFG 90dias sib 21/03/15 jue 18/06/15
EN Diagnostico de requerimientosy 10 dias sb 21/03/15 Iun 30/03/15 S fosé Alfredo Rojas
necesidades en PC
Tarea Resumen del proyecto P—g  Hito inactivo Informe de resumen manual es— Fecha limite 3+
Proyecto: Proyecto Final de Gradu| Division T Resumen manual P— progreso —
Fecha: mié 10/06/15 Hito * Hito externo * Tarea manual EE— 560 el comienzo [
Resumen P— Tarea inactiva 7 séloduracion “  Solofin a
Pagina 1
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la - [Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin [21 diciembre [11 febrero Toxabrit [21 mayo 11 julio. To1 septiembre
08/12 29/12 /01 [ oo/2 [ o203 [ 2303 [ 130 [ o4os | 2505 15/06 06/07 27/07 17/08 | or09 ||
2 Desarrollo plan de gestién para 70 dias  mar lun 08/06/15
la administracién de un 31/03/15
proyecto electromecénico

[=] Plan Gestion del Alcance 10 dias  mar 31/03/15 jue 09/04/15 T José Afredo Rojas
[ Plan Gestion de Tiempo 10dias  vie 10/04/15 dom 19/04/15 José Alfredo Rojas
BB Plan Gestion de Costos 10dias  1un 20/04/15 mié 29/04/15 José Alfredo Rojas
3 Plan Gestion de Riesgos 10 dias jue 30/04/15 sab 09/05/15 José Alfredo Rojas

= Plan Gestién de Adquisiciones 10 dias ~ dom 10/05/1¢mar 19/05/15 fias
ER Plan Gestién de Comunicacion¢10 dias ~ mié 20/05/15 vie 29/05/15 José Alfredo Rojas
[ Plan Gestion de Interesados 10 dias ~ sab 30/05/15 lun 08/06/15 José Alfredo Rojas
| 40| Conclusiones y recomendaciones10 dias ~ mar 09/06/15 jue 18/06/15 José Alfredo Rpjas

e Aprobacion final del PFG Odias  jue 18/06/15 jue 18/06/15 18/06

a2 Lectores 12 dias vie 19/06/15 mar 30/06/15
| % | solicitud de Asignaciones 5dias  vie 19/06/15 mar 23/06/15
| 4| Asignacion ldia  vie19/06/15 vie 19/06/15 o
I Comunicacién de asignacién 1dia lun 22/06/15 lun 22/06/15 uct

48 Envio de PFG a lectores ldia  mar23/06/15 mar 23/06/15

@ Trabajo de lectores 7 dias  mié 24/06/15 mar 30/06/15 —
| ] tectorna 7dias  mié 24/06/15 mar 30/06/15 —
[ Revision de PFG 7 dias  mié 24/06/15 mar 30/06/15 Lector|1
ES Envio de informe de lectura Odias  mar 30/06/15 mar 30/06/15 .izo/

i Lector n°2 7dias  mié 24/06/15 mar 30/06/15 —

55 Revision de PFG 7dias  mié 24/06/15 mar 30/06/15 et
N Envio de informe de lectura Odias  mar 30/06/15 mar 30/06/15 0130/
[ 5| Tutoriade ajuste 6dias  mi¢ 01/07/151un 06/07/15 -t
ER Informe de revision y correciones de 1 dia mié 01/07/15 mié 01/07/15 i Rojas

5! PFG corregido y enviado a lectores 4 dias ~ jue 02/07/15 dom 05/07/15

57 Segunda revision de lectores 1dia lun 06/07/15 lun 06/07/15 Lector 1iLector 2
| % | Defensa Sdias  mar07/07/15s3b 11/07/15
| 9| Lectura final de lectores Sdias  mar07/07/15s3b 11/07/15 Lector iLector 2
| @ | calificacion Odias  sdb11/07/15 sib 11/07/15 lm/m

61 | Fin de proyecto Odias  sab11/07/15 sib11/07/15 1/07

Tarea Resumen del proyecto  @e———=  Hito inactivo o Informe de resumen manual e— Fecha limite 12
Proyecto: Proyecto Final de Gradu| ~Division k& < Resumen manual Py progreso —_—
Fecha: mié 10/06/15 Hito * Hito externo 3 Tarea manual GE— S0l0 ¢l comienzo [
Resumen F— Tarea inactiva ) s6lo duracin o solofin ]
Pagina2
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8.4. ANEXO 4. Plantilla para control de adquisicion es

PLANTILLA PARA CONTROL DE ADQUISICIONES — VERSION 1 | Fecha: ‘ (fecha)

Proveedor/Contratista: (Nombre del proveedor o contratista a cargo del servicio)

Orden / Contrato: (nimero de orden o contrato generado por el sistema de

PC)

Tipo de Contrato: (orden de compra, contratos de precio fijo, tiempo y materiales, costos
reembolsables)

Descripcion de los productos, materiales o servicios

(Nombre del o los productos, materiales o servicios a adquiridos)

¢Cumple con la cantidad establecida en la orden de compra?

é¢Cumple con el costo establecido en la orden de compra?

¢Cumple con las especificaciones establecidas en la orden de compra?

¢Cumple con el compromiso de tiempo de entrega de la orden de compra?

¢Cumple con la calidad / normativa estipulada en la orden de compra?

¢Cumple con el alcance del trabajo establecido en el contrato a la fecha?

¢Cumple con el costo establecido en el contrato?

¢Cumple con la calidad establecida en el contrato?

¢Cumple con el compromiso de tiempo de entrega en el contrato?

¢Cumple con las especificaciones establecidas en la orden de compra?

¢Cumple con los compromisos de seguridad ocupacional?

(Descripcion, caracteristicas y cantidades de materiales o servicios faltantes, no satisfactorios o
devueltos)

( ) ACEPTADO - Se cumple con las pruebas de validacién establecidas en este documento.
( ) RECHASADO - Se requiere corregir o cumplir con algunas de las pruebas establecidas en este
documento.
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(Comentarios u observaciones generales a cerca del porque fue aceptado o rechazado, y que es
necesario cumplir)

(Nombre completo)

(Nombre completo)




8.5. ANEXO 5. Informe de Desempefio del Proyecto.
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

JUE 09/04/15 - VIE 04/12/15

% COMPLETADO

45%

VENCIMIENTO DE HITOS
Hitos que vienen prento.

Validacion Plan Gestiéon del Proyecto

jue 16/07/15

Validacion de procedimiento

vie 31/07/15

Validacion de ahorros

vie 04/12/15

Fin de Proyecto

vie 04/12/15

100% 99%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0% -

TAREAS RETRASADAS
Tareas que estdn pendientes de pago.

Nombre Comienzo Fin Duracién % Nombres de
completado los recursos



8.6. Anexo 6. Informe de Financiero o Costos

INFORMACION GENERAL

CosTos

COSTD

$33,727.98

COSTOD RESTANTE

$22,807.73

% COMPLETADD

45%

ESTADD DEL COSTC
Estado de costo de tareas de nivel superior.

Hombire Costa real Costoresiant=  Costo de Coato Varisckin de
lines hass costa

Planeacion 510,806.25  S0.00 S0.00 $10,806.25 1080625

Compra de equiposy  5114.00 550160 S0.00 S615.60 461560

materiales

Instalzcion de 50,00 521,235.00 0,00 $21,235.00 521.235.00

eguipas

Procedimiento con 0,00 $1,071.13 S0000 $1071.13 3107113

Beglamentacion

Mediciones 30.00 50.00 5000 S0.00 40,00

S

PROGRESD FRENTE A COSTD

Progreso realizade £n comparscon con el coste durante & proceso. 5 el valor de |z lines %
completado =5ta por debajo de k= lines de coste acumulade, =5 posible gue su provecto hays
superado el presupuesto.

S0 S40.000.00
535,000.00

e 530,000.00
525,000.00
g

8

30%

§ o $15,000.00

1 510,000.00

0% 5500000 O
(-3 0.00

o o G o b 6o
& {\@ﬁ-&*ﬁé‘ R

" Porceniaje completado acumuiado —Cocto acumulado

ESTADD DE COSTO
Ertado de costo de todas fas tareas de nivel siperior, 15 fines base e cera?

£25.000.00
£20,000.00
515.000.00

$10,000.00
55 I !
5000

SIS

BN Costorestante @M Cosoresl  sssw=Costo de inea base

115
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8.7. ANEXO 7. Plantilla para control de cambios en  proyectos internos

CONTROL DE CAMBIOS EN PROYECTOS

INTERNOS Version 1 (LOGO PC)

CONTROL DE CAMBIO:

Fecha de Propuesta para Cambio: Area que afecta el cambio

(Fecha) (Costos, cronograma, alcance)

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Solicitud de Cambio #:
(Consecutivo de control de cambio para el
(Nombre del proyecto interno) proyecto)
Persona que solicita el cambio:
|_| Ing. Mantenimiento |_| Ing. Produccion m Ing. Disefo
Nombre y Firma: (Nombre completo de la persona que solicita el cambio)
CAUSA DEL CAMBIO:
|| Solicitud Cliente |_| Mejora Continua

Cambios Ingenieros de Disefio
| | Cambio en las caracteristicas técnicas |:| Restricciones temporales de produccion

| X | Problema técnico, plano o procedimiento

ELEMENTO QUE AFECTA

Instalacion Proceso de

eléctrica ejecucion

Instalacion

mecanica Planes, documentos, plantillas
Estructural Otros:

DETALLE DEL CAMBIO POR REALIZAR:

Descripcion del cambio por realizar:
(Descripcion detallada de cambio)

Justificacion del cambio:
(Justificacion del porque se decide el cambio)
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REGISTRO DE IMPACTO

Impacto Técnico:

(Impacto esperado)

Impacto en Rendimiento:

(Impacto esperado)

Impacto en Presupuesto:

(Impacto esperado)

Impacto en Recursos:

(Impacto esperado)

Impacto en Cronograma:

(Impacto esperado)

Impacto para otros Proyectos:

(Impacto esperado)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Responsable:

(Nombre completo)

Fecha:
(Fecha)

RESOLUCION

|_X| Aceptado |_|

Rechazado

L

Aceptado bajo condiciones(pendiente)

Razones:

(Detalle del porque se acepta, rechaza o se posterga el cambio)




8.8. ANEXO 8. Plantilla con criterios de seleccion

de proveedor

I CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES PARA PROYECTOS INTERNOS

Criterios de seleccién de proveedores
Introdusca el peso porcentual para cada criterio de seleccion, la suma total de los aspectos debe dar 100%

Aspectos técnicos Aspectos economicos
Calidad del producto / servicio 20% Precios 30%
Capacidad técnica del proveedor 17% Forma y plazos de pago 10%
Cumple con normativa 3% Servicio posventa %
Tiempos de entrega 10% Garantias %
Total de aspectos técnicos 50% Total aspectos econémicos 50%
Total de aspectos 100%
Proveedores a valorar
Complete el siguiente cuadro con los proveedores a tomar en cuenta
Nombre de los proveedores Cadigo
(Proveedor 1) A
(Proveedor 2) B
(Proveedor 3) o]
(Proveedor 4) D
Valoracion de los proveedores
Ingresar para cada uno de los aspectos la valoracion pertinente a cada proveedor
Aspectos técnicos Aspectos técnicos Valoracion
Descripeion A B C]D p 1 2 3
Calidad del producto / servicio 2 2 3 1 Calidad del producto / servicio Baja Media Alta
Capacidad técnica del proveedor 3 3 3 2 Capacidad técnica del proveedor| Baja Media Alta
Cumple con normativa 1 1 3 3 Cumple con normativa Baja Media Alta
Tiempos de entrega 3 2 3 1 Tiempos de entrega Alto Medio Bajo
Aspectos economicos P Valoracion
Descripeion A B Cc]D Aspectos tecnicos 1 2 3
Precios 1 2 3 3 Precios Altos Medio Bajos
Forma v plazos de pago 2 3 3 3 Forma vy plazos de pago Malas Medias Buenas
Servicio posventa 3 3 2 3 Servicio posventa Malo Medio Bueno
Garantias 2 3 1 1 Garantias Malas Medias Buenas
Resultados
= Observaciones:

S84 5

g8to =l

Bsic.| Bl
Nombre de los proveedores 22F88% = e
(Proveedor 1) 1.24 0.75] 1.99 4
(Proveedor 2) 1.14 1.2| 2.34 2
(Proveedor 4) 0.73 1.4 213 3
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