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RESUMEN EJECUTIVO

La Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores es una
institucion privada que fue creada por la Ley No. 12 del 13 de octubre de 1944,
como respuesta a las necesidades econdmicas y sociales que azotaban a los
educadores en esa época. Su objetivo se dirige a estimular el ahorro y hacer
préstamos a sus accionistas.

La institucion se encuentra debidamente fiscalizada por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y se rige por las normas vigentes
aplicables a su actividad. Por otro lado son socios de la Caja todos los
funcionarios y empleados, en servicio o que cuentan con licencia, del Ministerio de
Educacion Puablica y los jubilados o pensionados de ese Ministerio.

En los ultimos afios se han desarrollado campafas, programas, y proyectos
institucionales dirigidos a la adopcion de acciones en pro del medio ambiente,
como lo es “Caja de Ande Empresa Verde”, cuyos objetivos principales consisten
en la prevencion de la contaminacion, mejorar el manejo de residuos, reducir el
consumo de energia y los niveles de contaminacidon que genera la empresa,
mejorar la eficiencia energética, asi como la promocién de esas buenas practicas.
Sin embargo no se ha creado todavia una Estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, que facilite el logro de los objetivos, y esta es la razon por la cual se
establecié como objetivo general. Es necesario que esta estrategia se adecue a la
mision, vision y valores que posee la empresa para que se facilite su
implementacion y arraigo en los colaboradores.

Entre los objetivos especificos se destacaron la realizacion de un diagndstico
situacional que logré identificar como se administran este tipo de proyectos, una
vez logrado esto se identificaron los temas prioritarios para proponer la estrategia
de responsabilidad empresarial segun los ejes social y ambiental.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaron como fuentes de informacion las
fuentes primarias y secundarias, como lo son: entrevistas a funcionarios y
accionistas, asi como el uso del material escrito de la institucion, dandose un
enfoque mixto, el cual a su vez tuvo un analisis sintético, que facilito la elaboracion
de la estrategia.

Ademas se ha utilizado el Manual para la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial elaborado por la CEGESTI, el cual cuenta con una serie de
herramientas capaces de dar un diagndéstico de la organizacion y con el cual se
obtuvo como resultado que a los ejes social y ambiental se les debe dar un mayor
repunte.

El plan propuesto en este proyecto involucra los planes de Gestion del Alcance,
Gestidon de Tiempo, Gestion del Recurso humano y Gestién de la Comunicacion,

X



los cuales se adecuan a las politicas de la institucion y siguen las buenas practicas
establecidas por el Project Management Institute (PMI, 2008).

Para la implementacién de la estrategia se propusieron dos proyectos con sus
respectivos enunciados y con ellos se da un paso importante en la gestion del
proyecto.

Los Ejes ambiental y social fueron seleccionados a raiz de los resultados
obtenidos de las entrevistas y los dos proyectos mencionados anteriormente son
una propuesta que realice para iniciar con la implementacion de la estrategia, los
mismos han tenido buena acogida por los entrevistados.

Se concluye que un talén de Aquiles de la institucion es la falta de conocimiento
de los colaboradores acerca de las buenas practicas en materia de
Responsabilidad Social, por lo que se recomienda capacitaciones, charlas
informativas; entre otros.

Dentro de las recomendaciones también se rescata la necesidad de crear una
PMO (Oficina de administracion de proyectos) con un enfoque de RSE dentro de
Caja de Ande que cuente con presupuesto necesario para llevar a cabo los
proyectos.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Este proyecto desarrolla un plan de proyecto para crear una Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la Caja de Ande.

La Caja de ANDE, creada por ley el 28 octubre de 1944, cuenta con poco mas de
110.000 accionistas, entre educadores activos, pensionados y demas trabajadores
que estan bajo régimen del Ministerio de Educacion Publica (MEP), los cuales
aportan un 5% de su salario para que la entidad siga desarrollando su objetivo
principal que es promover el ahorro y otorgar préstamos al sector educativo (Caja
de Ande).

La empresa cuenta con su sede central ubicada en la provincia de San José y con
oficinas desconcentradas que permiten una mayor efectividad en la prestacion de
servicios a los accionistas con sedes en Liberia, Santa Cruz, San Carlos, Limon,

Pérez Zeledodn, Ciudad Neily y Puntarenas

En su estructura organizacional Caja de Ande se encuentra conformada por una
Junta Directiva, una gerencia y subgerencia que a su vez tiene a su cargo el
departamento administrativo, financiero, de operaciones y de informatica, estas

dependencias son responsables de administrar los procesos que les caracterizan.

Ademas del desarrollo de sus objetivos la organizacion es consciente de que todo
negocio a parte de generar utilidades debe generar a su alrededor oportunidades,
por lo que en los ultimos afos ha venido desarrollando una serie de proyectos y
programas destinados a ese fin; sin embargo al no existir una buena asesoria,
planificacion y conocimiento, muchos de los esfuerzos realizados no han logrado
concretar sus objetivos, por lo que es necesario el desarrollo de una estrategia de
responsabilidad social empresarial, que siente las bases de una buena

administracion de estos proyectos a fin de que sean cada vez mas eficientes.



Es importante mencionar que la oficina encargada en desarrollar los diferentes
proyectos con un enfoque de RSE es la oficina de salud ocupacional quien cuenta
con un unico colaborador y es quien sin tener mayores conocimientos ha llevado a

cabo los mismos de manera incipiente.

El compromiso es grande, generar una Costa Rica verde y limpia se ha vuelto una
necesidad de todos por lo que esta entidad financiera busca dar el ejemplo y

motivar a los accionistas y deméas empresas e instituciones del pais.

1.2 Oportunidad

La Responsabilidad Social Empresarial se ha vuelto cada vez mas un compromiso
voluntario con la sociedad que una simple moda, que como tal, es pasajera;
vemos entonces los esfuerzos de diferentes empresas tanto publicas y privadas
por incorporar en sus acciones o como parte de su cultura gestiones en pro del

medioambiente.

Ante este panorama La Caja de Ande que es una entidad privada no se ha
cruzado de brazos frente a la problemética ambiental, al contrario busca crear
conciencia tanto en la sociedad en la que se encuentra como en sus
colaboradores a través de proyectos que se han venido desarrollando de manera

empirica

Sin embargo sus esfuerzos muchas veces se han visto frustrados debido a que los
objetivos propuestos en sus proyectos no han dejado el impacto deseado e
inclusive han requerido una inversion mayor a la esperada, todo esto por no contar
con una estrategia de responsabilidad social empresarial que facilite la gestion y

con la cual estos errores disminuirian considerablemente.

Dentro de las dificultades se ha visto la falta de continuidad en las acciones
fomentadas por los proyectos de manera tal que se integren los objetivos de los

mismos con los objetivos de la organizacion evitando asi que queden plasmados



solamente en el papel, sino que por el contrario se de una culturalizacién ya que
proteger el medioambiente es un deber de todos y esto es lo que precisamente se

lograria con el desarrollo de una estrategia de RSE.

Por lo anterior es que este proyecto viene a satisfacer las necesidades de la
institucién, en cuanto a que busca crear una estrategia capaz de estructurar las

iniciativas para que se lleven a cabo de manera exitosa.

1.3 Justificacién del problema

La Responsabilidad Social se ha transformado de un mero capricho de muchas
organizaciones a un valor agregado determinante del éxito capaz de contribuir con

el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

Es asi como los objetivos estratégicos de la empresa como fortalecer la imagen
institucional y contribuir con el desarrollo social y patrimonial del accionista van
enfocados en las practicas de una Responsabilidad Social empresarial, la cual no
se administra adecuadamente debido a la inexistencia de una estrategia que
facilite el logro de los objetivos de cada proyecto que se desarrolle, de manera que
en los colaboradores y demas involucrados se cree esa conciencia de ser
amigables con el ambiente y no usar ese eslogan simplemente para llamar la

atencion.

Es necesario establecer una Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
para la empresa sustentada en los principios de la organizacién de manera que
pasemos de un modelo prioritariamente filantrépico hacia uno en donde se
gestione la responsabilidad social capaz de generar un impacto perdurable en la

sociedad y en las actividades del negocio.

Ademas es importante recalcar que cada vez son mas la cantidad de empresas
gue han logrado desarrollar una estrategia de Responsabilidad social empresarial,
con la cual han mejorado considerablemente su posicionamiento en el mercado,

haciéndose valer no solo como generadores de dinero sino también de



oportunidades para que la sociedad en la que se desenvuelven alcancen mejores

niveles de vida.

Este proyecto brindara en primer lugar un diagnéstico de la empresa en cuanto a

RSE, asi como los temas prioritarios a desarrollar en la estrategia.

1.4 Objetivo general

A continuacion se menciona el objetivo general del proyecto:

Elaborar una estrategia de responsabilidad social empresarial que permita mejorar
la planificacion y la gestién de los proyectos que se llevan a cabo en la institucion
para obtener mayores beneficios sociales, ambientales y economicos para

nuestros accionistas.

1.5 Objetivos especificos.

Para poder cumplir con el objetivo general se establecen los siguientes objetivos
especificos:

I.  Realizar un diagndstico situacional de la Administracién de los proyectos
con un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial llevados a cabo
en los dltimos dos afios, para identificar los procedimientos y procesos
que se utilizan, ademas del estado de cada uno de ellos segun las
mejores practicas de administracion de proyectos.

[I.  Definir los temas prioritarios de Responsabilidad Social Empresarial en
la organizacion para proponer una adecuada estrategia.

lll.  Proponer un plan de implementacion para la gestion de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial de la Caja de Ande en los ejes
ambiental y social.

IV. Realizar analisis de los interesados del proyecto para determinar su
impacto en el proyecto.

V. Desarrollar el plan de comunicaciones para facilitar el flujo de
informacion de todos los involucrados y definir roles y responsabilidades

de cada actividad por desarrollar



2 MARCO TEORICO

Segun Castillo (2004, p. 60) el término Marco teorico:

Hace referencia al conocimiento basico y especializado existente
en torno al tema especifico del proyecto, el cual orienta el proceso
de investigacion y en particular el analisis, interpretacion vy
discusion de los resultados que se obtengan. Se constituye en la
base o fundamentacién cientifica y teodrico-conceptual a partir de

la cual se afronta el problema con la suficiencia requerida.

2.1 Marco institucional

El proyecto “Elaborar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial para
la Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores”, sera

desarrollado en el contexto de dicha Institucion.

Caja de Ande cuenta con una sede principal que se encuentra en la provincia de
San José, entre avenida central y segunda y calle 13, tiene ademas oficinas
desconcentradas a lo largo del territorio nacional, ubicadas en Liberia, Santa Cruz,
San Carlos, Limén, Pérez Zeleddn, Ciudad Neily y Puntarenas todas ellas cuentan
con servicios basicos de agua, luz, teléfono, internet, cable, y tienen acceso a las

principales carreteras de sus localidades.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Caja de Ande, es una institucion privada, creada en 1944 cuyo fin es estimular
el ahorro y hacer préstamos a sus accionistas, durante estos 68 afios se ha
mantenido con recursos provenientes de la deduccién obligatoria mensual del 5%
del salario de sus accionistas. Hoy en dia se perfila como la cuarta entidad
financiera con mayor utilidad neta, logrando un crecimiento del 10.2% respecto al

afio anterior, por otro lado en cuanto al patrimonio, es la segunda entidad con



mayor patrimonio alcanzando la suma de ¢290.325,1 millones (Caja de Ande,
2011).

En la actualidad se cuenta con una junta directiva que funge como Organo
decisorio, una gerencia y subgerencia que tienen a su cargo los departamentos
administrativo, financiero, de operaciones e informatica y estos a su vez tienen

unidades y areas especializadas con personal debidamente calificado.
2.1.2 Misién y vision

Mision

A continuacion se encuentra la mision de la organizacion

“Somos una institucion financiera con sentido social y solidario, que administra
eficientemente los recursos y brinda servicios de excelencia, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros accionistas” (Caja de
Ande,2011).

En la declaracion de la misién definitivamente se muestra el sentido de la razon de
ser de la Caja de ANDE, pues tiene un sentido social, sin fines de lucro, donde se
pretende lo colectividad antes de la individualidad y se busca el bienestar de sus
accionistas de manera que logren mejorar su calidad de vida con cada uno de los

productos que se ofrecen.

Vision

Seguidamente la vision de la organizacion
“Ser la mejor alternativa en servicios financieros para nuestros accionistas” (Caja
de Ande,2011).

Caja de Ande se visualiza como el ente financiero mas importante para el gremio
de la educacion primaria y secundaria publica, involucra caracteristicas como

mejor en servicio, acceso, precios de mercado y tecnologia.



2.1.3 Valores

La organizacion cuenta con los siguientes valores:

e Disciplina: El valor de la disciplina se adquiere dotando a nuestra persona
de caracter, orden y eficacia para estar en condiciones de realizar las
actividades que nos piden de la mejor manera, haciéndonos merecedores

de la confianza de los demas.

e Libertad: El valor de la libertad se refiere a la capacidad de actuar en las
diferentes situaciones que se nos presentan en la vida. La libertad es estar

libres de ataduras y explotacion.

e Paz: La paz es el fruto de la sana convivencia entre los seres humanos, es
la tranquilidad que procede del orden y de la unidad de voluntades: la
serenidad existente donde no hay conflicto.

e Justicia: La justicia es el valor por el cual la persona se esfuerza
constantemente para dar a los demas lo que es debido, de acuerdo con el
cumplimiento de sus propios deberes y de acuerdo con los derechos

personales.

e Excelencia: Es un valor al que no se puede renunciar, es el motivo por el
gue hacemos bien las cosas, utilizando nuestra responsabilidad,

autodisciplina y un afan de mejora continua.

e Respeto: Es el reconocimiento de que algo o alguien tienen valor. Se le
puede definir como la base del sustento de la moral y de la ética.

e Innovacion: Es un valor que nos permite aportar cosas nuevas, encontrar
ideas distintas a las que se piensan comunmente, hallar soluciones a los

problemas, sorprender a los demas con un recursos imprevisto que no



esperaban, conseguir cosas Uutiles con ideas u objetos que otros
desecharon, es decir, la imaginacion nos conduce a lugares mucho mas

lejanos de lo que nuestra vista puede observar.

e Confiabilidad: Se basa en la esperanza firme que se tiene de una persona
0 cosa, es la fortaleza y poder, para responder a los retos que nos da la

vida., brindando a los demas la seguridad absoluta en todo lo que hacemos.

e Solidaridad: Es la colaboracion mutua entre las personas, es aquel
sentimiento que nos mantiene unidos en todo momento, sobre todo cuando

se viven situaciones dificiles de las que no resulta facil salir.

2.1.4 Estructura organizativa

Dentro de su estructura organizativa, como se muestra en la siguiente Figura 1,
Caja de Ande cuenta con una Junta Directiva, en la que hay un presidente,
vicepresidente, secretario, 1° y 2° vocal, asi como tres suplentes, en la imagen

abajo indicada, adjunto se muestra completo el organigrama.

[Junta Directiva]

| Gerencia |

Subgerencia

Departamento
Administrativo

Departamento
de informatica

[Departamentoj [ Departamento J

Financiero de operaciones

Figura 1: Estructura Organizacional Caja de Ande. Elaboracion propia, datos
tomados de: www.cajadeande.fi.cr


http://www.cajadeande.fi.cr/

2.1.5 Productos que ofrece

Entre los principales servicios que brinda Caja de ANDE a sus accionistas, se
encuentra, préstamos personales y de vivienda, diferentes alternativas en créditos,
programas de ahorro como lo son el ahorro marchamo, ahorro navidefio, ahorro
escolar, ahorro de poliza; entre otros, la institucion también otorga préstamos para
desarrollo econdmico, para compra de vehiculo, se administran también seguros
generales, seguro voluntario de automoviles, seguros personales, seguro
obligatorio automotor, estudiantiles, se ofrece ademéas a sus accionistas tarjetas

de débito y crédito con el respaldo y solidez de la institucion.

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

Este proyecto se basa en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2008) en la que se describen los procesos, practicas, técnicas y

herramientas que proporcionan las pautas para la direccion de proyectos.

2.2.1 Proyecto

De acuerdo al PMBOK, “un proyecto es un esfuerzo temporal, que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2008, p.5.) De acuerdo a
esta definicion, un proyecto tiene como caracteristicas principales su temporalidad,
gue quiere decir que todo proyecto tiene un comienzo y un fin; y ademas recalca el
hecho de que ningun proyecto va a generar un mismo producto o servicio, cada

proyecto tiene sus propias caracteristicas que lo hacen unico.

Esta tesina es un proyecto en el cual el objetivo principal es la elaboracion de una
estrategia de responsabilidad social empresarial para la Caja de Ande, en donde
primeramente se analizara la situacion actual de la entidad para establecer los
temas prioritarios a tratar, y llevar a cabo los objetivos especificos planteados,

citados a continuacion:
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Realizar un diagnostico situacional de la Administracion de los proyectos
con un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial llevados a cabo en
la organizacion.

Definir los temas prioritarios de Responsabilidad Social Empresarial en la
organizacion para proponer una adecuada estrategia.

Definir el cronograma de proyecto.

Desarrollar el plan de comunicaciones.

2.2.2 Administraciéon de Proyectos

La administracion de proyectos es aplicar los conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades de los proyectos que gestionamos y esto

se logra a través de la integracién de los 42 procesos de la direccién de proyectos,

los cuales se agrupan dentro de los 5 grupos de procesos gue son:

INICIACION: Define y autoriza el inicio de un proyecto o una fase del

mismo.

PLANIFICACION: Define y refina los objetivos, planifica el curso de accién

requerido y el alcance para lograr los objetivos del proyecto.

EJECUCION: Integra a las personas y los demas recursos para llevar a

cabo el plan de gestion del proyecto.

SEGUIMIENTO Y CONTROL: Supervisa y corrige el avance del proyecto,
con el fin de identificar las variaciones respecto al plan de gestion del
proyecto, con la idea de tomar medidas correctivas cuando sea necesario

en el momento requerido.

CIERRE: Formaliza la aceptacion del producto, terminando el proyecto o

alguna fase del mismo.
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2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Para realizar este proyecto se desarrollaran solamente las areas de alcance,

tiempo, recurso humano y comunicacion, sin embargo a continuacion se describen

segun el PMBOK 4th Edicion, 2008, todas las areas del conocimiento de la

Administracién de proyectos:

Gestion de la Integracidon del Proyecto: dentro de esta area de
conocimiento, se incluyen los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos. Por ejemplo aqui se desarrolla el
acta de constitucion, el Plan para la Direccién del Proyecto, se dirige y
gestiona la ejecucion del proyecto, se realiza el control integrado de

cambios; entre otros.

Gestidn del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo
con éxito, su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no
se incluye en el proyecto, por lo que en esta area podemos encontrar entre
otros, la recopilacién de requisitos, definicion del alcance y creacion de la
EDT.

Gestidn del Tiempo del Proyecto: se incluyen los procesos necesarios para
administrar la finalizacibn del proyecto a tiempo, por lo que definir
actividades, sus secuencias, estimacion de recursos necesarios Yy

duraciones son de vital importancia.

Gestidn de los Costos del Proyecto: en este punto se incluyen los procesos
involucrados a estimar, presupuestar y controlar los costos para que el
proyecto se complete dentro del presupuesto asignado para tal efecto, se

realizan estimaciones de costos en donde se hace una aproximacion a los
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recursos financieros necesarios para completar el proyecto, determinar
presupuestos considerando los costos estimados de cada actividad,

controlar los costos, mediante su monitoreo.

Gestion de la Calidad del Proyecto: son los procesos y actividades de la
organizaciéon que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de satisfacer las necesidades, se desarrollan procesos de
mejora continua, para este proceso es necesario planificar la calidad
deseada, realizar el aseguramiento de la calidad por medio del cual nos
aseguramos que las normas utilizadas para su evaluacion son las mas
adecuadas, posteriormente se realiza el control de la calidad, en donde se

monitorean los resultados y se recomiendan cambios de ser necesarios.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: La gestion del Recurso
Humano, organiza, gestiona y conduce al equipo de proyecto, para que
sigan sus roles y responsabilidades asignadas a fin de completar el
proyecto, es necesario desarrollar el plan de recursos humanos para
identificar habilidades y designar responsabilidades, adquirir el equipo del

proyecto, desarrollar al equipo de proyecto y dirigirlo.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: este punto es muy importante
ya que garantiza la generacioén, recopilacion, distribucion, almacenamiento

y disposicién final de la informacion a todos los miembros del equipo.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: sus objetivos son aumentar la
probabilidad y el impacto positivos a fin de disminuir los negativos, dentro
de este procesos encontramos planificar la gestion de riesgos, para lo cual
también es necesario identificar los riesgos, hacer un andlisis cualitativo y

cuantitativo de los mismos.
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» Gestibn de las Adquisiciones del Proyecto: se incluyen los procesos de
compra o adquisicion de los productos y servicios a obtener fuera del

equipo de proyecto necesario para la consecucion de nuestros objetivos.

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan
por las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacién
(PMI, 2008).

Aunqgue el ciclo de vida del proyecto esta determinado por aspectos Unicos propios
de la organizacion, todos pueden estructurarse de la siguiente manera, como se
muestra en la Figura No 2:

* Inicio

» QOrganizacién y preparacion

» Ejecucion del trabajo

Cierre
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Inicio = Organizacidn Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
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Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccidn para Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 2: Niveles Tipico de Costo y Dotacion de Personal durante el Ciclo de Vida

del Proyecto. Fuente: PMBOK 4th Edicion.

Podemos observar en la figura 2, como al inicio del proyecto los costos y la

dotacién del personal son relativamente bajos y alcanzan su punto maximo a

medida que avanza el proyecto para precipitarse nuevamente aproximandose el

cierre del mismo.

Otro aspecto importante de recalcar en el ciclo de vida del proyecto es la

disminucién en el grado de influencia de los interesados, el riesgo y la

incertidumbre y por otro lado se experimenta un aumento en el costo de los

cambios y correccion de errores. (Véase Figura 3)
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Alto

Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

Grado—»

Costo de los cambios

Bajo

Duracién del Proyecto——————

Figura 3: Impacto de la variable en funcion de tiempo del Proyecto. Fuente:
PMBOK 4th Edicién

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

Segun el PMI, 2008, un proceso es un “conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio

predefinido”, estos procesos son ejecutados por el equipo del proyecto y son los
siguientes:

» Grupo de Proceso de Iniciacién: realizados para definir un nuevo proyecto o

una nueva fase de un proyecto ya existente.

= Grupo del Proceso de Planificacion: requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon necesario para

alcanzar los objetivos para los cuales se emprendié.

= Grupo del Proceso de Ejecucion: son realizados para completar el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con el
mismao.
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= Grupo del proceso de Seguimiento y control: son requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y desempefio del proyecto.

= Grupos del Proceso de Cierre: son realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase.

Como se muestra en la figura 4, los grupos de procesos se vinculan entre si a
través de los diferentes resultados que producen, por lo que generalmente la

salida de un proceso es la entrada para otro proceso.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacion

Entrar en Salir de una

Procesos Procesos
una Fase/Iniciar . Fase/Finalizar
el Proyecto de Iniciacion de Cierre el Proyecto

Procesos
de Ejecucion

Figura 4: Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos. Fuente: PMBOK 4th

Edicion

El nivel de interaccién a lo largo del proyecto se ve reflejado de una mejor manera

en la figura 5, abajo adjunta.
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Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

Inicio

Grupo
del Proceso
de Iniciacion

Grupo
del Proceso
de Planificacion

Grupo
del Proceso
de Ejecucion

TIEMPO

Grupo del Proceso
de Seguimiento
y Control

Grupo
del Proceso
de Cierre

Finalizacion

Figura 5: Los Grupos de Procesos interactian en una Fase o Proyecto. Fuente:
PMBOK 4th Edicion

2.3 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial, también llamada por sus siglas RSE,
segun (CEGESTI, 2006, p. 9):

Es un nuevo enfoque de gestibn empresarial, mediante el cual se

busca en las organizaciones orientar el valor agregado de sus

actividades y definir estrategias de innovacién que incorporen

consideraciones ambientales y sociales,

manteniendo un

adecuado balance con criterios economicos, para procurar asi su

propia sostenibilidad y el desarrollo sostenible de la regién donde

operan.

2.3.1 Componentes de la RSE

Ademas de estar argumentados en la responsabilidad econémica de la empresa la

cual es ser rentable, y de cumplir con la ley, el pagar impuestos, la RSE, se

relaciona con los siguientes componentes:
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|. Proteccion ambiental: se centra en encontrar soluciones sostenibles en el uso de
los recursos naturales a fin de reducir el impacto ambiental que la compafia

ocasiona.

II. Derechos de los trabajadores: refiérase a la libertad de asociacion, garantias de
trabajo, el desarrollo de trabajos que brinden oportunidades en condiciones de

libertad, seguridad y dignidad humana.

[ll. Derechos humanos: se considera que esta area esta interconectada, ya que al
lograr mejores condiciones de trabajo, se va eliminando la discriminacién, entre

otros.

2.3.2 Caracteristicas de la RSE

Entre las caracteristicas que tiene la RSE segun (CEGESTI, 2006):

a) Su objetivo es asegurar la continuidad a largo plazo de la empresa.

b) El factor de la sostenibilidad estd completamente integrado dentro de la
estrategia y la gestion empresarial.

c) Es un enfoque triple y equilibrado en aspectos econémicos, ambientales y
sociales de la empresa.

d) Es una actitud proactiva y voluntaria hacia mejoras en estas areas.

e) Es un proceso continuo.

f) Se presta mucha atenciéon a la interaccibn con las partes interesadas
alrededor de la empresa.

g) Se reconoce una responsabilidad extendida por parte del productor, que
involucra toda la cadena de los productos o servicios.

h) Se da énfasis en la comunicacion interna y externa de los resultados

obtenidos.

2.3.3 Ventajas de una estrategia de responsabilidad social para la empresa

La idea de implantar una gestion adecuada de la Responsabilidad social
empresarial en los proyectos de la organizacion, comenzé desde finales de los

noventa, en donde este concepto implicaba la necesidad y obligacion de las
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empresas e instituciones para desarrollar sus actividades econdémicas de manera

ética, moral y conservadora del medio ambiente.

Poco a poco estas organizaciones vieron en este tipo de gestion, las siguientes

ventajas:

*» |Incrementa la confianza y el sentido de pertenencia de los empleados,
aumentando su disposicion al trabajo,

» Se beneficia la calidad y por ende la satisfaccion del cliente,

= Se mejora la imagen de la empresa, incrementando el acceso a los
mercados,

» Se reduce, recicla y reutilizan muchos recursos; permitiendo el ahorro, la

recuperacion de inversiones y la optimizacion de los recursos, entre otros.

3 MARCO METODOLOGICO

En esta seccién se mostraran las fuentes de informacion, técnicas y métodos de
investigacion que fueron utilizados como materia prima para obtener la

informacion necesaria para desarrollar los objetivos planteados.

3.1 Fuentes de informacién

Son todos los recursos que contienen los datos necesarios que pueden ser
formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos:

primarias, secundarias y terciarias (Eyssautier, 2002)
Fuentes Primeras:
Las fuentes primarias es informacion oral o escrita que es recopilada directamente

por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes

en un suceso 0 acontecimiento, entre las técnicas para recolectar la informacién
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estan: la observacién, encuestas, cuestionarios, entrevistas y sondeos; entre otros
(Méndez, 2006)

Este Proyecto Final de Graduacion tiene como fuentes primarias a los
profesionales encargados de proyectos, ubicados en el departamento de
Planificacion estratégica formado por un grupo de seis funcionarios, ademas se
tomd en cuenta al funcionario encargado de salud ocupacional el cual ha estado
involucrado en todo lo referente a la Responsabilidad social empresarial de la
organizacion, asi como al Gerente en Recursos humanos, ademas de personal de

otros departamentos que tienen conocimiento del tema.

Aplicacion de herramientas elaboradas por la CEGESTI para el analisis situacional

de la organizacion.

Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias son informacion escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes

escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento (Méndez, 2006).

Entre las fuentes secundarias a utilizar esta el PMBOK (PMI, 2008), informacion
referida al sitio web www.cajadeande.fi.cr, revista Caja de Ande En Marcha; asi
como la utilizacion del Manual para la Implementacion de La Responsabilidad
Social Empresarial del Centro de Gestion Tecnoldgica e Informatica Industrial
(CEGEST]I); entre otros.


http://www.cajadeande.fi.cr/
http://163.178.101.228/cgi-olib?infile=authsecsearch.glu&nh=20&calling_page=details.glu&key=1131536

A continuacioén en el cuadro 1, se muestran las fuentes de informacion utilizadas

Cuadro 1. Fuentes de Informacién utilizadas

Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias
Realizar un diagndstico | Entrevista con los Internet, Revistas e
situacional de la | encargados de informes propiedad Caja

Administracion de los | proyectos, asi como con | de Ande, reglamentos,
proyectos con un enfoque | diferentes funcionarios Manuel para la

de Responsabilidad Social Implementacion de la
Empresarial llevados a Responsabilidad Social
cabo en los Ultimos dos Empresarial de

aflos, para identificar los CEGESTI y el PMBOK.

procedimientos y procesos
que se utilizan, ademas del
estado de cada uno de
ellos segin las mejores
préacticas de administracion
de proyectos.

Definir los temas | Entrevista con los
prioritarios de | encargados de
Responsabilidad Social | proyectos, asi como con
Empresarial en la | diferentes funcionarios,
organizacién para | juicio de experto
proponer una adecuada

estrategia.

Proponer un plan de | Entrevista con los
implementacion para la | encargados de

gestion de la estrategia de | proyectos, asi como con
Responsabilidad Social | diferentes funcionarios
Empresarial de la Caja de
Ande en los ejes ambiental
y social.

Realizar analisis de los | Entrevista con los
interesados del proyecto | encargados de

para determinar Su | proyectos, asi como con

impacto en el proyecto. diferentes funcionarios
Desarrollar el plan de | Entrevista con los
comunicaciones para | encargados de

facilitar el flujp  de | proyectos, asi como con
informacion de todos los | diferentes funcionarios,
involucrados y definir roles | Gerente de Recursos

y responsabilidades de | humanos

cada actividad por
desarrollar

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Técnicas de Investigacién

Segun las fuentes utilizadas, la investigacion puede ser de campo o0 mixta, a

continuacion una breve descripcion de ambas.

Investigacion de campo: son las investigaciones en las que la recopilacion de
informacion se realiza en el ambiente especifico en el que se presenta el

fendbmeno a estudiar (Mufioz, 1998).

Investigacion mixta: aqui se combinan la investigacion documental con la de

campo, con el fin de abarcar la mayor cantidad de informacion (Mufioz, 1998).

Para la realizacion de este trabajo se utilizé la técnica Mixta en donde se
desarrollo la investigacion por medio de la recopilacion de informacion de datos,

en conjunto con la investigacion de campo.

3.3 Métodos de Investigacion

Un método de investigacién es el procedimiento riguroso, formulado de una
manera logica, que el investigador debe seguir en la adquisicién del conocimiento
(Méndez, 2006).

Segun la bibliografia consultada existen métodos como:

a. Método de observacion: es el proceso de conocimiento por el cual se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de

conocimiento (Méndez, 2006).

b. Método inductivo: es el proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fenémenos particulares con el proposito de llegar a
conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones

similares a la observada (Méndez, 2006).
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Método deductivo: es el proceso de conocimiento que se inicia con la
observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefalar las
verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general
(Méndez, 2006).

Método de analisis: es el proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De
esa manera se establece la relacion causa-efecto entre los elementos que

componen el objeto de investigacion.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizé el método de observacion y el de

andlisis principalmente.

3.4 Herramientas

Entre las herramientas a utilizar se encuentran:

a. Entrevistas y encuestas: el entrevistador o encuestador hace una serie de

b.

preguntas al entrevistado para obtener informacion de la situacién actual.
Para la ejecucion de este proyecto se han realizado entrevistas, con el
personal de Caja de Ande, como el encargado de Salud Ocupacional,
personal de servicio al cliente, miembros de la brigada de auxilio de la
organizacién, miembros de la Junta Directiva, y algunos colaboradores de
los restantes departamentos que tiene contacto con el tema de RSC, asi
como los encargados del departamento de Planificacién estratégica.

Juicio de Experto: es el conocimiento que da la experiencia en el campo,
ademas se utiliz6 la lluvia de ideas, asi como las lecciones aprendidas.
Lluvia de ideas: segun lo indica el PMI, 2008, es una técnica usada para
generar y recopilar la informacidon que se necesita del proyecto y del

producto.
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A continuaciéon se hace referencia del uso de las herramientas en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagndstico situacional de la
Administracion de los proyectos con un enfoque
de Responsabilidad Social Empresarial llevados a
cabo en los lltimos dos afios, para identificar los
procedimientos y procesos que se utilizan,
ademas del estado de cada uno de ellos segun las
mejores practicas de administracion de proyectos.

Entrevistas y cuestionarios.

Definir los temas prioritarios de Responsabilidad
Social Empresarial en la organizacion para
proponer una adecuada estrategia.

Entrevistas, cuestionarios y lluvia de ideas, uso de
documentacién disponible, e internet.

Proponer un plan de implementacién para la
gestion de la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial de la Caja de Ande en los ejes
ambiental y social.

Entrevistas, cuestionarios y lluvia de ideas.

Realizar andlisis de los interesados del proyecto
para determinar su impacto en el proyecto.

Entrevistas, analisis de bases de datos.

Desarrollar el plan de comunicaciones para
facilitar el flujo de informacién de todos los
involucrados y definir roles y responsabilidades de
cada actividad por desarrollar

Revisién de documentos, entrevista con encargado
de recursos humanos y lluvia de ideas.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5 Supuestos y Restricciones.

Supuestos: Son factores que para los propdsitos de la planificacion se consideran

verdaderos,
demostracion (PMI, 2008).

reales o ciertos,

sin necesidad de contar

con evidencia o

Otra definicion muy clara de qué es un supuesto, la encontramos en Chamoun

(2002), el cual define un supuesto como los “factores que consideramos como

verdaderos para efectos de planeacion y que tendran que confirmarse a medida

que el proyecto avanza”

Entre los principales supuestos al Plantear una Estrategia de Responsabilidad

Social Empresarial Para la Caja de Ande, estan:
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Los departamentos facilitaran la informacion necesaria para realizar el
proyecto.
Existe informacidon sobre Responsabilidad Social Empresarial en diferentes

sitios como el internet y biblioteca de la institucion.

La informacién suministrada es veraz.

4. Hay disponibilidad del recurso humano.

Se cuenta con la aprobacion de la Junta Directiva para apoyar el desarrollo

de la estrategia.

Restricciones: Segun el PMI (2008).restricciones son aquellos requerimientos no

funcionales que delimitan el proceso de desarrollo.

Las principales restricciones que se estan presentes en este proyecto son:

1. Falta de conocimiento de la Junta Directiva en cuanto a temas de RSC.

2. No se cuenta con un presupuesto asignado.

No se ha tomado en cuenta la opinion del accionista hasta ahora en cuanto

al planteamiento de los proyectos realizados.

4. No se ha preparado al colaborador para llevar a cabo préacticas de RSC.

El tiempo para ejecutar el proyecto es de cuatro meses.

A continuacién en el cuadro 3, se encuentran desglosados los supuestos y

restricciones del proyecto:

Cuadro 3. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagndstico
situacional de la Administracion
de los proyectos con un enfoque
de Responsabilidad Social
Empresarial llevados a cabo en
los Ultimos dos afios, para
identificar los procedimientos y
procesos que se utilizan, ademas
del estado de cada uno de ellos
segun las mejores practicas de
administracion de proyectos.

Los departamentos facilitaran
la informaciéon necesaria para
realizar el proyecto.
Existe informacion
Responsabilidad
Empresarial en diferentes
sitos como el internet vy
biblioteca de la institucion.

La informacion suministrada es
veraz.

Se cuenta con la aprobacion

sobre
Social

No se ha tomado en cuenta la
opinion del accionista hasta
ahora en cuanto al
planteamiento de los proyectos
realizados.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de la Junta Directiva para
apoyar el desarrollo de Ila
estrategia.

Definir los temas prioritarios de
Responsabilidad Social
Empresarial en la organizacion

Los departamentos facilitaran
la informaciéon necesaria para
realizar el proyecto.

No se ha preparado al
colaborador para llevar a cabo
practicas de RSC.

para proponer una adecuada | Existe informacibn sobre | No se cuenta con un
estrategia. Responsabilidad Social | presupuesto asignado.

Empresarial en diferentes

sitos como el internet y

biblioteca de la institucion.

La informacion suministrada es

veraz.

Hay disponibilidad del recurso

humano.
Proponer un plan de | La informacion suministradaes | No se cuenta con un
implementacion para la gestién | veraz. presupuesto asignado.
de la estrategia de | Hay disponibilidad del recurso | EI tiempo para ejecutar el
Responsabilidad Social | humano. proyecto es de cuatro meses.

Empresarial de la Caja de Ande
en los ejes ambiental y social.

Se cuenta con la aprobacion
de la Junta Directiva para
apoyar el desarrollo de la
estrategia

Realizar analisis de los
interesados del proyecto para
determinar su impacto en el
proyecto.

Hay disponibilidad del recurso
humano.

No se ha preparado al
colaborador para llevar a cabo
practicas de RSC.

El tiempo para ejecutar el
proyecto es de cuatro meses.

Desarrollar el plan de
comunicaciones para facilitar el
flujo de informacion de todos los
involucrados y definir roles y
responsabilidades de cada
actividad por desarrollar

Hay disponibilidad del recurso
humano

No se ha preparado al
colaborador para llevar a cabo
practicas de RSC.

El tiempo para ejecutar el
proyecto es de cuatro meses.

Fuente: Elaboracién Propia

3.6 Entregables.

Los entregables podemos decir se trata de cualquier producto medible y verificable

gue se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto (PMBOK,

2008).

Los entregables del proyecto se enumeran a continuacion:
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1. Diagnostico situacional de Caja de Ande: Documento que contenga el
andlisis de los diferentes proyectos de Responsabilidad Social Empresarial
gue se han realizado.

2. Definicibn de temas prioritarios por desarrollar en la estrategia de la

organizacion.

Plan de implementacion: disefio de los proyectos a desarrollar.

Cronograma: Elaborar la secuencia de las actividades y su relacion.

Realizar andalisis de los interesados: Matriz de Stakeholders.

o 0 bk~ w

Plan de comunicaciones: Elaborar el plan de comunicaciones por medio del
cual se facilite el seguimiento, control, distribucion y almacenamiento de la

informacion.

En el Cuadro 4 se muestran los entregables que por cada objetivo se espera

obtener.

Cuadro 4. Entregables por objetivos

Objetivos Entregables

Documento que contenga el andlisis del
entorno actual de CAJA DE ANDE

Realizar un diagnéstico situacional de la
Administracién de los proyectos con un enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial llevados a
cabo en los ultimos dos afios, para identificar los
procedimientos y procesos que se utilizan, ademas
del estado de cada uno de ellos segun las mejores
practicas de administracion de proyectos.

Definir los temas prioritarios de Responsabilidad
Social Empresarial en la organizacion para
proponer una adecuada estrategia.

Un documento que defina los temas
prioritarios por desarrollar en la estrategia.

Proponer un plan de implementacion para la
gestién de la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial de la Caja de Ande en los ejes
ambiental y social.

Disefio de los proyectos a desarrollar.
Cronograma: Elaborar la secuencia de las
actividades y su relacion

Realizar andlisis de los interesados del proyecto
para determinar su impacto en el proyecto.

Matriz de Stakeholders.

Desarrollar el plan de comunicaciones para facilitar
el flujo de informacién de todos los involucrados y
definir roles y responsabilidades de cada actividad
por desarrollar

Plan de comunicacibn que permita
determinar la necesidad de comunicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4 DESARROLLO

4.1 ANALISIS SITUACIONAL DE LOS PROYECTOS CON CARACTER DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como primera etapa del proyecto se realizdé un diagnoéstico de la situacion actual

de la Caja de Ande en materia de responsabilidad social.

Para este diagnostico se ha utilizado el Manual para la Implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial desarrollado por la CEGESTI, la cual es una
organizacién privada, sin fines de lucro que promueve el desarrollo de practicas,

capacitacion, investigacion; entre otros.

Se utilizaron dos herramientas, a saber; un cuestionario que logra resumir la
situacion actual y posteriormente un autodiagnostico de sostenibilidad,

desarrollados en los puntos siguientes.

4.1.1 Resumen de la situaciéon actual

En este manual, la CEGESTI, cuenta con una herramienta que logra resumir la
situacion actual (Anexo 4), utilizando un cuestionario el cual fue aplicado en primer
lugar al encargado de salud ocupacional, quien es el responsable hasta este
momento de muchas de las practicas desarrolladas en la organizacién que tienen
un enfoque de RSE y a varios funcionarios de la institucién totalizando una

muestra de 20 personas durante los meses de Julio y agosto del afio 2011.

El cuestionario cuenta con 22 preguntas de ambito econdémico y social que
representan un 35% y 18 preguntas de caracter ambiental lo que representa un
30%. De acuerdo a los resultados obtenidos en cada cuestionario, se procedio a

representar en el cuadro 5 los resultados obtenidos:



Cuadro 5. Resultados del Cuestionario

29

Z
]

Colaborador

Economia

Medio Ambiente

Aspectos Sociales

Manuel Alves

1%

5%

2%

Karen Castro

2%

3%

1%

Grace Fitoria

1%

2%

1%

Carlos Bermudez

1%

2%

1%

Priscilla Ramirez

1%

5%

1%

Victor Solano

1%

3%

1%

Jairo Vargas

1%

3%

1%

lleana Quesada

1%

3%

1%

[Coh Nook NN Nop) Nz Moy KOSA [ \Oh o)

Ronald Mufioz

1%

3%

0%

10 [Mirna Villalobos

1%

4%

0%

11 |Luis Villegas

1%

2%

0%

12 |Wendy Gonzalez

1%

4%

0%

13 |Alexander Fonseca

1%

3%

0%

14 |Mauricio Solera

1%

4%

0%

15 |Tony Chamorrro

2%

4%

0%

16 |Marcela Chinchilla

1%

4%

0%

17 |Mario Piedra

1%

3%

0%

18 |Marta Rojas

1%

4%

0%

19 [Leonardo Fallas

1%

3%

0%

20 |Cinthia Marin

1%

4%

1%

TOTALES

22%

68%

10%

Fuente: Elaboracion Propia.

Sector Social

Se debe dar un repunte al tema de programas sociales no solo para la sociedad

en la que nos desenvolvemos sino también a lo interno de la empresa, ya que en

la organizacion se percibe una falta de generacion de oportunidades, tanto de

crecimiento laboral como mejoramiento de los servicios institucionales.

Este cuestionario nos ha permitido dilucidar la falta de estimulos mas alla de los

legalmente aceptados hacia los colaboradores (salario, vacaciones; entre otros).

Sin embargo es importante resaltar el avance que en ese sentido ha realizado la

unidad de salud ocupacional al coordinar diferentes actividades en pro del

empleado como lo es el envio por medios electronicos de temas como la postura

correcta frente al computador y la importancia de buenos habitos alimenticios.
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Sector Econdmico

Al ser una entidad financiera su accionar gira en torno a este tema sin embargo
hay dos dmbitos, nimero uno: la relacibn econémica con la sociedad, en donde
entran en juego los diferentes préstamos para el mejoramiento econémico de
nuestros accionistas, y en segundo lugar: la relacibn econdmica con los

empleados, que se encuentra casi nula.

Sector Ambiental

Caja de ande, es una institucion privada que se interesa en el bienestar del medio
ambiente, por lo que promueve el uso racional de los recursos, con campafas y

ferias dirigidas a los accionistas y a la sociedad en general.

Por lo anterior constatamos que en este momento se han dado esfuerzos en
mejorar lo relacionado a la responsabilidad social empresarial; sin embargo estas
iniciativas se deben de fortalecer.

Aplicado el cuestionario se procedid a graficar los resultados, como se muestra en
la figura 3, en su mayoria los proyectos que se han presentado tienen un caracter
ambiental, y representan el 68%, entre los cuales se encuentran el “Produccién
mas limpia”, “Empresa verde” , en segundo lugar y con un 22% se encuentran los
proyectos con caracter econdmico como “Préstamos para mi propia empresa” y
por ultimo con un 10% se ubican los proyectos de caracter social como “El Club

del Libro”.

! Tomado de entrevista con el Sefior Manuel Alvez encargado del Departamento de Salud Ocupacional con
fecha del 4 de agosto de 2011.
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Resumen situacion actual

B Cardcter Ambiental
B Cardcter Econdmico

# Cardcter Social

Figura 3. Resumen Situacion Actual, Proyectos de RSE en Caja de Ande 2010-
2011. (Elaboracion propia).

4.1.1.1 Autodiagnéstico de Sostenibilidad

El presente diagnostico tiene como objetivo identificar las principales
oportunidades de mejora de Caja de Ande, en cada una de las dimensiones de

sostenibilidad.

El cuestionario de Autodiagndstico de Sostenibilidad (Anexo 5), se aplicé también
a la misma muestra de veinte funcionarios que se describen en el cuadro 5,
logrando indicar en qué grado se encuentra implementado en la empresa, segun

la escala que a continuacién se muestra:

Implementado IMP 3
Mejorable M 2
Necesita accion AC 1
No Aplica / No Responde NA / NR 0

A su vez las preguntas se encuentran agrupadas segun las siguientes categorias:

2 Manual para la implementacién de la responsabilidad social empresarial: una guia practica para empresas
gue buscan una competitividad sostenible/ CEGESTI, - San José, Costa Rica;: CEGEST], 2006.
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Categoria Tema

A. Economia  Al. Satisfaccion de los requerimientos de clientes y mercados
A2. Relacién econdmica con los empleados
A3. Relacién econdmica con proveedores
A4. Satisfaccion de los requerimientos de los inversionistas
A5. Relacidon econémica con la sociedad

B. Medio B1. Organizacion de la gestion ambiental

ambiente B2. Proteccién del medio ambiente a nivel de la produccion
B3. Desarrollo de productos tomando en cuenta el medio ambiente

C. Aspectos C1. Empleo y mecanismos de evaluacion

sociales C2. Proteccién de la salud y condiciones laborales
C3. Capacitacion, diversidad e incentivos
C4. Transparencia y interaccion

De la aplicacion de esta herramienta se deduce como se muestra en la figura 4,
que para el Eje Econdmico; la relacibn econdmica con la sociedad es muy
importante, un ejemplo de ello son los diferentes préstamos para desarrollo
econémico, como las microempresas. En segundo lugar encontramos dos
aspectos que son la relacion econémica con los proveedores y la satisfaccién de
los requerimientos de los inversionistas, un punto clave en el desarrollo de los
proyectos en la organizacion ya que ellos son los que nos hacen ser lo que somos,
y por ultimo pero no menos importante se encuentra la relacion econémica con los

empleados.

No obstante para este proyecto el eje econémico no serd tomado en cuenta, para
desarrollar la estrategia, sin embargo se deja abierta la posibilidad para retomarlo

mas adelante.

Para el eje ambiental, encontramos que la organizacién ha venido desarrollando
una serie de proyectos que buscan incentivar el uso racional de los recursos, el
reciclaje, la produccion limpia, entre otros, por lo que se considera que este eje se

ha desarrollado de manera mas amplia.

En el Eje social, vemos como aun falta capacitacion para todos los colaboradores
de manera que se sientan participes del cambio, y elaboracién de incentivos,

ademas de una mayor transparencia en nuestras gestiones.
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Diagndstico de Sosteniblidad
Al

Figura 4. Resultados del Autodiagnéstico de Sostenibilidad en Caja de Ande 2010-
2011. (Elaboracion propia).

4.2 ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.2.1 Definicién de Ejes

Una vez analizada la situacion actual de la Caja de Ande, basandonos en las
entrevistas que se llevaron a cabo con los diferentes colaboradores de la
organizacibn se deduce que la propuesta de lo que serd la estrategia de
responsabilidad social empresarial para este proyecto se enfocard en dos
dimensiones; a saber: la social y la ambiental, para ambas se desarrollara la
estrategia y objetivos a seguir. El eje econdmico no sera desarrollado para iniciar
con esta implementacion debido a que se considera que su impacto serd menor

en comparacién a los otros ejes.



34

4.2.1.1 Ejes prioritarios

A continuacion se expondra el tema considerado prioritario para cada uno de ellos

y Su estrategia.

4.2.2 Eje social

En este eje se considera como tema prioritario el desarrollo de conocimientos
sobre las diferentes practicas que promueven la Responsabilidad social, de
manera que el recurso humano esté capacitado y no signifique su

desconocimiento un atraso en el proyecto.

Estrategia

Reconociendo el hecho del que el recurso humano es lo mas valioso en la
organizaciébn, es necesario promover su capacitacion y mejora de sus
oportunidades de desarrollo, logrando asi su sentido de pertenencia y
colaboracion de una manera positiva.

Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer los conocimientos que se tienen relacionados a RSE en la Caja

de Ande, mediante capacitaciones al personal.

2. Promover el crecimiento profesional de los colaboradores a medida que

avanzan en el proceso.

3. Mejorar las condiciones laborales mediante una adecuada gestion de la

salud ocupacional.



35

4.2.3 Eje Ambiental

Caja de Ande ha venido desarrollando proyectos relacionados con RSE, sin
embargo hace falta una clara estrategia ambiental, capaz de orientar sus

acciones.

Estrategia
La institucion es consciente de la obligacion de responsabilidad social de las
operaciones financiadas por ella y la necesidad de lograr un equilibrio fisico y

ambiental en la sociedad en la que vivimos.

Objetivos Estratégicos

1. Reducir el consumo de materiales de desecho por funcionarios de la

institucion.

2. Apoyar por medio de campaiias el uso racional de los recursos naturales.

3. Aumentar el uso de materiales reciclables para las actividades cotidianas de

la institucion.

4.3 PROPUESTA PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RSE
FUNDAMENTADO EN LOS EJES AMBIENTAL Y SOCIAL.

A continuacion se plantean los proyectos que se ejecutaran para conseguir los
objetivos estratégicos de los ejes ambiental y social, y con ellos se inicia la
implementacion de la estrategia de responsabilidad social empresarial para Caja
de Ande.
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4.3.1 Enunciados del proyecto
A continuacién se hace mencién de los enunciados del proyecto.

Eje Ambiental
Proyecto # 1: Implementar un proyecto de ahorro energético

Descripcion: Dentro de la oficina se cometen muchos gastos innecesarios de
energia y agua, como lo son no apagar las luces, el aire acondicionado y los
equipos de computo cuando no los estamos usando. Por lo tanto en esta etapa se
realizaran charlas informativas sobre el impacto del ahorro de energia, tanto para
la organizacion como para los accionistas quienes también hacen uso de nuestras

instalaciones.

CUADRO 6. Enunciado del proyecto

ENUNCIADO PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Diciembre 2012 Implementar un proyecto de ahorro
energético

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector /
Actividad):

Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, Sector privado

Comunicacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

Por definir Por definir

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Implementar en las oficinas de Caja de Ande un proyecto de ahorro energético para
promover el mejor uso de los recursos.
Especificos:

1. Analizar los habitos de los colaboradores en cuanto al uso de los recursos.

2. Desarrollar un plan de alcance, tiempo, costo y comunicacion para el proyecto.

3. Definir los indicadores de control para dar seguimiento a las acciones propuestas.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Se ha visto que el gasto energético es preocupante, debido al mal uso de los recursos, lo
cual ha quedado de manifiesto en el aumento del costo del agua y la electricidad, por lo que
se considera necesario tomar acciones correctivas.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Un documento que contenga las charlas a impartir a los colaboradores.
Boletines informaticos tanto para el usuario interno y externo.

Supuestos

1. Los departamentos se identificaran con el proyecto y sus objetivos.

2. Los accionistas se sientan tomados en cuenta en las actividades a realizar.
Restricciones

1. Solamente se trabajara para iniciar en las oficinas centrales.

2. No se cuenta con recurso econoémico designado.

Informacion histoérica relevante

Muchas veces pensamos que tenemos los recursos inagotables dentro de nuestra oficina; sin
embargo las mismas medidas que adoptamos en nuestros hogares para el ahorro, debemos
adoptarlas en nuestros lugares de trabajo, es necesario acrecentar los mecanismos de
control que permitan disminuir los costos por la falta de ahorro de energia.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

-Colaboradores (Interno)
-Junta directiva (Interno)
-Accionistas (Interno)

Realizado por: Firma:
Katherine Juérez Cerdas
Aprobado por: Firma:

Fuente: Elaboracion Propia.

Eje social

Proyecto # 2: Capacitacion al personal sobre el adecuado reciclaje de los

desechos solidos.

Descripcién: Se ha detectado que a pesar de contar con un programa de reciclaje;
en los recipientes designados para tal labor se esta haciendo una mala seleccion
de los materiales por parte de los colaboradores. Por lo que se iniciara con charlas
informativas y talleres acerca de la correcta manipulacién de desechos, todo esto
en coordinaciéon con los diferentes departamentos que forman parte de la

institucion.




38

CUADRO 7. Enunciado del proyecto

ENUNCIADO PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Enero 2013 Capacitar al personal sobre el adecuado reciclaje
de los desechos solidos

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, Sector privado
Comunicacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Por definir Por definir

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Capacitar a los colaboradores de Caja de Ande acerca de las buenas précticas en el manejo
de desechos solidos para reforzar sus conocimientos en el tema de RSE.
Especificos:

4. Analizar las practicas que sobre reciclaje se tienen en la institucion.

5. Definir los temas prioritarios por abarcar en las capacitaciones.

6. Crear un plan de alcance, tiempo y costo para el proyecto.

Justificacion o propaésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Caja de Ande ha realizado esfuerzos por cumplir con la Responsabilidad Social
Empresarial, sin embargo se ven opacados un poco por el desconocimiento del tema por
parte de sus colaboradores.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto
Un plan de capacitacion que contenga las mejores préacticas del tema de RSE.

Un file con las charlas impartidas a los colaboradores.

Supuestos

3. Los departamentos facilitaran a sus funcionarios a fin de que reciban la
capacitacion.

4. Las capacitaciones seran una guia que facilitara la labor delos colaboradores.

5. Se cuenta con la aprobacién de la Junta Directiva para apoyar el desarrollo de la
estrategia.

Restricciones

3. Los funcionarios tienen multiples funciones.

4. No se cuenta con un presupuesto asignado.

5. Se trabajara para iniciar solamente en las oficinas centrales.

Informacién historica relevante

En la organizacion se cuenta con un Plan Estratégico que retoma las practicas de RSC
segun lo declaran sus objetivos, lo cual ha facilitado el tema del reciclaje; sin embargo se
ha mantenido el mismo sin darles la capacitacion necesaria a los empleados y esto lleva a
que se cometan errores en la seleccion de los materiales.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)
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-Colaboradores (Interno)
-Junta directiva (Interno)

Realizado por: Firma:
Katherine Juarez Cerdas
Aprobado por: Firma:

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la puesta en marcha de estos proyectos se inicia la implementacién de la
estrategia de responsabilidad empresarial.

4.4 PLAN DE PROYECTO

Este apartado pretende crear el plan de gestion del proyecto.

4.4.1 Enunciado de trabajo (SOW)

Un proyecto se inicia con el enunciado de trabajo del proyecto o Project Statement
of Work, definido segun el PMBOK en su cuarta edicién como la descripcion de los
alcances del producto, servicio o resultado que debe entregar el proyecto.

El objetivo principal de este proyecto se describe a continuacion:

Elaborar una estrategia de responsabilidad social empresarial que permita mejorar
la planificacién y la gestion de los proyectos que se llevan a cabo en la institucién
para obtener mayores beneficios sociales, ambientales y economicos para
nuestros accionistas.

4.4.2 Acta de Constitucion del Proyecto

Este es el primer documento que se desarrolla y contiene informacion relevante

del proyecto como lo son: los objetivos, justificacion, entregables, supuestos y

requisitos; asi como historia de la institucion; entre otros.
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En el Anexo 1 se presenta el acta de constitucion del proyecto.

4.4.3 Factores Ambientales de la Empresa

La organizacion no cuenta con una oficina encargada de la planificacion de los
proyectos de Responsabilidad social empresarial, sin embargo los directores de la
Junta directiva y demas funcionarios estan de acuerdo en que existe esa
necesidad y estan dispuestos a solventarla.

4.4.4 Activos de los Procesos de la Organizacion

Son activos de los procesos de la organizacion el aprendizaje y los conocimientos
de las organizaciones adquiridos en proyectos anteriores (PMI, 2008).

Hasta ahora se han realizado proyectos incipientes, en donde no se cuenta con
datos importantes en cuanto al seguimiento y a la respuesta de los beneficiarios
de los mismos.

Los colaboradores por otro lado han dedicado tiempo y esfuerzo pero no de
manera consistente y a la fecha no existe un registro de las lecciones aprendidas

en los proyectos, de manera que no se vuelvan a cometer los mismos errores.

Incorporar una estrategia de RSE es una oportunidad para diferenciarnos en un

mercado que crece cada dia mas.

4.5 HERRAMIENTAS

4.5.1 Anélisis de los Involucrados
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Los interesados son personas u organizaciones que participan activamente en el
proyecto, 0 cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0 negativamente por

la ejecucion o terminacion del proyecto (PMI, 2008).

Para este proyecto fue necesario identificar los interesados internos como
externos, con el objetivo de determinar sus intereses y el grado de influencia en el

mismo. En el cuadro 8 se presenta la identificacion de los involucrados.



Cuadro 8. Identificacion de Involucrados en el Proyecto
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DIMENSI |STAKEHO CON
POR QUE PARA QUE INTERE TEMA:
ON LDER Q Q QUIEN = =
... |Tomade
Realizacion "
. decision
- Junta econdémica, para
= Directiva Conozcan el Plan, entorno asuntos
T'Ecs competitivo, Econdmicos
2 Aprueban el Plan Secretaria |Desarrollo
=3 de b
8 Sociales,
o (Interno) Hagan consultas, proyectos ambientales
. sociales,
Tomen observaciones, mision
Decidan
Beneficios,
remuneracio
ny
seguridad
enel
trabajo,
formacion,
programas
. .. |Desarrollo
= . Coordinado |de subsidio .
= Porque son ellos en su Para que se beneficien, del equipo
S Empleados o L L rde y ayuda a
o mayoria los que aplicaran|para que participen de la de
] o _ Recursos los
(&} las actividades estrategia HUMaNos empleados colaborador
P " |es.
fomento de
la salud,
equidad en
el trabajo,
eliminacion
de
discriminaci
(Interno) on
Politicas
generales,
8 Porque son los que Para que conozcan el dividendos, |Comunicaci
= Accionistas a R Junta defensa de |6nde
= ponen la plata plany se sientan L .
= - . Directiva los cambios en
= identificados -
servicios, las politicas,
comunicacio
(Interno) n, servicio.
] Porque son los que nos Mantener ((:)Orrc:]erszs de
S Proveedore |dan materias primas Para que conozcan el Departamen|relaciones solic?tu d’es
g S importantes y se plan, lo sigan y den to de estables y de servicio
g— benefician aportes proveeduria |duraderas cambios er;
en el tiempo
(Externo) PO el Plan.
- El
£ Comunidad Para darles a conocer la desarrollo |Promocion
o Porque son los . | Junta -
S es cercanas L importancia de la . . econdémico, |de
= beneficiarios de las - . Directiva, -
L (Externo) . responsabilidad social en L politico y programas
> acciones a tomar . accionistas .
o un mundo globalizado social de la |de RSE
comunidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacién en el cuadro 9 se presenta el andlisis de los involucrados, para lo

cual se utilizé una matriz de influencia, con la siguiente escala:

Alta

Alto medio

Medio

Medio bajo

Bajo

Nulo

Ol P N W &~ 01

Cuadro 9. Andlisis de los Involucrados

Junta Directiva
Empleados
Accionistas
Proveedores
Comunidades

WwWwhpho

Interno
Interno
Interno
Externo
Externo

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.2 Juicio de Expertos

El juicio de expertos se puede obtener mediante entrevistas, reuniones, consultas

a personas que conozcan sobre el tema, a fin de lograr identificar a todos los

involucrados del proyecto.

4.6 SALIDAS

4.6.1 Registro de Involucrados

Este es el resultado de la identificacion de los involucrados.
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4.6.2 Estrategia de Gestion de los Involucrados

Esta estrategia trata de minimizar los impactos negativos y potenciar los impactos

positivos. La misma se ha representado a continuacion en el cuadro 10.

Cuadro 10. Andlisis de los Involucrados

Involucrado Nivel de Influencia Estrategia
Reuniones estructuradas donde se
sefialen las ventajas y beneficios

Junta Directiva Alta de la RSE
Informar los diferentes avances a
Empleados Alto medio fin de obtener fidelidad

Ademas de informar, tomar en
cuenta sus opiniones mediante el

Accionistas Alto medio uso de entrevistas
Tomar en cuenta sus opiniones e
Proveedores Medio informar avances

Informar a la comunidad y a la vez
tomarlos en cuenta haciendo
Comunidades Medio entrevistas

Fuente: Elaboracion Propia.

4.7 CREAR LA EDT

Crear la EDT es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto
y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica,
basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto
para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. En otras
palabras la EDT es una herramienta capaz de organizar y definir el alcance total
del proyecto (PMI, 2008).

La EDT de este proyecto se representa en el anexo 4.

4.7.1 Diccionario de la EDT
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Su funcion es respaldar la EDT, proporciona una descripcién mas detallada de los
componentes de la EDT (PMI, 2008).

En el cuadro 11 se detalla a continuacion el Diccionario de la EDT de este

proyecto.

Cuadro 11. Diccionario de la EDT

PROYECTO:

CREACION DE UNA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA LA CAJA DE ANDE

NUMERO

11

Diccionario de la EDT
COMPONENTE

Planeacion

DESCRIPCION

Esta fase posee tres

entregables finales,
iniciando con el analisis
interno, luego con la
identificacion de la
problematica y por ultimo
con la elaboracién de la

estrategia

111

Anélisis Interno

Se trata de conocer la

organizacién

1111

Misién y Vision

Conocer vision y mision

de la organizacion

1.11.2

Valores

Conocer los valores y la
cultura de la organizacion
a fin de conocer cuales
son los ejes de mayor

aceptacion

1.1.2

Identificacion de la

problematica

Investigar cuales han sido

los inconvenientes

1121

Informacion sobre los

Conocer los proyectos
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proyectos que desarrolla

la empresa

gue desarrolla la empresa
para lograr una mejor
identificacion de los
temas de RSE necesarios

a desarrollar

1.13

Elaboracion de la

estrategia

Este es el entregable en
donde se definen los ejes

prioritarios

1.13.1

Resultado de entrevistas

Evaluar los resultados de
las entrevistas y los

cuestionarios

1.13.2

Preparar propuestas

Que resuman las
necesidades de la

organizaciéon

1.2

Implementacion

Esta fase contempla dos
entregables a saber: el
proyecto para el eje
ambiental y el proyecto

para el eje social

1.2.1

Proyecto Eje Ambiental

Una vez identificado este
eje como prioritario se
procede a desarrollar el

plan de gestién

1211

Planificacion

Aqui se preparan los
distintos planes que se

van a desarrollar

12111

Preparar acta de
constitucion y alcance del

proyecto

Documento formal de
inicio del proyecto con eje

ambiental y sus alcances

1.21.1.2

Preparar plan de gestion

del proyecto

Identificados los
requisitos, los

involucrados y demas se
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realiza el plan de gestion

1.2.1.2 Ejecucion y Control Ejecucion del plan de
trabajo, sin embargo en
este proyecto no sera
aplicado
1.21.21 Ejecutar iniciativa Puesta en marcha del
plan (no sera puesto en
practica en esta tesina)
1.21.2.2 Revision y aprobacion de | Se hace revision de los
entregables entregables a fin de
aprobar o no (no sera
puesto en practica en
esta tesina)
1.2.1.3 Cierre Este entregable tiene dos
actividades
1.2.1.3.1 Verificar y documentar Revisién de los
resultados resultados
1.2.1.3.2 Presentar informe a la Detalla los resultados
Junta Directiva y a la finales del proyecto
Gerencia
1.2.2 Proyecto Eje Social Una vez identificado este
eje como prioritario se
procede a desarrollar el
plan de gestién
1.2.2.1 Planificacion Aqui se preparan los
distintos planes que se
van a desarrollar
12211 Preparar acta de Documento formal de
constituciéon y alcance del | inicio del proyecto con eje
proyecto ambiental y sus alcances
1.2.2.1.2 Preparar plan de gestion | Identificados los

del proyecto

requisitos, los
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involucrados y demas se

realiza el plan de gestion

1.2.2.2 Ejecucion y Control Ejecucion del plan de
trabajo, sin embargo en
este proyecto no sera
aplicado
12221 Ejecutar iniciativa Puesta en marcha del
plan (no sera puesto en
practica en esta tesina)
1.2.2.2.2 Revision y aprobacion de | Se hace revision de los
entregables entregables a fin de
aprobar o no (no sera
puesto en practica en
esta tesina)
1.2.2.3 Cierre Este entregable tiene dos
actividades
1.2.2.3.1 Verificar y documentar Revision de los
resultados resultados
1.2.2.3.2 Presentar informe a la Detalla los resultados

Junta Directivay a la

Gerencia

finales del proyecto

4.8 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Segun el PMBOK en su cuarta edicion, la gestion del tiempo se llama al conjunto

de procesos necesarios para finalizar el proyecto a tiempo. En este proyecto este

proceso se resume en el cronograma, el cual estd basado en la informacién

contenida en la EDT que se encuentra en el anexo 4.
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4.8.1 Definicion y secuencia de las actividades

Definir las actividades es el proceso que consisten en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto (PMI,
2008).

Utilizando la herramienta Microsoft Project, se procedi6 a plasmar la estimacion de
la duracion de las actividades en el cronograma del proyecto, en la figura 5, que se

detalla a continuacion:

Figura 5. Estimacion de la Duracion de las Actividades
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Fuente:

Nombre de tarea

-/ Creacicn de una Estrategia de Responsabilidad Social
- Gestionar las autorizaciones respectivas
Visto Bueno de Departamento de Salud Ocupacional
Visto Bueno de la Gerencia de Caja de Ande
Visto Buene de la Junta Directiva
- Analigis interno
Wision, visidn de la organizacion
Infermacion de los proyectos que desarrolio
Identificacian de la problematica
Entrevistas con expertos
Resultado de las entrevista
-/ Elaboracion de la estrategia
Entrevistas con expertos
Resultado de las entrevistas
Identificacian de los ejes prioritarios
Definir alcances y objetivos
- Definicion de proyectos a desarrollar
Definicion de entregables
- Implementacion de la estrategia
- Proyecto Eje Ambiental
- Planificacion
Plan gestian del alcance
Plan gestian del tiempo
Plan gestian de los RRHH
Ejecucidn y control
Cierre
- Proyecto Eje Social
- Planificacion

Plan gestion del alcance

Plan gestion del tiempo
Plan gestion de RRHH
Ejecucidn y control
Cierre
Elaboracion del Informe final de la Estrategia

Aprobacian del informe final

Plan gestian del tiempo
Plan gestian de RRHH
Ejecucidn y control
Cierre
Elaboracidn del Informe final de la Estrategia
Aprobacion del informe final

Elaboracion Propia.

Duracion

185 dias
40 dias
5 dias
5 dias
30 diaz
50 dias
5 dias
15 diaz
5 dias
20 diaz
5 dias
40 dias
20 diaz
5 dias
5 dias
10 diaz
15 dias
15 diaz
20 dias
10 dias
6 dias
2 diaz
2 diaz
2 diaz
2 diaz
2 diaz
10 dias
6 dias
2 diaz

2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
15 dias

5 dias

2 dias
2 diaz
2 diaz
2 dias
15 diaz
& dias

Comienzo

mie 30/05/12
mie 30/05/12
mié 30/05/12
mié 06/06/12
mié 13/06/12
mié 25107112
mié 250712
mié 01/08M12
mié 220812
mié 290812
mié 2609/12
mié 03110112
mié 03M10/12
mié 311012
mié 071112
mié 141112
mie 23/11112
mié 281112
mie 19/12112
mie 1912112
mié 19112112
mié 191212
vie 211212
mar 251212
jus 2TM2M2
lun 311212
mié 02/01113
mie 02/01/13
mié 020113

vie 04/01/13
mar 030113
jue 10/01113
lun 14/01/13
mié 16/01/13
mié 06/02113

vie 04/01/13
mar 08/01/13
jue 10/01/13
lun 14/01/13
mié 16/01/13
mié 06/02/13

4.9 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Fin

mar 120213
mar 240712
mar 05/06M2
mar 12/06M2
mar 240712
mar 02M10/12
mar 310712
mar 21/08M12
mar 23/08M2
mar 25/08M2
mar 021012
mar 27TM1/112
mar 301012
mar 081112
mar 131112
mar 271112
mar 181212
mar 181212
mar 150113
mar 0101113
mie 261212
jue 2041212
lun 241212
mié 2611212
vie 2812M2
mar 010113
mar 15/01/13
mie 09/01/13
jue 030113

lun 0701413
mié 09/01/13
vie 1101413
mar 15/01/13
mar 05/02/13
mar 12/0213

lun 07/01/13
mié 09/01/13
vie 11/01/M13
mar 15/01/13
mar 05/0213
mar 12/02/13
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La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto, el cual estd conformado por aquellas

personas a las que se les asigna roles y responsabilidades a fin de completar el
proyecto (PMlI, 2008).



o1

Segun el PMBOK la Gestion de los recursos humanos esta dividida en cuatro

procesos que se mencionan a continuacion:

1. Planificaciéon de los Recursos Humanos

2. Adquirir el equipo del proyecto

3. Desarrollar el equipo del proyecto

4. Dirigir el equipo del proyecto
Para ambos proyectos es necesario connotar que se utilizara el mismo plan de
gestion de los recursos humanos.

4.9.1 Factores Ambientales

Dentro de los factores ambientales que pueden influir en el proceso de Plan de
gestion de los recursos humanos estan: la cultura y la estructura organizacional,
los recursos humanos, las diferentes politicas en administracién del recurso

humano; entre otros.

4.8.2 Organigrama del Proyecto

En la figura 6, se puede observar el organigrama del proyecto, en donde la

estructura sera muy simple:
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Figura 6. Organigrama del proyecto

[ Gerencia General ]

[ Director de Proyecto ]

Encargade Dpto. Encargado Dpto. RRHH
Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion Propia.

4.8.3 Asignacién de Roles y Responsabilidades

Los interesados en el proyecto tienen diferentes niveles de responsabilidad y

autoridad, como se muestra a continuacion:

Junta directiva: como érgano maximo de representacion de la organizacion, su
rol es estudiar, aprobar o desaprobar propuestas, se encargan de fiscalizar el
avance de cada proyecto y sus entregables, con el fin de promover no sélo el

desarrollo econdmico sino también el desarrollo social y ambiental.

Empleados: son todos aquellos colaboradores que realizan el trabajo, llamados
también equipo de proyecto, aqui se encuentra el encargado de Salud
Ocupacional como principal promotor del desarrollo de la Responsabilidad social
de la empresa quien trabaja de la mano con el Departamento de Planificacion

Estratégica y el area de Mercadeo para el disefio de las estrategias.

Accionistas: su funcidbn no solo es patrocinar el desarrollo de programas de
Responsabilidad Social mediante su aporte econdmico, sino también de participar

en estos programas como principal consumidor de los mismos.
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Proveedores: se encargan de distribuir la materia prima que cumple los
requerimientos necesarios para llevar a cabo los proyectos de Responsabilidad

Social.

Comunidades: Participan de los programas para su beneficio y el de la sociedad,

su apoyo significa la aprobacion de los mismos.

4.10 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
El objetivo de planificar las comunicaciones es asegurarse de que la informacion
llegue de manera correcta y en el tiempo adecuado a cada uno de los interesados
del proyecto.
Los procesos de la gestion de las comunicaciones de un proyecto son:

1. ldentificacion de los interesados

2. Planificar las comunicaciones

3. Distribuir la informacién

4. Gestionar las expectativas de la informacién

5. Informar el desempeiio
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4.10.1 Tipos de comunicacion

Segun el PMBOOK, (PMI, 2008) existen tres tipos de comunicacion que se

mencionan a continuacion:

e Comunicacion interactiva. Se produce un intercambio multidireccional de

informacion.

e Comunicacién de tipo push. Este tipo de comunicacion se da para
asegurarse de la distribucion de la informacion, sin embargo no garantiza el

hecho de que la misma sea comprendida.

e Comunicacién de tipo pull, Que se utiliza para grandes volumenes de
informacion en donde los receptores pueden acceder al contenido segun su

criterio; utiliza los sitios intranet; entre otros.

Para este proyecto se utilizara la comunicacién interactiva que incluye reuniones
con los diferentes stakeholders, ademas de llamadas telefénicas a fin de agilizar y

la comunicacion tipo push, que utiliza memorandos y correos electronicos.

Es importante connotar que para tener una comunicacion eficaz esta debe

suministrarse en el formato adecuado y en el momento justo.

4.10.2 Tecnologia de las Comunicaciones

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran varios medios de comunicacion de
manera que se garantice el flujo efectivo de informacion, como lo es el uso de

informes, reuniones, correos electronicos; entre otros.

Minutas de Reunion (Ver Anexo 6): su objetivo es discutir el grado de avance,

definir compromisos, acciones, entre otros.
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Serén creadas por el encargado de salud ocupacional, y remitidas como méaximo 1
dia después de la reunion, su frecuencia serd de una vez a la semana y en ellas
se trataran entre otros temas el andlisis de Avance del proyecto y revision de

ordenes de cambio.

Las minutas de reunion seran distribuidas por correo electrénico a los asistentes e
involucrados; ademas se consideraran automaticamente aprobadas, si dentro del
plazo de 24 horas contadas a partir de su recepciéon, no ha habido comentarios al

respecto.

Correo Electrénico: se podra utilizar el correo electronico, para la transferencia
de archivos como documentos técnicos, manuales de procedimientos, entre otros,

sin embargo se deberan enviar con nota de recibido para formalizar su entrega.

Reporte mensual de avances del proyecto (Ver Anexo 7): el encargado de
salud ocupacional sera el encargado de la elaboracion del reporte mensual con la
informacion que los demas departamentos le suministren, este reporte sera
entregado a todos los interesados internos del proyecto tanto para su

conocimiento como para la toma de decisiones.

De manera informal se utilizara el teléfono, pero ante dudas solamente con
documento escrito se podran aceptar solicitud de cambio con firmas de aprobacién

por parte de la Junta Directiva.
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5 CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de este trabajo:

1. El Plan elaborado en este proyecto se ha disefiado con el objetivo de que
los proyectos con que cuenta la Caja de Ande incorporen la Estrategia de

Responsabilidad Social de manera permanente.

2. Podemos reconocer que en la organizacion, se han dado esfuerzos por
desarrollar politicas de Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo
los mismo deben ser redireccionados hacia una estrategia especifica para

lograr los resultados deseados.

3. Utilizando las entrevistas realizadas a los veinte funcionarios y la
informacion recopilada se logra el analisis situacional de los proyectos con
caracter de RSE, identificando asi los ejes que la empresa debe desarrollar

que tienen mayor impacto.

4. Como base para la elaboracion de este proyecto se utilizé el estandar del

Project Management Institute.

5. Se concluye que una estrategia de responsabilidad social empresarial
representa una ventaja competitiva y diferenciadora en un mercado que

crece cada dia mas.

6. La gestion de comunicacion harad uso de diferentes medios formales e
informales vigentes dentro del manual de procedimientos institucional, para
lograr el flujo de informacion de forma clara y segura para todos los

interesados del proyecto.



7.

9.

S7

El establecimiento de roles y responsabilidades facilita el logro de los
objetivos y a su vez establece las lineas de comunicacion entre los

involucrados.

La estimacion de costos, no es parte de los objetivos para este proyecto sin
embargo serd tomada en cuenta para una futura gestibn de la
implementacion de la estrategia y debera ser actualizada constantemente

segun lo amerite el desarrollo del proyecto.

Se propuso dos proyectos; uno de eje ambiental y otro social con los cuales
se desea se logre incorporar de manera eficaz y eficiente la propuesta de la
politica de responsabilidad social empresarial y no simplemente el

desarrollo de proyectos aislados.

10. Para ambos ejes se utilizara el mismo Plan de RRHH y el cronograma de

proyecto indica que primero se implementara el proyecto con eje ambiental
y luego el proyecto con eje social.

11. Crear una Unidad de RSE dentro de Caja de Ande que utilice la

metodologia del PMI ha fin de realizar en forma sistemética y ordenada el
analisis de cada uno de los proyectos por ejecutar, logrando una mejora

continua de los mismos.
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6 RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones:

1. El presente trabajo toma como referencia las areas de conocimiento como
la Gestion del Alcance, Gestion del tiempo, Gestion del Recurso Humano, y
Gestion de la Comunicacién; sin embargo es necesario para lograr la
consecucion de los objetivos de una forma eficaz, elaborar un plan de
gestién de riesgos y un plan de adquisiciones, ya que éstos son parte

fundamental del plan de gestion.

2. Es necesario seguir las buenas préacticas contenidas en el PMBOK, a fin de
ejecutar los procesos de una manera correcta y lograr asi con éxito el

producto deseado con cada proyecto propuesto.

3. Se recomienda documentar las lecciones aprendidas de los proyectos que
se realicen en la organizacion a fin de lograr una mejora continua al

minimizar errores.

4. Se recomienda la buena gestion del plan de recurso humano a fin de lograr
integrar a todos los colaboradores y las diferentes jefaturas en las acciones

a realizar.

5. Desarrollar propuestas, que permitan a corto, mediano y largo plazo obtener
una cultura de sostenibilidad social y ambiental a fin de validar la aplicacion
de la estrategia de RSE en la organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
30/05/2012 Creacion de una Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial para la
Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Este proyecto involucra las siguientes | Socioecondémico
areas de conocimiento para la
administracion de proyectos:

1. Gestion del Alcance

2. Gestion del Tiempo

3. Gestion de Recursos Humanos

4. Gestion de la Comunicacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
30/05/2012 16/01/2013

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Elaborar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial que permita mejorar la
planificacion y la gestion de los proyectos que se llevan a cabo en la institucién para
obtener mayores beneficios sociales, ambientales y econémicos para nuestros accionistas.

Especificos:
1. Realizar un diagnéstico situacional de la Administracién de los proyectos con

un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial llevados a cabo en los
ultimos dos afios, para identificar los procedimientos y procesos que se utilizan,
ademas del estado de cada uno de ellos segun las mejores préacticas de
administracion de proyectos.

2. Definir los temas prioritarios de Responsabilidad Social Empresarial en la
organizacion para proponer una adecuada estrategia.

3. Proponer un plan de implementacion para la gestion de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial de la Caja de Ande en los ejes ambiental y
social.

4. Realizar analisis de los interesados del proyecto para determinar su impacto en
el proyecto.

5. Desarrollar el plan de comunicaciones para facilitar el flujo de informacién de
todos los involucrados y definir roles y responsabilidades de cada actividad por

desarrollar
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Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Caja de Ande ha venido desarrollando una serie de proyectos dirigidos a mejorar los
servicios al accionista entre los cuales se destacan las ferias de salud, feria ambiental,
programas como empresa libre de humo y empresa verde.

Por otro lado los objetivos estratégicos de la empresa como fortalecer la imagen
institucional y contribuir con el desarrollo social y patrimonial del accionista van enfocados
en las précticas de una Responsabilidad Social empresarial, la cual no se administra
adecuadamente debido a la inexistencia de una estrategia que facilite el logro de los
objetivos de cada proyecto que se desarrolle, de manera que en los colaboradores y demas
involucrados se cree esa conciencia de ser amigables con el ambiente y no usar ese eslogan
simplemente para llamar la atencion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El proyecto consiste en elaborar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, a fin
de proyectar una imagen mas consolidada en los resultados de los proyectos a través de su
adecuada gestion.

Es necesario realizar una revision de la informacion que hasta el dia de hoy se tiene de los
diferentes proyectos que se han dirigido en esa linea, para observar procesos Yy
procedimientos, de manera que estos se puedan mejorar.

Dentro de la estrategia propuesta se definirdn objetivos generales y especificos, ejes
tematicos con sus respectivos proyectos a ejecutar.

Supuestos

1. Los departamentos facilitaran la informacion necesaria para realizar el proyecto.

2. Lainformacion suministrada es veraz.

3. Hay disponibilidad del recurso humano.

4. Se cuenta con la aprobacion de la Junta Directiva para apoyar el desarrollo de la
estrategia.

Restricciones

1. Falta de conocimiento de la Junta Directiva en cuanto a temas de RSC.

2. No se cuenta con un presupuesto asignado.

3. No se ha tomado en cuenta la opinién del accionista hasta ahora en cuanto al
planteamiento de los proyectos realizados.

4. No se ha preparado al colaborador para llevar a cabo précticas de RSC.

5. El tiempo para ejecutar el proyecto es de tres meses.

Informacion historica relevante

1. Actualmente se cuenta con un Plan Estratégico que gira en torno al desarrollo de
programas que promueven la RSC.

2. Se ha creado el Codigo de Gobierno Corporativo y el cédigo de ética.

3. La oficina que se encarga de plasmar y realizar las actividades de los proyectos con
RSC es el departamento de Salud Ocupacional.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

-Colaboradores (Interno)
-Accionistas (Interno)
-Proveedores (Externo)
-Junta directiva (Interno)




62

- Comunidades (Externo)

Realizado por: Firma:
Katherine Juérez Cerdas
Aprobado por: Firma:

Prof. Manuel Alvarez
Seminario de Graduacion

Anexo 2: EDT del Proyecto Final de Graduacion
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Anexo 3: CRONOGRAMA del Proyecto Final de Graduacion

0 Nombre de tarea

1 "~ Proyecto Final de Graduacion
2 ~ Tutoria de desarrolio
3 = Yutor
4 = Asignacion
| Comunicacidn
(3 = IV Capitulo: Desarrolio
7 Ajustes a Trabajp del PFG del SG
i E = Avances de Estudiantes
E N nforme 1
0 | nforme 2
1" nforme 3
12| nforme &
13| nforme §
(Tl nforme §
5 S nforme 7
(G ' Apecbacién Finsl del PFFG
7| = Lectores
B | - Solicitud de ASignacion
1% Asignacn
20 | Cemunicado de asgnacén
21| Envio de PFG a Lectores
= | - Trabajo de Lectores
2 | - Lector 1
24 Revisidn PFG
% ' Envio de Informe de Lectura
2% | ' = Lector 2
27 Revsidn FFG
28 Envio de Informe ce Lectura
29 | - Tutoria de ajuste
0 | nforme de revisidn y correccidn a Lectores
3 PFG corregdo y enviado a lectores '
2 Segunda revisiia de lectores

" t4adias
122 dias

2 dias

108

120 dias

20 Gas

21 das
21 cas
21 Gas
21 Gas
21 des
21 s
21 Gas

1da
10 dias

Idias

168
1da
1de
7 dias
7 dias
10 sas

1da

7 dias
10 dias

1 ca
12 dias
Jdes
3 dias
10 dias

Comenzo Fin \’H‘m
tun 1302112 jue 30008142
Jun 1302112 mar 310712
un 130212 mar 1402112
fon 100212 lun 120212
mar 140212 mar 140212 4

mié 1502112 mar 310712
mé 150212 lun 050312’ S

mar 060312 mar 3107142 7
mar 06012 lun 260312
mar 270312 un 160412 9
mar 170412 hun 0705/12' 10
mar 080512 kun 280612/ 11
mar 2900812 hon 180612 12
mar 1908/12 Jun 00712/ 13
mar 1007/12 tun 3007/12 14
mrSIIOTIlIS

mié 010812 mar 140812

mié 010812 vie 0308142
mid 01/08/12 e 01/08/12 16
joe 020812 e 0208112 19
vie 030812 vie 020812/ 20

54b 0408112 mar 140812

£4b 0408112 mar 140812
34b 04/08/12 hun 1208/12 21
mar 1408112 mar 140812 24
sab 040842 mar 1408/12
34D 040812 bn 120812 21
mar 1406412 mar 140812 24

mié 150812 jue 300842
mé 150812 vie 17/08/12 25.28
340 180812 un 2000812 20
mar 2108412 o 300612 31

64

Lector
Lector

Lector




65

ANEXO 4: EDT del Proyecto Elaboracion de la Estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial en Caja de Ande
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Anexo 5: Herramienta Resumen de Situacion Actual

Herramienta 03

RESUMEN DE SITUACION ACTUAL

m:lr;ue con una X seguin usted considere que la situacion actual es Buena, Regular o Posible impacto Situacién actual
s | . |
£ 8 e
Tema 2 g 3
I L -
w <
1 Ingresos X
2 Costos X
3 Rentabilidad / utilidad X
4 Liquidez X
5 Nivel de endeudamiento X
6 Capacidad gerencial - estratégica X X X
7 Disponibilidad, calidad y uso de materias primas X X
8 Relaciones estratégicas con proveedores y distribuidores X X
9 Portafolio de productos X
10 Portafolio de clientes X
11 Posicionamiento en los mercados X X X
12 Imagen empresarial X X X
13 Conocimiento técnico X X
14 Disponibilidad de recurso humano calificado X X
15 Desarrollo integral del recurso humano X X
16 Derechos humanos X
17 Beneficios laborales X X
18 Salud y seguridad ocupacional X X
19 Nivel tecnoldgico de la empresa X X X
20 Consumo y uso de agua X X X
21 Consumo y uso de energia X X
22 Cuid_ado y uso de otros recursos naturales (ej: biodiversidad, paisaje, N X
ecosistemas, etc.)
23 Generacion de emisiones gaseosas X X
24 Generacion y disposicion de aguas residuales X X X
25 Generacion y manejo de desechos sdlidos X X X
26 Uso de productos quimicos X X X
27 Seguridad del Pl_'oducto/servicic_) para el consur_'ridt_)r/usu_ario (’e_l . X M
producto/servicio no pone en riesgo la salud ni la integridad fisica)
28 In'pa_c_to ambiental duran’t@j y desplies del’co_nsumo 0 uso del producto o M M
servicio (consumo energético, consumo hidrico, empaque, etc.)
29 Cumplimiento legal X X X
30 Etica, transparencia y politicas anticorrupcion X
Vulnerabilidad fisica-natural (susceptibilidad a desastres naturales tales
31 como: plagas, inundaciones, condiciones climaticas adversas, X
terremotos, deslaves, etc.)
32 Impacto socio-cultural en la comunidad X
33 Servicjo$ de apoyoleyrpresgrial (ej: fewicios y as?stencia técnica . . .
especializada, servicios de informacion, laboratorios, etc.)
Calificacion
0% 0% 0%
Econdémica Social Ambiental
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Anexo 6: Autodiagndstico de sostenibilidad
Autodiagndstico de sostenibilidad *

El siguiente diagndstico tiene como objetivo identificar las principales oportunidades de mejora de su empresa en cada una de las dimensiones
de sostenibilidad.

El diagnéstico consiste en una serie de enunciados para los cuales se debe indicar en qué grado se encuentra implementado en la empresa
segun la siguiente escala:

Implementado IMP 3
Mejorable M 2
Necesita accion AC 1
No Aplica / No Responde NA /' NR 0

Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las siguientes categorias:

Categoria Tema

A. Economia  Al. Satisfaccion de los requerimientos de clientes y mercados
A2. Relacién econémica con los empleados
A3. Relacién econémica con proveedores
A4. Satisfaccién de los requerimientos de los inversionistas
A5. Relacién econémica con la sociedad

B. Medio B1. Organizacion de la gestiéon ambiental
ambiente B2. Proteccion del medio ambiente a nivel de la produccién
B3. Desarrollo de productos tomando en cuenta el medio ambiente

C. Aspectos C1. Empleo y mecanismos de evaluacion

sociales C2. Proteccion de la salud y condiciones laborales
C3. Capacitacion, diversidad e incentivos
C4. Transparencia y interaccion

* Este documento esté basado en la herramienta SAFE - Sustainability Assessment For Enterprises, desarrollada por Baedeker, C., Heuer, P., Klemisch, H., Rohn, H. (2002)
del Instituto Wuppertal. Su contenido ha sido modificado de acuerdo a las caracteristicas especfficas de las PYMES en Centroamérica.

Instrucciones
Por favor marque con una X dentro del paréntesis correspondiente.
Al final podréa observar el perfil de sostenibilidad de su empresa de forma grafica.



Al

8

Satisfaccion de los requerimientos de clientes y
mercados

La empresa dispone de un portafolio de productos/
senicios suficientemente innovadores para mantener o
abrir nuevos mercados en el corto, mediano y largo
plazo.

La empresa continuamente identifica innovaciones
para mejorar sus productos y procesos.

La empresa continuamente identifica nuevas
oportunidades de mercado para sus productos

La empresa siempre entrega el producto/senicio en el
tiempo acordado con el cliente.

La calidad del producto/ senicio es consistente y de
acuerdo a las expectativas del cliente.

La empresa recibe un precio que genera un margen de
utilidad razonable y sostenible.

Las ventas estan distribuidas entre varios clientes (no
existe dependencia de uno o unos clientes
especificos).

Las ventas por cliente aumentan cada afio.

A2. Relacion econdémica con los empleados

9

10

Las ventas y utilidades por empleado aumentan cada
afio.

Los empleados reciben un salario y otros incentivos
de acuerdo a sus conocimientos, el costo de vida, la
cantidad de horas laborales (ej. horas extras) y supera
el salario minimo establecido.

A. ECONOMIA

( )yIMP
( )YIMP
(x)IMP
( )YMP
( )YIMP
( )yMP
( )yMP
( )YIMP
( )P
( )YIMP

(x )M

(x )M

(x )M

(x )M

(x )M

( X )AC

(- )AC

(- )AC

( )AC

( x )AC

( )AC

( x )AC

( )AC

( x )AC

(- )AC

)NA

)NA

NA

)NA

)NA

NA

)NA

)NA

)NA

)NA
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A3. Relacién econémica con proveedores

11

12

13

14

A4. Satisfaccion de los requerimientos de los inversionistas

15

16

17

18

19

20

Los productos, tiempo de entrega, el precio, la calidad
y el senicio de los proveedores estan de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

La empresa trabaja en conjunto con proveedores para
fortalecer relaciones de largo plazo

La disponibilidad de materia prima esta garantizada a
mediano y largo plazo.

Los proveedores reciben un precio de acuerdo a la
calidad de los productos y/o senicios que ofrecen y a
las condiciones del mercado.

La empresa tiene una estructura financiera 6ptima.

La utilidad neta de operacion aumenta cada afio.

La empresa tiene una gestion de cobro adecuada.

La empresa tiene un manejo de inventarios adecuado.

La utilizacién de la capacidad instalada es adecuada.

La empresa tiene un retorno sobre las inversiones de
acuerdo a las condiciones del mercado.

A5. Relacién econémica con la sociedad

21

22

La empresa realiza inversiones (tiempo y recursos
financieros) en el bienestar familiar de sus empleados
y de la comunidad donde se encuentra ubicada.

La empresa recibe apoyo de diferentes organizaciones
gubernamentales y/o no gubernamentales para lograr
sus objetivos econédmicos, ambientales y sociales.

( )IMP

(x ) IMP

( )IMP

( )IMP

3

(x ) IMP

( )IMP

( )IMP

( )IMP

( )IMP

( )IMP

(x ) IMP

( )IMP

(x )M

(x )M

(x )M

(x )M

(x M

(x M

(x )M

(x M

(x )M

JAC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

0
( NA
( NA
( NA
( NA
0
( NA
( NA
( NA
( NA
( NA
( NA
0
( NA
( NA
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B. MEDIO AMBIENTE

B1. Organizacion de la gestion ambiental

23

24

25

26

27

La proteccion del medio ambiente es un objetivo
empresarial importante y cuenta con el apoyo activo
de la alta gerencia.

La empresa ha definido e implementado planes para
mejorar su impacto ambiental.

Se mantiene un registro del consumo y salidas de
materiales de mayor relevancia y de energia.

Antes de hacer grandes inversiones ( por ejemplo, en
nuevas instalaciones, magquinaria 0 equipos) se
investiga el impacto de las mismas en el medio
ambiente.

En la empresa se ha logrado asegurar un apoyo
amplio para la gestiéon ambiental a través de grupos de
discusion y estructuras establecidas.

(x)IMP (M

(x)IMP ( M

( )IMP ( x )M

( )IMP ( x M

( )IMP ( x M

B2. Proteccion del medio ambiente a nivel de la produccién 3 2

28

29

30

31

32

33

34

35

En la empresa se trata de minimizar el uso de
recursos (por ejemplo, materiales, energia, agua, etc.)

Hasta donde sea posible, en la empresa se utiliza
energia limpia (generada a través de la energia edlica,
energia solar, gas y/o la cogeneracion).

Se estan tomando medidas concretas para reducir las
emisiones al aire (sustancias como diéxido de
carbono, diéxido de azufre y 6xidos de nitrégeno).

Se estan tomando medidas concretas para reducir la
cantidad de desechos solidos.

La empresa trata de evitar la generacién de desechos
téxicos.

La empresa trata de evtar la generacion de aguas
residuales.

La empresa trata de optimizar el transporte de
materiales, productos intermedios y productos
terminados.

La empresa evita hacer negocios con proveedores que
no toman en cuenta consideraciones ambientales o
que no cumplen las normas ambientales.

( )IMP ( x )M

(X)IMP (M

( )IMP (x )M

( )IMP ( x M

( )IMP ( x M

( )IMP (x )M

( )IMP ( WM

(x)IMP ()M

(

YAC

)AC

)AC

)AC

)AC

)AC

YAC

)AC

)AC

YAC

)AC

X JAC

)AC

INA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA

)NA
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B3. Desarrollo de productos tomando en cuenta el
medio ambiente

36 En el disefio de productos la empresa procura ( )IMP
minimizar el uso de materia prima e incluye criterios

ecoldgicos al selecionarlas.

37 En el disefio de productos la empresa procura ( )IMP
minimizar el uso de materiales de empaque e incluye

criterios ecolégicos al selecionarlos.

38 En el disefio de productos la empresa toma en cuenta ( )IMP
aspectos ambientales al definir el proceso para su
produccién (uso energia, desechos, agua residuales,

etc).

39 En la empresa se procura disefiar productos

que ( )IMP

requieran un minimo de recursos y de energia durante

su utilizacién o consumo.

40 En la empresa se fomenta el aprovechamiento de los ( )IMP
productos al final de su vida dtil (por ejemplo,

mediante reutilizacién, procesamiento o reciclaje).

C1. Empleo y oportunidades de trabajo

(x)M ( )AC

(x)M ( )AC

(xM ( )AC

(x)M ( )AC

(x)M ( )AC

C.FACTORES SOCIALES

41 La estrategia empresarial se ha formulado de manera ( )IMP

que se garantice el empleo a largo plazo.

42 En comparacién con otras empresas del sector, la ( )IMP

rotacion del personal es baja.

43 Dentro de la empresa, todos las personas tienen ( )IMP
igualdad de oportunidades, independientemente de
edad, religién, género, grupo etnico, discapacidad,
orientaciéon sexual, posicién econémica, o afiliacion

politica y/o grupos de negociacién colectiva

(por

ejemplo, oportunidades de capacitacion,
representacion en puestos gerenciales, tiempos
flexibles de trabajo, remuneracién, contrataciones,

despidos, jubilaciones, etc.)

44 La empresa se esfuerza por crear y mantener ( )IMP

oportunidades de practica para estudiantes.
C2. Proteccion de la salud y condiciones laborales

45 En la empresa se considera de gran importanc

ia la (x)IMP

proteccién de la salud (tanto de los empleados como
del cliente) y se procura la mejora de las condiciones
laborales més all& del cumplimiento legal obligatorio.

46 Hasta donde sea posible, se evita el uso de (x)IMP
sustancias dafinas para la salud (por ejemplo,
sustancias téxicas). En caso de que no se pueda
evitar, se utilizan cantidades minimas de estas
sustancias 'y se toman las precauciones

correspondientes.

47 Dentro de la empresa se ofrecen cursos y se ( )IMP
desarrollan programas dirigidos a mejorar la salud (por
ejemplo, ejercicios para la espalda, programas de
prevencion  del  sindrome RSl  (movimientos

repetitivos)).

48 En los Ultimos afios, se ha mantenido un nivel bajo de ( )IMP
accidentes laborales o se ha logrado una disminucién

de los mismos.

49 En comparacién con otras empresas del sector, la ( )IMP

ausencia por razones médicas es baja.

50 En la empresa, regularmente se hacen chequeos de (x)IMP

las condiciones laborales y de salud.
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. Capacitacion, diversidad del trabajo e incentivos

La alta gerencia promueve la capacitacion de los
empleados.

La oferta de cursos y capacitacion dentro de la
empresa es buena.

Se inwlucra en forma activa a los empleados en el
desarrollo de nuewos objetivos y proyectos, ademas
de que los empleados pueden aportar sus propias
iniciativas también.

Hasta donde sea posible, la empresa aplica la
rotacion de puestos.

En la empresa se han organizado reuniones
periédicas con el personal sobre el desempefio del
personal segun criterios logicos y justos para todos
los inwlucrados y donde se define el plan de
desarrollo de cada uno.

En nuestra empresa se premian los buenos
resultados obtenidos y existe un plan de incentivos

. Transparencia e interaccion

La empresa busca de forma proactiva la comunicacion
con la comunidad vecina y establece mecanismos
para responder de forma directa, abierta y justa a sus
solicitudes y quejas.

La empresa \erifica si todas las empresas en la
cadena de produccion (desde los proveedores de
materia prima hasta los entes encargados de la
recoleccion y procesamiento de los desechos)
trabajan segun los reglamentos sociales y de salud
(por ejemplo, el trabajo infantil).

La empresa tiene una politica de comunicacion y
transparencia hacia sus grupos de interés (por
ejemplo, a través de informes ambientales, informes
sociales, informes financieros, etc.)

Existe un dialogo abierto entre nuestra empresa y los
diferentes grupos en la sociedad (por ejemplo, el
mundo cientifico, los sindicatos, organizaciones
medio ambientales, etc.)

La empresa se mantiene dentro de la legalidad y
principios éticos en las relaciones comerciales y con
otros grupos de interés (por ejemplo, evtando la
corrupcion).

Trabajamos en forma abierta con proveedores, clientes
y consumidores para promover un desarrollo
sostenible de la empresa.
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Anexo 7: Formato de Minuta

MINUTA DE REUNION/ COD MIN.01
REUNION Ne:
FECHA:
HORA:
LUGAR:

OBJETIVOS DE LA REUNION

PUNTOS A DISCUTIR

COMENTARIOS

CONCLUSIONES

LISTA DE PARTICIPANTES:

Nombre Cargo Asistencia Correo Electronico

AGENDA DE LA REUNION:
AGENDA DE LA REUNION

HORA |ACTIVIDAD




Anexo 8: Formato de Reporte mensual

REPORTE MENSUAL DE AVANCES/ CODIGO REP.01
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[FECHA DE ELABORACION: [ELABORADO POR:

Datos de identificacion

TITULO DEL PROYECTO

ENCARGADO

PERIODO

Situacion actual

e Estado de los objetivos

e Logros del proyecto durante el periodo informado

e Problemas presentados a la fecha

Observaciones




