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RESUMEN EJECUTIVO  

La Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociación Nacional de Educadores es una 
institución privada que fue creada por la Ley No. 12 del 13 de octubre de 1944, 
como respuesta a las necesidades económicas y sociales que azotaban a los 
educadores en esa época. Su objetivo se dirige a estimular el ahorro y hacer 
préstamos a sus accionistas. 

La institución se encuentra debidamente fiscalizada por la Superintendencia 
General de Entidades Financieras (SUGEF) y se rige por las normas vigentes 
aplicables a su actividad. Por otro lado son socios de la Caja todos los 
funcionarios y empleados, en servicio o que cuentan con licencia, del Ministerio de 
Educación Pública y los jubilados o pensionados de ese Ministerio. 

En los últimos años se han desarrollado campañas, programas, y proyectos 
institucionales dirigidos a la adopción de acciones en pro del medio ambiente, 
como lo es “Caja de Ande Empresa Verde”, cuyos objetivos principales consisten 
en la prevención de la contaminación, mejorar el manejo de residuos, reducir el 
consumo de energía y los niveles de contaminación que genera la empresa, 
mejorar la eficiencia energética, así como la promoción de esas buenas prácticas. 
Sin embargo no se ha creado todavía una Estrategia de Responsabilidad Social 
Empresarial, que facilite el logro de los objetivos, y esta es la razón por la cual se 
estableció como objetivo general. Es necesario que esta estrategia se adecue a la 
misión, visión y valores que posee la empresa para que se facilite su 
implementación y arraigo en los colaboradores. 

Entre los objetivos específicos se destacaron la realización de un diagnóstico 
situacional que logró identificar cómo se administran este tipo de proyectos, una 
vez logrado esto se identificaron los temas prioritarios para proponer la estrategia 
de responsabilidad empresarial según los ejes social y ambiental. 

 

Para la elaboración de este proyecto se utilizaron como fuentes de información las 
fuentes primarias y secundarias, como lo son: entrevistas a funcionarios y 
accionistas, así como el uso del material escrito de la institución, dándose un 
enfoque mixto, el cual a su vez tuvo un análisis sintético, que facilitó la elaboración 
de la estrategia. 
 
Además se ha utilizado el Manual para la implementación de la Responsabilidad 
Social Empresarial elaborado por la CEGESTI, el cual cuenta con una serie de 
herramientas capaces de dar un diagnóstico de la organización y con el cual se 
obtuvo como resultado que a los ejes social y ambiental se les debe dar un mayor 
repunte. 
 
El plan propuesto en este proyecto involucra los planes de Gestión del Alcance, 
Gestión de Tiempo, Gestión del Recurso humano y Gestión de la Comunicación, 
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los cuales se adecuan a las políticas de la institución y siguen las buenas prácticas 
establecidas por el Project Management Institute (PMI, 2008). 
 
Para la implementación de la estrategia se propusieron dos proyectos con sus 
respectivos enunciados y con ellos se da un paso importante en la gestión del 
proyecto. 
 
Los Ejes ambiental y social fueron seleccionados a raíz de los resultados 
obtenidos de las entrevistas y los dos proyectos mencionados anteriormente son 
una propuesta que realice para iniciar con la implementación de la estrategia, los 
mismos han tenido buena acogida por los entrevistados. 
 
Se concluye que un talón de Aquiles de la institución es la falta de conocimiento 
de los colaboradores acerca de las buenas prácticas en materia de 
Responsabilidad Social, por lo que se recomienda capacitaciones, charlas 
informativas; entre otros. 
 
Dentro de las recomendaciones también se rescata la necesidad de crear una 
PMO (Oficina de administración de proyectos) con un enfoque de RSE dentro de 
Caja de Ande que cuente con presupuesto necesario para llevar a cabo los 
proyectos. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes  

Este proyecto desarrolla un plan de proyecto para crear una Estrategia de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la Caja de Ande. 

 

La Caja de ANDE, creada por ley el 28 octubre de 1944, cuenta con poco más de 

110.000 accionistas, entre educadores activos, pensionados y demás trabajadores 

que están bajo régimen del Ministerio de Educación Pública (MEP), los cuales 

aportan un 5% de su salario para que la entidad siga desarrollando su objetivo 

principal que es promover el ahorro y otorgar préstamos al sector educativo (Caja 

de Ande). 

 

La empresa cuenta con su sede central ubicada en la provincia de San José y con 

oficinas desconcentradas que permiten una mayor efectividad en la prestación de 

servicios a los accionistas con sedes en Liberia, Santa Cruz, San Carlos, Limón, 

Pérez Zeledón, Ciudad Neily y Puntarenas 

 

En su estructura organizacional Caja de Ande se encuentra conformada por una 

Junta Directiva, una gerencia y subgerencia que a su vez tiene a su cargo  el 

departamento administrativo, financiero, de operaciones y de informática, estas 

dependencias son responsables de administrar los procesos que les caracterizan. 

 

Además del desarrollo de sus objetivos la organización es consciente de que todo 

negocio a parte de generar utilidades debe generar a su alrededor oportunidades, 

por lo que en los últimos años ha venido desarrollando una serie de proyectos y 

programas destinados a ese fin; sin embargo al no existir una buena asesoría, 

planificación y conocimiento, muchos de los esfuerzos realizados no han logrado 

concretar sus objetivos, por lo que es necesario el desarrollo de una estrategia de 

responsabilidad social empresarial, que siente las bases de una buena 

administración de estos proyectos a fin de que sean cada vez más eficientes.  
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Es importante mencionar que la oficina encargada en desarrollar los diferentes 

proyectos con un enfoque de RSE es la oficina de salud ocupacional quien cuenta 

con un único colaborador y es quien sin tener mayores conocimientos ha llevado a 

cabo los mismos de manera incipiente. 

 

El compromiso es grande,  generar una Costa Rica verde y limpia se ha vuelto una 

necesidad de todos por lo que esta entidad financiera busca dar el ejemplo y 

motivar a los accionistas y demás empresas e instituciones del país. 

1.2 Oportunidad 

 

La Responsabilidad Social Empresarial se ha vuelto cada vez más un compromiso 

voluntario con la sociedad que una simple moda, que como tal, es pasajera; 

vemos entonces los esfuerzos de diferentes empresas tanto públicas y privadas 

por incorporar en sus acciones o como parte de su cultura gestiones en pro del 

medioambiente. 

  

Ante este panorama La Caja de Ande que es una entidad privada no se ha 

cruzado de brazos frente a la problemática ambiental, al contrario busca crear 

conciencia tanto en la sociedad en la que se encuentra como en sus 

colaboradores a través de proyectos que se han venido desarrollando de manera 

empírica 

 

Sin embargo sus esfuerzos muchas veces se han visto frustrados debido a que los 

objetivos propuestos en sus proyectos no han dejado el impacto deseado e 

inclusive han requerido una inversión mayor a la esperada, todo esto por no contar 

con una estrategia de responsabilidad social empresarial que facilite la gestión y 

con la cual estos errores disminuirían considerablemente. 

 

Dentro de las dificultades se ha visto la falta de continuidad en las acciones 

fomentadas por los proyectos de manera tal que se integren  los objetivos de los 

mismos con los objetivos de la organización evitando así que queden plasmados 
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solamente en el papel, sino que por el contrario se de una culturalización ya que 

proteger el medioambiente es un deber de todos y esto es lo que precisamente se 

lograría con el desarrollo de una estrategia de RSE.  

 

Por lo anterior es que este proyecto viene a satisfacer las necesidades de la 

institución, en cuanto a que busca crear una estrategia capaz de estructurar las 

iniciativas para que se lleven a cabo de manera exitosa. 

1.3 Justificación del problema 

 

La Responsabilidad Social se ha transformado de un mero capricho de muchas 

organizaciones a un valor agregado determinante del éxito capaz de contribuir con 

el desarrollo y el bienestar de la sociedad. 

 

Es así como los objetivos estratégicos de la empresa como fortalecer la imagen 

institucional y contribuir con el desarrollo social y patrimonial del accionista van 

enfocados en las prácticas de una Responsabilidad Social empresarial, la cual no 

se administra adecuadamente debido a la inexistencia de una estrategia que 

facilite el logro de los objetivos de cada proyecto que se desarrolle, de manera que 

en los colaboradores y demás involucrados se cree esa conciencia de ser 

amigables con el ambiente y no usar ese eslogan simplemente para llamar la 

atención. 

 

Es necesario establecer una Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial 

para la empresa sustentada en los principios de la organización de manera que 

pasemos de un modelo prioritariamente filantrópico hacia uno en donde se 

gestione la responsabilidad social capaz de generar un impacto perdurable en la 

sociedad y en las actividades del negocio. 

 

Además es importante recalcar que cada vez son más la cantidad de empresas 

que han logrado desarrollar una estrategia de Responsabilidad social empresarial, 

con la cual han mejorado considerablemente su posicionamiento en el mercado, 

haciéndose valer no solo como generadores de dinero sino también de 
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oportunidades para que la sociedad en la que se desenvuelven alcancen mejores 

niveles de vida. 

 

Este proyecto brindará en primer lugar un diagnóstico de la empresa en cuanto a 

RSE, así como los temas prioritarios a desarrollar en la estrategia. 

 

1.4 Objetivo general 

A continuación se menciona el objetivo general del proyecto: 
 

Elaborar una estrategia de responsabilidad social empresarial que permita mejorar 

la planificación y la gestión de los proyectos que se llevan a cabo en la institución 

para  obtener mayores beneficios sociales, ambientales y económicos para 

nuestros accionistas. 

 

1.5 Objetivos específicos. 

Para poder cumplir con el objetivo general se establecen los siguientes objetivos 

específicos: 

I. Realizar un diagnóstico situacional de la Administración de los proyectos 

con un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial llevados a cabo 

en los últimos dos años, para identificar los procedimientos y procesos 

que se utilizan, además del estado de cada uno de ellos según las 

mejores prácticas de administración de proyectos. 

II. Definir los temas prioritarios de Responsabilidad Social Empresarial en 

la organización  para proponer una adecuada estrategia. 

III. Proponer un plan de implementación para la gestión de la estrategia de 

Responsabilidad Social Empresarial de la Caja de Ande en los ejes 

ambiental y social. 

IV. Realizar análisis de los interesados del proyecto para determinar su 

impacto en el proyecto. 

V. Desarrollar el plan de comunicaciones para facilitar el flujo de 

información de todos los involucrados y definir roles y responsabilidades 

de cada actividad por desarrollar 
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2  MARCO TEORICO 

 

Según Castillo (2004, p. 60) el término Marco teórico: 

 

Hace referencia al conocimiento básico y especializado existente 

en torno al tema específico del proyecto, el cual orienta el proceso 

de investigación y en particular el análisis, interpretación y 

discusión de los resultados que se obtengan. Se constituye en la 

base o fundamentación científica y teórico-conceptual a partir de 

la cual se afronta el problema con la suficiencia requerida.  

2.1 Marco institucional 

 

El proyecto “Elaborar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial para 

la Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociación Nacional de Educadores”, será 

desarrollado en el contexto de dicha Institución.  

 

Caja de Ande cuenta con una sede principal que se encuentra en la provincia de 

San José, entre avenida central y segunda y calle 13, tiene además oficinas 

desconcentradas a lo largo del territorio nacional, ubicadas en Liberia, Santa Cruz, 

San Carlos, Limón, Pérez Zeledón, Ciudad Neily y Puntarenas todas ellas cuentan 

con servicios básicos de agua, luz, teléfono, internet, cable, y tienen acceso a las 

principales carreteras de sus localidades. 

 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

 

La Caja de Ande, es una institución privada, creada en 1944 cuyo fin es estimular 

el ahorro y hacer préstamos a sus accionistas, durante estos 68 años se ha 

mantenido con recursos provenientes de la deducción obligatoria mensual del 5% 

del salario de sus accionistas. Hoy en día se perfila como la cuarta entidad 

financiera con mayor utilidad neta, logrando un crecimiento del 10.2% respecto al 

año anterior, por otro lado en cuanto al patrimonio, es la segunda entidad con 
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mayor patrimonio alcanzando la suma de ¢290.325,1 millones (Caja de Ande, 

2011).  

 

En la actualidad se cuenta con una junta directiva que funge como órgano 

decisorio, una gerencia y subgerencia que tienen a su cargo los departamentos 

administrativo, financiero, de operaciones e informática y estos a su vez tienen 

unidades y áreas especializadas con personal debidamente calificado. 

2.1.2 Misión y visión  

 
Misión 
A continuación se encuentra la misión de la organización 
 

“Somos una institución financiera con sentido social y solidario, que administra 

eficientemente los recursos y brinda servicios de excelencia, con el fin de 

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros accionistas”  (Caja de 

Ande,2011). 

 

En la declaración de la misión definitivamente se muestra el sentido de la razón de 

ser de la Caja de ANDE, pues tiene un sentido social, sin fines de lucro, donde se 

pretende lo colectividad antes de la individualidad y se busca el bienestar de sus 

accionistas de manera que logren mejorar su calidad de vida con cada uno de los 

productos que se ofrecen. 

 

Visión 

 

Seguidamente la visión de la organización 

“Ser la mejor alternativa en servicios financieros para nuestros accionistas”  (Caja 

de Ande,2011). 

 

Caja de Ande se visualiza como el ente financiero más importante para el gremio 

de la educación primaria y secundaria pública, involucra características como 

mejor en servicio, acceso, precios de mercado y tecnología. 
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2.1.3 Valores 

 

La organización cuenta con los siguientes valores: 

 

 Disciplina: El valor de la disciplina se adquiere dotando a nuestra persona 

de carácter, orden y eficacia para estar en condiciones de realizar las 

actividades que nos piden de la mejor manera, haciéndonos merecedores 

de la confianza de los demás. 

 

 Libertad: El valor de la libertad se refiere a la capacidad de actuar en las 

diferentes situaciones que se nos presentan en la vida. La libertad es estar 

libres de ataduras y explotación.  

 

 Paz: La paz es el fruto de la sana convivencia entre los seres humanos, es 

la tranquilidad que procede del orden y de la unidad de voluntades: la 

serenidad existente donde no hay conflicto. 

 

 Justicia: La justicia es el valor por el cual la persona se esfuerza 

constantemente para dar a los demás lo que es debido, de acuerdo con el 

cumplimiento de sus propios deberes y de acuerdo con los derechos 

personales. 

 

 Excelencia: Es un valor al que no se puede renunciar, es el motivo por el 

que hacemos bien las cosas, utilizando nuestra responsabilidad, 

autodisciplina y un afán de mejora continua.  

 

 Respeto: Es el reconocimiento de que algo o alguien tienen valor. Se le 

puede definir como la base del sustento de la moral y de la ética. 

 

 Innovación: Es un valor que nos permite aportar cosas nuevas, encontrar 

ideas distintas a las que se piensan comúnmente, hallar soluciones a los 

problemas, sorprender a los demás con un recursos imprevisto que no 
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esperaban, conseguir cosas útiles con ideas u objetos que otros 

desecharon, es decir, la imaginación nos conduce a lugares mucho más 

lejanos de lo que nuestra vista puede observar. 

 

 Confiabilidad: Se basa en la esperanza firme que se tiene de una persona 

o cosa, es la fortaleza y poder, para responder a los retos que nos da la 

vida., brindando a los demás la seguridad absoluta en todo lo que hacemos. 

 
 

 Solidaridad: Es la colaboración mutua entre las personas, es aquel 

sentimiento que nos mantiene unidos en todo momento, sobre todo cuando 

se viven situaciones difíciles de las que no resulta fácil salir. 

 

2.1.4 Estructura organizativa 

 

Dentro de su estructura organizativa, como se muestra en la siguiente Figura 1, 

Caja de Ande cuenta con una Junta Directiva, en la que hay un presidente, 

vicepresidente, secretario, 1º y 2º vocal, así como tres suplentes, en la imagen 

abajo indicada, adjunto se muestra completo el organigrama. 

 

 
Figura 1: Estructura Organizacional Caja de Ande. Elaboración propia, datos 
tomados de: www.cajadeande.fi.cr 
 
 

http://www.cajadeande.fi.cr/
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2.1.5 Productos que ofrece 

 

Entre los principales servicios que brinda Caja de ANDE a sus accionistas, se 

encuentra, préstamos personales y de vivienda, diferentes alternativas en créditos, 

programas de ahorro como lo son el ahorro marchamo, ahorro navideño, ahorro 

escolar, ahorro de póliza; entre otros, la institución también otorga préstamos para 

desarrollo económico, para compra de vehículo, se administran también seguros 

generales, seguro voluntario de automóviles, seguros personales, seguro 

obligatorio automotor, estudiantiles, se ofrece además a sus accionistas tarjetas 

de débito y crédito con el respaldo y solidez de la institución. 

 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

 

Este proyecto se basa en la Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos  (PMI, 2008) en la que se describen los procesos, prácticas, técnicas y 

herramientas que proporcionan las pautas para la dirección de proyectos.    

 

2.2.1 Proyecto 

 

De acuerdo al PMBOK, “un proyecto es un esfuerzo temporal, que se lleva a cabo 

para crear un producto, servicio o resultado único”  (PMI, 2008, p.5.) De acuerdo a 

esta definición, un proyecto tiene como características principales su temporalidad, 

que quiere decir que todo proyecto tiene un comienzo y un fin; y además recalca el 

hecho de que ningún proyecto va a generar un mismo producto o servicio, cada 

proyecto tiene sus propias características que lo hacen único. 

 

Esta tesina es un proyecto en el cual el objetivo principal es la elaboración de una 

estrategia de responsabilidad social empresarial para la Caja de Ande, en donde 

primeramente se analizará la situación actual de la entidad para establecer los 

temas prioritarios a tratar, y llevar a cabo los objetivos específicos planteados, 

citados a continuación: 
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I. Realizar un diagnóstico situacional de la Administración de los proyectos 

con un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial llevados a cabo en 

la organización. 

II. Definir los temas prioritarios de Responsabilidad Social Empresarial en la 

organización  para proponer una adecuada estrategia. 

III. Definir el cronograma de proyecto. 

IV. Desarrollar el plan de comunicaciones. 

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

 

La administración de proyectos es aplicar los conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de los proyectos que gestionamos y esto 

se logra a través de la integración de los 42 procesos de la dirección de proyectos, 

los cuales se agrupan dentro de los 5 grupos de procesos que son: 

 

INICIACIÓN: Define y autoriza el inicio de un proyecto o una fase del 

mismo. 

 

PLANIFICACIÓN: Define y refina los objetivos, planifica el curso de acción 

requerido y el alcance para lograr los objetivos del proyecto. 

 

EJECUCIÓN: Integra a las personas y los demás recursos para llevar a 

cabo el plan de gestión del proyecto. 

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL: Supervisa y corrige el avance del proyecto, 

con el fin de identificar las variaciones respecto al plan de gestión del 

proyecto, con la idea de tomar medidas correctivas cuando sea necesario 

en el momento requerido. 

 

CIERRE: Formaliza la aceptación del producto, terminando el proyecto o 

alguna fase del mismo. 
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2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

Para realizar este proyecto se desarrollarán solamente las áreas de alcance, 

tiempo, recurso humano y comunicación, sin embargo a continuación se describen 

según el PMBOK 4th Edición, 2008, todas las áreas del conocimiento de la 

Administración de proyectos: 

 

 Gestión de la Integración del Proyecto: dentro de esta área de 

conocimiento, se incluyen los procesos y actividades necesarios para 

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y 

actividades de la dirección de proyectos. Por ejemplo aquí se desarrolla el 

acta de constitución, el Plan para la Dirección del Proyecto, se dirige y 

gestiona la ejecución del proyecto, se realiza el control integrado de 

cambios; entre otros. 

 

 Gestión del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para 

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo 

con éxito, su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no 

se incluye en el proyecto, por lo que en esta área podemos encontrar entre 

otros, la recopilación de requisitos, definición del alcance y creación de la 

EDT. 

 

 Gestión del Tiempo del Proyecto: se incluyen los procesos necesarios para 

administrar la finalización del proyecto a tiempo, por lo que definir 

actividades, sus secuencias, estimación de recursos necesarios y 

duraciones son de vital importancia.  

 

 Gestión de los Costos del Proyecto: en este punto se incluyen los procesos 

involucrados a estimar, presupuestar y controlar los costos para que el 

proyecto se complete dentro del presupuesto asignado para tal efecto, se 

realizan estimaciones de costos en donde se hace una aproximación a los 
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recursos financieros necesarios para completar el proyecto, determinar 

presupuestos considerando los costos estimados de cada actividad, 

controlar los costos, mediante su monitoreo. 

 

 Gestión de la Calidad del Proyecto: son los procesos y actividades de la 

organización que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de 

calidad a fin de satisfacer las necesidades, se desarrollan procesos de 

mejora continua, para este proceso es necesario planificar la calidad 

deseada, realizar el aseguramiento de la calidad por medio del cual nos 

aseguramos que las normas utilizadas para su evaluación son las más 

adecuadas, posteriormente se realiza el control de la calidad, en donde se 

monitorean los resultados y se recomiendan cambios de ser necesarios. 

 

 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: La gestión del Recurso 

Humano, organiza, gestiona y conduce al equipo de proyecto, para que 

sigan sus roles y responsabilidades asignadas a fin de completar el 

proyecto, es necesario desarrollar el plan de recursos humanos para 

identificar habilidades y designar responsabilidades, adquirir el equipo del 

proyecto, desarrollar al equipo de proyecto y dirigirlo. 

 

 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: este punto es muy importante 

ya que garantiza la generación, recopilación, distribución, almacenamiento 

y disposición final de la información a todos los miembros del equipo. 

 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto: sus objetivos son aumentar la 

probabilidad y el impacto positivos a fin de disminuir los negativos, dentro 

de este procesos encontramos planificar la gestión de riesgos, para lo cual 

también es necesario identificar los riesgos, hacer un análisis cualitativo y 

cuantitativo de los mismos. 
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 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: se incluyen los procesos de 

compra o adquisición de los productos y servicios a obtener fuera del 

equipo de proyecto necesario para la consecución de nuestros objetivos. 

 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

 
El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente 

secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y número se determinan 

por las necesidades de gestión y control de la organización u organizaciones que 

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de aplicación 

(PMI, 2008). 

 

Aunque el ciclo de vida del proyecto está determinado por aspectos únicos propios 

de la organización, todos pueden estructurarse de la siguiente manera, como se 

muestra en la Figura No 2: 

 

 Inicio 

 

 Organización y preparación 

 

 Ejecución del trabajo 

 

 Cierre 
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Figura 2: Niveles Típico de Costo y Dotación de Personal durante el Ciclo de Vida 

del Proyecto. Fuente: PMBOK 4th Edición. 

 

Podemos observar en la figura 2, como al inicio del proyecto los costos y la 

dotación del personal son relativamente bajos y alcanzan su punto máximo a 

medida que avanza el proyecto para precipitarse nuevamente aproximándose el 

cierre del mismo. 

 

Otro aspecto importante de recalcar en el ciclo de vida del proyecto es la 

disminución en el grado de influencia de los interesados, el riesgo y la 

incertidumbre y por otro lado se experimenta un aumento en el costo de los 

cambios y corrección de errores. (Véase Figura 3)   
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Figura 3: Impacto de la variable en función de tiempo del Proyecto. Fuente: 

PMBOK 4th Edición 

 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

 

Según el PMI, 2008, un proceso es un “conjunto de acciones y actividades 

interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio 

predefinido”, estos procesos son ejecutados por el equipo del proyecto y son los 

siguientes: 

 

 Grupo de Proceso de Iniciación: realizados para definir un nuevo proyecto o 

una nueva fase de un proyecto ya existente. 

 

 Grupo del Proceso de Planificación: requeridos para establecer el alcance 

del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción necesario para 

alcanzar los objetivos para los cuales se emprendió. 

 

 Grupo del Proceso de Ejecución: son realizados para completar el trabajo 

definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de cumplir con el 

mismo. 
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 Grupo del proceso de Seguimiento y control: son requeridos para 

monitorear, analizar y regular el progreso y desempeño del proyecto. 

 

 Grupos del Proceso de Cierre: son realizados para finalizar todas las 

actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar 

formalmente el proyecto o una fase. 

 
Como se muestra en la figura 4, los grupos de procesos se vinculan entre sí a 

través de los diferentes resultados que producen, por lo que generalmente la 

salida de un proceso es la entrada para otro proceso. 

 

 

Figura 4: Grupo de Procesos de la Dirección de Proyectos. Fuente: PMBOK 4th 

Edición 

 

El nivel de interacción a lo largo del proyecto se ve reflejado de una mejor manera 

en la figura 5, abajo adjunta. 
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Figura 5: Los Grupos de Procesos interactúan en una Fase o Proyecto. Fuente: 

PMBOK 4th Edición 

 

2.3 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial 

 

La Responsabilidad Social Empresarial, también llamada por sus siglas RSE, 

según (CEGESTI, 2006, p. 9): 

 

Es un nuevo enfoque de gestión empresarial,  mediante el cual se 

busca en las organizaciones orientar el valor agregado de sus 

actividades y definir estrategias de innovación que incorporen 

consideraciones ambientales y sociales, manteniendo un 

adecuado balance con criterios económicos, para procurar así su 

propia sostenibilidad y el desarrollo sostenible de la región donde 

operan. 

2.3.1 Componentes de la RSE 

Además de estar argumentados en la responsabilidad económica de la empresa la 

cual es ser rentable, y de cumplir con la ley, el pagar impuestos, la RSE, se 

relaciona con los siguientes componentes: 
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I. Protección ambiental: se centra en encontrar soluciones sostenibles en el uso de 

los recursos naturales a fin de reducir el impacto ambiental que la compañía 

ocasiona. 

II. Derechos de los trabajadores: refiérase a la libertad de asociación, garantías de 

trabajo, el desarrollo de trabajos que brinden oportunidades en condiciones de 

libertad, seguridad y dignidad humana. 

III. Derechos humanos: se considera que esta área está interconectada, ya que al 

lograr mejores condiciones de trabajo, se va eliminando la discriminación, entre 

otros. 

2.3.2 Características de la RSE 

Entre las características que tiene la RSE según (CEGESTI, 2006): 

a) Su objetivo es asegurar la continuidad a largo plazo de la empresa. 

b) El factor de la sostenibilidad está completamente integrado dentro de la 

estrategia y la gestión empresarial. 

c) Es un enfoque triple y equilibrado en aspectos económicos, ambientales y 

sociales de la empresa. 

d) Es una actitud proactiva y voluntaria hacia mejoras en estas áreas. 

e) Es un proceso continuo. 

f) Se presta mucha atención a la interacción con las partes interesadas 

alrededor de la empresa. 

g) Se reconoce una responsabilidad extendida por parte del productor, que 

involucra toda la cadena de los productos o servicios. 

h) Se da énfasis en la comunicación interna y externa de los resultados 

obtenidos. 

2.3.3 Ventajas de una estrategia de responsabilidad social para la empresa 

La idea de implantar una gestión adecuada de la Responsabilidad social 

empresarial en los proyectos de la organización, comenzó desde finales de los 

noventa, en donde este concepto implicaba la necesidad y obligación de las 
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empresas e instituciones para desarrollar sus actividades económicas de manera 

ética, moral y conservadora del medio ambiente. 

Poco a poco estas organizaciones vieron en este tipo de gestión, las siguientes 

ventajas: 

 Incrementa la confianza y el sentido de pertenencia de los empleados, 

aumentando su disposición al trabajo, 

 Se beneficia la calidad y por ende la satisfacción del cliente, 

 Se mejora la imagen de la empresa, incrementando el acceso a los 

mercados, 

 Se reduce, recicla y reutilizan muchos recursos; permitiendo el ahorro, la 

recuperación de inversiones y la optimización de los recursos, entre otros. 

 

3  MARCO METODOLOGICO 

 

En esta sección se mostrarán las fuentes de información, técnicas y métodos de 

investigación que fueron utilizados como materia prima para obtener la 

información necesaria para desarrollar los objetivos planteados.  

 

3.1 Fuentes de información 

Son todos los recursos que contienen los datos necesarios que pueden ser 

formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: 

primarias, secundarias y terciarias (Eyssautier, 2002) 

 

Fuentes Primeras: 

 

Las fuentes primarias es información oral o escrita que es recopilada directamente 

por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes 

en un suceso o acontecimiento, entre las técnicas para recolectar la información 
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están: la observación, encuestas, cuestionarios, entrevistas y sondeos; entre otros 

(Méndez, 2006)  

 

Este Proyecto Final de Graduación tiene como fuentes primarias a los 

profesionales encargados de proyectos, ubicados en el departamento de 

Planificación estratégica formado por un grupo de seis funcionarios, además se 

tomó en cuenta al funcionario encargado de salud ocupacional el cual ha estado 

involucrado en todo lo referente a la Responsabilidad social empresarial de la 

organización, así como al Gerente en Recursos humanos, además de personal de 

otros departamentos que tienen conocimiento del tema. 

 

Aplicación de herramientas elaboradas por la CEGESTI para el análisis situacional 

de la organización. 

 

Fuentes Secundarias: 

 

Las fuentes secundarias son información escrita que ha sido recopilada y 

transcrita por personas que han recibido tal información a través de otras fuentes 

escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento (Méndez, 2006). 

 

Entre las fuentes secundarias a utilizar está el PMBOK (PMI, 2008), información 

referida al sitio web www.cajadeande.fi.cr, revista Caja de Ande En Marcha; así 

como la utilización del Manual para la Implementación de La Responsabilidad 

Social Empresarial del Centro de Gestión Tecnológica e Informática Industrial 

(CEGESTI); entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cajadeande.fi.cr/
http://163.178.101.228/cgi-olib?infile=authsecsearch.glu&nh=20&calling_page=details.glu&key=1131536
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A continuación en el cuadro 1, se muestran las fuentes de información utilizadas 

Cuadro 1. Fuentes de Información utilizadas 

Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 

Realizar un diagnóstico 
situacional de la 
Administración de los 
proyectos con un enfoque 
de Responsabilidad Social 
Empresarial llevados a 
cabo en los últimos dos 
años, para identificar los 
procedimientos y procesos 
que se utilizan, además del 
estado de cada uno de 
ellos según las mejores 
prácticas de administración 
de proyectos. 

Entrevista con los 
encargados de 
proyectos, así como con 
diferentes funcionarios 

Internet, Revistas e 
informes propiedad Caja 
de Ande, reglamentos, 
Manuel para la 
Implementación de la 
Responsabilidad Social 
Empresarial de 
CEGESTI  y el PMBOK. 

Definir los temas 
prioritarios de 
Responsabilidad Social 
Empresarial en la 
organización  para 
proponer una adecuada 
estrategia. 

Entrevista con los 
encargados de 
proyectos, así como con 
diferentes funcionarios, 
juicio de experto 

Proponer un plan de 
implementación para la 
gestión de la estrategia de 
Responsabilidad Social 
Empresarial de la Caja de 
Ande en los ejes ambiental 
y social. 

Entrevista con los 
encargados de 
proyectos, así como con 
diferentes funcionarios 

Realizar análisis de los 
interesados del proyecto 
para determinar su 
impacto en el proyecto. 

Entrevista con los 
encargados de 
proyectos, así como con 
diferentes funcionarios 

Desarrollar el plan de 
comunicaciones para 
facilitar el flujo de 
información de todos los 
involucrados y definir roles 
y responsabilidades de 
cada actividad por 
desarrollar 

Entrevista con los 
encargados de 
proyectos, así como con 
diferentes funcionarios, 
Gerente de Recursos 
humanos 

Fuente: Elaboración Propia 

 



22 

 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

Según las fuentes utilizadas, la investigación puede ser de campo o mixta, a 

continuación una breve descripción de ambas. 

 

Investigación de campo: son las investigaciones en las que la recopilación de 

información se realiza en el ambiente específico en el que se presenta el 

fenómeno a estudiar (Muñoz, 1998). 

 

Investigación mixta: aquí se combinan la investigación documental con la de 

campo, con el fin de abarcar la mayor cantidad de información (Muñoz, 1998). 

 

Para la realización de este trabajo se utilizó la técnica Mixta en donde se 

desarrolló la investigación por medio de la recopilación de información de datos, 

en conjunto con la investigación de campo. 

 

3.3 Métodos de Investigación  

Un método de investigación es el procedimiento riguroso, formulado de una 

manera lógica, que el investigador debe seguir en la adquisición del conocimiento 

(Méndez, 2006). 

 

Según la bibliografía consultada existen métodos como: 

 

a. Método de observación: es el proceso de conocimiento por el cual se 

perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de 

conocimiento (Méndez, 2006). 

 

b. Método inductivo: es el proceso de conocimiento que se inicia por la 

observación de fenómenos particulares con el propósito de llegar a 

conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones 

similares a la observada (Méndez, 2006). 
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c. Método deductivo: es el proceso de conocimiento que se inicia con la 

observación de fenómenos generales con el propósito de señalar las 

verdades particulares contenidas explícitamente en la situación general 

(Méndez, 2006). 

 

d. Método de análisis: es el proceso de conocimiento que se inicia por la 

identificación de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De 

esa manera se establece la relación causa-efecto entre los elementos que 

componen el objeto de investigación. 

 
Para el desarrollo de este proyecto, se utilizó el método de observación y el de 

análisis principalmente. 

 

3.4 Herramientas 

 

Entre las herramientas a utilizar se encuentran: 

 

a. Entrevistas y encuestas: el entrevistador o encuestador hace una serie de 

preguntas al entrevistado para obtener información de la situación actual. 

Para la ejecución de este proyecto se han realizado entrevistas, con el 

personal de Caja de Ande, como el encargado de Salud Ocupacional, 

personal de servicio al cliente, miembros de la brigada de auxilio de la 

organización, miembros de la Junta Directiva, y algunos colaboradores de 

los restantes departamentos que tiene contacto con el tema de RSC, así 

como los encargados del departamento de Planificación estratégica. 

b. Juicio de Experto: es el conocimiento que da la experiencia en el campo, 

además se utilizó la lluvia de ideas, así como las lecciones aprendidas. 

c. Lluvia de ideas: según lo indica el PMI, 2008, es una técnica usada para 

generar y recopilar la información que se necesita del proyecto y del 

producto.  
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A continuación se hace referencia del uso de las herramientas en el Cuadro 2. 

 

Cuadro 2. Herramientas utilizadas 

Objetivos Herramientas 

Realizar un diagnóstico situacional de la 
Administración de los proyectos con un enfoque 
de Responsabilidad Social Empresarial llevados a 
cabo en los últimos dos años, para identificar los 
procedimientos y procesos que se utilizan, 
además del estado de cada uno de ellos según las 
mejores prácticas de administración de proyectos. 

Entrevistas y cuestionarios. 
 

Definir los temas prioritarios de Responsabilidad 
Social Empresarial en la organización  para 
proponer una adecuada estrategia. 

Entrevistas, cuestionarios y lluvia de ideas, uso de 
documentación disponible, e internet. 

Proponer un plan de implementación para la 
gestión de la estrategia de Responsabilidad Social 
Empresarial de la Caja de Ande en los ejes 
ambiental y social. 

Entrevistas, cuestionarios y lluvia de ideas. 

Realizar análisis de los interesados del proyecto 
para determinar su impacto en el proyecto. 

Entrevistas, análisis de bases de datos. 

Desarrollar el plan de comunicaciones para 
facilitar el flujo de información de todos los 
involucrados y definir roles y responsabilidades de 
cada actividad por desarrollar 

Revisión de documentos, entrevista con encargado 
de recursos humanos y lluvia de ideas. 

Fuente: Elaboración Propia. 

3.5 Supuestos y Restricciones. 

 

Supuestos: Son factores que para los propósitos de la planificación se consideran 

verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o 

demostración (PMI, 2008). 

 

Otra definición muy clara de qué es un supuesto, la encontramos en Chamoun 

(2002), el cual define un supuesto como los “factores que consideramos como 

verdaderos para efectos de planeación y que tendrán que confirmarse a medida 

que el proyecto avanza” 

 

Entre los principales supuestos al Plantear una Estrategia de Responsabilidad 

Social Empresarial Para la Caja de Ande, están: 

 



25 

 

 

1. Los departamentos facilitarán la información necesaria para realizar el 

proyecto. 

2. Existe información sobre Responsabilidad Social Empresarial en diferentes 

sitios como el internet y biblioteca de la institución. 

3. La información suministrada es veraz. 

4. Hay disponibilidad del recurso humano. 

5. Se cuenta con la aprobación de la Junta Directiva para apoyar el desarrollo 

de la estrategia. 

 

Restricciones: Según el PMI (2008).restricciones son aquellos requerimientos no 

funcionales que delimitan el proceso de desarrollo.  

Las principales restricciones que se están presentes en este proyecto son: 

 

1. Falta de conocimiento de la Junta Directiva en cuanto a temas de RSC. 

2. No se cuenta con un presupuesto asignado. 

3. No se ha tomado en cuenta la opinión del accionista hasta ahora en cuanto 

al planteamiento de los proyectos realizados. 

4. No se ha preparado al colaborador para llevar a cabo prácticas de RSC. 

5. El tiempo para ejecutar el proyecto es de cuatro meses. 

 

A continuación en el cuadro 3, se encuentran desglosados los supuestos y 

restricciones del proyecto:  

 

 

Cuadro 3. Supuestos y restricciones 

Objetivos Supuestos Restricciones 

Realizar un diagnóstico 
situacional de la Administración 
de los proyectos con un enfoque 
de Responsabilidad Social 
Empresarial llevados a cabo en 
los últimos dos años, para 
identificar los procedimientos y 
procesos que se utilizan, además 
del estado de cada uno de ellos 
según las mejores prácticas de 
administración de proyectos. 

Los departamentos facilitarán 
la información necesaria para 
realizar el proyecto. 
Existe información sobre 
Responsabilidad Social 
Empresarial en diferentes 
sitios como el internet y 
biblioteca de la institución. 
La información suministrada es 
veraz. 
Se cuenta con la aprobación 

No se ha tomado en cuenta la 
opinión del accionista hasta 
ahora en cuanto al 
planteamiento de los proyectos 
realizados. 
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Objetivos Supuestos Restricciones 

de la Junta Directiva para 
apoyar el desarrollo de la 
estrategia. 

Definir los temas prioritarios de 
Responsabilidad Social 
Empresarial en la organización  
para proponer una adecuada 
estrategia. 

Los departamentos facilitarán 
la información necesaria para 
realizar el proyecto. 
Existe información sobre 
Responsabilidad Social 
Empresarial en diferentes 
sitios como el internet y 
biblioteca de la institución. 
La información suministrada es 
veraz. 
Hay disponibilidad del recurso 
humano. 

No se ha preparado al 
colaborador para llevar a cabo 
prácticas de RSC. 
No se cuenta con un 
presupuesto asignado. 
 
 

Proponer un plan de 
implementación para la gestión 
de la estrategia de 
Responsabilidad Social 
Empresarial de la Caja de Ande 
en los ejes ambiental y social. 

La información suministrada es 
veraz. 
Hay disponibilidad del recurso 
humano. 
Se cuenta con la aprobación 
de la Junta Directiva para 
apoyar el desarrollo de la 
estrategia 

No se cuenta con un 
presupuesto asignado. 
El tiempo para ejecutar el 
proyecto es de cuatro meses. 
 
 

Realizar análisis de los 
interesados del proyecto para 
determinar su impacto en el 
proyecto. 

Hay disponibilidad del recurso 
humano. 
. 

No se ha preparado al 
colaborador para llevar a cabo 
prácticas de RSC. 
El tiempo para ejecutar el 
proyecto es de cuatro meses. 

Desarrollar el plan de 
comunicaciones para facilitar el 
flujo de información de todos los 
involucrados y definir roles y 
responsabilidades de cada 
actividad por desarrollar 

Hay disponibilidad del recurso 
humano 

No se ha preparado al 
colaborador para llevar a cabo 
prácticas de RSC. 
El tiempo para ejecutar el 
proyecto es de cuatro meses. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.6 Entregables. 

Los entregables podemos decir se trata de cualquier producto medible y verificable 

que se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto (PMBOK, 

2008).  

 

Los entregables del proyecto se enumeran a continuación: 
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1. Diagnóstico situacional de Caja de Ande: Documento que contenga el 

análisis de los diferentes proyectos de Responsabilidad Social Empresarial 

que se han realizado. 

2. Definición de temas prioritarios por desarrollar en la estrategia de la 

organización. 

3. Plan de implementación: diseño de los proyectos a desarrollar. 

4. Cronograma: Elaborar la secuencia de las actividades y su relación. 

5. Realizar análisis de los interesados: Matriz de Stakeholders. 

6. Plan de comunicaciones: Elaborar el plan de comunicaciones por medio del 

cual se facilite el seguimiento, control, distribución y almacenamiento de la 

información. 

 

En el Cuadro 4 se muestran los entregables que por cada objetivo se espera 

obtener. 

 

Cuadro 4. Entregables por objetivos 

Objetivos Entregables 

Realizar un diagnóstico situacional de la 
Administración de los proyectos con un enfoque de 
Responsabilidad Social Empresarial llevados a 
cabo en los últimos dos años, para identificar los 
procedimientos y procesos que se utilizan, además 
del estado de cada uno de ellos según las mejores 
prácticas de administración de proyectos. 

Documento que contenga el análisis del 
entorno actual de CAJA DE ANDE 
 

Definir los temas prioritarios de Responsabilidad 
Social Empresarial en la organización  para 
proponer una adecuada estrategia. 

Un documento que defina los temas 
prioritarios por desarrollar en la estrategia. 

Proponer un plan de implementación para la 
gestión de la estrategia de Responsabilidad Social 
Empresarial de la Caja de Ande en los ejes 
ambiental y social. 

Diseño de los proyectos a desarrollar. 
Cronograma: Elaborar la secuencia de las 
actividades y su relación 

Realizar análisis de los interesados del proyecto 
para determinar su impacto en el proyecto. 

Matriz de Stakeholders. 

Desarrollar el plan de comunicaciones para facilitar 
el flujo de información de todos los involucrados y 
definir roles y responsabilidades de cada actividad 
por desarrollar 

Plan de comunicación que permita 
determinar la necesidad de comunicación. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4 DESARROLLO 

 

4.1 ANÁLISIS SITUACIONAL DE LOS PROYECTOS CON CARÁCTER DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  

 

Como primera etapa del proyecto se realizó un diagnóstico de la situación actual 

de la Caja de Ande en materia de responsabilidad social. 

 

Para este diagnóstico se ha utilizado el Manual para la Implementación de la 

Responsabilidad Social Empresarial desarrollado por la CEGESTI, la cual es una 

organización privada, sin fines de lucro que promueve el desarrollo de prácticas, 

capacitación, investigación; entre otros. 

 

Se utilizaron dos herramientas, a saber; un cuestionario que logra resumir la 

situación actual y posteriormente un autodiagnóstico de sostenibilidad, 

desarrollados en los puntos siguientes. 

 

4.1.1 Resumen de la situación actual 

 

En este manual, la CEGESTI, cuenta con una herramienta que logra resumir la 

situación actual (Anexo 4), utilizando un cuestionario el cual fue aplicado en primer 

lugar al encargado de salud ocupacional, quien es el responsable hasta este 

momento de muchas de las prácticas desarrolladas en la organización que tienen 

un enfoque de RSE y a varios funcionarios de la institución totalizando una 

muestra de 20 personas durante los meses de Julio y agosto del año 2011. 

 

El cuestionario cuenta con 22 preguntas de ámbito económico y social que 

representan un 35% y 18 preguntas de carácter ambiental lo que representa un 

30%. De acuerdo a los resultados obtenidos en cada cuestionario, se procedió a 

representar en el cuadro 5 los resultados obtenidos: 
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Cuadro 5. Resultados del Cuestionario 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Sector Social 

 

Se debe dar un repunte al tema de programas sociales no solo para la sociedad 

en la que nos desenvolvemos sino también a lo interno de la empresa, ya que en 

la organización se percibe una falta de generación de oportunidades, tanto de 

crecimiento laboral como mejoramiento de los servicios institucionales. 

 

Este cuestionario nos ha permitido dilucidar la falta de estímulos más allá de los 

legalmente aceptados hacia los colaboradores (salario, vacaciones; entre otros). 

 

Sin embargo es importante resaltar el avance que en ese sentido ha realizado la 

unidad de salud ocupacional al coordinar diferentes actividades en pro del 

empleado como lo es el envío por medios electrónicos de temas como la postura 

correcta frente al computador y la importancia de buenos hábitos alimenticios. 

N° Colaborador Economia Medio Ambiente Aspectos Sociales
1 Manuel Alves 1% 5% 2%

2 Karen Castro 2% 3% 1%

3 Grace Fitoria 1% 2% 1%

4 Carlos Bermudez 1% 2% 1%

5 Priscilla Ramírez 1% 5% 1%

6 Victor Solano 1% 3% 1%

7 Jairo Vargas 1% 3% 1%

8 Ileana Quesada 1% 3% 1%

9 Ronald Muñoz 1% 3% 0%

10 Mirna Villalobos 1% 4% 0%

11 Luis Villegas 1% 2% 0%

12 Wendy Gonzalez 1% 4% 0%

13 Alexander Fonseca 1% 3% 0%

14 Mauricio Solera 1% 4% 0%

15 Tony Chamorrro 2% 4% 0%

16 Marcela Chinchilla 1% 4% 0%

17 Mario Piedra 1% 3% 0%

18 Marta Rojas 1% 4% 0%

19 Leonardo Fallas 1% 3% 0%

20 Cinthia Marin 1% 4% 1%

22% 68% 10%

Resultados del Cuestionario

TOTALES
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Sector Económico 

 

Al ser una entidad financiera su accionar gira en torno a este tema sin embargo 

hay dos ámbitos, número uno: la relación económica con la sociedad, en donde 

entran en juego los diferentes préstamos para el mejoramiento económico de 

nuestros accionistas, y en segundo lugar: la relación económica con los 

empleados, que se encuentra casi nula. 

 

Sector Ambiental 

 

Caja de ande, es una institución privada que se interesa en el bienestar del medio 

ambiente, por lo que promueve el uso racional de los recursos, con campañas y 

ferias dirigidas a los accionistas y a la sociedad en general.  

 

Por lo anterior constatamos que en este momento se han dado esfuerzos en 

mejorar lo relacionado a la responsabilidad social empresarial; sin embargo estas 

iniciativas se deben de fortalecer. 

 

Aplicado el cuestionario se procedió a graficar los resultados, como se muestra en 

la figura 3, en su mayoría los proyectos que se han presentado tienen un carácter 

ambiental, y representan el 68%, entre los cuales se encuentran el “Producción 

más limpia”, “Empresa verde” , en segundo lugar y con un 22% se encuentran los 

proyectos con carácter económico como “Préstamos para mi propia empresa” y 

por último con un 10% se ubican los proyectos de carácter social como “El Club 

del Libro”.1 

 

 

 

 

 
                                                
1
 Tomado de entrevista con el Señor Manuel Álvez encargado del Departamento de Salud Ocupacional con 

fecha del 4 de agosto de 2011. 
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Figura 3. Resumen Situación Actual, Proyectos de RSE en Caja de Ande 2010-

2011. (Elaboración propia). 

 

4.1.1.1 Autodiagnóstico de Sostenibilidad  

 

El presente diagnóstico tiene como objetivo identificar las principales 

oportunidades de mejora de Caja de Ande, en cada una de las dimensiones de 

sostenibilidad. 

 

El cuestionario de Autodiagnóstico de Sostenibilidad (Anexo 5), se aplicó también 

a la misma muestra de veinte funcionarios que se describen en el cuadro 5, 

logrando indicar en qué grado se encuentra implementado en la empresa, según 

la escala que a continuación se muestra2: 

 

 

 

A su vez las preguntas se encuentran agrupadas según las siguientes categorías: 

                                                
2
 Manual para la implementación de la responsabilidad social empresarial: una guía práctica para empresas 

que buscan una competitividad sostenible/ CEGESTI, - San José, Costa Rica: CEGESTI, 2006. 

Implementado IMP 3

Mejorable M 2

Necesita acción AC 1

No Aplica / No Responde NA / NR 0
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De la aplicación de esta herramienta se deduce como se muestra en la figura 4, 

que para el Eje Económico; la relación económica con la sociedad es muy 

importante, un ejemplo de ello son los diferentes préstamos para desarrollo 

económico, como las microempresas. En segundo lugar encontramos dos 

aspectos que son la relación económica con los proveedores y la satisfacción de 

los requerimientos de los inversionistas, un punto clave en el desarrollo de los 

proyectos en la organización ya que ellos son los que nos hacen ser lo que somos, 

y por último pero no menos importante se encuentra la relación económica con los 

empleados. 

 

No obstante para este proyecto el eje económico no será tomado en cuenta, para 

desarrollar la estrategia, sin embargo se deja abierta la posibilidad para retomarlo 

mas adelante. 

 

Para el eje ambiental, encontramos que la organización ha venido desarrollando 

una serie de proyectos que buscan incentivar el uso racional de los recursos, el 

reciclaje, la producción limpia, entre otros, por lo que se considera que este eje se 

ha desarrollado de manera más amplia. 

 

En el Eje social, vemos como aún falta capacitación para todos los colaboradores 

de manera que se sientan partícipes del cambio, y elaboración de incentivos, 

además de una mayor transparencia en nuestras gestiones. 

A1. Satisfacción de los requerimientos de clientes y mercados

A2. Relación económica con los empleados

A3. Relación económica con proveedores

A4. Satisfacción de los requerimientos de los inversionistas

A5. Relación económica con la sociedad

B1. Organización de la gestión ambiental

B2. Protección del medio ambiente a nivel de la producción

B3. Desarrollo de productos tomando en cuenta el medio ambiente

C1. Empleo y mecanismos de evaluación

C2. Protección de la salud y condiciones laborales

C3. Capacitación, diversidad e incentivos

C4. Transparencia y interacción 

B. Medio      

ambiente

Tema

C. Aspectos 

sociales

Categoría

A. Economía
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Figura 4. Resultados del Autodiagnóstico de Sostenibilidad en Caja de Ande 2010-

2011. (Elaboración propia). 

 

 

4.2  ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

 

4.2.1 Definición de Ejes 

 

Una vez analizada la situación actual de la Caja de Ande, basándonos en las 

entrevistas que se llevaron a cabo con los diferentes colaboradores de la 

organización  se deduce que la propuesta de lo que será la estrategia de 

responsabilidad social empresarial para este proyecto se enfocará en dos 

dimensiones; a saber: la social y la ambiental, para ambas se desarrollará la 

estrategia y objetivos a seguir. El eje económico no será desarrollado para iniciar 

con esta implementación debido a que se considera que su impacto será menor 

en comparación a los otros ejes. 

 

 



34 

 

 

4.2.1.1 Ejes prioritarios  

 

A continuación se expondrá el tema considerado prioritario para cada uno de ellos 

y su estrategia. 

 

 

4.2.2 Eje social 

 

En este eje se considera como tema prioritario el desarrollo de conocimientos  

sobre las diferentes prácticas que promueven la Responsabilidad social, de 

manera que el recurso humano esté capacitado y no signifique su 

desconocimiento un atraso en el proyecto. 

 

Estrategia 

 

Reconociendo el hecho del que el recurso humano es lo más valioso en la 

organización, es necesario promover su capacitación y mejora de sus 

oportunidades de desarrollo, logrando así su sentido de pertenencia y 

colaboración de una manera positiva. 

 

Objetivos Estratégicos 

 

1. Fortalecer los conocimientos que se tienen relacionados a RSE en la Caja 

de Ande, mediante capacitaciones al personal. 

 

2. Promover el crecimiento profesional de los colaboradores a medida que 

avanzan en el proceso. 

 

3. Mejorar las condiciones laborales mediante una adecuada gestión de la 

salud ocupacional. 
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4.2.3 Eje Ambiental                                                                                                                                    

 

Caja de Ande ha venido desarrollando proyectos relacionados con RSE, sin 

embargo hace falta una clara estrategia ambiental, capaz de orientar sus 

acciones. 

 

 

Estrategia 

La institución es consciente de la obligación de responsabilidad social de las 

operaciones financiadas  por ella y la necesidad de lograr un equilibrio físico y 

ambiental en la sociedad en la que vivimos. 

 

Objetivos Estratégicos 

 

1. Reducir el consumo de materiales de desecho por funcionarios de la 

institución. 

 

2. Apoyar por medio de campañas el uso racional de los recursos naturales. 

 

3. Aumentar el uso de materiales reciclables para las actividades cotidianas de 

la institución.  

                                                                                                                                  

                                        

4.3 PROPUESTA PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RSE 
FUNDAMENTADO EN LOS EJES AMBIENTAL Y SOCIAL. 
 

A continuación se plantean los proyectos que se ejecutarán para conseguir los 

objetivos estratégicos de los ejes ambiental y social, y con ellos se inicia la 

implementación de la estrategia de responsabilidad social empresarial para Caja 

de Ande. 
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4.3.1 Enunciados del proyecto 

A continuación se hace mención de los enunciados del proyecto. 

 
Eje Ambiental 

 

Proyecto # 1: Implementar un proyecto de ahorro energético 

 

Descripción: Dentro de la oficina se cometen muchos gastos innecesarios de 

energía y agua, como lo son no apagar las luces, el aire acondicionado y los 

equipos de cómputo cuando no los estamos usando. Por lo tanto en esta etapa se 

realizaran charlas informativas sobre el impacto del ahorro de energía, tanto para 

la organización como para los accionistas quienes también hacen uso de nuestras 

instalaciones. 

 

CUADRO 6. Enunciado del proyecto 

ENUNCIADO PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

Diciembre 2012 Implementar un proyecto de ahorro 

energético 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / 

Actividad): 

Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, 

Comunicación 

Sector privado 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 

proyecto 

Por definir Por definir 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General: 

Implementar en las oficinas de Caja de Ande un proyecto de ahorro energético para 

promover el mejor uso de los recursos. 

Específicos: 

1. Analizar los hábitos de los colaboradores en cuanto al uso de los recursos. 

2. Desarrollar un plan de alcance, tiempo, costo y comunicación para el proyecto. 

3. Definir los indicadores de control para dar seguimiento a las acciones propuestas. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Se ha visto que el gasto energético es preocupante, debido al mal uso de los recursos, lo 

cual ha quedado de manifiesto en el aumento del costo del agua y la electricidad, por lo que 

se considera necesario tomar acciones correctivas. 
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Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 

proyecto 

Un documento que contenga las charlas a impartir a los colaboradores. 

Boletines informáticos tanto para el usuario interno y externo. 

Supuestos 

1. Los departamentos se identificaran con el proyecto y sus objetivos. 

2. Los accionistas se sientan tomados en cuenta en las actividades a realizar. 

Restricciones 

1. Solamente se trabajará para iniciar en las oficinas centrales. 

2. No se cuenta con recurso económico designado. 

Información histórica relevante 

Muchas veces pensamos que tenemos los recursos inagotables dentro de nuestra oficina; sin 

embargo las mismas medidas que adoptamos en nuestros hogares para el ahorro, debemos 

adoptarlas en nuestros lugares de trabajo, es necesario acrecentar los mecanismos de 

control que permitan disminuir los costos por la falta de ahorro de energía. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

-Colaboradores (Interno) 

-Junta directiva (Interno) 

-Accionistas (Interno) 

Realizado por:  

Katherine Juárez Cerdas 

Firma: 

Aprobado por:  Firma: 

  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Eje social 

 

Proyecto # 2: Capacitación al personal sobre el adecuado reciclaje de los 

desechos sólidos. 

 

Descripción: Se ha detectado que a pesar de contar con un programa de reciclaje; 

en los recipientes designados para tal labor se está haciendo una mala selección 

de los materiales por parte de los colaboradores. Por lo que se iniciará con charlas 

informativas y talleres acerca de la correcta manipulación de desechos, todo esto 

en coordinación con los diferentes departamentos que forman parte de la 

institución. 

 

 

 

 



38 

 

 

CUADRO 7. Enunciado del proyecto 

ENUNCIADO PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

Enero 2013 Capacitar al personal sobre el adecuado reciclaje 

de los desechos sólidos 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, 

Comunicación 

Sector privado 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

Por definir Por definir 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General: 

Capacitar a los colaboradores de Caja de Ande acerca de las buenas prácticas en el manejo 

de desechos sólidos para reforzar sus conocimientos en el tema de RSE. 

Específicos: 

4. Analizar las prácticas que sobre reciclaje se tienen en la institución. 

5. Definir los temas prioritarios por abarcar en las capacitaciones. 

6. Crear un plan de alcance, tiempo y costo para el proyecto. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Caja de Ande ha realizado esfuerzos por cumplir con la Responsabilidad Social 

Empresarial, sin embargo se ven opacados un poco por el desconocimiento del tema por 

parte de sus colaboradores. 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 

proyecto 

Un plan de capacitación que contenga las mejores prácticas del tema de RSE. 

Un file con las charlas impartidas a los colaboradores. 

Supuestos 

3. Los departamentos facilitarán a sus funcionarios a fin de que reciban la 

capacitación. 

4. Las capacitaciones serán una guía que facilitará la labor delos colaboradores. 

5. Se cuenta con la aprobación de la Junta Directiva para apoyar el desarrollo de la 

estrategia. 

Restricciones 

3. Los funcionarios tienen múltiples funciones. 

4. No se cuenta con un presupuesto asignado. 

5. Se trabajará para iniciar solamente en las oficinas centrales. 

Información histórica relevante 

En la organización se cuenta con un Plan Estratégico que retoma las prácticas de RSC 

según lo declaran sus objetivos, lo cual ha facilitado el tema del reciclaje; sin embargo se 

ha mantenido el mismo sin darles la capacitación necesaria a los empleados y esto lleva a 

que se cometan errores en la selección de los materiales. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
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-Colaboradores (Interno) 

-Junta directiva (Interno) 

Realizado por:  

Katherine Juárez Cerdas 

Firma: 

Aprobado por:  Firma: 

  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Con la puesta en marcha de estos proyectos se inicia la implementación de la 

estrategia de responsabilidad empresarial. 

 

4.4 PLAN DE PROYECTO 

 

Este apartado pretende crear el plan de gestión del proyecto. 

 

4.4.1 Enunciado de trabajo (SOW) 

 

Un proyecto se inicia con el enunciado de trabajo del proyecto o Project Statement 

of Work, definido según el PMBOK en su cuarta edición como la descripción de los 

alcances del producto, servicio o resultado que debe entregar el proyecto. 

 

El objetivo principal de este proyecto se describe a continuación: 

 

Elaborar una estrategia de responsabilidad social empresarial que permita mejorar 

la planificación y la gestión de los proyectos que se llevan a cabo en la institución 

para  obtener mayores beneficios sociales, ambientales y económicos para 

nuestros accionistas. 

 

4.4.2 Acta de Constitución del Proyecto 

 

Este es el primer documento que se desarrolla y contiene información relevante 

del proyecto como lo son: los objetivos, justificación, entregables, supuestos y 

requisitos; así como historia de la institución; entre otros. 
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En el Anexo 1 se presenta el acta de constitución del  proyecto. 

 

4.4.3 Factores Ambientales de la Empresa 

 

La organización no cuenta con una oficina encargada de la planificación de los 

proyectos de Responsabilidad social empresarial, sin embargo los directores de la 

Junta directiva y demás funcionarios están de acuerdo en que existe esa 

necesidad y están dispuestos a solventarla. 

 

4.4.4 Activos de los Procesos de la Organización 

 

Son activos de los procesos de la organización el aprendizaje y los conocimientos 

de las organizaciones adquiridos en proyectos anteriores (PMI, 2008). 

 

Hasta ahora se han realizado proyectos incipientes, en donde no se cuenta con 

datos importantes en cuanto al seguimiento y a la respuesta de los beneficiarios 

de los mismos. 

 

Los colaboradores por otro lado han dedicado tiempo y esfuerzo pero no de 

manera consistente y a la fecha no existe un registro de las lecciones aprendidas 

en los proyectos, de manera que no se vuelvan a cometer los mismos errores.  

 

Incorporar una estrategia de RSE es una oportunidad para diferenciarnos en un 

mercado que crece cada día más. 

 

4.5 HERRAMIENTAS 

 

4.5.1 Análisis de los Involucrados 
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Los interesados son personas u organizaciones que participan activamente en el 

proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente por 

la ejecución o terminación del proyecto (PMI, 2008). 

 

Para este proyecto fue necesario identificar los interesados internos como 

externos, con el objetivo de determinar sus intereses y el grado de influencia en el 

mismo. En el cuadro 8 se presenta la identificación de los involucrados.  
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Cuadro 8. Identificación de Involucrados en el Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia. 
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A continuación en el cuadro 9 se presenta el análisis de los involucrados, para lo 

cual se utilizó una matriz de influencia, con la siguiente escala: 

 

Alta 5 

Alto medio 4 

Medio 3 

Medio bajo 2 

Bajo 1 

Nulo 0 

 

Cuadro 9. Análisis de los Involucrados 

Clasificación de involucrados 

Interesados 
Nivel de 
Influencia 

Interno / 
Externo 

Junta Directiva 5 Interno 
Empleados  4 Interno 
Accionistas 4 Interno 
Proveedores 3 Externo 
Comunidades 3 Externo 
   

Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.5.2 Juicio de Expertos 

 

El juicio de expertos se puede obtener mediante entrevistas, reuniones, consultas 

a personas que conozcan sobre el tema, a fin de lograr identificar a todos los 

involucrados del proyecto. 

 

4.6 SALIDAS 

 

4.6.1 Registro de Involucrados 

 

Este es el resultado de la identificación de los involucrados. 
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4.6.2 Estrategia de Gestión de los Involucrados 

 

Esta estrategia trata de minimizar los impactos negativos y potenciar los impactos 

positivos. La misma se ha representado a continuación en el cuadro 10.  

 

Cuadro 10. Análisis de los Involucrados 

Involucrado Nivel de Influencia Estrategia 

Junta Directiva Alta 

Reuniones estructuradas donde se 
señalen las ventajas y beneficios 
de la RSE 

Empleados  Alto medio 
Informar los diferentes avances a 
fin de obtener fidelidad 

Accionistas Alto medio 

Además de informar, tomar en 
cuenta sus opiniones mediante el 
uso de entrevistas 

Proveedores Medio 
Tomar en cuenta sus opiniones e 
informar avances 

Comunidades Medio 

Informar a la comunidad y a la vez 
tomarlos en cuenta haciendo 
entrevistas 

   

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

4.7 CREAR LA EDT 

 

Crear la EDT es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto 

y el trabajo del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de manejar. 

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposición jerárquica, 

basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto 

para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. En otras 

palabras la EDT es una herramienta capaz de organizar y definir el alcance total 

del proyecto (PMI, 2008).  

 

La EDT de este proyecto se representa en el anexo 4. 

 

4.7.1 Diccionario de la EDT 
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Su función es respaldar la EDT, proporciona una descripción más detallada de los 

componentes de la EDT (PMI, 2008). 

 

En el cuadro 11 se detalla a continuación el Diccionario de la EDT de este 

proyecto. 

 

Cuadro 11. Diccionario de la EDT 

 

PROYECTO:  
CREACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL PARA LA CAJA DE ANDE 

Diccionario de la EDT 

NÚMERO COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

1.1 Planeación Esta fase posee tres 

entregables finales, 

iniciando con el análisis 

interno, luego con la 

identificación de la 

problemática y por último 

con la elaboración de la 

estrategia 

1.1.1 Análisis Interno Se trata de conocer la 

organización 

1.1.1.1 Misión y Visión Conocer visión y misión 

de la organización  

1.1.1.2 Valores Conocer los valores y la 

cultura de la organización 

a fin de conocer cuales 

son los ejes de mayor 

aceptación 

1.1.2 Identificación de la 

problemática 

Investigar cuales han sido 

los inconvenientes  

1.1.2.1 Información sobre los Conocer los proyectos 
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proyectos que desarrolla 

la empresa 

que desarrolla la empresa 

para lograr una mejor 

identificación de los 

temas de RSE necesarios 

a desarrollar 

1.1.3 Elaboración de la 

estrategia 

Este es el entregable en 

donde se definen los ejes 

prioritarios 

1.1.3.1 Resultado de entrevistas Evaluar los resultados de 

las entrevistas y los 

cuestionarios  

1.1.3.2 Preparar propuestas Que resuman las 

necesidades de la 

organización 

1.2 Implementación Esta fase contempla dos 

entregables a saber: el 

proyecto para el eje 

ambiental y el proyecto 

para el eje social 

1.2.1 Proyecto Eje Ambiental Una vez identificado este 

eje como prioritario se 

procede a desarrollar el 

plan de gestión 

1.2.1.1 Planificación Aquí se preparan los 

distintos planes que se 

van a desarrollar 

1.2.1.1.1 Preparar acta de 

constitución y alcance del 

proyecto 

Documento formal de 

inicio del proyecto con eje 

ambiental y sus alcances 

1.2.1.1.2 Preparar plan de gestión 

del proyecto 

Identificados los 

requisitos, los 

involucrados y demás se 
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realiza el plan de gestión 

1.2.1.2 Ejecución y Control Ejecución del plan de 

trabajo, sin embargo en 

este proyecto no será 

aplicado 

1.2.1.2.1 Ejecutar iniciativa Puesta en marcha del 

plan (no será puesto en 

práctica en esta tesina) 

1.2.1.2.2 Revisión y aprobación de 

entregables 

Se hace revisión de los 

entregables a fin de 

aprobar o no (no será 

puesto en práctica en 

esta tesina) 

1.2.1.3 Cierre Este entregable tiene dos 

actividades 

1.2.1.3.1 Verificar y documentar 

resultados  

Revisión de los 

resultados 

1.2.1.3.2 Presentar informe a la 

Junta Directiva y a la 

Gerencia 

Detalla los resultados 

finales del proyecto  

1.2.2 Proyecto Eje Social Una vez identificado este 

eje como prioritario se 

procede a desarrollar el 

plan de gestión 

1.2.2.1 Planificación Aquí se preparan los 

distintos planes que se 

van a desarrollar 

1.2.2.1.1 Preparar acta de 

constitución y alcance del 

proyecto 

Documento formal de 

inicio del proyecto con eje 

ambiental y sus alcances 

1.2.2.1.2 Preparar plan de gestión 

del proyecto 

Identificados los 

requisitos, los 
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involucrados y demás se 

realiza el plan de gestión 

1.2.2.2 Ejecución y Control Ejecución del plan de 

trabajo, sin embargo en 

este proyecto no será 

aplicado 

1.2.2.2.1 Ejecutar iniciativa Puesta en marcha del 

plan (no será puesto en 

práctica en esta tesina) 

1.2.2.2.2 Revisión y aprobación de 

entregables 

Se hace revisión de los 

entregables a fin de 

aprobar o no (no será 

puesto en práctica en 

esta tesina) 

1.2.2.3 Cierre Este entregable tiene dos 

actividades 

1.2.2.3.1 Verificar y documentar 

resultados  

Revisión de los 

resultados 

1.2.2.3.2 Presentar informe a la 

Junta Directiva y a la 

Gerencia 

Detalla los resultados 

finales del proyecto  

 

 

 

 

4.8 PLAN DE GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO 

 

Según el PMBOK en su cuarta edición, la gestión del tiempo se llama al conjunto 

de procesos necesarios para finalizar el proyecto a tiempo. En este proyecto este 

proceso se resume en el cronograma, el cual está basado en la información 

contenida en la EDT que se encuentra en el anexo 4. 
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4.8.1 Definición y secuencia de las actividades 

 

Definir las actividades es el proceso que consisten en identificar las acciones 

específicas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto (PMI, 

2008). 

Utilizando la herramienta Microsoft Project, se procedió a plasmar la estimación de 

la duración de las actividades en el cronograma del proyecto, en la figura 5, que se 

detalla a continuación:  

 

Figura 5. Estimación de la Duración de las Actividades 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.9 PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 

La gestión de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que 

organizan y dirigen el equipo del proyecto, el cual está conformado por aquellas 

personas a las que se les asigna roles y responsabilidades a fin de completar el 

proyecto (PMI, 2008). 
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Según el PMBOK la Gestión de los recursos humanos está dividida en cuatro 

procesos que se mencionan a continuación: 

 

1. Planificación de los Recursos Humanos 

 

2. Adquirir el equipo del proyecto 

 

3. Desarrollar el equipo del proyecto 

 

4. Dirigir el equipo del proyecto 

 
Para ambos proyectos es necesario connotar que se utilizará el mismo plan de 

gestión de los recursos humanos. 

 

4.9.1 Factores Ambientales  

 

Dentro de los factores ambientales que pueden influir en el proceso de Plan de 

gestión de los recursos humanos están: la cultura y la estructura organizacional, 

los recursos humanos, las diferentes políticas en administración del recurso 

humano; entre otros. 

 

4.8.2 Organigrama del Proyecto 

 

En la figura 6, se puede observar el organigrama del proyecto, en donde la 

estructura será muy simple:  
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Figura 6. Organigrama del proyecto 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

4.8.3 Asignación de Roles y Responsabilidades 

 

Los interesados en el proyecto tienen diferentes niveles de responsabilidad y 

autoridad, como se muestra a continuación: 

 

Junta directiva: como órgano máximo de representación de la organización, su 

rol es estudiar, aprobar o desaprobar propuestas, se encargan de fiscalizar el 

avance de cada proyecto y sus entregables, con el fin de promover no sólo el 

desarrollo económico sino también el desarrollo social y ambiental. 

 

Empleados: son todos aquellos colaboradores que realizan el trabajo, llamados 

también equipo de proyecto, aquí se encuentra el encargado de Salud 

Ocupacional como principal promotor del desarrollo de la Responsabilidad social 

de la empresa quien trabaja de la mano con el Departamento de Planificación 

Estratégica y el área de Mercadeo para el diseño de las estrategias. 

 

Accionistas: su función no sólo es patrocinar el desarrollo de programas de 

Responsabilidad Social mediante su aporte económico, sino también de participar 

en estos programas como principal consumidor de los mismos. 
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Proveedores: se encargan de distribuir la materia prima que cumple los 

requerimientos necesarios para llevar a cabo los proyectos de Responsabilidad 

Social. 

 

Comunidades: Participan de los programas para su beneficio y el de la sociedad, 

su apoyo significa la aprobación de los mismos. 

 

 

 

 4.10 PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

 

El objetivo de planificar las comunicaciones es asegurarse de que la información 

llegue de manera correcta y en el tiempo adecuado a cada uno de los interesados 

del proyecto. 

 

Los procesos de la gestión de las comunicaciones de un proyecto son: 

 

1. Identificación de los interesados 

 

2. Planificar las comunicaciones 

 

3. Distribuir la información 

 

4. Gestionar las expectativas de la información 

 

5. Informar el desempeño 
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4.10.1 Tipos de comunicación 

 

Según el PMBOOK, (PMI, 2008) existen tres tipos de comunicación que se 

mencionan a continuación: 

 

 Comunicación interactiva. Se produce un intercambio multidireccional de 

información. 

 

 Comunicación de tipo push. Este tipo de comunicación se da para 

asegurarse de la distribución de la información, sin embargo no garantiza el 

hecho de que la misma sea comprendida. 

 
 

 Comunicación de tipo pull, Que se utiliza para grandes volúmenes de 

información en donde los receptores pueden acceder al contenido según su 

criterio; utiliza los sitios intranet; entre otros. 

 

Para este proyecto se utilizará la comunicación interactiva que incluye reuniones 

con los diferentes stakeholders, además de llamadas telefónicas a fin de agilizar y 

la comunicación tipo push, que utiliza memorandos y correos electrónicos.  

 

Es importante connotar que para tener una comunicación eficaz esta debe 

suministrarse en el formato adecuado y en el momento justo. 

 

4.10.2 Tecnología de las Comunicaciones 

 

Para el desarrollo del proyecto se utilizarán varios medios de comunicación de 

manera que se garantice el flujo efectivo de información, como lo es el uso de 

informes, reuniones, correos electrónicos; entre otros. 

 

Minutas de Reunión (Ver Anexo 6): su objetivo es discutir el grado de avance, 

definir compromisos, acciones, entre otros. 
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Serán creadas por el encargado de salud ocupacional, y remitidas como máximo 1 

día después de la reunión, su frecuencia será de una vez a la semana y en ellas 

se trataran entre otros temas el análisis de Avance del proyecto y revisión de 

órdenes de cambio. 

 

Las minutas de reunión serán distribuidas por correo electrónico a los asistentes e 

involucrados; además se considerarán automáticamente aprobadas, si dentro del 

plazo de 24 horas contadas a partir de su recepción, no ha habido comentarios al 

respecto. 

 

Correo Electrónico: se podrá utilizar el correo electrónico, para la transferencia 

de archivos como documentos técnicos, manuales de procedimientos, entre otros, 

sin embargo se deberán enviar con nota de recibido para formalizar su entrega. 

 

Reporte mensual de avances del proyecto (Ver Anexo 7): el encargado de 

salud ocupacional será el encargado de la elaboración del reporte mensual con la 

información que los demás departamentos le suministren, este reporte será 

entregado a todos los interesados internos del proyecto tanto para su 

conocimiento como para la toma de decisiones. 

 

De manera informal se utilizará el teléfono, pero ante dudas solamente con 

documento escrito se podrán aceptar solicitud de cambio con firmas de aprobación 

por parte de la Junta Directiva. 

 

 



56 

 

 

5 CONCLUSIONES 

 

A continuación se presentan las conclusiones de este trabajo: 

 

1. El Plan elaborado en este proyecto se ha diseñado con el objetivo de que 

los proyectos con que cuenta la Caja de Ande incorporen la Estrategia de 

Responsabilidad Social de manera permanente. 

 

2. Podemos reconocer que en la organización, se han dado esfuerzos por 

desarrollar políticas de Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo 

los mismo deben ser redireccionados hacia una estrategia específica para 

lograr los resultados deseados. 

 

3. Utilizando las entrevistas realizadas a los veinte funcionarios y la 

información recopilada se logra el análisis situacional de los proyectos con 

carácter de RSE, identificando así los ejes que la empresa debe desarrollar 

que tienen mayor impacto. 

 

4. Como base para la elaboración de este proyecto se utilizó el estándar del 

Project Management Institute. 

 

5. Se concluye que una estrategia de responsabilidad social empresarial 

representa una ventaja competitiva y diferenciadora en un mercado que 

crece cada dia más. 

 

6. La gestión de comunicación hará uso de diferentes medios formales e 

informales vigentes dentro del manual de procedimientos institucional, para 

lograr el flujo de información de forma clara y segura para todos los 

interesados del proyecto. 
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7. El establecimiento de roles y responsabilidades facilita el logro de los 

objetivos y a su vez establece las líneas de comunicación entre los 

involucrados. 

 

8. La estimación de costos, no es parte de los objetivos para este proyecto sin 

embargo será tomada en cuenta para una futura gestión de la  

implementación de la estrategia y deberá ser actualizada constantemente 

según lo amerite el desarrollo del proyecto. 

 

9. Se propuso dos proyectos; uno de eje ambiental y otro social con los cuales 

se desea se logre incorporar de manera eficaz y eficiente la propuesta de la 

política de responsabilidad social empresarial y no simplemente el 

desarrollo de proyectos aislados. 

 
10.  Para ambos ejes se utilizará el mismo Plan de RRHH y el cronograma de 

proyecto indica que primero se implementará el proyecto con eje ambiental 

y luego el proyecto  con eje social. 

 

11.  Crear una Unidad de RSE dentro de Caja de Ande que utilice la 

metodología del PMI ha fin de realizar en forma sistemática y ordenada el 

análisis de cada uno de los proyectos por ejecutar, logrando una mejora 

continua de los mismos. 

 

 

 



58 

 

 

 

6 RECOMENDACIONES 

 

Se presentan las siguientes recomendaciones: 

 

1. El presente trabajo toma como referencia las áreas de conocimiento como 

la Gestión del Alcance, Gestión del tiempo, Gestión del Recurso Humano, y 

Gestión de la Comunicación; sin embargo es necesario para lograr la 

consecución de los objetivos de una forma eficaz, elaborar un plan de 

gestión de riesgos y un plan de adquisiciones, ya que éstos son  parte 

fundamental del plan de gestión. 

 

2. Es necesario seguir las buenas prácticas contenidas en el PMBOK, a fin de 

ejecutar los procesos de una manera correcta y lograr así con éxito el 

producto deseado con cada proyecto propuesto. 

 

3. Se recomienda documentar las lecciones aprendidas de los proyectos que 

se realicen en la organización a fin de lograr una mejora continua al 

minimizar errores. 

 

4. Se recomienda la buena gestión del plan de recurso humano a fin de lograr 

integrar a todos los colaboradores y las diferentes jefaturas en las acciones 

a realizar. 

 

5. Desarrollar propuestas, que permitan a corto, mediano y largo plazo obtener 

una cultura de sostenibilidad social y ambiental a fin de validar la aplicación 

de la estrategia de RSE en la organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

30/05/2012 

 

Creación de una Estrategia de 

Responsabilidad Social Empresarial para la 

Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Este proyecto involucra las siguientes 

áreas de conocimiento para la 

administración de proyectos: 

1. Gestión del Alcance 

2. Gestión del Tiempo 

3. Gestión de Recursos Humanos 

4. Gestión de la Comunicación 

Socioeconómico 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

30/05/2012 16/01/2013 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General: 

Elaborar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial que permita mejorar la 

planificación y la gestión de los proyectos que se llevan a cabo en la institución para  

obtener mayores beneficios sociales, ambientales y económicos para nuestros accionistas. 

Específicos: 

1. Realizar un diagnóstico situacional de la Administración de los proyectos con 

un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial llevados a cabo en los 

últimos dos años, para identificar los procedimientos y procesos que se utilizan, 

además del estado de cada uno de ellos según las mejores prácticas de 

administración de proyectos. 

2. Definir los temas prioritarios de Responsabilidad Social Empresarial en la 

organización  para proponer una adecuada estrategia. 

3. Proponer un plan de implementación para la gestión de la estrategia de 

Responsabilidad Social Empresarial de la Caja de Ande en los ejes ambiental y 

social. 

4. Realizar análisis de los interesados del proyecto para determinar su impacto en 

el proyecto. 

5. Desarrollar el plan de comunicaciones para facilitar el flujo de información de 

todos los involucrados y definir roles y responsabilidades de cada actividad por 

desarrollar 
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Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Caja de Ande ha venido desarrollando una serie de proyectos dirigidos a mejorar los 

servicios al accionista entre los cuales se destacan las ferias de salud, feria ambiental, 

programas como empresa libre de humo y empresa verde. 

Por otro lado los objetivos estratégicos de la empresa como fortalecer la imagen 

institucional y contribuir con el desarrollo social y patrimonial del accionista van enfocados 

en las prácticas de una Responsabilidad Social empresarial, la cual no se administra 

adecuadamente debido a la inexistencia de una estrategia que facilite el logro de los 

objetivos de cada proyecto que se desarrolle, de manera que en los colaboradores y demás 

involucrados se cree esa conciencia de ser amigables con el ambiente y no usar ese eslogan 

simplemente para llamar la atención. 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 

proyecto 

El proyecto consiste en elaborar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, a fin 

de proyectar una imagen más consolidada en los resultados de los proyectos a través de su 

adecuada gestión.  

Es necesario realizar una revisión de la información que hasta el día de hoy se tiene de los 

diferentes proyectos que se han dirigido en esa línea, para observar procesos y 

procedimientos, de manera que estos se puedan mejorar. 

Dentro de la estrategia propuesta se definirán objetivos generales y específicos, ejes 

temáticos con sus respectivos proyectos a ejecutar. 

Supuestos 

1. Los departamentos facilitarán la información necesaria para realizar el proyecto. 

2. La información suministrada es veraz. 

3. Hay disponibilidad del recurso humano. 

4. Se cuenta con la aprobación de la Junta Directiva para apoyar el desarrollo de la 

estrategia. 

Restricciones 

1. Falta de conocimiento de la Junta Directiva en cuanto a temas de RSC. 

2. No se cuenta con un presupuesto asignado. 

3. No se ha tomado en cuenta la opinión del accionista hasta ahora en cuanto al 

planteamiento de los proyectos realizados. 

4. No se ha preparado al colaborador para llevar a cabo prácticas de RSC. 

5. El tiempo para ejecutar el proyecto es de tres meses. 

Información histórica relevante 

1. Actualmente se cuenta con un Plan Estratégico que gira en torno al desarrollo de 

programas que promueven la RSC. 

2. Se ha creado el Código de Gobierno Corporativo y el código de ética. 

3. La oficina que se encarga de plasmar y realizar las actividades de los proyectos con 

RSC es el departamento de Salud Ocupacional. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

-Colaboradores (Interno) 

-Accionistas (Interno) 

-Proveedores (Externo) 

-Junta directiva (Interno) 
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- Comunidades (Externo) 

Realizado por:  

Katherine Juárez Cerdas 

 

Firma: 

Aprobado por:  

Prof. Manuel Álvarez 

Seminario de Graduación 

Firma: 

 

  
 

 

 
Anexo 2: EDT del Proyecto Final de Graduación 
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Anexo 3: CRONOGRAMA del Proyecto Final de Graduación 
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ANEXO 4: EDT del Proyecto Elaboración de la Estrategia de Responsabilidad 
Social Empresarial en Caja de Ande 
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Anexo 5: Herramienta Resumen de Situación Actual 
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M
a
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1 Ingresos x

2 Costos x

3 Rentabilidad / utilidad x

4 Liquidez x

5 Nivel de endeudamiento x

6 Capacidad gerencial - estratégica x x x

7 Disponibilidad, calidad y uso de materias primas x x

8 Relaciones estratégicas con proveedores y distribuidores x x

9 Portafolio de productos x

10 Portafolio de clientes x

11 Posicionamiento en los mercados x x x

12 Imagen empresarial x x x

13 Conocimiento técnico x x

14 Disponibilidad de recurso humano calificado x x

15 Desarrollo integral del recurso humano x x

16 Derechos humanos x

17 Beneficios laborales x x

18 Salud y seguridad ocupacional x x

19 Nivel tecnológico de la empresa x x x

20 Consumo y uso de agua x x x

21 Consumo y uso de energía x x x

22
Cuidado y uso de otros recursos naturales (ej: biodiversidad, paisaje, 

ecosistemas, etc.)
x x

23 Generación de emisiones gaseosas x x

24 Generación y disposición de aguas residuales x x x

25 Generación y manejo de desechos sólidos x x x

26 Uso de productos químicos x x x

27
Seguridad del producto/servicio para el consumidor/usuario  (el 

producto/servicio no pone en riesgo la salud ni la integridad física)
x x x

28
Impacto ambiental durante y despúes del consumo o uso del producto o 

servicio (consumo energético, consumo hídrico, empaque, etc.)
x x

29 Cumplimiento legal x x x

30 Ética, transparencia y políticas anticorrupción x

31

Vulnerabilidad física-natural (susceptibilidad a desastres naturales tales 

como: plagas, inundaciones, condiciones climáticas adversas, 

terremotos, deslaves, etc.)

x

32 Impacto socio-cultural en la comunidad x

33
Servicios de apoyo empresarial (ej: servicios y asistencia técnica 

especializada, servicios de información, laboratorios, etc.)
x x x

Calificación

Posible impacto Situación actual

Herramienta 03

RESUMEN DE SITUACIÓN ACTUAL

Tema

Marque con una X según usted considere que la situación actual es Buena, Regular o 

Mala

0% 0% 0%

Económica Social Ambiental
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Anexo 6: Autodiagnóstico de sostenibilidad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implementado IMP 3

Mejorable M 2

Necesita acción AC 1

No Aplica / No Responde NA / NR 0

Las preguntas están agrupadas de acuerdo a las siguientes categorías:

A1. Satisfacción de los requerimientos de clientes y mercados

A2. Relación económica con los empleados

A3. Relación económica con proveedores

A4. Satisfacción de los requerimientos de los inversionistas

A5. Relación económica con la sociedad

B1. Organización de la gestión ambiental

B2. Protección del medio ambiente a nivel de la producción

B3. Desarrollo de productos tomando en cuenta el medio ambiente

C1. Empleo y mecanismos de evaluación

C2. Protección de la salud y condiciones laborales

C3. Capacitación, diversidad e incentivos

C4. Transparencia y interacción 

Instrucciones

Por favor marque con una X dentro del paréntesis correspondiente.

Al final podrá observar el perfil de sostenibilidad de su empresa de forma gráfica.

* Este documento está basado en la herramienta SAFE - Sustainability Assessment For Enterprises, desarrollada por Baedeker, C., Heuer, P., Klemisch, H., Rohn, H. (2002) 

del Instituto Wuppertal.  Su contenido ha sido modif icado de acuerdo a las características específicas de las PYMES en Centroamérica.

Autodiagnóstico de sostenibilidad *

B. Medio      

ambiente

Tema

El siguiente diagnóstico tiene como objetivo identificar las principales oportunidades de mejora de su empresa en cada una de las dimensiones

de sostenibilidad.

El diagnóstico consiste en una serie de enunciados para los cuales se debe indicar en qué grado se encuentra implementado en la empresa

según la siguiente escala:

C. Aspectos 

sociales

Categoría

A. Economía
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A1.  Organización y estrategia empresarial

3 2 1 0

1 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

2 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

3 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

4 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

5 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

6 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

7 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

8 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

A2. Relación económica con los empleados

9 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

10 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

A. ECONOMÍA

La empresa continuamente identifica innovaciones

para mejorar sus productos y procesos.

La empresa continuamente identifica nuevas

oportunidades de mercado para sus productos

Las ventas y utilidades por empleado aumentan cada

año.

Los empleados reciben un salario y otros incentivos

de acuerdo a sus conocimientos, el costo de vida, la

cantidad de horas laborales (ej. horas extras) y supera 

el salario mínimo establecido.

Satisfacción de los requerimientos de clientes y

mercados

Las ventas están distribuidas entre varios clientes (no

existe dependencia de uno o unos clientes

específicos).

Las ventas por cliente aumentan cada año.

La empresa dispone de un portafolio de productos/

servicios suficientemente innovadores para mantener o 

abrir nuevos mercados en el corto, mediano y largo

plazo.

La empresa siempre entrega el producto/servicio en el

tiempo acordado con el cliente.

La calidad del producto/ servicio es consistente y de

acuerdo a las expectativas del cliente.

La empresa recibe un precio que genera un margen de 

utilidad razonable y sostenible.
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A3. Relación económica con proveedores 3 2 1 0

11 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

12 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

13 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

14 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

A4. Satisfacción de los requerimientos de los inversionistas 3 2 1 0

15 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

16 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

17 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

18 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

19 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

20 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

A5. Relación económica con la sociedad 3 2 1 0

21 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

22 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

La empresa tiene un retorno sobre las inversiones de

acuerdo a las condiciones del mercado.

Los proveedores reciben un precio de acuerdo a la

calidad de los productos y/o servicios que ofrecen y a

las condiciones del mercado.

La empresa realiza inversiones (tiempo y recursos

financieros) en el bienestar familiar de sus empleados

y de la comunidad donde se encuentra ubicada.

La empresa recibe apoyo de diferentes organizaciones 

gubernamentales y/o no gubernamentales para lograr

sus objetivos económicos, ambientales y sociales.

La empresa tiene una estructura financiera óptima.

Los productos, tiempo de entrega, el precio, la calidad

y el servicio de los proveedores están de acuerdo a

las necesidades de la empresa.

La utilidad neta de operación aumenta cada año.

La empresa tiene una gestión de cobro adecuada.

La empresa trabaja en conjunto con proveedores para

fortalecer relaciones de largo plazo

La disponibilidad de materia prima está garantizada a

mediano y largo plazo.

La utilización de la capacidad instalada es adecuada.

La empresa tiene un manejo de inventarios adecuado.
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B1. Organización de la gestión ambiental 3 2 1 0

23 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

24 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

25 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

26 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

27 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

B2. Protección del medio ambiente a nivel de la producción 3 2 1 0

28 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

29 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

30 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

31 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

32 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

33 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

34 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

35 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

Hasta donde sea posible, en la empresa se utiliza

energía limpia (generada a través de la energía eólica,

energía solar, gas y/o la cogeneración).

La empresa evita hacer negocios con proveedores que

no toman en cuenta consideraciones ambientales o

que no cumplen las normas ambientales.

La empresa trata de evitar la generación de aguas

residuales.

Se están tomando medidas concretas para reducir la

cantidad de desechos sólidos.

La empresa trata de evitar la generación de desechos

tóxicos.

En la empresa se ha logrado asegurar un apoyo

amplio para la gestión ambiental a través de grupos de 

discusión y estructuras establecidas.

La empresa trata de optimizar el transporte de

materiales, productos intermedios y productos

terminados.

La empresa ha definido e implementado planes para

mejorar su impacto ambiental.

Se mantiene un registro del consumo y salidas de

materiales de mayor relevancia y de energía.

En la empresa se trata de minimizar el uso de

recursos (por ejemplo, materiales, energía, agua, etc.)

Se están tomando medidas concretas para reducir las

emisiones al aire (sustancias como dióxido de

carbono, dióxido de azufre y óxidos de nitrógeno).

Antes de hacer grandes inversiones ( por ejemplo, en

nuevas instalaciones, maquinaria o equipos) se

investiga el impacto de las mismas en el medio

ambiente.

La protección del medio ambiente es un objetivo

empresarial importante y cuenta con el apoyo activo

de la alta gerencia.

B. MEDIO AMBIENTE
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3 2 1 0

36 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

37 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

38 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

39 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

40 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

C1. Empleo y oportunidades de trabajo 3 2 1 0

41 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

42 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

43 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

44 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

C2. Protección de la salud y condiciones laborales 3 2 1 0

45 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

46 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

47 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

48 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

49 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

50 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NAEn la empresa, regularmente se hacen chequeos de

las condiciones laborales y de salud.

Dentro de la empresa, todos las personas tienen

igualdad de oportunidades, independientemente de

edad, religión, género, grupo etnico, discapacidad,

orientación sexual, posición económica, o afiliación

política y/o grupos de negociación colectiva (por

ejemplo, oportunidades de capacitación,

representación en puestos gerenciales, tiempos

flexibles de trabajo, remuneración, contrataciones,

despidos, jubilaciones, etc.)

La empresa se esfuerza por crear y mantener

oportunidades de práctica para estudiantes.

En la empresa se considera de gran importancia la

protección de la salud (tanto de los empleados como

del cliente) y se procura la mejora de las condiciones

laborales más allá del cumplimiento legal obligatorio.

Hasta donde sea posible, se evita el uso de

sustancias dañinas para la salud (por ejemplo,

sustancias tóxicas). En caso de que no se pueda

evitar, se utilizan cantidades mínimas de estas

sustancias y se toman las precauciones

correspondientes.

Dentro de la empresa se ofrecen cursos y se

desarrollan programas dirigidos a mejorar la salud (por

ejemplo, ejercicios para la espalda, programas de

prevención del síndrome RSI (movimientos

repetitivos)).

En los últimos años, se ha mantenido un nivel bajo de

accidentes laborales o se ha logrado una disminución

de los mismos.

En el diseño de productos la empresa procura

minimizar el uso de materia prima e incluye criterios

ecológicos al selecionarlas.

La estrategia empresarial se ha formulado de manera

que se garantice el empleo a largo plazo.

En la empresa se procura diseñar productos que

requieran un mínimo de recursos y de energía durante

su utilización o consumo.

En comparación con otras empresas del sector, la

ausencia por razones médicas es baja.

En el diseño de productos la empresa procura

minimizar el uso de materiales de empaque e incluye

criterios ecológicos al selecionarlos.

En la empresa se fomenta el aprovechamiento de los

productos al final de su vida útil (por ejemplo,

mediante reutilización, procesamiento o reciclaje).

B3. Desarrollo de productos tomando en cuenta el 

medio ambiente

En el diseño de productos la empresa toma en cuenta

aspectos ambientales al definir el proceso para su

producción (uso energía, desechos, agua residuales,

etc).

En comparación con otras empresas del sector, la

rotación del personal es baja.

C. FACTORES SOCIALES
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C3. Capacitación, diversidad del trabajo e incentivos 3 2 1 0

51 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

52 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

53 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

54 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

55 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

56 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

C4. Transparencia e interacción 3 2 1 0

57 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

58 ( ) IMP  ( x )M      ( )AC     ( )NA

59 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

60 ( ) IMP  ( )M      ( x )AC     ( )NA

61 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

62 ( x ) IMP  ( )M      ( )AC     ( )NA

La alta gerencia promueve la capacitación de los

empleados.

La empresa busca de forma proactiva la comunicación

con la comunidad vecina y establece mecanismos

para responder de forma directa, abierta y justa a sus

solicitudes y quejas.

La oferta de cursos y capacitación dentro de la

empresa es buena.

La empresa verifica si todas las empresas en la

cadena de producción (desde los proveedores de

materia prima hasta los entes encargados de la

recolección y procesamiento de los desechos)

trabajan según los reglamentos sociales y de salud

(por ejemplo, el trabajo infantil).

La empresa tiene una política de comunicación y

transparencia hacia sus grupos de interés (por

ejemplo, a través de informes ambientales, informes

sociales, informes financieros, etc.)

Se involucra en forma activa a los empleados en el

desarrollo de nuevos objetivos y proyectos, además

de que los empleados pueden aportar sus propias

iniciativas también.

Hasta donde sea posible, la empresa aplica la

rotación de puestos.

En la empresa se han organizado reuniones

periódicas con el personal sobre el desempeño del

personal según criterios lógicos y justos para todos

los involucrados y donde se define el plan de

desarrollo de cada uno.

En nuestra empresa se premian los buenos

resultados obtenidos y existe un plan de incentivos

Trabajamos en forma abierta con proveedores, clientes 

y consumidores para promover un desarrollo

sostenible de la empresa.

La empresa se mantiene dentro de la legalidad y

principios éticos en las relaciones comerciales y con

otros grupos de interés (por ejemplo, evitando la

corrupción).

Existe un diálogo abierto entre nuestra empresa y los

diferentes grupos en la sociedad (por ejemplo, el

mundo científico, los sindicatos, organizaciones

medio ambientales, etc.)
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Anexo 7: Formato de Minuta 

 
MINUTA DE REUNIÓN/ COD MIN.01 

REUNIÓN Nº: 

FECHA:  

HORA: 

LUGAR: 

 

OBJETIVOS DE LA REUNIÓN 

 

 

 

 

PUNTOS A DISCUTIR 

 

 

 

 

COMENTARIOS 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

 

 

LISTA DE PARTICIPANTES: 

Nombre Cargo Asistencia Correo Electrónico 

    

    

    

 

AGENDA DE LA REUNIÓN: 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

HORA ACTIVIDAD 
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Anexo 8: Formato de Reporte mensual 

 
REPORTE MENSUAL DE AVANCES/ CODIGO REP.01 

 

FECHA DE ELABORACIÓN: ELABORADO POR: 

Datos de identificación 

TÍTULO DEL PROYECTO  

ENCARGADO  

PERIODO  

Situación actual 

 Estado de los objetivos 

 

 Logros del proyecto durante el período informado 

 

 Problemas presentados a la fecha 

 

Observaciones 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


