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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo actual es un campo de acción en donde se desarrollan proyectos de
Responsabilidad Corporativa. Aunado a lo anterior, existe un grave problema con
el precio de los combustibles fósiles los cuales se incrementan constantemente lo
que impacta directamente el costo de la producción de energía eléctrica necesaria
para el país, esta demanda energética crece desproporcionalmente al crecimiento
de las plantas generadoras de energías limpias de electricidad, por lo tanto, hay
que suplir la demanda con energía térmica, energía muy cara que debido a los
precios del petróleo en el país, principalmente la fluctuación del dólar y situaciones
políticas de potencias mundiales en temas de explotación de este producto.
Por otra parte, las consecuencias del uso de estos combustibles generan una
mayor contaminación para el medio ambiente.
Dada esta problemática, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), uno de los
entes más importantes del país en cuanto al suministro de energía eléctrica, y
pionero en la investigación, ha buscado nuevas alternativas de generación de
electricidad, menos contaminantes que la energía térmica, de modo que se
puedan lograr las metas nacionales de carbono neutro y seguir siendo una
empresa con altos índices de generación de electricidad con fuentes de energías
limpias, entre ellas la hidroeléctrica, la geotérmica, la eólica y ahora, la solar. A
raíz de esta necesidad nacen proyectos de construir Centros de Producción de
Electricidad el cual genera otro proyecto, el Plan de Responsabilidad Social
Corporativa.
En este trabajo el lector encontrará una guía del plan que debe realizar para
cumplir con aspectos de Responsabilidad Social de un proyecto, implementado en
la zona de Fortuna de Bagaces, en la provincia de Guanacaste.
El trabajo consistirá en señalar las formalidades y gestiones que se pueden aplicar
a la hora de la construcción de un Centro de Producción de Generación de la
energía eléctrica con base en la energía solar.
Además, se encontrará en este documento herramientas, modelos e ideas de
acciones necesarias para ayudar a implementar, medidas de responsabilidad
social en futuros proyectos relacionados con la generación de electricidad en la
zona de desarrollo geográfica de sus plantas generadoras.
La metodología utilizada en este trabajo tiene implícita la investigación y
demostración de nuevas tecnologías, el equilibrio de producir electricidad con el
ambiente, la responsabilidad social que debe existir entre las empresas y
organizaciones con la naturaleza.
Las fuentes de información primaria fueron usadas como un importante insumo ya
que al ser un proyecto de donación y primero en su categoría, era crucial que se
administraran los stakeholders de modo que no entorpecieran ni enviaran ideas
erróneas sobre cómo direccionar las necesidades de una comunidad.
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Mucho del trabajo conllevó labor de campo y el puntualizar los avances y nuevas
necesidades que pudiesen ir  surgiendo con el paso del tiempo.
La metodología de trabajo y el producto terminado debieron cumplir con las
normas de calidad que exige el ICE para buscar la certificación de la nueva planta
de electricidad.

En conclusión se destaca la labor y liderazgo existente por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad en el campo de las energías limpias y su interés por
cumplir el objetivo del Gobierno de la República en convertir al país en Carbono
Neutral en el 2021. Su responsabilidad y compromiso con la generación de
electricidad con energías limpias llevándolo, si es posible, a una autosuficiencia
nacional e incluso exportar electricidad a países vecinos. Aplicar el Plan de
Responsabilidad Social Corporativa es motivado como una forma de inversión y
apuesta a la fidelidad y lealtad de clientes. Los compromisos deben venir por parte
de todos los involucrados del plan aportando cada uno su parte señalada. Se
apunta a la divulgación, educación mensual masiva en los medios de
comunicación, a la vez, motivación en la población de que los proyectos se están
haciendo bien y responsablemente apoyados en el sistema ISO 26000. La
utilización de la herramienta Microsoft Project es muy acertada para el desarrollo y
control de un proyecto. Por último, la ejecución de un Plan de Responsabilidad
Social Corporativa, por parte del ICE, sirve de paradigma o modelo en todos
aquellos entes que tengan el compromiso de unir la cohesión social con el
desarrollo humano. Se debe de implementar el proyecto de Responsabilidad
Social Corporativa dentro del proyecto de construcción de Plantas de Generación
de Electricidad.
En cuanto a las recomendaciones es importante tener presente la necesidad de
presupuestar y defender este presupuesto para invertir en proyectos de
Responsabilidad Social Corporativa, claro está, dependiendo de los alcances del
proyecto. Se sugiere que las auditorías se realicen cada cuatro meses. La
capacitación constante debe ser un pilar fundamental que ayude y mejore el
conocimiento del personal de la institución e ir introduciendo estos nuevos valores.
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1 INTRODUCCIÓN

1.1 Antecedentes

“En 1948 un grupo de ingenieros eléctricos y civiles encabezados por Jorge

Manuel Dengo Obregón, presenta a la Junta Directiva del Banco Nacional un

documento titulado; Plan General de Electrificación de Costa Rica. La

trascendencia de esta iniciativa fue tal, que el Banco Nacional lo remitió al

Gobierno de la República para que lo analizara y el resultado fue la creación del

Instituto Costarricense de Electricidad, (ICE), el 8 de abril de 1949, como una

Institución Estatal Autónoma”. (Gruopoiceacelera, 2012).

La responsabilidad del ICE es desarrollar las fuentes de energía eléctrica del país

y dar electricidad a toda la población. Ilusiones, esperanzas y expectativas de los

costarricenses para una mejor calidad de vida comienzan a florecer. Lo primero

que hizo el ICE fue dirigir el desarrollo eléctrico del país de acuerdo con las

necesidades sociales y económicas de los costarricenses.

“El ICE, no sólo se preocupa por electrificar Costa Rica sino también desarrollar el

país utilizando racionalmente los recursos naturales y uno de sus objetivos es

terminar con la explotación destructiva e indiscriminada que se mantienen aún hoy

en día”. (Gruopoiceacelera, 2012).

Dadas estas implicaciones, el Instituto Costarricense de Electricidad se ha

establecido como una institución pionera en el desarrollo de la generación de

electricidad a nivel nacional, involucrada en el Sistema de  Red Nacional y con la

idea de proveer más y mejores energías limpias. Incluso el ICE se ha propuesto

generar procedimientos bajo las Normas ISO 9001-2008, ISO 14001-2004 y

OHSAS 18001-2007 para tomar en cuenta en las próximas construcciones de las

plantas generadoras de electricidad, energías limpias, como se pretende mostrar

con  este trabajo.
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1.2 Problemática u Oportunidad

“Hace años atrás, comenzó la preocupación por el uso excesivo de
derivados del petróleo para producir electricidad, tanto por los problemas
de salud pública (contaminación ambiental) que acarrea la consecuente
contaminación atmosférica, como también por el creciente precio del
crudo.

Se pensó entonces, en el aprovechamiento de fuentes de energía
alternativas renovables amigables con el ambiente como la
hidroeléctrica, eólica, geotérmica, biomásica y solar.

La gran riqueza del país en fuentes alternativas de energía, debería
contribuir a convertir al país en líder en ella, como lo ha sido en
producción hidroeléctrica, para así revertir la tendencia, observada desde
el año 2000 de depender crecientemente de plantas térmicas” (Van der
Laat, 2009).

Dada esta situación, el ICE ha buscado nuevas alternativas de generación, entre

ellas, la solar,  lo que viene a cumplir con el compromiso de generar electricidad

por medio de fuentes limpias al país.

Hoy en día la energía solar solo se utiliza en lugares remotos, donde el transporte

del fluido eléctrico es extremadamente caro, pero se espera que poco a poco se

vayan conociendo y eliminando restricciones y tabúes conforme  este tipo de

generación eléctrica se convierta en una fuente prácticamente inagotable y con la

que se pueda contar en forma más constante y permanente.

Al construir plantas de generación de electricidad, en este caso la solar, surgen

necesidades en torno a la comunidad y los trabajadores, ámbitos que tienen que

ser tratados mediante la Responsabilidad Social Corporativa, por lo tanto,  debe

crearse una guía para el plan de gestión para contribuir positivamente con la

sociedad, impactando en todos los rubros que esta conlleva.
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Al no existir actualmente una política institucional en el momento de construir

Centros de Generación de Electricidad, se propone establecer una guía para

incorporar antes, durante y después del proyecto el tema de Responsabilidad

Social Corporativa.

1.3 Justificación del Problema

Las principales razones que impulsan este proyecto están relacionadas con la

necesidad de implementar una guía para el plan de Responsabilidad Social

Corporativa en cada una de las construcciones de Plantas de Generación de

Electricidad, ya que en la actualidad no se han puntualizados los lineamientos de

cómo deben de construirse las plantas de generación ni cuáles otros proyectos

pueden desarrollarse a raíz de esta necesidad.

Se elaborará una guía para el plan de Responsabilidad Social Corporativa con las

gestiones establecidas según el PMI (Program Management Institute) que se

puedan replicar en las próximas plantas generadoras de electricidad.

Un plan de gestión de Responsabilidad Social Corporativa debe verse como una

necesidad y no como se utiliza actualmente, de tipo accesorio, que no está

normado y que no cumple con ningún objetivo bajo esta acción.

Dadas las características actuales del mercado, el ICE debe competir con

transnacionales que vienen a ofrecer productos similares, lo cual hace que el ICE

se deba fortalecer aún más en materia de servicio al cliente, telefonía y  venta de

electricidad.
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Ilustración 1. Planta Miravalles de Generación de Electricidad por medio de
Paneles Solares Fotovoltaicos.

Fuente: (ICE, 2012)
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1.4 Objetivo General

Proponer una guía para desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de Producción Solar Miravalles.

1.5 Objetivos Específicos

Los objetivos específicos son los siguientes:

• Realizar un análisis sobre las políticas y sistemas utilizados por el ICE

actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

• Proponer una guía de trabajo paso a paso de las acciones evidenciadas

para ser tomadas en cuenta en las nuevas Plantas Generadoras de

Electricidad basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

• Definir perfiles y responsabilidades de los encargados de ejecutar la

planificación, construcción, mantenimiento y operación de una nueva

planta de generación de electricidad con respecto a la Responsabilidad

Social Corporativa.
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2 MARCO TEÓRICO

2.1 Marco Institucional

El Grupo ICE actualmente está constituido por tres empresas: Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE), la Compañía Nacional de Fuerza y Luz

(CNFL) y Radiográfica Costarricense, S.A. (RACSA S. A.).

El Grupo brinda servicios a los mercados de las industrias eléctricas,

telecomunicaciones e información.

Para este caso en particular se tomará como referencia las Plantas de Producción

de la Electricidad, situadas a lo largo de todo del país, vinculadas directamente

con el proyecto que se menciona en este trabajo. Cada vez que se ejecuta un

proyecto de este tipo debería tener asociado un proyecto de Responsabilidad

Social Corporativa para complementar e incorporar todos los aspectos que

impactan al medio socio-ambiental.

2.2 Antecedentes de la Institución

En las faldas del volcán Miravalles, en La Fortuna de Bagaces, Guanacaste, se

construyó una pequeña planta de energía solar que, a mediano plazo, abastecerá

con energía “limpia” y sin ruido a decenas de hogares.

Esta planta será moderada en términos de generación, pero ayudará a familiarizar

a la institución con el uso de lo último en nuevas tecnologías para aprovechar la

energía del Sol, algo en lo que el ICE ha trabajado poco.

Se prevé que la granja solar Miravalles tenga una potencia de 1000 KW/h, es

decir, la energía suficiente para abastecer 800 casas aproximadamente. (Villegas,

2010).
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La planta solar de Miravalles se convertirá en el sistema de producción de energía

más grande de su tipo en Centroamérica.

“Hay que tener claro que no es una planta potente, especialmente si la

comparamos con plantas hidroeléctricas, eólicas o geotérmicas con potencias que

van de 100 hasta a 154 megavatios. Para el ICE, actualmente producir un kilovatio

con energía solar es hasta cuatro veces más caro que con energía hidroeléctrica o

térmica”. (Villegas, 2010). Por supuesto, se refiere a infraestructura y tecnología,

no de sus fuentes.

Por otro lado, el consumo de electricidad seguirá aumentando por el uso en los

hogares de nuevos artefactos eléctricos, por el consumismo y por el crecimiento

de la población. Por lo  tanto, es muy importante buscar fuentes de energía

renovable, abundante, limpia y gratuita como la energía solar para generar más

electricidad.

Al seguir creciendo y desarrollando nuevos proyectos se descubre que es

necesario implementar planes de Responsabilidad Social Corporativa sobre todo

en una institución del Estado que vela constantemente por las necesidades de sus

clientes.
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2.3 Generalidades de la Responsabilidad Social Corporativa

2.3.1 Responsabilidad Social Corporativa e Importancia de la guía de un
Plan

Entendemos por Responsabilidad Social Corporativa, como la contribución de las

empresas al objetivo de alcanzar un desarrollo más sostenible, o sea, hacer

negocios basados en principios éticos y apegados a la ley. La empresa, no el

empresario, tiene un rol ante la sociedad y ante el entorno en el cual opera.

(Centrarse,2006).

La Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido mayor auge. Debe existir

conciencia con relación a temas de Responsabilidad Social Corporativa en cada

uno de los dueños, gerentes y líderes, sin importar el tamaño que tengan estas

empresas. Toda organización que empieza a conformarse como una empresa es

responsable de sus acciones y se compromete a que esa responsabilidad sea la

clave del éxito para la compañía.

La manera en que se han estado haciendo los negocios ha provocado que las

empresas tengan que comenzar a realizar aportes y cambiar la idea de que el

negocio no es sólo generar crecimiento económico para la empresa y sus

accionistas, esto ha hecho que las acciones sociales se conviertan en una

herramienta estratégica de negocio, en las cuales se viene dando una evolución

importante en el campo socio-ambiental y además necesaria para el

fortalecimiento de las mismas. En otras palabras, existen beneficios empresariales

que dan buenos réditos si se llevan adecuadamente a cabo en políticas de

Responsabilidad Social Corporativa.
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Las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas, deben ir de la mano con

la misión, visión, valores y estrategia de la organización. Justamente ahí es donde

se cosechan los éxitos del negocio teniendo un balance y coherencia en todas las

tareas. (Fernández, n.d.).

Aún hoy existen conceptos erróneos con respecto a  la Responsabilidad Social

Empresarial, que la ligan más bien a donaciones o acciones de caridad

(filantropía). Sin embargo, esa concepción ha cambiado y las empresas se están

acercando cada vez más a conceptos relacionados con sectores beneficiados que

se convierten en clientes potenciales, proveedores e inclusive socios dependiendo

del tipo de trabajo a realizar.

Por la Responsabilidad Social Corporativa se pueden obtener mejoras en los

productos y procesos de producción, lo que conlleva en una mayor satisfacción y

lealtad del cliente. Además, mayor motivación y fidelidad de los trabajadores crea

un mejor ambiente laboral, lo cual aumenta su creatividad e innovación.

(Centrarse,2006).

La mejora en la imagen pública se debe entonces a un mayor conocimiento de la

empresa por parte de la comunidad, lo cual provoca también la mejora de la

posición en el mercado laboral y una mayor interrelación con otros socios

empresariales, autoridades.

Al darse todos estos beneficios se da un ahorro en costos y un incremento de la

rentabilidad debido a la mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos y

productivos.

Teniendo esta información como base, es necesario que el ICE cuente con una

guía de Responsabilidad Social Corporativa para poder asegurar que cada uno de
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los conceptos estudiados en el PMI (Program Management Institute) sea tomado

en cuenta y ejecutado según las necesidades.

Hoy en día, el ICE no cuenta con un procedimiento como guía para seguirlo como

ejemplo y ejecutarlo en cada una de las Plantas Generadoras de Electricidad, de

ahí la importancia de que exista una guía de Responsabilidad Social Corporativa.

A la fecha, las pocas por no decir nulas acciones que se ejecutan son

simplemente porque existe un compromiso del ICE para con los involucrados más

cercanos al proyecto, pero no es una actividad que se haga planificada ni mucho

presupuestada como para poder defender o exponer las necesidades que se

tienen al momento y poder ejecutarlas de la mano con el ciclo del vida del

proyecto.

2.3.2 Historia de la Responsabilidad Social Corporativa

El nacimiento de la Sociedad de las Naciones, la ONU (Organización de las

Naciones Unidas) en 1945, después de la segunda Guerra Mundial y

posteriormente el surgimiento de Carta de Declaración de los Derechos Humanos

sirvieron como base sólida para que se generara una mayor conciencia social.

(UN, 2006).

Recientemente hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el protocolo

de Kyoto en 1997; el nacimiento de grupos como WWF (World Wildlife Found),

Greenpeace y otros han servido como bloques para levantar esta construcción

social y medio-ambiental conocida como Responsabilidad Social Empresarial.
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La visión progresó hacia un modelo de apoyo para grupos sociales, pero con un

alto contenido de capacitación, asesoría, asistencia técnica y recursos financieros

para fomentar el espíritu empresarial, entre otros.

Posteriormente  la Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo

(OCED) lanzó, en 1976, sus recomendaciones sobre los gobiernos de las

empresas. El objetivo era asegurar que las operaciones de las empresas

estuvieran en armonía con las políticas de los gobiernos, así como fortalecer la

base de la confianza mutua entre el sector privado y las sociedades donde operan.

En el mismo año la compañía Shell lanzó sus “principios de negocios” donde

identificó los cinco públicos de interés, clave para la empresa: accionistas,

clientes, empleados, personas con los cuales la empresa hace negocios y la

sociedad. (Sibaja, 2009).

En 1977, la declaración tripartita de principios relacionados a empresas

multinacionales, generada por la Organización Internacional del Trabajo (OIT),

incluyó 28 recomendaciones, resultado de un proceso de consultas dirigidas a las

compañías y agrupaciones de empleados. En 1986, se fundó la “Caux Round

Table” por líderes empresariales de Europa, Japón y Estados Unidos. (Sibaja,

2009).

Esta organización focalizó su atención, en años posteriores a su creación,

dirigidas las estrategias para la reducción de las amenazas socio-económicas a la

paz  y estabilidad internacionales.

Luego vendría lo que se ha llamado la  “segunda ola” de la  Responsabilidad

Social, se caracterizó por la aparición de principios enfocados hacia tópicos

específicos, tales como el ambiente.  A partir de la  Cumbre de la Tierra de Río de

Janeiro de 1992, se tomó una activa conciencia acerca de los  impactos negativos
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sobre el medio ambiente, producto de la aplicación de políticas inadecuadas, en

unos casos, y de la total inexistencia de políticas para conservar al planeta Tierra,

en otros.(Sibaja, 2009).

Es así como bajo el concepto de  Responsabilidad Social no solo se incluyen

aspectos relacionados con la transparencia y los códigos del buen gobierno, sino

también otros de naturaleza ética de la empresa, los cuales se basan en la

responsabilidad social, el compromiso con el medio ambiente, la protección de los

derechos humanos, el desarrollo sostenible, etc.  Estos aspectos implican cambios

en la gestión, la estrategia y la organización de las empresas y redundan en su

imagen.

La tendencia actual, en cuanto a la gestión de las empresas, es medirlas no solo

por su rentabilidad y competitividad en el mercado, lo que obviamente aumenta el

valor para los accionistas, sino también por su grado de Responsabilidad Social y

su habilidad para conjugar los intereses de todos aquellos agentes relacionados

con ella; por ejemplo, de los clientes, mediante la oferta de productos y servicios

de calidad a precios competitivos; de los proveedores, pagando precios justos por

sus productos y de los empleados,  proporcionándoles empleo estable y salario

digno, entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial no es estática, comienza con filantropía,

luego se da inversión social, seguidamente una inversión social estratégica y

actualmente la gestión seguirá cambiando y nuevos acontecimientos habrá de

sumarse a esta línea de tiempo que pretende ser un esfuerzo para algunos de los

muchos hechos que han forjado esta nueva visión del quehacer empresarial.

(Arias, 2009).
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Ilustración 2. Evolución del Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: (Arias, 2009).
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2.3.3 Normas ISO 26000

La norma ISO 26000 cuyo objetivo es planificar, implantar y monitorear acciones

vinculadas con la Responsabilidad Social, fue aprobada luego de casi 10 años de

trabajo. Desde el año 2000 la ISO mostró interés en estudiar la viabilidad de

emprender un proceso de esta envergadura pero, no es sino hasta setiembre del

2010 cuando la publicación de la guía fue aprobada por una amplia mayoría de los

miembros del grupo de trabajo. (ISO, 2010).

A diferencia de la Norma ISO 9001 (Gestión de la Calidad) o la 14000 (Gestión

Ambiental), la 26000 no es certificable, sino que sirve más como un documento

orientador para las organizaciones, sin importar si son grandes o pequeñas.

Actualmente el ICE no cuenta con guías de trabajo establecidas, y lo que se

quiere implementar es la Responsabilidad Social a nivel empresarial.
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2.4 Misión y Visión

Según última actualización del 14 de enero del 2013 se tiene los siguientes

conceptos definidos.

2.4.1 Misión

“Consolidar la preferencia de nuestros clientes renovando nuestra organización y

cultura hacia el nuevo entorno competitivo”.

2.4.2 Visión

“Ser el grupo empresarial líder e innovador de soluciones de telecomunicaciones y

electricidad en el mercado regional”.

2.4.3 Valores

Integridad

Compromiso

Excelencia

Dadas las condiciones actuales del compromiso de Responsabilidad Social que se

tiene con el aspecto socio-ambiental de la institución, es necesario trabajar en

armonía con el ambiente y con las comunidades aledañas, en donde el ICE

disponga crear una planta de generación de energía.



27

El compromiso a nivel nacional está relacionado con las necesidades de todos los

involucrados, que son por los cuales se debe velar a la hora de poner en

funcionamiento un sistema de Resposabilidad Social Corporativa.

Los conceptos misión y visión junto con los valores en el momento de planificar un

proyecto de Responsabilidad Social se descubren las necesidades basadas en el

interés público.

La Responsabilidad Social Corporativa debe atender las expectativas que

obtendrán excelentes resultados si se trabajaran bajo el estandarte de los valores

citados.

2.5 Estructura Organizativa

La estructura organizativa está compuesta por:

• Consejo Directivo:

El ICE está dirigido por un Consejo Directivo conformado por siete miembros

nombrados por el Consejo de Gobierno. Del seno del Consejo Directivo se elige

un Presidente, quien preside las sesiones, el Vicepresidente quien sustituye al

Presidente en sus ausencias y un Secretario.

• Presidencia Ejecutiva:

La integra el Presidente Ejecutivo nombrado por el Consejo de Gobierno y un

Grupo de Apoyo nombrado internamente.
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• Gerencia General:

Está integrada por el Gerente General nombrado por el Consejo Directivo y un

Grupo de Apoyo nombrado internamente.

Existen subgerencias de Electricidad, Administrativa Institucional, Seguridad y

Protección de Bienes, Finanzas, Coordinación Corporativa y Telecomunicaciones

integradas por Divisiones, Unidades Estratégicas de Negocios (UEN), Direcciones

Técnicas y direcciones cuyos Directores son nombrados a nivel interno y por

concurso.
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Ilustración 3. Organigrama del ICE

Fuente: Grupoice.com
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2.6 Productos que ofrece

El Instituto Costarricense de Electricidad, empresa autónoma, ofrece servicios de

generación en la electricidad, telecomunicaciones, internet y servicio al cliente en

todos sus aspectos. Brinda sus productos en cada una de sus labores y bajo el

régimen de normas. Tiene una red de electrificación en un 99%  demográfico a

nivel nacional.

2.7 Teoría de Administración de Proyectos

Este documento presenta la cohesión de las partes que conforman la investigación

y se citan todas las gestiones que desarrolla el PMI en el PMBOK, cuarta edición.

2.8 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado único. La naturaleza temporal de los proyectos indica un

principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del

proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirán o

no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

proyecto”. (PMI, 2008).

Este proyecto consta de una guía de un Plan de Responsabilidad Social

Corporativa que se debe generar a la hora de la construcción de una Planta

Generadora de Electricidad indiferentemente de su tipo.

2.9 Administración de Proyectos

Se define como la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto, con el fin de poder satisfacer sus

requisitos.
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Es el arte y la ciencia de coordinar personas, equipos, materiales, dinero y

programas para completar a tiempo y dentro de un presupuesto aprobado, un

proyecto especificado y donde lo fundamental radica en organizar el proyecto.

Requiere la figura del Director del Proyecto, quien coordina y ejecuta lo necesario

para alcanzar los objetivos propuestos. La figura del director debe reunir

necesariamente las siguientes características: conocimiento sobre dirección de

proyectos, desempeño al utilizar el conocimiento de la administración de proyectos

y la capacidad de dirigir personal con don de liderazgo. (Gido, 2003).

En la Administración de Proyectos primero se establece un plan y después se

pone en práctica para el logro de los objetivos del proyecto. Este esfuerzo de

planeación incluye definir con claridad los objetivos, dividir y subdividir el alcance

del proyecto en paquetes de trabajo, puntualizar las actividades específicas que

necesitan realizarse, estimar la duración, los recursos y el costo de cada actividad.

2.10 Ciclo de Vida de un Proyecto

Para preparar la gestión, los directores de proyectos pueden dividir los proyectos

en varias fases con los enlaces correspondientes a las operaciones de la

organización ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida

del proyecto. (PMI, 2008).

Los grupos de procesos de dirección de proyectos se describen en términos de su

unión, las interacciones dentro de ellos y sus propósitos.

Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de

Procesos de la Dirección de Proyectos.
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Ilustración 4. Ciclo de Vida de los Proyectos.

Fuente: (PMI, 2008).

Para este caso particular, la búsqueda constante de nuevas tecnologías de

generación de electricidad limpias fue lo que generó la necesidad para dicha

realización. Por medio de una donación del Gobierno de Japón fue que se empezó

a originar la planificación y ejecución del proyecto.

En la etapa inicial se levantó el acta del proyecto de lo que se quería plasmar y

seguidamente el enunciado del trabajo, esto para dar paso al plan de cómo, dónde

y cuándo se implementaría la guía para la nueva planta de generación de

electricidad solar.

En la etapa intermedia se definió cómo se iba a poner en marcha el proyecto y se

entregaron los avances del proyecto para dar paso a la aceptación y aprobación.

En la etapa final se hace la entrega del producto para que los encargados de la

Responsabilidad Social Corporativa, a nivel institucional, la acepten formalmente y

se analicen los conceptos que esta guía menciona y pueda ser ejecutada en las

próximas Plantas de Generación de Electricidad.
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2.11 Procesos en la Administración de Proyectos

La administración de proyectos define, para cualquier proyecto, los siguientes

cinco grupos de proyectos:

 Iniciación: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

 Planificación: Define y refina los objetivos. Planifica el curso de acción

requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

 Ejecución: Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de

gestión del proyecto.

 Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de

identificar las variaciones con respecto al plan de gestión del proyecto, de

tal forma, que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para

cumplir con los objetivos del mismo.

 Cierre: Formaliza la aceptación del producto, servicio o resultado, y termina

ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

2.12 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos

Los procesos que integran los grupos de la dirección de proyectos de acuerdo con

la metodología de administración de proyectos (PMI, 2008), en nueve áreas de

conocimiento que se describen de la siguiente manera:
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a) Gestión de la Integración del Proyecto:

Permite identificar, consolidar y articular de manera integral las acciones

fundamentales para que el proyecto concluya satisfactoriamente de conformidad

con los requisitos establecidos por los clientes.

Los entregables del proyecto deben integrarse a la planificación estratégica y las

funciones normales de la organización que lo promueve, así como a la

organización del cliente que los recibe. Incluye procesos tales como el desarrollo

del acta de constitución, el enunciado del alcance, el plan de gestión, la dirección,

supervisión y control necesarios durante la ejecución del trabajo, el control de los

cambios y el cierre del proyecto.

Los procesos de Gestión de la Integración del Proyecto son los siguientes (PMI,

2008):

 Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto.

 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto.

 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto.

 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

 Realizar el Control Integrado de Cambios.

 Cerrar Proyecto o Fase.

b) Gestión del Alcance del Proyecto:

Asegura que el proyecto desarrolle todo el trabajo requerido para la obtención de

los entregables esperados, estableciendo los límites con respecto a todo aquello

que no forma parte del proyecto y, por lo tanto, no debe ser considerado en éste.
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Incluye los procesos de planificación, definición, verificación y control del alcance,

así como la creación de la estructura detallada de trabajo para el proyecto.

Los procesos de Gestión del Alcance del Proyecto son los siguientes (PMI, 2008):

 Recopilar Requisitos.

 Definir el Alcance.

 Crear la EDT.

 Verificar el Alcance.

 Controlar el Alcance.

c) Gestión del Tiempo del Proyecto:

Facilita la finalización del proyecto en el plazo establecido, así como la entrega de

los productos parciales y finales en los tiempos convenidos con el cliente. Incluye

los procesos necesarios para la definición y secuenciación de las actividades, la

estimación de los recursos requeridos y las duraciones estimadas para las

mismas, además del desarrollo y control del cronograma respectivo.

Los procesos de Gestión del Tiempo del Proyecto son los siguientes (PMI, 2008):

 Definir las actividades.

 Secuenciar las actividades.

 Estimar los Recursos de las Actividades.

 Estimar la Duración de las Actividades.

 Desarrollar el Cronograma.

 Controlar el Cronograma.
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d) Gestión de los Costos del Proyecto:

Facilita la estimación y planificación de los costos de los recursos requeridos para

llevar a cabo las diversas actividades del proyecto. Incluye los procesos de

estimación de costos, así como la formulación y el control del presupuesto.

Los procesos de Gestión de Costos del Proyecto son los siguientes (PMI, 2008):

 Estimar los Costos.

 Determinar el Presupuesto.

 Controlar los Costos.

e) Gestión de la Calidad del Proyecto:

Asegura que el proyecto lleve a cabo todas las actividades para que se cumplan

las políticas, los objetivos y las responsabilidades de calidad establecidas en los

estándares internacionales y exigidas por los clientes tanto para el proyecto, en

general, como para los productos a obtener.

Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto son los siguientes (PMI,

2008):

 Planificar la Calidad.

 Realizar el Aseguramiento de Calidad.

 Realizar el Control de Calidad.
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f) Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto:

Facilita tanto la organización como la dirección del equipo de trabajo, deben

participar desde las etapas tempranas de la planificación para lograr un mayor

grado de compromiso con los objetivos del proyecto. Incluye los procesos de

planificación, obtención, desarrollo y seguimiento del recurso humano.

Los procesos de Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto son los

siguientes: (PMI, 2008).

 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.

 Adquirir el Equipo del Proyecto.

 Desarrollar el Equipo del Proyecto.

 Dirigir el Equipo del Proyecto.

g) Gestión de las Comunicaciones del Proyecto:

Asegura la producción, recolección, almacenamiento, distribución y recuperación

adecuada y oportuna de la información generada por el proyecto, de manera que

esté al alcance del equipo de trabajo, los clientes, los patrocinadores y cualquier

otro interesado. Incluye los procesos de planificación de las comunicaciones a

efectuar, las formas de distribución de la información, los informes sobre

rendimientos, así como la satisfacción de las necesidades de los clientes para la

resolución de eventuales conflictos.

Los procesos de Gestión de las Comunicaciones del Proyecto son los siguientes:

(PMI, 2008).

 Identificar a los Interesados.
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 Planificar las Comunicaciones.

 Distribuir la Información.

 Gestionar las expectativas de los interesados.

 Informar el Desempeño.

h) Gestión de los Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos de identificación, análisis cuantitativo y cualitativo de los

riesgos, la planificación de la gestión, la respuesta, el seguimiento y el control de

los riesgos. Los procesos de Gestión de los Riesgos del Proyecto son los

siguientes: (PMI, 2008).

 Planificar la Gestión del Riesgo.

 Identificar los Riesgos.

 Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos.

 Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos.

 Planificar la Respuesta a los Riesgos.

 Monitorear y Controlar los Riesgos.

i) Gestión de las Adquisiciones del Proyecto:

Contempla los procesos que deben realizarse para adquirir productos, servicios o

resultados para que el proyecto finalice con éxito. Incluye la administración de

contratos, por parte de miembros autorizados del equipo del proyecto, que serán

requeridos para finalizar el proyecto y una fase del mismo.
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Los procesos de Gestión de la Integración del Proyecto son los siguientes: (PMI,

2008).

 Planificar las Adquisiciones.

 Efectuar las Adquisiciones.

 Administrar las Adquisiciones.

 Cerrar las Adquisiciones.
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3 MARCO METODOLÓGICO

Para el desarrollo de esta guía del plan se nombró el Director de Proyecto, quien a

su vez, debe conocer en detalle el desarrollo y aplicación efectiva de la

Responsabilidad Social  Corporativa y conocer la zona geográfica, además del

funcionamiento de la planta de generación de electricidad solar.

El desarrollo del Acta de Constitución toma en cuenta técnicas y herramientas que

ayudarán a desarrollar el Plan de Responsabilidad Social Corporativa tales como,

visitas de planta, reuniones con los involucrados, estudiar las necesidades de la

zona, juicio de expertos, experiencia,  estar al tanto del clima, servicios generales,

y que se deben aplicar en el grupo de trabajo para poder llevar a cabo los

objetivos planteados.

3.1 Fuentes de Información

Se denotan las fuentes de información a utilizar para el logro de los objetivos del

presente proyecto, así como la descripción de los distintos métodos y las técnicas

que posibilitarán realizar su desarrollo.

Una parte de lo que comprende el marco metodológico es el conjunto de acciones

destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado por medio de

procedimientos específicos que incluyen las técnicas de observación y recolección

de datos determinando el cómo se realizará el estudio. (Eyssautier, 2002).

Esta tarea consiste en hacer operativos los conceptos y elementos de la

oportunidad planteada en el proyecto.
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Las fuentes de información las constituyen todos los elementos capaces de

suministrar información para ser utilizada en una investigación. Los documentos

que de una forma u otra difunden los conocimientos propios de un área.

3.1.1 Fuentes Primarias

Es información que no ha sido retransmitida o grabada en cualquier medio o

documento la información de interés. Esta información de fuentes primarias la

tiene la población misma. Para extraer los datos de estas fuentes se utiliza el

método de encuesta, cuestionario, entrevista, experimental o por observación.

(Eyssautier, 2002).

Para el desarrollo del presente Proyecto Final de Graduación será necesario

utilizar fuentes de información primaria con el objetivo de detectar y plasmar

información que puedan ser útiles para los propósitos del estudio.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos datos e informaciones que han sido previamente

informados o grabados en algún documento y utilizan el medio más conveniente.

Esta información se encuentra a disposición de toda persona que la necesite.

(Eyssautier, 2002).

Son fuentes de tipo indirecto y se mencionan, entre ellas: las referencias

bibliográficas, las revistas, los catálogos de bibliotecas, las reseñas, los índices

bibliográficos y ficheros.
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El resumen de las fuentes de información que se utilizarán en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Fuentes de Información Utilizadas

Objetivos Fuentes de información
Primarias Secundarias

Proponer una guía para desarrollar un Plan

de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de

Producción Solar Miravalles.

Entrevistas.
Visitas de
campo.
Observación.

Información de los
diarios.
Información de
proyectos.
Normas
establecidas.
Contratos
establecidos.
PMBOK.
Normas del ICE.

Realizar un análisis sobre las políticas y

sistemas utilizados por el ICE actualmente,

correspondientes al tema de la

Responsabilidad Social Corporativa.

Entrevistas
con
encargado de
políticas del
ICE.
Visitas de
campo.
Cuestionario
de la RSC.

Información de la
internet.
Información del
proyecto.
Normas establecidas
por el ICE.
Políticas del ICE.

Proponer una guía de trabajo paso a paso

de las acciones evidenciadas para ser

tomadas en cuenta en las nuevas Plantas

Generadoras de Electricidad basado en la

Responsabilidad Social Corporativa.

Entrevistas
con el DP del
proyecto.
Reunión con
el tutor del
trabajo.

Reuniones con
involucrados.
PMBOK.

Definir perfiles y responsabilidades de los

encargados de ejecutar la planificación,

construcción, mantenimiento y operación de

una nueva planta de generación de

electricidad con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Entrevistas
con
encargado de
Recursos
Humanos  del
ICE.
Visitas de
campo.

Información de
Recueros Humanos.
Requisitos del
personal de trabajo.
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3.2 Métodos de Investigación

El cuadro adjunto presenta la relación entre los objetivos y los métodos de investigación que se utilizarán en este
proyecto.

Cuadro 2. Métodos de Investigación Utilizadas

Objetivos Métodos de Investigación
Analítico-Sintético

Proponer una guía para desarrollar

un Plan de Responsabilidad Social

Corporativa usando como modelo el

proyecto Planta de Producción Solar

Miravalles.

Se analizarán las necesidades de las gestiones de una guía de

Responsabilidad Social Corporativo para la planta de producción.

La síntesis de los pasos podrán ser consultados en el PMBOK.

Realizar un análisis sobre las

políticas y sistemas utilizados por el

ICE actualmente, correspondientes al

tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

Se usará el análisis para poder determinar si los documentos corresponden a

los sistemas utilizados para tratar temas de Responsabilidad Social

Corporativa.

Proponer una guía de trabajo paso a

paso de las acciones evidenciadas

para ser tomadas en cuenta en las

nuevas Plantas Generadoras de

Tomando en cuenta los pasos propuestos por el PMBOK, se analizará qué

puntos son aplicables al proyecto.
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Electricidad basado en la

Responsabilidad Social Corporativa.

Definir perfiles y responsabilidades

de los encargados de ejecutar la

planificación, construcción,

mantenimiento y operación de una

nueva planta de generación de

electricidad con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Se hará una síntesis de las actividades de los colaboradores para poder

determinar los perfiles de los trabajadores.

Se analizará la manera más eficiente de los recursos, tiempos y tareas

necesarias para el plan de RSC.

Se valorarán los perfiles y responsabilidades de los puestos de trabajos

existentes.
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3.3 Herramientas
El cuadro 3 presenta las herramientas que se utilizarán para cada uno de los

objetivos específicos:

Cuadro 3. Herramientas Utilizadas
Objetivos Herramientas

Proponer una guía para desarrollar un Plan de

Responsabilidad Social Corporativa usando como

modelo el proyecto Planta de Producción Solar

Miravalles.

Observación.

Planes de acción.

Realizar un análisis sobre las políticas y sistemas

utilizados por el ICE actualmente, correspondientes

al tema de la Responsabilidad Social Corporativa.

Enumeración de

necesidades.

Juicio de expertos.

Proponer una guía de trabajo paso a paso de las

acciones evidenciadas para ser tomadas en cuenta

en las nuevas Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

Clasificación de las
necesidades.
Juicio de expertos.

Definir perfiles y responsabilidades de los

encargados de ejecutar la planificación,

construcción, mantenimiento y operación de una

nueva planta de generación de electricidad con

respecto a la Responsabilidad Social Corporativa.

Juicio de expertos.
Análisis.
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3.4 Supuestos y Restricciones.

Los supuestos, restricciones y su relación con los objetivos del proyecto se

detallan en el cuadro 4, a continuación:

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

Proponer una guía para desarrollar un

Plan de Responsabilidad Social

Corporativa usando como modelo el

proyecto Planta de Producción Solar

Miravalles.

Se obtendrán las

necesidades del ICE y

demás involucrados.

Documentación

de proyectos

anteriores.

Falta de

identificación con

el proyecto.

Realizar un análisis sobre las políticas y

sistemas utilizados por el ICE

actualmente, correspondientes al tema de

la Responsabilidad Social Corporativa.

Se contará con toda la

documentación necesaria

para desarrollar los temas

establecidos.

No se cuenta con

el tiempo

necesario para

desarrollar las

necesidades

complementarias

como el control y

seguimiento.

Proponer una guía de trabajo paso a

paso de las acciones evidenciadas para

ser tomadas en cuenta en las nuevas

Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social

Corporativa.

Se abarcarán todas las

gestiones del marco del

proyecto.

No poder

desarrollar el

montaje de todas

las gestiones.

Definir perfiles y responsabilidades de los

encargados de ejecutar la planificación,

construcción, mantenimiento y operación

Se cuenta con

información necesaria y

base para el proyecto.

No contar con

personal calificado

en la zona de
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Objetivos Supuestos Restricciones
de una nueva planta de generación de

electricidad con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Existe información de

perfiles de personal.

trabajo.

Falta de

presupuesto para

contrataciones.
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3.5 Entregables

Los entregables y su relación con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5, a continuación:

Cuadro 5. Entregables
Objetivos Entregables

Proponer una guía para desarrollar un Plan de

Responsabilidad Social Corporativa usando como

modelo el proyecto Planta de Producción Solar

Miravalles.

Guía del Plan de

Responsabilidad Social

Corporativa.

Realizar un análisis sobre las políticas y sistemas

utilizados por el ICE actualmente, correspondientes al

tema de la Responsabilidad Social Corporativa.

Cuestionario de

Responsabilidad Social

Corporativa.

Proponer una guía de trabajo paso a paso de las

acciones evidenciadas para ser tomadas en cuenta en

las nuevas Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

Trabajo final con todos los

apartados requeridos.

Definir perfiles y responsabilidades de los encargados

de ejecutar la planificación, construcción,

mantenimiento y operación de una nueva planta de

generación de electricidad con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Perfiles y responsabilidades de

los trabajadores.
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4 DESARROLLO

4.1 Análisis sobre las políticas y sistemas utilizados por el ICE
actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social
Corporativa.

En el mundo las empresas deben innovar estrategias para atraer a los

proveedores y clientes, uno de los modelos es la Responsabilidad Social

Empresarial que ha atraído a grandes empresarios con sus empresas que están

desarrollando estos nuevos lineamientos competitivos, entre estos temas uno de

los más revolucionarios es el de la Responsabilidad Social Corporativa.

El ICE se ha preocupado por establecer una política de Responsabilidad Social a

nivel corporativa, para eso en sus nuevos proyectos de Generación Eléctrica

introduce poco o poco esta nueva necesidad de tipo socio-ambiental. De acuerdo

con el compromiso país sobre temas de Carbono Neutral y búsqueda de energías

limpias, es inminente implementar una guía  metodológica.

En la política de Responsabilidad Social del ICE se establece un propósito, un

alcance, los documentos aplicables, responsabilidades del personal del ICE, la

política y la declaración de los principios.

Se describe detalladamente la política y los principios mediante los cuales los

trabajadores deberían de actuar únicamente a nivel interno del ICE y ante la falta

de una normativa se realizan las esfuerzos para interaccionar entre los

involucrados y es ahí donde nace la razón del proyecto para desarrollar una

propuesta para una guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Todos los trabajadores a la hora de ingresar a laborar al ICE se capacitan en los

temas de interés entre ellos la declaración de los principios y valores de esta



50

política, quienes desarrollarán sus actividades en forma competitiva, responsable y

sostenible económica, social y ambientalmente.

Los sistemas utilizados actualmente por el ICE velan por la razón social,

empresarial y desarrollo sostenible responsable sin tener un presupuesto definido

en las plantas de generación de electricidad. Teniendo un alcance de las

necesidades se puede ejecutar correctamente este presupuesto.

Se necesita la experiencia de las personas que planifican estos centros para poder

aportar un proyecto de Responsabilidad Social Corporativa.
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4.2 Pasos para la Elaboración de una Guía del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa

4.2.1 Paso 1: Gestión de Integración del  Proyecto

4.2.1.1 Desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto

Se detalla el acta de constitución del proyecto y se determina por medio del

Chárter los puntos que este abarca.

Para asegurar el éxito del trabajo, es necesario incluir la siguiente información:

4.2.1.2 Finalidad o Propósito del Proyecto

Es conveniente describir la necesidad o problemática que afronta la organización

en ese momento, lo que permite la justificación de implementar dicho proyecto, por

lo tanto, el propósito consiste en la creación de una guía básica requerida para

que en el momento de la construcción de nuevos  centros de generación de

electricidad se pueda dotar a las comunidades, colaboradores y demás

involucrados directa e indirectamente un beneficio real y sostenible antes, durante

y después del proyecto.

La guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa debe ir más allá de lo que

dictan las leyes u órganos interesados.

Este producto debe contemplar el trabajo previo, durante y después de realizado

el proyecto en cuestión.
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4.2.1.3 Organizaciones Funcionales y su Participación

Debido a la necesidad de conformar un grupo de trabajo, es obligatorio involucrar

las diferentes áreas que serán parte del proyecto. Para este caso se cuenta con

personal técnico calificado para ejecutar sus trabajos asignados, entre ellos el

encargado de proyectos nuevos, encargado del centro de producción de

electricidad, un técnico socio-ambiental, gestor ambiental, ingenieros, personal

técnico, entre otros.

4.2.1.4 Oportunidades de Negocio que Justifiquen el Proyecto

En las plantas de generación de electricidad, la optimización de los recursos es

tarea para obtener el máximo provecho por parte de los involucrados. Tiempo

atrás se veía como un gasto el hecho de Responsabilidad Social Corporativa, hoy

en día se toman estas acciones como inversiones a lo largo de vida del proyecto

dando valor agregado, inclusive incrementando sus ingresos y se cuenta con

clientes más fieles a la marca.

4.2.1.5 Autorizaciones del Proyecto

Es indispensable contar con el apoyo de los involucrados, tanto del lado del

patrocinador en este caso el Gobierno Japonés como del ICE y los involucrados

externos. La aceptación de la propuesta por parte de las jefaturas interesadas son

determinantes para el buen accionar del proceso y por último llevar un control de

firmas y bitácoras para que los acuerdos tomados queden plasmados en un

documento escrito de respaldo.
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4.2.2 Paso 2: Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto

El desarrollo del enunciado del alcance preliminar permite definir los objetivos que

debe cumplir el proyecto. Este desarrollo abarca y documenta las características y

límites del proyecto. También toma en cuenta las herramientas y técnicas

aplicadas, así como el sistema de información de proyectos para elaborar los

siguientes apartados.

4.2.2.1 Enfoque del Proyecto

Establecer claramente la visión organizacional del plan del proyecto que

comprende. Detallar el alcance y sus repercusiones positivas o negativas en la

organización, establecer estrategias que se tomarán para cumplir con los objetivos

planteados y finalmente, establecer los beneficios, limitaciones e impactos en los

que puede incurrir la empresa.

4.2.2.2 Requisitos y Características del Producto o Servicio

Se refiere a un artículo o servicio producido por el proyecto, de modo que sea

cuantificable y se conozca su adecuada terminación. En nuestro caso el

entregable es una guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa utilizando

como modelo el Proyecto Planta Solar Miravalles, que servirá para ser

implementado en las futuras plantas de generación de electricidad a nivel

nacional.
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4.2.2.3 Objetivos del Proyecto

Describe hacia dónde se debe dirigir el equipo de trabajo. Deben ser concisos y

definir qué se quiere lograr, alcanzar o producir. Los objetivos de este proyecto se

describen en el área de Gestión del Alcance y en el Acta de Constitución del

Proyecto.

4.2.2.4 Organización Inicial del Proyecto

En conjunto con las jefaturas se plantea la opción de  implementar una guía de

Responsabilidad Social Corporativa para efectuar en las nuevas plantas de

generación de electricidad. Se establecen las consideraciones necesarias y

requeridas para su ejecución y se procede a conformar los grupos de trabajo y así

secuenciar las actividades pertinentes para lograr los objetivos.
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4.2.3 Paso 3: Gestión del Alcance del Proyecto

4.2.3.1 Definición del Alcance

La adecuada planificación del alcance del proyecto asegura incluir el trabajo

requerido para terminar el proyecto exitosamente. Gestionar ese alcance puede

determinar el nivel de éxito con que el equipo de dirección podría controlar el

alcance del proyecto, en general. Incluye los procesos necesarios para garantizar

que el proyecto contenga todo y únicamente todo el trabajo requerido para

completarlo. (PMI, 2008).

4.2.3.2 Objetivo General del Proyecto

Proponer una guía para desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de Producción Solar Miravalles.

4.2.3.3 Objetivos Específicos

• Realizar un análisis sobre las políticas y sistemas utilizados por el ICE

actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

• Proponer una guía de trabajo paso a paso de las acciones evidenciadas

para ser tomadas en cuenta en las nuevas Plantas Generadoras de

Electricidad basado en la Responsabilidad Social Corporativa.
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• Definir perfiles y responsabilidades de los encargados de ejecutar la

planificación, construcción, mantenimiento y operación de una nueva

planta de generación de electricidad con respecto a la Responsabilidad

Social Corporativa.

4.2.3.4 Descripción del Alcance del Producto

Consiste en proponer una guía de Responsabilidad Social Corporativa usando

como modelo el proyecto Planta de Producción Solar Miravalles para ser

reproducida en los nuevos centros de Generación de Electricidad.

4.2.3.5 Factores Críticos de Éxito

Tener el respaldo del patrocinador del proyecto es fundamental, en este caso el

Gobierno Japonés, y entregar una guía del plan integral de Responsabilidad Social

Corporativo.

Conseguir el apoyo del Director de Proyectos es básico para la implementación

del proyecto.

Contar con el presupuesto correspondiente para las acciones propuestas.

Incorporar el recurso humano seleccionado por el Director de Proyecto.

Aplicar secuencialmente cada una de las fases del proceso del Plan de

Responsabilidad Social Corporativa.
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4.2.3.6 Restricciones o Limitaciones

No contar con el apoyo de la Gerencia General.

Falta de compromiso de las jefaturas y administración de los equipos.

No contar con información técnica necesaria para la implementación del Plan de

Responsabilidad Social Corporativa.

No tener el visto bueno por parte del patrocinador del producto final, en este caso

el Gobierno de Japón.

4.2.3.7 Exclusiones

Actualmente no se toma en cuenta la implementación de la guía del plan de

Responsabilidad Social Corporativa porque no cuenta con el aval institucional.

4.2.3.8 Crear la Estructura de Desglose del Trabajo

“La EDT es un árbol jerárquico de elementos o paquetes de trabajo, producidas

por el equipo del proyecto durante el mismo. Generalmente la estructura de

división de trabajo identifica la organización o la persona que tiene la

responsabilidad de cada paquete de trabajo”. (PMI, 2008).

La EDT está orientada al producto entregable, al trabajo que responsablemente

cada uno de los involucrados del grupo debe desarrollar para el logro de los

objetivos planteados y al logro de los entregables requeridos.
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Actualmente la unidad de trabajo de PySA (Proyectos y Servicios Asociados) la

unidad encargada de la construcción de las plantas Generadoras de Electricidad,

no cuenta con un Sistema Integrado de Gestión, por lo tanto, no existe un

procedimiento establecido de cómo se deben de integrar los proyectos de

Generación Eléctrica con la vinculación de los demás “subproyectos” que se

derivan a través de los mismos. Luego deben de incorporar estos procedimientos

responsablemente y oportunamente conforme se va dando el ciclo de vida del

proyecto de construcción de Plantas de Generación.

El ciclo de vida del proyecto de la Responsabilidad Social Corporativa se denota a

continuación.

4.2.3.9 Fase de Inicio

Comienza con las reuniones pertinentes para notificar a las personas involucradas

sobre la necesidad del proyecto de Responsabilidad Social Corporativa en el

nuevo proyecto del Centro de Generación de Electricidad.

4.2.3.10 Fase de Planificación

Con el fin de incorporar al proyecto su matiz de Responsabilidad Social

Corporativa se plantea cómo se van a llevar a cabo las acciones que fueron

descritas en el alcance del proyecto y no sólo las necesidades básicas que se

requieren para que pueda entrar en funcionamiento la planta de generación. Por

eso la importancia de hacer la diferenciación entre las necesidades básicas y

obligaciones del proyecto de la Generación y del proyecto de Responsabilidad

Social Corporativa.
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Se clasifican en una matriz los involucrados de ambos proyectos para evidenciar

las posibles necesidades que se requieran en el proyecto y la sinergia

correspondiente en el marco del proyecto de Responsabilidad Social Corporativa.

Se averiguan los permisos de funcionamiento para el proyecto de Responsabilidad

Social Corporativa.

Se crean planes de control y monitoreo.

Se establecen los posibles riesgos a través de la nueva necesidad.

Se capacita el personal para la ejecución del  Plan de Responsabilidad Social

Corporativa.

Se plantean los diseños del proyecto.

Se proponen los cronogramas de trabajo para fusionar este proyecto con el

proyecto de la Planta de Generación.

Se da la búsqueda del financiamiento para las acciones.

Se crean los perfiles y responsabilidades de los trabajadores que necesitará este

proyecto.

4.2.3.11 Fase de Ejecución

Se coordina la correcta ejecución de las actividades propuestas en la planificación,

además de las labores conjuntas con el proyecto madre.
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Se coordinan las reuniones de la fase de ejecución con los involucrados.

Se implementa la guía del de Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Se dan publicaciones en medios de comunicación para dar a conocer las

actividades realizadas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Capacitación del personal.

Se dan las aprobaciones en temas ambientales que encierran el proyecto.

Se conforma el equipo de trabajo.

4.2.3.12 Fase de Cierre

Se entrega toda la documentación necesaria para cumplir con los trabajos e

incorporar la Responsabilidad Social Corporativa al proyecto de la Planta

Generadora de Electricidad.

Esta documentación viene dada desde su etapa de planificación, ejecución,

operación y mantenimiento.

Se aprueba y se da consentimiento al Plan de Responsabilidad Social Corporativo.

4.2.3.13 Seguimiento y Control

Al necesitarse y ejecutarse la Responsabilidad Social Corporativa a lo largo de

todo el ciclo de vida del Centro de Producción deben hacerse auditorías por parte

del Gestor Socio-Ambiental nombrado para este centro.
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Además, los encargados de darle el seguimiento a los trabajos asociados deberán

tener la experiencia que demanda, y dar recomendaciones o correcciones a las

necesidades del plan.
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4.2.3.14 Fases de la Guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa

Ilustración 4. Fases de la Guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Fuente: Propia.
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4.2.3.15 Diccionario de las Fases del Proyecto

Con la Estructura del Desglose de Trabajo se generará el diccionario de la EDT en

la cual se describen detalladamente los componentes como paquetes de trabajo y

las cuentas de control.

Cuadro 6. Diccionario de las Fases del Proyecto
Número de

entregable

Descripción del entregable Entregable

3 Se les hace saber a los

involucrados la idea del

proyecto a realizar.

Minutas oficiales de

las reuniones sobre

acuerdos y decisiones

tomadas.

4 Redacción del Chárter: se

detallan las necesidades,

alcances, objetivos que

detonaron el proyecto.

Acta de Constitución

del Proyecto. (Chárter)

5 Se planifican los

requerimientos del proyecto.

Alcances del proyecto.

6 Por medio de reuniones se

conocen las necesidades de

los involucrados, además de

las específicas propias del

proyecto.

Documento formal con

necesidades y

alcances del proyecto.

7 Se exponen las

necesidades del proyecto.

Plan de Gestión de

Integración del

Proyecto.

8 Documentos que explican Plan del Alcance del
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hasta dónde abarca el

proyecto.

Proyecto.

9 Elementos financieros para

determinar los costes del

Plan.

Plan de Gestión de

Costos del Proyecto.

10 Se expone cuánto tiempo va

a demorar el proyecto.

Se indican los tipos de

controles por medio del cual

se van a manejar.

Cronograma de

Trabajo.

11 Se establecen los

parámetros de calidad de

los entregables de la guía.

Plan de Gestión de

Calidad del Proyecto.

12 Necesidades de

capacitaciones, perfil de los

trabajadores requeridos.

Plan de Recursos

Humanos.

Perfiles de los

trabajadores.

13 Identificar cuáles son los

posibles riesgos sobre los

que se debe poner mayor

énfasis.

Plan de Gestión de

Riesgos del Proyecto.

14 Se redactan y detallan los

contratos a realizar en caso

necesario.

Plan de Gestión de

Adquisiciones del

Proyecto.

15 Se detalla de qué manera

se van a dar a conocer las

bondades del proyecto en

términos de RSC, cómo se

van a comunicar los

Plan de

Comunicaciones.

Organigramas.

Matriz de

Poder/Interés.
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involucrados, canales de

comunicación.

17 Cumplimiento de requisitos

comunitarios, municipales.

Cumplir las leyes de Costa

Rica.

Cumplimiento de

requisitos legales y de

formalización a la hora

de proyectos de este

tipo. Pagos de

permisos, timbres,

tributos.

Permisos de

funcionamiento.

18 Se necesitan concretar

reuniones de comunicación

con todos los involucrados

del proyecto.

Minutas de las

reuniones y

decisiones, acuerdos

tomados en las

mismas.

20 Al ser la primera Planta

Solar interconectada al

sistema nacional de

interconexión debe

capacitarse al personal de

planta.

Capacitaciones por

parte del Patrocinador.

21 Llevar a cabo las

necesidades y rubros para

un correcto Plan de RSC.

Guía del Plan de

Responsabilidad

Social Corporativa.

23 Debe entregarse el Plan de

RSC para ser tomado como

ejemplo en los futuros

Centros de Generación de

Guía del Plan de

Responsabilidad

Social Corporativa.
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Electricidad.

24 Se requiere por parte de las

jefaturas correspondientes

el visto bueno del plan para

impulsarlo en futuras

construcciones.

Aprobación de la guía

del Plan de

Responsabilidad

Social Corporativa.

26 La Responsabilidad Social

Corporativa será una

necesidad a lo largo de ciclo

de vida del proyecto, por lo

tanto, deben hacerse

auditorías para cumplir con

los requisitos y necesidades

voluntarias y legales.

Evidencias de

auditorías.

4.2.3.16 Controlar el Alcance

Es la manera cómo se van a medir los desempeños de los entregables realizados.

Entre los cuales detectamos:

Medición del Desempeño del trabajo.

Bajo esta situación se hará un cuestionarlo sobre las funciones que desempeñan

los trabajadores en sus trabajos diarios, además de las asignaciones especiales.
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4.2.3.17 Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio deben integrarse al sistema de acciones correctivas y

acciones preventivas las cuales serán llevadas y monitoreadas por parte del

gestor, quien se encargará de velar para que se cumplan las necesidades y sean

atendidas a su debido tiempo.
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4.2.4 Paso 4: Plan de Gestión del Tiempo

Este apartado es muy importante para tomar en cuenta la buena administración de

finalización del proyecto en el tiempo aprobado.

Hacer verificaciones parciales de cómo está el avance en cada uno de los

procesos o actividades que se tienen programadas para las fechas establecidas,

pudiendo ser de gran ayuda en la toma de decisiones.

Un buen cronograma de actividades provee la integración a lo largo del tiempo. La

coordinación de los trabajos a desarrollar por los integrantes del equipo del

proyecto y de esta manera producir los diversos productos entregables.

4.2.4.1 Definir las Actividades

En esta sección lo que se quiere es definir detalladamente las actividades a

realizar.

Entre las herramientas para su uso se encuentran:

Descomposición.

Planificación gradual.

Plantillas.

Juicio de expertos.

Para efectos de este proyecto se van a escoger al menos tres de las herramientas

que arriba se mencionan.
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A continuación se muestra el cuadro de actividades desarrollado para el proyecto:

Cuadro 7. Actividades de Desarrollado
Número de
actividad

Descripción de la
Actividad

Fase Predecesora

1 Reunión para notificar

a los involucrados de

las posibles

necesidades del

Proyecto.

Iniciación.

2 Formalización del

proyecto.

Iniciación. 1

3 Investigación de los

requerimientos de la

guía del Plan de RSC

propuesto.

Planificación. 2

4 Indagación de los

requerimientos a los

involucrados.

Planificación. 1,2

5 Desarrollar Plan de

Gestión de Integración

del Proyecto.

Planificación. 4

6 Desarrollar Plan de

Gestión del Alcance

del Proyecto.

Planificación. 5

7 Desarrollar Plan de

Gestión de los Costos

del Proyecto.

Planificación. 6

8 Desarrollar Plan de Planificación. 7
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Gestión del Tiempo del

Proyecto.

9 Desarrollar Plan de

Gestión de la Calidad

del Proyecto.

Planificación. 8

10 Desarrollar Plan de

Gestión de Recursos

Humanos.

Planificación. 9

11 Desarrollar Plan de los

Riesgos del Proyecto.

Planificación. 10

12 Desarrollar Plan de

Adquisición de los

Proyectos.

Planificación. 11

13 Desarrollar Plan de

Gestión de

Comunicaciones.

Planificación. 12

14 Obtención de los

requisitos legales de la

guía del Plan de RSC.

Ejecución. 13

15 Reunirse con

involucrados directos e

indirectos.

Ejecución. 14

16 Implementar la guía

del Plan de RSC.

Ejecución. 15

17 Capacitación al

personal.

Ejecución. 16

18 Entrega de la

documentación

correspondiente.

Cierre. 17
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19 Aprobar la guía del

Plan de RSC.

Cierre. 18

20 Auditorías por parte

del Gestor Ambiental.

Seguimiento. 19

4.2.4.2 Estimación de los Recursos para las Actividades

La estimación de los recursos conlleva tener claro las actividades que se van a

desarrollar por parte del equipo de proyecto.

Se debe tomar en cuenta el Recurso Humano y los Recursos Materiales

disponibles para la realización del proyecto, tomando como base el organigrama

preestablecido por el director de proyecto.

4.2.4.3 Estimar la Duración de las Actividades

La estimación de las actividades depende del juicio de los expertos quienes son

los más indicados, además de las experiencias similares se tiene el conocimiento

y evidencia de cuánto pueden duran estas actividades. En el cronograma tomar en

cuenta los tiempos muertos, días feriados y fines de semana o casos especiales

para evitar contratiempos.

La revisión de trabajos parecidos nos dará una idea acertada de los tiempos que

se durará en cada una de las actividades.
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4.2.4.4 Desarrollar el Cronograma

Tener bien identificadas todas las actividades que se llevarán a cabo. La

utilización de la herramienta de trabajo como el Microsoft proyect es

recomendada, debido a lo amigable del programa y compatibilidad de los demás

programas de Microsoft.

4.2.4.5 Controlar el Cronograma

El control del trabajo puede ser realizado de diferentes maneras, entre las cuales,

está el seguimiento continuo de los trabajos, alimentación diaria del Microsoft

Project, visitas de campo, rendimiento de informes semanales, quincenales o

mensuales, según lo requiera el director de proyecto.

Darle un estricto seguimiento a estos rubros garantiza el control en los tiempos de

los trabajos. El cronograma de la guía del Plan de Responsabilidad Social

Corporativa del Proyecto Miravalles lo podemos apreciar en el anexo 5 de este

trabajo.
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4.2.5 Paso 5: Gestión de los Costos del Proyecto

4.2.5.1 Estimar los Costos

Para hacer una estimación acertada de los costos es necesaria una guía de las

actividades. Contar con una buena base de datos de proveedores de servicios y

así poder tener las cotizaciones en un tiempo menor y, tal vez, a un costo menor.

Para tener un óptimo control sobre los costos se debe contar con el enunciado del

alcance del trabajo y así poner límites sobre los cuales se van a basar las

actividades. Seguidamente, estructurar el desglose del trabajo, derivado de la EDT

y con este surge el diccionario de la EDT que identifica cada una de las

actividades a realizar.

La planificación de los recursos humanos nos ayuda a determinar los costos de

salarios, compensaciones, condiciones de mercado, información comercial

publicada, recursos materiales, etc.

El juicio de expertos es primordial en las estimaciones: análoga, paramétrica,

ascendente, por tres valores, escenario más probable, escenario optimista,

escenario pesimista, análisis de reserva, costo de la calidad, estimación de los

costos de dirección de proyectos, análisis de propuestas licitaciones, etc. Para

este caso, analizar la mejor información que se tenga a mano e incluso tener en

cuenta los proyectos anteriores para la determinación adecuada  de los costos.
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4.2.5.2 Determinar el Presupuesto

Depende del alcance del proyecto, la calidad establecida, del tiempo que se

requiera, estimaciones de riesgos, entre otros.

Estas inversiones están relacionadas con el costo total del proyecto, ventas e

incluso utilidades que se generen por medio de los productos o servicios del

proyecto de Responsabilidad Social Corporativa.

El cronograma del proyecto y el calendario de los recursos podrían determinar los

costos pre-establecidos, inclusive a la hora de girar la orden de iniciación de los

contratos.

La suma de los costos, análisis de la reserva, juicio de expertos, relaciones

históricas, conciliación del límite del financiamiento, son algunas de las

herramientas que se pueden aprovechar para determinar el presupuesto del

proyecto en cuestión.

El juicio de expertos y las relaciones históricas fueron los casos utilizados en el

proyecto de Miravalles, debido a la experiencia que se ha tenido en trabajos

anteriores de generación de energía.

4.2.5.3 Controlar los Gastos

Para controlar los gastos hay que llevar un flujo de caja al día y administrado por

personas expertas en el tema de las finanzas. Actividades, recursos, tiempos,

proveeduría, entregas, calidad, son elementos significativos para su control.
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El plan para la dirección del proyecto incluye cómo controlar este sistema y así

determinar la línea base del desempeño de costos y compararlo con los resultados

reales para tomar decisiones de cambios. Gestión del valor ganado, valor

planificado, costo real, variación del cronograma, variación del costo, índice de

desempeño del cronograma, índice del desempeño del costo y proyecciones son

las fórmulas para controlar cada uno de los gastos del proyecto.
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4.2.6 Paso 6: Gestión de la Calidad del Proyecto

4.2.6.1 Planificar la Calidad

Aquí funcionan todas las acciones y los espacios enunciados anteriormente en el

cuadro número 7 de actividades.

Imponer los parámetros que se necesitan para poder medir y generar métricas de

cómo se quiere medir la calidad de los productos o servicios, tanto de los que se

dan como de los que se reciben.

Teniendo estas variables controladas se mide la satisfacción del cliente,

prevención antes de la inspección, mejora continua y responsabilidad de la

dirección, ayudan al proceso.

Como herramientas está el análisis del costo-beneficio, costo de la calidad,

diagramas de control, estudios comparativos, diseño de experimentos, muestreo

estadístico, diagramas de flujo, metodologías propietarias de gestión de la calidad.

4.2.6.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

El auditor junto con el director del proyecto serán los encargados de realizar las

mediciones por parte de las métricas de calidad. El auditor debe tomar las

medidas y generar parámetros del aseguramiento de la calidad.

Es necesario capacitar el personal para poder asegurar la calidad del producto a

entregarse y tomar como base las plantillas existentes sobre cómo poder asegurar
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la calidad del producto. Otra necesidad es el control de la calidad por medio de

auditorías para identificar las buenas prácticas.

4.2.6.3 Realizar el Control de la Calidad

Si se tiene como base las mediciones del aseguramiento de la calidad se debe

realizar constantemente controles que certifiquen la calidad del producto a

entregar. Este control es posible si se realizan con anterioridad y medir con

exactitud qué es lo que se requiere.

Según lo dice un atestado: “No se puede controlar lo que no se puede medir”, por

lo tanto, es preciso hacer las métricas para poder determinar las necesidades de

cada proyecto en especial.

Es fundamental generar reportes cada cierto tiempo según lo establezca el

calendario de entregables. Establecer con anterioridad las variables de calidad en

cada uno de los rubros que se tengan entregables para que los mismos vayan

acorde con las necesidades.

Para la entrega de algunos productos por parte de personal ajenos al ICE, se debe

generar un cartel de licitación en donde se encuentre un apartado exclusivo para

ver las requisiciones mínimas de calidad, el cual será revisado por personal

competente para dichas ocupaciones.
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Las herramientas y técnicas básicas a utilizar son las siguientes:

• Diagramas de causa efecto.

• Diagramas de control.

• Diagramas de flujo.

• Histograma.

• Diagrama de Pareto.

• Diagrama de comportamiento.

• Diagrama de dispersión.
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4.2.7 Paso 7: Gestión de los Recursos Humanos

4.2.7.1 Desarrollar el Plan de los Recursos Humanos

Se definirá cuál es el personal idóneo que asumirá la responsabilidad de trabajar

en el proyecto.

Se identificarán los roles, responsabilidades y asignaciones que ocupará cada

integrante del grupo de trabajo. Se diseñará y publicará un organigrama que

identifique cada una de las posiciones y de los individuos que trabajarán en el

proyecto.

El director de proyecto seleccionará su grupo de colaboradores, según el alcance

del trabajo.

Seleccionar el equipo de proyecto con cuatro meses de anticipación y relacionar

el personal en todas sus etapas:

• Planificación.

• Construcción.

• Operación y Mantenimiento.
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Ilustración 5. Organigrama de la Planta de Generación Solar Miravalles en todas sus Etapas.

Fuente: Propia.

DIRECTOR DE
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Técnico Electrónico Técnico Eléctrico

Auxiliar Auxiliar

Ing. Civil

Técnico Supervisor
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AUDITOR
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En las plazas vacantes debe existir un perfil del trabajador y cumplir con una serie

de aptitudes y actitudes detalladas por el personal de División de Capital Humano

del ICE.

El plan de liberación del personal está dado por las actividades que se van

cumpliendo en el orden del cronograma propuesto. Tomar en cuenta la necesidad

de capacitación que podría tener cada uno de  los integrantes del proyecto para el

buen desempeño de sus funciones.

Al darse las fechas de cumplimientos y obligaciones de los trabajadores podrían

pretender un paquete de compensaciones o reconocimientos preestablecidos a la

hora de iniciar el contrato laboral.

4.2.7.2 Buscar el Equipo del Proyecto

En este proceso se conforman los recursos humanos disponibles y se elige el

equipo idóneo. El DP negocia la eficacia e influye sobre las personas, al no

adquirirlos podría comprometer el éxito del proyecto, satisfacción del cliente o

poner en juego la calidad del producto a entregar.

Buscar recursos alternativos, probablemente con competencias inferiores

descalifica la calidad con la que debería de trabajarse cada uno de los proyectos.

Los factores ambientales, disponibilidades, experiencias previas, interés en el

trabajo, tarifas de costos, remuneraciones y ubicación geográfica de la empresa

pueden mediar en estas decisiones notablemente.
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El personal contratarse antes de iniciar las fases del proyecto, la técnica de

negociación y adquisición son fundamentales por parte del administrador de

proyecto. En algunos casos se podrá mediar con equipos virtuales de trabajo y

dependerán de una serie de factores, entre ellos, experiencia, áreas geográficas,

diferentes turnos de trabajo, personas con limitaciones de movilidad o

discapacidades.

4.2.7.3 Equipo del Proyecto

El trabajo en equipo es fundamental para el éxito de cualquier proyecto. El

director de proyecto debe facilitar el buen ambiente de trabajo, motivando,

desafiando y recompensando la buena labor.

Crear una cultura de equipo dinámico y cohesivo es necesario para la

productividad entre los miembros de los equipos.

Repartir las asignaciones del personal permite generar un plan para la dirección

del proyecto identificando estrategias de capacitación y planes de desarrollo. Para

esto, el calendario de recursos delimita las necesidades oportunamente.

El buen desempeño del equipo debe contar con las siguientes herramientas,

además de identificarlas y explotarlas cuando se necesite:

• Habilidades interpersonales.

• Capacitación.

• Actividades de desarrollo del espíritu del equipo de trabajo.
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Tener presente una evaluación del desempeño al personal el cual irá creciendo

conforme se va desarrollando el desempeño individual del grupo de trabajo.

Felicitar el buen desempeño y capacitar al personal que más lo necesita.

4.2.7.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

Dar seguimiento continuo al desempeño de los miembros del equipo de trabajo.

En el plan de dirección se le asigna paquetes de trabajo al personal quienes

deben evaluar su desempeño por medio de la generación de informes, además de

los procesos activos de la organización. La observación y conversación son

herramientas útiles para el contacto con todos los miembros.

La existencia de un registro de asuntos que se generen en la realización del

proyecto, incluso para la gestión de la resolución de conflictos es necesario tener

claro las acciones a seguir.

Las solicitudes de cambio manejarse a criterio personal y bajo las

reglamentaciones que establece el sistema de División de Capital Humano, en su

defecto el Código de Trabajo, Estatuto de Personal, etc.



84

4.2.8 Paso 8: Gestión de las Comunicaciones del Proyecto

4.2.8.1 Identificar a los Interesados

Permite identificar a todas las personas u organizaciones participantes en  el

proyecto y documentan información relevante en cada uno de los intereses,

participantes e impactos en todo el proyecto.

Para esto puede referirse a:

• Acta de Constitución del Proyecto.

• Documentos de Adquisición.

• Factores Ambientales de la Empresa.

• Activos de los Procesos de la Organización.

Diagnóstico de los interesados, donde se recopilará información importante de

manera sistemática cuantitativa y cualitativamente.

Seguidamente, identificar su potencial, impacto, apoyo potencial que cada uno de

los interesados podría generar.
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MATRIZ DE PODER INTERÉS

ALTO

PODER

BAJO                     INTERÉS                                   ALTO

Ilustración 6 Ejemplo de Matriz de Poder-Interés del Proyecto Planta de
Generación Miravalles.

Fuente: Propia.

Lista de involucrados en la matriz de Poder/Interés.

A. Miravalles III
B. Casas alrededor
C. Trabajadores de la zona
D. Dueños de fincas aledañas
E. ICE
F. Gobierno Japonés
G. Trabajadores ocasionales
H. Dueños de cabinas y hoteles
I. Administradores de restaurantes
J. Grupos ecologistas
K. Visitantes nacionales y extranjeros

MANTENER
SATISFECHO

.B

VIGILANTE

.C .I

.A
MANTENER
INFORMADO

.H .D

.G                     .K

.F .E

MANEJARLO
CERCANAMENTE .J
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En el momento de conformar el registro de interesados es pertinente confeccionar

una tabla para establecer la estrategia de comunicación y gestionar la información

requerida y necesaria en cada fase del proyecto.

Cuadro 8. Estrategia de Comunicación y Gestión Requerida

INTERESADO INTERESES DEL

INVOLUCRADO

EN EL

PROYECTO

VALORACIÓN

DEL IMPACTO

ESTRATEGIAS

POTENCIALES

PARA EL ÉXITO

Miravalles III. Este complejo

junto con la planta

solar, podrían

convertirse en un

Centro de

Generación de

Electricidad de

energías limpias.

Alto. Proyecto de

energías limpias.

Debería abrirse un

nuevo Centro de

Generación, ya

que Miravalles no

cuenta con la

Infraestructura ni

el personal para

atenderlo

oportunamente.

Casas alrededor

del proyecto.

Tendrían más

confiabilidad del

servicio de

energía.

Arreglos de

caminos y

accesos.

Alto. Las casas de

alrededor se verán

beneficiadas ya

que este proyecto

influye en el

fortalecimiento de

la calidad de vida

de las personas.
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Potenciales

trabajadores de la

zona.

Fuentes de trabajo

en la zona.

Alto. Brinda bienestar y

trabajo para los

habitantes de la

zona. En un

trabajo conjunto se

ven favorecidas

ambas partes.

Dueños de fincas

aledañas.

Posibles ventas de

sus fincas en

proyectos

secundarios.

Medio. Podrían darse

proyectos

secundarios

derivados de este,

y los dueños de

fincas cercanas

pueden

beneficiarse por la

plusvalía del lugar.

ICE. El mayor

beneficiado con la

construcción de

este proyecto.

Alta. El incremento de

generación

eléctrica con

energías limpias

es fundamental

para el Proyecto

País y ser

Carbono Neutral.

Estos desarrollos

benefician y

enaltecen el valor

de la institución.

Gobierno Japonés. Fortalecer lazos y Alto. Países
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beneficios entre

uno y otro

gobierno.

desarrollados

buscan cómo

fortalecer los lazos

gubernamentales

por medio de

donaciones de

interés público.

Trabajadores

ocasionales.

Podrían optar por

un trabajo

temporal.

Bajo. Fuentes de trabajo

para oriundos de

la zona.

Dueños de

cabinas y hoteles.

Brindar servicios

de hospedaje a

personal que visite

el lugar haciendo

turismo

comunitario o

trabajos varios.

Medio. Podrían hacer

alianzas con otras

empresas para

poder

comercializar sus

servicios de

hospedaje.

Administradores

de restaurantes.

Mayores ingresos

por medio de las

ventas de comidas

a trabajadores y

turistas.

Medio. Podrían vender

sus alimentos a

las personas que

trabajen en ese

proyecto.

Grupos

ecologistas.

Conservar el

ambiente y

mejorar la flora y

fauna del lugar.

Alto. Pueden fortalecer

los bosques

primarios y

secundarios

debido a su

localización en las
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faldas del volcán

Miravalles.

Visitantes

nacionales y

extranjeros.

Incremento del

turismo

tecnológico.

Medio. Al ser la primera

planta solar

nacional hay gran

interés por parte

de los tecnólogos

para estudiar sus

complejidades.

4.2.8.2 Planificar las Comunicaciones

Responder a las necesidades de las comunicaciones como: quién necesita, qué

información, cuándo la necesitará, cómo le será proporcionada y por quién.

Identificar, planificar y satisfacer dichas necesidades constituyen factores

importantes para el éxito.

Tomar en cuenta la tecnología en las comunicaciones es una obligación

preponderante, ya que nos resuelve necesidades, entre ellas la urgencia de la

información, la disponibilidad de la tecnología, personal previsto para el proyecto,

duración del proyecto y entorno del proyecto.

Entre los involucrados se usará la comunicación interactiva y de tipo formal para

dar a conocer las decisiones tomadas. Para la comunicación con el país se hará el

tipo pull, considera grandes volúmenes de personas que verán esta información

para que la mayoría de los receptores estén enterados de los logros realizados.
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4.2.8.3 Distribuir la Información

Entre la información que requerimos están los informes de desempeño y estado

del proyecto, activos de los procesos de la organización. Las reuniones, correos

electrónicos, son las herramientas más útiles para distribuir la información. Dichas

comunicaciones se harán por medio de: notificaciones a los interesados, informes

del proyecto, presentaciones del proyecto, registro del proyecto, retroalimentación

de los interesados y documentación de las lecciones aprendidas.

4.2.8.4 Gestionar las Expectativas de los Interesados

Lo más importante en esta gestión es el registro de cambios. Se utiliza para

documentar los cambios que se realizan durante el proyecto. Dichos cambios y su

impacto en el proyecto en términos de tiempo, costos, riesgos deben ser

comunicados a los interesados apropiados. También puede incluir acciones

correctivas o preventivas, según corresponda.

4.2.8.5 Informar el Desempeño

Para el proceso de recopilación y distribución del desempeño implica análisis

periódicos de datos reales y su comparación con la línea base, entre los informes

más elaborados se incluyen:

• Análisis del desempeño pasado.

• Estado actual de los riesgos e incidentes.

• Trabajo completado durante el período.

• Trabajo que se completará a continuación.
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• Resumen de los cambios aprobados en el período.

• Información relevante que debe ser revisada y analizada.

Las reuniones serán convocadas y dirigidas por el  DP, además de que se entere

de las situaciones relevantes y se puedan tomar decisiones y recomendaciones

oportunamente.
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4.2.9 Paso 9: Gestión de los Riesgos del Proyecto

La Gestión de los Riesgos del Proyecto es aumentar la probabilidad y el impacto

de eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos

para el proyecto, así como su monitoreo y control.

4.2.9.1 Planificar la Gestión de Riesgos

Debe hacerse una buena planificación de riesgos para mitigar los posibles que

surjan a través del tiempo en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.

La planificación de  gestión de riesgos se desarrolla por medio de reuniones que

involucren al DP, miembros del equipo de trabajo e interesados seleccionados.

De acuerdo con la metodología aplicada, se definen los métodos, herramientas y

fuentes de datos para determinar roles, responsabilidades, presupuesto,

calendario, categorías de riesgo, probabilidad, impacto de riesgos, tolerancias,

formatos de informes y el seguimiento correspondiente en cada uno de los pasos.

4.2.9.2 Identificar los Riesgos

Este es un proceso iterativo porque se pueden descubrir o evolucionar nuevos

riesgos conforme avanza el proyecto a lo largo del ciclo de vida. Para las entradas

debe estimar costos de actividades, duraciones, línea base de alcance, registro de

interesados, plan de gestión de costos, gestión del cronograma, plan de gestión de

calidad, documentos del proyecto, entre otros.
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Para identificar los riesgos, es necesario utilizar algunas de las siguientes

herramientas: tormenta de ideas, técnica Delphi, entrevistas, análisis causal, listas

de control, análisis de supuestos, técnicas de  diagramación (diagrama de causa y

efecto, flujo de sistemas, influencias, etc), análisis FODA, juicio de expertos.

Para identificar los riesgos figura la lista sobre el evento, el impacto, causa, efecto

y la lista de respuesta potenciales ante un evento.

4.2.9.3 Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos

Es el proceso mediante el cual se implementan los planes de respuesta a los

riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales,

se identifican los nuevos riesgos y se evalúa la efectividad del proceso contra los

riesgos a través del proyecto.

Los registros de riesgos, plan para la dirección del proyecto, información sobre el

desempeño del trabajo e informes de desempeño son las entradas con las cuales

hay que trabajar para monitorear continuamente los riesgos.

Herramientas sensibles para este manejo pueden ser: reevaluación de riesgos,

auditorías de riesgos, análisis de variación y de tendencias, medición del

desempeño técnico, análisis de reserva, reuniones sobre el estado del proyecto

son gestiones necesarias para el éxito y mitigación de los riesgos.

Implementación de planes de contingencia, soluciones alternativas se traduce en

solicitudes de cambio, éstas se preparan y se envían al proceso de realizar el

control integrado de cambios, las cuales pueden incluir acciones tanto correctivas

como preventivas recomendadas.
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4.2.10 Paso 10: Gestión de las Adquisiciones del Proyecto

Esta gestión incluye los procesos de compra o adquisición de los productos,

servicios o resultados que son necesarios fuera del equipo del proyecto. Estos

implican contratos, que son documentos legales que se establecen entre un

comprador y un vendedor. Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en

virtud del cual el vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o

resultados específicos y el comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier

otra contraprestación válida.

4.2.10.1 Planificar las Adquisiciones

Consiste en documentar decisiones de compra para el proyecto, especificar la

forma de hacerlo e identificar posibles suplidores. El enunciado de los alcances

debe citarse en la EDT del proyecto.

La documentación de los requisitos, acuerdos para trabajar en equipo, registro de

riesgos, acuerdos contractuales, recursos de las actividades, cronogramas,

costos, todos estos acuerdos deben de quedar descritos y aceptados por cada

una de las partes antes de hacer formal iniciación del proyecto.

El hacer o comprar para determinar cuál de estas dos acciones sería la mejor

desde todos los aspectos que interactúan con el proceso.

Un previo análisis dará a conocer si es mejor hacer o comprar la necesidad; entre

esas necesidades están el criterio de selección de proveedores, comprensión de

la necesidad, costo total o ciclo de vida, capacidad técnica, riesgo, enfoque de

gestión, enfoque técnico, garantía, capacidad financiera, capacidad de producción
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e interés, tamaño y tipo de negocio, desempeño pasado de los proveedores,

referencias, propiedad intelectual, derechos de propiedad exclusiva, en general,

hacer un estudio calificado para la obtención de estos resultados.

4.2.10.2 Cerrar las Adquisiciones

Implica verificar que la totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables,

según se describió en el contrato firmado al principio del proceso. También

involucra finalizar reclamaciones abiertas, actualizar registros a fin de reflejar

resultados finales y archivar esa información.

Las herramientas utilizadas en este proceso son las auditorías por parte de los

entendidos de la materia, acuerdos negociados, sistema de gestión de registros,

todo esto para terminar con una buena entrega de productos.

Se hará una notificación formal una vez finalizado el proceso para la debida

entrega de los productos, para esto debe existir un archivo de adquisición,

aceptación de los entregables, documentación sobre lecciones aprendidas, en fin,

todo un compendio de información para luego ser utilizado o cambiado

dependiendo de los malos o regulares resultados según los pactos realizados.
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4.3 Características de los encargados de ejecutar la planificación,
construcción, mantenimiento y operación de una planta de generación
de electricidad con respecto a la Responsabilidad Social Corporativa.

Teniendo en cuenta que el recurso humano es lo más importante en una

organización se necesita que el personal cumpla con los siguientes requisitos para

la buena ejecución de sus labores mencionadas en los perfiles y

responsabilidades propuestos.

Entre los requisitos generales podemos encontrar:

• Trabajo en equipo.

• Capacitación.

• Motivación.

• Concienciación.

• Compromiso.

• Información.

• Lealtad.

• Entusiasmo.

• Integridad.

• Excelencia.

• Buenas relaciones entre los trabajadores.

Se mencionan los puestos de trabajo propuestos para poder desarrollar el

proyecto Planta de Generación de Electricidad Solar Miravalles. Cabe mencionar

que los puestos enunciados son los mínimos requeridos para poder ejecutar dicho

proyecto en todas sus fases, lo que varía entre uno y otro, además del número de

colaboradores según sea el alcance y magnitud del proyecto.
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Director de Proyecto: Es el encargado de organizar el equipo de trabajo, y la

comunicación directa con los involucrados en todos los procesos y fases que

envuelven el proyecto. Experimentado donde se apliquen sus conocimientos y

habilidades y debe proveer las actualizaciones del plan.

Auditor Interno: Colaborador encargado de velar por el cumplimiento del plan,

cronogramas, adquisiciones, costos, calidad. Es el vigilante de todas las fases del

proyecto.

Jefe de Planificación: Responsable de incorporar toda la planificación del proyecto.

Velar por que se cumplan con todos los requisitos para dar inicio al plan.

Encargado de Logística de Nuevos Proyectos: Profesional con amplia experiencia

y alto desempeño, líder e innovador. Encargado del recurso humano, financiero y

materiales. Dirige la ejecución de todas las actividades administrativas.

Jefe de Construcción: Encargado de velar que todo lo relacionado con obra gris se

ejecute, según lo planificado.

Encargado de Obra Gris: Seguimiento a los trabajos planificados, reporta los

avances al Jefe de Construcción.

Ingeniero Civil: Encargado de la ejecución de las construcciones que requiera el

proyecto en cuestión.

Técnico Supervisor de Obras por Contrato: Conocido como el maestro de obras

del proyecto. Amplio conocimiento en todo su campo de acción y experiencia.
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Jefe de Operación y Mantenimiento: Director del Centro de Generación. Reporta al

director de proyecto generalidades.

Encargado de Centro de Producción: Cumplimiento de objetivos y metas

ambientales de calidad. Además, prevención de riesgos laborales del área de

trabajo y mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos.

Ingeniero Eléctrico o Electrónico: Crea los planes de mantenimiento preventivo,

predictivo y correctivo.

Técnico Eléctrico o Electrónico: Ejecuta los planes de mantenimiento preventivo,

predictivo y correctivo.

Auxiliar: Brinda la colaboración según lo requiera el ingeniero de planta.
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5 CONCLUSIONES

1. La guía propuesta para confección de planes de Responsabilidad Social

Corporativa servirá de paradigma o modelo en todos los campos donde se

utilice tecnología de primer nivel y que vaya unida al desarrollo humano

desde su personal, su entorno y del proyecto país.

2. Actualmente el ICE no cuenta con un procedimiento o guía de integración

de un proyecto de Responsabilidad Social Corporativa asociada a

proyectos de construcción de Plantas de Generación, por este motivo la

importancia de esta guía.

3. El primer paso para la iniciación es el desarrollo del Acta de Constitución

del Proyecto, ahí se concentra toda la información necesaria para seguir

adelante con el proyecto completo.

4. Los puestos de trabajo existentes actualmente en el ICE cumplen con los

perfiles y responsabilidades de un proyecto de Responsabilidad Social

Corporativa. Como consecuencia no se necesita contratar más personal

para poder ejecutar el plan de la guía.

5. El número de involucrados para participar  en un proyecto depende del

alcance y magnitud del proyecto, no obstante, es necesario tomar en

cuenta todos los perfiles y responsabilidades mencionados.

6. Los costos dependen del alcance del proyecto, asociados al tiempo, riesgos

y la calidad que se quiera del producto final.
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7. La presencia de un auditor en Responsabilidad Social Corporativa es vital

para medir y controlar las necesidades de los involucrados.
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6 RECOMENDACIONES

Establecer un monto determinado del presupuesto que dependa del alcance del

proyecto propuesto originalmente.

Hacer auditorías frecuentes al proceso para asegurar la calidad y seguimiento de

los trabajos comunitarios y compromisos adquiridos con los diferentes

involucrados. Estas podrían ser, según el juicio de expertos, cada mes en la etapa

de planificación, cada quince días en la fase de ejecución y cada 4 meses durante

la operación y mantenimiento.

Basarse en las nueve áreas de conocimiento que enumera el PMBOK para que la

guía propuesta esté completa en su fundamentación para la dirección de

proyectos.

Para planes futuros es importante desarrollar todas las áreas de conocimiento

expresadas en este proyecto. Tener oportunidad de implementarlos junto con las

enunciadas en este trabajo, son fundamentales, para una buena planificación de

los proyectos.

Constante capacitación en los diferentes procesos garantiza una mejora y mayor

conocimiento de los proyectos, además, se crea una cultura organizacional con la

filosofía de la Responsabilidad Social Corporativa.

Es importante desarrollar un cronograma de trabajo que sirva de guía fundamental

para la planificación de las actividades a seguir. Además, se tiene definido el

tiempo que dura cada actividad y con los recursos que se cuenta.
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Debe existir interés, poder, presupuesto, responsabilidad, conciencia e

identificación por parte de todos los involucrados para implementar una guía de

Responsabilidad Social Corporativa.
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8 ANEXOS
8.1 Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO
Fecha Nombre del Proyecto

30 Julio 2012
Guía para un Plan de Responsabilidad Social
Corporativa utilizando el Proyecto Solar
Miravalles como modelo

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / Actividad):
Electromecánico, Instrumentación,
Administración de Empresas. Generación de la Electricidad.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto
23 Julio 2012 17 Enero 2013
Objetivos del proyecto (general y específicos)
General:

Proponer una guía para desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de Producción Solar Miravalles.

Específicos:

• Realizar un análisis sobre las políticas y sistemas utilizados por el ICE

actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

• Proponer una guía de trabajo paso a paso de las acciones evidenciadas para

ser tomadas en cuenta en las nuevas Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

• Definir perfiles y responsabilidades de los encargados de ejecutar la

planificación, construcción, mantenimiento y operación de una nueva planta de

generación de electricidad con respecto a la Responsabilidad Social

Corporativa.

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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Debido a la gran cantidad de proyectos de generación eléctrica que crea el ICE a nivel

nacional hay una parte integral que no se debe descuidar, y es el  compromiso con la

Responsabilidad Social Corporativa.

Aparte, debe cumplir con el compromiso serio con las comunidades en las cuales se

desarrollan estas actividades.

Velar por las necesidades de las comunidades, comunicación y  costos de los mismos.

Una guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativo es señal del compromiso del

ICE con las comunidades y su campo de acción.

La implementación de esta guía del plan tendrá éxito en la medida que represente las

necesidades del ICE y los demás involucrados.

Dado el interés nacional sobre el ICE es obligatorio que cumpla con requisitos para

crear una simbiosis entre lo que necesita y lo que ocupa la naturaleza.

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto
En el proyecto final de graduación se entregará un documento regido por varios

apartados, los más destacados serán:

Marco Teórico

Marco Metodológico

Desarrollo: aquí se podrá encontrar todo lo relacionado con la guía del plan que se va

a emitir de la Responsabilidad Social con respecto al nuevo centro de generación de

electricidad.

Se contará con los siguientes atestados:

Plan de Gestión de Integración del Proyecto.

Plan de Gestión del Alcance.

Plan de Gestión del Tiempo.

Plan de Gestión de los Recursos Humanos.

Plan de Gestión de Comunicaciones.

Conclusiones, está lo más idóneo y rescatable por parte del informe realizado y se

darán las conclusiones del caso.

Recomendaciones.
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Bibliografía.

Anexos: cronogramas de trabajo, cuadros, fotografías, etc.

Los anteriores temas conformarán los entregables necesarios para la realización

completa del proyecto.

Supuestos
Se obtendrá la información necesaria, verídica y completa para poder llevar a cabo la

guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Los antecedentes y políticas del ICE establecerán las necesidades de los involucrados

en este proyecto.

Los lineamientos que contiene este trabajo se pondrán  en práctica para enriquecer el

valor agregado de la compañía y de la planta de generación de electricidad.

Seguimiento periódico por parte del tutor.

Restricciones
Se cuenta con 3 meses para ejecutar el trabajo completo.

Las visitas a la planta serán cada 15 días.

El autor del estudio puede dedicar únicamente dos horas diarias de trabajo.

Información histórica relevante
El ICE cuenta con programas de Responsabilidad Social Corporativa. Por ejemplo:

Reforestación y viveros forestales.

Compras verdes.

Educación ambiental.

También el ICE tiene políticas que van de la mano con la Responsabilidad Social

Corporativa pero no se aplican al 100% en cada una de las plantas de generación de

electricidad, por lo tanto, es necesario motivar a la organización para aprovechar los

recursos.

Identificación de grupos de interés (Stakeholders)
Cliente(s) directo(s):
Miravalles III.

Casas alrededor.
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Trabajadores de la zona.

Dueños de fincas aledañas.

ICE.

Gobierno Japonés.

Cliente(s) indirecto(s):
Trabajadores ocasionales.

Dueños de cabinas y hoteles.

Administradores de restaurantes.

Grupos ecologistas.

Visitantes nacionales.

Visitantes extranjeros.

Realizado por:
Juan Manuel Romero Castellón Firma:
Aprobado por:
Ramiro Fonseca Macrini

Firma:



109

8.2 EDT

Estructura del trabajo del Proyecto Final de Graduación.

Se tienen 3 grandes temas de trabajo:

• Seminario de Graduación.

• Tutoría de Desarrollo.

• Lectores.

Hay que aprobar cada una de las actividades para pasar al siguiente nivel de tareas. En todas las acciones vienen

entregables los cuales deben ser revisados por profesores tutores de la Universidad.

Seguidamente cada tarea de trabajo a realizar junto con sus entregables.
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8.3 Cronograma
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8.4 Cronograma de Actividades de las Fases de la Guía del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.
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8.5 Perfiles y Responsabilidades de Puestos de los Trabajadores
Propuestos para la Responsabilidad Social Corporativa

Director de Proyectos
Educación
Formal

Cumplir con alguna de las siguientes opciones: Licenciatura o
Maestría en Ingeniería Eléctrica, Electrónica, Electromecánica,
Mantenimiento Industrial o Mecánica o alguna otra ingeniería a fin
al puesto Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos.

Formación
complementaria

1. Ley de Control Interno
2. Ley de Administración Financiera y Puestos Públicos
3. Ley de Corrupción y Enriquecimiento Ilícito
4. Normativa Institucional
5. Normativa Laboral
6. Normativa dictada por el Ministerio de Hacienda
7. Conocimiento del negocio de generación eléctrica
8. Metodología del Cuadro de Mando Integral
9. Conocimiento básico sobre Planeamiento Estratégico y

Operativo
10.Conocimiento Administración de Proyectos
11.Conocimientos en Administración Financiera
12.Conocimientos en Administración de Recursos Humanos
13.Sistema Integral de Gestión
14.Coaching
15.Gerenciamiento de Alto Rendimiento
16.Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
17.Conocimientos sobre Gestión socio Ambiental
18.Legislación Ambiental
19.Resolución y manejo de conflictos
20.Curso básico de formación en RCM PLUS para equipos de

trabajo.
21.Curso básico sobre el estándar de gestión de activos PASS

55.
Experiencia Experiencia mínima de cinco (5) años en el desempeño de

puestos de dirección y coordinación de equipos de trabajo
encargados de labores de operación y mantenimiento de plantas
generadoras .Experiencia mínima de cinco (5) años en la
planificación, supervisión y control de los programas de generación
de electricidad y de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de centros de producción de energía. Experiencia
mínima de tres (3) años en la implementación de sistemas
integrados de calidad, ambiente y riesgo. Experiencia mínima de
cinco (5) años en administración y dirección de centros de
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generación eléctrica. Poseer formación básica y conocimientos de
Mercado Eléctrico Regional.

Habilidades 1. Liderazgo
2. Orientación al logro
3. Orientación al cliente
4. Innovación
5. Planificación y Organización

Actividades
principales

Velar por la adecuada planificación de los planes de generación de
energía eléctrica y de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo, considerando los parámetros de gestión financiera, de
recursos humanos y materiales, necesarios para la aplicación
eficiente de los procesos sustantivos de operación y
mantenimiento, que se desarrollan en las centrales eléctricas de la
UEN Producción de Energía. Realizar el análisis de desempeño de
la actividad de la generación de electricidad, de acuerdo con los
indicadores técnicos y económicos, con el propósito de tomar las
acciones que permitan la mejora continua en las labores de
operación y mantenimiento en las plantas generadoras, sus áreas
y procesos complementarios de apoyo. Dirigir, controlar y
supervisar la adecuada gestión de adquisición de repuestos,
equipos auxiliares, materiales, servicios y combustibles, para
garantizar los adecuados índices de disponibilidad, confiabilidad,
eficiencia y rendimiento de las unidades generadoras. Lograr la
adecuada gestión financiera-contable de la actividad de la
generación de electricidad para garantizar la sostenibilidad
financiera de las labores de operación y mantenimiento de las
plantas generadoras, con los menores costos unitarios de
producción. Supervisar y dar seguimiento a las labores asociadas
a la concepción , diseño, construcción, instalación y pruebas, de
las nuevas plantas generadoras y las tareas de modernización de
las plantas eléctricas actuales que se van desarrollando en el
Sistema Nacional Interconectado. Aprobar, controlar y dar
seguimiento al cumplimiento de la Estrategia General de la UEN
Producción de Energía, asociando el Plan Empresarial a los
Planes Operativos Anuales (Gestión de Operación, Mantenimiento,
Calidad, Riesgo, Ambiente, Adquisición Bienes y Servicios,
Financiero Contable, Recursos Humanos, Tecnologías de
Información y Control Interno).Coordinar y dirigir las estrategias
que permitan a la UEN Producción de Electricidad desarrollarse
dentro del mercado eléctrico nacional y regional para adaptarse a
las nuevas exigencias del entorno tecnológico, político, industrial y
económico de Costa Rica y los países vecinos. Contribuir con la
gestión integrada del Sector Electricidad y coordinar con las otras
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UEN´s todas las acciones del Plan Empresarial y la Estrategia
Sectorial, para facilitar la adecuada relación de la UEN Producción
de Electricidad con las autoridades superiores.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado en
los aspectos ambientales significados y los peligros relacionados
con sus actividades de trabajo, además de:
1.Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo
2. Programas de gestión ambiental y de prevención de riesgos
laborales
3. Funciones y responsabilidades para lograr conformidad con
política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto.
5. Consecuencias ambientales de salud y seguridad ocupacional
de desviarse de los procedimientos establecidos.
6. Aplicación de controles operacionales específicos de su área de
trabajo.
7. Planes de respuesta ante emergencia

Jefe de Operación y Mantenimiento

Educación
Formal

1. Cumplir con alguna de las siguientes opciones: Bachiller,
Licenciatura o Maestría en Ingeniería  Electrónica

2. Poseer licencia para conducir vehículo ICE
3. Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y

Arquitectos

Formación
complementaria

1. Ley de Control Interno
2. Ley de Administración Financiera y Presupuestos Públicos
3. Ley de Corrupción y Enriquecimiento Ilícito
4. Normativa Institucional
5. Normativa laboral
6. Conocimiento del negocio de generación
7. Administración Personal
8. Legislación ambiental
9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10.Sistema Integrado de Gestión

Experiencia Experiencia mínima de tres (3) años en la planificación,
supervisión y control de los programas de generación de
electricidad y de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
en áreas técnicas de producción de energía.2. Tener
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conocimiento de sistemas informáticos utilizados en la
programación y control de actividades estratégicas de operación
y mantenimiento de sistema de generación como: SCADA.

Habilidades 1. Trabajo en equipo
2. Capacidad de síntesis y análisis
3. Ser negociador
4. Habilidad para comprender información.
5. Capacidad para identificar áreas críticas
6. Inteligencia emocional
7. Liderazgo
8. Toma de decisiones

Actividades
principales

1. Planificar, coordinar y supervisar el mantenimiento de
Instrumentación
y Control de los equipos, incluyendo DCS, PLC y dispositivos de

control de planta, AVR y gobernador.
2. Planificar, coordinar y supervisar el mantenimiento de
Telemática de los equipos, incluyendo Servidores de Sistemas
SCADA, Sistemas de seguridad y vigilancia automáticos y control
de accesos.
3. Elaborar y ejecutar el presupuesto del área de Instrumentación
y Control y el área de Telemática.
4. Asegurar la disponibilidad de materiales, repuestos,
herramientas, instrumentos y equipos para el mantenimiento de
Instrumentación y Control y Telemática.
5. Administración de la información técnica del área de
Instrumentación y Control y Telemática.
6. Determinar las necesidades de los recursos asignados a su
área (espacio físico, herramientas, equipos y materiales).
7. Diseño, supervisión y coordinación de proyectos de mejoras de
sistemas de Instrumentación y Control y Telemática.
8. Abrir, supervisar, revisar y dar cierre final de las órdenes de
trabajo.
9. Administrar contratos de servicios externos.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:
1. Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.
2. Programas de gestión ambiental y de prevención de riesgos
laborales.
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3. Funciones y responsabilidades para lograr conformidad con
política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto.
5. Consecuencias ambientales de salud y seguridad ocupacional
de desviarse de los procedimientos establecidos.
6. Aplicación de controles operacionales específicos de su área
de trabajo.
7. Planes de respuesta ante emergencia.

Encargado de Centro de Producción

Educación
Formal

1. Poseer Bachillerato,  Licenciatura o Maestría en Ingeniería
Mecánica, Eléctrica, Electrónica, Electromecánica o
Mantenimiento Industrial o carrera a fin.

2. Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

3. Poseer licencia al día para conducir vehículo tipo B1

Formación
complementaria

1. Ley Control Interno
2. Marco Jurídico aplicado al Control en la Gestión Pública
3. Normativa Laboral
4. Normativa Institucional
5. Operación y Mantenimiento Sistemas de Generación.
6. Equipos de Trabajo
7. Principios de Metrología
8. Ley Administración Financiera y Presupuesto Público
9. Conocimiento básico del programa SIMA
10. Ley Contratación Administrativa
11. Desarrollo Gerencial
12. Inglés conversacional
13. Paquetes computacionales
14. Mercado Eléctrico Regional: conceptos básicos.
15. Técnicas Modernas de Administración de Plantas de
Generación Eléctrica.
16. Sistema Integrado de Gestión
17. Conocimientos en Mantenimiento basado en Confiabilidad
(RCM y TPM).

Experiencia 1. Experiencia mínima de tres (3) años en:
a- Desempeño de puestos de administración de equipos de

trabajo encargados de labores de operación o
mantenimiento de plantas generadoras.
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b- Planificación, supervisión y control de los programas de
generación de electricidad y de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de centros de producción de
energía.

c- Implementación de sistemas integrados de calidad,
ambiente y riesgo.

Habilidades 1. Liderazgo
2. Orientación al logro
3. Orientación al cliente
4. Innovación
5. Planificación y organización

Actividades
principales

1. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del
Centro de Producción
2. Administrar los programas de producción de energía, en
coordinación con el Centro Nacional Control de Energía.
3. Elaborar y velar por la ejecución del plan anual de trabajo del
Centro de Producción.
4.Administrar lo relativo a la conservación del ambiente en el
área donde se involucre el proceso de producción de energía,
como por ejemplo: mantener en uniones periódicas con las
comunidades y Municipalidades aledañas a la cuenca, para
aclarar e informar sobre actividades del Centro Producción, así
como coordinar y atender personalmente las visitas a la planta de
representantes de las fuerzas vivas de comunidades vecinas,
funcionarios de otras instituciones, entre otros, con el fin de lograr
y mantener una buena imagen de la Institución.
5. Aprobar y dar seguimiento a los planes de mantenimiento.
6.Optimizar los insumos del proceso necesarios para la
producción de electricidad (manejo de embalses combustibles y
vapor)
7. Participar y dar seguimiento a las actividades relacionadas
Sistema Integrado de Gestión Calidad, Ambiente y Riesgo del
Centro de Producción.
8. Administrar el Plan Anual de Adquisición de Bienes y
Servicios.
9. Realizar giras y laborar jornadas extraordinarias, cuando se
requiera.

Competencias 1. La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido
capacitado en los aspectos ambientales significados y los
peligros relacionados con sus actividades de trabajo,
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además de: 1.Objetivos y metas ambientales, de calidad y
de prevención de riesgos laborales del área de trabajo.
2. Programas de gestión ambiental y de prevención de
riesgos laborales.
3. Funciones y responsabilidades para lograr conformidad
con política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.
5. Consecuencias ambientales de salud y seguridad
ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos.
6. Aplicación de controles operacionales específicos de su
área de trabajo.
7. Planes de respuesta ante emergencia.

Auditor interno

Educación
Formal

1. Profesional universitario con grado de Bachiller, Licenciatura o
Maestría en alguna de las siguientes carreras:-Ingeniería
Industrial-Administración de Empresas o carrera afín al puesto
2.Miembro activo del Colegio respectivo 3.Poseer licencia para
conducir vehículo ICE.

Formación
complementaria

1. Formación como auditor interno en Sistemas Integrados de
Gestión 2. Administración de proyectos 3. Administración de
contrataciones administrativas (Legislación Aplicable) 4.
Administración de Sistemas Integrados de Gestión 5. Liderazgo6.
Gestión ambiental y de prevención de riesgos laborales 6.
Principios de Metrología 7. Responsabilidad Social Empresarial
8. Normativa Laboral 9. Normativa Institucional 10. Sistema
Integrado de Gestión 11 Liderazgo 12 Conocimiento en
Administración de Recursos Humanos 13. Coaching 14
Resolución y manejo de conflictos 15. Project 16. Administración
de Proyectos 17. Responsabilidad Social Corporativa

Experiencia 1. Tener experiencia en el área, mínimo dos años en puestos
similares.

Habilidades 1. Negociador 2. Capacidad Analítica 3. Asertivo 4. Toma de
decisiones 5. Coordinar y organizar equipos de trabajo

Actividades
principales

1. Coordinar las actividades del Sistema Integrado, en materia de
Calidad, Ambiental y Prevención de Riesgos Laborales del
Proceso Asegurar Calidad. 2. Promover el cumplimiento de los
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requisitos establecidos en las normas del SIG. 3. Apoyar al
Representante por la Dirección de la UENPE, en cuanto a las
actividades de seguimiento e implementación de acciones
preventivas/correctivas, proceso de auditoría  y revisión por la
dirección; evaluación de satisfacción del cliente, sensibilización y
capacitación. 4. Brindar información al proceso de planificación
sobre los presupuestos del sistema integrado de gestión. 5.
Coordinar el programa de trabajo de los gestores de calidad de la
UENPE en cada Centro de Generación. 6. Elaborar el programa
de auditorías de la UENPE.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:
1.Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo. 2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad el producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos.6. Aplicación de controles operacionales específicos
de su área de trabajo.7. Planes de respuesta ante emergencia.

Encargado de la Obra Gris

Educación
Formal

1. Deberá contar con el título de: Bachiller, Licenciatura. 2.
Poseer licencia para conducir vehículo ICE 3.Miembro(a)
activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Formación
complementaria

1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupción y Enriquecimiento
Ilícito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generación eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administración financiera 8. Legislación
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratación Administrativa 11. Administración de Contratos
12. Administración Personal13. Sistema Integrado de Gestión

Experiencia 1. Experiencia mínima de dos (2) años en: a- Desempeño de
puestos de coordinación de equipos de trabajo encargados de
labores de mantenimiento de obras civiles. b- Planificación,
supervisión y control de los programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo aplicados en obras civiles
asociadas a plantas de generación. c- Aplicación de sistemas
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integrados de calidad, ambiente y riesgo.

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analítica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presión.
5. Solución de conflictos 6. Liderazgo 7. Inteligencia emocional

Actividades
principales

1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas
las obras asociadas a los Centros de Generación tales como:
embalses, tuberías de presión, tanques de oscilación, caminos,
casa de máquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Realizar, verificar, analizar, recomendar y
aprobar diseños especificaciones técnicas para los trabajos de
mantenimiento, ampliación, remodelación o sustitución de
instalaciones y obras civiles en centros de trabajo de la UEN
PRODUCCION. 3. Formular y aprobar recomendaciones técnicas
para optimizar los usos de las instalaciones y obras civiles de los
Centros de Producción.4.Coordinar la ejecución de las obras por
contrato mediante licitación, por lo que implica diseño, confección
de planos, elaboración de carteles, adjudicación, inspección,
informes de avance de obra control de costos. 5. Coordinar la
ejecución de las obras por el sistema de administración que
conlleva la adjudicación de materiales por medio de órdenes de
servicio, contratación de mano de obra, alquiler de equipos, la
dirección, supervisión, confección de informes de avance de obra
y control de costos.6. Supervisar e inspeccionar por medio de
visitas periódicas las riveras de los ríos cercanos a las tomas de
agua, sedimentadores, puentes, casa de máquinas, etc., así
como tuberías y canales de conducción para prevenir, corregir o
reparar la protección de los taludes expuestos a daños por la
socavación de las aguas.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política
integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos establecidos.6. Aplicación de controles
operacionales específicos de su área de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.
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Ingeniero Electrónico o Eléctrico

Educación
Formal

1. Tener grado de Bachiller o licenciatura en Ingeniería Eléctrica,
Electrónica o Electromecánica. 2. Ser miembro activo del Colegio
respectivo. 3. Tener licencia para conducir vehículo  ICE.

Formación
complementaria

1. Ley Control Interno  2. Inglés conversacional 3. Ley de
Contratación Administrativa 4. Normativa Institucional 5.
Operación y Mantenimiento Sistemas de Generación 6. Principios
básicos y avanzados de Metrología 7. Ley Administración
Financiera y Presupuesto Público 8. Manejo de herramienta del
SIMA 9. Desarrollo Gerencial 10. Paquetes computacionales 11.
Mercado Eléctrico Regional: conceptos básicos. 12. Técnicas
Modernas de Administración de Plantas de Generación 13.
Normativa Laboral  14. Administración Personal 15. Sistema
Integrado de Gestión16. Conocimientos en Mantenimiento
basado en Confiabilidad (RCM y TPM).

Experiencia Tener como mínimo 1 año de experiencia en labores relacionada
con su especialidad

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Comunicación asertiva 3. Liderazgo 4.
Manejo y resolución de conflictos 5. Interpretación de la
información 6. Negociador 7. Manejo de grupos

Actividades
principales

1. Elaborar y dar seguimiento al plan de mantenimiento
(predictivo, preventivo y correctivo) rutinario, anual o mayor del
Centro de Producción.  2. Supervisar y controlar la ejecución de
los mantenimientos según los planes que correspondan. 3.
Determinar las necesidades y asegurar la disponibilidad de
recursos (físicos, materiales, humanos, financieros y de
información) de acuerdo a las tareas de mantenimiento eléctrico
contempladas en el programa de mantenimiento .4. Supervisar y
controlar la requisición de materiales y repuestos necesarios para
el adecuado mantenimiento de las unidades generadoras y los
equipos auxiliares .5. Participar en la confección de informes
sobre las ejecuciones mensuales, anuales y mayores de los
mantenimientos programados. 6. Valorar el diagnóstico del
estado de los equipos de las unidades generadoras del Centro de
Producción para realizar mejoras y modernizaciones que se
manejen con recursos propios o externos. 7. Participar en la
elaboración de carteles de licitaciones y la evaluación de las
ofertas correspondientes (mantenimientos, mejoras,
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modernizaciones y plantas nuevas). 8. Dar seguimiento y
coordinar la logística de la ejecución de trabajos por contratación
externa. 9. Participar en la elaboración, control y ejecución del
presupuesto de mantenimiento eléctrico. 10. Abrir, supervisar,
revisar y dar cierre final de las órdenes de trabajo.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicación de controles operacionales
específicos de su área de trabajo. 7. Planes de respuesta ante
emergencia.

Jefe de Planificación

Educación
Formal

1. Poseer Bachillerato, Licenciatura o Maestría en alguna carrera
de ciencias naturales o con especialización en gestión ambiental.
2. Estar incorporado y al día al Colegio respectivo. 3. Poseer
licencia para conducir vehículo ICE.

Formación
complementaria

1. Interpretación de la norma de Gestión Ambiental 2. Formación
como auditor interno de Sistemas Integrados de Gestión o
Gestión Ambiental 3. Formación como consultor de SETENA 4.
Legislación ambiental 5. Manejo de residuos 6. Manejo de
productos peligrosos 7. Manejo de aguas residuales 8. Normativa
Laboral 9. Normativa Institucional 10. Sistema Integrado de
Gestión

Experiencia 1. Experiencia un (1) año de experiencia en la implementación y
seguimiento de un Sistema de Gestión Ambiental.

Habilidades 1. Negociación 2. Capacidad analítica 3. Comunicación asertiva
4. Toma de decisiones 5. Coordinar y organizar equipos de
trabajo.

Actividades
principales

1Ejecutar y supervisar la implementación, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestión Ambiental basado en las normas
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de gestión ambiental conforme a los procedimientos establecidos
por la organización (UENPE) y verificar programas de
mejoramiento continuo.
2-Supervisar y dar seguimiento a los esquemas de
financiamiento y presupuestos establecidos para enfrentar los
compromisos ambientales adquiridos; Analizar el costo de
financiamiento y justificación de presupuestos según
lineamientos de los POA`s, el cumplimiento de requisitos legales,
así como de entidades reguladoras.
3- Concientizar y sensibilizar al personal sobre los diferentes
impactos ambientales que producen las obras de generación y la
importancia de la prevención de las mismas, mediante las
medidas establecidas en todos los niveles de la organización.
4- Velar por el cumplimiento referente al manejo de cuencas, con
el fin de incrementar, conservar, mejorar y mantener la condición
natural de cuencas hidrográficas, reservas forestales, actividades
de desembalses, zonas de protección y terrenos de los Centros
de Producción y de Generación.
5- Evaluar el cumplimiento periódico de los requisitos legales
aplicables a los aspectos ambientales, así como dar
mantenimiento a los registros que contienen los resultados de las
evaluaciones periódicas.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo. 2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicación de controles operacionales
específicos  en su área de trabajo.

Técnico Eléctrico o Electrónico

Educación
Formal

1. Haber aprobado el cuarto ciclo de enseñanza general básica
(Bachiller de secundaria). 2. Ser graduado de colegio vocacional
en su especialidad o Institución reconocida por el Ministerio de
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Educación. 3. Tener licencia para conducir vehículo ICE, cuando
el puesto lo requiera y el tipo que el puesto amerite.
4.Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y realizar
giras cuando se requiera

Formación
complementaria

1. Inducción 2. Descripción de centrales eléctricas, geotérmicas,
hidroeléctricas, eólicas y termoeléctricas a gas y pistón 3.
Matemáticas para electricistas y física básica 4. Matemáticas 5.
Electrónica analógica 6. Electrónica analógica 7. Electrónica
digital 8. Metrología 9. Seguridad ocupacional 10.Electricidad
básica 11.Paquetas informáticos (word, excel, project, autocad,
entre otros) 12. Principios de mecánica 13. Electricidad
intermedia (análisis de circuitos eléctricos II) 14.  Hidráulica y
neumática básica 15. Lectura e interpretación de planos I

Experiencia La experiencia se adquiere en el campo a través del tiempo

Habilidades 1. Numérica 2. Armar y desarmar 3. Interpretar planos 4. Detectar
fallas a través de los sentidos 5. Destreza manual 6. Agudeza
visual 7. Memorizar

Actividades
principales

1. Colaborar en el mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de equipos principales (generador y primotor) y
auxiliares tales como: sistema de servicio propio, sistema AVR,
regulación de velocidad, aire acondicionado, bancos de baterías,
red de voz y datos, UPS, entre otros. 2. Colaborar en la ejecución
de obras nuevas y proyectos de modernización.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo. 2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicación de controles operacionales
específicos de su área de trabajo. 7. Planes de respuesta ante
emergencia.
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Auxiliar

Educación
Formal

1. Haber aprobado el Segundo Ciclo de enseñanza general
básica.
2. Tener licencia para conducir vehículo ICE, cuando el puesto lo
requiera y el tipo que el puesto amerite.

Formación
complementaria

1. Manejo de sustancias peligrosas
2. Carpintería
3. Albañilería
4. Fontanería
5. Manejo adecuado de cargas
6. Paquetes computacionales básicos
7. Relaciones Humanas
8. Equipo menor (motoguadañas, compresores, volquetes entre
otros
9. Sistema Integrado de Gestión
10. Normativa Laboral
11. Normativa Institucional

Experiencia Experiencia de un (1) año en labores afines al puesto

Habilidades 1. Comunicación asertiva
2. Ser detallista
3. Retentiva
4. Motora gruesa

Actividades
principales

1. Dar apoyo a los grupos de mantenimiento eléctrico, mecánico
y civil, en las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo de los equipos principales y auxiliares del Centro de
Producción.
2. Operar equipo menor necesario para el mantenimiento de las
zonas verdes del Centro de Producción tales como: moto
guadaña, bomba para fumigar, motosierra.
3. Colaborar en la ejecución de trabajos civiles en obras nuevas y
proyectos de modernización, cuando se requiera.
4. Ejecutar trabajos de mantenimiento: caminos, cunetas, áreas
verdes, cercas, recolección y clasificación de desechos, en las
diferentes edificaciones.
5. Colaborar con personal de otras dependencia externas en
labores como: limpieza de carriles en las líneas de distribución,
mantenimiento lavado a presión de las torres de comunicación
cuando se requiere.
6. Preparar superficies y aplicación de pinturas en estructuras
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metálicas y de concreto.
7. Dar mantenimiento de limpieza a los pisos de los niveles
inferiores y ventanales de las edificaciones.
8. Realizar giras por el embalse para la recolección de objetos
flotantes no biodegradables. (aplica solo para plantas
hidroeléctricas, Sitio de Presa)
9. Colaborar en actividades de control de plagas como: insectos,
aves, murciélagos entre otros en las diferentes instalaciones en
los centros de trabajo.
10. Recibir, revisar, empacar y rotular los materiales reciclables
del Centro de Acopio, cumpliendo con la normativa vigente.
11. Trabajar jornadas extraordinarias y realizar giras cuando se
requiera.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:
1.Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales.3.Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política
integrada.4.Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos establecidos.6. Aplicación de controles
operacionales específicos de su área de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.

Ingeniero Civil

Educación
Formal

1. Deberá contar con el título de: Bachiller, Licenciatura en
Ingeniería civil 2.Poseer licencia para conducir vehículo ICE
3.Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos.

Formación
complementaria

1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupción y Enriquecimiento
Ilícito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generación eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administración financiera 8. Legislación
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratación Administrativa 11. Administración de Contratos
12. Administración Personal13. Sistema Integrado de Gestión
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Experiencia 1. Experiencia mínima de dos (2) años en: a- Desempeño de
puestos de coordinación de equipos de trabajo encargados de
labores de mantenimiento de obras civiles. b- Planificación,
supervisión y control de los programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo aplicados en obras civiles
asociadas a plantas de generación. c- Aplicación de sistemas
integrados de calidad, ambiente y riesgo.

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analítica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presión.
5. Solución de conflictos 6. Liderazgo 7. Inteligencia emocional

Actividades
principales

1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas
las obras asociadas a los Centros de Generación tales como:
embalses, tuberías de presión, tanques de oscilación, caminos,
casa de máquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Realizar, verificar, analizar, recomendar y
aprobar diseños especificaciones técnicas para los trabajos de
mantenimiento, ampliación, remodelación o sustitución de
instalaciones y obras civiles en centros de trabajo de la UEN
PRODUCCION. 3. Formular y aprobar recomendaciones técnicas
para optimizar los usos de las instalaciones y obras civiles de los
Centros de Producción.4.Coordinar la ejecución de las obras por
contrato mediante licitación, por lo que implica diseño, confección
de planos, elaboración de carteles, adjudicación, inspección,
informes de avance de obra control de costos. 5. Coordinar la
ejecución de las obras por el sistema de administración que
conlleva la adjudicación de materiales por medio de órdenes de
servicio, contratación de mano de obra, alquiler de equipos, la
dirección, supervisión, confección de informes de avance de obra
y control de costos.6. Supervisar e inspeccionar por medio de
visitas periódicas las riveras de los ríos cercanos a las tomas de
agua, sedimentadores, puentes, casa de máquinas, etc., así
como tuberías y canales de conducción para prevenir, corregir o
reparar la protección de los taludes expuestos a daños por la
socavación de las aguas.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.2. Programas de gestión
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ambiental y de prevención de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política
integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos establecidos.6. Aplicación de controles
operacionales específicos de su área de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.

Encargado de Logística de Nuevos Proyectos

Educación
Formal

1. Profesional con grado académico en Bachillero Licenciatura en
Administración de Negocios o carrera afín. 2. Estar incorporado y
al día al colegio respectivo 3.Poseer licencia para conducir
vehículo ICE, si el puesto lo requiere.

Formación
complementaria

1. Ley General de Control Interno .2. Ley Contra la Corrupción y
Enriquecimiento Ilícito. 3. Ley y Reglamento de Fortalecimiento y
Modernización del ICE.4. Normativa Institucional (Estatuto de
Personal, Reglamentos, Procedimientos y demás normativa). 5.
Administración Recursos Humanos 6. Normativa Interna de la
UEN PE. 7. Código de Trabajo.8. Ley de Contratación
Administrativa. 9. Resolución y manejo de conflictos.10.
Gerenciamiento de alto desempeño 11. Liderazgo 12. Coaching
13. Sistema Integrado de Gestión 14. Project 15. Administración
de Proyectos

Experiencia Tener experiencia en el área, mínimo tres años.2. Tener
experiencia en manejo de grupos, mínimo tres años.

Habilidades 1. Liderazgo 2. Orientación al logro 3. Orientación al cliente 4.
Innovación 5. Planificación y organización

Actividades
principales

1. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del
Área 2. Coordinar la elaboración y ejecución de los planes
operativos anuales del Área de Apoyo Logístico.3. Dirigir la
ejecución de las actividades Administrativas de su dependencia.
4. Planificar, coordinar la adquisición de recursos para las
dependencias de la UEN. 5. Asesor en tema de gestión
Administrativas a las diferentes dependencias de la UEN. 6.
Asesorar en la Administración de Pooles de vehículos. 7.
Administrar la flotilla de vehículos de la UENPE. 8-Administrar el
programa de compras del Justo a Tiempo 9-Ejercer supervisión
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sobre el control de la administración del fondo de Trabajo. 10-
Elaborar listado de propiedades a cargo de la UEN. 11-Elaborar
el levantamiento y ordenamiento de equipos y herramientas de la
UEN.12-Elaborar listado oficial de edificaciones de la UEN. 13-
Cear listado oficial de casas de habitación de las colonias a cargo
de la UEN. 14-Coordinar el grupo secretarial de la UEN. 15-
Coordinar el grupo de conductores de la UEN(piso 8). 16-Brindar
seguimientos a contratos administrados por la Dirección de
Logística Institucional (Aseo, Transporte y Vigilancia). 17-Brindar
seguimientos a trabajos relacionados con remodelaciones y
construcciones de edificios.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:
1. Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo. 2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicación de controles operacionales
específicos de su área de trabajo. 7. Planes de respuesta ante
emergencia.

Jefe de Construcción

Educación
Formal

1. Deberá contar con el título de: Bachiller, Licenciatura o
Maestría en Ingeniería civil 2.Poseer licencia para conducir
vehículo ICE 3.Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos.

Formación
complementaria

1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupción y Enriquecimiento
Ilícito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generación eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administración financiera 8. Legislación
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratación Administrativa 11. Administración de Contratos
12. Administración Personal13. Sistema Integrado de Gestión

Experiencia 1. Experiencia mínima de dos (2) años en: a- Desempeño de
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puestos de coordinación de equipos de trabajo encargados de
labores de mantenimiento de obras civiles. b- Planificación,
supervisión y control de los programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo aplicados en obras civiles
asociadas a plantas de generación. c- Aplicación de sistemas
integrados de calidad, ambiente y riesgo.

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analítica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presión.
5. Solución de conflictos 6. Liderazgo 7. Inteligencia emocional

Actividades
principales

1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas
las obras asociadas a los Centros de Generación tales como:
embalses, tuberías de presión, tanques de oscilación, caminos,
casa de máquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Realizar, verificar, analizar, recomendar y
aprobar diseños especificaciones técnicas para los trabajos de
mantenimiento, ampliación, remodelación o sustitución de
instalaciones y obras civiles en centros de trabajo de la UEN
PRODUCCION. 3. Formular y aprobar recomendaciones técnicas
para optimizar los usos de las instalaciones y obras civiles de los
Centros de Producción.4.Coordinar la ejecución de las obras por
contrato mediante licitación, por lo que implica diseño, confección
de planos, elaboración de carteles, adjudicación, inspección,
informes de avance de obra control de costos. 5. Coordinar la
ejecución de las obras por el sistema de administración que
conlleva la adjudicación de materiales por medio de órdenes de
servicio, contratación de mano de obra, alquiler de equipos, la
dirección, supervisión, confección de informes de avance de obra
y control de costos.6. Supervisar e inspeccionar por medio de
visitas periódicas las riveras de los ríos cercanos a las tomas de
agua, sedimentadores, puentes, casa de máquinas, etc., así
como tuberías y canales de conducción para prevenir, corregir o
reparar la protección de los taludes expuestos a daños por la
socavación de las aguas.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de:1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política
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integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos establecidos.6. Aplicación de controles
operacionales específicos de su área de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.

Técnico Superior de Obras por Contrato

Educación
Formal

1. Haber aprobado el cuarto ciclo de enseñanza general básica
(Bachiller de secundaria). 2. Técnico medio en construcción,
graduado de vocacional o de un instituto reconocido por el
Ministerio de Educación. 3. Tener licencia para conducir vehículo
ICE, cuando el puesto lo requiera y el tipo que el puesto amerite.
4. Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y realizar
giras cuando se requiera.

Formación
complementaria

1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupción y Enriquecimiento
Ilícito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generación eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administración financiera 8. Legislación
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratación Administrativa 11. Administración de Contratos
12. Administración Personal13. Sistema Integrado de Gestión

Experiencia 1. Experiencia mínima de dos (2) años en: a- Planificación,
control de los programas de mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo aplicados en obras civiles asociadas a plantas de
generación.

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analítica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presión.
5. Inteligencia emocional

Actividades
principales

1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas
las obras asociadas a los Centros de Generación tales como:
embalses, tuberías de presión, tanques de oscilación, caminos,
casa de máquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Recomendaciones técnicas para optimizar
los usos de las instalaciones y obras civiles de los Centros de
Producción.4- Ejecución de las obras por el sistema de
administración que conlleva la adjudicación de materiales por
medio de órdenes de servicio, contratación de mano de obra,
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alquiler de equipos, la dirección, supervisión, confección de
informes de avance de obra y control de costos.6. Supervisar e
inspeccionar por medio de visitas periódicas las riveras de los
ríos cercanos a las tomas de agua, sedimentadores, puentes,
casa de máquinas, etc., así como tuberías y canales de
conducción para prevenir, corregir o reparar la protección de los
taludes expuestos a daños por la socavación de las aguas.

Competencias La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, además de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevención de
riesgos laborales del área de trabajo.2. Programas de gestión
ambiental y de prevención de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con política
integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos establecidos.6. Aplicación de controles
operacionales específicos de su área de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.
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8.6 Cuestionario de la Responsabilidad Social Corporativa

Este cuestionario contiene preguntas valiosas que pueden aportan mucho a los

proyectos de índole de la Responsabilidad Social Corporativa.

Se utilizó para la investigación sirviendo como información primaria, ya que fue

realizada a las jefaturas que trabajaron en el proyecto de planificación, ejecución,

operación y mantenimiento de la Planta Generadora de Electricidad Solar, así

como a líderes comunales de la zona.

Las personas que participaron en este cuestionario fueron:

• Director de Proyecto.

• Jefe de Planificación.

• Jefe de Construcción.

• Jefe de Operación y Mantenimiento.

• Líderes Comunales.

Dicho cuestionario es recomendado para ser utilizado en los proyectos de

Responsabilidad Social del ICE.

¿Qué es para usted Responsabilidad Social Corporativa?

¿Cómo se relaciona la RSC con el desarrollo de proyectos?

¿Tiene la institución políticas de RSC? ¿Cuáles son las principales que recuerde?
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Etapa de Estudio y Diseño

1. ¿Fue incorporado el aspecto ambiental como un elemento fundamental de
análisis y decisión para realizar el proyecto?

2. ¿Qué estudios ambientales de las obras ajenos a lo estipulado por la ley se
efectuaron que van más allá de lo que requiere la legislación ambiental u órganos
competentes?

3. ¿Qué mecanismos de relación se formaron con las comunidades, a fin de que
sean tomadas oportunamente?

4. ¿Cuáles fueron las recomendaciones del regente forestal al encontrarse en una
zona boscosa?

5. ¿De qué manera se realizaron las comunicaciones y coordinaciones entre
planificadores, diseñadores, constructores, operadores, y encargados de
mantenimiento de la obra?

6. ¿Cuál método utilizaron para aplicar Responsabilidad Social Corporativa a la
obra en cuestión?

7. ¿Cómo se diferencia la RSC de las obras de mitigación solicitadas por SETENA
en el plan socio-ambiental del proyecto?

Etapa de Construcción

1. ¿Qué medidas de prevención, mitigación y compensación adicionales a las
requeridas por las leyes se ejecutaron en el marco de la Responsabilidad Social
Corporativa?

2. ¿Qué canal de comunicación se tuvo con los diferentes involucrados externos al
ICE?

3. ¿Apareció alguna evidencia arqueológica?

4. ¿Qué opciones constructivas novedosas se ejecutaron en esta obra que sirvan
para impactar  positivamente el desarrollo de la misma?

5. ¿Qué tipo de educación ambiental recibieron los constructores de las diferentes
obras en proceso?

6. ¿Se presupuestó un centro de información a los visitantes?
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7. ¿Cómo se realizó el manejo de desechos derivados de la construcción de la
obra?

8. ¿Cómo se incorporó a la comunidad en el proyecto?

Etapa de Operación y Mantenimiento

1. ¿Qué actividades de planificación en la operación y mantenimiento fueron
previstas para minimizar las molestias a los habitantes aledaños?

2. ¿Cómo se le da seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en
las etapas anteriores?

3. ¿Qué medidas de análisis y aplicación serán aplicadas para el mejoramiento
continuo de las actividades de generación de la electricidad?

4. ¿Qué tratamiento se le dará a los desechos sólidos generados en el proceso de
operación y mantenimiento?

5. ¿Qué tipo de actividades se realizaron tomando en cuenta a las comunidades?

6. ¿Qué tipo de habilidades desarrollan en los trabajadores para la productividad
del negocio?

7. ¿Ofrecen a sus empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el trabajo?
¿Cómo se puede caracterizar ese equilibrio?

8. ¿De qué manera puede su empresa mitigar el impacto socio-ambiental?

9. ¿Cómo podría su empresa utilizar la sostenibilidad de sus productos y servicios
para aventajar a la competencia?

10. ¿Qué esfuerzos realizan para mejorar el entrenamiento, la actualización y la
capacitación general de los empleados?

11. ¿Apoyan programas sociales, como los referidos a pobreza, indigencia,
analfabetismo, salud, adicciones, niñez, educación, seguridad?
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Resumen de Respuestas al Cuestionario más destacadas y que más aportaron al

sistema.

Sobre Responsabilidad Social Corporativa.

“Son las acciones que realiza una empresa o Institución para desarrollarse
impactando lo menos posible a la sociedad y el ambiente, es el compromiso que
tiene la Institución, una decisión voluntaria que va más allá de cumplir con la
legislación, pienso que tiene que ver más con conciencia y ética, ya que estas
decisiones cuestan dinero que en muchos casos no es restituido por lo menos de
manera económica, también tiene que ver con la percepción que tiene esa
Institución de las necesidades e intereses de la población y de la problemática que
puede generar el producto que esta misma genere, lo primordial aquí es la palabra
RESPONSABILIDAD en su definición concreta no es algo que me imponen hacer,
es algo que yo hago porque soy consciente que es lo correcto; además esto
genera que la empresa sea vista con mejores ojos por parte de la sociedad en
general, del gobierno, etc”.

Relación RSC con el desarrollo de Proyectos.

“A mi criterio esto debería ir de la mano en todo aspecto y en todas las etapas,
primero porque en la mayoría de los casos de una u otra manera se afecta a la
población ya sea por la extracción o utilización de algún recurso natural, así como
por la dinámica de la sociedad en esa comunidad inclusive generación de empleo
y/o recursos, en este caso esto no ocurre a esta escala las comunidades están
adaptadas al ICE se convive con estas desde hace muchos años”.

El ICE y las Políticas de RSC.

El grupo ICE desarrollará sus actividades de forma competitiva, responsable y
sostenible en sus dimensiones económica, social y ambiental.
Para ello todos los colaboradores se comprometen con la siguiente:

Declaración de Principios.

1. RESPETAR y CUMPLIR la legislación y normativa vigente y aplicable en el país
donde desarrolle negocios de tal forma que se mantengan siempre sistemas y
prácticas socialmente responsables.

2. DEFENDER Y PROMOVER el respeto y cumplimiento efectivo de los derechos
humanos como base de todas las prácticas institucionales.
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3. GARANTIZAR relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la
no discriminación y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno seguro y
saludable y buscando el desarrollo humano integral y la mejora en la calidad de
vida de sus colaboradores.

4. FORTALECER la cultura de conciencia y respeto por la naturaleza, reduciendo
el impacto ambiental de las actividades, protegiendo la biodiversidad y fomentando
la información, investigación y el aprendizaje en pro del desarrollo sostenible.

5. ASEGURAR la transparencia, rendición de cuentas y las prácticas de gestión
éticas, rechazando todas aquellas acciones que busquen o propicien obtener
ventajas indebidas, injustas e ilegales.

6. IMPULSAR una cultura que propicie conductas socialmente responsables en
todas las actividades que realicen los colaboradores y todos aquellos que trabajen
o presten servicios en nombre o representación del ICE o cualquiera de sus
empresas.

7. PROMOVER la participación activa de la comunidad en la definición de sus
expectativas e intereses de desarrollo sostenible.

8. ESTABLECER prácticas responsables en la cadena de valor, estableciendo
procesos transparentes, objetivos e imparciales.

9. PROPICIAR las vías de comunicación y diálogo responsable con las partes
interesadas relacionadas con las actividades para alcanzar un equilibrio entre los
valores empresariales y las expectativas y necesidades sociales.

10.DIFUNDIR información relevante y veraz sobre las actividades de
responsabilidad social realizadas, sometiéndola a procesos de verificación
internos y externos que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora continua.

“El ICE como Institución posee una buena variedad de políticas responsables,
algunas de ellas: contratación de personal del AID (Área de Influencia Directa) y
AII (Área de Influencia Indirecta), recuperación de residuos provenientes de sus
procesos como la recolección de celulares que deben ser desechados,
capacitación de los trabajadores en materia ambiental, reuniones con líderes de
las comunidades, manejo y reciclaje de residuos, educación ambiental en general,
etc”.

Medidas de prevención, mitigación, compensaciones adicionales ejecutadas.

“Por ejemplo (puede aparecer también en la etapa de diseño) la utilización de
lámparas de sodio de baja presión que no interfieren con el ciclo de vida de las
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mariposas, debido a la corta de árboles que se hizo se recomendó la siembra de
árboles nativos para la atracción de especies de fauna locales, al haber asfaltado
2.8 km de camino se notó que aumentaba el número de mortalidad de fauna por
atropellos, por lo que se hizo un estudio con apoyo de biólogos, entrevistas a
vecinos y guardas del ICE que frecuentemente utilizan el camino y con imágenes
aéreas suministradas por el Área de Sistemas de Información Geográfica para
estimar cobertura boscosa, todo esto arroja 4 pasos recurrentes de fauna, se
construyeron igual cantidad de reductores de velocidad con su respectiva
señalización preventiva advirtiendo la presencia de fauna en el camino; se
recomendó además dejar una franja de bosque de 50 m entre el Proyecto y el
potrero aledaño para que los animales utilizaran de paso, presión a la empresa
subcontratada (MECO) para un trabajo ordenado y limpio, recorridos bisemanales
alrededor del Proyecto con el objetivo de recoger cualquier residuo que por viento
u otras razones saliera del área de trabajo,  utilización de equipo de prevención y
atención de derrames de hidrocarburos, por ejemplo”.

Canales de comunicación.

“Por las características mencionadas en la construcción de este Proyecto, se
realizaba una reunión mensual con participación de diferentes áreas del  ICE,
Japoneses y MECO, en la cual se mostraba el avance realizado por cada una de
las partes y se daban recomendaciones en el aspecto ambiental para todas las
partes, las cuales debían ser acatadas por orden del Director del Proyecto”.
“Charlas y boletines informativos”.

Educación ambiental a los colaboradores y vecinos.

“Como mencioné anteriormente en las reuniones mensuales se hacía énfasis en el
cumplimiento de los requisitos ambientales que solicitábamos como ICE, además,
se capacitaron empleados tanto del ICE como de MECO en manejo de residuos
sólidos ordinarios para una adecuada separación, inclusive para estos últimos se
tuvieron que solicitar permisos ya que se capacitaron con personal del ICE y en
instalaciones ICE, esto también se hizo con el objetivo de determinar una tasa de
generación para manejar esta información para utilidad en algún Proyecto de este
tipo a futuro, lo que al final no se pudo hacer ya que MECO no separaba bien sus
residuos por lo que se les ordenó que ellos los sacaran del Proyecto y les dieran
disposición final, estos alegaban que se los llevaban a su plantel en Bagaces
donde según ellos se les daba una adecuada disposición final”.
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Centro de información y visitantes.

“Se diseñó y construyó la Casa de Visitas para atender al público en la etapa
operativa ya que se sabe que este Proyecto va a atraer escuelas, colegios,
universidades, etc. Sin embargo, si la pregunta se refiere a un centro para atender
a alguien durante la etapa constructiva esto no se tomó en cuenta, supongo por
las características del área del Proyecto el cual se encuentra ubicado en terreno
ICE a una distancia considerable a cualquier población”.

Manejos de desechos responsablemente.

“MECO debía almacenar y disponer adecuadamente de todos sus residuos que se
llevaban a su plantel de Bagaces, en lo referente al ICE se almacenaban en el
área del Proyecto para luego ser trasladados al Centro de Acopio de Miravalles,
inclusive nos prestaron el servicio cuando curiosamente aparecía cerca del
Proyecto algún estañón usado o pichinga con aceite, en lo que concierne a
material removido se utilizó una escombrera ubicada cerca del lugar, la cual una
vez finalizado su uso debió ser reforestada”.

Estudios ambientales realizados.

“Dado que en materia de EIA (Evaluación de Impacto Ambiental) el alcance de los
estudios lo define la relación Proyecto-Entorno (biofísico-social), es así como se
define qué tipo de estudios adicionales a los básicos deben presentarse.
Dependiendo de las etapas así se define el alcance de los estudios que se
requieran”.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos.

“Cada proyecto cuenta con un Responsable Ambiental que asegura el
cumplimiento de dichos compromisos ante las autoridades competentes y la
sociedad.  Adicionalmente, en la UEN PySA se cuenta con un grupo de
profesionales ambientales que brindan seguimiento continuo a los proyectos en
construcción.  En la etapa operativa, igualmente en la UEN Producción se tiene
personal dedicado a estas labores”.

Programas Sociales.

“A nivel del ICE se tienen estas prácticas, se desarrollan acciones con algunas
instituciones reconocidas (teletón, MEP, programa de adicciones de Capital
Humano, de prevención de hostigamiento sexual, etc”.)
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Incorporación del Proyecto a la Comunidad.

Brindando puestos de trabajo durante la construcción e invitando a un
representante de la comunidad a la inauguración.

Hallazgos, según el cuestionario de RSC

• Se evidencia que no existe un procedimiento institucional normado a la hora

de construcción de Plantas de Producción de Electricidad.

• Existe conciencia en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa,

pero al no existir ningún lineamiento se queda en el ambiente laboral esa

necesidad.

• Existen políticas sobre Responsabilidad Social Corporativa institucionales.

• Hoy en día, cada vez hay más grupos organizados que pueden trabajar en

conjunto con instituciones para tener un ganar-ganar sobre los nuevos

proyectos que ejecuta el ICE.

• En todos los proyectos nuevos que el ICE ejecuta se puede poner en

práctica la guía del Plan de Responsabilidad Social que se propuso en este

trabajo.

• El ICE tiene programas sociales que sirven como referencia de la

Responsabilidad Social pero hace falta más información nacional al

respecto.


