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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo actual es un campo de accién en donde se desarrollan proyectos de
Responsabilidad Corporativa. Aunado a lo anterior, existe un grave problema con
el precio de los combustibles fésiles los cuales se incrementan constantemente lo
gue impacta directamente el costo de la produccion de energia eléctrica necesaria
para el pais, esta demanda energética crece desproporcionalmente al crecimiento
de las plantas generadoras de energias limpias de electricidad, por lo tanto, hay
gue suplir la demanda con energia térmica, energia muy cara que debido a los
precios del petroleo en el pais, principalmente la fluctuacion del dolar y situaciones
politicas de potencias mundiales en temas de explotacion de este producto.

Por otra parte, las consecuencias del uso de estos combustibles generan una
mayor contaminacion para el medio ambiente.

Dada esta problematica, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), uno de los
entes mas importantes del pais en cuanto al suministro de energia eléctrica, y
pionero en la investigacion, ha buscado nuevas alternativas de generacion de
electricidad, menos contaminantes que la energia térmica, de modo que se
puedan lograr las metas nacionales de carbono neutro y seguir siendo una
empresa con altos indices de generacion de electricidad con fuentes de energias
limpias, entre ellas la hidroeléctrica, la geotérmica, la edlica y ahora, la solar. A
raiz de esta necesidad nacen proyectos de construir Centros de Produccién de
Electricidad el cual genera otro proyecto, el Plan de Responsabilidad Social
Corporativa.

En este trabajo el lector encontrard una guia del plan que debe realizar para
cumplir con aspectos de Responsabilidad Social de un proyecto, implementado en
la zona de Fortuna de Bagaces, en la provincia de Guanacaste.

El trabajo consistira en sefalar las formalidades y gestiones que se pueden aplicar
a la hora de la construccion de un Centro de Produccién de Generacion de la
energia eléctrica con base en la energia solar.

Ademas, se encontrara en este documento herramientas, modelos e ideas de
acciones necesarias para ayudar a implementar, medidas de responsabilidad
social en futuros proyectos relacionados con la generacion de electricidad en la
zona de desarrollo geogréfica de sus plantas generadoras.

La metodologia utilizada en este trabajo tiene implicita la investigacion y
demostracion de nuevas tecnologias, el equilibrio de producir electricidad con el
ambiente, la responsabilidad social que debe existir entre las empresas y
organizaciones con la naturaleza.

Las fuentes de informacién primaria fueron usadas como un importante insumo ya
gue al ser un proyecto de donacion y primero en su categoria, era crucial que se
administraran los stakeholders de modo que no entorpecieran ni enviaran ideas
erroneas sobre cémo direccionar las necesidades de una comunidad.



Mucho del trabajo conllevé labor de campo y el puntualizar los avances y nuevas
necesidades que pudiesen ir surgiendo con el paso del tiempo.

La metodologia de trabajo y el producto terminado debieron cumplir con las
normas de calidad que exige el ICE para buscar la certificacion de la nueva planta
de electricidad.

En conclusién se destaca la labor y liderazgo existente por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad en el campo de las energias limpias y su interés por
cumplir el objetivo del Gobierno de la Republica en convertir al pais en Carbono
Neutral en el 2021. Su responsabilidad y compromiso con la generacion de
electricidad con energias limpias llevandolo, si es posible, a una autosuficiencia
nacional e incluso exportar electricidad a paises vecinos. Aplicar el Plan de
Responsabilidad Social Corporativa es motivado como una forma de inversion y
apuesta a la fidelidad y lealtad de clientes. Los compromisos deben venir por parte
de todos los involucrados del plan aportando cada uno su parte sefalada. Se
apunta a la divulgacion, educacion mensual masiva en los medios de
comunicacion, a la vez, motivacion en la poblacion de que los proyectos se estan
haciendo bien y responsablemente apoyados en el sistema ISO 26000. La
utilizacion de la herramienta Microsoft Project es muy acertada para el desarrollo y
control de un proyecto. Por ultimo, la ejecucion de un Plan de Responsabilidad
Social Corporativa, por parte del ICE, sirve de paradigma o modelo en todos
aquellos entes que tengan el compromiso de unir la cohesion social con el
desarrollo humano. Se debe de implementar el proyecto de Responsabilidad
Social Corporativa dentro del proyecto de construccion de Plantas de Generacion
de Electricidad.

En cuanto a las recomendaciones es importante tener presente la necesidad de
presupuestar y defender este presupuesto para invertir en proyectos de
Responsabilidad Social Corporativa, claro estd, dependiendo de los alcances del
proyecto. Se sugiere que las auditorias se realicen cada cuatro meses. La
capacitacion constante debe ser un pilar fundamental que ayude y mejore el
conocimiento del personal de la institucion e ir introduciendo estos nuevos valores.

Xi
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

“En 1948 un grupo de ingenieros eléctricos y civiles encabezados por Jorge
Manuel Dengo Obregon, presenta a la Junta Directiva del Banco Nacional un
documento titulado; Plan General de Electrificacion de Costa Rica. La
trascendencia de esta iniciativa fue tal, que el Banco Nacional lo remitié al
Gobierno de la Republica para que lo analizara y el resultado fue la creacion del
Instituto Costarricense de Electricidad, (ICE), el 8 de abril de 1949, como una

Instituciéon Estatal Autbnoma”. (Gruopoiceacelera, 2012).

La responsabilidad del ICE es desarrollar las fuentes de energia eléctrica del pais
y dar electricidad a toda la poblacion. llusiones, esperanzas y expectativas de los
costarricenses para una mejor calidad de vida comienzan a florecer. Lo primero
gue hizo el ICE fue dirigir el desarrollo eléctrico del pais de acuerdo con las

necesidades sociales y econdmicas de los costarricenses.

“El ICE, no solo se preocupa por electrificar Costa Rica sino también desarrollar el
pais utilizando racionalmente los recursos naturales y uno de sus objetivos es
terminar con la explotacion destructiva e indiscriminada que se mantienen aun hoy

en dia”. (Gruopoiceacelera, 2012).

Dadas estas implicaciones, el Instituto Costarricense de Electricidad se ha
establecido como una institucion pionera en el desarrollo de la generacion de
electricidad a nivel nacional, involucrada en el Sistema de Red Nacional y con la
idea de proveer mas y mejores energias limpias. Incluso el ICE se ha propuesto
generar procedimientos bajo las Normas ISO 9001-2008, ISO 14001-2004 y
OHSAS 18001-2007 para tomar en cuenta en las préximas construcciones de las
plantas generadoras de electricidad, energias limpias, como se pretende mostrar
con este trabajo.
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1.2 Problemética u Oportunidad

“Hace afios atrds, comenzd la preocupacién por el uso excesivo de
derivados del petréleo para producir electricidad, tanto por los problemas
de salud publica (contaminacion ambiental) que acarrea la consecuente
contaminacién atmosférica, como también por el creciente precio del
crudo.

Se pensd entonces, en el aprovechamiento de fuentes de energia
alternativas renovables amigables con el ambiente como la
hidroeléctrica, edlica, geotérmica, biomasica y solar.

La gran rigueza del pais en fuentes alternativas de energia, deberia
contribuir a convertir al pais en lider en ella, como lo ha sido en
produccién hidroeléctrica, para asi revertir la tendencia, observada desde
el afio 2000 de depender crecientemente de plantas térmicas” (Van der
Laat, 2009).

Dada esta situacion, el ICE ha buscado nuevas alternativas de generacion, entre
ellas, la solar, lo que viene a cumplir con el compromiso de generar electricidad

por medio de fuentes limpias al pais.

Hoy en dia la energia solar solo se utiliza en lugares remotos, donde el transporte
del fluido eléctrico es extremadamente caro, pero se espera que poco a poco se
vayan conociendo y eliminando restricciones y tabues conforme este tipo de
generacion eléctrica se convierta en una fuente practicamente inagotable y con la

gue se pueda contar en forma mas constante y permanente.

Al construir plantas de generacidén de electricidad, en este caso la solar, surgen
necesidades en torno a la comunidad y los trabajadores, ambitos que tienen que
ser tratados mediante la Responsabilidad Social Corporativa, por lo tanto, debe
crearse una guia para el plan de gestién para contribuir positivamente con la
sociedad, impactando en todos los rubros que esta conlleva.
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Al no existir actualmente una politica institucional en el momento de construir
Centros de Generacién de Electricidad, se propone establecer una guia para
incorporar antes, durante y después del proyecto el tema de Responsabilidad

Social Corporativa.

1.3 Justificacion del Problema

Las principales razones que impulsan este proyecto estan relacionadas con la
necesidad de implementar una guia para el plan de Responsabilidad Social
Corporativa en cada una de las construcciones de Plantas de Generacién de
Electricidad, ya que en la actualidad no se han puntualizados los lineamientos de
como deben de construirse las plantas de generacién ni cuéles otros proyectos

pueden desarrollarse a raiz de esta necesidad.

Se elaborara una guia para el plan de Responsabilidad Social Corporativa con las
gestiones establecidas segun el PMI (Program Management Institute) que se

puedan replicar en las préximas plantas generadoras de electricidad.

Un plan de gestion de Responsabilidad Social Corporativa debe verse como una
necesidad y no como se utiliza actualmente, de tipo accesorio, que no esta

normado y que no cumple con ningun objetivo bajo esta accion.

Dadas las caracteristicas actuales del mercado, el ICE debe competir con
transnacionales que vienen a ofrecer productos similares, lo cual hace que el ICE
se deba fortalecer ain mas en materia de servicio al cliente, telefonia y venta de

electricidad.
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llustracion 1. Planta Miravalles de Generacion de Electricidad por medio de
Paneles Solares Fotovoltaicos.

Fuente: (ICE, 2012)
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1.4 Objetivo General

Proponer una guia para desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de Produccion Solar Miravalles.

1.5 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Realizar un analisis sobre las politicas y sistemas utilizados por el ICE
actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

» Proponer una guia de trabajo paso a paso de las acciones evidenciadas
para ser tomadas en cuenta en las nuevas Plantas Generadoras de

Electricidad basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

« Definir perfiles y responsabilidades de los encargados de ejecutar la
planificacion, construccion, mantenimiento y operacién de una nueva
planta de generacién de electricidad con respecto a la Responsabilidad

Social Corporativa.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

El Grupo ICE actualmente esta constituido por tres empresas: Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), la Compaiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL) y Radiogréfica Costarricense, S.A. (RACSA S. A)).

El Grupo brinda servicios a los mercados de las industrias eléctricas,

telecomunicaciones e informacion.

Para este caso en particular se tomara como referencia las Plantas de Produccién
de la Electricidad, situadas a lo largo de todo del pais, vinculadas directamente
con el proyecto que se menciona en este trabajo. Cada vez que se ejecuta un
proyecto de este tipo deberia tener asociado un proyecto de Responsabilidad
Social Corporativa para complementar e incorporar todos los aspectos que

impactan al medio socio-ambiental.

2.2 Antecedentes de la Institucion

En las faldas del volcan Miravalles, en La Fortuna de Bagaces, Guanacaste, se
construyé una pequefa planta de energia solar que, a mediano plazo, abastecera

con energia “limpia” y sin ruido a decenas de hogares.

Esta planta serd moderada en términos de generacion, pero ayudara a familiarizar
a la institucién con el uso de lo Ultimo en nuevas tecnologias para aprovechar la
energia del Sol, algo en lo que el ICE ha trabajado poco.

Se prevé que la granja solar Miravalles tenga una potencia de 1000 KW/h, es
decir, la energia suficiente para abastecer 800 casas aproximadamente. (Villegas,
2010).
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La planta solar de Miravalles se convertird en el sistema de produccién de energia

mas grande de su tipo en Centroamérica.

“Hay que tener claro que no es una planta potente, especialmente si la
comparamos con plantas hidroeléctricas, eolicas o geotérmicas con potencias que
van de 100 hasta a 154 megavatios. Para el ICE, actualmente producir un kilovatio
con energia solar es hasta cuatro veces mas caro que con energia hidroeléctrica o
térmica”. (Villegas, 2010). Por supuesto, se refiere a infraestructura y tecnologia,

no de sus fuentes.

Por otro lado, el consumo de electricidad seguira aumentando por el uso en los
hogares de nuevos artefactos eléctricos, por el consumismo y por el crecimiento
de la poblacién. Por lo tanto, es muy importante buscar fuentes de energia
renovable, abundante, limpia y gratuita como la energia solar para generar mas

electricidad.

Al seqguir creciendo y desarrollando nuevos proyectos se descubre que es
necesario implementar planes de Responsabilidad Social Corporativa sobre todo
en una institucién del Estado que vela constantemente por las necesidades de sus

clientes.
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2.3 Generalidades de la Responsabilidad Social Corporativa

2.3.1 Responsabilidad Social Corporativa e Importancia de la guia de un

Plan

Entendemos por Responsabilidad Social Corporativa, como la contribucion de las
empresas al objetivo de alcanzar un desarrollo mas sostenible, o sea, hacer
negocios basados en principios éticos y apegados a la ley. La empresa, no el
empresario, tiene un rol ante la sociedad y ante el entorno en el cual opera.
(Centrarse,2006).

La Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido mayor auge. Debe existir
conciencia con relacion a temas de Responsabilidad Social Corporativa en cada
uno de los duefios, gerentes y lideres, sin importar el tamafio que tengan estas
empresas. Toda organizacion que empieza a conformarse como una empresa es
responsable de sus acciones y se compromete a que esa responsabilidad sea la

clave del éxito para la compaiiia.

La manera en que se han estado haciendo los negocios ha provocado que las
empresas tengan que comenzar a realizar aportes y cambiar la idea de que el
negocio no es soOlo generar crecimiento econdmico para la empresa y sus
accionistas, esto ha hecho que las acciones sociales se conviertan en una
herramienta estratégica de negocio, en las cuales se viene dando una evolucion
importante en el campo socio-ambiental y ademas necesaria para el
fortalecimiento de las mismas. En otras palabras, existen beneficios empresariales
gue dan buenos réditos si se llevan adecuadamente a cabo en politicas de

Responsabilidad Social Corporativa.
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Las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas, deben ir de la mano con
la misién, vision, valores y estrategia de la organizacion. Justamente ahi es donde
se cosechan los éxitos del negocio teniendo un balance y coherencia en todas las

tareas. (Fernandez, n.d.).

AUn hoy existen conceptos erroneos con respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial, que la ligan mas bien a donaciones o acciones de caridad
(filantropia). Sin embargo, esa concepcion ha cambiado y las empresas se estan
acercando cada vez mas a conceptos relacionados con sectores beneficiados que
se convierten en clientes potenciales, proveedores e inclusive socios dependiendo

del tipo de trabajo a realizar.

Por la Responsabilidad Social Corporativa se pueden obtener mejoras en los
productos y procesos de produccidén, lo que conlleva en una mayor satisfaccion y
lealtad del cliente. Ademas, mayor motivacion y fidelidad de los trabajadores crea
un mejor ambiente laboral, lo cual aumenta su creatividad e innovacion.
(Centrarse,2006).

La mejora en la imagen publica se debe entonces a un mayor conocimiento de la
empresa por parte de la comunidad, lo cual provoca también la mejora de la
posicion en el mercado laboral y una mayor interrelacion con otros socios

empresariales, autoridades.

Al darse todos estos beneficios se da un ahorro en costos y un incremento de la
rentabilidad debido a la mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos y

productivos.

Teniendo esta informacién como base, es necesario que el ICE cuente con una

guia de Responsabilidad Social Corporativa para poder asegurar que cada uno de
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los conceptos estudiados en el PMI (Program Management Institute) sea tomado

en cuenta y ejecutado segun las necesidades.

Hoy en dia, el ICE no cuenta con un procedimiento como guia para seguirlo como
ejemplo y ejecutarlo en cada una de las Plantas Generadoras de Electricidad, de

ahi la importancia de que exista una guia de Responsabilidad Social Corporativa.

A la fecha, las pocas por no decir nulas acciones que se ejecutan son
simplemente porque existe un compromiso del ICE para con los involucrados mas
cercanos al proyecto, pero no es una actividad que se haga planificada ni mucho
presupuestada como para poder defender o exponer las necesidades que se
tienen al momento y poder ejecutarlas de la mano con el ciclo del vida del

proyecto.

2.3.2 Historia de la Responsabilidad Social Corporativa

El nacimiento de la Sociedad de las Naciones, la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas) en 1945, después de la segunda Guerra Mundial y
posteriormente el surgimiento de Carta de Declaracion de los Derechos Humanos
sirvieron como base sélida para que se generara una mayor conciencia social.
(UN, 2006).

Recientemente hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el protocolo
de Kyoto en 1997; el nacimiento de grupos como WWF (World Wildlife Found),
Greenpeace y otros han servido como blogues para levantar esta construccion

social y medio-ambiental conocida como Responsabilidad Social Empresarial.
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La visién progreso hacia un modelo de apoyo para grupos sociales, pero con un
alto contenido de capacitacion, asesoria, asistencia técnica y recursos financieros

para fomentar el espiritu empresarial, entre otros.

Posteriormente la Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo
(OCED) lanz6, en 1976, sus recomendaciones sobre los gobiernos de las
empresas. El objetivo era asegurar que las operaciones de las empresas
estuvieran en armonia con las politicas de los gobiernos, asi como fortalecer la
base de la confianza mutua entre el sector privado y las sociedades donde operan.
En el mismo afio la compafia Shell lanzé sus “principios de negocios” donde
identificé los cinco publicos de interés, clave para la empresa: accionistas,
clientes, empleados, personas con los cuales la empresa hace negocios y la
sociedad. (Sibaja, 2009).

En 1977, la declaracion tripartita de principios relacionados a empresas
multinacionales, generada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
incluy6é 28 recomendaciones, resultado de un proceso de consultas dirigidas a las
compafias y agrupaciones de empleados. En 1986, se fundd la “Caux Round
Table” por lideres empresariales de Europa, Japon y Estados Unidos. (Sibaja,
2009).

Esta organizacion focalizO su atencion, en afios posteriores a su creacion,
dirigidas las estrategias para la reduccion de las amenazas socio-econdmicas a la

paz y estabilidad internacionales.

Luego vendria lo que se ha llamado la “segunda ola” de la Responsabilidad
Social, se caracterizO por la aparicion de principios enfocados hacia topicos
especificos, tales como el ambiente. A partir de la Cumbre de la Tierra de Rio de

Janeiro de 1992, se tomd una activa conciencia acerca de los impactos negativos
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sobre el medio ambiente, producto de la aplicacion de politicas inadecuadas, en
unos casos, Yy de la total inexistencia de politicas para conservar al planeta Tierra,
en otros.(Sibaja, 2009).

Es asi como bajo el concepto de Responsabilidad Social no solo se incluyen
aspectos relacionados con la transparencia y los codigos del buen gobierno, sino
también otros de naturaleza ética de la empresa, los cuales se basan en la
responsabilidad social, el compromiso con el medio ambiente, la proteccién de los
derechos humanos, el desarrollo sostenible, etc. Estos aspectos implican cambios
en la gestion, la estrategia y la organizacion de las empresas y redundan en su

imagen.

La tendencia actual, en cuanto a la gestion de las empresas, es medirlas no solo
por su rentabilidad y competitividad en el mercado, lo que obviamente aumenta el
valor para los accionistas, sino también por su grado de Responsabilidad Social y
su habilidad para conjugar los intereses de todos aquellos agentes relacionados
con ella; por ejemplo, de los clientes, mediante la oferta de productos y servicios
de calidad a precios competitivos; de los proveedores, pagando precios justos por
sus productos y de los empleados, proporcionandoles empleo estable y salario

digno, entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial no es estatica, comienza con filantropia,
luego se da inversién social, seguidamente una inversion social estratégica y
actualmente la gestion seguira cambiando y nuevos acontecimientos habra de
sumarse a esta linea de tiempo que pretende ser un esfuerzo para algunos de los
muchos hechos que han forjado esta nueva visién del quehacer empresarial.
(Arias, 2009).
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EVOLUCION DEL CONCEPTO
RSE

——= Consulia, Involucramiento —

+Integracion en los negocios -

llustracion 2. Evoluciéon del Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: (Arias, 2009).
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2.3.3 Normas ISO 26000

La norma ISO 26000 cuyo objetivo es planificar, implantar y monitorear acciones
vinculadas con la Responsabilidad Social, fue aprobada luego de casi 10 afios de
trabajo. Desde el afio 2000 la ISO mostré interés en estudiar la viabilidad de
emprender un proceso de esta envergadura pero, no es sino hasta setiembre del
2010 cuando la publicacion de la guia fue aprobada por una amplia mayoria de los

miembros del grupo de trabajo. (1ISO, 2010).

A diferencia de la Norma ISO 9001 (Gestién de la Calidad) o la 14000 (Gestién
Ambiental), la 26000 no es certificable, sino que sirve mas como un documento

orientador para las organizaciones, sin importar si son grandes o pequefas.

Actualmente el ICE no cuenta con guias de trabajo establecidas, y lo que se

quiere implementar es la Responsabilidad Social a nivel empresarial.
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2.4 Mision y Vision
Segun ultima actualizaciéon del 14 de enero del 2013 se tiene los siguientes

conceptos definidos.

2.4.1 Mision

“Consolidar la preferencia de nuestros clientes renovando nuestra organizaciéon y

cultura hacia el nuevo entorno competitivo”.

2.4.2 Vision

“Ser el grupo empresarial lider e innovador de soluciones de telecomunicaciones y

electricidad en el mercado regional”.

2.4.3 Valores

Integridad
Compromiso

Excelencia

Dadas las condiciones actuales del compromiso de Responsabilidad Social que se
tiene con el aspecto socio-ambiental de la institucion, es necesario trabajar en
armonia con el ambiente y con las comunidades aledafias, en donde el ICE

disponga crear una planta de generacién de energia.
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El compromiso a nivel nacional esta relacionado con las necesidades de todos los
involucrados, que son por los cuales se debe velar a la hora de poner en

funcionamiento un sistema de Resposabilidad Social Corporativa.

Los conceptos mision y vision junto con los valores en el momento de planificar un
proyecto de Responsabilidad Social se descubren las necesidades basadas en el

interés publico.

La Responsabilidad Social Corporativa debe atender las expectativas que
obtendran excelentes resultados si se trabajaran bajo el estandarte de los valores

citados.

2.5 Estructura Organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por:

» Consejo Directivo:
El ICE esta dirigido por un Consejo Directivo conformado por siete miembros
nombrados por el Consejo de Gobierno. Del seno del Consejo Directivo se elige
un Presidente, quien preside las sesiones, el Vicepresidente quien sustituye al
Presidente en sus ausencias y un Secretario.

* Presidencia Ejecutiva:

La integra el Presidente Ejecutivo nombrado por el Consejo de Gobierno y un

Grupo de Apoyo nhombrado internamente.
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* Gerencia General:

Esta integrada por el Gerente General nombrado por el Consejo Directivo y un

Grupo de Apoyo nombrado internamente.

Existen subgerencias de Electricidad, Administrativa Institucional, Seguridad y
Proteccion de Bienes, Finanzas, Coordinacion Corporativa y Telecomunicaciones
integradas por Divisiones, Unidades Estratégicas de Negocios (UEN), Direcciones
Técnicas y direcciones cuyos Directores son nombrados a nivel interno y por

concurso.
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2.6 Productos que ofrece

El Instituto Costarricense de Electricidad, empresa autbnoma, ofrece servicios de
generacién en la electricidad, telecomunicaciones, internet y servicio al cliente en
todos sus aspectos. Brinda sus productos en cada una de sus labores y bajo el
régimen de normas. Tiene una red de electrificacion en un 99% demogréfico a

nivel nacional.

2.7 Teoria de Administraciéon de Proyectos

Este documento presenta la cohesion de las partes que conforman la investigacion

y se citan todas las gestiones que desarrolla el PMI en el PMBOK, cuarta edicion.

2.8 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o
no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto”. (PMI, 2008).

Este proyecto consta de una guia de un Plan de Responsabilidad Social
Corporativa que se debe generar a la hora de la construccion de una Planta

Generadora de Electricidad indiferentemente de su tipo.

2.9 Administracion de Proyectos

Se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto, con el fin de poder satisfacer sus

requisitos.
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Es el arte y la ciencia de coordinar personas, equipos, materiales, dinero y
programas para completar a tiempo y dentro de un presupuesto aprobado, un

proyecto especificado y donde lo fundamental radica en organizar el proyecto.

Requiere la figura del Director del Proyecto, quien coordina y ejecuta lo necesario
para alcanzar los objetivos propuestos. La figura del director debe reunir
necesariamente las siguientes caracteristicas: conocimiento sobre direccion de
proyectos, desempefio al utilizar el conocimiento de la administracion de proyectos

y la capacidad de dirigir personal con don de liderazgo. (Gido, 2003).

En la Administracién de Proyectos primero se establece un plan y después se
pone en practica para el logro de los objetivos del proyecto. Este esfuerzo de
planeacion incluye definir con claridad los objetivos, dividir y subdividir el alcance
del proyecto en paquetes de trabajo, puntualizar las actividades especificas que

necesitan realizarse, estimar la duracion, los recursos y el costo de cada actividad.

2.10 Ciclo de Vida de un Proyecto

Para preparar la gestion, los directores de proyectos pueden dividir los proyectos
en varias fases con los enlaces correspondientes a las operaciones de la
organizacion ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida
del proyecto. (PMI, 2008).

Los grupos de procesos de direccion de proyectos se describen en términos de su

union, las interacciones dentro de ellos y sus propositos.

Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos.
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Idea
Entradas Equipo de direccion del proyecto
|
L] T
Fase | INICIAL INTERMEDIA
1 1 1
| | I
Salidas dela | Acta Plan Aceptacion
direccion Enunciado Linea Base Aprobacién
de proyectos del Alcance Avance Entrega
Producto entregable
del proyecto Producto

llustracion 4. Ciclo de Vida de los Proyectos.

Fuente: (PMI, 2008).

Para este caso particular, la busqueda constante de nuevas tecnologias de
generacion de electricidad limpias fue lo que generd la necesidad para dicha
realizacion. Por medio de una donacion del Gobierno de Japon fue que se empezo6

a originar la planificacion y ejecucion del proyecto.

En la etapa inicial se levanté el acta del proyecto de lo que se queria plasmar y
seguidamente el enunciado del trabajo, esto para dar paso al plan de como, dénde
y cuando se implementaria la guia para la nueva planta de generaciéon de

electricidad solar.

En la etapa intermedia se definié como se iba a poner en marcha el proyecto y se

entregaron los avances del proyecto para dar paso a la aceptacion y aprobacion.

En la etapa final se hace la entrega del producto para que los encargados de la
Responsabilidad Social Corporativa, a nivel institucional, la acepten formalmente y
se analicen los conceptos que esta guia menciona y pueda ser ejecutada en las

proximas Plantas de Generacién de Electricidad.
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2.11 Procesos en la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos define, para cualquier proyecto, los siguientes

cinco grupos de proyectos:

v Iniciacién: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

v Planificacion: Define y refina los objetivos. Planifica el curso de accién

requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

v Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de

gestion del proyecto.

v' Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de
identificar las variaciones con respecto al plan de gestion del proyecto, de
tal forma, que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para

cumplir con los objetivos del mismo.

v Cierre: Formaliza la aceptacién del producto, servicio o resultado, y termina

ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

2.12 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Los procesos que integran los grupos de la direccion de proyectos de acuerdo con
la metodologia de administracion de proyectos (PMI, 2008), en nueve areas de

conocimiento que se describen de la siguiente manera:
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a) Gestion de la Integracion del Proyecto:

Permite identificar, consolidar y articular de manera integral las acciones
fundamentales para que el proyecto concluya satisfactoriamente de conformidad

con los requisitos establecidos por los clientes.

Los entregables del proyecto deben integrarse a la planificacion estratégica y las
funciones normales de la organizacibn que lo promueve, asi como a la
organizacion del cliente que los recibe. Incluye procesos tales como el desarrollo
del acta de constitucion, el enunciado del alcance, el plan de gestion, la direccion,
supervision y control necesarios durante la ejecucién del trabajo, el control de los

cambios y el cierre del proyecto.

Los procesos de Gestion de la Integracién del Proyecto son los siguientes (PMI,
2008):

Desatrrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Desatrrollar el Plan para la Direccién del Proyecto.
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto.
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios.

SN NN N

Cerrar Proyecto o Fase.
b) Gestion del Alcance del Proyecto:
Asegura que el proyecto desarrolle todo el trabajo requerido para la obtencion de

los entregables esperados, estableciendo los limites con respecto a todo aquello

gue no forma parte del proyecto y, por lo tanto, no debe ser considerado en éste.
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Incluye los procesos de planificacidn, definicion, verificacién y control del alcance,

asi como la creacion de la estructura detallada de trabajo para el proyecto.

Los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto son los siguientes (PMI, 2008):

RN NEENEEN

c)

Recopilar Requisitos.
Definir el Alcance.
Crear la EDT.
Verificar el Alcance.

Controlar el Alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto:

Facilita la finalizacién del proyecto en el plazo establecido, asi como la entrega de

los productos parciales y finales en los tiempos convenidos con el cliente. Incluye

los procesos necesarios para la definicion y secuenciacion de las actividades, la

estimacion de los recursos requeridos y las duraciones estimadas para las

mismas, ademas del desarrollo y control del cronograma respectivo.

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto son los siguientes (PMI, 2008):
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Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los Recursos de las Actividades.
Estimar la Duracién de las Actividades.
Desarrollar el Cronograma.

Controlar el Cronograma.
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d) Gestion de los Costos del Proyecto:

Facilita la estimacion y planificacion de los costos de los recursos requeridos para
llevar a cabo las diversas actividades del proyecto. Incluye los procesos de

estimacion de costos, asi como la formulacion y el control del presupuesto.

Los procesos de Gestion de Costos del Proyecto son los siguientes (PMI, 2008):

v' Estimar los Costos.
v Determinar el Presupuesto.

v" Controlar los Costos.

e) Gestion de la Calidad del Proyecto:

Asegura que el proyecto lleve a cabo todas las actividades para que se cumplan
las politicas, los objetivos y las responsabilidades de calidad establecidas en los
estandares internacionales y exigidas por los clientes tanto para el proyecto, en

general, como para los productos a obtener.

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto son los siguientes (PMl,
2008):

v Planificar la Calidad.
v Realizar el Aseguramiento de Calidad.

v' Realizar el Control de Calidad.
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f) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:

Facilita tanto la organizacion como la direccion del equipo de trabajo, deben
participar desde las etapas tempranas de la planificacion para lograr un mayor
grado de compromiso con los objetivos del proyecto. Incluye los procesos de

planificacion, obtencion, desarrollo y seguimiento del recurso humano.

Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto son los
siguientes: (PMI, 2008).

v' Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.
v Adquirir el Equipo del Proyecto.

v Desarrollar el Equipo del Proyecto.

v’ Dirigir el Equipo del Proyecto.

g) Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

Asegura la produccion, recoleccion, almacenamiento, distribucién y recuperacion
adecuada y oportuna de la informacion generada por el proyecto, de manera que
esté al alcance del equipo de trabajo, los clientes, los patrocinadores y cualquier
otro interesado. Incluye los procesos de planificacion de las comunicaciones a
efectuar, las formas de distribucion de la informacion, los informes sobre
rendimientos, asi como la satisfaccion de las necesidades de los clientes para la

resoluciéon de eventuales conflictos.

Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son los siguientes:
(PMI, 2008).

v Identificar a los Interesados.
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v Planificar las Comunicaciones.
v' Distribuir la Informacion.
v' Gestionar las expectativas de los interesados.

v Informar el Desempefio.

h) Gestidon de los Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos de identificacion, andlisis cuantitativo y cualitativo de los
riesgos, la planificacion de la gestion, la respuesta, el seguimiento y el control de
los riesgos. Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son los
siguientes: (PMlI, 2008).

Planificar la Gestiéon del Riesgo.

Identificar los Riesgos.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

Planificar la Respuesta a los Riesgos.

SN NN N

Monitorear y Controlar los Riesgos.

I) Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto:

Contempla los procesos que deben realizarse para adquirir productos, servicios o
resultados para que el proyecto finalice con éxito. Incluye la administracion de
contratos, por parte de miembros autorizados del equipo del proyecto, que seran

requeridos para finalizar el proyecto y una fase del mismo.
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Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto son los siguientes: (PMI,

2008).

v Planificar las Adquisiciones.
v Efectuar las Adquisiciones.
v' Administrar las Adquisiciones.

v’ Cerrar las Adquisiciones.
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3 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta guia del plan se nombré el Director de Proyecto, quien a
su vez, debe conocer en detalle el desarrollo y aplicacion efectiva de la
Responsabilidad Social Corporativa y conocer la zona geografica, ademas del

funcionamiento de la planta de generacion de electricidad solar.

El desarrollo del Acta de Constitucién toma en cuenta técnicas y herramientas que
ayudaran a desarrollar el Plan de Responsabilidad Social Corporativa tales como,
visitas de planta, reuniones con los involucrados, estudiar las necesidades de la
zona, juicio de expertos, experiencia, estar al tanto del clima, servicios generales,
y que se deben aplicar en el grupo de trabajo para poder llevar a cabo los

objetivos planteados.

3.1 Fuentes de Informacion

Se denotan las fuentes de informacion a utilizar para el logro de los objetivos del
presente proyecto, asi como la descripcidn de los distintos métodos y las técnicas

gue posibilitaran realizar su desarrollo.

Una parte de lo que comprende el marco metodologico es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado por medio de
procedimientos especificos que incluyen las técnicas de observacion y recoleccion

de datos determinando el como se realizara el estudio. (Eyssautier, 2002).

Esta tarea consiste en hacer operativos los conceptos y elementos de la

oportunidad planteada en el proyecto.
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Las fuentes de informacion las constituyen todos los elementos capaces de
suministrar informacién para ser utilizada en una investigacion. Los documentos

gue de una forma u otra difunden los conocimientos propios de un area.

3.1.1 Fuentes Primarias

Es informacion que no ha sido retransmitida o grabada en cualquier medio o
documento la informacion de interés. Esta informacion de fuentes primarias la
tiene la poblacidn misma. Para extraer los datos de estas fuentes se utiliza el
método de encuesta, cuestionario, entrevista, experimental o por observacion.
(Eyssautier, 2002).

Para el desarrollo del presente Proyecto Final de Graduacion sera necesario
utilizar fuentes de informacion primaria con el objetivo de detectar y plasmar

informacién que puedan ser Utiles para los propositos del estudio.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos datos e informaciones que han sido previamente
informados o grabados en algun documento y utilizan el medio mas conveniente.
Esta informacion se encuentra a disposicion de toda persona que la necesite.
(Eyssautier, 2002).

Son fuentes de tipo indirecto y se mencionan, entre ellas: las referencias
bibliogréficas, las revistas, los catalogos de bibliotecas, las resefias, los indices

bibliogréaficos y ficheros.
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El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Fuentes de Informacion Utilizadas

Fuentes de informacion

SUgEINEE Primarias Secundarias
Informacion de los
Proponer una guia para desarrollar un Plan diarios.
N _ _ : Informacion de
de Responsabilidad Social ~Corporativa | ENtrevistas. - o0 io¢
Visitas de N
usando como modelo el proyecto Planta de | campo. ormas
y _ Ob . establecidas.
Produccion Solar Miravalles. servacion. |~ tratos
establecidos.
PMBOK.
Normas del ICE.
Realizar un analisis sobre las politicas y | Entrevistas
sistemas utilizados por el ICE actualmente, con Informacion de la
encargado de | .

, i internet.
correspondientes al tema de la | politicas del Informacion del
Responsabilidad Social Corporativa. I\Ei:sEit.as de proyecto.

camno Normas establecidas

Cuestié)nario por el ICE.

Politicas del ICE.

de la RSC.

Proponer una guia de trabajo paso a paso )
_ ) _ Entrevistas
de las acciones evidenciadas para Ser | con el DP del _
Reuniones con
tomadas en cuenta en las nuevas Plantas | Proyecto. involucrados.
. Reunidon con PMBOK
Generadoras de Electricidad basado en la | g tutor del :
Responsabilidad Social Corporativa. trabajo.
Definir perfiles y responsabilidades de los Entrevistas
encargados de ejecutar la planificacion, | con
construccién, mantenimiento y operacion de eRré%?Jrrgsiio de Informacion de
. Recueros Humanos.

una nueva planta de generacibn de | Humanos del Requisitos del
electricidad con respecto a la ICE personal de trabajo.

Visitas de
Responsabilidad Social Corporativa. campo.




3.2 Métodos de Investigacion

El cuadro adjunto presenta la relacion entre los objetivos y los métodos de investigacion que se utilizaran en este

proyecto.

Cuadro 2. Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico-Sintético

Proponer una guia para desarrollar
un Plan de Responsabilidad Social
Corporativa usando como modelo el
proyecto Planta de Produccion Solar

Miravalles.

Se analizardn las necesidades de las gestiones de una guia de
Responsabilidad Social Corporativo para la planta de produccion.

La sintesis de los pasos podran ser consultados en el PMBOK.

Realizar un analisis sobre las
politicas y sistemas utilizados por el
ICE actualmente, correspondientes al
tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

Se usara el andlisis para poder determinar si los documentos corresponden a
los sistemas utilizados para tratar temas de Responsabilidad Social

Corporativa.

Proponer una guia de trabajo paso a
paso de las acciones evidenciadas
para ser tomadas en cuenta en las

nuevas Plantas Generadoras de

Tomando en cuenta los pasos propuestos por el PMBOK, se analizara qué

puntos son aplicables al proyecto.




Electricidad basado en la

Responsabilidad Social Corporativa.

Definir perfiles y responsabilidades
de los encargados de ejecutar la
planificacion, construccion,
mantenimiento y operacion de una
nueva planta de generacién de
electricidad con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Se hara una sintesis de las actividades de los colaboradores para poder
determinar los perfiles de los trabajadores.

Se analizard la manera mas eficiente de los recursos, tiempos y tareas
necesarias para el plan de RSC.

Se valoraran los perfiles y responsabilidades de los puestos de trabajos

existentes.




3.3 Herramientas
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El cuadro 3 presenta las herramientas que se utilizardn para cada uno de los

objetivos especificos:

Cuadro 3. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Proponer una guia para desarrollar un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa usando como
modelo el proyecto Planta de Produccion Solar

Miravalles.

Observacion.

Planes de accion.

Realizar un andlisis sobre las politicas y sistemas
utilizados por el ICE actualmente, correspondientes

al tema de la Responsabilidad Social Corporativa.

Enumeracion

necesidades.

Juicio de expertos.

de

Proponer una guia de trabajo paso a paso de las
acciones evidenciadas para ser tomadas en cuenta
en las nuevas Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

Clasificacion de
necesidades.

Juicio de expertos.

las

Definir perfiles y responsabilidades de los
encargados de ejecutar la  planificacion,
construccién, mantenimiento y operacion de una
nueva planta de generacion de electricidad con

respecto a la Responsabilidad Social Corporativa.

Juicio de expertos.

Analisis.




3.4 Supuestos y Restricciones.
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Los supuestos, restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto se

detallan en el cuadro 4, a continuacion:

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
Proponer una guia para desarrollar un Documentacién
Plan de Responsabilidad Social | Se obtendran las | de proyectos
Corporativa usando como modelo el | necesidades del ICE vy | anteriores.
proyecto Planta de Produccion Solar | demas involucrados. Falta de

Miravalles.

identificacion con

el proyecto.

Realizar un andlisis sobre las politicas y
el ICE

actualmente, correspondientes al tema de

sistemas  utilizados  por

la Responsabilidad Social Corporativa.

Se contara con toda la
documentacién necesaria
para desarrollar los temas

establecidos.

No se cuenta con

el tiempo
necesario para
desarrollar las

necesidades
complementarias

como el control y

seguimiento.
Proponer una guia de trabajo paso a
paso de las acciones evidenciadas para ) No poder
Se abarcaran todas las
ser tomadas en cuenta en las nuevas desarrollar el

Plantas Generadoras de Electricidad

gestiones del marco del

montaje de todas

. _ | proyecto. _
basado en la Responsabilidad Social las gestiones.
Corporativa.
Definir perfiles y responsabilidades de los | Se cuenta con | No contar con

encargados de ejecutar la planificacion,

construccién, mantenimiento y operacion

informacion necesaria y

base para el proyecto.

personal calificado

en la zona de




a7

Objetivos

Supuestos

Restricciones

de una nueva planta de generacion de
electricidad  con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Existe informacion

perfiles de personal.

de

trabajo.
Falta de
presupuesto para

contrataciones.




3.5 Entregables
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Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5, a continuacion:

Cuadro 5. Entregables

Objetivos Entregables
Proponer una guia para desarrollar un Plan de | Guia del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa usando como | Responsabilidad Social
modelo el proyecto Planta de Produccion Solar | Corporativa.
Miravalles.
Realizar un analisis sobre las politicas y sistemas | Cuestionario de
utilizados por el ICE actualmente, correspondientes al | Responsabilidad Social
tema de la Responsabilidad Social Corporativa. Corporativa.
Proponer una guia de trabajo paso a paso de las
acciones evidenciadas para ser tomadas en cuenta en | Trabajo final con todos los

las nuevas Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

apartados requeridos.

Definir perfiles y responsabilidades de los encargados
de

mantenimiento y operacion de una nueva planta de

ejecutar la planificacion, construccion,

generacion de electricidad con respecto a la

Responsabilidad Social Corporativa.

Perfiles y responsabilidades de

los trabajadores.
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4 DESARROLLO

4.1 Analisis sobre las politicas y sistemas utilizados por el ICE
actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social
Corporativa.

En el mundo las empresas deben innovar estrategias para atraer a los
proveedores y clientes, uno de los modelos es la Responsabilidad Social
Empresarial que ha atraido a grandes empresarios con sus empresas que estan
desarrollando estos nuevos lineamientos competitivos, entre estos temas uno de

los mas revolucionarios es el de la Responsabilidad Social Corporativa.

El ICE se ha preocupado por establecer una politica de Responsabilidad Social a
nivel corporativa, para eso en sus nuevos proyectos de Generacion Eléctrica
introduce poco 0 poco esta nueva necesidad de tipo socio-ambiental. De acuerdo
con el compromiso pais sobre temas de Carbono Neutral y busqueda de energias

limpias, es inminente implementar una guia metodoldégica.

En la politica de Responsabilidad Social del ICE se establece un propoésito, un
alcance, los documentos aplicables, responsabilidades del personal del ICE, la

politica y la declaracion de los principios.

Se describe detalladamente la politica y los principios mediante los cuales los
trabajadores deberian de actuar Unicamente a nivel interno del ICE y ante la falta
de una normativa se realizan las esfuerzos para interaccionar entre los
involucrados y es ahi donde nace la razon del proyecto para desarrollar una

propuesta para una guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Todos los trabajadores a la hora de ingresar a laborar al ICE se capacitan en los

temas de interés entre ellos la declaraciéon de los principios y valores de esta
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politica, quienes desarrollaran sus actividades en forma competitiva, responsable y

sostenible econdmica, social y ambientalmente.

Los sistemas utilizados actualmente por el ICE velan por la razén social,
empresarial y desarrollo sostenible responsable sin tener un presupuesto definido
en las plantas de generacion de electricidad. Teniendo un alcance de las

necesidades se puede ejecutar correctamente este presupuesto.

Se necesita la experiencia de las personas que planifican estos centros para poder

aportar un proyecto de Responsabilidad Social Corporativa.
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4.2 Pasos para la Elaboracién de una Guia del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa

4.2.1 Paso 1: Gestion de Integracion del Proyecto

4.2.1.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

Se detalla el acta de constitucién del proyecto y se determina por medio del

Charter los puntos que este abarca.

Para asegurar el éxito del trabajo, es necesario incluir la siguiente informacion:

4.2.1.2 Finalidad o Propdsito del Proyecto

Es conveniente describir la necesidad o probleméatica que afronta la organizacion
en ese momento, lo que permite la justificacién de implementar dicho proyecto, por
lo tanto, el propdésito consiste en la creacion de una guia basica requerida para
qgue en el momento de la construccién de nuevos centros de generacion de
electricidad se pueda dotar a las comunidades, colaboradores y demas
involucrados directa e indirectamente un beneficio real y sostenible antes, durante

y después del proyecto.

La guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa debe ir mas alla de lo que

dictan las leyes u 6rganos interesados.

Este producto debe contemplar el trabajo previo, durante y después de realizado

el proyecto en cuestion.
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4.2.1.3 Organizaciones Funcionales y su Participacion

Debido a la necesidad de conformar un grupo de trabajo, es obligatorio involucrar
las diferentes areas que seran parte del proyecto. Para este caso se cuenta con
personal técnico calificado para ejecutar sus trabajos asignados, entre ellos el
encargado de proyectos nuevos, encargado del centro de produccion de
electricidad, un técnico socio-ambiental, gestor ambiental, ingenieros, personal

técnico, entre otros.

4.2.1.4 Oportunidades de Negocio que Justifiquen el Proyecto

En las plantas de generacién de electricidad, la optimizacion de los recursos es
tarea para obtener el maximo provecho por parte de los involucrados. Tiempo
atras se veia como un gasto el hecho de Responsabilidad Social Corporativa, hoy
en dia se toman estas acciones como inversiones a lo largo de vida del proyecto
dando valor agregado, inclusive incrementando sus ingresos y se cuenta con

clientes mas fieles a la marca.

4.2.1.5 Autorizaciones del Proyecto

Es indispensable contar con el apoyo de los involucrados, tanto del lado del
patrocinador en este caso el Gobierno Japonés como del ICE y los involucrados
externos. La aceptacion de la propuesta por parte de las jefaturas interesadas son
determinantes para el buen accionar del proceso y por ultimo llevar un control de
firmas y bitacoras para que los acuerdos tomados queden plasmados en un

documento escrito de respaldo.
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4.2.2 Paso 2: Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto

El desarrollo del enunciado del alcance preliminar permite definir los objetivos que
debe cumplir el proyecto. Este desarrollo abarca y documenta las caracteristicas y
limites del proyecto. También toma en cuenta las herramientas y técnicas
aplicadas, asi como el sistema de informacion de proyectos para elaborar los

siguientes apartados.

4.2.2.1 Enfoque del Proyecto

Establecer claramente la visibn organizacional del plan del proyecto que
comprende. Detallar el alcance y sus repercusiones positivas 0 negativas en la
organizacion, establecer estrategias que se tomaran para cumplir con los objetivos
planteados y finalmente, establecer los beneficios, limitaciones e impactos en los

que puede incurrir la empresa.

4.2.2.2 Requisitos y Caracteristicas del Producto o Servicio

Se refiere a un articulo o servicio producido por el proyecto, de modo que sea
cuantificable y se conozca su adecuada terminacién. En nuestro caso el
entregable es una guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa utilizando
como modelo el Proyecto Planta Solar Miravalles, que servird para ser
implementado en las futuras plantas de generacion de electricidad a nivel

nacional.
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4.2.2.3 Objetivos del Proyecto

Describe hacia dénde se debe dirigir el equipo de trabajo. Deben ser concisos y
definir qué se quiere lograr, alcanzar o producir. Los objetivos de este proyecto se
describen en el area de Gestidn del Alcance y en el Acta de Constitucion del

Proyecto.

4.2.2.4 Organizacion Inicial del Proyecto

En conjunto con las jefaturas se plantea la opcion de implementar una guia de
Responsabilidad Social Corporativa para efectuar en las nuevas plantas de
generacién de electricidad. Se establecen las consideraciones necesarias y
requeridas para su ejecucion y se procede a conformar los grupos de trabajo y asi

secuenciar las actividades pertinentes para lograr los objetivos.
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4.2.3 Paso 3: Gestion del Alcance del Proyecto

4.2.3.1 Definicion del Alcance

La adecuada planificacion del alcance del proyecto asegura incluir el trabajo
requerido para terminar el proyecto exitosamente. Gestionar ese alcance puede
determinar el nivel de éxito con que el equipo de direccion podria controlar el
alcance del proyecto, en general. Incluye los procesos necesarios para garantizar
gue el proyecto contenga todo y uUnicamente todo el trabajo requerido para
completarlo. (PMI, 2008).

4.2.3.2 Objetivo General del Proyecto

Proponer una guia para desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de Produccién Solar Miravalles.

4.2.3.3 Objetivos Especificos

» Realizar un analisis sobre las politicas y sistemas utilizados por el ICE
actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social

Corporativa.

» Proponer una guia de trabajo paso a paso de las acciones evidenciadas
para ser tomadas en cuenta en las nuevas Plantas Generadoras de

Electricidad basado en la Responsabilidad Social Corporativa.
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« Definir perfiles y responsabilidades de los encargados de ejecutar la
planificacion, construccion, mantenimiento y operaciéon de una nueva
planta de generacion de electricidad con respecto a la Responsabilidad

Social Corporativa.

4.2.3.4 Descripcion del Alcance del Producto

Consiste en proponer una guia de Responsabilidad Social Corporativa usando
como modelo el proyecto Planta de Produccion Solar Miravalles para ser

reproducida en los nuevos centros de Generacion de Electricidad.

4.2.3.5 Factores Criticos de Exito

Tener el respaldo del patrocinador del proyecto es fundamental, en este caso el
Gobierno Japonés, y entregar una guia del plan integral de Responsabilidad Social

Corporativo.

Conseguir el apoyo del Director de Proyectos es basico para la implementacion

del proyecto.

Contar con el presupuesto correspondiente para las acciones propuestas.

Incorporar el recurso humano seleccionado por el Director de Proyecto.

Aplicar secuencialmente cada una de las fases del proceso del Plan de

Responsabilidad Social Corporativa.
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4.2.3.6 Restricciones o Limitaciones

No contar con el apoyo de la Gerencia General.

Falta de compromiso de las jefaturas y administracion de los equipos.

No contar con informacidn técnica necesaria para la implementacion del Plan de

Responsabilidad Social Corporativa.

No tener el visto bueno por parte del patrocinador del producto final, en este caso

el Gobierno de Japon.

4.2.3.7 Exclusiones

Actualmente no se toma en cuenta la implementacion de la guia del plan de

Responsabilidad Social Corporativa porque no cuenta con el aval institucional.

4.2.3.8 Crear la Estructura de Desglose del Trabajo

“La EDT es un arbol jerarquico de elementos o paquetes de trabajo, producidas
por el equipo del proyecto durante el mismo. Generalmente la estructura de
division de trabajo identifica la organizacibn o la persona que tiene la

responsabilidad de cada paquete de trabajo”. (PMI, 2008).

La EDT esta orientada al producto entregable, al trabajo que responsablemente
cada uno de los involucrados del grupo debe desarrollar para el logro de los

objetivos planteados y al logro de los entregables requeridos.
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Actualmente la unidad de trabajo de PySA (Proyectos y Servicios Asociados) la
unidad encargada de la construccion de las plantas Generadoras de Electricidad,
no cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, por lo tanto, no existe un
procedimiento establecido de como se deben de integrar los proyectos de
Generacion Eléctrica con la vinculacion de los demas “subproyectos” que se
derivan a través de los mismos. Luego deben de incorporar estos procedimientos
responsablemente y oportunamente conforme se va dando el ciclo de vida del

proyecto de construccion de Plantas de Generacion.

El ciclo de vida del proyecto de la Responsabilidad Social Corporativa se denota a

continuacion.

4.2.3.9 Fase de Inicio

Comienza con las reuniones pertinentes para notificar a las personas involucradas
sobre la necesidad del proyecto de Responsabilidad Social Corporativa en el

nuevo proyecto del Centro de Generacién de Electricidad.

4.2.3.10 Fase de Planificacion

Con el fin de incorporar al proyecto su matiz de Responsabilidad Social
Corporativa se plantea como se van a llevar a cabo las acciones que fueron
descritas en el alcance del proyecto y no sélo las necesidades basicas que se
requieren para que pueda entrar en funcionamiento la planta de generacién. Por
eso la importancia de hacer la diferenciacion entre las necesidades basicas y
obligaciones del proyecto de la Generacién y del proyecto de Responsabilidad

Social Corporativa.
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Se clasifican en una matriz los involucrados de ambos proyectos para evidenciar
las posibles necesidades que se requieran en el proyecto y la sinergia

correspondiente en el marco del proyecto de Responsabilidad Social Corporativa.

Se averiguan los permisos de funcionamiento para el proyecto de Responsabilidad

Social Corporativa.

Se crean planes de control y monitoreo.

Se establecen los posibles riesgos a través de la nueva necesidad.

Se capacita el personal para la ejecucién del Plan de Responsabilidad Social

Corporativa.

Se plantean los disefios del proyecto.

Se proponen los cronogramas de trabajo para fusionar este proyecto con el

proyecto de la Planta de Generacion.

Se da la busqueda del financiamiento para las acciones.

Se crean los perfiles y responsabilidades de los trabajadores que necesitara este

proyecto.

4.2.3.11 Fase de Ejecucion

Se coordina la correcta ejecucion de las actividades propuestas en la planificacion,

ademas de las labores conjuntas con el proyecto madre.
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Se coordinan las reuniones de la fase de ejecucion con los involucrados.

Se implementa la guia del de Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Se dan publicaciones en medios de comunicacion para dar a conocer las

actividades realizadas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Capacitacion del personal.

Se dan las aprobaciones en temas ambientales que encierran el proyecto.

Se conforma el equipo de trabajo.

4.2.3.12 Fase de Cierre

Se entrega toda la documentacion necesaria para cumplir con los trabajos e
incorporar la Responsabilidad Social Corporativa al proyecto de la Planta

Generadora de Electricidad.

Esta documentacién viene dada desde su etapa de planificacion, ejecucion,

operacion y mantenimiento.

Se aprueba y se da consentimiento al Plan de Responsabilidad Social Corporativo.

4.2.3.13 Seguimiento y Control

Al necesitarse y ejecutarse la Responsabilidad Social Corporativa a lo largo de
todo el ciclo de vida del Centro de Produccién deben hacerse auditorias por parte

del Gestor Socio-Ambiental nombrado para este centro.
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Ademads, los encargados de darle el seguimiento a los trabajos asociados deberan
tener la experiencia que demanda, y dar recomendaciones o correcciones a las

necesidades del plan.



Plan de RSC Planta
Solar de Miravalles

4.2.3.14

Fases de la Guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa

Inicio

Heunion de
notificacion a los
involucradoes de las
pusibles
necesidades del
Proyento

Inicio tormal del
proyecto

Planificacidn de los
requerimientos del
Man de
Responsabliidad
Social
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Reyguer s de
los involucrados

Gress Lion de
Integracion del
Proyecto

Geslion del
Alcance del
Proyecto

Geslion de jus
Costos del
Proyecto

Geslion del
liempo del

Proyecto

Geslion de la
Candad del
Proyecto

Bisgueda de
requisitoe legales
para las nuevas
necesidades del
Plan

Reuniones con
involucradoe
direclus e
indirectos

Fntrega de
documcntacion

Man de REC Mlanta

Aprohacion del

Solar Miravalles

Seguimiento y
Control

Auditorias por
parte del Gestor
Ambiental

Eiecucion de las
tareae del Plan

I Capacitaciones I

del Plan de RSC

Implementacidn I

Geslion de
Hecursos
Humanos del
Proyeacto

Geslion de lus
Hiesgos del
Proyecto

Geslion de las
Adgquisiciones del
Proyecto

Geslion de
Comunicaciones
del Proyecto

llustracion 4. Fases de la Guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Fuente: Propia.




4.2.3.15

Con la Estructura del Desglose de Trabajo se generara el diccionario de la EDT en
la cual se describen detalladamente los componentes como paquetes de trabajo y

las cuentas de control.

Diccionario de las Fases del Proyecto

Cuadro 6. Diccionario de las Fases del Proyecto

NUmero de Descripcion del entregable Entregable
entregable

3 Se les hace saber a los | Minutas oficiales de
involucrados la idea del|las reuniones sobre
proyecto a realizar. acuerdos y decisiones

tomadas.

4 Redaccion del Charter: se | Acta de Constitucion
detallan las necesidades, | del Proyecto. (Charter)
alcances, objetivos que
detonaron el proyecto.

5 Se planifican los | Alcances del proyecto.
requerimientos del proyecto.

6 Por medio de reuniones se | Documento formal con
conocen las necesidades de | necesidades y
los involucrados, ademas de | alcances del proyecto.
las especificas propias del
proyecto.

7 Se exponen las | Plan de Gestién de
necesidades del proyecto. Integracion del

Proyecto.
8 Documentos que explican | Plan del Alcance del




hasta dénde abarca el

proyecto.

Proyecto.

Elementos financieros para
determinar los costes del

Plan.

Plan de Gestion de

Costos del Proyecto.

10

Se expone cuanto tiempo va
a demorar el proyecto.

Se indican los tipos de
controles por medio del cual

se van a manejar.

Cronograma de

Trabajo.

11

Se establecen los
parametros de calidad de

los entregables de la guia.

Plan de Gestion de

Calidad del Proyecto.

12

Necesidades de
capacitaciones, perfil de los

trabajadores requeridos.

Plan de Recursos
Humanos.
Perfiles de los

trabajadores.

13

Identificar cuales son los
posibles riesgos sobre los
gue se debe poner mayor

énfasis.

Plan de Gestion de

Riesgos del Proyecto.

14

Se redactan y detallan los
contratos a realizar en caso

necesario.

Plan de Gestion de
Adquisiciones del

Proyecto.

15

Se detalla de qué manera
se van a dar a conocer las
bondades del proyecto en
términos de RSC, cémo se

van a comunicar los

Plan de
Comunicaciones.
Organigramas.

Matriz de

Poder/Interés.
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involucrados, canales de

comunicacion.

17 Cumplimiento de requisitos | Cumplimiento de
comunitarios, municipales. requisitos legales y de
Cumplir las leyes de Costa | formalizacion a la hora
Rica. de proyectos de este

tipo. Pagos de
permisos, timbres,
tributos.

Permisos de
funcionamiento.

18 Se necesitan concretar | Minutas de las
reuniones de comunicacion | reuniones y
con todos los involucrados | decisiones, acuerdos
del proyecto. tomados en las

mismas.

20 Al ser la primera Planta | Capacitaciones por
Solar interconectada al | parte del Patrocinador.
sistema nacional de
interconexion debe
capacitarse al personal de
planta.

21 Llevar a cabo las | Guia del Plan de
necesidades y rubros para | Responsabilidad
un correcto Plan de RSC. Social Corporativa.

23 Debe entregarse el Plan de | Guia del Plan de

RSC para ser tomado como
ejemplo en los futuros

Centros de Generacion de

Responsabilidad

Social Corporativa.
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Electricidad.

24

Se requiere por parte de las
jefaturas correspondientes
el visto bueno del plan para
impulsarlo en futuras

construcciones.

Aprobacion de la guia
del Plan de
Responsabilidad

Social Corporativa.

26

La Responsabilidad Social
Corporativa sera una
necesidad a lo largo de ciclo
de vida del proyecto, por lo
tanto, deben hacerse
auditorias para cumplir con
los requisitos y necesidades

voluntarias y legales.

Evidencias de

auditorias.

4.2.3.16

Controlar el Alcance

66

Es la manera como se van a medir los desempefios de los entregables realizados.

Entre los cuales detectamos:

Medicién del Desempefio del trabajo.

Bajo esta situacidén se hara un cuestionarlo sobre las funciones que desempefian

los trabajadores en sus trabajos diarios, ademas de las asignaciones especiales.
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4.2.3.17 Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio deben integrarse al sistema de acciones correctivas y
acciones preventivas las cuales seran llevadas y monitoreadas por parte del
gestor, quien se encargara de velar para que se cumplan las necesidades y sean

atendidas a su debido tiempo.
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4.2.4 Paso 4: Plan de Gestién del Tiempo

Este apartado es muy importante para tomar en cuenta la buena administracion de

finalizacion del proyecto en el tiempo aprobado.

Hacer verificaciones parciales de como esta el avance en cada uno de los
procesos o actividades que se tienen programadas para las fechas establecidas,

pudiendo ser de gran ayuda en la toma de decisiones.

Un buen cronograma de actividades provee la integracion a lo largo del tiempo. La
coordinacion de los trabajos a desarrollar por los integrantes del equipo del

proyecto y de esta manera producir los diversos productos entregables.

4.2.4.1 Definir las Actividades

En esta seccion lo que se quiere es definir detalladamente las actividades a

realizar.

Entre las herramientas para su uso se encuentran:

Descomposicion.
Planificacion gradual.
Plantillas.

Juicio de expertos.

Para efectos de este proyecto se van a escoger al menos tres de las herramientas

gue arriba se mencionan.
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A continuacion se muestra el cuadro de actividades desarrollado para el proyecto:

Cuadro 7. Actividades de Desarrollado

Numero de Descripcion de la Fase Predecesora
actividad Actividad

1 Reunion para notificar | Iniciacion.
a los involucrados de
las posibles
necesidades del
Proyecto.

2 Formalizacion del Iniciacion. 1
proyecto.

3 Investigacion de los | Planificacion. | 2
requerimientos de la
guia del Plan de RSC
propuesto.

4 Indagaciéon de los | Planificacion. | 1,2
requerimientos a los
involucrados.

5 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 4
Gestion de Integracion
del Proyecto.

6 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 5
Gestion del Alcance
del Proyecto.

7 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 6
Gestion de los Costos
del Proyecto.

8 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 7




Gestion del Tiempo del

Proyecto.

9 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 8
Gestion de la Calidad
del Proyecto.

10 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 9
Gestion de Recursos
Humanos.

11 Desarrollar Plan de los | Planificacion. | 10
Riesgos del Proyecto.

12 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 11
Adquisicion de los
Proyectos.

13 Desarrollar Plan de | Planificacion. | 12
Gestion de
Comunicaciones.

14 Obtencion de los| Ejecuciéon. |13
requisitos legales de la
guia del Plan de RSC.

15 Reunirse con | Ejecucion. |14
involucrados directos e
indirectos.

16 Implementar la guia| Ejecucion. |15
del Plan de RSC.

17 Capacitacion al | Ejecucion. |16
personal.

18 Entrega de la Cierre. 17

documentacion

correspondiente.

70



71

19 Aprobar la guia del Cierre. 18
Plan de RSC.

20 Auditorias por parte | Seguimiento. | 19
del Gestor Ambiental.

4.2.4.2 Estimacion de los Recursos para las Actividades

La estimacion de los recursos conlleva tener claro las actividades que se van a

desarrollar por parte del equipo de proyecto.

Se debe tomar en cuenta el Recurso Humano y los Recursos Materiales
disponibles para la realizacion del proyecto, tomando como base el organigrama

preestablecido por el director de proyecto.

4.2.4.3 Estimar la Duracion de las Actividades

La estimacion de las actividades depende del juicio de los expertos quienes son
los mas indicados, ademas de las experiencias similares se tiene el conocimiento
y evidencia de cuanto pueden duran estas actividades. En el cronograma tomar en
cuenta los tiempos muertos, dias feriados y fines de semana o0 casos especiales

para evitar contratiempos.

La revision de trabajos parecidos nos dard una idea acertada de los tiempos que
se durara en cada una de las actividades.



72

4.2.4.4 Desarrollar el Cronograma

Tener bien identificadas todas las actividades que se llevaran a cabo. La
utilizacion de la herramienta de trabajo como el Microsoft proyect es
recomendada, debido a lo amigable del programa y compatibilidad de los demas

programas de Microsoft.

4.2.4.5 Controlar el Cronograma

El control del trabajo puede ser realizado de diferentes maneras, entre las cuales,
esta el seguimiento continuo de los trabajos, alimentacion diaria del Microsoft
Project, visitas de campo, rendimiento de informes semanales, quincenales o

mensuales, segun lo requiera el director de proyecto.

Darle un estricto seguimiento a estos rubros garantiza el control en los tiempos de
los trabajos. El cronograma de la guia del Plan de Responsabilidad Social
Corporativa del Proyecto Miravalles lo podemos apreciar en el anexo 5 de este

trabajo.
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4.2.5 Paso 5: Gestion de los Costos del Proyecto

4.2.5.1 Estimar los Costos

Para hacer una estimacion acertada de los costos es necesaria una guia de las
actividades. Contar con una buena base de datos de proveedores de servicios y

asi poder tener las cotizaciones en un tiempo menor y, tal vez, a un costo menor.

Para tener un 6ptimo control sobre los costos se debe contar con el enunciado del
alcance del trabajo y asi poner limites sobre los cuales se van a basar las
actividades. Seguidamente, estructurar el desglose del trabajo, derivado de la EDT
y con este surge el diccionario de la EDT que identifica cada una de las

actividades a realizar.

La planificacién de los recursos humanos nos ayuda a determinar los costos de
salarios, compensaciones, condiciones de mercado, informacién comercial

publicada, recursos materiales, etc.

El juicio de expertos es primordial en las estimaciones: analoga, paramétrica,
ascendente, por tres valores, escenario mas probable, escenario optimista,
escenario pesimista, analisis de reserva, costo de la calidad, estimacién de los
costos de direccion de proyectos, analisis de propuestas licitaciones, etc. Para
este caso, analizar la mejor informacién que se tenga a mano e incluso tener en
cuenta los proyectos anteriores para la determinacién adecuada de los costos.
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4.2.5.2 Determinar el Presupuesto

Depende del alcance del proyecto, la calidad establecida, del tiempo que se

requiera, estimaciones de riesgos, entre otros.

Estas inversiones estan relacionadas con el costo total del proyecto, ventas e
incluso utilidades que se generen por medio de los productos o servicios del

proyecto de Responsabilidad Social Corporativa.

El cronograma del proyecto y el calendario de los recursos podrian determinar los
costos pre-establecidos, inclusive a la hora de girar la orden de iniciacion de los

contratos.

La suma de los costos, andlisis de la reserva, juicio de expertos, relaciones
histéricas, conciliacion del limite del financiamiento, son algunas de las
herramientas que se pueden aprovechar para determinar el presupuesto del

proyecto en cuestion.

El juicio de expertos y las relaciones historicas fueron los casos utilizados en el
proyecto de Miravalles, debido a la experiencia que se ha tenido en trabajos

anteriores de generacion de energia.

4.2.5.3 Controlar los Gastos

Para controlar los gastos hay que llevar un flujo de caja al dia y administrado por
personas expertas en el tema de las finanzas. Actividades, recursos, tiempos,

proveeduria, entregas, calidad, son elementos significativos para su control.
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El plan para la direccion del proyecto incluye codmo controlar este sistema y asi
determinar la linea base del desempefio de costos y compararlo con los resultados
reales para tomar decisiones de cambios. Gestion del valor ganado, valor
planificado, costo real, variacion del cronograma, variacién del costo, indice de
desempefio del cronograma, indice del desempefio del costo y proyecciones son

las férmulas para controlar cada uno de los gastos del proyecto.
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4.2.6 Paso 6: Gestion de la Calidad del Proyecto

4.2.6.1 Planificar la Calidad

Aqui funcionan todas las acciones y los espacios enunciados anteriormente en el

cuadro numero 7 de actividades.

Imponer los parametros que se necesitan para poder medir y generar métricas de
coémo se quiere medir la calidad de los productos o servicios, tanto de los que se

dan como de los que se reciben.

Teniendo estas variables controladas se mide la satisfaccion del cliente,
prevencién antes de la inspeccion, mejora continua y responsabilidad de la

direccion, ayudan al proceso.

Como herramientas estd el andlisis del costo-beneficio, costo de la calidad,
diagramas de control, estudios comparativos, disefio de experimentos, muestreo

estadistico, diagramas de flujo, metodologias propietarias de gestion de la calidad.

4.2.6.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

El auditor junto con el director del proyecto seran los encargados de realizar las
mediciones por parte de las métricas de calidad. El auditor debe tomar las

medidas y generar parametros del aseguramiento de la calidad.

Es necesario capacitar el personal para poder asegurar la calidad del producto a

entregarse y tomar como base las plantillas existentes sobre como poder asegurar
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la calidad del producto. Otra necesidad es el control de la calidad por medio de

auditorias para identificar las buenas practicas.

4.2.6.3 Realizar el Control de la Calidad

Si se tiene como base las mediciones del aseguramiento de la calidad se debe
realizar constantemente controles que certifiguen la calidad del producto a
entregar. Este control es posible si se realizan con anterioridad y medir con

exactitud qué es lo que se requiere.

Segun lo dice un atestado: “No se puede controlar o que no se puede medir”, por
lo tanto, es preciso hacer las métricas para poder determinar las necesidades de

cada proyecto en especial.

Es fundamental generar reportes cada cierto tiempo segun lo establezca el
calendario de entregables. Establecer con anterioridad las variables de calidad en
cada uno de los rubros que se tengan entregables para que los mismos vayan

acorde con las necesidades.

Para la entrega de algunos productos por parte de personal ajenos al ICE, se debe
generar un cartel de licitacion en donde se encuentre un apartado exclusivo para
ver las requisiciones minimas de calidad, el cual serd revisado por personal

competente para dichas ocupaciones.



Las herramientas y técnicas basicas a utilizar son las siguientes:

» Diagramas de causa efecto.

» Diagramas de control.

» Diagramas de flujo.

e Histograma.

» Diagrama de Pareto.

» Diagrama de comportamiento.

« Diagrama de dispersion.
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4.2.7 Paso 7: Gestién de los Recursos Humanos

4.2.7.1 Desarrollar el Plan de los Recursos Humanos

Se definira cudl es el personal idoneo que asumira la responsabilidad de trabajar

en el proyecto.

Se identificaran los roles, responsabilidades y asignaciones que ocupara cada
integrante del grupo de trabajo. Se disefiara y publicara un organigrama que
identifigue cada una de las posiciones y de los individuos que trabajaran en el
proyecto.

El director de proyecto seleccionara su grupo de colaboradores, segun el alcance

del trabajo.

Seleccionar el equipo de proyecto con cuatro meses de anticipacion y relacionar

el personal en todas sus etapas:

* Planificacion.
« Construccion.

* Operacioén y Mantenimiento.



DIRECTOR DE
PROYECTO

AUDITOR
INTERNO

JEFE DE

PLANIFICACION

Encargado L ogisti
de nuevos Proyectos|

JEFE DE
CONSTRUCCION

Encargado de la
ObraGris

Técnico Supervisor
de Obras por
Contrato

JEFE DE
OPERACION Y
ANTENIMIENTO

Encargado de

Centro de
Ing. Civil

Técnico Supervisor
de Obras por
Contrato

Auxiliar

Ing. Electronico o
Eléctrico

Técnico Electrénico

Auxiliar

Técnico Eléctrico

llustracion 5. Organigrama de la Planta de Generacion Solar Miravalles en todas sus Etapas.

Fuente: Propia.
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En las plazas vacantes debe existir un perfil del trabajador y cumplir con una serie
de aptitudes y actitudes detalladas por el personal de Division de Capital Humano
del ICE.

El plan de liberacion del personal estd dado por las actividades que se van
cumpliendo en el orden del cronograma propuesto. Tomar en cuenta la necesidad
de capacitacion que podria tener cada uno de los integrantes del proyecto para el
buen desempefio de sus funciones.

Al darse las fechas de cumplimientos y obligaciones de los trabajadores podrian
pretender un paquete de compensaciones o0 reconocimientos preestablecidos a la

hora de iniciar el contrato laboral.

4.2.7.2 Buscar el Equipo del Proyecto

En este proceso se conforman los recursos humanos disponibles y se elige el
equipo idéneo. ElI DP negocia la eficacia e influye sobre las personas, al no
adquirirlos podria comprometer el éxito del proyecto, satisfaccion del cliente o

poner en juego la calidad del producto a entregar.

Buscar recursos alternativos, probablemente con competencias inferiores

descalifica la calidad con la que deberia de trabajarse cada uno de los proyectos.

Los factores ambientales, disponibilidades, experiencias previas, interés en el
trabajo, tarifas de costos, remuneraciones y ubicacion geografica de la empresa
pueden mediar en estas decisiones notablemente.
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El personal contratarse antes de iniciar las fases del proyecto, la técnica de
negociacion y adquisicion son fundamentales por parte del administrador de
proyecto. En algunos casos se podra mediar con equipos virtuales de trabajo y
dependeran de una serie de factores, entre ellos, experiencia, areas geograficas,
diferentes turnos de trabajo, personas con limitaciones de movilidad o

discapacidades.

4.2.7.3 Equipo del Proyecto

El trabajo en equipo es fundamental para el éxito de cualquier proyecto. El
director de proyecto debe facilitar el buen ambiente de trabajo, motivando,

desafiando y recompensando la buena labor.

Crear una cultura de equipo dinamico y cohesivo es necesario para la

productividad entre los miembros de los equipos.

Repartir las asignaciones del personal permite generar un plan para la direccién
del proyecto identificando estrategias de capacitacion y planes de desarrollo. Para

esto, el calendario de recursos delimita las necesidades oportunamente.

El buen desempefio del equipo debe contar con las siguientes herramientas,

ademas de identificarlas y explotarlas cuando se necesite:

» Habilidades interpersonales.
» Capacitacion.

» Actividades de desarrollo del espiritu del equipo de trabajo.
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Tener presente una evaluacion del desempefio al personal el cual ira creciendo
conforme se va desarrollando el desempefio individual del grupo de trabajo.

Felicitar el buen desempefio y capacitar al personal que mas lo necesita.

4.2.7.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

Dar seguimiento continuo al desempefio de los miembros del equipo de trabajo.
En el plan de direccion se le asigna paquetes de trabajo al personal quienes
deben evaluar su desempefio por medio de la generacién de informes, ademas de
los procesos activos de la organizacion. La observacion y conversacion son

herramientas Utiles para el contacto con todos los miembros.

La existencia de un registro de asuntos que se generen en la realizacion del
proyecto, incluso para la gestion de la resolucion de conflictos es necesario tener

claro las acciones a seguir.

Las solicitudes de cambio manejarse a criterio personal y bajo las
reglamentaciones que establece el sistema de Division de Capital Humano, en su
defecto el Codigo de Trabajo, Estatuto de Personal, etc.
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4.2.8 Paso 8: Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto

4.2.8.1 ldentificar a los Interesados

Permite identificar a todas las personas u organizaciones participantes en el
proyecto y documentan informacién relevante en cada uno de los intereses,

participantes e impactos en todo el proyecto.

Para esto puede referirse a:

» Acta de Constitucion del Proyecto.
» Documentos de Adquisicion.
» Factores Ambientales de la Empresa.

» Activos de los Procesos de la Organizacion.

Diagnostico de los interesados, donde se recopilard informacion importante de

manera sistematica cuantitativa y cualitativamente.

Seguidamente, identificar su potencial, impacto, apoyo potencial que cada uno de

los interesados podria generar.
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ALTO 4
.F.E
MANTENER
SATISFECHO MANEJARLO
CERCANAMENTE .J
PODER B
A
VIGILANTE MANTENER
INFORMADO
C | .H .D
.G K
BAJO INTERES ALTO

llustracion 6 Ejemplo de Matriz de Poder-Interés del Proyecto Planta de
Generacion Miravalles.

Fuente: Propia.

Lista de involucrados en la matriz de Poder/Interés.

Miravalles IlI

Casas alrededor
Trabajadores de la zona
Duefios de fincas aledafias
ICE

Gobierno Japonés

. Trabajadores ocasionales
Duefios de cabinas y hoteles

Grupos ecologistas

ACTIETMOO®®

Administradores de restaurantes

Visitantes nacionales y extranjeros
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En el momento de conformar el registro de interesados es pertinente confeccionar

una tabla para establecer la estrategia de comunicacion y gestionar la informacion

requerida y necesaria en cada fase del proyecto.

Cuadro 8. Estrategia de Comunicacion y Gestion Requerida

INTERESADO INTERESES DEL VALORACION ESTRATEGIAS
INVOLUCRADO DEL IMPACTO POTENCIALES
EN EL PARA EL EXITO
PROYECTO
Miravalles . Este complejo Alto. Proyecto de
junto con la planta energias limpias.
solar, podrian Deberia abrirse un
convertirse en un nuevo Centro de
Centro de Generacion, ya
Generacion de que Miravalles no
Electricidad de cuenta con la
energias limpias. Infraestructura ni
el personal para
atenderlo
oportunamente.
Casas alrededor | Tendrian mas Alto. Las casas de

del proyecto.

confiabilidad del

servicio de
energia.
Arreglos de
caminos y
accesos.

alrededor se veran
beneficiadas ya
que este proyecto
influye en el
fortalecimiento de
la calidad de vida

de las personas.
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Potenciales
trabajadores de la

Zona.

Fuentes de trabajo

en la zona.

Alto.

Brinda bienestar y
trabajo para los
habitantes de la
zona. En un
trabajo conjunto se
ven  favorecidas

ambas partes.

Duefios de fincas

aledanas.

Posibles ventas de
sus fincas en
proyectos

secundarios.

Medio.

Podrian darse
proyectos
secundarios
derivados de este,
y los duefios de
fincas cercanas
pueden
beneficiarse por la

plusvalia del lugar.

ICE.

El mayor
beneficiado con la
construccion de

este proyecto.

Alta.

El incremento de
generacion

eléctrica con
energias limpias
es fundamental
para el Proyecto
Pais y ser
Carbono Neutral.
Estos desarrollos
benefician y
enaltecen el valor

de la institucion.

Gobierno Japonés.

Fortalecer lazos y

Alto.

Paises
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beneficios entre
uno y otro

gobierno.

desarrollados

buscan como
fortalecer los lazos
gubernamentales
por medio de
donaciones de

interés publico.

Trabajadores Podrian optar por Bajo. Fuentes de trabajo

ocasionales. un trabajo para oriundos de
temporal. la zona.

Duefios de | Brindar servicios Medio. Podrian hacer

cabinas y hoteles. | de hospedaje a alianzas con otras
personal que visite empresas para
el lugar haciendo poder
turismo comercializar sus
comunitario 0 servicios de
trabajos varios. hospedaje.

Administradores Mayores ingresos Medio. Podrian vender

de restaurantes. por medio de las sus alimentos a
ventas de comidas las personas que
a trabajadores vy trabajen en ese
turistas. proyecto.

Grupos Conservar el Alto. Pueden fortalecer

ecologistas. ambiente y los bosques
mejorar la flora y primarios y
fauna del lugar. secundarios

debido a su

localizacion en las
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faldas del volcan

Miravalles.
Visitantes Incremento del Medio. Al ser la primera
nacionales y | turismo planta solar
extranjeros. tecnoldgico. nacional hay gran

interés por parte
de los tecndlogos
para estudiar sus
complejidades.

4.2.8.2 Planificar las Comunicaciones

Responder a las necesidades de las comunicaciones como: quién necesita, qué
informaciéon, cuando la necesitara, cdmo le sera proporcionada y por quién.
Identificar, planificar y satisfacer dichas necesidades constituyen factores

importantes para el éxito.

Tomar en cuenta la tecnologia en las comunicaciones es una obligacién
preponderante, ya que nos resuelve necesidades, entre ellas la urgencia de la
informacion, la disponibilidad de la tecnologia, personal previsto para el proyecto,

duracién del proyecto y entorno del proyecto.

Entre los involucrados se usara la comunicacion interactiva y de tipo formal para
dar a conocer las decisiones tomadas. Para la comunicacion con el pais se hara el
tipo pull, considera grandes volimenes de personas que veran esta informacién

para que la mayoria de los receptores estén enterados de los logros realizados.
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4.2.8.3 Distribuir la Informacioén

Entre la informacidén que requerimos estan los informes de desempefio y estado
del proyecto, activos de los procesos de la organizacion. Las reuniones, correos
electronicos, son las herramientas mas Utiles para distribuir la informacion. Dichas
comunicaciones se haran por medio de: notificaciones a los interesados, informes
del proyecto, presentaciones del proyecto, registro del proyecto, retroalimentacion

de los interesados y documentacién de las lecciones aprendidas.

4.2.8.4 Gestionar las Expectativas de los Interesados

Lo mas importante en esta gestion es el registro de cambios. Se utiliza para
documentar los cambios que se realizan durante el proyecto. Dichos cambios y su
impacto en el proyecto en términos de tiempo, costos, riesgos deben ser
comunicados a los interesados apropiados. También puede incluir acciones

correctivas o preventivas, segun corresponda.

4.2.8.5 Informar el Desempefio

Para el proceso de recopilacién y distribucion del desempefio implica analisis
periodicos de datos reales y su comparacion con la linea base, entre los informes

mas elaborados se incluyen:

Andlisis del desempefio pasado.

» Estado actual de los riesgos e incidentes.

Trabajo completado durante el periodo.

Trabajo que se completara a continuacion.
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* Resumen de los cambios aprobados en el periodo.

» Informacién relevante que debe ser revisada y analizada.

Las reuniones seran convocadas y dirigidas por el DP, ademas de que se entere
de las situaciones relevantes y se puedan tomar decisiones y recomendaciones

oportunamente.
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4.2.9 Paso 9: Gestidon de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto es aumentar la probabilidad y el impacto
de eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos

para el proyecto, asi como su monitoreo y control.

4.2.9.1 Planificar la Gestion de Riesgos

Debe hacerse una buena planificacion de riesgos para mitigar los posibles que

surjan a través del tiempo en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.

La planificacion de gestion de riesgos se desarrolla por medio de reuniones que

involucren al DP, miembros del equipo de trabajo e interesados seleccionados.

De acuerdo con la metodologia aplicada, se definen los métodos, herramientas y
fuentes de datos para determinar roles, responsabilidades, presupuesto,
calendario, categorias de riesgo, probabilidad, impacto de riesgos, tolerancias,

formatos de informes y el seguimiento correspondiente en cada uno de los pasos.

4.2.9.2 ldentificar los Riesgos

Este es un proceso iterativo porque se pueden descubrir o evolucionar nuevos
riesgos conforme avanza el proyecto a lo largo del ciclo de vida. Para las entradas
debe estimar costos de actividades, duraciones, linea base de alcance, registro de
interesados, plan de gestion de costos, gestion del cronograma, plan de gestion de

calidad, documentos del proyecto, entre otros.
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Para identificar los riesgos, es necesario utilizar algunas de las siguientes
herramientas: tormenta de ideas, técnica Delphi, entrevistas, analisis causal, listas
de control, analisis de supuestos, técnicas de diagramacion (diagrama de causay

efecto, flujo de sistemas, influencias, etc), analisis FODA, juicio de expertos.

Para identificar los riesgos figura la lista sobre el evento, el impacto, causa, efecto

y la lista de respuesta potenciales ante un evento.

4.2.9.3 Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos

Es el proceso mediante el cual se implementan los planes de respuesta a los
riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales,
se identifican los nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra los

riesgos a través del proyecto.

Los registros de riesgos, plan para la direccién del proyecto, informacion sobre el
desempefio del trabajo e informes de desempefio son las entradas con las cuales

hay que trabajar para monitorear continuamente los riesgos.

Herramientas sensibles para este manejo pueden ser: reevaluacion de riesgos,
auditorias de riesgos, analisis de variacion y de tendencias, medicién del
desempefio técnico, analisis de reserva, reuniones sobre el estado del proyecto

son gestiones necesarias para el éxito y mitigacion de los riesgos.

Implementacion de planes de contingencia, soluciones alternativas se traduce en
solicitudes de cambio, éstas se preparan y se envian al proceso de realizar el
control integrado de cambios, las cuales pueden incluir acciones tanto correctivas

como preventivas recomendadas.
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4.2.10 Paso 10: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Esta gestion incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que son necesarios fuera del equipo del proyecto. Estos
implican contratos, que son documentos legales que se establecen entre un
comprador y un vendedor. Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en
virtud del cual el vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o
resultados especificos y el comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier

otra contraprestacion valida.

4.2.10.1 Planificar las Adquisiciones

Consiste en documentar decisiones de compra para el proyecto, especificar la
forma de hacerlo e identificar posibles suplidores. El enunciado de los alcances

debe citarse en la EDT del proyecto.

La documentacién de los requisitos, acuerdos para trabajar en equipo, registro de
riesgos, acuerdos contractuales, recursos de las actividades, cronogramas,
costos, todos estos acuerdos deben de quedar descritos y aceptados por cada

una de las partes antes de hacer formal iniciacion del proyecto.

El hacer o comprar para determinar cual de estas dos acciones seria la mejor

desde todos los aspectos que interactian con el proceso.

Un previo andlisis dara a conocer si es mejor hacer o comprar la necesidad; entre
esas necesidades estan el criterio de seleccion de proveedores, comprension de
la necesidad, costo total o ciclo de vida, capacidad técnica, riesgo, enfoque de

gestion, enfoque técnico, garantia, capacidad financiera, capacidad de produccion
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e interés, tamafio y tipo de negocio, desempefio pasado de los proveedores,
referencias, propiedad intelectual, derechos de propiedad exclusiva, en general,

hacer un estudio calificado para la obtencién de estos resultados.

4.2.10.2 Cerrar las Adquisiciones

Implica verificar que la totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables,
segun se describié en el contrato firmado al principio del proceso. También
involucra finalizar reclamaciones abiertas, actualizar registros a fin de reflejar

resultados finales y archivar esa informacion.

Las herramientas utilizadas en este proceso son las auditorias por parte de los
entendidos de la materia, acuerdos negociados, sistema de gestion de registros,

todo esto para terminar con una buena entrega de productos.

Se hard una notificacion formal una vez finalizado el proceso para la debida
entrega de los productos, para esto debe existir un archivo de adquisicion,
aceptacion de los entregables, documentacion sobre lecciones aprendidas, en fin,
todo un compendio de informaciébn para luego ser utilizado o cambiado

dependiendo de los malos o regulares resultados segun los pactos realizados.
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4.3 Caracteristicas de los encargados de ejecutar la planificacion,
construccion, mantenimiento y operacion de una planta de generacion
de electricidad con respecto a la Responsabilidad Social Corporativa.

Teniendo en cuenta que el recurso humano es lo mas importante en una
organizacion se necesita que el personal cumpla con los siguientes requisitos para
la buena ejecucibn de sus labores mencionadas en los perfiles y

responsabilidades propuestos.

Entre los requisitos generales podemos encontrar:

» Trabajo en equipo.
» Capacitacion.

e Motivacion.

« Concienciacion.

e Compromiso.

e Informacién.

» Lealtad.

e Entusiasmo.

* Integridad.

* Excelencia.

» Buenas relaciones entre los trabajadores.

Se mencionan los puestos de trabajo propuestos para poder desarrollar el
proyecto Planta de Generacién de Electricidad Solar Miravalles. Cabe mencionar
gue los puestos enunciados son los minimos requeridos para poder ejecutar dicho
proyecto en todas sus fases, lo que varia entre uno y otro, ademas del nimero de

colaboradores segun sea el alcance y magnitud del proyecto.
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Director de Proyecto: Es el encargado de organizar el equipo de trabajo, y la
comunicacion directa con los involucrados en todos los procesos y fases que
envuelven el proyecto. Experimentado donde se apliquen sus conocimientos y

habilidades y debe proveer las actualizaciones del plan.

Auditor Interno: Colaborador encargado de velar por el cumplimiento del plan,
cronogramas, adquisiciones, costos, calidad. Es el vigilante de todas las fases del

proyecto.

Jefe de Planificacién: Responsable de incorporar toda la planificacién del proyecto.

Velar por que se cumplan con todos los requisitos para dar inicio al plan.

Encargado de Logistica de Nuevos Proyectos: Profesional con amplia experiencia
y alto desempefio, lider e innovador. Encargado del recurso humano, financiero y

materiales. Dirige la ejecucion de todas las actividades administrativas.

Jefe de Construccion: Encargado de velar que todo lo relacionado con obra gris se

ejecute, segun lo planificado.

Encargado de Obra Gris: Seguimiento a los trabajos planificados, reporta los

avances al Jefe de Construccion.

Ingeniero Civil: Encargado de la ejecucion de las construcciones que requiera el

proyecto en cuestion.

Técnico Supervisor de Obras por Contrato: Conocido como el maestro de obras

del proyecto. Amplio conocimiento en todo su campo de accion y experiencia.
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Jefe de Operacion y Mantenimiento: Director del Centro de Generacion. Reporta al

director de proyecto generalidades.
Encargado de Centro de Produccién: Cumplimiento de objetivos y metas
ambientales de calidad. Ademas, prevencion de riesgos laborales del area de

trabajo y mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos.

Ingeniero Eléctrico o Electronico: Crea los planes de mantenimiento preventivo,

predictivo y correctivo.

Técnico Eléctrico o Electronico: Ejecuta los planes de mantenimiento preventivo,

predictivo y correctivo.

Auxiliar: Brinda la colaboracién segun lo requiera el ingeniero de planta.
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5 CONCLUSIONES

. La guia propuesta para confeccion de planes de Responsabilidad Social
Corporativa servira de paradigma o modelo en todos los campos donde se
utilice tecnologia de primer nivel y que vaya unida al desarrollo humano

desde su personal, su entorno y del proyecto pais.

. Actualmente el ICE no cuenta con un procedimiento o guia de integracién
de un proyecto de Responsabilidad Social Corporativa asociada a
proyectos de construccién de Plantas de Generacidn, por este motivo la

importancia de esta guia.

. El primer paso para la iniciacion es el desarrollo del Acta de Constitucion
del Proyecto, ahi se concentra toda la informacién necesaria para seguir

adelante con el proyecto completo.

. Los puestos de trabajo existentes actualmente en el ICE cumplen con los
perfiles y responsabilidades de un proyecto de Responsabilidad Social
Corporativa. Como consecuencia no se necesita contratar mas personal

para poder ejecutar el plan de la guia.

. El nimero de involucrados para participar en un proyecto depende del
alcance y magnitud del proyecto, no obstante, es necesario tomar en

cuenta todos los perfiles y responsabilidades mencionados.

. Los costos dependen del alcance del proyecto, asociados al tiempo, riesgos

y la calidad que se quiera del producto final.
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7. La presencia de un auditor en Responsabilidad Social Corporativa es vital

para medir y controlar las necesidades de los involucrados.
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6 RECOMENDACIONES

Establecer un monto determinado del presupuesto que dependa del alcance del

proyecto propuesto originalmente.

Hacer auditorias frecuentes al proceso para asegurar la calidad y seguimiento de
los trabajos comunitarios y compromisos adquiridos con los diferentes
involucrados. Estas podrian ser, segun el juicio de expertos, cada mes en la etapa
de planificacion, cada quince dias en la fase de ejecuciéon y cada 4 meses durante

la operacién y mantenimiento.

Basarse en las nueve areas de conocimiento que enumera el PMBOK para que la
guia propuesta esté completa en su fundamentacion para la direccion de

proyectos.

Para planes futuros es importante desarrollar todas las areas de conocimiento
expresadas en este proyecto. Tener oportunidad de implementarlos junto con las
enunciadas en este trabajo, son fundamentales, para una buena planificacion de

los proyectos.

Constante capacitacion en los diferentes procesos garantiza una mejora y mayor
conocimiento de los proyectos, ademas, se crea una cultura organizacional con la

filosofia de la Responsabilidad Social Corporativa.

Es importante desarrollar un cronograma de trabajo que sirva de guia fundamental
para la planificacién de las actividades a seguir. Ademas, se tiene definido el

tiempo que dura cada actividad y con los recursos que se cuenta.
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Debe existir interés, poder, presupuesto, responsabilidad, conciencia e
identificacion por parte de todos los involucrados para implementar una guia de

Responsabilidad Social Corporativa.
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8 ANEXOS
8.1 Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto
Guia para un Plan de Responsabilidad Social
30 Julio 2012 Corporativa utilizando el Proyecto Solar
Miravalles como modelo
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Electromecanico, Instrumentacion,

Administracién de Empresas. Generacion de la Electricidad.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
23 Julio 2012 17 Enero 2013

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Proponer una guia para desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa

usando como modelo el proyecto Planta de Produccién Solar Miravalles.

Especificos:

* Realizar un analisis sobre las politicas y sistemas utilizados por el ICE
actualmente, correspondientes al tema de la Responsabilidad Social
Corporativa.

» Proponer una guia de trabajo paso a paso de las acciones evidenciadas para
ser tomadas en cuenta en las nuevas Plantas Generadoras de Electricidad

basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

* Definir perfiles y responsabilidades de los encargados de ejecutar la
planificacion, construccion, mantenimiento y operacion de una nueva planta de
generacion de electricidad con respecto a la Responsabilidad Social

Corporativa.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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Debido a la gran cantidad de proyectos de generacion eléctrica que crea el ICE a nivel
nacional hay una parte integral que no se debe descuidar, y es el compromiso con la
Responsabilidad Social Corporativa.

Aparte, debe cumplir con el compromiso serio con las comunidades en las cuales se
desarrollan estas actividades.

Velar por las necesidades de las comunidades, comunicacion y costos de los mismos.
Una guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativo es sefal del compromiso del
ICE con las comunidades y su campo de accion.

La implementaciéon de esta guia del plan tendra éxito en la medida que represente las
necesidades del ICE y los demas involucrados.

Dado el interés nacional sobre el ICE es obligatorio que cumpla con requisitos para

crear una simbiosis entre lo que necesita y lo que ocupa la naturaleza.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

En el proyecto final de graduacién se entregara un documento regido por varios
apartados, los mas destacados seran:

Marco Teorico

Marco Metodoldgico

Desarrollo: aqui se podra encontrar todo lo relacionado con la guia del plan que se va
a emitir de la Responsabilidad Social con respecto al nuevo centro de generacién de
electricidad.

Se contara con los siguientes atestados:

Plan de Gestion de Integracion del Proyecto.

Plan de Gestion del Alcance.

Plan de Gestion del Tiempo.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

Plan de Gestion de Comunicaciones.

Conclusiones, esta lo mas idéneo y rescatable por parte del informe realizado y se
daran las conclusiones del caso.

Recomendaciones.
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Bibliografia.
Anexos: cronogramas de trabajo, cuadros, fotografias, etc.
Los anteriores temas conformaran los entregables necesarios para la realizacion

completa del proyecto.

Supuestos

Se obtendra la informacion necesaria, veridica y completa para poder llevar a cabo la
guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Los antecedentes y politicas del ICE estableceran las necesidades de los involucrados
en este proyecto.

Los lineamientos que contiene este trabajo se pondran en practica para enriquecer el
valor agregado de la compafia y de la planta de generacion de electricidad.

Seguimiento periddico por parte del tutor.

Restricciones

Se cuenta con 3 meses para ejecutar el trabajo completo.
Las visitas a la planta seran cada 15 dias.

El autor del estudio puede dedicar Unicamente dos horas diarias de trabajo.

Informacion historica relevante

El ICE cuenta con programas de Responsabilidad Social Corporativa. Por ejemplo:
Reforestacion y viveros forestales.

Compras verdes.

Educacion ambiental.

También el ICE tiene politicas que van de la mano con la Responsabilidad Social
Corporativa pero no se aplican al 100% en cada una de las plantas de generacion de
electricidad, por lo tanto, es necesario motivar a la organizacion para aprovechar los

recursos.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):
Miravalles Il1.

Casas alrededor.
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Trabajadores de la zona.
Duefios de fincas aledanfas.
ICE.

Gobierno Japonés.
Cliente(s) indirecto(s):
Trabajadores ocasionales.

Duefios de cabinas y hoteles.

Administradores de restaurantes.

Grupos ecologistas.
Visitantes nacionales.

Visitantes extranjeros.

Realizado por:
Juan Manuel Romero Castellon

Firma:

Aprobado por:
Ramiro Fonseca Macrini

Firma:
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8.2 EDT

Estructura del trabajo del Proyecto Final de Graduacion.

Se tienen 3 grandes temas de trabajo:
« Seminario de Graduacion.
» Tutoria de Desarrollo.

e Lectores.

Hay que aprobar cada una de las actividades para pasar al siguiente nivel de tareas. En todas las acciones vienen
entregables los cuales deben ser revisados por profesores tutores de la Universidad.

Seguidamente cada tarea de trabajo a realizar junto con sus entregables.

Proyecto final de
Graduacion

Seminario de Tutoria de
Graduacion desarrollo
I [ |
Solicitud de Trabajo de lectores I Entregables I
Entregables I Anexos I | Tutor I Capitulo 4; asignacion
Desarrollo




Proyecto final de

Graduacion

Seminario de Tutoria de
desarrollo

Graduacion

Lectores I

Entregables

|—C harter y EDT

Conclusiones

Capitulo 1

Introduccion

Capitulo 2

Marco Tedrico

Capitulo 3

Marco
Metodolagico

Recomendaciones

Documento
completo

Graduacidn

Proyecto fimal de I

[ I ]
Seminario de I

Tutoria de
desarrollo

Graduacidmn

Capitulo 4;
Desarrcllo

Asignacion
Comumnicacidn i i
Ajustes a trabajo
del PFG del 5G

Avances de
Informes

Aprobacidn fimal
del PF&

Anexos

Bibliografia
Coronograma

110



Proyecto final de

Graduacion

Seminario de Tutoria de
desarrollo

Graduacion

Lectores

111

Solicitud de
asignacion

Asignacion
Comunicado de
asignacion
Envio de PFG a
lectores

Trabajo de lectores I

Revision de PFG

Envio de informe
de lectura

Revision de PFG

Envio de informe
de lectura

Entregables

Defensa

Tutoria de ajuste

i

Informe de Lectura final de
revision y lectores

| correcion de Calificacion
lectores

| _PFG corregido y
enviado a lectores
Segunda revision

"~ de lectores
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8.3 Cronograma
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£ Croedofinalde  Ddis Lo 260712 312/t |
Graduacién j
o Ceminaiode  Bdas  lunl6fO7 dom 1308/ 12 || S ——
Graduacion g
# Cbegatles B nl60 dom 1o/t | N
B % CharteryEDT G LnI6/07/12 zom 22/07/12 =L
¢ “Gpinlot  Gdix /2 dom /2
h Introduccidn
? “Gpitle2  6dix B2 dom 23012
Sf_% Marca Tedrico
¢ “Gpinlo3  Gdis 72 domosfiE/2
j“ h Narcy
0 Metodoldgi
_',, B % Conclusiones  Geias  lunD6/B/12 zom 12/08/12 E]
?ﬂ 4 Recomendacicne6dias — [un06/CB/12  zom 12/0€/12 =
- 4 Doumentocomyfdias Lo 13/08/12 zom 13/0/12 i
‘ 4 | - Anexgs lodix  ln0s/o3/2 dom12)08/12 E—
1 Bicliograf'a :
Sf_% Caranograma :
4 *Tutoriade desarrolle 76dias  lun20/08/12  dom 02/12/12 —
P Ylecoes tigs 0/ lmy |
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Nambre dz tarea Duracion _ Comienzo Fin
r r T

= Proyecto final de 14 dizs

T

lun 16/07/12  Tun 31/12/12

lun 16/07/12  dom 13/08/12

lun20/08/12 dom02/12/12

[un 20/08/12  dom 25/08/12

Graduacion
* Seminario de Rdias
Graduadidn
~ Tutoriz de desarrollo 76 dias
~ Tuter |6dias
Asignacidn
Comunicacian
~ Capitulo 4; Ndizs
Desamollo

“Avaneesde  7ldiss
Informes

Informe 1~ 15das
Informe2  1ldas
Informe 3~ 13d’as
Informed ~ 11das
Informe 3 Gdlies
Informe 6~ Gclies
Aprabacian fir 6dizs
Ajustes frabajo bdies
del PFC del S5
* lectores 11 dias

lun 27/08/12  dom02/12/12

lun 27/08/12  dom02/12/12

lun 27/08/12  dom15/09/12
lun 17/8/12  dom3),09/12
lun 03/10/12  dom21/10/12
lun 22/10/12  dom04/11/12
lun05/11/12 dom11/11/12
lun 211412 dom13/11/12
lun26/11/12 dom02/12/12
lun18/11/12 dom23/11/12

lun03/12/12  lun17/12/13

Mag'll 03szp'1

1058212

17 3¢

n'll

253

p'12

01oct 12

D8 oct'12

15012 3
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X[1]v]s D

LM

MR

mlx 1]v]s]o

LIm[x[J[v]s
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03 dic '12

10 dic '12

17 dic ‘12

24 dic '12

31 dic 1

Lim[xJi]v[s]D

Lm[x[1]v]s]D

Lm[x]1]v[s]D

Lim[x[1]v[s]D

Nombre de tarea - Duracion . |Comienzo - |Fin -
* Tutoria de desarrollo 76 dias lun 20/08/12 dom 02/12/12
- Lectores 11 dias lun 03/12/12  lun 17, 12

= solicitud de 2 dias lun 03/12/12 mar 04/12f12
asignacion
Asignacion 1dia lun 03/12/12  lun 03/12/12
Comunicadode 1dia mar 04/12/12 mar 04/12/12
asignacian
Envio de PFG ale 1dia mar 04/12/12 mar 04/12/12
= Trabajo de lectores 10 dias lun 03/12f12 vie 14/12/12
- Lector 1 2 dias mar 04/12{12 jue 13/12/12
Revision de PF 8 dias mar 04/12/12  jue 13/12/12
Envio de 1dia vie 14/12/12  vie 14/12/12
informe de
= Lector 2 10 dias lun 03/12/12 vie 14/12/12
Revision de PF 8 dias mar 04/12/12 jue 13/12/12
Envio de 1dia vie 14/12/12  vie 14/12/12
informe de
= Entregables 11 dias lun 17/12/12  lun 31/12/12
= Tutoria de ajuste 5 dias lun 17/12f12  vie 21/12/12
Informede  1dia lun 17/12/12 lun 17/12/12
revisidn y
PFG corregido 2 dias mar 18/12/12 mié 19/12/12
y enviado a
Segunda 2 dias jue 20/12/12  vie 21/12/12
revision de
- Defensa l6 dias lun 24/12/12  lun 31/12/12
Lectura final d 6 dias lun 24/12/12 dom 30/12/12
Calificacion  1dia lun 31/12/12  lun 31/12/12

L[Mm[x
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8.4 Cronograma de Actividades de las Fases de la Guia del Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

0 Modo _ |Mombre de tarea -
de
1 = — Plan de RSC Planta Solar de Miravalles
2 = = Inicio
3 % Reunidn de notificacion a los involucrados de las posibles
necesidades del Proyecto
Ff-:“? Inicio formal del proyecto
& = = Planificacion de los requerimientos del Plan de
Responsabilidad Social
=3 =5 Reqguerimientos de los involucrados
k) == Gestion de Integracion del Proyecto
=3 % Gestion del Alcance del Proyecto
£ = Gestidgn de los Costos del Proyecto
= 10 =5 Gestidgn del Tiempo del Proyecto
:% 11 % Gestion de la Calidad del Proyecto
-= 1z % Gestion de Recursos Humanos del Proyecto
E 13 = Gestiagn de los Riesgos del Proyecto
= 14 =5 Gestidgn de las Adguisiciones del Proyecto
= 15 % Gestion de Comunicaciones del Proyecto
16 = — Ejecucion
iv = Busgueda de requisitos legales para las nuewvas necesidades
del Plan
18 % Reuniones con involucrados directos e indirectos
19 % Ejecucion de las tareas del Plan
20 b Capacitaciones
21 % Implementacion del Plan de RSC
22 = = Cierre
23 % Entrega de documentacion
24 b Aprobacion del Plan de RSC Planta Solar Miravalles
25 = = Seguimiento y Control
« llil b o Auditorias por parte del Gestor Ambiental .

Listo | Sf’ Muewvas tareas : Programada manualmente |
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8.5 Perfiles y Responsabilidades de Puestos de los Trabajadores
Propuestos para la Responsabilidad Social Corporativa

Director de Proyectos

Educacion Cumplir con alguna de las siguientes opciones: Licenciatura o

Formal Maestria en Ingenieria Eléctrica, Electronica, Electromecanica,
Mantenimiento Industrial o Mecénica o alguna otra ingenieria a fin
al puesto Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos.

Formacion Ley de Control Interno

complementaria

Ley de Administracion Financiera y Puestos Publicos

Ley de Corrupcion y Enriquecimiento llicito

Normativa Institucional

Normativa Laboral

Normativa dictada por el Ministerio de Hacienda

Conocimiento del negocio de generacion eléctrica

Metodologia del Cuadro de Mando Integral

Conocimiento basico sobre Planeamiento Estratégico y

Operativo

10.Conocimiento Administracion de Proyectos

11.Conocimientos en Administracion Financiera

12.Conocimientos en Administracion de Recursos Humanos

13.Sistema Integral de Gestion

14.Coaching

15.Gerenciamiento de Alto Rendimiento

16.Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional

17.Conocimientos sobre Gestién socio Ambiental

18.Legislacion Ambiental

19.Resolucién y manejo de conflictos

20.Curso basico de formacién en RCM PLUS para equipos de
trabajo.

21.Curso bésico sobre el estandar de gestion de activos PASS

55.

©CoNoOA~WDNE

Experiencia

Experiencia minima de cinco (5) afios en el desempefio de
puestos de direccion y coordinaciéon de equipos de trabajo
encargados de labores de operacion y mantenimiento de plantas
generadoras .Experiencia minima de cinco (5) afios en la
planificacion, supervision y control de los programas de generacion
de electricidad y de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de centros de produccion de energia. Experiencia
minima de tres (3) afios en la implementacion de sistemas
integrados de calidad, ambiente y riesgo. Experiencia minima de
cinco (5) afios en administracion y direccion de centros de
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generacion eléctrica. Poseer formacion béasica y conocimientos de
Mercado Eléctrico Regional.

Habilidades

1. Liderazgo

2. Orientacion al logro

3. Orientacion al cliente

4. Innovacion

5. Planificacién y Organizacién

Actividades
principales

Velar por la adecuada planificacién de los planes de generacion de
energia eléctrica y de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo, considerando los parametros de gestion financiera, de
recursos humanos y materiales, necesarios para la aplicacion
eficiente de los procesos sustantivos de operacion y
mantenimiento, que se desarrollan en las centrales eléctricas de la
UEN Produccién de Energia. Realizar el andlisis de desempefio de
la actividad de la generacion de electricidad, de acuerdo con los
indicadores técnicos y econdmicos, con el proposito de tomar las
acciones que permitan la mejora continua en las labores de
operacién y mantenimiento en las plantas generadoras, sus areas
y procesos complementarios de apoyo. Dirigir, controlar vy
supervisar la adecuada gestion de adquisicibn de repuestos,
equipos auxiliares, materiales, servicios y combustibles, para
garantizar los adecuados indices de disponibilidad, confiabilidad,
eficiencia y rendimiento de las unidades generadoras. Lograr la
adecuada gestion financiera-contable de la actividad de la
generaciéon de electricidad para garantizar la sostenibilidad
financiera de las labores de operacion y mantenimiento de las
plantas generadoras, con los menores costos unitarios de
produccion. Supervisar y dar seguimiento a las labores asociadas
a la concepcion , disefio, construccion, instalacion y pruebas, de
las nuevas plantas generadoras y las tareas de modernizacion de
las plantas eléctricas actuales que se van desarrollando en el
Sistema Nacional Interconectado. Aprobar, controlar y dar
seguimiento al cumplimiento de la Estrategia General de la UEN
Produccion de Energia, asociando el Plan Empresarial a los
Planes Operativos Anuales (Gestion de Operacion, Mantenimiento,
Calidad, Riesgo, Ambiente, Adquisicion Bienes y Servicios,
Financiero Contable, Recursos Humanos, Tecnologias de
Informacion y Control Interno).Coordinar y dirigir las estrategias
gue permitan a la UEN Produccién de Electricidad desarrollarse
dentro del mercado eléctrico nacional y regional para adaptarse a
las nuevas exigencias del entorno tecnoldgico, politico, industrial y
econdémico de Costa Rica y los paises vecinos. Contribuir con la
gestion integrada del Sector Electricidad y coordinar con las otras




118

UEN’s todas las acciones del Plan Empresarial y la Estrategia
Sectorial, para facilitar la adecuada relaciéon de la UEN Produccion
de Electricidad con las autoridades superiores.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado en
los aspectos ambientales significados y los peligros relacionados
con sus actividades de trabajo, ademas de:

1.0bjetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencion de
riesgos laborales del area de trabajo

2. Programas de gestion ambiental y de prevencion de riesgos
laborales

3. Funciones y responsabilidades para lograr conformidad con
politica integrada.

4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto.

5. Consecuencias ambientales de salud y seguridad ocupacional
de desviarse de los procedimientos establecidos.

6. Aplicacién de controles operacionales especificos de su area de
trabajo.

7. Planes de respuesta ante emergencia

Jefe de Operaciéon y Mantenimiento

Educacion 1. Cumplir con alguna de las siguientes opciones: Bachiller,
Formal Licenciatura o Maestria en Ingenieria Electrénica
2. Poseer licencia para conducir vehiculo ICE
3. Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos
Formacion . Ley de Control Interno

complementaria

1

2. Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos
3. Ley de Corrupcion y Enriguecimiento llicito

4. Normativa Institucional

5. Normativa laboral

6. Conocimiento del negocio de generaciéon

7. Administracion Personal

8. Legislaciéon ambiental

9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10.Sistema Integrado de Gestion

Experiencia

Experiencia minima de tres (3) afios en la planificacion,
supervision y control de los programas de generacién de
electricidad y de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
en areas técnicas de produccion de energia.2. Tener
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conocimiento de sistemas informaticos utilizados en la
programacion y control de actividades estratégicas de operaciéon
y mantenimiento de sistema de generacién como: SCADA.

Habilidades

. Trabajo en equipo

. Capacidad de sintesis y analisis

. Ser negociador

. Habilidad para comprender informacion.
. Capacidad para identificar areas criticas
. Inteligencia emocional

. Liderazgo

. Toma de decisiones

coONO A~ WNPE

Actividades
principales

1. Planificar, coordinar y supervisar el mantenimiento de
Instrumentacion

y Control de los equipos, incluyendo DCS, PLC vy dispositivos de
control de planta, AVR y gobernador.

2. Planificar, coordinar y supervisar el mantenimiento de
Telematica de los equipos, incluyendo Servidores de Sistemas
SCADA, Sistemas de seguridad y vigilancia automaticos y control
de accesos.

3. Elaborar y ejecutar el presupuesto del area de Instrumentacion
y Control y el area de Telematica.

4. Asegurar la disponibilidad de materiales, repuestos,
herramientas, instrumentos y equipos para el mantenimiento de
Instrumentacion y Control y Telematica.

5. Administracion de la informacién técnica del éarea de
Instrumentacion y Control y Telematica.

6. Determinar las necesidades de los recursos asignados a su
area (espacio fisico, herramientas, equipos y materiales).

7. Disefio, supervision y coordinacion de proyectos de mejoras de
sistemas de Instrumentacién y Control y Telematica.

8. Abrir, supervisar, revisar y dar cierre final de las 6rdenes de
trabajo.

9. Administrar contratos de servicios externos.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademéas de:

1. Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencién de
riesgos laborales del area de trabajo.

2. Programas de gestion ambiental y de prevencion de riesgos
laborales.
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3. Funciones y responsabilidades para lograr conformidad con
politica integrada.

4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto.

5. Consecuencias ambientales de salud y seguridad ocupacional
de desviarse de los procedimientos establecidos.

6. Aplicacion de controles operacionales especificos de su area
de trabajo.

7. Planes de respuesta ante emergencia.

Encargado de Centro de Produccion

1. Poseer Bachillerato, Licenciatura o Maestria en Ingenieria

Educacion Mecénica, Eléctrica, Electronica, Electromecanica o
Formal Mantenimiento Industrial o carrera a fin.
2. Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.
3. Poseer licencia al dia para conducir vehiculo tipo B1
Formacion . Ley Control Interno

complementaria

. Marco Juridico aplicado al Control en la Gestién Publica

. Normativa Laboral

. Normativa Institucional

. Operacion y Mantenimiento Sistemas de Generacion.

. Equipos de Trabajo

. Principios de Metrologia

. Ley Administracion Financiera y Presupuesto Publico

. Conocimiento bésico del programa SIMA

10. Ley Contratacion Administrativa

11. Desarrollo Gerencial

12. Inglés conversacional

13. Paguetes computacionales

14. Mercado Eléctrico Regional: conceptos basicos.

15. Técnicas Modernas de Administracion de Plantas de
Generacion Eléctrica.

16. Sistema Integrado de Gestién

17. Conocimientos en Mantenimiento basado en Confiabilidad
(RCMy TPM).

O©CO~NOOUIA,WNPEF

Experiencia

1. Experiencia minima de tres (3) afios en:

a- Desempefio de puestos de administracion de equipos de
trabajo encargados de labores de operacion o
mantenimiento de plantas generadoras.
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b- Planificacion, supervision y control de los programas de
generacion de electricidad y de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de centros de produccion de
energia.

c- Implementacién de sistemas integrados de calidad,
ambiente y riesgo.

Habilidades

1. Liderazgo

2. Orientacion al logro

3. Orientacion al cliente

4. Innovacion

5. Planificacion y organizacion

Actividades
principales

1. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del
Centro de Produccién

2. Administrar los programas de produccion de energia, en
coordinacion con el Centro Nacional Control de Energia.

3. Elaborar y velar por la ejecucion del plan anual de trabajo del
Centro de Produccion.

4. Administrar lo relativo a la conservacion del ambiente en el
area donde se involucre el proceso de produccion de energia,
como por ejemplo: mantener en uniones peridédicas con las
comunidades y Municipalidades aledafias a la cuenca, para
aclarar e informar sobre actividades del Centro Produccién, asi
como coordinar y atender personalmente las visitas a la planta de
representantes de las fuerzas vivas de comunidades vecinas,
funcionarios de otras instituciones, entre otros, con el fin de lograr
y mantener una buena imagen de la Institucion.

5. Aprobar y dar seguimiento a los planes de mantenimiento.
6.0ptimizar los insumos del proceso necesarios para la
produccién de electricidad (manejo de embalses combustibles y
vapor)

7. Participar y dar seguimiento a las actividades relacionadas
Sistema Integrado de Gestion Calidad, Ambiente y Riesgo del
Centro de Produccion.

8. Administrar el Plan Anual de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

9. Realizar giras y laborar jornadas extraordinarias, cuando se
requiera.

Competencias

1. La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido
capacitado en los aspectos ambientales significados y los
peligros relacionados con sus actividades de trabajo,
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ademas de: 1.0bjetivos y metas ambientales, de calidad y
de prevencion de riesgos laborales del area de trabajo.

2. Programas de gestion ambiental y de prevencion de
riesgos laborales.

3. Funciones y responsabilidades para lograr conformidad
con politica integrada.

4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.

5. Consecuencias ambientales de salud y seguridad
ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos.

6. Aplicacion de controles operacionales especificos de su
area de trabajo.

7. Planes de respuesta ante emergencia.

Auditor interno

1. Profesional universitario con grado de Bachiller, Licenciatura o

Educacion Maestria en alguna de las siguientes carreras:-Ingenieria

Formal Industrial-Administracion de Empresas o carrera afin al puesto
2.Miembro activo del Colegio respectivo 3.Poseer licencia para
conducir vehiculo ICE.

Formacion 1. Formacion como auditor interno en Sistemas Integrados de

complementaria

Gestion 2. Administracion de proyectos 3. Administracion de
contrataciones  administrativas  (Legislacion  Aplicable) 4.
Administracion de Sistemas Integrados de Gestion 5. Liderazgo6.
Gestion ambiental y de prevencion de riesgos laborales 6.
Principios de Metrologia 7. Responsabilidad Social Empresarial
8. Normativa Laboral 9. Normativa Institucional 10. Sistema
Integrado de Gestion 11 Liderazgo 12 Conocimiento en
Administracion de Recursos Humanos 13. Coaching 14
Resolucion y manejo de conflictos 15. Project 16. Administracion
de Proyectos 17. Responsabilidad Social Corporativa

Experiencia 1. Tener experiencia en el area, minimo dos afios en puestos
similares.

Habilidades 1. Negociador 2. Capacidad Analitica 3. Asertivo 4. Toma de
decisiones 5. Coordinar y organizar equipos de trabajo

Actividades 1. Coordinar las actividades del Sistema Integrado, en materia de

principales Calidad, Ambiental y Prevencion de Riesgos Laborales del

Proceso Asegurar Calidad. 2. Promover el cumplimiento de los
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requisitos establecidos en las normas del SIG. 3. Apoyar al
Representante por la Direccion de la UENPE, en cuanto a las
actividades de seguimiento e implementacion de acciones
preventivas/correctivas, proceso de auditoria y revision por la
direccion; evaluacion de satisfaccion del cliente, sensibilizacion y
capacitacion. 4. Brindar informacién al proceso de planificacion
sobre los presupuestos del sistema integrado de gestion. 5.
Coordinar el programa de trabajo de los gestores de calidad de la
UENPE en cada Centro de Generacion. 6. Elaborar el programa
de auditorias de la UENPE.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademéas de:
1.0bjetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencion de
riesgos laborales del area de trabajo. 2. Programas de gestion
ambiental y de prevencion de riesgos laborales 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad el producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos.6. Aplicacion de controles operacionales especificos
de su area de trabajo.7. Planes de respuesta ante emergencia.

Encargado de la Obra Gris

1. Debera contar con el titulo de: Bachiller, Licenciatura. 2.

Educacion Poseer licencia para conducir vehiculo ICE 3.Miembro(a)
Formal activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.
Formacion 1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupcién y Enriguecimiento

complementaria

llicito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generacion eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administracion financiera 8. Legislaciéon
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratacion Administrativa 11. Administracion de Contratos
12. Administracién Personall3. Sistema Integrado de Gestion

Experiencia

1. Experiencia minima de dos (2) afios en: a- Desempefio de
puestos de coordinacion de equipos de trabajo encargados de
labores de mantenimiento de obras civiles. b- Planificacion,
supervision y control de los programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo aplicados en obras civiles
asociadas a plantas de generaciéon. c- Aplicacion de sistemas
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integrados de calidad, ambiente y riesgo.

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analitica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presion.
5. Solucién de conflictos 6. Liderazgo 7. Inteligencia emocional

Actividades 1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas

principales las obras asociadas a los Centros de Generacion tales como:

embalses, tuberias de presion, tanques de oscilaciéon, caminos,
casa de maquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Realizar, verificar, analizar, recomendar y
aprobar disefios especificaciones técnicas para los trabajos de
mantenimiento, ampliacion, remodelacibn o sustitucion de
instalaciones y obras civiles en centros de trabajo de la UEN
PRODUCCION. 3. Formular y aprobar recomendaciones técnicas
para optimizar los usos de las instalaciones y obras civiles de los
Centros de Produccion.4.Coordinar la ejecucion de las obras por
contrato mediante licitacion, por lo que implica disefio, confeccion
de planos, elaboracion de carteles, adjudicacién, inspeccion,
informes de avance de obra control de costos. 5. Coordinar la
ejecucion de las obras por el sistema de administracion que
conlleva la adjudicacion de materiales por medio de 6rdenes de
servicio, contratacion de mano de obra, alquiler de equipos, la
direccion, supervision, confeccion de informes de avance de obra
y control de costos.6. Supervisar e inspeccionar por medio de
visitas periddicas las riveras de los rios cercanos a las tomas de
agua, sedimentadores, puentes, casa de maquinas, etc., asi
como tuberias y canales de conduccion para prevenir, corregir o
reparar la proteccién de los taludes expuestos a dafios por la
socavacion de las aguas.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de:1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencién de
riesgos laborales del area de trabajo.2. Programas de gestidn
ambiental y de prevenciéon de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica
integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos  establecidos.6.  Aplicacion de  controles
operacionales especificos de su area de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.
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Ingeniero Electrénico o Eléctrico

1. Tener grado de Bachiller o licenciatura en Ingenieria Eléctrica,

Educacion Electronica o Electromecénica. 2. Ser miembro activo del Colegio
Formal respectivo. 3. Tener licencia para conducir vehiculo ICE.
Formacion 1. Ley Control Interno 2. Inglés conversacional 3. Ley de

complementaria

Contratacion Administrativa 4. Normativa Institucional 5.
Operacion y Mantenimiento Sistemas de Generacién 6. Principios
basicos y avanzados de Metrologia 7. Ley Administracion
Financiera y Presupuesto Publico 8. Manejo de herramienta del
SIMA 9. Desarrollo Gerencial 10. Paguetes computacionales 11.
Mercado Eléctrico Regional: conceptos basicos. 12. Técnicas
Modernas de Administracion de Plantas de Generacién 13.
Normativa Laboral 14. Administracion Personal 15. Sistema
Integrado de Gestionl6. Conocimientos en Mantenimiento
basado en Confiabilidad (RCM y TPM).

Experiencia Tener como minimo 1 afio de experiencia en labores relacionada
con su especialidad

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Comunicacion asertiva 3. Liderazgo 4.
Manejo y resolucion de conflictos 5. Interpretacion de la
informacion 6. Negociador 7. Manejo de grupos

Actividades 1. Elaborar y dar seguimiento al plan de mantenimiento

principales (predictivo, preventivo y correctivo) rutinario, anual o mayor del

Centro de Produccion. 2. Supervisar y controlar la ejecucion de
los mantenimientos segun los planes que correspondan. 3.
Determinar las necesidades y asegurar la disponibilidad de
recursos (fisicos, materiales, humanos, financieros y de
informacion) de acuerdo a las tareas de mantenimiento eléctrico
contempladas en el programa de mantenimiento .4. Supervisar y
controlar la requisicién de materiales y repuestos necesarios para
el adecuado mantenimiento de las unidades generadoras y los
equipos auxiliares .5. Participar en la confeccion de informes
sobre las ejecuciones mensuales, anuales y mayores de los
mantenimientos programados. 6. Valorar el diagndstico del
estado de los equipos de las unidades generadoras del Centro de
Produccién para realizar mejoras y modernizaciones que se
manejen con recursos propios o externos. 7. Participar en la
elaboracion de carteles de licitaciones y la evaluacion de las
ofertas correspondientes (mantenimientos, mejoras,
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modernizaciones y plantas nuevas). 8. Dar seguimiento y
coordinar la logistica de la ejecucion de trabajos por contrataciéon
externa. 9. Participar en la elaboracién, control y ejecucion del
presupuesto de mantenimiento eléctrico. 10. Abrir, supervisar,
revisar y dar cierre final de las 6rdenes de trabajo.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevenciéon de
riesgos laborales del area de trabajo.2. Programas de gestion
ambiental y de prevencion de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicacion de controles operacionales
especificos de su area de trabajo. 7. Planes de respuesta ante
emergencia.

Jefe de Planificacion

1. Poseer Bachillerato, Licenciatura o Maestria en alguna carrera

Educacion de ciencias naturales o con especializacion en gestiéon ambiental.

Formal 2. Estar incorporado y al dia al Colegio respectivo. 3. Poseer
licencia para conducir vehiculo ICE.

Formacion 1. Interpretacion de la norma de Gestion Ambiental 2. Formacion

complementaria

como auditor interno de Sistemas Integrados de Gestion o
Gestion Ambiental 3. Formacion como consultor de SETENA 4.
Legislacion ambiental 5. Manejo de residuos 6. Manejo de
productos peligrosos 7. Manejo de aguas residuales 8. Normativa
Laboral 9. Normativa Institucional 10. Sistema Integrado de
Gestion

Experiencia 1. Experiencia un (1) afio de experiencia en la implementacion y
seguimiento de un Sistema de Gestion Ambiental.

Habilidades 1. Negociacion 2. Capacidad analitica 3. Comunicacién asertiva
4. Toma de decisiones 5. Coordinar y organizar equipos de
trabajo.

Actividades 1Ejecutar y supervisar la implementacion, mantenimiento y

principales

mejora del Sistema de Gestion Ambiental basado en las normas
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de gestion ambiental conforme a los procedimientos establecidos
por la organizacion (UENPE) vy verificar programas de
mejoramiento continuo.

2-Supervisar 'y dar seguimiento a los esquemas de
financiamiento y presupuestos establecidos para enfrentar los
compromisos ambientales adquiridos; Analizar el costo de
financiamiento y justificacibn de presupuestos segun
lineamientos de los POA's, el cumplimiento de requisitos legales,
asi como de entidades reguladoras.

3- Concientizar y sensibilizar al personal sobre los diferentes
impactos ambientales que producen las obras de generacion y la
importancia de la prevencion de las mismas, mediante las
medidas establecidas en todos los niveles de la organizacion.

4- Velar por el cumplimiento referente al manejo de cuencas, con
el fin de incrementar, conservar, mejorar y mantener la condicion
natural de cuencas hidrogréficas, reservas forestales, actividades
de desembalses, zonas de proteccion y terrenos de los Centros
de Produccion y de Generacion.

5- Evaluar el cumplimiento periodico de los requisitos legales
aplicables a los aspectos ambientales, asi como dar
mantenimiento a los registros que contienen los resultados de las
evaluaciones periodicas.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencién de
riesgos laborales del area de trabajo. 2. Programas de gestion
ambiental y de prevencién de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicacibn de controles operacionales
especificos en su area de trabajo.

Técnico Eléctrico o Electrénico

Educacion
Formal

1. Haber aprobado el cuarto ciclo de ensefianza general béasica
(Bachiller de secundaria). 2. Ser graduado de colegio vocacional
en su especialidad o Institucién reconocida por el Ministerio de
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Educacion. 3. Tener licencia para conducir vehiculo ICE, cuando
el puesto lo requiera y el tipo que el puesto amerite.
4.Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y realizar
giras cuando se requiera

Formacion
complementaria

1. Induccion 2. Descripcidn de centrales eléctricas, geotérmicas,
hidroeléctricas, edlicas y termoeléctricas a gas y piston 3.
Matematicas para electricistas y fisica basica 4. Matematicas 5.
Electronica analdgica 6. Electronica analdgica 7. Electronica
digital 8. Metrologia 9. Seguridad ocupacional 10.Electricidad
basica 11.Paquetas informaticos (word, excel, project, autocad,
entre otros) 12. Principios de mecanica 13. Electricidad
intermedia (analisis de circuitos eléctricos 1) 14. Hidraulica y
neumatica bésica 15. Lectura e interpretacion de planos |

Experiencia La experiencia se adquiere en el campo a travées del tiempo

Habilidades 1. Numérica 2. Armar y desarmar 3. Interpretar planos 4. Detectar
fallas a través de los sentidos 5. Destreza manual 6. Agudeza
visual 7. Memorizar

Actividades 1. Colaborar en el mantenimiento predictivo, preventivo y

principales correctivo de equipos principales (generador y primotor) y

auxiliares tales como: sistema de servicio propio, sistema AVR,
regulacién de velocidad, aire acondicionado, bancos de baterias,
red de voz y datos, UPS, entre otros. 2. Colaborar en la ejecucion
de obras nuevas y proyectos de modernizacion.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencion de
riesgos laborales del area de trabajo. 2. Programas de gestién
ambiental y de prevencién de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicacibn de controles operacionales
especificos de su area de trabajo. 7. Planes de respuesta ante
emergencia.
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Auxiliar

Educacion
Formal

1. Haber aprobado el Segundo Ciclo de ensefianza general
bésica.

2. Tener licencia para conducir vehiculo ICE, cuando el puesto lo
requiera y el tipo que el puesto amerite.

Formacion
complementaria

. Manejo de sustancias peligrosas

. Carpinteria

. Albafiileria

. Fontaneria

. Manejo adecuado de cargas

. Paquetes computacionales basicos
. Relaciones Humanas

. Equipo menor (motoguadafias, compresores, volquetes entre
otros

9. Sistema Integrado de Gestion

10. Normativa Laboral

11. Normativa Institucional

ONO OIS~ WNPE

Experiencia Experiencia de un (1) afio en labores afines al puesto
Habilidades 1. Comunicacion asertiva
2. Ser detallista
3. Retentiva
4. Motora gruesa
Actividades 1. Dar apoyo a los grupos de mantenimiento eléctrico, mecéanico
principales y civil, en las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo

y correctivo de los equipos principales y auxiliares del Centro de
Produccion.

2. Operar equipo menor necesario para el mantenimiento de las
zonas verdes del Centro de Produccion tales como: moto
guadafia, bomba para fumigar, motosierra.

3. Colaborar en la ejecucion de trabajos civiles en obras nuevas y
proyectos de modernizacion, cuando se requiera.

4. Ejecutar trabajos de mantenimiento: caminos, cunetas, areas
verdes, cercas, recoleccion y clasificacion de desechos, en las
diferentes edificaciones.

5. Colaborar con personal de otras dependencia externas en
labores como: limpieza de carriles en las lineas de distribucion,
mantenimiento lavado a presion de las torres de comunicacion
cuando se requiere.

6. Preparar superficies y aplicacion de pinturas en estructuras
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metalicas y de concreto.

7. Dar mantenimiento de limpieza a los pisos de los niveles
inferiores y ventanales de las edificaciones.

8. Realizar giras por el embalse para la recoleccion de objetos
flotantes no biodegradables. (aplica solo para plantas
hidroeléctricas, Sitio de Presa)

9. Colaborar en actividades de control de plagas como: insectos,
aves, murciélagos entre otros en las diferentes instalaciones en
los centros de trabajo.

10. Recibir, revisar, empacar y rotular los materiales reciclables
del Centro de Acopio, cumpliendo con la normativa vigente.

11. Trabajar jornadas extraordinarias y realizar giras cuando se
requiera.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de:
1.0bjetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencion de
riesgos laborales del area de trabajo.2. Programas de gestion
ambiental y de prevencién de riesgos laborales.3.Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica
integrada.4.Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos  establecidos.6.  Aplicacion de controles
operacionales especificos de su area de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.

Ingeniero Civil

1. Deberad contar con el titulo de: Bachiller, Licenciatura en

Educacion Ingenieria civil 2.Poseer licencia para conducir vehiculo ICE

Formal 3.Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos.

Formacion 1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupcién y Enriquecimiento

complementaria

llicito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generacion eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administracion financiera 8. Legislacion
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratacion Administrativa 11. Administracién de Contratos
12. Administracion Personall3. Sistema Integrado de Gestion
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Experiencia

1. Experiencia minima de dos (2) afios en: a- Desempefio de
puestos de coordinacion de equipos de trabajo encargados de
labores de mantenimiento de obras civiles. b- Planificacion,
supervision y control de los programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo aplicados en obras civiles
asociadas a plantas de generaciéon. c- Aplicacion de sistemas
integrados de calidad, ambiente y riesgo.

Habilidades

1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analitica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presion.
5. Solucién de conflictos 6. Liderazgo 7. Inteligencia emocional

Actividades
principales

1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas
las obras asociadas a los Centros de Generacion tales como:
embalses, tuberias de presion, tanques de oscilacion, caminos,
casa de maquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Realizar, verificar, analizar, recomendar y
aprobar disefios especificaciones técnicas para los trabajos de
mantenimiento, ampliacion, remodelacibn o0 sustitucion de
instalaciones y obras civiles en centros de trabajo de la UEN
PRODUCCION. 3. Formular y aprobar recomendaciones técnicas
para optimizar los usos de las instalaciones y obras civiles de los
Centros de Produccion.4.Coordinar la ejecucion de las obras por
contrato mediante licitacion, por lo que implica disefio, confeccion
de planos, elaboracion de carteles, adjudicacién, inspeccion,
informes de avance de obra control de costos. 5. Coordinar la
ejecucion de las obras por el sistema de administracién que
conlleva la adjudicacién de materiales por medio de 6rdenes de
servicio, contratacion de mano de obra, alquiler de equipos, la
direccion, supervision, confeccion de informes de avance de obra
y control de costos.6. Supervisar e inspeccionar por medio de
visitas periddicas las riveras de los rios cercanos a las tomas de
agua, sedimentadores, puentes, casa de maquinas, etc., asi
como tuberias y canales de conduccion para prevenir, corregir o
reparar la proteccién de los taludes expuestos a dafios por la
socavacion de las aguas.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de:1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencion de
riesgos laborales del area de trabajo.2. Programas de gestion
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ambiental y de prevencion de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica
integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos  establecidos.6.  Aplicacion de controles
operacionales especificos de su area de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.

Encargado de Lo

istica de Nuevos Proyectos

1. Profesional con grado académico en Bachillero Licenciatura en

Educacion Administracion de Negocios o carrera afin. 2. Estar incorporado y

Formal al dia al colegio respectivo 3.Poseer licencia para conducir
vehiculo ICE, si el puesto lo requiere.

Formacion 1. Ley General de Control Interno .2. Ley Contra la Corrupcion y

complementaria

Enriquecimiento llicito. 3. Ley y Reglamento de Fortalecimiento y
Modernizacion del ICE.4. Normativa Institucional (Estatuto de
Personal, Reglamentos, Procedimientos y demas normativa). 5.
Administracion Recursos Humanos 6. Normativa Interna de la
UEN PE. 7. Codigo de Trabajo.8. Ley de Contratacion
Administrativa. 9. Resolucion y manejo de conflictos.10.
Gerenciamiento de alto desempefio 11. Liderazgo 12. Coaching
13. Sistema Integrado de Gestién 14. Project 15. Administracion
de Proyectos

Experiencia Tener experiencia en el éarea, minimo tres afios.2. Tener
experiencia en manejo de grupos, minimo tres afos.

Habilidades 1. Liderazgo 2. Orientacion al logro 3. Orientacion al cliente 4.
Innovacion 5. Planificacion y organizacion

Actividades 1. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del

principales Area 2. Coordinar la elaboracion y ejecucién de los planes

operativos anuales del Area de Apoyo Logistico.3. Dirigir la
ejecucion de las actividades Administrativas de su dependencia.
4. Planificar, coordinar la adquisicion de recursos para las
dependencias de la UEN. 5. Asesor en tema de gestion
Administrativas a las diferentes dependencias de la UEN. 6.
Asesorar en la Administracion de Pooles de vehiculos. 7.
Administrar la flotilla de vehiculos de la UENPE. 8-Administrar el
programa de compras del Justo a Tiempo 9-Ejercer supervision
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sobre el control de la administracién del fondo de Trabajo. 10-
Elaborar listado de propiedades a cargo de la UEN. 11-Elaborar
el levantamiento y ordenamiento de equipos y herramientas de la
UEN.12-Elaborar listado oficial de edificaciones de la UEN. 13-
Cear listado oficial de casas de habitacion de las colonias a cargo
de la UEN. 14-Coordinar el grupo secretarial de la UEN. 15-
Coordinar el grupo de conductores de la UEN(piso 8). 16-Brindar
seguimientos a contratos administrados por la Direcciéon de
Logistica Institucional (Aseo, Transporte y Vigilancia). 17-Brindar
seguimientos a trabajos relacionados con remodelaciones y
construcciones de edificios.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de:

1. Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevenciéon de
riesgos laborales del &rea de trabajo. 2. Programas de gestion
ambiental y de prevencion de riesgos laborales. 3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica integrada.
4. Importancia de las actividades que realiza para asegurar la
calidad del producto. 5. Consecuencias ambientales de salud y
seguridad ocupacional de desviarse de los procedimientos
establecidos. 6. Aplicacion de controles operacionales
especificos de su area de trabajo. 7. Planes de respuesta ante
emergencia.

Jefe de Construccion

1. Deberad contar con el titulo de: Bachiller, Licenciatura o

Educacion Maestria en Ingenieria civil 2.Poseer licencia para conducir

Formal vehiculo ICE 3.Miembro(a) activo(a) del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos.

Formacion 1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupcién y Enriquecimiento

complementaria

llicito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generacion eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administracion financiera 8. Legislacion
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratacion Administrativa 11. Administracién de Contratos
12. Administracién Personall3. Sistema Integrado de Gestion

Experiencia

1. Experiencia minima de dos (2) afios en: a- Desempefio de
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puestos de coordinacion de equipos de trabajo encargados de
labores de mantenimiento de obras civiles. b- Planificacion,
supervision y control de los programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo aplicados en obras civiles
asociadas a plantas de generacién. c- Aplicacion de sistemas
integrados de calidad, ambiente y riesgo.

Habilidades 1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analitica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presion.
5. Solucién de conflictos 6. Liderazgo 7. Inteligencia emocional

Actividades 1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas

principales las obras asociadas a los Centros de Generacién tales como:

embalses, tuberias de presion, tanques de oscilacion, caminos,
casa de maquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Realizar, verificar, analizar, recomendar y
aprobar disefios especificaciones técnicas para los trabajos de
mantenimiento, ampliacion, remodelacidon o sustitucion de
instalaciones y obras civiles en centros de trabajo de la UEN
PRODUCCION. 3. Formular y aprobar recomendaciones técnicas
para optimizar los usos de las instalaciones y obras civiles de los
Centros de Produccién.4.Coordinar la ejecucion de las obras por
contrato mediante licitacion, por lo que implica disefio, confeccion
de planos, elaboracion de carteles, adjudicacién, inspeccion,
informes de avance de obra control de costos. 5. Coordinar la
ejecucion de las obras por el sistema de administracién que
conlleva la adjudicacién de materiales por medio de 6rdenes de
servicio, contratacion de mano de obra, alquiler de equipos, la
direccidn, supervision, confeccion de informes de avance de obra
y control de costos.6. Supervisar e inspeccionar por medio de
visitas periddicas las riveras de los rios cercanos a las tomas de
agua, sedimentadores, puentes, casa de maquinas, etc., asi
como tuberias y canales de conduccion para prevenir, corregir o
reparar la proteccion de los taludes expuestos a dafios por la
socavacion de las aguas.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de:1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevencion de
riesgos laborales del area de trabajo.2. Programas de gestion
ambiental y de prevencion de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica
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integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos  establecidos.6.  Aplicacion de controles
operacionales especificos de su area de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.

Técnico Superior

de Obras por Contrato

Educacion
Formal

1. Haber aprobado el cuarto ciclo de ensefianza general béasica
(Bachiller de secundaria). 2. Técnico medio en construccion,
graduado de vocacional o de un instituto reconocido por el
Ministerio de Educacion. 3. Tener licencia para conducir vehiculo
ICE, cuando el puesto lo requiera y el tipo que el puesto amerite.
4. Disponibilidad para trabajar jornadas extraordinarias y realizar
giras cuando se requiera.

Formacion
complementaria

1. Ley de Control Interno 2. Ley de Corrupcién y Enriquecimiento
llicito 3. Normativa Institucional 4. Normativa laboral 5.
Conocimiento del negocio de generacion eléctrica 6.
Conocimientos Seguridad de Presas y Estructuras 7.
Conocimientos en administracion financiera 8. Legislacion
ambiental 9. Conocimiento sobre el Mercado Eléctrico Regional
10. Contratacion Administrativa 11. Administracion de Contratos
12. Administracién Personall3. Sistema Integrado de Gestion

Experiencia

1. Experiencia minima de dos (2) afos en: a- Planificacion,
control de los programas de mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo aplicados en obras civiles asociadas a plantas de
generacion.

Habilidades

1. Trabajo en equipo 2. Capacidad analitica e interpretativa 3. Ser
comunicativo y negociador 4.Capacidad para actuar bajo presion.
5. Inteligencia emocional

Actividades
principales

1. Planear y controlar las labores de mantenimiento civil en todas
las obras asociadas a los Centros de Generacion tales como:
embalses, tuberias de presion, tanques de oscilacion, caminos,
casa de maquinas, colonias de operadores, obras anexas, torres
de enfriamiento etc. 2. Recomendaciones técnicas para optimizar
los usos de las instalaciones y obras civiles de los Centros de
Produccion.4- Ejecuciéon de las obras por el sistema de
administracion que conlleva la adjudicacién de materiales por
medio de Ordenes de servicio, contratacion de mano de obra,
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alquiler de equipos, la direccion, supervision, confeccion de
informes de avance de obra y control de costos.6. Supervisar e
inspeccionar por medio de visitas periodicas las riveras de los
rios cercanos a las tomas de agua, sedimentadores, puentes,
casa de maquinas, etc., asi como tuberias y canales de
conduccién para prevenir, corregir o reparar la proteccion de los
taludes expuestos a dafios por la socavacion de las aguas.

Competencias

La persona debe conocer, poder ubicar y haber sido capacitado
en los aspectos ambientales significados y los peligros
relacionados con sus actividades de trabajo, ademas de: 1.
Objetivos y metas ambientales, de calidad y de prevenciéon de
riesgos laborales del area de trabajo.2. Programas de gestion
ambiental y de prevencion de riesgos laborales.3. Funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con politica
integrada.4. Importancia de las actividades que realiza para
asegurar la calidad del producto.5. Consecuencias ambientales
de salud y seguridad ocupacional de desviarse de los
procedimientos  establecidos.6.  Aplicacion de controles
operacionales especificos de su area de trabajo.7. Planes de
respuesta ante emergencia.
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8.6 Cuestionario de la Responsabilidad Social Corporativa

Este cuestionario contiene preguntas valiosas que pueden aportan mucho a los

proyectos de indole de la Responsabilidad Social Corporativa.

Se utilizé para la investigacion sirviendo como informacion primaria, ya que fue
realizada a las jefaturas que trabajaron en el proyecto de planificacion, ejecucion,
operacion y mantenimiento de la Planta Generadora de Electricidad Solar, asi

como a lideres comunales de la zona.

Las personas que participaron en este cuestionario fueron:

« Director de Proyecto.
» Jefe de Planificacion.
» Jefe de Construccion.
» Jefe de Operacion y Mantenimiento.

e Lideres Comunales.

Dicho cuestionario es recomendado para ser utilizado en los proyectos de

Responsabilidad Social del ICE.

¢, Qué es para usted Responsabilidad Social Corporativa?
¢ Como se relaciona la RSC con el desarrollo de proyectos?

¢ Tiene la institucion politicas de RSC? ¢ Cuales son las principales que recuerde?
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Etapa de Estudio y Disefio

1. ¢Fue incorporado el aspecto ambiental como un elemento fundamental de
andlisis y decision para realizar el proyecto?

2. ¢Qué estudios ambientales de las obras ajenos a lo estipulado por la ley se
efectuaron que van mas alla de lo que requiere la legislacién ambiental u 6rganos
competentes?

3. ¢ Qué mecanismos de relacion se formaron con las comunidades, a fin de que
sean tomadas oportunamente?

4. ¢ Cudles fueron las recomendaciones del regente forestal al encontrarse en una
zona boscosa?

5. ¢De qué manera se realizaron las comunicaciones y coordinaciones entre
planificadores, disefiadores, constructores, operadores, y encargados de
mantenimiento de la obra?

6. ¢Cual método utilizaron para aplicar Responsabilidad Social Corporativa a la
obra en cuestion?

7. ¢ Como se diferencia la RSC de las obras de mitigacion solicitadas por SETENA
en el plan socio-ambiental del proyecto?

Etapa de Construccioén
1. ¢(Qué medidas de prevencion, mitigacion y compensacion adicionales a las
requeridas por las leyes se ejecutaron en el marco de la Responsabilidad Social

Corporativa?

2. ¢ Qué canal de comunicacion se tuvo con los diferentes involucrados externos al
ICE?

3. ¢Aparecio alguna evidencia arqueologica?

4. ¢ Qué opciones constructivas novedosas se ejecutaron en esta obra que sirvan
para impactar positivamente el desarrollo de la misma?

5. ¢ Qué tipo de educacion ambiental recibieron los constructores de las diferentes
obras en proceso?

6. ¢, Se presupuesto un centro de informacion a los visitantes?
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7. ¢Como se realizé el manejo de desechos derivados de la construccién de la
obra?

8. ¢, Cémo se incorpord a la comunidad en el proyecto?
Etapa de Operacion y Mantenimiento

1. ¢Qué actividades de planificacion en la operacién y mantenimiento fueron
previstas para minimizar las molestias a los habitantes aledafios?

2. ¢ Como se le da seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en
las etapas anteriores?

3. ¢Qué medidas de andlisis y aplicacién seran aplicadas para el mejoramiento
continuo de las actividades de generacion de la electricidad?

4. ¢ Qué tratamiento se le dard a los desechos solidos generados en el proceso de
operacién y mantenimiento?

5. ¢ Qué tipo de actividades se realizaron tomando en cuenta a las comunidades?

6. ¢ Qué tipo de habilidades desarrollan en los trabajadores para la productividad
del negocio?

7. ¢ Ofrecen a sus empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el trabajo?
¢ Como se puede caracterizar ese equilibrio?

8. ¢ De qué manera puede su empresa mitigar el impacto socio-ambiental?

9. ¢ Como podria su empresa utilizar la sostenibilidad de sus productos y servicios
para aventajar a la competencia?

10. ¢ Qué esfuerzos realizan para mejorar el entrenamiento, la actualizacion y la
capacitacion general de los empleados?

11. ¢Apoyan programas sociales, como los referidos a pobreza, indigencia,
analfabetismo, salud, adicciones, nifiez, educacion, seguridad?
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Resumen de Respuestas al Cuestionario mas destacadas y que mas aportaron al

sistema.

Sobre Responsabilidad Social Corporativa.

“Son las acciones que realiza una empresa o Institucion para desarrollarse
impactando lo menos posible a la sociedad y el ambiente, es el compromiso que
tiene la Institucion, una decision voluntaria que va mas alla de cumplir con la
legislacion, pienso que tiene que ver mas con conciencia y ética, ya que estas
decisiones cuestan dinero que en muchos casos no es restituido por lo menos de
manera econdmica, también tiene que ver con la percepcion que tiene esa
Institucion de las necesidades e intereses de la poblacion y de la problemética que
puede generar el producto que esta misma genere, lo primordial aqui es la palabra
RESPONSABILIDAD en su definicion concreta no es algo que me imponen hacer,
es algo que yo hago porque soy consciente que es lo correcto; ademas esto
genera que la empresa sea vista con mejores ojos por parte de la sociedad en
general, del gobierno, etc”.

Relacion RSC con el desarrollo de Proyectos.

“A mi criterio esto deberia ir de la mano en todo aspecto y en todas las etapas,
primero porque en la mayoria de los casos de una u otra manera se afecta a la
poblacion ya sea por la extraccion o utilizacién de algun recurso natural, asi como
por la dinamica de la sociedad en esa comunidad inclusive generacion de empleo
y/o recursos, en este caso esto no ocurre a esta escala las comunidades estan
adaptadas al ICE se convive con estas desde hace muchos afios”.

ElI ICE y las Politicas de RSC.

El grupo ICE desarrollara sus actividades de forma competitiva, responsable y
sostenible en sus dimensiones econémica, social y ambiental.
Para ello todos los colaboradores se comprometen con la siguiente:

Declaracion de Principios.
1. RESPETAR y CUMPLIR la legislacion y normativa vigente y aplicable en el pais
donde desarrolle negocios de tal forma que se mantengan siempre sistemas y

practicas socialmente responsables.

2. DEFENDER Y PROMOVER el respeto y cumplimiento efectivo de los derechos
humanos como base de todas las practicas institucionales.
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3. GARANTIZAR relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la
no discriminacién y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno seguro y
saludable y buscando el desarrollo humano integral y la mejora en la calidad de
vida de sus colaboradores.

4. FORTALECER la cultura de conciencia y respeto por la naturaleza, reduciendo
el impacto ambiental de las actividades, protegiendo la biodiversidad y fomentando
la informacion, investigacion y el aprendizaje en pro del desarrollo sostenible.

5. ASEGURAR la transparencia, rendicion de cuentas y las practicas de gestion
éticas, rechazando todas aquellas acciones que busquen o propicien obtener
ventajas indebidas, injustas e ilegales.

6. IMPULSAR una cultura que propicie conductas socialmente responsables en
todas las actividades que realicen los colaboradores y todos aquellos que trabajen
0 presten servicios en nombre o representacion del ICE o cualquiera de sus
empresas.

7. PROMOVER la participacion activa de la comunidad en la definicion de sus
expectativas e intereses de desarrollo sostenible.

8. ESTABLECER practicas responsables en la cadena de valor, estableciendo
procesos transparentes, objetivos e imparciales.

9. PROPICIAR las vias de comunicacion y didlogo responsable con las partes
interesadas relacionadas con las actividades para alcanzar un equilibrio entre los
valores empresariales y las expectativas y necesidades sociales.

10.DIFUNDIR informacion relevante y veraz sobre las actividades de
responsabilidad social realizadas, sometiéndola a procesos de verificacion
internos y externos que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora continua.

“El ICE como Institucién posee una buena variedad de politicas responsables,
algunas de ellas: contratacion de personal del AID (Area de Influencia Directa) y
All (Area de Influencia Indirecta), recuperacién de residuos provenientes de sus
procesos como la recoleccion de celulares que deben ser desechados,
capacitacion de los trabajadores en materia ambiental, reuniones con lideres de
las comunidades, manejo y reciclaje de residuos, educacion ambiental en general,
etc”.

Medidas de prevencién, mitigacion, compensaciones adicionales ejecutadas.

“Por ejemplo (puede aparecer también en la etapa de disefio) la utilizacion de
lamparas de sodio de baja presioén que no interfieren con el ciclo de vida de las
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mariposas, debido a la corta de arboles que se hizo se recomendé la siembra de
arboles nativos para la atraccion de especies de fauna locales, al haber asfaltado
2.8 km de camino se not6 que aumentaba el nimero de mortalidad de fauna por
atropellos, por lo que se hizo un estudio con apoyo de bidlogos, entrevistas a
vecinos y guardas del ICE que frecuentemente utilizan el camino y con imagenes
aéreas suministradas por el Area de Sistemas de Informacién Geografica para
estimar cobertura boscosa, todo esto arroja 4 pasos recurrentes de fauna, se
construyeron igual cantidad de reductores de velocidad con su respectiva
sefializacion preventiva advirtiendo la presencia de fauna en el camino; se
recomendd ademas dejar una franja de bosque de 50 m entre el Proyecto y el
potrero aledafio para que los animales utilizaran de paso, presion a la empresa
subcontratada (MECO) para un trabajo ordenado y limpio, recorridos bisemanales
alrededor del Proyecto con el objetivo de recoger cualquier residuo que por viento
u otras razones saliera del area de trabajo, utilizacién de equipo de prevencién y
atencion de derrames de hidrocarburos, por ejemplo”.

Canales de comunicacion.

“Por las caracteristicas mencionadas en la construccion de este Proyecto, se
realizaba una reunién mensual con participacion de diferentes areas del ICE,
Japoneses y MECO, en la cual se mostraba el avance realizado por cada una de
las partes y se daban recomendaciones en el aspecto ambiental para todas las
partes, las cuales debian ser acatadas por orden del Director del Proyecto”.
“Charlas y boletines informativos”.

Educacién ambiental a los colaboradores y vecinos.

“Como mencioné anteriormente en las reuniones mensuales se hacia énfasis en el
cumplimiento de los requisitos ambientales que solicitabamos como ICE, ademas,
se capacitaron empleados tanto del ICE como de MECO en manejo de residuos
sélidos ordinarios para una adecuada separacion, inclusive para estos ultimos se
tuvieron que solicitar permisos ya que se capacitaron con personal del ICE y en
instalaciones ICE, esto también se hizo con el objetivo de determinar una tasa de
generacion para manejar esta informacion para utilidad en algin Proyecto de este
tipo a futuro, lo que al final no se pudo hacer ya que MECO no separaba bien sus
residuos por lo que se les ordené que ellos los sacaran del Proyecto y les dieran
disposicion final, estos alegaban que se los llevaban a su plantel en Bagaces
donde segun ellos se les daba una adecuada disposicion final”.
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Centro de informacién y visitantes.

“Se disefid y construy6 la Casa de Visitas para atender al publico en la etapa
operativa ya que se sabe que este Proyecto va a atraer escuelas, colegios,
universidades, etc. Sin embargo, si la pregunta se refiere a un centro para atender
a alguien durante la etapa constructiva esto no se tomé en cuenta, supongo por
las caracteristicas del area del Proyecto el cual se encuentra ubicado en terreno
ICE a una distancia considerable a cualquier poblacion”.

Manejos de desechos responsablemente.

“MECO debia almacenar y disponer adecuadamente de todos sus residuos que se
llevaban a su plantel de Bagaces, en lo referente al ICE se almacenaban en el
area del Proyecto para luego ser trasladados al Centro de Acopio de Miravalles,
inclusive nos prestaron el servicio cuando curiosamente aparecia cerca del
Proyecto algun estafidn usado o pichinga con aceite, en lo que concierne a
material removido se utilizO una escombrera ubicada cerca del lugar, la cual una
vez finalizado su uso debio ser reforestada”.

Estudios ambientales realizados.

“Dado que en materia de EIA (Evaluacidon de Impacto Ambiental) el alcance de los
estudios lo define la relacion Proyecto-Entorno (biofisico-social), es asi como se
define qué tipo de estudios adicionales a los basicos deben presentarse.
Dependiendo de las etapas asi se define el alcance de los estudios que se
requieran”.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos.

“Cada proyecto cuenta con un Responsable Ambiental que asegura el
cumplimiento de dichos compromisos ante las autoridades competentes y la
sociedad. Adicionalmente, en la UEN PySA se cuenta con un grupo de
profesionales ambientales que brindan seguimiento continuo a los proyectos en
construccién. En la etapa operativa, igualmente en la UEN Produccién se tiene
personal dedicado a estas labores”.

Programas Sociales.
“A nivel del ICE se tienen estas practicas, se desarrollan acciones con algunas

instituciones reconocidas (teletbn, MEP, programa de adicciones de Capital
Humano, de prevencién de hostigamiento sexual, etc”.)



144

Incorporacion del Proyecto a la Comunidad.

Brindando puestos de trabajo durante la construccion e invitando a un
representante de la comunidad a la inauguracion.

Hallazgos, segun el cuestionario de RSC

» Se evidencia que no existe un procedimiento institucional normado a la hora

de construccion de Plantas de Producciéon de Electricidad.

» Existe conciencia en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa,
pero al no existir ningun lineamiento se queda en el ambiente laboral esa
necesidad.

» Existen politicas sobre Responsabilidad Social Corporativa institucionales.

* Hoy en dia, cada vez hay mas grupos organizados que pueden trabajar en
conjunto con instituciones para tener un ganar-ganar sobre los nuevos

proyectos que ejecuta el ICE.

 En todos los proyectos nuevos que el ICE ejecuta se puede poner en
practica la guia del Plan de Responsabilidad Social que se propuso en este

trabajo.

 EI ICE tiene programas sociales que sirven como referencia de la
Responsabilidad Social pero hace falta méas informacion nacional al

respecto.



