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RESUMEN EJECUTIVO

A continuaciéon se presenta al lector un breve resumen de la propuesta del
presente proyecto, el mismo tiene como finalidad brindar al mismo una idea
general del contenido del proyecto.

El proyecto ha sido construido para la organizacion no gubernamental de Vision
Mundial Internacional, la misma que tiene una antigiedad de mas de 60 afos
basada en principios y valores cristianos-sociales y cuya misidn y vision se dirige
a la ayuda de los mas pobres con especial enfoque en la nifiez.

El proyecto nace de la necesidad de garantizar que el propdsito principal de la
organizacion se cumpla de acuerdo a los estandares internacionales que la
misma se ha propuesto, es decir, el velar por el bienestar de los nifios y nifias que
forman parte de sus proyectos de desarrollo.

Para lo anteriormente mencionado se plante6 el proyecto de la creacion de
Programa de Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de Nifez, para lo cual se
estara elaborando una Estrategia para el Manejo de la Gestion de Recurso
Humano, una Propuesta de Instrumentalizaciéon de Indicadores y una Estrategia
de Implementacion, de modo que se desarrollaron tres grandes areas: El
Recurso Humano, la Instrumentalizaciéon y los Procedimientos Operativos que
permitan lograr el objetivo principal.

Con el fin de obtener los insumos mas idéneos que permitieran crear una
propuesta adecuada y realista para Vision Mundial Costa Rica, quien es el cliente
de este proyecto, se utilizaron fuentes primarias tales como: Entrevistas con
personal del area de RRHH, Operaciones, Patrocinio de campo, de la Oficina
Nacional e inclusive de la Oficina Regional de VM, con lideres comunitarios y con
nifos y nifas de los programas. Asi mismo, se utilizaron como fuentes
secundarias documentos propios de la organizacion como: Politicas y Estrategias
Regionales o Globales de Patrocinio.

De igual modo, se utilizé el método inductivo- deductivo de modo que permitié un
analisis mas amplio de la problematica que causa la necesidad de este proyecto
propuesto y de ese modo el mismo pudo lograr sus objetivos principales.

Finalmente, luego de realizar un planteamiento basado en los insumos obtenidos y
utilizando la metodologia mencionada, se logré6 proveer de una propuesta
totalmente alineada a los objetivos del presente proyecto. Sin embargo para que
esta propuesta pudiera proceder y concretizarse es importante tener en cuenta
algunas conclusiones y recomendaciones que se mencionan a continuacion.
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Actualmente la mayor debilidad que se presenta para la implementacion de esta
propuesta se encuentra en el area de formaciéon de capacidades del Recurso
Humano, por lo que, sera importante contar con el presupuesto y disponibilidad de
tiempos dentro de las cargas laborales del personal de Visién Mundial Costa Rica,
y de igual modo, con el liderazgo comunitario.

La oficina de Vision Mundial Costa Rica esta en la capacidad de adoptar los
procedimientos establecidos dentro en esta propuesta, sin embargo para lograr
esto se requiere de la realizacion de un estudio de cargas laborales para asi
determinar qué tipo de ajustes deben realizarse para la adopcién de estos
procedimientos.

Por otro lado aunque las familias y lideres comunitarios tienen conocimiento
general del propdsito general de Vision Mundial Costa Rica en sus comunidades,
es fundamental llevar a cabo un adecuado y oportuno proceso de socializacion o
comunicacion que permita dar claridad acerca de los objetivos del proceso de
monitoreo de los indicadores del bienestar de nifiez y de la forma en la que este
sera implementado.

Finalmente, se ha dotado de un cronograma de trabajo, asi como de presupuesto
que cubre la gestion del administrador del presente proyecto como la
implementacion del mismo para un unico proyecto de desarrollo.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Vision Mundial (VM) es una organizacién internacional orientada al sector de
bien social, la misma tiene como meta el bienestar sostenible de la nifez dentro de

sus familias y comunidades, especialmente las mas vulnerables.

Desde la perspectiva de la organizacién se define el bienestar de la nifiez en
términos holisticos. Se refiere a relaciones positivas, desarrollo del individuo
saludable (incluye salud fisica y psicosocial y dimensiones cognitivas, social y
espiritual) y contextos donde todos los niflos experimentan seguridad, justicia

social y participacion en la sociedad civil.

El sistema de trabajo de VM esta estructurado por proyectos que estan basados
en principios cristianos, mejores practicas basadas en evidencias y estandares
internacionales propuestos en Convenciones de Derechos de la Nifiez (CRC, por

su significado en inglés).”

Estos proyectos desarrollan planes de trabajo cuyas acciones estan orientadas a
fortalecer una serie de aspectos que se denominan “Aspiraciones para el

Bienestar de la Nifiez”, que trabajan especificamente cuatro areas:

v’ Salud
v Educacién para la vida
v Experimenten el amor de Dios y sus vecinos

v Son cuidados, protegidos y participan

' Los principios de dignidad, equidad, no discriminacion y participacion afianzan todos los

instrumentos de derechos humanos. También reconocemos los principios de mejor interés para la
nifez, desarrollando capacidades, provisiones y proteccién que aborden las vulnerabilidades
particulares de la nifiez tal como aparece en la Convencién de Derechos de la Nifiez.



v' Cada una de estas aspiraciones cuenta con una serie de indicadores cuyo
propoésito principal es medir cualitativa y cuanticamente el avance en la
contribucion que se realiza en la vida de cada uno de los nifios y nifias que

se encuentran involucrados en los proyectos de VM.

v' Para hacer posible que se trabajen estos aspectos se ha planteado la
necesidad de monitorearlos, es decir, realizar diagndsticos periédicos vy

seguimiento a los resultados de los mismos.

v En el presente proyecto, se estara trabajando la elaboraciéon de un
programa de monitoreo de indicadores uUnicamente para tres de las

aspiraciones (Salud, Educacion, Proteccidn-Participacion).

1.2 Problematica.

Actualmente la oficina de Vision Mundial en Costa Rica experimenta la
carencia de un Programa de Monitoreo que permita hacer una confiable

contribucion a la meta de la organizacion.

La meta de este proyecto sera proponer un programa de monitoreo para el
bienestar de nifiez de los proyectos de desarrollo social de Visién Mundial Costa

Rica.

1.3 Justificacion del tema.

Esta carencia obedece a que estas aspiraciones junto con sus indicadores
han sido establecidas recientemente y cada uno de las 90 Oficinas Nacionales que
forman parte de la organizacién debe establecer de acuerdo a las caracteristicas

del contexto, su propio programa de monitoreo.



Siendo asi, este proyecto nace de la necesidad crear dicho programa con el fin de
garantizar un adecuado manejo de la gestion de Vision Mundial Costa Rica en sus
proyectos de desarrollo, no uUnicamente para conocer el estado de salud y
educacion de los nifios y las nifias, sino también para obtener insumos que

permitan realizar una mejor contribucion a mediano y largo plazo.

1.4 Objetivo general

El objetivo general del proyecto es proponer un Programa de Monitoreo para
los indicadores del Bienestar de Nifiez de los proyectos de desarrollo social de
Vision Mundial Costa Rica con el fin de velar por el bien ser y el bien estar de los

nifos y ninas que se encuentran registrados en el programa.

1.5 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos de este proyecto son:

1. Proponer una estrategia para el manejo de la gestion del recurso humano
que facilite la administracion del programa de Monitoreo para el Bienestar de

la Nifiez de los proyectos de desarrollo de Visién Mundial Costa Rica.

2. Elaborar una propuesta de instrumentalizacion para la medicién de
indicadores de salud, educacién y participacion que permita mostrar
claramente el estado individual y grupal de los nifios y nifias registradas dentro

de los proyectos de desarrollo de Visidén Mundial Costa Rica.

3. Elaborar una estrategia de implementacion del Programa de Monitoreo para el
Bienestar de Nifiez de los proyectos de desarrollo de Visién Mundial Costa
Rica para asegurar que este proceso sea desarrollado con éxito segun los

estandares y lineamientos de la organizacion.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Vision Mundial Internacional

Vision Mundial Internacional es una Organizacion No Gubernamental
fundada por el misionero Bob Pierce, quien fue un reverendo estadounidense. Su
afirmacién: “Qué mi corazén se quebrante con las cosas que quebrantan el

corazon de Dios” es una fuente de inspiracion para toda la organizacion.

En 1947, conocié en China a una nifia abandonada llamada White Jade. Pierce
entregd a Tena Hoelkedoer, una maestra local, sus ultimos cinco dolares y acordo
enviarle la misma cantidad cada mes para que se encargue de cuidar a la

pequefa.

Profundamente conmovido, en 1950 fundé Vision Mundial, con el propdsito de
asistir a nifios y nifas en situacion de vulnerabilidad. Tres afos después,
implementd un sistema de patrocinio para atender las necesidades de cientos de
miles de niflos coreanos que quedaron huérfanos a causa de la guerra.

En esos primeros ainos, Vision Mundial se enfoc6 en encontrar patrocinadores
para asistir a nifos y nifias en situaciones de emergencia. Luego, la organizacion
entendié que invertir en el desarrollo comunitario es la clave para una mejoria
sostenible de las condiciones de vida de las personas. Hoy en dia, Visién Mundial

esta presente en alrededor de 100 paises.

Hoy, Vision Mundial patrocina mas de 2 millones de nifios en mas de 97 paises,
llevando fe y esperanza a los pobres y oprimidos por medio de la estrategia de
DESARROLLO TRANSFORMADOR SOSTENIBLE, que promueve el

acompanamiento por medio de la educacion, atencion en salud, desarrollo
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econdmico, promocion de la justicia y prevencion y rehabilitacion en casos de

emergencia.

Visiéon Mundial Costa Rica

Vision Mundial es una organizacion, formada por cristianos, de desarrollo que se
esfuerza por promover el bienestar de todos, especialmente el de los nifios. En
Costa Rica, Visién Mundial tiene mas 25 afos de trabajar en las zonas Chorotega,
Huetar Norte y Caribe, promoviendo el desarrollo transformador sostenible de la

mano con las comunidades.

2.1.2 Mision y visién

Mision:

Vision Mundial es una confraternidad internacional de cristianos cuya mision es
seguir a Jesucristo, nuestro Sefior y Salvador trabajando con los pobres y
oprimidos, para promover la transformacion humana, buscar la justicia y testificar

de las buenas nuevas del Reino de Dios. 2

Vision:

‘Para cada nifio y nifia; vida en toda su plenitud, nuestra oracion para cada

corazon, la voluntad de hacer esto posible”. 3

2 Documentos centrales de World Vision International.
3 Documentos centrales de World Vision International
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2.1.2 Estructura organizativa

La estructura organizativa estda compuesta como se muestra en la Figura 1.
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I Finamoaro | 11} Comunicacionas (1}

Figura 1 Estructura Organizativa. Esta ilustra primera y segunda linea de mando.

Fuente: Organigrama interno de Visién Mundial Costa Rica

Direccion Nacional:

Liderar en forma estratégica, desarrollar y dirigir la implementacién de todos los
proyectos de Vision Mundial como miembro eficaz de la organizacion para

asegurar una alta calidad de desempefio y un alto impacto en las comunidades.

Asegurar que el trabajo de VM esté contribuyendo directamente al bienestar
sostenido de los nifios y al cumplimiento de sus derechos dentro de las familias y

comunidades.

Representar a VM ante los donantes, socios en proyectos, otras oficinas de
la organizacion de VM y sus divisiones, el gobierno local, los representantes
eclesiasticos y organizaciones no gubernamentales, sirviendo conforme a un

poder otorgado.



Proveer liderazgo, direccién estratégica y apoyo en el desarrollo e
implementacion de una Estrategia de Desarrollo de Recursos Nacionales que

sea eficaz.

Gerente Administrativo Financiero:

Asegurar la buena gestién de los recursos, financieros, materiales y tecnoldgicos
en apego a las politicas institucionales y legislacion nacional para garantizar la
estabilidad financiera, legal y administrativa de la organizacién que permita el
optimo desarrollo de las operaciones de todos los proyectos.

Especialista de Tecnologia de Informacion:

Responsable de velar por el adecuado funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de Visidon Mundial Costa Rica, con el fin de proveer de sistemas que

faciliten informacién para un adecuado manejo de cada proyecto.

Especialista de Recursos Humanos:

Administrar los procesos afines al recurso humano de la organizacién, de acuerdo
a la estrategia global de Recursos Humanos, las politicas y procedimientos de
Vision Mundial Internacional y la legislacion costarricense vigente, con la finalidad

de lograr los objetivos planteados para el area y la Oficina Nacional.

Gerente de Ministerio Integrado:

Planea y Coordina la estrategia de acompanamiento de area de Operaciones en
las areas de influencia de Vision Mundial, alineadas a principios y valores
institucionales, para generar el impacto en la vida de nifas, nifios, familias y

comunidades de todos los proyectos existentes.



Gerente de Mercadeo y Comunicaciones:

Definir la estrategia de la Gerencia de Mercadeo & Comunicaciones que se
encuentra dentro del plan estratégico Internacional y Nacional, para que
contribuya efectivamente el crecimiento, retencion y multiplicacion de los recursos
econdmicos que aportan a la sostenibilidad y calidad de los proyectos nacionales

de VM existentes en Costa Rica.

2.1.3 Productos que ofrece:

Vision Mundial ofrece los siguientes productos dentro de sus programas de
desarrollo:

e Proyectos de Salud.

e Proyectos de Educacion.

e Proyectos de Patrocinio.

e Proyectos de Atencion de Emergencias.
e Proyectos de desarrollo Econdémico.

e Proyectos de Crecimiento Espiritual.

e Proyectos de Proteccion de Nifiez.

¢ Proyectos de asistencia médica, agua y saneamiento.
e Proyectos de Derechos Humanos.

e Proyectos de Infraestructura.

e Proyectos de Organizacién Comunitaria.
e Proyectos de desarrollo de Capacidades.

e Otros.



2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

Proyecto

Segun lo establecido por el Project Management Institute (PMI, 2008), un

proyecto:

Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razon de un proyecto es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un

presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos...
Asimismo indica que:

Un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y
que apunta a lograr un resultado unico. Surge en base a una necesidad, acorde
con la vision de la organizacién, aunque esta puede desviarse en funcién del
interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, desaparece

la necesidad inicial, o se agotan los recursos disponibles. (PMI, 2008).

En resumen, un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades
interrelacionadas, con un inicio y una finalizacion definida, que utiliza recursos

limitados para alcanzar un objetivo.

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2008), los proyectos tienen las siguientes

caracteristicas:

e Temporalidad: cada proyecto tiene un comienzo y un final definido,
aunque a veces llegue a durar varios anos. Esta temporalidad no se
aplica ni al producto ni al servicio que se esté procurando, por el
contrario, generalmente se emprenden proyectos que obtengan

resultados duraderos.
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e Singularidad: sea un producto o articulo producido, la capacidad de
prestar un servicio o un resultado, el proyecto crea productos
entregables uUnicos, pese a que existan elementos repetitivos en el
mismo. Por similar que sean las actividades y los alcances, solo el
hecho de trabajar con personas, tener presupuestos y resultados
especificos o cualquier otro cambio de las circunstancias, ya generan un

proyecto diferente y unico.

e Elaboracién gradual: significa desarrollar el proyecto en pasos y en

concordancia con el alcance del mismo.

Administracion de Proyectos

Una de las funciones primordiales de los administradores de proyectos es
administrar los procesos internos del mismo donde realmente se efectua el

trabajo.

La direccion de proyectos consiste en aplicar los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer
los requisitos del mismo. (PMI, 2008). Para lograr lo anterior, es necesario aplicar
e integrar los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y

cierre, de la direccion de proyectos.

Siendo el director del proyecto la persona responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto, este debe identificar los requisitos, establecer objetivos claros y
posibles de realizar, equilibrar las demandas de calidad, alcance, tiempo y costos
y adoptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y

expectativas de los diferentes interesados. (PMI, 2008).
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Ciclo de vida de un proyecto

Los proyectos se pueden dividir en fases, conocidas como ciclo de vida del
proyecto, las cuales conectan el inicio de un proyecto con su fin. Son
generalmente secuenciales y son determinadas con base en aspectos unicos de la

organizacion, de la industria o de la tecnologia utilizada.

El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independiente del trabajo especifico involucrado. (PMI, 2008). Generalmente, los
productos entregables de una fase se revisan para verificar si estan completos, si

son exactos y se aprueban antes de iniciar el trabajo de la siguiente fase.

Con el fin de enmarcar una referencia comun entre los proyectos, a pesar de que
cada uno es tan individual y su grado de complejidad puede variar ampliamente,
se ha establecido que el ciclo de vida de un proyecto se compone de un inicio, la

organizacion y preparacion, la ejecucion del trabajo y el cierre.

En la figura 2 se muestra la relacion entre el Ciclo de vida del proyecto y la

asignacion de los recursos a lo largo del mismo.
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Figura 2 Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de personal durante el Ciclo de vida del proyecto.

Fuente: Elaborada con base en el PMbok, 2008
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Este grafico representa que, en la mayoria de los proyectos, las fases son
secuenciales, el nivel de los costos y de personal es bajo al inicio, alcanza su nivel

maximo en las fases intermedias y decae cuando el proyecto se aproxima a su

conclusion.

Procesos en la Administraciéon de Proyectos

Los proyectos estan también compuestos por procesos. Definido en el PMBOK,

(PMI, PMBOK 2008):

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas

que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente

especificado de productos, resultados o servicios.

Estos procesos pertenecen a una de las dos categorias principales:

12
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e Comunes a la mayoria de los proyectos: estan relacionados entre si por el
hecho de que se llevan a cabo para un propdsito integrado de iniciar,

planificar, ejecutar, supervisar y controlar y cerrar un proyecto.

e Orientados al producto: especifican y crean el producto del proyecto, se
definen por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el area de

aplicacion.

En la Figura 3 se observan los distintos grupos de proceso que se desarrollan a lo

largo de todo el proyecto y su vinculacién a través de los resultados que producen.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacion

Procesos de
Ejecucion

Figura 3 Grupos de Proceso de la Direccion de Proyectos.

Fuente: Elaborado con base en PMBok 2008

Como se muestra en la figura anterior existen cinco grupos de procesos en el

tema de administracion de proyectos:

Grupo del Proceso de Iniciacion. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencidén de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.
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Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempenfo del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

El Equipo del proyecto es quien ejecuta los procesos de direccidon de proyectos.

Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las definiciones y diversos aspectos de las areas de conocimiento son

imprescindibles para el buen manejo de un proyecto.
Son nueve areas de conocimiento establecidas por el PMI (PMBOK, 2008):

e Gestion de la Integracion: describe los procesos y actividades que forman
parte de los diversos elementos de la direccion de proyectos.

e Gestidn del Alcance: se refiere a los procesos necesarios para asegurarse
de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el

proyecto satisfactoriamente.
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Gestidn del Tiempo: describe los procesos relativos a la puntualidad en la

conclusién del proyecto.

Gestion de los Costes: esta relacionado con los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, presupuesto y control de costes de forma que el

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

Gestidn de la Calidad: son los procesos necesarios para asegurarse de que

el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido.

Gestion de los Recursos Humanos: describe los procesos que organizan y

dirigen el equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones: son aquellos procesos relacionados con la
generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y destino final de la

informacion del proyecto en tiempo y forma.

Gestion de los Riesgos: describe los procesos relacionados con el

desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: describe los procesos para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados, asi como para contratar proceso de

direccion.

Aqui se trabajaron las siguientes areas de conocimiento: Integracion, alcance,

tiempo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, costos y riesgo.
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2.3 Generalidades del Bienestar de Ninez.

2.3.1 Definiciones

A continuacidn se mencionaran algunas definiciones que han sido desarrolladas
dentro de la organizacion, y que han sido extraidas de la Politica de Resultados

del Bienestar de la Nifiez de Visidn Mundial Internacional.

Nifo: Un nifio es una persona menor a los 18 afos de edad

Bienestar de la Nifiez: Vemos el bienestar de la nifiez en términos holisticos. El
bienestar de la nifiez se refiere a relaciones positivas, desarrollo del individuo
saludable (incluye fisica y psicosocial y dimensiones cognitivas, social y espiritual)
y contextos donde todos los nifios experimentan seguridad, justicia social y

participacion en la sociedad civil.

Aspiraciones del Bienestar de la Nifez: Nuestras aspiraciones para el bienestar

de la nifiez son que los nifios y las nifas:

¢ Gocen de buena salud.
e Son educados para la vida.
e Experimentan el amor de Dios y sus vecinos.

e Son cuidados, protegidos y participan.

Guiado por estas cuatro aspiraciones, Visidn Mundial trabaja con socios para
contribuir a los Resultados del Bienestar de la Nifiez. Mientras la contribucion
activa a los resultados especificos del bienestar varia de contexto a contexto, la
definicion se mantiene holistica y reconoce que los resultados fortalecen entre
ellos para permitir un enfoque del ministerio integrado y holistico. No se impone
este entender a otros, mas bien las aspiraciones y resultados del bienestar de la

nifiez proveen un catalizador para la discusion y vision dado que se trabaja en
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conjunto con nifios, nifas, padres, madres, socios comunitarios, iglesias,

gobiernos y otras organizaciones.

Para la Aspiracion del Bienestar de la Nifiez “Los nifios gozan de salud” los
resultados deseados son:

e Los nifos estan bien nutridos.

e Los niflos estan protegidos contra infecciones, enfermedades y lesiones.

e Los nifios y las personas a cargo de ellos tienen acceso a servicios de salud

esenciales.

Para la Aspiracion del Bienestar de la Nifiez “Los nifios son educados para la vida”
los resultados deseados son:
e Los nifos leen, escriben y utilizan habilidades numéricas.
e Los nifilos hacen buen juicio, pueden protegerse por su cuenta, manejan sus
emociones y comunican ideas.
e Los adolescentes estan listos para oportunidades econdémicas.

¢ Los nifos tienen acceso y completan la educacion basica.

Para la Aspiracion del Bienestar de la Nifiez “Los Niflos experimentan el amor de
Dios y sus vecinos” los resultados deseados son:
e Los nifios y nifias crecen en su sensibilizacion y experiencia del amor de
Dios en un ambiente que reconoce su libertad.
e Los nifos y nifias gozan de relaciones positivas con sus pares, familia y
miembros comunitarios.
e Los nifos y nifias valoran y cuidan a otros y el medioambiente.

e Los niflos y niflas tienen esperanza y vision para el futuro.

Para la Aspiraciéon del Bienestar de la Nifiez “Los nifios son cuidados, protegidos y
participan” los resultados deseados son:
e Los nifios son cuidados en una familia segura y amorosa y un ambiente

comunitario con lugares seguros para jugar.
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e Los padres o las personas a cargo de los nifos proveen bienestar a sus
nifos.

e Los nifios son celebrados y registrados al nacer.

e Los niflos son participantes respetados en las decisiones que afectan sus

vidas.

Principios y practicas: Los programas de Vision Mundial estdn basados en
principios cristianos, mejores practicas basadas en evidencias y estandares
internacionales propuestos en Convenciones de Derechos de la Nifiez (CRC, por
su significado en inglés) * Los derechos de la nifiez se entienden dentro de

principios de holismo cristiano, rectitud y justicia.

Bienestar y derechos de la nifiez: Una familia, comunidad y sociedad en un
ambiente protector es requerido para que un nifio prospere. Se reconoce, se
respeta y se fortalecen los roles legitimos de otros en mantener los derechos de la
ninez y contribuir a su bienestar. Esto incluye el empoderamiento de nifos,
familias y comunidades para promover el bienestar, para hacer que los gobiernos
se responsabilicen por mantener los derechos de la nifiez y trabajar con socios en
proyectos que apoyen tales iniciativas. Los enfoques basados en la nifiez se

construyen sobre activos de la comunidad que sostengan el bienestar de la nifiez.

La nifez en el contexto de la familia, la comunidad y la sociedad

Las familias son las principales unidades sociales y la base de la sociedad civil. El
trabajo de Visién Mundial apoya a las familias a fortalecer su resiliencia y mejorar
su expectativa de vida permitiéndoles proveer y cuidar a sus nifios. De acuerdo
con principios biblicos de mismo valor y dignidad de todas las personas, los

programas de Vision Mundial promueven estilos de vida transformados y

* Los principios de dignidad, equidad, no discriminaciéon y participacion afianzan todos los
instrumentos de derechos humanos. También reconocemos los principios de mejor interés para la
nifiez, desarrollando capacidades, provisiones y proteccion que aborden las vulnerabilidades
particulares de la nifiez tal como aparece en la Convencion de Derechos de la Nifiez.
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relaciones entre hombres, mujeres, nifios y nifias que permitan el bienestar de la

nifez y prevengan la violencia y la discriminacion.

Los ninos mas vulnerables: Los nifios mas vulnerables son aquellos mas
afectados por privacion extrema, violaciones de derechos serios, relaciones
abusivas o explotadoras y vulnerabilidad ante desastre. Se prioriza a los nifios y
nifas mas pobres y vulnerables y se busca empoderarlos junto con sus familias y
comunidades para mejorar su bienestar. Se abogan redes de seguridad ya que se
busca incrementar su resiliencia. El diagnostico, planificacion, implementacion y
monitoreo del proyecto incluyen a nifios y sus familias. Las evaluaciones abordan

el impacto de los programas de Vision Mundial con los nifios mas vulnerables.

Etapas del ciclo de vida: Se enmarca el trabajo alrededor de las etapas del ciclo
de vida de los nifios para aumentar sus oportunidades de mejorar su desarrollo
cognitivo, social, fisico y espiritual. Al darle atencion a las necesidades especiales
de los niflos y nifias y a cada etapa de desarrollo desde prenatal hasta la infancia
(generalmente, hasta los dos afios de edad) y temprana nifiez (generalmente de
los 3 a los 5 afos de edad), nifiez media (generalmente entre los 6 y 11 afios de
edad) y adolescencia (generalmente entre los 12 y los 18 afos) también se
contribuye a romper los ciclos inter generacionales de pobreza en las familias y la

comunidad.

Equidad e inclusién: Los nifios son ciudadanos y sus derechos y dignidad son
mantenidos equitativamente para los nifios y nifias de todas las religiones y etnias,
estatus de VIH y aquellos con capacidades diferentes. Estos principios son
abordados en las politicas ministeriales y estandares relacionados de Vision
Mundial.

Inclusidon de nifios y adultos con discapacidades: El derecho de las personas
con discapacidades puede ser violado por barreras ambientales, institucionales o
de actitud que existen en la sociedad. Se reconocen las habilidades dadas por
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Dios en vez de enfocarse en las incapacidades o limitaciones funcionales
individuales. Se trabaja para permitir que las personas sean tratadas con dignidad
no prejuiciadas o mostradas como victimas, incompetentes o necesitando de
cuido médico. El lenguaje y las imagenes utilizadas en las comunicaciones y en
las acciones, palabras y actitudes del personal de Vision Mundial mantienen la
dignidad de las personas discapacitadas. Las decisiones, principios y metas
fijladas para los programas y proyectos de Vision Mundial aplican a adultos y nifios

con o sin discapacidades.

Bienestar de la nifiez y el enriquecimiento espiritual: Se responde al amor
profundo de Dios por los nifios a través de las relaciones y acciones, con el deseo
de que los nifios experimenten la vida en toda su plenitud en cualquier contexto.
El enriquecimiento espiritual se expresa en la manera que se promueva el amor
por Dios y los demas y que empodere a la nifiez a construir resiliencia y
esperanza. El rol de Vision Mundial en el enriquecimiento espiritual de los nifios
es principalmente de acompanamiento y apoyo, expresado por medio de alianzas
asi como del testimonio y caracter de Jesucristo que nuestro personal, socios y
voluntarios muestran. Vision Mundial no realiza proselitismo ni utiliza sus recursos

para promover otras religiones o proveer enriquecimiento espiritual en otras fes.

Participacion: La nifiez puede jugar un rol significativo como agentes de
transformacién. Se busca construir la habilidad de los nifios para participar,
tomando en cuenta su edad, madurez y contexto. Se hace prevalecer los
derechos de la nifiez para ser escuchados y para que expresen sus opiniones en
los temas que les afectan, en libertad de expresion, pensamiento, asociacion y
acceso a la informacion, mientras se respetan los roles y responsabilidades de los
padres y otros con autoridad. Cuando los nifios aprenden a comunicar sus
opiniones, tomar responsabilidad y tomar decisiones, estan preparados para
mejorar su desempefio académico y buena ciudadania. Apoyamos las

asociaciones lideradas por niflos que les permiten a los nifos tener una voz
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publica y contribuir al desarrollo de habilidades de liderazgo. La participacion de la

nifiez debe de ser relevante y voluntaria y jamas ha de ser manipulada.

Proteccion: La proteccién de la nifiez previene y responde en contra de la
explotacion, abuso, negligencia y otras formas de violencia que afecten a la nifiez.
Con la guia de las ensefianzas cristianas, se busca permitir el cumplimiento de
los derechos de la nifiez de proteccién contra toda forma de abuso y violencia
dentro de la familia, escuelas, instituciones y comunidades. Junto con los socios
se apoya la prevencion de explotacion, practicas tradicionales dafinas y violencia
contra la nifiez en sus familias y comunidad; la proteccién de la nifiez que vive en
condiciones de riesgo en las comunidades y restaurar a aquellos nifios que han

sido abusados, explotados y descuidados.

21



22

3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia es la parte de la légica que estudia y determina los sistemas de
investigaciéon y aplicacion de los conocimientos que le son propios. Tiene que ver
con la forma en que se adquiere el conocimiento cientifico y como sirve de vinculo

entre la actividad empirica y la tedrica.

Ademas, representa una manera de organizar la investigacion y controlar sus
resultados e intenta dar explicaciones acerca del saber humano, sefialando cémo

plantear, ejecutar, analizar y valorar el conocimiento referente a los objetivos.

3.1 Fuentes de informacion

Fuentes Primeras

Se refieren a aquellos portadores originales de la informaciéon que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

o por observacion (Eyssautier, 2002).

En este proyecto se trabajara (especificamente con entrevistas a los expertos en
los temas de Bienestar de Nifiez (Salud y Educacion), asi como de Proteccion de
Nifiez, y adicionalmente se trabajaran encuestas realizadas directamente a los

nifios y ninas de los programas de Visién Mundial.

Fuentes Secundaria

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informaciéon que han

sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan
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el medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo

investigador que la necesite (Eyssautier, 2002).

En este proyecto se trabajara con algunos documentos propios de la organizacion
Vision Mundial, tales como Politicas y otras estrategias relacionadas con la

naturaleza del tema del proyecto.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias

Proponer un plan operativo para el Entrevista a Politica de
manejo de la gestion del recurso humano [ ®efe](ellgF=Te[s]¢-Wo[=! Recursos
gue faciliteaadministracion™ del I a{x{ |z RA Il ) Humanos de
programa de Monitoreo para el Bienestar [ile[X0]ol=1f-[ei[o]s [} Vision Mundial.
de Nifiez de los proyectos de desarrollo

de Visién Mundial Costa Rica.

Elaborar una propuesta de Entrevistas a Politicas y
instrumentalizacién para la medicion de Jefele]fs[[gf=Te[o]i=Ee ] estrategias de
indicadores de salud, educacion vy Programas de Bienestar de
participacion que permita  mostrar Desarrollo y Nifez de Salud-
claramente el estado individual y grupal Nifos/nifias de Educacién y
ele ok plalesl sl (e ieisel slcier - estos programas.  Participacion de
de los proyectos de desarrollo de Vision Vision Mundial.
Mundial Costa Rica.

Elaborar una estrategia de Entrevistas a Politicas y
implementacions S delsSRPrograma e i fele]fo [[sF-To (o] (=E: X0 ! estrategias de
Monitoreo para el Bienestar de Nifiez de Programas de Bienestar de
los proyectos de desarrollo de Vision Desarrollo y Nifiez.
Mundial Costa Rica. Nifios/nifias de

estos programas.
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3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los
métodos para el desarrollo de una investigacién. Ambos se han particularizado, y
son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular
(Eyssautier, 2002).

Método inductivo-deductivo:

La induccién asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un
método cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones
generales. Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio
de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados. El método inductivo utiliza la observacion
directa de los fenbmenos, la experimentacion y el estudio de las relaciones que
existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para
examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenbmenos similares,

formular hipotesis y a través de la experimentacion, comprobarlas (Jurado, 2002).

La deduccioén desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos
generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento
l6gico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente
establecidas como principio general, para luego emplear ese marco teérico a

casos individuales y comprobar asi su validez (Jurado, 2002).

El método deductivo consta de las siguientes etapas:
e Determina los hechos mas importantes del fenbmeno por analizar.
e Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenédmeno.
e Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipétesis.

e Se observa la realidad para comprobar la hipotesis
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e Del proceso anterior se deducen leyes.

El presente trabajo se trabajara mediante el método inductivo-deductivo, dada la
naturaleza de los productos o entregables del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto de graduacidon sera necesario realizar una
observacion de hechos especificos para llegar a conclusiones generales que
permitan elaborar algunos de los entregables de este proyecto, para esto se
separaran los actos mas elementales, se examinaran y se observara su relacion
con otros elementos fundamentales relacionados con la naturaleza del proyecto.
Asi mismo, se buscara realizar un analisis desde lo general hacia lo particular, con
el fin de determinar los hechos mas importantes del proyecto, deducir las
relaciones constantes que se dan dentro del tema del proyecto y aportar a los

entregables del mismo.
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El cuadro 2, adjunto presenta la relacion entre los objetivos y los métodos de investigacion que se utilizaran en este
proyecto.

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizados

Inductivo-Deductivo
Proponer un plan operativo para el manejo de la
gestion del recurso humano que facilite la
administracion del programa de Monitoreo para el
Bienestar de Nifez de los proyectos de desarrollo de
Vision Mundial Costa Rica.
Elaborar una propuesta de instrumentalizacion para la
medicion de indicadores de salud, educacion vy
SrLf e e e L el e lesie L e sl snie - csi- oo ESte objetivo se trabajara realizando un analisis de datos
el e E e S el e s e particulares  para  luego  lograr  un  producto/resultado
dentro de los proyectos de desarrollo de Vision QG
Mundial Costa Rica.

Elaborar una estrategia de implementacion del
Programa de Monitoreo para el Bienestar de Nifiez de
los proyectos de desarrollo de Vision Mundial Costa
Rica.
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Las herramientas de investigacidon son aquellos medios o canales que se

utilizan de manera sistematica para recolectar informacioén confiable que apoye o

sustente tedrica o de forma practica el disefio de un proyecto.

El cuadro 3 presenta las herramientas que se utilizaran para cada uno de los

objetivos especificos:

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Proponer un plan operativo para el manejo de
la gestion del recurso humano que facilite la
administracién del programa de Monitoreo para
el Bienestar de Nifiez de los proyectos de
desarrollo de Vision Mundial Costa Rica.

Elaborar una propuesta de instrumentalizacién
para la medicion de indicadores de salud,
educacion y participacion que permita mostrar
claramente el estado individual y grupal de los
ninos y nifas registradas dentro de los
proyectos de desarrollo de Vision Mundial
Costa Rica.

Elaborar una estrategia de implementacion del
Programa de Monitoreo para el Bienestar de
Nifilez de los proyectos de desarrollo de Vision
Mundial Costa Rica.

Juicio de expertos.

e Juicio de expertos.
e Encuestas.
e Excel

e Juicio de expertos.
e Project para elaborar el
cronograma
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3.4 Supuestos y Restricciones

A continuacion la definicion del PMI, 2008:

Las restricciones del proyecto. Enumera y describe las restricciones especificas
asociadas con el alcance del proyecto que limitan las opciones del equipo, como
por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o fechas o hitos del cronograma
impuestos por el cliente o la organizacion ejecutante. Cuando un proyecto se
realiza en funcién de un contrato, las disposiciones contractuales constituyen
generalmente restricciones. La informacion relativa a las restricciones puede
incluirse en la declaracion del alcance del proyecto o en un registro independiente.
(PMI, 2008)

Los supuestos del proyecto. Enumeran y describen supuestos que se realizan
especificamente para el proyecto, asociados con el alcance del proyecto y el
impacto potencial de tales supuestos en el caso que fueran falsos. Como parte del
proceso de planificacion, los equipos del proyecto identifican, documentan y
validan frecuentemente los supuestos. La informacion relativa a éstos puede
incluirse en la declaracion del alcance del proyecto o en un registro independiente
(PMI, 2008)

A continuacion se muestra en el Cuadro 4 la matriz de supuestos y restricciones

con el que se estara trabajando durante la elaboracion del presente proyecto.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones

e Informaciénclaray e Los
disponible sobre el parametros
tema de Bienestar de la
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Bienestar de Nifiez de los proyectos de de la Nifiez en el propuesta
desarrollo de Vision Mundial Costa Rica. marco de los estaran
derechos sujetos a
humanos y segun politicas,
Elaborar una propuesta de el enfoque normas y
instrumentalizacién para la medicién de seleccionado por procedimie
indicadores de salud, educacién vy Vision Mundial ntos de
participacion que permita mostrar Internacional, es Vision
claramente el estado individual y grupal decir, ya se han Mundial,
de los niflos y nifas registradas dentro establecido los Costa Rica.
de los proyectos de desarrollo de Vision indicadores
Mundial Costa Rica. claves.

Elaborar una estrategia de
implementacion del Programa de
Monitoreo para el Bienestar de Nifiez de
los proyectos de desarrollo de Visidn
Mundial Costa Rica.

3.5 Entregables

Definicién previa
de cuales son los
indicadores del

bienestar de nifiez

que se desea
monitorear.

Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5 Entregables

Objetivos Entregables

Fleieinisg Ll s eesesier ol =0 1. Recurso Humano:

manejo de la gestion del recurso

AlllgnElalel el B il siesees 1a. Analisis de Involucrados.

oo elgele sl ele eipiieiiier ol = 1b. Matriz de roles y responsabilidades.
el elen e elen o slen e olsn 1c. Programa de capacitacion para cada rol.
desarrollo de Vision Mundial Costa

Rica.

Elaborar una
instrumentalizacion para la medicién de
Tpellesielorieselen ol cellleclelo 0 2a.Propuesta  de instrumentalizacion que

propuesta < - 2. Integracion:

Srladlelorselengsellisn el glesiels permita realizar un adecuado levantamiento
el sl el iE L feite- 1 f de informacion  relacionada  con  los
eler ok aliiles f el s elelepniger indicadores del bienestar de nifiez.

de los proyectos de desarrollo de



Vision Mundial Costa Rica.

Elaborar una estrategia de
implementacion del Programa de
Monitoreo para el Bienestar de Nifez
de los proyectos de desarrollo de

Vision Mundial Costa Rica.

30

2b. Plan de Capacitacién para utilizacion
adecuada de instrumentos.

2c. Herramienta de Control de Indicadores
de Bienestar de Nifez.

3. Plan de procedimientos:que permita
realizar un adecuado levantamiento de
informacion relacionada con los indicadores
del bienestar de nifiez.

4. Comunicaciones: Propuesta de
socializacion de informacién para un
adecuado manejo del tema de monitoreo del
Bienestar de Nifiez.

5. Tiempo: Cronograma de las fases de
implementacion de actividades para la
implementacion de la Estrategia de
Monitoreo para los Indicadores del Bienestar
de Nifiez para los nifios y nifias registradas
en el programa de Vision Mundial Costa
Rica.

6. Costos: Propuesta presupuestaria para
implementacion del Programa de Monitoreo
para el Bienestar de Nifiez de los programas
de Vision Mundial Costa Rica.
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4. DESARROLLO

Programa de Monitoreo para los indicadores del Bienestar de Nifiez de

los proyectos de desarrollo social de Vision Mundial Costa Rica

Para efectos de este proyecto, el programa de Monitoreo para los indicadores del
Bienestar de Nifilez de los proyectos esta conformado de tres elementos
principales:
1. Estrategia para el manejo de la gestion del recurso humano.
2. Propuesta de instrumentalizacién para la medicién de indicadores del
Bienestar de Nifiez.
3. Estrategia de implementacion del Programa de Monitoreo para el Bienestar
de Nifiez de los proyectos de desarrollo de Visién Mundial Costa Rica.

Y se acompafia de una proyeccion presupuestaria general.

4.1 Antecedentes de la Propuesta.

4.1.1 Introduccion.

En cada proyecto de desarrollo se encuentra inscrito como patrocinados entre
1000 y 3500 nifos, nifas y adolescentes, de los cuales existe un porcentaje que
mantiene correspondencia continua con sus patrocinadores (donantes). Tanto
unos como otros son parte importante en el cumplimiento de los requisitos o
estandares internacionales del sistema de patrocinio de nifos de WVI, los cuales
se realizan mediante un sistema de comunicacion entre las oficinas
internacionales de donde proceden los fondos, las oficinas nacionales y sus

respectivos proyectos de desarrollo.

El compromiso de Visiébn Mundial es hacia el desarrollo transformador de

comunidades, el cual garantiza que los nifios patrocinados y las nifas
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patrocinadas sean impactados de manera identificable. La politica de Vision
Mundial sobre el desarrollo transformador dice:

“...programas de desarrollo transformador que utilizan fondos de patrocinio
impactan a los nifios patrocinados y sus familias de manera identificables, de

acuerdo con la politica de patrocinio de nifios”.’

Por lo anterior se previé la necesidad de la implementacion de un sistema de
monitoreo que registre especificamente el progreso de los nifios patrocinados vy
sus familias en sincronizacion con otros sistemas de monitoreo de los proyectos

de desarrollo. Parte importante de su mision esta relacionada con:

“...proporcionar bienestar a los nifios registrados, es asegurar su presencia y

participacion en el programa de patrocinio™.

También existe una creciente demanda para las organizaciones no
gubernamentales involucradas en el patrocinio de nifios y nifias de definir y
registrar indicadores especificos que monitoreen como se benefician los nifios y
nifias patrocinados de los programas de desarrollo. De alli que en el Estandar para

el Monitoreo de Nifios (CMS) de Visién Mundial se diga que:

“...se introduce para proporcionar un mecanismo que garantice que cumplimos
nuestro compromiso con el donante y la comunidad”, su propdsito es “asegurar
integridad en alineamiento con las politicas de la Organizacion, a través del
monitoreo de la participacion continua de los nifos y nifias registrados en el

programa”’

5 Marco Teérico de referencia, Politicas de Patrocinio de World Vision Internacional.
® Tomado de Politicas de Patrocinio de World Vision, Sponsorship Standard, Version I, pg. 2. Abril del 2003.
” Tomado de Politicas de Patrocinio de World Vision, Sponsorship Standard, Versiéon I, pg. 1. Abril del 2003.
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4.1.2 Contexto de los Proyectos de Desarrollo.

World Vision International (WVI) como una organizacion cristiana de
desarrollo enfocada en la nifiez, promueve la transformacién humana, dar
ayuda al necesitado de los sectores marginados tanto espiritual como
materialmente, buscando la justicia desde su propia identidad y con
convicciones cristianas. Es asi que asume a través de los proyectos de
desarrollo el asesoramiento y la ejecucion de proyectos hasta su consolidacién

y conduccion auténoma por los propios beneficiarios.

WVI tiene un compromiso con la nifiez a través de familias, comunidades vy
patrocinadores. Asimismo, reconoce que la familia y la comunidad tienen la
responsabilidad y el deseo primordial de promover el cuidado de los nifios y
nifias. Vision Mundial disefiara intencionalmente su Ministerio de Bienestar de
Niflez para empoderar a la familia y comunidad para bienestar de la nifiez y
para que puedan apropiarse y cumplir sus futuras responsabilidades sin

asistencia externa.®

WVI se compromete a encontrar maneras apropiadas y liberadoras para
ayudar a la nifez cuando tenga la oportunidad de hacerlo, de acuerdo a su
Declaracion de Mision. El enfoque de Vision Mundial en la nifiez nace de su
compromiso con la transformacién humana y de una vision teologica que

invierte en la esperanza entre los mas vulnerables.

% Segiin las Politicas de Patrocinio de World Vision International.
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4.1.3 ldentificacién de la problematica y necesidad de la implementacién

del programa de monitoreo del bienestar de nifiez.

Con base en las entrevistas realizadas a personal técnico de salud,
educacion y proteccion de los programas, asi como a los especialistas de
Patrocinio se determin6 que ha existido un ejercicio de analisis continuo al cual se
le ha dado seguimiento y del cual se han identificado los siguientes principales
problemas identificados en el analisis para la elaboracién de la estrategia para el

monitoreo de ninos

El principal problema identificado en los proyectos de desarrollo con relacion al
patrocinio fue la carencia permanente de informacioén actualizada y escrita sobre la
presencia y participacién del nifo, nifia y adolescente inscrito en el sistema de

patrocinio de Vision Mundial y los beneficios que obtienen del proyecto.

La identificacidn de este problema se debe a que el compromiso institucional ante
la comunidad de donantes es el de asegurar la participaciéon y beneficio del nifio y

nifa segun se describe en el siguiente enunciado:

"Cuando una persona desea asociarse con Visidon Mundial por medio del
patrocinio de un nifo, Visibn Mundial hace un compromiso con el donante
asegurandole que el nifio o nifia participara y se beneficiara del programa de

patrocinio”.®

Ademas, es importante garantizar la integridad del programa, el cumplimiento del
compromiso con los donantes y reducir el riesgo de exposicion a los medios de

comunicacion.

° Tomado de Politicas de Patrocinio de World Vision, Sponsorship Standard, Versién I, pg. 1. Abril del 2003.
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Asimismo, a nivel de los proyectos de desarrollo no se contaba con informacion
actualizada inmediata sobre la participacion real de niflos y nifias patrocinados en
las diferentes actividades realizadas, ni de los beneficios que obtienen de ellas.
Por ejemplo: no se contaba con informacion actualizada oportuna sobre los nifios

con desercion escolar, datos necesarios para la intervencion como proyecto.

La problematica se puede precisar de acuerdo a los actores afectados en los

proyectos de desarrollo:

Nihos y Ninas:

- Cuando los nifios y las nifas no eran vistas a los 90 dias no habia
formar de dar seguimiento a esos casos especificos, por lo que, podia
transcurrir mas tiempo del periodo establecido y esto comprometia la

integridad de la organizacion.

- Habian avistamientos que no fueron debidamente documentados en los

expedientes de los nifios y las nifas.

Familias:

- No se realizaban visitas formales a las familias donde se pudiera recoger
informacion oportuna acerca de los problemas o dificultades y situacién de

los nifios y nifas (salud, educacion, entre otros).

Proyecto:

- No se contaba con informacion actualizada inmediata permanente sobre la

presencia de los nifilos en sus comunidades: nifios, nifas y adolescentes
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inscritos en el sistema de patrocinio han estado migrando de las

comunidades sin brindar informacién oportuna de sus salidas.

- No se contaba con informacion oportuna sobre el numero de patrocinados
beneficiarios por comunidad ya que dicho dato sdlo se podia disponer en la
campafa masiva de reporte anual de progreso de cada nifio y nifia.

- El deber de responder las demandas de informacion de la Oficina de Apoyo

(donantes).

- La inexistencia de un registro permanente con el que se pueda garantizar la

presencia del nifio y nifia (en sistemas).

- La necesidad de reducir el riesgo de exposicion a los medios de

comunicacion.

4.1.4 Definiciones basicas'® del proceso de monitoreo.

Las siguientes son definiciones basicas del proceso de monitoreo de Vision
Mundial Internacional de acuerdo a la Politica de Patrocinio de la Junta Directiva

sobre Patrocinio.

e Patrocinio: “reflejando el amor de Cristo por los nifios, el patrocinio de nifios
de Vision Mundial crea una relacion especial entre los nifios, sus familias y
comunidades, y los patrocinadores que contribuye a la transformacion de todos

hacia una vida plena con dignidad, justicia, paz y esperanza.”

e Desarrollo Transformador: “el patrocinio de nifios de Vision Mundial apoya,
enriquece y esta integrado a la practica de desarrollo transformador de Vision

%Tomado de “Politica de la Junta Directiva sobre Patrocinio”, pg 1, 2, 3, y de Servicio de Relaciones con el Cliente, del Manual
de Politicas de Patrocinio, World Vision International.
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Mundial... Los programas de desarrollo trasformador impactan a todos los
nifnos, incluyendo a los nifios patrocinados, en forma identificables, y tratan a

los nifios como participantes activos y agentes de cambio.”

Bienestar de los ninos: “los programas apoyados por el patrocinio se enfocan
en el bienestar de los ninos, facilitando a las familias y comunidades a que
mejoren en salud, educacién basica, crecimiento espiritual y emocional,
proteccion contra el abuso, violencia y explotacion, y desarrollo de una forma
de vida sostenible”.

Seleccidn de nifos: “se registra un numero igual de nifios y nifas, reflejando
la diversidad de la comunidad lo mas razonablemente posible... Vision Mundial
no inscribe deliberadamente a un nifio o familia que ya esté registrada en otra
organizacion de patrocinio, ni tampoco Vision Mundial asigna a mas de un

patrocinador por nifio, sin el conocimiento de los patrocinadores”.

Comunicaciones de mercadeo: “los materiales de mercadeo como un todo,
comunican el beneficio a los nifios patrocinados y sus familias de formas que
expresan totalmente esta politica, y la politica del Ministerio sobre el Desarrollo
Transformador. La dignidad y privacidad de los nifos, familias, comunidades y

patrocinadores, estan protegidas.”

Impacto en los nifios patrocinados: “se monitorea y documenta
regularmente el progreso medible en las areas de salud, educacion, y
testimonio cristiano de los nifilos patrocinados. El impacto del programa de
desarrollo transformador sobre los nifios registrados y sus familias también se
documenta anualmente. Los nifios patrocinados y sus familias pueden articular
el impacto del programa en sus vidas.”

Propuesta de financiamiento: “...los nifios patrocinados y sus familias son

participes y estan entre los principales beneficiarios del programa mientras se
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estimula la equidad entre los nifios patrocinados y no patrocinados y sus

familias.”

Entidad de patrocinadores: su rol es “proveer financiamiento periddico para —

el — desarrollo comunitario enfocado en el nifo”.

Entidad de comunidades y nifios: su rol es la “identificacion de nifos,
participacion en actividades de desarrollo y desarrollo de relaciones con

patrocinadores”.

Estandares de la industria: “en los lugares donde Vision Mundial ha
respaldado los cédigos de conducta de patrocinio nacional o regional, los
programas de patrocinio de nifios de Vision Mundial se adhieren a sus
requerimientos”. “Estos estandares... fueron disefiados para todas las
entidades de Vision Mundial... Los Estandares son consecuentes con las

Politicas de Patrocinio de Nifios de Visién Mundial aprobada”."

4.1.5 Indicadores del Bienestar de Ninez

A continuacién se muestra en el cuadro 6, de forma resumida los indicadores que

proveen informacioén que permite medir el estado de bienestar de los nifios y nifias

que se encuentran registrados en los programas de desarrollo de Visién Mundial

Internaciona

12,

"' Tomado de Politicas de Patrocinio de nifios, definicion de SCR, Politica de Patrocinio de nifios y Estandares. Pag. 14, junio del

2000.

12 Tomado de la Presentacion del Bienestar de Nifiez, Visién Mundial Internacional 2009.
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Cuadro 6 Indicadores del Bienestar de Nifez

Meta

Los nifos gozan de
salud

Los nifios son educados
para la vida

Los nifios son cuidados,
protegidos y participan

Como se determina el
alcance de la meta

Los nifios estdn bien
nutridos

Los nifios estan
protegidos contra
infecciones,
enfermedades ¥
lesiones.

Los nifios tienen acceso
¥ completan la
educacion basica.

Los nifios son cuidados
en una familia segura y
amorosa y un ambiente
comunitario con lugares
SEgUrcs para jugar.

Los nifios son
celebrados yregistrados
al macer.

Los nifios son

participantes
respetados  en las
decisiones que afectan
sus vidas.

Indicadores para medir
el alcance la meta
Pesoyrs Edad

Estado de inmunizacion

Permanencia en el
sistema educativo

Nifiez segura y
protegida

Existencia del acta de
nacimiento

Nifios y Mifias participan
enlas actividades
desarrolladas por los
programas de Visicn
Mundial opor la
comunidad.

Periodicidad de
Monitoreo
Semestralmente

Semestralmente

Semestralmente

Diariamente

Anualmente

Diariamente

4.2 Objetivo 1. Estrategia para el Manejo de la Gestion del Recurso Humano

La estrategia para el Manejo de la Gestién del Recurso Humano que se esta

proponiendo contiene tres componentes principales:

1. Analisis de Involucrados.
2. Matriz de Roles y Responsabilidades.
3. Plan de Capacitacion para los roles.

4.2.1 Entregable 1a. Analisis de Involucrados

Con el fin de proponer una adecuada Matriz de Roles y Responsabilidades se ha

realizd el siguiente analisis de involucrados (cuadro 7), el mismo que permite
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identificar cuales son aquellos socios o publicos que se encuentran participando

dentro del proceso de Monitoreo del Bienestar de Nifios y Nifias de Vision Mundial

Costa Rica.

Cuadro 7 Analisis de Involucrados

Papel- Rol

Intereses

Como ven el tema

Intervencion

Mo tienen una
consciencia clara del
. motivo del proceso
Crecer en espacios . ) ) L
Personas segunos que los del monitoreo, pero Su presencia y Intervienen en terminos
. . menores de =" ) articipan disponibilidad de su interés por
Mios- Ninas - permitan disfrutar p. P P L . P
edad sujetos de su crecimiento y activamente para participar participar durante el
de monitoreo. desarrallo entendiendo de que del proceso. proceso de monitoreo.
’ se realiza para
mejorar su calidad
de vida.
Consideran gue el
Personas
proceso de
mayores de .
adad Monitoreo es muy
- importante para
principalmente Velar por el
. . poder obtener
con quienes crecimiento y . e
o ) informacion gue les ) Estas personas
- los nifkos y las | desarrollo integral . Tiempo . .
ligs o o . - i permita conocer el ) . ) intervienen durante el
nifias conviven | del nifio o la nifa, ) disponible (en )
encargados - estado de bienestar proceso mediante la
en sus hogares proporcionandole . algunos casos)
A ) de los nifos y las tarea de recolectar la
Y con guienes | los mejores recursos |, o ; .
- - A nifas de sus familias informacion sobre:
tienen un y espacios posibles. . .
vinculo y asi poder tomar presencia,
. decisiones o recibir articipacion, salud
sanguineo y/o ) ) P P S ¥
. diferentes tipos de educacion
emocional. A
apoyo. principalmente.
Consideran gue el
procesode
Monitores s m
Personas . uy
importante para
mayores de | Velarporel
. poder obtener
edad crecimientoy ; e
. . informacion que les Estas personas
Lideres principalmente | desarrollointegral it | inten d e el
) Lo o ermita Conocer & ’ - intervienen durante e|
. CON guienes del nifko o la nifa, P . Tempo disponible 3
Comunitarios o . estado de bienestar proceso mediante la
los nifkos y las | proporcionandole -
. : . de los nifos y las tarea de recolectar la
nifias conviven | 05 mejores recursos . - . Lo
) . nifas de sus familias informacion sobre:
£M 5Us yespacios posibles. . .
- yasi poder tomar presencia,
comunidades. L L o
decisiones orecibir participacion, saled y
diferentes tipos de educacion
apoyo. principalmente.
Personas Consideran gue el Tiempo Estas personas
Velar porel ) . ) )
mayores de crecimiento procesode disponible y intervienen durante el
edad . ¥ monitoreo es muy conocimientos proceso mediante la
- desarrollointegral . -
Maestros principalmente del nifio o 3 nifa importante para adguiridos sobre | tarea de recolectar la
[as) con guienes . ! poder obtener como velar por informacion sobre;
o proporcionandole ; e .
los nifos y las . informacion gue les un adecuado presendcia,
e los mejores recursas ) ) e
ninas . . permita conocer el cuido de las participacion, saled y
yespacios posibles. . S
comparten en estado de bienestar pErsonas educacion
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5U5 CEMtros
educativos

de los nifios v las
nifias de sus familias
yasi poder tomar
decisiones orecibir
diferentes tipos de
apoyo.

menores de edad.

principalmente.

Personal de
VMCR

Funcionarios
de Vision
Mundial Costa
Rica cuya labor
este directa o
indirectaments
relacionada
con el
monitoreo de
los indicadores
del bienestar
de la nifiez
determinado
por la
organizacicn
Wision Mundial
a nivel global-
internacional.

Velar porel
crecimientoy
desarrollointegral
del nifio o 1a nifia,
proporcionandole
los mejores recursos
yespacios posibles.

La mision principal
de este grupo de
socios se relaciona
con la toma de
acciones gue tengan
como resultado
proveer condiciones
gue faciliten el
desarrollo holistico
del bienestar de
nifiez, por lo que el
proceso de
monitoreo s muy
importante para
poder obtener
informacicn gue les
permita la toma
decisiones y
acciones, ya sea gue
se lleven a cabo
desde VM o bien
desde otras
instancias a traves
de la labor de
incidencia local o
nacional.

Flanes de Accion
Presupuestos
Conocimientos
especializados

El personal de VMCR
interviene en el proceso
de monitoreo a traves
de una adecuada
preparacion y
formacion de
capacidades tanto
dentro del mismo staff
como de las familias,
lideres comunitarios y
maestros en centros
educativos. Igualmente
coording todo el
proceso de monitoreo
desde el levantamiento
de la informacicn hasta
el procesamiento de la
misma en los sistemas
propics de la
organizacicn, esto
ultimao con el fin de
obtener informes gue
permitan conocer el
estado de desarrollo
QUE 52 ApOYE @ traves
del analisis de los
resultados gue se
muestran para cada
indicador del bienestar
de nifiez.

A continuacién una descripcion mas detallada de los roles de los

mencionados anteriormente.

involucrados

Personal del equipo técnico del proyecto de desarrollo. Constituido por los

facilitadores de las areas del proyecto de desarrollo, conjuntamente con su

coordinador. Fueron los actores importantes en el proceso: plantearon las

propuestas, guiaron el proceso y supervisaron su implementacion, realizando las

coordinaciones y capacitaciones respectivas.
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Lideres Comunitarios : conformada por el grupo de voluntarios y voluntarias de
Patrocinio, de Salud, de Educacién’ que participan en la ejecucion del proceso de
monitoreo; siendo la red de voluntarias de patrocinio quienes, al apoyar
directamente la realizacion de las actividades del Area de Patrocinio, poseen una
mayor identificacion y cuentan con un mayor acercamiento con los padres al estar
en constante comunicacion con ellos, debido a sus actividades en el area y porque

muchas de ellas participan en el proyecto desde los inicios del patrocinio.

Familias de los nifios y nifias patrocinados. Referidas a los padres de familia u
otro familiar cercano al nifio patrocinado. Ellos son quienes brindan los datos
necesarios para el llenado de la Formulario de Monitoreo no teniendo mayores
dificultades para brindar la informacién, considerando que quienes aplican las
Formularios son generalmente personas conocidas (voluntarios de las

comunidades) por los padres.

f) Nifos y ninas patrocinados. Son todos los nifios, nifias y adolescentes
patrocinados de quienes se recoge la informacidbn necesaria de monitoreo,
brindada tanto por ellos mismos como por sus padres o familiares cercanos. De
los patrocinados se espera su participacion y que sean los beneficiados directos

del proyecto.

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades enfocado
unicamente en el personal de Visibn Mundial y durante la propuesta se busca
identificar cual seria la forma de intervencién en términos de responsabilidades de

los demas socios mencionados en el cuadro 7 anterior.

' Cada uno de estos grupos realizan sus actividades de apoyo voluntario en cada una de las areas del proyecto de desarrollo,
respectivamente.
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Entregable 1b: Matriz de Roles y Responsabilidades.

Actualmente Vision Mundial cuenta con el siguiente organigrama, que se muestra
en la figura 4, en el mismo se encuentran algunas posiciones cuya responsabilidad

es velar por el monitoreo del RC.

Coordinador
Nacional de

Especizlista HEAy

Cficial Liderde

Administrativo de

Figura 4: Organigrama Interno del area de Operaciones, VM Costa Rica

Fuente: Documentos internos de Recursos Humanos
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A continuaciéon en el Cuadro 8, se muestra la matriz de involucrados donde se

expone la propuesta de roles y responsabilidades:

Cuadro 8 Matriz de Roles y Responsabilidades Personal de Vision Mundial

Funcioén Responsabilidades

Dirige las acciones desarrolladas
dentro de la programacion

multianual, asignando funciones,

Planea y Coordina Ia - .
responsabilidades y autoridad a su
estrategia de , ,
. equipo directo,
acompanamiento de

S Mantener y Desarrollar la relacion
Ministerio Integrado en las o )
con instituciones del Estado y Socios

Gerente de areas de influencia de
de los programas de desarrollo que
Ministerio Vision Mundial, alineadas a L o
S apoyen las iniciativas de Vision
Integrado principios y valores .
Mundial,
(Operaciones) institucionales, para generar

) . Garantizar el cumplimiento de los
el impacto en la vida de ] o
» . - estandares minimos globales,
ninas, nifos, familias vy

, Dirigir el proceso de planificacion
comunidades.
operativa del departamento de
Ministerio Integrado a partir de la

Estrategia Nacional de largo plazo.

o _ _ Asegurar la implementacion del
Dirigir la implementacién de | =~ ) .
diseio, monitoreo y evaluacion
los programas y proyectos
o _ aprobados para el o los programas a
de Vision Mundial Costa . ]
) _ . . cargo de su responsabilidad segun
Coordinador de | Rica en la region asignada, o .
los objetivos y tiempos propuestos,

Programa con el fin de garantizar
Desarrollar relaciones de asocio e
alineamiento a las politicas
o interinstitucionales, con autoridades
y procedimientos de la _
o locales, organismos
organizacion.
gubernamentales, ONG’s, empresas
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privadas, y otros.

Elaborar los informes del programa y
proyecto bajo, su responsabilidad

segun,

Integrar el equipo de respuesta
rapida en situaciones de emergencia

en las que Vision Mundial participe,

Asistente

Administrativo de

Asegurar que el proceso
administrativo del programa
y proyectos cumpla con lo

establecido por el Manual

Asegurar el disponible
presupuestario requerido en forma
mensual para que el Programa vy
Proyectos cuenten con la liquidez, el
monitoreo y ejecucion de lo fondos
segun los estandares de Vision

Mundial,

Controlar el uso y manejo de los

activos fijos y la seguridad de las

Financiero de Vision | oficinas segun politica establecida de
Programas . . L .
Mundial, con el fin de | Vision Mundial,
cumplir con la legislacion | Brindar apoyo técnico, logistico y de
nacional vigente. documentacion a tramites asignados
por el superior inmediato,
Preparacién y presentacién mensual
de los gastos fijos de Programa y
Proyectos, segun los estandares de
Vision Mundial
o Coordinar los procesos en | Coordinar la logistica de las
Técnico de . o . .
la comunidad con | actividades especiales y las masivas,
Programa

organizaciones de nifios,

en coordinacion con la comunidad.




ninas, adolecentes, y
adultos, a través de las
instituciones  publicas vy

privadas, y asociaciones de
desarrollo y comités varios,
segun las politicas vy
procedimientos de VMI, con
el fin de hacer cambios
transformadores a través de
diferentes metodologias que
les brinden herramientas
que les permita incrementar

sus capacidades.
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Desarrollar alianzas comunales para
la ejecucion de la actividades
propuestas y seguimiento a los

Comités de Apoyo Comunales,

Elaborar periddicamente informes vy

reportes tanto cualitativos como

cuantitativos de las actividades

realizadas.

Realizar en conjunto con el equipo
de patrocinio el monitoreo de las
niRos,

nifas, y adolescentes en

programa,

Coordinador
Nacional

Patrocinio

de

Dirigir 'y Asegurar los
procesos y estandares de
Patrocinio en los programas
de Vision Mundial Costa
Rica; con el fin de lograr las
metas propuestas segun los
disefios y contribuir a los
Resultados de Bienestar de

la Nifiez.

Planificar e implementar en conjunto
con el equipo de Ministerio Integrado
la estrategia multianual de forma que
se logren los objetivos planteados en
los disefios de Programas,

Elaborar los planes de capacitaciéon
al personal de Programas, Oficina
Nacional, Comités de Comunales,

Familias y Comunidades.

Mantener una comunicacion fluida y

oportuna con las Oficinas de

Soporte, Oficina Regional y Centro
Global.

Elaborar el presupuesto operativo
anual del proyecto de Patrocinio, de
acuerdo a los estandares globales y
nacionales, y dar seguimiento a la

debida ejecucion del mismo,
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Integrar el equipo de respuesta
rapida en situaciones de emergencia
en las que Visién Mundial Costa Rica

participe,

Integrar el equipo de respuesta
rapida en situaciones de emergencia
en las que Visién Mundial Costa Rica

participe.

calidad de

Patrocinio por medio del

Asegurar la

monitoreo de los procesos,

estandares y el desarrollo

de
aseguramiento de calidad mediante
de

utilizando

Implementar procesos

la realizacion revisiones
periddicas las
herramientas de auditoria y dando

seguimiento a los planes de accion

. . correctivos de los  hallazgos
de capacidades en el capital
Técnico de encontrados.
. humano, con el fin de
Patrocinio o ] Implementar el programa de
contribuir al impacto en los .
_ desarrollo de capacidades en el
Resultados de Bienestar de _ )
N o capital humano del area de
la Nifez y el cumplimiento o
. patrocinio.
de los estandares globales y :
) Integrar el equipo de respuesta
nacionales.
rapida en situaciones de emergencia
en las que Vision Mundial Costa Rica
participe,
Ejecutar los procesos de | Ejecutar el procesamiento de Ila
relacionamiento de las | informacion del RC en SD y STEP
Asistente oficinas de apoyo, | (CMS, Crecimientos, Bajas,
Administrativo de | patrocinadores y  nifos | participacion, fallecimientos, Holds,
Patrocinio patrocinados, en la | otros)
correspondencia y | Ejecutar el procesamiento de

estandares de los procesos,

correspondencia del RC en el STEP.




con el fin de mantener los
KPI globales y nacionales

en verde.
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(IL's, GN’'s, SL’s, QU'’s, otros)

Garantizar el procesamiento
oportuno de los discos semanales y
internas e

las reconciliaciones

internacionales.

de

estandares con los Oficiales Lider de

Asegurar el  cumplimiento

Patrocinio.

Asegurar que los procesos y
estandares de patrocinio se

Coordinar y ejecuta la aplicacion de

los procesos y estandares de
patrocinio,

Desarrollar procesos de
relacionamiento con socios del PDA,
facilitando la aplicacion de los

cumplan con la calidad | procesos y estandares de Patrocinio
Oficial Lider de | segun los estandares | y buscando alcanzar las metas de
Patrocinio. minimos globales y | los Resultados del Bienestar de la
nacionales con el fin de | Nifez.
contribuir a los Resultados | Realizar las gestiones
de Bienestar de la Nifiez y | administrativas relacionadas con la
al cumplimiento de la | coordinacion del equipo de
promesa al donante. Patrocinio asignado,
Integrar el equipo de respuesta
rapida en situaciones de emergencia
en las que Visién Mundial Costa Rica
participe,
Auxiliar de | Asegurar que los procesos y | Ejecuta la aplicacion de los procesos
Patrocinio estandares de patrocinio se | y estandares de patrocinio,




cumplan con la calidad
segun los estandares
minimos globales y

fin de

contribuir a los Resultados

nacionales con el

de Bienestar de la Nifiez y
al  cumplimiento de Ia

promesa al donante.
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Desarrollar procesos de
relacionamiento con socios del PDA,
facilitando la aplicacion de los

procesos y estandares de Patrocinio
y buscando alcanzar las metas de
los Resultados del Bienestar de la

Nifiez.

Realizar las gestiones

administrativas relacionadas con la

coordinacion del equipo de
Patrocinio asignado,
Integrar el equipo de respuesta

rapida en situaciones de emergencia
en las que Vision Mundial Costa Rica

participe.

Adicionalmente en el cuadro 9 se provee de un analisis de cada uno de los roles

anteriores y los tiempos dedicados al proceso de monitoreo.
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Cuadro 9 Estimacion de tiempos de dedicacion para cada rol.

Tiempo parcial— 10% de sutiempo general.
Gerente de Ministerio Integrado (Operaciones)

Coordinador de Programa Tiempo parcial—30% de sutiempo general.
Asistente Administrativo de Programas Tiempo parcial-10% de sutiempo general.
Técnico de Programa Tiempo parcial—50% de sutiempo general.

Especialista de HEA v Temas Transversales Tiempo parcial-10% de sutiempo general.

Coordinadar Macional de Patrocinio Tiempo parcial—60% de sutiempo general.

Técnico de Patrocinio Tiempo parcial—- 60% de sutiempo general.

Asistente Administrativo de Fatrocinio Tiempo completo—100% de sutiempo
general.

Oficial Lider de Patrocinio. Tiempo completo—100% de sutiempo
general.

Auxiliar de Patrocinio Tiempo completo—100% de sutiempo
general.

4.2.3 Entregable 1c: Propuesta de capacitacion para personal de Vision

Mundial Costa Rica.

Introduccioén

El recurso humano de las organizaciones se ha convertido hoy dia en uno de los

principales focos de inversion de las mismas.

El enfoque estratégico se ha vuelto potencializador de creatividad e innovacion
como factores clave del éxito, convirtiendo el proceso de Capacitacion y Desarrollo
del talento humano, en pilar fundamental para que los procesos organizacionales
se originen y desarrollen asertivamente, de tal forma que el conocimiento interno

lleve a la organizacion al alcance pleno de sus metas.

Vision Mundial no es ajena a esta inversidbn y como parte de las iniciativas
globales y regionales se esta buscando la implementacion, el desarrollo y el

seguimiento de un proceso de Capacitacion y Desarrollo del personal, enfocado
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en identificar el talento, motivarlo y prepararlo para su carrera profesional a lo

largo de su trayectoria dentro de la Confraternidad.

Beneficios del proceso de capacitacion:

e Brinda una adecuada formacion al colaborador (a) en la ejecucion de
sus funciones.

e Proporciona oportunidades de continuo desarrollo personal vy
profesional.

e Potencializa las competencias del individuo en busqueda de su
autorrealizacion.

e Mejora la rentabilidad al disminuir el margen de error.

e Motiva la fuerza laboral.

e |dentifica al personal con la Filosofia y los objetivos organizacionales.

e Contribuye al surgimiento de Lideres.

¢ |dentifica candidatos asertivos para procesos de sucesion

Justificacion o necesidad del programa:

Tomando como insumo los Planes Individuales de Aprendizaje y Desarrollo
del personal que monitorea los indicadores del bienestar de la nifiez, se procede a
realizar la identificacion dentro del equipo de trabajo del area de Operaciones de

las necesidades de capacitacion son las siguientes:

En la siguiente figura 5, se muestran los resultados de la tabulacion de las

necesidades de capacitacion tanto en grafico general como por temas.

Temas de Aprendizaje y Desarrollo del area de Operaciones:
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Temas de Apredizaje y Desarrollo Ministerio Integrado
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Figura 5: Temas de Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades del area de Operaciones, VM Costa Rica.

Del cuadro anterior se puede inferir lo siguiente:

De las 10 personas que conforman el area de Operaciones de Vision Mundial
Costa Rica, 8 (80%) requieren formacién en el idioma inglés, 8 (80%) en
estandares de patrocinio, 6 (60%) personas en el uso de la herramienta Excel, 4
(40%) personas en el conocimiento del Manual de Procedimientos de
Administracion, 3 (30%) personas deben finalizar sus estudios académicos, 2
(20%) personas requieren capacitacion en el tema de Proteccion de Nifez, 2
(20%) personas requieren apoyo en términos de crecimiento espiritual y 1 (10%)

persona indica que desea orientacion en el tema de liderazgo.
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4.3 Objetivo 2: Propuesta de instrumentalizaciéon para la medicion de
indicadores de Bienestar de Nifez.

4.3.1 Entregable 2a: Propuesta de herramientas o instrumentos a utilizarse

durante el proceso de monitoreo de indicadores del bienestar de nifiez.

Para determinar que herramientas serian las mas optimas de utilizar se realiz6 un
recuento de cuales eran las ya existentes dentro de Visidén Mundial para asi poder
seleccionar con cuales se continuaria trabajando Costa Rica. Siendo asi se

seleccionaron las siguientes.

a) Formularios de Monitoreo: Encuesta escrita que reune todas las
preguntas requeridas para determinar el estado de salud y de educacioén del
nifo, asi como la frecuencia de su participacion en las actividades del
programa. (dentro de las preguntas viene el numero de identificacion del nifio

o nifa). Ver en Anexo # 4 un ejemplar de este formulario.

b) Scanner para depositar informacion de forma automatizada en los
sistemas de patrocinio: Estos scanner han sido configurados para leer a
travées de un software especializado, la informacion contenida en los

formularios de monitoreo. Ver en Anexo # 4 una imagen de este scanner.

c) Kit para lideres comunitarios: Se les dotara de todos los materiales
basicos necesarios para recolectar informacion, esto incluira: listas de nifios y
nifias, tablas para sostener la papeleria, lapiceros, lapices, reglas, estuches,

bolso impermeable, capa para lluvia, entre otros.
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d) Guia de Bolsillo: Este sera un instructivo que indicara cuales son los
indicadores que se deben monitorear, cada cuanto tiempo y utilizando cual

herramienta. Ver en Anexo # 4 un ejemplar de esta guia de bolsillo.

e) Protocolo de seguimiento de casos (individual y comunitario o por
centro educativo) oficial aprobado por VM CR: Para los casos que
presenten situaciones complejas de proteccién a la nifiez, sera necesario tener

a mano este documento.

f) Formulario de reportaje y seguimiento de casos especiales: Para los
casos que existan sera necesario que el liderazgo comunitario asi como el
personal de Visidbn Mundial Costa Rica utilice un formulario de reportaje y
seguimiento de modo que se pueda dar el seguimiento correspondiente segun

sea el caso.

g) Sistemas tecnolégicos propios de la organizaciéon STEP/SD/StepWise:
Estos son las herramientas tecnoldgicas que la organizacion Vision Mundial
Internacional tiene y administra para el almacenamiento de la informacion
recolectada en las comunidades y ayudan a convertir miles de datos en
reportes para toma de decision. Se continuaran utilizando para los propdsitos

de este proyecto.
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4.3.2 Entregable 2b. Plan de Capacitacion en el uso de los instrumentos

Para garantizar que los involucrados identificados en el cuadro 7, anterior del
capitulo 4, en el proceso de monitoreo cuenten con el conocimiento necesario del
proceso de monitoreo en relacion al uso de las herramientas se define el siguiente

plan de capacitacion que se detalla a continuacion en la figura 6.

€ Task Name Duration Start Finish Pred|Resource Names
1 -/ Capacitacidn para el uso de herramientas de monitoreo 28 days Mon 0701113 Wed 13102113
2 -/ Capacitacidn en el tema de Indicadores de Bienestar 3 days Mon 0701113 Wed 09/01/113 Facilitadores de Capacitacion
3 E Salud 1 day Mon 07/01/13 Mon 07/01M13 Técnicos de Programa
4 Educacion 1 day Tue08/01M13 Tue08/01M13 3 Técnicos de Programa
5 Participacion 1 day| Wed 09/01/13 VWed 09/01/13 | 4 Técnicos de Programa
(-] Presencia 1 day| Wed 09/01/13 VWed 09/01/13 | 4 Técnicos de Programa
T -/ Capacitacion para uso de Formulario de Monitoreo 4 days Thu 1000113 Tue 150113 Facilitadores de Capacitacion
8 E Teoria sobre el formulario 2days Thu10/01/13  Fri11/01/13 6 Facilitadores de Capacitacion
9 Uso practico de formularios 2 days Mon 14/01/13 Tue 15/01/13 8 Facilitadores de Capacitacion
10 -/ Capacitacion para el uso del scanner 20 days Wed 16/0113 Tue 1202113
11 Levantamiento de informacion con formularios. 10 days| Wed 16/01/13| Tue 29/0113|9 Liderazgo Comunitario
12 Scanneo de informacion 10 days| Wed 30/01/13 Tue 120213 11 | Asistentes Administrativos de Patrocinio
13 Entrega de kits de materiales 1 day| Wed 13/02/13 Wed 13/02/13 12  Técnicos de Programa
14 Entrega de guias de bolsilo 1 day| Wed 13/02/13 Wed 13/02/13 12 | Técnicos de Programa

Figura 6. Cronograma de Proceso de Capacitacion en el Uso de Instrumentalizacion

Para el desarrollo del mismo, se debera contar con al menos tres facilitadores de
capacitacion, que seran los Técnicos de programa de los temas salud, educacion

y proteccion de los de desarrollo de Visidon Mundial Costa Rica.

Se especifica en el anexo 4 un plan detallo de temas para capacitar en relacion al

monitoreo de los indicadores del bienestar de la nifez.

4.3.3 Entregable 2c. Herramienta para el control y monitoreo de los

indicadores de bienestar de la ninez

A continuacion se presenta en el cuadro 10, la matriz propuesta para la mediciéon
de los indicadores de bienestar de nifiez, la misma contempla los indicadores
detallados, la periodicidad y los parametros para poder determinar el estado de los

mismos (excelente, aceptable, regular e inaceptable).
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Meta Cémo se Indicadores para Periodicidad Parametros de Medicion
determina el medir el alcance de
alcance de la la meta Monitoreo
meta
Los nifos Los nifios estan Peso vrs Edad Cada 6 Entre 90 % a 100% de los
gozan de bien nutridos meses nifos registrados tienen el
salud peso correspondiente para

su edad: Excelente

Entre 80% y 91% de los
nifos registrados tienen el
peso correspondiente para
su edad: Aceptable.

Entre 70% y 79% de los
nifos registrados tienen el
peso correspondiente para
su edad:

Menos del 69% de los
nifos registrados tienen el
peso correspondiente para
su edad: Inaceptable.

Los ninos estan Estado de Cada 6 El 100% de los nifios



protegidos inmunizacion meses
contra * Para ninos de 0
infecciones, a 59 meses.
enfermedades y

lesiones.

Los ninos Los nifos tienen Permanencia en Cada 6

son acceso y el sistema meses
educados completan la educativo

para la educacién

vida basica.

Los nifios Los niflos son Nifez seguray Diariamente
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entre los 0 y 59 meses
tienen sus vacunas al dia:

Al menos un 85% de los
nifios entre los 0 y 59
meses tienen sus vacunas
al dia Aceptable.

Al menos un 70% de los
nifnos entre los 0 y 59
meses tienen sus vacunas
al dia

Menos de un 69% de los
nifios entre los 0 y 59
meses tienen sus vacunas
al dia Inaceptable.

Entre 95 % a 100% de los
nifos registrados tienen
acceso a la educacion:

Entre 90% y 94% de los
nifos registrados tienen
acceso a la educacion:
Aceptable.

Entre 85% y 89% de los
nifos registrados tienen
acceso a la educacion:

Menos del 84% de los
nifos registrados tienen
acceso a la educacion:
Inaceptable.

El 100% los casos de



son
cuidados,
protegidos

y
participan

cuidados en una protegida
familia segura y

amorosa Yy un

ambiente

comunitario con

lugares seguros

para jugar.

Los nifos son Existencia del
celebrados y actade
registrados  al nacimiento
nacer.

Los nifos son Nifos y Nifias

Cada 12
meses

Diariamente
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proteccion son reportados
y reciben seguimiento:

Al menos un 85% de los
casos de proteccion que
son reportados reciben

seguimiento: Aceptable.

Al menos un 70% de los
casos de proteccion que
son reportados reciben
seguimiento:

Menos de un 69% de los
casos de proteccion que
son reportados reciben
seguimiento: Inaceptable.
Entre 95 % a 100% de los
nifios registrados tienen
acta de nacimiento:

Entre 90% y 94% de los
nifos registrados tienen
acta de nacimiento:
Aceptable.

Entre 85% y 89% de los
nifos registrados tienen
acta de nacimiento:

Menos del 84% de los
nifos registrados tienen
acta de nacimiento:
Inaceptable.

Cada nifio y nifa participa



participantes participan en las
respetados en actividades

las  decisiones desarrolladas por
que afectan sus los programas de
vidas. Vision Mundial o

por la comunidad.
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al menos cinco veces
anualmente en actividades
del programa: Excelente.

Cada nifo y nifa participa
al menos tres veces
anualmente en actividades
del programa: Aceptable.

Cada nifio y nifa participa
al menos dos veces
anualmente en actividades
del programa:

Cada nifio y nifa participa
al menos una veces
anualmente en actividades
del programa:
Inaceptable.

La herramienta del cuadro 10, es utilizada por el area de Patrocinio: Técnicos de
Programa, Auxiliares y Asistentes. Asi mismo, la Coordinadora Nacional de
Patrocinio y el Gerente de Ministerio Integrado son de los principales usuarios de

la misma.

4.4 Objetivo 3: Estrategia de implementacién del Programa de Monitoreo

para el Bienestar de Niflez de los proyectos de desarrollo de Visién Mundial.

Luego de haber planteado “un plan operativo para el manejo de la gestion del
recurso humano y una propuesta de instrumentalizacién para ser utilizada durante
el proceso de Monitoreo a continuacion se presenta la estrategia operativa de
implementacion que proporciona parametros basicos que se deben tomar durante

el proceso y los procedimientos operativos propuestos a seguir.

Sobre los objetivos del plan de procedimientos:

Los objetivos de la elaboracién de la propuesta giran en torno a:
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Objetivo General

Garantizar un proceso de monitoreo integrado de los indicadores minimos del
bienestar de la nifiez a través de las actividades desarrolladas por el proyecto en

el tiempo establecido con el involucramiento los diferentes socios.

Objetivos Especificos:

a. Monitorear trimestralmente a los nifios y nifias.

b. Disminuir el porcentaje de error en la informacion recolectada durante el
proceso de encuesta a los nifios y nifas.

c. Contar con informacién del monitoreo de nifios y nifias en cuatro
indicadores; salud, educacion, participacidon y presencia asegurando un
monitoreo que se beneficia a los proyectos de desarrollo especialmente en
temas tales como: de Salud y Educacion.

d. Utilizar el CMS (estandar de monitoreo de nifios y nifias) como una
herramienta para medir el avance del proceso, determinando sus fortalezas
y debilidades, y planteando nuevos retos para la optimizacion de sus

resultados.
Sobre las generalidades del Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de
Ninez.

Las siguientes son conceptualizaciones o generalidades del proceso de Monitoreo
que ayudan a comprender, sustentar y orientar todos los procedimientos

relacionados con este proceso.
Estandares minimos
Monitoreo individual de todos los nifnos y las nifas registradas:

A continuacion se detallan algunas indicaciones estandarizadas por Vision Mundial

para realizar el procedimiento de Monitoreo de Indicadores del Bienestar de Nifiez.
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Cada nifia o nifio registrado es fisicamente visto por Io menos cada 90 dias
calendario por parte de una persona responsable de VM y se documenta
dicho contacto. Si se reporta alguna necesidad de proteccion, de cuidados
en salud o seguimiento en educacién, en cualquier momento, el monitoreo
de niflos y nifas promueve una accion de seguimiento adecuada o lo

refiere.

Dos veces por afio la participacion en actividades de salud y nutricion se

verifica para todos los nifios registrados entre los 0-59 meses.

Dos veces por aio se verifica el incremento de peso segun la edad durante
los ultimos dos registros consecutivos para todos los nifios registrados
entre 0-59 meses de edad, segun sus tarjetas de crecimiento.

Dos veces por afio se verifica la asistencia y la inscripcion en aprendizaje
estructurado para todos los nifios registrados y las nifas registradas en
edad escolar (usualmente entre los 6-18 afos). Para aquellos nifios
registrados y aquellas nifias registradas en edad de educacion secundaria
(usualmente entre los 12-18 afos), que no estan en un aprendizaje
estructurado, verificar el compromiso en alguna oportunidad de aprendizaje

de capacidades para la vida o preparacion vocacional.

Se documenta de forma regular la participacion en el programa de

desarrollo de vision mundial en cada pais para cada nifia o nifio registrado.

Se verifica una vez (o anualmente hasta completarse) el estado de
inmunizacion de nifios y nifas registradas con edades entre 0-59 meses

(segun el protocolo del Ministerio de Salud).

Se verifica una vez cada afio el documento nacional de registro de

nacimiento para todos los nifios y las nifas registradas.
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e Se toman acciones de seguimiento trimestralmente cada cuanto,
adecuadas no es cuantitativo , segun corresponda, si un nifio registrado o

una nifa registrada:
o No esta presente
o No esta participando en actividades locales de salud o nutriciéon
o Esta severa o moderadamente desnutrido
o No tiene las vacunas al dia segun el protocolo nacional
o Padece alguna enfermedad
o No esta inscrito ni asistiendo a la escuela
o No esta participando en ninguna actividad del programa
o Necesita proteccion

o No esta registrado legalmente ante el Registro Civil

Sobre los lineamientos operativos

Para poder garantizar que el proceso de monitoreo de Visién Mundial Costa Rica
esté alineado a los requerimientos que existen a nivel internacional es importante

tener en cuenta los siguientes lineamientos.

e Para el proceso de monitoreo de nifios y nifas se aplican (de acuerdo con
el contexto de pais) los lineamientos internacionales de Vision Mundial
Internacional.

e El proceso de monitoreo de nifios y nifas debe ser desarrollado,
principalmente, por las comunidades del programa a través de las personas
lideres del bienestar de los nifios y las nifias que han sido capacitadas para

esto.
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La participacion en actividades de salud y nutricién se realiza en asocio con
las instancias rectoras de los temas (Ministerio de Salud, CCSS, MEP, Cen-
Cinai).

El monitoreo del estado nutricional y de inmunizacion de los nifios y las
nifas (peso segun la edad) se realiza en asocio con las instancias rectoras
en el tema (CCSS) y tomando como referencia los controles y herramientas
oficiales de dichas instancias (tarjeta de salud).

El monitoreo de la inscripcion y asistencia en el sistema educativo formal se
realiza en asocio con el MEP.

Para que un nifio o nifia ingrese en el programa de patrocinio, el
padre/madre o persona encargada debe aportar copia del certificado de
nacimiento expedida por el Registro Civil.

El plan de preparacién para emergencias es parte integral del proceso de
capacitacion a los lideres comunitarios para el bienestar de los nifios y
nifas.

El monitoreo de nifios y nifias es un proceso integral en las actividades de
cada programa e incorpora a todo el personal.

Los resultados del monitoreo regular de nifios y nifias informan la
planificacion regular (anual y trimestral) de cada programa.

Para el proceso y registro del monitoreo de nifios y nifias se utilizan las
herramientas oficiales disefiada para este fin (medios de verificacion,
controles internos, sistemas y formularios).

Aplicar el protocolo oficial aprobado por VM CR para el seguimiento de
casos de nifos y nifas.

Capacitar continuamente al personal de cada programa sobre los procesos
de monitoreo de nifios y nifas.

Capacitar a las personas lideres del bienestar de las nifias y los nifios sobre

los procesos de monitoreo de nifios y nifas.
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4.4.1 Entregable 3. Plan de Procedimientos Operativos

4.4.1.1 Acciones operativas propuestas para el Monitoreo de Presencia:

Este proceso se realizara de la siguiente manera:

Los lideres comunitarios de cada comunidad y escuela son las personas que
llevaran a cabo la verificacion de la presencia de los nifios y las nifias del
programa en sus zonas geograficas. Esta verificacion se realizara cada 60 dias,
utilizando el reporte de Seguimiento de Monitoreo extraido del Step 1 (el mismo

que sera revisado y conciliado con StepWise).

Estos reportes les seran entregados a cada lider comunitario durante las
reuniones mensuales que se realizan con ellos y ellas para fortalecer sus
capacidades, para planificar y organizar la ejecucion de las actividades del

programa.

El formato proporcionado es el siguiente:

RC Comunidad Piedras Verdes
Nombre del lider Comunitario Sonia Brenes
Nombre del | Fecha de
ID del Nino Nino Avistamiento Status
171174-9112 Josué Lépez | 15/10/2012 A
Maria
171194-8503 Sanchez 13/10/2012 B
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El calendario del monitoreo de presencia se realizara con el siguiente:

Oct Maw Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set
--""--.______ """--.__H. N, Vi ._,.--'"f e
— . “, / - e
— . , Vi o o

— Y / -
. , / -
e / -

S

El monitoreo de presencia del 100% del RC se
realizard cada 60 dias, iniciondo en:
Oct, Dic, Feb, Abr, Jun y Ago

Adicionalmente, esta verificacion de presencia se realizara de dos formas:

v'Durante las actividades programaticas dirigidas a los nifios y nifias de
todas las comunidades y escuelas.

v’ Avistamiento en la comunidad en la rutina regular de la misma.
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4.4.1.2 Acciones operativas propuestas para el Monitoreo de Participacion:

Este indicador se monitoreara durante el desarrollo de las diferentes actividades

de cada programa.

La meta actual de VMCR es lograr al menos la participacion un promedio del 30%
del RC en las actividades del programa, esto significa 3510 nifos y nifias
involucrados en los procesos de salud, educacion, proteccion, HEA y ejes

transversales.

Para lograrlo se ha realizado un ejercicio anual de Proyeccion de Participaciéon
Anual, el mismo fue desarrollado durante el proceso de Planificacion Anual AF 13
realizado el pasado mes de Junio- Julio, y se revisa durante las planificaciones
trimestrales en las que la Coordinacidon Nacional de Patrocinio participa

activamente.

El personal de cada programa necesita garantiza que el monitoreo de la
participacion se realizara durante cada actividad, esto con el involucramiento de la

plataforma de liderazgo comunitario.
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Froyecto  Resumen de objetivos Indicadores

]
. Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Partici

-] -] O OO0 B0O0 B8 "E
Salud 1.1.2 Realizar Ferias sectoriales de salud # de nifio= y nifas del RC
les para la p ion de infecciones, |partiicpando
f:uldados ?n situaciones de_ emer_gem_:l'a . 1 a o a o a o a o | 400 1 1 73
importancia del control de inmunizacion y
acceso a servicios esenciales y especializados
de salud (audiometrias. ezamenes visuales y
Patroginio |1.1.5 Ejecucidn de Tarjeta de Navidad [TN) % RC que elaborala TN
1] 1] il 1] il il il 0 | 250 250 | 280 | 260 42
Educacion |1.1.4 Elaborar planes de prevencion g atencion | # de centros educativos con
de emergencias en centros educativos del planes de prevencidn y
PDA ubicados en zonas vulnerables. atencion de emergencia
elaborados. 0 o o] o | o [0 oo mo [Ef 0| 0 [0]| @
Educacién (1.2.1Capacitar a Organizaciones Infantiles que |# de NNA que integran las
e acompanan desde el PDA y dar sequimiento | organizaciones infantiles.ylo
a iniciativas de PME en la promocion de grupos de jovenes
derechos y formacion humana para _creal 0 0 a 0 a 10 20 40 a0 | 40 20 10 10sz
Factores protectores en sus comunidades
Educacién (1.2.2 Apogar y dar seguimiento a las iniciativas |# de NNA que participan en
artisticas y culturales que se desarrollen con  |los grupos artisticos y 1] ] 1] ] 1] 15 15 15 15 | 15 15 10 40
HNMNA en las comunidades del drea de influencia | culturales.

4.4.1.3 Acciones operativas propuestas para el Monitoreo de Participacion:

Este proceso de monitoreo se realizara en dos periodos del afio, ambos tienen el
objetivo de obtener insumos que permitan conocer el estado de salud (acceso a
servicios de salud, inmunizacién, nutricion y salud en general), el estado de
educacion (acceso al proceso educativo, permanencia y avance a siguientes

grados escolares), casos especiales de proteccion, entre otros.

Este proceso sera liderado por el personal de educacién y salud de cada

programa, siendo asi se espera que los técnicos en estos temas:

v Elaboren las guias de orientacion contextualizadas para un adecuado
monitoreo de salud y educacion partiendo de las herramientas que la

confraternidad ha proporcionado.
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v’ Lideren el proceso de formacién de capacidades para realizar el proceso
de monitoreo apropiado en términos de calidad de informacion vy
usabilidad de la misma.

v" Orienten al resto del personal del PDA asi como a los lideres
comunitarios en las diferentes consultas o inquietudes relacionadas con
los temas de salud y educacion que puedan ir apareciendo durante el
proceso de monitoreo.

v' Lideren un proceso de revision de calidad previo al envio de la
informacion hacia ON para su ingreso a sistemas, de modo que se
puedan identificar o detectar casos especiales de salud, educacién e

inclusive proteccion.

Se realizara un primer intento en modificar la dinamica del desarrollo del
levantamiento del Reporte de Progreso Anual (APR) y de la Tarjeta de Navidad
(TN) de modo que estos documentos no sean el objetivo inicial del contacto con
los nifios y las nifas, sino un producto dentro de una actividad programatica que

realice una contribucion mas holistica a la nifiez con la que trabajamos.

Siendo asi, la periodicidad del monitoreo de Salud y Educacién se realizara de la

siguiente manera:

Oct MNowv Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set

salud-Educacién-Proteccién — :>

4.4.1.4 Manejo de Informacion post- Monitoreo

La informacion se estara procesando en los sistemas de forma constante y se
facilitara al Gerente de Ministerio Integrado asi como a cada Coordinador de

Programas de la siguiente manera:
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v" Cumplimiento y puntualidad del indicador de presencia: Reporte
Mensual *

v" Niveles de participacién: Reporte Mensual *

v' Casos de seguimiento de salud y educacién: Reporte Quincenal.

v’ Casos de proteccion: Inmediatamente se identifiquen desde ON. **

* Este reporte se facilitara dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes.
** Esta informacion se facilitara directa y unicamente al Comité de Proteccion
conformado por: EI Asesor de Incidencia y Proteccién, Coordinadora Nacional de
HEA y Ejes Transversales, Coordinadora Nacional de Patrocinio y Gerente de
Ministerio Integrado, y este utilizara el Protocolo Interno de VMCR para el manejo
de casos y la Politica de Proteccion de la Nifiez.

4.4.1.5 Toma de decisiones de Casos Especiales

Segun sea el caso, las decisiones relacionadas seran tomadas desde la Gerencia
de Ministerio Integrado (ejemplo: casos que requieran de un apoyo importante en
términos de presupuesto), desde las Coordinaciones de Programas (ejemplo:
casos que quieren de seguimiento con instancias locales o implique parte del
presupuesto que ya ha sido aprobado desde la planificacion anual o trimestral),
desde el Comité de Proteccidon (ejemplo: casos de abuso o violencia), desde la
Coordinacion de HEA y ejes transversales 6 Patrocinio (segun se relacione con

alguna de estas areas).

Lo anterior no limita a que las Coordinaciones Nacionales puedan orientar y estar
involucradas en la toma de decisiones relacionadas con los insumos obtenidos
durante el proceso de monitoreo.

4.4.1.6 Periodicidad General del Proceso de Monitoreo

De acuerdo a lo anterior, se visualiza la siguiente dinamica de Monitoreo:
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Presencia

El monitoreo de presencia del 100% del RC se
realizard cada 60 dias, iniciando en:
Oct, Dic, Feb, Abr, Jun y Ago

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr ay Jun Jul Ago Set

Participacion I

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set

salud-Educacidn-Proteccidn — :>

Como se puede apreciar se esta tratando de asegurar que los nifos y las nifias
seran monitoreados en cada uno de los resultados del bienestar constantemente

utilizando todas las alternativas y recursos disponibles.

4.4.2 Entregable 4: Propuesta de socializacion de informacién para un
adecuado manejo del tema de monitoreo del Bienestar de Nifiez.

Se busco incrementar y mejorar la participacion activa y significativa del poblacion
comunitaria en el desarrollo, implementacion y monitoreo de nifios y nifias durante

la realizacion de las actividades del proyecto.

De manera particular, con el monitoreo de nifios se buscara el reconocimiento de
una mayor participacién del liderazgo comunitario en el monitoreo de nifios, para
el logro de un proceso sostenible de participacion y de contar con personal
capacitado e involucrado en procesos comunitarios, por otra parte, un mayor

grado de responsabilidad compartida sobre el cuidado y vigilancia por los nifios
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buscando para ellos del acceso universal a la salud, educacion participacion en las

actividades del proyecto de desarrollo para un ejercicio pleno de sus derechos.

Proceso de socializacion de informacion relacionada con el Monitoreo del

Bienestar de Ninez.

a.

Informacioén Inicial. Para el personal de Patrocinio sera necesario recoger
documentos sobre este estandar y elaborar un diagnostico de la situacion de
los proyectos de desarrollo, para que se pueda socializar con los lideres
comunitarios voluntarios y establecer los pasos a darse para la implementacién

del programa de monitoreo.

Sensibilizacion y Motivacion. La sensibilizacion del monitoreo se realizara en

dos niveles durante cada aplicacion:

Nivel de equipo técnico: desde los inicio de la implementacion del monitoreo,
se capacitara al equipo técnico para un involucramiento paulatino en el proceso
al entenderse su importancia como un medio por el que se estara garantizando
el compromiso institucional ante los donantes y, al mismo tiempo, medir los

resultados del proyecto a favor de los nifios y nifas.

El proceso es, en primera instancia, responsabilidad del coordinador en

conjunto con el equipo técnico.

Nivel comunitario: sera necesario trasmitir a la comunidad la necesidad de
aplicar el monitoreo, identificandose la importancia y beneficios del recojo de
esta informacién tanto para la propia comunidad como para el Area de
Patrocinio del proyecto, al permitir —el monitoreo— conocer oportunamente la
realidad de los nifios en cuanto a su educacion, salud, promocion de la justicia

y otros.
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Asimismo, los propios lideres comunitarios seran sensibilizados y motivados
por el equipo técnico para participar de las actividades de implementacion del

monitoreo durante su aplicacion.

Luego de la informacion y motivacion previa se realizara la capacitacion a los
“Lideres Comunitarios” que estaran aplicando el Formulario de monitoreo, la

cual estuvo a cargo del equipo técnico del proyecto de bienestar de nifiez.

Dicha capacitacion se realizara para que los lideres participantes obtengan los
conocimientos basicos para recolectar informacion de los patrocinados, asi
como para revisar con ellos el cuestionario de preguntas. Para cumplir estos

objetivos en cada capacitacion se realizara lo siguiente:

e Se dara a conocer a los participantes informacion sobre el monitoreo (en
qué consiste, su importancia y la importancia de realizarlo en las fechas

programadas).

e Se brindara a los participantes pautas a tenerse en cuenta durante la
visita a las familias de los nifios y nifias patrocinados (la presencia del
nifo o nifa, informar a los padres, no apresurarse en recoger la

informacion, entre otros).

e Se les presentara el Formulario de Monitoreo que se iba a aplicar. Se
revisara con ellos cada uno de los items y preguntas, se resolveran
dudas sobre el contenido (significado, datos a ser recogidos) y la forma
en que los datos son llenados en el Formulario; y

e Se coordinaran las fechas de aplicacion de los Formularios.
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4.4.3 Entregable 5: Cronograma de las fases de implementacién de
actividades para la implementacion de la Estrategia de Monitoreo.

Cada implementacion de monitoreo inicio con el propio proceso de planificacién y
organizacion, el cual se replantea cada vez que se inicia el proceso (cada tres
meses), estableciéndose en cada oportunidad las estrategias de trabajo, los

tiempos, fechas, actores participantes y sus respectivas responsabilidades.

La estrategia para el Monitoreo de Nifios, fue implementada en las siguientes

fases, de acuerdo al cuadro 13.

Task Name Duration Start Finizh Predecessors  |Resource Names
1 Estrategia de Procedimientos para Mo 1 day? Fri1%02M13 Fri15/02M13
2 - Implementacion Fase 1: Inicio 5days Tue 201112 |Mon 26111112
3 Capacitacion sobre procedimiento Sdays Tue20M1MM2 Mon 28M1M2 Técnico de Programa
4 - Implementacion Fase 2: Impleme 117 days | Tue 27111112 Wed 08/05/13
5 Elaboracién inicial de Formularios 10 days| Tue27M1M2 Mon 10M2M2 3 Técnico de Programa
6 Validacion de Formularios Sdays| Tue 11M12M2 Mon 171212 5 Lideres Comunitarios
7 Aplicacion de Formularios en cam| 45 days| Tue 181212 Mon 18/02M3|6 Lideres Comunitarios
& Registro de informacion en sistem| 45 days| Tue 190213 Mon 22/04M3|7 Analiztas de Patrecinic
9 ldentificacion de casos especiales 2 days| Tue23/04M3 Wed 24/04M13 3 Coordinadera Nacional de Patrocinio
10 Extraccion y andliziz de informes Sdays| Thu25/04M3 Wed 01/05M3 8 Coordinadara Nacional de Patrocinio
1 Toma de decisiones S days Thu 02/05M3) Wed 08/05M13 10 Gerente de Operaciones
12 Implementacion Fase 3: Consolid 15 days| Thu 08/05M13 Wed 28/05/13 11 Perzonal de VMCR
13 Implementacion Fase 4: Sostenib. 90 days| Thu 3000513 Wed 02M0M13 12 Perzonal de VMCR

4.4.3.1 Implementacion Fase 1: Inicio

Capacitacion sobre Monitoreo de Nifos y otros procesos relacionados con el
cuidado y seguimiento de los procesos planificados a equipos de Lideres
Comunitarios de proyectos de desarrollo para la implementacién del Monitoreo.

(ver anexo 4).
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4.4.3.2 Implementacion Fase 2: Implementacion

Elaboracion inicial de Formularios. Se utilizaran los Formularios de
Monitoreo El contenido del Formulario es lo que continuara revisando,

retroalimentando y reformulando antes de cada aplicacion.

Validacion de Formularios. Luego de la elaboracion de la Formulario, se
aplicara en algunas comunidades para realizar los ajustes necesarios vy

finalmente validarla.

Aplicacion de Formularios en campo. Una vez validada, el Formulario es
aplicara en cada comunidad a las familias de los nifios patrocinados por los
“Lideres Comunitarios” y con la supervision del equipo técnico del proyecto de

desarrollo.

Registro de informacién en sistemas: Toda la informacion recolectada se
ingresara en los sistemas, utilizando los instrumentos seleccionados:

QuickStep, Step, SD y de forma manual cuando sea necesario.

Identificacion de casos especiales: Durante el ingreso de informacion a
sistemas, asi mismo, durante la extraccion de reportes, se identificaran casos

especiales de salud, educacion o proteccion que requeriran seguimiento.

Extraccion y analisis de informes relacionados con los Indicadores del
Bienestar de Nifiez: Una vez que la informacion esta siendo ingresada en
sistema, se podran extraer informes que traigan como insumo informacién para

utilizar la matriz de medicion métrica y asi determinar las acciones pertinentes.

Toma de decisiones: Una vez identificados que tipo de seguimiento se le

pueda dar a cada caso, se tomara las decisiones pertinentes.
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4.4.3.3 Implementacion Fase 3: Consolidacion

Una vez aplicadas todas los Formularios, este proceso de consolidacién vy
resumen se rescatara la informacion relevante en los formularios donde se
recogeran los datos de los nifios, nifias y adolescentes que segun el monitoreo
estaban en situacion de dificultad o con problemas, los mismos que seran
derivados a cada area del proyecto de acuerdo a su tipo de necesidad para su

intervencion oportuna.

Asimismo, los datos permitiran complementar la informacion requerida segun los
estandares de Patrocinio, principalmente para determinar a los nifios, nifias y

adolescentes que permaneceran en el proyecto.

4.4.3.4 Fase de Implementacién 4: Sostenibilidad

En esta fase se buscara el fortalecimiento de la capacitacion sobre Monitoreo de
Nifios a Lideres Comunitarios con la participacion de los equipos de Facilitadores

de proyectos de desarrollo para la aplicacién del Monitoreo.



76

4.4.4 Entregable 6: Propuesta presupuestaria de la implementacion del

Programa de Monitoreo para el Bienestar de Nifez.

La siguiente seccion muestra la propuesta presupuestaria para la elaboracion e

implementacion de la estrategia, que se muestra en el cuadro 14

Proyecto de Desarrollo 1 Costo de Costos
Costos de Elaboracién e Implementacion [RaCUlCUEE L Operativos de la  Sub-Totales

Administrador .o
Implementacion
de proyectos

Objetivo 1 Estrategia para el manejo de la gestion del recurso humano.
Matriz de roles v

Entregable 1. a |responsabilidades, programa de | § - | d - |8 -
capacitacidn para cada rol.

Entregable 1. b |7\2" d¢ capacitaciones delos | ¢ 300,00 | S 2.000.00| § 3.300,00

roles.
Objetivo 2 Propuesta de instrumentalizacion para la medicion de indicadores Bienestar de
Plan de procedimientos que
permita realizar un adecuado
Entregable 2  |levantamiento  de  informacion
relacionada con los indicadores
del bienestar de nifiez_ 5 2.00000] 5 500000] % 7.000.00
Objetive 3 Estrategia de implementacion del Programa de Monitoreo para el Bienestar de
Propuesta de socializacion de
informacion para un adecuado
manejo del tema de monitoreo
del Bienestar de Nifiez. b 1.000.00] 5 2.000.00) & 3.000.00
Cronograma de las fases de
implementacion de actividades
para la implementacion de la
Estrateqgia de Monitoreo. 3 -1 5 -1 % -
Propuesta presupuestaria de la
implementacion del Programa de
Monitoreo para el Bienestar de
Mifiez. b 500,00 ] % -1 % 500.00
Costos totales del Proyecto $  13.800,00

Entregable 3

Entregable 4

Entregable 5
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5. CONCLUSIONES

Al finalizar la elaboracion de la propuesta para el Programa de Monitoreo de los
Indicadores del Bienestar de Nifiez de los proyectos de desarrollo de Vision
Mundial Costa Rica se pueden establecer las siguientes conclusiones principales:

1. La plataforma de recurso humano con la que se cuenta dentro de la Oficina
de Vision Mundial Costa Rica aun requiere de claridad en cuanto al rol que
desarrolla en funcion de la gestion del monitoreo de los indicadores del

bienestar de ninez.

2. La plataforma de lideres comunitarios responsables de realizar la gestion de
monitoreo requiere reforzar sus conocimientos en cuanto a cuales son los
procedimientos y herramientas con las que se necesita desarrollar esta
tarea. Ilgualmente la cantidad de personas es insuficiente para responder a

la demanda que este programa sugiere.

3. Una vez que tanto el personal como la plataforma de lideres comunitarios
cuente con la debida formacion, la implementacion del programa puede

darse de forma exitosa.

4. La oficina de Vision Mundial Costa Rica esta en la capacidad de adoptar los
procedimientos establecidos dentro de este programa, asi también, cuenta
con las posibilidades de adoptar y contextualizar las herramientas
tecnologicas y operativas requeridas para realizar una adecuada gestion de

monitoreo.

5. Es fundamental llevar a cabo un adecuado y oportuno proceso de

socializacion o comunicacion que permita dar claridad a todos los socios y



6.

7.

8.

9.
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clientes del programa acerca de los objetivos del mismo y la forma en la

que este sera implementado.

Se ha dotado de un cronograma de trabajo, asi como de presupuesto que
cubre la gestion del administrador del presente proyecto como la

implementacion del mismo para un unico proyecto de desarrollo.

Los temas definidos como necesidades de Capacitacion se resumen en:

e Aprendizaje y dominio del idioma Inglés

e Uso de la herramienta del programa Excel

e Finalizar estudios a nivel superior (grados universitarios)

e Aprendizaje de Lectura Biblica

e Conocimiento de Estandares de Patrocinio

e Conocimiento del producto de Patrocinio

e Liderazgo

e Conocimiento o refrescamiento del Manuel de Procedimientos
Administrativos

e Proteccién de la Nifez

Los temas indicados por el personal para capacitaciéon son considerados
como conocimiento y facultamiento necesario para el adecuado desarrollo
de las funciones y razén de peso para brindar eficientemente los resultados

esperados.

Se tiene como fortaleza la participacion de la Red de Lideres Comunitarios
de Bienestar de la Nifiez que participa en las areas del proyecto de
desarrollo (como lideres de Patrocinio, de Salud, de Educacién). Ademas el
grado de empoderamiento y confiabilidad que ha alcanzado el proyecto de
desarrollo a nivel de las juntas directivas comunitarias y de lideres
comunitarios voluntarios, permitiendo llegar a las familias de los

patrocinados para obtener los datos correspondientes.
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10. Se espera que luego de la implementacion se puedan obtener los

siguientes resultados:

a. Contar con informacion confiable, actualizada, oportuna y escrita
sobre la presencia del nifio, nifia y adolescente inscrito en el sistema
de patrocinio y sobre su participacion en las diferentes actividades
del proyecto.

b. Garantizar el cumplimiento del compromiso institucional con la
comunidad de donantes.

Garantizar la transparencia del proyecto.

d. Disminuir el riesgo de exposicion ante los medios de comunicacion.

e. Aportar al empoderamiento por parte de la comunidad para su
intervencion adecuada y oportuna frente a la problematica infantil, y
de manera sostenible, influyendo directamente en el desarrollo de los

nifos y ninas de las comunidades.
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6. RECOMENDACIONES

A partir de la construccion del programa y en la misma linea de las conclusiones

se mencionan las siguientes recomendaciones principales dirigidas al area de

Recurso Humano de Vision Mundial Costa Rica:

1.

4.

Realizar un estudio de cargas laborales en el area de Operaciones con el
fin de confirmar si la cantidad de recurso humano existente tienen la
capacidad real en términos de tiempo para responder a la implementacion

del programa de monitoreo de indicadores.

Es importante contar con la dotacion de informacion, formacién de
capacidades y habilidades para el uso de las herramientas operativas, para
esto es fundamental que el area de Recursos Humanos se asegure de que

el personal reciba la debida formacién.

Implementar el programa de capacidades para cada rol y posteriormente

darle continuidad para personal nuevo.

Si se contara con la posibilidad de la administracién de un presupuesto para
capacitacion la prioridad del mismo debera de estar enfocada en cuatro

temas fundamentales:

¢ Mejoramiento del Programa interno de inglés.

e Inversion en adquisicion de destrezas y conocimiento del adecuado
manejo de la hoja de calculo (Excel).

e Contar con reservas presupuestarias para otorgamiento de becas de
estudio.
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¢ |dentificacion de lideres e Inversién en el desarrollo de competencias

de liderazgo interrelacionado con Planes de Sucesion.

Una vez definidos los temas de capacitacion y desarrollo se debe de
establecer el Plan anual de Capacitacion el cual debera de contemplar
los temas de capacitacion general, para todo el personal y los temas de

capacitacion especificos para las diferentes areas.

5. Al ser la mayoria de los temas de necesidades de capacitacion internos
refleja la necesidad de preparar “entrenadores internos” que suministren el
conocimiento y que a su vez esta experiencia les sirva para demostrar sus

competencias y puedan ser evaluados como posibles lideres o sucesores.

6. Se recalca la necesidad de contar con presupuesto para brindar los
procesos respectivos de desarrollo al personal tal y como ellos mismos lo

han manifestado en el Plan Individual de Aprendizaje y Desarrollo.

7. Los cuatro temas centrales de capacitacion son temas en los que la
organizacion ya ha demostrado su interés y ha estado realizando inversion

en los mismos.

8. Cada area de la organizacién deberia de tener designado un porcentaje
de presupuesto que esté ligado al otorgamiento de beca. Lo que si se debe
de revisar es la efectividad del otorgamiento de la beca en tanto la misma

sea para unas personas clave o con proyeccion dentro de la organizacion.

Adicionalmente se recomienda al area de Operaciones y Comunicaciones de

Visiéon Mundial Costa Rica:
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9. Establecer una estrategia de asocio comunitario que permita fortalecer el
trabajo en conjunto entre las comunidades y VM Costa Rica, asi como de
incluir la participacion de otras entidades comunitarias tales como gobiernos

locales, juntas de padres, escuelas, centros de salud y otros.

Se recomienda al duefio del Programa de Monitoreo de Vision Mundial Costa

Rica, responsable de implementar esta propuesta:

10. Seguir la secuencia establecida para la implementacion de las tres
estrategias (recurso humano, instrumentalizacion e implementacion) para

lograr mayores y mejores resultados.

11. Se recomienda realizar una evaluacion y analisis sobre una vez

finalizada cada fase de implementacion y antes de iniciar la siguiente.
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8. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Programa de Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de
28 de Mayo Nifilez para los proyectos de desarrollo de Vision Mundial Costa
2012 Rica.

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Integracion, alcance, tiempo, Responsabilidad social y nifiez.

recurso humano, costos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

01 de Junio 2012 14 de Setiembre 2012

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Proponer una Programa de Monitoreo para los indicadores del Bienestar de
Nifiez de los proyectos de desarrollo social de Visién Mundial Costa Rica

Especificos:

1. Proponer un plan operativo para el manejo de la gestién del recurso
humano que facilite la administracion del programa de Monitoreo para el
Bienestar de Nifiez de los proyectos de desarrollo de Visién Mundial Costa
Rica.

2. Elaborar una propuesta de instrumentalizacion para la medicién de
indicadores de salud, educacion y participacion que permita mostrar
claramente el estado individual y grupal de los nifios y nifias registradas
dentro de los proyectos de desarrollo de Visidon Mundial Costa Rica.

3. Elaborar una estrategia de implementacion del Programa de Monitoreo para
el Bienestar de Nifiez de los proyectos de desarrollo de Visién Mundial
Costa Rica.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
El proyecto tiene como propdsito alinearse con la estrategia actual de la
organizacion, la misma que tiene como meta principal lograr una contribucion
significativa y medible en términos del bienestar de la nifiez, la misma que ha
sido previamente delimitada al marco de los derechos humanos, haciendo sus
principales aportes en las ares de salud, educacién y participacion en procesos
de desarrollo humano.

Con el fin de lograr una medicién adecuada se han establecido indicadores

cuantitativos y cualitativos que permiten obtener un primer diagndstico del

estado inicial de cada nifo y nifa y posteriormente su avance en esos tres
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temas durante su permanencia en los proyectos de Vision Mundial Costa Rica.
Todo lo anterior, actualmente requiere de un sistema de monitoreo sistematico
que permita tener informacion oportuna y apropiada que pueda ser facilmente
analizada y que permita tomar decisiones a nivel operativo, gerencial y
estrategico a corto, mediano y largo plazo.

Descripcidn del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

Entregables de Objetivo General:

1. Programa de Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de Nifiez para los
proyectos de desarrollo de Vision Mundial Costa Rica.

2. Alcance: Recopilar requisitos y actividades de inicio y presentar el
enunciado del alcance, EDT e Hitos relevantes.

Entregable relacionado con el primer objetivo especifico:
1. Recurso Humano:

1a. Analisis de Involucrados.
1b. Matriz de roles y responsabilidades.
1c. Programa de capacitacién para cada rol.

Entregable relacionado con el segundo objetivo especifico:
2. Integracion:

2a.Propuesta de instrumentalizacion que permita realizar un adecuado
levantamiento de informacion relacionada con los indicadores del bienestar de
ninez.

2b. Plan de Capacitacién para utilizacién adecuada de instrumentos.

2c. Herramienta de Control de Indicadores de Bienestar de Nifiez.

Entregables relacionado con el tercer objetivo especifico: Estrategia de
implementacion que incluira:

3. Plan de procedimientos:que permita realizar un adecuado levantamiento
de informacién relacionada con los indicadores del bienestar de nifiez.

4. Comunicaciones: Propuesta de socializacion de informacién para un
adecuado manejo del tema de monitoreo del Bienestar de Nifez.

5. Tiempo: Cronograma de las fases de implementacion de actividades para la
implementacion de la Estrategia de Monitoreo para los Indicadores del
Bienestar de Nifiez para los nifios y nifias registradas en el programa de Vision
Mundial Costa Rica.
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6. Costos: Propuesta presupuestaria para implementacion del Programa de
Monitoreo para el Bienestar de Nifiez de los programas de Vision Mundial
Costa Rica.

Supuestos

¢ Informacion clara y disponible sobre el tema de Bienestar de la Nifiez en el
marco de los derechos humanos y segun el enfoque seleccionado por
Vision Mundial Internacional, es decir, ya se han establecido los indicadores
claves.

e Definicion previa de cuales son los indicadores del bienestar de nifiez que
se desea monitorear.

Restricciones

e ElI PFG se limita a la elaboracion de una propuesta unicamente, no se
ejecutara el proyecto al menos no para efectos del proyecto final de
graduacion.

e Los parametros de la propuesta estaran sujetos a las politicas, normas y
procedimientos de Visibn Mundial Costa Rica.

Informacion historica relevante

Vision Mundial es una organizacion de bien social enfocada en la nifiez con
mas de 60 afos de estar velando por lograr una contribucion significativa en la
calidad de vida de los nifios y las nifias de los paises donde esta presente,
para lo cual ha creado programas de desarrollo que trabajan las areas de
salud, educacion y participacion comunitaria.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Comité Ejecutivo de Visién Mundial Costa Rica.
Cliente(s) indirecto(s): Nifios y nifias, sus familias, comunidades y/o escuelas
de las zonas de Siquirres, Upala y Canas.

Personal de Visién Mundial y Lideres comunitarios involucrados en el trabajo
de los programas de desarrollo.

Realizado por: Firma:
Marcela Soto J.
Aprobado por: Firma:

Manuel Alvarez C.
Seminario de Graduacion
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Anexo 2: EDT

EDT DEL PROJECTO FINAL DE GRADUACION

Proyecto Final de
Graduacion

[ [ [ I
Seminario de Tutoria Lectores Tutoria Defensa
Graduacion

Proyecto Final de I

Graduacion
| T | |
Seminario de Tutoria de Lectores Tutoria de ajuste Defensa
Graduacion desarrollo

—Charter y EDT

| Capitulo I:
Introduccion
Capitulo II: Marco

| Tedrico

Capitulo ll: Marco
| Metodoedgico
—Conclusiones
'—Recomendaciones




Graduacion

Proyecto Final de I

1=l
[ [ [ |
Tutoria de Lectores I Tutoria de ajuste I Defensa I
desarrollo

I IV Capitulo:

Seminario de
Graduacion

Desarrollo

Asignacion

Comunicacion

LA]us‘tes a Trabajo

Avances de
del PFG del 5G

Estudiantes
1=l

Hinforme 1
Hnforme 2
—nforme 3
Hinforme 4
Hnforme 5
Hnforme &

| Aprobacién Final
del PFG

Proyecto Final de

Graduacion

Seminario de Tutoria de Lectores I Tutoria de ajuste I Defensa

Graduacion

desarrollo

Solicitud de
Asignacion

Trabajo de

Lectores

Asignacion

Comunicado de
asignacion
Envio de PFG a
Lectores

Revision PFG Revision PFG

Envio de Informe Envio de Informe
de Lectura de Lectura
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Proyecto Final de

Graduacion

Seminario de Twutoria de Lectores Tutoria de ajuste Defensa
Graduacion desarrollo
Informe de
revision y
[ correccion a
Lectores
PFG corregido v
[ enviado a lectores
Segunda revision
"~ de lectores
Provecto Final de
Graduacion
! I I I I
Seminario de Tutoria de Lectores Tutoria de ajuste Defensa
Graduacion desarrollo
Fecha de
sustentacion
aprobaida

Defensa
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EDT DE LOS OBJETIVOS POR DESARROLLAR (ESQUEMA DE
DESARROLLO)

Proponer una

Programa de

Moniloreao de
Bienesiar de Hifiez

1. Crear una

estrategia para el
manejo de la
gestion del

recursos humano

2. Crear propucsia
de
instrumentalizacion
para la medicion de
indicadores de

3. Elaborar una
estrategia de
implementacion
del Programa de
Monitoreo para el

bienestar Bienestar de Hinez
Andlisis de J |
documentos de Andlisis de Analizis de
gestidn del RRHH instrumentos/herramisntas documentos
exizstentes existentes relacionados con &l
tema

Andliziz de roles y
perfiles actuales.

agnostico del usos de los
ingtrumentos/herramisntas
existentes

Magnostico de
situacion de la
gestion de RRHH
actual

Identificacion de
brechas existentes

Andlisis de
acciones y
presupuesto
requerido para
cerrar las brechas
existentes

Analisis de acciones y
presupuesto requerido para
optimizar crear los
instrumentos/herramientas
requeridas,

Reunion con socios
internos
involucrados en al
tema

Elaboracion de
documento
{brorrador)

Elaboracian de

documento
[barrador)

Revisionivalidacion
del documento
[rorrador)

Revigidnivalidacidn
del documento
|arrador)

Elaboracion de
documento
{borradaor)

Revisionivalidacion
diel documento
|borradar)

Aprobacion del

documento Tinal

Aprobacion
aprobacion del
documento final

Aprobacidn
aprobacion dal
documento final
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Anexo 3: CRONOGRAMA

| oa| ~| @ | | | | =

[ O BN Y ) Y ) ) ) () (e ) (g
-h-wkg—‘Dtboﬂﬂﬂ‘lm-h-wN—‘D

25

27
28

30
K]
32
33

35

7

39
40
41
42
43

Task Name

- Proyecto Final de Graduacion
- Seminario de Graduacion
-/ Entregables
Charter y EDT
Capitulo I: Introduccion
Capitulo I Marco Tedrico
Capitulo Il Marco Metododgico
Conclugiones
Recomendaciones
- Anexos:
Bibliografia
Cronograma
Aprobacion SG
- Tutoria de desarrollo
= Tutor
Asignacion
Comunicacion
=/ IV Capitulo: Desarrollo
Ajustes a Trabajo del PFG del 5G
- Avances de Estudiantes

Proponer estrategia para el manejo de la
Propuesta de instrumentalizacion para la

Estrategia de implementacion del Program

Aprobacion Final del PFG

- Lectores
- Solicitud de Asignacion
Asignacion
Comunicado de asignacion
Envio de PFG a Lectores
- Trabajo de Lectores
- Lector 1
Revigion PFG
Envio de Informe de Lectura
= Lector 2
Revisidn PFG
Envio de Informe de Lectura
= Tutoria de ajuste
Informe de revision ¥ correccion a Lectores
PFG corregido v enviado a lectores
Segunda revizion de lectores
- Defensa
Fecha de sustentacion aprobada
Defensa

E DuratiEl Start IE‘

119 days Wed 23/05/12 Mon 05/11M2
25 days Wed 23/05M2 Tue 26/06/M2
24 days Wed 23/05M2 Mon 251062

S days Wed 23/05M2 Tue 2340512
5days| Wed 30/0512| Tue 0500612
Sdays Wed 05/06M2 Tue 1200612
Sdays| Wed 13/06M2 Tue 1900612
3 days Wed 20/06M2 Fri 220612
4 days| Wed 20/06M2 Mon 2500612
19 days Wed 30/05M2 Mon 25/06/M2
19 days| Wed 3005412 Mon 25/06/12
19 days| Wed 30/05/12| Mon 25/06/12
1 day| Tue 28/08M2 Tue 26/08/12
59 days Wed 27/06M2 Mon 17/09M2
2 days Wed 27/06M2  Thu 28/06M2
1 day| Wed 27/06M2| Wed 27/06M12
1day| Thu28/06M2 Thu 280612

Fri 29/06/12 Mon 17/09M2
Gdays  Fri29/06M2 Fri0sn07nz

51 days Mon 09/07/12 Mon 17/09M12
15 days| Mon 0%V07H2 Fri2Ti0TH2

20 days| Mon 30/07M2|  Fri 240812
15 days| Mon 27/0812  Fri14/09/12

1 day| Mon17/0912 Mon 17/08M12

57 days

15 days  Tue 13/09/12 Mon 03012
5days Tue 18/09/12 Mon 24/09/12
1 day| Tue18/08M2 Tue 18/0912

3 days| Wed 190912 Fri21/09/12

1 day| Mon 24/08M12 Mon 24/09/12
10 days  Tue 2503112 Mon 03/10/M2
10 days  Tue 2503112 Mon 03/10/M2
9 days| Tue2S/09M2  Fri0sHoM2

1 day| Meon 031012 Mon 081012
10 days  Tue 250312 Mon 08/10M2
Sdays Tue2Si09M2 FridsoM2

1 day| Meon 031012 Mon 081012
13 days  Tue 0910112 Thu 25M0M12
Sdays Tue 01012 Fri1sH0i12

1 day Meon 22110112 Mon 221012
Jdays Tue2¥10M2 Thu 2510412
Fri 26/10/12 Mon 051112
Fri26/M10M2 Thu 01M11M12
Fri02/M1M2) Mon 051112

T days
S davs
2 davs

9,12

13
6

-

24
2T
28
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Finizh E PredecessurE Resource Nameslz‘

Alumno
Alumno
Alumno
Alumno
Alumno
Alumno

Alumno
Alumno
Profesor 5G

Decanatura

Asist. Decanatura

Alumno

Alumno
Alumno
Alumno

Profesor Tutoria

Decanatura
Asist. Decanatura

Alumno

Lector
Lector

Lector
Lector

Alumno
Alumno
Lector

Aszist. Decanatura
Alumno
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ANEXO 4: OTROS

Plan de Capacitacion para Lideres Comunitarios.

Generalidades para la preparacion de las propuestas de abordaje de temas y

aplicacion de sesiones

Deben ser sesiones en las que se faciliten herramientas practicas, con
metodologia participativa (no magistral), se daran de 8 am y 3 pm (de 8 a 12
Sesion, 12 a 1pm Almuerzo, 1 a 3 logistica), no buscan profundizar (la idea no es
detallar sino brindar informacién requerida para un manejo adecuado del tema).

Cantidad de voluntariado por sesion: no mayor a 40 personas.

Sesiones por Region

En caso de Upala: 4 sesiones semanales en el tema (2 Upala, 1 La Cruzy 1 Los
Chiles)

Caribe: 2 sesiones (1 Tonjibe y 1 Caribbean Children).

Chorotega: 2 sesiones (1 Miravalles y 1 Libertad)

Curricula

1. Bienestar de la Nifez

Facilitador: Coordinacién de Programa.

Propuesta: Maria José Cappa

Cantidad de Sesiones: 1

1.1.Enfoque de derechos de nifiez en términos de BN.
1.2.Percepcidn comunitaria del estado situacional de la nifiez.
1.3.Factores de riesgo.

1.4.Informacion del estado de nifiez en Costa Rica- Region- Cantonal.
1.5. Cuatro aspiraciones del BN de Vision Mundial.

1.6.Nivel de involucramiento de la comunidad en el BN.
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2. SBT
Facilitador: Oficial de Patrocinio de cada Region.
Propuesta: Marcela Soto
Cantidad de Sesiones: 2 Sesiones
2.1.Modulo 1 (4 puntos: 1 sesion Bienestar de la Nifiez).
2.2.Mddulo 2 (2 puntos: 74 sesion).
2.3.Mddulo 3 (2 puntos: 72 sesion)
2.4.Mddulo 4 (2 puntos: 2 sesion Estandares de Patrocinio).
2.5.Modulo 5 (3 puntos: 1 sesion)
2.6.Modulo 6 (7 puntos: 1 sesion Estandares de Patrocinio (6.4, 6.7)
3. Estandares
Facilitador: Oficial de Patrocinio de cada Regién.
Propuesta: Marcela Soto
Cantidad de Sesiones: 3 sesiones
3.1.Manejo de Registro de Nifios. (estandares del 2 al 10: 1 sesion).
3.2.Fase de Cierre (estandares del 11 al 13: Y4 sesion)*™ (no aplica para
programas nuevos)
3.3.Comunicaciones del nifio y nifia al patrocinador. (estandares 14,15,16,17,
20: 2 sesion).
3.4.Visitas de patrocinador. (estandar 22 y 23: V4 sesién)
3.5. Gerenciamiento del Patrocinio (estandares 25,28,30: 72 sesion)
4. Niflez en Emergencia y organizacion comunal. (Facilitadora y Propuesta:

Rosaura Barrantes)

Facilitador: Rosaura Barrantes

Propuesta: Rosaura Barrantes

Cantidad de Sesiones: 1

4.1.Enfoque de derechos de la nifiez en proteccion en momentos de
emergencias.

4.2.Condicién de Riesgo.

4.3. Sistema Nacional.

4.4.Papel Comunidad.
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4.5. Proteccion y atencion de nifios y nifias.
. Nutricion- Espiritual

Facilitador: Pendiente de definir.

Propuesta: Persona contratar. (Rosaura Barrantes da seguimiento).

Cantidad de Sesiones: 2 (sesion formal- sesion recreativa)

5.1.Enfoque de derechos de la nifiez en términos de libertad de pensamiento,
consciencia y religion.
**Tomar en cuenta los dos enfoques: espiritualidad de cara a la nifiez y de

cara al voluntariado.

. Nutricion — Salud

Facilitador: Chorotega y Caribe: Sully Salazar y Huetar Marilyn Ledn.
Propuesta: Marilyn Ledn

Cantidad de Sesiones: 1

6.1.Enfoque de derechos de la nifiez en término gozar de buena salud.
6.2.Estado de la situacion.

6.3. Higiene.

6.4. Consumo.

6.5.Vacunacion.

6.6. Control de crecimiento.

6.7.Sintomas y signos de enfermedades en los nifios y nifas.

. Proteccion

Facilitador: Pendiente de definir.

Propuesta: Contratacién externa. Rosaura buscara apoyo para elaborarla.
Cantidad de Sesiones: 1

7.1.Politica.

7.2.Manejo de casos.

7.3.Protocolos.

7.4.Rol de instituciones.

. Educacion.

Facilitador: Coordinador de Programa

Propuesta: Antonio Jiménez
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Cantidad de Sesiones: 1

8.1.Enfoque de derechos en términos de educacion.

8.2.Habilidades para la vida.

8.3.Rol de los padres en la formacion.

8.4.Rol de la comunidad en el apoyo en el desarrollo educativo.
9. Capacitaciones personales

Facilitador: Técnico Psicélogos

Propuesta: Edder Araya - Técnico Psicologos.
Cantidad de Sesiones: 1.

9.1. Autoestima.

9.2. Comunicacién asertividad.

10. Capacitaciones grupales.

Facilitador: Edder Araya (Caribe), contrataciones externas (Chorotega y
Huetar)

Propuesta: Edder Araya

Cantidad de Sesiones: 1.

10.1. Enfoque de resultados.

10.2. Trabajo en equipo.

10.3. Herramientas para grupos.

11.Capacitaciones comunales.

Facilitador: Edder Araya (Caribe), contrataciones externas (Chorotega y
Huetar)
Propuesta: Edder Araya

Cantidad de Sesiones: 1

11.1. Desarrollo comunal.
11.2. Instituciones.
11.3. Incidencia.

11.4. Gestién de Riesgo.
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