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RESUMEN EJECUTIVO 

 

A continuación se presenta al lector un breve resumen de la propuesta del 
presente proyecto, el mismo tiene como finalidad brindar al mismo una idea 
general del contenido del proyecto. 
 
El proyecto ha sido construido para la organización no gubernamental de Visión 
Mundial Internacional, la misma que tiene una antigüedad de más de 60 años 
basada en principios  y valores cristianos-sociales y cuya misión y visión se dirige 
a la ayuda de los más pobres con especial enfoque en la niñez. 
 
El proyecto nace de  la necesidad de garantizar que el propósito principal de la 
organización se cumpla de acuerdo a los estándares internacionales que la  
misma se ha propuesto, es decir, el velar por el bienestar de los niños y niñas que 
forman parte de sus proyectos de desarrollo. 
 
Para lo anteriormente mencionado  se planteó el  proyecto de la creación de 
Programa de Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de Niñez, para lo cual se 
estará elaborando una Estrategia para el Manejo de la Gestión de Recurso 
Humano, una Propuesta de Instrumentalización de Indicadores y una Estrategia 
de Implementación, de modo que se  desarrollaron  tres grandes áreas: El 
Recurso Humano, la Instrumentalización y los Procedimientos Operativos que 
permitan lograr el objetivo principal. 
 
Con el fin de obtener los insumos más idóneos que permitieran crear una 
propuesta adecuada y realista para Visión Mundial Costa Rica, quien es el cliente 
de este proyecto, se utilizaron fuentes primarias tales como: Entrevistas con 
personal del área de RRHH, Operaciones, Patrocinio de campo, de la Oficina 
Nacional e inclusive de la Oficina Regional de VM, con líderes comunitarios y con 
niños y niñas de los programas. Así mismo, se utilizaron como fuentes 
secundarias documentos propios de la organización como: Políticas y Estrategias 
Regionales o Globales de Patrocinio. 
 
De igual modo, se utilizó el método inductivo- deductivo de modo que permitió un 
análisis más amplio de la problemática que causa la necesidad de este proyecto 
propuesto y de ese modo el mismo pudo lograr sus objetivos principales. 
 
 
Finalmente, luego de realizar un planteamiento basado en los insumos obtenidos y 
utilizando la metodología mencionada, se logró proveer de una propuesta 
totalmente alineada a los objetivos del presente proyecto.   Sin embargo para que 
esta propuesta pudiera proceder y concretizarse es importante tener en cuenta 
algunas conclusiones y recomendaciones que se mencionan a continuación. 
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Actualmente la mayor debilidad que se presenta para la implementación de esta 
propuesta se encuentra en el área de formación de capacidades del Recurso 
Humano, por lo que, será importante contar con el presupuesto y disponibilidad de 
tiempos dentro de las cargas laborales del personal de Visión Mundial Costa Rica, 
y de igual modo, con el liderazgo comunitario. 
 
La oficina de Visión Mundial Costa Rica está en la capacidad de adoptar los 
procedimientos establecidos dentro en esta propuesta, sin embargo para lograr 
esto se requiere de la realización de un estudio de cargas laborales para así 
determinar qué tipo de ajustes deben realizarse para la adopción de estos 
procedimientos. 
 

Por otro lado aunque las familias y líderes comunitarios tienen conocimiento 
general del propósito general de Visión Mundial Costa Rica en sus comunidades, 
es fundamental llevar a cabo un adecuado y oportuno proceso de socialización o 
comunicación que permita dar claridad acerca de los objetivos del proceso de 
monitoreo de los indicadores del bienestar de niñez y de la forma en la que este 
será implementado. 
 

Finalmente, se ha dotado de un cronograma de trabajo, así como de presupuesto 
que cubre la gestión del administrador del presente proyecto como la 
implementación del mismo para un único proyecto de desarrollo. 
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1. INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

 
Visión Mundial (VM) es una organización internacional orientada al sector de 

bien social, la misma tiene como meta el bienestar sostenible de la niñez dentro de 

sus familias y comunidades, especialmente las más vulnerables. 

 

Desde la perspectiva de la organización se define el bienestar de la niñez en 

términos holísticos. Se refiere a relaciones positivas, desarrollo del individuo 

saludable (incluye salud física y psicosocial y dimensiones cognitivas, social y 

espiritual) y contextos donde todos los niños experimentan seguridad, justicia 

social y participación en la sociedad civil.   

 

El sistema de trabajo de VM está estructurado por proyectos que están basados 

en principios cristianos, mejores prácticas basadas en evidencias y estándares 

internacionales propuestos en Convenciones de Derechos de la Niñez (CRC, por 

su significado en inglés).1 

 

Estos proyectos desarrollan planes de trabajo cuyas acciones están orientadas a 

fortalecer una serie de aspectos que se denominan “Aspiraciones para el 

Bienestar de la Niñez”, que trabajan específicamente cuatro áreas:  

 
� Salud 

� Educación para la vida 

� Experimenten el amor de Dios y sus vecinos 

� Son cuidados, protegidos y participan 

                                                 
1
 Los principios de dignidad, equidad, no discriminación y participación afianzan todos los 

instrumentos de derechos humanos. También reconocemos los principios de mejor interés para la 
niñez, desarrollando capacidades, provisiones y protección que aborden las vulnerabilidades 
particulares de la niñez tal como aparece en la Convención de Derechos de la Niñez. 
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� Cada una de estas aspiraciones cuenta con una serie de indicadores cuyo 

propósito principal es medir cualitativa y cuánticamente el avance en la 

contribución que se realiza en la vida de cada uno de los niños y niñas que 

se encuentran involucrados en los proyectos de VM. 

 

� Para hacer posible que se trabajen estos aspectos se ha planteado la 

necesidad de monitorearlos, es decir, realizar diagnósticos periódicos y 

seguimiento a los resultados de los mismos. 

 
� En el presente proyecto, se estará trabajando la elaboración de un 

programa de monitoreo de indicadores  únicamente para tres de las 

aspiraciones (Salud, Educación, Protección-Participación). 

 

1.2 Problemática. 

 

Actualmente la oficina de Visión Mundial en Costa Rica experimenta la 

carencia de  un Programa de Monitoreo que permita hacer una confiable 

contribución a la meta de la organización.  

 

La meta de este proyecto será proponer un programa de monitoreo para el 

bienestar de niñez de los proyectos de desarrollo social de Visión Mundial Costa 

Rica. 

1.3 Justificación del tema. 

 
Esta carencia obedece a que estas aspiraciones junto con sus indicadores 

han sido establecidas recientemente y cada uno de las 90 Oficinas Nacionales que 

forman parte de la organización debe establecer de acuerdo a las características 

del contexto, su propio programa de monitoreo. 
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Siendo así, este proyecto nace de la necesidad crear dicho programa con el fin de 

garantizar un adecuado manejo de la gestión de Visión Mundial Costa Rica en sus 

proyectos de desarrollo, no únicamente para conocer el estado de salud y 

educación de los niños y las niñas, sino también para obtener insumos que 

permitan realizar una mejor contribución a mediano y largo plazo. 

1.4 Objetivo general 

 

El objetivo general del proyecto es proponer un Programa de Monitoreo para 

los indicadores del Bienestar de Niñez de los proyectos de desarrollo social de 

Visión Mundial Costa Rica con el fin de velar por el bien ser y el bien estar de los 

niños y niñas que se encuentran registrados en el programa. 

 

1.5 Objetivos específicos. 

 
Los objetivos específicos de este proyecto son:  

 

1. Proponer  una estrategia  para el manejo de la gestión del recurso humano 

que facilite la administración del programa de Monitoreo para el Bienestar de 

la Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa Rica. 

 

2. Elaborar una propuesta de instrumentalización para la medición de 

indicadores de salud, educación y participación que permita mostrar 

claramente el estado individual y grupal de los niños y niñas registradas dentro 

de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa Rica. 

 

3. Elaborar una estrategia de implementación del Programa de Monitoreo para el 

Bienestar de Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa 

Rica para asegurar que este proceso sea desarrollado con éxito según los 

estándares y lineamientos de la organización. 
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2. MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco institucional. 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

 
Visión Mundial Internacional 

 

Visión Mundial Internacional es una Organización No Gubernamental 

fundada por el misionero Bob Pierce, quien fue  un reverendo estadounidense.  Su 

afirmación: “Qué mi corazón se quebrante con las cosas que quebrantan el 

corazón de Dios” es una fuente de inspiración para toda la organización.  

 

En 1947, conoció en China a una niña abandonada llamada White Jade. Pierce 

entregó a Tena Hoelkedoer, una maestra local, sus últimos cinco dólares y acordó 

enviarle la misma cantidad cada mes para que se encargue de cuidar a la 

pequeña. 

 

Profundamente conmovido, en 1950 fundó Visión Mundial, con el propósito de 

asistir a niños y niñas en situación de vulnerabilidad. Tres años después, 

implementó un sistema de patrocinio para atender las necesidades de cientos de 

miles de niños coreanos que quedaron huérfanos a causa de la guerra. 

En esos primeros años, Visión Mundial se enfocó en encontrar patrocinadores 

para asistir a niños y niñas en situaciones de emergencia. Luego, la organización 

entendió que invertir en el desarrollo comunitario es la clave para una mejoría 

sostenible de las condiciones de vida de las personas. Hoy en día, Visión Mundial 

está presente en alrededor de 100 países. 

 

Hoy, Visión Mundial patrocina más de 2 millones de niños en más de 97 países, 

llevando fe y esperanza a los pobres y oprimidos por medio de la estrategia de 

DESARROLLO TRANSFORMADOR SOSTENIBLE, que promueve el 

acompañamiento por medio de la educación, atención en salud, desarrollo 



5 

 

5 

 

económico, promoción de la justicia y prevención y rehabilitación en casos de 

emergencia. 

 

Visión Mundial Costa Rica 

 

Visión Mundial es una organización, formada por cristianos, de desarrollo que se 

esfuerza por promover el bienestar de todos, especialmente el de los niños. En 

Costa Rica, Visión Mundial tiene más 25 años de trabajar en las zonas Chorotega, 

Huetar Norte y Caribe, promoviendo el desarrollo transformador sostenible de la 

mano con las comunidades. 

 

2.1.2 Misión y visión  

 

Misión: 

Visión Mundial es una confraternidad internacional de cristianos cuya misión es 

seguir a Jesucristo, nuestro Señor y Salvador trabajando con los pobres y 

oprimidos, para promover la transformación humana, buscar la justicia y testificar 

de las buenas nuevas del Reino de Dios.  2 

 

Visión: 

 
“Para cada niño y niña; vida en toda su plenitud,  nuestra oración para cada 

corazón, la voluntad de hacer esto posible”. 3 

 
 

                                                 
2
 Documentos centrales de World Vision International. 
3
 Documentos centrales de World Vision International 
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2.1.2 Estructura organizativa 

 

La estructura organizativa está compuesta como se muestra en la Figura 1.  

 

 

Figura 1 Estructura Organizativa. Esta ilustra primera y segunda línea de mando.   

Fuente: Organigrama interno de Visión Mundial Costa Rica  

 
 

Dirección Nacional:   

 

Liderar en forma estratégica, desarrollar y dirigir la implementación de todos los 

proyectos de Visión Mundial como miembro eficaz de la organización para 

asegurar una alta calidad de desempeño y un alto impacto en las comunidades. 

 

Asegurar que el trabajo de VM esté contribuyendo directamente al bienestar 

sostenido de los niños y al cumplimiento de sus derechos dentro de las familias y 

comunidades. 

 

Representar a VM ante los donantes, socios en proyectos, otras oficinas de 

la organización de VM y sus divisiones, el gobierno local, los representantes 

eclesiásticos y organizaciones no gubernamentales, sirviendo conforme a un 

poder otorgado. 
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Proveer liderazgo, dirección estratégica y apoyo en el desarrollo e 

implementación de una Estrategia de Desarrollo de Recursos Nacionales que 

sea eficaz. 

 

Gerente Administrativo Financiero: 

 

Asegurar la buena gestión de los recursos, financieros, materiales y tecnológicos 

en apego a las políticas institucionales y legislación nacional para garantizar la 

estabilidad financiera, legal y administrativa de la organización que permita el 

optimo desarrollo de las operaciones de todos los proyectos. 

 

Especialista de Tecnología de Información:  

 

Responsable de velar por el adecuado funcionamiento de la plataforma 

tecnológica de Visión Mundial Costa Rica, con el fin de proveer de sistemas que 

faciliten información para un adecuado manejo de cada proyecto. 

 

Especialista de Recursos Humanos: 

 

Administrar los procesos afines al recurso humano de la organización, de acuerdo 

a la estrategia global de Recursos Humanos, las políticas y procedimientos de 

Visión Mundial Internacional y la legislación costarricense vigente, con la finalidad 

de lograr los objetivos planteados para el área y la Oficina Nacional. 

 

Gerente de Ministerio Integrado: 

 

Planea y Coordina la estrategia de acompañamiento de área de Operaciones en 

las áreas de influencia de Visión Mundial, alineadas a principios y valores 

institucionales, para generar el impacto en la vida de niñas, niños, familias y 

comunidades de todos los proyectos existentes. 
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Gerente de Mercadeo y Comunicaciones: 

 

Definir la estrategia de la Gerencia de Mercadeo & Comunicaciones  que se 

encuentra dentro del plan estratégico Internacional y Nacional, para que 

contribuya efectivamente el crecimiento, retención y multiplicación de los recursos 

económicos que aportan a la sostenibilidad y calidad de los proyectos nacionales 

de VM  existentes en Costa Rica. 

 
 

2.1.3 Productos que ofrece: 

 
Visión Mundial ofrece los siguientes productos dentro de sus programas de 

desarrollo: 

 

• Proyectos de Salud. 

• Proyectos de Educación. 

• Proyectos de Patrocinio. 

• Proyectos de Atención de Emergencias. 

• Proyectos de desarrollo Económico. 

• Proyectos de Crecimiento Espiritual. 

• Proyectos de Protección de Niñez. 

• Proyectos de asistencia médica, agua y saneamiento. 

• Proyectos de Derechos Humanos. 

• Proyectos de Infraestructura.  

• Proyectos de Organización Comunitaria. 

• Proyectos de desarrollo de Capacidades. 

• Otros. 
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2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

Proyecto 

 

Según lo establecido por el Project Management Institute (PMI, 2008), un 

proyecto: 

Es una planificación que consiste en un conjunto de actividades que se 

encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razón de un proyecto es 

alcanzar objetivos específicos dentro de los límites que imponen un 

presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos#  

Asimismo indica que: 

Un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y 

que apunta a lograr un resultado único. Surge en base a una necesidad, acorde 

con la visión de la organización, aunque esta puede desviarse en función del 

interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, desaparece 

la necesidad inicial, o se agotan los recursos disponibles. (PMI, 2008). 

En resumen, un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades 

interrelacionadas, con un inicio y una finalización definida, que utiliza recursos 

limitados para alcanzar un objetivo. 

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2008), los proyectos tienen las siguientes 

características: 

• Temporalidad: cada proyecto tiene un comienzo y un final definido, 

aunque a veces llegue a durar varios años.  Esta temporalidad no se 

aplica ni al producto ni al servicio que se esté procurando, por el 

contrario, generalmente se emprenden proyectos que obtengan 

resultados duraderos. 



10 

 

10 

 

• Singularidad: sea un producto o artículo producido, la capacidad de 

prestar un servicio o un resultado, el proyecto crea productos 

entregables únicos, pese a que existan elementos repetitivos en el 

mismo.  Por similar que sean las actividades y los alcances, sólo el 

hecho de trabajar con personas, tener presupuestos y resultados 

específicos o cualquier otro cambio de las circunstancias, ya generan un 

proyecto diferente y único. 

• Elaboración gradual: significa desarrollar el proyecto en pasos y en 

concordancia con el alcance del mismo. 

 

Administración de Proyectos 

 

Una de las funciones primordiales de los administradores de proyectos es 

administrar los procesos internos del mismo donde realmente se efectúa el 

trabajo. 

La dirección de proyectos consiste en aplicar los conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer 

los requisitos del mismo. (PMI, 2008). Para lograr lo anterior, es necesario aplicar 

e integrar los procesos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control y 

cierre, de la dirección de proyectos. 

Siendo el director del proyecto la persona responsable de alcanzar los objetivos 

del proyecto, este debe identificar los requisitos, establecer objetivos claros y 

posibles de realizar, equilibrar las demandas de calidad, alcance, tiempo y costos 

y adoptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y 

expectativas de los diferentes interesados. (PMI, 2008). 
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Ciclo de vida de un proyecto 

 

Los proyectos se pueden dividir en fases, conocidas como ciclo de vida del 

proyecto, las cuales conectan el inicio de un proyecto con su fin. Son 

generalmente secuenciales y son determinadas con base en aspectos únicos de la 

organización, de la industria o de la tecnología utilizada. 

El ciclo de vida proporciona el marco de referencia básico para dirigir el proyecto, 

independiente del trabajo específico involucrado. (PMI, 2008). Generalmente, los 

productos entregables de una fase se revisan para verificar si están completos, si 

son exactos y se aprueban antes de iniciar el trabajo de la siguiente fase. 

Con el fin de enmarcar una referencia común entre los proyectos, a pesar de que 

cada uno es tan individual y su grado de complejidad puede variar ampliamente, 

se ha establecido que el ciclo de vida de un proyecto se compone de un inicio, la 

organización y preparación, la ejecución del trabajo y el cierre. 

En la figura 2 se muestra la relación entre el Ciclo de vida del proyecto y la 

asignación de los recursos a lo largo del mismo. 
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Figura 2 Niveles Típicos de Costo y Dotación de personal durante el Ciclo de vida del proyecto. 

Fuente: Elaborada con base en el PMbok, 2008 

Este gráfico representa que, en la mayoría de los proyectos, las fases son 

secuenciales, el nivel de los costos y de personal es bajo al inicio, alcanza su nivel 

máximo en las fases intermedias y decae cuando el proyecto se aproxima a su 

conclusión. 

 

Procesos en la Administración de Proyectos 

 

Los proyectos están también compuestos por procesos.  Definido en el PMBOK, 

(PMI, PMBOK 2008): 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas 

que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente 

especificado de productos, resultados o servicios. 

 Estos procesos pertenecen a una de las dos categorías principales: 
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• Comunes a la mayoría de los proyectos: están relacionados entre sí por el 

hecho de que se llevan a cabo para un propósito integrado de iniciar, 

planificar, ejecutar, supervisar y controlar y cerrar un proyecto. 

• Orientados al producto: especifican y crean el producto del proyecto, se 

definen por el ciclo de vida del proyecto y varían según el área de 

aplicación. 

En la Figura 3 se observan los distintos grupos de proceso que se desarrollan a lo 

largo de todo el proyecto y su vinculación a través de los resultados que producen. 

 

 
 

 
 

Figura 3 Grupos de Proceso de la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Elaborado con base en PMBok 2008 

 

Como se muestra en la figura anterior existen cinco grupos de procesos en el 

tema de administración de proyectos: 

 

Grupo del Proceso de Iniciación. Aquellos procesos realizados para definir un 

nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la 

obtención de la autorización para comenzar dicho proyecto o fase. 
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Grupo del Proceso de Planificación. Aquellos procesos requeridos para 

establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción 

necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendió el proyecto. 

Grupo del Proceso de Ejecución. Aquellos procesos realizados para  completar 

el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de cumplir con las 

especificaciones del mismo. 

 

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos 

para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, 

para identificar áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los 

cambios correspondientes. 

 

Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas 

las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar 

formalmente el proyecto o una fase del mismo. 

El Equipo del proyecto es quien ejecuta los procesos de dirección de proyectos. 

 

Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

Las definiciones y diversos aspectos de las áreas de conocimiento son 

imprescindibles para el buen manejo de un proyecto. 

 Son nueve áreas de conocimiento establecidas por el PMI (PMBOK, 2008): 

• Gestión de la Integración: describe los procesos y actividades que forman 

parte de los diversos elementos de la dirección de proyectos. 

• Gestión del Alcance: se refiere a los procesos necesarios para asegurarse 

de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el 

proyecto satisfactoriamente. 
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• Gestión del Tiempo: describe los procesos relativos a la puntualidad en la 

conclusión del proyecto. 

• Gestión de los Costes: está relacionado con los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, presupuesto y control de costes de forma que el 

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. 

• Gestión de la Calidad: son los procesos necesarios para asegurarse de que 

el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. 

• Gestión de los Recursos Humanos: describe los procesos que organizan y 

dirigen el equipo del proyecto. 

• Gestión de las Comunicaciones: son aquellos procesos relacionados con la 

generación, recogida, distribución, almacenamiento y destino final de la 

información del proyecto en tiempo y forma. 

• Gestión de los Riesgos: describe los procesos relacionados con el 

desarrollo de la gestión de riesgos de un proyecto. 

• Gestión de las Adquisiciones: describe los procesos para comprar o adquirir 

productos, servicios o resultados, así como para contratar proceso de 

dirección. 

Aquí se trabajaron las siguientes áreas de conocimiento: Integración, alcance, 

tiempo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, costos y riesgo. 
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2.3 Generalidades del Bienestar de Niñez. 

2.3.1 Definiciones 

 

A continuación se mencionaran algunas definiciones que han sido desarrolladas 

dentro de la organización, y que han sido extraídas de la Política de Resultados 

del Bienestar de la Niñez de Visión Mundial Internacional. 

 

Niño: Un niño es una persona menor a los 18 años de edad 

 

Bienestar de la Niñez: Vemos el bienestar de la niñez en términos holísticos. El 

bienestar de la niñez se refiere a relaciones positivas, desarrollo del individuo 

saludable (incluye física y psicosocial y dimensiones cognitivas, social y espiritual) 

y contextos donde todos los niños experimentan seguridad, justicia social y 

participación en la sociedad civil. 

 

Aspiraciones del Bienestar de la Niñez: Nuestras aspiraciones para el bienestar 

de la niñez son que los niños y las niñas: 

 

• Gocen de buena salud. 

• Son educados para la vida. 

• Experimentan el amor de Dios y sus vecinos. 

• Son cuidados, protegidos y participan. 

 

Guiado por estas cuatro aspiraciones, Visión Mundial trabaja con socios para 

contribuir a los Resultados del Bienestar de la Niñez. Mientras la contribución 

activa a los resultados específicos del bienestar varía de contexto a contexto, la 

definición se mantiene holística y reconoce que los resultados fortalecen entre 

ellos para permitir un enfoque del ministerio integrado y holístico. No se impone 

este entender a otros, más bien las aspiraciones y resultados del bienestar de la 

niñez proveen un catalizador para la discusión y visión dado que se trabaja en 
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conjunto con niños, niñas, padres, madres, socios comunitarios, iglesias, 

gobiernos y otras organizaciones. 

 

Para la Aspiración del Bienestar de la Niñez “Los niños gozan de salud” los 

resultados deseados son: 

• Los niños están bien nutridos. 

• Los niños están protegidos contra infecciones, enfermedades y lesiones. 

• Los niños y las personas a cargo de ellos tienen acceso a servicios de salud 

esenciales. 

 

Para la Aspiración del Bienestar de la Niñez “Los niños son educados para la vida” 

los resultados deseados son: 

• Los niños leen, escriben y utilizan habilidades numéricas. 

• Los niños hacen buen juicio, pueden protegerse por su cuenta, manejan sus 

emociones y comunican ideas. 

• Los adolescentes están listos para oportunidades económicas. 

• Los niños tienen acceso y completan la educación básica. 

 

Para la Aspiración del Bienestar de la Niñez “Los Niños experimentan el amor de 

Dios y sus vecinos” los resultados deseados son: 

• Los niños y niñas crecen en su sensibilización y experiencia del amor de 

Dios en un ambiente que reconoce su libertad. 

• Los niños y niñas gozan de relaciones positivas con sus pares, familia y 

miembros comunitarios. 

• Los niños y niñas valoran y cuidan a otros y el medioambiente. 

• Los niños y niñas tienen esperanza y visión para el futuro. 

 

Para la Aspiración del Bienestar de la Niñez “Los niños son cuidados, protegidos y 

participan” los resultados deseados son: 

• Los niños son cuidados en una familia segura y amorosa y un ambiente 

comunitario con lugares seguros para jugar. 
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• Los padres o las personas a cargo de los niños proveen bienestar a sus 

niños. 

• Los niños son celebrados y registrados al nacer. 

• Los niños son participantes respetados en las decisiones que afectan sus 

vidas. 

 

Principios y prácticas: Los programas de Visión Mundial están basados en 

principios cristianos, mejores prácticas basadas en evidencias y estándares 

internacionales propuestos en Convenciones de Derechos de la Niñez (CRC, por 

su significado en inglés) 4 Los derechos de la niñez se entienden dentro de 

principios de holismo cristiano, rectitud y justicia.  

 

Bienestar y derechos de la niñez: Una familia, comunidad y sociedad en un 

ambiente protector es requerido para que un niño prospere. Se reconoce, se 

respeta y se fortalecen los roles legítimos de otros en mantener los derechos de la 

niñez y contribuir a su bienestar. Esto incluye el empoderamiento de niños, 

familias y comunidades para promover el bienestar, para hacer que los gobiernos 

se responsabilicen por mantener los derechos de la niñez y trabajar con socios en 

proyectos que apoyen tales iniciativas. Los enfoques basados en la niñez se 

construyen sobre activos de la comunidad que sostengan el bienestar de la niñez. 

 

La niñez en el contexto de la familia, la comunidad y la sociedad 

Las familias son las principales unidades sociales y la base de la sociedad civil. El 

trabajo de Visión Mundial apoya a las familias a fortalecer su resiliencia y mejorar 

su expectativa de vida permitiéndoles proveer y cuidar a sus niños. De acuerdo 

con principios bíblicos de mismo valor y dignidad de todas las personas, los 

programas de Visión Mundial promueven estilos de vida transformados y 

                                                 
4
 Los principios de dignidad, equidad, no discriminación y participación afianzan todos los 
instrumentos de derechos humanos. También reconocemos los principios de mejor interés para la 

niñez, desarrollando capacidades, provisiones y protección que aborden las vulnerabilidades 

particulares de la niñez tal como aparece en la Convención de Derechos de la Niñez. 
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relaciones entre hombres, mujeres, niños y niñas que permitan el bienestar de la 

niñez y prevengan la violencia y la discriminación. 

 

Los niños más vulnerables: Los niños más vulnerables son aquellos más 

afectados por privación extrema, violaciones de derechos serios, relaciones 

abusivas o explotadoras y vulnerabilidad ante desastre. Se prioriza a los niños y 

niñas más pobres y vulnerables y se busca empoderarlos junto con sus familias y 

comunidades para mejorar su bienestar. Se abogan redes de seguridad ya que se 

busca incrementar su resiliencia. El diagnóstico, planificación, implementación y 

monitoreo del proyecto incluyen a niños y sus familias. Las evaluaciones abordan 

el impacto de los programas de Visión Mundial con los niños más vulnerables. 

 

Etapas del ciclo de vida: Se enmarca el trabajo alrededor de las etapas del ciclo 

de vida de los niños para aumentar sus oportunidades de mejorar su desarrollo 

cognitivo, social, físico y espiritual. Al darle atención a las necesidades especiales 

de los niños y niñas y a cada etapa de desarrollo desde prenatal hasta la infancia 

(generalmente, hasta los dos años de edad) y temprana niñez (generalmente de 

los 3 a los 5 años de edad), niñez media (generalmente entre los 6 y 11 años de 

edad) y adolescencia (generalmente entre los 12 y los 18 años) también se 

contribuye a romper los ciclos inter generacionales de pobreza en las familias y la 

comunidad. 

 

Equidad e inclusión: Los niños son ciudadanos y sus derechos y dignidad son 

mantenidos equitativamente para los niños y niñas de todas las religiones y etnias, 

estatus de VIH y aquellos con capacidades diferentes. Estos principios son 

abordados en las políticas ministeriales y estándares relacionados de Visión 

Mundial. 

 

Inclusión de niños y adultos con discapacidades: El derecho de las personas 

con discapacidades puede ser violado por barreras ambientales, institucionales o 

de actitud que existen en la sociedad. Se reconocen las habilidades dadas por 
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Dios en vez de enfocarse en las incapacidades o limitaciones funcionales 

individuales. Se trabaja para permitir que las personas sean tratadas con dignidad 

no prejuiciadas o mostradas como víctimas, incompetentes o necesitando de 

cuido médico. El lenguaje y las imágenes utilizadas en las comunicaciones y en 

las acciones, palabras y actitudes del personal de Visión Mundial mantienen la 

dignidad de las personas discapacitadas. Las decisiones, principios y metas 

fijadas para los programas y proyectos de Visión Mundial aplican a adultos y niños 

con o sin discapacidades.  

 

Bienestar de la niñez y el enriquecimiento espiritual: Se responde al amor 

profundo de Dios por los niños a través de las relaciones y acciones, con el deseo 

de que los niños experimenten la vida en toda su plenitud en cualquier contexto. 

El enriquecimiento espiritual se expresa en la manera que se promueva el amor 

por Dios y los demás y que empodere a la niñez a construir resiliencia y 

esperanza. El rol de Visión Mundial en el enriquecimiento espiritual de los niños 

es principalmente de acompañamiento y apoyo, expresado por medio de alianzas 

así como del testimonio y carácter de Jesucristo que nuestro personal, socios y 

voluntarios muestran. Visión Mundial no realiza proselitismo ni utiliza sus recursos 

para promover otras religiones o proveer enriquecimiento espiritual en otras fes. 

 

Participación: La niñez puede jugar un rol significativo como agentes de 

transformación. Se busca construir la habilidad de los niños para participar, 

tomando en cuenta su edad, madurez y contexto. Se hace prevalecer los 

derechos de la niñez para ser escuchados y para que expresen sus opiniones en 

los temas que les afectan, en libertad de expresión, pensamiento, asociación y 

acceso a la información, mientras se respetan los roles y responsabilidades de los 

padres y otros con autoridad. Cuando los niños aprenden a comunicar sus 

opiniones, tomar responsabilidad y tomar decisiones, están preparados para 

mejorar su desempeño académico y buena ciudadanía. Apoyamos las 

asociaciones lideradas por niños que les permiten a los niños tener una voz 
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pública y contribuir al desarrollo de habilidades de liderazgo. La participación de la 

niñez debe de ser relevante y voluntaria y jamás ha de ser manipulada. 

 

Protección: La protección de la niñez previene y responde en contra de la 

explotación, abuso, negligencia y otras formas de violencia que afecten a la niñez. 

Con la guía de las enseñanzas cristianas, se  busca permitir el cumplimiento de 

los derechos de la niñez de protección contra toda forma de abuso y violencia 

dentro de la familia, escuelas, instituciones y comunidades. Junto con los socios 

se apoya la prevención de explotación, prácticas tradicionales dañinas y violencia 

contra la niñez en sus familias y comunidad; la protección de la niñez que vive en 

condiciones de riesgo en las comunidades y restaurar a aquellos niños que han 

sido abusados, explotados y descuidados. 
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3. MARCO METODOLOGICO 

La metodología es la parte de la lógica que estudia y determina los sistemas de 

investigación y aplicación de los conocimientos que le son propios. Tiene que ver 

con la forma en que se adquiere el conocimiento científico y como sirve de vínculo 

entre la actividad empírica y la teórica. 

Además, representa una manera de organizar la investigación y controlar sus 

resultados e intenta dar explicaciones acerca del saber humano, señalando cómo 

plantear, ejecutar, analizar y valorar el conocimiento referente a los objetivos. 

 

3.1 Fuentes de información  

 
Fuentes Primeras 

 

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de interés. 

Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para extraer los 

datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental 

o por observación (Eyssautier, 2002). 

 

En este proyecto se trabajará (específicamente con entrevistas a los expertos en 

los temas de Bienestar de Niñez (Salud y Educación), así como de Protección de 

Niñez, y adicionalmente se trabajarán encuestas realizadas directamente a los 

niños y niñas de  los programas de Visión Mundial. 

 

Fuentes Secundaria 

 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han 

sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan 
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el medio que sea. Esta información se encuentra a disposición de todo 

investigador que la necesite (Eyssautier, 2002). 

 
En este proyecto se trabajará con algunos documentos propios de la organización 

Visión Mundial, tales como Políticas y otras estrategias relacionadas con la 

naturaleza del tema del proyecto. 

 

El resumen de las fuentes de información que se utilizaran en este proyecto se 

presenta en el Cuadro 1: 

 

Cuadro 1 Fuentes de Información Utilizadas 

 
Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 
Proponer  un plan operativo   para el 
manejo de la gestión del recurso humano 
que facilite la administración del 
programa de Monitoreo para el Bienestar 
de Niñez de los proyectos de desarrollo 
de Visión Mundial Costa Rica. 

Entrevista a 
Coordinadora de 
RRHH y Gerente 
de Operaciones. 

Política de 
Recursos 

Humanos de 
Visión Mundial. 

Elaborar una propuesta de 
instrumentalización para la medición de 
indicadores de salud, educación y 
participación que permita mostrar 
claramente el estado individual y grupal 
de los niños y niñas registradas dentro 
de los proyectos de desarrollo de Visiòn 
Mundial Costa Rica. 
 

Entrevistas a 
Coordinadores de 

Programas de 
Desarrollo y 

Niños/niñas de 
estos programas. 

Políticas y 
estrategias de 
Bienestar de 

Niñez de Salud-
Educación y 

Participación de 
Visión Mundial. 

 

Elaborar una estrategia de 
implementación del Programa de 
Monitoreo para el Bienestar de Niñez de 
los proyectos de desarrollo de Visión 
Mundial Costa Rica. 

Entrevistas a 
Coordinadores de 

Programas de 
Desarrollo y 

Niños/niñas de 
estos programas. 

Políticas y 
estrategias de 
Bienestar de 

Niñez. 
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3.2 Métodos de Investigación 

 
El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin 

propuesto; y la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los 

métodos para el desarrollo de una  investigación. Ambos se han particularizado, y 

son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular 

(Eyssautier, 2002). 

 

Método inductivo-deductivo: 

 

La inducción asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un 

método cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones 

generales. Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio 

de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o 

relacionan los fenómenos estudiados. El método inductivo utiliza la observación 

directa de los fenómenos, la experimentación y el estudio de las relaciones que 

existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos más elementales para 

examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenómenos similares, 

formular hipótesis  y a través de la experimentación, comprobarlas (Jurado, 2002). 

 

La deducción desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos 

generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento 

lógico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente 

establecidas como principio general, para luego emplear ese marco teórico a 

casos individuales y comprobar así su validez (Jurado, 2002). 

 

El método deductivo consta de las siguientes etapas: 

• Determina los hechos más importantes del fenómeno por analizar. 

• Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenómeno. 

• Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipótesis. 

• Se observa la realidad para comprobar la hipótesis 
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• Del proceso anterior se deducen leyes. 

 

El presente trabajo se trabajará mediante el método inductivo-deductivo, dada la 

naturaleza de los productos o entregables del proyecto. 

 

Para el desarrollo de este proyecto de graduación será  necesario realizar una 

observación de hechos específicos para llegar a conclusiones generales que 

permitan elaborar algunos de los entregables de este proyecto, para esto se 

separaran los actos más elementales, se examinarán y se observará su relación 

con otros elementos fundamentales relacionados con la naturaleza del proyecto. 

Así mismo, se buscará realizar un análisis desde lo general hacia lo particular, con 

el fin de determinar los hechos más importantes del proyecto, deducir las 

relaciones constantes que se dan dentro del tema del proyecto y aportar a los 

entregables del mismo. 

 

 



26 

 

26 

 

El cuadro 2, adjunto presenta la relación entre los objetivos y los métodos de investigación que se utilizaran en este 

proyecto. 

Cuadro 2 Métodos de Investigación Utilizados 

 
Objetivos Métodos de Investigación 

Inductivo-Deductivo 
Proponer  un plan operativo  para el manejo de la 
gestión del recurso humano que facilite la 
administración del programa de Monitoreo para el 
Bienestar de Niñez de los proyectos de desarrollo de 
Visión Mundial Costa Rica. 

 
 
 
 
 
 
 
Este objetivo se trabajara realizando un análisis de datos 
particulares para luego lograr un producto/resultado 
general. 

Elaborar una propuesta de instrumentalización para la 
medición de indicadores de salud, educación y 
participación que permita mostrar claramente el estado 
individual y grupal de los niños y niñas registradas 
dentro de los proyectos de desarrollo de Visiòn 
Mundial Costa Rica. 
 
Elaborar una estrategia de implementación del 
Programa de Monitoreo para el Bienestar de Niñez de 
los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa 
Rica. 
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3.3 Herramientas 

 

Las herramientas de investigación son aquellos medios o canales que se 

utilizan de manera sistemática para recolectar información confiable que apoye o 

sustente teórica o de forma práctica el diseño de un proyecto. 

 

El cuadro 3 presenta las herramientas que se utilizaran para cada uno de los 

objetivos específicos: 

 

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas 

Objetivos Herramientas 

Proponer  un plan operativo  para el manejo de 
la gestión del recurso humano que facilite la 
administración del programa de Monitoreo para 
el Bienestar de Niñez de los proyectos de 
desarrollo de Visión Mundial Costa Rica. 
 

Juicio de expertos. 
 
 

Elaborar una propuesta de instrumentalización 
para la medición de indicadores de salud, 
educación y participación que permita mostrar 
claramente el estado individual y grupal de los 
niños y niñas registradas dentro de los 
proyectos de desarrollo de Visiòn Mundial 
Costa Rica. 
 

• Juicio de expertos. 
• Encuestas. 
• Excel 
 

Elaborar una estrategia de implementación del 
Programa de Monitoreo para el Bienestar de 
Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión 
Mundial Costa Rica. 
 

• Juicio de expertos. 
• Project para elaborar el 

cronograma 

 



28 

 

 

 

3.4 Supuestos y Restricciones 

 
A continuación la definición del PMI, 2008: 

 

Las restricciones del proyecto. Enumera y describe las restricciones específicas 

asociadas con el alcance del proyecto que limitan las opciones del equipo, como 

por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o fechas o hitos del cronograma 

impuestos por el cliente o la organización ejecutante. Cuando un proyecto se 

realiza en función de un contrato, las disposiciones contractuales constituyen 

generalmente restricciones. La información relativa a las restricciones puede 

incluirse en la declaración del alcance del proyecto o en un registro independiente. 

(PMI, 2008) 

 

Los supuestos del proyecto. Enumeran y describen supuestos que se realizan 

específicamente para el proyecto, asociados con el alcance del proyecto y el 

impacto potencial de tales supuestos en el caso que fueran falsos. Como parte del 

proceso de planificación, los equipos del proyecto identifican, documentan y 

validan frecuentemente los supuestos. La información relativa a éstos puede 

incluirse en la declaración del alcance del proyecto o en un registro independiente  

(PMI, 2008) 

 

A continuación se muestra en el Cuadro 4 la matriz de supuestos y restricciones 

con el que se estará trabajando durante la elaboración del presente proyecto. 

 

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones 

 
Objetivos Supuestos Restricciones 

Proponer  un plan operativo para el 
manejo de la gestión del recurso 
humano que facilite la administración del 
programa de Monitoreo para el 

• Información clara y 
disponible sobre el 
tema de Bienestar 

• Los 
parámetros 
de la 
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Bienestar de Niñez de los proyectos de 
desarrollo de Visión Mundial Costa Rica. 

de la Niñez en el 
marco de los 
derechos 
humanos y según 
el enfoque 
seleccionado por 
Visión Mundial 
Internacional, es 
decir, ya se han 
establecido los 
indicadores 
claves. 

 
• Definición previa 

de cuáles son los 
indicadores del 
bienestar de niñez 
que se desea 
monitorear. 

propuesta 
estarán 
sujetos a 
políticas, 
normas y 
procedimie
ntos de 
Visión 
Mundial, 
Costa Rica. 

Elaborar una propuesta de 
instrumentalización para la medición de 
indicadores de salud, educación y 
participación que permita mostrar 
claramente el estado individual y grupal 
de los niños y niñas registradas dentro 
de los proyectos de desarrollo de Visiòn 
Mundial Costa Rica. 
 
Elaborar una estrategia de 
implementación del Programa de 
Monitoreo para el Bienestar de Niñez de 
los proyectos de desarrollo de Visión 
Mundial Costa Rica. 

 
 

3.5 Entregables 

Los entregables y su relación con los objetivos del proyecto se ilustran en el 

cuadro 5, a continuación. 

 

Cuadro 5 Entregables 

Objetivos Entregables 

Proponer  un plan operativo  para el 
manejo de la gestión del recurso 
humano que facilite la administración 
del programa de Monitoreo para el 
Bienestar de Niñez de los proyectos de 
desarrollo de Visión Mundial Costa 
Rica. 

1. Recurso Humano:  
 
1a. Analisis de Involucrados. 
1b. Matriz de roles y responsabilidades. 
1c. Programa de capacitación para cada rol.  
 

Elaborar una propuesta de 
instrumentalización para la medición de 
indicadores de salud, educación y 
participación que permita mostrar 
claramente el estado individual y grupal 
de los niños y niñas registradas dentro 
de los proyectos de desarrollo de 

2. Integración:  
 
2a.Propuesta de instrumentalización que 
permita realizar un adecuado levantamiento 
de información relacionada con los 
indicadores del bienestar de niñez. 
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Visiòn Mundial Costa Rica. 
 

2b. Plan de Capacitación para utilización 
adecuada de instrumentos. 
 
2c. Herramienta de Control de Indicadores 
de Bienestar de Niñez. 

 
 

Elaborar una estrategia de 
implementación del Programa de 
Monitoreo para el Bienestar de Niñez 
de los proyectos de desarrollo de 
Visión Mundial Costa Rica. 

 
3. Plan de procedimientos:que permita 
realizar un adecuado levantamiento de 
información relacionada con los indicadores 
del bienestar de niñez. 
 
 
4. Comunicaciones: Propuesta de 
socialización de información para un 
adecuado manejo del tema de monitoreo del 
Bienestar de Niñez. 
 
 
5. Tiempo: Cronograma de las fases de 
implementación de actividades para la 
implementación de la Estrategia de 
Monitoreo para los Indicadores del Bienestar 
de Niñez para los niños y niñas registradas 
en el programa de Visión Mundial Costa 
Rica. 
 
6. Costos:  Propuesta presupuestaria para 
implementación del Programa de Monitoreo 
para el Bienestar de Niñez de los programas 
de Visión Mundial Costa Rica. 
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4. DESARROLLO  

 

Programa de Monitoreo para los indicadores del Bienestar de Niñez de 

los proyectos de desarrollo social de Visión Mundial Costa Rica 

 

Para efectos de este proyecto, el programa de Monitoreo para los indicadores del 

Bienestar de Niñez de los proyectos está conformado de tres elementos 

principales: 

1. Estrategia  para el manejo de la gestión del recurso humano. 

2. Propuesta de instrumentalización para la medición de indicadores del 

Bienestar de Niñez. 

3. Estrategia de implementación del Programa de Monitoreo para el Bienestar 

de Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa Rica. 

Y se acompaña de una proyección presupuestaria general. 

4.1 Antecedentes de la Propuesta. 

 

4.1.1 Introducción. 

 

En cada proyecto de desarrollo se encuentra inscrito como patrocinados entre 

1000 y 3500 niños, niñas y adolescentes, de los cuales existe un porcentaje que 

mantiene correspondencia continua con sus patrocinadores (donantes). Tanto 

unos como otros son parte importante en el cumplimiento de los requisitos o 

estándares internacionales del sistema de patrocinio de niños de WVI, los cuales 

se realizan mediante un sistema de comunicación entre las oficinas 

internacionales de donde proceden los fondos, las oficinas nacionales y sus 

respectivos proyectos de desarrollo. 

 

El compromiso de Visión Mundial es hacia el desarrollo transformador de 

comunidades, el cual garantiza que los niños patrocinados y las niñas 
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patrocinadas sean impactados de manera identificable. La política de Visión 

Mundial sobre el desarrollo transformador dice:  

 

“...programas de desarrollo transformador que utilizan fondos de patrocinio 

impactan a los niños patrocinados y sus familias de manera identificables, de 

acuerdo con la política de patrocinio de niños”.5 

 

Por lo anterior se previó la necesidad de la implementación de un sistema de 

monitoreo que registre específicamente el progreso de los niños patrocinados y 

sus familias en sincronización con otros sistemas de monitoreo de los proyectos 

de desarrollo. Parte importante de su misión está relacionada con: 

 

“...proporcionar bienestar a los niños registrados, es asegurar su presencia y 

participación en el programa de patrocinio”6. 

 

También existe una creciente demanda para las organizaciones no 

gubernamentales involucradas en el patrocinio de niños y niñas de definir y 

registrar indicadores específicos que monitoreen cómo se benefician los niños y 

niñas patrocinados de los programas de desarrollo. De allí que en el Estándar para 

el Monitoreo de Niños (CMS) de Visión Mundial se diga que: 

 

“...se introduce para proporcionar un mecanismo que garantice que cumplimos 

nuestro compromiso con el donante y la comunidad”, su propósito es “asegurar 

integridad en alineamiento con las políticas de la Organización, a través del 

monitoreo de la participación continua de los niños y niñas registrados en el 

programa”7 

                                                 
5
 Marco Teórico de referencia, Políticas de Patrocinio de World Vision Internacional. 
6
 Tomado de Políticas de Patrocinio de World Vision, Sponsorship Standard, Versión I,  pg. 2.  Abril del 2003. 
7
 Tomado de Políticas de Patrocinio de World Vision, Sponsorship Standard, Versión I,  pg. 1.  Abril del 2003. 
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4.1.2 Contexto de los Proyectos de Desarrollo. 

 

World Vision International (WVI)  como una organización cristiana de 

desarrollo enfocada en la niñez, promueve la transformación humana, dar 

ayuda al necesitado de los sectores marginados tanto espiritual como 

materialmente, buscando la justicia desde su propia identidad y con 

convicciones cristianas. Es así que asume a través de los proyectos de 

desarrollo el asesoramiento y la ejecución de proyectos hasta su consolidación 

y conducción autónoma por los propios beneficiarios. 

 

WVI tiene un compromiso con la niñez a través de familias, comunidades y 

patrocinadores. Asimismo, reconoce que la familia y la comunidad tienen la 

responsabilidad y el deseo primordial de promover el cuidado de los niños y 

niñas. Visión Mundial diseñará intencionalmente su Ministerio de Bienestar de 

Niñez para empoderar a la familia y comunidad para bienestar de la niñez y 

para que puedan apropiarse y cumplir sus futuras responsabilidades sin 

asistencia externa.8  

 

WVI se compromete a encontrar maneras apropiadas y liberadoras para 

ayudar a la niñez cuando tenga la oportunidad de hacerlo, de acuerdo a su 

Declaración de Misión. El enfoque de Visión Mundial en la niñez nace de su 

compromiso con la transformación humana y de una visión teológica que 

invierte en la esperanza entre los más vulnerables. 

 

                                                 
8
 Según las Políticas de Patrocinio de World Vision International. 
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4.1.3 Identificación de la problemática y necesidad de la implementación 

del programa de monitoreo del bienestar de niñez. 

 

Con base en las entrevistas realizadas a personal técnico de salud, 

educación y protección de los programas, así como a los especialistas de 

Patrocinio se determinó que ha existido un ejercicio de análisis continúo al cual se 

le ha dado seguimiento y del cual se han identificado los siguientes principales 

problemas identificados en el análisis para la elaboración de la estrategia para el 

monitoreo de niños 

 

El principal problema identificado en los proyectos de desarrollo con relación al 

patrocinio fue la carencia permanente de información actualizada y escrita sobre la 

presencia y participación del niño, niña y adolescente inscrito en el sistema de 

patrocinio de Visión Mundial y los beneficios que obtienen del proyecto. 

 

La identificación de este problema se debe a que el compromiso institucional ante 

la comunidad de donantes es el de asegurar la participación y beneficio del niño y 

niña según se describe en el siguiente enunciado: 

 

”Cuando una persona desea asociarse con Visión Mundial por medio del 

patrocinio de un niño, Visión Mundial hace un compromiso con el donante 

asegurándole que el niño o niña participará y se beneficiará del programa de 

patrocinio”.9 

 

Además, es importante garantizar la integridad del programa, el cumplimiento del 

compromiso con los donantes y reducir el riesgo de exposición a los medios de 

comunicación. 

 

                                                 
9
 Tomado de Políticas de Patrocinio de World Vision, Sponsorship Standard, Versión I,  pg. 1.  Abril del 2003. 
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Asimismo, a nivel de los proyectos de desarrollo no se contaba con información 

actualizada inmediata sobre la participación real de niños y niñas patrocinados en 

las diferentes actividades realizadas, ni de los beneficios que obtienen de ellas. 

Por ejemplo: no se contaba con información actualizada oportuna sobre los niños 

con deserción escolar, datos necesarios para la intervención como proyecto. 

 

La problemática se puede precisar de acuerdo a los actores afectados en los 

proyectos de desarrollo: 

 

Niños y Niñas:  
 

- Cuando los niños y las niñas no eran vistas a los 90 días no había 

formar de dar seguimiento a esos casos específicos, por lo que, podía 

transcurrir más tiempo del periodo establecido y esto comprometía la 

integridad de la organización. 

 

- Habían avistamientos que no fueron debidamente documentados en los 

expedientes de los niños y las niñas. 

 

Familias: 

  

- No se realizaban visitas formales a las familias donde se pudiera recoger 

información oportuna acerca de los problemas o dificultades y situación de 

los niños y niñas (salud, educación, entre otros). 

 

Proyecto: 

 

- No se contaba con información actualizada inmediata permanente sobre la 

presencia de los niños en sus comunidades: niños, niñas y adolescentes 
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inscritos en el sistema de patrocinio han estado migrando de las 

comunidades sin brindar información oportuna de sus salidas. 

 

- No se contaba con información oportuna sobre el número de patrocinados 

beneficiarios por comunidad ya que dicho dato sólo se podía disponer en la 

campaña masiva de reporte anual de progreso de cada niño y niña. 

 

- El deber de responder las demandas de información de la Oficina de Apoyo 

(donantes). 

 

- La inexistencia de un registro permanente con el que se pueda garantizar la 

presencia del niño y niña (en sistemas). 

 

- La necesidad de reducir el riesgo de exposición a los medios de 

comunicación. 

 

4.1.4 Definiciones básicas10 del proceso de monitoreo. 

 

Las siguientes son definiciones básicas del proceso de monitoreo de Visión 

Mundial Internacional de acuerdo a la Política de Patrocinio de la Junta Directiva 

sobre Patrocinio. 

 

• Patrocinio: “reflejando el amor de Cristo por los niños, el patrocinio de niños 

de Visión Mundial crea una relación especial entre los niños, sus familias y 

comunidades, y los patrocinadores que contribuye a la transformación de todos 

hacia una vida plena con dignidad, justicia, paz y esperanza.” 

 

• Desarrollo Transformador: “el patrocinio de niños de Visión Mundial apoya, 

enriquece y está integrado a la práctica de desarrollo transformador de Visión 

                                                 
10
Tomado de “Política de la Junta Directiva sobre Patrocinio”, pg 1, 2, 3,  y de Servicio de Relaciones con el Cliente,  del Manual 

de Políticas de Patrocinio,  World Vision International. 
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MundialV Los programas de desarrollo trasformador impactan a todos los 

niños, incluyendo a los niños patrocinados, en forma identificables, y tratan a 

los niños como participantes activos y agentes de cambio.” 

 

• Bienestar de los niños: “los programas apoyados por el patrocinio se enfocan 

en el bienestar de los niños, facilitando a las familias y comunidades a que 

mejoren en salud, educación básica, crecimiento espiritual y emocional, 

protección contra el abuso, violencia y explotación, y desarrollo de una forma 

de vida sostenible”. 

 

• Selección de niños: “se registra un número igual de niños y niñas, reflejando 

la diversidad de la comunidad lo más razonablemente posibleV Visión Mundial 

no inscribe deliberadamente a un niño o familia que ya esté registrada en otra 

organización de patrocinio, ni tampoco Visión Mundial asigna a más de un 

patrocinador por niño, sin el conocimiento de los patrocinadores”. 

 

• Comunicaciones de mercadeo: “los materiales de mercadeo como un todo, 

comunican el beneficio a los niños patrocinados y sus familias de formas que 

expresan totalmente esta política, y la política del Ministerio sobre el Desarrollo 

Transformador. La dignidad y privacidad de los niños, familias, comunidades y 

patrocinadores, están protegidas.” 

 

• Impacto en los niños patrocinados: “se monitorea y documenta 

regularmente el progreso medible en las áreas de salud, educación, y 

testimonio cristiano de los niños patrocinados. El impacto del programa de 

desarrollo transformador sobre los niños registrados y sus familias también se 

documenta anualmente. Los niños patrocinados y sus familias pueden articular 

el impacto del programa en sus vidas.” 

 

• Propuesta de financiamiento: “Vlos niños patrocinados y sus familias son 

partícipes y están entre los principales beneficiarios del programa mientras se 
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estimula la equidad entre los niños patrocinados y no patrocinados y sus 

familias.” 

 

• Entidad de patrocinadores: su rol es “proveer financiamiento periódico para – 

el – desarrollo comunitario enfocado en el niño”. 

 

• Entidad de comunidades y niños: su rol es la “identificación de niños, 

participación en actividades de desarrollo y desarrollo de relaciones con 

patrocinadores”. 

 

• Estándares de la industria: “en los lugares donde Visión Mundial ha 

respaldado los códigos de conducta de patrocinio nacional o regional, los 

programas de patrocinio de niños de Visión Mundial se adhieren a sus 

requerimientos”. “Estos estándaresV fueron diseñados para todas las 

entidades de Visión MundialV Los Estándares son consecuentes con las 

Políticas de Patrocinio de Niños de Visión Mundial aprobada”.11 

 

 4.1.5 Indicadores del Bienestar de Niñez 

 

A continuación se muestra en el cuadro 6, de forma resumida los indicadores que 

proveen información que permite medir el estado de bienestar de los niños y niñas 

que se encuentran registrados en los programas de desarrollo de Visión Mundial 

Internacional12.  

                                                 
11
 Tomado de Políticas de Patrocinio de niños, definición de SCR, Política de Patrocinio de niños y Estándares. Pág. 14, junio del 

2000. 
12 Tomado de la Presentación del Bienestar de Niñez, Visión Mundial Internacional 2009. 
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Cuadro 6 Indicadores del Bienestar de Niñez 

 

 
 

4.2 Objetivo 1. Estrategia para el Manejo de la Gestión del Recurso Humano 

 

La estrategia para el Manejo de la Gestión del Recurso Humano que se está 

proponiendo contiene tres componentes principales: 

 
1. Análisis de Involucrados. 

2. Matriz de Roles y Responsabilidades. 

3. Plan de Capacitación para los roles. 

 

4.2.1 Entregable 1a. Análisis de Involucrados 

 
Con el fin de proponer una adecuada Matriz de Roles y Responsabilidades se ha 

realizó el siguiente análisis de involucrados (cuadro 7),  el mismo que permite 
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identificar cuáles son aquellos socios o públicos que se encuentran participando 

dentro del proceso de Monitoreo del Bienestar de Niños y Niñas de Visión Mundial 

Costa Rica. 

 

 
Cuadro 7 Análisis de Involucrados 
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A continuación una descripción más detallada de los roles de los involucrados 

mencionados anteriormente. 

 

Personal del equipo técnico del proyecto de desarrollo. Constituido por los 

facilitadores de las áreas del proyecto de desarrollo, conjuntamente con su 

coordinador. Fueron los actores importantes en el proceso: plantearon las 

propuestas, guiaron el proceso y supervisaron su implementación, realizando las 

coordinaciones y capacitaciones respectivas. 
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Líderes Comunitarios : conformada por el grupo de voluntarios y voluntarias de 

Patrocinio, de Salud, de Educación13 que participan en la ejecución del proceso de 

monitoreo; siendo la red de voluntarias de patrocinio quienes, al apoyar 

directamente la realización de las actividades del Área de Patrocinio, poseen una 

mayor identificación y cuentan con un mayor acercamiento con los padres al estar 

en constante comunicación con ellos, debido a sus actividades en el área y porque 

muchas de ellas participan en el proyecto desde los inicios del patrocinio. 

 

Familias de los niños y niñas patrocinados. Referidas a los padres de familia u 

otro familiar cercano al niño patrocinado. Ellos son quienes brindan los datos 

necesarios para el llenado de la Formulario de Monitoreo no teniendo mayores 

dificultades para brindar la información, considerando que quienes aplican las 

Formularios son generalmente personas conocidas (voluntarios de las 

comunidades) por los padres. 

 

f) Niños y niñas patrocinados. Son todos los niños, niñas y adolescentes 

patrocinados de quienes se recoge la información necesaria de monitoreo, 

brindada tanto por ellos mismos como por sus padres o familiares cercanos. De 

los patrocinados se espera su participación y que sean los beneficiados directos 

del proyecto. 

 

A continuación se muestra la matriz de roles y responsabilidades enfocado 

únicamente en el personal de Visión Mundial y durante la propuesta se busca 

identificar cuál sería la forma de intervención en términos de responsabilidades de 

los demás socios mencionados en el cuadro 7 anterior.  

                                                 
13
 Cada uno de estos grupos realizan sus actividades de apoyo voluntario en cada una de las áreas del proyecto de desarrollo, 

respectivamente. 
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Entregable 1b: Matriz de Roles y Responsabilidades. 

 
 
Actualmente Visión Mundial cuenta con el siguiente organigrama, que se muestra 

en la figura 4, en el mismo se encuentran algunas posiciones cuya responsabilidad 

es velar por el monitoreo del RC. 

 

 

  

 
 

Figura 4: Organigrama Interno del área de Operaciones, VM Costa Rica 

Fuente: Documentos internos de Recursos Humanos 
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A continuación en el Cuadro 8, se muestra  la matriz de involucrados donde se 

expone la propuesta de roles y responsabilidades: 

 
Cuadro 8 Matriz de Roles y Responsabilidades Personal de Visión Mundial 

 

Rol  Función Responsabilidades 

 

Gerente de 

Ministerio 

Integrado 

(Operaciones) 

Planea y Coordina la 

estrategia de 

acompañamiento de 

Ministerio Integrado en las 

áreas de influencia de 

Visión Mundial, alineadas a 

principios y valores 

institucionales, para generar 

el impacto en la vida de 

niñas, niños, familias y 

comunidades. 

Dirige las acciones desarrolladas 

dentro de la programación 

multianual, asignando funciones, 

responsabilidades y autoridad a su 

equipo directo, 

Mantener y Desarrollar la relación 

con instituciones del Estado y Socios 

de los programas de desarrollo que 

apoyen las iniciativas de Visión 

Mundial, 

Garantizar el cumplimiento de los 

estándares mínimos globales, 

Dirigir el proceso de planificación 

operativa del departamento de 

Ministerio Integrado a partir de la 

Estrategia Nacional de largo plazo. 

Coordinador de 

Programa 

Dirigir la implementación de 

los programas y proyectos 

de Visión Mundial Costa 

Rica en la región asignada, 

con el fin de garantizar 

alineamiento a las políticas 

y procedimientos de la 

organización. 

Asegurar la implementación del 

diseño, monitoreo y evaluación 

aprobados para el o los programas a 

cargo de su responsabilidad según 

los objetivos y tiempos propuestos, 

Desarrollar relaciones de asocio e 

interinstitucionales, con autoridades 

locales, organismos 

gubernamentales, ONG’s, empresas 
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privadas, y otros. 

Elaborar los informes del programa y 

proyecto bajo, su responsabilidad 

según, 

Integrar el equipo de respuesta 

rápida en situaciones de emergencia 

en las que Visión Mundial participe, 

Asistente 

Administrativo de 

Programas 

Asegurar que el proceso 

administrativo del programa 

y proyectos cumpla con lo 

establecido por el Manual 

Financiero de Visión 

Mundial, con el fin de 

cumplir con la legislación 

nacional vigente. 

Asegurar el disponible 

presupuestario requerido en forma 

mensual para que el Programa y 

Proyectos cuenten con la liquidez, el 

monitoreo y ejecución de lo fondos 

según los estándares de Visión 

Mundial, 

Controlar el uso y manejo de los 

activos fijos y la seguridad de las 

oficinas según política establecida de 

Visión Mundial, 

Brindar apoyo técnico, logístico y de 

documentación a trámites asignados 

por el superior inmediato, 

Preparación y presentación mensual 

de los gastos fijos de Programa y 

Proyectos, según los estándares de 

Visión Mundial 

Técnico de 

Programa 

Coordinar los procesos en 

la comunidad con 

organizaciones de niños, 

Coordinar la logística de las 

actividades especiales y las masivas, 

en coordinación con la comunidad. 
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niñas, adolecentes, y 

adultos, a través de las 

instituciones públicas y 

privadas, y asociaciones de 

desarrollo y comités varios, 

según las políticas y 

procedimientos de VMI, con 

el fin de hacer cambios 

transformadores a través de 

diferentes metodologías que 

les brinden herramientas 

que les permita incrementar 

sus capacidades. 

Desarrollar alianzas comunales para 

la ejecución de la actividades 

propuestas y seguimiento a los 

Comités de Apoyo Comunales, 

Elaborar periódicamente informes y 

reportes tanto cualitativos como 

cuantitativos de las actividades 

realizadas. 

Realizar en conjunto con el equipo 

de patrocinio el monitoreo de las 

niñas, niños, y adolescentes en 

programa, 

Coordinador 

Nacional de 

Patrocinio 

 

 

Dirigir y Asegurar los 

procesos y estándares de 

Patrocinio en los programas 

de Visión Mundial Costa 

Rica; con el fin de lograr las 

metas propuestas según los 

diseños y contribuir a los 

Resultados de Bienestar de 

la Niñez. 

Planificar e implementar en conjunto 

con el equipo de Ministerio Integrado 

la estrategia multianual de forma que 

se logren los objetivos planteados en 

los diseños de Programas, 

Elaborar los planes de capacitación 

al personal de Programas, Oficina 

Nacional, Comités de Comunales, 

Familias y Comunidades. 

Mantener una comunicación fluida y 

oportuna con las Oficinas de 

Soporte, Oficina Regional y Centro 

Global. 

Elaborar el presupuesto operativo 

anual del proyecto de Patrocinio, de 

acuerdo a los estándares globales y 

nacionales, y dar seguimiento a la 

debida ejecución del mismo, 
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Integrar el equipo de respuesta 

rápida en situaciones de emergencia 

en las que Visión Mundial Costa Rica 

participe, 

Integrar el equipo de respuesta 

rápida en situaciones de emergencia 

en las que Visión Mundial Costa Rica 

participe. 

Técnico de 

Patrocinio 

Asegurar la calidad de 

Patrocinio por medio del 

monitoreo de los procesos, 

estándares y el desarrollo 

de capacidades en el capital 

humano, con el fin de 

contribuir al impacto en los 

Resultados de Bienestar de 

la Niñez y el cumplimiento 

de los estándares globales y 

nacionales. 

Implementar procesos de 

aseguramiento de calidad mediante 

la realización de revisiones 

periódicas utilizando las 

herramientas de auditoría y dando 

seguimiento a los planes de acción 

correctivos de los hallazgos 

encontrados. 

Implementar el programa de 

desarrollo de capacidades en el 

capital humano del área de 

patrocinio. 

Integrar el equipo de respuesta 

rápida en situaciones de emergencia 

en las que Visión Mundial Costa Rica 

participe, 

Asistente 

Administrativo de 

Patrocinio 

Ejecutar los procesos de 

relacionamiento de las 

oficinas de apoyo, 

patrocinadores y niños 

patrocinados, en la 

correspondencia y 

estándares de los procesos, 

Ejecutar el procesamiento de la 

información del RC en SD y STEP 

(CMS, Crecimientos, Bajas, 

participación, fallecimientos, Holds, 

otros) 

Ejecutar el procesamiento de 

correspondencia del RC en el STEP. 
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con el fin de mantener los 

KPI globales y nacionales 

en verde. 

(IL´s, GN´s, SL´s, QU´s, otros) 

Garantizar el procesamiento 

oportuno de los discos semanales y 

las reconciliaciones internas e 

internacionales. 

Asegurar el cumplimiento de 

estándares con los Oficiales Líder de 

Patrocinio. 

Oficial Líder de 

Patrocinio. 

 

 

Asegurar que los procesos y 

estándares de patrocinio se 

cumplan con la calidad 

según los estándares 

mínimos globales y 

nacionales con el fin de 

contribuir a los Resultados 

de Bienestar de la Niñez y 

al cumplimiento de la 

promesa al donante. 

Coordinar y ejecuta la aplicación de 

los procesos y estándares de 

patrocinio, 

Desarrollar procesos de 

relacionamiento con socios del PDA, 

facilitando la aplicación de los 

procesos y estándares de Patrocinio 

y buscando alcanzar las metas de 

los Resultados del Bienestar de la 

Niñez. 

Realizar las gestiones 

administrativas relacionadas con la 

coordinación del equipo de 

Patrocinio asignado, 

Integrar el equipo de respuesta 

rápida en situaciones de emergencia 

en las que Visión Mundial Costa Rica 

participe, 

Auxiliar de 

Patrocinio 

Asegurar que los procesos y 

estándares de patrocinio se 

Ejecuta la aplicación de los procesos 

y estándares de patrocinio, 
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 cumplan con la calidad 

según los estándares 

mínimos globales y 

nacionales con el fin de 

contribuir a los Resultados 

de Bienestar de la Niñez y 

al cumplimiento de la 

promesa al donante. 

Desarrollar procesos de 

relacionamiento con socios del PDA, 

facilitando la aplicación de los 

procesos y estándares de Patrocinio 

y buscando alcanzar las metas de 

los Resultados del Bienestar de la 

Niñez. 

Realizar las gestiones 

administrativas relacionadas con la 

coordinación del equipo de 

Patrocinio asignado, 

Integrar el equipo de respuesta 

rápida en situaciones de emergencia 

en las que Visión Mundial Costa Rica 

participe. 

 
Adicionalmente en el cuadro 9 se provee de un análisis de cada uno de los roles 

anteriores y los tiempos dedicados al proceso de monitoreo. 
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Cuadro 9 Estimación de tiempos de dedicación para cada rol. 

 

4.2.3 Entregable 1c: Propuesta de capacitación para personal de Visión 

Mundial Costa Rica. 

 

Introducción 

 
El recurso humano de las organizaciones se ha convertido hoy día en uno de los 

principales focos de inversión de las mismas.  

 

El enfoque estratégico se ha vuelto potencializador de creatividad e innovación 

como factores clave del éxito, convirtiendo el proceso de Capacitación y Desarrollo 

del talento humano, en pilar fundamental  para que los procesos organizacionales 

se originen y desarrollen asertivamente, de tal forma que el conocimiento interno 

lleve a la organización al alcance pleno de sus metas. 

 

Visión Mundial no es ajena a esta inversión y como parte de las iniciativas 

globales y regionales se está buscando la implementación, el desarrollo y el 

seguimiento de un proceso de Capacitación y Desarrollo del personal, enfocado 
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en identificar el talento, motivarlo y prepararlo para su carrera profesional a lo 

largo de su trayectoria dentro de la Confraternidad.  

 

Beneficios del proceso de capacitación: 

 
• Brinda una adecuada formación  al colaborador (a) en la ejecución de 

sus funciones. 

• Proporciona oportunidades de continuo desarrollo personal y 

profesional. 

• Potencializa las competencias del individuo en búsqueda de su 

autorrealización. 

• Mejora la rentabilidad al disminuir el margen de error. 

• Motiva la fuerza laboral. 

• Identifica al personal con la Filosofía y los objetivos organizacionales. 

• Contribuye al surgimiento de Líderes.  

• Identifica candidatos asertivos para procesos de sucesión 

Justificación o necesidad del programa: 

 
Tomando como insumo los Planes Individuales de Aprendizaje y Desarrollo 

del personal que monitorea los indicadores del bienestar de la niñez, se procede a 

realizar la identificación dentro del equipo de trabajo del área de Operaciones de 

las necesidades de capacitación son las siguientes: 

 

En la siguiente figura 5, se muestran los resultados de la tabulación de las 

necesidades de capacitación tanto en gráfico general como por temas. 

 
Temas de Aprendizaje y Desarrollo del área de Operaciones: 
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Figura 5: Temas de Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades del área de Operaciones, VM Costa Rica. 

 

Del cuadro anterior se puede inferir lo siguiente: 

 

De las 10 personas que conforman el área de Operaciones de Visión Mundial 

Costa Rica, 8 (80%) requieren formación en el idioma inglés, 8  (80%) en 

estándares de patrocinio, 6 (60%)  personas en el uso de la herramienta Excel, 4 

(40%) personas en el conocimiento del Manual de Procedimientos de 

Administración, 3 (30%) personas deben finalizar sus estudios académicos, 2 

(20%) personas requieren capacitación en el tema de Protección de Niñez, 2 

(20%) personas requieren apoyo en términos de crecimiento espiritual y 1 (10%) 

persona indica que desea orientación en el tema de liderazgo.  
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4.3 Objetivo 2: Propuesta de instrumentalización para la medición de 

indicadores de Bienestar de Niñez. 

 

4.3.1 Entregable 2a: Propuesta de herramientas o instrumentos a utilizarse 

durante el proceso de monitoreo de indicadores del bienestar de niñez.  

 

Para determinar que herramientas serían las más optimas de utilizar se realizó un 

recuento de cuáles eran las ya existentes dentro de Visión Mundial para así poder 

seleccionar con cuáles se continuaría trabajando Costa Rica. Siendo así se 

seleccionaron las siguientes. 

 

a) Formularios de Monitoreo: Encuesta escrita que reúne todas las 

preguntas requeridas para determinar el estado de salud y de educación del 

niño, así como la frecuencia de su participación en las actividades del 

programa. (dentro de las preguntas viene el número de identificación del niño 

o niña). Ver en Anexo # 4 un ejemplar de este formulario. 

 

b) Scanner para depositar información de forma automatizada en los 

sistemas de patrocinio: Estos scanner han sido configurados para leer a 

través de un software especializado, la información contenida en los 

formularios de monitoreo. Ver en Anexo # 4 una imagen de este scanner. 

 

c) Kit para líderes comunitarios: Se les dotará de todos los materiales 

básicos necesarios para recolectar información, esto incluirá: listas de niños y 

niñas, tablas para sostener la papelería, lapiceros, lápices, reglas, estuches, 

bolso impermeable, capa para lluvia, entre otros. 
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d) Guía de Bolsillo: Este será un instructivo que indicará cuáles son los 

indicadores que se deben monitorear, cada cuanto tiempo y utilizando cuál 

herramienta. Ver en Anexo # 4 un ejemplar de esta guía de bolsillo. 

 

e) Protocolo de seguimiento de casos (individual y comunitario o por 

centro educativo) oficial aprobado por VM CR: Para los casos que 

presenten situaciones complejas de protección a la niñez, será necesario tener 

a mano este documento. 

 

f) Formulario de reportaje y seguimiento de casos especiales: Para los 

casos que existan será necesario que el liderazgo comunitario así como el 

personal de Visión Mundial Costa Rica utilice un formulario de reportaje y 

seguimiento de modo que se pueda dar el seguimiento correspondiente según 

sea el caso. 

 

g) Sistemas tecnológicos propios de la organización STEP/SD/StepWise: 

Estos son las herramientas tecnológicas que la organización Visión Mundial 

Internacional tiene y administra para el almacenamiento de la información 

recolectada en las comunidades y ayudan a convertir miles de datos en 

reportes para toma de decisión. Se continuarán utilizando para los propósitos 

de este proyecto.  



55 

 

 

4.3.2 Entregable 2b. Plan de Capacitación en el uso de los instrumentos 

 

 

Para garantizar que los involucrados identificados en el cuadro 7, anterior del 

capítulo 4, en el proceso de monitoreo cuenten con el conocimiento necesario del 

proceso de monitoreo en relación al uso de las herramientas se define el siguiente  

plan de capacitación que se detalla a continuación en la figura 6. 

. 

 
Figura 6. Cronograma de Proceso de Capacitación en el Uso de Instrumentalización  

 
Para el desarrollo del mismo, se deberá contar con al menos tres facilitadores de 

capacitación, que serán los Técnicos de programa de los temas salud, educación 

y protección de los de desarrollo de Visión Mundial Costa Rica.  

 

Se especifica en el  anexo 4 un plan detallo de temas para capacitar en relación al 

monitoreo de los indicadores del bienestar de la niñez. 

 

4.3.3 Entregable 2c. Herramienta para el control y  monitoreo de los 

indicadores de bienestar de la niñez 

 
A continuación se presenta en el cuadro 10, la matriz propuesta para la medición 

de los indicadores de bienestar de niñez, la misma contempla los indicadores 

detallados, la periodicidad y los parámetros para poder determinar el estado de los 

mismos (excelente, aceptable, regular e inaceptable). 
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Cuadro 10. Matriz para la Medición Métrica del Monitoreo de Indicadores 

 

Meta Cómo se 
determina el 
alcance de la 

meta 

Indicadores para 
medir el alcance 

la meta 

Periodicidad 
de 

Monitoreo 

Parámetros de Medición 

Los niños 
gozan de 
salud 

Los niños están 
bien nutridos 

Peso vrs Edad Cada 6 
meses 

Entre 90 % a 100% de los 
niños registrados tienen el 
peso correspondiente para 
su edad: Excelente 
 
Entre 80% y 91% de los 
niños registrados tienen el 
peso correspondiente para 
su edad: Aceptable. 
 
Entre 70% y 79% de los 
niños registrados tienen el 
peso correspondiente para 
su edad: Regular. 
 
Menos del 69% de los 
niños registrados tienen el 
peso correspondiente para 
su edad: Inaceptable. 

  Los niños están Estado de Cada 6 El 100%  de los niños 
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protegidos 
contra 
infecciones, 
enfermedades y 
lesiones. 

inmunización 
* Para niños de 0 
a 59 meses. 

meses entre los 0 y 59 meses 
tienen sus vacunas al día: 
Excelente. 
 
Al menos un 85% de los 
niños entre los 0 y 59 
meses tienen sus vacunas 
al día Aceptable. 
 
Al menos un 70% de los 
niños entre los 0 y 59 
meses tienen sus vacunas 
al día Regular. 
 
Menos de un 69% de los 
niños entre los 0 y 59 
meses tienen sus vacunas 
al día Inaceptable. 

Los niños 
son 
educados 
para la 
vida 

Los niños tienen 
acceso y 
completan la 
educación 
básica. 

Permanencia en 
el sistema 
educativo 

Cada 6 
meses 

Entre 95 % a 100% de los 
niños registrados tienen 
acceso a la educación: 
Excelente 
 
Entre 90% y 94% de los 
niños registrados tienen 
acceso a la educación: 
Aceptable. 
 
Entre 85% y 89% de los 
niños registrados tienen 
acceso a la educación: 
Regular. 
 
Menos del 84% de los 
niños registrados tienen 
acceso a la educación: 
Inaceptable. 

Los niños Los niños son Niñez segura y Diariamente El 100%  los casos de 
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son 
cuidados, 
protegidos 
y 
participan 

cuidados en una 
familia segura y 
amorosa y un 
ambiente 
comunitario con 
lugares seguros 
para jugar. 

protegida protección son reportados 
y reciben seguimiento: 
Excelente. 
 
Al menos un 85% de los 
casos de protección que 
son reportados reciben 
seguimiento: Aceptable. 
 
Al menos un 70% de los 
casos de protección que 
son reportados reciben 
seguimiento: Regular. 
 
Menos de un 69% de los 
casos de protección que 
son reportados reciben 
seguimiento: Inaceptable. 

  Los niños son 
celebrados y 
registrados al 
nacer. 

Existencia del 
acta de 
nacimiento 

Cada 12 
meses 

Entre 95 % a 100% de los 
niños registrados tienen 
acta de nacimiento: 
Excelente 
 
Entre 90% y 94% de los 
niños registrados tienen 
acta de nacimiento: 
Aceptable. 
 
Entre 85% y 89% de los 
niños registrados tienen 
acta de nacimiento: 
Regular. 
 
Menos del 84% de los 
niños registrados tienen 
acta de nacimiento: 
Inaceptable. 

  Los niños son Niños y Niñas Diariamente Cada niño y niña participa 
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participantes 
respetados en 
las decisiones 
que afectan sus 
vidas. 

participan en las 
actividades 
desarrolladas por 
los programas de 
Visión Mundial o 
por la comunidad. 

al menos cinco veces 
anualmente en actividades 
del programa: Excelente. 
 
Cada niño y niña participa 
al menos tres veces 
anualmente en actividades 
del programa: Aceptable. 
 
Cada niño y niña participa 
al menos  dos veces 
anualmente en actividades 
del programa: Regular. 
 
Cada niño y niña participa 
al menos una veces 
anualmente en actividades 
del programa: 
Inaceptable. 

 

La herramienta del cuadro 10, es utilizada por el área de Patrocinio: Técnicos de 

Programa, Auxiliares y Asistentes. Así mismo, la Coordinadora Nacional de 

Patrocinio y el Gerente de Ministerio Integrado son de los principales usuarios de 

la misma. 

 

4.4 Objetivo 3: Estrategia de implementación del Programa de Monitoreo 

para el Bienestar de Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial.  

 
 

Luego de haber planteado “un plan operativo para el  manejo de la gestión del 

recurso humano y una propuesta de instrumentalización para ser utilizada durante 

el proceso de Monitoreo a continuación se presenta la estrategia operativa de 

implementación que proporciona parámetros básicos que se deben tomar durante 

el proceso y los procedimientos operativos propuestos a seguir. 

 

Sobre los objetivos del plan de procedimientos: 
 
Los objetivos de la elaboración de la propuesta giran en torno a: 
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Objetivo General 

 

Garantizar un proceso de monitoreo integrado de los indicadores mínimos del 

bienestar de la niñez a través de las actividades desarrolladas por el proyecto en 

el tiempo establecido con el involucramiento los diferentes socios. 

 

Objetivos Específicos: 

a. Monitorear trimestralmente a los niños y niñas. 

b. Disminuir el porcentaje de error en la información recolectada durante el 

proceso de encuesta a los niños y niñas.  

c. Contar con información del monitoreo de niños y niñas en cuatro 

indicadores; salud, educación, participación y presencia asegurando un 

monitoreo que se beneficia a los proyectos de desarrollo especialmente en 

temas tales como: de Salud y Educación. 

d. Utilizar el CMS (estándar de monitoreo de niños y niñas) como una 

herramienta para medir el avance del proceso, determinando sus fortalezas 

y debilidades, y planteando nuevos retos para la optimización de sus 

resultados. 

 

Sobre las generalidades del Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de 
Niñez. 
 

Las siguientes son conceptualizaciones o generalidades del proceso de Monitoreo 

que ayudan a comprender, sustentar y orientar todos los procedimientos 

relacionados con este proceso. 

 

Estándares mínimos 

 

Monitoreo individual de todos los niños y las niñas registradas: 

A continuación se detallan algunas indicaciones estandarizadas por Visión Mundial 

para realizar el procedimiento de Monitoreo de Indicadores del Bienestar de Niñez. 
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• Cada niña o niño registrado es físicamente visto por lo menos cada 90 días 

calendario por parte de una persona responsable de VM y se documenta 

dicho contacto. Si se reporta alguna necesidad de protección, de cuidados 

en salud o seguimiento en educación, en cualquier momento, el monitoreo 

de niños y niñas promueve una acción de seguimiento adecuada o lo 

refiere. 

• Dos veces por año la participación en actividades de salud y nutrición se 

verifica para todos los niños registrados entre los 0-59 meses. 

• Dos veces por año se verifica el incremento de peso según la edad durante 

los últimos dos registros consecutivos  para todos los  niños registrados 

entre 0-59 meses de edad, según sus tarjetas de crecimiento. 

• Dos veces por año se verifica la asistencia y la inscripción en aprendizaje 

estructurado para todos los niños registrados y las niñas registradas en 

edad escolar (usualmente entre los 6-18 años). Para aquellos niños 

registrados y aquellas niñas registradas en edad de educación secundaria 

(usualmente entre los 12-18 años), que no están en un aprendizaje 

estructurado, verificar el compromiso en alguna oportunidad de aprendizaje 

de capacidades para la vida o preparación vocacional. 

• Se documenta de forma regular la participación en el programa de 

desarrollo de visión mundial en cada país para cada niña o niño registrado. 

• Se verifica una vez (o anualmente hasta completarse) el estado de 

inmunización de niños y niñas registradas con edades entre 0-59 meses 

(según el protocolo del Ministerio de Salud).  

• Se verifica una vez  cada año el documento nacional de registro de 

nacimiento para todos los niños y las niñas registradas. 
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• Se toman acciones de seguimiento trimestralmente cada cuánto, 

adecuadas no es cuantitativo , según corresponda, si un niño registrado o 

una niña registrada: 

o No está presente 

o No está participando en actividades locales de salud o nutrición 

o Está severa o moderadamente desnutrido 

o No tiene las vacunas al día según el protocolo nacional 

o Padece alguna enfermedad 

o No está inscrito ni asistiendo a la escuela 

o No está participando en ninguna actividad del programa 

o Necesita protección 

o No está registrado legalmente ante el Registro Civil 

Sobre los lineamientos operativos 

 

Para poder garantizar que el proceso de monitoreo de Visión Mundial Costa Rica 

esté alineado a los requerimientos que existen a nivel internacional es importante 

tener en cuenta los siguientes lineamientos. 

 

• Para el proceso de monitoreo de niños y niñas se aplican (de acuerdo con 

el contexto de país) los lineamientos internacionales de Visión Mundial 

Internacional. 

• El proceso de monitoreo de niños y niñas debe ser desarrollado, 

principalmente, por las comunidades del programa a través de las personas 

líderes del bienestar de los niños y las niñas que han sido capacitadas para 

esto. 



63 

 

 

• La participación en actividades de salud y nutrición se realiza en asocio con 

las instancias rectoras de los temas (Ministerio de Salud, CCSS, MEP, Cen-

Cinai). 

• El monitoreo del estado nutricional y de inmunización de los niños y las 

niñas (peso según la edad) se realiza en asocio con las instancias rectoras 

en el tema (CCSS) y tomando como referencia los controles y herramientas 

oficiales de dichas instancias (tarjeta de salud). 

• El monitoreo de la inscripción y asistencia en el sistema educativo formal se 

realiza en asocio con el MEP. 

• Para que un niño o niña ingrese en el programa de patrocinio, el 

padre/madre o persona encargada debe aportar copia del certificado de 

nacimiento expedida por el Registro Civil. 

• El plan de preparación para emergencias es parte integral del proceso de 

capacitación a los líderes comunitarios para el bienestar de los niños y 

niñas. 

• El monitoreo de niños y niñas es un proceso integral en las actividades de 

cada programa e incorpora a todo el personal. 

• Los resultados del monitoreo regular de niños y niñas informan la 

planificación regular (anual y trimestral) de cada programa. 

• Para el proceso y registro del monitoreo de niños y niñas se utilizan las 

herramientas oficiales diseñada para este fin (medios de verificación, 

controles internos, sistemas y formularios). 

• Aplicar el protocolo oficial aprobado por VM CR para el seguimiento de 

casos de niños y niñas. 

• Capacitar continuamente al personal de cada programa sobre los procesos 

de monitoreo de niños y niñas. 

• Capacitar a las personas líderes del bienestar de las niñas y los niños sobre 

los procesos de monitoreo de niños y niñas. 
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4.4.1 Entregable 3. Plan de Procedimientos Operativos 

 

4.4.1.1 Acciones operativas propuestas para el Monitoreo de Presencia: 

 

Este proceso se realizara de la siguiente manera: 

 

Los líderes comunitarios de cada comunidad y escuela son las personas que 

llevarán a cabo la verificación de la presencia de los niños y las niñas del 

programa en sus zonas geográficas. Esta verificación se realizará cada 60 días, 

utilizando el reporte de Seguimiento de Monitoreo extraído del Step 1 (el mismo 

que será revisado y conciliado con StepWise). 

 

Estos reportes les serán entregados a cada líder comunitario durante las 

reuniones mensuales que se realizan con ellos y ellas para fortalecer sus 

capacidades, para planificar y organizar la ejecución de las actividades del 

programa. 

 

El formato proporcionado es el siguiente: 

Cuadro 11. Formato de Listas de Monitoreo de Presencia 

 

RC Comunidad Piedras Verdes 

Nombre del líder Comunitario Sonia Brenes 

ID del Niño 

Nombre del 

Niño 

Fecha de 

Avistamiento Status 

171174-9112 Josué López 15/10/2012 A 

171194-8503 

María 

Sánchez 13/10/2012 B 
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El calendario del monitoreo de presencia se realizará con el siguiente: 
 

Figura 7. Periodicidad de Monitoreos de Presencia 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, esta verificación de presencia se realizará de dos formas: 

 

� Durante las actividades programáticas dirigidas a los niños y niñas de 

todas las comunidades y escuelas. 

� Avistamiento en la comunidad en la rutina regular de la misma. 
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4.4.1.2 Acciones operativas propuestas para el Monitoreo de Participación: 

 

Este indicador se monitoreará durante el desarrollo de las diferentes actividades 

de cada programa.  

 

La meta actual de VMCR es lograr al menos la participación un promedio del 30% 

del RC en las actividades del programa, esto significa 3510 niños y niñas 

involucrados en los procesos de salud, educación, protección, HEA y ejes 

transversales. 

 

Para lograrlo se ha realizado un ejercicio anual de Proyección de Participación 

Anual, el mismo fue desarrollado durante el proceso de Planificación Anual AF 13 

realizado el pasado mes de Junio- Julio, y se revisa durante las planificaciones 

trimestrales en las que la Coordinación Nacional de Patrocinio participa 

activamente. 

 

El personal de cada programa necesita garantiza que el monitoreo de la 

participación se realizará durante cada actividad, esto con el involucramiento de la 

plataforma de liderazgo comunitario. 
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Cuadro 12. Ejemplo de Planificación de Proyecto de Desarrollo de Área 

 

 

4.4.1.3 Acciones operativas propuestas para el Monitoreo de Participación: 

 

Este proceso de monitoreo se realizará en dos periodos del año, ambos tienen el 

objetivo de obtener insumos que permitan conocer el estado de salud (acceso a 

servicios de salud, inmunización, nutrición y salud en general), el estado de 

educación (acceso al proceso educativo, permanencia y avance a siguientes 

grados escolares), casos especiales de protección, entre otros. 

 

Este proceso será liderado por el personal de educación y salud de cada 

programa, siendo así se espera que los técnicos en estos temas: 

 

� Elaboren las guías de orientación contextualizadas para un adecuado 

monitoreo de salud y educación partiendo de las herramientas que la 

confraternidad ha proporcionado. 
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� Lideren el proceso de formación de capacidades para realizar el proceso 

de monitoreo apropiado en términos de calidad de información y 

usabilidad de la misma. 

� Orienten al resto del personal del PDA así como a los líderes 

comunitarios en las diferentes consultas o inquietudes relacionadas con 

los temas de salud y educación que puedan ir apareciendo durante el 

proceso de monitoreo. 

� Lideren un proceso de revisión de calidad previo al envío de la 

información hacia ON para su ingreso a sistemas, de modo que se 

puedan identificar o detectar casos especiales de salud, educación e 

inclusive protección. 

 

Se realizará un primer intento en modificar la dinámica del desarrollo del 

levantamiento del Reporte de Progreso Anual (APR) y de la Tarjeta de Navidad 

(TN) de modo que estos documentos no sean el objetivo inicial del contacto con 

los niños y las niñas, sino un producto dentro de una actividad programática que 

realice una contribución más holística a la niñez con la que trabajamos. 

 

Siendo así, la periodicidad del monitoreo de Salud y Educación se realizará de la 

siguiente manera: 

 

Figura 8. Periodicidad del Monitoreo de Salud y Educación 

 

 

 

 

4.4.1.4 Manejo de Información post- Monitoreo 

 

La información se estará procesando en los sistemas de forma constante y se 

facilitará al Gerente de Ministerio Integrado así como a cada Coordinador de 

Programas de la siguiente manera: 
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� Cumplimiento y puntualidad del indicador de presencia:  Reporte 

Mensual * 

� Niveles de participación: Reporte Mensual * 

� Casos de seguimiento de salud y educación: Reporte Quincenal. 

� Casos de protección: Inmediatamente se identifiquen desde ON. ** 

* Este reporte se facilitará dentro de los primeros cinco días hábiles de cada mes. 

** Esta información se facilitará directa y únicamente al Comité de Protección 

conformado por: El Asesor de Incidencia y Protección, Coordinadora Nacional de 

HEA y Ejes Transversales, Coordinadora Nacional de Patrocinio y Gerente de 

Ministerio Integrado, y este utilizará el Protocolo Interno de VMCR para el manejo 

de casos y la Política de Protección de la Niñez. 

 

4.4.1.5 Toma de decisiones de Casos Especiales 

 

Según sea el caso, las decisiones relacionadas serán tomadas desde la Gerencia 

de Ministerio Integrado (ejemplo: casos que requieran de un apoyo importante en 

términos de presupuesto), desde las Coordinaciones de Programas (ejemplo: 

casos que quieren de seguimiento con instancias locales o implique parte del 

presupuesto que ya ha sido aprobado desde la planificación anual o trimestral), 

desde el Comité de Protección (ejemplo: casos de abuso o violencia), desde la 

Coordinación de HEA y ejes transversales ó  Patrocinio (según se relacione con 

alguna de estas áreas).  

 

Lo anterior no limita a que las Coordinaciones Nacionales puedan orientar y estar 

involucradas en la toma de decisiones relacionadas con los insumos obtenidos 

durante el proceso de monitoreo. 

 

4.4.1.6 Periodicidad General del Proceso de Monitoreo 

 

De acuerdo a lo anterior, se visualiza la siguiente dinámica de Monitoreo: 
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Figura 9. Periodicidad General del Proceso de Monitoreo 

 

 

Como se puede apreciar se está tratando de asegurar que los niños y las niñas 

serán monitoreados en cada uno de los resultados del bienestar constantemente 

utilizando todas las alternativas y recursos disponibles. 

 

4.4.2 Entregable 4: Propuesta de socialización de información para un 

adecuado manejo del tema de monitoreo del Bienestar de Niñez. 

 

 

Se buscó incrementar y mejorar la participación activa y significativa del población 

comunitaria en el desarrollo, implementación y monitoreo de niños y niñas durante 

la realización de las actividades del proyecto. 

 

 

De manera particular, con el monitoreo de niños se buscará el reconocimiento de 

una mayor participación del liderazgo comunitario en el monitoreo de niños, para 

el logro de un proceso sostenible de participación y de contar con personal 

capacitado e involucrado en procesos comunitarios, por otra parte, un mayor 

grado de responsabilidad compartida sobre el cuidado y vigilancia por los niños 
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buscando para ellos del acceso universal a la salud, educación participación en las 

actividades del proyecto de desarrollo para un ejercicio pleno de sus derechos. 

 

Proceso de socialización de información relacionada con el Monitoreo del 

Bienestar de Niñez. 

 

a. Información Inicial. Para el personal de Patrocinio será necesario recoger 

documentos sobre este estándar y elaborar un diagnóstico de la situación de 

los proyectos de desarrollo, para que se pueda socializar con los líderes 

comunitarios voluntarios y establecer los pasos a darse para la implementación 

del programa de monitoreo. 

 

b. Sensibilización y Motivación. La sensibilización del monitoreo se realizará en 

dos niveles durante cada aplicación:  

 

Nivel de equipo técnico: desde los inicio de la implementación del monitoreo, 

se capacitará al equipo técnico para un involucramiento paulatino en el proceso 

al entenderse su importancia como un medio por el que se estará garantizando 

el compromiso institucional ante los donantes y, al mismo tiempo, medir los 

resultados del proyecto a favor de los niños y niñas.  

 

El proceso es, en primera instancia, responsabilidad del coordinador en 

conjunto con el equipo técnico. 

 

Nivel comunitario:   será necesario trasmitir a la comunidad la necesidad de 

aplicar el monitoreo, identificándose la importancia y beneficios del recojo de 

esta información tanto para la propia comunidad como para el Área de 

Patrocinio del proyecto, al permitir –el monitoreo– conocer oportunamente la 

realidad de los niños en cuanto a su educación, salud, promoción de la justicia 

y otros. 
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Asimismo, los propios líderes comunitarios serán sensibilizados y motivados 

por el equipo técnico para participar de las actividades de implementación del 

monitoreo durante su aplicación. 

 

Luego de la información y motivación previa se realizará la capacitación a los 

“Líderes Comunitarios” que estarán aplicando el Formulario de monitoreo, la 

cual estuvo a cargo del equipo técnico del proyecto de bienestar de niñez. 

 

Dicha capacitación se realizará para que los líderes participantes obtengan los 

conocimientos básicos para recolectar información de los patrocinados, así 

como para revisar con ellos el cuestionario de preguntas. Para cumplir estos 

objetivos en cada capacitación se realizará lo siguiente: 

 

• Se dará a conocer a los participantes información sobre el monitoreo (en 

qué consiste, su importancia y la importancia de realizarlo en las fechas 

programadas). 

 

• Se brindará a los participantes pautas a tenerse en cuenta durante la 

visita a las familias de los niños y niñas patrocinados (la presencia del 

niño o niña, informar a los padres, no apresurarse en recoger la 

información, entre otros). 

 

• Se les presentará el Formulario de Monitoreo que se iba a aplicar. Se 

revisará con ellos cada uno de los ítems y preguntas, se resolverán 

dudas sobre el contenido (significado, datos a ser recogidos) y la forma 

en que los datos son llenados en el Formulario; y 

 

• Se coordinarán las fechas de aplicación de los Formularios. 
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4.4.3 Entregable 5: Cronograma de las fases de implementación de 
actividades para la implementación de la Estrategia de Monitoreo. 

 

 

Cada implementación de monitoreo inicio con el propio proceso de planificación y 

organización, el cual se replantea cada vez que se inicia el proceso (cada tres 

meses), estableciéndose en cada oportunidad las estrategias de trabajo, los 

tiempos, fechas, actores participantes y sus respectivas responsabilidades. 

 
La estrategia para el Monitoreo de Niños, fue implementada en las siguientes 

fases, de acuerdo al cuadro 13. 

 

Cuadro 13. Cronograma para Implementación de Estrategia para el Monitoreo de Niños 

 

 

 
4.4.3.1 Implementación Fase 1: Inicio 
 
Capacitación sobre Monitoreo de Niños y otros procesos relacionados con el 

cuidado y seguimiento de los procesos planificados a equipos de Líderes 

Comunitarios de proyectos de desarrollo para la implementación del Monitoreo. 

(ver anexo 4).  
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4.4.3.2 Implementación Fase 2: Implementación 
 

 

Elaboración inicial de Formularios. Se utilizarán los Formularios de 

Monitoreo El contenido del Formulario es lo que continuara revisando, 

retroalimentando y reformulando antes de cada aplicación. 

 

Validación de Formularios. Luego de la elaboración de la Formulario, se 

aplicará en algunas comunidades para realizar los ajustes necesarios y 

finalmente validarla. 

 

Aplicación de Formularios en campo. Una vez validada, el Formulario es 

aplicará en cada comunidad a las familias de los niños patrocinados por los 

“Líderes Comunitarios” y con la supervisión del equipo técnico del proyecto de 

desarrollo.  

 

Registro de información en sistemas: Toda la información recolectada se 

ingresará en los sistemas, utilizando los instrumentos seleccionados: 

QuickStep, Step, SD y de forma manual cuando sea necesario. 

 

Identificación de casos especiales: Durante el ingreso de información a 

sistemas, así mismo, durante la extracción de reportes, se identificarán casos 

especiales de salud, educación o protección que requerirán seguimiento. 

 

Extracción y análisis de informes relacionados con los Indicadores del 

Bienestar de Niñez: Una vez que la información está siendo ingresada en 

sistema, se podrán extraer informes que traigan como insumo información para 

utilizar la matriz de medición métrica y así determinar las acciones pertinentes. 

 

Toma de decisiones: Una vez identificados que tipo de seguimiento se le 

pueda dar a cada caso, se tomará las decisiones pertinentes. 
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4.4.3.3 Implementación Fase 3: Consolidación 
 

Una vez aplicadas todas los Formularios, este proceso de consolidación y 

resumen se rescatará la información relevante en los formularios donde se 

recogerán los datos de los niños, niñas y adolescentes que según el monitoreo 

estaban en situación de dificultad o con problemas, los mismos que serán 

derivados a cada área del proyecto de acuerdo a su tipo de necesidad para su 

intervención oportuna. 

 

Asimismo, los datos permitirán complementar la información requerida según los 

estándares de Patrocinio, principalmente para determinar a los niños, niñas y 

adolescentes que permanecerán en el proyecto. 

 

4.4.3.4 Fase de Implementación 4: Sostenibilidad 
 
En esta fase se buscará el fortalecimiento de la capacitación sobre Monitoreo de 

Niños a Líderes Comunitarios con la participación de los equipos de Facilitadores 

de proyectos de desarrollo para la aplicación del Monitoreo. 
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4.4.4 Entregable 6: Propuesta presupuestaria de la implementación del 

Programa de Monitoreo para el Bienestar de Niñez. 

 

La siguiente sección muestra la propuesta presupuestaria para la elaboración e 

implementación de la estrategia, que se muestra en el cuadro 14 

 Cuadro 14. Presupuesto General del Proyecto 

 

 

 



77 

 

 

5. CONCLUSIONES 

 

 

Al finalizar la elaboración de la propuesta para el Programa de Monitoreo de los 

Indicadores del Bienestar de Niñez de  los proyectos de desarrollo de Visión 

Mundial Costa Rica se pueden establecer las siguientes conclusiones principales: 

 

1. La plataforma de recurso humano con la que se cuenta dentro de la Oficina 

de Visión Mundial Costa Rica aún requiere de claridad en cuanto al rol que 

desarrolla en función de la gestión del monitoreo de los indicadores del 

bienestar de niñez. 

 

2. La plataforma de líderes comunitarios responsables de realizar la gestión de 

monitoreo requiere reforzar sus conocimientos en cuanto a cuáles son los 

procedimientos y herramientas con las que se necesita desarrollar esta 

tarea. Igualmente la cantidad de personas es insuficiente para responder a 

la demanda que este programa sugiere. 

 

3. Una vez que tanto el personal como la plataforma de líderes comunitarios 

cuente con la debida formación, la implementación del programa puede 

darse de forma exitosa. 

 

4. La oficina de Visión Mundial Costa Rica está en la capacidad de adoptar los 

procedimientos establecidos dentro de este programa, así también,  cuenta 

con las posibilidades de adoptar y contextualizar las herramientas 

tecnológicas y operativas requeridas para realizar una adecuada gestión de 

monitoreo. 

 

5. Es fundamental llevar a cabo un adecuado y oportuno proceso de 

socialización o comunicación que permita dar claridad a todos los socios y 
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clientes del programa acerca de los objetivos del mismo y la forma en la 

que este será implementado. 

 

6. Se ha dotado de un cronograma de trabajo, así como de presupuesto que 

cubre la gestión del administrador del presente proyecto como la 

implementación del mismo para un único proyecto de desarrollo. 

 

7. Los temas definidos como necesidades de Capacitación se resumen en: 

• Aprendizaje y dominio del idioma Inglés 

• Uso de la herramienta del programa Excel 

• Finalizar estudios a nivel superior (grados universitarios) 

• Aprendizaje de Lectura Bíblica 

• Conocimiento de Estándares de Patrocinio 

• Conocimiento del producto de Patrocinio 

• Liderazgo 

• Conocimiento o refrescamiento del Manuel de Procedimientos 

Administrativos 

• Protección de la Niñez 

 

8. Los temas indicados por el personal para capacitación son considerados 

como conocimiento y facultamiento  necesario para el adecuado desarrollo 

de las funciones y razón de peso para brindar eficientemente los resultados 

esperados. 

 

9. Se tiene como fortaleza la participación de la Red de Líderes Comunitarios 

de Bienestar de la Niñez que participa en las áreas del proyecto de 

desarrollo (como líderes de Patrocinio, de Salud, de Educación). Además el 

grado de empoderamiento y confiabilidad que ha alcanzado el proyecto de 

desarrollo a nivel de las juntas directivas comunitarias y de líderes 

comunitarios voluntarios, permitiendo llegar a las familias de los 

patrocinados para obtener los datos correspondientes. 
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10.  Se espera que luego de la implementación se puedan obtener los 

siguientes resultados: 

 

a. Contar con información confiable, actualizada, oportuna y escrita 

sobre la presencia  del niño, niña y adolescente inscrito en el sistema 

de patrocinio y sobre su participación en las diferentes actividades 

del proyecto. 

b. Garantizar el cumplimiento del compromiso institucional con la 

comunidad de donantes. 

c. Garantizar la transparencia del proyecto.  

d. Disminuir el riesgo de exposición ante los medios de comunicación. 

e. Aportar al empoderamiento por parte de la comunidad para su 

intervención adecuada y oportuna frente a la problemática infantil, y 

de manera sostenible, influyendo directamente en el desarrollo de los 

niños y niñas de las comunidades. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 

A partir de la construcción del programa y en la misma línea de las conclusiones 

se mencionan las siguientes recomendaciones principales dirigidas al área de 

Recurso Humano de Visión Mundial Costa Rica: 

 

1. Realizar un estudio de cargas laborales en el área de Operaciones con el 

fin de confirmar si la cantidad de recurso humano existente tienen la 

capacidad real en términos de tiempo para responder a la implementación 

del programa de monitoreo de indicadores. 

 

2. Es importante contar con la dotación de información, formación de 

capacidades y habilidades para el uso de las herramientas operativas, para 

esto es fundamental que el área de Recursos Humanos se asegure de que 

el personal reciba la debida formación. 

 

3. Implementar el programa de capacidades para cada rol y posteriormente 

darle continuidad para personal nuevo. 

 

4. Si se contara con la posibilidad de la administración de un presupuesto para 

capacitación la prioridad del mismo deberá de estar enfocada en cuatro 

temas fundamentales: 

 

• Mejoramiento del Programa interno de inglés. 

• Inversión en adquisición de destrezas y conocimiento del adecuado 

manejo de la hoja de cálculo (Excel). 

• Contar con reservas presupuestarias para otorgamiento de becas de 

estudio. 
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• Identificación de líderes e Inversión en el desarrollo de competencias 

de liderazgo interrelacionado con Planes de Sucesión. 

 

Una vez definidos los temas de capacitación y desarrollo se debe de 

establecer el Plan anual de Capacitación el cual deberá de contemplar 

los temas de capacitación general, para  todo el personal y los temas de 

capacitación específicos para las diferentes áreas.  

 

5. Al ser la mayoría de los temas de necesidades de capacitación internos 

refleja la necesidad de preparar “entrenadores internos” que suministren el 

conocimiento y que a su vez esta experiencia les sirva para demostrar sus 

competencias y puedan ser evaluados como posibles líderes o sucesores.  

 

 

6. Se recalca la necesidad de contar con presupuesto para brindar los 

procesos respectivos de desarrollo al personal tal y como ellos mismos lo 

han manifestado en el Plan Individual de Aprendizaje y Desarrollo. 

 

7. Los cuatro temas centrales de capacitación son temas en los que la 

organización ya ha demostrado su interés y ha estado realizando inversión 

en los mismos. 

 

8. Cada área de la organización debería de tener designado un porcentaje 

de presupuesto que esté ligado al otorgamiento de beca. Lo que si se debe 

de revisar es la efectividad del otorgamiento de la beca en tanto la misma 

sea para unas personas clave o con proyección dentro de la organización. 

 

 

Adicionalmente se recomienda al área de Operaciones y Comunicaciones de 

Visión Mundial Costa Rica: 
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9. Establecer  una estrategia de asocio comunitario que permita fortalecer el 

trabajo en conjunto entre las comunidades y VM Costa Rica, así como de 

incluir la participación de otras entidades comunitarias tales como gobiernos 

locales, juntas de padres, escuelas, centros de salud y otros. 

 

Se recomienda al dueño del Programa de Monitoreo de Visión Mundial Costa 

Rica, responsable de implementar esta propuesta: 

 

10. Seguir la secuencia establecida para la implementación de las tres 

estrategias (recurso humano, instrumentalización e implementación) para 

lograr mayores y mejores resultados. 

 

11. Se recomienda realizar una evaluación y análisis sobre una vez 

finalizada cada fase de implementación y antes de iniciar la siguiente. 
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8. ANEXOS 

 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 

 
ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 
 
28 de Mayo 
2012 

Programa de Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de 
Niñez para los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa 
Rica. 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 
Integraciòn, alcance, tiempo, 
recurso humano,  costos. 

Responsabilidad social y niñez. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 
proyecto 

01 de Junio 2012 14 de Setiembre 2012 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 
General: 
Proponer una Programa de Monitoreo para los indicadores del Bienestar de 
Niñez de los proyectos de desarrollo social de Visión Mundial Costa Rica 

Específicos: 
1. Proponer  un plan operativo para el manejo de la gestión del recurso 

humano que facilite la administración del programa de Monitoreo para el 
Bienestar de Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa 
Rica. 

2. Elaborar una propuesta de instrumentalización para la medición de 
indicadores de salud, educación y participación que permita mostrar 
claramente el estado individual y grupal de los niños y niñas registradas 
dentro de los proyectos de desarrollo de Visiòn Mundial Costa Rica. 

3. Elaborar una estrategia de implementación del Programa de Monitoreo para 
el Bienestar de Niñez de los proyectos de desarrollo de Visión Mundial 
Costa Rica. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
El proyecto tiene como propósito alinearse con la estrategia actual de la 
organización, la misma que tiene como meta principal lograr una contribución 
significativa y medible en términos del bienestar de la niñez, la misma que ha 
sido previamente delimitada al marco de los derechos humanos, haciendo sus 
principales aportes en las àres de salud, educación y participación en procesos 
de desarrollo humano. 
Con el fin de lograr una medición adecuada se han establecido indicadores 
cuantitativos y cualitativos que permiten obtener un primer diagnóstico del 
estado inicial de cada niño y niña y posteriormente su avance en esos tres 
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temas durante su permanencia en los proyectos de Visión Mundial Costa Rica. 
Todo lo anterior, actualmente requiere de un sistema de monitoreo sistemàtico 
que permita tener información oportuna y apropiada que pueda ser facilmente 
analizada y que permita tomar decisiones a nivel operativo, gerencial y 
estrategico a corto, mediano y largo plazo. 
Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables 
finales del proyecto 
Entregables de Objetivo General:  
1. Programa de Monitoreo de los Indicadores del Bienestar de Niñez para los 

proyectos de desarrollo de Visión Mundial Costa Rica. 
2. Alcance: Recopilar requisitos y actividades de inicio y presentar el 

enunciado del alcance, EDT e Hitos relevantes. 
 
Entregable relacionado con el primer objetivo específico: 
1. Recurso Humano:   
 
1a. Analisis de Involucrados. 
1b. Matriz de roles y responsabilidades. 
1c. Programa de capacitación para cada rol.  

 
Entregable relacionado con el segundo objetivo específico: 
 
2. Integración:  
 
2a.Propuesta de instrumentalización que permita realizar un adecuado 
levantamiento de información relacionada con los indicadores del bienestar de 
niñez. 
2b. Plan de Capacitación para utilización adecuada de instrumentos. 
2c. Herramienta de Control de Indicadores de Bienestar de Niñez. 

 
 
Entregables relacionado con el tercer objetivo específico: Estrategia de 
implementación que incluirá: 
 
3. Plan de procedimientos:que permita realizar un adecuado levantamiento 
de información relacionada con los indicadores del bienestar de niñez. 
 
 
4. Comunicaciones: Propuesta de socialización de información para un 
adecuado manejo del tema de monitoreo del Bienestar de Niñez. 
 
 
5. Tiempo: Cronograma de las fases de implementación de actividades para la 
implementación de la Estrategia de Monitoreo para los Indicadores del 
Bienestar de Niñez para los niños y niñas registradas en el programa de Visión 
Mundial Costa Rica. 
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6. Costos:  Propuesta presupuestaria para implementación del Programa de 
Monitoreo para el Bienestar de Niñez de los programas de Visión Mundial 
Costa Rica. 
Supuestos 
• Información clara y disponible sobre el tema de Bienestar de la Niñez en el 

marco de los derechos humanos y según el enfoque seleccionado por 
Visión Mundial Internacional, es decir, ya se han establecido los indicadores 
claves. 

• Definición previa de cuàles son los indicadores del bienestar de niñez que 
se desea monitorear. 

Restricciones 

• El PFG se limita a la elaboración de una propuesta únicamente, no se 
ejecutará el proyecto al menos no para efectos del proyecto final de 
graduación. 

• Los parámetros de la propuesta estarán sujetos a las políticas, normas y 
procedimientos de Visión Mundial Costa Rica. 

Información histórica relevante 
Visión Mundial es una organización de bien social enfocada en la niñez con 
màs de 60 años de estar velando por lograr una contribución significativa en la 
calidad de vida de los niños y las  niñas de los países donde esta presente, 
para lo cual ha creado programas de desarrollo que trabajan las áreas de 
salud, educación y participación comunitaria. 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s): Comité Ejecutivo de Visión Mundial Costa Rica. 
Cliente(s) indirecto(s): Niños y niñas, sus familias, comunidades y/o escuelas 
de las zonas de Siquirres, Upala y Cañas. 
Personal de Visión Mundial y Lìderes comunitarios involucrados en el trabajo 
de los programas de desarrollo. 
Realizado por: 
Marcela Soto J. 

Firma: 

Aprobado por: 
Manuel Alvarez C. 
Seminario de Graduación 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 

 

EDT DEL PROJECTO FINAL DE GRADUACIÓN 
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EDT DE LOS OBJETIVOS POR DESARROLLAR (ESQUEMA DE 
DESARROLLO) 
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Anexo 3: CRONOGRAMA  
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ANEXO 4: OTROS 

 

Plan de Capacitación para Líderes Comunitarios. 

 
 

Generalidades para la preparación de las propuestas de abordaje de temas y 

aplicación de sesiones 

 

Deben ser sesiones en las que se faciliten herramientas prácticas, con 

metodología participativa (no magistral), se darán de 8 am y 3 pm (de 8 a 12 

Sesión, 12 a 1pm Almuerzo, 1 a 3 logística), no buscan profundizar (la idea no es 

detallar sino brindar información requerida para un manejo adecuado del tema). 

Cantidad de voluntariado por sesión: no mayor a 40 personas. 

 

Sesiones por Región 

En caso de Upala: 4 sesiones semanales en el tema (2 Upala, 1 La Cruz y 1 Los 

Chiles) 

Caribe: 2 sesiones (1 Tonjibe y 1 Caribbean Children). 

Chorotega: 2 sesiones (1 Miravalles y 1 Libertad) 

 

Currícula 

1. Bienestar de la Niñez  

Facilitador: Coordinación de Programa. 

Propuesta: María José Cappa  

Cantidad de Sesiones: 1 

1.1. Enfoque de derechos de niñez en términos de BN. 

1.2. Percepción comunitaria del estado situacional de la niñez. 

1.3. Factores de riesgo. 

1.4. Información del estado de niñez en Costa Rica- Región- Cantonal. 

1.5. Cuatro aspiraciones del BN de Visión Mundial. 

1.6. Nivel de involucramiento de la comunidad en el BN.  
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2. SBT 

Facilitador: Oficial de Patrocinio de cada Región. 

Propuesta:  Marcela Soto 

Cantidad de Sesiones: 2 Sesiones 

2.1. Módulo 1 (4 puntos: 1 sesión Bienestar de la Niñez). 

2.2. Módulo 2 (2 puntos: ¼ sesión). 

2.3. Módulo 3 (2 puntos: ½ sesión) 

2.4. Módulo 4 (2 puntos: ½ sesión Estándares de Patrocinio). 

2.5. Módulo 5 (3 puntos: 1 sesión) 

2.6. Módulo 6 (7 puntos: 1 sesión Estándares de Patrocinio (6.4, 6.7) 

3. Estándares 

Facilitador: Oficial de Patrocinio de cada Región. 

Propuesta:  Marcela Soto 

Cantidad de Sesiones: 3 sesiones 

3.1. Manejo de Registro de Niños. (estándares del 2 al 10: 1 sesión). 

3.2. Fase de Cierre (estándares del 11 al 13: ¼ sesión)** (no aplica para 

programas nuevos) 

3.3. Comunicaciones del niño y niña al patrocinador. (estándares 14,15,16,17, 

20: ½ sesión). 

3.4. Visitas de patrocinador. (estándar 22 y 23:  ¼ sesión) 

3.5. Gerenciamiento del Patrocinio (estándares 25,28,30: ½ sesión) 

4. Niñez en Emergencia y organización comunal. (Facilitadora y Propuesta: 

Rosaura Barrantes) 

Facilitador: Rosaura Barrantes 

Propuesta: Rosaura Barrantes 

Cantidad de Sesiones: 1 

4.1. Enfoque de derechos de la niñez en protección en momentos de 

emergencias. 

4.2. Condición de Riesgo. 

4.3. Sistema Nacional. 

4.4. Papel Comunidad. 
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4.5. Protección y atención de niños y niñas. 

5. Nutrición- Espiritual 

Facilitador: Pendiente de definir. 

Propuesta:  Persona contratar. (Rosaura Barrantes da seguimiento). 

Cantidad de Sesiones: 2 (sesión formal- sesión recreativa) 

5.1. Enfoque de derechos de la niñez en términos de libertad de pensamiento, 

consciencia y religión. 

**Tomar en cuenta los dos enfoques: espiritualidad de cara a la niñez y de 

cara al voluntariado. 

6. Nutrición – Salud  

Facilitador: Chorotega y Caribe: Sully Salazar y Huetar Marilyn León. 

Propuesta:  Marilyn León 

Cantidad de Sesiones: 1  

6.1. Enfoque de derechos de la niñez en término gozar de buena salud. 

6.2. Estado de la situación. 

6.3. Higiene. 

6.4. Consumo. 

6.5. Vacunación. 

6.6. Control de crecimiento. 

6.7. Síntomas y signos de enfermedades en los niños y niñas. 

7. Protección 

Facilitador: Pendiente de definir. 

Propuesta:  Contratación externa. Rosaura buscará apoyo para elaborarla. 

Cantidad de Sesiones: 1 

7.1. Política. 

7.2. Manejo de casos. 

7.3. Protocolos. 

7.4. Rol de instituciones. 

8. Educación. 

Facilitador: Coordinador de Programa 

Propuesta:  Antonio Jiménez 
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Cantidad de Sesiones: 1 

8.1. Enfoque de derechos en términos de educación. 

8.2. Habilidades para la vida. 

8.3. Rol de los padres en la formación. 

8.4. Rol de la comunidad en el apoyo en el desarrollo educativo. 

9. Capacitaciones personales 

Facilitador: Técnico Psicólogos 

Propuesta: Edder Araya - Técnico Psicólogos. 

Cantidad de Sesiones: 1. 

9.1. Autoestima. 

9.2. Comunicación asertividad. 

10. Capacitaciones grupales. 

Facilitador: Edder Araya (Caribe), contrataciones externas (Chorotega y 

Huetar) 

Propuesta:  Edder Araya 

Cantidad de Sesiones: 1. 

10.1. Enfoque de resultados. 

10.2. Trabajo en equipo. 

10.3. Herramientas para grupos. 

11. Capacitaciones comunales. 

Facilitador: Edder Araya (Caribe), contrataciones externas (Chorotega y 

Huetar) 

Propuesta:  Edder Araya 

Cantidad de Sesiones: 1 

11.1. Desarrollo comunal. 

11.2. Instituciones. 

11.3. Incidencia. 

11.4. Gestión de Riesgo. 

 
 



96 

 

 

Ejemplar de formulario de Monitoreo 
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Imagen de Scanner 

 

 

 

Imagen de Guía de Bolsillo 

 

 


