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RESUMEN EJECUTIVO

El Taller Estructuras Metdalicas Garcia es un negocio familiar, fundado por el Sr.
Luis Alberto Garcia Arley desde hace poco mas de 4 afos. Inicié en la parte
trasera de su casa de habitacion, con una maquina de soldar y unas cuantas
herramientas. Siempre con la vision de crecer y con la ayuda del Sefior, un tiempo
después pudo adquirir un terreno donde monté un local donde ofrece sus
servicios. La experiencia adquirida por mas de 20 afos, le ha permitido no sélo
realizar pequefios proyectos que van desde la confeccion e instalacion de
mobiliarios hasta la de montar estructuras metdlicas y tuberias sanitarias
alimenticias en empresas como Gerber Costa Rica, Tropifrut en Rio Frio, Planta
Géminis del Este en Mata Platano Goicoechea y Finca Dos Rios Dole en Limon.

Por lo anterior y a raiz del ambiente actual en que se desenvuelven las empresas,
es importante contar con estrategias de negocio que le permitan ser competitivas y
mejorar sus procesos de trabajo. El Taller de Estructuras Metélicas Garcia no es la
excepcion, aunque es un negocio pequefio y exitoso durante todo este tiempo,
debe hacer un alto en el camino y replantear la forma administrativa de trabajar.

El objetivo general planteado es elaborar un plan de proyecto con el fin de
identificar los procesos administrativos necesarios para orientar el negocio del
Taller de Estructuras Metalicas Garcia y maximizar los recursos disponibles y
aumentar la eficiencia en el servicio. Como objetivos especificos de definieron
realizar un diagnéstico de la situacién actual del negocio con el fin de identificar los
procesos técnico administrativos y establecer oportunidades de mejora, definir el
plan de alcance, tiempo y costo de las acciones prioritarias identificadas en el
analisis de la situacion actual del negocio permitan su implementacion e identificar
la estrategia de implementacion para la propuesta técnico administrativa
considerando los recursos humanos y comunicaciones.

La propuesta desarrollada en este trabajo esta realizada con base en la Guia de
los Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2008), se
desarrollaron cinco areas de conocimiento: alcance, tiempo, costo, recursos
humanos y comunicacién. El alcance permitié establecer los objetivos y productos
entregables del proyecto y definir las herramientas necesarias para su logro.

El plan de gestion del tiempo define claramente las actividades a realizar asi como
los tiempos establecidos para cumplirlas y completar asi la duracién total del
proyecto con los recursos para lograr los objetivos propuestos. En el plan de
gestion de costo se definid el presupuesto total, asi como el detallado en cada una
de las actividades.

La gestion de recursos humanos es fundamental, debido a la necesidad lograr el
éxito esta propuesta, se debe contar con un equipo de trabajo 6ptimo para el
desarrollo de las actividades planteadas. Asi como la gestion de comunicaciones
al llevar un mensaje claro y conciso a todos los involucrados.
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Se establecieron conclusiones sobre el proceso aplicado, como la necesidad de
tener un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo con objetivos alcanzables,
medibles, especificos, realistas y con tiempo definido, los cuales deben permitir a
la empresa tener un panorama mas claro de la importancia de todo el proyecto,
instrumentos de planes de trabajo, plantillas de procedimientos y listas de
verificacion incluidos en los anexos al final de esta propuesta, los cuales buscan
facilitar la documentacion de la informacion. En cuanto a las recomendaciones se
encuentra aplicar también la metodologia PMI a todos los proyectos realizados por
el Taller de Estructuras Metalicas Garcia.

Gracias al apoyo e interés del duefio Sr. Luis Alberto Garcia Aley y sus
colaboradores, se pudo poner en practica la Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2008) en Estructuras Metélicas Garcia, la
cual se evidencia en esta propuesta al ser posible ajustarla a la naturaleza propia
de esta empresa, cumpliendo asi los objetivos planteados en este PFG. Ademas
gueda demostrado con esta propuesta, que cada proyecto es Unico y que las
organizaciones los pueden ajustar segun sus necesidades, ya sean grandes,
medianas o0 pequefias aplicando asi las mejores practicas de la Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2008).

Igualmente al ser una propuesta nueva para esta empresa, el equipo de trabajo
debe mantener el compromiso que ha mostrado hasta el momento, de forma tal
que dan cumplir los objetivos planteados en este proyecto.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Siempre con la motivacion por el conocimiento y deseos de superacion, don Luis
Alberto Garcia Arley empez6 a trabajar desde muy temprana edad en la empresa
Tico block por 13 afios. Esta se dedicaba a la confeccién de blogues para la
construccion, pero cerrd sus operaciones en 1980. Posteriormente trabaj6é en la
empresa Coca Cola y finalmente en la empresa Gerber por 16 afios, iniciando
como misceldneo hasta ocupar el puesto de operario industrial donde aprendio
mucho sobre soldadura, estructuras metéalicas, mantenimiento de equipos, entre
otros. La empresa Gerber trasladd sus operaciones al Parque Industrial en
Cartago, por lo que don Luis Alberto tomo la decisién de empezar a trabajar de

forma independiente ofreciendo los servicios de mecanica industrial.

Gracias al conocimiento y experiencia acumulada a lo largo de esos afios, inici6é su
primer negocio en un espacio pequefio en su casa de habitacion. Con una
maquina de soldar y con un inventario variado de herramientas, empez6 a ofrecer
y realizar servicios en soldaduras y servicios metélicos. Poco a poco se dio a
conocer, lo que provocé un aumento en la demanda por estos y otros servicios.
Por lo que una vez mas en su afan de superacién y crecimiento decide instalar el
Taller de Estructuras Metalicas Garcia, desde ya hace 4 afios en Sabanilla de

Montes de Oca.

A raiz de esa experiencia y por la satisfaccion de los clientes por la calidad de los
servicios brindados, en el ultimo afio la cantidad de trabajo ha aumentado, siendo
uno de los principales clientes la empresa Gerber, por lo que tuvo que ampliar la
planilla. Actualmente en total cuenta con 7 trabajadores, 5 de ellos en el taller y 2

en las instalaciones de la empresa Gerber en el Parque Industrial en Cartago.
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1.2Problematica.

Actualmente, el Taller de Estructuras Metalicas Garcia con més de 4 afios de
trayectoria en el area de servicios metalicos, construccion de equipo Yy
mantenimiento industrial, se ve en la necesidad de incorporar cambios para

hacerle frente a las exigencias del mercado.

Don Luis Alberto duefio del negocio, es la persona que se encarga de la
administracion y direccion de los proyectos elaborados con cada uno de los
clientes, por lo que segun la duracion de cada uno de ellos y por la instalacion en
el sitio, el taller pasa algun del tiempo cerrado. Al no contar con un administrador
en el lugar que se encargue de organizar y dirigir los procesos administrativos del

negocio en varias oportunidades ha habido recargo de funciones.

De ahi la importancia de realizar un diagnostico de la situacion actual de la
empresa y replantear una estrategia de trabajo que no sélo permita mejorar el
servicio sino priorizar y replantear los procesos de trabajo que ha venido

desarrollando durante estos ultimos 4 afios.

1.3Justificacién del problema

Ante el escenario planteado, esta propuesta de definir los procesos administrativos
busca revisar sus procesos actuales y establecer un plan estratégico que le
permita estructurar sus procesos operativos y administrativos, pues aunque el

negocio ha sido exitoso no cuenta con una estructura y procedimientos claros.

El buscar incorporar bases soélidas en esta empresa, le permitira tener éxito en un
mercado tan variable y competitivo como en el de hoy en dia, es importante tener
presente que los colaboradores son la clave fundamental para el logro de este

nuevo proceso, el cual requiere compromiso, involucramiento y tiempo para la
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estabilizacion del mismo. Todo conlleva a una valiosa inversion para la

organizacion que ademas busca crear un impacto directo con los clientes.

1.40Dbjetivo general

Elaborar un plan de proyecto con el fin de identificar los procesos administrativos
necesarios para orientar el negocio del Taller de Estructuras Metalicas Garcia y

maximizar los recursos disponibles y aumentar la eficiencia en el servicio.

1.50bjetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de la situacién actual del negocio con el fin de
identificar los procesos técnico administrativos y establecer oportunidades
de mejora.

2. Definir el plan de alcance, tiempo y costo de las prioridades identificadas en
el andlisis de la situacién actual del negocio.

3. Identificar la estrategia de implementacion para la propuesta técnico

administrativa considerando los recursos humanos y comunicaciones.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Gracias al conocimiento y experiencia acumulada a lo largo de esos afios, Luis
Alberto Garcia Arley inicié su primer negocio en un espacio pequefio en su casa
de habitacion. Con una maquina de soldar y con un inventario variado de
herramientas, empez6 a ofrecer y realizar servicios en soldaduras y servicios
metalicos. Poco a poco se dio a conocer, lo que provocé un aumentando en la
demanda por estos y otros servicios por lo que una vez mas en su afan de
superacion y crecimiento decide instalar el Taller de Estructuras Metalicas Garcia

desde ya hace 4 afios en Sabanilla de Montes de Oca.

Desde 2008 a la fecha se ha dado un aumento en los servicios metélicos y
estructuras, siendo su principal cliente la empresa Gerber en el Parque Industrial

de Cartago.

2.1.2 Mision y vision:
Por medio del diagnostico de la situacidbn actual del negocio, se pudieron
establecer la misién, vision y valores del Taller de Estructuras Garcia:

Vision:
Ser una empresa vanguardista en servicios de estructuras metdlicas, brindando
soluciones oportunas y precisas, con equipo de punta para nuestros clientes

nacionales.

Mision:
Somos una empresa de servicios de estructuras metalicas que brinda soluciones

oportunas a nuestros clientes.
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Valores

Transparencia
Somos congruentes al mantener calidad y confianza depositada por nuestros

clientes en los trabajos realizados.

Profesionalismo
Ponemos empefio y calidad en los trabajos realizados, con el compromiso de la

actualizacion constante de nuestros colaboradores.

Servicio al Cliente
Brindamos un servicio de calidad a nuestros clientes con el compromiso de brindar

soluciones efectivas y oportunas a sus necesidades.

2.1.3 Estructura organizativa
La estructura organizativa estda compuesta por el gerente general y operarios

industriales, como se muestra en la Figura 1.
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Luis Alberto Garcia

Administrador

Operario Industial Operario Industrial Operacio Industrial

Figura 1 Estructura Organizativa Estructuras Metalicas Garcia

2.1.4 Productos que ofrece
Dentro de los servicios que ofrece el Taller de Estructuras Metalicas Garcia estan:

e Diferentes tipos de soldaduras:
o Acero inoxidable
o Hierro
o Aluminio
o Arco eléctrico
e Disefio de estructuras metalicas

e Instalacion de maquinaria

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

La finalidad principal de la Guia del PMBOK (PMI, 2008) es identificar y
proporcionar una guia con buenas précticas, con el fin de manejar adecuadamente
la administracion de los proyectos.
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El (PMI, 2008), define el proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico, donde lo temporal enfatiza que
cada proyecto tiene un comienzo y un final definido, y donde los productos

entregables son unicos.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos es la manera de administrar adecuadamente los
conocimientos, habilidades, actitudes, técnicas, y herramientas para la realizacion
exitosa de un proyecto. En él se deben tomar en cuenta una serie procesos y
areas de conocimiento con el fin de llegar al objetivo planteado. Las cuales seran

desarrolladas a continuacion:

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El PMBOK (PMI, 2008) define el ciclo de vida del proyecto como un conjunto de
fases del mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo
nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicaciéon. Un ciclo de vida puede documentarse con
ayuda de una metodologia. El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o
conformado por los aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de la
tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
definidos, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo entre
éstos variaran ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado. A continuacion se muestra
en la Figura 2 el ciclo de vida del proyecto, en el cual se visualiza las diferentes
etapas por las que el proyecto debe pasar. En la figura 3 se muestra la necesidad
de determinar un control mas efectivo sobre los entregables, el cual se ve en

funcién del tiempo y costos del proyecto.
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Figura 2 Ciclo de Vida del Proyecto
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Duracion del Proyecto————

Fuente: PMI, 2008.

Figura 3 Funcion del Tiempo del Proyecto
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos
A continuacién se detallan los diferentes grupos de proceso que el PMBOK (PMI,
2008) establece, los cuales se muestran en la figura 4 desde el inicio en cada
proceso hasta la salida o fase final del proyecto. En la figura 5 se muestra el nivel
de interaccion entre los diferentes grupos de procesos.

Grupo del Proceso de Iniciacion. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencion de la autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase.

Grupo del Proceso de Planificacién. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién

necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefo del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacion

Salir de una
Fase/Finalizar
el Proyecto

Entrar en
una Fase/Iniciar
el Proyecto

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Fuente: PMI, 2008.

Figura 4 Grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo
del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

=
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Fuente: PMI, 2008.

Figura 5 Interaccion de los grupos de proceso

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos
A continuacion se detallan las diferentes areas del conocimiento segun el PMBOK
(PMI, 2008):
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Gestion de la Integracion del Proyecto:
Incluye los procesos y las actividades necesarias para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de

proyectos dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.
El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar

gué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto:
Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costes del Proyecto:
Incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion del
presupuesto y control de costes para que el proyecto pueda ser completado dentro

del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto:

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacién ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a

cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
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esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros
del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto
avanza. Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacién de todos los miembros en

la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion,
la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicidon final de la

informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestion de los Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion,
la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del
Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y

disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

Incluye los procesos de compra o adquisicibn de los productos, servicios o
resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacién puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o
resultados de un proyecto. La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye
los procesos de gestion del contrato y de control de cambios requeridos para
desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros
autorizados del equipo del proyecto. La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto
también incluye la administracion de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la

organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracion de las
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obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del
contrato.

2.3 Administracién

Es importante tomar en cuenta que la administracion en general juega un papel
fundamental en el adecuado logro de metas y objetivos, en ella estan incluidos los
siguientes elementos basicos de la organizacion segun Henri Fayol (Koontz,
2008):

¢ Planificar: seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones para
lograrlo.

e Organizar: establecimiento de roles y estructuras.

e Integrar: cubrir y mantener cubiertas las posiciones en la estructura.

¢ Dirigir: influenciar a las personas para la contribucion de las mentas
organizacionales.

e Controlar: medir y corregir el desempefio individual y organizacional.

2.3.1 Planeacién estratégica

Se define estrategia como el proceso para determinar la direcciéon en la que una
organizacién necesita avanzar con su mision, dentro de lo que se debe tomar en
cuenta para una adecuada planeacion. En la figura 6 se muestra que en la base
de la planeacion estratégica debe estar la mision y vision de la organizacion,
seguida de los pilares que el brindan soporto y seguimiento, como lo son la
estructura organizacional, procesos productivos, capital humanos, tecnologia,

diferentes recursos y por supuestos los clientes.
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Estratégica

Planeacién

Figura 6 Planeacion Estratégica

2.3.2 Definicién de procedimientos

Dentro de lo que se va a desarrollar en el Taller de Estructuras Metalicas Garcia,
esta el establecimiento de procedimientos, los cuales permiten documentar los
procesos actuales del negocio, no sélo con el fin de estandarizarlos sino tomar

decisiones adecuadas y oportunas.

Dentro de la estructura y formato se tomar en cuenta las siguientes partes:
e Estructura y formato
o Titulo
o Cddigo
o Fecha de revision
o Péaginas
e Contenido
o Objetivo
o Propdsito
o Alcance
o Referencias

o Abreviaturas
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o Definiciones
o Responsabilidades
e Descripcion de actividades
o Definicion de las necesidades de la organizaciéon
o Descripcion de los procesos mediante texto o diagramas de flujo.
o Definicion de los recursos necesarios.
e Reqistros
e Revision, aprobacion y modificacion
e Bibliografia.

e Anexos

2.3.3Requisitos legales
Dentro de los requisitos legales que exigen las leyes de Costa Rica para poder

iniciar un negocio y los cuales cumple el Taller de Estructuras Garcia estan:

1. Patente comercial emitida por la Municipalidad donde se va desarrollar la
actividad comercial.

Permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud.

Sociedad inscrita en Ministerio de Hacienda como contribuyente.

Pdliza de Seguro INS (Riesgos Laborales).

o bk~ 0N

Patrono inscrito en CCSS.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo (Eyssautier, 2002).

Fuentes Primeras:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacién que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

o por observaciéon (Eyssautier, 2002).

Fuentes Secundaria

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacién se encuentra a disposicién de todo investigador

gue la necesite (Eyssautier, 2002).

En este trabajo se utilizaron fuentes primarias de informaciéon por medio de
entrevistas, observacion y juicio experto de don Luis Alberto Garcia Arley duefio
de negocio, asi como de profesional en administracion negocios. Como fuentes
secundarias se consultaron trabajos similares realizados, documentos, revistas y

libros relacionados con el tema.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1.
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Cuadro 1 Fuentes de Informaciéon Utilizadas

Fuentes de informacién

Objetivos

Primarias Secundarias
Realizar un diagnéstico de la situacion
actual del negocio con el fin de
identificar los  procesos  técnico
administrativos y establecer . 1. Estudios
) ) 1. Profesional en revios
oportunidades de mejora. administracion de prev
__ : realizados del
Definir el plan de alcance, tiempo y empresas. tema.
o , . 2. Entrevista con el > D ¢
costo de las prioridades identificadas duefio del - Documentos
o _ B : relacionados
en el andlisis de la situacién actual del negocio. con el tema.
_ 3. Observacion. 3. Libros
negocio. 4. Entrevista con ' :
_ : laborad 4. Revistas
|dentificar la estrategia de colaboradores
implementacion para la propuesta
administrativa considerando los
recursos humanos y comunicaciones

3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos
para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado, y son objeto
de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular (Eyssautier,
2002).

En este trabajo se estaran utilizando los siguientes métodos, los cuales se definen

a continuacion:

Método analitico-sintético:

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de
ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.
El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue

los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
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por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacién analitica, el especialista tiene que cubrir sisteméaticamente varias

fases de manera continua:

e oObservacion;

e descripcion;

e examen critico;

e descomposicion del fenomeno;
e enumeracion de sus partes;

e ordenacion;y

e clasificacion.

Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenémeno, hacer
comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002). La sintesis es la meta y
resultado final del analisis. El método sintético no es propiamente un método de
investigacion, sino una operacion fundamental por medio de la cual se logra la
comprension de la esencia de lo que se ha conocido en todos sus componentes
particulares (a partir del analisis). Este proceso relaciona hechos aparentemente

aislados y formula una teoria que unifica los diversos elementos (Jurado, 2002).

Método inductivo-deductivo:

La induccion asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un método
cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones generales.
Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados. El método inductivo utiliza la observacion
directa de los fendmenos, la experimentacion y el estudio de las relaciones que
existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para
examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenbmenos similares,

formular hipotesis y a través de la experimentacion, comprobarlas (Jurado, 2002).
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Para los métodos de investigacién se estardn revisando los factores internos y

externos que actualmente estan en el entorno del taller, una vez identificados y

con el diagnéstico de la situacion actual se identificaran las posibles unidades de

negocio y por ende el plan de comunicaciones.

El cuadro 2 presenta la relaciéon entre los objetivos y los métodos de investigacion

gue se utilizaron en este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico-Sintético

Método inductivo-deductivo:

Realizar un diagndstico
de la situacion actual del
negocio con el fin de
identificar los procesos
técnico administrativos y
establecer oportunidades
de mejora.

Revisar los factores
externos e internos de la
organizacion.

Revisar datos histéricos
del negocio, con el fin de
analizar e  interpretar
tendencias.

Definir el plan de
alcance, tiempo y costo
de las prioridades
identificadas en el
analisis de la situacion
actual del negocio.

Con base al diagnéstico de
la situacion actual,
establecer las posibles
unidades del negocio.

Analizar e interpretar las
tendencias obtenidas con
el fin establecer las
posibles unidades de
negocio.

Identificar la estrategia
de implementacion para

la propuesta
administrativa
considerando los

recursos humanos vy
comunicaciones

Analizar las necesidades,
habilidades de
comunicacion, medios Yy
recepcion adecuada de la
informacion.

No aplica
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3.3 Herramientas.

Dentro de las herramientas que se utilizaron estan la guia de entrevista para el
duefio del negocio, juicio experto, listas de verificacion con el fin de identificar

oportunidades de mejora.

El cuadro 3 se presenta las herramientas que se utilizaron para cada uno de los

objetivos especificos:

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
Realizar un diagnéstico de la situacién actual
del negocio con el fin de identificar los procesos
técnico administrativos y establecer | 1. Guia de entrevista.
oportunidades de mejora. 2. Juicio experto.
Definir el plan de alcance, tiempo y costo de las | 3. Listas de verificacion.
prioridades identificadas en el andlisis de la
situacion actual del negocio.
Identificar la estrategia de implementacion para | 1. Lluvia de ideas.
la propuesta administrativa considerando los | 2. Juicio experto.
recursos humanos y comunicaciones 3. Listas de verificacion.

3.4Supuestos y Restricciones.

Supuesto:

Las premisas son factores que, para los propositos de la planificacion, se
consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o
demostracién. También conocido como: Asunciones; Suposiciones; 0 Premisas.
(PMI, 2008).

Restriccion:

El estado, la calidad o la sensacion de ser restringido a un curso de accién o
inaccion determinado. Una restriccion o limitacién aplicable, ya sea interna o
externa a un proyecto, que afectara el desempefio del proyecto o de un proceso.

Por ejemplo, una restriccion del cronograma consiste en una limitacion o
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condicionamiento aplicado sobre el cronograma del proyecto que afecta el

momento en el que una actividad del cronograma puede programarse y que suele

presentarse bajo la forma de fechas fijas impuestas. (PMI, 2008).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto se

ilustran en el cuadro 4.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones

Restricciones

Objetivos Supuestos
Realizar un diagnoéstico de la | 1. Acceso a la informacion.
situacién actual del negocio con | 2. Se cuenta con el
el fin de identificar los procesos presupuesto para realizar
técnico administrativos y el estudio.
establecer oportunidades de
mejora.
Definir el plan de alcance, | 1. El duefio realmente tomara
tempo y costo de |las en cuenta la opinién del
prioridades identificadas en el experto.
analisis de la situacion actual | 2 ge cuenta con el
del negocio. presupuesto para realizar
el estudio.
Identificar la estrategia de | 1. Los colaboradores van a
implementacion para la apoyar este proceso de
propuesta administrativa cambio con una actitud
considerando  los  recursos positiva.
humanos y comunicaciones. 2. Los colaboradores
contaran con las destrezas
de comunicacion
necesarias para comunicar
adecuadamente sobre el
cambio a los clientes.
3. Los clientes no se sentiran

afectados negativamente
por el cambio y mas bien lo
valoraran positivamente.

1. Falta de tiempo
por cantidad de
trabajo
asignado.

2. No se cuenta

con un sistema
de informacién
previa.




3.5Entregables.

33

Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el

cuadro 5.

Cuadro 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un diagndstico de la situacion actual del
negocio con el fin de identificar los procesos
técnico administrativos y establecer oportunidades
de mejora.

1. Temas criticos identificados
dentro diagnostico de la
situacion actual del negocio.

Definir el plan de alcance, tiempo y costo de las
prioridades identificadas en el andlisis de la
situacion actual del negocio.

2 Plan Alcance, Tiempo Yy

Costo.

Identificar la estrategia de implementaciéon para la
propuesta  administrativa  considerando  los
recursos humanos y comunicaciones.

3 Plan de Recursos Humanos

y Comunicaciones.
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4. DESARROLLO

Para llevar a cabo el diagndstico de la situacion del negocio se hizo una revision
de temas criticos mediante una lluvia de ideas que contd con el duefio de la
empresa, colaboradores y el director del proyecto que fungi6 como moderador,
ademas del juicio experto, dentro de las cuales se rescatan los siguientes puntos:

4.1 Temas criticos

4.1.1 Planificacion estratégica:
Se necesita realizar una planificacion de lo que necesita la empresa para alcanzar
sus objetivos a un corto, mediano y largo plazo, con lo que se definan los

siguientes pasos a seguir en el proceso de toma de decisiones.

4.1.2 Comunicacion:
Se requiere implementar procesos de comunicacion efectiva a los clientes que les
brinde informaciéon de valor agregado y les apoye en la toma de decisiones y

controles de la compaiiia.

4.1.3 Renovacion de imagen:
Realizar una renovacion de la imagen de la compafiia que involucre también el

nombre y el alcance de los objetivos de ésta (Vision, mision y valores).

4.1.4 Evaluacion de los procesos:
Hacer una revision de todos los procesos actuales con el fin de buscar mejorarlos

e implementar cambios de acuerdo a la estrategia que se proponga.

4.1.5 Implementacion de soluciones tecnolégicas:
Implementar nuevas tecnologias o sistemas que permitan mejorar los procesos, la
comunicacion y automatizacion de los procesos actuales y futuros. Por ejemplo:

implementacion de servicios por una pagina Web y los sistemas informaticos.
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4.1.6 Documentacion de procesos:
Documentar los procesos de la compafiia con el fin de establecer estandares y

procesos de trabajo que ayuden al correcto desempefio de los colaboradores.

4.1.7 Anélisis de la cartera de clientes actual:

Se requiere hacer un analisis de los clientes actuales para poder determinar
cudles son los clientes meta que en realidad desea mantener la empresa. Esto
con el fin de enfocar los recursos en aquellos que en realidad aportan al

crecimiento de la compainiia.

4.1.8 Agrupamiento de clientes por zona:
Agrupar los clientes por zona geografica para poder dar un mejor servicio de
acuerdo a su ubicacion, ademas de establecer perfiles de clientes de acuerdo a la

dimensién de la empresa, transacciones, servicios, etc.

4.1.9 Necesidad de un equipo interdisciplinario:
Necesidad de implantar un equipo de recurso humano interdisciplinario que
permita dar mejores y variados servicios a los clientes, y que incluso aporten a los

procesos de la compafia.

4.1.10 Resistencia al cambio por parte de los clientes:
Hay un riesgo de resistencia al cambio de los clientes por las modificaciones que
pueda tener la compafia, para lo cual se requiere establecer un plan de accion

para mitigar este efecto.

4.1.11 Resistencia al cambio por parte de los colaboradores:
Hay un riesgo de resistencia por parte de los colaboradores debido a los cambios
qgue puedan llegar por el cambio de imagen, ubicacidn, procesos, etc. Se necesita

crear un plan de accion para minimizar este riesgo.
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4.1.12 Falta de manuales de los puestos
Se necesita disefiar con base a la estrategia propuesta un manual de los puestos,
de manera tal que estén bien claras las responsabilidades y alcances de los

puestos en la empresa.

4.1.13 Implementar un sistema de monitoreo en los servicios a los clientes
Se requiere poder establecer un proceso o sistema de monitoreo del servicio que
se le esta dando a los clientes. Ademas, este sistema debe permitir a los clientes

ver el estado de sus servicios.
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4.2 Anédlisis FODA

El Taller de Estructuras Garcia presenta una serie de particularidades que al ser

bien gestionadas, podrian otorgarle la ventaja competitiva que tanto busca. En el

cuadro 6 se presentan los resultados del ejercicio de Analisis FODA con el duefio

Luis Alberto Garcia Arley.

Cuadro 6 FODA

Fortalezas

Oportunidades

1.
2.
3.

Local propio equipado.

Taller movil equipado.

Capital propio y disposicion para el
cambio.

Trayectoria, experiencia y
consolidacion como micro empresa
nacional.

Credibilidad/buena reputacion en el
mercado.

Enfoque y vision amplia con
experiencia en varios campos.

7. Servicio personalizado.
8.
9. Camion para transporte de equipo y

Equipos y herramientas.

maquinaria.

10. Personal capacitado del INA.

1.
2.

3.

Posibilidades de expansion.
Demanda de otras empresas por los
trabajos realizados.

Desarrollar proyectos con el taller
movil donde lo requiera el cliente.

Debilidades

Amenazas

1.

2.
3.

Falta de una Planificacion
Estratégica.

Falta de Gerencia Administrativa.
Para lo desarrollado en el taller la
zona comercial es mala.
Ausencias en procesos y
procedimientos sistematizados a lo
interno de la organizacién

Falta de una imagen corporativa
(logo, papeleria membretado)
Falta de plataforma tecnoldgica
adecuada para demandas de nuevo
mercado.

1.

Fuerte competencia en las
empresas gue visita a ofrecer los
servicios.

. Pagos de trabajos a 90 dias.




38

4.2.1 Fortalezas:

Se puede observar que el Taller de Estructuras Garcia cuenta con una gran
experiencia en el trabajo con estructuras metalicas. Durante los Ultimos cuatro
afios de operacion ha acumulado gran prestigio por el servicio personalizado que
ha ofrecido a los clientes durante todo este tiempo. Los clientes encuentran un
nivel elevado de calidad de servicio y ven en el duefio una persona responsable

gue se ha preocupado por mantenerse actualizado constantemente.

Actualmente, este taller cuenta con una fortaleza particular, y es que el duefo
tiene una alta disponibilidad para el cambio. Se encuentra muy consciente de sus
debilidades como organizacién y las amenazas que esta enfrentando. Por ende,
esta dispuesto a invertir tiempo y capital para implementar las mejoras necesarias
para las estrategias de reduccion de brechas entre las debilidades y fortalezas asi

como entre las amenazas y oportunidades.

4.2.2 Oportunidades Posibilidades de expansion:

El taller tiene posibilidades de expansion y demanda de otras empresas. Los
clientes se encuentran satisfechos por los trabajos realizados, ademas de contar
con una fuerte inversion de equipo y herramientas que podrian ser alquiladas,

pues cuenta con un contenedor que a su vez es un taller rodante.

4.2.3 Debilidades:

Con el Analisis FODA, se pudo identificar varias debilidades dentro del Taller de
Estructuras Garcia. En primer lugar, existe una ausencia de una planificacion
estratégica. La empresa ha ido creciendo gracias a sus fortalezas, sin embargo,
no ha sido gracias a una buena planificacion. Hay una falta de una Gerencia
Administrativa en la empresa lo que ha repercutido en una sobrecarga laboral para
el duefio. El personal no esta plenamente capacitado y por ende, hay una gran
dependencia en la asesoria del duefio. Juntamente, hay una ausencia de
procesos y procedimientos sistematizados dentro de la empresa, o que implica

gue el duefio tenga que asumir funciones mas operativas y gerenciales al carecer
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de manuales operativos y procedimientos estandarizados que guien la ejecucion

de la empresa.

Parte de la falta de organizacion de la empresa repercute negativamente al no
haber claridad en los roles, funciones y procedimientos. Aunado a esto, existe un
vacio en andlisis de la cartera de clientes. Al carecer de una debida planificacion,
el duefio no ideo una estrategia para desarrollar la imagen corporativa de la
empresa. Por ende, no hay un logo para la empresa ni papeleria membretada lo
que limita la expresion e identidad del taller. Ademés, no cuenta con una
plataforma tecnoldgica adecuado para las demandas actuales del mercado.

4.2.4 Amenazas:

Entre las principales amenazas se encuentra la apertura del mercado a nuevas
empresas que ingresan al mercado nacional, con un nivel de especializaciones
muy elevadas a costos altamente competitivas. Probablemente estas nuevas
empresas estén en mejor posicion para atender las demandas de una nueva
generacion de clientes quienes buscan ventajas tecnoldgicas, especializaciones y

otras exigencias particulares

Claramente, no se puede eliminar las amenazas, sin embargo, se puede manejar
el riesgo al buscar estrategias para la reduccién de estas brechas. Se puede
realizar un buen manejo de las amenazas y buscar maneras de transformar las

debilidades en fortalezas.

4.3 Andlisis y priorizacion de temas criticos de la empresa

4.3.1 Planificacién estratégica:
Se ha encontrado que la empresa no cuenta con una planificacion estratégica que

le permita establecer de forma clara sus metas y con esto poder alcanzarlas en el
corto, mediano y largo plazo. El plan debe permitir al duefio de la empresa y sus

colaboradores definir sus metas, objetivos y los planes de accidn a seguir con tal
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que dichas metas sean especificas, medibles, alcanzables, realizables y se
cumplan en un plazo definido. Por este motivo este tema se convierte en el mas
importante ya que es el que dictara las primeras acciones a seguir, para lo cual se
piensan realizar sesiones de trabajo con el duefio de la empresa cuyo objetivo es
definir el plan estratégico en base a los temas cubiertos en el presente documento

de analisis de situacion de la empresa.

4.3.2 Evaluacion de los procesos:
Se requiere hacer una revision de todos los procesos actuales de la compairiia con

el fin de buscar mejorarlos e implementar cambios de acuerdo a la estrategia que
se proponga. La evaluacion de los procesos actuales busca comprender el trabajo,
los procesos y flujos del trabajo que se realiza en la compafiia con tal de hacer las
mejoras que se necesiten y establecer en adelante como debe seguir realizandose
el trabajo y atencion a las necesidades y solicitudes de los clientes por medio de

los colaboradores con ayuda de los procesos y procedimientos que se definan.

4.3.3 Documentacion de procesos:
Aungue bien el taller tiene bastante tiempo, carece de documentacion en sus

procesos. Esto afecta el correcto proceder de sus colaboradores y el conocer el
fluo que deben seguir los servicios y trabajos que se realizan. Se considera
necesario documentar los procesos de la empresa con el fin de establecer
estandares y procesos de trabajo que ayuden al correcto desempefio de los
colaboradores y ademas mejoren los tiempos de respuesta a los clientes. Esta
documentacion de procesos tendra como insumo el resultado de la evaluacién de

los procesos.

4.3.4 Falta de manuales de los puestos:
Los manuales de los puestos serviran como estandar base que permitiran a los

colaboradores una mejor comprension de los roles y responsabilidades de cada

puesto asignado, ademas estos definen claramente quien estd a cargo de que
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proceso, lo que establece las cargas de trabajo y a su vez delimita la capacidad de
la empresa para atender de manera satisfactoria a sus clientes.

4.3.5 Renovar la imagen:
La empresa tiene actualmente 4 afios de estar en el mercado de los servicios en

soldaduras y servicios metalicos, pero los clientes en su gran mayoria siempre han
tenido el servicio personalizado del duefio o asesor principal de la compafia. Dado
que la empresa desea ampliar sus servicios, aumentar su cartera de clientes e
incrementar por ende el personal, es necesario que la empresa sufra cambios en
su imagen; entre los cuales se plantean creacion de un logo, vision y mision
(expuestos en el presente documento), etc., siendo todos estos temas que no
existen hoy en dia. Todos estos aspectos con forme se vayan incorporando a la
compafiia se iran convirtiendo en parte del cambio de imagen que tanto los

colaboradores como sus clientes percibirdn en el transcurso del tiempo.

4.3.6 Analisis de la cartera de clientes actual:
El taller no cuenta con registro de todos sus clientes, por lo que muchas veces

representa un sobreesfuerzo del personal para atender las distintas necesidades y
tramites. El objetivo de este analisis es que la empresa solo se quede con aquellas
cuentas que en realidad aportan un gran valor a la empresa de acuerdo al cambio
gue se plantea y que ademas permita poder enfocar los recursos y esfuerzos a

entregar un excelente servicio a aquellos clientes de alto valor.

4.3.7 Resistencia al cambio por parte de los clientes:
Dada la tradicién y la imagen actual del taller los clientes estan acostumbrados a

verla de una manera muy personal y a involucrarse directamente con el duefio

Luis Alberto Garcia Arley.

4.3.8 Implementacion de soluciones tecnoldgicas:
La empresa no cuenta con software que le permite administrar los procesos

administrativos, sin embargo aunque utilicen Office necesitan mejorar el flujo de
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informacion para los clientes actuales y potenciales. Si se desea crecer con la
cartera de clientes y los servicios que se ofrecen, se necesita implementar nuevas
tecnologias o sistemas que permitan mejorar los procesos, la comunicacion y
automatizacion de los procesos actuales y futuros. Entre los cambios tecnologicos
que se sugieren estan el contar con una pagina Web que permita ademas de
darse a conocer, permitirle a los clientes de la compafiia mantenerse actualizados

de los servicios que tengan con la empresa.

Figura 8 Taller Movil Estructuras Metélicas Garcia
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4.3.9 Ejemplos de Proyectos realizados en el taller

Figura 9 Escalera acero inoxidable

Figura 10 Mueble acero inoxidable
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Figura 11 Carrito de paro

Figura 12 Bancos de acero inoxidable
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Figura 13 Trabajos en Planta Procesadora Tropifrut en Rio Frio, Planta
Géminis del Este en Mata Platano Goicoechea y Finca Dos Rios Dole en
Limén.
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Figura 14 Marinera en Planta de Gerber

Figura 15 Modificacién de banda transportadora de banano en Planta de
Gerber
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4.4 Plan Gestion de Alcance

Con base en el diagnéstico de la situacion actual, detallado en el punto 4 de este
documento se pudo establecer el acta del Proyecto, con el fin de dar respuesta a
cada uno de los puntos criticos identificados en el Taller de Estructuras Garcia

detallados en el Anexo 1.

Para poder definir este plan de alcance, se utilizo el juicio experto y la actividad
propia del negocio. Las actividades se despliegan por medio de la EDT y el
software WBS Chart Pro. De igual manera se establecieron los entregables,

supuestos y restricciones.
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4.4.1 Estructura Desglose de Trabajo

Segun el PMBOK (PMI, 2008 pagina 438), la EDT se define como “una
descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear

los entregables requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto”.
La EDT del Plan de proyecto para la definicion administrativa del Taller de

Estructuras Metalicas Garcia, se origind y esta orientada en los entregables del

proyecto, la cual busca organizar el flujo del trabajo.

Cuadro 7 EDT

Proyedtos
Estructuras
Metalicas Garcia

Diagnostico de la

situacion actual
Ll
Revision de los
| procesos actuales
—Analisis Foda
Anilisis de
| resuttados
Toma g
| decisiones
Definir el
| presupuesto

| Aprobar el
presupuesto

Plan de Trabajo a
corto, mediano y

Listas de
verfficacion de

Disefio e
Manuales de

Manual de puestos I

Anilisis de l
cartera de clientes

Renovar imagen

deltaller

Manejo del cambio

largo plazo procesos Procedimientos | —pefinir formato Preparar
Realizar entrevistas | Revisar lista de Contratar capacitacion
Establecer Elaborar de s Definir plantillas | —con los clientes actuales | disefiador Capacitar a
HPrioridades segfun  [listas de Estructurar la colaboradores Clasificar lista de Levantamiento de colaboradores
FODA verificacion " informacion Revisar h clientes actuales | requerimientos Comunicar
Estructurar b Revisar de las Elaborar los L informacion [dentificar clientes | Propuesta del (Clientes)
" prioridades _"5“_"_5 cle_ . | procedimientos abtenida potenciales | nuevo logo
| Elahorar planes e | verification Revisar los Aprohar el manual —Aceptar propuesta
trabajo | Coregir laslistas  ~procedimientos de puestos
| Revisaryaprobar | deverificacion Aprobar de los
planes de trabajo Implementacionde procedimientos
| Implementar —las listas de
planes de trabajo verificacion

Creacion y disefio

tle Pagina Web

| Levantamiento
requerimientes
_Diseiio propuesta
tle nuevo sitio Web
Aceptacion de la
| propuesta
Disefio propuesta
e Platiforma
virtual
Aceptacion de la
—propuesta de
plataforma virtual
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4.5 Plan Gestion del Tiempo

El proyecto tiene una duracion total estimada de 23 semanas, iniciando el 01 de
octubre del 2012 por comienzo de un nuevo periodo fiscal, efectos tributarios,
contables y de presupuesto. En cuanto a duracion de las actividades fueron
definidas por medio de juicio experto y la técnica andlisis PERT teniendo en
cuenta las duraciones optimistas, esperadas y pesimistas, incorporandoles
ademas tiempos de holgura estimados en cada una de las tareas. La secuencia de
las mismas desglosadas en el siguiente cronograma, implicé documentarlas en un
orden légico para que el inicio de una actividad fuera estrictamente necesario la
culminacién de la antecesora. Para la planificacion del tiempo se considerd un
calendario laboral de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. para un total de 40

horas por semana.

Cuadro 8 Cronograma

1] EDT |Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
1 1 | -/ Proyecto Estructuras Metilicas Garcia | 110 dias lun 04110012 lun 04/0313
2 1.1 -/ Diagndstico de la situacion actual 21 dias lum 04/10/12 lum 2910012
3 | 111 Revizion de los procesos actuale 4 dias lun 01M0M2 jue 04/10M12
4 112 Andlisis Foda 5 dias vie 051012 jus 1111012
5 113 Andlisis de resultados 3 dias vie 121012 mar 16/10§12
L 1.1.4 Toma de decisiones 4 dias mig 171012 lun 22/10/12
T 115 Definir el presupuesto 3 dias mar 231012 jue 251012
& 1186 Aprobar el presupuesto 2 dias vie 26M0M2 lun 291012
9 1.2 - Plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo 15 dias mar 301012 lun 191112
10 E 1.2.1 Establecer prioridades segin FODA 4 dias mar 301012 vie 0211112
11 122 Estructurar las prioridades Z dias lun 0SM1M2 mar 061112
12 123 Elaborar de planes de trabajo 4 dias mié 071112 lun 121112
13 124 Revisar v aprobar de planes de trabajo 4 dias mar 131112 vie 161112
14 125 Implementar planes de trabajo 1 dia lun 181112 lun 181112
15 1.3 -/ Listas de verificacion de los procesos actuales 10 dias mar 20/11/M12 lun 03112112
16 [ 1.3.1 Elaborar de lag listas de verificacion 2 dias mar 2001112 mig 21111112
17 132 Revisar de las listas de verificacion 3 dias jue 2211112 lun 26/1112
13 133 Corregir las listas de verificacion 2 dias mar 2711112 mié 281112
19 1.3.4 Implementacion de las listas de verificacion 3 dias jue 291112 lun 031212
20 1.4 - Disefio de Manuales de Procedimientos 24 dias mar 04/12/12 lun 07104113
21 |[EH 1.4.1 Definir plantillas 2 dias mar 041212 mié 05/12/12
22 142 Estructurar la informacidn 2 dias jue 0611212 vie 071212
23 143 Elaborar loz procedimientos 10 dias lun 1011212 vie 2111212
24 1.4.4 Revizar los procedimientos Z dias lun 241212 mar 251212
25 |4 145 Aprobar de los procedimientos 0 dias lun 070113 lun 0701113




Cuadro 9 Continuacion del Cronograma

50

EDT |MNombre de tarea Duracion Comienzo Fin
26 1.5 - Manual de puestos 6 dias mar 08/0113 mar 15/01/13
27 1.5.1 Definir formatoe 2 dias mar 08/01/13 mié 090113
28 152 Realizar entrevistas con los colaboradores 2 dias jue 10401413 vig 110113
29 153 Revisar la informacign obtenida 2 dias lun 14/01/13 mar 15/0113
30 154 Aprobar el manual de puestos 0 dias mar 15/01/13 mar 15/01/13
31 1.6 -/ Analisiz de la cartera de clientes 8 dias mie 16/01/13 vie 2510113
32 1.6.1 Revizar lista de clientes actuales 3 dias mié 16/01/13 vie 18/0113
33 162 Clasificar lista de clientes actuales 2 dias lun 21/01/13 mar 22/0113
34 163 ldentificar clientes potenciales 3 dias mié 23/01413 vie 25/0113
35 1.7 - Renovar imagen del taller 7 dias lun 28/01/13 mar 06/02/13
36 1.7.1 Contratar disefiador 2 dias lun 280113 mar 25/0113
37 172 Levantamiento de reguerimientos 1 dia mig 30401413 mié 30/01/13
38 173 Propuesta del nuevo logo 4 dias jue 3110113 mar 05/02M13
39 1.7.4 Aceptar propuesta 0 dias mar 05/02/13 mar 05/02M13
40 1.8 - Manejo del cambio 7 dias mie 06/02/13 jue 140213
41 1.8.1 Preparar capacitacion 3 dias mié 06/02/13 vie 08/02M13
42 182 Capacitar @ colaboradores 1 dia lun 11/02113 lun 11/0213
43 183 Comunicar (Clientes) 3 dias mar 12/0213 jue 140213
44 1.9 - Creacion y diseno de Pagina Web 11 dias vie 16/02M13 lun 0400313
45 1.58.1 Lewvantamiento requerimientos 1 dia vie 130213 vie 15/02M13
45 182 Dizefio propuesta de nuevo sitio Web 5 dias lun 18/02113 vig 22/0213
47 1.8.3 Aceptacion de la propuesta 0 dias vie 22/02113 vie 22/0213
48 1.9.4 Dizefio propuesta de Plataforma virtual 5 dias lun 25/02/13 vie 011/0313
45 1.85 Aceptacion de la propuesta de plataforma virtual 0 dias " lun 04/0313 lun 040313
50 1.10 Cierre del proyecto 0 dias lun 0403413 lun 040313
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La ruta critica es importante porque permite conocer la duracién que tendra el

proyecto, ademas fija las actividades que hacen que esa sea su duracién y no otra

menor, por lo que se debe prestar mayor atencion a esas actividades, ya que un

retraso en cualquiera de ellas haria que el proyecto se retrasase.

En el cuadro 10 se muestra la ruta critica definida para este proyecto en Taller de

Estructuras Metalicas Garcia, actividades en las que se debe brindar mas atencion

para cumplir los tiempos establecidos.

Cuadro 10 Ruta Critica

=
>

Fumbre detarea

Retraso por redist.

Duracidn | Camienzo Fin

.
2 [14ens 12

2 ene 2

04 feh M2

11 feb 12

18 feh M2

25 feh 2 04 mar 't

k[ [v[soluimx[ulv]sTo

Manual de puestos
Definir formato

=1

Realizar enirevista:
Revisar a informac
Aprobar el manal
Anilisis de la cartera
Revisar lista de cle

[

Clasifica lista o ¢
liferificar clentes |
Renovar imagen del{
Cortratar disefiady
Levantamiento de t

=1

Propuesta del nuey
Aceptar propuesta
Manejo del cambio
Preparar capactac
Capactar & colabol

[

Comuricar (Clierte:
Creacidn y dicefio de
Levartamiento reg
Disefio propuesta ¢

=1

Aceptacion dela pi

Disefio propuesta ¢

Aceptacisn de la pi
Cierre del proyecto

=1

EFGEEREEEREEREREEERREEERD

0 diast
0 ciast
0 diast
0 ciact
0 diast

0 diast
0 diast
0 ciact
0 diast

0 diast
0 st
0 diast
0 diast
0 diast

0 diast
0 ciact
0 diast
0 diast

0 diast
0 diast
0 diast
0 diast
0 ciact
0 diast
0 diast

Llux[1v]z]p

2Bene'2
Lmx[Jv[s o

Limx[s]vis]o

LIz o

LM [Jv]s o

L [u]wls oL Tm]x

6dias mar 080143 mar 150113
2efias mar 030113 g 00143
2diez jue 100143 vie 110143
2dfias lun 140113 mar 150143
Qdfias mar 150113 mar 1501413

8dias mié 160143 vie 250113
Idias mig 160113 vie 180143
2dflas lun 200113 mar 220143
Idfias  mié 230113 vie 250143
Tdias lun 280143 mar 050213
2dflas lun 280113 mar 290143
dia mié 300113 mié 3001413
ddias jue J01A3 mar 050243
Oelizs mar 050213 mar DSM2A3
Tdias mié 060243 jue 140213
Jefias mié 0BI02A3  vie 0BI2H3
Tdia 110213 n 1170243
Jdias mar 120243 jue 140243
A dias vie 150243 lun 040313
Tl vie 150213 vig 1510203
Sdias n 180213 vie 220243
Odias vie 220213 vie 2200243
Selfas lun 250203 vie 010313
Odfizs 1un 040313 un D033

Odiaz lun 040313 lun D434 3]
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4.6 Plan Gestion del Costo

Para este proyecto se realiza un estado proyectado conocido como flujo de
efectivo de las entradas y salidas de efectivo del periodo que va del 1 de octubre
2012 al 4 de marzo del 2013, con el fin de conocer la cantidad de efectivo que se

requiere para operar durante dicho periodo.

El costo total es de ¢4.995.800,00, el cual sera ejecutado en los procesos de
ejecucion, control y cierre. Las estimaciones del presupuesto calculadas para este
proyecto, se obtuvieron del costo promedio de mano de por hora de los
colaboradores y duefio del taller, consumo de electricidad, agua y teléfono,
cotizaciones con diferentes profesionales en el area de administracion y disefio de
paginas WEB, asi como la proyeccion de la inflacion publicada en la Revisiéon del
Programa Macroecondémico 2012-2013 el 31 de julio del 2012 por el BCCR. En los
cuadros 11 y 12 se detalla el presupuesto por actividad y en el cuadro 13 el
consolidado por entregable, donde se muestra el total de cada uno de ellos,
ademas incluye la reserva administrativa y la de contingencia, aunque en este

trabajo no se desarroll6 el plan de riesgos.

Cuadro 11 Desglose del Presupuesto del Proyecto

1] EDT |Nombre de tarea Duracion Costo
1 1| = Proyecto Estructuras Metalicas Garcia 110 dias = €4.670.800,00
2 1.1 -/ Diagnostico de la situacion actual 21 dias €760.000,00
3 M4 1.1.1| Revisidn de los proceses actuale | 4 dias. 96.000,00
4 1.1.2 Andlisis Foda 5 dias ¢200.000,00
5 1.1.3 Andlisis de resuttados 3 dias $120.000,00
6 1.1.4 Toma de decisiones 4 dias £112.000,00
¥ 1.1.58 Definir el presupuesto 3 dias #120.000,00
8 1.1.6 Aprobar el presupuesto 2 dias #112.000,00
9 1.2 - Plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo 15 dias £598.400,00
10 E 121 Establecer prioridades seglin FODA 4 dias. #86.000,00
11 122 Estructurar las prioridades 2 dias #104.000,00
12 123 Elaberar de planes de trabajo 4 dias $208.000,00
13 124 Revisar y aprobar de planes de trabajo 4 dias $112.000,00
14 125 Implementar planes de trabajo 1dia §72.400,00
15 1.3 - Listas de verificacion de los procesos actuales 10 dias €574.400,00
16 |E 1.3.1 Elaborar de las listas de verificacion 2 dias 126 400,00
17 132 Revisar de las listas de verificacion 3 dias £168.000,00
18 133 Corregir las listas de verificacion 2 dias #112.000,00
18 1.3.4 Implementacion de las listas de verificacion 3 dias $162.000,00
20 1.4 - Disefio de Manuales de Procedimientos 24 dias £720.000,00
| E 1.4.1 Definir plantillas Zdias E43.000,00
22 1.42 Estructurar la informacion 2 dias #43.000,00
23 1.4.3 Elaberar los procedimientos 10 dias $512.000,00
24 1.4.4 Revisar los precedimientos 2 dias $112.000,00
25 |4 1.45 Aprobar de los procedimientos 0 dias 0,00
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Cuadro 12 Continuacién desglose del Presupuesto del Proyecto

a EDT |Nombre de tarea Duracidn Costo
26 1.5| -/ Manual de puestos | 6 dias £144.000,00
27 E 1.51 Definir formato 2 dias ©48.000,00
28 152 Realizar entrevistas con los colaboradores 2 dias $42.000,00
25 183 Revisar la informacion obtenida 2 dias #42.000,00
30 154 Aprobar el manual de puestos 0 dias 0,00
31 1.6 -/ Andlisis de la cartera de clientes 8 dias €384.000,00
32 | 181 Revisar lista de clientes actuales 3 dias 168.000,00
33 162 Clasificar lista de clientes actuales 2 dias ©48.000,00
34 163 Identificar clientes potenciales 3 dias £168.000,00
35 1.7 -/ Renovar imagen del taller 7 dias €410.000,00
3B | 1.7.1 Contratar disefiador 2 dias $112.000,00
37 172 Levantamignto de requerimientos 1 dia #58.000,00
38 1.7.3 Propuesta del nueve logo 4 dias £240.000,00
39 174 Aceptar propuesta 0 dias 0,00
40 1.8 -/ Manejo del cambio 7 dias €392.000,00
41 |[Fq 1.8.1 Preparar capacitacion 3 dias §72.000,00
4z 1.82 Capacitar a colaboradores 1 dia 280.000,00
43 183 Comunicar (Clientes 3 dias ©240.000,00
44 1.9 -/ Creacidn y disefio de Pagina Web 11 dias £688.000,00
45 | 1.91 Lewantamiento reguerimientos 1 dia 22.000,00
45 192 Disefio propuesta de nuevo sitio Web 5 dias £300.000,00
47 183 Aceptacion de la propuesta 0 dias 0,00
48 1.9.4 Disefio propuesta de Plataforma virtual & dias $300.000,00
45 | 1.85 Aceptacion de la propuesta de plataforma virtual 0 dias ¢o,00
50 1.10 Cierre del proyecto 0 dias 0,00

El cuadro 13 se muestra el presupuesto consolidado por entregable, de forma tal

gue permita mostrar el costo total de cada uno de ellos.

Cuadro 13 Presupuesto Consolidado

Diagnostico de la situacion actual ({760.000,00
Plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo ({598.400,00
Listas de verificacion de los procesos actuales (574.000,00
Disefio de Manuales de Procedimientos (f720.000,00
Manual de puestos ({144.000,00
Analisis de la cartera de clientes ({384.400,00
Renovar imagen del taller (410.000,00
Manejo del cambio ({392.000,00
Disefio y creacion Pagina Web ((688.000,00
Subtotal presupuesto ¢4.670.800,00
Reserva Administrativa ({200.000,00
Reserva Contingencia (f125.000,00
Total presupuesto #4.995.800,00
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Segun el PMBOK (PMI, 2008), la curva S, es la representacion grafica de los
costos acumulativos, las horas de mano de obra, el porcentaje de trabajo y otras
cantidades, trazados en relacion con el tiempo. Se utiliza para representar el valor
planificado, el valor ganado y el costo real del trabajo del proyecto. En el cuadro
14 se muestran los costos acumulados por semana vrs tiempo estimado del
proyecto, estos se les estar4 dando seguimiento durante la fase de ejecucion del

mismo, mediante la herramienta de valor ganado.

Cuadro 14 Curva S

Informe del flujo de caja
Curva $

[ICosto —a—Costo acumulado

450000 - + 5000000
400000 —//_‘ -+ 4500000
o + 4000000
350000 -
— — -+ 3500000
300000 - =
- + 3000000 g
250000 - =
2 £
B + 2500000 g
3 o S ]
200000 - - m - _ g
+ 2000000 8

150000 - T /I, m
/l" + 1500000

100000 -
,/l' -+ 1000000
30000 - /'J.

-+ 500000
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4.7 Plan de Recursos Humanos

4.7.1 Generalidades del Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Todo cambio genera incertidumbre y crea expectativas que no siempre son las
adecuadas. Realizar todo este proceso en el negocio en un momento crucial sin
contar con un adecuado plan de gestion de Recursos Humano implica un riesgo
alto. Si no se cuenta con una buena estrategia de implementacion, los
colaboradores pueden sentir cierta confusion e incertidumbre sobre la estabilidad

de la empresa.

4.7.2 Objetivo

Empoderar a los colaboradores del equipo de trabajo con el fin de lograr
seguridad, compromiso, conocimiento y comunicacion de la nueva estrategia de
negocio, enfocada en la mejora de los procesos técnico administrativos del

negocio.

4.7.3 Estrategia

Se espera desarrollar el plan de gestion de recursos humanos de la siguiente
manera:

e Reunion con don Luis Alberto Garcia duefio del taller para explicar los
objetivos y alcance de este proyecto.

e Reunion con los colaboradores para explicar el proyecto de la mejora
administrativa de la empresa, asi como los planes de trabajo,
procedimientos y verificacion de los procesos.

e Facilidad de una sesion de trabajo entre los colaboradores y el consultor
para realizar lluvia de ideas y aportar sugerencias para el proceso.

e Induccion formal al equipo de trabajo para que conozcan los nuevos

procesos técnico administrativos en los que se va a trabajar, se apropien de
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la nueva estrategia de negocio y practiguen destrezas de comunicacion
orientado hacia los clientes de la empresa.

Se estar4 capacitando a los colaboradores con el fin de brindarles
herramientas para un mejor manejo de los procesos técnico administrativos,
asi como el uso de nuevas herramientas de trabajo como los
procedimientos, listas de verificacion y planes de trabajo.

Se implementara un plan de incentivos para los colaboradores con el fin de

incentivar el trabajo realizado.

4.7.4 Clasificacion de los Involucrados:

El plan de gestion de los Recursos Humanos tiene la siguiente lista de

involucrados, a diferentes niveles:

A

El duefio.
Consultor.
El equipo de trabajo.

Clientes

4.7.5 Matriz de Roles y responsabilidades

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2008) se puede utilizar una matriz de

responsabilidades (RAM) para ilustrar las relaciones entre las actividades o los

paquetes de trabajo y los miembros del equipo. Un ejemplo de RAM es un

diagrama RACI, que en inglés significa “Responsible (R). Accountable (A),

Consulted (C), Informed (1)’ persona responsable que rinde cuentas, consultada,

informada. En el cuadro 12 se detallan las responsabilidades de los miembros del

equipo.



Cuadro 15 Matriz de roles y responsabilidades
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Actividades

Plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo

Establecer prioridades segun FODA
Estructurar las prioridades

Elaborar de planes de trabajo
Revisar y aprobar de planes de trabajo
Implementar planes de trabajo

Listas de verificacion de los procesos actuales

Elaborar de las listas de verificacidn
Revisar de las listas de verificacion
Corregir las listas de verificacion

Implementacidn de las listas de verificacion

Disefio de Manuales de Procedimientos
Definir plantillas

Estructurar la informacidn

Elaborar los procedimientos

Revisar los procedimientos

Aprobar de los procedimientos
Manual de puestos

Definir formato

Realizar entrevistas con los colaboradores

Revisar la informacion obtenida
Aprobar el manual de puestos
Anélisis de la cartera de clientes
Revisar lista de clientes actuales
Clasificar lista de clientes actuales
Identificar clientes potenciales
Renovar imagen del taller
Contratar disefiadaor
Levantamiento de requerimientos
Propuesta del nuevo logo
Aceptar propuesta

Propuesta de cambio
Capacitacidn a colaboradores
Reunidn con colaboradores
Comunicacién con clientes
Creacion Pagina Web
Levantamiento requerimientos
Disefio propuesta de nuevo sitio Web
Aceptacion

Disefio propuesta de Plataforma virtual
Aceptacion

Evaluacion del proceso
Comunicacidn con clientes
Reunidn con colaboradores
Seguimiento

Retroalimentacion

Dueiio de la empresa

RO R |- AR AR =

s E-Ri--Risliael AR == M

-]

g ] E-RiaREaRi--]

==

E-Riali--Rialie]

E-Ri--RE--R--]

Consultor

e BEaRE--RE--Ri--] g BE--RE-NE--] sEiaRiaNis Nl

(e B NE--Ri--]

lsBiaNiel

[sBiaRiaNie]

(g REaNE--]

asNiaNisBiaNle]

N/A
N/A
N/A
N/A

Disefiador

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
R
R
A

N/A

N/A

R PRI

N/A
N/A
N/A
N/A

Colaboradores

2 --n p----

—_— | -

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
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4.7.7 Capacitacion

Dentro de las necesidades de capacitacion detectadas para el desarrollo exitoso
en la implementacion de este proyecto, tanto con el equipo de trabajo y duefio de

la empresa se encuentran:

e Dueiio de la empresa

e Servicio al cliente

e Trabajo en equipo

e Cambio organizacional

e Comunicacion y renovacion de imagen

e Operarios industriales

e Orientacion-Induccion

e Servicio al Cliente

e Trabajo en equipo

e Cambio organizacional

e Comunicacién y renovacion de imagen

4.7.8 Estrategia para el trabajo en equipo

e Se estard comunicando todo lo que sea posible por parte del Consultor de
la organizacion y dueiio del negocio.

e Se realizara al menos una reunion semanal, con el fin conocer como van los
avances en los procesos.

e Se valoraran las ideas y oportunidades de mejora dadas el equipo.

e Dar respuestas claras a las inquietudes de los colaboradores.
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4.7.9 Estrategia para adquirir el equipo de trabajo

Con el manual de puestos elaborado en este proyecto se podran contratar a
los colaboradores segun la nueva estrategia de la organizacion, cuando lo
requiera.

Todos los colaboradores estaran involucrados, pues es una organizacion

pequefia.

4.7.10 Desarrollo del equipo de trabajo

Capacitacion

Dentro de la estrategia de capacitacion para la implementaciéon de este proyecto y

de ahora en adelante se estara impartiendo un curso-taller de induccion-

orientacion a los colaboradores actuales y de nuevo ingreso. Por el momento para

iniciar, la capacitacion la dard el Consultor por medio de taller y elaboracion del

material.

Se impartird un taller y de forma tal que permita brindar herramientas y
conocimientos acordes con las necesidades de la organizacion.

Explicacién de todo el proceso de la nueva estrategia del negocio, asi como
la estrategia de comunicacion a seguir con los clientes.

El presupuesto de la capacitacién esta incluido en el presupuesto total del
proyecto.

El programa de capacitacion esta incluido dentro del cronograma del

proyecto.
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Cuadro 16 Presupuesto Capacitacion

5 Alimentacidn ¢1.500,00 @40.733,50
5 Materiales {1.250,00  §7.486,25
1 Instructor para 1 taller de 4 horas ¢24.000,00 ¢28.747,20

§77.016,95

Cuadro 17 Programa de capacitacion

oo . Hora de Hora de
Curso Fecha de inicio Fecha de fin .. .
inicio finalizacién

Orientacion-Induccion 11/02/2013 11/02/2012 8:00 AM 8:30 AM
Servicio al cliente 11/02/2013 11/02/2012 8:30 AM 9:30 AM
Cambio organizacional 11/02/2013 11/02/2012 10:00 AM 10:30 AM
Comunicacién 11/02/2013 11/02/2012 10:30 AM 11:00 AM

Renovacion de imagen 11/02/2013 11/02/2012 11:00 AM 12:00 PM
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4.8 Plan de Comunicacién

El plan de gestidon de las comunicaciones busca crear un canal de comunicacion
claro y abierto entre el duefio de la organizacion, los colaboradores, clientes,
actuales y potenciales. La importancia radica en el establecimiento de las
herramientas que estas facilitaran al cliente la aceptacion de los cambios y asi
evitar posibles confusiones cuando se de la implementacion de la nueva estrategia

del negocio, renovacion de la imagen y uso de la pagina WEB.

4.8.1 Objetivo

Crear un canal de comunicacién junto con la documentacion necesaria para
mantener al cliente y colaboradores informados, con el fin de brindar el mejor

servicio.

4.8.2 Estrategia

Se establecera un sistema de periddico de informacién semanal donde se indigue
a los clientes el desarrollo de la renovacién de la imagen y uso de la pagina WEB.
Ademas se realizara al menos una llamada telefénica personal para recibir
retroinformacion de los cambios por los que esta pasando la empresa, y los

beneficios esperados para ellos.

4.8.2 ldentificacién de los Involucrados

El plan de gestibn de las comunicaciones del Taller de Estructuras Metalicas

Garcia tiene el siguiente inventario de involucrados:
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Cuadro 18 Matriz de influencia de stakeholders

Clientes

Alto Consultor . .
= Duenio del negocio
-
o
(-9

Bajo Colaboradores

Bajo Alto
Interés

4.8.3 Uso herramientas comunicacién con los clientes

e Llamadas telefénicas:
Se establecerd una meta de 3 clientes semanales a los que se les explicara sobre
los cambios en la renovacion de imagen e implementacion de la pagina WEB.

e Informacion via correo electronico:
Un correo informativo semanal se emitira durante el desarrollo de todo el proyecto
con el fin de mantener al dia a los clientes sobre la renovacién cambio de imagen

e implementacion de pagina WEB.

e Reunién con los clientes:
El duefo estara realizando una reunidon con los clientes identificados en el analisis
de la cartera de clientes en donde podréa brindar informacion de manera personal,

con el fin de evacuar dudas y consultas de este proceso.

4.8.4 Matriz de comunicaciones.

Para mejorar la comunicacién en el proyecto en el Taller de Estructuras Metdlicas
Garcia, se utilizara la matriz de comunicaciones, donde se propone la manera
formal de comunicacion, los elementos necesarios de informacion que se solicita
de cada involucrado, la frecuencia, el medio, responsable, el propdsito y el

recurso.



Cuadro 19 Matriz de Comunicacion del proyecto.
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Comunicacion | Dirigida A Frecuencia Medio Responsable Propésito Recursos
Presentacion |Clientes y |Una vez al inicio |Reunion Consultor Mostrar el plan de |Presentacion de
del plan de colaborado |de proyecto comunicacion. power point y
Comunicaciones|res documentacion
Correos Clientes Semanales (hasta|lnternet Duefio de la Acondicionar al Equipo de
electrénicos cubrirlos todos) empresa cliente a la nueva |computo e

imagen internet.
Llamadas Clientes Diarios (hasta Llamadas Duefio de la Acondicionar al Charla breve
telefonicas cubrirlos todos)  |telefonicas y empresa cliente a la nueva
documentacion imagen

4.8.5 Reportes

Se haran reportes cada semana con fecha, hora, nombre del cliente, detalle
de la consulta, seguimiento, elaborado por, observaciones y envio de

respuesta.

Informe de desempefio del equipo: fecha, nombre de cada miembro,

indicadores, descripcion de indicadores, oportunidades de mejora,

observaciones, firmas del evaluador y evaluados.

Minutas de reuniones: fecha, nombres de las personas presentes, agenda,
puntos por desarrollar, revision de pendientes, asignacion de pendientes,

puntos resueltos, fecha de préxima reunién y convocatoria.

4.8.6 Gestion de Expectativas de los stakeholders

De darse una disconformidad por parte de alguno de los clientes se establecera un

protocolo para dar seguimiento a dicho cliente, donde se realizaran llamadas

telefénicas directamente por parte del duefio para aclarar cualquier consulta o

disconformidad.



64

5. CONCLUSIONES

Se pudo determinar claramente la necesidad actual del Taller de Estructuras
Metdlicas Garcia en definir un plan estratégico de negocio, que le permita
establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo. La lluvia de ideas y juicio
experto, permitieron identificar los puntos criticos sobre los cuales

prioritariamente se va a trabajar.

El Taller de Estructuras Metalicas Garcia cuenta con los recursos necesarios
para desarrollar esta propuesta y lo mas importante, con el apoyo del duefio y
colaboradores para llevarla a cabo segun los planes identificados de alcance,

tiempo, costo, recursos humanos y comunicaciones.

Dentro del plan de gestion de recursos humanos se establecieron los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto con el fin de

cumplir los objetivos y éxito del mismo.

Se elaboraron instrumentos que permiten llevar de mejor manera los planes de
trabajo con objetivos, responsables, fechas de entrega y observaciones, asi
como listas de verificacion para cada uno de los proyectos solicitados por

clientes y la plantilla para la documentacién de los procedimientos.

Se espera con esta propuesta mejorar el servicio que actualmente brinda el
Taller de Estructuras Metélicas Garcia a sus clientes actuales y potenciales,
facilitando los procesos técnico administrativos del negocio y por ende las

utilidades de la empresa.

Se pudo brindar nuevos conocimientos al equipo de trabajo del Taller de
Estructuras Metalicas Garcia, con el fin de ir creando en el tiempo, una cultura
de trabajo hacia la nueva estrategia de negocio, involucrando a los clientes

actuales como los potenciales.
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7. Gracias al apoyo e interés del duefio Sr. Luis Alberto Garcia Aley y sus
colaboradores, se pudo poner en practica la Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2008) en Estructuras Metalicas Garcia,
la cual ayudd a elaborar esta propuesta y ajustarla a la naturaleza propia de
esta empresa, cumpliendo asi los objetivos planteados en este PFG.

8. lgualmente queda demostrado con esta propuesta, que cada proyecto es Unico
y que las organizaciones los pueden ajustar segun sus necesidades, ya sean
grandes, medianas o pequefias aplicando asi las mejores practicas de la Guia
de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK (PMlI, 2008).
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6. RECOMENDACIONES

. Se recomienda al Sr. Luis Alberto Garcia Arley duefio de la empresa,
desarrollar las areas de conocimiento no planteadas en este plan de proyecto,

con el fin de ampliar esta propuesta al Taller de Estructuras Metélicas Garcia.

. Al ser una propuesta nueva para esta empresa, el Sr. Luis Alberto Garcia
Arley, debe mantener el compromiso que ha mostrado hasta el momento, de

forma tal que puede incentivar e involucrar al equipo de trabajo.

Realizar reuniones semanales con los responsables, de esta manera se
pueden detectar oportunidades de mejora y aprovechar al maximo las

lecciones aprendidas.

El Sr. Luis Alberto Garcia Arley debe estar en la mayor disposicién de escuchar
a los colaboradores y clientes durante este proceso, asi como utilizar los

instrumentos de trabajo propuestos en este plan de proyecto.

Establecer un control de avance con los tiempos y presupuestos establecidos

en todas las fases del proyecto.

Elaborar un informe semanal con el desempeiio del proyecto dirigido al duefio
del negocio con el fin de realizar las acciones correctivas identificadas vy

cumplir con los objetivos planteados.

Evaluar el crecimiento de la empresa con el fin de contar a futuro con una
gerencia administrativa, que le permita al Sr. Luis Alberto Garcia Arley

mantener una posicion mas de direccidén y toma de decisiones.

. Aplicar la metodologia PMI a todos los proyectos realizados por el Taller de

Estructuras Metalicas Garcia.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Plan de proyecto para la definicion
administrativa del Taller de Estructuras

30.03.2012 Metalicas Garcia.
Areas de conocimiento / Area de aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:

Alcance-Tiempo-Costo,
Recursos Humanos-

Comunicaciones Sector Industrial

Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto

01.04.2012 31.08.2012

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Elaborar un plan de proyecto con el fin de identificar los procesos
administrativos necesarios para orientar el negocio del Taller de Estructuras
Metélicas Garcia y maximizar los recursos disponibles y aumentar la eficiencia
en el servicio.
Especificos:

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual del negocio con el fin de
identificar los procesos técnico administrativos y establecer
oportunidades de mejora.

2. Definir el plan de alcance, tiempo y costo de las prioridades identificadas
en el analisis de la situacion actual del negocio.

3. ldentificar la estrategia de implementacibn para la propuesta
administrativa considerando los recursos humanos y comunicaciones

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente el Taller de Estructuras Metalicas Garcia con mas de 4 afios de
trayectoria en el area de servicios metalicos, construccion de equipo Yy
mantenimiento industrial, se ve en la necesidad de incorporar cambios para
hacerle frente a las exigencias del mercado.

Debe revisar sus procesos actuales y establecer un plan estratégico que le
permita estructurar sus procesos operativos y administrativos, pues aunque el
negocio ha sido exitoso no cuenta con una estructura y procedimientos claros.
Con este proyecto se espera poder ordenar las metodologias y procesos del
trabajo, con el fin no sélo de maximizar los recursos sino de identificar aquellas
oportunidades de negocio y de mejora acorde a las exigencias actuales.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto




El producto es un documento que contiene una propuesta con la estructura de
los procesos para el Taller de Estructuras Garcia, los entregables son:
Entregable 1: Diagnostico de la situacion actual del negocio.
Entregable 2: Plan de Alcance, Tiempo y Costo
Entregable 3: Plan de RH y Plan de Comunicaciones

Supuestos

1. Acceso a la informacion.

2. El cliente cuenta con capital suficiente para la planeacion, disefio e
implementacion del proyecto.

3. Los colaboradores van a apoyar este proceso de cambio y
estructuracion de procesos y procedimeintos con una actitud positiva.

Restricciones

1. Falta de tiempo por cantidad de trabajo asignado.
2. No se cuenta con un sistema de informacion previa.

Informacién histérica relevante

Hasta el momento no se ha realizado ningun trabajo similar en el taller, por lo
gue no hay estudios previos a esta propuesta.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Proveedores, colaboradores, clientes

Cliente(s) indirecto(s):

Realizado por: Firma:
Evelyn Garcia Vindas
Aprobado por: Firma:

Manuel Alvarez C.
Seminario de Graduacion
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Anexo 2: EDT
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Anexo 3: ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha: Nombre de Proyecto:

Plan de proyecto para la definicion
administrativa del Taller de Estructuras

29.07.2012 Metalicas Garcia.

Fecha de inicio del Fecha de finalizacién del proyecto:
proyecto:

01.10.2012 7.05.2013

Director del proyecto:
Evelyn Garcia Vindas

Descripcién del proyecto:

El proyecto consiste en implementar los puntos criticos identificados en el
diagnéstico de la situacion actual del Taller de Estructuras Metalicas Garcia,
con el fin de ser competitivos y maximizar los recursos de la empresa.

Necesidad:

Actualmente el Taller de Estructuras Metélicas Garcia con méas de 4 afios de
trayectoria en el area de servicios metalicos, construccion de equipo y
mantenimiento industrial, se ve en la necesidad de incorporar cambios para
hacerle frente a las exigencias del mercado.

Debe revisar sus procesos actuales y establecer un plan estratégico que le
permita estructurar sus procesos operativos y administrativos, pues aunque el
negocio ha sido exitoso no cuenta con una estructura y procedimientos claros.
Con este proyecto se espera poder ordenar las metodologias y procesos del
trabajo, con el fin no sélo de maximizar los recursos sino de identificar aquellas
oportunidades de negocio y de mejora acorde a las exigencias actuales.

Entregables del proyecto:

Plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

Listas de verificacion de los procesos actuales.

Manual de procedimientos.

Manuales de puestos.

Andlisis de la cartera de clientes actuales y potenciales.
Propuesta para renovar imagen.

Propuesta para el manejo del cambio.

Propuesta para una pagina WEB.

ONOOAWNE

Supuestos:
4. Acceso a la informacion.
5. El cliente cuenta con capital suficiente para la planeacién, disefio e
implementacion del proyecto.
6. Los colaboradores van a apoyar este proceso de cambio y
estructuracion de procesos y procedimeintos con una actitud positiva.

Restricciones:
1. Falta de tiempo por cantidad de trabajo asignado.
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2. No se cuenta con un sistema de informacion previa.

Autorizacion
Firma del Patrocinador del Proyecto
Luis Alberto Garcia Arley

Firma del Director del Proyecto
Evelyn Garcia Vindas

Fecha:
29.07.2012
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CONTINUACION DEL CRONOGRAMA

Anexo 5
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Anexo 6: PLANTILLA PROCEDIMIENTOS

Taller Estructuras Procedimiento Manejo de

Metalicas Garcia Herramientas

Copia Ne:

Versian:

Pagina 1de 5

Objetivo:

Alcance:

Responsabilidades:
Definiciones:

Desarrollo del procedimiento:

Flujograma:

Aprobacién:

Elaborado por Aprobado por:

Fecha de elaboracidn: Fecha de revision:

Firma:
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Anexo 7: PLANES DE TRABAJO

Fecha:

PLANES DE TRABAJO
TALLER DE ESTRUCTURAS METALICAS GARCIA

Responsable:

Objetivo:

Metas:

Trimestre

Firma:

Observaciones:
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Anexo 8: LISTAS DE VERIFICACION

Fecha:

Responsable:

LISTAS DE VERIFICACION

TALLER DE ESTRUCTURAS METALICAS GARCIA

Lista de actividades por proyecto

| Cumple | No cumple |

N/A

Firma:

Observaciones:
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