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RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana, se encuentra
en un proceso ambicioso de reformas institucionales, por lo cual realizo la
implementacion del sistema UEPEX, el propésito de la implementacion de
este sistema es hacer mas eficiente y transparente la asignacion y el
manejo de los recursos publicos que provienen de organismos
financiadores, asi como, lograr una mayor consistencia entre las politicas
de gastos, inversiones y financiamientos con la politica econdmica, a traves
de un sistema integrado.

El programa de la Administracion Financiera Integrada PAFI,
presenta un desarrollo e implementacion deficiente en el area de las
Unidades Ejecutoras con Proyectos Externos (UEPEX). Esta situacion es
resultado de la imperfeccion en la fase de planeacion de la gerencia en
cuanto a la elaboracion de cronogramas de desarrollo e implementacién a
corto y largo plazo, para medir el seguimiento y los resultados obtenidos por
la misma.

Al momento de implementar UEPEX en las unidades ejecutoras se
presenta una renuencia por parte de los usuarios, ya que como es de
esperarse hay una resistencia al cambio. La situacion que se presenta en el
Programa de la Administracion Financiera Integrada, con relacion a la
implementacion del Sistema UEPEX es motivo de realizar un estudio que
permita conocer las incidencias, positivas y negativas, del uso del Sistema.

Cada institucion que recibe préstamos de recursos externos esta
destinada a recibir los servicios del Sistema UEPEX, sin embargo esto no
se ha dado por completo por la falta de concientizacidén, planificacion,
desarrollo e implementacion, y la creacion de normativas que regulen su
uso y lo hagan obligatorio.

El Objetivo General de esta investigacion fue evaluar el proceso de
implementacion de la fase | del sistema técnico para el control y
seguimiento de proyectos con recursos externos.

Y en cuanto a los objetivos especificos se planteo: realizar un
diagnéstico de la primera etapa del proceso de implementacién para
identificar oportunidades de mejora. Elaborar una propuesta de
implementacion de las mejoras identificadas para eficientizar el proceso de
implementacion del sistema. Identificar la estructura organizativa necesaria
para realizar los procesos de mejoras propuestos.

En cuanto al marco metodoldgico el desarrollo de este proyecto se

llevé a cabo mediante una investigacion descriptiva y explicativa. Se utilizo
la técnica de investigacion mixta como fuente documental, la Guia de los

X



Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2008), y otras
documentaciones existentes referentes a este tema, como el Modelo
Conceptual UEPEX (PAFI, 2008), y el Informe de Resultados
Implementacion Primera Fase (Zulema Prado, 2010).

En conclusion, el proceso de implementacion del sistema de
Unidades Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos utiliza
procedimientos que no son realmente adecuados. La recomendacion mas
importante es la elaboracion de un plan de trabajo para la implementacién
de la fase Il, que cumpla con las condiciones necesarias para que el
desarrollo de este nuevo proceso de implementacion sea satisfactorio,
aplicando las mejoras propuestas en el presente documento, y mantener
una gestién de proyectos eficiente, a diferencia de la fase | anteriormente
implementada.

Xi



CAPITULO|
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana se encuentra
en un proceso ambicioso de reformas institucionales que va desde la
reorganizacion de sus funciones para adecuarla a los términos de la Ley
No. 494-06 de Organizacion del Ministerio de Hacienda hasta la
implementacion de las leyes de Administracion Financiera recientemente

aprobadas entre las que se destaca la Ley No. 6-06 de Crédito Publico.

Uno de los componentes estratégicos de esta reforma es el
tratamiento de la Deuda Publica en todas sus fases, desde los
desembolsos hasta el servicio de la deuda y la aplicacion de dichos
recursos en los programas y proyectos de inversion. La reforma en materia
de Crédito Publico tiene el objetivo de centralizar las responsabilidades de
administracion de la deuda publica (incluyendo la deuda contraida y el
servicio de la deuda) en la Direccion General de Crédito dependiente del
Ministerio de Hacienda, para cuyo efecto necesita que los sistemas de
informacion sean robustos y abarquen todas los aspectos de la Deuda
Publica de forma que la autoridad central de Hacienda tenga posibilidades
de tomar decisiones sobre bases ciertas y en forma oportuna.

El Programa de Administracion Financiera Integrada (PAFI), en el
marco de la Asistencia Técnica de Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Inversion Publica ATN/JN-8717-DR del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) inici6, en abril del 2006, la elaboracién del marco tedrico del Sistema
de Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos (UEPEX) tomando como
referencia el modelo conceptual del Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIGEF), el Sistema Nacional de Inversion Puablica y los
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requerimientos de los organismos internacionales de financiamiento

externo.

El propdsito del programa es hacer mas eficiente y transparente la
asignacion y el manejo de los recursos publicos, asi como, lograr una
mayor consistencia entre las politicas de gastos, inversiones vy
financiamientos con la politica econdmica definida por el Ejecutivo, a través
de un Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), sustentado en
normativas, procedimientos, clasificadores presupuestarios, catalogos de
cuentas, redes tecnologicas de comunicacion y una plataforma informatica,

gue integrara los procesos y la generacién de las informaciones financieras.

Problematica

El programa de la Administracion Financiera Integrada PAFI,
presenta un desarrollo e implementacion deficiente en el area de las
Unidades Ejecutoras con Proyectos Externos (UEPEX), situacién que es
producto de una mala planificacion de la gerencia en cuanto a las labores
de desarrollar cronogramas, administracibon de Recursos Humanos,
atencion de expectativas, y capacitacion adecuada del personal en el uso

de la herramienta.

En esto influye la falta de personal suficiente que puedan cumplir con
las actividades de desarrollo e implementacién en las instituciones que
utilizan el Sistema, para el desarrollo de dichas actividades se requiere total
conocimiento de la herramienta y el manejo eficaz de cada uno de los

modulos que la componen.

Esta situacibn encierra diversos factores como la falta de

regulaciones que contribuyan a que los usuarios de las instituciones



publicas que administran recursos externos se vean obligados al uso del

Sistema para regular los fondos financiados con recursos externos.

La poca concienciacién de parte del personal directivo y operativo de
las instituciones que administran recursos externos, acerca de la
importancia del uso del sistema y de sus aportes inmediatos y futuros,

resultados como la optimizacion y transparencia de los fondos.

La escasa comunicacion con los organos rectores, la resistencia al
cambio por parte del personal que opera en las instituciones, dificultad en el
manejo de la herramienta, son otros aspectos que crean un ambiente de
incertidumbre y con los cuales se generan poca o ninguna planeacion para

detectar las incidencias de las UEPEX.

Estos factores mencionados anteriormente pueden llevar al
Programa de la Administracion Financiera Integrada a no aprovechar el
sistema como deberian, lo cual no permitird a las instituciones generar los
registros de sus transacciones y reportes que requieren los Organismos
Financiadores. Al no desarrollar estrategias para que en un futuro la
mayoria de las instituciones del Estado confien y confirmen la eficacia de la
herramienta y que con su buen uso se podran regularizar los fondos
recibidos por los Organismos Financiadores y por supuesto a no crecer

dentro de un marco de transparencia en la Gestion Financiera Integrada.

Esta situacion hace necesaria la implementacion adecuada del
Sistema UEPEX con la participacion de un personal adecuado, que desde
la gerencia hasta los propios implementadores conozcan los objetivos vy
alcance del negocio, objetivos institucionales y tareas y logros del equipo

para llevar a cabo dicha implementacion.
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De acuerdo con el planteamiento anterior y con los elementos que se
necesitan para dicha investigacion podemos formular el siguiente

interrogante:

¢, Cual es la incidencia del proceso de implementacion del sistema de
unidades ejecutoras con proyectos financiados con recursos externos
orientados a la optimizacién de los fondos a corto y largo plazo en el
programa de la administracion financiera integrada del Ministerio de

Hacienda?

De esta interrogante general se derivan las preguntas que permiten
enfatizar y profundizar, y llevar un mejor analisis y desenlace del tema que

se esta tratando. Las preguntas son las siguientes:

¢, Cuales son los factores negativos que inciden en la metodologia
de planeacién y control de la implementacion del Sistema de Unidades

Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos?

¢, Cudles son las alternativas de mejoras que se podrian sugerir en la
mejora de la implementacién del Sistema de Unidades Ejecutoras de

Proyectos con Recursos Externos?

¢, Cuales son las caracteristicas y beneficios obtenidos de la primera
fase del proceso de implementacion del Sistema de Unidades Ejecutoras de
Proyectos con Recursos Externos?

Justificacién del Problema

Al momento de implementar UEPEX en las unidades ejecutoras se

presenta una renuencia por parte de los usuarios, ya que como es natural,
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por multiples motivos, este tipo de implementaciones suelen generar
resistencia al cambio. La situacién que se presenta en el Programa de la
Administracién Financiera Integrada, con relacién a la implementacion del
Sistema UEPEX es motivo de realizar un estudio que permita conocer las

incidencias, positivas y negativas, del uso del Sistema.

Cada institucién que recibe préstamos de recursos externos esta
destinada a recibir los servicios del Sistema UEPEX, sin embargo esto no
se ha dado por completo por la falta de concientizacidon, planificacion,
desarrollo e implementacion, y la creacion de normativas que regulen su

uso y lo hagan obligatorio.

Objetivo General

Evaluar el proceso de implementacion del sistema técnico para el
control y seguimiento de proyectos con recursos externos, denominado

como primera fase.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la primera fase del proceso de implementacion
para identificar las ventajas y desventajas de este proceso.

Analizar las ventajas y desventajas de la primera fase de implementacion
del sistema para realizar propuestas de mejora a implementar en una

segunda fase.

Elaborar una propuesta de plan inicial del proyecto de implementacion en
una segunda fase en base a las mejoras identificadas para eficientizar el

proceso de implementacion del sistema.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Marco Referencial o Institucional

Antecedentes de la Institucién (Ministerio de Hacienda, 2011)

El Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana fue creado
nueve meses después de la Independencia de la Republica Dominicana, el
14 de noviembre de 1844, con el nombre de Ministerio de Hacienda y

Comercio. Fue su primer Ministro Ricardo Miura, de 1844 a 1847.

Ramén Matias Mella (uno de los Padres de la Patria) fue el cuarto
Ministro, del 26 de septiembre del 1849 al 8 de abril de 1850.

En 1926 se cambia su nombre a Secretaria de Estado de Hacienda,

siendo su primer Secretario Martin de Moya.

El 28 de enero del 1931 se fusiona con la Secretaria de Trabajo y la
de Comunicaciones y su nhombre es cambiado a Secretaria de Estado de
Hacienda, Trabajo y Comunicaciones. Luego, el 27 de agosto de ese
mismo afo, ese decreto es anulado y esta Secretaria pasa de nuevo a ser

la Secretaria de Hacienda.

El 28 de noviembre de 1934 se cambia su nombre y se le
denomina Secretaria de Estado del Tesoro. El 28 de febrero de 1938, la
Secretaria de Estado del Tesoro pasa a denominarse Secretaria de Estado

del Tesoro y Comercio.

El 4 de mayo de 1945 a la Secretaria de Estado del Tesoro y

Comercio se le denomina Secretaria de Estado del Tesoro y Crédito



Publico. El 1ro. de enero de 1955 la Secretaria asume el nombre de

Secretaria de Estado de Finanzas.

Durante los meses de la Guerra de abril de 1965, el Gobierno
Constitucionalista establece el Ministerio de Finanzas, mientras el Gobierno
de Reconstruccion Nacional la mantiene como la Secretaria de Estado de

Finanzas.

El 27 de diciembre del afio 2006 es nuevamente llamada Secretaria
de Estado de Hacienda, Ley No. 494-06 de Organizacion de la Secretaria

de Estado de Hacienda.

En la actualidad, y finalmente se llama nuevamente Ministerio de

Hacienda, cuyo Ministro es el Dr. Daniel Toribio Marmolejos.
2.1.2 Misiony Vision
Mision
Mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad fiscal,
contribuyendo a la estabilidad macroecondmica, mediante el disefio y
conduccion de una eficiente y equitativa politica de ingresos, gastos y
financiamiento publicos. (Ministerio de Hacienda, 2010)
Vision
Ser una institucion funcionalmente integrada, eficiente, eficaz y

transparente en la gestion de las finanzas publicas, con un personal

altamente calificado y tecnologia de punta. (Ministerio de Hacienda, 2010)



Valores Institucionales (Ministerio de Hacienda, 2010)

2.1.3

Transparencia: Manejamos con honestidad los recursos asignados,

rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio publico.

Responsabilidad: Realizamos con dedicacion, esmero y puntualidad los

compromisos asumidos, excediendo siempre las expectativas esperadas.

Calidad: La excelencia es nuestra meta, siempre actuamos mejorando

continuamente lo que hacemos.

Equidad: Las oportunidades de crecimiento, desarrollo y bienestar son para

todos, sus méritos la determinan.

Trabajo en equipo: Actuamos convencidos que juntos lo hacemos mejor.

Unidad: Cohesionados e integrados mantenemos la direccionalidad y el

logro de nuestras metas y objetivos.
Estructura Organizativa
El nivel superior del Ministerio de Hacienda tiene la estructura

organizativa que se muestra en la figura No. 1 (Ministerio de Hacienda,
2010)
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Figura 1. Organigrama Ministerio de Hacienda

Fuente: Pagina Web Ministerio de Hacienda
2.1.4 Funciones de la Institucion
La Secretaria de Estado de Hacienda es una Institucion que se
encarga de las actividades financieras del Estado, asi como dirigir la politica
fiscal global del gobierno (Ministerio de Hacienda, 2010).
1. Dirigir la politica fiscal global del gobierno y sus componentes: ingresos,
gastos y financiamiento, garantizando que la misma sea sustentable en el
corto, mediano y largo plazo.

2. Desarrollar, implementar y mantener el sistema de estadisticas fiscales.

3. Realizar estudios econdémicos y fiscales analizando y evaluando el

comportamiento de los ingresos, los gastos, el financiamiento publico y sus
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resultados, asi como sus efectos y la relacion de los mismos con las

politicas monetarias y de balanza de pago.

Elaborar el marco financiero plurianual y preparar el Presupuesto plurianual
del Sector Publico no financiero y sus actualizaciones anuales,
debidamente compatibilizado con el Plan Plurianual del Sector Publico, asi

como someterlo a la aprobacion del Consejo Nacional de Desarrollo.

Dirigir el proceso de formulacion del Presupuesto de Ingresos y Ley de
Gastos Publicos, la coordinacion de su ejecucién, que comprende la
programacion de la ejecucion y las modificaciones presupuestarias, asi
como su evaluacién. Igualmente, dirigird el proceso de aprobacién de los
presupuestos anuales de las entidades que componen el sector publico

empresarial no financiero y el seguimiento de la ejecucion de los mismos.

Dirigir la Administracion Financiera del Sector Publico no financiero y sus
sistemas relacionados, a través de los sistemas de presupuesto, tesoreria,
creédito publico, contabilidad gubernamental, contrataciones publicas y

administracion de bienes muebles e inmuebles del estado.

Analizar, disefiar y evaluar la politica de ingresos publicos, provengan los
mismos del régimen tributario, que comprende impuestos, tasas Yy
contribuciones especiales y de cualquier otra procedencia, todo ello en el

marco de la politica macroecondémica y fiscal.

Elaborar y proponer la legislacion de los regimenes tributario y aduanero,

asi como realizar los estudios econémicos y juridicos necesarios para ello.

Velar que los regimenes tributario aduanero operen en un marco de

legalidad, eficiencia y transparencia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

11

Vigilar el cumplimiento de la normativa legal en materia de exoneraciones
de los impuestos, tasa y derechos, establecidas por las disposiciones
legales vigentes.

Coordinar la negociacion de acuerdos internacionales relacionados con la
politica y gestion fiscal y participar en la elaboracion de la politica comercial
externa de la Republica Dominicana.

Formular politicas que tiendan a la contencion del gasto y al mejoramiento
del resultado fiscal, asi como mejorar la eficacia, eficiencia y calidad del
gasto publico.

Participar en la definicion de la politica salarial y provisional del sector

publico.

Celebrar conjuntamente con el Secretario Técnico de la Presidencia,

contratos por resultados y desempefio con instituciones publicas.

Aprobar la politica de contrataciones publicas de bienes, obras, servicios y

concesiones y velar por su adecuada ejecucion y transparencia.

Organizar, llevar y administrar el inventario de los bienes, muebles e

inmuebles.

Presidir el Consejo de Deuda Publica y, a través del mismo, preponer la

politica y estrategia de endeudamiento publico, asi como su limite maximo.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

12

Regular y conducir los procesos de autorizacion, negociacion y contratacion
de préstamos o emisidn y colocacion de titulos y valores, asi como dirigir y
supervisar el servicio de la deuda publica.

Implantar y supervisar la aplicacion de mecanismos eficaces de

recuperacion de los créditos a favor del Estado.

Registrar y custodiar los valores financieros y los fondos publicos, emitir y
custodiar las especies timbradas, asi como administrar las fianzas y

garantias recibidas.

Supervisar y administrar la implantacion del Sistema de Cuenta Unica del

Tesoro.

Disefar, operar, mantener y supervisar el Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIGEF).

Emitir y supervisar la aplicacion de las politicas y normas contables
aplicables al sector publico no financiero, asi como llevar la contabilidad
general integrada por el Gobierno Central.

Elaborar y publicar en forma peridédica los estados presupuestarios,
financieros y econdmicos consolidados del Gobierno Central y las demas
instituciones que conforman el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos

Publicos.

Presentar anualmente la Camara de Cuentas, previa intervencion de la
Contraloria General de la Republica, el estado de recaudacion de inversion
de las rentas, en los términos establecidos en los Articulos 13 y 14 de la
Ley No0.12601 de fecha 27 de julio del 2001.



26.

27.

28.

29.

30.

13

Facilitar el libre acceso de la ciudadania a la informacion publica en el &rea

de su competencia y de acuerdo con la legislacion vigente.

Definir la estrategia y politica de sensibilizacion, capacitacion vy
entretenimiento orientados al perfeccionamiento del personal del sector
publico relacionado con la politica y gestién fiscal y la Administracion
Financiera del Estado, asi como desarrollar los programas de capacitacion

y entretenimiento.

Supervisar y administrar la aplicacion de las Leyes N0s.1986 y 379 sobre

Pensiones y Jubilaciones a cargo del Estado.

Ordenar y otorgar las licencias respectivas a todos los juegos de azar, tales
como la Loteria Nacional, sorteos, rifas benéficas, casinos vy
establecimientos de juegos de azar, maquinas tragamonedas y otros juegos
electronicos, bingos y cualquier otra manifestacion de los mismos e
inspeccionar el cumplimiento de las normativas relativas a dichas

actividades.

Fijar la politica y supervisar y vigilar las actividades de seguros.
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2.2 Gestion Financiera

221

Segun Hans B. Thorelli, Robert L. Graves & Juan-Claudio Lépez
(1998), la gestidon financiera es el proceso de planificacion, ejecucion y
monitoreo de los recursos monetarios. Es un tema transversal y de vital

importancia en la reduccion de la opacidad en la gestion publica.

El modelo de gestion financiera requiere una redefinicion del papel
de los organismos publicos. Igualmente es necesario disponer de una
estrategia de desarrollo de los recursos humanos, ya que una gerencia
publica comprometida con el proceso de reforma y bien remunerada, es
también un requisito esencial para lograr éxito en la instrumentacion de los

cambios.

Sistemas de la Administracion financiera

Los manuales del Programa de la Administracion Financiera
Integrada (Consultores PAFI, 2006), exponen acerca de los procesos de la
gestion administrativa-financiera, las normativas nacionales del nuevo
marco legal y las emitidas por los organismos financiadores, que regulan el
otorgamiento y aplicacion de los fondos provistos por los mismos, asi como
las caracteristicas especificas que presenta el funcionamiento de las
Unidad Ejecutora de Proyecto, de acuerdo a lo establecido quedan en el

respectivo Convenio de Préstamo o Donacion.

Los procesos referidos a las donaciones tienen iguales

caracteristicas que los referidos a los préstamos.

La uUnica diferencia reside en que las donaciones no requieren

namero de identificacion en el Sistema de Gestidbn y Administracion de la
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Deuda, ya que los respectivos desembolsos que provienen de donaciones
no originan incremento de la deuda publica y, por tanto, no son registrados
en dicho sistema.

Sistema Integrado de Gestion Financiera

En la Republica Dominicana se utiliza el Sistema Integrado de la
Administracion Financiera (SIGEF). Segun las informaciones suministradas
por el portal gubernamental del Ministerio de Hacienda (2011) de la
Republica Dominica, el Sistema de la Administracién Financiera Integrada,
SIGEF, es un instrumento de la Administracion Financiera disefiado para
apoyar la programacion, coordinacion de la ejecucion y evaluacion del
presupuesto, la gestibn de las operaciones de crédito publico, la
administracion del tesoro y la contabilizacion de las transacciones que

realizan las instituciones publicas (Ministerio de Hacienda, 2011).

El Sistema Integrado de la Administracion Financiera esta
conformado por los siguientes sistemas: presupuesto, contabilidad,
tesoreria, crédito publico y control interno. Todos ellos incorporan sus
correspondientes controles internos y se encargan de registrar, procesar e

informar respecto a la ejecucién de los recursos financieros publicos.

Objetivos:

Generar una mayor consistencia entre las decisiones sobre gastos,
inversiones y las politicas macroeconémicas tomadas por el gobierno.
Mejorar la gestion en la captacion, manejo y asignacion de los recursos
publicos.

Producir informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Gestionar los recursos Publicos en forma transparente.
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Incrementar la eficacia del control interno y externo, asi como permitir
realizar una evaluacién por resultados, aspecto que constituye un reto

dentro del proceso de modernizacion del estado.

Caracteristicas:

2.2.3

El Sistema Integrado de Administracion Financiera tiene las

siguientes caracteristicas:

Confiabilidad: ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

Unicidad: registro Unico de los datos, se ingresa la informacion donde
ocurre cada transaccion.

Integridad: cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras
en el &mbito presupuestario y no presupuestario.

Verificabilidad: posibilita la verificacion, mediante auditorias de todas las
transacciones realizadas en el momento en que se producen.

Utilidad: apoya el proceso de toma de decisiones, proporcionando
informacion financiera, presupuestaria y patrimonial.

Transparencia: ofrece informacion clara y uniforme sobre la gestion
econdmica - financiera del estado.

Seguridad: protege fisica y l6gicamente la informacién contra el acceso no

autorizado y el fraude.

Enfoque de Sistemas

El enfoque de sistemas es un método utilizado para el estudio y

administracion de organizaciones complejas.

Segun exponen Lee J. Krajewski & Larry P. Ritzman (2009), un

sistema es “un conjunto de elementos interdependientes y que interactian
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entre si; un grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado
y cuyo resultado (output) es mayor que el resultado que las unidades

podrian tener si funcionaran independientemente”.

Bajo este criterio, puede decirse que en toda organizacion existen
dos grandes tipos de sistemas: los sistemas fisicos y los sistemas de
informacion.

Los sistemas de informacién tienen por objetivo producir informacion
para la toma de decisiones por los diferentes niveles gerenciales de las

organizaciones (estratégicos, tacticos u operativos).

Segun el Manual Conceptual del SIGEF (2002), el analisis de
sistemas es una técnica por la que un sistema se estudia mediante su
descomposicion en los sistemas que lo conforman, y cada sistema o
subsistema esta compuesto por diferentes elementos o parametros (véase
la figura No. 2). El sistema recibe entradas para poder operar, procesando o
transformando esas entradas en salidas. Obviamente, durante el proceso
se produce el almacenamiento de la data con el propoésito de utilizarlas
posteriormente. Independientemente de la complejidad de un sistema, los

elementos basicos son funcional y operacionalmente los mismos.

El enfoque de sistemas brinda dos aportes sustanciales para
organizar el flujo de datos y la toma de decisiones: la interrelacién de
sistemas y los criterios de centralizacion normativa y descentralizacion

operativa.
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Retroalimentacion

Enrradas—lb —9 Salidas

‘Almacenamiento

Figura 2. Enfoque de sistemas

Fuente: Programa de Administracion Financiera Integrada

Modelo de Gestion

El Modelo Conceptual UEPEX (Altagracia Polanco, 2006), hace
referencia al caso del sector publico, que implica el desarrollo de sistemas
de informacién financiera con una condicién necesaria pero no suficiente
para lograr resultados positivos en el proceso de reforma de la

Administraciéon Financiera.

Se requiere encarar simultdneamente un nuevo modelo de gestion,
gue implique la eficiencia de la Administracion de la Gestion Publica
reduciendo, eliminando o revisando procedimientos administrativos y
jerarquizando la figura de los responsables de prestar en forma directa y

cotidiana los servicios a la comunidad.

Organismos Financiadores

Segun Ricardo Pascale (2003), los organismos financiadores son

organismos o Instituciones que actuan como bancos internacionales a
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aguellos paises que ameritan créditos pues lo que consumen es mucho
mas de lo que pueden pagar (paises en via de desarrollo), principalmente
financian proyectos de superacién o mejoria econémica; dejando siempre
bien por aclarado ciertas condiciones que el pais solicitante de la ayuda o el

credito debe cumplir.

Los organismos financiadores son los que brindan la base
econdmica principal para el desarrollo de los proyectos. Los fondos a través
de los desembolsos permiten no solo el desarrollo del proyecto, sino que
también permiten el sostenimiento del programa a traves del sustento del
uso del sistema, con la exigencia de los reportes que este permite obtener.
Por medio de la figura No. 3, podemos ver como funcionan.

Préstamos
ORGANISMO
1.Tipo y valor FINANCIADOR
de especie
DAF o UAP SIGADE

I i)

2_Inf. de Incremento de deuda

Figura 3. Esquema de los organismos financiadores

Fuente: Programa de Administracion Financiera Integrada

Los proyectos cuentan con diversas fuentes de financiamiento, a

través de diversos organismos de apoyo.
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Tipos de Financiamiento

De acuerdo al Modelo Conceptual UEPEX (Altagracia Polanco,
2006), cuando se trata de proyectos, el banco es la fuente mas importante
de financiamiento publico de desarrollo, y en ciertos casos, su contraparte
el Estado; los préstamos se otorgan a través de financiamiento.
Basicamente existen dos tipos de financiamiento: El financiamiento externo

y contrapartida

Teoria de Administracion de Proyectos

Proyecto

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
del PMBOK®) 42. Ed. (Project Management Institute [PMI], 2008), establece
que un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando
se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no

existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado Unico. Aunque
puede haber elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto,
esta repeticion no altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto.

Administraciéon de Proyectos

De acuerdo con Heredia R. (1999), la Administracion de Proyectos
es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas, y técnicas a



2.3.3

21

actividades de proyectos de manera que cumplan o excedan las
necesidades y expectativas de partidos interesados de un proyecto. Cumplir
o exceder las necesidades o expectativas de los partidos interesados
invariablemente involucran balancear demandas que compiten entre si,
tales como:

Alcance, tiempo, costo y calidad.

Partidos interesados con diferentes necesidades y expectativas.
Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no
identificados (expectativas).

El término administracion de proyectos es a veces usado para
describir una aproximacion organizacional a la administracion de
operaciones sucesivas. Esta aproximacion, mas propiamente llamada
administracion por proyectos, trata muchos aspectos de operaciones
sucesivas como proyectos para poder aplicar la administracion de
proyectos a ellas. Aunque un entendimiento de la administracion de
proyectos es obviamente critica para una organizacion que esta
administrando por proyectos, una discusion detallada de esta aproximacion

esta fuera del alcance de este documento.
Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos
Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

existen nueve areas de conocimiento de la administracion de Proyectos, las
cuales son (PMI, 2008):

Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos
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dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos. En el contexto
de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion, articulacién, asi como las acciones integradoras
gue son cruciales para la terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las

expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos.

La gestion de la integracion del proyecto implica tomar decisiones en
cuanto a la asignacién de recursos, balancear objetivos y alternativas
contrapuestas, y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento de la direccion de proyectos. Los procesos de direccion de
proyectos son normalmente presentados como procesos diferenciados con

interfaces definidas.

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestidon del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del
Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto. Se brinda una descripcion general de los procesos

de la Gestion del Alcance del Proyecto, a saber:

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Existe un panorama
general de los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, estos
procesos interactlan entre si y con procesos de las otras areas de

conocimiento.
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Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede
implicar el esfuerzo de un grupo o persona. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en

caso de que el mismo esté dividido en fases.

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, y sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestién
del cronograma. Este estd contenido en el plan para la direccién del
proyecto o es un plan subsidiario del mismo; segun las necesidades del
proyecto, puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de

manera general, e incluye los umbrales de control apropiados.

Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que

se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizaciobn ejecutante que  determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el
sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con
actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante

todo el proyecto, segun corresponda.
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Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El
equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les
han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y
la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con

frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades
especificas a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del
proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencion y la participacion
tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia
profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su compromiso

con el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del
proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros
del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en
todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una
comunicacién eficaz crea un puente entre los diferentes interesados

involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos culturales y
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organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e

intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacibon de la gestion, la
identificacién, el analisis, la planificacidn de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de
los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos

negativos para el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

234

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u
ordenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa
(el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizaciéon
ejecutante (el vendedor), asi como la administracion de las obligaciones

contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Ciclo de Vida de un Proyecto

De acuerdo a la definicion de la Guia del PMBOK® 4a. Ed. (PMI,

2008), el ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo,
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generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
namero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion. Un ciclo de vida puede
documentarse con ayuda de una metodologia.

El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado
por los aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia
empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos,
los entregables especificos y las actividad es que se llevan a cabo entre
éstos variardn ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia bésico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado (véase la figura No.
4).

Requerimientos.
Preanalisis.
Alcance.

Metodologia

Consultoria : Control del trabajo.

y Proyectos Control de cambios.
d : Informes de estado.

Figura 4. Ciclo de vida de un Proyecto

Fuente: Pagina Web Emagister, 2011

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos,
sin importar cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean,

pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:
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¢ Inicio,
¢ Organizacion y preparacion,
¢ Ejecucion del trabajo y
¢+ Cierre.
Este ciclo se ve representado en la figura No. 5.
' Fase Lrganizacic’m Ejecucion del Trabajo Cierre
Inicial y
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Charter del Plan de Resultados Documentos
Salidas de Proyecto Gestion Aceptados del Proyecto
la Gestién del Archivados
del Proyecto

Rroyecto Tiempo ‘

Figura 5. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida
del proyecto

Fuente: PMI, 2008. p.16.

2.3.5 Procesos de la Administracion de Proyectos

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos,
existen cinco grupos de procesos de la administracion de Proyectos (véase

figura No. 6), los cuales son (PMI, 2008):
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Iniciacion

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la

autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

Planificacion

Son aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

Ejecucion

Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

Seguimiento y Control

Son aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.
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Cierre

Son aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

Procesos de seguimiento
y control

Procesos de
Cierre

Procesos de
Iniciacidn

Figura 6. Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos

Fuente: PMI, 2004.

2.3.6 Interaccién de los grupos de procesos de Administracion de
Proyectos

Los Grupos de Procesos de la Direcciéon de Proyectos se vinculan
entre si a través de los resultados que producen. Los grupos de procesos
rara vez son eventos diferenciados o Unicos; son actividades superpuestas
que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. La salida de un proceso
normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o0 es un
entregable del proyecto. ElI Grupo del Proceso de Planificacion suministra al
Grupo del Proceso de Ejecucion el Plan para la Direccion del Proyecto y los

documentos del proyecto y, conforme el proyecto avanza, a menudo exige
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actualizar el plan para la direccion del proyecto y dichos documentos (PMI,
2008).

En la figura No. 7 se ilustra cdmo interactian los grupos de procesos
y muestra el nivel de superposicion en distintas etapas. Cuando el proyecto
esta dividido en fases, los grupos de procesos interactian dentro de cada

fase.

>

Grupo de procesos de Grrupo ,d.e procesos de
Ejecucidn

Iniciacion

Grupo de procesos de

Grupo de procesos de Seqguimienta y Contral
Planificacion [
-
i h G_r upo de procesos de
= Cierre

Y
Yo
\

INICIO Tiempo del proyecto FIN

Figura 7. Los grupos de procesos interactian en una fase o proyecto

Fuente: PMBOK 4ta Edicion, 2008.
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2.3.7 Influencia de los Involucrados y el Costo de los Cambios

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMI, 2008), dentro del contexto de la estructura genérica del ciclo de vida,
un director del proyecto puede determinar la necesidad de un control mas
efectivo sobre ciertos entregables. En particular, los proyectos grandes y
complejos pueden requerir este nivel adicional de control. En tales casos, el
trabajo desarrollado para cumplir con los objetivos del proyecto puede verse
beneficiado por la divisién formal en fases. Para mayor entendimiento esta

la figura No. 8.
r.
Influencia Interesados
=
= TN
. .
Coste de los cambios
] -
(nin] —
!

Tiempo proyecto

Figura 8. Influencia de los involucrados y el costo de los cambio
Fuente: PMBOK 4ta Edicion, 2008.

2.3.8 Correspondencia entre grupos de proceso y areas de conocimiento

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMI, 2008), los cinco grupos de procesos cuentan con dependencias bien
definidas y normalmente se los ejecuta en la misma secuencia en cada

proyecto. Son independientes de las areas de aplicacion y del enfoque de
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las industrias. Los grupos de procesos individuales y los procesos

individuales que los constituyen a menudo se repiten antes de concluir el

proyecto. Los procesos constitutivos pueden presentar interacciones dentro

de un grupo de procesos y entre grupos de procesos. Estas interacciones,

cuya naturaleza varia de un proyecto a otro, pueden realizarse 0 no en un

orden determinado.

En la siguiente figura No. 9, se refleja la correspondencia entre los

42 procesos de direccion de proyectos con los 5 grupos de procesos de

direccién de proyectos y las 9 Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos. Por ejemplo, cuando un proceso que normalmente ocurre en el

Grupo del Proceso de Planificacion se actualiza en el Grupo del Proceso de

Ejecucion, no se considera como un proceso nuevo.

Knowledge Areas

Initiating
Process

Plannins
Process
Group

Executing
Process
Group

Monitoring
& Controlling

Closins
Process
Group

. Project

4.1 Develop

4.2 Develop

4.3 Direct and

4.4 Monitor and

4.6 Close Project

Integration Project Charter Project Manage Project Control Project or Phase
Management Management Plan | Execution Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Collect 5.4 Verify Scope
Management Requirements 5.5 Control Scope

5.2 Define Scope
5.3 Create WEBS

. Project Time

Management

6.1 Define
Activities

&.2 Sequence
Activities

6.3 Estimate
Activity Resources
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule

5.6 Control
Schedule

. Project Cost

7.1 Estimate

7.3 Control Costs

Management Costs
7.2 Determine
Budget
B. Project 2.1 Plan Quality 8.2 Perform 2.3 Perform
Quality Quality Assurance Quality Control
Management
9. Project 2.1 Dewvelop ©.2 Acquire

Human Resource
Management

Human Resource
Plan

Project Team
©.3 Develop
Project Team
o.4 Manage
Project Team

10.

Project

1O, Identify

10.2 Plan

10O.3 Distribute

10.5 Report

Communications | Stakeholders Communications Information Performance
Management 1O.4 Manage
Stakeholder
Expectations
A1. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Monitor and

Management

Management
11.2 Identify
Risks

11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis

11 .4 Perform
Quantitative Risk
Analysis

11.5 Plan Risk
Responses

Control Risks

- Project
Procurement
Management

12.1 Plan
Procurements

12.2 Conduct
Procurements

12.3 Administer
Procurements

12.4 Close
Procurements

Figura 9. Correspondencia entre grupos de proceso y areas de conocimiento

Fuente: PMBOK 4ta Edicion, 2008.




33

CAPITULOIII
MARCO METODOLOGICO

3.1 Marco Metodologico

El desarrollo de este proyecto se llevard a cabo mediante una
investigacion descriptiva y explicativa. Ya que el objetivo de la investigacion
es conocer los procedimientos que utiliza actualmente el Programa de
Administracion Financiera Integrada en el Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Unidades Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos. Con
esto se busca mejorar la generacion de informacion para alcanzar los

objetivos establecidos.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la técnica de
investigacion mixta como fuente documental, la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMI, 2008), y otras documentaciones
existentes referentes a este tema. La investigacion se realiz6 mediante el
método analitico-sintético permitiendo documentar lo que se debe hacer y
como deberia hacerse, con el fin de seguir adelante y explicar el fendmeno,

hacer comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002).

La metodologia empleada serd presentada en tres etapas,
correspondientes a cada uno de los objetivos especificos anteriormente
planteados. Cada etapa en especifico posee una parte descriptiva, asi

como un Cuadro resumen con el procedimiento metodolégico utilizado.
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3.1.1 Realizar diagnéstico de la primera fase del proceso de implementacion

Esta etapa consistira en realizar un diagnostico de la primera fase
del proceso de implementacion, para esto se analizaran las areas del
conocimiento tales como Gestion del Alcance, Gestién del Tiempo, Gestidon
de las comunicaciones, y Gestion de Recursos Humanos, ademas de
conocer el perfil de la institucion que administra el sistema UEPEX, para
llevar a cabo este objetivo es fundamental conocer los principales
administradores de la primera fase, ya que fueron los actores para
determinar cual fue el alcance que se plante6 en esa fase para el sistema.
Evaluando también los factores principales que inciden en la metodologia
aplicada a la implementacion del mismo en la primera fase, con la finalidad
de generar toda la informacién necesaria para identificar oportunidades de

mejora y de esta forma respaldar los siguientes objetivos del estudio.

Para llevar a cabo este objetivo se debe conocer el proceso de
implementacion de la primera etapa, los principales actores y determinar el
alcance del sistema, para conocer con mas detalle el sistema que se esta
implementando. Luego se realizara un analisis de los resultados de la

primera etapa de implementacion.

En lo que a la metodologia de planeacion utilizada actualmente se
refiere, se realizara una entrevista abierta al funcional encargado del area,
para conocer con detalle el proceso de planeacion, y de esta forma evaluar
los factores positivos y negativos que inciden en la metodologias utilizadas
(véase cuadro No. 1).



35

Cuadro 1. Procedimiento Metodoldgico del Primer Objetivo

Actividad Fuente Técnicas/Herramientas

Determinar el alcance de | Entrevista a la | Didlogos Abiertos y

la primera fase del sistema | Coordinadora  General | entrevista a la Lic. Patricia

técnico UEPEX. del proceso de | Angeles Coordinadora de
implementacién de la | Implementacion/ Apuntes y
primera etapa. grabadora.
(Primaria)

Establecer los procesos | Plan de implementacion | Revision Documental/

que se llevaron a cabo en | UEPEX Etapa . Apuntes.

la primera fase del | (Secundaria)

proceso de

implementacion.

Hacer un analisis del | Informes de evaluacién | Revisibn Documental y
informe de resultado de la | de la etapa uno de la | entrevista a la Lic. Patricia

primera fase del proceso | implementacion. Angeles Coordinadora de

de implementacion. (Secundaria) Implementacion / Archivos
de la institucién, apuntes y
grabadora.

3.1.2 Analizar las ventajas y desventajas de la primera fase de
implementacion del sistema.

Esta etapa consistira en realizar un analisis de las ventajas y
desventajas identificadas en el diagndstico de la primera fase, para elaborar
una propuesta de mejoras identificadas para eficientizar el proceso de
implementacion en la segunda fase. Se procederd a desarrollar la
propuesta desde una perspectiva de gestion de alcance, gestion del tiempo,
gestion de las comunicaciones y gestion de recursos humanos. Este
enfoque con la finalidad de que la propuesta sea factible para las siguientes

fases de implementacion de UEPEX.

En un primer momento se plantearan varias ideas de propuestas de
mejoras que se puedan percibir rapidamente, luego estas seran analizadas,

para determinar las ventajas de la puesta en funcionamiento de las mismas.
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Se consultara con el equipo de implementacién actual sobre sus vivencias
al momento de implementar el Sistema en nuevas Unidades Ejecutoras.

Todo esto resaltando las ventajas de la instrumentacion del Sistema
considerando sus modulos y su aspecto técnico. Y también se identificaran
posibles unidades ejecutoras donde podria implementarse el sistema en la
segunda fase, y en estas aplicar las mejoras identificadas.

También se consultaran las estrategias de implementacién del
Sistema UEPEX de Honduras, con el objetivo de conocer mejores practicas

(véase el cuadro No. 2).

Cuadro 2. Procedimiento Metodolégico Segundo Objetivo

Actividad Fuente Técnicas/Herramientas
Identificar las ventajas de | Modelo Conceptual del | Revision Documental/

la instrumentacién del | Sistema UEPEX. Apuntes

Sistema UEPEX. (Secundaria)

Presentar las debilidades | Informes de evaluacién | Revisiéon Documental/

del proceso de | de la etapa uno de la | Apuntes.

implementacién y posibles | implementacion.
mejoras para la segunda | (Secundaria)

fase.

Identificar posibles | Documento de relacion | Revision Documental/
Unidades Ejecutoras | de Unidades Ejecutoras | Apuntes.

donde se podria | implementadas en la

implementar. primera etapa.

(Secundaria)

3.1.3 Elaborar una propuesta de plan inicial del proyecto de implementacién
parala segunda fase

Se elaborara un plan inicial del proyecto de implementacion en su
segunda fase, resumido, en base a los analisis realizados de la primera
fase. Para determinar el alcance correspondiente a la segunda etapa, la
infraestructura necesaria, identificar las actividades principales que se

deben llevar a cabo, presentar un posible cronograma, identificar a los
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involucrados, definir responsabilidades, asignar roles correspondiente y

establecer un posible plan de comunicaciones.

De acuerdo a las areas de conocimiento identificar que procesos se

pueden integrar a la estructura organizativa como mejora, estos procesos

adaptados a la cultura del Ministerio. Un seguimiento orientado a la

recoleccion de datos e informacion acerca del proceso de evaluacién de la

implementacion y su impacto en los usuarios del sistema, con el objetivo de

determinar la nueva estructura organizativa que podria aplicar (véase

cuadro No. 3).

Cuadro 3. Procedimiento Metodolégico Tercer Objetivo

Actividad

Fuente

Técnicas/Herramientas

Determinar el alcance de
la segunda fase.

Encuesta a usuarios
del Sistema UEPEX, al
los implementadores y
al coordinador.
(Primaria)

Entrevista al Lic. Juan Sanz
Especialista Financiero del
Gabinete Social y a la Lic.
Mary Vicioso Auxiliar
Financiera/ Preguntas.
Talleres facilitados.

Identificar las actividades
principales para la
ejecucion de la segunda
fase.

Encuesta a usuarios
del Sistema UEPEX, al
los implementadores y
al coordinador.

Encuesta al Lic. Juan Sanz
Especialista Financiero del
Gabinete Social y a la Lic.
Mary Vicioso Auxiliar

(Primaria) Financiera/ Cuestionarios.
Identificar a los | Entrevista a la | Entrevista a la Lic. Patricia
involucrados en el | Coordinadora General | Angeles Coordinadora de
proceso de | del proceso de | Implementacion / Apuntes.

implementacion y un plan
de comunicaciones.

implementacion de la
primera etapa.
(Primaria)

3.1.4 Supuestos y Restricciones

Los Supuestos y Restricciones, y su relacion con los objetivos del

proyecto se ilustran en el cuadro No. 4, a continuacion.
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Objetivos Supuestos Restricciones
Realizar un diagnostico de | Existen factores negativos | Veracidad de las
la primera fase del proceso | que impiden la | informaciones
de implementacion para | implementacion exitosa del | suministradas por los
identificar las ventajas y | Sistema técnico. usuarios del Sistema.
desventajas de este
proceso.

Analizar las ventajas vy | Existen alternativas que | Falta de tiempo para
desventajas de la primera | pueden optimizar el proceso | plantear y analizar de

fase de implementacién del
sistema para realizar
propuestas de mejora a
implementar en una
segunda fase.

de implementacion.

forma minuciosa todas las
alternativas posibles.

Elaborar una propuesta de
plan inicial del proyecto de
implementacibn en una
segunda fase en base a las
mejoras identificadas para
eficientizar el proceso de
implementacion del sistema.

Con un plan de inicio de
proyecto adecuado, se puede
alcanzar el objetivo del
proyecto exitosamente.

Existen informaciones que
no estan disponibles para
Su revision.

3.1.5 Entregables

Los entregables de este proyecto se obtendran tomando en cuenta la

experiencia vivida de los hallazgos cometidos en la primera fase, para

poner en practica las mejoras sugeridas, utilizando las mejores practicas de

la administracion de proyectos descritas en el PMBOK, para una eficiente

implementacion en la segunda fase.

Los entregables y su relaciébn con los objetivos del proyecto se

ilustran en el cuadro No. 5, a continuacion.
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Cuadro 5. Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un diagnéstico de la primera fase
del proceso de implementacion para
identificar las ventajas y desventajas de
este proceso.

Matriz de balance interno y externo
(fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas).

Analizar las ventajas y desventajas de la
primera fase de implementacion del
sistema para realizar propuestas de
mejora a implementar en una segunda
fase.

Propuesta de ejecucién de las mejoras
identificadas.

Elaborar una propuesta de plan inicial del
proyecto de implementacion en una
segunda fase en base a las mejoras
identificadas para eficientizar el proceso
de implementacion del sistema.

Plan de implementacién mejorado. (Plan
de trabajo del proceso de implementacion
de la segunda etapa).

Ficha de monitoreo de implementadores
(es una ficha para controlar la asistencia
del equipo de implementacibn a las
Unidades Ejecutoras).
Nuevo formulario de

desempefio del
implementacion.

evaluaciéon de
proceso de
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CAPITULO IV
DESARROLLO

4.1 Diagnéstico de laimplementacion de la primera fase

A continuacion, se presentara el diagnostico de varias areas llevadas

a cabo en el proceso implementacion de la primera fase.

4.1.1 Alcance del sistema técnico

Procesos Administrativos

*® & & oo o

El Sistema para Unidades Ejecutoras de Proyectos con Recursos
Externos (UEPEX) es utilizado por todos los proyectos cuya ejecucion esté
a cargo de las instituciones publicas de la Administracion Central y
Descentralizada del Gobierno Dominicano, que se financian total o
parcialmente con recursos externos (préstamos y/o donaciones) y que se

refieren tanto a gastos de inversion como a gastos corrientes.

El alcance del sistema cubrird todos los procesos administrativos

referidos a:

Formulacién presupuestaria.

Solicitud y aprobacién de modificaciones presupuestarias.

Programacion de la ejecucion.

Solicitud, recepcién y registro de desembolsos, por tipo.

Tramitacion y registro de las etapas de gasto (preventivo, compromiso,
devengado y pago) originados por los procesos de solicitud, contratacion y

recepcion de cada uno de los bienes y servicios que se requieren.
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¢ Procesos de ejecucion y registro de pagos, distinguiendo los casos de los
organismos incluidos en el régimen de Cuenta Unica del Tesoro de los que
no forman parte de la misma en la primera etapa.

¢ Conciliacion de todos los desembolsos y gastos que se realicen.

¢ Generacion de registros de contabilidad (automaticos y/o manuales).

Asimismo, contara con interfaces para intercambio de informaciones
con otros sistemas (Sistema de Gestion y Administracion de la Deuda y
Sistema de Seguimiento de la Cartera de Proyectos, entre otros) y
producira todos los informes financieros y contables que requieran los
Organismos Financiadores, el Ministerio de Hacienda, la Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, asi como las propias Unidades Ejecutoras de

Proyectos.

Interfaces con otros Sistemas

El sistema UEPEX tiene relacion con otros sistemas con los cuales
hace las siguientes interfaces y que de una u otra forma debe intercambiar

informacion:

¢ Con el Sistema de Seguimiento de la Cartera de Proyectos, suministrando
informacion sobre la programacion y ejecucion presupuestaria 'y
alimentandose de informaciones sobre los nuevos proyectos aprobados y
ajustes en la programacion de los que estan en ejecucion. Interfaz entre el

Sistema UEPEX y el Sistema de Seguimiento de la Cartera de Proyectos.

¢ Con el Sistema de Gestion y Administracion de la Deuda, en lo que se
refiere al intercambio de informaciones referidas a la percepcion de
desembolsos de préstamos, a efectos de lograr una permanente

conciliacion de montos.
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El mecanismo de interfaz a utilizar seréa el link Sistema de Gestion y
Administracion de la Deuda —Sistema Integrado de la Gestion Financiera. El

cual se ve reflejado en la figura No. 10.

N RECURSOS

TESORERIA

Figura 10. Interfaces el Sistema UEPEX con otros sistemas

Fuente: Programa de Administracion Financiera Integrada

Caracteristicas del Sistema de Unidades Ejecutoras de Proyectos con
Recursos Externos (UEPEX)

El sistema es fuente de registro de informaciones financieras del
Estado, con la intencién de presentar las informaciones de forma periddica
y clara ante los organismos que intervienen con sus aportes, posee

diversas caracteristicas que son las siguientes:

¢ Centralizacion normativa y descentralizacion Operativa.
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La centralizacion normativa implica la definicion de politicas
generales, elaboracion y aplicacion de la norma, procedimientos generales
y comunes que regulan la operacion del sistema.

La descentralizacibn operativa implica la capacidad de la

administracion del sistema por las propias Unidades Ejecutoras.

Registro Unico de transacciones que produce resultados simultaneos.

El sistema evita que quienes operan con recursos externos efectien
dobles registros (bajo normas nacionales por una parte y disposiciones de
los Organismos Financiadores por otra) y produce la informaciéon que

requiere tanto el Organismo Financiador y el Estado Dominicano.

Procedimientos que delimitan funciones y asignan niveles de

responsabilidad

Las funciones y niveles de responsabilidad se realizan a través de la

asignacion de claves que solo permiten desarrollar la labor asignada.

Asi por ejemplo, la estructura de control interno para ejecutar los
procedimientos de compras y contrataciones de bienes y servicios, prevé la

separacion de funciones incompatibles.

Integracion

La integracion entre los modulos que componen el UEPEX y el
Sistema de Compras y Contrataciones, esta es su caracteristica mas
importante y la que permite que con el registro Unico de cada transaccion
se produzcan resultados simultaneos, evitando duplicaciones e

incoherencias en la informacion producida.
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Objetivos del Sistema UEPEX

Los objetivos principales del desarrollo y la implementacion de este

Sistema en su primera etapa fueron los siguientes:

¢ UEPEX tiene por finalidad facilitar la administracién y el registro de los
ingresos y gastos que llevan a cabo las Unidades Ejecutoras de Proyectos.

¢ Proveer informacion a los moddulos de Formulacion y Ejecucion del
Presupuesto y Contabilidad del Sistema Integrado de Gestién Financiera, al

Sistema Nacional de Inversion Publica y a los Organismos Financiadores.

Procesos del Sistema UEPEX

La estructura del desglose del trabajo del sistema técnico UEPEX se

ve reflejada en la figura No. 11.

Registro Registro ‘ ) ‘
L Ficha de —— Presupuesto RFondo_ [— Re%stm del | Pagos
Convenio | _Convenio_| _ﬂ | _Lto i
Modificacién .| Solicitud de Ontli o | |}
7| Presupuesto Desembalso 1 Pago Ingresos
‘__ Programacion Gasto de | | Modificacian | Notade
| Trimestral | Desembolso Crédito
- Pargida | Caja Chica | Notade
| Cambia
Formulario

Figura 11. Identificacién de Procesos del Sistema UEPEX
Fuente: Marco Conceptual Sistema UEPEX
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4.1.2 Andlisis de procesos realizados en la primera fase de implementacion.
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En la figura No. 12, se presenta el mapa de procesos que se
elabord a partir del Plan de Implementacion del 2009, donde se muestran
cuales fueron los principales procesos realizados en la primera fase de
implementacion, se indicardn en que consistian y sus actividades
desarrolladas.

PROCESOS GERENCIALES

GESTION GESTION DEL GESTION DE GESTION

ADMINISTRATIVA ALCANCE CALIDAD ESTRATEGICA

2

2

PROCESOS OPERACIONALES

2. PLANIFICACION Y
ANALISIS DE 3. CAPACITACION
IMPACTO

1. ORGANIZACION
DEL PROYECTO

4

5.SEGUIMIENTO
POST
IMPLEMENTACION

4.
IMPLEMENTACION

0
l-
_
|'|'|
Z
oy =
4 m

MESA DEAYUDA UEPEX

PROCESOS DE APOYO

GESTION

GESTION DE LAS P GESTION DE GESTION
ADQUISICIONES = TECNOLOGIA FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Figura 12. Mapa de Procesos Sistema UEPEX
Fuente: Programa de Administracion Financiera Integrada
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Los Procesos y sus Actividades

A continuacion se presentaran los procesos enumerados como se
visualizan en el mapa de procesos de la figura No. 12, para un mejor
entendimiento.

Entre los procesos y actividades de la primera fase se definieron:

1. Organizacion del Proyecto
La organizacion del proyecto consistid en el disefio del proyecto de
implementacion de UEPEX, la exposicion del Sistema técnico a las
autoridades correspondientes para contar con el apoyo y el respaldo
necesario en este proceso. En el cuadro No. 6 se presentan las actividades
llevadas a cabo.

Cuadro 6. Actividades del Proceso 1 Organizacion del Proyecto
Actividades Tiempo | Responsable Entregables
Presentacion del proyecto. | 1 dia Raul Calle/ No definido.

Coordinador Técnico
Definicion de responsables | 5 dias | Raul Calle/ Plan de Recursos
y equipo de trabajo. Coordinador Técnico | Humanos.
Planificacion segunda | 2 dias | Raul Calle/ No definido.
etapa. Coordinador Técnico
2. Planificacion y Andlisis de impacto

Este proceso se desarrollo con la finalidad de analizar el impacto del
proceso de implementacion en las instituciones del Estado, para identificar
el cambio que produciria el Sistema en la forma de ejecucion de los
proyectos de las Unidades Ejecutoras. En el cuadro No. 7 se presentaran

las actividades realizadas.
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Cuadro 7. Actividades del Proceso 2 Planificacién y Andlisis de Impacto

Actividades Tiempo | Responsable Entregables
Definicion del alcance del | 4 dias | Patricia Angeles/ Avance 1 Mapa
proceso de Coordinadora de Conceptual.
Implementacion. Implementacion
Presentacion del | 1 dia Patricia Angeles/ No definido.
Alcance. Coordinadora de
Implementacion
Andlisis de Impacto 5 dias | Rafael Melo/ Consultor | Matriz de Analisis
Funcional UEPEX de Impacto.
Planificacion Gestion de | 5 dias | Rafael Melo/ Consultor | Especificacion
Cambio Funcional UEPEX Funcional.

3. Capacitacién

Este proceso se desarrollé para la formacion de los profesores y la

reconversion de mesa de ayuda, con la finalidad de que los profesores

replicaran los cursos hacia los usuarios finales, y por otro, los integrantes

de la mesa de ayuda de UEPEX, que requerian un conocimiento amplio del

nuevo sistema. Se pueden observar las actividades de este proceso en el

cuadro No. 8.

Cuadro 8. Actividades del Proceso 3 Capacitacion

Actividades Tiempo | Responsable Entregables
Fundamento tedricos y | 3 dias | Patricia Angeles/ Guias de
normativa. Coordinadora de Usuarios.
Implementacion

Introduccion al | 1 dia Cornelia Rondén / Programa de
Sistema. Facilitadora Capacitacion
Capacitacion  general | 6 dias | Cornelia Rondoén / Ficha de
en los modulos del Facilitadora asistencia de
Sistema. usuarios.
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4. Implementacion

Este proceso consistio en la visita de un implementador a una unidad
ejecutora de proyectos, con la intencion de guiar al recurso humano de esta
unidad para el ingreso al Sistema como usuarios, y realizar la gestion
necesaria para llevar a cabo sus operaciones. Las actividades que se
desarrollaron en este proceso seran presentadas a continuacion (véase

cuadro No. 9).

Cuadro 9. Actividades del Proceso 4 Implementacion

Actividades Tiempo | Responsable Entregables
Reuniones de | 3 dias Implementadores No definido.

Inicio.

Creacion de | 3dias | Ross Jiménez/ Encargada | Formulario de Solicitud
Usuarios. de Seguridad de Acceso al Sistema
Migracion de | 10 dias | Implementadores No definido.

datos.

5. Seguimiento Post-Implementacion

Este proceso se cred con el objetivo de dar un seguimiento continuo
al proceso de implementacion, para poder detectar a tiempo cualquier falla
en la estrategia utilizada y asi aplicar acciones correctivas ante cualquier
inconveniente. Se pueden observar las actividades realizadas en este

proceso en el cuadro No. 10.
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Cuadro 10. Actividades del Proceso 5 Seguimiento Post-Implementacion

Actividades Tiempo Responsable Entregables
Capacitacion a nuevas | 6 dias Cornelia Rondén / Guias de
unidades ejecutoras. Facilitadora Usuarios.
Monitoreo de | No Patricia Angeles/ No definido.
Implementadores. definido. Coordinadora de

Implementacion
Reuniones de | 1 dia por | Patricia Angeles/ Ficha de
Seguimiento del proceso | semana. Coordinadora de asistencia de
de implementacion. Implementacion usuarios.

4.1.3 Analisis de los informes de resultados de la primera fase

Apoyo Politico Inicial

Al inicio del proceso de implementacion del Sistema UEPEX, el pais
se encontraba en un proceso de modernizacion de la Reforma Financiera
del Estado Dominicano, por tanto el apoyo politico que recibio el Programa
de Administracion Financiera Integrada en ese momento fue muy
motivador, para desarrollar de forma satisfactoria el proceso de

implementacion.

Justificaciéon para inicio de la primera etapa

Este proyecto se inicid con el objetivo principal de implementar de
forma satisfactoria el Sistema UEPEX en las unidades ejecutoras de
proyectos con recursos externos, esto a partir de la reforma financiera del
Estado Dominicano.

La finalidad del sistema era concentrar todas las informaciones de
las unidades ejecutoras para poder satisfacer las necesidades de
informacion de los organismos financiadores que patrocinaban estos

proyectos. Ya que anteriormente se utilizaban diferentes sistemas de
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informacion para el registro de las diferentes operaciones realizadas por
estas unidades, y al momento de que los Organismos Financiadores
solicitaban informacién acerca de la ejecucion de los proyectos se tenian
gue enviar las mismas de diferentes fuentes, y algunas veces estas
informaciones no coincidian unas con otras, por lo tanto estos organismos

ponian en duda la veracidad de estas informaciones.

El desarrollo de UEPEX principalmente surgi6 como consecuencia

de varios problemas entre los que destacan:

La informacion con la que contaba el Gobierno dominicano en materia de
ejecucion de recursos externos que financiaban proyectos, era incompleta y

atrasada.

El Manual de Clasificadores Presupuestarios y el Plan de Cuentas
Contables, a pesar de estar aprobados no eran utilizados de forma
sistematica por las Unidades Ejecutoras de Proyectos.

Los trAdmites para las transferencias de los recursos externos depositados
en cuentas de la Tesoreria Nacional, requerian de una orden de anticipo de
fondos, lo que retrasa considerablemente la recepcion de los recursos por
las Unidades Ejecutoras de Proyectos. Por otra parte las Unidades
Ejecutoras de Proyectos abrian cuentas en dolares en el Banco de
Reservas, lo que les agilizaba notablemente el proceso de pago, pero los
desembolsos y los gastos no eran ingresados en el marco de los

procedimientos del Sistema Integrado de Gestion Financiera.

Los sistemas adquiridos o desarrollados por las Unidades Ejecutoras de
Proyectos generalmente eran de registro flexible y permitian la modificacion
de los mismos sin dejar pistas.
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¢ EIl Sistema Integrado de Gestion Financiera no era alimentado en forma
sistematica y permanente de informacion financiera de dichos proyectos y

los tramites de desembolsos de fondos son largos y engorrosos.

e Recurso Humano responsable del proceso de planificacion de la

primera etapa

En la primera fase se realizé una planificacion inicial la cual no
contaba con todos los requisitos necesarios para que el base line elaborado
pudiera servir para un buen control y seguimiento del proyecto, y de esta
forma detectar a tiempo cualquier desvio del mismo e implementar las

acciones correctivas de lugar.

Esta planificacion inicial estuvo bajo la responsabilidad de las

funcionalidades que se presentan en el cuadro No. 11.

Cuadro 11. Cargo y Responsable

Cargo Responsable

Coordinador Técnico del Proyecto | Saul Calle

Coordinadora de Implementacion | Patricia Angeles

Implementadora | Pamela Abreu
Implementadora |l Leydi Ruiz
Capacitadora Cornelia Rondon

Fuente: PAFI, 2010.
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El cronograma inicial planificado no fue elaborado en una

herramienta que permitiera un seguimiento continuo y efectivo del proyecto.

La planificacion del cronograma se efectia en funcién de la gestién del

alcance, y como este no estaba adecuadamente definido, el cronograma

realizado fue mas para cumplir con un requisito.

No existe un cronograma con los tiempos reales en lo cuales se llevo

a cabo el proyecto, con el cual se pudiera comparar el plan de linea base.

Cuadro 12 Cronograma Inicial Proyecto Sistema UEPEX

1. Organizacion del proyecto
1.1 Presentacion del proyecto
1.2 Definicion de responsables y equipo de trabajo
1.3 Planificacion proxima etapa
2. Planificacion y analisis de impacto
2.1 Definicion de alcances del proceso y programa de actividades de la
etapa de andlisis de impacto
2.2 Planificacion de andlisis de impacto y capacitacion
2.3 Presentacion de alcances y nuevos procesos
Administracion y registros basicos
Convenios y gestion de tablas basicas generalidades
Solicitud de desembolso
Administracién de Pagos
Ejecucion de Gastos y Compras y Contrataciones
2.4 Andlisis de impacto y ajustes participantes capacitacion
2.5 Planificacion gestion cambio.
3.Seguimiento gestion de cambio institucional
3.1 Seguimientos de tareas internas de cambio institucional
3.2 Especificacidn ajustes a parametrizacion general
3.3 Especificacion de parametros institucionales, usuarios y roles
4. Capacitacion
4.1 Introduccién al SIGEF
4.2 Fundamentos tedricos y normativa
4.3 Articulacion capacitacion - gestién del cambio
4.4 Registro de Convenios, presupuesto
4.5 Solicitudes de Desembolso

8 dias
1 dia

5 dias
2 dias
9 dias

2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

5 dias
5 dias
30 dias
30 dias
5 dias
5 dias
36 dias
1 dia

3 dias
25 dias
1 dia

1 dia
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4.6 Ejecucion del Gasto 33 dias
4.6.1 Procesos de compras y uso de aplicacion 31 dias
4.6.2 Ordenes de pagos y Otros Gastos 1 dia

4.7 Ejecucion de Pagos y Administracion de Cuentas 3 dias

5. Implantacion 39 dias

5.1 carga de informacion, migracion de datos 15 dias

5.2 Ajustes a parametrizacion general 10 dias

5.3 Parametrizacion institucional y creacion de usuarios 5 dias

5.4 Reuniones de inicio 3 dias

6 Puesta en marcha 1 dia
7. Seguimiento post implantacion 45 dias

Fuente: Plan de Implantacion UEPEX

e Gestion de Cambios

Para el proceso de Gestion de Cambios se elaboré una ficha de
gestion de cambios mediante la cual se debian analizar e informar los
cambios a realizarse en el proyecto oportunamente, el responsable, la
justificacion, entre otras informaciones se pueden observar en la figura No.
13.

Aunque se contaba con esta ficha para monitorear los cambios del
proyecto y controlar su ejecucion, para aplicar las medidas de correccién
necesarias a tiempo, no se contaba con una infraestructura administrativa
que le diera el control y seguimiento apropiado. Por tanto el equipo de
trabajo de esta fase inicial no elaboraba la ficha de forma adecuada ni
constante para registrar los cambios del proyecto, ni tampoco se elabord un
documento de inicio del proyecto, para dar un buen seguimiento a todas las

actividades que se iban a realizar.




Nombre del
Proyecto:

Fecha

Requerimiento de
Cambio no.

Persona que solicita el cambio:

Descripcién del Cambio:

Justificacién del Cambio:

Impacto Técnico

Impacto en Tiempo

Impacto en Recursos

Descripcién de otros Impactos:

Aceptado

Rechazado

Razones:

Observaciones:

Nombre:

Fecha:

Figura 13. Ficha de Gestion de Cambios

Fuente: Plan de Implementaciéon UEPEX.

e Seguimiento y Control

54

De acuerdo con la Lic. Zulema Prado, Consultora Internacional para

Sistemas Nacionales, quien tenia la responsabilidad de evaluar el avance

de la primera fase de implementacién a través de un Informe de Resultados

de la primera etapa (2010), estos resultados fueron presentados a la

coordinacion General del Programa de Administracion Financiera Integrada.
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Segun relevamientos existentes en el informe se identificaron 83 convenios
hasta la fecha (julio, 2010) de los cuales en el Sistema UEPEX existian 43
implementados y 4 en proceso de implementacion.

La contratacion de esta consultora se realizé con la expectativa de
que realizara el proceso de seguimiento y control del proyecto. Pero esto
solo se contempl6 para la etapa final de la primera fase y no se analizé ni
regul6 el desempefio del proyecto desde su inicio hasta el cierre del mismo.

En base a este Unico informe se pudo realizar un analisis interno y
externo principalmente de las debilidades y amenazas del sistema
identificadas en la primera fase, se presenta a continuacién para una mejor
comprension el cuadro No. 13, como un resumen del informe de resultados

de la consultora internacional.
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Cuadro 13. Matriz del Informe de Resultados

Matriz

Fortalezas

Debilidades

Permite lograr una mayor transparencia
en el uso de recursos provenientes de
organismos internacionales.

No se implemento en todas las
instituciones programadas.

Produce informacion confiable para la
toma de decisiones.

Insuficientes equipos informaticos
(servidores) para abastecer todas las
instituciones.

Agiliza el proceso de tramitacion para el
rapido desembolso de los recursos.

Falta del material adecuado en el taller de
capacitacion de los usuarios.

Crea las condiciones necesarias para que
los organismos internacionales accedan a
financiar proyectos de prioridad para el
pais.

Falta de herramientas de Control y
Seguimiento del proceso.

Incrementa la confianza de los
organismos internacionales sobre la
forma como se utilizan sus recursos.

Proceso de implementacion incompleto
en algunos proyectos.

Falta de comunicacién oportuna por
parte de la Coordinadora del Proceso de
Implementacion.

Inadecuada Gestion de Recursos
Humanos.

Deficiente definicion del alcance.

Oportunidades

Amenazas

Con la implementacion de este Sistema,
el pais podria captar nuevos préstamos y
donaciones, dado que uno de los
principales problemas para acceder a
financiamientos y donaciones externas
era la falta de confianza en el correcto
uso de dichos recursos.

Una de las amenazas que presenta este
Sistema es gque se presente un cambio
de gobierno o mandatario, y que lo
usuarios de las instituciones publicas que
ya estan entrenados en el uso del
sistema, sean sustituidos por otros que
no estén preparados y que haya que
empezar desde cero.

Puede servir de base para la
automatizacion y mejoramiento de mas
procesos gubernamentales.

El archivo puede destruirse por alguna
catastrofe, ya que el back up de las
informaciones se conserva en el mismo
local y podrian desaparecer ambas
fuentes, por lo cual se tendra que reiniciar
el proceso de implementacion.

Fuente: Informe de Resultados Zulema Prado, 2010.

En base a este analisis se procedera a desarrollar la propuesta de

implementacion de la segunda fase.
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4.2 Andlisis de ventajas y desventajas de la primera fase

Para realizar la propuesta de implementacién de la segunda fase se
debe identificar cuales son las ventajas de la instrumentacion de este
sistema, y las desventajas que tiene para proponer mejoras de acuerdo a
las areas de conocimiento y las mejores practicas de la administracion de

proyectos.

4.2.1 Ventajas de lainstrumentacion del sistema UEPEX

La instrumentacion del Sistema UEPEX en el ambito del Sistema
Integrado de Gestién Financiera, de acuerdo al Modelo Conceptual del
Subsistema UEPEX, presenta las siguientes ventajas:

En materia de los organismos financiadores

¢ Satisface los requerimientos de los Organismos Financiadores,
establecidos en los respectivos Convenios de Préstamos o Donaciones,
tanto en lo que se refiere al suministro de informaciones sobre el uso del
financiamiento, como a los mecanismos utilizados en la solicitud de los
desembolsos.

¢ Posibilita la verificacion del cumplimiento de las condicionalidades

financieras incluidas en los mencionados convenios.

En materia de las Unidades Administradoras de Proyectos

+ Simplifica su gestion administrativa ya que las informaciones que han de
producir satisfardn simultdneamente los requerimientos tanto de los

Organos Rectores de los Sistemas de Planificacion y de Administracion
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Financiera como de los Organismos Internacionales Financiadores, sin
necesidad de un doble procesamiento.

¢ Produce automaticamente los formatos para solicitudes de desembolsos y
demas formatos que requieren los Organismos Internacionales

Financiadores.

En materia de planificacion

¢ Permite integrar la programacion financiera con la fisica, a ser incluida en el
Plan Plurianual del Sector Publico previsto en el articulo 9 de la Ley del
Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

+ Posibilita la alimentacion oportuna y sistematica de la informacion financiera
que requiere el Sistema de Seguimiento de la Cartera de Proyectos previsto
en el articulo 22 de la mencionada Ley.

¢ Es la herramienta que interconecta el Sistema de Seguimiento de la Cartera

de Proyectos con el SIGEF.

En materia de administracién financiera

¢ Posibilita que en el proceso presupuestario se contemplen todos los
ingresos y gastos publicos, en consonancia con lo establecido por la Ley
Organica de Presupuesto.

¢ Permite el cumplimiento del requisito establecido internacionalmente de que
“El sistema contable debe registrar todas las transacciones publicas en
forma oportuna y abarcar las transacciones financiadas interna y
externamente”.

¢ Integra y vincula las normas y procedimientos vigentes a nivel nacional en

materia de compras y contrataciones con las condiciones acordadas en
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esta materia con los Organismos Financiadores en los respectivos
Convenios de Préstamo.

Permite conciliar la informacion que, sobre endeudamiento publico
administra el Sistema de Gestion y Administracion de la Deuda con el uso

gue se realiza del mismo.

En materia de control

*

4.2.2

Posibilita efectuar controles cruzados con el SIGEF, Sistema de Gestion y
Administracion de la Deuda y Sistema de Seguimiento de la Cartera de
Proyectos.

Brinda informacion que posibilita controlar y evaluar la gestion de las
Unidad Ejecutora de Proyecto vinculando los productos y resultados que se

obtienen con los recursos reales y financieros efectivamente utilizados.

Presentacion de las Debilidades y Posibles Mejoras

A continuacién se presentaran las debilidades identificadas en la
Matriz del Informe de Resultados, y sus posibles propuestas de mejora
enfocadas en cada una de las areas del conocimiento identificadas para
este proyecto. Con el objetivo de que estas que no sigan siendo una

debilidad en la segunda fase del proceso de implementacion.

Gestion del Alcance

o Deficiente definicién del alcance

En la primera fase del proceso de implementacion del sistema en las

unidades ejecutoras de proyectos, no se contd con una buena definicion del
alcance, ya que al inicio del proyecto solo se abarcarian proyectos de
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instituciones del gobierno central, pero luego de manera sorpresiva se

fueron abarcando proyectos de instituciones descentralizadas.

Propuesta: Se debe desarrollar una Declaracién del Alcance del

proyecto bien detallada, y su EDT para constituir la linea base del alcance

del proyecto. Con base a esta buena definicion del alcance se podra

elaborar un buen cronograma que ayude con la ejecucion del proyecto.

o No se implemento el Sistema en todas las instituciones Programadas

A continuacién en el cuadro No. 14, se presenta un listado de las

instituciones donde se implemento el sistema.

Cuadro 14. Instituciones en las cuales se implemento el sistema

No. Convenios Descripcién

1 SIUBEN Mercados Laborales y Transferencias Sociales, Fase |

2 SEREX Fortalecimiento de la Gestién de Comercio Exterior

3 CAASD Consolidacién de la Reforma y Modernizacion del Sector Agua
Programa de Modernizacion de la Administracion de Recursos

4 PAFI I Publicos
Proyecto de Rehabilitacion del Sistema de Distribucion

5 CDEEE BM Eléctrica

6 CDEEE BID Proyecto de Rehabilitacion de Redes de Distribucién Eléctrica

7 ONE - BID Programa de Fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional
Programa de Fortalecimiento de la Direccion General de

8 DGlI Impuestos Internos

9 MEPYD Proyecto Agua y Saneamiento en Zonas Turisticas

10 | ME SEE Programa Desarrollo Juvenil BM

Ministerio de

11 | Educacion Programa de Apoyo al Plan Decenal de Educacion
Mejoramiento de la Formacion Docente y la Evaluacion

12 | ME - BID Educativa.

13 | DARE - MOPC Multifase de Rehabilitaciébn y Mantenimiento de Infraestructura
Fortalecimiento de Capacidad Institucional para promover

14 | MESCYT Innovacion Tecnologia
Mejoramientoo de la Formacién Docente y la Evaluacion

15 | MESCYT Educativa.

Gabinete de la
16 | Politica Social Programa de Inversion Sectorial Social
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Gabinete de la

17 | Politica Social Apoyo al Programa de Proteccidn Social Préstamo
Proyecto de Recuperacién de Emergencia y Gestion de
18 | CDEEE Riesgo por Desastres Naturales
Proyecto de Recuperacion de Emergencia y Gestion del
19 | INDRHI Riesgo por Desastres Naturales
20 | DGODT Programa de Prevencion de Desastres y Gestion de Riesgos
21 | DGODT - BM Proyecto de Desarrollo Municipal (PRODEM)
Proyecto Remodelacion Salon de Conferencias de
22 | DGODT - CHINA Ordenamiento
23 | DGODT Proyecto Plan Nacional de Uso de Suelos
Camara de Proyecto de Fortalecimiento de Fiscalizacion de la Camara de
24 | Diputados Diputados
Céamara de
25 | Diputados Proyecto Fortalecimiento de la Camara de Diputados
Sistema Integrado de Rutas Alimentadoras del Metro de Santo
26 | OPRET - METRO Domingo
27 | PARSS Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud (PARSS)
Direccion de Proyecto de Fortalecimiento Institucional del Departamento de
28 | Migracion Control Migratorio de la de la Direccion General de Migracion
29 | ONE Medicién de Estandares de Vida en la Republica Dominicana
Adecuacion de Infraestructura para la promocion de los
Ministerio de la Derechos de las Mujeres, Jévenes y Adolescentes en Rep.
30 | Mujer Dom.
Ministerio de la Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Estado de la
31 | Mujer Mujer - Fase llI
Programa de Inversiones de Agua Potable y Saneamiento en
32 | INAPA la Republica Dominicana.
Programa de Inversiones de Agua Potable y
33 | INAPA Saneamiento de INAPA.
Programa de Inversiones de Agua Potable y Saneamiento
34 | INAPA INAPA GRT/WS-12442-DR
35 | SALUD PUBLICA Equipamiento del Hospital 19 de Marzo
Ampliacion de la Capacidad del &rea delos laboratorios Fisico-
36 | lIBI Quimicos y Farmacia del Instituto en Biotecnologia e Industria
37 | PATCA Proyecto de Desarrollo para Organizaciones Econdémicas
Proyecto Apoyo a la Formalizacion y Registro Legal de Micro
38 | CNC - TAIWAN y Pequefias Empresas Dominicanas.
Ministerio de Asistencia Técnica del Gobierno de la Republica de China
39 | Economia Taiwan al Gobierno de la Republica Dominicana.
Ministerio de Programa Mejoras en Estudios y Prestaciones de Asistencia
40 | Economia Técnica en los ambitos del Agua y el Medioambiente.
Sistema de Informacién y Gestion para Registro y Calificacion
41 | PROINDUSTRIA Industrial
Céamara de
42 | Cuentas Mejora de la Responsabilidad de Rendir Cuentas
Despacho de la Cooperacion No Reembolsable para la Construccion de 7
43 | Primera Dama (siete) Centros Progresando en Diferentes Regiones del Pais.
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De acuerdo a la cantidad de instituciones programadas las cuales
eran 83 Unidades Ejecutoras segun el Plan de Implementacién (2009), sélo
se implementaron completamente 43 unidades ejecutoras, esto se debio a
la mala administracion del proceso de implementacién y a la falta de

recursos humanos, especificamente en el equipo de implementacion.

Propuesta: Contratacion de tres personas mas que puedan
desempefar la funcion de implementadores auxiliares, las cuales se
reporten en funcidn supervisor inmediato a la Licenciada Pamela Abreu. Se
deben definir nuevas actividades, que correspondan de forma directa con el
proyecto a ser ejecutado, secuenciar las mismas para que de esta forma
exista una dependencia entre cada una de ellas.

o Insuficientes equipos informaticos (servidores) para abastecer todas las

unidades ejecutoras necesarias.

En la formulacion presupuestaria de la primera fase del proceso de
implementacion no se contemplaron los recursos econdémicos necesarios
para la adquisicion de la cantidad suficiente de servidores que pudieran
abastecer todas las instituciones que se habian programado para su
implementacion. Ya que dentro del alcance del proyecto se describié que
los servidores serian suministrados por las unidades ejecutoras, pero en el
transcurso de la ejecucion del proyecto esto cambidé y no se tomaron las
acciones correctivas de lugar, ni se actualizé el plan del proyecto.

Propuesta: Recopilar los requisitos necesarios que implique
identificar y documentar las necesidades de las unidades ejecutoras, para
qgue en la Declaracion del Alcance de la segunda fase se contemple la
estimacion de estas actividades de conexion y los recursos necesarios para

realizarlas.
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o0 Proceso de implementacion incompleto en algunas unidades ejecutoras.

Existen unidades ejecutoras en las cuales se inicié el proceso de
implementacion pero no se concluyd, ya que estas habian iniciado su
gestion antes del desarrollo del sistema y para que las mismas ingresaran
se empezd con una migracion de datos de los procesos que tenian
desarrollados a ese momento. No se habia contemplado que pusieran

existir unidades ejecutoras con procesos ya iniciados.

Propuesta: No se deben considerar para la implementacion del
sistema unidades ejecutoras que tengan una ejecucion previa al desarrollo
de dicho sistema, ya que no se cuenta con el desarrollo adecuado para una
migracion de datos satisfactoria. Por lo mismo esto debe ser contemplado

en el alcance del proyecto.

Gestion del Tiempo

o Falta de tiempo para preparar el material adecuado para los talleres de

capacitacion de los usuarios.

Las capacitaciones no se programan con el tiempo necesario para
preparar un material digno de los participantes. Por lo que estos no prestan

la atencién necesaria al facilitar porque se distraen tomando anotaciones.

Propuesta: es importante que los consultores funcionales se
encarguen de la elaboracion de este material didactico para que los
facilitadores cuenten con este como apoyo a sus explicaciones y los
usuarios puedan usarlos para consultas y para aplicaciones practicas en los
talleres. Se debe planificar la calidad, identificando los requisitos de calidad

y teniendo en cuenta la normativa del proyecto que se aplica actualmente.
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¢ Gestion de las Comunicaciones

o Falta de comunicacion oportuna por parte de la Coordinadora del

Proceso de Implementacion.

La gestién de las comunicaciones del proyecto no han incluido los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. La coordinadora del
proceso de implementacion aparte de esta funcion estaba desempefiando
el rol de consultora funcional en el Sistema Integrado de Gestion Financiera
su tiempo de trabajo con los implementadores no era suficiente para un

mejor desempeiio de estos.

Propuesta: Se deben tener bien identificados a los interesados y
documentar la informacion necesaria relativa a sus intereses. Se debe
distribuir la informacidon constantemente a través de reuniones semanales
para informar a los interesados sobre nuevos cambios o0 acciones a
implementar, para que estos se mantengan actualizados, también se debe
recopilar y distribuir la informacion sobre el desempefio y para esto se
elaborara el formulario de evaluacion de desempeiio del proceso de
implementacion. Elaborar las minutas de las reuniones para que todo
acuerdo o conclusion que se establezca en una reunion quede propiamente

plasmado en el documento correspondiente.
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Gestion de Recursos Humanos

o0 Mala Gestion de Recursos Humanos.

No se llevaron a cabo de forma correcta los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. Ni se ha realizado una
distribucion equitativa de roles y responsabilidades, ya que el proyecto no
cuenta con la cantidad necesario de miembros del equipo. No ha habido

una intervencion y participacion tempranas de los miembros del equipo.

Propuesta: que se asigne un rol por persona, y de no ser asi que los
roles asignados no sean de tanta responsabilidad ambos para que la
persona pueda desarrollar sus responsabilidades correctamente y en
beneficio para la institucion. Una de las debilidades mas significativa que
impide el desarrollo satisfactorio del proyecto es la gestion de recursos
humanos, para una mejor gestion se debe desarrollar el plan de recursos
humanos apropiadamente, el equipo de proyecto adquirido para la primera
etapa se deberia reasignar de acuerdo al perfil de cada persona y las
descripciones de cargos. Se deberia poner como responsable de la
Coordinacion del Proceso de Implementacion a la Lic. Cornelia Rondon y
en su equipo de implementacién 5 personas que serian la Lic. Pamela
Abreu y la Lic. Leydi Ruiz, que estan en el equipo actualmente, las 3
personas que faltan deben ser contratas mediante la modalidad de

contratacion de lugar.
Posibles Unidades Ejecutoras a implementar
Luego de haber analizado la relacion de las unidades ejecutoras

implementadas en la primera etapa, conocer el alcance del sistema y

analizar las oportunidades de mejora identificadas del proceso anterior, se
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podrian proponer para su implementacion en la etapa inicial de la segunda

fase las Unidades Ejecutoras que se muestran en el Cuadro 14.

Cuadro 145 Posibles UEP para Implementar

Nombre de la

Contacto de

Rol:

Institucién UEP Coordinacion Implantadora
Unidad
. . Coordinadora de
Ministerio de L
) Proyectos- Jose Luis Polanco Pamela Abreu
Trabajo-SET
Mercados
Laborales
Ministerio de Programa de L
Trabajo-SET | Desarrollo Juvenil Jose Luis Polanco Pamela Abreu
$istema
Unlqo_ d? Mercados Fernando Jiménez Cornelia Rondoén
Beneficiarios | Laborales Fase Il
-SIUBEN
Ministerio de . p . ,
. Desarrollo Juvenil Angela Clark Cornelia Rondon
Educacioén
Programa de la
Jurisdiccion | Consolidacion de , Lo
o o Nelson Lopez Leydi Ruiz
Inmobiliaria la Jurisdiccion
Inmobiliaria
Sub- Programa de
L Apoyo a la Miguel Hernandez Vinicio
Ministerio de > . Pamela Abreu
e Gestion por Sanchez
Planificacion
Resultados

Estas Unidades fueron seleccionadas para su

basandonos en los siguientes criterios:

implementacion

¢ Deben ser Unidades Ejecutoras cuyos convenios no estén iniciados.

¢ Que su convenio sea de mas de cinco millones de ddlares.

¢ Deben ser financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo o por el

Banco Mundial.

+ Deben tener sus cuentas bancarias registradas en la Tesoreria Nacional.
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Caracteristicas de las UEP

¢ Operaciones se deben realizar con la terminologia presupuestaria —

contable y la de los organismos financiadores.

¢ Son responsables de la gestion y administracion de los convenios de
financiamiento reembolsables y no reembolsables, efectian compras y
contrataciones de bienes y servicios, registros contables, pagos y producen

diversos informes.

¢ Las operaciones se realizan en base al Marco Légico de cada convenio,
identificando sus componentes, subcomponentes, actividades y tareas

mediante la utilizacion de insumos y categorias de inversion.

4.3 Propuesta plan inicial proyecto de implementacion segunda fase

4.3.1 Determinar el alcance de la segunda fase

¢ Requisitos principales del proyecto

Antes de llevar a cabo las actividades de Implementacion de la
segunda etapa, es necesario obtener una serie de datos que serviran al

equipo de base para poder desarrollar dichas actividades, como son:
0 Obtencion de Datos generales y documentos del proyecto:

a. Convenio.
b. Manual de Operaciones.

c. Plan de Cuentas de la Contabilidad.
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o Diagnostico sobre las condiciones técnicas para la instalacion del
Sistema.
0 Levamiento de Informacion sobre:
a. Los procedimientos administrativos y financieros.
b. Organizacion de la Unidad Ejecutora de Proyecto.
c. Herramientas informaticas utilizadas para procesar la

informacion en proyectos que tienen ejecucion acumulada.

0 Revision de la informacién financiera en los proyectos que tienen
ejecucion acumulada para establecer las posibilidades de migracion de
los datos al sistema UEPEX.

o Definicion de la estrategia de implementacion.

o0 Preparacion de la Matriz Presupuesto — Convenio.

o Capacitacion a los usuarios para la operacion del Sistema.

En el programa de la Administracion Financiera Integrada se deben
definir las estrategias de implementacion. Ya que actualmente existen en el

programa solo un grupo de cuatro Capacitadoras.

La definicion de las estrategias de implementacién, no sélo radica su
debilidad en la cantidad, sino en que actualmente no existe una estrategia
formal que defina la forma en como se deben de llevar a cabo las
actividades y la organizacion de las instituciones, las cuales suman una

cantidad prudente.

La encargada de la segunda fase de implementacion del Sistema
debe tener la responsabilidad de velar por el uso, control y seguimiento e
implementacion del Sistema, pero antes debe trabajar en la planificacion de
las tareas para que el equipo de implementacion cuente con una guia que

pueda llevar para ir cumplimiento metas y objetivos.
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Antes de iniciar la implementacion de la segunda fase del sistema, en el
afio 2012, se debe consensuar un plan de etapas del Sistema, para presentar
el siguiente resultado:

Elaboracion del Modelo Tecnoldgico

Elaboracion del Manual Técnico Funcional

Desarrollo de la programacion

Desarrollo de pruebas individuales e integrales del Sistema UEPEX
Desarrollo de pruebas integrales del sistema SIGEF

Migraciéon de datos de ejecucion de los subsistemas propios.

*® & & O o oo o

Implantacion generalizada

En todos los casos, previo a la instrumentacion del subsistema de
Unidades Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos se deberan cumplir

los siguientes requisitos:

¢ Cada Unidad Ejecutora de Proyecto debera estar conectada con el SIGEF,
en forma directa o a través de la respectiva Direccion Administrativa
Financiera.

¢ Se debera llevar cabo un plan de capacitacion en el funcionamiento del
Sistema para los funcionarios de la Unidad Ejecutora de Proyecto y de la
Direccion Administrativa Financiera o Unidad Administradora de Proyectos.

¢ Enunciado del Alcance

Definicion Modelo detallado de procesos del Sistema UEPEX e
implementacion del mismo. El cual sera utilizado por todos los proyectos que
inicien a partir del afio 2013, cuya ejecucion esté a cargo de las instituciones
publicas de la Administracion Central y Descentralizada del Gobierno

Dominicano, que se financian total o parcialmente con recursos externos
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(préstamos y donaciones) y que se refieren tanto a gastos de inversion como a

gastos corrientes.

¢ Entregables del Proyecto

O O O O O

Mapa de procesos del sistema UEPEX
Capacitacion de implementadores

Contactar unidades ejecutoras a implementar
Gestionar capacitacion de usuarios

Elaborar informes

¢ Restricciones y Asunciones

0 Restricciones:

e Recursos econdmicos limitados.

e Burocracia en los procesos de planificacion.

0 Asunciones:

e Contratacion de un consultor que actualizara el Modelo Conceptual

sobre la base de su experiencia y los insumos entregados por el

equipo del proyecto.

e Asignacion de recursos internos para cubrir los temas de:

Arquitectura de sistemas

Infraestructura tecnoldgica

Seguridad de sistemas

Testing

Desarrollo

Funcional especialista en Administracion Financiera del
Estado
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e Funcional especialista en Gestion Contabilidad del Estado

Interesados

Banco Interamericano de Desarrollo
Ministerio de Hacienda

Contraloria General del la Republica
Organos Rectores

Unidades Ejecutoras

Otros organismos financiadores

O O O O O O o

Programa de Administracion Financiera Integrada

Estructura de Desglose del Trabajo (ETD)

Definicion Modelo
detallado de
procesos del

Sistema UEPEX e
implementacion
del mizmo

| Reunidn de Inicio
Formal Proyecto
Definicion

| Metodologia de
Documentacion de
Procesos

| Definicion Mapa de
Procesos UEPEX

| Reunidn de
Seguimiento

| | | | |_
Elaborar Mapa de Iniciar plan de Capacitacion a Contactar Unidades Gestionar Elaborar Informes I Cierre
Procesos del adquisicion de nUevos Fjecutoras a capacitacion de
sistema UEPEX implementadores | implementadores Implementar usuarios Elaborar Informe
Firma de Contrato Sequimeinto
| Definir Procesos F’e Capacitar Agendar visitas a |_Elaborar programa | Semanal del
Estratégicos implementadores Reunién de unidades de capacitacion Proyecto
| Definir Pracesos Sequimiento ejecutoras de Programar Elaborar Informe
Operativos proyectos | Capacitaciones a | Seguimiento
Reunién de Reunion de los usuarios del Mensual del
| Sequimiento Seguimiento sistema UEPEX Proyecto
Definir Procesos | Reservar saldn de Elaborar Informe
" de Apayo capacitacion —Final de
Definir Diagramas | Evaluar Procesa de Implementacion
" de Relacion Capacitacin
Figura 14. Estructura Desglose del Trabajo
Se considera que para alcanzar los objetivos del proyecto

exitosamente se debe desglosar el trabajo como se representa en la figura
No.14.
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4.3.2 Actividades principales del proyecto para la ejecucion de la segunda

fase

Para llevar un control efectivo del proyecto se debe desarrollar el
cronograma inicial del mismo, a través del cual se da seguimiento al estado

del proyecto y se controla para gestionar cambios en la linea base del

cronograma.
EDT |Nombre de tarea Duracién | Fecha | Fecha |Predecesoras | Iniciales del Producto
Inicio Fin TECUrS0
1 -| Definicion Modelo detallado de procesos | 258 dias lun jue Modelo detallado de procesos (mapas,
del Sistema UEPEX e implementacion del 11413 119114 flujogramas y fichas de procesos) de la
mismo. Administracion Financiera del Estado
1.1 Reunidn de Inicio Formal Proyecto 1 dia lun lun EP| Contrato firmado por Consultor & Induccion
111413 11413 completada
12 Definicion Metodologia de Documentacian de 2 dias mar mig: 2 LR Metodologia de Gestion por Procesos definida
Procesos 11513 11813 (Principios de gestion, formate de mapas,
flujpgramas, fichas de procesos y herramisntas)
1.3 Definicion Mapa de Procesos UEPEX 19 dias mar vie 2 LR Macroproceso definide (Diagrama de contexto,
11513 21813 mapas de procesos vy fichas de procesos Nivel
0}, Informe Inicial
1.4 Reunién de Seguimiento 1 dia lun lun 4 CR
2113 21113
1.5 -/ Elaborar Mapa de Procezos del sistema 102 dias lun mar EP
UEPEX 21113 TiaM3
1.5.1 - Definir Procesos Estratégicos 15 dias lun vie Mapas, flujogramas y fichas asociadas a
21113 IMNM3 los Procesos Estratégicos definidas,
1511 Definir Proceso Planificacion Poltica S dias lun vie 4
Fiscal 21113 21513
1.8.1.2 Definir Procesos Elaboracidn Marco S dias lun vig &
Financiero 2Man3 22213
1513 Definir Procesos Elaboracion Politica 5 diag lun vig 9
Presupuestaria 22513 N3
1.5.2 = Definir Procesos Operativos 47 dias lun mar PA | Mapas, flujogramas y fichas asociadas a
3413 BITM3 los Procesos Operativos definidas
1.5.21 Definir Procesos Gestion del 15 dias lun vie 10 Informe No. 3
Presupuesto J4M3 3zEn3
1522 Definir Procesos Recursos 12 dias lun mar 12 Informe No. 4
Financieros 32513 493
1523 Definir Procesos Gestion Contable 10 dias mig mar 13
41013 42313
1524 Definir Procesos Gestidn del 10 diag mig mar 14 Informe No. 5
Financiamiento 412413 STH3
153 Reunidn de Seguimiento 1 dia mié mié 15
51813 58M3
1.5.4 - Definir Procesos de Apoyo 35 dias jue mié LR Mapas, flujogramas y fichas asociadas a
BI9M3 | 6I26M3 los Procesos de Apoyo definidas, Informe
1.5.4.1 Definir Procesos Gestion de Compras 5 dias jue mig 16 En el plan de implementacidn.
v Contrataciones 5/8M3) 5M5M3
1542 Definir Procesos Gestion de Recursos 5 dias jue mig 18
Humanos SM6M3| 52213
15473 Definir Procesos Gestion de Inversion 5 dias jue mié 19
Piiblica 5/2313 52813
1544 Definir Procesos Administracion 5 dias jue mig 20
Tributaria 5/30M3)  &5NM3
1.5.4.5 Definir Procesos Gestion de S dias jue mig 21
Administracion de Bienes B8/8M13 81213
15486 Definir Procesos Marco Legal 5 dias jue mig 2z

61313 618313
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1101

1102

1103
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1

1414

1112

1113

112

Definir Procesos Marco Normative S dias jue

620113

Definir Diagramas de Relacion 4 dias jue
82713

Iniciar plan de adquisicion de 60 diaz mig
implementadores T3
Firma de Contrato de implementadores 5 dias mig
25113

- Capacitacion a nuevos 11 dias mié
implementadores 100213
Capacitar 10 dias mig
1002113

Reunidn de Seguimiento 1 dia mié
101813

-/ Contactar Unidades Ejecutoras a 16 dias jue
Implementar 10117113
Agendar visitas a unidades ejecutoras de | 15 dias jue
proyectos 101713
Reunion de Seguimiento 1 dia jue
1713

- Gestionar capacitacion de usuarios 35 dias vie
111813

Elaborar programa de capacitacion 15 dias vie
114813

Programar Capacitacionss a los usuarios | 10 dias vie

del sistema UEPEX 1172913
Reservar galdn de capacitacion S dias vig
121313

Evaluar Proceso de Capacitacion S dias vie
1220013

- Elaborar Informes 259 dias lun
111413

Elaborar Informe Sequimeinto Semanal del 1dia®  lun
Proyecto 11413
Elaborar Informe Seguimiento Mensual del 1 dia mar
Proyecto 11513
Elaborar Informe Final de Implementacion 15 dias vie
1220013

Cierre 4 dias vie
1220013

mié
626113
mar
71213
mar
92413
mar
10113
mié
10116113
mar
10011513
mié
1011613
jue
1MITN3
mig
111613
jue
T3
jue
12126113
jue
1112813
jue
1211213
jue
1211813
jue
1212613
jue
119114
lun
11413
mar
11513
jue
1/914
mié
1212513

23

24

iy

28

32

33

40

i

i
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Diagramas de relacion definidos (3)

Implementadores contratados.

EP

EP

CR

PA

PA

Informe Semanal hasta el cierre del proyecto.

Informe Mensual hasta el cierre del proyecto.

Documentos revisados, Informe Final

Figura 15. Cronograma Propuesto Segunda Fase

4.3.3 Identificar Involucrados y establecer plan de comunicaciones

Uno de los elementos que permite el desarrollo de los proyectos es

sin duda alguna el recurso humano,

responsabilidades es parte fundamental del éxito del proyecto.

planificar

Sus

roles y sus
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4.3.3.1 Plan de Recursos Humanos

¢ Objetivo

El objetivo de este proceso permite identificar y documentar los roles
y responsabilidades necesarios para llevar a cabo el desarrollo del

proyecto.

Para este proyecto se tendrd una participacion activa del
Patrocinador del Proyecto (organismos financiadores), del Director del
Proyecto, de un Capacitador y del Equipo del Proyecto, el cual estara
conformado por personas tanto en el PAFI, como de las instituciones

involucradas.

¢ Estructura Organizacional del Proyecto

Luego de identificar los conocimientos y habilidades necesarias para
realizar el proyecto, se determind el equipo necesario, el cual se presenta
mediante el siguiente diagrama organizacional, el cual incluye las personas

y las dependencias que se tomaran en cuenta para realizar las actividades.

Organismos
Financiadores
» < /’———b q———~
Vi
I I |
|
Coordinador | |Encargado Unidad
Técnico | Ejecutora
|
!_, I I—\
|
Di del C | |
irector de onsultor . 1 Asistente Unidad
Proyecto Internacional Capacitador Implementadores | Ejecutora

|

|

l

- VRN

N e e o e o o o —— —
PAFI Institucion.

—_— e -

Figura 16. Estructura Organizacional del Proyecto



75

¢ Roles y Responsabilidades

o Patrocinador del proyecto: Inversionista del proyecto, brindara los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, dara visto bueno a
los avances del proyecto, ademas trabajara en diversos aspectos que
seran requeridos en la ejecucion del proyecto.

o Coordinador Técnico: Sera responsable por velar que los cambios que
se realicen al sistema sean a través de requerimientos aprobados, y
contribuyan a la mejora continua del sistema.

o Director del proyecto: Es un Licenciado en Administracion de de
Empresa, con maestria en Administracion de Proyectos, con
conocimientos basico de los procesos de administracion financiera del
estado dominicano. Es el principal responsable de que el proyecto sea
realizado con éxito y acorde con los requerimientos del patrocinador.

o Consultor Internacional: Sera la persona responsable de elaborar los
informes de seguimiento del proyecto y de basar sus documentaciones
en la metodologia de gestion por procesos.

o Capacitador: Sera la persona responsable de capacitar a los nuevos
usuarios, y de evaluar a los mismos para que sean capaces de manejar
el sistema sin asistencia.

o Implementadores: Este equipo tendra la particularidad que estara
ubicado en dos lugares: en el PAFI y en la institucién en la cual se esté
implementando el sistema en ese momento. Sera el responsable de
brindar la asistencia necesaria a los usuarios del sistema.

o0 Usuarios: Son los responsables de utilizar el sistema de forma adecuada
para la gestidén de todas sus operaciones financieras. Tienen el deber de
utilizar el Sistema para efectuar cualquier operacién con los recursos

desembolsados por los organismos internacionales.
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4.3.3.2 Plan de Comunicaciones

Uno de los objetivos que busca la administracion de la comunicacion
es lograr una comunicacion efectiva entre los involucrados y asegurar la
oportuna y apropiada generacion, recoleccion, distribucién, archivo y
disposicion final de la informacion del proyecto.

¢ Uso de herramientas tecnoldgicas

Cuando se trabaja con desarrollo de sistemas e implementacion del
mismo es importante la documentacion y el almacenaje de la misma de
forma segura y compartida, para esto se recomienda la siguiente

herramienta:

0 SVN Rpository: provee un espacio de trabajo virtual, donde la gente que
se encuentra en diferentes locaciones pueden colaborar en actividades
comunes proyectos, y / o alcanzar metas. A través de la creacion de
grupos de trabajo con diferentes privilegios se puede compartir,
archivos, reportes, fotos, etc.

o Eclipse: Es una herramienta que permite de una manera facil, compartir
ideas con cualquier persona a través de un servidor. Por medio de esta
herramienta las personas pueden ver la misma informacion a través de

su computador.

Ambas herramientas permitiran que la informacion de este proyecto
fluya de una mejor manera y de la forma adecuada, compartiendo

informacion, reportes, actualizaciones, archivos, entre otros.
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¢ Requisito de Comunicacion

Es importante establecer con claridad los aspectos fundamentales de

informacion y comunicacion para aumentar las probabilidades de éxito de

este proyecto.

o

Proporcionar comunicacién precisa y concisa.

Involucrar a todos los interesados necesarios y mantener contacto
regularmente.

Tener canales claros de comunicacion con roles y responsabilidades
bien definidas.

Facilitar revisiones y retroalimentacion de las entregas del proyecto.
Crear una relacion de confianza entre las partes.

Entrenar, motivar y asesorar los equipos del proyecto.

Cada uno de estos aspectos es fundamental para garantizar un buen

plan de comunicaciones para este proyecto, considerando como m’as

importantes los siguientes:

0]

Comunicacion precisa y concisa: Antes de enviar o solicitar cualquier
tipo de informacion se debe tener claro los requerimientos a solicitar,
registros histéricos, procedimientos etc. Es importante también tomar en
cuenta que para tener una comunicaciéon mas clara los involucrados
deben tener un nivel de conceptos técnicos adecuados para que el

mensaje pueda llegar con claridad a las personas correctas.

Involucrar a todas los interesados: cualquier informacién que se quiera
transmitir debera incluir a la que lo solicitdé, y enviar copia de la

informacion a los demas miembros del equipo.
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CONCLUSIONES

Los procesos actuales de desarrollo e implementacion del sistema
de Unidades Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos utilizan
procedimientos que no son realmente eficientes. Debido a la falta de
planificacion estratégica, instrumentos de medicion de los resultados tanto
de parte de los implementadores y su rendimiento, como también en los
usuarios, y por ultimo a la falta de implementacién de mejores practicas de
la administracién de proyectos principalmente en las areas de conocimiento
de gestidn del alcance, gestidon del tiempo, gestion de las comunicaciones y
gestion de los recursos humanos.

Cabe destacar que la renuencia al uso del sistema por parte de

unidades ejecutoras contribuye a la falla del proceso de implementacion.

Después del analisis y evaluacion de todos los aspectos
relacionados con el desarrollo e implementacion del Sistema, se llegé a las

siguientes conclusiones:

Debido al creciente nimero de unidades ejecutoras de proyectos con
recursos externos, es decir instituciones que cada dia se incorporan al uso
del sistema, es imprescindible aumentar el equipo de apoyo, el nUmero de
implantadores no es suficiente para brindar a cada una de ellas las
atenciones necesarias, es por eso que se recomienda la contratacion de
consultores que se encarguen de capacitar e implementar a dichas
unidades, ya que esto denota la falta de una buena gestion de recursos

humanos.

Dado el aumento en el volumen de trabajo de UEPEX asi como también la
exhaustiva e incesante gestion de las unidades es crucial que UEPEX se
encuentre representado por un grupo de personas cuya actividad basica
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sea la atencion al usuario, por lo que es necesario la incorporacion en la
mesa de ayuda del SIGEF a través de la capacitaciéon del personal
existente o de la contratacion de nuevo personal en el uso de dicho
sistema. Esto es indispensable ya que las unidades que se encuentran
utiizando UEPEX requieren asistencia técnica permanente. Esto también
se ve afectado porque no se ha realizado una buena gestion de los

recursos humanos, ni se ha llevado a cabo un plan de adquisiciones.

Las unidades ejecutoras suelen mostrar resistencia al uso del sistema
debido a los cambios que representa en su gestiébn. Es un proceso de
transicion entre un sistema utilizado para registrar las actividades después
de que han ocurrido y un nuevo sistema que te da la facilidad de llevar tu
gestion y al mismo tiempo llevar los registros de manera simultanea y
automatica. Por esto es fundamental que se involucren los Organos
Rectores y los Organismos Financiadores en la implementacion como
figuras de autoridad que velen por el uso incondicional del sistema. Por
tanto, esto ocurre por la deficiente gestibn de comunicaciones que existe

entre el PAFI y los usuarios de las unidades ejecutoras.

La experiencia con los usuarios, no sélo denota resistencia al cambio, sino
que también dentro de sus experiencias con el uso del sistema, podemos
conocer ideas claras que ayudan a mejorar cada dia mas los procesos y
aplicaciones de este subsistema, logrando el éxito del proceso de
implementacion del mismo, asimismo esto hace que las tareas diarias se
vuelvan mas efectivas y agiles para ser realizadas por ellos mismos. Seria
bueno para obtener estas mejoras de forma mas eficiente desarrollar un

plan de comunicaciones efectivo, que permita la captacion de informacion.
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RECOMENDACIONES

Debido a que sistema se alimenta de las informaciones
suministradas por los usuarios de las instituciones, la recomendacion mas
importante es la elaboracién de un Plan de Trabajo para la implementacion
de la fase Il, que cumpla con las condiciones necesarias para que el
desarrollo de este nuevo proceso de implementacion sea satisfactorio,
aplicando las mejoras propuestas en el presente documento. También se
deberia realizar un programa interactivo donde se tomen en cuenta y se
prueben las mejoras proporcionadas por los usuarios, siempre y cuando

estas cumplan con los requisitos técnicos del sistema.

En base a las conclusiones anteriores se destaca la siguiente

recomendacion:

Se recomienda realizar un plan de proyecto basado en las mejores
practicas del PMBOK, tomando como referencia la propuesta realizada en
este proyecto, y basado principalmente en las siguientes areas de
conocimiento, ya que fueron las mas débiles en la primera fase del proceso
de implementacion, como son: gestion del alcance, gestion del tiempo,

gestion de las comunicaciones, y gestion de recursos humanos.



81

BIBLIOGRAFIA

1. Cepyme - Aragdn. Sistemas Integrados de Gestion. Fundacion para la
prevencion de Riesgos Laborales.

2. Chiavenato, I. (2007). Administracién de Recursos Humanos. México, D.F.:
McGraw-Hill.

3. Chiavenato, I. (2002). Administracion en los Nuevos Tiempos. Bogota:
McGraw-Hill.

4. Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la Teoria General de la Administracién.
Cuajimalpa: McGraw-Hill.

5. Gitman, Lawrence J. (2007). Principios de Administraciéon Financiera.
(Décimo primera edicion). México: Editora Pearson Educacion,

6. Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio,
Pilar. (1997). Metodologia de la Investigacién. Hill México: Mc Graw.

7. Ministerio de Economia y Finanzas Publicas Republica de Argentina (2011).
Portal disponible en: http://www.mecon.gov.ar/

8. Ministerio de Hacienda. (2011). Portal disponible en:
http://www.hacienda.gov.do

9. Modelo Conceptual del Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)
(2002). Santo Domingo, D. N.

10.Modelo Conceptual de Unidades Ejecutoras con Financiamiento Externo
(UEPEX) (2006). Santo Domingo, D. N.

11.Polanco, Altagracia (2006). Manual de Usuario Sistema UEPEX, Version
1.0, Santo Domingo, D. N.

12.P.M.I. (Project Management Institute). 2008. Guia de los Fundamentos dela
Direccion de Proyectos. PMBOK Guide. Cuarta Edicion. Newton Square,
Pennsylvania, E.U.A.

13.Prado, Zulema (2010). Informe de Resultados Implementacion Primera
Fase. Programa de Administracién Financiera Integrada.

14.Robbins, S. P. (1996). Comportamiento Organizacional. Naulcapan de

Juarez: Prentice-Hall.



82

15.Robbins, S. P., Coulter, M. (2005). Administracion. México, D.F.: Pearson
Educacion.

16.Van Horne & James. C. (1976). Administracion Financiera. Ediciones
Contabilidad Moderna - Bs.As.



83

ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

01/04/2012 “Propuesta de mejora del proceso de implementacion
de la primera fase del sistema técnico para Unidades
Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos
(UEPEX)”

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Areas:

Alcance, Tiempo, | Sector Publico.

Comunicaciones, Recursos | Se aplica a las Unidades Ejecutoras que manejan

Humanos recursos provenientes de organismos internacionales
gue se dedican a financiar proyectos de desarrollo,

Procesos: como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el

Planificacion, Ejecucion, | Banco Mundial.

Seguimiento y Control

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

01/04/2012. 10/05/2012

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Evaluar el proceso de implementacién del sistema técnico para el control y seguimiento de
proyectos con recursos externos, denominado como primera fase.

Objetivos especificos
¢ Realizar un diagnéstico de la primera fase del proceso de implementacion para
identificar las ventajas y desventajas de este proceso.
¢ Analizar las ventajas y desventajas de la primera fase de implementaciéon del
sistema para realizar propuestas de mejora a implementar en una segunda fase.
¢ Elaborar una propuesta de plan inicial del proyecto de implementacién en una
segunda fase en base a las mejoras identificadas para eficientizar el proceso de
implementacion del sistema.
Justificacién o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Al momento de implementar UEPEX en las unidades ejecutoras se presenta una
renuencia por parte de los usuarios, ya que como es de esperarse hay una resistencia al
cambio. La situacion que se presenta en el Programa de la Administracion Financiera
Integrada, con relacion a la implementacion del subsistema UEPEX es motivo de realizar
un estudio que permita conocer las incidencias, positivas y negativas, del uso del
subsistema.
Las metodologias usadas, los planes de desarrollo y seguimiento para conocer los
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resultados obtenidos y esperados, por parte del trabajo de implementacién, asi como los
resultados en las unidades ejecutoras ya implementadas.

Cada institucion que recibe préstamos de recursos externos esta destinada a recibir los
servicios del Subsistema UEPEX, sin embargo esto no se ha dado por completo por la
falta de concientizacion, planificacion, desarrollo e implementacion, y la creacién de
normativas que regulen su uso y lo hagan obligatorio.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El producto final es una propuesta de mejora significativa en los procesos que asi lo
requieran y en el plan de implementaciéndel Subsistema para Unidades Ejecutoras de
Proyectos con Recursos Externos (UEPEX).
Entregables:

¢ Propuesta de ejecucion de las mejoras identificadas.

¢ Plan de Implementacion mejorado.

¢ Ficha de Monitoreo de Implementadores.

¢ Nuevo formulario de Evaluacién de Desempefio del proceso de Implementacion.

Supuestos

¢ El proyecto cumplira con las regulaciones del cédigo de ética del PMI.

¢ Sera una contribucion de cémo mejorar la implementacion de Sistemas en la
Republica Dominicana.

¢ La elaboraciéon del PFG tendra una duracion de seis meses.

Restricciones

¢ Existen informaciones confidenciales sobre el tema del Proyecto Final de
Graduacion, que serian Gtiles en la investigacion pero que no podran ser reveladas.
¢ Disponibilidad de tiempo.

Informacién histérica relevante

El tema del PFG es “Propuesta de mejora del proceso de implementacién actual del
Subsistema para Unidades Ejecutoras de Proyectos con Recursos Externos (UEPEX)”.

El Ministerio de Hacienda se encuentra en un proceso ambicioso de reformas
institucionales, el propoésito de la implementacion de este subsistema es hacer mas
eficiente y transparente la asignacion y el manejo de los recursos publicos que provienen
de organismos financiadores, asi como lograr una mayor consistencia entre las politicas
de gastos, inversiones y financiamientos con la politica econdémica, a través de un Sistema
Integrado.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana.
Cliente(s) indirecto(s): Instituciones del Estados que cuenten con Unidades Ejecutoras
gue manejan Recursos Externos.

Realizado por: Firma:
Kaly Pena Nunez

Aprobado por:
Manuel Alvarez Cervantes
Tutor
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Prayecto Final de

Graduacion

Seminario de
Graduacion

Entregables

.

ICapitulo: | | I Capitulo:Marco | | I Capitulo: Mareo !F i IIR

I |Anexos |

S6

Introduceion Tedrico Metodogi

]
Prefiminar Tutores

Entregables Entregables Revision Informes | Solicitud de fecha
deLectores e —
ﬁ‘ﬁ ‘
‘ Aprobacion fecha
W Capitulo: Solictud de Trabajo de Eniiode
Desarrolly Asignation Leetores Contestacin
informe de
| | lectores
Envio de Asianac
Entregables del S| | bl l
(Guia de trabajo con | | Comunicado de
Tutor asignacion
Aprobacion Final ;i
del PFG E"‘:_'Z;:[:?a Envio de Informe | | Envio de informe
de Lectura
— deLestura
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| 4= Activities
_#_' Info Title | Given Plan |# Prede | Expected Start| Assigned
ned Work | cessors Resources
1 ¥ Seminario de Graduacién 5/30/11 Kaly Pefia
2 ¥ Avance 1 5/30/11 Kaly Pefa
3 [ Elaborar Acta del Proyecto (Charter) 2 days 5/30/11 Kaly Pefa
5 [> Elaborar Estructura del Desglose del Trabajo (EDT) 3 days 5/30/11 kKaly Pefia
[ Elaborar Cronograma 3 days 5/30/11 Kaly Pefa
q ¥ Avance 2 2 6/2/11 Kaly Pefa
10 [> Elaborar Introduccion 3 days B/2/11 kaly Pefia
12 [+ Elaborar Marco Tedrico 3 days 6/2/11 Kaly Pefia
14 ¥ Avance 3 9 6/7/11 Kaly Pefa
15 [* Elaborar Marco Metodolégico 3 days 6/7/11 Kaly Pefia
17 [ Esquematizar los Resultados 3 days 6/7/11 Kaly Pefia
19 ¥ Avance 4 14 6/10/11 Kaly Pefa
20 [> Presentar Resumen Ejecutiva 3 days 6/10/11 Kaly Pefia
22 = Preparar Bibliografia 2 days 6/10/11 Kaly Pefia
24 ¥ Fase Final 19 6/15/11 Kaly Pefa
25 [> Consolidar y Presentar Documento 7 days 6f15/11 kaly Pefia
27 = Designar Tutor 3 days 6/15/11 Kaly Pefa
29 ¥ Matricula PFG 24 6/24711 Kaly Pefa
30 > Aprobar Tutor 7 days 6/24/11 Kaly Pefia
329 ¥ Tutoria 29 2713712 Kaly Pefia
33 = Desarrollar PFG 67 days 2f13/12 Kaly Pefa
35 [> Definir Entregables del Seminario de Graduacidn 1 day i3 5/16/12 Kaly Pefia
37 [> Recibir Tutoria 67 days 29 2113712 Kaly Pefa
39 [* Aprobar PFG 1 day i7 5/16/12 Kaly Pefa
41 ¥ Lectores 32 5/17/12 Kaly Pefia
42 [ Asignar 6 days 5117712 Kaly Pefia
44 [> Leer y analizar el Documento 7 days /17712 Kaly Pefa
46 > Elaborar Informes Lectores 4 days 5717112 Kaly Pefa
48 ¥ Tutoria Etapa 2 41 5/28/12 Kaly Pefia
49 [+ Revisar Informes Lectores 6 days 5/28/12 Kaly Pefia
51 [> Dar Respuesta sobre informes Lectores 6 days 5/2B/12 Kaly Pefia
53 ¥ Defensa 48 6/5/12 Kaly Pefia
54 [> Solicitar Fecha 7 days 6/5/12 Kaly Pefia
56 [> Aprobar Fecha 6 days 6/5/12 Kaly Pefa
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Anexo 5: PLAN DE TRABAJO FASE |

Actividad

Resultado

Presentacion del sistema UEPEX
a los responsables del proyecto

Relevamiento macro para contar con
informacion preliminar sobre requerimientos y
su compatibilidad con lo que ofrece UEPEX

Diagnostico a detalle en las
Unidades Ejecutoras
seleccionadas (formatos

Adjuntos)

Permitird obtener la informacion detallada

sobre:

e EIl Convenio de Prestamos o Donacién

e Requerimientos de informacién
Organismo financiador

e La ubicaciény la estructura organizacional
de la UEP

e Los flujos de procesos y procedimientos
administrativos y financieros
(desembolsos, ejecucion de gastos,
compras y contrataciones y pagos, planes
de cuenta y estados financieros u otros
informes para clientes internos)

del

Evaluacion de los resultados del
diagnéstico.

Identificar los ajustes que se deben realizar en
las UEP, los impactos que provocaran los
posibles cambios, homologaciones de planes
de cuenta, definicion de registro de la
informacion anterior a la implementacion,
ajustes en el sistema UEPEX (como
generacion de reportes para cada Organismo
Financiador de acuerdo a sus requerimientos
u otros)

Definicion de la estrategia de
implementacion, considerando
todos los posibles ajustes que se
deban realizar a nivel de
organizacién, administracion y
registro de informacion inicial en
el UEPEX

Aplicar los ajustes, validar las desviaciones,
cargas de saldos, migracion de datos u otra
informacion que requiera el sistema UEPEX,
para sus registros.

Creacion de ficha de Convenio,
datos generales y carga del
presupuesto (Matriz presupuesto
— convenio).

Sistema UEPEX preparado para el inicio de
registro de las operaciones en la Unidad
Ejecutora

Asignacion de roles a los

usuarios en el sistema UEPEX

Asignacion de funciones para registro,
validacion y aprobacion de las operaciones
ejecutadas.

Capacitacion a los usuarios
finales

Usuarios con capacidad para operar el
sistema y realizar el registro de las
transacciones.
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Seguimiento a la implementacién
en cada Unidad Ejecutora

Cumplimiento de tareas
cambio institucional.

internas para el
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Periodo de contratacidn original
Banco Interamericano de Desarrollo desde: hasta:
Periodo de contratacidn final
VALUACION DE DESEMPENO DEL CONSULTOR desde:  hasta:
Momkbre del Consultor: Beneficiario o Agencia Ejecutora:

Oficina de BID o Mdmero de la Operacion (Préstamo o Cooperacidon Técnica ) para la cual efectud el trabajo:

Objeto de la Consultoria {Resumen de los términos de referencia):

Comentarios sobre la competencia profesional y técnica (Espacio adicional en el reverso del formulario):

En relacidn a lo esperado

Mas que satisfactorio Satisfactorio Menos que satisfactorio
DESEMPERO Cumplimiento de los términos de referencia
PERFORKMANCE |Cumplimiento del plan de trabajo
Informes-

Oportunidad en la entrega
-Informes parciales

{margue una -Informes final

»x en el Presentacidn general

cuadro que -Estructura del documento
corresponde) -Claridad en la expresidan

-Precisidn en los conceptos
Calidad Técnica

-Metodologia utilizada

-Analisis de los documentos

-Recomendaciones formuladas

Resultado final
Apreciacidn sobre la habilidad para trabajar con otros

0 00 ooood o
OO0 ooo oo O

NIWVEL GEMERAL DE DESEMPENO:

(Encierre en un circule el numerc gue mejor describe el nivel de desempefio. Vea definiciones dadas al reverso del formularioy 1 2 (3) 45

Comentarios adicionales_ incluyendo grado de supervision exigido (Espacio adicional en el reverso del formulario):
Requiere una Supernvision mormmal

En la misma area ¥ En distinta area? Especificar:
Recomendaria la recontratacidn de este consultor? si |:| no O si [ no 1
MNombre: Firma Fecha:
EVALUADOR
Caopia a: ROS/PRM HUR-547-5 {03/00}

Continuacidn de Comentarios iniciados en el anverso del formulario:

EVALUACION DEL COMNSULTOR INDIVIDUAL

2. MIWEL GEMERAL DE DESEMPERO:

El desempefic general del consultor:

(5} Resulto en un trabajo excepcional. un nivel no obtenido frecuentemente.
{4} Resulto en un nivel mas alto que el requerida_

{3) Fue en concordancia con lo requerido.

{2} Resulto en un nivel mas bajo que el requerido.

({1} Fue inadecuado




