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RESUMEN EJECUTIVO

Amway fue fundada hace 50 afos y tiene como fin la venta directa de sus
productos alrededor de mas de 82 paises, con ventas de aproximadamente $8.2
billones. El crecimiento de la organizacién en regiones como Asia, Europa y
Latinoamérica, ha provocado que la empresa tenga que enfocarse en un nuevo
plan estratégico que permita acrecentar aun mas sus ventas en estas regiones.
Como parte de este plan estratégico, se decide crear centros de servicios en cada
una de las regiones mencionadas que permitan realizar un acercamiento a los
mercados de manera mas eficiente y eficaz.

Para la regidén de Latinoamérica, se toma la decisién de crear en Costa Rica el
centro de servicio denominado Amway-Enterprise Process Center, el cual brinda
servicios financieros tanto a su casa matriz en los Estados Unidos como a la
region latinoamericana.

Amway-Enterprise Process Center se encuentra en un periodo de transicion de los
procesos financieros, lo cual le permite a la organizacién realizar mejoras a las
actividades para proveer un servicio de alta calidad a todos sus clientes, tanto
internos como externos. Por tal motivo, la organizaciéon ha empezado a enfocarse
en desarrollar proyectos que permitan mejorar los procesos financieros que tiene a
Su cargo.

Amway-Enterprise Process Center actualmente cuenta con poca experiencia en el
tema de Administracidon de Proyectos. La empresa no utiliza una metodologia
estandar, ni normas y procedimientos que ayuden a regular la ejecucién de los
proyectos de la organizacion. Por tal motivo, se ha analizado la importancia de la
aplicacién de la Administracion de Proyectos en la entidad, con el fin de mejorar y
agilizar los procesos durante la ejecucion de los proyectos.

La organizacion desea un crecimiento eficiente y eficaz, por lo cual utilizar la
metodologia de la Administracion de Proyectos tiene un gran valor agregado, y la
mejor opcion es implementando una Oficina de Administracion de Proyectos en la
empresa, la cual garantizaria la utilizacion de una metodologia estandarizada de
administracion de proyectos.

El objetivo general de este trabajo es elaborar una propuesta para la creacion e
implementacion de una oficina de administracidn de proyectos que permita
ejecutar con éxito los proyectos de la organizacién en términos de tiempo, costo y
calidad. Los objetivos especificos son: describir la capacidad de respuesta de la
empresa para apoyar las necesidades de la nueva oficina de proyectos, de
conformidad al tipo de estructura organizacional actual de Amway-Enterprise
Process Center; diagnosticar la situacién actual de Amway-Enterprise Process



Center con el fin de medir su grado de madurez en términos de administracién de
proyectos; definir el tipo de Oficina de Administracién de Proyectos para Amway-
Enterprise Process Center que llene las necesidades de cada una de las areas
funcionales de la entidad; definir la estructura organizacional de la Oficina de
Proyectos para Amway-Enterprise Process Center: equipamiento humano,
funciones y responsabilidades, presupuesto de operacion, requerimiento de
equipo tecnoldgico, de los integrantes y cultura organizacional; definir el plan de
capacitacion que necesita la entidad para fortalecer el conocimiento de
Administracion de Proyectos en Amway-Enterprise Process Center.

Para alcanzar lo propuesto anteriormente, se utilizé el método de investigacion
analitico-sintético. La metodologia se aplicd desde el inicio del proceso; se realizd
una investigacion tanto documental como de campo para la obtencién de los
resultados del trabajo. Una vez obtenida y recopilada la informacién, se proceso y
se analizaron los resultados para determinar la mejor propuesta de acuerdo con
las necesidades de la organizacion. Los resultados se obtuvieron mediante los
objetivos establecidos en el presente documento, los cuales hacen referencia al
grado de madurez de la entidad en términos de la Administracién de Proyectos, a
la situacién actual de esta y la definicion de la mejor estructura organizacional que
la Oficina de Administracion de Proyectos deberia desarrollar.

Los resultados de la investigacion fueron: el grado de madurez en que se
encuentra la organizacion es de un nivel bajo de conocimiento de la
Administracion de Proyectos, en donde existe una ausencia de procesos,
alineamientos, politicas y una metodologia definida que permita desarrollar los
proyectos de manera eficiente y eficaz. Tampoco cuenta con una base de datos
que permita almacenar los proyectos de manera correcta. Bajo estas
circunstancias, Amway-Enterprise Process Center muestra una carencia referente
a la Administracion de Proyectos que le permita planificar y ejecutar correctamente
los proyectos.

Dentro de las medidas que se deben ejecutar en la organizacién esta la
implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos en un corto plazo,
en donde se defina una metodologia de acuerdo con las necesidades de la
entidad, creacion y aplicacion de normas, procedimientos, plantillas, base de datos
de facil acceso para los involucrados de los proyectos, cambio de cultura
organizacional en donde la Administracion de Proyectos tenga un impacto positivo
dentro de la organizacion; esto con el fin de que Amway-Enterprise Process
Center obtenga los beneficios de la Administracién de Proyectos.

x1
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INTRODUCCION

Este trabajo documenta el proyecto final de graduacién “Propuesta para la
Implementacion de una Oficina de Administracidon de Proyectos para Amway-

Enterprise Process Center”.

El objetivo de este proyecto es elaborar la propuesta de implementacion de una

OAP de acuerdo con los parametros y necesidades de la entidad.

1.1 Antecedentes

Amway inicia en el oeste de Michigan con dos amigos que sofiaban con una mejor
vida para sus familias. Jay Van Andel y Rich DeVos lanzaron su negocio en los
afos 50 vendiendo suplementos alimenticios Nutrilite de puerta en puerta. Lo que
descubrieron sobre 50 anos atras y sigue siendo verdad es “la gente y las
relaciones estan en el corazén de cualquier negocio exitoso”. Al desarrollar
confianza en sus clientes, su negocio de vitaminas creci6. Fuente Amway

¢, Quiénes Somos? Pag. Web.

Para el afio 1959, Rich, Jay y algunos socios buscaron ideas nuevas de productos
para expandir sus esfuerzos. El resultado fue el primer producto de cuidado del
hogar de Amway, el cual se conoce hoy como el Limpiador Multi-usos L.O.C.®
(Liquid Organic Cleaner). Fue una historia de éxito con ventas instantaneas,
descubriendo un nuevo mundo de oportunidad. Fuente Amway ¢ Quiénes Somos?
Pag. Web.

Amway ha venido creciendo alrededor del mundo en mas de 82 paises y
territorios, con ventas de alrededor de $8.2 billones. Por tal motivo, la empresa
decide crear centros de servicios financieros que permitan acercarse a sus

mercados en todo el mundo. Fuente Amway ;Quiénes Somos? Pag. Web.
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Es aqui donde se selecciona a Costa Rica para empezar o que se conoce como
Amway-Enterprise Process Center (EPC), la cual brinda servicios financieros a
Amway Ltda. en el HQ en Michigan de los Estados Unidos y a la region de
Latinoameérica. Actualmente, EPC cuenta con 100 empleados dedicados a proveer
servicios financieros bajo los mismos fundamentos, visidn, valores y estandares

éticos de Amway.

1.2 Problematica

Amway-Enterprise Process Center no cuenta con una oficina de proyectos que le
permita definir y desarrollar correctamente los proyectos que se han identificado al
dia de hoy. Lo anterior ha provocado que estos no se ejecuten bajo una

metodologia definida y dentro de una estructura establecida.

La consecuencia de la ejecucion de proyectos sin metodologia y estructura, es la
imprecision de los tiempos, la expectativa de los entregables, los costos ocultos, la
ausencia de un plan de riesgos, la dificultad para ejercer el control de calidad, la
ausencia de un plan de comunicacion, exponiendo a la empresa a ejecutar
proyectos no exitosos; sin poder capitalizar las lecciones aprendidas y buenas

practicas.

Por ser una empresa relativamente nueva, el equipo profesional que forma parte
de Amway-Enterprise Process Center no cuenta con una formacién en
Administracion de Proyectos y no tiene una cultura de proyectos establecida, la
cual permita desarrollar los proyectos bajo los estandares de la Administracion de

Proyectos.

1.3 Justificacion del problema

Actualmente, hay una fuerte tendencia en gran parte de las entidades alrededor
del mundo que se estd basando en las técnicas y herramientas de la

administracion de proyectos para poder alcanzar con éxito el desarrollo de los
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proyectos de la organizacion. La implementacién de una oficina de proyectos
permite desarrollar una cultura organizacional para el logro de los objetivos y
consecucion de proyectos exitosos, ayuda a la organizacion a definir, planear,
ejecutar, controlar y cerrar los proyectos que se esperan desarrollar durante un
periodo determinado con estandares de calidad previamente definidos,
permitiendo garantizar a los clientes internos o externos los entregables en los

tiempos y costos establecidos en el contrato o términos de referencia.

Por ello, la empresa ve la necesidad de elaborar una propuesta para la
implementacion de una oficina de proyectos que le permita controlar y dar
seguimiento a los proyectos presentes y futuros de la organizacion. Y capitalizar la
curva de aprendizaje para retroalimentar el personal y profesionalizar la ejecucion

de los proyectos.

Amway-Enterprise Process Center ha identificado a la fecha cinco proyectos, ha
ejecutado dos proyectos y tiene como meta para el 2011 identificar y ejecutar diez
proyectos que representan ingresos por un monto aproximado de $5.000, con un

equipo de tres profesionales.

Por tal motivo, el presente trabajo elabora la propuesta de una oficina de
administracion de proyectos para Amway-Enterprise Process Center, la cual le

permita a la organizacién alcanzar con éxito el desarrollo de sus proyectos.

Amway-Enterprise Process Center empezé operaciones en enero del 2010, y al
dia de hoy no cuenta con una metodologia que permita documentar y desarrollar

correctamente los proyectos que se han venido desarrollando.
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El equipo profesional que integra Amway-Enterprise Process Center no cuenta

con una formacion en Administracion de Proyectos y no tiene una cultura de

proyectos establecida, la cual permita ejecutar correctamente los proyectos que se

han identificado al dia de hoy.

1.4 Supuestos

La propuesta para la implementacion de una oficina de administracion de
proyectos sera presentada a la Gerencia General y a los Gerentes

Funcionales para su aprobacion.

Se tendra el soporte de la casa matriz para la implementacion de la

propuesta establecida en el presente documento.

Se contara con todos los recursos establecidos en la propuesta para la
implementacion de la oficina de administracion de proyectos en la

organizacion.

1.5 Restricciones

Confidencialidad de costos para la implementacion de la oficina de

administracion de proyectos.

Tiempo limitado para la implementacion de la oficina de administracién de

proyectos.

Obtencién de todos los recursos necesarios para la implementacion de la

oficina de administracion de proyectos en la entidad.
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1.6 Objetivo general

Elaborar una propuesta para la creacion e implementacion de una oficina de
administracion de proyectos que permita ejecutar con éxito los proyectos de la

organizacion en términos de tiempo, costo y calidad.

1.7 Objetivos especificos

e Describir la capacidad de respuesta de la empresa para apoyar las
necesidades de la nueva oficina de proyectos, de conformidad al tipo de

estructura organizacional actual de Amway-Enterprise Process Center.

e Diagnosticar la situaciéon actual de Amway-Enterprise Process Center con
el fin de medir su grado de madurez en términos de administracion de

proyectos.

e Definir el tipo de Oficina de Administracion de Proyectos para Amway-
Enterprise Process Center que llene las necesidades de cada una de las

areas funcionales de la entidad.

e Definir la estructura organizacional de la Oficina de Proyectos para Amway-
Enterprise Process Center: equipamiento humano, funciones vy
responsabilidades, presupuesto de operacion, requerimiento de equipo

tecnologico, de los integrantes y cultura organizacional.

e Definir el plan de capacitacidon que necesita la entidad para fortalecer el
conocimiento de Administracion de Proyectos en Amway-Enterprise

Process Center.



17

MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

Este proyecto final de graduacion nace de la necesidad de elaborar una propuesta
para la creacion de una oficina de proyectos para Amway-Enterprise Process
Center. Por ser una organizacion relativamente nueva no cuenta con una
estructura y metodologia que le permita desarrollar adecuadamente la ejecucion

de sus proyectos.

El PFG propone una oficina de administracion de proyectos que permita

desarrollar correctamente los proyectos en la entidad.

2.2 Antecedentes de la institucion

Amway comienza en el oeste de Michigan con dos amigos que sofaban con una
mejor vida para sus familias. Jay Van Andel y Rich DeVos lanzaron su negocio en
los afios 50 vendiendo suplementos alimenticios Nutrilite, de puerta en puerta. Lo
que descubrieron sobre 50 afios atras y sigue siendo verdad es: “la gente y las
relaciones estan en el corazén de cualquier negocio exitoso. Al desarrollar
confianza en sus clientes, su negocio de vitaminas creci6. Fuente Amway

¢, Quiénes Somos? Pag. Web.

Para el afio 1959, Rich, Jay y algunos socios buscaron ideas nuevas de productos
para expandir sus esfuerzos. El resultado fue el primer producto de cuidado del
hogar de Amway, el cual se conoce hoy como el Limpiador Multi-usos L.O.C.®
(Liquid Organic Cleaner). Fue una historia de éxito en ventas instantaneo,
descubriendo un nuevo mundo de oportunidad. Fuente Amway ¢ Quiénes Somos?
Pag. Web.
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Amway ha venido creciendo alrededor del mundo en mas de 82 paises vy
territorios, con ventas de alrededor de $8.2 billones. Por tal motivo, la empresa
decide crear dos centros de servicios que permitan acercarse a sus mercados en

todo el mundo.

Es aqui donde se selecciona a Costa Rica para empezar lo que se conoce como
Amway-Enterprise Process Center (EPC), la cual brinda servicios financieros a
Amway Ltda en el HQ en Ada Michigan. Actualmente, EPC cuenta con mas de
100 empleados dedicados a proveer servicios financieros bajo los mismos
fundamentos, visidn, valores y estandares éticos de Amway. Fuente Amway

¢, Quiénes Somos? Pag. Web.
2.3 Mision y vision

2.3.1 Nuestra misioén y visioén:

“Trabajamos todos los dias para ayudar a la gente a vivir mejores vidas.”

Logramos nuestra mision y visidn al ayudar a las personas en todas partes a
descubrir su potencial y alcanzar sus metas al ofrecer mejores productos y
oportunidades para el futuro, y a compartir generosamente con la comunidad

global. Fuente Amway ¢ Quiénes Somos? Pag. Web.

Nos enorgullecemos de nuestro compromiso con la excelencia de negocio, la
solidaridad con las personas y sus comunidades y la preocupacion por el medio

ambiente.

2.3.2 Fundamentos de la organizacién
Los co-fundadores, Jay Van Andel y Rich DeVos, delinearon los estandares éticos
y operacionales que continian guiando a la compania en todas sus actividades.

Fuente Amway ¢;Quiénes Somos? Pag. Web.



19

Estos principios fundamentales estan literalmente tallados en piedra afuera del

Centro Mundial de Operaciones: Libertad, Familia, Esperanza y Recompensa.

2.3.3 Valores organizacionales
Amway tiene seis valores organizacionales, los cuales forman parte de la cultura

organizacional de la entidad. Fuente Amway ¢ Quiénes Somos? Pag. Web.

A continuacién se describen los valores de Amway: [Version Electrénical

Amway.com

Sociedad: Amway estd construida sobre el concepto de sociedad, comenzando
con la sociedad entre nuestros fundadores. La sociedad que existe entre las
familias fundadoras, empleados y empresarios independientes es nuestra
posesion mas preciada. Siempre tratamos de hacer lo que al final sea lo mas
importante para nuestros asociados, de forma que aumente la confianza. El éxito

de Amway recompensara a todos aquellos que hayan contribuido a su éxito.

Integridad: la integridad es esencial para el éxito de nuestro negocio. El éxito de
Amway no se mide simplemente a base de términos econdmicos, sino a base del

respeto, la confianza y la credibilidad que ganamos.

Valor personal: reconocemos la diferenciacion creada en cada individuo. Cada
persona merece respeto y un trato justo y la oportunidad de tener tanto éxito como

le sea posible.

Logro: somos constructores y alentamos a los demas. Buscamos la excelencia en
todo lo que hacemos. Nuestro enfoque esta en las mejoras, el progreso y los

logros continuos de las metas de cada individuo y grupo. Anticipamos cambios,
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respondemos rapidamente a ellos, tomamos accién para completar la tArea y
obtenemos ganancias de nuestras experiencias. Fomentamos la creatividad y la

innovacion.

Responsabilidad personal: Cada individuo es responsable de alcanzar sus
metas personales, al igual que dar el 100 por ciento de su esfuerzo para ayudar a
alcanzar las metas corporativas o del equipo. Al ayudar a las personas a ayudarse
a si mismas, adelantamos el potencial del éxito individual y compartido. También
tenemos la responsabilidad de ser buenos ciudadanos en las comunidades donde

vivimos y trabajamos.

Libre empresa: Somos defensores orgullosos de la libertad y la libre empresa. Se
ha probado claramente que el avance econémico humano se alcanza de mejor

forma en una economia de libre mercado.

2.4 Estructura organizativa

A continuacion se presenta la estructura organizacional de Amway-Enterprise
Process Center, la cual esta integrada por el Director General en el primer nivel,
seguidamente del area de EPC Support donde estan constituidas las areas
funcionales como Recursos Humanos, Proyectos, IT y Office Manager, en el
mismo nivel estan los Gerentes Funcionales que tienen claramente definidos los

grupos de trabajo.
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EPC Director

EPC Support

“

P2P 02C Bonus R2R Center of
Manager Manager Manager Manager Excellence

Procurement |BO Pricing Bonus Corporate Accounting
Accounts Payahle IBO AR Global Reporting
Payrall Intercompany General Ledger
Transfer Pricing Standard Cost
FP&A

ITM Finance

Figura No 1 Organigrama General de Amway-Enterprise Process Center
(Fuente: Enterprise Process Center, 2010)

2.5 Productos que ofrece
Amway-Enterprise Process Center es una compafia que genera servicios

financieros a su casa matriz -la cual esta ubicada en Michigan, Estados Unidos- y

a la region de Latinoamérica.

A continuacion se presentan los servicios financieros que provee Amway-

Enterprise Process Center a su casa matriz y a la regién latinoamericana:

e Actualizacién a la base de datos de clientes y proveedores de la empresa.
¢ Ingreso de Facturas.

e Pago de Facturas.

e Ingreso de Costo Estandar de los productos al sistema contable de la

empresa.
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e Movimientos financieros entre las mismas entidades de la empresa
(Intercompany).

e NOmina.

e Tesoreria.

¢ Registro contable de Bonos.

e Analisis Financiero de los Estados Financieros de la compainia.

e Analisis financieros de los futuros productos de la casa matriz en sus
diferentes areas.

e Registro y analisis de los precios de transferencia.

2.6 Teoria de Administracién de Proyectos

Para tener un conocimiento mas amplio sobre la Teoria de Administracion de
Proyectos, se debe mencionar a Project Management Institute (PMI), la cual fue
fundada en 1969 y es una entidad sin fines de lucro. Desde 1987, el PMI se ha
encargado de investigar, recopilar y publicar las buenas practicas generalmente
aceptadas para la mayoria de los proyectos, que se conoce al dia de hoy como el
PMBOK.

Actualmente tiene presencia en mas de 160 paises y cuenta con mas de 240,000

SOcios activos.

Los principales objetivos del PMI son:

e Promover la direccidén de proyectos.

e Compartir la experiencia internacional a través del desarrollo de
profesionales.

e Desarrollar calidad en los recursos humanos para la direccion de proyectos.

e Consolidar estandares internacionales.

e Certificacion de profesionales en proyectos reconocidos en el nivel mundial.
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Con base en esta referencia, se toma como base principal el PMBOK para la

recopilacion y desarrollo del presente proyecto final de graduacion.

2.7 Proyecto

Actualmente, una parte importante de las organizaciones mundiales planifican y

ejecutan sus actividades por proyectos.

Seguin el PMBOK (PMI, 2008)", un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. EIl cual puede generar
un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento final
en si mismo, la capacidad de realizar un servicio y un resultado tal como un

producto o un documento.

2.8 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos se enfoca en la planeacion, direccion y control de
todos los recursos para lograr un objetivo final a un determinado plazo y es
ejecutada por un equipo de trabajo que toma en cuenta tiempo, calidad,
presupuesto, recursos y aplicaciones de tecnologia para el desarrollo de un
proyecto. La administracion de proyectos es utilizada en diferentes areas, como en
finanzas, en desarrollos de nuevos productos de mercadeo, en construccion, entre

otras, pero al final tiene como objetivo un producto y/o servicio.

Segun el PMBOK (PMI, 2008)? es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de los

42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados logicamente y que

"pmi (Project Management Institute) (2008) 4° Edicion. Guia de Los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del
PMBOK). United States of America. Project Management Institute p 5.

Zpmi (Project Management Institute) (2008) 4° Edicion. Guia de Los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK). United States of America. Project Management Institute p 67 a p 344.
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conforman los 5 grupos de procesos y de las 9 areas del conocimiento que se van

a mencionar en las siguientes secciones del presente trabajo.

2.9 Areas del Conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

Segun el PMBOK (PMI, 2008), la administracién de proyectos cuenta con 9 areas

del conocimiento, que son:

e Gestion de la Integracién del Proyecto: incluye los procesos vy
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar vy
coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos

dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos.

e Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para

completarlo con éxito.

o Gestion del Tiempo del Proyecto: los procesos de gestion del tiempo del
proyecto, y sus herramientas y técnicas, asociadas, se documentan en el

plan de gestion del cronograma.

e Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad, a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por

las cuales fue emprendido.
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e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: incluye los procesos

que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la

informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacién de la gestion, la identificacion, el analisis,
la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y

control de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

2.10 Ciclo de vida de un proyecto

Los proyectos tienen un ciclo de vida de acuerdo con la naturaleza de este; por
ejemplo, no es lo mismo un proyecto relacionado con la implementacion de un
sistema operativo que un proyecto de construcciéon. Por tal motivo, el PMBOK
(PMI, 2008)® hace referencia a que el ciclo de vida de un proyecto es un conjunto
de fases de este, generalmente secuenciales, y en ocasiones superpuestas, cuyo
nombre y numero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicacion.

Las caracteristicas del ciclo de vida del proyecto son:

3 pMI (Project Management Institute) (2008) 4° Edicion. Guia de Los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK). United States of America. Project Management Institute p15.
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e Inicio
e Organizacion y preparacion
e Ejecucion del trabajo

e Cierre

A continuacion se presenta la Figura No2, donde se puede visualizar de manera

grafica el ciclo de vida de un proyecto.

Inicio Organizacidn Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto EE=IEi e
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Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo N Archivados

Figura No 2 Niveles Tipicos de Costo y Dotacién de Personal durante el Ciclo
de Vida del Proyecto. PMBOK (Fuente: PMI, 2008)

2.11 Procesos en la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos cuenta con 5 procesos que son necesarios para el

desarrollo de los proyectos.

Los procesos son descritos en términos de entradas, los cuales serian

documentos, disefios, entre otros. Las herramientas y técnicas como mecanismos
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aplicados a las entradas, y las salidas como los documentos finales del proyecto.
A continuacion se presentan los procesos segtin el PMBOK (PMI, 2008)*:

Proceso de Iniciacion: esta compuesto por aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante
la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

En este proceso se encuentra el desarrollo del acta de constitucion e identificar a

los interesados del proyecto.

El acta de constitucion consiste en desarrollar el documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase y en donde se documentan los requisitos,
necesidades y expectativas de los interesados.

Los interesados son aquellas personas que tienen un interés en que el producto o

servicio se lleve cabo exitosamente.

Proceso de Planificacion: procesos realizados para establecer el alcance total
del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién
requerida para alcanzar dichos objetivos. Este proceso es de importancia porque
ayuda al director de proyectos y a su equipo a ver la estructura completa del

proyecto.

El proceso de planificacién esta compuesto por:
e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.
e Recopilar requisitos.
e Definir el alcance.

e Crearla EDT (Estructura del Desglose del Trabajo)

“pmi (Project Management Institute) (2008) 4° Edicion. Guia de Los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK). United States of America. Project Management Institute p 44 a p 65.
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Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos de las actividades.
Estimar la duracion de las actividades.
Desarrollar el cronograma.

Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.

Planificar la calidad.

Desarrollar el plan de recursos humanos.
Planificar las comunicaciones.

Planificar la gestion de riesgos.

Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo de los riesgos.
Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.

Planificar las adquisiciones.

Proceso de Ejecucion: estd compuesto por aquellos procesos realizados para

completar el trabajo definido en el plan para la direccidn del proyecto, a fin de

cumplir con las especificaciones de este.

El proceso de ejecucion esta compuesto por:

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Realizar el aseguramiento de calidad.
Adquirir el equipo de proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto.
Distribuir la informacion.

Gestionar las expectativas de los interesados.
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e Efectuar las adquisiciones.

Proceso de Seguimiento y Control: esta constituido por aquellos procesos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. Este proceso evalua el desempefio que tiene el proyecto en el
transcurso de su desarrollo; el director de proyectos puede realizar cambios que le
permitan finalizar el proyecto en el tiempo establecido en el acta de constitucion.

En esta etapa se crean las plantillas de cambios para utilizar durante el proyecto.

El proceso esta compuesto por:
e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
e Realizar el control integrado de cambios.
e Verificar el alcance.
e Controlar el alcance.
e Controlar el cronograma.
e Controlar los costos.
e Realizar el control de cambios.
¢ Informar el desempefio.
¢ Monitorear y controlar los riesgos.

e Administrar las adquisiciones.

Proceso de Cierre: incluye aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos,
a fin de completar formalmente el proyecto.
Este proceso esta compuesto por:

e Cerrar el proyecto o fase.

e Cerrar las adquisiciones
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2.12 Tipos de Oficina de Proyectos
Una oficina de proyectos se encarga de velar que los proyectos se planifiquen, se
ejecuten, se desarrollen en el tiempo establecido de acuerdo con el acta de

constitucién y que cumplan con los requisitos establecidos en esta.

Para poder crear una oficina de administracion de proyectos, se debe evaluar el
grado de madurez que tiene la organizacién respecto a la administracion de

proyectos.

Por lo cual se distinguen tres variedades de oficina de proyectos; cada uno de los
cuales puede ser utilizado de manera independiente o en combinacion en una sola
entidad.

Segun Casey y Peck (2001), se presentan los siguientes tipos de OAP:

2.12.1 Estacion Meteorologica:
Su funcidn basica es informar sobre el estado y la evolucién de los proyectos. Las
oficinas de estaciones meteoroldgicas responden a estas preguntas acerca de los

proyectos en su ambito de competencia:

¢, Cual es nuestro progreso? Esta informacion probablemente se llevara a cabo en
el nivel de los hitos no las tareas (aunque los proyectos en problemas tienden a
ser micro-escrutinio.)

¢, Cuanto hemos pagado hasta ahora? ; Cuanto hemos presupuestado para este
momento?

¢, Cuanto hemos pagado de nuestro progreso actual? ; Cuanto hemos hecho el
presupuesto para este nivel de progreso?

¢ Cuales son los riesgos actuales y problemas principales?
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La oficina de estacion meteoroldgica debe fijar la frecuencia, el formato, el método
de entrega, y las herramientas correspondientes para la presentacion de informes

y de planificacion.

Si este tipo de oficina no tiene la suficiente influencia como para garantizar la
cooperacion con sus funciones, entonces no tendra suficiente autorizacién sobre

los gerentes de cdmo, cuando y como se deben hacer las cosas.

2.12.2 Torre de Control
Su funcion basica es mejorar la calidad de los procesos de direccion de proyectos

y para ello realiza cuatro funciones generales:

e Establece normas para la gestion de proyectos.
e Consulta sobre la forma de seguir las normas.
e Hace cumplir las normas.

e Mejora los estandares.

2.12.3 Pool de Recursos
Su funcién basica es contratar, gestionar y mantener formados a los directores del

proyecto de la empresa.

Con una oficina de Pool de Recursos bien establecida, los ejecutivos esperan

obtener:

e Un grupo de gerentes de proyectos calificados para extraer la informacion.

e Grupo de gerentes de proyectos que tengan las habilidades de ejecutar los
proyectos que se les asignen.

e Los administradores de proyectos supervisados para asegurarse de que

realmente aplican sus habilidades dentro de la ejecucion de los proyectos.
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A continuacion se presenta la figura No3. en donde se especifican los modelos de
la OAP:

C rozz-function al
projects

Large, single function
projects

medium, single-
function projects

W e gther Station

Contral Tower

R ez ource Pool

Figura No 3 Modelos de OAP (Fuente: Executive Leadership Group Inc)

La figura No.3 muestra los tres diferentes tipos de modalidades de oficina de
proyectos e indica el tipo que se debe utilizar de acuerdo con los tipos de

proyectos que la organizacion desarrolla.

Asimismo, debe entenderse que la seleccion de una oficina de proyectos para una
organizacion debe estar sujeta a sus necesidades para poder llevar a cabo con

éxito los resultados deseados.

2.13 Tipo de Madurez

Como se menciond en la seccion anterior, el grado de madurez es vital para la
implementacion de la oficina de administracion de proyectos. En la medida en que
una organizacion logra sus objetivos de negocio y organizacionales va subiendo el

nivel de madurez de la organizacion.

Existen varios tipos de modelos de madurez, segun su area de aplicacion:
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Madurez en Gestion de Proyectos
Madurez de Habilidad de Cambio
Madurez de Capacidad

Madurez de Gestion del Conocimiento.

A continuacién se presentan los modelos de Gestion de Proyectos mas utilizados

en la administracion de proyectos:

Capability Maturity Model Integration (CMMI): es un modelo de evaluacion
de procesos de una organizacion. Fue desarrollado inicialmente para los
procesos relativos al software por la Universidad Carnegie-Mellon para el

SEI (Software Engineering Institute).

Organizational Project Management Maturity Model del PMI: conocida en
sus siglas en inglés como OPMS3, es el modelo del estandar global de
mejores practicas para la mejora. Segun el PMBOK (PMI, 2008)°, la OPM3

se utiliza para la mejora de procesos.

Project Management Maturity Model de Harold Kerzner: las bases para
alcanzar la excelencia en la gestibn de proyectos pueden ser mejor
descritas como el modelo de madurez del proyecto de gestion, que se
compone en 5 niveles; cada uno de los niveles representa un diferente
grado de madurez en la gestién de proyectos. (Kerzner, 2005)°

PM Solutions: es una empresa de gestion de proyectos que ayuda a las
organizaciones a ejecutar, gobernar y medir sus carteras para mejorar el

rendimiento del negocio. Fundada en 1996, ofrece soluciones de PM de

° PMI (Project Management Institute) (2008) 4° Edicion. Guia de Los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK). United States of America. Project Management Institute p 191.

® Kerzner, Harold (2005) 2° Edicion Using the Project Management Maturity Model. United States of America.

John Wiley & Sons Inc Hoboken p 42.
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expertos en servicios de gestion de proyectos para ayudar a las
organizaciones y sus personas a realizar su maximo potencial en areas
especificas, y las ayuda en: Mejora Institucional, Ejecucion de Proyectos y

Aprendizaje y Desarrollo.
MARCO METODOLOGICO

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el presente proyecto final de
graduacion, se presenta a continuacion el tipo de investigacion y de informacion
que se utilizé para su desarrollo. Este tiene como objetivo el mejoramiento de los
procedimientos y el criterio utilizado en la conduccién de la investigacion cientifica.
(Eyssautier, 2002)’

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacién util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo (Eyssautier, 2002)

3.1.1 Fuentes Primarias:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de
interés. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacién misma. Para
extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista,

experimental o por observacion (Eyssautier, 2002).

7 Eyssautier de la Mora, Maurice (2002) 4° Edicién. Metodologia de la Investigacion: desarrollo de la
inteligencia. México D.F. International Thompson Editores p 94, p 108.
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Por ejemplo existen los siguientes tipos de fuentes primarias:

¢ Informe de experimentos
e Encuestas, cuestionarios
e Cartas, diarios y autobiografias

e Documentos originales.

Las fuentes primarias utilizadas en el desarrollo del presente proyecto final de
graduacion son cuestionarios estructurados, los cuales permiten identificar el
problema actual de la empresa y son aplicados a los diferentes niveles de
gerencia (Director de Amway-EPC y a sus Gerentes Funcionales) y a una muestra
aleatoria de la poblacion de la organizacién. Asimismo, la observacion constituye
fuente primaria, con el fin de verificar la metodologia que actualmente utiliza la

organizacion.

3.1.2 Fuentes Secundarias:

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador

que la necesite (Eyssautier, 2002)°.

En este caso, las fuentes secundarias corresponden a las referencias
bibliograficas, utilizadas durante el transcurso de la maestria en administracion de
proyectos, revistas en administracién de proyectos, Internet y citas bibliograficas
tales como las que sefiala Executive Leadership Group, Inc. Choosing the Right
PMO Set UP. 2001, PMSolution®. El Proyecto en Gestion de Expertos. 2010 y

8 Eyssautier de la Mora, Maurice (2002) 4° Edicién. Metodologia de la Investigacion: desarrollo de la
inteligencia. México D.F. International Thompson Editores p 110.

° PM Solutions. Project Management Maturity Model (PMMM) (2010). Resumen extraido el 20 octubre, 2010
de http://www.pmsolutions.com
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Eyssautier de la Mora, Maurice. Metodologia de la Investigacion: desarrollo de la

inteligencia.

3.1.3 Sujetos de Investigacion:
Son las personas o elementos de los cuales se extraen los datos que den

respuesta a los asuntos en estudio.

En el presente trabajo, los sujetos de informacidon los representan el director
general, los gerentes funcionales y una poblacién seleccionada aleatoriamente de
los empleados de Amway-Enterprise Process Center.

La poblacion aleatoria a la cual se les estaria aplicando el cuestionario seria a los

departamentos que conforman la entidad.

Departamentos de Amway-Enterprise Process Center:
e Recursos Humanos
o IT
e Office Manager
e Procurement to Payment
e Order to Cash
e Record to Report
e Bonos

e Center of Excellence.

3.2 Técnicas de Investigacion

De acuerdo con la informacion suministrada por la Universidad para la
Cooperacion Internacional en el anexo No 2 de los documentos de Seminario de

Graduacion, existen las siguientes técnicas de investigacion:
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3.2.1 Fuentes documentales
Para que un trabajo de investigacion se considere verdaderamente cientifico, se
debera basar en documentos originales. Para lograrlo, el investigador tendra que

conocer (Eyssautier, 2002)":

e La autenticidad textual del material documental, el cual no debe haber
sufrido alteraciones posteriores a su escritura.

e La autenticidad literaria, conociendo o verificando si verdaderamente lo
escribio la persona que dice ser su autor.

e La autenticidad historica, que analiza la veracidad de los hechos
informados por el documento o texto de referencia, y la seriedad y prestigio
del autor.

e La seriedad de la casa editora y su reconocimiento internacional.

e La confiabilidad de los datos que contiene la publicacién.
Para el proyecto final de graduacion, se utilizaron documentos originales como:

e PMI. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK). Cuarta Edicién. 2008.

e Gido, Jack. Clemments, James. Administracién Exitosa de Proyectos.
Segunda Edicién 2003.

e Chamoun, Yamal. Administracion Profesional de Proyectos. La Guia.
Primera Edicion. 2002.

e Kerzner, Harold. Strategic Planning for Project Management using a Project

Management Maturity Model. Segunda Edicion. 2005.

10 Eyssautier de la Mora, Maurice (2002) 4° Edicién. Metodologia de la Investigacion: desarrollo de la
inteligencia. México D.F. International Thompson Editores p 110.
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De acuerdo con las fuentes de datos, la investigacion puede ser documental, de

campo o mixta.

A continuacion se detalla cada una de ellas:

3.2.2 Investigacion documental:

Trabajos cuyo meétodo de investigacion se centra exclusivamente en la
recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o
cualquier otro tipo de documentos. Su unico propdsito es obtener antecedentes
para profundizar en las teorias y aportaciones ya emitidas sobre el tema en
particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su
caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aquellas investigaciones en cuya
recopilacion de datos uUnicamente se utilizan documentos que aportan

antecedentes sobre el topico en estudio (Mufioz, 1998)."

Para el proyecto final de graduacion, se recopilaron libros como los mencionados
en la seccion de Fuentes de Informacion que son una base sélida para el
desarrollo del proyecto. Asimismo, la recopilacién de presentaciones de los cursos

de administracién de proyectos suministrados por los profesores de la UCI.

3.2.3 Investigacion de campo:

Corresponde a las investigaciones en las que la recopilacion de informacion se
realiza enmarcada por el ambiente especifico en el que se presenta el fendmeno
de estudio. En la realizacion de estos trabajos, se utiliza un método exclusivo de

investigacion, y se disenan ciertas herramientas para recabar informacién, que

i Munoz, C. (1998) ¢Como elaborar y asesorar una investigaciéon de tesis? México: Pearson Education /
Prentice Hall p 93.
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s6lo se aplican en el medio en el que actua el fenobmeno de estudio. Para la
tabulacion y analisis de la informacién obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones formales,
cientiicamente comprobadas. Las herramientas de apoyo pueden ser:
observacién historica, observacion controlada, experimentacién, acopio de
antecedentes por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, aplicacién de

métodos estadisticos y disefios experimentales, etc. (Mufioz, 1998)."2

Las herramientas utilizadas fueron los cuestionarios, estudio FODA y el modelo
Project Management Maturity Model (PMMM), los cuales dieron los resultados

deseados para el desarrollo del presente proyecto.

3.2.4 Investigacion mixta:

Corresponde a trabajos de investigacion en cuyo método de recopilacién y
tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental con la de campo,
con el proposito de profundizar en el estudio del tema propuesto, para tratar de
cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos métodos se

pretende consolidar los resultados obtenidos (Mufioz, 1998).

Para el proyecto final de graduacion, se utilizé el método de investigaciéon mixta,
ya que permite tener un resultado mas amplio sobre el proyecto que se desea

desarrollar en Amway-Enterprise Process Center.

3.3 Método de Investigacion:

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos

para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado, y son

12 Muioz, C. (1998) ¢ Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis? México: Pearson Education /
Prentice Hall p 93.
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objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular
(Eyssautier, 2002)."

3.3.1 Método analitico-sintético:
Es un método analitico que consiste en la separacion de las partes de un todo
para estudiarlas en forma individual (Analisis), y la reunién racional de los
elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad (Sintesis) (Mufioz, 1998)"
Para llevar a cabo una investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir
sistematicamente varias fases de manera continua:

1) observacion

2) descripcion

3) examen critico

4) descomposicion del fenémeno
5) enumeracién de sus partes
6) ordenacion y

)

7) clasificacion.

La sintesis es formacion de una unidad o un elemento con caracteristicas propias
y distintas de los elementos combinados para formarlas. El método sintético es la
reunion de las partes o elementos para analizar, dentro de un todo, su naturaleza
y comportamiento con el propésito de identificar las caracteristicas del fendmeno
observado. (Munoz, 1998)

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé el método analitico-sintético,
ya que permite examinar por separado cada uno de los elementos por desarrollar,
y volviendo a agrupar las partes para considerarlas como un todo en el resultado

final.

13 Eyssautier de la Mora, Maurice (2002) 4° Edicién. Metodologia de la Investigacion: desarrollo de la
inteligencia. México D.F. International Thompson Editores p 95.

" Mufioz, C. (1998) ;Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis? México: Pearson Education /
Prentice Hall p 192 a p 194.
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El método analitico-sintético se aplicé en el proyecto final de graduaciéon con
diferentes herramientas que permitieron la obtencion de los resultados para la

toma de decision del plan de gestion:

Estudio FODA: informe con 5 indicadores internos que especifiquen las fortalezas
y 5 debilidades que tiene la empresa para desarrollar el proyecto. Asimismo, 5

indicadores de oportunidad y 5 de amenaza.

Disefo, aplicacion y analisis del Cuestionario: para disefiar y aplicar el
cuestionario, se debié conocer de antemano:
e Qué es lo que se preguntaria en funcion del problema planteado.
e Cuadles son los instrumentos idoneos para encontrar los resultados
deseados.
e Como se aplicarian los instrumentos seleccionados.
e A quién o a quiénes se le aplicaria el instrumento para la obtencion de
respuestas y/o resultados.
e Los resultados obtenidos deberian ser posibles de cuantificar, para poder

crear las tablas o graficos para analizar el comportamiento en detalle.

Project Management Maturity Model (PMMM): se concluyé que el instrumento
idoneo por utilizar es el Project Management Maturity Model (PMMM), ya que es
una herramienta que se utiliza para medir a la organizacion de gestion de
proyectos en términos de madurez. Segun PM Solutions. Gestiéon de Proyectos
Modelo de Madurez (PMMM), Herramienta de Gestion de Proyectos. 2010. p1™
sefala que "PMMM proporciona un camino légico para el desarrollo progresivo y

'S PM Solutions. Project Management Maturity Model (PMMM) (2010). Resumen extraido el 20 octubre, 2010
de http://www.pmsolutions.com
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un plan estratégico para el avance de la gestidon de proyectos de mejoramiento de

la organizacion”.

La PMMM presenta cinco niveles de madurez que permiten identificar en dénde

esta ubicada la organizacion:

e Lenguaje comun: la organizacion reconoce la importancia de la gestion de
proyectos y de un conocimiento basico de esta, asi como de su lenguaje y
su terminologia.

e Procesos comunes: la organizacidn reconoce que deben desarrollarse
procesos que aseguren que el éxito de un proyecto se repita en los
proyectos subsecuentes.

e Metodologia especifica: la organizacion reconoce la ventaja sinergistica
de aunar todos los procesos de la compania en una metodologia especifica
y unica centrada en la gestién de proyectos.

e Benchmarking: el esfuerzo se centra en la mejora de los procesos, para lo
cual es esencial la medicién de su rendimiento.

e Mejora continua: la organizacion obtiene informacion de benchmarking
continuamente y la aplica como retroalimentacion en la mejora de la

metodologia especifica.

La figura No.4 muestra los cinco niveles de madurez aplicados a cada una de las

areas del conocimiento de la administracion de proyectos.



LEVEL 1
Inizial
Process

Project ——————

Integration
Management

Projoct
Seope
Management

Projact
Time
Management

Praject
Cost
Management

Projact
Oaliby
Management

s T

T — .
g

e i
=

Project

Human Resource

Management

Project
Communications
Management

Project
Rigk

Managemant

Project
Procurement
Management

Project Management Maturity Model

LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4
Structured  Organizational  AManaged
Procoss Standards Frocass

aned aned
Standards  Institutionaliced
Process

--
e — wg
P ey [
i | e e

T e

P Solutions Project
Manigement Maturiky Model
combines SEMype maturity
Knowledge medsurement and PR
Areas PMBOK® Guide industry
stancard in identfying key

areas of project management
4o b addressed,

This unigue approach to
measuring project
manageneTt maturity ghves
an organization a firm
understanding of their
strengths and areas for
improvement as well asa
sound and strectured way 1o
develop an aclion plan for
Impmmm.

43

Figura No 4 Project Management Maturity Model (Fuente: PMSolutions, 2010)

Con base en esta herramienta, se disefio una plantilla que muestre los resultados

obtenidos en los cuestionarios aplicados para evaluar el nivel de madurez de la

organizacion en términos de la administracion de proyectos.
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Para obtener el nivel de madurez en el que se encuentra la empresa, se obtiene

mediante la aplicacion del cuestionario de 183 preguntas, el cual se divide segun
cada nivel (Kerzner, 2005)'®

e Nivel 1: 80 preguntas
e Nivel 2: 20 preguntas
e Nivel 3: 42 preguntas
e Nivel 4: 25 preguntas
e Nivel 5: 16 preguntas

Asimismo, se tom6 como base para la seleccién de la estructura de la oficina de
administracion de proyectos; en donde se analizé cada una de ellas con el fin de

seleccionar la que se adapte mejor a Amway-Enterprise Process Center.

La figura No 5. muestra los diferentes tipos de estructura organizacional:

Estructura de la

Figura No 5 Influencias de la Organizacién en los Proyectos PMBOK.

b Matricial
Organizacion Funcional Orientada a
Caracteris- unciona Matricial
Matricial Débil | Equilibrada | Matricial Fuerte Proyectos
Autoridad del Director P NI Limitad Baja a Moderada Alta a
del Proyecto oca o Ninguna Imitada Moderada aAlta Casi Total
Disponibilidad . . Baja a Moderada Alta a
de recursos Poca o Ninguna Limitada Moderada aAlta Casi Total
Quién controla el . .
P 10 del Gerente Gerente . Director Director
resupuesto de Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
Proyecto
Rol del Director o . s . Dedicacion Dedicacion Dedicacién
Dedicacion Parcial | Dedicacién Parcial
del Proyecto Completa Completa Completa
Personal Administrativo Dedicacis Dedicacié
de la Direccion Dedicacion Parcial | Dedicacion Parcial | Dedicacién Parcial edicacion edicacion
de Proyectos Completa Completa

(Fuente: PMI, 2008)

'® Kerzner, Harold (2005) 2° Edicién Using the Project Management Maturity Model. United States of America.

John Wiley & Sons Inc Hoboken p 49 a p142.
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Fuentes de informacion Métodos de Investigacion Herramie | Entregable
Objetivos Primarias Secundarias Analitico-Sintético Ind Ex | Estad | Obser ntas s
ucti | pe | istico | vacion
vo- ri
Ded | me
ucti nt
vo al
Describirla | Cuestiona | Libro: Identifica y mide la Cuestiona | Capacidad
capacidad rioy Administracion capacidad de rios de
de Estudio Profesional de respuesta para la aplicados | respuesta
respuesta FODA Proyectos/ La OAP en términos de al tema para apoyar
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actual de FODA Graduacioén de la AP en diferentes al tema EPC
Amway con secciones. Se de la AP
el fin de aplicara alos
medir su diferentes niveles
grado de gerenciales y a una
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Definir el Cuestiona | Cuestionario Los resultados Modelo Tipo de
tipo de OAP | rio de PMMM de obtenidos miden el de OAP para
que llene Kerzner nivel de madurez que Madurez Amway-
las Harold. tiene la empresa en PMMM EPC
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s de cada Planning for aplicara alos
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En el cuadro 1.0 se representa cada uno de los objetivos del proyecto, asi como

sus principales contenidos para su realizacién:

Cuadro No 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodolégico
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DESARROLLO

4.1 Describir la capacidad de respuesta para apoyar las necesidades de la
nueva OPA:

4.1.1 Equipo de Trabajo
Analisis de los Involucrados:

Amway-Enterprise Process Center es una entidad relativamente nueva, la cual
cuenta con 6 departamentos bien estructurados y 21 areas bien definidas que
estan enfocadas en brindar servicios financieros a su casa matriz; por lo cual, la
mejora de procedimientos y automatizacion de estos por medio de proyectos es la
clave fundamental para disefiar el plan de gestién de una oficina de proyectos

para la entidad.

Con el fin de gestionar los recursos, se deben tomar en cuenta los siguientes

involucrados para el desarrollo de los proyectos:

e Gerente de Proyectos: encargado de alcanzar los objetivos del proyecto
asignado.

e Gerente del Departamento: encargado de verificar que el proyecto de su
area se vaya realizando de acuerdo con las necesidades establecidas en el
acta de constitucion.

e Supervisor del Area: encargado de que el proyecto se realice en el tiempo
estimado y de acuerdo con las directrices establecidas, e informar al

Gerente de su area sobre el avance de este.

e Responsable del Area: encargado de ejecutar el proyecto que le fue

asignado por su area funcional.
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e Analista de Proyectos 1 y 2: encargados de dar apoyo y guiar a los

stakeholders para la ejecucion del proyecto y proveer estatus de avance al

Gerente de Proyectos.

Se debe aclarar que los “Stakeholders” son los mismos departamentos del area de

Amway-Enterprise Process Center, ya que los proyectos son creados por las

necesidades de que cada una de las areas.

Cada uno de los involucrados debe estar a total disposicién para la planeacion y

ejecucion del proyecto.

A continuacion se presenta la tabla de involucrados y la influencia de cada uno de

ellas para el desarrollo de los proyectos:

Tabla de

Interés del Proyecto
Involucrados

Gerente del
Proyecto Alcanzar los Objetivos del Proyecto
Gerente del Dpto. Cumplimiento del Proyecto

Supervisor del Area Cumplimiento del Proyecto
Responsable del

Area Cumplimiento del Proyecto

Sr. Analista de Colaboracion con el cumplimiento
Proyectos del proyecto

Jr. Analista de Colaboracion con el cumplimiento
Proyectos del proyecto

Importancial/lnfluencia
en el desarrollo del
Proyecto

Figura No 6 Tabla de Involucrados Fuente: Creacion propia (Maria Fernanda

Mora)

4.1.2 Perfil Académico del Equipo de Proyectos
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Uno de los principales aspectos de una Oficina de Administracion de Proyectos es
el equipo que la integra, del cual dependera para que realicen las actividades de
manera eficiente y eficazmente, para las cuales fue creada.

Segun PMBOK (PMI, 2008)". El equipo de direccién del proyecto es responsable
de las actividades de liderazgo y direccion del proyecto, tales como iniciar,

planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del proyecto.
Actividades que el equipo de trabajo debe realizar:

e Analizar y comprender el alcance. Esto abarca los requisitos del proyecto y
del producto, criterios, supuestos, restricciones y otras influencias relativas
a un proyecto y el modo en que ellas se gestionaran o abordaran dentro del

proyecto.

e Entender de qué manera utilizar la informacion identificada y transformarla
luego en un plan para la direccion del proyecto con un enfoque

estructurado.
e Realizar las actividades para producir los entregables del proyecto.

e Medir y monitorear los aspectos del avance del proyecto y realizar las

acciones apropiadas para cumplir con los objetivos de este.

Por tal motivo, se realizé un analisis con la Gerencia de Recursos Humanos para
obtener el perfil académico que cada integrante del equipo de proyectos debe

contar para formar parte de la Oficina de Administracion de Proyectos:

" PMI (Project Management Institute) (2008) 4° Edicién. Guia de Los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK). United States of America. Project Management Institute p 72 p215.
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Gerente de Proyectos:
e Master en Administracion de Proyectos.
e Experiencia de 5 afnos en direccion de proyectos.
e Experiencia en transicibn de procesos para empresas de servicios
financieros.
e Bilingue (espafiol, ingles, portugués como opcional).
e Habilidad para trabajar en equipo.

e Manejo de Microsoft Office Project.

Senior Analista de Proyectos:
e Master en Administracion de Proyectos.
e Experiencia de 2 afos en direccion de proyectos.
e Experiencia en transicibn de procesos para empresas de servicios
financieros.
e Bilingue (espafiol, inglés, portugués como opcional).
e Habilidad para trabajar en equipo.

e Manejo de Microsoft Office Project.

Junior Analista de Proyectos:
e Optando por Master en Administracion de Proyectos.
e Experiencia de 1 afio en equipos de proyectos.
e Experiencia en transicibn de procesos para empresas de servicios
financieros.
e Bilingue (espafiol, inglés, portugués como opcional).
e Habilidad para trabajar en equipo.

e Manejo de Microsoft Office Project.
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4.1.3 Ubicacién Fisica del Equipo de Trabajo

La oficina de proyectos estara ubicada en el segundo piso, al frente de la oficina
del Gerente de Proyectos y del Gerente General de la entidad. El equipo contara
con dos escritorios y areas de documentacion para el almacenamiento de los
proyectos que han sido ejecutados y los que estan por desarrollar, informacién de
proyectos en general y documentacion de entrenamientos para los empleados de

la entidad.

4.1.4 Hardware y Software del Equipo de Trabajo

Hardware: cada miembro del equipo de trabajo contara:
e Laptop de la marca HP para realizar sus tareas diarias.
e Impresoras: seran asignadas impresoras que faciliten la impresion de la
documentacion, las cuales estan ubicadas en el primero y segundo piso de

la organizacion.

Proyectores: se contara con proyectores que permitan la visualizacién de los
proyectos que se estan ejecutando y por desarrollar, como también para las

capacitaciones a los empleados y reuniones con los involucrados.

Software: los miembros del equipo de trabajo tendran las siguientes herramientas
para la ejecucion de los proyectos:

e Microsoft Office: Word, Excel Power Point y Project.

e Adobe Reader.

e Internet Explorer.

e Lotus Note, el cual incluye Sametime para una comunicacion mas eficaz

con los involucrados.
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e See&Share: herramienta utilizada en la empresa para compartir la
informacioén de una computadora a otra. Si algun involucrado esta fuera del
pais por motivos laborales, podra utilizar esta herramienta para ver el

progreso del proyecto o para verificar cambios a este.

4.1.5 Priorizacion de los proyectos:

El equipo de trabajo estara conformado por el Gerente de Proyectos y dos
colaboradores, los cuales daran soporte a todos los departamentos de la
organizacion para desarrollar sus proyectos. Por ser un equipo relativamente
pequefio, en términos de recursos humanos, los proyectos que vayan llegando a
la Oficina de Proyectos seran seleccionados en Alto, Medio y Bajo y de acuerdo

con los siguientes factores:

e Impacto financiero para la organizacion.
e Volumen del proyecto en términos de tiempo y costo.
e Cantidad de recursos humanos que seran asignados para la ejecucion de

este.

4.2 Analisis de la situacion actual de Amway-Enterprise Process Center

4.2.1 Analisis FODA

Es necesario medir y analizar la situacién actual de la entidad, con el fin de
identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en términos de
la Administracion de Proyectos; esto con el proposito de establecer el nivel de
madurez y seleccionar la mejor estructura organizacional que Amway-Enterprise

Process Center debe adoptar.
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El FODA suministré6 5 indicadores para cada una de sus areas mencionadas

anteriormente y las cuales permitirdn analizar en qué posicion se encuentra la
entidad.

Fortalezas:

Amway-Enterprise Process Center es una empresa relativamente nueva.

Se cuenta con el apoyo de la Gerencial General.

Existe un presupuesto para la implementacion de la oficina de

administracion de proyectos.

Se cuenta con equipo de software y hardware para la oficina de

administracion de proyectos.

Los empleados estan anuentes a la necesidad de una oficina de

administracion de proyectos.

Oportunidades:

Contar con una oficina de administracion de proyectos que provee las

directrices para el desarrollo de los proyectos de la organizacion.

Crear una metodologia que permita desarrollar los proyectos de la

organizacion de manera eficiente y eficaz.

Mejorar la calidad del producto o servicio final por el cual se desarroll6 el

proyecto.
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e Aprovechar las recomendaciones del equipo de trabajo que conforma la
oficina de administracion de proyectos para el desarrollo de estos.

Debilidades:

e Bajo conocimiento sobre el objetivo principal de una oficina de proyectos.

e La empresa se encuentra en un periodo de transicion.

e Los proyectos identificados no cuentan con una metodologia de

administracion de proyectos.

e Recursos humanos insuficientes para la demanda de proyectos dentro de la

empresa.

Falta de procedimientos que permitan ejecutar los proyectos.

Amenazas:

e Falta de una metodologia de administracion de proyectos para el

seguimiento de los proyectos de la empresa.

e Gran parte de la poblacion no tiene un conocimiento sobre Administracion

de Proyectos.

e Se presentan carencias y necesidades significativas para el desarrollo de

los proyectos.
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e Los proyectos identificados son desarrollados sin una metodologia correcta.

e No se cuenta con una base de documentacion que permita recopilar los

proyectos de la organizacion.

4.2.2 Diseino de los cuestionarios enfocados a medir la evaluacion acerca de
la madurez y el conocimiento sobre Administracion de Proyectos de la
entidad

Por ser una empresa relativamente nueva, se aplicaron dos cuestionarios que
permitieron obtener una base sdlida sobre la situacion actual de la empresa.
Cada cuestionario tiene una meta, la cual es identificar y proporcionar la mejor
manera para disefiar el plan de gestién para la implementacion de una oficina de
proyectos en la entidad. Los cuestionarios fueron aplicados a una poblacion
aleatoria en donde el primer cuestionario se aplicé a 30 personas y el segundo a

11 personas. Las cuales estan divididas de la siguiente manera:

¢ Niveles funcionales: gerencia de la empresa.

e Supervisores de los departamentos de: O2C, R2R, P2P y Bonos.

e Colaboradores de las diferentes areas de la organizacion.



Poblacién CuestionatioNo1  Cuestionatio No2
Gtes Funcionales 2 2
SUpenisores 7 3
Empleados 23 5]
Total 32 11
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Figura No 7 Tabla de Poblaciéon encuestada. Fuente: creaciéon propia (Maria

Fernanda Mora Vargas)

A continuacion se detalla el propésito de los dos cuestionarios aplicados en la

organizacion:

Cuestionario No 1: “Conocimiento sobre Administracion de Proyectos”

Este cuestionario tuvo como finalidad proporcionar un resultado sobre el

conocimiento que tiene la organizacidn sobre la Administracion de Proyectos.

Caracteristicas del cuestionario:

e Seleccidon multiple

e Consta de 25 preguntas sencillas y entendibles con el fin de que los

encuestados no tengan dificultad de contestarlo.

e Las preguntas se han disefiado segun el PMBOK versién 2008. Las cuales

se basan principalmente en las areas del conocimiento de la administracion

de proyectos y las cuales son de elaboracién propia.

Cuestionario No 2: “Project Management Maturity Model”

El cuestionario de Project Management Maturity Model tiene como objetivo

principal medir el grado de madurez en que se encuentra la empresa en términos

de administracién de proyectos.
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El cuestionario se aplico a una muestra de 11 personas seleccionas, las cuales

tenian las siguientes caracteristicas:

e Experiencia en transicion de procesos de una organizacion de servicios

financieros.

e Han participado en el proceso de transicion de los procesos financieros de

la organizacion.

e Han participado en proyectos dentro de sus respectivas areas funcionales.

Para obtener la necesaria cantidad de personas para realizar el cuestionario, se
realiz6 una prueba verbal con personas que no conocian el tema de
administracion de proyectos, teniendo como resultado un alto grado de dificultad
para contestarlo. Para obtener la cantidad de personas por encuestar, se realizd

de acuerdo con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Caracteristicas del cuestionario:

e Seleccidon multiple.
e Se divide en 5 secciones o niveles para medir el grado de madurez de una
empresa en términos de administracion de proyectos.

e Consta de 183 preguntas.
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4.3 Resultados del cuestionario aplicados sobre el conocimiento de
Administracion de Proyectos

4.3.1 Cuestionario No 1 acerca del conocimiento sobre Administracion de

Proyectos:

El cuestionario fue aplicado a una muestra aleatoria a 30 empleados, el cual
permitié identificar el conocimiento que existe en la entidad sobre la administracion

de proyectos.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos por los 30 empleados

encuestados:

1.;iConoce el término de Dficina de Administracion de Proyectos?

mNO; 23X

oSl TTx

De las 30 personas encuestadas para la evaluacion, el 77% conoce el término de
una oficina de administracién de proyectos y el 23% no tiene ningun conocimiento

sobre el tema.
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2.:Sabe cual es el principal objetive de una Oficina de Administracidén
de Proyectos dentro de una organizacidon?

@ 51; 303

mNO; 7O

Consultados sobre si conocen el principal objetivo de una OAP dentro de una
organizacion, el 70% de los encuestados no saben el propésito fundamental de
una oficina de administracion de proyectos. Solamente el 30% tiene una base

sobre su objetivo dentro de la empresa.

3..5abe cuidles son las funciones gque desarrolla una Oficina de
Administracién de Proyectos?

mNO; 473

o 5l 53
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El 53% de los encuestados tienen un bajo conocimiento de las principales
funciones de la OAP, el 47% restante no tiene una idea clara de lo que realiza una

oficina de administracion de proyectos dentro de la empresa.

4.;Sabe cual es la funcién de un Director 0 Gerente de Proyectos?

ENOD; 43

o5l; 57

El 57% de los encuestados si saben cual es la funcién principal de un Director de
Proyectos y el 43% desconoce las funciones que desempefia dentro de la

organizacion.
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5 ;Considera importante contar con una oficina de proyectos dentro
de la organizacién?

mNO; T3

oSl 93

El 93% de los encuestados consideran importante contar con una oficina de
proyectos dentro de la organizacion para desarrollar los proyectos y solamente un

7% no lo considera relevante.

6.;. Considera importante contar con una persona que se desempefie
como Director de Proyectos?

B NO; 1022

o Sl; 9022
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El 90% de los encuestados consideran importante contar una persona que
desempefie como Director de Proyectos y el 10% no lo considera, ya que no

conoce realmente su labor dentro de la organizacion.

7.iExiste una metodologia definida de Administracién de Proyectos
en la empresa?

ONS; 7 o 5l; 03

mNO; 932

Con respecto a la evaluacion sobre la metodologia definida de Administracion de
Proyectos en la empresa, el 93% respondié que no existe una metodologia que
les permita desarrollar los proyectos y el 7% restante no sabe si existe una dentro

de la organizacion.
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8.;.Cree importante que se establezca una metodologia sobre el
manejo de los proyectos de la organizacién?

mNO; 3%

o Sl; 97

El 93% de los encuestados cree importante que se establezca una metodologia de
Administracion de Proyectos con el fin de ejecutarlos eficiente y eficazmente. El

3% no lo cree necesario porque desconoce acerca de una metodologia.

9_¢; Utilizaria la metodologia de Administraciéon de Proyectos si esta
fuera definida en la organizaciéon®?

m N, 03

o 51 100
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EL 100% de la poblacién encuestada utilizaria la metodologia de Administracién
de Proyectos si esta fuera establecida en la organizaciéon con el fin de desarrollar

los proyectos de manera correcta.

10.;Ha participado dentro la planeacidén yfo gjecucién de un proyecto
dentro de la organizacidon?

oSl 13

mNO; 872

El 87% de los encuestados no ha participado dentro de la planeacion y/o
ejecucion de un proyecto dentro de la organizacion, solamente el 13% ha tenido la
oportunidad de realizarlo mostrando asi un interés sobre la Administracion de

Proyectos.
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11.; Existe procedimientos que permitan desarrollar exitosamente el
proyecto establecido?

o Si; 103

ONS; 37

El 53% de los encuestados no cree que existan procedimientos que permitan
desarrollar exitosamente el proyecto establecido en su area, el 37% de los
encuestados no sabe que existan procedimientos para la ejecucion de proyectos y
el 10% restante si cree que haya procedimientos pero que aun no se han

establecido oficialmente.

12.;Los proyectos en la empresa tienen definido los parametros de
alcance del proyecto?

o 5l; 102

ONS; 37

END; 53x
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Con respecto a los parametros del alcance de los proyectos de la organizacion, el
53% de los encuestados considera que no hay parametros para la definicién del
alcance del proyecto. El 37% no sabe si estan establecidos y el 10% restante
considera que si define el alcance del proyecto pero no bajo la metodologia

correcta.

13.;iCuentan los proyectos de la empresa con una definicién de
tiempo, costo y calidad del resultado final?

o 5l; 02

ONS: 672

El 33% de los encuestados consideran que no hay una definicion clara sobre el
tiempo, costo y calidad del resultado final y el 67% no tiene una base sélida para

responder a esta pregunta.
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14.;Existe un control sobre el presupuesto de los proyectos de la
organizacién?

o 5l; 0z

mNO; 402
ONS; 603

De acuerdo con el 40% de los encuestados, no existe un control sobre el

presupuesto de los proyectos de la organizacion porque los que se han realizado
al dia de hoy no han tenido un impacto financiero. El 60% restante no sabe si

existe un control sobre el presupuesto ya que se considera confidencial.

15.¢4 Cuenta la organizacién con personal que dé soporte para el
desarrollo del proyecto?

o5l 43
BNO; 57
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El 57% de la poblacion encuestada considera que no hay personal que dé soporte
para el desarrollo del proyecto y el 43% considera que si existe pero que este se

enfoca en la transicion de los procesos financieros de la organizacion.

16.; Cuenta la empresa con plantillas que faciliten el desarrollo del
proyecto?

o sl 0

El 67% de los encuestados consideran que no hay plantillas que faciliten el
desarrollo de los proyectos dentro de sus areas y el 33% restante no sabe si
existen plantilas que permitan ejecutar los proyectos de una manera mas

ordenada, eficiente y eficaz.
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17.;Cuenta la empresa con procesos para la administracién de los
cambios en términos de tiempo, costo y calidad?

oS5k 0

El 70% de los encuestados considera que no hay procesos para la administracion
de cambios en términos de tiempo, costo y calidad, y el 30% restante no tiene
conocimiento alguno sobre si existen procesos adecuados que permitan realizar

cambios a los proyectos en los términos mencionados anteriormente.
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18.; Cuenta la empresa con procesos parala administracidn de
riesgos para el desarrollo del proyecto?

o5l 0

ONS; 27

Segun los encuestados, el 73% considera que la empresa no cuenta con
procedimientos para la administracion de los proyectos que permitan minimizar su
impacto dentro de la ejecucién de los proyectos, y el 27% restante no tiene
conocimiento alguno sobre si la empresa posee procesos para la administracion

de riesgos de los proyectos.
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19.; Existe la priorizacién y aprobacidn de los proyectos dentro de la
organizacidén?

o5l 27x

ONS; 433

B NOD; 30z

Con respecto si existe la priorizacién y aprobacion de los proyectos, el 43% no
sabe si existe un método que permita identificar la importancia de los proyectos
por area y por departamento. El 30% considera que no existe y el 27% restante

considera que si existe pero que no se ha considerado para proyectos pasados.

20.; Existe una adecuada documentacion de los proyectos de la
organizacién?

O S1; 103

ONS; 605z mNO; 302
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El 60% de los encuestados no sabe si hay una adecuada documentacion de los
proyectos de la organizacion. El 30% considera que no la hay y solamente el 10%

considera que si existe una adecuada documentacion.

21.;Existe una base de datos de almacenamiento de los proyectos?

oSk 0

El 73% de los encuestados considera que no existe una base de datos que
permita almacenar los proyectos de manera ordenada para su consulta y el 27%

restante no sabe si existe la base de almacenamiento.
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22.;Existe una comunicacién sobre lecciones aprendidas para el
desarrollo de futuros proyectos?

oS5l 0
ONS; 23

ENO; 77

El 77% de la poblacion encuestada no considera que haya una comunicacién
sobre las lecciones aprendidas para el desarrollo de futuros proyectos que ellos
puedan consultar y el 23% no sabe si hay una comunicacién cuando finaliza el

desarrollo de los proyectos para este tema.

23.;.Existe una herramienta como Microsoft Office Project para
desarrollar el proyecto?

ONS; 103

ENO: FFx
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El 77% de los encuestados considera que no existe dentro de la organizacion la
herramienta que permita ejecutar los proyectos, el 10% no sabe si existe y
solamente el 13% considera que si hay pero no estd instalada en las

computadoras porque requieren las licencias de Microsoft.

24.; Existe una comunicacién abierta sobre los proyectos v su
desarrollo dentro de la organizacion?

oSl 0

OMNS; 203

El 80% de los encuestados cree que no hay una comunicacién abierta sobre los
proyectos y su desarrollo dentro de la organizacion, y el 20% restante no sabe si

existe dicha comunicacion.
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25.; Cuenta con capacitaciones la organizacién sobre la
Administracién de Proyectos?

ONS; 132 o sl 0

BNOD; 87

El 87% de los encuestados considera que no hay capacitaciones sobre la
administracion de proyectos dentro de la organizacion y el 13% restante no sabe

si existen las capacitaciones sobre este tema.

4.3.2 Resultado del cuestionario aplicado para medir la madurez de Amway-

Enterprise Process Center

El cuestionario fue aplicado a una muestra aleatoria de 11 empleados, el cual
permiti6 medir el grado de madurez que existe en la entidad sobre la

administracion de proyectos.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos por los 11 empleados

encuestados:
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Nivel 1 Lenguaje Comun

El nivel 1 es el nivel en el cual la organizacion reconoce la importancia de la
administracion de proyectos, su lenguaje y terminologia. De acuerdo con el
PMMM, con los resultados igual o superior a 600 puntos se considera que la
empresa estad bien posicionada para trabajar en el Nivel 2 del PMMM. Si los
resultados son inferiores a 600 puntos, se considera una deficiencia del
conocimiento sobre administracion de Proyectos; por lo tanto, la Oficina de
Administracion de Proyectos debera trabajar para incrementar el conocimiento

sobre este tema.

Los resultados se dividieron en 8 categorias segun el PMMM y a continuacion se

presentan con su puntuacion:

e Alcance de Administracién (Scope Management): 480 pts

e Tiempo de Administracion (Time Management): 390 pts

e Costo de Administracion (Cost Management): 500 pts

e Recursos Humanos (HR Management): 460 pts

e Administracién (Procurement Management): 450 pts

e (Calidad de Administracién (Quality Management): 330 pts

¢ Riesgo de Administracion (Risk Management): 610 pts

e Comunicacion de Administracion (Communication Management): 480 pts
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Los resultados obtenidos muestran la ausencia de conocimiento que tienen los

empleados sobre el tema de administracién de proyectos.

El siguiente grafico muestra los resultados obtenidos del cuestionario del Nivel 1:

"Nivel 1 Lenguaje Comin"

Puntuacidn

Scope Time Cost HFR Procurement Cluality
Management  Management  Management  Management  Management  IManagement
Categoria

Figura No 8 Grafica Nivel 1 Lenguaje Comun (Fuente: Creacion propia (Maria
Fernanda Mora)

Nivel 2 Procesos Comunes

El nivel 2 es la etapa en donde la organizacion hace un esfuerzo para utilizar la
administracion de proyectos y desarrollar los procesos y metodologias que den

soporte a que sea efectiva dentro de la organizacion.
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Los resultados obtenidos en el nivel 2 muestran que hay ausencia de procesos y
metodologias que ayuden a fomentar la buena practica de la administracion de
proyectos.

La figura adjunta muestra el puntaje obtenido, en donde los resultados muestran
que los empleados se encuentran en una fase positiva para la implementacién de
la administracion de proyectos, pero hace falta madurar por parte de la empresa
para ponerla en practica, ya que no existen procesos y metodologias que permitan

desarrollarla efectivamente.

A continuacion se muestran los resultados del Nivel 2 efectuados a los 11

empleados de la empresa:

Puntuacion
Fases del Ciclo de Vida 12 | -10 -8 -6 4 -2 0 +2 +4 +6 +8 +10 +12
Madurez X
Crecimiento X
Alineamiento X
Becucion X
Desarrollo X

Figura No 9 Tabla Nivel 2 Procesos Comunes (Fuente: Creacion propia
(Maria Fernanda Mora)

Nivel 3 Metodologia Especifica

El nivel 3 es el nivel en donde la organizacion reconoce que el control de procesos
puede lograrse a través del desarrollo de una sola metodologia en vez de utilizar

multiples metodologias para un mismo grupo.

De acuerdo con el cuestionario del Nivel 3, los resultados se dividen en los

siguientes rangos:
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e 169-210 puntos: la empresa compara muy bien contra otras empresas. Se
encuentra en un excelente camino asumiendo que aun no se ha logrado en

un 100% pero que existe una mejora continua.

e 147-168 puntos: la empresa va por buen camino pero se necesita de mas
trabajo. La administracién de proyectos no ha sido percibida como una
profesidon, por lo cual existe la posibilidad de que la organizacién aun no

tenga un entendimiento sobre el tema.

e 80-146 puntos: la empresa solo provee un servicio leve sobre la
administracion de proyectos. El soporte que se brinda es minimo y en la
empresa se cree que es lo correcto, pero aun la empresa no ha encontrado
los verdaderos beneficios de una administracion de proyectos. La

organizacion todavia es funcional.

e Debajo de 80 puntos: en la empresa no se entiende sobre administracion
de proyectos y no se desea realizar ningun cambio. Los gerentes quieren
mantener su poder en la empresa y se sienten amenazados por la

administracion de proyectos.

De acuerdo con los resultados obtenidos por los 11 empleados encuestados, la
organizacion se encuentra en el rango de 80-146 puntos. Claramente se ve que la
empresa da un soporte minimo a lo que se refiere a la administraciéon de
proyectos, pero todavia no ha encontrado los verdaderos beneficios de tener una

metodologia especifica que permita desarrollar los proyectos exitosamente.

La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos por los encuestados:
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Nivel 3 Metodologia Especifica

&0

60

Puntuacién

40

20

Encuestados

Figura No 10 Grafica Nivel 2 Procesos Comunes (Fuente: Creacion propia
(Maria Fernanda Mora)

Nivel 4 Benchmarking

El nivel 4 de la PMMM hace referencia al proceso de benchmarking en donde
compara las practicas de la administracion de proyectos de la organizacion con
lideres mundiales. ElI benchmarking permite mejorar los procesos que la
organizacion ha venido usando o desea utilizar siempre y cuando llenen las

necesidades de la empresa.

Los resultados del nivel 4 se dividen en dos secciones: la primera es cuantitativa
en donde el benchmarking investiga mejoras de metodologias y de procesos. La
segunda es cualitativa y se enfoca en verificar las aplicaciones del benchmarking y
como se ejecuta la metodologia del benchmarking.

Para medir los resultados, la PMMM propone lo siguiente:
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e Benchmarking cuantitativo: puntaje igual o superior a 25 puntos significa
que la empresa realiza excelentemente el proceso de benchmarking.
Puntaje inferior a 10 puntos indica una ausencia de compromiso por parte
de la organizacion de entender el proceso de realizar benchmarking. El
puntaje entre 11 y 24 indica que se realiza un poco de benchmarking pero

gue no se ha establecido completamente.

¢ Benchmarking cualitativo: puntaje igual o superior a 12 puntos indica que se
encuentra en una excelente posicion. Puntaje inferior a 5 indica que no hay
suficiente desarrollo de benchmarking. Y el puntaje entre 6 y 11 se

encuentra en un margen aceptable.
De acuerdo con los resultados obtenidos, los empleados aseguran que la
organizacion realiza un excelente benchmarking tanto cualitativo como

cuantitativo.

La siguiente figura muestra los resultados de los encuestados en el Nivel 4:

Nivel 4 Benchmarking

Cwantitative Bechmarking total;
Ta

Gwalitative Bechmarking total;
7a

Figura No 11 Grafica Nivel 3 Metodologia Especifica (Fuente: Creacién propia
(Maria Fernanda Mora)
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Nivel 5 Mejora Continua

El nivel 5 indica si la organizacién evalua la informacién aprendida durante el
desarrollo del benchmarking y de la implementacién de cambios necesarios para
mejorar la administracion de proyectos. En este nivel, la organizacion entiende la
importancia de la excelencia de la administracién de proyectos, que es un camino

de excelencia.

El siguiente rango es considerado para evaluar el nivel 5 del PMMM:

e Puntaje igual o mayor a 20 puntos: indica que la organizacién esta

comprometida al benchmarking y a la mejora continua.

e Puntaje entre 10-19 puntos: algunos procesos de mejora continua se estan
llevando a cabo, pero que los cambios ocurren lentamente. Puede que

exista resistencia para algunos cambios necesarios.

e Debajo de 10 puntos: indica una fuerte resistencia al cambio o una falta de

administracion de la mejora continua.

El resultado obtenido del nivel 5 es igual a 10 puntos, por lo cual la organizacién
esta en el proceso de mejora continua pero los resultados que se han realizado

ocurren lentamente.

4.4 Analisis de la situacion actual de Amway-Process Center

El analisis de la situacion actual de la organizacién se tomo de los resultados de

los cuestionarios aplicados a una muestra aleatoria que permitié analizar en donde



82

se encuentra posicionada la empresa en el ambito de Administracion de

Proyectos.

Actualmente, la compafia se encuentra en una fase de transicion, por lo cual no
ha podido disefiar una metodologia que permita desarrollar los proyectos que se
ha identificado de una manera efectiva. Por lo cual, los departamentos desarrollan
sus proyectos bajo sus propios meétodos y no se toma en cuenta una buen

planificacion de tiempo, costo y calidad.

Asimismo, existe una ausencia del conocimiento sobre la Administraciéon de
Proyectos y de su funcionalidad dentro de una organizacion, y una carencia sobre
si la empresa tiene como objetivo establecer una Oficina de Administracion de
Proyectos que llene las necesidades de los departamentos de la entidad.

4.5 Definir el tipo de Oficina de Administracion de Proyectos

4.5.1 Analisis de los tipos de Oficina de Administracion de Proyectos

De acuerdo con los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados, la oficina
de administracion de proyectos debe estar involucrada en todos los proyectos de
la organizacion para asi lograr que se ejecuten de manera exitosa y lograr que el

producto final llene las necesidades del cliente.

Existen 3 tipos de oficina de administracién de proyectos que permiten desarrollar
exitosamente los proyectos, pero que van de acuerdo con las funciones que esta
realiza dentro de la organizacién. A continuacion se presenta la figura de Tipos de
Oficina de Administracion de Proyectos que muestra la funcion basica, el grado de
influencia dentro de la empresa y el tipo de proyecto que trabaja, con el fin de

tener una vision de cada una de ellas:
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Grado de Tipos de Proyectos

Tipos de OAP Funcion Basica . .
Influencia gque trabaja
. . Informar sobre el estado : Froyectos
Estacion Meteorolagica o v Eaja THYEL
evolucion de los proyectos hultifuncionales
Mejorar 1a calidad de los Provectns arandes
Tarre de Caontral procesos de direccian de Alta Y =0 v
funcionales
proyvectos
Contratar, gestionary Provectos orandes
Fool de Recursos  |manterner informados a los Media Y =0 v
. funcionales
directores del proyecto

Figura No 12 Tipos de OAP. (Fuente: Creacion propia Maria Fernanda Mora)

4.5.2 Tipo de Oficina de Administracion de Proyectos

El tipo de oficina de administracion de proyectos que mas se ajusta a las
necesidades de la empresa es la de tipo “Torre de Control”, ya que mejora la
calidad de los procesos de direccion de proyectos, ademas de que el Director de
Proyectos tiene una gran participacion en todos los proyectos de la organizacion,
lo cual permite dar seguimiento a cada uno de ellos de manera mas directa y

efectiva.

4.5.3 Vision y Mision de la Oficina de Administracion de Proyectos

La propuesta para implementar una oficina de administracion de proyectos en
Amway-Enterprise Process Center debe responder a las directrices vy
alineamientos que la empresa ha venido trabajando. Por lo cual, se debe contar
con una vision y mision que integre la oficina de administracion de proyectos con

cada uno de los departamentos funcionales de la organizacion.
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Vision de la Oficina de Administraciéon de Proyectos

“Ser la Oficina de Administracion de Proyectos que provee y dé soporte a las
necesidades de los clientes internos y externos de la empresa de manera eficaz,

eficiente y de alta calidad.”

Mision de la Oficina de Administraciéon de Proyectos

‘Ejecutar una excelente gestion de proyectos basados en los procesos de
iniciacién, planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos, con el fin de

proveer mejores productos y/o servicios para los clientes de la empresa.”

454 Objetivo general y objetivos especificos de Ila Oficina de

Administracion de Proyectos

El objetivo general y los objetivos especificos deben de ir acordes con la visién y
mision de la oficina de administracion de proyectos, con el fin de que se puedan
cumplir con éxito.

Objetivo General

“Ejecutar la gestion de proyectos de acuerdo con los procesos de iniciacion,
planificacion, ejecucién, control y cierre en que se basa la metodologia de la
administracion de proyectos.”

Objetivos Especificos

e Desarrollar e implementar los procedimientos y estandares de la oficina de

administracion de proyectos.
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e Disefnar e implementar las plantillas de la oficina de administracién de

proyectos.

e Proveer soporte en el desarrollo de los proyectos a las areas funcionales de

la organizacion.

e Gestionar de manera adecuada el almacenamiento de los proyectos de la

empresa.

Proveer una comunicacion abierta con las areas funcionales de la entidad.

4.5.5 Metas de la Oficina de Administracion de Proyectos
Las metas de la oficina de administracion de proyectos estan enfocadas en
alcanzar los objetivos establecidos. A continuacidn se presentan las metas de la

oficina de administracion de proyectos:

e Fomentar y desarrollar una cultura de administracion de proyectos en todas

las areas funcionales.

e Tener una interaccién activa con las areas funcionales y sus proyectos.

e Utilizar la metodologia de administracion de proyectos para el desarrollo

exitoso de los proyectos.

e Dar soporte a los involucrados para la ejecucion de los proyectos.

e Satisfacer las necesidades de los clientes en un 100% de eficiencia y

eficacia.
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e Fomentar las reuniones de equipo para comunicar las lecciones aprendidas

para la ejecucion de futuros proyectos de la organizacion.

4.5.6 Documentacion de la Oficina de Administracién de Proyectos

La Oficina de Administracién de Proyectos tiene como responsabilidad proveer
las plantillas y documentar en una base de datos los proyectos que se han
desarrollado, con el fin de analizar las lecciones aprendidas para los futuros

proyectos de la organizacion.

Los proyectos seran almacenados de manera fisica y digital por la Oficina de
Administracion de Proyectos, con el fin de tener un control y salvaguardar los

proyectos de la organizacion.

A continuacion se presenta la lista de documentos que la Oficina de

Administracion de Proyectos debera utilizar para el desarrollo de los proyectos:

e Plantilla del Acta de Constituciéon: este documento sera utilizado para
autorizar formalmente un proyecto y documentar todos los requisitos

iniciales para satisfacer las necesidades del proyecto.

e Plantilla de Estatus Semanal: el documento permitira confirmar las
prioridades semanales del proyecto en donde se indicara el tiempo, costo,

riesgo, abastecimiento, cambios y avances generales de los proyectos.

e Plantilla del Reporte Mensual: el documento sera utilizado para informar a
los involucrados del proyecto sobre el desempefio de este como las

recomendaciones sobre tendencias, prioridades y areas de oportunidad.
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e Plantilla de Solicitud de Cambios: el documento sera utilizado para
administrar los cambios que el proyecto necesita para lograr con éxito su

cierre.

e Plantilla de Aprobacion de Cambios: el documento servira para
documentar todas las aprobaciones que se dieron durante el desarrollo del

proyecto.

e Plantilla de Lecciones Aprendidas: el documento se utilizara para
informar las lecciones aprendidas que se dieron en el desarrollo del

proyecto y el cual permitira obtener beneficios para futuros proyectos.

e Plantilla de Cierre del Proyecto: este documento tiene como finalidad

cerrar formalmente el proyecto.

4.6 Estructura de la organizacién de la Oficina de Administracion de
Proyectos

4.6.1 Tipo de Estructura de la Oficina de Administraciéon de Proyectos

La estructura de la Oficina de Administracion de Proyectos es la de tipo Matricial.
Su principal fin sera de liderar, coordinar, proveer soporte y unificar a los

departamentos funcionales de la organizacién.

Su ubicacion dentro del organigrama de la empresa estara en el area de EPC
Soporte junto con el departamento de Recursos Humanos, Sistemas Informaticos

y Administracion de Gerencia.
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Figura No 13 Organigrama General de Amway-Enterprise Process Center
(Fuente: Enterprise Process Center, 2010)

4.6.2 Requisitos para formar parte de la Oficina de Administracién de

Proyectos

La oficina de administraciéon de proyectos estara integrada por el Director de
Proyectos, un Senior en Administracion de Proyectos y un Junior en
Administracion de Proyectos. Los cuales tendran el cargo de trabajar con todos
los proyectos de las diferentes areas de la organizacion y deberan implementar la
metodologia que vaya de acuerdo con las necesidades de la empresa, con el fin

de ejecutar con éxito los proyectos de la organizacion.

4.6.2.1 Perfil del Equipo de Trabajo de la Oficina de Administracion de

Proyectos

A continuacion se presenta el perfil de cada miembro del equipo de trabajo de la

Oficina de Administracién de Proyectos:
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Gerente de Proyectos:
e Master en Administracion de Proyectos.
e Experiencia de 5 afnos en direccion de proyectos.
e Experiencia en transicibn de procesos para empresas de servicios
financieros.
e Bilingue (espafiol, inglés, portugués como opcional).
e Habilidad para trabajar en equipo.

e Manejo de Microsoft Office Project.

Senior Analista de Proyectos:
e Master en Administracion de Proyectos.
e Experiencia de 2 afos en direccion de proyectos.
e Experiencia en transicibn de procesos para empresas de servicios
financieros.
e Bilingue (espafiol, inglés, portugués como opcional)
e Habilidad para trabajar en equipo.

e Manejo de Microsoft Office Project.

Junior Analista de Proyectos:
e Optando por Master en Administracion de Proyectos.
e Experiencia de 1 afio en equipos de proyectos.
e Experiencia en transicibn de procesos para empresas de servicios
financieros.
e Bilingue (espafiol, inglés, portugués como opcional).
e Habilidad para trabajar en equipo.

e Manejo de Microsoft Office Project.



90

Asimismo, deben contar con las siguientes habilidades:

Proactivo.

e Habilidad para el manejo de conflictos.

e Destrezas gerenciales.

e Comunicacion abierta.

e Liderazgo.

e Conocimiento en el area de servicios financieros.

e Destreza de negociacion.

4.6.3 Matriz de Roles y Funciones de la Oficina de Administracion de

Proyectos

La matriz de roles y funciones es una herramienta que ayuda a integrar las

actividades que debe efectuar cada miembro del equipo. Por eso es de

importancia que la oficina de administracion de proyectos cuenta con una matriz

de roles y funciones que permita identificar quién es el encargado de realizar una

actividad en especifico.

A continuacion se presenta con algunos ejemplos la Matriz de roles y funciones

que la oficina de administraciéon de proyectos de Amway-Enterprise Process

Center utilizara internamente para efectuar el trabajo delegado.
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Figura No 14 Matriz de Roles y Responsabilidades (Fuente: Creacion propia
Maria Fernanda Mora Vargas)

La matriz de roles y funciones puede variar en el transcurso del tiempo de acuerdo

con las necesidades de la oficina de administracién de proyectos de la empresa.

4.6.4 Cultura Organizacional de la Oficina de Administracion de Proyectos

La cultura organizacional que sera implementada ira de acuerdo con la vision,
mision, valores y fundamentos de la organizacion; esto con el fin de mantener el
mismo lineamiento que ha existido por mas de 50 afos en la empresa.

Para que la cultura organizacional se pueda establecer con éxito, debe haber un
compromiso de las partes involucradas basado en la vision y misién de la Oficina

de Administracion de Proyectos y que vaya alineado a la empresa.
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Asimismo, se debe implementar los nuevos procedimientos que seran utilizados
para el desarrollo de los proyectos bajo el proceso de comunicacién a todas las

areas funcionales de la organizacion.

El Director de proyectos y su equipo debera enfocarse en un plan de
administracion de cambios que permita que la cultura organizacional sea acogida

por los empleados de la empresa.

4.7 Plan de Capacitacion para la Oficina de Administracién de Proyectos

El plan de capacitacion debe enfocarse en comunicar el objetivo y las funciones
de una Oficina de Administracién de Proyectos como la del equipo que la integre,
con el fin de ir creando concientizacion de la necesidad de una cultura en

administracion de proyectos en la empresa.

4.7.1 Diseno del Plan de Capacitacion

El plan de capacitacién va dirigido a todos los empleados de la organizacién, con
el fin de que todo el personal tenga el mismo de nivel de conocimiento para que

en el futuro apliquen los conocimientos en los proyectos de sus respectivas areas.

A continuacion se presenta el plan de capacitacion:

Propésito del plan de capacitacion:
Promover el desarrollo profesional integral de todos los colaboradores de Amway-
Enterprise Process Center, de acuerdo con las necesidades de la empresa

mediante acciones de capacitacion, aprendizaje y mejoramiento.
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Alcance:
El plan de capacitaciéon debe llegar a todos los colaboradores de Amway-

Enterprise Process Center.

Responsabilidades:
Es responsabilidad de los colaboradores de la Oficina de Administracion de
Proyectos que participan en la elaboracién, revision y aprobacion de las

necesidades de capacitacion seguir este procedimiento y que se cumpla.

Descripcion de Actividades:

Planificacion de las Actividades:

Al finalizar cada trimestre, la Oficina de Administracion de Proyectos contara con
un mes para la elaboracion de los entrenamientos que llenen las necesidades de
capacitacion de las areas funcionales de la organizacién. Dichas necesidades de
capacitacion deben responder ya sea a la estrategia de la empresa o al perfil que
se desea obtener para el crecimiento del conocimiento en administracion de

proyectos en la entidad.

Capacitaciones

Las capacitaciones deben llenar las necesidades de los empleados de la entidad
con el fin de incrementar el conocimiento sobre administraciéon de proyectos y de
como se debe utilizar la metodologia seleccionada para el desarrollo de los

proyectos.
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Ejecucion de la capacitacion

La Oficina de Administracion de Proyectos trabajara en conjunto con la gerencia
de Recursos Humanos para calendarizar bimensualmente las actividades de

capacitaciéon para todos los departamentos de la organizacién.

Las capacitaciones pueden ser desarrolladas como Capacitaciones Internas las
cuales son impartidas por el equipo de trabajo de la Oficina de Administracion de

Proyectos, o Capacitaciones externas que son impartidas por proveedores.

Evaluacion de la Efectividad de las Capacitaciones

Para medir la evaluacién de la efectividad de las capacitaciones, al final de cada
entrenamiento se impartira el formulario de “Evaluacion de la Capacitacion” con el

fin de evaluar si la capacitacion alcanzé el objetivo principal.

Control de Registro de Capacitaciones

Con el fin de tener un control de las capacitaciones impartidas en la organizacion,
la oficina de administracién de proyectos llenara el formulario de “Control de
Registro de Capacitaciones”, el cual tiene como objetivo verificar el departamento

que llevo la capacitacion y el tema especifico impartido.

A continuaciéon se presenta el formulario de Control de Registro de las

Capacitaciones:
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Control de Registro de las Capacitaciones

Nombre de la Capacitacion Fecha de la Capacitacion Modo de Almacenamiento Instructor Duracion Asistencia

Figura No 15 Formulario de Control de Registro de las Capacitaciones
(Fuente: Florcy Jiménez Gerente de Recursos Humanos)

4.7.2 Documentacion para las Capacitaciones
La documentacion para las capacitaciones sera almacenada por la Oficina de
Administracion de Proyectos en conjunto con el departamento de Recursos
Humanos, para tener un control de las capacitaciones impartidas.
La documentacién para las Capacitaciones seran las siguientes:

e Presentaciones de Power Point sobre el tema por desarrollar

¢ Plan de Capacitaciones

e Control de Registros de las Capacitaciones

e Evaluacién de la Capacitacion
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e Reporte de Asistencia a las Capacitaciones

e Cronograma de las Capacitaciones.

4.7.3 Cronograma de Capacitaciones

La Oficina de Administracion de Proyectos tiene como responsabilidad planear y
ejecutar el cronograma de capacitaciones para los departamentos de la

organizacion.

La herramienta que se va a utilizar para el cronograma de capacitaciones es
Microsoft Office Project, el cual permite tener un control calendarizado de las

actividades que se van a desarrollar en la capacitacion.

Asimismo, la Oficina de Administracién de Proyectos debera reunirse con los
gerentes funcionales de la organizacidén para establecer las fechas o6ptimas para

empezar a capacitar sobre Administracion de Proyectos por cada area.
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HALLAZGOS Y APORTES DEL ESTUDIANTE

5.1 Hallazgos

Con la realizacion de la propuesta para la implementacion de una oficina de
administracion de proyectos en Amway-Enterprise Process Center se identificaron

los siguientes hallazgos:

e La organizacion presenta un grado de madurez bajo en donde existe un
conocimiento basico sobre la administracion de proyectos y los beneficios

de esta en la compaiiia.

e Necesidad de contar con un equipo que dé soporte para ejecutar los
proyectos de la organizacién y proveer conocimiento sobre la materia de

administracion de proyectos.

e No existe una metodologia de administracion de proyectos en la

organizacion.

e No se cuenta con normas, procedimientos y plantillas uniformes para el

desarrollo de los proyectos.

e La Gerencia General estd anuente a la necesidad de implementar una

oficina de administracion de proyectos.

e Los empleados conocen el término de AP pero no saben cuales son las

responsabilidades y funciones de la OAP dentro de la organizacion.
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No existe una base de datos que permita el almacenamiento de los

proyectos desarrollados al dia de hoy.

No hay una cultura organizacional de administracion de proyectos en

Amway-Enterprise Process Center.

No existen capacitaciones formales dirigidas a los empleados sobre

administracion de proyectos.

5.2 Aportes del Estudiante

La elaboraciéon de la propuesta para la implementacion de una oficina de

administracion de proyectos en Amway-Enterprise Process Center permitid

realizar los siguientes aportes:

Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

la organizacion presenta con respecto a la administracion de proyectos.

Identificacion de las necesidades que la organizacién tiene para

implementar la oficina de administracién de proyectos.

Creacién de la tabla de involucrados y la influencia de cada una las partes
en el desarrollo de los proyectos, con el fin de tener de manera visual la
importancia de cada uno de los involucrados dentro de la ejecucion de los

proyectos.

Creacion del cuestionario sobre Administracion de Proyectos, el cual
permitié identificar el grado de conocimiento de los empleados sobre la

administracion de proyectos.
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Creacion de las graficas sobre el grado de madurez de la organizacion en

los 5 niveles mencionados en el presente trabajo.

Creacién de la Matriz de Roles y Funciones de la Oficina de Administracion

de Proyectos dentro de la Organizacion.
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracion el analisis realizado en Amway-Enterprise Process
Center sobre la propuesta de implementar una oficina de administracion de
proyectos, asi como su nivel de madurez y conocimiento sobre el tema de

Administracion de Proyectos, se tiene como conclusiones las siguientes:

La organizacion tiene un grado de madurez bajo, ya que existe una deficiencia de

conocimiento del tema de Administracion de Proyectos.

Los empleados de la organizacién tienen un conocimiento basico sobre el término
de Administracion de Proyectos y conocen el objetivo de una OAP, pero no saben
el proposito fundamental de esta dentro de la organizacion.

Existe la necesidad de crear una OAP junto con un equipo de trabajo que dé

soporte a los involucrados de los proyectos.

No se cuenta con una metodologia definida de administraciéon de proyectos que

permita desarrollar de manera efectiva los proyectos de esta.

No se cuenta con normas, procedimientos y plantillas uniformes para los
departamentos que sirvan para aprobar, realizar cambios, informar en periodos
programados los avances del proyecto, lo que ocasiona un inadecuado desarrollo

de los proyectos.

La fortaleza de Amway-Enterprise Process Center se ubica en la necesidad de
implementar una OAP en un corto plazo y que se cuenta con el apoyo de la
Gerencia General. Las principales debilidades son la ausencia de herramientas y

metodologias sobre Administracion de Proyectos. Amway-Enterprise Process
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presenta una carencia de personal para dar soporte a los involucrados de los

proyectos.

La organizacion no cuenta con una base de datos que permita salvaguardar los

proyectos.

No existe una comunicacion abierta sobre la administracion de los proyectos y el
desarrollo de los proyectos dentro de la organizacion, en donde hay una ausencia
de conocimiento sobre lecciones aprendidas que permita ejecutar correctamente

los proyectos futuros.

Se carece de un plan de capacitacion formal dirigida a los involucrados de los

proyectos.

No existe una cultura organizacional de administracion de proyectos dentro de la
organizacion, ya que los proyectos desarrollados al dia de hoy se han realizado de

acuerdo con el criterio de cada area funcional.
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RECOMENDACIONES

Amway-Enterprise Process Center necesita implementar una Oficina de
Administracion de Proyectos que le permita gestionar los proyectos de manera
eficiente y eficazmente. Por tal razén, se realiz6 una propuesta para la

implementacion de una OAP en la organizacion.

A continuacion se presentan las principales recomendaciones:

La Oficina de Administracion de Proyectos debe ser tipo de Torre de Control
porque establece normas para la gestion de proyectos; consulta sobre la forma de

seguir las normas; hace cumplir las normas, y mejora los estandares.

La OAP debe estar a cargo de todos los proyectos de la organizacion porque le
permitira tener un control de la planeacién y ejecucion de estos. Asimismo, debe
ser una integradora de los departamentos funcionales de la organizacion y debe

ser la que coordine los recursos de la empresa en términos de la AP.

La Gerencia General debe fortalecer y apoyar a la Oficina de Administracion de
Proyectos con el fin de facilitar la adopcién de cambios en los tiempos requeridos

para garantizar el cumplimiento de los proyectos.

Definir e implementar la metodologia de administracién de proyectos que mas se
adapte a las necesidades de la organizacion, porque permitira que los proyectos

se ejecuten de acuerdo con los estandares de la administracion de proyectos.

Definir e implementar normas, procedimientos y plantillas uniformes porque
permitiran aprobar, realizar cambios, informar en periodos programados los

avances del proyecto.
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La Oficina de Administracién de Proyectos debe contar con un equipo de trabajo
que dé soporte de forma integral a las areas funcionales, ya que permitira alinear

cada area bajo una misma metodologia de trabajo de proyectos.

La OAP debe contar con sistemas de cdmputo que permitan desarrollar sus
funciones adecuadamente. Asimismo, debe tener a disposicidon aplicaciones y

herramientas que ayuden a dar soporte a los involucrados de los proyectos.

La Gerencia General y la Oficina de Administracion de Proyectos deben
implementar una comunicacion abierta sobre administracion de proyectos, con el
fin de transmitir la importancia de la aplicacion de la metodologia de
administracion de proyectos dentro de todas las areas funcionales de la

organizacion.

La Gerencia General debe apoyar el cambio de cultura organizacional porque
permitira que la OAP pueda implementar con éxito la metodologia de la

Administracion de Proyectos.

La Oficina de Administracién de Proyectos en conjunto con el departamento de
Recursos Humanos debe gestionar el plan de capacitaciéon sobre Administracion
de Proyectos, con el fin de que todos los empleados tengan un conocimiento
amplio sobre el tema de AP. La capacitacién va desde temas técnicos y complejos

para una efectiva Gestion de Proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO (Project Charter)

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10/10/2010 Propuesta para la Implementacion de una
OAP en Amway-Enterprise Process Center

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Procesos: Iniciacion y | Amway — Enterprise Process Center Ltd

Planificacion. Area de | (Servicios Financieros)

conocimiento del Alcance,

Tiempo, Calidad, Recursos

Humanos, Comunicacion,

Abastecimiento y Riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto

04/10/2010 11/04/2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Elaborar una propuesta para la creacion e implementacion de una Oficina de
Administracion Proyectos que permita ejecutar con éxito los proyectos de la
organizacion en términos de tiempo, costo y calidad.

Objetivos Especificos

e Describir la capacidad de respuesta de la empresa para apoyar las
necesidades de la nueva oficina de proyectos, de conformidad al tipo de
estructura organizacional actual de Amway-Enterprise Process Center.

e Diagnosticar la situaciéon actual de Amway-Enterprise Process Center con el
fin de medir su grado de madurez en términos de administracion de
proyectos.

e Definir el tipo de Oficina de Administracion de Proyectos para Amway-
Enterprise Process Center que llene las necesidades de cada una las areas
funcionales de la entidad.

e Definir la estructura organizacional de la Oficina de Proyectos para Amway-
Enterprise Process Center: equipamiento humano, funciones vy
responsabilidades, presupuesto de operacidon, requerimiento de equipo
tecnologico, de los integrantes y cultura organizacional.

e Definir el plan de capacitacion que necesita la entidad para fortalecer el
conocimiento de Administracion de Proyectos en Amway-Enterprise
Process Center.
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Amway-Enterprise Process Center es una empresa que brinda servicios
financieros a su casa matriz (Amway), la cual estd ubicada en Michigan de los
Estados Unidos. La empresa empezo6 operaciones en enero del presente afo

y al dia de hoy no cuenta con una oficina de proyectos que permita planear,
coordinar y ejecutar correctamente los proyectos que se han identificado hasta el
momento.

El proyecto de graduacion busca responder a una necesidad latente, la cual es de

realizar ordenamente y correctamente la ejecucién de los proyectos de la entidad.

El plan de gestion de una oficina de administracion de proyectos para Amway-
Enterprise Process Center. El disefio del plan de gestion sera el resultado de los
criterios y requisitos establecidos por la entidad bajo una fase de diagndstico de la
situacién actual de la empresa. Se planificaran los entregables del proceso para
llevar a cabo el proyecto de modo que se tomen en cuenta restricciones o puntos

criticos tales como tiempo, calidad del entreiable i recursos de la empresa.

¢ El Proyecto final de graduacion se va a desarrollar y completar en el tiempo
establecido de acuerdo con el Seminario de Graduacion.

¢ Lainformacién para desarrollar el proyecto final de graduacién estara a
disposicion para realizar consultas y seguir los lineamientos para el
desarrollo de este.

e Cantidad de oportunidades para realizar los cambios al proyecto final de
graduacion.

¢ Obtencion de todos los requisitos a tiempo.
La organizacion cuenta con un tiempo limitado para el plan de gestion de la
implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos.

e Los costos y el tiempo para el desarrollo del proyecto es limitado por
motivos de confidencialidad de la organizacién.

o Amway-Enterprise Process Center inicié en enero 2010 suscrita
formalmente en Costa Rica y sus primeras transacciones empezaron en
marzo del mismo afio con un monto de $15 millones mensuales. Asimismo,
la empresa inicié operaciones con 45 empleados pero que al dia cuenta
con 145 funcionarios activos en la entidad.

Cliente(s) directo(s): Amway-Enterprise Process Center

Cliente(s) indirecto(s): empleados de Amway-Enterprise Process Center
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Aprobado por:

Ramiro Fonseca Macrini

Firma:

Anexo 2: EDT

EDT del Proyecto Final de Graduacion se presenta en forma tabular.

Acta de Constitucion

Cronograma
Entrega de Documentos

1223 Correccidn del Avance Mol
1224 Entrega de Documentos

1231 Marco Metodaldgico

1233 Correccidn del Avance Mo2
1234 Entrega de Documentos

1.21 Entregable Mo.1
1211

1212 EDT

1213

1.2.1.4

1.22 Entregable Mo.2
1221 Introduccian
12272 Marco Tedrico
123 Entregable Mo.3
1232 Bibliografia
1.2.4 Entregable Mo.4
1.2.41 Documento Final

12472 Correcciones del Avance No3
125 Entrega del Documento Final

Propuesta para la Implementacion de una Oficina de Proyectos en Amway-Enterprise Process Center
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o]

1611 Equipo de Trabajo
1612 Perfil Académico del Equipo de Trabajo
1613 Ubicacidn Fisica del Equipo de Trabajo
1.6.1.4 Hardware i Software iara el Eiuiiu de trabajo
1621 Estudio FODA
1622 Dizefio de los cuestionarios enfocado & medir la evaluacidn sobre la madurez y conocimiento de la AP en |a entidad
1623 Cuestionarios aplicados a una muestra aleatoria de la poblacidn de la entidad
1624 Resultados del cuestionario aplicado sobre el conocimiento de Admisnitracion de Proyectos.
1625 Resultados del cuestionario aplicado para medir la madurez de Amway-EPC
1.6.26 Analisis de la Situacion actual de Amwai—Enteririse Process Center
1.6.31 Analisis de los tipos de OAP
1632 Tipo de OAP
1633 Wigidn y misidn para la QAP
1634 Objetivo general ¥ especificos de la OAP
1635 Metas de la OAP
1636 Documentos de la OAP
| 164 Estucturadela OAP para Amway Enterprise Process Center |
1.6.41 Tipo de estructura de la OAF
1642 Requisitos para formar parte de la OAP
1643 Watriz de roles y funciones de la OAP
1.6.4.4 Cultura Urianizacional de [a OAP
1651 Disefio del Plan de Capacitacidn
1.6.5.2. Documentacidn para las capacitaciones
1653 Cronograma de Capacitaciones

1.7.1.1 Tutar

1.7.1.11 Asignacidn

17112 Aprobacidn

1712 [% Capitulo: Desarrallo

1.7.1.21 Envio de Entregables del SG
17122 Guia del trabajo del Tutor
Aprobacidn Final del PFG

~
=
=
b
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1.8.1.1 Solicitud de Asignacidn
1.8.1.11 Asignacidn

18112 Comunicado de Asignacian
1.8.1.1.3 Envio del PFG & Lectores

1821 Lector 1
1.82.1.1 Revisidon PFG
182172 Ernvio del Informe de Lectura
1822 Lector 2

18221 Revisidn PFG

182272 Ernvio del Informe de Lectura




Diccionario del EDT

Cédigo EDT
1.1

Titulo
Inicio del Proyecto
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Descripcion
Iniciar el PFG

1.2

Seminario de Graduacion

Iniciar el desarrollo del
PFG

1.2.1

Entregable No1.

Realizar tarea No1 definida
por el Seminario de
Graduacion.

1.21.1

Acta de Constitucion

Desarrollar el acta de
constitucion para autorizar
formalmente el PFG

1.21.2

EDT

Desarrollar la estructura de
desglose del PFG con el fin
de identificar los
entregables del proyecto

1.21.3

Cronograma

Definir con tiempos las
actividades del PFG bajo el
esquema del cronograma.

1.21.4

Entrega de Documentos

Entregar documentos para
su revision por parte del
profesor del seminario de
graduacion.

1.2.2

Entregable No.2

Realizar No2 definida por
el Seminario de
Graduacion.

1.2.2.1

Introduccion

Desarrollar la introduccion
con el fin de presentar
formalmente el PFG

1.2.2.2

Marco Tebrico

Desarrollar el marco tedrico
para definir el marco
conceptual del PFG

1.2.2.3

Correccion Avance No1

Realizar correcciones
propuestas por el profesor
del seminario de
graduacion.

1.2.2.4

Entrega de Documentos

Entregar documentos para
su revision por parte del
profesor del seminario de
graduacion.

1.2.3

Entregable No3

Realizar tarea No3 definida
por el Seminario de
Graduacion.
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1.2.3.1

Marco Metodologico

Desarrollar el marco
metodolégico para definir,
describir 'y analizar los
procedimientos que sirven
para formar el criterio
cientifico utilizado en el
PFG

1.23.2

Bibliografia

Identificar todas las
referencias que fueron
utilizadas en el PFG

1.2.3.3

Correccion Avance No2

Realizar correcciones
propuestas por el profesor
del seminario de
graduacion.

1.23.4

Entrega de Documentos

Entregar documentos para
su revision por parte del
profesor del seminario de
graduacion.

1.2.4

Entregable No4

Realizar tarea No3 definida
por el Seminario de
Graduacion.

1.2.4.1

Documento Final

Preparar el documento final
con las correcciones del
avance No2

1.24.2

Correcciones Avance No3

Realizar correcciones
propuestas por el profesor
del seminario de
graduacion.

1.24.3

Entrega Documento Final

Entregar documento final
para su aprobacion por
parte del profesor del
Seminario de Graduacion.

1.3

Matricula del PFG

Matricular el PFG para
iniciar el capitulo del
Desarrollo del PFG

1.4

Aprobacién del PFG

El profesor del Seminario
de Graduacion aprobara el
PFG

1.5

Designacion Preliminar del Tutor

Designar el tutor del PFG
que proveera soporte en el
desarrollo del mismo

1.6

Propuesta para la
Implementacion de una OAP en

Desarrollo del PFG
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Amway-EPC
1.6.1 Capacidad de respuesta para Medir la capacidad de
apoyar las necesidades de la respuesta de la
nueva OAP organizacion para apoyar
las necesidades de la OAP
1.6.1.1 Equipo de Trabajo Definir el equipo de trabajo
que formara parte de la
OAP
1.6.1.2 Perfil Académico del Equipo de Definir el perfil académico
Trabajo que sera esencial para
conformar parte del equipo
de trabajo.
1.6.1.3 Ubicacion Fisica del Equipo de Identificar la ubicacion
Trabajo fisica del equipo de trabajo
de la OAP dentro de la
organizacion.
1.6.1.4 Hardware y Software para el Identificar los sistemas de
Equipo de Trabajo computo que serviran para
el desarrollar las labores
del equipo de trabajo de la
OAP
1.6.2 Situacién Actual de Amway-EPC | Realizar el estudio de la
situacion actual de la
organizacion con el fin de
analizar su grado de
madurez y conocimiento
sobre la AP
1.6.2.1 Estudio FODA Realizar el estudio FODA
para analizar sus
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas
que la organizacion
presenta.
1.6.2.2 Disefio de los cuestionarios Disefar los cuestionarios
enfocados a medir la evaluacién | para evaluar el
sobre nivel de madurez y conocimiento y el grado de
conocimiento de la AP madurez de la entidad
sobre AP
1.6.2.3 Cuestionarios aplicados a Definir la muestra aleatoria
muestra aleatoria de la poblacion | para aplicar los
de la entidad cuestionarios
1.6.2.4 Resultados del cuestionario sobre | Verificar y analizar los

el conocimiento de AP en Amway

resultados obtenidos para
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medir el nivel de
conocimiento de los
empleados sobre AP

1.6.2.5

Resultados del cuestionario sobre
nivel de madurez de Amway

Verificar y analizar los
resultados obtenidos para
medir el grado de madurez
que existe en la
organizacion sobre AP

1.6.2.6

Analisis de la Situacion Actual de
Amway-EPC

Realizar comentarios sobre
la situacion actual de la
entidad con los resultados
obtenidos en los
cuestionarios y en el
estudio FODA

1.6.3

Tipo de OAP para Amway-EPC

Definir el tipo de OAP que
se adapte a la
organizacion.

1.6.3.1

Analisis de los tipos de OAP

Analizar los tipos de OAP
que pueden ser
implementados en la
organizacion.

1.6.3.2

Tipo de OAP

Seleccionar el tipo de OAP
que se adapta a la
organizacion,

1.6.3.3

Vision y mision para la OAP

Definir la visiébn y misién
que vaya de acuerdo al
propésito fundamental de
la OAP dentro de Ila
organizacion.

1.6.3.4

Objetivo General y especificos de
la OAP

Definir el objetivo general y
los objetivos especificos de
acuerdo al proposito
fundamental de la OAP
dentro de la organizacion.

1.6.3.5

Metas de la OAP

Definir las metas que
vayan de acuerdo al
propésito fundamental de
la OAP dentro de Ila
organizacion.

1.6.3.6

Documentos de la OAP

Disefar los documentos
necesarios para hacer
implementados en la OAP

1.6.4

Estructura de la OAP para

Definir la estructura de la
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Amway-EPC

OAP que se adapte a las
necesidades de la
organizacion.

1.6.4.1 Tipo de estructura de la OAP Seleccionar la estructura
de la OAP que vaya de
acuerdo a las necesidades
de la entidad como de la
OAP
1.6.4.2 Requisitos para formar parte de Definir los requisitos
la OAP fundamentales para formar
parte de la OAP
1.6.4.3 Matriz de Roles y funciones de la | Definir la matriz de roles y
OAP responsabilidades para el
equipo de trabajo.
1.64.4 Cultura organizacional de la OAP | Definir la mejor cultura
organizacional dentro de
Amway sobre AP.
1.6.5 Diseno Plan de Capacitacion Disefiar el plan de
sobre la OAP en Amway-EPC capacitacion para  ser
implementado en la entidad
1.6.5.1 Disefo del Plan de Capacitacién | Disefiar el plan de
capacitacion que sera
utilizado para entrenar al
personal sobre la AP
1.6.5.2 Documentacién para las Disefiar los documentos
capacitaciones para las capacitaciones
que seran utilizados por la
OAP
1.6.5.3 Cronograma de Capacitaciones Definir el cronograma de
capacitaciones que sera
utilizado para las areas
funcionales
1.7 Tutoria Recomendaciones del tutor
sobre el PFG
1.7.1 Entregables Desarrollar los entregables
de la tutoria
1.7.1.1 Tutor Definir prioridades del tutor
1.7.1.1.1 Asignacién Asignacion formal del tutor
del PFG
1.711.2 Aprobacion Revision y aprobacion del
tutor
1.71.2 IV Capitulo: Desarrollo Verificaciéon de los

entregables del desarrollo
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del PFG

1.7.1.2.1 Envio de Entregables del SG Enviar los entregables al
tutor para su revision

1.71.2.2 Guia del trabajo del Tutor Seguir la guia del trabajo
del tutor para cumplir con
los  requerimientos  del
mismo

1.71.2.3 Aprobacion Final del PFG Aprobacion por parte del
PFG para seguir a la etapa
de Lectores

1.8 Lectores Inicio de la seccién de
Lectores para revisar el
PFG

1.8.1 Entregables Identificacion de
entregables de los lectores

1.8.1.1 Solicitud de Asignacion Enviar solicitud para
asignar el primer lector del
PFG

1.8.1.1.1 Asignacion Asignar el lector
recomendado por la UCI

1.8.1.1.2 Comunicado de Asignacion Enviar comunicado sobre
la seleccién del lector

1.8.1.1.3 Envio del PFG a Lectores Enviar el PFG para su
revision por parte de los
lectores

1.8.2 Trabajo de Lectores Inicio de lectores

1.8.2.1 Lector 1

1.8.2.1.1 Revisién PFG Revisar el PFG para dar
comentarios y
recomendaciones sobre el
trabajo

1.8.21.2 Envio del Informe de Lectura Enviar el infome de lectura
a los lectores para sus
comentarios

1.8.2.2 Lector 2

1.8.2.2.1 Revisién PFG Revisar el PFG para dar
comentarios y
recomendaciones sobre el
trabajo

1.8.2.2.2 Envio del Informe de Lectura Enviar el infome de lectura

a los lectores para sus
comentarios

1.9

Tutoria

Analizar los comentarios




115

propuestos por los lectores

1.9.1

Revision de Informes de Lectores

Revisar los informes de los
lectores para realizar los
cambios propuestos por los
mismos.

1.9.2

Envio de Contestacion de

Enviar respuesta a los

Lectores lectores sobre las
recomendaciones
efectuadas por ellos.

1.10 Defensa Inicio etapa de defensa

1.10.1

Solicitud de Fecha

Solicitar la fecha de
defensa para preparar la
documentacion

1.10.2

Aprobacién de fecha

UCI aprobara la fecha de
sustentacion

1.10.3

Sustentacion

Defensa del PFG

Anexo 3: CRONOGRAMA

Cronograma del Proyecto Final de Graduacién

Taszk Name Duration
=l Prop ta para la Impl tacion de la OAP en Amway_EPC 130.5 days ?
Inicio del Proyecto 1 day?
= Seminario de Graduacidn 1.5 days
-/ Entregable Ho1 4.5 days
Acta de Constitucidn 1 day
EDT 2days
Cranagtama 1 chay
Entreda cie Documento 0.5 days
-| Entregable Ho2 4.5 days
Intracuccidn 1 day
harco Tedrico 2days
Correccidn al Documento del Entregable Mot 1 day
Entrega e Documentos 0.5 days
-| Entregable Ho3 4 days
htarco Metodaldgico 2days
Bibliografia 05 days
Correcion al Documenta del Entregable Mol 1 day
Entrega e Documentos 0.5 days
=l Entregable Ho4 3.5 days
Documerto final integrado y con formata UCI 2days
Correciones &l Documerto 1 day
Entrega del Documento Final 0.5 days
atricula del PFG Sdays
Aprobacion del PFG Sdays
Designacidn Preliminar del Tutar 5 days

010 | Mavember 2010 |
9 [12[15[18[21 [24[27 302 |5 [8 [11[14[17[20]23[26]29
b

'
v v
=

=y




Task Name

=I Propuesta para la Implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos para Amway-EP

-l G i de r para apoyar las i de la nueva OAP

Euuipo de Trabaio
Perfil Académico del Equipo de Trabajo
Uhicacidn del Equipo de Trabajo
Hardware y Software para el Egquipo de Trabajo
=| Situacion actual de Amway-Enterprise Process Center
Estudio FCDA

Disefio del cuestionario enfocads & medir la evaluacion sobre la madurez de ka AP en la entidad
Cuestionarios aplicados a una muestra aleatoria de la poblacion de |a entidad

Resuttados del cusstionario aplicaco sobre & conocimiento de Admisnitracion de Provectos
Resultados del cuestionario aplicado para medir s madurez de Amway-EPC

Andlisiz de la Stuacidn actual de Lmveay-Erterprize Process Center

- Tipo de OAP para Amway-Enterprise Process Center
Andlisis de los tipos de OAP
Tipo de OAP
Visidn y misidn para la OAP
Obijetivo general y especificos de la Q&P
Metas de la QAP
Dacumentos de la OAP

= Estructura de la OAP para Amway-Enterprise Process Center

Tipo e estructura de la OAP

Requisitos para formar parte de la GAP
Matriz de roles y responsabiidacdes de la OAP
Cultura organizacional de la OAP

Task Mame

=l Disefio Plan de Capacitacidn sobre la OAP en Amway-EPC

Dizefio del Plan de Capacitacion
Documertacion para las capacitaciones
Cronograms de Capactaciones
= Tutoria
=! Entregables
= Tutor
Asignacion
Aprabacion
= Desarrollo
Enwio de Erfregables del 5G
Gula del trabajo del Tutor
Aprobacion Final del PFG
=l Lectores
=! Entregables
=l Solicitud de Asignacion
Asignacion
Comunicado de Asignacion
Errio del PFG a Lectores
= Trabajo de Lectores
=l Lector 1
Rewvisidn PFG
Enwio del Informe de Lectura
=I Lector 2
Revision PFG
Enwia del Informe de Lectura

Task Mame

=l Tutoria
Rewvisidn informes de Lectores
Envio de Contestacion de Lectores
-| Defensa
Solicitud de Fecha
Aprobacion de Fecha
Sustentacion

Fin del Proyecto

99 days?

Durstion | December 2010
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January 2011 |

20[23[26[25]2 [5 | & [11[14[17[20 232623 1 | 4 | 7 [10[13 161522 |25 28]
:

13 days ]
3 days

1 day

1 day

& days
15 days
Gdays
2days
2days
2days
Gdays
3days
9days?
Gdays
2days

1 day

1 day

1 day

1 day?
7 days
2days
2 days
1.5 days
1.5 days

Duration | February 2011

| March 2011

22[25[28[31]3 |6 [9 [12[15]18[21 [24[27 | 2 | 5 | B [11[14[17 2023|2629
/

55 days?
Jdays

2 days
2days

9 days?
9 days?

6 days
Jdays
Jdays

3 days?

1 day?

1 day?

1 day?
23.5 days?
21.5 days?
2.5 days?
1 day?

1 day?

0.5 days
21 days
10.5 days
10 days
0.5 days
10.5 days
10 days
D5 days

Cration

10.5 days
10 days
0.5 days
5 days?
3days

1 day?

1 day?

0 days

— "
_—
v

April 2011

14 [17 20232623 [1 [ 4 [ 7 [10[13[1E]

& am




Anexo 4: Otros
Plantilla del Acta de Constitucion
AMWAY - ENTERPRISE PROCESS CENTER
ACTA DEL PROYECTO

Aprobado por: Firma:
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Plantillas de Reporte de Estatus Semanal

118

Amway-Enterprie Process Center

Nombre del Proyecto
Patrocinador
Gerente de Proyectos

Estatus Semanal

Prioridades Plan de Accién
Amenazas Fecha Responsable Impacto Estatus
Areas de Oportunidad
Control del Tiempo Programa

WBS Inicio Final Progr. Real Dif Mes Prog. Real Var
Fechas Claves Reporte de Valor Ganado

Lecciones Aprendidas

Control de Cambios

Presupuesto Actual

Ahorros/Sobrecostos Proyectados

Abastecimientos
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Plantilla de Reporte Mensual

Amway-Enterprie Process Center

Nombre del Proyecto Reporte Mensual
Patrocinador
Gerente de Proyectos

Logros/Avance Desviaciones

Accion Correctiva Areas de Oportunidad

Tendencias/Prioridades Control de Cambios

Reporte de Tiempo Reporte de Valor Ganado

Reporte de Calidad Reporte de Riesgos

Suministros Claves Critico Entrregado Contratado Ordenado
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Plantillas de Solicitud de Cambios

Amway Enterprise Process Center
Solicitud de Cambios

No Cuenta

Fecha Subcuenta

Solicito Estatus
Cargo A:

Concepto

Descripcion

Razén de Solicitud

Impacto en Programa

Importe Neto

Impacto en los Procesos

Gerente de Proyectos Autorizacién del Cliente




Plantilla de Aprobacion de Cambios

Amway-Enterprise Proces Center

Aprobacién de Cambios

No de Aprobacion

Concepto de la Aprobacion

Elaborado por Fecha Firma

Revisado por Fecha Firma

Aprobado por Fecha Firma
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Plantilla de Lecciones Aprendidas

Amway Enterprise Process Center
Lecciones Aprendidas

Nombre del Proyecto

Criterio de Busqueda

Situacion

Consecuencias

Evaluacion

Como lo resolvimos?

Qué haria diferente en esta situacion?




Plantilla de Cierre del Proyecto

Amway-Enterprie Process Center

Reporte Final de Cierre del Proyecto

Nombre del Proyecto

Resumen Ejecutivo

Aspectos Generales del Proyecto

Cumplimiento del Proyecto (Tiempo y costo)

Riesgos

Lecciones Aprendidas

Otros Aspectos

Gerente de Proyectos

Autorizacion del Cliente

123



124

Cuestionario No1

“Cuestionario sobre Administracion de Proyectos”

1. ¢, Conoce el término de Oficina de Administracién de Proyectos?

Si No NS

2. ;Sabe cual es el principal objetivo de una Oficina de Administracién de
Proyectos dentro de una organizacion?

Si No NS

3.¢,Sabe cudles son las funciones que desarrolla una Oficina de
Administracion de Proyectos?

Si No NS

4. ; Sabe cual es la funcion de un Director o Gerente de Proyectos?

Si No NS

5. ¢ Considera importante contar con una oficina de proyectos dentro de la
organizacion?

Si No NS
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o

¢ Considera importante contar con una persona que se desempefie como
Director de Proyectos?

Si No NS

7. ¢Existe una metodologia definida de Administracion de Proyectos en la
empresa?

Si No NS

8. ¢Cree importante que se establezca una metodologia sobre el manejo
de los proyectos de la organizacion?

Si No NS

9. ¢Utilizaria la metodologia de Administracion de Proyectos si esta fuera
definida en la organizacion?

Si No NS

10. ¢Ha participado dentro la planeacion y/o ejecucion de un proyecto dentro
de la organizacion?

Si No NS

11. ¢Existe procedimientos que permitan desarrollar exitosamente el
proyecto establecido?

Si No NS
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12. ¢ Los proyectos en la empresa tienen definidos los parametros de alcance
del proyecto?

Si No NS

13. ¢ Cuentan los proyectos de la empresa con una definiciéon de tiempo, costo
y calidad del resultado final?

Si No NS

14.;Existe un control sobre el presupuesto de los proyectos de la
organizacion?

Si No NS

15. ¢ Cuenta la organizacion con personal que dé soporte para el desarrollo del
proyecto?

Si No NS

16. ¢ Cuenta la empresa con plantillas que faciliten el desarrollo del proyecto?

Si No NS

17.¢Cuenta la empresa con procesos para la administracion de los cambios
en términos de tiempo, costo y calidad?

Si No NS
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18. ¢ Cuenta la empresa con procesos para la administracion de riesgos para
el desarrollo del proyecto?

Si No NS

19. ¢ Existe la priorizaciéon y aprobacién de los proyectos dentro de la
organizacion?
Si No NS

20.;Existe una adecuada documentacion de los proyectos de la
organizacion?

Si No NS

21. ; Existe una base de datos de almacenamiento de los proyectos?

Si No NS

22.  Existe una comunicacion sobre lecciones aprendidas para el desarrollo
de futuros proyectos?

Si No NS

23. ¢ Existe una herramienta como Microsoft Office Project para desarrollar el
proyecto?

Si No NS

24.; Existe una comunicacion abierta sobre los proyectos y su desarrollo
dentro de la organizacién?

Si No NS

25. ¢ Cuenta con la organizacion con capacitaciones sobre la Administracion
de Proyectos?

Si No NS




Cuestionario No2.

1.

QUESTIONS

Testing on the PMBOK™ Guide is 2 good indicator of where you stand in re-
lation 1o Level 1. The lesting can be accomplished on an individual basis or by
taking the average score from a group of individuals.

Below are 80 questions covering PMBOK™ Guide and the basic principles of
project management. There are five answers for each question. Although some of
the answers may appear quite similar, you must select one and only one answer.
After you finigh Question 80, you will be provided with written instructions on
how 10 grade the exencise.

A comprehensive definition of scope management would be:

A. Managing a project in terms of its objectives through all life cycle phases
and processes

B. Approval of the scope baseline

C. Approval of the detailed project chaner

D. The processes required (o enture that the project inchudes all the work re-
quired to complete the project sugcessfully

The most common types of schedules inchude all but one of the following:

A.  Project network diagrams with date information added

B. Resource leveling heuristics

. Barchans

D, Milestones

The communications environment iovolves both internal lactors and external

factors. An cxample of 8 typical intermal factor is:

A. Power games

B. Business environment

C. Technical state-of-the ant

D. Political environment

The moat efffective means of dedermining the cost of a project is 1o price out the:

A, Work breakdown structure (WHS)

B. Linear responsibility chart

C. Project charter

D.  Scope statement

Employee unions would most likely satisfy which level in Maslow's hierarchy

of needs?

A. Social

B. SeM-Actualirstion

C. Esteem

D. Physiological

A document that describes the procurement item in sufficient detail o allow

prospective sellers to determine if they can provide it is &

A. Contractual provision

B. Swtement of work (SOW)

C. Terma and conditions statement

D. Proposal
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14,

LEVEL I: COMMON LANGUAGE

Future events or ouicomes that are favoratyle are called:

A, Risks

B. Opportunities

C. Surprises

D. Contingencies

An example of an appraisal cost in terms of the cost of quality is:
A. Surveys of vendors, suppliers, and suboontractons

B. Evaluations of customer complaints

C.  Intemal-external design reviews

D. Process studies

Perhaps the bigeest problem facing the project manager dusing integration e
tivities within a matrix strecture is:

A. (Coping with employees who report to multiple bosses

K. Too much sponsorship imvalvement

C.  Unclear funcional understanding of the technical requirements

D. Escalating project costé

1f you wish to compare sctus] project results to planned or expected results, you
should:

A,  Hold a performance review

B. Raguest s progress repon

€. Conduct a trend analysis

0. Condoct a varinnog analysis

Communications has many different dimensions. Deciding to form a group
AMONE Project managers in your erganization to discuss lessons learned and best
practices 1o follow is an example of which of the following dimengione:

A.  Intemal

B. External

C. Horigonial

D Vertical

Which of the following methods is best suited vo identifying the “vital few™
A.  Pareto analysis

B. Cause-and-effect analysis

C. Trend analysis

D. Process conirol charts

A collection of formal procedurce that incledes the steps by which official proj-
gt docaments will be changed is defined through:
A. The project menagement information system

A risk is poted by having a caise and:

A. 17 oecurs, it only has a negative effect on the project’s objectives
B. A known unksown

C. If it occurs, it has a consequence

D, A constrint
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18

12

1L

In general, differences between and amang project stakeholders sheuld be re-
solved in favor of the:

A. Project sponsod

B. Performing organization

. Functional manager

D. Customer

Project life cyeles share many common characieristics, which inchude zll of the

follpeing except:

A. Increased ability for stakeholders to influence the final characteristics of
the project toward the end of the life cycle

B. Prohshility of successful completion being at the lowest at the beginning of
the project

. Redwced ability of stakeholders to influence the final cost of the project a8
the project continues

O, A low staffing level &t the siar of the project

Smoothing out respurce requirements fram period to period is called:
A. Resource aliocation

PB. Resource partitioning

C. Resource leveling

D. Resource quantification

The difference between the EV (Eamed Value) anid the PV (Planned Value) is
referred to as:

A. The schedule variance

K. The cost varince

C. The estimate of completion

D The actual cost of the work performed

Project managers must use pumber of different interpersonal influences on
projects io contribale o project success. 1f the progect manager is viewed as be-
ing empowered to issue orders, he or she is using which of the following types
of power:

A. Espedn

B. Reward

. Referent

D. Legitimie

The sender-receiver model in project communications includzs:

A. The choice of media

B. The feedback loops and harriers to communications

C. The presentation and mecting management technigues

D. The choice of technology

A deliverable-oriented grouping of project COMPonents organize and define
the total project scope is:

A. A detailed plan

B. A linear responsibility chart

. A work breakdown structure (WEBS)

D, A cost accounting eoding system
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LEVEL 1: COMMON LANGUAGE

Wedem guality management and project MANAESMEN) are gomplementary 88
bath diseiplines recopnize the importinee of all but ene of the following:

A. Customer satisfaction -

B. Processes within phases

€. Management responsibility

[ Inspection over prevention

In which of the following circuthstance(s) would you be most likely 1o buy .

goods or services instead of producing them in-house?

A. Your company has excess capacity and can priduce the goods OF SErvices

B. Your company lacks capacity

C. There are many reliable vendors for the goods or services that you arc -
tempting o procote, bul {he vendors connod achisve your Jevel of quality

D. Your company has an ongoing need for the item

A limitation of (the bar chart is:

Difficulty in changing it once it is prepared

Hard to undersiand it if you do not bave @ knowledge of project manage-
mcnt

Difficulty in adding new ilems o it as the project changes

Difficulty in performing any sensitivily analysis as it does not show the ue-
certainty involved in performing activities

50 ®F

The tool and technique used for risk management planning is:
Assessment of stakeholder risk wlerances

Planning mestings

Diocumentation TEviews

Assumption and constraint analyses

FoP>

Typically, during which phase in 2 project life eycle ane most of the praject ex-
penses incurred:

A. Concept phase

B. Devclopment or design phase

(. Bxecution phase

. Termination phase

Going from Level 3 to Lewvel 4 in the work breakdown struciure (WBE) will re-
sultin:

A. Less estimating accuracy

B. Beuer control of the project

C. Lower stalus reporning cosis
. A greater likelihood that some key project clement has been overlooked

Conflict managensent requires problem- solving, Which of the following is ofien
referred to as a problem-solving technigue and nsed extensively by project man-
agers in confliet resolution:

A. Confrontation

B. Compromise

. Smoothing

D. Forcing
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Estirnating the effect of the change of one project variable upon the overall proj-
ect is known as:

A, The project manager's risk aversion quotient

B. The total project risk

. The expected value of the project

. Sensitivity analysis

Power games, withholding information, and hidden agendas are examples of:
A. Feedback

B. Communication harriess

C. Indirect communication

D, Mixed messages

The basic terminology for networks inclodes:

A, Activities, evenis, personmel, skill levels, and slack

B. Activities, documentation, events, personnel, and skill levels
. Slack, activities, events, and time estimates

. Time estimates, slack, sponsorship involvement, and activities

The “contrel poinis™ in the work breakdown structure {WHBS) used for assign-
mends to specific organizational units or individuals are:

A, Work packages

B. Subdtasks

C. Tasks

0. Code of accounts

Establishing 8 market windew on a technology project or achieving a govern-
ment-mandated compliance with environmental remediation are examples of:
A. Imposed dates

B. Weather restrictions on ouldoor sctivities

C.  Major milestones

0. Product characteristics

An example of & constraint (o consider during procurement planming is:
Ae Indirect costs

B. Fonds availahility

C. Market conditions

I Procurement resources

The basic elements of 2 communication model inchede:

A, Written and oral and listening and speaking

B. Communicator, encoding, message, medium, decoding, receiver, and feed-
hack

C. Reports and briefings as well a5 memos and ad hoc conversations

D Reading, writing, participating in mestings, and lisgening

Assume that you are managing @ project that 5 & joint venture between your
c.umpmy and two ather firms, The project’s quality policy then should be:

Your responsibility to prepare

The same &5 that of your customer

The same as that of your company

Prepared by the project team

BEnEe

132



37,

a9,

41.

43

The thres most comman types of project cost estimales dre:
A Opder of magnitude, parameiric, and budget

B. Parametric, definitive, and top down

.  Order of magnitude, definitive, and bodtom up

D. Chrder of magnitude, budget, and definitive

Giood project objectives must be:

A. General rather than specific

. Established without considering resougce consirints
C. Realistic and sliainable

D, Measurable, intangible, and verifiable

The process of determining which rigks might affect the project and document-
inp theit characteristics is:

A. Risk ideniification

B. Risk response planning

C.  Risk management planning

M. Qualitative risk analysis

In which type of contragt arrangement is the comtracior mosl likely to control
costs?

A, Cost-plus-fined fec

B. Ficm-fixed price

€. Time and materials

|13 Fln-:ai—p;i;g-in-xnlirt firm target

A project can best be defined as:
A. A series of nonrelated activities designed 1o secomplish single or multiple
ohiectives

B. A coordinated effort of related activities designed to aceomplish @ goal
without 2 well-established end point

C. Cradle-io-grave activities that must be accomplished in less than ane year
and consume human and nonhaman TEsONCCEs

D.  Any undertaking with a definable time frame and well-defined objectives
that eonsumes hoth human and nomhuman resources with ceftain coan-
rainis

Risk management decision-making falls into thres oad calegories:
A. Certainty, risk, and uncerainty

B. Probability, risk, and unceriainty

C. Probability, risk event, and unceriainty

D Hazard, risk event, and uncertainty

A proeess is considered (o be out of comtrol when there ane which of the fol-
lowing consecative data points (minimurm) o8 either side of the mean on a con-
trol chart;

Al 3
B 7
cC 9
D 11
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“The work hreakdown structure (WES), the work packages, and the company's

accounting system are tied together through:

A. The code of pocounts

B. The everhead rates

C. The budgeting system

D, ‘The capital budgeting process

A program can best ke deseribed as:

A, A prouping of related activities that Lasts two ye ars or mose

B. A collection of projects and ather work designed] to meet sirategic business
abjectives

C. A proup of projects managed in a coordinated way (0 obtain benefits not
availzble from managing them individually

D. A product line

Which of the following types of power comes through the organizational hier-

archy:

A, Coercive, legitimate, referent

B. Reward, coercive, expert

C.  Referent, expert, legitimate

D. Legitimate, coercive, rewand

The most commen definition of project suocess is:

A, Within time

B. Within time and cost

C.  Within time, cost, and technical performance requirements

0. Within time, cost, performansce, and acceplance by the customeriuser

Activities with zero time duration are referred to as:

A, Cotical path activities

B. Non-critical path activities

C.  Slack time activities

. Dumenics

The procurement planning process should be accomplished during:

A, Seope definition

B. Solicitation planning

C.  Projed initiation

D.  Scope planning

Project cash reserves are often used for adjustments in escalation facters, which

meay be beyond the control of the project manager, ther than possible financ-

ing (interest) cost and taxes, the three most common escalation faclors invelve

changes in:

A.  Owerhead rates, labor rates, and material costs

B. Rework, cost-of-living adjustments, and overtime

€. Malerial costs, shipping costs, and scope changess

. Labor rates, material costs, and cost reporting

The critical path in a netwaork is the path that:

A. Has the greatest degree of risk

B. [s the longest during the project and determings its duration

C. Must be completed before all other paths

[ Has activites with float greater than zero
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“The major difference between project and line management is that the project

manager may not have any eontrol over which basic management function:

A. Decision-making -

B. Suaffing

. Tracking/monitoring

D. Reviewing

During which phase of a project is the wncertainty the greatest:

A, Design

B. Developmentfexecution

C. Concepl

0. Closing

Quality often is confused with grade. This means that:

A. Low quality is abways a problem, bot low grade may not he a profblem

B. Low grade is abways a problem, along with low quality

. Cuality is defined as a category or rank with entities having the same func-
tional use but different technical characteristics

D. Grade is defined as the total characteristics of an entity that bear en ils ibil-
ity to satisfy stated or implied needs

Project managers need exceptionally pood communication and negotiation
skills primarily because;

A. ‘They may be lzading a weam over which they have no direst control

B. This need is mandated by the projest’s procurement activities

. ‘They are expecied to be technical experts

D, “They most provide exccutive/customar/sponsor briefings

For effective communication, the message: should be orented to:
The initiator

The receiver

The management style

The corporate culture

Common factors that may constrain how the project team is arganized include
all bt one of the follewing:

A. The strecture of the performing organization

B. Preferences of the tzam

C. Expected staff assignments

D. Responsibility Assipnment Matrix

On a precedence diagram, the arow betw een two boxes is called:

A, A activily

E. A constraint

C.  Anevent

. The critical path

Inn which type of contract arrungement is the contractor least likely to contral
COsLs:

Crsl-plus-incentive fes

Fiem-fixed price

C. Fized-price-gward fee

D.  Purchase order

FOFRe

L 2
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The financial closeout of a project dictates that:

A.  All project funds have been spent

B. Mo charge numbers have been overrun

C.  No follow-on work from this client s possible

I Mo further charges can be made agadnst the project

# graphical display of accurmulated costs and Izhor Bours for both budgesed and

actual costs, plotted against time, is called:

A. A trend line

B. A trend analysis

C. An S curve

D. A percent completion report

If you are using a control chart and find that the process is in contral, it i im-

pontant to recognize that:

A. The process should not be adjusted

B. The process should not be changed to provide improvements

C. Sources of random vaniation can be easily changed withoat the need to re-
stracture the process '

I Sources of random variation are never present

The major difference between PERT and CPM networks is:

A. PERT requires three fime estimates whereas CPM uses one Hme estimate

B. PERT is wsed only for construction projects wherzas CPM is used solely for
R&D

C. PERT addresses only time whereas CPM also includes costs and resoarce
availability

D. PERT iz measured n days whereas CPM uwses weeks or months

Information can be shared by team membsars and other stakeholders using a va-

riety of information reineval systems including:

A. Project mestings

B. Fax

. Electronic mail

D Electronic databases

Acoume that you have decided 1o use mitigation a8 2 risk response t2chnigue,

This means that:

A, You are shifting consequences of a risk to another party

B. Yoo are reducing the probability andéor consequences of an adverse risk
evenl o an acceptable threshold

C.  You now need to establish a contingency allowance

D Your next step should be to prepare a fallback plan

The traditional or functional crganizational form has the disadvantage of:

A, Pooarly established verical communications channels

B. Mo single focal point for clients/zponsors

C.  Ineffective vechnical control

D Inflexible vse of personnel

Which of the following is not a basic element of contracts:

A.  Consideration

B. Mutual agreement

C.  Level of effort

. Legal purpose
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Taking action o increase the effectivensss and efficiency of the project 1o pro-
vide added benefits to the stakeholders is the purpode of:

A Quality planning o

B. Inspections

C. Quality audits

0. Quality improvement

During the procurement planning process, it is imponant 1o assess the current
project boundaries, This can be done by reviewing the:

A.  Results of the make-or-buy analysis

B. Prodoct description

C. Scope statemnent

D.  Constrainis and assumplions

In project communications management, in arder to ensure that the information
needs of variows gakeholders are med, you showld:

A. Prepare & stakeholder analysis

B. Establish an information distribution system

€. Assess communications skills

D.  Ewvaluate available communications technologies

#szigning resources in an attempt to find the shomest project schedule consis-
tent with fixed resource limits is called;

A.  Resource allocation

B. Resource partitioning

C. " Resource leveling

Ix  Resource quantification

The process of assessing the impact and likelitwod of identified risks is knewn
FiH

A. Risk management planning

B. Risk response planning

C. Qualitative rigk analysis

.  Quantitative rizk analysis

An advantage of the analogous cost-estimating technigue is:
A, GCreater ascuracy from its use
B. Historical information is not reguired
C.  Expert judgment is never nesded
D.  Lower costs are involved in its nse
Action taken (o bring a defective or nonconforming item in compliance with re-
quirements or specifications is the purpose of:
A, Rework
B. Conirol charts
C.  Audits
D. Process adjusiments
If yoir wamt {0 describe where the project now stands, you should:
A, Prepare in estimate to complete
B. Prepare an eaumed value analysis
C. Prepare 8 status report
M. Prenare 3 neogress fenoen
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Ome purpose of risk control is io:

A, Seeif assumptions are still valid

B. Determine whether risk response actions are as effective as expected

C.  Assess whether a rigk trigger has occurred

. Take comective action

In souree selection a weighting system may be used for all but one of the fol-

lowing purposes;

A. Torank order all proposals to establish a nepotiating sequence

B. To select a single source who will be asked to sign a standard contract

C.  Toestablish minimom requirements of performance for one or more eval-
pation criteria

D.  Toquantify qualitative dita o minimize the effect of personal prejudice on
soarce selection ]

The overall intentions and directions of an organization with regard to quality iz

the purposs of:

A. The total quality management movemant

B. The quality assurance process

C. The quality planning process

D.  The organization's qualily policy

The project communications management plan should:

A State communications skills to use

B. Describe methods wsed to gather and store information

C. Provide information o stakeholders as to how resources are being used o
mest project objectives

D, Describe relationships between the organization and stakeholders

During 2 project review meeting, we discover that the planned value is

5400,000, the actal costs are $325,000, and the eamed value is $300,000. We
can therefore conclude that:

EoReE

The project is behind schedule and overronning costs

The project is ahead of schedale, but costs are higher than badgeted
The project is behind schedule with costs under control

The project is em schedule, bui costs are higher than budgeied

Using the answer key, score yourself and fill in the tables in Exhibit 1. Give

yourself 10 points for each correct answer and no points for an incomrect answer.
Afier you fill in the tables in Exhibit [, continue on for an interpretation of your

results.
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QUESTIONS

The following 20 questions involve Level 2 manrity. The questions look at both
repeatability of processes and actions necessary 1o support contineons develop-
ment of processes. Please answer each question as honestly as possible. Cirele the
answer youo feal is correct.

1.

My company recognizes the need for

project managament. This need is

recognized af all levels of management,
including senior management. (-3
My company has a system in place to
manage both cost and schedule, The

system respuires charge numbers and cost
account codes. The system repores

variances from planned largets. (=3
My company has recognized the benefies

that are possible from implementing

project management. These benefits have
been recognized ar all levels of

management, incleding senior

MaAnagEment. (-3
My company (or division) has o well-
definable project management

methodology using life cycle phases, (-3
Crur executives visibly support project
management thiough executive

presemations, comespondence, and by
occasionally attending project team
mestingabriafings. =3
My company is committed to quality up-
front planning. Wa try to do the best we

can at planning. (-3
Our bower- and middle-level line

managers totally and visibly support the
praject management process, (=3
My company is doing evervihing

possible to minimize “cresping” scope

(ie.. scope changes) on our projects. (-3
Duwr line managers are commitied not

anly o project management, bul also o

the promises made to project managers

for deliverables. =3
The executives in my organization have a
good understanding of the principles of

+1

+1

+1

+1

+]

+1

+1

+1

+1

+2

+2

+12

+2

+3

+2

+2

+2

+2

+1)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)
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My company has selected one or more
pridect management software packapges

to be used as the project tracking

LYSIeIL (=3
Our lower- and middle-leve] ling

managers have been trained and

educaled in project management. (—3

Our executives bath understand project
sponsorship and serve as project

spongors on selected projects. (=3
Cur exccutives have recopnized or

identified the applications of project
management o varous pars of cur
basiness. (=3

My company has successfully ingegrated
cost and schedule contral for both

managing projects and eporting statas.  (—3
My company has developed a project
management curmculum (6., mose than

one of two courses) o enhance the

project management skills of our

employees, (—3
Cor executives have recognized what

must be done in order i achieve

maturity in project management. (-3
My company views and treais project
management a5 a profession cather than

a part-time assignment. (-3
O bower- and middle-level lne

managers are willing to release their
emplovees for project management

training. (—3
Or executives have demonstrated a
willingness to change cur way of doing
business in order (o mature in project
MEANAREEnT. {-3

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)
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ASSESSMENT INSTRUMENT FOR LEVEL 3

The following 42 multiple-choice questions will allow you to compare your or-
ganization against other companies with regard (o the Level 3 Hexagon of
Excellence. After you complete question 42, a grading system is provided, You
can then compare your organization to some of the best who have achieved Level
3 maturity.

Plzase pick one and only one answer per question. A workshest and answer
key follow the exercise.

GQUESTIONS

3

A.

mEEaE

My company actively uses the following processes:

Total quality management (TOM) only

Concurrent engineering (shortening delivecable development tirme) odly
TOM and concurrent engineering only

Risk management only

Risk management and concement engineering only

Risk management, concument enginzering, and TOM

On whal percent of your projects do you use the principles of todal quality man-

apement?

A.
B.
C.
.
E.
E

A
B.
C.

0 percent

5-10 percent
10-25 percent
1550 percent
50-75 percem
T5-100) percent

On what percent of your projects do vou use the principles of risk management?

(F percent -
5-10 percent
10-25 percent
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0. 25-50 parcent

E. 50-73 percent

F. 73100 percent

Om what percent of your projects do you try o cOmpress product/deliverable

schedules, by performing work in parafle] rather than in series?

) percent

5=10 percent

1025 pereent

25-50 percent

5075 percent

75100 percent

My company’s ritk management process i based upon:

. W do not use visk management

Financial risks only

Technical risks only

Scheduling risks only

A codmbination of financial, technical, and scheduling risks based upon the

project.

The risk mapagement methodology in my compamy is:

A. Nomexistent

B. More informal than formal

C. Based upon a stroctured methodology supported by policies and procedures

D. Based upon a sructured methodology sapported by policies, procedures,
and standardized forms to be compleled

How many different project management methodelogies exist in your Organiza-

tion (i.e., do you consider 2 systems development methodology for MIS projects

different than a produel development project management methodology)?

We have no methodologies

i

2-2

4-5

. More than 5

With regand 1o kenchmarking:

A. My company has never tried (o use benchmarking

B. My company has performed benchmarking amd implemented chinges but
not for project management.

C. My company has performed project managesment benchmarking bot no
changes were mads.

I My company bas performed project management henchmarking and
changes wem made.

My company's corperate cullure is best deseribed by the concepl of:

A. Single-boss reporting

B. Multiple-boss reporting

., Dedicated teams without empowenment

D, Nondedicated teams without empowerment

E. Dedicated teams with empowerment

F. Mondedicated teans with empowerment

mREnEE

-

ME0R

mEOFP
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13

15

16

With regard to mosals and ethics, my company believes that:
A. The customer is always righe .
B. Decisions should be made in the following sequence: best inteeest of the
customer first, then the company, then the employees
. Decisions should be made in the following sequence: best interest of com-
panyy fivst, customer second, and the employees last
. We bave po such writien policy or see of standards
My company conducls intemal raining coursas o
A. Morality and ethics within the company
Marality and ethics in dealing with customers
Gond business praclices
All of the above
Maone of the ahove
A least Two of the first thres
ith regard tn sCope creep or scope changes, our culture:
Discourages changes after project ini laation
Allows changes only up to a certain point in the praject’s life cycle psing a
formal change control process
Allows changes anywhere in the project life eycle using a farmal change
conlrgl process
Allows changes but withoat any formal control process
ur cultare seems to be based wpon:
Policies
Procedares (including forms to be flled outl
Policies and procedures
Guidalines
Policies, procedures, and guidelines
Culiures are cither quantitative {policies, procedures, forms, and puidelings), be-
havioral, or o compromise. The culturg in MY comMpany is probahly
parcant hehavioral,
A.  10-25 percent
B, 25-50 percent
C. 50-60 percent
. 60-73 percent
E. Greater than 75 percent
Our organizational stnuclure is:
Traditinnal (predominantly vertical)
A strong matrix (1e., project manager provides most of the technical direc.
tiom)
A weak matrix (1.6, Hine managers provisde most of the technical direction]
We vse colocated teams
1 don't know what the structure i5: management changes it on a daily basis
hen asgigned 55 8 project leader, our prject manager abtains resources by
“Fighting” for the best people available
Megotiating with line managers for the hest peaple available
Negntiating for deliversbles rather than peaple
Using senior management to belp gel the approprisie peaple
Taking whatever he or she geis, no quesl ons askead

Erg AREOP

el

oF

mEaEs
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19.

2L

Qur line managers:

A. Accept total accountability for the work in thedr line

B. Mﬁnpnjeﬂmumb.mmulumwm

C. Try to share accountability with the project managess

D. Hold the assigned employees accountable

E. %dm'thwﬂumnﬁntolummﬂwmiismmur
our g

]nﬂ:wh:ﬁﬁnwmnm.ﬂnpﬁmmlﬂﬂjmhnrﬂdmtﬁe

for the ultimate technical integrity of the final deliverable ivfare;

The amigned employses

The project manager

C. The line manager

D. The project spansor

E. The whole team

lnwmmny.ﬁ-p:ww:mlhuﬁymﬂ&m:

A Within himself/erself, whatever he or she can get away with

B. The immediaté superior to the project manager

C. Documenicd job descriptions

D. In{urmﬂymfmﬁdnpojmwinlhmdlmjmmmau
appointment lettes

o o

wamjanlpﬂmd.mrpmju:lmmuﬂm:

A. Become invisible, cven when necded

B. Micromanage

=) Elpmm-lndh-icﬁnpm--mk

D. Expect summary-level briefings once every two weeks

E mmﬂmm.mﬁmmﬂmuuumﬁu
project manager or line managers.

Wmﬂmrmwwmmﬂnﬂ:ﬁmhwln

abave?

A. 010 percent

C. 25-30 percent

D. 50-75 percent

E More than 75 percent

My company offers approximately how many different internal training courses

ﬁrh:nﬁm{mﬂﬁmh%npﬁm-uﬁ@?

A. Less than 5

B &10

C. 11-20

D 21-30
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My company believes that:

A. Project management is & part-time job

B. Project management is @ profession = -

C. Project managemend is a profession and we shou d become certified as proj-
et management professionals, but ab our own &Xpemnss

D. Project management is a profession and our company pays fior us to become
certified as project management professionals

E. We have no priject MARARETS if our CONMpany

My company believes that training should be;

A. Performed at the request of employess

B. Performed to salisfy a shorl-lerm need

. Performed to satisfy both long- and short-term nesds

D, Performed only if there exists f retum on investment on training dollars

My company believes that the content of training courses is best determined by:

- A. The instructor

B. The Human Resource Depanment

C. - Management .

D. Employees who will receive the training

E. Customnization after an audit of the employees and managers

What percentage of the training courses in project management contain doc-
mentad lessons leamned case studies from other projects within your comgpany?
A. Mone

B. Less than 1) percent

C. 10-25 percent

D, 25-50 percent

E-  More than 54 percent

What percentage of the executives in your functional {nel eorporate) ofganiza-
tion have autended training programs o exceulive briefings specifically de-
signed o show executives what they can do to help project managerent mature?
A, None!

B. Less than 25 percent

. 25-50 percent

M. 5073 percent

E. More than T5 pereent

In my company, employess are prometed (o management because:

A. They are technical expens

B. They demonstrate the sdminisrative skills of a professional manager

. They know how 1o make sound busingss decisiong

D). They are at the top of their pay grade

E. Cur “rank and file” pool is over its numerical upger limits

A Teport mast be written and presented o the customer. Meplecting the cost 10
accumulate the infermation, the approximale cost per page for @ Iypical report
i

A. Thave no idea

B. $100-200 per page

C. £200-500 per page
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The culture within our organization is best described ag:

A, Informal projest management based upon trust, communication, and conp-
eralion

Formality based upon policies and procedures for everything

Project management that thrives on formal authority relationships
Executive meddling, which forces an oversbundance of documentation
Nobody trusting the decisions of our project managers

What percentage of the project manaper's time each week is spent preparing re-
poris?
A, 5-10 pereent

B. 10-20 percent

. 2040 percent

D. 2060 percent

E.  Greater than &0 percent

During project planning, most of our sctivities are accomplished using:
Policies

Procedires

Guidelines

Checklists

Mome of the above

The typical time duration for s project status review meeting with senior man-
agement is:

A.  Less than 30 minutes

B. 30-60 minutes

C.  50-890 minutes

. 90 minutes—2 hours

E.  Greater than 2 hours

Cur customers mandate that we manage our projects:

A.  Informally

B.  Formaily, but with scope creep disallowed

C. Formally, but with scope creep allowed

Do Tt ig our chodoe as long as the deliverables are mest

My company believes that poor employees:

A, Should pever be assigned o eams

B. Onece assigned to a team, are the responsibility of the project manages for
sapervision

. Omnee assigned to a team, are the responsibility of their line manager for su-
pervision

D, Can be effective if assigned to the right team

E. Should be promoted into mansgement

Emplayees who are assigned 1o a project team (either full-time or part-time)

have @ performance evaluation conducted by:

A.  Their line manager cnly

B. The project manager only

mEOR

HEaEE
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QUESTIONS

C. Both the project and line managess

- . Both the project and line mansgers, together with a review by the sponsor

The skills that will probably be most imporfant for my company's project man-
agers a5 we move ino the twenty-first century are:

A.  Technical knowledge and leadership

B. Ritk management and knowledge of the business

C. Integration skills and risk management

v Integration skills and knowledge of the brsiness

E. Communication skills and technical understanding

In my organization, the people assigned as project leaders are wswally:

First line managers

First or second line managers

Any level of management

Usually nonmanagement employees

Anyone in the company

The project managers in my organization have undergone at lesst some depres

of training in;:

A.  Feasibility stodies

B. Cost-benefit analyses

C. Both A and B

D. Our project managers are typically brought on board after project ap-
provallaward.

Our project managers are encouraged to:

A. Take risks

B. Take nsks upon approval by senior managernent

C.  Take rigks upon approval by project sponsors

I Avoid risks

Consider the following statement: Our project managers have a sincere intzrest in
what happens io each leam member gffer the project is schedoled 1o be completed,
Strongly agres

Agree

Mot sure

Disagree

Strongly disagres

PROR

FROWE

The following 25 questions involve benchimarking. Please answer each gquestion
as honestly &s possible. Circle the answer you feel is comrect, nor the answer you
helieve the question is seeking ot

L

X

Our benchmarking studies have found

companies with tighter cost control

PrOCEsses. (-3 -2 -1 0 +1 +2 +3)
Our benchmarking studies have found

companies with better impacs analysis

during scope change control, (=3 =2 =1 0 +1 +2 +3)
Our benchmarking studies have found

that companies an: performing risk

management by analyzing the detailed

level of the work breakdown structure
{(WRHS), (=3 =2 =1 0 41 +2 +7
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13

14.

15,

16,

Our benchmarking studies are

investignting cusiomier jnvelvement in

project management sctivities. (=3
Crur benchmarking studies are

investipating how to ohiain increased
loyaltyjusage of our project management
methodology. =3
Our benchmarking eiforts are looking at
industries in the same business ared as

our COMpany- (-3
Dur benchmarking effons are looking at
ponsimilar industries (i.c., industries in
dhifferent business areas). (-3
Cur benchmark efforts ane looking &t
nemsimilar industries to seek oul now

jeleas and new applications o project
mAnAEEMEnL. [—3
Ciur henchmarking efforts are locking &t
nther company’s CORCITTERL engineering
activitics to sec how they perform parts
seheduling and tracking. : (—3
Oiug henchmarking efforts have foand

nther companics that are performing

regonrce coRstraint analyses, {—3
rur benchimarking effons are looking at

(he way other companies manage their
custamers doring the scope change
MANAZEMENL PIOCEss. -3
Ot benchmarking efforts are looking at

the way other companies involve their
custeners during risk management
activilies. (=3
(Our benchmarking efforts are locking at
goftware enhancements through interral
upgrades, -3
Cnar henchmarking efforts are looking 2t
software enhancements through aew
purchases. (-3
Our benchmarking cfforts are looking at

the way other companies atiracl new,

internal users 1o their methodology for
project management, {3

-2

-2

=2

-2

.-.'I

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+2

2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

+3
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17,

19,

2l.

25

Oer benchmarking efforts are focusing
on how other comgpanies perform -
techrical nsk manigement. (=3

Cr benchmarking efforts ane focusing
on how other companies obtain better
efficiency and effectivenzss of their

projéct management methodology. (=3
Our benchmarking effors focus on how
iy obtain a lower cost of quality. {—3

Cur benchmarking efforts are Jooking at

the: way other companies are performing

rpigk management during concurrent
engineering nclivities. {(—3
Our benchmarking efforts are looking at

the way other companies ise

enbignrement projects as part of scope

change management. {—3
Qur benchmarking efferts are locking at

ways of integraling exisfing processes

into our singular methodology. {—3
Our benchmarking «ffons are looking at
ways other companies have iniegrated

new methodologies and processes into

their singular methodology. (=3

Our benchmarking efforts are looking al

the way other companies handle o
discourage the development of paraliel
methodologies. (=3

Our benchmarking efforts ane sseking
out other compandes” use of corperate
reinurce models. (-3

+1

*1

+1

+1

+1

+1

+1]

+1

+1

+2

+2

+2

+21

+1

+2

+1

+2

+2

+3)

+3)

+3)

+3)

+3)

ij

+3)

+3)

+3)
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QUESTIONS

Amswer the following questions based opon continuous improvement changes
over the past 12 months only. Circle the answer you feel is cormect.

10.

i

1

13,

14.

15.

The improvements i our methodology

have pushed us cloger o our customers, (=3
We have made sofiware enhancements o

our methedology. =3
W have made improvemnents that allowed

us o speed up the inlegration of

activities, -3
We have purchased software that allowed

us to gliminate some of our reports and
documentation, (-3
Changes in our training requircments

have resulted in changes to our

methodolopy. (=3
Changes in our working conditions (i.e,,
facilities, environment) have allowed us

to streamline cur methodology (i.e.,
papereork reduction). -3
We have made changes to the

methodology in order to get corporate-

wide acceptance. (-3
Changes in arganizational behavior have
resulted in changes o the methodalagy, (=3
Management support has improved o

the point where we now need fewer gates

and checkpodnts in our methodology. {—3
O culture i a cooperative culture to

the point where informal rather than

formal project management can be used,

and changes have been made 1o the

informal project management system.  (—3
Chaniges in power and anthority have

resulted in loossr methodology {ie..
guidelines rather than policies and
procedures). (=3
Overtime requirements mandated change

in our forms and procedurss. (-3
We have changed the way we
communicate with our customers. {=3

Becauss our projects’ needs have
changed, so have the capabilities of cur
TES0UNCEs.

(If your orgamization has restructured)
Owr restructuring caused changes in
signolf requirements in the

maz Ehsadology.

Growth of the company’s business base
haz caused enhancements o dur
mecthadalagy.

-1 -1
-2 -1
-2 -1
-2 -1
-2 =1
-2 -1
-2 =1
-2 =1
-z -1
-z -1
=2 -1
=2 =1
t-3.—1
(=3 =12
-3 -2

+1

+1

+i

F1

+1

+]

+1

+1

+1

+1

+1

+1

0

0

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+32

+2

+2

1

+1

+1

+13)

+3)

+3)

+3)

+33

+3)

+3)

+3}

+3)

+3)

+3)
+3)

+3)

+2

+2

+2

#3)

+=3)

+3)
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