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Resumen Ejecutivo

La Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), ha invertido en un gran
portafolio para programas de proyectos a través de cuatro puntos cardinales,
como son; el programa de red fija para fortalecerla y crear todos aquellos
aspectos necesarios para brindar los servicios a este nivel, el programa de red
IP (Protocolo de Internet) nos permite aprovechar todas aquellas bondades de
la familia de protocolos TCP/IP y la consiguiente satisfaccion oportuna de
nuestros clientes, el programa de red movil para poder activar todas aquellas
iniciativas al contexto de los servicios moéviles y para aquellos clientes que
puedan aprovecharlas y por ultimo, el programa de comunicaciones globales
para impulsar y dar las soluciones a los clientes empresariales y los que tienen
esta necesidad. (ICE, 2006).

Los servicios telefénicos tradicionales usados para comunicaciones vocales y
fax, denominados POTS (“Plain Old Telephone Services”, por sus siglas en
inglés), de uso frecuente en el siglo XX, prestados por la mayoria de los
operadores telefonicos del mundo, entre ellos el ICE, sobre redes de acceso de
cobre, deben transformarse en modernos servicios de info-comunicaciones
para voz, datos y television, con un gran ancho de banda sobre redes de nueva
generacion NGN (“New Generation Networks”, por sus siglas en inglés), para
adecuarse a las necesidades del siglo XXI.

Este proceso tomo en cuenta la modernizacion, la integracion y la convergencia
de tres tipos fundamentales de servicios: Voz IP “Voice over IP“ (VolP),
Internet de alta velocidad “High Speed Internet” (HSI) y television IP (IPTV),
denominados también Servicios Triple Play.

Las redes de acceso no se escapan de todo este proceso de modernizacion y
los operadores de telecomunicaciones del mundo, entre los que el ICE no es la
excepcion, se enfrentan al reto de migrar sus redes de cobre a modernas redes
de acceso basadas en fibras opticas “New Generation Access Networks”
(NGAN), en un proceso gradual y progresivo.

Los nuevos requerimientos de servicios de los clientes del ICE plantearon la
necesidad de brindar servicios de info-comunicaciones de gran ancho de
banda, con gran calidad y eficiencia, de una manera integrada y con
convergencia no solo de tecnologias, sino también de servicios.

La mejor alternativa tecnolégica que posibilita el desarrollo de una red de
acceso oOptica en el ICE, capaz de soportar los nuevos servicios Triple Play,
con calidad, eficiencia, integracién y convergencia, se denomina Red Optica
Pasiva Gigabit o “Gigabit Capable Passive Optical Network” (GPON, por sus
siglas en inglés).

Este PFG (Proyecto Final de Graduacion) tiene como propadsito ser la guia de
consulta sobre los planes subsidiarios del proyecto de Fibra Optica de
Capacidad Avanzada, centrandose en los planes de administracion de las
comunicaciones, los riesgos, la calidad, alcance y tiempo, para conformar asi el
Plan de Gestion del Proyecto.



En principal objetivo de este PFG fue “Proponer un Plan de Gestion del
Alcance, Tiempo, Calidad, Riesgo, y Comunicaciones del Proyecto de Fibra
Optica de Conectividad Avanzada (Plan Piloto), para migrar parte de la Red de
Acceso Fija a una red de Nueva Generacion.

Entre los objetivos especificos de este PFG fue el desarrollar una definicion del
alcance del proyecto que permita delimitar adecuadamente el trabajo a realizar,
estableciendo un cronograma de trabajo acorde con las necesidades del
proyecto, identificar los principales riesgos que podrian afectar el proyecto y
establecer a su vez las respuestas adecuadas a los eventos identificados,
desarrollar el plan de gestidon de la calidad, para el proyecto bajo los procesos
de planificacion, aseguramiento y control de la calidad, para asegurar que
satisfaga las necesidades requeridas, tanto desde el punto vista metodoldgico
del proyecto asi como de los requerimientos del usuario y desarrollar el plan de
gestibn de las comunicaciones, para el proyecto, para asegurar en forma
oportuna la generacion, recoleccion, diseminacion, almacenamiento y
disposicion de la informacién.

Es importante mencionar que el desarrollo de este proyecto de Fibra Optica de
Conectividad Avanzada se hace en apego a los procedimientos de
Administracion de Proyectos, usando la Guia de PMBOK, 2004. Al desarrollar
cinco aéreas de conocimiento esenciales de la administracion de proyecto.
Dicha metodologia describe cinco grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos, sin embargo, el desarrollo de este PFG se limita al grupo de
procesos de planificacion. Adicionalmente se realizan conclusiones para cada
uno de los objetivos especificos alcanzados. Entre las recomendaciones mas
importantes se establece que el desarrollo del proyecto se debe realizar con
estricto apego a la administracion profesional de proyectos.

Evaluar y poner atencion a la asignacion de recursos a las actividades del
cronograma del proyecto para que estos estén disponibles antes de iniciar los
trabajos. Analizar con sumo cuidado las solicitudes de cambios que se
soliciten en el proyecto, documentarlas, analizarlas y justificarlas para valorar el
impacto que se pueda presentar en el alcance, tiempo, costo y calidad.

Continuar con reuniones de coordinacion, esto con el propdsito de mantener a
todos los miembros de equipo informados y comprometidos con el proyecto.

Mantener una buena relacién de trabajo, comunicacion y de coordinacion con
las empresas adjudicadas en la contratacion administrativa, para que las obras
por realizar por estas estén a tiempo segun cronograma del proyecto. Tomarse
el tiempo necesario para la planificacion es esencial para llevar a cabo con
exito cualquier proyecto. Esto debido a que se incurre en el error de planificar
y ejecutar en forma paralela y esto no es una buena practica. Un buen tiempo
de planificacion da como resultado un menos tiempo en la ejecucion, y se
obtienen resultados acorde con los requerimientos que previamente se
identificaron de forma correcta.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El ICE se ha visto en la necesidad de ir evolucionando en la tecnologia que
utiliza para la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones, es por ello
que debe de realizar grandes inversiones que estén ligados a los objetivos

estratégicos del sector de las Telecomunicaciones.

Mediante la emision de la “Politica para la Formulacién de Proyectos del Sector
de Telecomunicaciones con inversiones a un millén de ddlares”, vigente a partir
del afio 2003, la Subgerencia de Telecomunicaciones ha tomado en
consideracion la necesidad de identificar inversiones en los tres programas
principales del Sector, a saber: el Programa de Soluciones Fijas, el Programa
de Soluciones Mdviles y el Programa de Soluciones IP. No obstante en la
actualidad, y debido a los cambios provocados por el mercado de las
telecomunicaciones a nivel mundial, se vislumbra un nuevo enfoque que
garantice servicios en comunicaciones basicas, moviles, IP, globales y del
transporte. (ICE, 2006).

La tendencia mundial en cuanto al tema se refiere, va dirigido a explotar
Proyectos que le permitan a la infraestructura de telecomunicaciones
convergencia para los servicios que se brindan. Es por ello, que el ICE viene
desarrollando diversos proyectos de gran envergadura para el sector, los
cuales hacen del Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT) un sistema

muy amplio y con tecnologias diversificadas.

Entre los principales proyectos que se estan desarrollando en el ICE estan:
DWDM, WiMax, Interconexion de Cables Submarinos, Ip Softswitch, Red
Avanzada de Internet (RAI), Interurbana de Fibra Optica, Servicios Moviles
Avanzados de Tercera Generacion, Red Metro Ethernet, Acceso Multi-Servicios
(IMAP), Fibra Optica de Conectividad Avanzada, entre otros. (ICE. 2006).

Lograr la confiabilidad en los servicios es un objetico que el Sector de
Telecomunicaciones se ha planteado. Es por ello que con el Proyecto de
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Fibras Opticas de Conectividad Avanzada se busca principalmente lograr
brindar nuevos servicios convergentes triple play (voz, datos y video), seguros
y de calidad, e iniciar la migracion de la red de acceso fija de cobre a una red

totalmente Optica, para brindar servicios en todo el pais.

1.2 PROBLEMATICA

El ICE tiene instalado alrededor de 2.500 Km de cables primarios y unos
20.000 Km de cables secundarios de cobre. El costo de estos cables de cobre
instalados en el (SNT) Sistema Nacional de Telecomunicaciones representa
alrededor del 60% del costo total de la red y su reemplazo por fibras épticas,
requiere de inversiones de varios miles de millones de délares de los EU.

Uno de los costos de operacidon y mantenimiento mas alto de la Red de la
Planta Externa del ICE es el de los cables de cobre.

El ICE también tiene instalados alrededor de 2300 Km de fibras Opticas en su
red, sin embargo el costo de operaciéon y mantenimiento de sus redes Opticas
basadas en fibras no excede de $100.00/Km/afio es decir alrededor de
¢56.066 /Km/afo.

La operacion y el mantenimiento de la red de la planta externa basada en
cobre, representa entre un 65 y un 70 % del costo total de operacion y
mantenimiento de la red.

Entre otras cosas el cambio a redes dpticas le permitira al ICE reducir el costo
de la operacién y mantenimiento de sus redes.

El otro factor es la obsolescencia de los cables de cobre, algunos de los cuales
tienen mas de 40 afos de estar en servicio. Por ejemplo algunos cables
primarios de cobre tiene aislamiento dieléctrico de papel y por los afios de
servicio y por la humedad, las caracteristicas dieléctricas del cable no son las
apropiadas para la transmision de voz, menos de datos y todavia menos de los
servicios multimedia como la television por la Internet (IPTV).

Los clientes del ICE se veran beneficiados con las nuevas redes Opticas, que

le permitirAn acceder a una mayor cantidad y calidad de servicios.
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1.3 Justificacion

Elaborar del Plan de Gestion y los planes de administracion subsidiarios de
Alcance, Tiempo, Calidad, Riesgo, y Comunicaciones del Proyecto de Fibra
Optica de Conectividad Avanzada (Plan Piloto), para migrar parte de la Red de
Acceso Fija de cobre a una red de Optica de Nueva Generacion.

Los nuevos requerimientos de servicios de los clientes del ICE platearon la
necesidad de brindar servicios de info-comunicaciones de gran ancho de
banda, con gran calidad y eficiencia, de una manera integrada y con

convergencia no solo de tecnologias, sino también de servicios.

La alternativa tecnolégica que mejor posibilita el desarrollo de una red de
acceso oOptica en el ICE, capaz de soportar los nuevos servicios Triple Play,
con calidad, eficiencia, integracién y convergencia, se denomina Red Optica
Pasiva Gigabit o “Gigabit Capable Passive Optical Network”™ (GPON, por sus

siglas en inglés).

Entre las tecnologias para desplegar estas redes, esta FTTx: Fiber to the x (En
su defecto se define como Fibra hasta la casa (FTTH), edificio (FTTB), esquina
(FTTC).

Esta tecnologia permitird desarrollar nuevos casos de negocios e introducir
nuevos servicios como el Triple Play (VolP, HSI, IPTV) servicios de gran
demanda en los mercados de las telecomunicaciones actuales.

Es por los motivos antes descritos que se hace necesario invertir en redes de
nueva generacion capaces de desplazar las tradicionales redes de cobre y
ofrecer los servicios antes descritos con facilidad buscando siempre la
conformidad de los clientes.

Con estas nuevas redes de comunicaciones se pueden ofrecer servicios triple
play, de alta velocidad y calidad de gran demanda en nuestros dias.

El proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (FOCA) viene a ser un
proyecto de redes de nueva generacion con tecnologia GPon (Gigabit Capable
Passive Optical Network) o (Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit),
capaces de ofrecer estos servicios y otros mas que surgen en el mercado de

las telecomunicaciones.
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Asimismo para mantenerse en un mercado competitivo con servicios
diferenciados surge mas la necesidad de invertir en este tipo de redes. El
ICE desde su posicion de operador dominante de las telecomunicaciones tiene
por delante la gran tarea de ir migrando sus redes para ofrecer servicios
diferentes, confiables, dinamicos para un mercado cada dia mas selectivo y
exigente. Dado esto, el ICE debe darse a la tarea de formar y capacitar a su
personal, para que al enfrentarse a las nuevas estrategias de mercado y
despliegue de tecnologias, su personal se encuentre técnicamente al mejor
nivel 6ptimo para promover y desarrollar estas tecnologias a lo interno de la
Institucion.

Haciendo uso de las mejores practicas de la Administracion Profesional de
Proyectos. Se centra especificamente en el proceso de Planificacién, en las
aéreas de conocimiento de tiempo, alcance, calidad, comunicaciones y riesgo.
Por lo tanto, el desarrollo de este PFG servirh como el documento guia para el
desarrollo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada. Segun lo
establece el PMBOK 2004, “Es el proceso necesario para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion del
proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Plan Piloto). El plan de
gestion del proyecto se convierte en la principal fuente de consulta e
informacion para determinar como se planificara, ejecutara, supervisara y

controlara y cerrard el proyecto”.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Principal del PFG

Elaborar del Plan de Gestion de Alcance, Tiempo, Calidad, Riesgo,
Comunicaciones y Adquisiciones del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad
Avanzada (Plan Piloto), para migrar parte de la Red de Acceso Fija a una red
de Nueva Generacion y ofrecer a los clientes servicios de banda ancha, con la
calidad de transmision y seguridad necesarios para brindar servicios

convergentes Triple Play (Voz, Video y Datos).
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1.4.2 Objetivos especificos del PFG

Desarrollar una definicion del alcance del proyecto para delimitar
adecuadamente el trabajo a realizar.

Establecer un cronograma de trabajo para conocer las actividades
requeridas, su secuenciamiento y saber la duracién general del
proyecto.

Identificar los principales riesgos que podrian afectar el proyecto y
establecer a su vez las respuestas adecuadas para afrontar de
una manera proactiva los eventos que se puedan presentar
durante la ejecucién del proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestion de la Calidad, para el proyecto bajo
los procesos de Planificacion, Aseguramiento y Control de la
Calidad, para asegurar que satisfaga las necesidades requeridas.
Desarrollar el Plan de gestibn de las comunicaciones, del
proyecto, para asegurar en forma oportuna la generacion,
recoleccion, diseminacién, almacenamiento y disposicion de la

informacion.

1.4.3 Limitaciones

Solamente se analizara las areas del conocimiento propuestas, ya
gue el tiempo para realizar el mismo es restringido.

El plan de gestion de proyecto se enmarca en el cronograma
establecido por la UCI para desarrollar los PFG, por lo tanto una
vez que se tenga la aprobacion de dicho PFG, se tiene un periodo
de 3 meses para el desarrollo del plan de gestion propuesto.
Debido al tiempo limitado para el desarrollo del PFG no se incluira
el area de conocimiento del aprovisionamiento ya que a la fecha
del desarrollo de este PFG no se tiene claro todavia como se
agruparan las adquisiciones de bienes y servicios para el

desarrollo del proyecto.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

2.1.1 Informacién General de la Organizacion

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por el Decreto - Ley
N0.449 del 8 de abril de 1949.

Por esta época, el pais enfrenta una serie de problemas de suministro
energético, se invoca la soberania de la nacion y se crea para explotar los

recursos hidroeléctricos del estado.

Debe de esta manera prioritariamente, desarrollar en una manera sostenible
todas aquellas fuentes productoras de energia y brindar el servicio eléctrico.
En 1963, se le otorga el establecimiento, mejoramiento, extension y operacion
de los servicios de comunicaciones telefénicas, radiotelegraficas, vy
radiotelefonicas en el pais, razon por la cual a los tres afios siguientes, instala
las primeras centrales automaticas e iniciar de esta manera, el desarrollo de las
telecomunicaciones.

El Instituto ha evolucionado hacia un conglomerado de empresas del estado a
saber; integrado por el ICE (Sectores Electricidad y Telecomunicaciones) y sus
empresas: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y la Compafiia Nacional
de Fuerzay Luz S.A. (CNFL).

Historia de las Telecomunicaciones en Costa Rica

Desde los albores del siglo XIX, con el inicio de los servicios telegréaficos y
telefénicos, con el crecimiento de las actividades del pais y orientados

basicamente hacia el café, se citan tres estadios:

El primer periodo desde 1886 hasta 1925 con una serie de aventureros,
empresarios y compafias particulares, los cuales inician y distribuyen en el

pais.

Al realizarse la compra por parte de la transnacional Electric Bond and Share y

monopolizar los servicios telefénicos en nuestro pais, esto a inicios de 1925.
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La empresa manifiesta menoscabo en el servicio y también un alto costo por
realizar mejoras a los sistemas manuales hacia sistemas automaticos y por la
ampliacion de la red, lo cual traia un alto costo de apropiacion. En tal
escenario, la empresa le propone al estado asumirla y se inicia asi, el tercer

periodo.

Mision y vision del sector de Telecomunicaciones

Mision del Sector Telecomunicaciones

“Satisfacer las necesidades y expectativas evolutivas de los clientes y la
sociedad costarricense, mediante el suministro oportuno de servicios Yy
aplicaciones de telecomunicaciones e informacion de calidad, a precios y
tarifas competitivos, con la tecnologia adecuada y el mejor recurso humano.”

(http://www.grupoice.com)

Vision del Sector Telecomunicaciones

“Empresa propiedad del Estado, competitiva de clase mundial, lider en el
mercado de las telecomunicaciones e informacion, con la mejor tecnologia y
recurso humano al servicio del cliente y de la sociedad costarricense”.

(http://www.qgrupoice.com)

Valores de la Institucion

El 21 de junio del 2005 el Consejo Directivo acordé los valores para identificar

en la empresa:

Integridad
e Para desarrollar nuestro trabajo de acuerdo con los principios de

transparencia, justicia, confiabilidad, honestidad y respeto.
e Para ser leales a la institucion y a nuestros clientes.
e Para rechazar las influencias indebidas y los conflictos de interés.
e Para ser consecuentes entre lo que se dice y lo que se hace.
e Para administrar responsablemente los bienes institucionales.

e Para actuar de conformidad con la normativa nacional e institucional.
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Compromiso
Con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes

internos y externos.

Con el desarrollo econémico y social de pais.
Con la calidad de vida de los habitantes del pais.
Con el medio ambiente.

Con el trabajo bien realizado y los objetivos de ICE.

Excelencia

En el suministro de un servicio oportuno, confiable y de calidad.

En la busqueda y aplicacion de nuevas tecnologias para beneficio de

nuestros clientes.

En la aplicacion de las mejores practicas técnicas y administrativas.
En la atencion al cliente.

En el desarrollo integral del factor humano.

En la gestion de los recursos institucionales. (http://www.grupoice.com)
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Organigrama

El ICE estad formado por varias empresas y es conocida como el Grupo ICE,
entre ellas estan; Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL). Un Consejo Directivo, al cual se
encuentran adscritas las empresas, entre ellas el ICE, anegada a la misma

tenemos el Sector de Telecomunicaciones y a este Divisiones, a saber:

Empresas Empresas Empresas Empresas
{ CNFL) {ICE] { RACSA] { CRICSA)

Sectores

{Telecomunicaciones)

Di¥isiondefedesy

e Divisionde Servicios
SR

Direczion de Servicios

llustracién 1. Organigrama de la Empresa (http://intranet.ice/)
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2.1.2 Situacién actual.

Con objeto de poder cumplir con las necesidades y requerimientos de los
clientes en el Sector de Telecomunicaciones, se han agrupado los proyectos en
tres programas con Sus respectivas organizaciones y estos a su vez en el
Portafolio de Programas. De tal suerte, que se desarrolle toda aquella
infraestructura suficiente para implementar las necesidades. Implementando
las plataformas de transporte, acceso y servicios implicados. Cubriendo tanto

servicios, como infraestructura, atencion, gestion, oferta y desarrollo:

<
“ENTES BASICO
PUBLICO

llustracién 2. Programa de Proyectos (http://intranet.ice/)

Para poder atender las necesidades de los clientes y el advenimiento de las

nuevas tecnologias, el portafolio de proyectos se ha dividido en tres programas:
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Programa de red FIJA

Con objeto de poder atender la demanda de conexiones basicas y medias de
clientes empresariales y residenciales, se analiza y crea este proyecto, que
incluye: la red de borde, la obra civil y electrogena, asi como la necesaria red

de cobre requerida.

Programa de red IP

Dentro de este programa se contemplan todos aquellos requerimientos basicos
para poder optimizar y transportar a través de este, todos los servicios
ofrecidos mediante la familia de protocolos TCP/IP y de esta manera buscar
cubrir las necesidades presentes y futuras en acceso y transporte de nuestros

clientes.

Programa de COMUNICACIONES GLOBALES

Como parte de la entrada y salida del trafico en el nivel mundial es necesario
gue nuestras redes globales crezcan a la misma tasa de los programas
anteriores, por tanto, se propone aumentar el ancho de banda de los clientes
empresariales, entre ellos muchos transnacionales, se promoveran los cambios

para satisfacer las demandas.
2.1.3 Proyectos de Infocomunicaciones en el ICE

El término “Infocomunicaciones” es un vocablo compuesto por “Informatica” y
“Comunicaciones”. Hoy dia, los principales proyectos que corresponden al
crecimiento de la Red de Telecomunicaciones, en cuanto a tecnologia y
expansion, el ICE los ubica dentro de ese término, el cual abarca varias
actividades que se realizan y que tienen que ver con técnicas de
telecomunicaciones, software, hardware, transmision, acceso, monitoreo,

sistemas de red, Internet, entre otros.

En miras de aclarar, el vocablo “Telematico” puede ser definido como un
sinbnimo de “Infocomunicaciones”, dado que la primera esta compuesta por

“Telecomunicaciones” e “Informatica”, términos que integran la segunda.
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Telematica:

“Aplicacion de las técnicas de las telecomunicaciones y de la

informatica a la transmisién a larga distancia de informacién computarizada.
(DRAE, 2002).

En el &rea de telematica se pueden realizar las siguientes actividades:

Disefiar, implementar y administrar redes de comunicaciones.
Integrar nuevas tecnologias de informacion.
Desarrollar proyectos de desarrollo tecnolégico.

Ampliar sistemas de telecomunicaciones.

La ejecucion de proyectos que maximicen las telecomunicaciones se pueden

ubicar bajo el area de telematica o infocomunicaciones. En esta area, el ICE

ha agrupado los proyectos en cuatro programas denominados: Programa de

Red fija, Programa de Red IP, Programa Red Movil y Programa
Comunicaciones Globales, (ICE, 2006).

Programa Red Fija: tiene como objetivo atender la demanda de
conexiones basicas y medias de los clientes empresariales y
residenciales. (ICE, 2006).

Programa IP: tiene como objetivo modernizar el Sistema Nacional
de Telecomunicaciones, apoyandose en el Protocolo de Internet
IP.

Programa Movil: Tiene como objetivo modernizar y sustituir los
sistemas TDMA de la red mévil actual por tecnologia de tercer
generacion (WCDMA o CDMA 2000) (ICE, 2005).

2.1.4 Programa Comunicaciones Globales

Interconexion de Cables Submarinos: Brindar redundancia y
confiabilidad a la red del S.N.T. Disponer de un cinturén optico
interoceanico que permita enlazar cables submarinos entre la
Costa Pacifica y Atlantica del pais (Cable Submarino Arcos, Maya
y Global Crossing. (ICE, 2007).

Proyecto DWDM (Frontera-Frontera): Disponer de una red de

transporte de fibra Optica de alta capacidad, que permitira el
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transporte de todo el SNT. Cubre las fronteras a frontera (Pefias
Blancas - Paso Canoas) y de costa a costa (Limon — Quepos).
Cursara trafico nacional, internacional (Maya, Arcos y otro en el
Pacifico), trafico empresarial, trafico mévil y mediante una reserva
para otras conexiones futuras. (ICE, 2006).
Como se puede observar, el ICE ha realizado inversiones que han permitido
una creciente evolucion de las tecnologias y con ello la incorporacion de
nuevos servicios, tomando en cuenta las caracteristicas demandadas por los
clientes tales como: confiabilidad, redundancia, velocidad, oportunidad,
disponibilidad, entre otros.

2.2 Estado del proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada y la
Administracién de Proyectos.

El proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada se encuentra en una
fase de inicio. A principios del afio 2008, la Division de Redes & Sistemas en
un afan de buscar nuevas alternativas de servicios, toma la decision de
investigar sobre servicios triple play, aprovechando los servicios de internet de
alta velocidad (HSI) y la telefonia IP (VoIP) y agregarles a los mismos el
servicio de video sobre IP (IPTV) y asi agrupar todos estos en un solo servicio
denominado triple play.

Se busca con asesores de UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones),
las mejores alternativas de topologias de red y tecnologias de conectividad
para llevar adelante el proyecto.

Luego de seleccionar la mejor alternativa tecnoldgica tanto de red como de
conectividad, se le solicita a la Divisibn Sectorial realizar un trabajo de
investigacién para determinar la aceptacion de los nuevos servicios. Como
producto de esta indagacion se realiza el estudio de factibilidad, el cual
determina que existe una necesidad, una oportunidad de mercado para
desarrollar estos servicios por lo tanto se decide por parte de la Administraciéon
Superior darle el visto bueno para seguir con el proyecto adelante.

Es asi que a inicios de enero del 2009, el proyecto es asignada al Area de

Formulacién de Proyectos de la Direccion de Planificacion de la Direccion
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Técnica de Desarrollo y Ejecucion de Proyectos de la Division de Redes &
Sistemas, como responsable de su implementacion.

Se asigna al Area de Formulacion de Proyectos a conformar un equipo de
trabajo interdisciplinario, para llevar adelante el proyecto, agrupando la parte
técnica, administrativa y de administracién de proyecto.

En la Direccion Técnica de Desarrollo y Ejecucion de Proyectos (DT-DEP)
todos los proyectos que se realizan son bajo los estandares del P.M.l. Uno de
los principales beneficios de este PFG es que como producto de desarrollo del
mismo se contard al final con una parte del Plan de Gestion del Proyecto para
el entregable Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada, hecho que
vendrd& a apoyar el acatamiento de la disposicion de la Administracion

Superior, y por supuesto la direccion del proyecto.
2.3 Administracion de Proyectos

“La Direccion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccion de proyectos lo logra mediante la
aplicacidon e integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio,

planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre”. (PMI, 2004)

Proyecto Cualquier esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto o servicio Unico que tiene un plan y productos a entregar, que tiene
restricciones de compromisos de tiempo, requerimientos de recursos y
limitaciones de presupuesto y que puede ser definido por una serie de

actividades concurrentes.

2.3.1 Definicion de Proyecto
Existen diversas definiciones sobre lo qué es un proyecto, el PMI (2004)
menciona que “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico”.

25



Otra definicion es la que considera que “Es un conjunto de esfuerzos
temporales, dirigidos a generar un producto o un servicio unico”. (Chamoun,
2005)

Para el caso de la norma ISO 9000 (2000) es un “Proceso unico consistente en
un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fecha de inicio y
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos

especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos”.

Entre estas definiciones, se denota las caracteristicas propias de un proyecto:
“temporal”’, significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final
definido, “Unico”, un proyecto crea productos Unicos, se han construido muchos
miles de edificios de oficinas, pero cada edificio individual es Unico: diferente
propietario, diferente disefio, diferente ubicacion, diferente contratista, etc. La
presencia de elementos repetitivos no cambia la condicion fundamental de

anico del trabajo de un proyecto. (PMI (2004).

Administracion de Proyectos es la Aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requerimientos del proyecto.
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2.3.2 Areas de Conocimiento

Segun el PMI existen nueve las areas de conocimiento en la Administracion de

Proyectos: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos,

Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones. (PMI, 2004).

GESTION DE INTEGRACION

Desarrollar Project Charter
Desarrollo del Plan de Gestién del Proyecto

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Ejecutar el Control Integrado de Cambios
Cerrar el Proyecto o Fase

GESTION DE TIEMPO
Definir Actividades
Secuenciar Actividades
Estimar Recursos de Actividades
Estimar Duracién de Actividades
Desarrollar el Cronograma
Controlar el Cronograma

GESTION DE CALIDAD

Planear la Galidad
Realizar el Aseguramiento de Calidad
Realizar Control de Clidad

GESTION DE COMUNICACIONES

Identificar Stakeholders

Planear Comunicaciones

Distribuir la Informacién
Administrar Expectativas de los Stakeholders

Reporte de Desempeiio

GESTION DE RIESGOS

Planear Gestién de Riesgos
Identificar Riesgos
Ejecutar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
Ejecutar el Anélisis Cuantitativo de Riesgos
Planear Respuesta a Riesgos
Monitorear y Controlar Riesgos

GESTION DEL ALCANCE
Obtener Requerimientos
Definir el Alcance
Crear WBS (EDT)
Verificar el Alcance
Controlar el Alcance

GESTION DE COS108

Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto
Controlar los Costos

GESTION DE ADOQUISICIONES
Planear Adquisiciones
Dirigir Adquisiciones
Administrar Adquisiciones

Cerrar Adquisiciones

llustracién 3. Aéreas conocimiento de Administracién Proyectos (PMI, 2004)
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En el presente PFG se desarrollan las areas de conocimiento del Alcance,
Tiempo, Calidad, Riesgo y Comunicaciones, lo que corresponde al grupo de

procesos de planificacion.
2.3.3 Plan de Gestién del Proyecto

En la planeacion del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada, se
debe determinar qué es lo que se debe hacer, delimitar el alcance, definir la
matriz de responsabilidades, el cronograma para definir quien hara que, cuanto

tiempo se requiere y el costo del mismo.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto es documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan de gestion del proyecto.

“Tomar el tiempo necesario para desarrollar un plan bien pensado es critico

para el logro exitoso de cualquier proyecto”. (Gido y Clemments, 2006)

“El plan de gestion del proyecto puede ser resumido o detallado y puede
constar de uno o mas planes subsidiarios y otros componentes....”. (PMBOK,
PMI 2004).

Los planes del alcance, tiempo, recursos, riesgos y comunicaciones a
desarrollar en el presente PFG, seran los planes subsidiarios para conformar el
Plan de Gestion del proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada.

2.3.4 Gestién del Alcance

“El plan de gestion del alcance del proyecto es una herramienta de planificacion
gue describe como el equipo definira el alcance del proyecto, desarrollara el
enunciado del alcance del proyecto detallado, definira y desarrollara la
estructura de desglose de trabajo, verificara y controlara el alcance del
proyecto”. (PMI, 2004). En este punto se define qué es lo que se va a incluir
en el desarrollo y a la vez qué no se tomara en cuenta. Esto ultimo debera

ser declarado en el punto de exclusiones.
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Matriz de interesados

Es importante realizar un estudio de los involucrados o interesados en el
proyecto. NoO es conveniente que se pase por alto este aspecto, ya que la
influencia que puede ejercer un interesado puede marcar el éxito o fracaso del

proyecto.

“Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad variables al
participar en un proyecto....” La participacion de ellos, varia desde un

“

pequefio aporte, hasta un patrocinio total, financieramente hablando. “...los
directores del proyecto que ignoren a los interesados también pueden esperar

un impacto perjudicial sobre los resultados del proyecto”. (PMI, 2004)

Requerimientos del Producto
Requerimiento: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita y
obligatoria” (INTE ISO 9000-2000).

Los requerimientos del producto, se refiere a la lista de caracteristicas
especificas que se deben de tomar en cuenta con el propésito de desarrollarlo

y que el resultado final tenga la aceptacion del cliente.

Hacer un desglose de las caracteristicas del producto o servicio, en este caso
particular el de Fibra Optica de Conectividad Avanzada y del los servicios triple
play que se piensa suministrar con el proyecto, permitird definir los
requerimientos de manera tal que pueden ser medidos y que se apeguen a la

realidad de sus necesidad.

Estructura Detallada del Trabajo (EDT)
“La EDT divide un proyecto en piezas o partidas manejables para ayudar a
asegurar que se identifigue todos los elementos que se necesitan para

completar el alcance del trabajo del proyecto”. (Gido — Clements, 2006).

“La EDT organiza y define el alcance total del proyecto. La EDT subdivide el
trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas pequefias y faciles de
manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una definicion

cada vez mas detallada del trabajo del proyecto”. (PMI, 2004).
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Como bien se indica en las dos aseveraciones anteriores, ambos autores
coinciden en el proposito del EDT, es la division de entregables para definir el

alcance del proyecto.

Existen técnicas para la planeacion del EDT, entre ellas tenemos la técnica
PERT, el método de Ruta Critica (CPM), el método de diagramas de
precedencia (MDP), la técnica de evaluacion y revision grafica (TERG). Todas
emplean un diagrama de red para mostrar el flujo consecutivo y las

interrelaciones de actividades. (Gido - Clements, 2006).

2.3.5 Gestién del Tiempo
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr

la conclusion del proyecto a tiempo. (PMI, 2004).

El principal objetivo al que se quiere llegar con el desarrollo del Proceso
Gestion del Tiempo, para el plan de gestién del proyecto de Fibra Optica de

Conectividad Avanzada es uno de los entregables de este PFG.

Duracion de las actividades

“El primer paso para establecer el programa de un proyecto es estimar cuanto
durard cada actividad, desde el momento en que se inicia hasta que se
termine”. (Gido — Clements, 2006).

En la estimacion de la duracion de las actividades se desarrolla un estimado
del numero de periodos o jornadas de trabajo que se requieren para terminar
las actividades establecidas en el cronograma del proyecto.

Secuenciamiento de las actividades

Se establece el secuenciamiento de las actividades con el fin de ordenar la
ejecucion de las tareas, o sea conocer cual tarea debe ser realizada antes o
después de la otra. Este secuenciamiento, también va a permitir al Director
del Proyecto definir los recursos que ejecutan las actividades en forma
correcta, de forma tal, que si dos actividades deben realizarse en forma
paralela, no se asigne el mismo recurso para no sobrecargarlo y que esto

perjudique la duracion en la ejecucion de las mismas.
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Estimacién de los recursos para las actividades
“Estima el tipo y las cantidades de recursos necesarios para realizar cada

actividad del cronograma del proyecto”. (PMI, 2004).

Al estimar los recursos necesarios, el Director del Proyecto y el equipo
principal, podran hacer un “inventario” de todos los recursos disponibles y que
tan requerida sea la participacion en el Proyecto o bien en sus labores

normales.

Estimacion de la duracion de las actividades

El método PERT (Técnica de programacion, evaluacién y revisién) es un
proceso mediante el cual se evalGa un resultado probable en funcién de tres
situaciones: una situacion mejor, una situacion esperada y una situacion peor.
(Microsoft Office Project, 2007).

e Duracion esperada: ElI campo Duracién esperada contiene el
periodo de tiempo total de tiempo de trabajo activo que se espera
para la tarea, es decir, la cantidad de tiempo que transcurre
desde el comienzo esperado hasta el fin esperado de la tarea.
(Microsoft Office Project, 2007).

e Duracion optimista: El campo Duracion optimista contiene la
mejor posibilidad del periodo de tiempo total de tiempo de trabajo
activo que se espera para la tarea, es decir, la cantidad de tiempo
que transcurre desde el comienzo optimista hasta el fin optimista
esperado de la tarea. (Microsoft Office Project, 2007).

e Duracion pesimista: El campo Duracién pesimista contiene la peor
posibilidad del periodo de tiempo total de tiempo de trabajo activo
gue se espera para una tarea, es decir, la cantidad de tiempo que
transcurre desde el comienzo pesimista hasta el fin pesimista de
la tarea. (Microsoft Office Project, 2007).

Desviacion estandar
La varianza permitira saber qué porcentaje de probabilidad tiene la duracion
definida del proyecto de desviarse con respecto al tiempo predeterminado. Es

una medida de la dispersion de una distribucion y es igual a la raiz cuadrada de
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la varianza. “Puesto que se supone de los tres tiempos estimadas para cada
actividad siguen una distribucion de probabilidad beta, es posible calcular la
probabilidad o posibilidad, de que en realidad se complete el proyecto antes de

su fecha de terminacion requerida”. (Gido — Clements, 2006).

Desarrollo del Cronograma

“El desarrollo del cronograma exige que se revisen y se corrijan las
estimaciones de duracion y las estimaciones de los recursos para crear un
cronograma del proyecto aprobado que pueda servir como linea base con

respecto a la cual medir el avance”. (PMI, 2004)

A continuacién, algunos conceptos relacionados con el cronograma.
Ruta critica: serie de tareas (o incluso una sola tarea) que deben
completarse segun la programacién para que un proyecto finalice a
tiempo. Esta serie de tareas determinan la fecha de fin del proyecto.
Es importante poner atencion a las tareas de la ruta critica y a los
recursos asignados a las mismas. Estos elementos determinan si el
proyecto terminara a tiempo. (Microsoft Project, 2003).
Tarea critica: tarea que debe ser completada segun la programacién
para que el proyecto finalice a tiempo. Si una tarea critica se retrasa,
también se podria retrasar la finalizacion del proyecto. (Microsoft
Project, 2003).
Fecha de fin: fecha en la que esta programada que se complete una
tarea especifica. Esta fecha se basa en la fecha de comienzo, la
duracion, los calendarios, las fechas de tareas predecesoras, las
dependencias entre tareas y las delimitaciones de la tarea, prevista del
proyecto, es decir, cuando finaliza la Gltima tarea de la ruta critica, acaba
el proyecto. (Microsoft Project, 2003).
Interrelacion de tareas: Las series de tareas estan normalmente
interrelacionadas mediante dependencias entre tareas. (Microsoft
Project, 2003).
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Dependencias entre tareas: relacion entre dos tareas vinculadas; el
vinculo se establece por una dependencia entre sus fechas de comienzo
y fin.
Tipos de dependencias entre tareas: Fin a comienzo [FC], Comienzo a
comienzo [CC]. Fin a fin [FF] y Comienzo a fin [CF]. (Microsoft Project,
2003).
La herramienta Microsoft Project es la utilizada por el ICE, por lo que los
entregables, tareas y paquetes de trabajo, deben quedar especificados en un

archivo de Project.

Las vistas que se pueden visualizar en Microsoft Project, le permiten al director
del Proyecto valorar la situacion del mismo. Entre las vistas se encuentran:
diagrama de red, el diagrama de Gantt, uso de recursos, uso de tareas, costos,

la ruta critica del proyecto.

2.3.6 Gestién de la Calidad del Proyecto
Definicion de Calidad: Grado en el que un conjunto de -caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos. (INTE-ISO 9000-2000).

La calidad en la administracion del proyecto produce como resultado calidad
del producto. (UCI, 2007)

En el de Gestidén del Alcance se evoca a hacer un listado de requerimientos del
producto o servicio, con esto se podrd, por un lado delimitar el alcance del
producto, y por otro lado, conocer bien los requerimientos para lograr
cumplirlos, actividades que asegura calidad en el producto, dando como

resultado satisfaccion de las necesidades del cliente.

Planificacién de la Calidad
Consiste en identificar que normas de calidad son relevantes para el proyecto y
determinar como satisfacerlas. (PMI, 2004).

Plan de Calidad: El plan de la calidad para el Proyecto de Fibra Optica de
Conectividad Avanzada Plan Piloto especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse,

buscando asi el cumplimiento de la normativa internacional, nacional e
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institucional que afecte el proyecto; dicho cumplimiento se asegurara a través
del control que se ejercerd sobre las diferentes actividades durante el

desarrollo del proyecto.

“Control de Calidad es el conjunto de actividades que se realizan sobre un
proceso o producto con el fin de verificar que este se encuentra dentro de los

limites fijados por un patrén previamente establecido”. (Acufia, 2002).

El plan de la calidad es un componente o un plan subsidiario del plan de
gestion del proyecto. Con este plan se busca coordinar las actividades para
dirigir el proyecto a través de la planificacion y el control con el fin de asegurar

la calidad del proyecto:

Planificaciéon de la calidad: se definen los objetivos de la calidad, la
especificacion de los procesos y de los recursos relacionados para cumplir con

los objetivos de la calidad.

Control de la calidad: se verifica el cumplimiento de los requisitos de la

calidad a través de auditorias y revisiones por la direccion.

Aseguramiento de la calidad: proporcionar confianza en que se cumpliran los
requisitos de la calidad, implementando acciones correctivas/preventivas

requeridas y con esto obteniendo un mejoramiento continuo del proyecto.

Auditorias: Proceso sistemético independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria” (INTE-
ISO 9000-2000).

Se realizarian con el objetivo de que:

e Los documentos se controlan para evitar uso incorrecto

e Todos los planes concernientes al proyecto se estan siguiendo a
cabalidad

e Los estandares y regulaciones se estan siguiendo

e Los posibles problemas son atendidos y se toma accion correctiva

e Los sistemas de informacion proveen informacion adecuada y precisa
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e Los productos cumplen con los requerimientos solicitados
Instrumento VOC: Es la Voz del Cliente. Se refiere a entrevistas que se
realizan con el fin de conocer la opiniébn y tendencias de clientes masivos.
(UCI, 2006)

Atencion al cliente
La calidad de servicio que se de al cliente del ICE, tomara en cuenta tanto los
aspectos técnicos de la operacion del servicio como la calidad en la atencion al

cliente.

Para asegurar la satisfaccion del cliente se tomaran en cuenta los aspectos de
servicio desde el punto de vista del usuario, 0 sea, los efectos percibidos

(QOSE)* més que las mismas causas del problema.

Se medira la percepcion del cliente sobre la atencién recibida durante la
comercializacion, la instalacion y la operacidon del servicio, también durante el
periodo de prueba (2 meses) de los clientes instalados. Esta actividad se

realizara en conjunto con la Division de Clientes.

Una vez aceptado el proyecto por parte del ICE, la encuestas de satisfaccion
se trasladaran a la Division de Cliente, para que se contintde con dicha practica
para futuros usuarios, esto con el fin de retroalimentar a los procesos
involucrados en la operacidon y mantenimiento de la red, y asi asegurar un

proceso de mejora continua de la calidad de los servicios brindados al cliente.

Las encuestas realizadas deben obtener informacion relacionada con los
pardmetros de calidad del servicio establecidos en el reglamento y como
minimo se deberan considerar los siguientes aspectos en la medicion del grado

de satisfaccion y percepcion de la calidad.

2.3.7 Plan de las comunicaciones del proyecto
“El proceso de Planificacion de las comunicaciones determina las necesidades

de informacion y comunicacion de los interesados; por ejemplo, quien necesita

! QoS experimentada/percibida por el cliente/usuario (UIT-T / E.800)
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qgue informacion, cuando la necesita, como le sera suministrada y por quien”
(PMI, 2004).

“El director del proyecto, debe emplear el 80% del tiempo en comunicar” (UCI,
2006).

Segun PMBOK (PMI, 2004), la informacion que se requiere para determinar los

requisitos de comunicaciones del proyecto incluye:

e Organigramas.

¢ Relaciones entre las responsabilidades de la organizacion del proyecto y
los interesados.

¢ Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el proyecto.

e Logistica de cuantas personas estaran involucradas en el proyecto y en
gue ubicaciones.

¢ Necesidades de informacién externa (por ejemplo, comunicaciones con
los medios a los contratistas).

e Informacioén sobre los interesados.

2.3.8 Plan de Gestién de los riesgos

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos,
las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un
proyecto.

La mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto.

Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son: aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de los eventos adversos para el proyecto.

Planificacidén de la Gestidn de Riesgos: decidir como, planificar y ejecutar las
actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Identificacién de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto

y documentar sus caracteristicas.
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Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

Planificacidon de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.

2.3.9 Definicion de Riesgo en proyectos.

Un riesgo en un proyecto es un evento o condicion inciertos que, si se produce,
tiene un efecto positivo o negativo sobre al menos uno de los objetivos del
proyecto, o de algun otro aspecto fundamental del proyecto como tiempo,

coste, alcance o calidad.

Un riesgo puede tener una 0 mas causas y, si se produce, uno o0 mas impactos.
Por ejemplo, una causa puede ser el requerir un permiso ambiental para hacer
el trabajo, o que se asigne personal limitado para disefiar el proyecto. El evento
de riesgo es que la agencia que otorga el permiso puede tardar mas de lo
previsto en emitir el permiso, o el personal de disefio disponible y asignado
puede no ser suficiente para la actividad. Si ocurre alguno de estos eventos
inciertos, puede haber un impacto sobre el coste, el cronograma o el

rendimiento del proyecto.

Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o
de la organizacion que pueden contribuir al riesgo del proyecto, tales como : un
cambio de la tecnologia, practicas deficientes de direccion de proyectos, la falta
de sistemas de gestion integrados, mdltiples proyectos concurrentes o la

dependencia de participantes externos que no pueden ser controlados.
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El riesgo del proyecto tiene su origen en la incertidumbre que estd presente en

todos los proyectos.

Riesgos conocidos son aquellos que han sido identificados y analizados, y es
posible planificar la respuesta a dichos riesgos usando los procesos descritos

en este documento.

Riesgos conocidos son todos aquellos riesgos que pueden ser identificados y
analizados previamente en el proyecto y es posible planificar estrategias que
colaboren con los administradores y miembros de equipo de proyecto para

mitigar, eliminar, aceptar o transferir los riesgos de un proyecto.

Los riesgos desconocidos no pueden gestionarse de forma proactiva, y una
respuesta prudente del equipo del proyecto puede ser asignar una contingencia
general contra dichos riesgos, asi como contra los riesgos conocidos para los

cuales quizas no sea rentable o posible desarrollar respuestas proactivas.

Las organizaciones perciben los riesgos por su relacién con las amenazas al
éxito del proyecto o por las oportunidades de mejorar las posibilidades de éxito
del proyecto. Los riesgos que son amenazas para el proyecto pueden ser
aceptados si el riesgo estd en equilibrio con el beneficio que puede ser
obtenido al tomarlo. Por ejemplo, la adopcion de un cronograma de ejecucion
rapida que puede ser excedido es un riesgo que se corre para lograr una fecha
de conclusion anterior. Los riesgos que constituyen oportunidades, como la
aceleracion del trabajo que puede lograrse asignando personal adicional,

pueden ser seguidos para beneficiar los objetivos del proyecto.

Las personas y, por extension, las organizaciones, tienen actitudes hacia el
riesgo que afectan tanto a la exactitud de la percepcion del riesgo como a la
forma en que responden. Las actitudes respecto al riesgo deberian hacerse
explicitas siempre que sea posible. Para cada proyecto, se debe desarrollar un
enfoque consistente hacia riesgo que cumpla con los requisitos de la
organizacion, y la comunicacion acerca del riesgo y su tratamiento deben ser
abiertos y honestos. Las respuestas a los riesgos reflejan el equilibrio percibido

de una organizacion entre tomar y evitar los riesgos.
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Para tener éxito, la organizacion debe estar comprometida a tratar la gestion de
riesgos de forma proactiva y consistente durante todo el proyecto. Solo una
actitud de compromiso y responsabilidad dar& a la organizacion la seguridad de
enfrentar los riesgos de manera pronta siendo eficientes y eficaces, tratando
siempre de evitar los riesgos y de aparecer estos tener la repuesta requerida
mucho antes que aparezca, mitigandolos, aceptandolos y minimizando las

consecuencias cuando estos se presenten.
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3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo permitié definir las técnicas y herramientas que se aplicaron para

llevar a cabo cada uno de las tareas que conforman los entregables del EDT.

Para cada entregable y tarea, se definié las técnicas y herramientas que se

utilizaron para lograr realizarlos.

De forma introductoria y a rasgos generales, se incluyen toépicos relacionados

con el concepto investigacion, tales como el tipo de investigacion y fuentes de

informacion que se utilizaran.

3.1

Tipo de Investigacion

Se empleo dos tipos de investigacion.

3.2

Consultando documentos. En este tipo de investigacion se realizo una
revision de la documentacion existente, en cuanto a la viabilidad de
desarrollar el proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada, asi
como los estudios previos sobre tecnologia disponibles en el mercado
para este tipo de redes. Por otro lado, se consulto los libros de
Administracién de Proyectos. Gran parte del desarrollo del trabajo, se
realizé con la Guia del PMBOK (PMI, 2004).

Visita de Campo. El otro tipo de investigacion que se empled fue en el
campo, haciendo visitas a proyectos relacionados en el propuesto. Por
otro lado, con entrevistas, conversaciones, consultas e indagaciones
realizadas a los diferentes expertos de las areas que tengan que ver con
aéreas del proyecto. Esta ultima sirvid6 para apoyar la herramienta de
Juicio de Expertos, a ser utilizada en el proceso del desarrollo del PFG.

Fuentes de Informacidén

Entre las fuentes de informacion con las que se conto para este PFG fueron:

Fuentes primarias: Sera las consultas a realizar a los expertos, en cada
una de las éreas: técnicas, interconectividad, infraestructura civil,
administradores de contratos, gestion empresarial (calidad), recursos

humanos (comunicacion), entre otras.
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¢ Fuentes documental: Sera consulta a textos originales, como los libros
de Administracion de Proyectos tales como el PMBOK (PMI, 2004),
Administracion Profesionales de Proyectos, La Guia (Chamoun, 2004),

Administracion Exitosa de Proyectos (Gido y Clements, 2006), Norma
ISO 9000, Norma ISO 10006, 2006).

3.3 Técnicas y herramientas de mayor uso

3.3.1 Juicio de Experto

Este se utilizara para evaluar los aspectos propios de cada una de las

especialidades incluidas en el proyecto, como por ejemplo, infraestructura civil,

electromecanica, informatica, telematica, medio ambiente, administracion de

proyectos, proceso de adquisicion, calidad, comunicaciones, recursos humanos

entre otros.

3.3.2 Normas y reglamentos vigentes

Se consultara los reglamentos que tengan que ver con:

Realizacion de compras, lo cual es necesario ya que se debe de
realizar un céalculo promedio del tiempo que demoraria la posible
adquisicion de los materiales y equipos requeridos para el
proyecto.

Politicas de calidad y procedimientos: Estos documentos deben
ser consultados ya que se aplicaran al Plan de la Calidad que
formara parte del PGP.

Politicas de comunicacion: La comunicacion que se realizara al
utilizar los diferentes medios ofrecidos por el ICE, debe estar
acorde con las directrices Institucionales, por lo que se deben de
conocer.

Recursos Humanos: Se debe de consultar el Estatuto de
Personal vigente actualmente en la Institucion (Estatuto de
Personal ICE, 2009)
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3.3.3 Procedimiento y Plantillas

En el afio 2005, un grupo de la Organizacion Para la Normalizacion (OPN-ICE)
desarrollo un Procedimiento de Administracion de Proyectos de uso
Institucional, asi como las plantillas necesarias para documentar los proyectos
de forma adecuada. Este procedimiento y plantillas, fueron aprobadas por la
Presidencia Ejecutiva, en julio del afio 2007, por lo tanto, su adecuado uso y
aplicacion son de cardcter obligatorio para el desarrollo de los proyectos.

3.3.4 Salidas generadas de cada Proceso

El PGP, requiere del desarrollo de otros procesos para completar el alcance del
este PFG. Cada salida que se genera en un proceso, servira de entrada para
el otro, como bien lo establece el PMBOK (PMI, 2004). Sin embargo, en
algunos casos, la salida de un proceso especifico, fungira como herramienta
para el logro del siguiente proceso.

Seguidamente, se hace un recorrido de los entregables del este PFG, y para
cada uno de ellos se especificara las entradas requeridas y las técnicas y

herramientas requeridas, anteriormente mencionadas.

3.4 Desarrollo del Marco Metodolégico

Tabla 1. Marco Metodol6gico

Objetivos Entradas Herramientas Entregables
Diseiiar un Plan de | 1. Acta del 1. Juicio de Plan de
Gestion del alcance Proyecto Expertos. Administracion
del proyecto, 2. Procedimientos del Alcance del
orientado al de proyecto.
desarrollo del EDT administracion Matriz de
(Estructura del proyecto. Involucrados.
Detallada de 3. Plantilla EDT
Trabajo), para Enunciado del Plantilla FO2-
definir el alcance Alcance del 20.00.001-2005
del proyecto. Proyecto.

4. WBS Chart Pro:
Representacion
Gréfica del EDT.
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Matriz de

involucrados

Definiciéon del
Alcance

1. Juicio de
expertos.
2. Lluvia de ideas.

Plantilla FO2-
20.00.001.2005

Definicion de las Definicion del 1. Juicio de o Listade
actividades a Alcance. expertos. actividades y
realizar EDT 2. Procedimiento predecesoras
de inmediatos
Administracion (Adaptado Gido
de Proyectos. y Clements,
2006).
Establecimiento de Lista de 1. Juicio de o Listade
la secuencia de las actividades. expertos actividades y
actividades. predecesoras
inmediatos
(Adaptado Gido
y Clements,
2006).
Estimacion de la Definicion de 1. Juicio de e Listade
duracion de las Alcance. expertos. actividades.
actividades. Lista de 2. Método Pert.
actividades.
Elaborar el Definicién del 1. Juicio de e Plande
cronograma del Alcance expertos. Administracion
proyecto. Proyecto 2. Microsoft Project del Tiempo.
Lista de
actividades.
Estimacion de
los recursos de
las actividades.
Estimacion de
la duracion de
las actividades.
Disefiar el Plan de Definicién del 1. Juicio de e Plande
Gestion de la Alcance. Expertos. Administracion
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calidad del Matriz de Plantilla “Plan de de la Calidad.
proyecto. involucrados. control de
Politicas de entregables”.
Calidad.
Cronograma.
Auditorias Cronograma. Juicio de e Informe de
Matriz de Expertos. Auditoria con

involucrados.

Procedimiento

inconsistencias.

Politicas de de Auditorias
Calidad. Operativas.
Plan de Gestion de Cronograma de Juicio de e Plandela
Riesgos Proyecto. Proyecto. Expertos. Administracion
Actividades del Plantilla FO8- del Riesgo.
Proyecto. 20.00.002.2005
Plan de Gestion de Organigrama Juicio de Plan de la
las del Proyecto. Expertos. Administracion de
comunicaciones. Definicion del Plantilla FO7- la Comunicaciones.
Alcance. 20.00.002.2005.
Matriz de Matriz de

involucrados.

comunicaciones.

Formatos de

comunicaciones.

Politicas de

comunicaciones

Juicio de

Expertos.

e Formatos

e Formularios.

internas. Procedimientos
Administracion
de Proyectos.
Herramientas para Politicas de Juicio de ¢ Notas.
la distribucion de la comunicacion Expertos. e Correos

informacion. internas. Procedimientos | e |nformes.
Administracion
de Proyectos.
Herramientas para Estandares Juicio de e Word
preparar internos de DT- Expertos. o Excel
informacion DEP. e Project
e Visio
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5 DESARROLLO

5.1 Gestion del Alcance

5.1.1 Definicién del Alcance

Objetivo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada Plan
Piloto es:

“Iniciar la migracion de la red de acceso fija a una red totalmente éptica para
servir aproximadamente 7712 clientes (casas pasadas) y 500 casas
conectadas por el contratista, con el ancho de banda, la calidad de transmision
y seguridad necesarios para brindar servicios convergentes (Triple Play), a un
costo no mayor de US $14.5 millones y que esté disponible para vender
servicios en el | Semestre del 2011”.

Descripcion del Proyecto Fibra Optica de Conectividad Avanzada Plan
Piloto.

Con este Plan Piloto se implementara una red pasiva de fibras épticas del tipo
FTTx con tecnologia GPON, con una capacidad de 7712 conexiones de banda
ancha FTTP y 500 conexiones FTTC y FTTB utilizando VDSL2 sobre cobre
existente, en los cantones de Escazl y San Pedro de Montes de Oca, para
brindar servicios Triple Play (voz, datos y video), de acuerdo con los esquemas
de proyeccién y ubicacion de la demanda dadas por el ICE y el disefio final
elaborado por el contratista y aprobado por el ICE.

El Plan Piloto tendr& una duracion de 42 meses, el costo no sera superior a US
$ 145 millones y forma parte del proyecto FIBRA OPTICA DE
CONECTIVIDAD AVANZADA.

Justificacion del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada Plan
Piloto.

El proyecto FIBRA OPTICA DE CONECTIVIDAD AVANZADA surge como una
necesidad de los clientes del ICE de contar con servicios de info-
comunicaciones de banda ancha es decir: Servicios Triple Play (voz, datos y
video), que no se pueden brindar actualmente debido a las limitaciones de
ancho de banda de las redes de cobre.

También surge de una necesidad del ICE, Sector de Telecomunicaciones de

ofrecer nuevos servicios a sus clientes como una oportunidad de negocios, y
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para continuar con la modernizacion y evolucion de sus redes de cobre, para
irlas adecuando a las Redes de Nueva Generacion (“New Generation
Networks” - NGN), lo cual debe hacerse en forma transparente para sus
clientes.

El Plan Piloto forma parte del proyecto FIBRA OPTICA DE CONECTIVIDAD
AVANZADA y busca resolver estos problemas mediante la implantacion de una
red de fibras Opticas basada en tecnologia GPON con arquitectura “Fiber to the
X" (FTTx), en dos localidades del pais: San Pedro y Escazu.

Esta tecnologia de avanzada permite suministrar servicios a segmentos de
poblacion de altas prestaciones, con alta calidad y eficacia que le permitiran al
Sector mantener su competividad — alineandose a sus objetivos estratégicos y
al Mapa Estratégico Sectorial.

Para implementar el Plan Piloto se han escogido las localidades de San Pedro
de Montes de Oca y Escazl, con base en un estudio de demanda en todo el
pais, dado que reunen las condiciones idoneas para un Plan Piloto - entre ellas
un conjunto de clientes potenciales dentro del segmento residencial y Pymes,
debidamente ubicados en aéreas geogréficas pequefias en cobertura, pero con
una alta densidad de clientes en edificios de apartamentos y condominios, con
alto poder adquisitivo, que reunen los requisitos establecidos dentro del
Estudio de Factibilidad.

Al igual que muchos otros operadores en el mundo, el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) esta incursionando en el suministro de servicios de info-
comunicaciones, que requieren grandes anchos de banda.

El crecimiento constante de la demanda de estos servicios obliga a buscar
tecnologias que permitan llevar las grandes cantidades de informacion hasta
los clientes que asi lo requieran.

Tradicionalmente, el ICE ha adquirido tecnologias que han utilizado los enlaces
de cobre para llevar los servicios basicos de voz y datos hasta la casa del
cliente y dependiendo del requerimiento que se le solicite, utiliza la fibra optica
como medio para proveer servicios a clientes del tipo empresarial en
soluciones punto a punto. Ahora el ICE desea desarrollar una red de fibras

Opticas punto-multipunto.
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Sin embargo, los medios guiados como el cobre no permiten contar con
grandes velocidades de datos, debido a la distorsion y efectos de interferencia
electromagnética que reciben externamente, lo cual limita bastante su
utilizacion en redes de telecomunicaciones.

Aun a pesar de lo anterior, el ICE ha implementado el suministro de los
servicios basicos mediante la tecnologia denominada “lineas de usuario digital”,
“Digital Suscriber Line” (DSL, por sus siglas en inglés) y sus diferentes
modalidades denominadas xDSL (ADSL, G.SHDSL, SDSL, VDSL, ADSL2+ y
VDSL2); sin embargo, aunque han podido resultar en una buena medida para
la atencion de la demanda pendiente, asimismo limitan atender clientes a
distancias superiores a 2.5 Kms desde los equipos principales, generalmente
ubicados en los nodos del ICE y con anchos de banda superiores a los 4 Mbps.
La tecnologia XDSL también limita considerablemente la intencion de atender
otros clientes, que pudieran ser muy rentables para el ICE, asi como ofrecer
servicios mas atractivos para los clientes meta, como por ejemplo Internet de
Alta Velocidad con anchos de banda de alrededor de 5 Mbps o superiores.
Adicionalmente las redes de cobre sufren el robo y vandalismo de los cables; lo
cual también es un factor negativo para continuar implementando este tipo de
redes guiadas.

La utilizacion de la luz como portador de la informacion requerida y guiada a
través de un conducto reflectivo como es la fibra Optica, le permite ser inmune a
todas las alteraciones y distorsiones innatas de una red de cobre y de las
limitaciones que cuentan las redes inalambricas, posibilitando de esta manera
obtener mayores distancias y transportar grandes cantidades de informacién, lo
cual repercute en la factibilidad de poder brindar servicios de grandes anchos
de banda como los servicios de IPTV, Video on Demand, (VoD, por sus siglas
en inglés), etc.

Por tal motivo, ante la exigencia de brindar los servicios “Triple Play”, el ICE
debe hacer uso del medio que permite transmitir anchos de banda ilimitados,
tal es el caso de la fibra Optica.
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Entregables del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada Plan

Piloto.

El proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada Plan Piloto es asignada

a la Direccion Técnica de Ejecucion de Proyecto, de la Division de Redes &

Sistemas.

Debe desarrollarse bajo los estandares del Project Management

Institute (PMI). Los entregables que conforman el proyecto son:

Trabajos Preliminares

Disefios Preliminares

Especificaciones técnicas preliminares

Redactar cartel para la contratacion administrativa
Preparacion de recorrido de campo con oferente
Contratacion Administrativa

Trabajos de Infraestructura electromecénica y civil

Ejecucion del contrato

© 0 N o g b~ wDdPRE

Instalacién y capacitacion

10.Entrega de las casas pasadas por parte del contratista
11.Pruebas de aceptacién y capacitacion

12.Recepcioén definitiva

13.Cierre

El alcance de la investigacion se limita al desarrollo de cinco areas de

conocimiento: Alcance, Tiempo, Calidad, Riesgo y Comunicaciones.

Beneficios Esperados del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad

Avanzada Plan Piloto.

Aumentar la oferta de servicios atractivos en la red de
telecomunicaciones para enfrentar con mayores capacidades a la

competencia.
Brindar servicios Triple Play (voz, datos, video) de alta calidad.

Contar con redes de nueva generacion (NGN) orientadas a la

convergencia de redes, servicios y negocios.
Reduccion de costos de operacion y mantenimiento.

Mejorar la calidad de los servicios y la imagen de la Institucion.
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e Contar con la flexibilidad necesaria en la red mediante una

arquitectura FTTx para atender a cualquier cliente.
e Brindar a los clientes banda ancha de muy alta velocidad.
e Sustitucién gradual y progresiva de las redes de cobre.
e Disminucién del robo de cable.
e Ampliacion del Portafolio de Servicios.

¢ Nuevos ingresos.

Exclusiones

No se incluye el suministro o instalacion de softswitches, pasarelas

residenciales, de acceso ni troncales para el servicio de VolP Plataforma

Nacional. Estos equipos se estan adquiriendo con la Lic. Publica N°

2007-0000-47-PROV.
No se incluye el suministro o instalacién de equipos y sistemas para el

servicio de IPTV. Estos equipos se estan adquiriendo con la Lic. Publica

N° 2008-0000-37-PROV.

No se incluye la contratacion de contenido para el servicio de video
(IPTV o TV-RF). Los servicios de contenido los estd negociando la
Division de Gestidn Sectorial en conjunto con la Division de Servicios.

No se incluye la adquisicién de Set-Top Boxes para IPTV. Estos equipos
estan incluidos en la Licitacion Publica correspondiente.

No se podra brindar servicio de TV-RF a través de conexiones VDSL2.

Restricciones

e Disponibilidad de presupuesto.

e Recursos humanos disponibles. Las personas involucradas en el
proyecto tienen otras responsabilidades, lo que Ilimita su
disponibilidad para trabajar en el mismo.

e Disponibilidad de la infraestructura existente. Los estudios

preliminares de ingenieria recomiendan la ampliacion de las
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capacidades de las interfaces de acceso a la RAI a 10 Mbps en los
nodos de concentracion.

e Poco personal con conocimiento de la tecnologia a adquirir.

e Falta de autoridad del Director del Proyecto para demandar la
asignacion de personal fuera de la DT DEP, segun la estructura
organizacional solo puede escalar el problema.

Supuestos

e Para el dimensionamiento del proyecto se asume que los datos de
demanda son correctos.

e EI personal de las areas encargadas de la comercializacion,
ingenieria, desarrollo, ejecucion, operacion y mantenimiento del ICE
adquiriran los conocimientos suficientes para posteriormente permitir
a la Institucion asumir toda la responsabilidad de los sistemas
equipos y servicios instalados por el adjudicatario.

e El proyecto es de interés para la Administracion del ICE por lo que se
tiene el respaldo de la Sub Gerencia, de la Division de Redes &
Sistemas y la Direccién Técnica DEP.

e El| ICE dispone de los recursos econdémicos y financieros para
desarrollar y hacerle frente a todos los gastos del proyecto.

e Se dispone 0 se dispondran de todos los recursos materiales
(maquinaria, vehiculos, herramientas y suministros), necesarios para

el desarrollo del proyecto.

5.1.2 Identificacién de Interesados

El proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada Plan Piloto tiene el
siguiente inventario de interesados. Se tomo en cuenta los Directores
Técnicos, el personal a su cargo que debe ejecutar funciones, asi como
personal que esta a nivel de Staff de la Divisibn de Redes y Sistemas y los

miembros del equipo principal.
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Tabla 2. Identificacion de Interesados (ICE, 2009)

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

NOMBRE DEL FIBRA OPTICA DE CONECTIVIDAD AVANZADA Plan
PROYECTO: Piloto
DIRECTOR DEL
PROYECTO: Ing. Omar Alvarado Z
PATROCINADOR DEL . .
PROYECTO: MSc. Ivan Flores Arias
CLASIFI- | TELEFON CORREO
NOMBRE DEPENDENCIA ROL P P
CACION o ELECTRONICO
Claudio Bermudez Aquart | Subgerencia Telecom.. Ge’?”te Influenciador | 2220-7444 chermudeza@ice.qo.
Funcional cr
Adolfo Arias Echandi Division Servicios F?Jﬁ::?g;eal Influenciador | 2206-0555 | AariasE@ice.go.cr
Ivan Flores Arias Div. Redes & Sistemas Patrocinador Principal 2206-1372 | IvFlores@ice.go.cr
Jaime Palermo Quesada Divisién Cliente F?Jﬁ::?grt\(;l Influenciador | 2713-2501 | jpalermo@ice.go.cr
lleana Camacho Rodriguez | Divisién Juridica Asesor Influenciador | 2220-7569 | ICamacho@ice.go.cr
Jorge Sanchez G. Div. Gestién Sectorial Ge’?”te Influenciador | 2206-1777 JSanchezG@ice.qo.
Funcional cr
. Div, Informacién Participante -
Equipo PESSO Corporativa Ad-hoc Principal
Waldermar Nufiez . Gerente Influenciado .
- - nunez@ice.go.cr
Lopez Proveeduria Funcional r 2220-8092 | wnunez@i
Lidieth Chavez Aguilar Direccién de Cont. Adm. Asesor Influenciador | 2220-7575 | Ichaveza@ice.go.cr
Junta Adquisiciones Junta Adquisiciones Aprobacion Principal
Consejo Directivo ICE Consejo Directivo ICE Aprobacion Principal
CONTRALORIA CGR Aprobacion | Influenciador
Guillermo Rivero Gonzéalez | DT DEP DR&S Fiﬁrc?g;; Influenciador | 2242-3555 | griverog@ice.go.cr
Vargas Vargas Marco Sub Dir. Ejec. DT DEP. Fiﬁ;?gzzl Influenciador | 2247-8028 | mvargasv@ice.go.cr
Halabi Fauaz Mayid Sub Dir. Des. DT DEP F?Jﬁ::?g;; Influenciador | 2220-7217 | mhalabif@ice.go.cr
Viquez Jiménez Gabriel Sub Dir Planif. DT DEP. MleEra\Sirgodel Principal 2242-3694 | gviguezj@ice.go.cr
Alvarado Zamora Jorge Sub Dir. Planif. DT DEP. | Director del Principal 2220-8422 joalvaradoz@ice.go.
Omar Proyecto cr
. . . . Miembro del . .
Agliero Martinez Rafael Sub Dir. Planif. DT DEP. Equipo Principal 2242-6110 | raguerom@ice.go.cr
Jiménez Zufiga Gustavo Area Ambiente DR&S Asesor Principal 2220-8534 | gjimenezz@ice.go.cr
Fonseca Bricefio Sheyris RH. DT DEP. Fiﬁ;?g;; Influenciador | 2242-6009 | sfonsecab@ice.go.cr
Arauz Flores Gustavo Division Clientes M"Englgirgodm Principal 2206-0128 | garauz@ice.go.cr
Jara Granados Victor Hugo | Sub Dir. Ejec. DT DEP. M'%nglgirgodel Principal 2247-8432 \C/?qranados@lce.qo.
Medina Trejos Roy Sub Dir. Ejec. DT DEP. MleErESirgodel Principal 8854-6212 | rmedinat@ice.go.cr
Mora Bermudez JesUs DTOM DR&S M|eEr?qwll:J)irgodel Principal 8827-3293 | jmorab@ice.go.cr
. . Administrador . .
. = . .
Salas Martinez Ronald Sub Dir. Desarrollo DEP del Contrato Principal 2220-8442 | rsalasm@ice.qgo.cr
Sanchez Pacheco Roberto | Sub Dir. Planif. DT DEP. | Lider Técnico Principal 2242-3568 | rsanchezp@ice.go.cr
Ramirez Solis Marco Sub Dir. Desarrollo DEP | Lider Técnico Principal 2213-9005 :\Aramlrezn@lce.qo.c
Ulloa Ruiz Dennis Sub Dir. Desarrollo DEP M'%”;Sirgodel Principal 2220-8708 | dulloar@ice.go.cr
Calderén Marin Jorge DT IE&C DR&S MleErESirgodel Principal 8846-9998 |rcalderonm@|ce.q0.c
Vargas Rojas Daniel DTOM DR&S MleErESirgodel Principal 2220-9374 | dvargasr@ice.go.cr
Chacon Torres Carlos Sub Dir. Planif. DT DEP. MleErglkjirgodel Principal 2242-6115 | cchacont@ice.go.cr
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IDENTIFICACION DE INTERESADOS

NOMBRE DEL FIBRA OPTICA DE CONECTIVIDAD AVANZADA Plan
PROYECTO: Piloto
DIRECTOR DEL
PROYECTO: Ing. Omar Alvarado Z
PATROCINADOR DEL . .
PROYECTO: MSc. Ivan Flores Arias
CLASIFI- | TELEFON CORREO
NOMBRE DEPENDENCIA ROL < <

© c o CACION O | ELECTRONICO
Song Jimenez Gonzalo Sub Dir. Ejec. DT DEP. Mltlegﬁirgodel Principal 2247-8123 | gsongj@ice.go.cr
Cole Gutiérrez Ral Planes y Proyectos DGS Mi%r:q\&rgodel Principal 2220-9860 | rcoleg@ice.go.cr
Miranda Nieto Gustavo Planes y Proyectos DGS F?Jﬁrc?gﬁ\; Influenciador | 2220-9406 ?m|randan@|ce.qo.c
Quirés Quiros Liliana Div. Gestién Sectorial Asesor Influenciador | 2220-7583 I_quirosq@ice.qo.cr
Rodriguez Arias Freddy DTOM DR&S M'eErgSirgode' Principal | 2220-9255 :md”q“eza@'ce'qo'c
Castillo Cordero Cristian HSS. Division Servicios M'%”(;Sirgodd Principal 2206-0505 | ccastrilloc@ice.go.cr
Arlenne Madrigal HSS. Division Gerente Influenciado amadrigalg@ice.go.c

- - 2206-0502
Guevara Servicios Funcional r r
Omar Hernandez Dir. Planif Servicios Gerente Influenciado ohernandezc@ice.go
; 2528-0400
Campos DS Funcional r -Cr
Marco Alfaro Alfaro Division Servicios M'eE'ESirgodel Principal | 2243-6222 | malfaroA@ice.go.cr
Bolafios Alvarado Area Gestion de la Miembro del . :
; . - gbol @ice.

Gustavo Calidad DT DEP. Equipo Principal | 8827-7910 | gbolanosa@ice.cr
Jorge Eduardo Calvo . . Miembro del — . .

z . . . . = . .
Roman Sub Dir. Planif. DT DEP Equipo Principal 2247-8400 | jcalvoR@ice.go.cr
Mario Vargas Vargas Sub Dir. Planif. DT DEP. MIEI‘Enc;Sir;())odEI Principal 2242-3693 ;navarqasv@lce.qo.c
Vivian Valverde Arguello Sub Dir. Desarrollo DT MieErglljirgodel Principal 2243-6251 \r/valverdea@ice.qo.c
Bustamante Carmona . . Miembro del . Fbustamantec@ice.q
Ronald Sub Dir. Planif. DT DEP. Equipo Principal 2220-7447 o.cr
Jose Pablo Blotta Sub Dir. Desarrollo DEP Ge’?”‘e Influenciador | 2220-5584 | jblotta@ice.go.cr

Funcional
. Desarrollo de Servicios Participante T h
Anthony Romero Pérez DS Ad-hoc Principal 2528-0428 | anrome@ice.go.cr
s Div. Informacion Participante — .
Roberto Prado Chinchilla Corporativa Ad-hoc Principal 2220-7683 | Rpradogice.go.cr
(Empresa Contratista) Contratista Principal
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5.1.3 Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

En la llustracion No.4 se muestra la Estructura Detallada de Trabajo (EDT), del proyecto de Fibra Optica

Avanzada Plan Piloto. Se establecen 13 entregables principales del proyecto.
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5.2

5.2.1 Definicién y secuenciamiento de las actividades

Gestion del Tiempo

La entrada principal para desglosar las actividades es el EDT. En la ilustracion

No. 4 se presenta el resultado de la lista de actividades.

A este cuadro se le

integro lo correspondiente al proceso de “Secuenciamiento de las Actividades”,

indicado en la columna de “Predecesora”, esto basado en el ejemplo de la

pagina 126, figura 5.13 del libro Administracion Exitosa de Proyectos (Gido y
Clements, 2006).

Tabla 3. Lista actividades y predecesoras inmediatas

EDT NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA

0 PROYECTO FOCA PLAN PILOTO

1 TRABAJOS PRELIMINARES

1.1 Investigacion preliminar de alternativas tecnolégicas

1.2 Ingenieria preliminar 2

13 Permiso ambiental (SETENA)
Investigar capacidades del SNT para soportar el Plan

1.4 Piloto 4

1.4.1 Elaborar documento sobre capacidades de la Red

1.4.1.1 |lInicio

1.4.1.2 | Analisis y requisitos del acceso a la RAI 27

1.4.1.3 | Capacidad disponible en la RAI. 11,28
Analisis y requisitos de canalizacion en Escazu y San

1.4.1.4 |Pedro 11

1.4.1.5 | Andlisis y requisitos de espacio fisico y potencia eléctrica |11

1.4.1.6 | Andlisis y requisitos de capacidad en distribuidor épticos. |11

14.1.7 |Fin 32
Documento requerimientos para desarrollo,

1.4.2 comercializacién servicios Triple Play. 7
Actualizar documento "Paquete de los Servicios Triple

1.4.2.1 |Play" 7

1.4.2.2 | Elaborar Documento Plan del (los) servicio(s) 35

1.4.2.2.1 | Inicio 35

1.4.2.2.2 | Disefio del Servicio 35CC+4 d

1.4.2.2.3 | Propuesta de precios 38CC+4 d

1.4.2.2.4 | Procedimientos 38CC+4 d,39CC+4 d

1.4.2.2.5|Fin 40
Documento sobre capacidades de sistemas atencién a

1.4.3 Clientes 41

1.4.3.1 |lInicio 41

1.4.3.2 |ldentificacién de los clientes potenciales 6

1.4.3.3 | Reglas del Negocio de los servicios Triple Play 38

1.4.3.4 |Elaborar Plan Comercial 35CC+4 d
Analisis y requisitos plataformas de gestién comercial

1435 |0OSS 11
Analisis y requisitos de las plataformas de gestion

1.4.3.6 | corporativa BSS 11

1.4.3.7 |Fin 48
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EDT NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA

1.4.4 Aprobacién de Tarifas

1.4.4.1 |lInicio
1.4.4.2 | Estudio de la estructura de costos del proyecto 51
Actualizar estudio comparativo precios nivel internacional

1.4.4.3 |de factibilidad 52
1.4.4.4 | Propuesta tarifaria a lo interno 53
1.4.45 | Aprobacion interna 54
1.4.4.6 |Solicitud a SUTEL 55
1.4.4.7 | Aprobacion de tarifas por SUTEL 56
1.4.4.8 |Fin

2 DISENO PRELIMINAR 12
2.1 Inicio 12
2.2 Elaborar un diagrama topoldgico de la red 60
2.3 Elaborar un plano preliminar de la red en Escazu 61
2.4 Elaborar un plano preliminar de la red en San Pedro 61
2.5 Disefiar la interconexion con la red existente (VDSL). 63

Elaborar un plano con las rutas principales y alternas de

2.6 transporte hacia el SNT 61,62,28,64
2.7 Realizar levantamiento topografico 63CC+5d,62CC+5d
2.8 Disefiar la infraestructura y la canalizacion (ICE) 30CC+8d

Elaborar recomendaciones de instalacion (normas) para

la red de alimentadores FO y su distribucion (ODN), asi

2.9 como de la instalacién de equipos 61,62,63,65
Elaborar el protocolo de pruebas para la recepcién de la

2.10 red y las conexiones. 68CC+8 d
Elaborar protocolo de pruebas de aceptacion a los 61CC+8 d,62CC+8 d,63CC+8

2.11 clientes d

2.12 Fin 70

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS PRELIMINARES 59
Redactar un pliego de especificaciones técnicas

3.1 preliminares 61,62,63,65,6,7,8,11
REDACTAR CARTEL PARA LA CONTRATACION

4 ADMINISTRATIVA

4.1 Inicio 73

4.2 Redactar cartel de especificaciones técnicas 75

4.3 Redactar pliego de condiciones generales y especiales 73

4.4 Redactar anexos 73
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EDT NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA

4.5 Redactar otros documentos del cartel 73

4.6 Entregar el cartel a la DT-DEP 79

4.7 Entregar cartel a la Division de Redes y Sistemas 80
Aprobar el cartel por parte de la Division de Redes y

4.8 Sistemas 81

4.9 Entrega cartel a la Subgerencia Telecomunicaciones 82

4.10 Aprobar Licitacion 83

4.11 Fin 84

5 Preparacioén de recorrido de campo con oferentes

5.1 Inicio
Coordinar las actividades de preparacién del recorrido de

5.2 campo 81,87

5.3 Homologar los disefios modelo 88
Realizar levantamiento ocupacién de canalizacion,

54 marcacion ductos y subductos 88

55 Actualizar planos de canalizacion 90
Completar informaciéon de demanda georeferenciada con

5.6 datos de condominios 88

5.7 Recopilar la informacién para entregar a los oferentes 92

5.8 Coordinar la logistica para el recorrido de campo 90

5.9 Fin 94

6 CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

6.1 Inicio 85

6.2 Enviar cartel a Proveeduria 97

6.3 Revision del cartel por la Proveeduria 98

6.4 Correccion y envié de cartel definitivo a la Proveeduria 99

6.5 Publicacién del cartel. 100
Recepcidn de solicitudes de participacion en recorrido

6.6 campo 101
Programacion y comunicacion de citas para recorrido de

6.7 campo 102

6.8 Recorrido de campo (visita previa) 101FC+10 d,103,94

6.9 Preparacion de Ofertas 104FF,101

6.10 Apertura de Ofertas. 105

6.11 Digitalizacién y foliado de expedientes 106

6.12 Envio de ofertas a Legal y DT-DEP 107
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EDT NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA
Estudio técnico y legal de ofertas y recomendacién de

6.13 adjudicacion. 108
Estudio de Proveeduria y elaboracion documentos de

6.14 recomendacién de Adjudicacion 109

6.15 Adjudicacion Junta de Adquisiciones 110

6.16 Publicacién de Adjudicacion 111

6.17 Adjudicacion en firme 112

6.18 Rendimiento de requisitos 113

6.19 Emision de Certificacion Presupuestaria 114

6.20 Elaboracion y firma del contrato. 115

6.21 Refrendo del Contrato 116
Elaboracion y entrega de la orden de compra y de

6.22 servicio. 117

6.23 Fin 118
TRABAJOS DE INFRAESTRUCTURA

7 ELECTROMECANICA Y CIVIL

7.1 Realizar trabajos electromecéanicos en San Pedro

7.2 Realizar trabajos electromecénicos en Escazl

7.3 Fin 130

8 EJECUCION DEL CONTRATO

8.1 Inicio 119

8.2 Actividades preparatorias del Contratista 133
Entrega de Cronograma definitivo por parte del

8.3 Contratista 134
Importacién y entrega de muestras para control de

8.4 calidad 133

8.5 Elaboracion de pruebas de Control de calidad 136

8.6 Orden de Inicio de Ejecucion de la Obras 137
Fabricacion y traslado de equipos y materiales a Costa

8.7 Rica (Almacén Fiscal). 138

8.8 Desalmacenaje 139
Traslado de materiales de planta externa a bodega del

8.9 Contratista 140

8.10 Impartir curso: -Disefio de una red pasiva ODN 135

8.11 Elaborar los disefios definitivos de la ODN 142CC+3d

8.12 Realizar pruebas en la red existente para instalar VDSL2 | 143
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EDT NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA

8.13 Aprobacion de los disefios definitivos por ICE 143CC+5d

8.14 Elaborar Acta de Recepcidn Definitiva de los Disefios 145

8.15 Tramitar pago de 10% del valor de las Casas Pasadas 146

8.16 Disefiar la interconexion con la red existente (VDSL). 145FF-20 d,144CC+5d
Capacitacién en fabrica sobre planificacion y disefio de

8.17 una red GPON/FTTx 134FC+20d
Entregar los equipos del sistema de administracion de

8.18 fibras opticas. 133

8.19 Elaborar vales y retirar equipos de bodega 150

8.20 Instalar el sistema de administracion de fibras Gpticas. 151

8.21 Configurar el sistema de administracion de fibras épticas. | 152
Impartir curso: -Sistema de Administracion de fibras

8.22 Opticas 152
Elaborar documento de Recepcién del Sistema de

8.23 Administracién de Fibras Opticas 153
Tramitar pago de 100% del Sistema de Administracion de

8.24 Fibras Opticas 155

9 INSTALACION Y CAPACITACION

9.1 Obras de Planta Externa

9.2 INSTALACION DE EQUIPOS POR CONTRATISTA

10 Entrega de las Casas Pasadas por parte del Contratista |166,167,176,177,206,217

11 PRUEBAS DE ACEPTACION Y CAPACITACION

11.1 Inicio

11.2 Entrega de Herramientas y Equipos de Medicion 221

11.3 Visto Bueno de las Herramientas y Equipos de Medicién | 222
Tramitar pago de 100% de Herramientas y Equipos de

11.4 Medicion 223

115 Elaborar vales y retirar herramientas y equipo de almacén | 223
Impartir curso: -Analisis e interpretacion de mediciones

11.6 realizadas en redes FTTxX/GPON 225
Recibir y aprobar el protocolo de pruebas de aceptacion

11.7 paralared FTTx 226FC-5d

11.8 Fin 227
Realizar pruebas de aceptacion de alimentadores de FO

11.9 y distribucién (ODN)

11.10 Realizar pruebas de aceptacién de los equipos (hardware
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EDT NOMBRE DE LA TAREA PREDECESORA
y software))

12 RECEPCION DEFINITIVA

12.1 Inicio

12.2 Elaborar Acta Recepcién Definitiva de la Capacitacién 264,265

12.3 Tramitar pago de 100% de la Capacitacion 273
Realizar pruebas de calidad de recepcién de servicios

12.4 triple-play en el lado del cliente 235,263
Elaborar Acta de Recepcidn Definitiva de las Casas

12.5 Pasadas 275

12.6 Tramitar pago de 70% del valor de las Casas Pasadas 276
Entrega de materiales y equipos para instalacion de

12.7 clientes por el ICE y repuestos 276FC+22d

12.8 Visto Bueno de Recepcién de Materiales y Equipos 278
Tramitar pago de 100% de materiales y equipos para

12.9 instalacion de clientes por el ICE y repuestos 279
Elaborar Acta Recepcion Definitiva de las Casas

12.10 Conectadas 269

12.11 Tramitar pago de 100% de las Casas Conectadas 281
Periodo de prueba de instalacion de los clientes y los

12.12 servicios 282

12.13 Elaborar Acta de Recepcidn Definitiva del Proyecto 279,283,273

12.14 Tramitar pago de 20% del valor de las Casas Pasadas 284

12.15 Fin 285

13 CIERRE

13.1 Elaborar informe de cierre Técnico del proyecto. 286

13.2 Cerrar el Contrato (legal) 288

13.3 Cerrar Administrativamente el Proyecto. 289

14 Fin del Proyecto 290
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5.2.2 Cronograma

Las principales entradas para el desarrollo del cronograma del proyecto son: las lista de actividades y predecesores

inmediatos, la estimacion de los recursos a utilizar en las actividades y el tiempo a manejar.

proyecto, se obtiene la duracion real de ejecucion del proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada.

Al desarrollar el cronograma del

Id |Mombre de tarsa Duracion ‘ Comienzo Fin 5 I 2011
sz 2 | 51 [ =2
0 |PROYECTO FOCA PLAN PILOTO 772.8 d? mié 02/01/08 mar 22/02/11 7
1 TRABAJOS PRELIMINARES 599.6 d7 mi& 02/01/08 lun 14/06/10
z Investigacion preliminar de alternativas tecnologicas J0d mié 02/01/08 jue 14/02/08
4 Ingenieria prelimiar 16 d jue 1402/08 lun 10/03/08
13 Permiso ambiental (SETENA) 145.6 d lun 02/03/09 lun 0510409
25 Investigar capacidades del SNT para soportar el Plan Pilotc 5R36 d7? lun 10/03/08 lun 14/06/M0
55 DISERIO PRELIMINAR 126.16 d mar 04/03/08 jue 04/09/08
Tz ESPECIFICACIONES TECNICAS PRELIMINARES 6d lun 1512/08 mar 23/12/08
74 REDACTAR CARTEL PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA 92.8d mar 23/12/038 lun 11/05/09
75 Inicio od mar 23/12/08|
78 Redactar cartsl de ezpecificacionss técnicas 15d wie 06/02/09
77 Redactar pliego de condiciones generales y especiales 2d jue 25/12/08)
T8 Redactar ansxos 2d jue 12/08
79 Redactar otros documentos del cartel 2d jue 25112108
&0 Entregar €l cartel a la DT-DEP od mig 01/04/09
a1 Entregar cartel a la Divisidén de Redes v Sistemas 3d lun 0E/04/09
22 Aprobar €l cartel por parte dela D n de Redes y Sistemas 19d mi& 05/09
23 Entrega cartel a la Subgerencia Telecemunicacionss od mig 06/05/09
24 Aprobar Licitacion 3d lun 11/05/09
&5 Fin od lun 11/05/08
86 Preparacion de recorrido de campo con oferentes 360 d mié 02/01/08 wie 12/06/09
96 CONTRATACION ADMINISTRATIVA. 297 d lun 11/05/09 mi& 07/0410
120 TRABAJOS DE INFRAESTRUCTURA ELECTROMECANICA Y CIVIL 28.4d mar 24/11/09 mar 19/01/10
122 EJECUCION DEL CONTRATO 93 d mié 07/04/10 wvie 2000810 =
157 INSTALACION ¥ CAPACITACION 113 d mar 01/06/10 wie 121110 L
21% Entrega de las Caszas Pasadas por parte del Contratista od jue 0411110 jue 041110 & 04
220 PRUEBAS DE ACEPTACION Y CAPACITACION T03.8d mi& 02/01/08 wvie 1211410 L =
271 RECEPCION DEFINITIVA 7648 d mié& 02/01/08 mi& 09/02/11 ‘ =
2z CIERRE 8d mié 09/02/11 mar 22/02/11 L
291 Fin del Proyecto od mar 22/02/11 mar Z2/02/11 & 22002

llustracién 5. Cronograma Proyecto Fibra Optica Conectividad Avanzada
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Ruta critica del Proyecto FOCA

id [Nombre de tarea B 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
T2 [T3[Te|T T2 [T3[Te [T (T2 |13 T4 [T1 [T2[T3 T4 [T1 [T2 |73 T4 [T1 [72 [T3 |74 [T1 [T2 T3 [T¢ [T1 [12 |73 [74 [T1 [12 [ T3] T4

0 [PROYECTO FOCA PLAN PILOTO s I 0%
1 Inicio

2 ESTUDIO DE FACTBILIDAD

3 Inicie

4 Elaborar estudio de factibiidad

5 Fin

6 TRABAJOS PRELIMINARES .

80 DISEHO PRELIMINAR _—ﬁ«

73 ESPECIFICACIONES TECNICAS PRELIIMINARES 0%

7t REDACTAR CARTEL PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA _ 0%

a7 Preparacion de recorrido de campo con oferentes _ 0%

a7 CONTRATACION ADIINISTRATIVA. — 0%
121 TRABAJOS DE INFRAESTRUCTURA ELECTROMECANICA Y CIVIL :
134 EJECUCION DEL CONTRATO
159 INSTALACION Y CAPACITACION
160 Inicio
181 Impartir curgo:; -Instalacion, eperacien y mantenimiente de una red pasiva O
182 Obras de Planta Externa
1632 Canalizacion fibra optica sector San Pedro
164 Canalizacion fibra optica
165 Instalacion de poliducto
166 Ingtalacion de armarios
167 Inzpeccion dz Qbra Civil
188 Red FTTx sector San Pedro
1685 Inztalacion del cable de fiora optica (fdder)
170 Red de diztribucion dptica (zecundaria)
171 Inztalacion de ONUz
172 Intercenexion de VDEL' s de San Pedro con la Red exiztents
173 Canalizacion fibra optica sector Escazu
174 Canalizacion fibra optica

llustracién 6. Ruta Critica Proyecto FOCA



5.3 Gestion de los Recursos Humanos
5.3.1 Estructura Organizacional del Proyecto de Fibra Optica de
Conectividad Avanzada.

La siguiente estructura organizacional desarrollada, es aplicable y respalda el
entregable del proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada. En este
apartado de Recursos Humanos se realiza un desglose de los roles y
responsabilidades del Patrocinador del proyecto, Director del proyecto,
Miembros del equipo, Administrador del contrato, Asesor, Gerente Funcional,
entre otros. Después de una valoracion de recursos humanos con
conocimientos especializados, y de los requerimientos de recurso de los
entregables, el equipo principal del proyecto determino el siguiente

organigrama del proyecto.

Organigrama del proyecto

Patrocinador
Sectorial

Claudio Bermudez

Patrocinador

Ivan Flores [DR&S)
L

Gerentes Funcionales
lorge Sanchez ([DGS)

Adolfo Arias [DS) —
Jaime Palermo [DC}

Ivan flores [DR&S])

Director Proyecto
Omar Alvarado Zamora

Administrador Contrato
Ronald Salas M.

Lideres Técnicos Planta Externa
Marco Vinicio Ramirez e

Roberto Sanchez |

Miembros del Equipo del Proyecto

llustracion 7. Organigrama del proyecto. (ICE, 2008)
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5.3.2 Roles y Responsabilidades

Se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del

proyecto:

Tabla 4. Roles y Responsabilidades miembros de equipo de proyecto (ICE, 2008)

Roles ICE

Responsabilidades

Patrocinador del

proyecto

Tomar las primeras decisiones con respecto a las
politicas y lineamientos del proyecto

Garantizar los recursos necesarios para el
proyecto

Facilitar la consecucion de recursos humanos y
financieros para el proyecto

Presentar a organismos superiores los informes de
avance.

Es el mas comprometido con la realizacion para

gue sea un éxito.

Director del
Proyecto

Solicitar recursos a directores Funcionales.
Revisar el alcance del trabajo y Ilas
responsabilidades de cada parte.

Desarrollar en conjunto con el equipo de proyecto
el plan de proyecto.

Coordinar el establecimiento del ambiente de
proyecto

Mantener confidencialidad de la informacion.
Ejecutar el control de las modificaciones al
proyecto segun se requiera.

Proveer la administracion y brindar seguimiento
del plan de proyecto.

Proveer los lineamientos técnicos y metodolégicos
para la ejecucion del proyecto.

Dirigir las reuniones de revisién del proyecto.
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Roles ICE

Responsabilidades

Aprobar los resultados de las fases del proyecto.
Administrar los riesgos del proyecto.

Administrar la calidad del proyecto.

Gestionar los interesados del proyecto.

Comunicar a los interesados los avances del
proyecto

Administrar los problemas que surjan durante el
desarrollo del proyecto.

Preparar informes.

Suministrar la documentacion necesaria para la
declaracion de culminacion de las diferentes
actividades.

Gestionar la publicacién de informacion.

Miembros del
Equipo

Colaborar con el director de proyecto en la
elaboracioén del plan de proyecto.

Desarrollar en conjunto con el director del proyecto
la planificacion y ejecucion del proyecto.

Optimizar los procesos.

Definir y preparar documentacion técnica o
especial del proyecto.

Alimentar las herramientas tecnoldgicas de
administracion de proyectos.

Cumplir las tareas asignadas dentro del alcance,
costo, tiempo y desempefio.

Sugerir alternativas de solucion a problemas,
asuntos y obstaculos.

Cumplir las normas del departamento sobre las

tareas asignadas.

Administrador de
contrato

Coordinar todo el proceso de contratacion
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Roles ICE

Responsabilidades

administrativa del proyecto.

Manejo de cambios de contrato

Manejo de pagos a subcontratistas y proveedores
Facilitador de las relaciones entre el contratista y
las diferentes areas de trabajo

Consejero acerca de los aspectos contractuales al
equipo de trabajo

Participacion en las negociaciones de contrato con
el contratista.

Manejo de las adquisiciones del proyecto.

Asesor

Emitir informes o recomendaciones a partir de
consultas realizadas por el director o miembros del

equipo del proyecto.

Gerente Funcional

Conocer y apoyar el Proyecto.

Proporcionar los recursos que requiera el proyecto
para las actividades relacionadas con el area que
dirige.

Asegurar las destrezas técnicas y el desempefio
de los miembros del equipo bajo su autoridad.
Comunicarse con el director del proyecto para la
coordinacion de las tareas correspondientes a su

area.
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5.3.2 Resumen de las horas hombre requeridas para el proyecto

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de los recursos a utilizar y las
horas hombre requeridas para el proyecto. Estas fueron establecidas por el
director del proyecto junto con los lideres técnicos de las distintas aéreas
técnicas, los recursos a utilizar asi como el tiempo promedio a manejar por los

Mmismos:

Tabla 5. Resumen de Recursos y horas hombre (ICE, 2008)

NUumero Nombre del Recurso Trabajo
(hh)
1| Almacenes 210
2| CAIC 700
3| Carteles y Adjudicaciones 370
4 | Consultor Ambiental 140
5| Contraloria Gral Republica 250
6 | Contratista 14,220
7 | Cuadrillas de Construccion (10) 760
8 | David Alpizar Rojas 250
9| Dir. Planif. y Control Inst. 80
10 | Div. Clientes 810
11| Div. Gestion Sectorial 1,320
12 | Div. Inf. Corporativa 660
13| Div. Redes y Sist. 2,050
14| Div. Servicios 450
15 | Divisién Juridica 730
16 | DT CNGS 1,580
17| DT DEP 490
18| DT Gestion Servicio - DS 450
19|DT IEYC 320
20| DT OyM 1,860
21| DT Planif. y Desarrollo - DS 2,200
22 | DT Soporte Aplic.-DS 40
23 | Ejecucion de Proyectos 670
24 | Equipo del Proyecto 866
25| Frank Quiros 40
26 | Freddy Rodriguez Arias 250
27 | Grupo de Gestion 1,165
28| Gustavo Arauz 100
29| Gustavo Rojas 80
30| HSS-DS 1,510
31|lvan Flores 450
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Numero Nombre del Recurso Trabajo
(hh)
32| Jorge Calvo 600
33| Jorge Hidalgo 300
34 | Junta de Adquisiciones 360
35| Adjudicacion en firme 100
Adjudicacion Junta de
36 | Adquisiciones 260
37| Luis Figueroa V 250
38| Marco Ramirez S. 250
39| Mario Vargas 800
40 | Nautilio Valerio C 800
41| Obras por Contrato 3,680
42 | Oferentes 300
43| Omar Alvarado 1,884
44| Pablo Blotta 80
45 | Personal de Control de Calidad 440
del ICE
46 | Personal de Diseio del ICE 2,440
Personal ICE de Clientes (7
47 | Cuadrillas) 2,470
48| Personal ICE segun seleccion 1,456
49 | Proveeduria ICE 910
50| Rafael Aguero M. 705
51| Rigoberto Sanchez Ch 400
52| Roberto Sanchez P. 800
53| Ronald Bustamente A. 600
54| Ronald Salas S. 930
55| Sheyris Fonseca P. 218
56 | Subgerencia Finanzas 310
57 | Subgerente Telecomunicaciones 870
58 | TI-DTOM 130
59| Victor Jara J. 222
60 | Vivian Valverde G. 600

5.4 Plan de Comunicaciones

Este punto se desarrollara con base a lo solicitado en el Procedimiento de
Administracion de Proyecto Institucionales. Lo que principalmente solicita este
procedimiento es el llenado y seguimiento de la Plantilla FO7-20.00.002.2005,
la cual forma parte de este punto. Esta plantilla sera el producto principal en el

gue se basara el Director del Proyecto para llevar a cabo la comunicacion.
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Cabe seialar que el plan de comunicaciones debe ser conocido por el
Representante de Comunicaciones del la DT-DEP, y en coordinacion con el
Director del Proyecto, sera el responsable de enviar comunicados de avances,

logros, noticias del Proyecto, a los grupos de involucrados correspondientes y

por el medio que previamente se defina.

Los formatos de comunicacién que

se establecen en este plan, son de uso exclusivo para el director del proyecto.

Tabla 6. Plantilla Plan de Comunicacién

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
ORGANIZACION PARA LA NORMALIZACION
PLAN DE COMUNICACION

F07-20.00.001.2005

Version 1

Solicitud de Cambio No:

Elaborado por:
OPN /CT - 20

Aprobado por:

GERENCIA GENERAL

Rige a partir de:

PLAN DE COMUNICACION

Registro No.

NOMBRE DEL PROYECTO:

<Nombre del proyecto>

ENCARGADO DEL PROYECTO:

< Persona o area nombrado para lograr los objetivos del Proyecto>

ELABORADO POR:

<Nombre de la persona que elaboré este documento>

PATROCINADOR:

<Persona o grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto>

Tipo de informacion Responsable de generar : Medio de Medio de
Interesados e F o4 Frecuencia A s g
solicitada informacion comunicacion | retroalimentacion

<Nombre completo o area> |<Tipo de informacion> | <Nombre completo> | QUINCENAL INFORME INFORME
<Nombre completo o area> | <Tipo de informacién> | <Nombre completo> DIARIO PLANTILLA INFORME
<Nombre completo o area> | <Tipo de informacién> | <Nombre completo> MENSUAL INFORME INFORME
<Nombre completo o area> |<Tipo de informacién> | <Nombre completo> | TRIMVESTRAL INFORME INFORME
<Nombre completo o area> | <Tipo de informacién> | <Nombre completo> | SEMESTRAL INFORME INFORME

UBICACION ELECTRONICA DE ESTE DOCUMENTO EN LA INTRANET
<URL del sitio colaborativo donde se publico este documento>
Administrador del Sitio: <Nombre, teléfono, direccién electrénica y ubicacion fisica>

5.4.1 Formatos de Comunicacion

Los siguientes formatos de plantillas deberan ser enviadas por correo
electrénico al grupo de involucrados o involucrado que corresponda, segun lo
defina el Director del Proyecto, en la fase de Planificacion. EIl Director del
Proyecto, da una orientacion de uso y contenido de las mismas mediante una
reunion que se establece en la primera minuta del Proyecto. A continuacién se
citan esos documentos a aplicar durante el ciclo de vida del proyecto:

Acta del Proyecto. Plantilla FO1-20.00.001.2005

Plantilla F02-20.00.001.2005

EDT. Plantilla F05-20.00.002.2005

Plantilla F06-20.00.002.2005

Plantilla FO7-20.00.002.2005

Identificacion de Interesados.

Matriz de responsabilidades.

Plan de comunicacion.
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Matriz de riesgos. Plantilla FO08-20.00.002.2005

5.4.2 Herramientas para la distribucion de informacién
Correo Electronico

Se define el correo interno como el medio para correspondencia oficial, la cual
debera siempre hacerse por carta, memorando, documentos, formato digital en
disco compacto.

Correo electrénico Institucional

Se define el Microsoft Oultook como herramienta estandar para el envid y
recepcion de correos electronicos.  Sera considerado como el medio de
comunicacién informal entre los miembros del equipo de trabajo y sus
involucrados.  El correo electrénico no sera usado como correspondencia
oficial.

Reuniones

Reuniones del proyecto: Se establecen una reunion semanal formal, entre el
equipo principal del proyecto. De ser requerido, aparte del dia fijo de reunién,
se estableceran otras segun convenga. Cada lider técnico podra realizar las
qgue considere dentro de su grupo de trabajo. Si del resultado de dichas
reuniones surgen cambios o avances, estos deberan ser informados al Director
del Proyecto.

Comunicacion Externa

Este punto trata de las reglas a aplicar para la comunicacién con los

participantes externos

Empresa contratada con su cliente (El ICE)

e Durante el tiempo del proyecto, la empresa contratada presenta al
ICE (director de proyecto y Administrador del contrato) el avance del
proyecto, contestard a sus consultas y atendera sus nuevos
requerimientos.

e Una persona sera delegada de la empresa contratada, para la
comunicacién con el cliente (ICE), de manera que sea siempre la
misma persona la que habla con él (director de proyecto o

Administrador del contrato).
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Con los proveedores:

e Unapersona seraresponsable de la comunicacion con todos
los proveedores.

e En primera instancia el responsable de la comunicacion con
los proveedores es el Administrador del Contrato, pero
también el Director del Proyecto puede hacerlo cuando lo
considere conveniente.

Sitio Colaborativo (Project Web Server)

Se define el Share Point de la Plataforma Project Web Server como repositorio
de la informacion del proyecto. Este sitio permite el almacenamiento de la
informacion del proyecto. Este sitio permite el almacenamiento de las
diferentes plantillas, cronograma y documentacién en general que se genere.
Los miembros del equipo podran “subir’ sus avances semanales con esta
herramienta, igualmente esta permite enviar recordatorios de tareas atrasadas,
el Director del Proyecto puede realizar cambios y generar avances, entre otros.
El objetivo de utilizarla es establecer un canal de acceso para ingresar y
consultar informacion desde la Intranet Institucional.

Boletin informativo

Se establece que se enviara un boletin quincenalmente por correo electronico.
El boletin serd administrado por el responsable del Plan de Comunicaciones de
la DT-DEP. EI Director del Proyecto decidira la informacion que se deba incluir
en el boletin, y los involucrados a quienes se les debe enviar. EIl objetivo del
mismo es comunicar los avances, logros y noticias del Proyecto FOCA. Para

llevar a cabo este ultimo se desarrollo el siguiente boletin informativo.
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Boletin Informativo

PLAN PILOTO DEL PROYECTO FOCA

Fibra Optica de Conectividad Avanzada

El Plan Piloto del Proyecto Fibra Optica de Conectividad Avanzada (FOCA) tiene una importancia estratégica
para el ICE, puesto que permitird competir con éxito en el mercado de las telecomunicaciones, esto a través
de una red de acceso dptico de nueva generacidn (NGN) que brindaré a los clientes servicios de gran ancho
de banda, como Triple Play (VolIP, HSI e IPTV), sin incurrir en el riesgo de agotar sus redes de cobre.

El Proyecto FOCA cuenta con el respaldo de las autoridades del ICE, quienes se han comprometido con el Ing.
Omar Alvarado de la DT DEP y Director de dicho Proyecto, para que el Plan Piloto continue.

En este momento el cartel de licitacién del proyecto se encuentra en la Proveeduria del ICE, en donde se le
estan haciendo las dltimas modificaciones para que la compra sea realizada mediante un financiamiento de
Proveedor.

Es importante mencionar que el Plan Piloto es un anticipo del Proyecto FOCA que se desarrollard como un
esfuerzo corporativo entre el ICE y RACSA, por medio de un equipo integrado por personal de ambas
instituciones, el cual se encuentra actualmente trabajando en la fase de planeamiento del proyecto.

llustraciéon 8. Boletin Informativo Proyecto FOCA

5.4.3 Herramientas para preparar informacion

Las herramientas establecidas para construir documentacion y distribuirla son

las siguientes: Tomese en cuenta que la version de MS Office que debe

respetarse es la version 2007. Project 2007, Adobe Reader, version 8.0 2007,

Visio version 2007.

Word

Para generacién de notas internas con y sin consecutivo
Para generacion de notas externas y consecutivo obligatorio
Para el desarrollo de Plan de Gestién del Proyecto

Para documentacién de texto en general

Para cartas y avisos entre el grupo de trabajo

Project

Para generar el cronograma del proyecto

Para generar reportes de avance del proyecto

Para realizar andlisis PERT del proyecto

Para analizar y conocer la ruta critica

Para visualizar avances del proyecto

Uso de los recursos

71



Excel

Para generar célculos

Para generar cuadros estadisticos

Para generar gréaficos de estadisticas del avance del proyecto

Visio

Para generar diagramas de flujo

Power Point

Para generar las presentaciones de divulgacion del proyecto

Para generar las presentaciones de avance a la administracion superior
Adobe Reader

Para convertir documentos de Word, presentaciones de power point y dar la

seguridad de impresién y copias que permite el software.
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5.4.4 Rol de las comunicaciones para el Proyecto FOCA

Tabla 7. Plan de comunicacion Proyecto FOCA

NOMBRE DEL PROYECTO:

Proyecto Fibras Opticas de Conectividad Avanzada (FOCA Plan

Piloto)

ENCARGADO DEL
PROYECTO:

Ing. Omar Alvarado Zamora.

ELABORADO POR:

Formulacién de Proyectos. DT DEP.

PATROCINADOR:

Msc: Ivan Flores A.

Tipo de

Responsable

Interesados informacién | de generar | Frecuencia e oz HEEDER
solicitada | informacién comunicacion | retroalimentacion
Informe Oficina de in d
nforme de
Divisién Redes y Sistemas Ejecutivo de | Gestién de Mes Control Mensual
avance de Metas
avance Proyecto
Informacion
general del
Informe Oficina de avance del
Director DT-DEP mensual de | Gestién de Mes proyecto y de Observamones
a los informes
avance Proyecto los resultados
obtenidos a la
fecha
Mes Informes de | 5pservaciones
métricas a los informes
Informe de Lideres Informe
van acni
avance técnicos Mes general sobre Avances e
avance de informes
. instalacion
Director del Proyecto y o 5 T 5
nformes de nformes de .
Administrador del Contrato Contratista Semana Observaciones
avance avance a los informes
Reunion
Plenaria Miembros del inf
nformes ;
(agenda, equipo Quincena Observaciones
_ o generales generales
minutas, principal
entre otros)
Informes de | Lideres Quincena Informes de Observaciones
avance técnicos avance a los informes
Miembros del equipo Principal Plantilla de ) Resolucién al
Director de .
control de Proyecto A solicitud | control de Observaciones
cambios cambios
Informes de
in d Eaui Semana
. L nforme de quipo avance .
Lideres técnicos _ Observaciones
avance Ejecutor ) Informes de a los informes
Bisemanal
avance
Director de
Proyecto y Informes .
Contratista Informe o Mes Acciones
Administrador generales correctivas

de Contrato
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Informe de
A solicitud | respuesta a

objeciones

Informe de
Contraloria General de la Republica | Informe Proveeduria A solicitud i
adjudicacion Resoluciones

Informe de

A solicitud | contestacién a

apelaciones
o Resolucién a
Contraloria A solicitud o
objeciones
Proveeduria Informe General de la . Observaciones
" Resolucién a
Republica A solicitud

adjudicacion

Escalamiento de solucion de problemas en el Proyecto FOCA

A continuacion se adjunta el escalamiento jerarquico al que se tiene que
recurrir para la solucién de problemas que se puedan presentar en el proyecto
FOCA, tanto entre areas técnicas, entre jefaturas de direcciones técnicas, asi

como entre las diferentes divisiones que estan involucradas en el proyecto.

Tabla 8. Escalamiento jerarquico para solucién de problemas

Nivel Area Involucrada Nivel Jerarquico Encargado de
Resolver Problemas
Areas técnicas Jefes Nivel 1. Subdirecciones
Subdirecciones Técnicas Jefes de Direcciones Técnicas
Direcciones Técnicas Directores de Divisiones
Divisiones Subgerencia Telecomunicaciones
Subgerencia Telecomunicaciones Presidencia Ejecutiva

5.5 Plan de la Calidad

En este apartado se definiran los procesos, actividades y procedimientos
necesarios para garantizar que los productos finales del proyecto y la gestion
del mismo se encuentran dentro de los limites de calidad establecidos. El
alcance de la gestion de calidad de este proyecto cubrira las principales
actividades de los entregables del proyecto descritos en la EDT (Estructura
Detallada de Trabajo).

74




En el apartado de Calidad de Actividades se definen las principales
caracteristicas de calidad de las actividades del proyecto referentes a tiempo,
costo y funcionalidad (especificaciones técnicas de cada actividad). Es
necesario Vverificar y controlar los principales estandares de calidad de los
equipos, procesos de gestion del proyecto orientado a la documentacion,
acciones correctivas y registro de la calidad.

El proyecto lograra la calidad a través de la siguiente estrategia:

e Verificacién periddica de las actividades del proyecto.

e Aplicacion de un proceso formal de pruebas de calidad para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos del producto. Esto esta
contemplado dentro de la EDT del proyecto.

e Divulgacion y aplicacion del Plan de Calidad y normativas entre los
involucrados en el proyecto.

e Aplicacion de al menos 3 auditorias de calidad al proyecto.

e Aplicacion de revisiones periédicas por parte de la Direccion Técnica
Desarrollo y Ejecucion de Proyectos.

Para asegurar la calidad del proyecto se implementara el Plan de Gestion de la
Calidad del Proyecto FOCA Plan Piloto, el cual se incluye seguidamente. En el
desarrollo y seguimiento de este Plan se contara con la participacion activa del
Area de Gestion de la Calidad, de la Direccion de Desarrollo y Ejecucion de
Proyectos.

Calidad de los productos entregables

Para asegurar que los objetivos de la calidad especificados en este documento
se alcancen, se implementara el Plan de Aseguramiento y el Plan de Control de
la Calidad. Estos planes permitiran supervisar y controlar la calidad real de los
productos a entregar durante el desarrollo del proyecto.

Gestion de calidad de las entregas

La gestion de calidad de las entregas tiene como propédsito verificar, controlar y
mejorar las caracteristicas de calidad de las actividades de una entrega. En

este aspecto las dimensiones a medir seran:
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1. Tiempo: Los entregables deben ser completados de acuerdo al tiempo

especificado.

2. Costo estimado: El entregable debe estar dentro de los limites

establecidos por el plan de presupuesto.

3. Funcionalidad: Cada entregable debe poseer wuna serie de
caracteristicas que de acuerdo a la naturaleza del mismo deben cumplir
con determinados valores. Para cada entregable se definen las
caracteristicas en su respectivo formulario Criterios de Calidad para

cada actividad.

55.1 Plan Gestion de la Calidad del Proyecto Fibra Optica de
Conectividad Avanzada (FOCA)
Introduccion
El plan de la calidad para el Proyecto FOCA Plan Piloto especifica qué
procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y
cuando deben aplicarse, buscando asi el cumplimiento de la normativa
internacional, nacional e institucional que afecte el proyecto; dicho
cumplimiento se asegurara a través del control que se ejercera sobre las
diferentes actividades durante el desarrollo del proyecto.
El plan de la calidad es un componente o un plan subsidiario del plan de
gestion del proyecto. Con este plan se busca coordinar las actividades para
dirigir el proyecto a través de la planificacion y el control con el fin de asegurar
la calidad del proyecto:
¢ Planificaciéon de la calidad: se definen los objetivos de la calidad, la
especificacion de los procesos y de los recursos relacionados para
cumplir con los objetivos de la calidad.
e Control de la calidad: se verifica el cumplimiento de los requisitos de la
calidad a través de auditorias y revisiones por la direccion.
e Aseguramiento de la calidad: proporcionar confianza en que se
cumpliran los requisitos de la calidad, implementando acciones
correctivas/preventivas requeridas y con esto obteniendo un

mejoramiento continuo del proyecto.
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5.5.2 Objetivos del plan
En todos los casos y de acuerdo con las politicas de calidad del ICE, el objetivo
sera la satisfaccion del cliente.
La satisfaccion del cliente en el proyecto FOCA estd asociada a conceptos
técnicos de calidad de servicio (QoS) y disponibilidad del servicio (DoS), la
gestion, operacion y mantenimiento de los servicios Triple Play por parte del
ICE, pero también a aspectos relacionados con la atencion al cliente.
Calidad del Servicio (QoS):
Calidad del Servicio (QoS) desde un punto de vista técnico se define como:
“Un conjunto de herramientas que permiten la clasificacion de los paquetes, la
fragmentacion, la gestion de colas, el ancho de banda, la sobre-subscripcion, el
retardo, el jitter, y sus mecanismos de medicion”.
La UIT define calidad de servicio de acuerdo con la norma E.800 con un
concepto mas amplio.
“La totalidad de las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones que
determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas
del usuario del servicio”.
Los 3 servicios denominados Servicios Triple Play que espera brindar el ICE
con el proyecto FOCA Plan Piloto son:

1. Voz sobre IP (VolP) Plataforma Nacional e Internacional.

2. Internet (Transmision de datos de alta velocidad)

3. Television (IPTV, VoD).
Los 3 servicios anteriores estan basados en protocolos IP y contaran con
calidad de servicio (QoS) para servicios IP.
La pardmetros para gestionar y controlar la QoS para servicios IP estan dados
segun las clases de servicios (CoS) tanto para comunicaciones nacionales
como para comunicaciones internacionales, y sus umbrales estan definidos
por el ICE.
Disponibilidad del Servicio. (DoS):
El ICE define disponibilidad de la red como:
Disponibilidad de la red es el porcentaje del tiempo en que la red esta

disponible para enrutar paquetes en cierto periodo de tiempo y opera
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adecuadamente. Este parametro se ve especialmente afectado por factores
fisicos de la red o fallas de enrutamiento. Se utilizara un periodo de medicion
de un mes. El tiempo de la red fuera de servicio se toma como la suma de
tiempos para solucidn de averias desde que el servicio se reporta y caracteriza
como Fuera de Servicio.

El concepto de disponibilidad de la red difiere del concepto de la disponibilidad
del servicio en el sentido que no toma en cuenta “la ultima milla”, es decir los
equipos de la red de acceso y el equipo terminal del cliente.

El ICE debera asegurar la disponibilidad de los servicios Triple Play extremo a
extremos de la red las 24 horas, 365 dias por afio, segin se establece en los
articulos 26 y 13 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de la
SUTEL.

Para asegurar la calidad de los servicios Triple Play, el responsable del Plan de
la Calidad, el Director y el Lider Técnico del proyecto FOCA Plan Piloto,
deberan coordinar acciones con sus homodlogos de los proyectos VolP
(Plataforma Nacional), VolP (Plataforma Internacional), IPTV; y Ampliacion de
la RAI con el fin de garantizar que los insumos requeridos por parte de estos
proyectos estén disponibles oportunamente para Plan Piloto FOCA.

Gestion, operacién y mantenimiento de los servicios Triple Play

Con base en la documentacion aportada por el proveedor, la capacitacion
recibida y el proceso de aprender haciendo, se documentardn normas,
procedimientos, instructivos y protocolos requeridos para la gestion, operacion
y mantenimiento de los servicios Triple Play.

Una vez finalizado el proyecto, la documentacion se trasladara a los Sistemas
de Gestion Empresarial de las diferentes Divisiones con el fin de que se brinde
la capacitacion a los involucrados en la tarea y se audite el uso de la misma,
esto para asegurar en el futuro la buena calidad de la operacion de lared y la
atencion oportuna de las averias.

5.5.3 Atencion al cliente

La calidad de servicio que se de al cliente del ICE, tomara en cuenta tanto los
aspectos técnicos de la operacion del servicio como la calidad en la atencién al

cliente.
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Para asegurar la satisfaccion del cliente se tomaran en cuenta los aspectos de
servicio desde el punto de vista del usuario, 0 sea, los efectos percibidos
(QOSE)? més que las mismas causas del problema.

Se medira la percepcion del cliente sobre la atencion recibida durante la
comercializacion, la instalacion y la operacién del servicio, también durante el
periodo de prueba (2 meses) de los 500 clientes instalados. Esta actividad se
realizara en conjunto con la Division de Clientes.

Una vez aceptado el proyecto por parte del ICE, la encuestas de satisfaccion
se trasladaran a la Division de Cliente, para que se continde con dicha practica
para futuros usuarios, esto con el fin de retroalimentar a los procesos
involucrados en la operacién y mantenimiento de la red, y asi asegurar un
proceso de mejora continua de la calidad de los servicios brindados al cliente.
Las encuestas realizadas deben obtener informacion relacionada con los
pardmetros de calidad del servicio establecidos en el reglamento y como
minimo se deberan considerar los siguientes aspectos en la medicion del grado
de satisfaccion y percepcion de la calidad.

5.5.4 Objetivos de la calidad

El Proyecto Fibras Opticas para la Conectividad Avanzada (FOCA) Plan Piloto,
construirad una red de acceso totalmente éptica en las localidades de San Pedro
y Escazul, con tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network) por sus
siglas en ingles, que permitira brindar servicios Triple Play (voz, datos y video),
con calidad y eficacia.

El proyecto contard con 7 712 casas pasadas y 500 casas conectadas que
instalara el contratista.

Para asegurar que este proyecto cumpla los requisitos del ICE, se ha creado
este Plan de Calidad. La siguiente tabla enumera los objetivos de la calidad

gue se obtendran por el equipo del proyecto.

Tabla 9. Objetivos de la calidad Proyecto FOCA

Requisito Entregable Criterios de Estandares de
Calidad Calidad
1 | Plan de Gestion del e EDT El Plan de Conformidad 100%

2 QoS experimentada/percibida por el cliente/usuario (UIT-T / E.800)
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Requisito Entregable Criterios de Estandares de
Calidad Calidad
Proyecto e Matriz de Gestién de con los
Responsabilidades Proyecto debe procedimientos
e Plan de cumplir al menos | vigentes:
Comunicacion con lo que ¢ 20.00.001.2005
¢ Plan de Calidad establece el Procedimiento
e Matriz de Riesgos procedimiento Administracion de
¢ Plan de institucional Proyectos y todos
Adquisiciones vigente y el sus documentos
procedimiento asociados (ver
de la DRS para apartado 3.3)
la Administracion
de Proyectos * PRA-DRS-DEP-
GP-001
Administracion de
Proyectos
Trabajos e Investigacion de
preliminares alternativas
tecnoldgicas con la
recomendacion de la
tecnologia a utilizar
¢ Ingenieria preliminar
¢ Pliego de
especificaciones
técnicas preliminares
Legislacion e Definir procedimiento | Se debe Cumplimiento 100%
ambiental a seguir para obtener | establecer los de la Legislacion

permiso de SETENA

pasos a seguir
para contar con
los permisos
respectivos en
materia

ambiental

Ambiental a nivel

nacional

Capacidades del

e Capacidad disponible
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

SNT

de la RAI

¢ Requisitos de
canalizacién

e Requerimientos de
espacio fisico y
potencia

e Capacidad en

distribuidores 6pticos

Disefio del servicio

¢ Reglas del negocio

¢ Elaboracion de
procedimientos
comerciales

¢ Propuesta de precios

Verificar
existencia del

estudio

Aprobacién de tarifas

e Propuesta tarifaria a
lo interno

¢ Aprobacion interna

e Solicitud y
aprobacion SUTEL

Modelado del
servicio BSS/OSS y

procesos FAB

¢ Arquitectura de los
sistemas BSS/OSS
definida

Verificar
existencia del

estudio

Competencia del

personal

¢ Personal capacitado

Disefio de modelos

¢ Plano modelo
Escazl y San Pedro

¢ Plano modelo red de
alimentacion

¢ Interconexién con la
red existente

¢ Levantamiento
topogréfico

e Infraestructura y

1. Normas ICE para

el Disefo e

Instalacién para las

Protecciones y

Puesta a Tierra de

las Redes
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

canalizacion

10

Redaccion de cartel

Cartel de
especificaciones
técnicas, pliego de
condiciones
generales,
especiales y anexos
Recomendaciones
de instalacion
(normas) para la red
de alimentadores FO
y su distribucién
(ODN), asi como la
instalacion de
equipos

Protocolos de
pruebas para la
recepcion de lared y
las conexiones
Protocolos de
pruebas de
aceptacion a los

clientes

Manual para la
implementacion de
Compras Verdes en
el sector publico de

Costa Rica

11

Preparativos para la

contratacion

Instructivo para
“Recorrido de
campo”

Formato “Recorrido
de campo”
Ocupacion de
canalizacion y
marcacion de ductos
y subductos
Actualizar plano de

canalizacion

12

Contratacion

e Cartel definitivo
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

Administrativa

¢ Solicitudes de
participacion para
recorrido de campo

¢ Recomendacion de
adjudicacion

e Elaboracion y
entrega de la orden
de compra y de

Servicio

13

Trabajos
infraestructura
electromecanica y

civil

e Instalacion de
alimentadores y
tablero de
distribucion de -
48VDC y 400 A de
capacidad e instalar
sistema de puesta a
tierra en San Pedro y
Escazl

e Instalar alimentador,
centro de distribucién
de -48VDC 125A en
sala de maquetas.

e Instalar centro de
carga de 10 KVA,
120 VAC, 10 KVA
desde UPS en centro
de gestion.

e Instalar sistema de
puesta a tierra para

maqueta y gestion

14

Materiales de

instalacion

e Pruebas de Control
de Calidad

15

Cronograma

¢ Recepcion del
cronograma definitivo

por parte del
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

Contratista

16

Disefos definitivos

¢ Procedimiento de
Disefio de una red
pasiva ODN

e Diserios definitivo de
la ODN

17

Instalacién

e Procedimientos para
la instalacion,
operacion y
mantenimiento de
una red pasiva

e Canalizacion fibra
Optica en San Pedro
y Escazu

e Red FFTx en San
Pedro y Escazl

e Procedimiento
Instalacion de ONUs

e Interconexién de
VDS’L con la red
existente

¢ Registro aceptacion
de la obra civil

e Procedimiento
instalacion de
equipos activos de
una red GPON

e Instalacion de
maqueta

e Instalacion de los
equipos activos
OLT’s

¢ Instalacion Sistema
de Gestion

¢ Procedimiento

84




Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

Sistema de Gestion
de la Red GPON

e Integracién del
Sistema GPON al
SNT

e Instalar Convertidor

Eléctrico Optico

18

Metrologia

Curso Anélisis e
interpretacion de
mediciones realizadas
en redes FTTxX/GPON

19

Pruebas de

aceptacién

Protocolos o
instructivos para las
siguientes pruebas:

e Pruebas de
aceptacion para la
red FTTx

e Prueba OLR
(pérdidas de retorno
Optico).

e Prueba OTDR
(Refractdmetro
Optico en el Dominio
del Tiempo).

¢ Prueba medicion de
potencia (Insercion).

e Pruebas de
aceptacion de los
ONU

e Pruebas de
aceptacion para los
equipos activos
GPON

e Pruebas de equipo
"Stand Alone"
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

e Pruebas de
interoperabilidad con
gestor

e Pruebas
interoperabilidad con
RAI'y TV-RF

¢ Pruebas de hardware
y elementos
complementarios.

¢ Pruebas de software

e Pruebas de
integracion del gestor
con el SNT

e Pruebas de
aceptacion del
Convertidor
Eléctrico/Optico

20

Mantenimiento de la

red

¢ Procedimiento para
la operacion y
mantenimiento de
equipos activos de
una red GPON

21

Instalacién de

clientes

Procedimiento

instalacion de

clientes

Procedimiento

Configuracion de

Accesos de Clientes

y Activacién en

GPON

e Instalacion de hasta
500 clientes FTTP
(250 en cada sitio)

e Instalacion de hasta

50 clientes servidos
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

con VDSL2 (25 en
cada sitio)

¢ Aplicacién “Encuesta
de satisfaccion de la

instalacion”

22

Recepcidn definitiva

¢ Registro de las
pruebas de calidad
de recepcion de
servicios triple-play
en el lado del cliente

¢ Recibo de materiales
y equipos

¢ Periodo de prueba
de instalacion de los
clientes y los
servicios (encuesta
de satisfaccion de la

calidad del servicio)

23

Cierre

¢ Informe cierre

técnico del proyecto

24

Seguridad y Salud
del trabajo

e Programa de Gestion
de Prevencion de

Riesgos Laborales

El &rea de
Aseguramiento
de la Gestion DT
DEP
documentara el
“Programa de
Gestién de
Prevencion de
Riesgos
Laborales
Proyecto FOCA
Plan Piloto”, el
cual debe estar
listo para la firma

del contrato

¢ Aplicacion de la
norma INTE
18001:2000 —
Prevencion de
riesgos laborales.
Requisitos de un
sistema de gestion
de prevencion de
riesgos laborales
(SGPRL)

e Cumplimiento de
11.00.005.2005
Sistema de gestion
para la prevencion

de riesgos
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Requisito

Entregable

Criterios de
Calidad

Estandares de
Calidad

definitivo

laborales en el
ICE, requisitos e

implementacion.

Cumplimiento de
11.00.009.2005
Norma para la
identificacion,
analisis y
evaluacion de

riesgos laborales.

25

Gestion Ambiental

e Programa Gestion
Ambiental (PGA)

El &rea de
Aseguramiento
de la Gestion DT
DEP
documentara el
“Programa de
Gestion
Ambiental
Proyecto FOCA
Plan Piloto”, el
cual debe estar
listo para la firma
del contrato

definitivo

Aplicacion de la
norma INTE-ISO
14001:2004 —
Sistemas de
gestiébn ambiental
— Requisitos con
orientacion para su

uso

Cumplimiento de
16.00.001.2004
Procedimiento
para identificacion
y valoracién de
aspectos
ambientales y
elaboracion del
plan de gestion

ambiental.

Plan de la calidad

Para asegurar que los objetivos de la calidad especificados en este documento

se alcancen, se implementara el Plan de Aseguramiento y el Plan de Control de
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la Calidad. Estos planes permitiran supervisar y controlar la calidad real de los

productos a entregar durante el desarrollo del proyecto.

Plan de Aseguramiento de la Calidad

La siguiente tabla enumera las diferentes técnicas que se utilizaran para

asegurar la calidad de los productos a entregar en este proyecto.

Tabla 10. Aseguramiento de la Calidad

Plan de Aseguramiento de la Calidad

Técnica

Descripcion

Frecuencia

Contar con
personal

capacitado

Para asegurar que los productos a entregar estén

siendo producidos a un suficiente nivel de calidad se

requiere:

¢ El personal involucrado en el desarrollo del
proyecto FOCA Plan Piloto debe recibir la
capacitacién necesaria para garantizar que se

cuenta con personal experto

¢ El personal capacitado debe transferir los
conocimientos adquiridos al personal que por
alguna circunstancia no participe de la

capacitacién

e Se debe mantener un registro de capacitacion de
todo el personal para demostrar que cuenta con
las competencias requeridas. Se confeccionara

una matriz de capacitacion recibida

¢ No debe laborar personal temporal, de nuevo
ingreso o recién graduado sin recibir la

capacitacion requerida

A lo largo del

proyecto

Realizar revisiones
de Aseguramiento
de la Calidad

El encargado de calidad realizara revisiones de las
actividades del cronograma para asegurarse de que
el proyecto transcurra conforme lo planeado en el
tiempo obteniendo oportunamente los productos

definidos

1 vez al mes

Mantener los

estandares

El encargado de calidad se asegurara de que el

trabajo esté realizado de acuerdo con los estandares

A lo largo del

proyecto

89




Plan de Aseguramiento de la Calidad

Técnica

Descripcion

Frecuencia

definidos.

Las auditorias de calidad determinaran el nivel de
conformidad con estos estandares.

Cualquier desviacion importante sera elevada al
Director del Proyecto y al Equipo del Proyecto para

la resolucion que corresponda.

Implementacion
del Programa de
Seguridad y Salud

en el Trabajo

El encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la DT DEP, coordinara las inspecciones necesarias
para asegurar el cumplimiento del programa; esto
con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para los
empleados y otras partes interesadas que pueden
verse expuestas a riesgos de seguridad y salud en el

trabajo asociados con sus actividades.

Alo largo de la
fase de

instalacion

Implementacion
del Programa de
Gestion Ambiental

El encargado de Gestion Ambiental de la DT DEP,
coordinara las inspecciones necesarias para
asegurar el cumplimiento del programa; esto con el
fin de prevenir la contaminacién (utilizacion de
procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios o energia para evitar, reducir o controlar la
generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos)

Alo largo de la
fase de
instalacion

Auditorias de
Calidad

Se programaran al menos 3 auditorias de calidad.
La primera se efectuara aproximadamente al mes
posterior de la aprobacion del Plan de Gestion del
Proyecto y la siguiente auditoria se programara
trascurridos 8 meses de la auditoria anterior.
Cada auditoria consta de:

e Reunién de apertura

¢ Auditoria documental (incluye sitio colaborativo)
¢ Entrevistas in sitio

e Elaborar informe de auditoria

e Reunién de cierre

¢ Elabora planes de accion

La auditoria seréa ejecutada por un Auditor Lider o

Cada 8 meses
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Plan de Aseguramiento de la Calidad

Técnica Descripcion Frecuencia

por un equipo de auditores ajenos al proyecto.

Planes de accién A partir de las no conformidades y observaciones A lo largo del
detectadas durante la auditoria, los miembros del proyecto
equipo del proyecto documentaran e implementaran
las acciones correctivas o preventivas necesarias

para asegurar el mejoramiento continuo del proyecto

Revisiones por la Se programaran al menos 3 Revisiones por la Cada 8 meses

Direccion Direccidn con el Director del Proyecto a los 4 meses

posteriores de la reunion de cierre de la auditoria.

Auditoria final

Se pretende que al final del proyecto se haga una auditoria general del
proyecto en donde se analice todo lo sucedido con el mismo con el fin de
mejora continua de los procesos y con la firme intencion de madurar en la
administracion de proyectos.

5.5Plan de Riesgos

Este punto se desarrollara con base a lo solicitado en el Procedimiento de
Administracién de Proyecto Institucionales. Lo que principalmente solicita este
procedimiento es el llenado y seguimiento de la Plantilla FO8-20.00.002.2005,
la cual forma parte de este punto. Esta plantilla sera el producto principal en el
gue se basara el Director del Proyecto para llevar a cabo la administracion de

los riegos del proyecto.
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Matriz de Riesgos
Tabla 11. Matriz de Riesgos (ICE, 2005)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

——
ORGANIZACION PARA LA NORMALIZACION
‘ U@ | MATRIZ DE RIESGOS
= Cédigo F08-20.00.001.2005 Version 1

Solicitud de Cambio No: Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir de:
OPN/CT-20 GERENCIA GENERAL
Registro No.
MATRIZ DE RIESGOS
NOMBRE DEL
< ;
PROYECTO: Nombre del proyecto>
ggg’;zg{‘rgo BEL < Persona o area nombrado para lograr los objetivos del Proyecto>
E:"‘;BORADO <Nombre de la persona que elaboré este documento>
PATROCINADOR: [<Persona o grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto>
IDENTIFICACION VALORACION PLAN DE ACCION
v Interno / | probabilidadde | Afectaa: Costo, Descripcion de la
No de Riesgo Descripcion del riesgo EDT #EDT B Impacto | Categoria | " oo ) Cronograma, Disparador  Tipo de accién Accion Costo Estimado Responsable
Si <riesgo> entonces 200
1 <consecuencia>
Si <riesgo> entonces 20.0
2 <consecuencia>
Si <riesgo> entonces 200
3 <consecuencia>
UBICACION ELECTRONICA DE ESTE DOCUMENTO EN LA INTRANET

<URL del sitio colaborativo donde se publico este documento>

Administrador del Sitio: <Nombre, teléfono, direccién electrénica y ubicacién fisica>

Matriz 1: Medicion del Impacto Matriz 2: Categorizacion y probabilidad del riesgo

Impacto Definicion de Categoria

IMPACTO

Un evento. que si ocurre.
causaria fallas en el proyecto
Critico (C) (inhabilita el alcance de los D Me Mo S €.
requerimientos minimos
aceptables)
Un evento. que si ocurre,
causarfa incrementos severos
Serio (S) en el costo y el tiempo 010% | Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Requerimientos secundarios
pueden no ser alcanzados.
Un evento. que si ocurre
causaria incrementos
moderados en el costo y el
tiempo. pero los requerimientos
importantes pueden atin
lograrse
Un evento. que si ocurre
causaria incrementos hEJDS en
Menor (Me) el costo y el tiempo. Los 4160% | Bajo Medio Medio Medio Alto
requerimientos pueden ser

alcanzados.
Deepiec chig (D) MR| " ovorto. aue si ocure, no 61.90% | Medio | Medio Medio Medio Alto
tendria efecto en el proyecto

91-100% | Medio Alto Alto Alto Alto

Moderado (Mo) 11-40% Bajo Bajo Medio Medio Alto

o
>
i
m
@
o
2
>

PROBABILIDAD

La direccibn de proyectos, reconoce que existe incertidumbre sobre el
resultado de los eventos, que en el caso particular del proyecto FIBRA OPTICA
DE CONECTIVIDAD AVANZADA pueden haber varios eventos por actividad,
gue pueden causar una repercusion en los limites del proyecto tales como:
Alcance, Tiempo, Costo y Calidad principalmente.

Entiéndase por un evento a un incidente u ocurrencia, de fuentes internas o
externas a una entidad, que puede afectar la implementacion de la estrategia o
el logro de objetivos del proyecto.

Por lo tanto, mediante la metodologia para identificar eventos de un proyecto,
se establecen un conjunto de técnicas que miran tanto al pasado como al
futuro, para la toma de decisiones. En este proyecto, puede haber eventos

positivos (oportunidades) y negativos (Riesgos).
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La intencion principal de realizar este tipo de administracion en el proyecto,
radica en prever continuamente posibles problemas para llevar a cabo acciones
correctivas a tiempo en vez de improvisar y buscar soluciones tardias,
buscando en todo momento ser proactivos para mitigar lo maximo posible los
efectos de los riesgos si estos se presentan.
Es labor de todo el equipo de proyecto evaluar los eventos que pueden afectar
el logro de los objetivos del proyecto desde dos perspectivas: Probabilidad e
Impacto. Al mismo tiempo debe establecer mecanismos para identificar,
valorizar, evaluar y seleccionar los controles, para los potenciales eventos que
puedan ocurrir durante el desarrollo del proyecto.
Es a través de las respuestas al riesgo que se consideran los efectos sobre la
probabilidad e impacto de los eventos. Las posibles respuestas al riesgo son:

1. Aceptar el riesgo

2. Mitigar el riesgo
3. Transferir el riesgo
4

Eliminar el riesgo

También se identifican factores limitantes:
1. Criterio: a la hora de tomar malas decisiones.
2. Subjetividad: Algunas personas que tiene la responsabilidad de la
gestion de riesgos pueden equivocarse.
3. Compromiso: Algunas personas pueda ser gue no manejen o se
identifiqguen con el método y afecte al correcto seguimiento y control

del cumplimiento del mismo.

Recursos limitados: Los responsables de la direccion del proyecto aceptan
correctamente un grado de riesgo cuando el costo de ese riesgo excede el
beneficio.

La matriz siguiente muestra la categorizacion con base a la probabilidad e

impacto del Riesgo identificado:
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Tabla 12. Probabilidad e impacto del Riesgo identificado (PMI, 2004)

IMPACTO

11-40%

V40931V D

41-60%

61-90%

91-100% | Medio

PROBABILIDAD

El ranking de los riesgos se realiza con base al Impacto detectado cuya
simbologia significa lo siguiente:

1. Critico (C): Un evento, que si ocurre, causaria fallas en el proyecto
(inhabilita el alcance de los requerimientos minimos aceptables).

2. Serio (S): Un evento, que si ocurre, causaria incrementos severos en el
costo y el tiempo. Requerimientos secundarios pueden no ser
alcanzados.

3. Moderado (Mo): Un evento, que si ocurre, causaria incrementos
moderados en el costo y el tiempo, pero los requerimientos importantes
pueden aun lograrse.

4. Menor (Me): Un evento, que si ocurre, causaria incrementos bajos en el
costo y el tiempo. Los requerimientos pueden ser alcanzados.

5. Despreciable (D): Un evento, que si ocurre, no tendria efecto en el
proyecto.

Para la determinacion de los riesgos que presenta el proyecto de Fibra Optica
de Conectividad Avanzada (FOCA), se les solicito a los funcionarios de las
diferentes aéreas que estan presentes en el proyecto, la identificacion de los
riesgos inherentes a sus actividades. Luego de recibir esta lista de riesgos se

decidi6 trabajar sobre los riesgos que presentan una amenaza fuerte sobre el
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proyecto y que lo afecta seriamente en la parte del costo, cronograma y
desempeiio.
En resumen hay un total de 17 Riesgos identificados en este proyecto, de los

cuales en la tabla siguiente se evidencia la cantidad y orden de prioridad:

Tabla 13. Resumen de Riesgos Proyecto Foca

Tipo de Cantidad
riesgos de riesgos

Critico
Severo
Moderado
Menor
Despreciable

Total de
Riesgos

O |O|wW|w |
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Solicitud de Cambio No

Tabla 14. Lista de Riesgos del Proyecto FOCA

INSTITUTO COSTAI
o

PARA LA !
TRIZ DE RIESGOS

MA
Coédigo F08.20.00.001.2005

Fm por:

OPN /CT - 20

|Am

NOMBRE DEL

Proyecto FOCA Plan Piloto.

MATRIZ DE RIESGOS

GERENCIA GENERAL

Version 1

Im

PROYECTO:
ENCARGADO
OYECTO-

Ing. Gabriel Viquez Jimenexz.

DEL_PR.
ELABORADO

Grupo de Gestién del Proyecto.

pOR-
PATROCINADOR:

Msc: ivan Flores A.

VALORACION

Afecta a: Conto,

PLAN DI

ACCION

de Tipo de 3 5
= o Cronoaram. - Descrpeion de in Accion
) 3 pccion
Tante i= Sub Gerencia
El anuncio de parte de como los
s competidores de patrocinadores, asi como
brindar servicios el director y miambros
similares a los del del equipo deberan
Competencia - Servicios "Due Play” van a ser provecto. Nuevos reatizar 1= gestion del
Administrader del
a: ofrecidos por s competencis en el corto plezo v Externo s Alea 81-90% c-T- desarrolios tecnologicos [Aceptar provecto con sentido de  @0.0 U s
servicios Tripie Play en el medianoc plazo Que permitiran brindar oportunidad y eficiencia
servicios Tripie Play con para brindar de
anches de banda det Paquetes de zervicios
orden de 20 = 40 Mbp= mas atractives v con
sobre cable coaxial. mejores precios aue los
de im competencia
Buzcar nueves fipos de
Disponibilidad de capital - Acceso insuficiente &l
capital amenaza ia capacidad de ia emprasa de Recortes d Rosncisniants Sdmintateatonar
2 Lz 3 B Externo Alta 91-100% c-T-0 ansferir  |aiternativos. por medio  |@o.0 provecto v
crecer, ejecutar zu modelo de negocios v generar prezupuestos byl clnd) Einaoiss
Sensnciecan el tinre, alianzas estrategicas.
Recursos Humanos - Faita de conocimientos Mejorar los
habilidades v experiencias requeridas entre el conocimientos v ia b aREERea b
personal ciave de ia empreza amenaza ia experiencia via = .
s ciecucion de zu moedeio de negocios con redes de interno < Area 51-100% cT-0 Ejecucion del contrate  |Aceptar capacitacion de lo= cheeitoy
sdministrador del
nueve hgeneracion (NGN). En particular se snalize técnicos en la bRt
el caso de proyectos de acceso con fibras opticas tecnologias Gpon vy P2P Laaac
como ias tecnoiogias GPON y P2P Ethernet Ethernet
Anuncio de parte de ia
Camblo en el lider tecnico del proyecto - Esto 8 garencimde » - o= .
Produciria atrazes en ef proyecto, mientras e Eelecsmniesclonmaile SEegmeieiclenax el Director det
a Busca el perscnmi Idanes aue tenas 18 especencin PR fom Alts 21-100% cT-0 aue el director de em— organizacion de Foasseh i
proyecto FOCA Pian provecto para reforzar ¢
suficiente pars entrar al proyecto v o lidere desde lideres técnicos
S ek il e Piloto pasa = tiempo los Hiderazgos técnicos
compieto al dezarraiio
del provecto FOCA.
€1 royecto FOCA Plan Piloto: interactus con otros Ssordinerconion
Proyectos como VoIP Plataforma Nacional, IPTV, e ) it s yeg 4
ecucion del contrato v provectos azociados al
Amplimcion de ia RAIL etc, Ios cusies se manejan en Adminiztradar del
interno B - - puests en marcha de los |Mitigar rovecto conoce
5 forma independiente v hasta el momente no se ha ISRy ATE e Busshen e | ke e apa s Provecto.
servicios el proceso de avance de
lograde Ia coordinacion necesaria.
o8 mismos para mitigar
incanvenientes
€1 Area Contratacion
Se presente una apelacién: por parte de algunos de Administrativa centre
e e L o ghed e Recomendacion en firme s , Contratacion
= oferentes. Que atrazarian el proceszo de ontratacion s 5 gance s > Ak B s ezfuerzos pars resciver ol AL
C cContratacion sdministrative en maveor medids a; Adminstrativa | Externo C Ayes Biaok TS Saim espumimels) piriga Spelaciones presentadas ArnictEativa
se acepta ia apeiacion ISEMEEm por oferentes en el
tiempo establecidos
€ Ares Contratacion
Sitinescletsiesy qusteinetastasian consme | (CotetaciE Resomwniiacidnan fieme cifarson pareNigsre Contcatacisn
7 et V.9 macTmel Externc < Media s1-90% o da ia contratacion Mitigar ; g Administrativa
mucha tiempo © No =e logre un acuerdo favorabie Adminstrativa 5 acuerdos en donde
Adminiztrativa cca
para ambas partes smbes partes sean
beneficiadas
De requeric mas
Necesidad de construir mas canalizacién: Ante 'a :::‘;,i‘;‘n’s’;(‘;:'f‘;"‘:'
obiigacion del contratista de definir ios sitios de i T abias ae atice
ubicacién de los ADO's, | i tizer | Canatizacion fibr : f Eelsoay
= Sewgiondalos ADGHE las cantidaces s:caneikev| CanurasSION NOER| Exvaris c Atta s1-90% Ejecucion dei contrate  [Transferir  |de manera aceterada Lider técnico
Pueden aumentar ccacionande aumento de costos optica e
tiempa. stme
¥ L, actividades no afecten el
cronograma cdel
proyecto
Establece previamente
Tramite de permisos municipales: Para construic cuales son los permisos
Ia infraestructura para el proyecto FOCA e= Que ze requieren v
necezario tramitar con antelacion los permizos Cansiizacion fibra tramitarios en fas Administrader del
= Externc s Alta T Eiecucion del contrate  |Aceptar

municipales correspondientes pars no alterar o
tiempos de ejecucion

optica

municipalidades
correspondientes, antes
Que ia obras inician para
ne prevocar demoras

Provecto
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Importacién de COD: En casc que el material 2
nstalar sea el Corrugate Optic Duct ( COD) se
presenta el riesgo que la importacion de este

Canalizacién fibra

Asegurarse antes que se
inicie ias obras que el
material requerido, se
encuentra disponible en

10 , S Externo Media 21-50% Eiecucion del contrato  |Mitigar ! Lider técnico
material representa una demora no contemplada Sptica = cantidad necesaria
en el proyecto. Lo anterior debido 2 que este para no provocar
material se trae exclusivamente de Korea. retrasos en 1a ejecucion
del provecto.
instalar los , N
X Hizar el pr
equipes activos 2e z?t cip °‘ets°be
o B ) ) oo e capacitacion, y trabajar
Inexperiencia en supervision de instalacion de el estrechamente con los
equipos FTTx:Debido = 12 inexperencia con la proveedor ganador de ia
instalacion de equipos similares, la supervision internc s Media s1-s0% Eiccucion dei contrato  |Aceptar contratacion, para poder Lider técnico
podria incurrir en omisiones que afecten ia empoderarse del
optima calidad del trabajo realizado. conocimiento para
beneficio del proyecto
=si como de! ICE
mopia de imetatad - e nstalar los
nopia de instaladores con experiencia en FTTH: =
o 5 £ et equipos activos Requerir al contratista
recurso asignado por el contratista podria no ser = &
€ (OLT's) en San certificaciones que las
el requerido para una instalacion adecuada (falta
e = 3 Z Pedro/Escazu . - - . personas asignadas al . S
2 de conccimiento y experiencia), lo que provocaria Externoc s Alta 91-100% Ejecucion dei contrato ransferir e e aia Lider técnico
atrasos en los tiempos de instalacion debido al e :
. 3 2 experiencia requerida en
tiempo de familiarizacion con las normas y
: tecnnologia FTTx.
espectativas de! equipo supervisor del ICE.
Coordinacion entre e!
administrador de
proyectc FOCA y los
inicion o icto entre los di técnicos de I empresa
parametros para un integracion adecuada: Por adjudicada para
tratarse de una integracion de servicios pensado  |integracion del establecer los
1is como una unidades por si mismos, pueden surgir sistema GPON al internc Mo Media 41-60% Ejecucion del contrato Aceptar parametros que se van a Lider técnico
conflictos respectos 2 cuales parametros, SNT. usar para garantizar en
condiciones y calidades se deben aicanzar, medir todo momento que los
¥ provisionar para lograr la integracion. servicios se van a
brindar sean de las
calidades 6ptimas para
sSu comercializacion
imacién v icion de i del nicleo de Coordinar con los
B no i El nacieo = administradores de los
de llevar hasta los puntos de interconexion los integracion de proyectos asociados al
14 servicios, podria no contar con la capacidad de sistema GPON a1 internc e Alta 61-90% Ejecucién del contrato Aceptar proyecto FOCA, y conocer Lider técnico
velocidad, retraso, tasa de transmision y demas  [SNT. <! proceso de avance de
aspectos necesarios de los servicios de tiempo los mismos para mitigar
real, tales como VOIP  1PTV inconvenientes
Falte plan de desarrolio dell) (los) serviciols Coordinar con los
Se requiere que los equipos de ia Division de responsable de ias
Servicios, Clientes y DTi.se reunan y establezcan diferentes divisiones
dades = desarroliar por cada una para involucaradas en los
tener a tiempo todos Ios procesos de los OSS y BSS, procesos OSS y BSS, para
para comercializar los servicios que se brindaran . . ue los planes de y
1s g X N internc s Alta 61-90% Eiecucion de! contrato Aceptar = R A neT Lider técnico
por medio del Proyecto FOCA . comercializacion este a
tiempo para
comercializar los
servicios que se
brindaran por medioc del
provecto FOCA.
Financiamiento del proyecto - Cambios en la forma
de financiamiento de! proyecto ya no con recursos . e =
: ; Buscar el mejor tipo de
propios de I2 institucion, sino haciendo uso de 3 .
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birndaran por medic del
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97




6 CONCLUSIONES

Las conclusiones que se realizan a continuacion, se desglosan tomando en
cuenta el entregable principal de este PFG el Plan de Gestién del Proyecto
FOCA (Fibra Optica de Conectividad Avanzada), la aplicaciéon de la
Administracion de Proyectos como practica profesional. Adicionalmente se

realizan conclusiones para cada uno de los objetivos especificos alcanzados.

Del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada

El entorno actual de las telecomunicaciones fijas

El sector de las telecomunicaciones lleva tiempo afrontando un cambio
estructural rapido y dinamico. Se ven afectados en primer lugar por cambios
en la demanda de los clientes que solicitan soluciones de comunicaciones
digitales mas Optimas y personalizadas.

En segundo lugar, un entorno competitivo mas intenso, con participantes, tanto
globales como de nicho, que parcialmente han consolidado infraestructuras
propias, y presionan los margenes a la baja a través de politicas comerciales
agresivas, acelerando la madurez del mercado de voz tradicional y, por tanto,
erosionando su valor como producto.

En tercer lugar, la innovacion tecnoldgica que, ademas de optimizar y abaratar
las operaciones gracias a los nuevos sistemas de gestion, estd impulsando la
convergencia entre los negocios de telecomunicaciones, informatica y media,
con un claro impacto en la cadena de valor que se amplia y fragmenta con la
participacion de nuevos agentes (fabricantes de dispositivos, productores de

contenidos, etc.).

Redes de nueva generacion

Es por los motivos antes descritos que se hace necesario invertir en redes de
nueva generacion capaces de desplazar las tradicionales redes de cobre y
ofrecer los servicios antes descritos con facilidad buscando siempre la
conformidad de los clientes.

Con estas nuevas redes de comunicaciones se pueden ofrecer servicios triple

play (voz, video y datos) de alta velocidad y calidad de gran demanda en
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nuestros dias. El proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (FOCA)
viene a ser un proyecto de redes de nueva generacion con tecnologia GPon
(Gigabit Capable Passive Optical Network) o (Red Optica Pasiva con
Capacidad de Gigabit), capaces de ofrecer estos servicios y otros mas que
surgen en el mercado de las telecomunicaciones.

Asimismo para mantenerse en un mercado competitivo con servicios
diferenciados surge mas la necesidad de invertir en este tipo de redes. El
ICE desde su posicion de operador dominante de las telecomunicaciones tiene
por delante la gran tarea de ir migrando sus redes para ofrecer servicios
diferentes, confiables, dinamicos para un mercado cada dia mas selectivo y
exigente.

Este PFG tiene una base solida que puede servir de insumo principal para
llevar adelante el proyecto y asi ir consolidando un caso de negocio en un

proyecto real.

Aplicacion de la Administracién de Proyectos en el Proyecto FOCA

Al realizar la planificacion de un proyecto un grupo de profesionales con
formacion en ingenieria, en veces se torna dificil introducir el concepto de la
Administracion de Proyectos Profesional, en definitiva hay mucha resistencia al
cambio en cuanto a la forma en la que comunmente se llevan a cabo los
proyectos en el ICE. Esta forma comun y que esta en proceso de cambio en
la Institucién, tiene como caracteristica los siguientes casos: no se planifica o
se hace en forma incorrecta o no adecuada, o simplemente no se hace, no se
definen fecha de inicios y fin de actividades, y si se definen no se respetan, no
se realiza el seguimiento y control efectivo, se tiene la idea que incorporar
calidad en el producto y el proyecto no es necesario, todo esto entre otros
casos.

El equipo del proyecto FOCA tiene mucha experiencia en formacion técnica
pero adolece mucho en la parte de administraciéon de proyectos, por lo que
existia el riesgo de que el proyecto se llevara a cabo de la forma anteriormente
descrita. En este proyecto se incorpora un grupo de funcionarios con amplio

conocimiento en la administracion de proyectos, con el principal objetivo de
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orientar al equipo principal de proyecto. Este ejercicio busca la confrontacion
asertiva, argumentos de conveniencia Yy convencimiento, paciencia, la
busqueda de la mejor solucion, caracteristicas que deben estar presentes en
todo momento, esto para no perder la direccidon correcta la cual consiste en:
Administrar el proyecto de una manera profesional.

Es importante desde el inicio del proyecto, “vender la idea”, de estas practicas,
dado que al tener un procedimiento de administracion de proyectos, plantillas
para documentar y una directriz de aplicacion obligatoria en los proyectos, el
equipo de trabajo considera que es solamente un aspecto burocratico
administrativo que se debe cumplir, dejando de lado el aprendizaje y aplicacion
de las mejores practicas que tiene la administracion de proyectos profesional.
Es necesario que el equipo sienta la importancia de todas estas plantillas y
practicas, para que sientan que su trabajo es mas facil de llevar a cabo
manteniendo el proyecto bajo control en cada momento.

La administracion de proyectos requiere de un cambio paulatino en la forma
como se dirigen los proyectos a nivel de la Institucién. Con la aplicacion de
este PFG, la DT-DET continla en su proceso de maduracion en la
administracion de proyectos.

Este proceso como todos tiene un tiempo de maduracion y requiere de mucha
paciencia de la parte de administracién de proyectos para convencer al resto
del equipo del proyecto de su importancia de aplicacion.

Los planes desarrollados se han adaptado al procedimiento de administracion

de proyectos Institucional, el cual esta basado en la Guia del PMBOK, 2004.

La Gestion del Alcance

Fue el primer proceso que se llevo a cabo con todo el equipo del proyecto.

1. Esta area de conocimiento implico la primera etapa de incorporacion a la
administracion de proyectos.
2. La participacién y aceptacion efectiva que se logro en este proceso fue

crucial para poder continuar con el resto de los procesos.
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3. Desde este primer proceso que se llevo a cabo se vio que la integracion
de todas las personas a la definicion del proyecto logra una identificacion
de las personas con el proyecto, el nivel de compromiso se empieza a
notar y hay un empoderamiento de las personas que sienten como “mio”
el proyecto lo que hace que desde el inicio del mismo se logre un buen
ambiente de trabajo que se ve reflejado en la definicion del alcance y los
procesos por venir.

4. Herramientas como la lluvia de ideas y el juicio de expertos en la
declaracion del alcance permiten delimitarlo correctamente. La
definicion de los requerimientos son el insumo principal para luego poder
desglosar las actividades, su duracién y los recursos que se utilizaran en
la ejecucion de las mismas. Estas herramientas mencionadas, podrian
considerarse simples, sin embargo la buena guia debe estar presente,
ya que al menos una lluvia de ideas mal liderada se puede convertir en
una lluvia de discusiones y desaciertos que desvian el objetivo de la
herramienta.

5. Tomar el tiempo necesario en desarrollar una declaracion del alcance,
sin presiones de querer ver resultados a corto plazo, asegura una
declaracion realista. La “ligereza” debe ser excluida de este proceso.
Aungque esta area tiene un ambito muy amplio lo importante de este
proceso es la definicion de los siguientes aspectos: supuestos,
identificacion de interesados y la creacion del EDT (Estructura detallada
de trabajo). Si estos factores son desarrollados con apego a la realidad,
el desarrollo de las otras aéreas de conocimiento con sus grupos de
procesos tendran una buena base para ser desarrollados y de esta

forma fortalecer la planificacion el proyecto.

Gestion de tiempo
Establecimiento del programa de un proyecto para estimar cuanto durara cada
actividad desde el inicio hasta el final.

1. El objetivo planteado se llevo a cabo, pero la definicion de las fechas de

entrega, y la asignacion de recursos a las actividades, se convirtieron en
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puntos de referencia, dado que al no estar los recursos asignados en su
totalidad al desarrollo del proyecto, ya que tienen que realizar funciones
cotidianas, que pueden repercutir en la ejecucidon a tiempo de las tareas
asignadas.

2. Nuevamente el compromiso empefiado en un inicio por el equipo del
proyecto, fue primordial para desarrollar un cronograma cercano a la
realidad ya que estar desarrollando el cronograma y tener que realizar

cambios en el proceso se vuelve muy desgastante para el equipo.

Gestion de la Calidad

El objetivo de este proceso quedo plasmado en el Plan de Gestion de la
Calidad del proyecto. En este proceso fue muy importante la colaboracion que
prestaron los funcionarios del area de Gestién de la Calidad de la DT-DEP.
Los cuales colaboraron directamente con el administrador del proyecto para
definir todo un marco referencial para el desarrollo del plan de calidad. Este
proceso no solo incluyo dotar de calidad en el aspecto de procedimiento
documental del proyecto, sino que se busco conocer el nivel de satisfaccion del

cliente.

1. Este proceso incluye una revision de todos los documentos y el control
de los procedimientos dados por la oficina de administracion de
proyectos de la DT-DEP, que son aplicados en el proyecto FOCA. Se
deseo que los aspectos de calidad se extendieran también al cliente
para lo cual se determinaron realizar encuesta de satisfaccion de
clientes, para su andlisis y puesta en marcha de mejoras para etapas
sucesivas del proyecto.

2. También se incursiono en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya
gue para este proyecto se esta buscando la subcontratacién de obras a
terceros. El ICE se ve en la obligaciébn de coordinar inspecciones
necesarias para asegurar el cumplimiento de normativa referente a la
seguridad en el trabajo; esto con el fin de eliminar o minimizar los

riesgos para los empleados y otras partes interesadas que pueden verse
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expuestas a riesgos de seguridad y salud en el trabajo asociados con el
desarrollo de sus actividades.

3. Asimismo el encargado de Gestion Ambiental de la DT DEP, coordinara
las inspecciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la
normativa en temas de gestion ambiental; esto con el fin de prevenir la
contaminacion (utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o

residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos)

Auditorias de calidad se programaran al menos 3.

La primera se efectuard aproximadamente al mes posterior de la aprobacion
del Plan de Gestion del Proyecto y la siguiente auditoria se programara
trascurridos 8 meses de la auditoria anterior.

La auditoria sera ejecutada por un Auditor Lider o por un equipo de auditores
ajenos al proyecto.

Plan de Riesgos

En este punto nuevamente se tuvo una colaboracion importante y vital de parte
de todo el equipo del proyecto. Ya que los mismos fueron elaborados por los
mismos funcionarios de las aéreas involucradas en el proyecto. Nadie mejor
que ellos que estdn en el campo de trabajo y conocen y tiene la experticia
necesaria para determinar cudles riesgos pueden estar asociados a sus

labores.

1. En el levantamiento de los riesgos se detectaron un conjunto grande de
riesgos los cuales se determino por la cantidad que eran, resultaba
complicado su seguimiento y control, por lo cual se tomo como decision
por el equipo de seleccionar los riesgos que afectaban seriamente al
proyecto desde el punto de cronograma, tiempo, alcance y costo.

2. Fue asi que al final solo se seleccionaron para la matriz de riesgos 17 de
los mismos que contaban con la caracteristica antes descrita que

afectaban al proyecto seriamente.
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Plan de Comunicaciones

Al igual que los procesos anteriormente descritos para el desarrollo de este

plan se conto con la colaboraciéon de todos los miembros del equipo del

proyecto.

1.

Con dicha colaboraciéon se logro establecer el flujo de informacion
requerida para los distintas oficinas dentro de la organizacion,
Subgerencia, Divisibn de Redes & Sistemas, Direccion Técnica de
Desarrollo y Ejecucion de Proyectos, Oficina de Proyectos etc.
Cumpliendo con lo establecido en la plantilla de Plan de
Comunicaciones se logro ubicar los interesados y el tipo de informacion
que requiere cada uno, asi como la prioridad de envi6 de la misma.

La comunicacion orienta, y produce buenos resultados, permite mover
los recursos humanos ya que si estos son bien retroalimentados
ejecutaran las tareas lograndose el cumplimiento a tiempo y con la
calidad requerida.

La parte importante a destacar en este apartado es que la comunicaciéon
es la base para lograr el cumplimiento de la triada alcance-tiempo-
calidad.

Otro de los aspectos importantes que tiene la comunicacion dentro del
proyecto es que este puede establecer canales para promocionar al
proyecto tanto dentro de la organizacibn como fuera de la misma,

desarrollando afiches, anuncios, brochures, que sirvan para informar.
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7 RECOMENDACIONES

Aspectos generales a considerar para laimplementacion del plan

e EIl desarrollo del proyecto se debe realizar con estricto apego a la
administracion profesional de proyectos. Para asegurar el éxito del
mismo, siguiendo la metodologia y considerar todas las aéreas de
conocimiento que encierra la administracion de proyectos.

e Dado que el director de proyectos atiende funciones de coordinacion en
otras aéreas de la Direccidn Técnica es recomendable que un recurso
con conocimiento en administracion de proyectos esté disponible un
80% del tiempo para que esté atento en la ejecucion, los cambios y
seguimiento del proyecto, con el objetivo de que este retroalimentando al
Director del proyecto y que este a su vez tome las decisiones pertinentes
para la buena ejecucion del proyecto.

e Evaluar y poner atencién a la asignacion de recursos a las actividades
del cronograma del proyecto para que estos estén disponibles antes de
iniciar los trabajos. De no ser asi buscar de manera alterna quienes
pueden asumir estos trabajos para su ejecucion.

e Analizar con sumo cuidado las solicitudes de cambios que se soliciten
en el proyecto, documentarlas, analizarlas y justificarlas para valorar el
impacto que se pueda presentar en el alcance, tiempo, costo y calidad, y
tomar las medidas requeridas para evitar el desvié del logro del objetivo
principal del proyecto.

e Continuar con reuniones de coordinacion, esto con el propoésito de
mantener a todos los miembros de equipo informados y comprometidos
con el proyecto. También divulgar logros por medio de los sitios
colaborativos, asi como de boletines informativos tanto electronicos
como fisicos para mantener la expectativa de los miembros del equipo
firmes.

e Mantener una buena relacion de trabajo, comunicacion y de

coordinacion con las empresas adjudicadas en la contratacion
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administrativa, para que las obras por realizar por estas estén a tiempo
segun cronograma del proyecto.

Tomarse el tiempo necesario para la planificacion es esencial para llevar
a cabo con éxito cualquier proyecto. Esto debido a que se incurre en el
error de planificar y ejecutar en forma paralela y esto no es una buena
practica. Un buen tiempo de planificacion da como resultado un menos
tiempo en la ejecucion, y se obtienen resultados acorde con los

requerimientos que previamente se identificaron de forma correcta.
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1. PFG Aprobado por Universidad para la Cooperacién Internacional

DEL FRO O

Fecha Nombre de Proyecto

1771172009 Propues ta del Plan de Gestion del Proyecto de Fibr Opfica de
Conectividad Avanzada “FOCS” (Plan Piloto)

Arexs de conocimento /proces os: Area de aplicacion (Sector/ M i

Gesfion del Alcance Telecomunicaciones/Admmnistracion de Proyectos

Gession del Tiempo

Gesion de Calidad

Gesfion de Riesgos

Gesfion de las Comunicaciones

Gesfion de Aprovisionamiento

Procesos:

Planificacion

Conérol

Sequimi

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentafiva de finalizacion del proyecto

251172008 25022010

del {1 &5 05
OBJETIVO GENERAL:

Elaborar el Pian de Gesfion de Alcance, Tiempo, Calidad, Riesgo, Comunicaciones y Adquisiciones del Proyecto de
Fikra Optica de Comectividad Avanzada *FOCA" (Plan Piloto), para migrar parte de la Red de Acceso Fija a una red
de Nueva Generacion para senvir aproximadamente a 7.712 clientes con servicios de banda ancha, con la calidad
de transmision y seguridad necesarios para biindar senvicios convergentes Triple Play (Voz, Video y Datos), a un
costo no mayor de EUA $ 14.5 millones y que este disponitle para vender seniciose Il Semestre del 2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1- Desamolar una definicion del alcance del proyecto que permita defimitar adecuadamente el trabajp a
realizar.

2- Establecer un cronograma de frabajo acorde con las necesidades del proyecio.

3- Identificar los principales riesgos que podrian afectar el proyecto y  ablecer a su vez las respuestas
adecuadas a los eventos dentificados.

4- Desanolar el Plan de Gestion de la Calidad, para el royecto bajo ks procescs de Planificacion,
Aseguramienio y Control de la Calidad, para asegurar que satisfaga las necesidades requeridas.

5- Desamolar el Plan de gestion de las comunicaciones, ara el proyecio, para asegurar en forma oportuna
la generacion, recoleccion, diseminacion, almacemamiento y disposicion de la informacion.

6- Desamolar el Plan de Gestion de las Adauisiciones para el proyecto, la seleccion de la figura de
confratacion administrativa mas adecuada, la elaboracion de los carteles de confratacion y los suministros
requeridos.

[ Justificacion o prop ' - wesultados. 2 ;
El proyecio surge como una necesidad de bos clientes del ICEde co 1 con servicios de info-comunicaciones de
banda ancha es decir: Senvicios Triple Play (Voz, Video y Datos), que no se pueden brindar actualmende debido a
las limiaciones de ancho de banda de sus redes de cobre.
Tamkién surge como una necesidad del ICE, Sectorde Te comunicaciones de offecer nuevos servicios a sus
clientes y continuar con la modemizacion y evolucion e sus redes de cobre, para irlas adecuando a las Redes de
NueﬁGenemuon(NewGenerabonNehuhs) e
[Descripcion del 0 SeIvicio el — fmales del
1- El producio sera & documento demominado Plan de Gestion, donde se detalaran bs aspectos
relacionados con la planficacion de los procesos, basados en las 5 are  del conocimiento indicadas
anferiormente: Alcance del frabajo y el desamollo de la estructura detallada de trabajo comespondiente.
Tenposbepwwndehsmﬁésdelpmyedosummmymmmm
ldentificacion de los riesqos que pueden afectar alpr  ecto, su analisis cualiativo, asi como desarrollar la
estrategia requeridas para mifigar y controlar los riesgos identiicados.  Desamollar los ndicadores de
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calidad en la aceptacion final del producto, estableciendo punios de confrol y parametros de aceptacion,
asi como desarolar todo el plan de adquisiciones de  enes y senvicios que se requieren para el
desarollo del mismo.

Supuestos

1-  Se cuenta con e tiempo y disposicion requenda para desarrollar el Proyecto Final de Graduacion.

2- Se cuenta con el visto bueno de la oficha de Formulacion de Proyecios de la Direccion Técnica de
Ejecucion de Proyecios del ICE para desarollar el PFG en dicha dependencia.

3-  Se cuenta con los recursos tanto humanos como financieros para desarroliar el PFG.

[Res icciones

1-  Solamente se analizara las areas del conocimiento propuestas.

2- H plan de gesfion de proyecio se enmarca en el cronograma establecido por la UCI para desarllar los
PFG, por lo tanto una vez que se tenga la aprobacion d  cho PFG, se fiene un periodo de 3 meses par
el desamolb del plan de gestion propuesin.

Informacion his torica relevante

Proyectos que aporian informacion histosica relevante para el proyec  de Fibra Opéica de Conecfvidad Avanzada:
RAI {Red Avanzada de Infemef)
FR-FR {Red Froniera a Frontera)

Idenfificacion de gyupos de inferés (Stalehokders)

Cliente(s ) directo(s):

« Oficina de Gesticn de Proyecios
» Directores de Proyecto

+ Miembros de Equipo

Cliente(s ) mdirecto(s )

« Division de Redes y Sistemas
» Division de Clientes

« Ditecciones Técnicas

-heasdeApoyo.

Haborado por: Cardos Chacon T.

i ¥

Aprobado por: Ramiro Fonseca Macrini 19-11-09

: serrevisado y Por elroiesor
tutor, zmal que es e charter que fue apmbado en ténminos
generales.
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2. ESTRUCTURA DETALLADA DEL TRABAJO (WBS) Del Proyecto Final de Graduacion (PFG).

Elaboracién del PFG
(Fibra Optica de
Conectividad
Acvvanzacda)

Seccidn Inicial con

Elaboracidon del

Elaboracian del

Elaboracidon del

Elaboracion de

Anexos y otros

Conclusiones,

apartacos

Revision final del

LDepensa del PFG I

PFG por tutor y

Instructor del Charter, Marco Tedrico v capitulo de
Seminario de Cronograma, VWBS, Metodoldgico del desarrollo y recomendaciones lectores
Graduacion & Introduccicn del PFG borradores: Plan v Bibliografia y Elaboracién
PFG, Il Sesidn con de Alcance, Plan Resumen Ejecutivo Revisién de — presentacion de
| Instructor del Gestion del del PFG documentos de Entrega de PP.
— documento PFG

anexos de PFG.

Tiempo, Plan de

proceso de PFG Riesgos, Plan de
Calidad, Plan de

elaboracion del Elaborar Charter,
PFG — cronocgrama y wWBs Comunicaciones.
del PEG Busqueda y —

Introduccicén

Analisis del
final al tutor.

Hacer ajustes ala

Formular
conclusiones y
recomendaciones

Revision de tablas presentacion.

indice etc.

Incorporar
observaciones,

Presentacion y
revision de
documentos
indicados al

instructor

revision de
material
bibliografico

Elaboracicon del
Marco Teorico

Incorporar
observaciones,
realizar
correcciones o
ajustes a los
documentos

Elaboracion del
— Marco
Metodoldgico

— del proyecto,

Asignacién del

tutor del PFG

Definicion del plan
de trabajo ¥

— metodologia

propuesta por el
tutor.

Elaboracién del Plan
de Alcance del
proyecto,
revisiones y
correcciones del
mismo.

Elaboracion del
Plan de tiempo del
proyecto,
revisiones y
correcciones del
mismo.

Elaboracién del Plan
de Calidad del
proyecto,
revisiones y
correcciones del
mismo.

Elaboracion del
Plan de Riesgos
del proyecto,
revisiones y
correcciones del
mismo.

Elaboracicon del
Plan del
Comunicaciones

revisiones y
correcciones del
mismo.

del proyecto.

Revision de

conclusiones y
recomendaciones
por parte del tutor.

Incorporar
observaciones,
— realizar
correcciones y

ajustes.

capitulo de

Aprobacion del

conclusionoes y
recomendaciones.

Bibliografias y

dedicatorias

Aprobacién de
documentos por
parte del tutor

Aprobaciénn de la

— realizar i
correcciones y presentacion por
ajustes. parte del tutor.

Aprobacién del PFG
del parte del tutor.

Entrega de
— documento del PFG
a los lectores.

Incorporar
observaciones,
— realizar
correcciones y
ajustes

Aprobacion del PFG
—  por parte de los
lectores.

Definir fecha de
sustentacidn del
PFG por parte de la
uci

Realizar
sustentacidn ante
tribunal
examinador.
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3. Cronograma del Proyecto Final de Graduacion

Id Mambre de tarea Duracidn Comienzo |5nerc 2010 febrere 2010 |marzc 2010
a 1215 e [21]2¢f27 [20 Joz os Joa (11 [14 [17 [20 [2a2s 29 [o1 Jos Jo7 [10[123 18 [19[22]2s [22 o2 os [og [I
0 Elaboracion del PFG (Fibra Optica 64 dias| mar 05/01/10 &
1 Seccion Inicial con Instructor del S¢ 1 dia mar 05/0110 W
Z Andlizis del proceso de elaboracior 1 dia mar 05401410
3 Elaboracion del Charter, Cronogran 4 dias mig 06/01/10
4 Elaborar Charter, cronograma y WE ? dias mig 08/01/10
5 Presentacion v revizion de docume 1 dia vie 08/01410
6 Incorporar obgervaciones, realizar 1 dia lun 11401410
7 Elaboracion del Marco Teorico y Me 12 dias mar 12/0110
g Introduccion del PFG 1dia mar 12/01/10
g Busqueda v revizion de material bit I dias mig 1301410
10 Elaboracion del Marco Tedrico 3 diaz lun 18/01/10
1" Elaboracion del Marce Metodologice S dias jus 21401410
12 Elaboracion del capitulo de desarro 17 dias jue 28/01/10
12 Asignacion del tutor del PFG 1dia jus 2801410
14 Definicion del plan de trabajo v mets 1 dia vie 29001410
15 Elaboracion del Plan de Alcance de 3dias lun 01/02/10
18 Elaboracion del Plan de tiempo del ¢ I dias jus 0440210
7 Elaboracion del Plan de Calidad del 3 diaz mar 0%/02/10
18 Elaboracion del Plan de Riezgos de 3 dias vie 12/0210
18 Elaboracion del Plan del Comunicac I dias mig 17/02/10
20 Elaboracion de Conclusiones, recol 12 dias lun 22/0210
21 Formular concluziones v recomend I dias lun 2240210
22 Revizion de conclusiones y recome 3 dias jus 2502410
23 Incorporar cbeervaciones, realizar Z dias mar 02/0310
24 Aprobacion del capitule de conclus 1dia jus 04402410
25 Bibliografias y dedicatoriaz I dias vie 0502410
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Cronograma del Proyecto Final de Graduacion (Continuacion)

Id Hombre de tarea Duracian Comienzo |ensrc 3010 febrera 2010 |marzc 3010 I
a 12[15 18 [21] 2427 (20 [oz oz [oa (11 [1e 17 20 (23 25 (29 (o1 Joe Jo7 [0z |18 e [22]2= (28 [0z [oa oz )

25 Anexos y otros apartados f dias mié 10/0310

7 Revizion de documentos de ansxos 2 diaz mig 10/0310

28 Revizion de tablaz, indice etc. 2 diaz vie 1210310

29 Aprobacion de documentoz por pal 2 dias mar 16/03/10

30 Revision final del PFG por tutor y le 6 dias jue 1810310

H Entrega de documento PFG final al* 1dia jue 1810310

12 Incorporar obzervacionss, realizar 1dia vie 1900310

33 Aprobacion del FFG del parte del tu 1dia lun 22/03/10

24 Entrega de documento del PFG a lo 1dia mar 230310

35 Incorporar obeervaciones, realizar 1dia mig 24/0310

36 Aprobacion del FFG por parte de lo 1dia jug 2500310

7 Depensa del PFG 6 dias vie 26/0310

28 Elaboracidn prezentacion de PP, 2 dias vie 28103110

ki Hacer ajustss a la presentacion. 1dia mar 30/03/10

40 Aprobacionn de la prezentacion po 1dia mig 3140310

41 Definir fecha de zustentacion del P 1dia jug 011/0410

47 Realizar zuatentacion ante tribunal 1dia vie 02/04110
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4. Perfil del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
ORGANIZACION PARA LA NORMALIZACION

o~ PERFIL DEL PROYECTO
ICE Versi
Codigo F01.20.00.001.2005 6n
1.1°
Rige
a
Solicitud de Elaborado por: Aprobado por: partir
Cambio No: OPN/CT - 20 GERENCIA GENERAL de:
2007-
08-10
Actualizado el: 2010-05-25 16:26 Registro No. FOL: \gefg’
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMBRE
FIBRAS OPTICAS PARA LA CONECTIVIDAD gg%:)%ggl
AVANZADA (FOCA). PLAN PILOTO. o
DIRECTOR PATROCINADOR
ING:GUILLERMO RIVERO G. MAE. CLAUDIO BERMUDEZ A.
PERFIL DEL PROYECTO
ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION
ING: RAFAEL AGUERO M. 2009-JUNIO-04
NOMBRE DEL SOLICITANTE DEPENDENCIA SOLICITANTE
ING GABRIEL VIQUEZ JIMENEZ SUBDIRECCION DE PLANIFICACION DE LA
DT. DESARROLLO Y EJECUCION DE
PROYECTOS.

ENFOQUE DEL PROYECTO- VISION EJECUTIVA

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Con este proyecto se estaran brindando 7 712 puertos de banda ancha con
tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Netwok) por sus siglas en inglés. Esto
significa 7712 casas pasadas y 3856 casas conectadas a una red de FO para
brindar servicios 3Play con redes FTTx, en las localidades de San Pedro y
Escazl, como plan piloto del proyecto Fibras Opticas para la Conectividad
Avanzada (FOCA).

También se estaran brindando 500 soluciones VDSL2.

Esta tecnologia de avanzada, permitira el acceso de los clientes del Sector de

Telecomunicaciones del ICE, dispuestos a adquirir servicios de info-

3 Adaptado por la Direccién Tecnologias de Informacion
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comunicaciones 3 Play (voz, datos y video), con calidad y eficacia y le permitirdn
al Sector mantener su competitividad, alineandose a sus Objetivos Estratégicos y
el Mapa Estratégico Sectorial.

Al igual que muchos otros operadores en el mundo, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) esta incursionando en el suministro de servicios de info-
comunicaciones, que requieren grandes anchos de banda.

El crecimiento constante de la demanda de estos servicios conlleva a buscar
tecnologias que permitan llevar las grandes cantidades de informacion hasta los
clientes que asi lo requieran.

Tradicionalmente, el ICE ha adquirido tecnologias que han utilizado los enlaces
de cobre para llevar los servicios basicos de (voz, datos) hasta la casa del cliente
y dependiendo del requerimiento que se le exija, utiliza la fibra éptica, como
medio para proveer servicios a clientes del tipo empresarial.

Sin embargo, los medios guiados como el cobre no permiten contar con grandes
velocidades de datos, debido a la distorsion y efectos de interferencia
electromagnética que recibe externamente, lo cual limita bastante su utilizacién en
redes telecomunicaciones.

Aln a pesar de lo anterior, el ICE ha implementado el suministro de los servicios
basicos mediante la tecnologia denominada “lineas de usuarios digital”, por sus
siglas en inglés DSL (digital suscriber line) y sus diferentes modalidades
denominadas xDSL (ADSL, SDSL, VDSL, ADSL2+ y VDSLZ2); sin embargo,
aunque han podido resultar en una buena medida para la atencion de la demanda
pendiente, asimismo limitan atender clientes a distancias superiores de 2.5 Kms
desde de los equipos principales, generalmente ubicados en los nodos del ICE.
Dicha distancia maxima limita considerablemente la intencion de atender otros
clientes, que pudieran ser muy rentables para el ICE, asi como ofrecer servicios
mas atractivos para los clientes meta, como por ejemplo Internet de Alta
Velocidad con anchos de banda de alrededor de 20 Mbps o superiores,
incluyendo servicios como: Television IP (IPTV) y Video en Demanda (VoD).
Asimismo, y como es bien conocido por todos, las redes de cobre sufren el robo y

vandalismo de los cables; lo cual también es un factor negativo para continuar
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implementando este tipo de redes guiadas.

Por otra parte, la existencia de redes no guiadas que utilizan el aire como medio
de transmision, por ejemplo el WIMAX implican distancias superiores, pero su
limitacion aérea solo le permite brindar servicios de anchos de banda superiores a
las obtenidas con el cobre, pero con la imposibilidad de brindar servicios con
mayores anchos de banda, tal es el caso de la television digital o Internet de alta
velocidad.

Estas limitaciones en los servicios que tienen las redes inaldmbricas, también
limita su utilizacion en la prestacion de servicios denominados “3Play”, los cuales
son el requerimiento basico que el mercado mundial esta exigiendo de un
operador.

Por tal motivo, ante la exigencia de brindar los servicios “3Play”, el ICE debe
hacer uso del medio que permite transmitir anchos de banda ilimitados, tal es el
caso de la fibra Optica.

La utilizacion de la luz como portador de la informacion requerida y guiada a
través de un conducto reflectivo como es la fibra Optica, le permite ser inmune a
todas las alteraciones y distorsiones innatas de una red de cobre y de las
limitaciones que cuentan las redes inalambricas, posibilitando de esta manera
obtener mayores distancias y transportar grandes cantidades de informacion, lo
cual repercute en la factibilidad de poder brindar servicios de grandes anchos de
banda.

A modo de referencia en el cuadro No.1 se muestra los servicios (y los anchos de
banda respectivos) que son requeridos actualmente a cualquier operador de
telecomunicaciones a nivel mundial. (Fuente: “FTTH Deployment Options for

Telecom Operators”, Jani Saheb y otros).
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. . I o 2 Ancho de banda requerido
Servicio o aplicacion (Mbps)

Video Alta definicién 20
Video estandar 7
Internet 2
Juegos por Internet 2
Conferencia video 2
Audio de alta calidad 0.5

TOTAL 33.5

Cuadro No.1 Servicios actualmente requeridos a un operador de telecomunicaciones

En el cuadro No.2 se indican los anchos de banda y la distancia maxima que la

tecnologia xDSL puede ofrecer. (Fuente: “FTTx in the U.S.: Can we see the ligth?,

Jason Bourgeois).

Version de Ancho de R?n.go

«DSL banda maximo
Mbps Kms
ADSL 12 0.3
8.4 2.7
6.3 3.6
2 4.8
1.5 5.4
ADSL2+ 26 0.3
20 1.5
7.5 2.7
VDSL 52 0.3
26 0.9
13 1.3
VDSL2 50-75 1-2

Cuadro No.2 Distancia y anchos de banda segin modalidad xDSL

De este ultimo cuadro se desprende que la maxima velocidad que se puede
ofrecer mediante xDSL, en su version VDSL, es de 52 Mbps, permitiendo el
ofrecer los servicios indicados en el cuadro No.1, pero haciendo dicha solucion
dificil de implementar, al tener la limitante de que la maxima distancia a la que
debe estar el cliente es de 300 metros.

En el caso de tecnologias inalambricas en el cuadro No.3 se indican algunos

valores para referencia. (Fuente: “FTTx in the U.S.: Can we see the ligth?, Jason

Bourgeois).
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Tecnologia AU Rango maximo
i g banda g
inaldambrica
Mbps Kms
3G 2 max. segun area de
cobertura solicitada
WiMAX 2.8-11.3 10-16
WiFi 11654 0.1 max.

Cuadro No.3 Caracteristicas ancho de banda y distancia segun tecnologia inalambrica

En el caso de las tecnologias inaldmbricas, las limitaciones de poder ofrecer
servicios de grandes anchos de banda es limitado tanto en la tecnologia como en
distancia, ya que la tecnologia Wi-Fi es la que tiene el mayor ancho de banda
posible pero a una distancia Unicamente de 100 metros; asimismo, con la
tecnologia celular de punta, denominada tercera generacion (3G), el
requerimiento de distancia depende de la concentracion de clientes que haya en
una determinada area a servir, pero nuevamente la limitante del ancho de banda
es notaria al contar Unicamente con 2 Mbps méaximo. Dentro de esta Ultima
tecnologia (3G), existe la posibilidad de incrementar el ancho de banda soportado
de hasta 14.4 Mbps, mediante la inclusion de una técnica de modulacion especial
denominada HSDPA, pero su rango de aplicacion es concentrada en pequefias
islas de usuarios y a distancias mas cortas.

Dentro de las soluciones que utilizan fibra Optica, se encuentran las redes
denominadas FTTx, en sus siglas en inglés “fiber to the x”, denotando la letra “x”
las diferentes versiones que son posibles segun la aplicacion a servir; de tal
manera que llevar la fibra Optica hasta la casa de un clientes implica una red
FTTH, es decir “fiber to the home” en sus siglas en inglés; una red FTTB, implica
fibra hasta el edificio (B, por “building” en inglés); una red FTTC alude a una fibra
hasta la acera (C, por “curb” en inglés), etc.

Las redes FTTx ofrecen la posibilidad de brindar servicios con anchos de banda
posibles entre 155 Mbps a 2500 Mbps, hacia el cliente, y entre 155 Mbps a 1000
Mbps, desde el cliente.

Con estas capacidades de manejo de ancho de banda, los servicios indicados en

el cuadro No.1, son perfectamente factibles en su implementacion comercial por
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parte del ICE.

El ICE Sector de Telecomunicaciones, enfrenta uno de los retos mas grandes de
su historia, renovar sus viejas redes basadas en cables de cobre, tanto a nivel de
la red primaria como a nivel de la red secundaria, por modernas redes de
telecomunicaciones basadas en fibras Opticas que le permitan a sus clientes no
solo un mayor ancho de banda, sino también la posibilidad de acceder a una gran
variedad de servicios en convergencia (voz, datos y video), denominados también

servicios (Triple Play).

PROBLEMA/NECESIDAD/OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS U
ORGANIZACIONAL A RESOLVER
El ICE tiene instalado alrededor de 2.500 Km de cables primarios y unos 20.000

Km de cables secundarios de cobre. El costo de estos cables de cobre instalados
en el sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT) representa alrededor del
60% del costo total de la red y su reemplazo por fibras Opticas, requiere de
inversiones de varios miles de millones de ddlares de los EU.

Uno de los costos de operacion y mantenimiento mas alto de la Red de la Planta
Externa del ICE es el de los cables de cobre.

El ICE también tiene instalados alrededor de 2300 Km de fibras Opticas en su red,
sin embargo el costo de operacién y mantenimiento de sus redes Opticas basadas
en fibras no excede de $100.00/Km/afio es decir alrededor de ¢56.066 /Km/afio.
La operacion y el mantenimiento de la red de la planta externa basada en cobre,
representa entre un 65 y un 70 % del costo total de operacién y mantenimiento de
la red.

Entre otras cosas el cambio a redes Opticas le permitira al ICE reducir el costo de
la operacion y mantenimiento de sus redes.

El otro factor es la obsolescencia de los cables de cobre, algunos de los cuales
tienen mas de 40 afios de estar en servicio. Por ejemplo algunos cables primarios
de cobre tiene aislamiento dieléctrico de papel y por los afios de servicio y por la
humedad, las caracteristicas dieléctricas del cable no son las apropiadas para la
transmision de voz, menos de datos y todavia menos de los servicios multimedia
como la television por la Internet (IPTV).

Los clientes del ICE se veran beneficiados con las nuevas redes Opticas, que le
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permitirdn acceder a una mayor cantidad y calidad de servicios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.
4. PND. 3.2.6 Servicios de Telecomunicaciones.

El PND establece en este punto la necesidad de “...aumentar la calidad y
cobertura de los servicios de telecomunicaciones, promoviendo el desarrollo de
nuevos servicios a partir de la nocion de convergencia tecnologica y la
competencia del mercado. En particular se habra logrado aumentar la provision
de los servicios de banda ancha, el nimero de soluciones de los servicios de
Internet por vivienda, el acceso a Internet para centro educativos publicos y

porcentajes de terminacion satisfactoria de llamadas telefénicas”.

Objetivos Estratégicos del Sector de Telecomunicaciones del ICE.

El proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada, es producto del Plan de
Evolucién de la Red 2006-2010, con el fin de continuar con la evoluciéon del
Sistema Nacional de Telecomunicaciones hacia una Red de Nueva Generacion.
Para mitigar la inminente pérdida del mercado que se plantea por la apertura
gue vya se oficializé con la aprobacion de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642, publicada en GACETA N°125 del 30-6-08, se
identifican en el Plan Estratégico del Sector los principales aspectos de
naturaleza competitiva que deben ser considerados y que se describen a

continuacion:

1. El ICE debe ser una empresa que domine el mercado, capaz de competir
con grandes operadores internacionales y posicionada sobre su marca para
evitar ser absorbida o desplazada por ellos, tratando de evitar lo sucedido
en el resto de América Latina. Para lograrlo, debe aplicar los principios de
caracter empresarial, aun siendo parte de la estructura del Estado. Debe ser
amplio en su visibn de negocio, ser ambicioso en sus expectativas de

expansion a nuevos mercados y ser asertivo en sus alcances para
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mantener en su condicion de institucién publica costarricense, los grandes
logros sociales que ha brindado a lo largo de su trayectoria.

2. Los resultados financieros deben orientar el negocio, ellos deben indicar a
gué negocio enfocarse, qué inversiones desarrollar y qué servicios se llevan
al mercado. Siempre visualizando la rentabilidad de cada actividad, sin
descuidar la rentabilidad social en la que el ICE ha sido el eje del desarrollo
nacional.

3. La conduccion del Sector de Telecomunicaciones debe ser dirigida desde la
perspectiva del mercado para garantizar la vision de negocio en las
actividades que se emprendan, entendiendo mercado en el concepto mas
amplio, que implica la orientacion de todo el accionar de la empresa hacia
los clientes.

4. Los servicios de Internet, mévil y banda ancha deben destacarse como los
grandes negocios para el futuro, segun lo indican las tendencias mundiales,
considerando la convergencia entre ellos como uno de los aspectos
medulares que se estad dando en diferentes paises y que orientan el
desarrollo de la mayoria de los operadores.

5. Mantener la vanguardia en tecnologia de punta para brindar al pais las
plataformas y redes mas efectivas que permitan alcanzar el desarrollo
econdémico necesario para permanecer en el mercado.

Las razones expuestas anteriormente, llevan la formulacion proyecto de FOCA,
gue busca suplir la demanda pendiente de clientes, enfocando a aquel segmento
de mercado “3Play”, que el estado de la red de cobre impide suministrarle
servicios de banda ancha, de modo que la institucion pueda mantener y aumentar
la participacion relativa en el mercado, con soluciones y servicio que favorezcan
la fidelidad y retencidn de los clientes existentes y la captura oportuna de clientes
futuros, todo esto alineado a la estrategia sectorial.

También el proyecto FOCA esta alineado al Mapa Estratégico Sectorial, en lo

correspondiente a PROCESOS INTERNQOS, para la optimizacion y evolucion

de la red, logrando confiabilidad y seguridad evolucionando hacia la red

convergente NGN.
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Figura 1. Mapa estratégico sectorial

Adicionalmente, el Sector impulsa con este proyecto su imagen hacia una
empresa de telecomunicaciones moderna y a la altura de los mejores
operadores mundiales, eficiente y agil, al apalancar las tecnologias de punta
para ofrecer soluciones de banda ancha residenciales y comerciales mediante
el uso de fibras opticas hasta el cliente en la mayoria de los casos, lo cual se
alinea con la estrategia del Sector de Enfoque al Mercado Nacional e
Internacional, a la cual se le asocian los siguientes objetivos estratégicos:

e Diversificacion de Servicios / Precios

e Segmentacién/Personalizacion

e (Calidad Relativa al Mercado

e Velocidad de Respuesta al Mercado.
Objetivos estratégicos de la DT DEP.

e OEDEP.1. Dar a la red capacidad y cobertura.

e OEDEP.4 Dar a la red inteligencia.

e OEDE. 5 Dar a la red flexibilidad.
En conclusién, con este proyecto se estaran brindando aproximadamente 100 000
puertos de banda ancha con tecnologia GPON. Esta tecnologia de avanzada
permite suministrar altas prestaciones con calidad y eficacia, que le permitiran al
Sector mantener su competitividad, alineandose a sus objetivos estratégicos y al
Mapa Estratégico Sectorial, segin se indic6 anteriormente. Este proyecto se
encuentra dentro de la Cartera de Proyectos del Sector, documento que
interrelaciona los proyectos en los tres ejes: Clientes, Servicios y Redes.
Cabe indicar que el proyecto FOCA sustituye al proyecto Banda ancha
Metropolitano a nivel de proyectos de redes de acceso fijo, al ampliar su alcance
no sélo a nivel metropolitano como se visualizé inicialmente, sino mejorando y

haciendo extensiva a nivel nacional la posibilidad
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de brindar soluciones de banda ancha.

OBJETIVO DEL PROYECTO.
Migrar parte de la Red de Acceso Fija actual a una de Nueva Generacion basa en

tecnologia de fibra Optica pasiva (GPON) para servir aproximadamente 200.000
clientes y que proporcione el ancho de banda, la calidad de transmisién y
seguridad necesarios para brindar servicios convergentes (3 Play), a un costo no
mayor de 231 USD millones y que permita iniciar la conexion de los servicios el |
semestre del 2010.

Objetivo del Plan Piloto.

Migrar parte de la Red de Acceso Fija actual a una de Nueva Generacion basa en
tecnologia de fibra 6ptica pasiva (GPON) y brindar servicios 3Play (voz, datos y
video), con redes GPON a 7712 casas pasadas y 3856 casas conectadas a una
red de FO del tipo FTTx, en las localidades de San Pedro y Escazu. También se
estaran brindando 500 soluciones VDSL2 en las mismas localidades. Todo el
proyecto tendra un costo de inversion no mayor de EUA $14.5 millones y estara

concluido en el segundo semestre del 2011.

ALCANCE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1. Plan de gestion del Plan Piloto.

2. Ancho de banda que se ofrecera a los clientes, segun sus necesidades y el
tipo de conexién que recibira.

3. Disefio de la red de conectividad preliminar, con los equipos y distribucién,
gue mejor se adapten a la demanda del proyecto y la ubicacion de la
misma.

4. Preparacion del SNT para recibir el nuevo proyecto y los servicios que
brindara.

5. Especificaciones técnicas preliminares.

6. Cartel para la contratacion administrativa.

7. Publicacion del cartel.

8. Recepcion de Ofertas.

9. Anadlisis de ofertas y recomendacién de adjudicacion.

10. Adjudicacion.
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11.Elaboracién de contrato.

12.Refrendo del contrato.

13. Disefios definitivos de la red con el proveedor.

14.Especificaciones técnicas definitivas con el proveedor de la red.

15. Fabricacion de los materiales y equipos y control de calidad en f4brica.

16.Despacho de materiales y equipos y des-almacenaje.

17.Control de calidad al arribo de materiales y equipos en el ICE.

18.Traslado al sitio de instalacion.

19. Cartas de instalacion.

20. Instalacion.

21.Integracion del sistema de gestion del proyecto con los sistemas de gestion
comercial OSS y gestidn corporativo BSS del ICE.

22.Lote de repuestos.

23.Equipos de medicién y monitoreo.

24.Capacitacion.

25.Plan de Gestion de Proyecto.

26.Protocolo de pruebas.

27.Inspeccion y pruebas de aceptacion.

28.Pruebas de(l) (los) servicios a nivel de cliente.

29. Servicio de soporte de operacién y mantenimiento.

30. Informe de cierre del proyecto.

EXCLUSIONES

1. Contratos con proveedores de contenido.

2. Suministro e instalacion, de equipos y sistemas para el servicio de VolP.

3. Suministro e instalacion de equipos y sistemas para los servicios IPTV y
VoD.

4. No se incluyen servicios de RFTV sobre VDSL2.

RESTRICCIONES

1. Disponibilidad de presupuesto.
2. Recursos humanos disponibles. Se debe buscar el compromiso de todas

las partes y direcciones del ICE para la ejecucion exitosa del proyecto. Las
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3.
4.
5.

personas involucradas en el proyecto tienen otras responsabilidades, lo
gue limita su disponibilidad para trabajar en el mismo.

Disponibilidad de la infraestructura existente.

Poco personal con conocimiento de la tecnologia a adquirir.

Autoridad del Director del Proyecto para demandar la asignacion de
personal fuera de la DT- DEP.

SUPUESTOS

1.

El tamafio y la ubicacion del proyecto dependera del estudio proyeccion de
la demanda y ubicacion de los clientes, de acuerdo con el Analisis de
Viabilidad de Mercado incluido en Estudio de Factibilidad.

El personal de las areas encargadas de la comercializacion, ingenieria,
desarrollo, ejecucién, operaciébn y mantenimiento del ICE tienen los
conocimientos suficientes para recibir la capacitacion correspondiente que
posteriormente permita a la institucion asumir toda la responsabilidad de
los sistemas equipos y servicios instalados por el adjudicatario.

Se asume que la RAI estara preparada para soportar los servicios 3 Play
con Calidad de Servicio clase universal.

El proyecto es de interés para la Administracion del ICE por lo que se tiene
el respaldo de la Sub Gerencia, de la Division de Red y Sistemas y la
Direccién Técnica DEP.

El ICE dispone de los recursos econémicos y financieros para desarrollar y
hacerle frente a todos los gastos del proyecto.

Se dispone o se dispondran de todos los recursos materiales (maquinaria,
vehiculos, herramientas, y suministros) necesarios para el desarrollo del
proyecto.

El Estudio de Factibilidad serdn suministrados por la Divisién de Gestién
Sectorial.

Los sistemas institucionales que soportaran las operaciones llevaran la

gestion comercial y el aprovisionamiento de los servicios 3 Play.

PROBLEMA

1.

Ampliacion de las capacidades de acceso Yy transporte de la RAL.
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2. Instalacion exitosa de la plataforma nacional VolIP.
3. Instalacion exitosa de la plataforma IPTV y VoD.

4. Contratos de contenidos debidamente firmados y operativizables.

RIESGOS

1. Personal limitado para el disefio e instalacion de los equipos y sistemas
del proyecto.

Desconocimiento de las técnicas de instalacion.

3. Desconocimiento de los equipos de medicién y de las técnicas empleadas
para las mediciones.

4. Existe el riesgo de incompatibilidad y no interoperabilidad entre los equipos
y sistemas del proyecto FOCA vy los equipos de la RAI, los equipos de la
plataforma nacional e internacional de VolP, los equipos y sistemas del
proyecto IPTV y VoD.

5. Cambios en las prioridades del Sector.

Dado que no se cuenta con la experiencia en la nueva tecnologia, se
puede incurrir en errores en las especificaciones preliminares, en la
adjudicacion del cartel y en la instalacion, supervisiéon y puesta en marcha.

7. Recursos de Objecién al Cartel y Recursos de Apelacion a la Adjudicacion.

8. Inestabilidad social, econémica y financiera en el pais.

9. Cambios en el marco juridico.

10.Disponibilidad de infraestructura ya que otros proyectos compiten por
recursos comunes.

11.DTOM, DTCNGS y la DATI no tenga implementado los sistemas de gestion
y comercializacion.

12.Cambios en la politica del gobierno central que impida la ejecucion de este
proyecto.

13.Restricciones presupuestarias.

14.Cambios en las prioridades de desarrollo del Sector de
Telecomunicaciones.

15.Falta de capacitacion adecuada a las nuevas tecnologias del equipo de

trabajo.
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16.Infraestructura insuficiente para cubrir todos los sitios requeridos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

1.
2.

Ampliaciones del las capacidades de acceso a la RAI en forma oportuna.
Interoperabilidad de los equipos del proyecto con la plataforma nacional e
internacional de VolP.

Interoperabilidad de los equipos del proyecto con la RAI.

Interoperabilidad de los equipos del proyecto con la plataforma IPTV.

5. Contratos de servicios de contenido (TV) debidamente firmados y listos

8.
9.

para entrar a operar.
Contrato de servicios de VoD debidamente firmados y listos para entrar a

operar.

. Tarifas y paquetes de servicios aprobados por el Ente Regulador

(ARESEP).
Plan de Comercializacién y Mercadeo exitoso.

Calidad del servicio.

10. Solucion de los problemas de implementacién de la tecnologia VSDL2.

OTROS PROYECTOS RELACIONADOS

PROYECTOS RELACIONADOS:

1.

a bk~ 0N

VolIP Plataforma Internacional.

VoIP Plataforma Nacional.

IPTV.

Ampliacion de la RAI.

Nodos de Acceso Multiservicio NAM (FTTC).

FIRMAS DE PARTICIPANTES

PARTICIPANTE FECHA
ING: GABRIEL VIQUEZ JIMENEZ. 2008-11-04

PARTICIPANTE FECHA

ING: OMAR ALVARADO ZAMORA.

PARTICIPANTE: FECHA

ING: RAFAEL AGUERO MARTINEZ.

AUTORIZACION PARA EL PROYECTO

PATROCINADOR FECHA
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ING: CLAUDIO BERMUDEZ A.

DIRECTOR DEL PROYECTO:
ING: GABRIEL VIQUEZ J.

FECHA

UBICACION ELECTRONICA DEL DOCUMENTO

DIRECCION:

RESPONSABLE:
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5. Estructura Detallada de Trabajo (wbs) Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (FOCA) Plan Piloto.
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6. Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada

Mombre de tarea

Duracion | Comienzo Fin

2010

I

o | co| col ca| | A P3| P | | B3| R = = .
ol Bl Bl =1 B =0 BN N ECR R B

o | oo | = @G| oed | ea | =] @ en

PROYECTO FOCA PLAN PILOTO
TRABAJOS PRELIMINARES

Inicic del Proyecto

Investigacidn preliminar de alternativas tecnologicas
Investigacion en Internet y en informacion de fabricantes
Elaboracion de informe y recomendacion de tecnologia a utilizar
Aprobacion de tecnologda GPON para el proyecto

Ingenieria preliminar

Especificaciones Teécnicas Preliminares

Permiso ambiental (SETENA)

Investigar capacidades del SNT para soportar el Plan Piloto
Analiziz v requizitos del acceso 4 la Ral
Capacidad dizponible en la RAL
Andliziz v requizitos de canalizacian en Ezcazl v San Pedro
Analiziz v requizitoz de ezpacio fizico v potencia eléctrica
Analiziz v requisitos de capacidad en distribuidor opticos.
Capacitacion Previa

PLANIFICACION ¥ DISENO DEL SERVICIO

Planificacion del Servicio

Caracterizacién del Servicie

Elakoracion de Reglas de Negocio

Determinacion de la demanda del 2ervicio

Elaboracion de procedimientos comerciales

Actualizar el estudio comparativo de precios a nivel internacional del estudio de factibiidad

Elakoracion de la propussta de precioz

932.8 diin 24/03/081n 02/01/12
309.4 d lun 24103108 vie 19/06/02
0d lun24/03/08) lun 240303

20 d lun 24/03/08 | lun 21/04i03
10.d| lun 24/03/08| lun 07/04/08]
10.d| lun O7/04/08| lun 21/04/08|
0d lun21/04/08 lun 21/04/03
135.2d lun 21/04/08 mar 0411108
25 d vie 16/05/08 lun 23/06/08
20.2 dmar 19/05/08 mar 16/06/09
247.4 d vie 20/06/08 vie 19/06/09
18 d| mar 0411108 jue 27/11/08]
4d jus 2TH108| mié 0312/03

4 d mar 04/11/08 lun 10¢11/03

&.d mar 041108 lun 10¢411/03

4d vie 20/08/08 jue 26/08/03
74.2 d| lun 02103/09 vie 19/06/09
175 d| lun 14/12/09 mar 0770910
20d| lun 1412408 vie 22/01/10

40 d| lun 25/01110) mar 230310
20 d| mar 23/0310| mi& 21/0410

20 d mar 23/03110) mi& 21/0410
15 d| mig 21/04/10| mi& 12/0510
10 d mar 23/03/10 mar 06/04/10
15d mié 21/0410] mié 12/0510




Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Continuacion)

MNombre de tarea

Duracién | Comienzo

Aprobacidn de Tarifas
Estudic de la estructura de costos del proyecte
Propussta tarifaria a lo interno
Aprobacion interna
Soliciitud a SUTEL
Aprobacion de tarifas por SUTEL
ELABORAR PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
Elaberar |a Estructura Detallada de Trakajo

Reunign 1

Elaborar Matriz de Rezponzabilidades

Reunion 2

Elaborar Plan de Comunicacian

Reunion 3

Elaborar Plan de Calidad del Proyecto

Reunion 4

Elaborar Matriz de Riezgoz

Reunign 5

Elaborar Plan de Adguigiciones

Redaccion final del documento

Revisian v modificaciones

Reunion Final para aprobacion por grupo de gestion
DISENOS MODELD

Elaborar plano modelo de la red en Ezcazl

Elaborar plano modelo de la red en San Pedro

Dizefar la interconsxian con la red existents (WDSL).

Realizar levantamiento de campo

Dizedar |a infrasstructura v |a canalizacion (ICE)

Elaborar plano modelo de red de alimentacicn ("feeder”)

80 d jue 13/05/10 mar 07/09/10
10d| jue 13/05110| jus 27/05110
20d| jus 27105110 vie 25/06/10
154 vie 25/06/10| vie 16/07/10
3d lun 180710 lun 26/07/10
30°d| lun 268/07/10| mar 07/08/10
124 dmié 01/04/09 vie 02/10/03
7.5 4 mié 01/04/0%| mar 14/04/09
0.5 d mar 14/04/08| mig 15/04/09
15 d mié 15/04/09 jus 0T/05/09
0.5d jue 07/05/08) vie 08/05/09
154 wvie 08/05/08| vie 28/05/08
0.5d vie 28/05/08| lun 01/06/08
0d jue 11/08/08) vie 24/07/09
0.5d vie 24/07/08| vie 24/07/08
15d lun 27/07/08) lun 17/08/09
0.5d lun 17/08/0%| mar 18/08/08
15 o mar 18/08/08| mar 08/08/08
15 df mar 080908 jus 01110/05
1d jue 1M0/08 vie 02/10/08
0.5d vie 0210/08] vie 0210/08
J5d lun 0812/08 mar 05/05/08
43d lun 0812108 vie 13/02/09
85d lun 08/12/08 mar 28/04/09
30 d| lun 08M2/08| mar 20401/08
Sd lun 18/02/0% mar 05/05/08
15 d mar 27/01/08| mar 17/02/08

6d mié 18/02/08 jus 26/02/08
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Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Continuacion)

ld MNembre de tarea Duracion | Comienzo Fin 005 2008 2007 : 0z e i
HEEIEIBIE 51|32 (5132|5132 |31]
12 REDACTAR CARTEL PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA 395.8 d lun 16/06/08 mar 02102110
73 Inafruccionss de inicio para Elaboracion del Cartel 0d lun 18/08/08 lun 16/08/08
74 Redactar capitulo de ezpecificaciones tecnicas 120d lun 18/08/08 lun 0&8/12/08
& Redactar capitulo de condiciones particularss 454 mig 10/09/08) vie 14111/08
78 Redactar ansxos 35d) lun DBN2/08) mar 27/01/08
7 Redactar otros documentos del cartel 40 dmar 27/01/09 jue 26/03/09
73 Elaborar recomendaciones de instalacion (normas) para la red de alimentadores FO v su distrip 20 d mar 27/01/09 mig 25/02/08
74 Elaborar £l protocolo de prusbas para la recepoion dz la red v as consxionzs. 104 mig 25/02/09 mig 11/03/08
80 Elaborar protecolo de prughas de aceptacion a oz clientes 104 jus 12/03/09) jue 26i03/08
B Compilacian y depuracion del cartel &d jue 28/03/09 mig 01/04/08
g2 Entregar &l cartel a la DT-DEP 0d| mig 01/04/09) mig 01/04/08
83 Entregar cartel a la Divizion de Redes v Siztemas 3d| mig 01/04/09 lun 06/04/08
84 Aprobar &l cartel por parts de la Divizion de Redes v Siztemas 454 lun 08/04/09) vie 12/08/08
8o Entrega cartel a la Subgerencia Telecomunicaciones 0 d mig 220408 mig 22/04/08
B8 Aprobacion de la licitacion 175.4 d mi& 06/06/09 mar 02102110
PREPARATIVOS PARA LA CONTRATACION 31 d jue 14/05/098 lun 29/06/09
98 Coordinar |az actividadzs de preparaciin del recorrido de campo 14 jue 140509 jue 140508
99 Homologar Iz disefins modelo 54 vie 15/05/09) vie 22/05/08
100 Realizar levantamiznto de ccupacion de la canalizacion v marcacion de ductos v zubductos 154 vie 15/05/09) vie 05/05/09
10 Actualizar planoz de canalizacion Sd vie (05/08/08 vie 12/08/08
102 Estudio de campo para 2ervir a condominioz 10d vie 22108008 vie 0506/09
102 Complstar informacion de demanda georeferenciada con datos de condominios Sd vie (05/08/08 vie 12/08/08
104 Recopiar la informacion para enfregar a los oferentes 104 lun 15/08/09) lun 23/08/08
108 Coordingr la logistica para &l recorrido de campo con los oferentes 1d vie 05/08/09) lun 0&/08/08
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Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Continuacion)

ld  [Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin 5005|2008 2007|2008 |Zooe 2ot 1201d
1 ]s2s1]sz g1 (5251 (5251 52 5152 51 (52

106 CONTRATACION ADMINISTRATIVA. 202 d mar 02/02110mar 231110

107 Enviar cartel a Provesduria 1.4 mar 02/02/10) mi& 03/0210

108 Revizion del cartel por la Provesduria 2d mig 03/02110) lun 150210

108 Correccion y envio de cartel definitivo a 1a Provesduria 3.d mar 18/0210) jus 120210

110 Publicacion del cartel, Ed| vie 19/02M10| vie 26/0210

1M Recepcion de =olicitudes de participacion en recorrido campo S5d vie 2800210 vie 03/03M0

112 Programacion y comunicacion de citas para recorrido de campa 7d vie 190210 mar 02/03M10

113 Recorrido de campo (visita previa) 12d vie 120310 mig 21/03/10

114 Preparacion de Ofertas 30 d vie 28/02/10| lun 12/04M10

115 Apertura de Ofertas. 1d lun 120410 mar 12/04M10

116 Digitalizacicn v foliado de expedientes 3d mar 13/04/10| vie 16/04M10

17 Envin de ofertas a Leqal y OT-0EP 1d vie 180410 lun 18/04M0

118 E=tudio técnico v legal de ofertas y recomendacion de adjudicacion. 28d lun 1%/04/10| vie 28/05/10

119 Estudio de Provesduria v elaboracion documentos de recomendacion de Adjudicacion 18d lun 31/0510] jus 24/06M0

120 Adjudicacion Junta de Adquiziciones 26 d| jue 2&/08/10| lun 02/08M10

121 Publicacion de Adjudicacion Sd lun 02/08/10| lun 05/08M10

122 Adjudicacion en firme 10 d mar 10/08M10] mar 24/08M0

123 Rendimiente de requisitos 10 d mar 24/0810 mar 07/0%/10

124 Emizion de Certificacion Presupusstaria 3d mar 07/09M0) vie 10/08M0

125 Elaboracion y firma del contrato. 20d| lun 130%/10] un 1110M10

128 Refrendo del Contrato 25d lun 11410010 mar 1611110

127 Elaboracion y entrega de la orden de compra y de servicio. 5 d mar 1811410 mar 231110

128 TRABAJOS DE INFRAESTRUCTURA ELECTROMECARNICA Y CIVIL 23 dimié 2411110 lun 274210 0%
128 Realizar trabajos electromecanicos en San Pedro 23 d mie 24111140 lun 2714210 0%
130 Inztalar alimentadores y tablero de distribucion de -48WDC y 400 A de capacidad. 10d mig 2£11/10) mig 081210 0%
131 Inztalar sistema de pussta a tierra 3d mig 081210 lun 131210 i 0%
132 Realizar trabajos electromecanicos en Maqueta (San Pedro) y Centro de Gestion 10.d| lun 134240 lun 2712110 ' 0%
138 Realizar trabajos electromecanicos en Escazl 9 dmié 24111110mar 0742110 ' 0%
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Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Continuacion)

ld [Hembre de tarea Duracién | Comienzo Fin  |2005 |zo008 [z007 [z008 2008 2010 [2011  [201z  [2013
s1 sz [s1(sz2(=s1[32 (31 [sz (5152512 515251 =2 =1 =z

39 EJECUCION DEL CONTRATO 78 dmié 241110 jue 17/0311 gy 0%
40 Actividades preparaterias del Contratista 20 d mig 24111410 mié 221210 & 0%
41 Entrega de Cronegrama definitive por parte del Centratista 0 d mi& 01/12410] mié 01/1210 01112
4z Revizion de Cronograma v Elaboracién del Plan Integral del Provecto 10 d mig 011210 mig 151210 E f"ﬂ
43 Importacion y entrega de muestras para control de calidad 15 d mie 2411410 mis 154210 0%
Lz Elaboracion de pruebas de Control de calidad 22d mig 151210 lun 170111 'U 2
45 Orden de Inicie de Ejecucién de la Obras Od lun 17/01411) lun 17401411 4 >l1?"01
48 Fabricacion v trazlade de equipos v materiales a Co=sta Rica (Almacén Fizcal). 20d lun 17/01411 mar 15 iﬂz-'h
a7 Dezalmacenaje S d| mar 15402411 mar 22
22 Trazlado de materiales de planta externa a bodega del Contratizta S d| mar 22/02/11| mar 01
45 Impartir curzo: -Dizefio de una red pasiva ODN 10 d mig 1541 210| mig 281210

] Elaborar los disefios definitivos de la ODON 45 d mig 151210 vie 180211 0%

1 Realizar prushkas en la red exiztents para instalar WVD5L2 200d| jus 1301111 vie 1140211 M 0%

2 Aprobacion de los dizefios definitivos por ICE 50 d| mié 2212/10| vie 0403111 Y

3 Elaborar Acta de Recepcion Definitiva de los Dizefios Sd| lun 070311 lun 1403411 0%

2 Tramitar pago de 10% del valer de laz Cazas Pazadas 3d lun 140311 jus 17/ 1|03

Dizefiar la interconexion con la red existente (WDSL). 20d jue 20401411 wie 04 4 %
Capacitacion en fabrica =obre planificacion v dizefie de una red GPONFTTx 10d jue 03 T 0%

alalalalalalalalaalalalalalalalalalalalalalalalalaasalaas sz =

5

5

5

5

5

55

56

LY Entregar los equipos del sistema de administracion de fibras opticas. 2d lun 06 ':LUG
58 Elaborar vales v retirar equipos de bodega ad ll]:.-'q
59 Inztalar el ziztema de adminiztracion de fizrazs epticas. 44 0%
60 Configurar el zsizstema de administracion de fibras opticas. a0 d £
81 Impartir curso: -Sistema de Adminigtracion de fibras opticas 10 d Y
g2 Elaborar documento de Recepcion del Sistema de Adminiztracién de Fibras Opticaz 3d 0%
83 Tramitar pago de 100% del Sistema de Administracian de Fibras Opticas 3d J0Z11 0%
G4 INSTALACION ¥ CAPACITACION 580.6 d mar 21/04/09 mi& 31/08/11

65 Impartir curzo; -Ingtalacién, operacién y mantenimiente de una red pasiva ODN 15 d| jus 30411210 jue 20601411

66 Obras de Planta Externa 38 d jue 13/01M1 lun 23/05M1

87 Canalizacion fibra optica sector San Pedro 34.2d jue 13/01M11 | lun 14/03M1

T2 Red FTTx sector San Pedro 78 d jue 2000111 wvie 13058111

77 Canalizacion fibra optica sector Escazu 34.2 d jue 13/01M1  lun 14/03/11

a2 Red FTTx sector Escazl 73 d jue 2000111 vie 06/05M1

a7 Elaborar documente de aceptacién de la obra civil Sdl lun 140211 lun 21/03411

38 Inspeccion de las redes (ODN) 80 d jue 2040111 mar 170511

25 Aceptacion conjunta de la interconsxion de WVDSL con la red existente 25d wie 15/04/M11| lun 2340511
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Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Continuacion)

ld  |Membre de tarea Duracion | Cemienzo Fin

2005 2008  |2007 2012 2012 2m
31 [s2|s1[s2 (31 [=2 31 [s2(s1[s2[s1

150 INSTALACION DE EQUIPOS POR CONTRATISTA 580.6 d mar 21/04/09 mié 31/08/11 1%

181 Trazlado d= equipos a sitios de instalacién 2d mar 22/02M11) jue 280211 ; a

192 Impartir curzo: -Instalacion de equipos activos de una red GPON 10 d| jue 24/02/11) jue 1040311 0%

193 Instalar la madqueta 5d jue 24/02M11  jue 03/03/11 0%

187 Obras de la Planta Interna 530.6 d mar 21/04/09 mig 31/08/11 1%

188 Instalar los equipos activos (OLT s) en San Pedro Bd vie 110311 vie 18/03/11 0%

203 Instalar los equipos activos (OLT s) en Escazu Bd vie 110311 vie 18/03/11 0%

204 ingtalacion de herrajes 1d wie 110311 lun 140311 0%

205 ingtalacion de bastidor y subbastidor Zd lun 140311 mig 164 0%

208 inztalacion de cable datos y energia 1d mig1 jue 17/ 0%

207 Encendide v configuracion inicial 1d jue 1703 vie 18/03 0%

208 Inztalar Convertidor Eléctrico Optico 2d vis 180211 mar 220211 L]

205 Instalar Sistema de Gestion 10 d vie 11/03/11 | vie 25/03/11 0%

210 Inztalacien de herrajes 1d| wie 11/03/11

211 Inztalacion de bastidor y =ervidorez 1d lun 140311

212 Inztalacien elementos complementarioz 3d mar 150311

213 Inztalacion de ziztema operative v aplicaciones. 3d wvie 180311

214 Configuracién del Sistema de Gestidn 5

215 Impartir curzo: -&dminiztracion del servidor de gestion 3

218 Impartir curse: -Intercenexion con 0SS v B55 5 mig 180311

217 Impartir curso; -Siztema de gestion de la red GPON mig 30/03M11

218 Impartir curzo; -Conceptes de Explotacion de una Red de =ervicios bazada sn GPON Z0d mig 30/03/11 jue Z&804/11

218 Integracion de la red FTTx-GPON al SNT. 580.6 d mar 21/04/09 mie 31/08/11

220 Integracion con Sistema de Gestion de Redes 57 dmie 16/03/11 mar 07/06/11

240 Intzgracicn a Red de datos (RAl) 2 d| mar 28/03/11

241 Intzgracien cen plataforma de VolP 2d| jue 310311

2482 Integracien cen plataforma de IPTW 2d| lun 04/04/11| mié 06/04/

243 Hakilitacion y Despliegue del Servicio 580.6 d mar 21/04/09mié 31/08/11

244 Hakilitacion del Servicio en los BS5/055 y Procesos FAB 580.6 d mar 21/04/09mié 31/08/11

2B4 Hakilitacion del Servicio en Plataformas y Redes 30 d mar 25/06/1 mie 10/08/11

285 Implemzntacién v pruebas de servicio en la plataforma 12 d mar 28/06/11| jue 140711

285 Programacion del zervicio en la plataforma 3d jue1 M1 mar 2600711

287 Programacion del servicio en las redes 5 d| mi& 27/07/11) mié 0340811

288 Integracién de plataformaz de terceros Sd mig 03/08/11) mié 10408111
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Id Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin 2005
=1 [s2
Despliegue del Servicio 36 d jue 28/04M11  lun 20/06M1
Aprobacién de precedimientos comerciales &d| jues28/04/11 mar 10J05/11

Entrega del servicio a comercializacion 4 d mar 1 S

Plan Comercial 10d

0
1
Z
3

2

s

s

s

b=l Plan de Comunicacion v Promocién &d

P Entrenamiento ¥ Certificacion de Perzonal 2d

Z Preparacion Logistica para Instalacion de Clientes 20 d jue

P Aprovizionamisnto de Instrumentos v Herramientas Sd| jue2

287 Entrenamiento ¥ Priacticas con nuevos Instrumentos y Herramientas Sd| jue

258 Acondicionamisnto de lugares de almacenamiento v bodegas 10 d| jus

299 Aprovizgionamiento de Materiales de Instalacion 10 d| jus

300 Aprovizionamisnto de Repusstos 10 d| jus

201 Servicio en produccion y comercializacion 0 d| mig 3

302 Entrega de laz Cazas Pazadas por parte del Centratizta 0 d| mar 17/05/

303 PRUEBAS DE ACEPTACION Y CAPACITACION 110 d jue 13/01/11 mie 22/06M11
20s Entrega de Herramientas v Equipos de Medicién 0d| jus 1301711 jus 1301411
305 Wiste Bueno de las Herramientas v Equipos de Medicion Sd| jus 1301711 jus 20001411
306 Tramitar page de 100% de Herramientas v Equipos de Medicién 3d| jus 2000111 mar 2501411
307 Elaborar vales y retirar herramientas v eguipe de almacén 15 d| jus 20001711 wie 1102411
308 Impartir curze: -Andlizis € interpretacion de medicienes realizadas en redes FTTx/GPON 10 d| wie 11/02/11] wi 211
309 Recibir v aprobar €l protocolo de pruebas de aceptacion para la red FTTx 3d| wis 180211 mie 230211
310 Realizar pruebas de aceptacion de alimentadores de FO y distribucion (ODHN) 62.4 dmié lun 13/06/M11
211 Prueba OLR (pérdidas de retorno dptico). 75 d mig lun 123406411
212 Prueba OTDR (Reflectometro Clptic:c en €l Dominio del Tiempo). 75 d lun

213 Medicion de potencia (Insercién). 75d lun

214 Prusbas de aceptacion de los ONU 10 d

315 Elaborar Acta de Recepcion Provizional de la Red de Distribucion Qptica (QDN) 5d

3186 Impartir curze: -Operacion y mantenimiento de equipos activos de una red GPOM 20d 4 -+
217 Recibir v aprobar €l protocolo de pruebas de aceptacion para los equipos activos GPON 3d J0311| mig 20502011
38 Realizar pruebas de aceptacion de los equipos (hardware y software)) 10 dmié 30/03/11 mi& 13/04M11
319 Realizar pruebas de aceptacion de los equipos (hardware y software)) San Pedro 10 dmié 30/03/11 mié 13/04M11
323 Realizar pruebas de aceptacion de los equipos (hardware y software)) Escazu 10 dmié 30/03/11 mi& 13/04M11
227 Realizar pruebas de aceptacion del sistema de gestion 50 dmié 30/03/M11 vie 10/06/11
331 Elaborar documento de Recepcion del Sistema de Gestion Sd| wie 10/08/M11 wi S/M11
332 Tramitar page de 100% del Sistema de Gestion 3d| lun 20/08/11 mie 22/06/11
333 Realizar pruebas de aceptacion de la maqueta 10 d mié 30/03M11 mié 13/04/11
336 Elaborar documento de Recepcién de la Magueta 2d| jue14/0478 lun 18/04/11
337 Tramitar pago de 100% de la Magueta 3d| lun jus 21704411
338 Realizar pruebas de aceptacion del Convertidor Electrico/Optico 1 d| mar 22 3
339 Elaborar documente de Recepcion de Convertidor Electrico/Optico 2 d| mig 2

340 Tramitar page de 100% del Convertidor Eléctrico/Optico 3d| wi

321 Elaborar Acta de Recepcion Provisional de los eguipos actives GPON 5d
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Cronograma completo del Proyecto de Fibra Optica de Conectividad Avanzada (Continuacion)

Id  |Mombre de tarea Duracion | Comignzo Fin 2008 008 o007 2008 2008 2010 ETIE 201
z1[s2]s1]s2 5122 51 [s2 51 [52 5182 21 [s2 =
INSTALACION DE CLIENTES 85 d jue 26/05/11 mar 27/09/11
Impartir curso: -Instalacion de clientes 10d| jue 25/05M1| lun 20/

Impartir curso: -Configuracion de Accesos de Clientes v Activacion en GPON 3 d| mar 21/06/11
Ingtalacion de hasta 500 clientes FTTP (250 en cada sitio)

al al a
irir:
SR SR ¥

M

Inztalacion de hasta 50 clisntes servidos con WOSL2 (25 en cada =itio)

o
onoenoen

Supervigion del proceso de instalacién de clientes =egln normas ICE 311

Entrega de laz Cazaz Conectadaz por parte del Contratizta 0 d mar 27/08/1
RECEPCION DEFINITIVA 126 d mar 21/06M1mie 21/12111
Elaborar &cta Recepcidn Defintiva de la Capacitacion 5d vie 24/06M1| vie 01/07M1
Tramitar pago de 100% de la Capacitacion 3d vie 0U07/11| mig 060711
Realizar pruebas de calidad de recepcion de servicios triple-play &n | lado del cliente 5d mar 21/06/11
Elaborar &cta de Recepcion Definitiva de las Cazas Pazadas S d| mar 28/08/11
Tramitar pago de 70% del valor de laz Cazas Pazadaz 3 d mar 05/07/11
Entrega de materiales v equipos para instalacion de clientes per ] ICE v repusstos 1d| vie 05/08/11
Visto Bueno de Recepcion de Materiales y Equipos 22d lun 02/08/M1
Tramitar pago de 100% de materiales v equipos para instalacion de clientes por el ICE v repusstos 3d 081
Elaborar &cta Recepcion Definitiva de las Cazas Conectadas 5d mar 27/059/11| mar 041011
Tramitar pago de 100% de las Cazas Consctadasz 3 d| mié 0510011 lun 1001001
Periodo de prueba de ingtalacion de los clientes v los servicios 42 d lun 10110111 jue 081211
Elaborar 4cta de Recepcion Definitiva del Provecto 5d jue 08M2M1| jue15M2M1
Tramitar pago de 20% del valor de las Cazas Pazadas 3d vie 181211 mig 211211
CIERRE 8 dmié 211211 lun 02101112
Elaborar informe de cierre Técnico del proyecto. 2d mié 211211 vie 231211
Cerrar &l Contrato (legal) 5d vie 23M2M1| vie 30M2M1
Cerrar Adminiztrativamente el Proyecio. 1d wvie 30M2M11| lun 0200112
Fin del Proyecto 0d lun 02/01M2| lun 02/01112
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