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RESUMEN EJECUTIVO

La red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica es una estructura organizacional
que articula un conjunto de organizaciones sociales y culturales de diversa indole, que
interactUan y ejecutan sus acciones y estrategias en diversas comunidades yregiones, asi
como a nivel nacional para salvaguardar y revitalizar la Tradicion del Boyeo y La Carreta.
La existencia de la Red data de décadas atrds, no obstante es hasta el afilo 2005 con los
inicios de gestidon politica, técnica e investigativa por diversas instancias publicas
nacionales e internacionales,las cuales dieron inicio a los procesos por declarar a la
tradicion del Boyeo y la Carreta como patrimonio de la Humanidad, donde dicha Red
recobra una importancia y visibilizacién en el sector cultural.

La obtencidn de la declaratoria intitulada “Proclamada Obra Maestra del Patrimonio
Oral e Inmaterial de la Humanidad del Boyeo y la Carreta”, asi como sus instrumentos de
gestion para la salvaguarda y revitalizacion, dieron un impulso y fortalecimiento a las
organizaciones de manera individual, asi como fomentaron la cohesién y consolidacion de
la Red como movimiento social dentro el Sector Cultura.

Si bien se dieron estas acciones entre 2006 — 2008, el informe de labores sobre los
resultados y objetivos impulsados por los instrumentos de gestidn y estrategias que
decantaron la declaratoria, evidenciaron la importancia de generar nuevas acciones para
mejorar y fortalecer el accionar de gesitdn y administracién de las organizaciones
vinculadas al gremio de boyeros(as) y artesanos(as).

Es apartir de esto, que el presente Proyecto Final de Graduacion se plantea como
objetivo general, elaborar con base a las necesidades y expectativas de las organizaciones
socioculturales que conforman la Red, una propuesta metodologica para el planeamiento,
ejecucion y control de proyectos culturales vinculados a la tradicion con el fin de
salvaguardarla. Para ello, se propone desarrollar un diagndstico organizacional la Red
para identificar las necesidades y expectativas, un mapeo de actores sociales vinculados a
la tradicion y partiendo de estos dos insumos, establecer una propuesta de metodologia
para el planeamiento, ejecucidn y control de proyectos culturales utilizando como base las
buenas practicas del Project Management Institute (PMI, 2008), para fortalecer la gestién
de acciones, estrategias e inversiones de la Red.

El proceso metodolégico para alcanzar dichos objetivos consistié en desarrollar las
referencias conceptuales sobre las fuentes de informacién a utilizar determinado su
naturaleza y alcances para el PFG (fuentes primarias, secundarias y terciarias) el
planteamiento y uso de las técnicas de investigacién propuestas por la guia PmBok, como
lo son el juicio experto, las entrevistas, los trabajos grupales y técnicas para sistematizar
la informacion como lo es la creacién de la EDT y el cronograma de trabajo por medio de
Project 2007.



Con base a lo anterior, se establecié el método de investigacién considerando las
particularidades del sector, especificamente el sub sector de boyeros(as) y artesanos(as),
el cual consistid orientar dicho método del enfoque de estudios explicativos como medio
para implementar la utilizacidn de las técnicas y herramientas del PMI.

Hilvanando estos aspectos, el marco metodolégico presenta una estrategia
metodoldgica aplicada a los actores sociales involucrados, la cual tiene como pilares
fundamentales, la orientacion de que dicho proceso sea participativo, de
empoderamiento, con una acccion e interaccion de los mismos de forma activa para el
intercambio de conocimientos y construccidén de acciones traduccidas en proyectos.

Dicha estrategia, planted la realizacion de un acercamiento para comprendera a las
organizaciones en su contexto (comprensién de su comunidad, regién o accionar a nivel
nacional) los modos de organizacién —y cémo esta se traduce en el entendimiento de su
marco filoséfico —, a sus expectativas y necesidades a lo interno, como de los actores
sociales que interactuan en su contexto (el mapeo de actores sociales), el andlisis de los
recursos y las ideas iniciales para la construccion de proyectos.

Este planteamiento logrd establecer en el desarrollo del PFG, avanzar en la
caracterizacion de las condiciones actuales, y concretar de manera mas puntual el marco
filoséfico como instrumento de posicionamiento y orientacion de la organizacion. En lo
gue respecta al mapeo de actores sociales y el analisis de involucrados se logré desarrollar
una identificacion y establecimiento de relaciones entre actores, no obstante, no se logré
profundizar sobre cudles son las funciones y razones de ser de estos, asi como los
mecanismos de cdmo se pueden fortalecer las mismas y de comprender a fondo las
expectativas — a diferencia de las necesidades — tanto a lo interno como a lo externo de la
Red.

La construccion de la metodologiapara el planeamiento, ejecucidon y control de
proyectos de indole cultural, se constituyé con la aplicacion de la estrategia metodoldgica
y con la implementacion de las dreas y procesos establecidos en el acta de constitucion,
concretados en seis instrumentos que explican paso a paso el desarrollo, que a la postre
articulara un proyecto realizado por la Red por sus propios medios. Cabe mencionar que
si bien los procesos se desarrollaron con base a las buenas practicas del PMI, estas se han
orientado y acondicionado a las particularidades de la Red, en términos de que dichos
conocimientos, técnicas e instrumentos sean viables de aplicar de manera satisfactoria en
las condiciones ambientales de la misma con un acompafiamiento técnico.

En sintesis, es necesario enmarcar que dicho esfuerzo por establecer una
metodologia de proyectos de indole cultural, es un primer paso por establecer buenas
practicas en la administracion de proyectos en el dmbito cultural y social y que dicho
esfuerzo en el contexto en que se desarrolla, es el primer paso de muchos mas por
mejorar la calidad de proyectos que buscan salvaguardar y revitalizar la tradicidon del
Boyeo y la Carreta.



1. INTRODUCCION

El presente apartado desarrolla los antecedentes, problematica, justificacion,
restricciones, exclusiones, objetivo general y especificos del proyecto final de graduacion
(PFG) denominado, “Metodologia para el planeamiento, ejecucion y control de Proyectos
Culturales para el fortalecimiento de las organizaciones que conforman la Red de

Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica”
1.1 Antecedentes.

La Tradicion del Boyeo y la Carreta fue declarada el 25 de noviembre del 2006, como
Obra Maestra y Patrimonio de la Humanidad por la Oficina de Educacidn, Ciencia y Cultura
(UNESCO). Esta fue una de las 90 Declaratorias de Patriminio Intangible que designé la
UNESCO para Salvaguardar y Revitalizar a nivel mundial, un conjunto de tradiciones de
interés para toda la humanidad, con el objetivo de preservar las tradiciones y costumbres
mas significativas de nuestra civilizacion. (Oficina de Educacién, Ciencia y Cultura —

UNESCO —, 2006).

La declaracién, intitulada “Proclamada Obra Maestra del Patrimonio oral e
Inmaterial de la Humanidad del Boyeo y la Carreta” conllevé el desarrollo de una
investigacion cientifica y de corte cualitativo — etnografico, para justificar dicha practica en
el concurso de Patriminios de la Humanidad. Ademas de esto, se desarrollé una estrategia
denominada “Plan de Accion para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicion del
Boyeo y la Carreta en Costa Rica™, para fortalecer y darle sostenibilidad a la Practica

Cultural. (UNESCO, 2007)

La Oficina General de UNESCO en Paris encargada de otorgar las declaratorias,
solicitd a los paises beneficiados como condicién, el impulso de la legislaciéon necesaria y

pertinente de alcance nacional, para constituir marcos legales y procedimentales para

! Denominado de ahora en adelante como Proclama del Boyeo y la Carreta
’> Denominado de ahora en adelante como Plan de Accion del Boyero y la Carreta



proteger y preservar las acciones de la tradicidon. Por ello, se establecié un comité
gerencial inter-institucional de actores publicos — sociedad civil, para impulsar la ley
denominada tentativamente: Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicion del Boyeo y la

Carreta como Obra Maestra y Patriminio de la Humanidad (UNESCO, 2006).

Sumado a esto, se constituyd un comité denominado Comité de Seguimiento del
Plan de Accidn para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicién del Boyeo y la Carreta
en Costa Rica3, con el fin de ejecutar concretamente una inversion aproximada de
80.000,00 dodlares estadunidenses, otorgada por la UNESCO con la declaratoria, por medio

de dicho plan. (UNESCO, 2007).

El plan consté de 56 acciones distribuidas en 3 componentes: A) Componente de
Difusion y Educacién: 19 acciones (92% de acciones ejecutadas), B) Fortalecimiento: 24
acciones (75% de acciones ejecutadas) y C) Investigacion: 13 acciones (67% de acciones

ejecutadas).(UNESCO, 2007)

En lo que se refiere al componente de fortalecimiento organizativo, se ejecutd de su
totalidad aproximadamente un 75% de las acciones planeadas para el fortalecimiento de
las organizaciones culturales, sociales, civicas y patronales vinculadas al gremio de
boyeros (as), y artesanos (as), con el fin de mejorar la gestién administrativa, sociocultural

y técnica de dichas organizaciones. (Idem)

El componente de fortalecimiento organizativo constd de cinco subcomponentes en

las cuales se distribuyen las acciones ejecutadas:

I.  Hacer reuniones con los distintos actores involucrados, para validar el plan de
accion e incorporar iniciativas en pro de la salvaguarda y revitalizacion de la

tradicidn que se estén realizando en el pais.

* Denominado de ahora en adelante como Comité de Seguimiento del Boyeo y la Carreta



Consolidar alianzas entre los distintos actores comprometidos con la salvaguarda y
revitalizacion de la tradicion, con el fin de consolidar una red nacional y buscar
mecanismos de accidn conjunta para la salvaguarda y revitalizacion de la tradicidn.
Establecer alianzas con actores clave para buscar respaldo en las actividades de
seguimiento del plan de accién y procurar el apoyo para facilitar la ejecucion de
acciones para la salvaguarda de la tradicion.

Fortalecer la participacién de las nuevas generaciones de practicantes mediante el
fomento del didlogo intergeneracional.

Apoyar a las organizaciones de boyeros(as) y artesanos(as) en el disefio de
proyectos y la gestién de recursos para la realizacion de actividades que
promuevan el uso de tecnologias apropiadas, o el desarrollo de actividades

culturales para la salvaguarda y revitalizacion de la tradicion. (UNESCO, 2007)

Si bien se dieron estas acciones entre 2006 — 2008, el informe de labores del plan de

accion sefiala la importancia de generar nuevas acciones para mejorar y fortalecer el

accionar de gesiton y administracion de las organizaciones vinculadas al gremio de

boyeros(as) y artesanos(as), para darle sostenibilidad a la tradicién, por medio de nuevos

instrumentos de gestién y administracién.(UNESCO, 2008)

1.2

Problematica.

La Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica no cuenta con instrumentos de

planeamiento, ejecucion y control de proyectos culturales que les permita gestionar de

manera eficiente sus acciones, estrategias e inversiones, para salvaguardar y revitalizar la

tradicion del Boyero y la Carreta.
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Justificacion del problema

El sector cultura, especificamente el sub-sector organizaciones socioculturales,

gremio de boyeros(as) y artesanos(as), presenta una debilidad en su capacidad de planear,

ejecutar y controlar sus acciones e iniciativas, tanto como organizaciones socioculturales,



asi como, de sus proyectos (individualmente, o encoordinacidn con otras organizaciones);
dado que no cuentan con instrumentos o procedimientos de gestion y administracién de

proyectos que se ajusten a la naturaleza de sus proyectos culturales.

En general, estas organizaciones ejecutan sus proyectos y estrategias de
organizacién a partir de sus experiencias o con base a cumplimientos de requisitos legales
o de normativas institucionales, las cuales no se acoplan o no son las mejores para

ejecutar sus funciones ni proyectos.

Por otro lado, a partir de la declaratoria, se generd un crecimiento de alianzas y
creacion de redes de apoyo y trabajo en conjunto (entre organizaciones y actores
institucionales); no obstante, los métodos de trabajo o la carencia de estos para ejecutar
proyectos, han generado que la puesta en marcha de acciones, estrategias y iniciativas,

no alcancen o satisfagan las expectativas de las organizaciones en su totalidad.

La alta dependencia de la capacidad instalada de instituciones vinculadas al sector
para desarrollar sus proyectos (Ministerio de Cultura y Juventud por medio del Centro de
Patrimino y Direcciones de Cultura, Comités de Cultura, Alcaldias y Concejos
Municipalidades, principalemente), asi como el desconocimiento que tienen los actores
institucionales sobre el sentido o alcance que quieren las organizaciones obtener; generan
proyectos fallidos, con falta de continuidad, poca participacidon de las organizaciones y la
no existencia de registros de experiencias y lecciones aprendidas, es decir, no generan una
factibilidad clara y no proyectan una sostenibilidad a mediano y largo plazo que asegure la

salvaguardia y revitalizacién de la Tradicion del Boyeo y La Carreta.

Si bien las organizaciones presentan un gran potencial de organizacion y de
ejecucidn, éstas no se potencian u optimizan a la hora de generar los proyectos, (tanto
locales como nacionales), en los que participan o les gustaria impulsar. La falta de
estrategias de planeacién de los alcances con un sentido mas participativo, la delegacion
de funciones y responsabilidades, asi como, de estrategias de coordinacién vy

comunicacion son una de las principales limitantes para dar un salto cualitativo para



proyectar y hacer cumplir a cabalidad su principal proposito como gremio de Boyeros(as) y

Artesanos(as) de Costa Rica: Salvaguardar y Revitalizar la Tradicion del Boyeo y la Carreta.

La iniciativa de formular la metodologia nace de una necesidad sentida de varias
organizaciones de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, especificamente de
la Asociacion de Boyeros de San Antonio de Escazu, Asociacidon Amigos de San Antonio de
Escazu, Comité de Boyeros de Tabldn del Guarco y Tobosi y Comité Civico y Cultural de

Canas.

1.4 Restricciones

En lo que respecta a la duracion del PFG se establece como plazo méximo la
culminacién del mismo para el 04 de diciembre del 2011. Sumado a esto, no se cuenta
con un presupuesto aprobado por ninguno de los actores involucrados en el proyecto para
el desarrollo del PGF, por consiguiente, los costos que conlleva la realizaciéon del mismo,
seran asumidos por el sustentante. Por ultimo, la culminacién del proyecto esta sujeto a la
aprobacion satisfactoria de las autoridades de la UCI siguiendo los procedimientos

administrativos y técnicos que estipula dicha entidad.

1.5 Exclusiones

El sustentante establece en la definicién del alcance, las siguientes tres exclusiones:
A) Se realizard una propuesta metodolégica para el planeamiento, ejecucion y control de
proyectos culturales, pero no se ejecutara ningun proyecto en concreto con la propuesta;
B) Se establecerdn lineamientos para el fortalecimiento de la estructura de las
organizaciones para que cada organizacién involucrada, que ejecuten a futuro sus
acciones, estrategias e inversiones respectivas; pero no se ejecutaran dentro de la gestion
de los procesos del PFG dichas acciones y C) El PFG no se enmarcard en ninguna accioén o
estrategia institucional oficial de los actores institucionales vinculados en el sector para su
gestion (Comité de Seguimiento del Plan de Accién, Centro de Patrimonio del Ministerio

de Cultura y Juventud o de la Secciéon de Cultura de UNESCO, o alguna Direccién o Comité



de Cultura de orden municipal), si no recupera un sentir e iniciativa de parte de la
organizacién que conforma la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica en la

actualidad.

1.6 Objetivo General

Elaborar con base a las necesidades y expectativas de las organizaciones
socioculturales que conforman la Red Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica una
propuesta metodoldgica para el planeamiento, ejecucidon y control de gestion de
proyectos culturales vinculados a la tradicion del Boyeo y la Carreta con el fin de
salvaguardar la tradicion en un tiempo de 98 dias habiles a medio tiempo en un plazo no

mayor a cinco meses.

1.7 Obijetivos especificos

A. Realizar un diagndstico organizacional la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa
Rica para identificar las necesidades y expectativas.

B. Realizar un mapeo de actores sociales vinculados a la tradicion del boyeo y la carreta
para establecer las relaciones de poder, interes, influencia, impacto y capacidad de
cambio para analizar la condicion actual Red de boyeros(as) y artesanos(as) de Costa
Rica.

C. Desarrollar una propuesta de metodologia para el planeamiento, ejecucién y control
de proyectos culturales utilizando como base las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI, 2008), para fortalecer la gestién de acciones, estrategias

e inversiones de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as).



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

El presente plan de proyecto se propone en el marco de la Red de Boyeros(as) y
Artesanos(as) de Costa Rica, como beneficiario directo de la metodologia de
planeamiento, ejecucion y control de Proyectos Culturales. La Red se encuentra
constituida actualmente por 18 organizaciones de diversa naturaleza, la cual opera en el
ambito nacional en diversas comunidades. (Conversacion con Manuel Fernandez Sandi,
Miembro de la Asociaciéon de Boyeros de San Antonio de Escazu, en la Iglesia de San

Antonio de Escazu. 5 de noviembre del 2010.)
2.2 Antecedentes de la Institucion

Si bien la Red es reconocida como tal desde el 2006 por la promocion y difusién de
la Proclama Boyeo y la Carreta, dicha red como movimiento social data de décadas atras.
(UNESCO, 2007b). La relacién de organizaciones, comunidades y familias asentadas en
diversos puntos del pais, han tenido una relacién de cercania y de redes de apoyo en
diversos aspectos para desarrollar la practica del boyeo, tales como: la comercializacion
de productos agricolas, intercambio y venta de artefactos para el uso de yuntas de bueyes
(aperos, carretas, por ejemplo) venta y compra de novillos, compra de servicios para

amansar novillos y toretes, y confeccién y venta de yugos y carretas. (UNESCO, 2007c)

En el marco de los antecedentes expuestos,la Red se incorpora al Comité de
Seguimiento del Plan de Accidon, donde inician diversos procesos de articulacién y
« . . , . . . .7 . .z ., 4
participacién mas activa en la salvaguarda y revitalizacion de la tradicion (Plan de Accion®,

2008)

*Comité de Seguimiento del Plan de Accién para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicién del Boyeoy la
Carreta en Costa Rica. (2008) “La Carreta Viajera”: Material educativo para la capacitacion de
Boyeros, Artesanos y actores sociales vinculados a la tradicion del Boyeo y la Carreta. Comité de
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2.3 Misidn y vision

La Red no tienen planteado como grupo la definicion de una visién, misién, no
obstante, hacen referencia como objetivo estratégico de su movimiento social, el objetivo
principal de la Declaratoria de la tradicion. “Revitalizar, y salvaguardar la Tradicion del

Boyeo y la Carreta como Obra Maestra y Patrimio de la Humanidad” (UNESCO, 2006, p.2)

2.4 Estructura organizativa

La Red opera como una asamblea de organizaciones, fundaciones, comités vy
movimientos de boyeros, en la cual dependiendo de las actividades a ejecutar en el
transcurso del afo en diferentes puntos del pais, se responsabiliza de las actividades a la
organizanizacién de la zona para presidir yejecutar dichas actividades. A continuacién se
presenta el Cuadro 1. organizaciones que conforman la Red y su actual representacién por

region:

Seguimiento del Plan de Accién para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicidon del Boyeo y la
Carreta en Costa Rica. San José — Costa Rica.



Cuadro 1. Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica
Region [ Organizacion

Guanacaste: . —  Comitéde Boyeros de Hojancha

— Asociacion de Boyeros de Nicoya

—  Comité Civico y Cultural de Cafas

—  Asocacién de Boyeros de Oromontana —Miramar de Puntarenas’

— Grupo de Boyeros de Lepanto

Zona Norte ~ —  Asociacién de Boyeros de Maquencal y Katira de Guatuso

— Asociacion de Boyeros de Venecia de San Carlos
Heredia: — Movimiento de Jévenes Boyeros y Boyeras de San Isidro de Heredia
Cartago: i — Comité de Boyeros de Tablén del Guarco y Tobosi

— Comité de Boyeros de Llano Grande de Cartago

- — Comité de Boyeros de Tierra Blanca

San José — Comité de Boyeros de San Jerénimo

~ —  Asociacién de Boyeros de San Antonio de Escazl

— Asociacion Amigos de San Antonio de Escazu

— Comité de Boyeros de San Pablo de Leén Cortés

— Fundacion Nacional de Boyeros de Costa Rica

— Fundacion del Museo de La Carreta (Desamparados)
—  Movimiento de Artesanos de Sarchi

: — COOPEARSAS.A.

Fuente: Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica (2007 -2011) Calendario de Actividades
culturales y Desfiles de Boyeros en Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud — Direccién de
Patrimonio. San José — Costa Rica: MCJ.

2.5 Productos que ofrece

En la actualidad la Red tiene como principales actividades la realizacién del
calendario de desfiles de boyeros y eventos vinculados con la tradicién (han realizado 3
calendarios), asi como la produccién cultural de los mismos. (Red de Boyeros(as) y
Artesanos(as) de Costa Rica, 2007 -2011) con apoyo de el Ministerio de Cultura y

Juventud.

5 . .
Pertenecen a la provincia de Puntarenas.



2.6 Teoria de Administracion de Proyectos

Tomando de referencia la guia de fundamentos del Project Management Institute,
se puede citar como predmbulo para el desarrollo del apartado la siguiente aseveracion
“La creciente aceptacion de la direccion de proyectos indica que la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas adecuados puede tener un

impacto considerable en el éxito de un proyecto.” (PMI, 2008, p.4).

Este conjunto de instrumentos, herramientas y formas de aplicarlas, se le pueden
denominar como buenas practicas generalmente reconocidas, las cuales significan, que
éstas han sido utilizadas una diversidad de veces en diferentes contextos en lo que es la
direccién de proyectos. Se debe de tener presente a la hora de abordar el uso de estas
buenas practicas que en su aplicacién,en la generalidad se tienen conceso en su uso y en
su utilidad. Como una segunda consideracidon es que estas practicas no deben de aplicarse
como regla o procedimiento inflexible, sino que estas deben de ser adaptadas a las
particularidades del proyecto y a la organizacién como una condicionante de éxito del

proyecto u organizacion.

Tomando como refrencia este primer enunciado se parte como argumento central
de la teoria de administracidon de proyectos con relacion a la direcciéon de proyectos “.. es
la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.” (PMI, 2008 pag. 19)

2.7 Proyecto

Tomando en cuenta lo estipulado en el apartado 2.6., se puede enunciar que el
proyecto se define para Chamoun como: “conjunto de esfuerzos temporales dirigidos a
generar un productos o servicio unico” (Chamoun, 2002 pdag. 27). De igual manera,
tomando de referencia el PMI para complementar la conceptualizacién de proyecto se
estipula como: “.. un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto

servicio o resultado unico.” (PMI, 2088 pag. 19).
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Cuando se menciona que es un esfuerzo temporal se hace referencia a que Ia

naturaleza del proyecto es tener un comienzo y un fin establecidos, esto cuando:

— se alcanza el objetivo del proyecto
— no se cumpliran los objetivos,

— la necesidad deja de existir y le dio origen al proyecto

En lo referente al producto, servicio o resultado que desarrolla el proyecto, se debe
aclarar que este, aunque se repitan los procedimientos, se utilicen las mismas técnicas y
herramientas, estos seran diferentes, dado que se realizan en tiempos distintos, se tienen

condiciones de incertidumbre diferentes y las condiciones contextuales varian.

El concepto de proyecto que se plantea considera que el producto que desarrolla
puede ser un elemento final del mismo (un artefacto), la generacion de un servicio (el
funcionamiento de una estrategia para solventar conflictos) o un resultado como un

documento que contenga una investigaciéon. (PMI, 2008)

Ademas de comprender la naturaleza y definicion del concepto de proyecto, se
puede agregar como parte de la operacionalizacion del mismo, el concepto de
gradualidad, el cual los proyectos deben de realizarse a través de un nimero de tareas o
actividades de caracter no repetitivas y ejecutadas con cierta secuencia y orden légico con

el fin de alcanzar el objetivo del proyecto (Gido y Clements, 2006)

2.8 Ciclo de vida de un proyecto.

Con base a la definicién del PMI, el ciclo de vida del proyecto se entiende como: “...
conjunto de fases del mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas,
cuyo nombre y numero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del
proyecto y su drea de aplicacion.” (PMI, 2008, pag. 22). Como bien lo determina la
definicion, la metodologia que se plantea a posteriori, busca establecer con base a las
particularidades de las organizaciones y grupos de boyeros (as) y artesanos (as), una
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estrategia que permita a las mismas definir sus ciclos de proyectos para la administracion

y gestion adecuadas de sus lineas de accion en el sub sector cultura.
2.9 Administracion de Proyectos

Se debe aclarar que el uso y desarrollo de las areas de conocimiento, asi como, de la
utilizacion de los grupos de procesos y estd sujeta a la naturaleza del proyecto vy
dimensiones del mismo. Es decir, la Guia de Fundamentos del PMI no es una metodologia
per se, si no un conjunto de buenas practicas que se deben de articular con metodologias

y enfoques dependiendo del tipo de proyecto al que se le va aplicar el estandar del PMI.

Los cinco grupos de procesos del cual dependen la direccién de proyectos son el de
iniciacion, planificacidn, ejecucion, seguimiento y control; y cierre, los cuales implican para
su gestidn, la identificacion de requisitos, abordar necesidades y expectativas, equilibrar
las restricciones con relacion al alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos y

riesgo. (PMI, 2008) A continuacion se definen los cinco procesos:

Iniciacion: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacidn para comenzar

dicho proyecto o fase. (PMI, 2008 pag 41)

Planificacidon: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accidon necesario para alcanzar los objetivos para

cuyo logro se emprendié el proyecto. (idem)

Ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del

mismo.(PMI, 2008, p.42)

Seguimiento y Control: Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. (idem)

12



Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo. (PMI, 2008, p.42)
2.10 Areas del Conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

Retomando como referencia el concepto de direccién de proyecto en el apartado

{

2.6. el PMI plantea la direccién de proyectos mediante “..la aplicacion e integracion
adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados I6gicamente, que
conforman los 5 grupos de procesos (PMI, 2008 pdg. 12), las cuales las distribuye en
nueve areas de conocimiento. En primer orden, se explicardn las nueve areas, las cuales

son:

— Gestion de la Integracion del Proyecto: es el area de conocimiento que establece los
procesos y actividades que integran los distintos elementos de direcciéon de

proyectos.

— Gestion del Alcance del Proyecto: desarrolla los procesos que tienen relacién de avalar
todas las especificaciones (todo las acciones que van a desarrollarse en el proyecto
como tal) y cual van hacer las tareas y actividades necesarias para alcanzar el objetivo

y producto establecido en el proyecto.

— G@Gestion del Tiempo del Proyecto: es el area que concentra los procesos que

establecen los tiempos y plazos para el desarrollo y conclusidn del proyecto.

— Gestion de los Costos del Proyecto: desarrolla los procesos de planificar, estimar,
presupuestar y controlar los costos en los que tiene que incurrir el proyecto para

desarrollar el producto, servicio o resultado.

— @Gestion de la calidad del Proyecto:Planificar la calidad es el proceso por el cual se

identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, y se
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documenta la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos.

— Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: es el area donde se plantea la
planificacién, adquisicidn, desarrollo y gestidon de los equipos de trabajo (personal)

que necesita el proyecto para hacerse.

— Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: es el area de conocimiento que garantiza
la generacidn, recopilacién, distribucidon, almacenamiento, de la informacién del

proyecto, con el fin de comunicarlos a los interesados de manera éptima y adecuada.

— @Gestion de los riesgos del proyecto: es el area de conocimiento que identifica y
gestiona los Riesgos, es el proceso por el cual se define como realizar las actividades

de gestidn de riesgos para un proyecto.

— G@Gestion de las adquisiciones del proyecto: Planificar las Adquisiciones es el proceso
gue consiste en documentar las decisiones de compra para el proyecto, especificar el

enfoque e identificar posibles vendedores. (PMI, 2008)

Con base a la descripcidon de las 9 areas se presenta seguidamente la figura 1.
Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccién de

proyectos:
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Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos
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5. Gestion del I ik
alcance del I 52 Definir el
SRt 53.G laEDT
I . Crear
I 6.1. Definir
6. Gestion del | actividades
tiempo del I 6.2 Secuencias de
proyecto 63 Estimar
I recursos de
actividades
| 6.4 Estimar
duracion de
| actividades
6.5 Desarrollar
I calendario
7. Gestién de I 7.1 Estimar costos
los costos del I 71 Deiermmr
proyecto
8. Gestion de la |
lidad del ﬂ 1Plan de 8.1 Ejecutar
calidad del I =
proyecto
9. Gestién de I 9.2 Adaquiric
los recursos 9.1 Desarrollo del o3 Besarallo dsl
humanos del I PhndeRacursns equipo de
proyecto I =
9.4 Dingir equipo
10. Gestion de I 10.3 Distribuir
las ]| |to1- 10.2 Plan de TEUEEE
e Identificacion de g 10.4 Gestionar las
comunicaciones I Intaresados comunicaciones S
del proyecto los interesados
= I 11.1 Plan de
11. G.estlun de | ion de 1
los riesgos del 11.2 identificar los
proyecto I riesgos
11.3 Realizar
I andlisis cualitativo
de riesgos
I 11.4 Andlisis
cuantitativo de
| Ri
11.5 Respuestas
I del plan de
riesgos
12. Gestidn de I
las | 121 Plan de 12.2 Realizar las
adquisiciones I Adgquisiciones Adquisiciones
del proyecto

Fuente: PMI, 2008.
Elaboracién propia

Figura 1. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
direccion de proyectos
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Con base a lo anterior, para el caso del presente proyecto se presentan en el cuadro
2. Las areas que se desarrollaran en el capitulo cuatro del PFG. (PMI, 2008) Se debe
aclarar que se hara referencia aquellos conceptos que atafien a las areas de conocimiento

y procesos estipulados en el acta de constitucion del proyecto.

Cuadro 2. | Grupos de Procesos y Procesos

Grupo de Procesos | Procesos
Integracion ; Iniciacion Desarrollo del acta de constitucién

Desarrollo del plan de gestidn del proyecto
Alcance Recolecciéon de requerimientos
Definicion del alcance
] Creacion de la EDT
Tiempo Definicién de actividades

Planificiacio’n. from BT s
 Estimacion de recursos para las actividades

Estimacion de duracién para las actividades

Costo Estimacion de costos

Determinacion del presupuesto
Recursos Humanos : Elaboracién del plan de recursos humanos
Comunicaciones : Identificacion de los involucrados

Iniciacién

: Plan de comunicaciones
Fuente: PMI (2008) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.Cuarta edicion. Project
management Institute. Pennsylvania, EE.UU.

2.11 Procesos en la Administracion de Proyectos

Para el proyecto “Metodologia para el planeamiento, ejecucion y control de
Proyectos Culturales para el fortalecimiento de las organizaciones que conforman la Red
de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica” se definieron los siguientes procesos para
desarrollarlos en los grupos de iniciacidn y planificacion, los cuales se caracterizan de la

siguiente manera (PMI, 2008)
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Recursos Humanos

Cuadro 3
Area de

Integracion

Alcance

Comunicaciones

Fuente:

__Conocimiento

Descripcion de procesos a utilizar en el PFG
Descripcion

Desarrolla el charter del proyecto donde se documenta los
requisitos iniciales del proyecto para satisfacer las necesidades y
expectativas de los interesados del producto, servicio o resultado
del proyecto.

Consiste en documentar las acciones necesarias para definir la
estrategia a preparar, integrar y coordinar todos los planes que
sean necesarios para el desarrollo del proyecto.

Define y documenta las necesidades de los interesados a fin de
cumplir con los objetivos del proyecto

Procesos
Desarrollo del Acta
de Constitucién
Desarrollo del Plan
de gestion del

| proyecto
Recoleccion de
requerimientos
Definicion del
alcance

Desarrolla una descripcién detallada del proyecto y del producto,
servicio o resultado.

Creacién de la EDT

Diagramacién de los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar para
desarrollar el producto.

Consisten en identificar las acciones especificas a ser realizadas
para elaborar los entregables del proyecto.

Identifica y documenta las interrelaciones existentes entre las
actividades del proyecto para desarrollar los entregables y por
ende el producto.

Estima el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o
suministros requeridos para ejecutar cada actividad

Establece aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
calculados.

Definicion de
Actividades
Secuencia de
Actividades
Estimiacion de
Recursos para las
actividades
Estimacion de
Duraciéon para las
Actividades
Desarrollo del
Calendario

Analiza la secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos
de recursos y las restricciones del cronograma para crear el
cronograma del proyecto.

. Estimacion de Costos

Calcular la aproximacion de los recursos financieros necesarios
para completar las actividades del proyecto.

Determinacion del

presupuesto

Consiste en sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base
de costo autorizada.

Elaboracién del Plan
de Recursos
humanos

Identifica y documenta las funciones dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, de los equipos de trabajo.

Identificacién de los
involucrados

Identifica a las personas u organizaciones impactadas por el
proyecto, y documentar informacién relevante relativa a sus
intereses, participacidén e impacto en el éxito del mismo.

Plan de

Comunicaciones

Determina las necesidades de informacion de los interesados en

el proyecto y definir cémo abordar las comunicaciones con ellos.

PMI (2008) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.Cuarta edicion. Project
L _management Institute. Pennsylvania, EE.UU.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado establece la estrategia metodoldgica utilizada para el
desarrollo del PFG denominado “Metodologia para el planeamiento, ejecucion y control de
Proyectos Culturales para el fortalecimiento de las organizaciones que conforman la Red
de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica”, en el cual desarrolla el enfoque de abordaje

del PFG, las fuentes de informacidn a utilizar, las técnicas y el método de investigacion.

3.1 Fuentes de informacion

Con base a las fuentes de informacion se puede definir segin Grande Esteban &
Abascal Fernandez (2007) citado en Mora (2009), como aquel conjunto de conocimientos
necesarios para la descripcion, comprension, interpretacidon y analisis; para la toma de

decision, caracterizacion de situaciones o evaluar procesos.

La naturaleza de informacion se determina a partir de las necesidades que
establecen los objetivos de investigacion, con el fin de comprobar las fuentes de
informacién que son éptimas para ser de consulta y uso. Dichas fuentes se agrupan en
tres categorias: a) por su naturaleza, b) disponibilidad y c) posibilidad de tratamiento

(cualitativo/cuantitativo).

Siguiendo a Eyssautier (2002) citado en Gomez (2009), las fuentes de informacion
son el nicho en el cual se construyen los datos requeridos por el investigador(a), para que
sean de utilidad en el desarrollo del conocimiento que permita entender el objeto de
estudio. La informacién per se, se transforma en datos por medio de un proceso de
investigacion fundamentado en un enfoque metodolégico determinado para poder

sustentar la validez del estudio o investigacion.

A continuacién se desarrolla conceptualmente los tres tipos de fuentes de

investigacion:
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3.1.1. Fuentes Primarias:

Las fuentes primarias se entienden segun Eyssautier (2002) como la informacién que
viene de primer orden, es decir, que se obtiene directamente del portador o creador de
dicha informacién. Dicha fuente de informacion guarda la condicion de que esta no ha

sido grabada, retrasmitia o plasmada en ninglin medio documental.

Para el caso del proyecto, la informacion de fuentes primarias del PFG se sustentd
en la informacidon suministrada por los miembros y colaboradores de las organizaciones
sociales que conforman la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, por medio de

técnicas de reuniones, conversaciones y entrevistas no estructuradas; las cuales fueron;

Conversaciones informales con diversos boyeros(as) y artesanos(as) en los

siguientes desfiles de:

- 25 de noviembre del 2009 y 2010 “Desfile Nacional del Boyero y celebracién
de la Proclama de la Declaratoria de Patrimonio Oral e Inmaterial del Boyeo y
la Carreta.

— Desfile del Dia Nacional del Boyero en Cafias, del 2009 y 2010 (realizado el
segundo domingo de marzo.

— Desfile de Boyeros de Tabléon del Guarco de Cartago (realizado el tercer
domingo de marzo)

— Desfile de San Isidro Ladrador en la Comunidad de San Jerénimo de Moravia,
(Segundo domingo de Mayo del 2011)

— 3 de agosto del 2009 Desfile de la Pasada de la Virgen en la provincia de
Cartago

- Desfile de Boyeros de Sarchi de Alajuela. ( celebracién del Cantonato el

segundo domingo de Septiembre)
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Entrevistas con lideres de organizaciones®

- Don Gerardo Monge miembro de la Fundacion de Boyeros de Costa Rica,
septiembre, 2010.

— Don Manuel Fernandez Sandi, Miembro de la Asociacion de Boyeros de San
Antonio de Escazu. 5 de noviembre del 2010.

- Don Jorge Mora, Miembro de la Asociacion de Boyeros de Venecia de San
Carlos, febrero 2010.

— Don Pedro Soto miembro el Comité de Boyeros de Tierra Blanca de Cartago,
agosto 2009 en el desfile de la pasada de la Virgen — Cartago.

— Don Marco Ney Montero, Reunién preparatoria para el Desfile de Boyeros de
Tablén del Guarco. 16 de enero del 2011.

— Don Ivan Antonio Marin, Miembro del Comité Civico de Canas, marzo 20009.

- Don Francisco Alfaro), miembro de COOPEARSA. Septiembre, 2010

— Don Sebastian Villalobos, lider del movimiento de Jovenes Boyeros(as).

Noviembre 2010.
Reuniones con Boyeros

— Visita a Tablén del Guarco, febrero del 2011.
— Visita a la Casa de habitacién de Pedro Soto en Tierra Blanca de Cartago,
enero 2011

— Visita a la Casa de Manuel Fernandez, noviembre del 2010.

3.1.2. Fuentes Secundarias:

Siguiendo la disertacién sobre los tipos de fuentes, se menciona con base a Sandifo
(2009) que las fuentes de informacién secundaria son aquellas que se obtienen de las

fuentes primarias y que éstas han sido sistematizadas y plasmadas en algun tipo de medio

6 . . . . ,
Dichas entrevistas se realizaron presencial y se complementaron en algunos aspectos a aclarar via
telefénica.
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documental. La diferencia con las fuentes primarias es que han sido tamizadas por algun

tipo de andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacion de dicha informacién.

Para el caso del PFG, las fuentes secundarias se centraron en la documentacion
especificada en el Anexo 1. Acta de Constitucion, en el apartado de Proyectos
precedentes, las cuales se han utilizado tanto en la formulacion — capitulo de introduccién
— como en la concrecidn del capitulo de Desarrollo por medio de la utilizacién de la

Asociacion de Psicdlogos Americana APA.

3.1.3. Fuentes Terciarias:

Por ultimo, siguiendo la linea de Sandifio (2009) las fuentes de informacién terciarias
son aquellas que combinan y articulan una serie de informacidn primaria y secundaria en
alglin medio de documentacion o medio de acceso. Ejemplo de este tipo de fuentes son

las bibliografias, catalogos, directorios, principalmente.

Para el caso del PFG la principal fuente terciaria que se utilizo fue la base de datos

del www.Sicultura.cr en la cual sirve de repositorio principal de informacién del sector

cultura en Costa Rica. Dicha base se utilizd para verificar la informacién general de las

organizaciones y acciones desarrolladas en le proceso de formulacién del PFG.

3.2 Técnicas de Investigacion

Con relacion a las técnicas de investigacion, se realizé en primer orden, una sintesis
de las técnicas que se plantea laGuia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMI, 2008) con el fin de implementarlas en el desarrollo de la metodologia.
Seguidamente se mencionanla utilizacién de otras técnicas de investigacion para

fortalecer el PFG a partir de la particulardad del tema de investigacion.

En el Cuadro 4 se presentan las técnicas y herramientas del PMI por procesos a

utilizar en el PFG.
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.. Procesos
Conocimiento

Desarrollo del
Acta de
Constitucidn

Integracion

Desarrollo del
Plan de gestidn
del proyecto

Técnica/
Herramienta

Juicio Experto

Uso

Con base a las expectativas de la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, se
construyé un documento que permitié establecer
el enunciado del trabajo PFG.

El Caso Negocio (en nuestro caso la necesidad de
elaborar una metodologia de proyectos de una
manera eficiente y dptima para el uso de recursos)
se establecié el uso de las areas de conocimientos
y sus procesos necesarios para adaptarse a la
necesidad del sector.

Para el caso de los factores ambientales se
seleciond la documentacidn emitida por el proceso
de declaratoria, plan de accion y seguimiento de la
Proclama de Obra Maestra y Patrimonio de la
Humanidad del Boyeo y la Carreta.

Para lo relacionado con los activos de la
organizacion se utilizdé con el fin de establecer las
buenas practicas utilizadas hasta la fecha de la
organizacion con la finalidad de establecer los
puntos de articulacién de los procesos del PMI a el
modelo de gestién de la organizacion.

Recoleccion de

Alcance

Entrevistas

Se utilizd entrevistas (conversaciones cara a cara)
individuales con los representantes de las
organizaciones con la finalidad de establecer los
requisitos prioritarios por organizacion que forma
parte de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de
Costa Rica.

Con base a la informacién recolectada en las
entrevistas se establecié una estrategia (elaborada
en conjunto con los entrevistados) para formar

alcance

Alternativas

requerimientos Grupos de s . .
Obinién grupos de opinidon que nos permitan validar los
P requisitos recolectados en las estrevistas. Las
cuales se concretaron en tres encuentros en casas

de habitacién mencionadas anteriormente.
Técnicas Seutilizé tormenta de ideas como técnica basica
para orientar los encuentros en casas de

Grupales de L . . .
. habitacion. Ligado a esto se aplicaron diferentes

Creatividad . - 3 .

técnicas mencionadas mas adelante en el capitulo.
Con base a los resultados obtenidos en Ia
recoleccion de requisitos se establecid la
Definicién del Analisis de construccién de dos productos que son el acta de

constitucion con el fin de establecer el producto
final mds accesible a su elaboraciéon y acorde a las
necesidades de los interesados

Talleres
facilitados

La utilidad de los talleres facilitados en el PFG fue
de asegurar en definitiva un alcance acorde a las
necesidades de los interesados y a su vez que
responda al cumplimiento del PFG. Estos se
aplicaron en los parcialmente en los desfiles de
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boyeros asi como en los encuentros en casas de
habitacion, utilizando la metodologia presenta
mas adelante.

Creacién de la
EDT

Utilizacion del
WBS Chart Pro.

Se utilizd la herramienta para organizar los
entregables y productos del PFG en la EDT con
base a la informacidn recolectada con las fuentes
de informaciéon secundaria. Se enfatizé en la
elaboraciéon de el EDT con base a productos y
resultados y no por la ejecucion de grupos de
procesos.

Definicidn de
Actividades

Descomposicion

Con base al EDT se establecio la descomposicion de
el paquete de trabajo para definir las actividades
principales y estratégicas para la consumacién del
producto del PFG. En este caso segun la
informacion que se generé en el Alcance se
establecié las actividades por entregables.

Con base a esto se desarrolldel diccionario de la
EDT a nivel de activiades para completar la EDT.

Secuencia de
Actividades

Método de
Diagramacion
por Precedencia

Se utilizd para establecer la ruta critica de las
actividades del proyecto por medio de la técnica de
diagramacion de precedencia, con el fin de
establecer dependencias, y tiempos de holgura de
las actividades, por medio de la utilizaciéon del
juicio experto de las ldgicas de Fin-comienzo, fin-
fin, comienzo-comienzo y Comienzo-fin.

Estimiacion de
Recursos para
las actividades

Estimacion de
Duracién para
las Actividades

Desarrollo del
Calendario

Juicio experto

Se definid la utilizacion de recursos (financieros-
humanos) a partir de la particularidad de la
actividad pa la concrecién de las actividades de
recoleccion de informacién para el PFG.

Se utiliz6 Microsoft Office Project 2007 para el
desarrollo de los procesos seleccionados en el area
de conocimiento del tiempo

Estimacion de
Costos

Juicio de
Expertos

A partir del conocimiento del sector y la falta de
informacion existente sobre los costos de la
actividad cultural de la Red se estimd los costos
con base a la experiencia del gerente de proyecto
dentro del sector para realizar el PFG. Con el fin de
ejemplarizar como se desarrolla  dichos
instrumentos en area de conocimiento del costo

Determinacion
del presupuesto

Suma de Costos
Andlisis de
Reserva

Establecimiento y estimacién de costos por
paquetes de trabajo.

Se Establecieron los costos de reserva a partir de
las necesidades establecidas en los paquetes de
trabajo. (Giras, costos de talleres, reuniones etc.)
Con el fin de estimar costos no planeados o costos
emergentes en el proyecto. Parte de estos costos
se cubrieron solidariamente por los compafieros
boyeros de manera informal.

Recursos Humanos

Elaboracion del

Organigramas vy

Se desarrollé un diagrama de responsabilidades y
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Plan de Descripciones roles de los miembros de la Red con el fin de
Recursos de Cargos establecer la necesidad de equipos de trabajo para
humanos la futura implementacion de la guia de
planeamiento, ejecucién y control de proyectos
culturales. Se seleccionando el método de
diagramacion  6ptimo a  partir de las
particularidades de la red (Jerarquicos, matriciales,
asignacion de responsabilidades. Dicha
informacién no se implementé por la reorientacion
del acta de constitucion en el PFG

Se utilizd de la guia PMBok los 3 pasos para
Analisis de identificar los involucrados del proyecto con el fin
involucrados de desarrollar el mapeo de actores que se presenta
en el capitulo 4.

Se definié el tipo de informacion que se necesita
para la guia de planeamiento, ejecucién y control
de proyectos culturales a partir de las
particularidades del sector

Identificacidon
de los
involucrados

Analisis de
requisitos de
comunicaciones

Comunicaciénes : e ; p :
Se identificd las técnologias apropiadas y las

Plan de particularidades de las organizaciones que
Comunicaciones | Tecnologias de : conforman la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as)
comunicacién : de Costa Rica para definir cuales son las mas
apropiadas para la even tual implementacion de la
metodologia por la Red

Modelos de Formas de utilizacion de las dos técnicas
| Comunicacién : anteriores.

Fuente: PMI (2008) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.Cuarta edicidon. Project
management Institute. Pennsylvania, EE.UU.

3.3 Método de Investigacion.

Partiendo de la particularidad del sector, en primer término se establecié un
método de trabajo con las organizaciones y un marco referencial de métodos de
investigacion por los cuales transitard el proceso de investigacion del PFG. Para ello, se

hace referencia a los siguientes conceptos y nociones conceptuales.

Haciendo referencia a Grajales (s,f.)’, la investigacién generalmente se clasifican en
tres grandes tipos: Histdrica, Descriptiva, Experimental. La primera se fundamenta en la
experiencia vivida o pasada de una organizacion u objetivo de investigacién que se va a

desarrollar, se fundamenta en el establecimiento de una reflexién critica que sustente los

‘Grajales, T. (sin fecha) Tipos de investigacion. Extraido 24 de Noviembre 2010.
http://tgrajales.net/investipos.pdf
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acontecimientos pasados relacionados con el objeto de estudio. Principalmente se
fundamenta en fuentes secundarias y primarias, donde se realizara el proceso de

investigacion critico.

Segun Méndez (2010) la investigacion descriptiva, trabaja bajo realidades de hecho
factico, y su principal caracteristica es la busqueda de la interpretacion de los hechos de
manera veraz. Sus principales técnicas de investigacion son la que recolectan datos por
medio de encuestas, estudios de caso, estudios exploratorios y diagndsticos,

principalmente.?

La investigacion Experimental, segun Grajales, citado en Méndez (2010) consiste en
el planteamiento innovador y de caracter Unico, de la manipulacion de informacion o
variables experimentales no comparadas con anterioridad en condiciones contraladas y
posible de repeticién, con la finalidad de establecer o corroborar hipdtesis sobre un

acontecimiento o realidad no interpretada o verificada cientificamente.

Fundamentados en Sampieri, Ferndndez y Baptista, citado en Campos (2010) la
investigacion también puede clasificarse también en: estudios exploratorios, descriptivos
(como menciona Grajales), correlacionales y explicativos, los cuales se interpretande la

siguiente manera:

— Estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revela quelnicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 1997, p.59).

— Estudios correlacionales establece la construccién del objetivo de investigacién por

medio de una interrogante con el fin de establecer la correlacion de variables e

8 . . , . . . . . .7
Existen otro tipo de técnicas relacionadas con el tipo de investigacion.

25



informacidén sobre hechos factico en un contexto espacio temporal particular.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1997)

— Estudios explicativos se fundamentan en estudios de diversa naturaleza como los
explicados anteriormente, donde se da un salto cualitativo de descripcion e
interpretacion a un dmbito de disertacién y explicacion de los hechos bajo un modelo

conceptual establecido. ({dem)

Con base a estas nociones y partiendo de los estudios explicativos como orientacidn
metodoldgica central, se desarrollé una estrategia metodoldgica, con el fin de incorporar
de manera inicial el uso de las técnicas y herramientas del PIM con las nociones de

investigacion expuestas con anterioridad.

3.3.1. Estrategia metodoldgica de concertacidn participativa para desarrollar el PFG.

A continuacion se planteduna estrategia metodoldgica con base a las técnicas y
herramientas mencionadas en el cuadro 4, tomando como punto de referencia los
conceptos de participaciéon y consulta para la recoleccidon de informacién y toma de
decisiones con respecto al desarrollo de la metodologia de planeamiento, ejecucién y

control de proyectos culturales.

En el capitulo 4 se presenta la sistematizacidn y explicacidon de dichas técnicas con
base a informacién secundaria, entrevistas telefonicas y recoleccién de datos en diversos

momentos (desfiles de boyeros, visitas a casas de habitacion de boyeros (as) y artesanos

(as)).

Dicha estrategia se torné fundamental como una manera de lograr la viabilidad y
sostenibilidad de la Guia fundamentados en el estandar del PMI (2008), como instrumento
que fortaleciera las acciones de gestidon de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa

Rica.
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La propuesta de dicha estrategia, se orientd para que los mismos miembros de la
Red sean los facilitadores que coordinen el proceso de planeamiento, ejecucién y control
de los proyectos de sus organizaciones, acompafado con otros actores institucionales,

especialistas en tematicas de gestion y sociedad civil en general.

La estrategia de concertacion participativa tiene como fines para concretar los

objetivos de PGF los siguientes elementos:

- Recolectar las expectativas y necesidades del sector y la red sobre como formular

proyectos culturales.

- Fortalecer las capacidades técnicas de las organizaciones que conforman la Red de

Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica.

- Visualizar la viabilidad y sostenibilidad por medio de una identificacion previa de
las condiciones de organizacion, capacidad de gestion actual, cohesidn social e
ideas de proyectos culturales factibles por medio de la construccién de una guia

como la que propone el PFG.

3.3.1.1. Metodologia de acompafiamiento: Investigacidn-accidn-participativa.

El proceso metodoldgico debid implicar en su implementacién, un modelo de
trabajo de equipos mixtos abiertos. Es decir, la participacién de diversos actores sociales
para el desarrollo de acciones y actividades para el desarrollo y construccién conjunta de
la metodologia. Fue de vital importancia como principio metodolégico, promover el
trabajo en equipo, y la participacion de otros actores sociales en un proyecto comun, que

permita el involucramiento de varios actores sociales a las iniciativas de la Red.

Partiendo de esta nocidn, el proceso metodoldgico respondid a un modelo de

investigacion-accion-participativa, como un medio de transformacion social y de
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generacion de mejoras de las condiciones de las organizaciones que conforman la red, asi

como, de las comunidades donde repercuten las acciones y estrategias de la misma.

La participacion en este marco metodoldgico se comprendié como la accién
conjunta, activa vy libre de uno o varios grupos de actores sociales que comparte
intereses, objetivos y metas comunes en pro de un modelo de desarrollo cultural propio y
acorde a sus identidades; fundamentado en su relacién histdrica de su comunidad vy las

coyunturas actuales que los atafien en un marco nacional.

Ademas implicd la produccidn, el intercambio de conocimientos, por medio de
acciones socializadoras y colaborativas, que permitan crecer como individuo y como
grupo, ademads organizar, dirigir, tomar decisiones y efectuar acciones para el bien comun.

(Montero, 2004)

Partiendo de ello, se caracterizé la investigacidén-accién-participativa (IAP) como un
enfoque para utilizar las técnicas e instrumentos planteados con anterioridad (en el

cuadro 4) como:

- El proceso constructivista de conocer y transformar (por parte de todos los actores

sociales) con base a un fin “para qué” de nuestras acciones.

- La toma de conciencia y sensibilizacidon de los grupos organizados y actores sociales
involucrados de sus realidades para tomar activamente el proceso de profundizar
en el analisis de sus situaciones y buscar las estrategias y tdcticas para mejorar sus

condiciones.

- Laimportancia de partir como referente de la experiencia, necesidades, problemas

vividos o sentidos de los participantes y de las organizaciones en general.
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- El didlogo abierto y comunicacién entre pares, como un didlogo horizontal,
educado y basado en la solidaridad y reciprocidad, como pilar fundamental para la

concertacion y toma de acuerdos en conjunto.

3.3.1.2. Acercamiento a la organizacion (es)

En primer término, se establecieron algunas nociones de las cuales son
fundamentales para comprender el contexto de las organizaciones que conforman la red.
Se tomaron en cuenta el sentido de arraigo y referencia que hacen las organizaciones a

sus comunidades y regiones, y su reciprocidad en el sentido de grupo organizado.

En este sentido, se tuvo la nocidon sobre el concepto de comunidad que sea
consecuente con las realidades en las que interactlan las organizaciones. Partiendo de
esto, la comunidad se trata de un grupo social dindmico, histérico y culturalmente
constituido y desarrollado, pre-existente a la presencia de los investigadores o de los
promotores sociales, que comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un
espacio y un tiempo determinado y que genera colectivamente identidades, asi como
formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines como

grupo. (Montero, 2004).

Un grupo organizado corresponde a un conjunto de personas que comparten
intereses, objetivos, metas y suefios, y que al igual que la comunidad genera
colectivamente diversas identidades, asi como formas organizativas, desarrollando y
empleando recursos para lograr sus fines; sus miembros podrian o no pertenecer a la
misma comunidad, o una comunidad poseer diferentes tipos de grupos organizados segun

sus intereses comunes e individuales.
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Actividad 1: Reconocimiento de comunidades

Se realizé una agenda de gira de reconocimiento de la comunidades de las cuales
estuvieron involucradas en la generacion del proyecto (principalmente Tabldn, San
Antonio de Escazu, y Cafias)’

- Se elabord una lista de posibles contactos o tipos de organizaciones que se
pudiesen visitar para la recoleccién de informacion.

- Se elaboré un guion de intenciones y objetivos del proceso a realizar.

- Se desarrollé una guia de entrevista corta para recolectar informacion general: a)
Recolectar informacion basica de los actores sociales, la cual se cruzé con la
informacidn terciaria

- se construyd una agenda tentativa para establecer una reunidn con los actores

sociales involucrados.

Tomando como referencia la primera nocién conceptual para el acercamiento a la
comunidad, se construyé de manera conjunta con las organizaciones, un marco filoséfico
para la estrategia de concertacion participativa, con el fin de orientar y justificar las
acciones que se iran implementado en el proceso de la guia de formulacién, ejecucion y

control de proyecto culturales.

Es de importancia recalcar que este proceso se realizd en conjunto con las
organizaciones involucradas en el PFG como un proceso de apropiacién y compromiso con
el proceso. La construccion de un marco filoséfico permitid a las organizaciones de

boyeros(as) y artesanos(as) comprender y tener claridad sobre:

- La vision de desarrollo cultural que se quiere: acorde a los suefios, necesidades y
propositos de la comunidad

- La o las misiones: mecanismos y estrategias a construir para alcanzar esa vision.

Por parte del sustentante se ha participado de eventos (desfiles y reuniones familiares principalmente) en
diferentes momentos de los cuales se hara referencia en el siguiente capitulo.
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- Los Valores: con los cuales los involucrados en el proceso de gestién cultural
seguirdn para lograr el proyecto cultural. (¢Como conceptualizan valores como la
solidaridad, responsabilidad, equidad, inclusiéon el didlogo cultural, diversidad
cultural, colaboracién, entre otros, segun consideren la comunidad que se deban
plantear?)

- Principios: que acompafien y den nociones de cémo poner en practica los valores
identificados y conceptualizados: reconocimiento de saberes individuales, locales,
regionales y nacionales, promocién del respeto de la interculturalidad, respeto a la
diversidad y a la condicién humana, promocién de la participacién activa en la
toma de decisiones y procesos de gestidon cultural y sostenibilidad econdmica,

social y ambiental.

Actividad 2. Acercamiento con actores sociales involucrados:

- Se prepard una presentacién corta con la informacién general del propésito del
acercamiento y del proceso de construccién del PFG. Dicha presentacién se realizé
de manera oral.

0 Se planted una estrategia de discusion de la informacién presentada.

- Se establecid (segun las condiciones que logré determinar en el reconocimiento de
las comunidades a partir del conocimiento de los participantes del proceso y el
conocimiento personal de las mismas)la utilizacion de una o mas técnicas que le
permitieron avanzar en la construcciéon del marco filosdfico.

- Se concertaron los compromisos con el proceso de formulacién del PFG:
coordinacion de la agenda de trabajo preliminar para el desarrollo del proceso

(préximas reuniones, talleres de trabajo organizacional, entre otras)
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Cuadro 5. Agenda de trabajo para la puesta en marcha del proceso de formulacion del PFG

Actividad Objetivo Descripcion del Responsable Materiales Tiempo
procedimiento

Se indica el Se define el Se describen los Se sefiala la Se indican Se indica el
nombre de la : objetivo que pasos a seguir persona a cargo : todos los tiempo
actividad se desea para la realizaciéon : de dirigir la recursos aproximado de
alcanzar con de la actividad actividad necesarios duracion
dicha para
actividad implementar la
actividad.

Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.1.3. Anadlisis de Actores Sociales y de Recursos

El mapeo de actores sociales es una técnica de suma utilidad que nos permitié
visualizar y analizar los intereses y las dinamicas de relaciones de los actores sociales
involucrados, asi como, aquellos que tienen potencial de vincularse a las iniciativas de
formulacion, ejecucidn y control de proyectos culturales locales, regionales y nacionales.
Esto nos permitié entender en grupo los vinculos o relaciones sociales que se han
establecido (como también las que se puede establecer a futuro) y como estas se

estructuran y funcionan.

La técnica de mapeo de actores sociales, mas alla de ser un listado de contactos e
informacién de los actores sociales y organizaciones, que estén o pueden participar en
una iniciativa, es el de poder contar con informacidn que nos permita conocer sus

acciones y de los objetivos de su participacion. (Sepulveda, 2008)

Partiendo de esto, la técnica se tornd sumamente practica para iniciar procesos de
cohesion y participacion real de los grupos organizados, con el fin de ir sumando mas

actores a los procesos de gestion que se estan realizando. (Pozo, 2007)
Actividad 3. Identificacion previa de actores sociales involucrados.
- Con base al desarrollo de la Actividad 1. especificamente “Elaborar una lista de

posibles contactos o tipos de organizaciones que puede visitar en el
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reconocimiento”, se elabord una matriz con categorias de actores sociales la

informacion.

Cuadro 6. Matriz para el mapeo de Actores Sociales
Categoria de Tipo de Actor social isi e al Actor Social

Actor Social Trayectoria Capacidad Recursos Agendas Socios estratégicos Experiencias

enla Instalada con los (3 exitosas y
comunidad enla que trabajo comunidad lecciones
i Comunidad | disponen | i i | aprendidas

| Gobierno local
! Regional Dependencias
publicas que operan
B enlacomunidad
Nacional Instituciones
B Publicas
No Organizaciones
empresarial JWIELEN de
desarrollo que
actdan en la
comunidad sin fines
j delucro.
Empresarial Organizaciones y
gremios
empresariales
| interesados.
Sindicatos,
| cooperativas, etc.
Organizaciones  de
social desarrollo local
Organizaciones
Artisticas y
Culturales
Organizaciones  de
mujeres;
Organizaciones
juveniles
N -Cl: 2 ONG’s Fundaciones.
lucro

._?pciedad civil

Otras organizaciones
que se consideren
______ @ deimportancia.
Observaciones La informacién que se despliegue en cada columna estd sujeta a los criterios de relevancia de los actores sociales
involucrados
Fuente: Elaboracién Propia.

Actividad 4. Mapeo de actores sociales y andlisis de involucrados.

- Seguidamente a la actividad 2 se construyd una matriz de actores sociales para su
discusidn. Por medio de la técnica de lluvia de ideas se establecieron cudles son los
actores sociales que no estdn mencionados en la matriz y cuales no deben de

estar.
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Cuadro 7.
Actores sociales Relevancia de su analisis y Motivos por los cuales no debe

participacion de considerarse en el mapeo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Posterior a esta actividad se inicid por mediode plenarios en los encuentros de
casas de habitacion, el cruce de informacién recolectada con fuentes secundarias, la
confirmacién o cambios sobre la informacién sobre la trayectoria, capacidad de gestion
recursos con los que cuenta, agendas de trabajo, socios estratégicos y principales

experiencias que han tenido dentro de la organizacion o a titulo personal.

Con base a la informacidn sintetizada y sistematizada en la matriz, se realizé un
andlisis de los de involucrados (actores sociales). Es importante aclarar que dicho andlisis
se realizd en dos partes: a) con base a la propuesta de PFG que presenta el gerente del
proyecto, mencionada en la actividad 1. y b) con base a un interés comun para aplicarlo en
la Red. La intencion fue establecer al final del proceso metodoldgico de concertacidon

participativa sobre el PFG y sus resultados y productos.

Este analisis consistid en realizar de manera sistematica, la interpretacién dela
informacién de la matriz, a fin de establecer qué intereses y expectativas particulares se
consideraban en cuenta, asi como la influencia de los actores sociales en funciéon de la
construccion de un proyecto. Ademas de esto, se aprovechddicha informacién para crear
alianzas y acuerdos de trabajo conjunto en pro de la consecucién exitosa del proceso de la

guia de proyectos culturales a disefiar. (PMI, 2008)

Para eso se considerd el impacto o apoyo potencial que cada actor social podria

generar, y clasificarlos para definir una estrategia de abordaje. Dependiendo de las
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condiciones y lectura que realizé el gerente del proyecto del PFG, se aplicd a la matriz de

involucrados con base a las siguientes relaciones:

- La matriz de poder/interés: agrupa a los actores sociales basandose en su nivel de
autoridad (“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”)

- La matriz de poder/influencia: agrupa a los actores sociales basandose en su nivel
de autoridad (“poder”) y su participacién activa (“influencia”).

- La matriz de influencia/impacto: agrupa a los actores sociales basandose en su
participacién activa (“influencia”) en el proyecto y su capacidad de efectuar
cambios a la planificacién o ejecucidn.

- El modelo de prominencia: describe clases de actores sociales basandose en su
poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencién
inmediata) y legitimidad (su participacion es apropiada), Con el fin de aprovechar

alguna oportunidad coyuntural.

Se aplicaron tres de estas matrices para determinar el nivel de involucramiento de
los actores sociales, segun el impacto o apoyo potencial de cada actor social. Al contrastar
las dos o tres matrices (dependiendo de la necesidad de la informacién recolectada en la
actividad 1) se contrapusieron las mismas para establecer los grados de influencia,
impacto y poder que ejercen los actores en el proceso formulacidn de la guia de proyectos
culturales y cudles son las mejoras formas de utilizarlo. En la figura 2 se presenta a

manera de ejemplo la matriz de influencia/impacto.
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@  Actores Sociales

Fuente: PMI (2008) Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos.Cuarta edicidn. Project management Institute. Pennsylvania,

EE.UU.
Figura 2. Matriz de influencia e impacto

Con base a esta informacién, se analizaron las relaciones existentes entre los
actores sociales bajo las relajaciones de fuerte coordinaciéon y colaboracién, relaciones
débiles y puntales y la no existencia de relaciones entre actores, esto con el fin de plantear

la estrategia de equipos de trabajo para sumir las acciones del proceso del PFG.
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Fuente: PMI (2008) Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos.Cuarta edicidn. Project management Institute. Pennsylvania,

EE.UU.

Figura 3. Matriz de influencia e impacto. Analisis de relaciones existentes

Considerando dicha informacion se realizé la construccion de ideas de estrategias
para gestionar por medio de la Guia de proyectos Culturales, con el objetivo de ir
valorando los elementos que debe considerar la guia, asi como, ir planteando estrategias
gue nos permitan acercar y establecer relaciones entre actores que en su actualidad no

interactuan, con el fin de ir generando cohesion social entre los diversos actores sociales.
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Cuadro 8. Matriz para sintetizar estrategias
Estrategia
Objetivos

Componente | Actividades a Métodos a utilizar

| cumplir

Recursos a utilizar Responsables

1.

2.

3.

Resultado de la 1.
aplicacion de la 2.

estrategia 3

Fuente: Elaboracidn Propia.

3.3.1.4. Analisis de los Recursos

Teniendo claro el mapeo y andlisis de actores, asi como las estrategias aplicar para
ejecutar el proceso de construir la guia de proyectos cultuales, se hizo necesario,
establecer cual es el aporte (econdmico, recurso humano, conocimientos, materiales,
infraestructura) que pueden dar los actores sociales involucrados en una eventual

aplicacion de la guia.

Este proceso dependid de un alto grado de sensibilidad y tacto por parte del
Gerente de proyecto del PFG, ya que esto suele interpretarse de manera negativa sobre
quién o quiénes son los que tiene poder dentro del proceso del mismo, lo cual se hizo de
manera preventiva para evitar la mala interpretacién sobre el PFG. La intencién fue

generar un ejercicio de cdmo se debe realizar los analizar los recursos dentro de la Red.

Actividad 5: Andlisis de recursos con los actores sociales

- Como un tercer paso metodoldgico con los actores sociales involucrados, se
establecié como punto de agenda la profundizacion sobre la l6gica que debe tener
la guia de proyectos culturales, esto con base al plan de gestién del mismo.

- Seguidamente se hizo un inventario de los recursos que puede aportar todos los
actores sociales involucrados, con el fin de establecer en cuales actividades

potenciales se pueden utilizar dichos recursos.
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- Posterior a ese inventario, se aplico el criterio de los involucrados en la
construccion de una discusion con base a las siguientes preguntas:
0 ¢En cudles actividades se pueden aprovechar de la mejor manera los
recursos que tenemos en el inventario?
0 ¢Coémo vamos a utilizar el recurso en esas actividades?
0 ¢Quién o quiénes son responsables de gestionar el recurso?
- Para ello se intentd sintetizar la informacién en la siguiente matriz lo cual no fue

del todo productiva

Cuadro 9. | Matriz de Recursos

Actividades | Tipo de recurso

Materiales Conocimientos Infraestructura Econdémico

Orientaciones
de Uso

de gestionarlo

Fuente: Elaboracidn Propia.

3.3.1.5. Ideas de cuales elementos se deben considerar en la guia de Proyectos

culturales

La gestion que debe realizar el gerente de proyecto del PFG, la inicia desde el
acercamiento de la comunidad. El desarrollo de las actividades de la uno a la cinco,
fueron marcando las tendencias que tienen los actores sociales sobre la guia de proyectos
culturales. No obstante, se debid generar un procesos de concertacion y consenso sobre

cual iban hacer el alcance de la guia, con el fin de desarrollar el perfil de la guia.

Para ello, partimos dos conceptos: viabilidad y sostenibilidad del proyecto. En
términos de viabilidad esta se entiende como la posibilidad real de desarrollar una guia de
formulacién, ejecucién y control de proyectos culturales considerando las capacidades y
condiciones de la RED. En términos de sostenibilidad, esta se entiende como la posibilidad
real que tienen los resultados y beneficios de la Guia en funcidén de las expectativas y
necesidades de la RED. Es decir, se logré visualizar significativamente los impactos que

tendra la guia en su eventual puesta en uso.
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Actividad 6. Formulacion de los criterios generales de la Guia de proyectos culturales.

- El cuarto paso metodoldgico con los actores sociales involucrados, fue el
establecimiento por medio una lluvia de ideas ¢ Cuales serian las ideas de la guia de
proyectos que quieren desarrollar? (dicho proceso sirvi6 como ejemplos para
identificar los elementos a desarrollar en la metodologia de planeamiento,
ejecucion y control de proyectos)

- Posterior a la identificaciéon de estas ideas, se realizd por medio de trabajo en
grupos (segun su interés por una idea de proyecto en especifico) elementos de

como se debe formular proyectos culturales:

@]

Nombre del proyecto:

Justificacion del proyecto

Pertinencia para la comunidad

Objetivo del proyecto

Responsables de la ejecucidn (coordinacion)

Periodo de ejecucion

Tipo de informacion diagndstica necesaria para la formulacién
Criterios de Viabilidad y sostenibilidad

Participantes del proyecto

O 00000 O0O0

Con base a esto se logro determinar la importancia de las dreas de conocimientos y
procesos para desarrollar la metodologia de planeamiento, ejecucién y control de

proyectos de indole cultural.
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4. DESARROLLO

Tomando como referencia los tres capitulos anteriormente expuestos (capitulo

introductorio, marco tedrico y marco metodoldgico) se hilvana en el presente capitulo de

Desarrollo, la construccién de la “Metodologia para el planeamiento, ejecucion y control

de Proyectos Culturales para el fortalecimiento de las organizaciones que conforman la

Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica”; tomando como referencia diferentes

fuentes de informacion®®, con la intencionalidad de modelar dicha metodologia

considerando las condiciones y particularidades del sector cultura, propiamente de la Red

de boyeros (as) y artesanos (as) de Costa Rica. Para ello se presenta a continuacion, una

sintesis de los objetivos y productos que se van a construir en el presente capitulo.

Cuadro 10.

Objetivos vrs. productos y especificaciones para el desarrollo de los mismos

Realizar el diagnéstico organizacional la
Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de
Costa Rica para identificar las
necesidades y expectativas..

Sintesis de
diagnostico
organizacional.

- Caracterizacién de la Red

- Condiciones actuales de la Red

- Condiciones de las relaciones sociales y
culturales de la Red

- Marco Filosofico de la Red

- Estructura de la Red

- Alcances actuales de la Red

Realizar un mapeo de actores sociales
vinculados a la tradicion del boyeo y la
carreta para establecer las relaciones de
poder, interes, influencia, impacto vy
capacidad de cambio para analizar la
condicion actual Red de boyeros(as) y
artesanos(as) de Costa Rica.

Mapeo de actores
% analisis de
involucrados

- Expectativas y necesidades del sector y la red
sobre como formular proyectos culturales.

- Capacidades técnicas de las organizaciones
que conforman la Red de Boyeros(as) y
Artesanos(as) de Costa Rica.

- Viabilidad y sostenibilidad por medio de una
identificacion previa de las condiciones de
organizacion, capacidad de gestién actual,
cohesidn social e ideas de proyectos culturales.

Desarrollo de una propuesta de
metodologia para el planeamiento,
ejecucion y control de proyectos
culturales utilizando como base las
buenas practicas del Project

Management Institute (PMI, 2008), para
fortalecer la gestion de acciones,
estrategias e inversiones de la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as).

Implementacion
de los proceso de
la Guia del PMI en
la metodologia de
planeamiento,
ejecucion y
control.

- Desarrollar la estrategia de construccion de
un acta de constitucion.

- Cémo delimitar el alcance y como construir
una EDT

- Cémo desarrollar un calendario de proyecto

- Estimar los costos de los proyectos

- Plan de recursos humanos

- Plan de comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

10 . . o e . " P . .
Entrevistas individuales, reuniones en eventos como desfiles y actividades comunales e informacién
documental del proceso del Plan de accién del Boyeo y la Carreta.
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4.1. Sintesis del diagnostico organizacional.

A continuacién se presentard una sintesis del diagndstico organizacional de la Red
de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, con el fin de contar con los elementos
necesarios para plantear un modelo esquematico de los instrumentos que construiran la

metodologia de planeamiento, ejecucion y control.

Para ello se abordara una caracterizacion de la red, una modelaciéon de su estructura
organizacional, una sintesis de sus sentires y formas de percibir sus principios, objetivos y
anhelos como red, las condiciones actuales y sus alcances en las labores que realizan

como red cultural.

4.1.1. Caracterizacion de la Red Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica.

En primer lugar, cabe destacar que la Red esta compuesta por una diversidad de
grupos u organizaciones de diversa naturaleza, con razones sociales diferentes, ya sean
formales como informales. En ese sentido, con base al cuadro 1. Registro de 19

organizaciones en las cuales estas se agrupan en:

Comités civicos y culturales: este tipo de asociatividad se caracteriza por estar
adscrita a las municipalidades, ya sea a la alcaldia o al concejo municipal, tanto para
definir sus funciones, ejecucion de presupuestos, asi como para el nombramiento de sus

integrantes en la junta directiva.

Comités de Boyeros: el tipo de asociatividad de dichos grupos es de cardacter
informal en términos de regulacion como organizaciéon, no obstante, presenta una
legitimidad dentro del contexto comunitario por medio de las fuerzas vivas de la misma
(conjunto de organizaciones sociales e institucionales — municipalidad, iglesia, direcciones
regionales del MCJ, MINAET, entre otras). Dichas organizaciones realizan nombramiento
de juntas directivas, definen sus principales funciones y ejecutan a su entender las

actividades dentro de un contexto local y a veces regional.
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Las Asociaciones de indole cultural (reguladas por la ley de asociaciones N2 218",
Fundaciones sin fines de lucro (regulada por ley de Fundaciones N2 5338%) y
Cooperativas (regulada por ley de cooperativas N2 6756%): dicho tipo de
asociativadadesson de caracter formal y se rigen la ley que las crea, por ende deben

cumplir con las regulaciones nacionales y sus normativas para ejercer su razon social.

De indole Familiar: dicha figura de asociatividad responden a la capacidad de
cohesidén social de agrupar a diferentes nucleos familiares vinculados por consanguineidad
o parentesco politico, para desarrollar actividades vinculadas con la tradicién a nivel local.
En este sentido, un nucleo familiar con una tradicion y legitimidad social dentro de su

contexto comunitario es la que lidera la agrupacion.

De indole informal: dicha figura de asociatividad responden a la capacidad de
cohesion social de distintos actores sociales de una misma comunidad o de diferentes
comunidades cercanas para desarrollar actividades vinculadas con la tradicion a nivel
local. La diferencia de estos grupos con los comités de boyeros responde al grado de
continuidad de generar acciones y la regularidad de reunirse para proyectar a nivel local o

regional.

Movimientos de jovenes: este tipo de organizacidon dentro del sector de boyeros,
surge a partir de las acciones en gestion sociocultural promovidas por el Plan de Accidn
del Boyeo y la Carreta (UNESCO. 2007c), en donde por iniciativa propia de los jévenes de
diferentes latitudes orientan su movimiento con base a los intereses con un enfoque

etario.

1 Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica. Ley de Asociaciones N2 218. En sitio Web.
http://www.pgr.go.cr/scij/scripts/TextoCompleto.dl?Texto&nNorma=32764&nVersion=34576&nTa
manoletra=10&strWebNormativa=http://www.pgr.go.cr/scij/&strODBC=DSN=SCIJ) NRM;UID=sa;PW
D=scij;DATABASE=SCI) NRM;&strServidor=\\pgro4&strUnidad=D:&strJavaScript=NO

1 Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica. Ley de Fundaciones N2 5338. En sitio Web.
http://www.pgr.go.cr/scij/scripts/TextoCompleto.dl?Texto&nNorma=32764&nVersion=34576&nTa
manoletra=10&strWebNormativa=http://www.pgr.go.cr/scij/&strODBC=DSN=SCIJ NRM;UID=sa;PW
D=scij:DATABASE=SCI) NRM;&strServidor=\\pgr04&strUnidad=D:&strJavaScript=NO

B Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica. Ley de asociaciones cooperativas y creacion del
Instituto Nacional de Fomento  cooperativo Ne 6756. En sitio  Web:
http://coopronaranjorl.com/art/leycoop.pdf
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Tomando como base esta clasificacion y las 19 organizaciones que conforman la
Red, en esta predominan organizaciones de tipo de comité de boyeros, las cuales tienen
una fuerte presencia a nivel local y en su mayoria tienen una incidencia a nivel regional

principalmente en las actividades sociales-religiosas.

En ese sentido, los comités de boyeros como el de Hojancha, Tablon del Guarco y
Tobosi, Llano Grande de Cartago, Tierra Blanca de Cartago, San Jerénimo de Moravia y San
Pablo de Ledn Cortés, participan activamente en la celebracion de efemérides de caracter
oficial, asi como de religiosas, sociales y culturales, por medio de desfiles de boyeros,

ferias de artesanias bingos y turnos.

En el caso de las organizaciones de comités civicos y culturales como el Comité
Civico y Cultural de Cafas, participa ademas de estos mismos eventos, en la promocion
artistica local con proyeccién local, nacional e internacional; apoyando grupos folkléricos
de musica, danza y teatro de su cantdén; asi como, de otras actividades de caracter

municipal como ferias de promocion artesanal, de salud y seguridad.

Las asociaciones de boyeros como la de Venecia de San Carlos, Oromontana y de
Nicoya, se abocan a las mismas actividades que los comités de boyeros, pero ademas
presentan proyectos de difusion u promocidn de cultural para el rescate de tradiciones y
costumbres, por medio de acciones puntuales como giras de ensefianza de la tradicion y

proyectos de museos vivos.

En el caso de los grupos de indole familiar, como la Asociacién de Boyeros de
Magquencal y Katira de Guatuso, asi como del grupo de boyeros de Lepanto, se abocan
mas por participar y adherirse a la participacion de acciones y eventos organizados por

otras organizaciones en su regidn geografica.

En el caso del movimiento de jévenes, al igual que las organizaciones de indole

familiar esta suele adscribirse a las acciones de los comités y asociaciones de boyeros para

44



participar y aportar a las mismas, no obstante, realizan labores de capacitacién e

intercambio de conocimiento para difundir sobre la tradicion.

En el caso de las Fundaciones su accionar responde a un ambito nacional y sus
razones de ser — para el caso de la Fundacion Nacional de Boyeros de Costa Rica y
Fundacion del Museo de La Carreta (Desamparados) — se abocan a fungir como figuras
rectoras o aglutinadoras en el tema de la Tradicidn del Boyeo y la Carreta; no obstante, su
poco apoyo institucional y financiero hacen de ellas, organizaciones con grandes
limitaciones, poca continuidad, una estructura organizacional débil, por ende sus acciones
son el de adherirse a las organizaciones locales mencionadas con anterioridad para
mantenerse activas.(Conversacién con Gerardo Monge ex presidente de la Fundacidn de

Boyeros de Costa Rica, Septiembre, 2010.)

En general, la estructura interna de las organizaciones que conforman la red
responden a la légica de elegir juntas directivas conformadas por presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero, dos vocales y un fiscal, no obstante sus funciones no

estan bien definidas en relacion al accionar de la organizacion.

Si bien se asume el rol asignado por eleccién por asamblea abierta, o nombramiento
por decision de un grupo de interés dentro del gremio, la ejecucion de sus funciones se
torna confusa, y se traslapan funciones dentro de los puestos, o se obvian algunos por
desconocimiento. Un ejemplo de ello responde a que la labor de quien asume la
secretaria, esta también asume el control contable del dinero y comunica a la tesoreria o
presidencia cuando dinero debe tener en fisico o en la cuenta, en vez de ser la tesoreria

propiamente la que debe llevar el control contable.

Otro aspecto son los criterios de seleccidn para optar por estos puestos responden
principalmente a tres: a) legitimidad social en la comunidad o gremio por parentesco y
capacidad adquisitiva, b) edad vy c) género; los cuales no reflejan un perfil idéneo para
asumir los roles dentro de la juntas directivas de las organizaciones. Reflejo de lo anterior

es que en la mayoria de las juntas directivas los puestos de secretaria estan en manos de
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mujeres, asi como el de presidencia y tesoreria en manos de hombres, generalmente
personas de mayor edad en el caso de los tres roles, lo cual es un reflejo directo de la

legitimidad social dentro del gremio o comunidad.

A raiz de esto, otro aspecto a destacar y el cual es producto de lo mencionado con
anterioridad, es lo difuso o poco control y orden que se lleva sobre el funcionamiento de
la organizacion y de sus acciones. Un ejemplo generalizado es que no se lleva un control
de actas para llevar las sesiones de trabajo o de toma de decisiones, o inician y no se le

da continuidad; asi como, no llevan un orden o seguimiento de las acciones que realizan.

Como puntos fuertes para caracterizar a las organizaciones se pueden destacar los

siguientes:

La prevalencia de antigliedad de la organizaciéon en la comunidad. En la mayoria de
los casos la organizacidon aunque no se reconozca o se haya formalizado desde sus inicios
con la figura asociativa actual, estas se han mantenido por décadas en sus comunidades.
En promedio dichas organizaciones responden a grupos de dos a cuatro generaciones,

vinculadas con un linaje dado por la tradicidn del boyeo y la carreta.

La prevalencia de los miembros en la organizacién. Como tendencia general en las
organizaciones que conforman la red, gran parte de sus miembros se mantienen desde su
fundacion hasta la fecha. El sentido de ser boyero(a) o artesano(a) como medio de vida,
asi como, su naturaleza innata de prevalecer el oficio entre generaciones en el ambito

familiar, genera que sus miembros sean constantes en diferentes grados de participacion.

La prevalencia de la solidaridad de las organizaciones ante eventos negativos. La
capacidad de respuesta en brindar apoyo y ayuda ante situaciones de crisis a otras
organizaciones o familias, como por ejemplo por desastres naturales, pérdida de cosechas
accidentes o problemas de salud de alguno de sus miembros. Un caso de estos responde a
la desgracia suscitada entre el 3 y el 5 de noviembre del 2010, en San Antonio de Escazq,

propiamente en Calle Lajas, en donde se movilizaron diversos grupos de boyeros a la
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comunidad con viveres, ropa y otros recursos para poyar a la comunidad, la cual tiene una
prevalencia de familias boyeras. (Conversacion con Manuel Fernandez Sandi, Miembro de

la Asociacién de Boyeros de San Antonio de Escazu. 5 de noviembre del 2010.

La revalorizacion contintia de la tradicién del Boyeo y La Carreta. Un elemento
fundamental y estructurarte de las organizaciones es la importancia de la tradicion del ser
boyero(a) o artesano(a) que le dan cada uno de sus miembros. La sensibilidad y la
construccion identitaria de las organizaciones en torno a la tradicion, hace de estas un

punto fuerte de sostenibilidad a largo plazo para mantener el accionar.

Vinculacion de actividades socio-productivas. Las organizaciones a pesar que se
desarrollan en un sector inminentemente cultural (en la gestion y en la promocién de la
cultura) dichos espacios son claves para mantener y reproducir un encadenamiento de
negocios dentro de las actividades econdmicas de las familias y las comunidades ligadas al
sector agropecuario y forestal. Es decir, la funcionalidad de las organizaciones ademas de
ser un mecanismo para salvaguardar y revitalizar la tradicién del Boyeo y La Carreta, sirve
como mecanismo de subsistencia y sostenibilidad econdmica de las familias vy

comunidades.

4.1.2. Estructuray funcionamiento de la Red

Tomando como referencia la caracterizacion anterior la Red de Boyeros(as) y
Artesanos(as) de Costa rica, se presenta la siguiente estructura y funcionamiento para su

accionar, considerando los siguientes aspectos.

Localidad/regionalizacion de la red: histéricamente el sentido del lugar de
procedencia de la organizacidon se vuelve fundamental para entender la estructura y
funcionamiento de la Red. A excepcion de las fundaciones y el movimiento de jévenes, los
cuales son de caracter nacional, las demas organizaciones responden a comunidades (las
cuales pueden ser pueblos, distritos o cantones con perfil rural, tradicion agropecuaria y

pioneros en la colonizacién de la frontera agricola en Costa Rica) como una forma de
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marcar la particularidad de como ejercer la tradicién, asi como de su afinidad con otras

organizaciones.

Es decir, la diferenciacién por localidad marca un rango de accién de la organizacién
en términos de ejecutar sus acciones y sus aspiraciones a mejorar su organizaciéon, en

funcidn de su condicidn histérica y su contexto rural.

Partiendo de ese sentido de lo local, las mismas organizaciones se adscriben a una
territorialidad mayor que resguarda en un sentido mas general, sus patrones identitarios
como comunidad y como organizacién. Dicha territorialidad coincide en algunos casos a la
division de provincia como es el caso de las organizaciones de Guanacaste, Cartago San
José y Alajuela, pero en otros responde a la divisiéon de region de planificacion de Costa

Rica como lo es Zona Norte.

Dentro de esta clasificacion, las organizaciones se adscriben a diversos sentidos de
territorialidad, como por ejemplo los comités de Hojancha, Nicoya y grupo de Boyeros de
Lepanto se autodenominan “el grupo de La Bajura Guanacasteca” y el comité de boyeros

de San Pablo de Ledn Cortés se hace referencia a la Zona de los Santos.
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Fuente: Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica (2007 -2011) /dentificacién de comunicades con
base al cuadrol. Red Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica .

Figura 4. Mapa de ubicacién de las organizaciones por region o provincia

Actividades Socio-productivas. Como segunda caracteristica de la red para
comprender su estructura y funcionamiento, responde directamente al quehacer
productivo de los miembros de que la conforman. Las actividades comerciales en funcién
de su actividad econdmica establecen en gran medida la orientacién del desarrollo de

acciones y actividades que ejecutan como red.
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La venta de animales, la confeccion de aperos y carretas, asi como, la concrecidn de
negocios con productos agricolas y forestales (maderas y arboles para la reforestacion) se
torna fundamental en la definicién de acciones y de establecer las dindmicas de la red. Si
bien muchas de las actividades y proyectos que ejecuta la Red estd sustentada en la
celebracion de efemérides de indole oficial (fechas patrias, cantonatos y dias
internacionales) indole religiosa (celebracion de Santos — asociados a las comunidades y
de interés nacional) y culturales (asociados a actividades, proyectos y ferias promovidas
dentro del sector cultura); muchas de estas responden en el transcurso del afio con la
recoleccidon de cosechas de productos agricolas de ciclos cortos, periodos de crianza de
animales para el boyeo, y la comercializacién de productos no tradicionales (Conversacion
con Don Jorge Mora, Miembro de la Asociacion de Boyeros de Venecia de San Carlos,

febrero 2010.).

Movilidad dentro del territorio nacional. Tomando como referencia las dos
caracteristicas anteriores, un aspecto fundamental para el funcionamiento de la red es la
movilidad de las organizaciones de boyeros y artesanos por medio de la realizacién de

actividades.

La generacion de desfiles o actividades vinculadas a la tradiciéon proporcionan una
agenda cultural en todo el afio, con un promedio de 50 a 60 actividades, que dependiendo
del grado de organizacion para planearlo y ejecutarlo, hace que las diversas
organizaciones se desplacen a las mismas de manera reciproca. El mecanismo de generar
una actividad bien organizada y de aprovechamiento, genera para la red una oportunidad

encontrarse periddicamente para fomentar el desarrollo de las mismas actividades.

Y “gran parte de que muchos de nosotros vengan a

Segun explica don Pedro Soto
aqui — la pasada de la virgen — es porque, muchos como nosotros como Marco Ney, Juan

Fallas, Gerardo, Maria Luisa, vamos a otros lugares, pronto toca San Ramon a bailar

" Miembro el Comité de Boyeros de Tierra Blanca de Cartago, agosto 2009 en el desfile de la pasada de la
Virgen — Cartago.
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santos... los tratamos bien aqui, nosotros vamos para ya, claro la virgencita ayuda mucho

pa que vengan tantos...”
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Cantidad promedio de desfiles por mes en los que se participan las diferentes
organizaciones de la red
Fuente: Conversacion con Marco Ney Montero, febrero, 2011.

Figura 5. Cantidad de Desfiles de Boyeros que se dan en Costa Rica

Recibimiento, atencion y privilegios. Considerando los tres aspectos un aspecto
clave para el funcionamiento es la recepcién de las organizaciones a la comunidad que
estd ejecutando el evento (sea un desfile, el desarrollo de ferias artesanales,
competencias de destrezas y habilidades entre boyeros, entre otras) parte primordial para
mantener la dindmica de la Red es el planeamiento de actividades para recibir de
diferentes puntos del pais a las comitivas de los comités, darles las mayores atenciones
para su comodidad “... es como pa que se sientan como a yo me siento en casa, asi de
bonito con mi sefiora ... igual pal los glieyes, que no extrafien...”(Conversacion con Marco
Ney Montero, Reunidn preparatoria para el Desfile de Boyeros de Tablén del Guarco. 16
de enero del 2011) y la asignacion de privilegios — que se da en dos lineas — en funcidon de
experiencias pasadas en otras actividades, es decir, de las organizaciones que visiten a una
comunidad, aquella que haya dado la mejor atencién en afio anterior, sera la que tenga
mayor cantidad de privilegios en la comunidad que visite, asi como, la que genera mayor

réditos en los negocios en la actividades socio-productivas.
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“..nosotros tenemos muy pocos boyeros, todos retirados por la edad o
enfermedad..., pero vamos a muchos desfiles a promover nuestro desfile (celebracion del
dia nacional del boyero) con el propésito de celebrar la importancia de estos tesones que
son los que han dado tanto para que Cafas exista... la municipalidad y nosotros
organizamos esto y somos nosotros (el comité de Cafas) los que vamos y extendemos
invitaciones...”(Conversacion con lvan Antonio Marin, Miembro del Comité Civico de

Caias, marzo 2009.)

En Sintesis, la Red funciona por medio del intercambio como mecanismo de
asociatividad, no solo de transacciones comerciales dentro de las practicas socio-
productivas, sino también de la reivindicacién de tradiciones y costumbres por medio de
actividades de promocién cultural, la cual hacen reforzar y salvaguardar una tradicidn, asi
como mantener en diferentes comunidades la generacion de identidad y arraigo en el ser

de cada una.
4.1.3. Marco Filoséfico de la Red

Retomando los elementos del capitulo metodoldgico se presenta en el siguiente
cuadro, una sintesis del marco filoséfico de la Red al presente (2011). Dichos elementos a

considerar para construir el marco filoséfico son los siguientes:

!> Se celebra cada segtin domingo de marzo, declarado por el decreto ejecutivo 18483-C de 1988.
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Cuadro 11. Marco Filosofico de la Red

La vision - Mantener con vida de manera segura y sostenible la practica de la Tradicién del
Boyero y la Carreta en nuestras comunidades y en nuestro, pais como un estilo de vida
para poder heredarlo a nuestras futuras generaciones.

Misidn - Fomentar la ensefianza de destresas y habilidades en el amansado, guia y uso de los
bueyes a las futuras generaciones

- Propiciar la mayor participacion posible en las acciones y estrategias de nuestro
gremio para salvaguarda la tradicién.

- Fortalecer los espacios de intercambio, comercializacion y mercado en la cual se
utilicen las bueyes como herramienta clave, asi como sus herramientas arteasanales.

Los Valores Solidaridad: entendia como los miembros de la Red piensan en el bienestar de todos,
no solo los boyeros (as) y artesanos(as), si no de todo el pais.

Responsabilidad: entendida como el mal alto nivel de compromiso de la red ante la
imporntancia de salvagardar y revitalizar la tradicion del Boyeo y la Carreta.

Humildad: entendida como la capacidad de poder relacionarse entre todos los
boyeros(as) y artesanos(as) de la manera mas trasnparente y honesta posible.

Empefio: entendido como el esfuerzo que todos(as) deben de tener para promover la
salvaguarda y revitalizacio de la tradicion del Boyeo y La Carreta.

La familia: como la unidad fundamental para promover los valores de la tradicién del
boyeo y la Carreta.

Participacion: para la red es la manera por la cual todos de manera conjunta
ponemos en practica los valores y nuestra necesidad de aportarle a nuestro gremio, al
pais y a la humanidad la importancia de la tradicidn del boyeo y la Carreta.

Principios Comunicacion: es el principio basico para hacer tener mayor incidencia en lo que
hacemos para salvaguarda la tradicion del Boyeo y la Carreta.

Divulgacion: hacer que la sociedad general y las autoridades de este pais conozan
valoren y apoyen la tradicién del Boyeo y la Carreta.

Colaboracion: como el mecanismo fundamental que se necesita para hacer de

nuestras labores de la red algo mas solido y sostenible.
Fuente: Visita a Tablon del Guarco, febrero del 2011. UNESCO (2007b), UNESCO (2007c)

4.1.4. Condiciones actuales de la Red Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica

En la actualidad, la Red de Boyeros se mantiene vigente en su funcionamiento,

principalmente para:

Cada organizacion en su comunidad desarrolla sus eventos, los cuales consisten en
términos generales organizar el desfile de boyeros ya sea para la celebracion del
cantonato en coordinacidon con su contraparte politico institucional (municipalidad por
medio de su concejo municipal o alcaldia), el desfile de boyeros para celebrar el santo de

la comunidad, en coordinaciéon con su contraparte de fuerzas vivas de la comunidad
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(parroquia, grupos organizados de la iglesia principalmente) y su calendario de giras para

visitar otras comunidades y regiones del pais durante el afio.

Las organizaciones de artesanos(as) se concentran en participar realizando ferias o
llevando mercancia artesanal a los desfiles de boyeros para la venta, asi como, para

promover el desfile de boyeros de su comunidad.®

La organizacién de jovenes participa en las actividades de los desfiles de sus propias
comunidades, asi como en desfiles de otras comunidades. En la actualidad han dejado de
reunirse como grupo para desarrollar las actividades que les dio su origen, las cuales eran
generar pasantias para conocer diferentes tipos de practicas de boyeo en otras
localidades, asi como, desarrollar las destrezas y habilidades de aprender haciendo en el

desarrollo de actividades socio-productivas. (UNESCO, 2007c)"’

Para el caso de las organizaciones vinculadas a actores politico — institucionales,
estos como es el caso de el comité civico y cultural de Cafias, presenta mayor accionar y
orden en sus funciones ya que cuentan con un plan de trabajo en donde desarrollan
diversas actividades en el drea de promocidén artistica, promocion de la salud y de fechas

patrias en el canton.

Para el caso de las fundaciones, la Fundacion Nacional de Boyeros, se encuentra en
la actualidad gestionando Unicamente el desfile nacional del 25 noviembre, el cual
consiste en celebrar el dia de la proclama del Boyeo y la Carreta como Obra Maestra y
Patrimonio de la Humanidad. Dicha organizacién se dedica principalmente en conseguir

los permisos municipales y con otras instancias para desarrollar el desfile en San José

'®para el caso de las organizaciones de artesanos, estas se concentran en Sarchi, donde la presencia de
boyeros es muy poca, no obstante ellos realizan para su cantonato, el desfile de boyeros, por
consiguiente visitan constantemente los desfiles de boyeros para invitarlos a participar al desfile de
Sarchi. En las ultimas 3 ediciones del desfile se ha contado con la participacidn de 75 a 125 yuntas de
bueyes provenientes de las diferentes organizaciones que conforman la Red. Panchico (Francisco
Alfaro), miembro de COOPEARSA. Septiembre, 2010.

Y la explicacion de la razén de ser como movimiento de jovenes boyeros es a lo que hace referencia, la
situacion actual de que se han dejado de reunir, es una apreciacion de Sebastian Villalobos, lider del
movimiento. Noviembre 2010.
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centro, con el apoyo en conjunto con la Municipalidad de San José. En el caso de la
Fundacion de el Museo de la Carreta, se encuentra paraliza por falta de financiamiento

para restaurar el inmueble (el museo), asi como el plan museistico del mismo.

En general, la red se redne Unicamente en los momentos que confluyen en los
desfiles de boyeros y no cuenta con la presencia de todos los representantes a la red (uno
o dos por organizacion) lo que genera desconocimiento de las potenciales acciones y

posibles mejoramientos de las labores que desarrollan.

Con relacion de la participacidon en otros foros a los cuales son miembros, como por
ejemplo es el comité de Seguimiento del Plan de accidn del Boyeo y la Carreta, este dejo
de participar por la falta de continuidad de los actores politico — institucionales (UNESCO y
MCJ) de financiar y promover las acciones del plan. Hay que aclarar que la Unica actividad
de la cual participan en relacién al plan de acciéon del Boyeo y la carreta es en la
elaboracidn del calendario de desfiles de boyeros y eventos vinculados con la tradicion

con apoyo del Centro de Patrimonio del Ministerio de Cultura y Juventud.

4.1.5. Condiciones de las relaciones sociales y culturales de la Red

Con relacion a las condiciones de las relaciones sociales y culturales de la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, se puede mencionar que se mantiene por lo
que ha decantado en paginas anteriores, no obstante, la falta de apoyo o continuidad a
procesos como los del Comité de Seguimiento, asi como del apoyo institucional para
desarrollar y fortalecer la red han provocado un estancamiento en el crecimiento

proyectado a partir de la proclama.

El distanciamiento con las instituciones publicas nacionales e internacionales, asi como
carecer de instrumentos y procedimientos para complementar las capacidades existentes
en la red para desarrollar de la mejor manera las acciones de salvaguardar y revitalizar la
tradicion del Boyeo y La Carreta, han deteriorado las relaciones sociales y culturales

dentro de la Red.
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Sumado a esto, las nuevas generaciones de boyeros tienen mayor diversidad de
actividades (estudio, trabajo, negocios) lo cual hace que estos no tengan o no puedan
dedicarle igual de tiempo que las generaciones mas antiguas, y muchas de estas
generaciones mayores ya no quieren o no pueden por salud o vejez seguir en dichas

actividades.
4.2. Mapeo de actores y analisis de involucrados

Partiendo de la sintesis del diagndstico organizacional de Red de Boyeros(as) y
Artesanos(as) de Costa Rica se presenta a continuacion una sintesis del mapeo de actores
sociales y analisis de involucrados para establecer en conjunto con la sintesis del
diagnostico organizacional, lineamientos o pautas y orientaciones para la metodologia de

metodologia para el planeamiento, ejecucion y control de proyectos culturales.

Para ello se presenta el cuadro 12. y cuadro 13 Sintesis de la matriz de actores
sociales, para rescatar de manera global, los actores sociales que se identifican por parte

de la red y que tiene o pueden tener vinculacién con las labores de la Red.
Para ello, partimos de las siguientes preguntas'®:

1. ¢Cudl es la trayectoria de la organizacidn en funcién del marco filoséfico de la Red de

Boyeros(as) y Artesanos de Costa Rica?

2. A partir de la trayectoria, ¢qué capacidad instalada tiene la organizacion?

3. éCon qué recursos cuentan o podria contar para apoyar las acciones de la Red de

Boyeros(as) y Artesanos de Costa Rica?

4. ¢Qué elementos en las agendas de trabajo de las organizaciones se podrian vincular

con las acciones de la Red de Boyeros(as) y Artesanos de Costa Rica?

18 . . . . . .7 ,
Dichas preguntas se realizaron en diversos momentos (desfiles, encuentros en casas de habitacion, via
telefdnica, asi como, informacion documental referenciada en el presente documento)
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5. ¢Cudles son socios estratégicos de las organizaciones que pueden ser potencialmente

socios de la Red de Boyeros(as) y Artesanos de Costa Rica?

6. ¢Cudles han sido experiencias exitosas o

lecciones aprendidas de dichas

organizaciones con relacién a las acciones de la Red de Boyeros(as) y Artesanos de

Costa Rica?

Cuadro 12.
Categoria de
Actor Social

| Regional

Nacional

Internacion
al

| No

empresarial
Empresarial

Oficinas
de Cultura

del MAG

l Tipo de Actor social E

Municipalidades

Regionales

- Oficinas Regionales

. ffa};écfbria enla

comunidad
Solo para el caso de
Hojancha, Cafias, Venecia,
San Jerénimo, Miramar
Escazi y Sarchi se cuenta
con apoyo.

Fomentan la realizacion de
desfiles y la promocion
artistica u cultural de las
comunidades que la
conforman.

No existe un vinculo entre
las acciones de las oficinas y
el trabajo de la red

Apoya acciones de indole
agropecuaria

Sintesis de la matriz de actores sociales (Primera Parte)
Informacion bdsica referente al Actor Social

Capacidad Instalada en la
Comunidad

Cuentan con
Infraestructura, Salones
comunales, redondeles,
Salas de Reuniones.

Incidencia en otras
instituciones para la
gestion de permisos

Recursos con los que
disponen

Cuentan con
técnico de apoyo.
Cuentan con presupuesto
para apoyar acciones en la
que los grupos de boyeros
participan.

personal

Tiene instalaciones para la
gestion administrativa de
la oficina

Tiene instalaciones para la
gestion administrativa de
la oficina

Ministerio
Cultura.

Agricultura
Ganaderia

UNESCO

Costa Rica

Banco

Agricola

de

NO reconocieron

Banco Nacional de

Crédito

Banco de Costa rica

El centro de patrimonio
tiene a cargo el comité de
seguimiento.

No tiene

w

Fomenté por medio de la
Proclama y el Plan de Accién
del Boyero y La Carreta la
salvaguarda y revitalizacion
de la misma

Ha sido socio estratégico en
diferentes comunidades por
medio de su programa de
proyeccion social

Ha sido socio estratégico en
diferentes comunidades por
medio de su programa de
proyeccion social

Ha sido socio estratégico en

Su capacidad instalada son
las oficinas regionales

P
las oficinas regionales

En la actualidad no existe

capacidad instalada

_: atrabajoadmini
talada son

No presentan presupuesto ni
infraestructura.

Su personal técnico se aboca
a trabajo administrativo

No presentan presupuesto ni
infraestructura.

Su personal técnico se aboca
asistencia técnica animal vy

agricola

No presentan presupuesto ni
infraestructura.
Su personal técnico se aboca

ni

No presentan presup
infraestructura.

Su personal técnico se aboca
asistencia técnica animal y

agricola

No se tiene claridad si se
tiene recursos humanos o
financieros para apoyar la
tradicion

Sus gerentes de sucursales
son el enlace con las
organizaciones
comunitarias

Apoya con patrocinio
dependiendo de la actividad

Sus gerentes de sucursales
son el enlace con las
organizaciones
comunitarias

Sus gerentes de sucursales

Apoya  con patrocinio
dependiendo de la actividad

Apoya con patrocinio
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diferentes comunidades por
medio de su programa de
proyeccion social

Gremiales No reconocieron -
DB 1-/--) Organizaciones de { En cada comunidad se
social desarrollo local articulan con  diferentes
fuerzas vivas como lo son los
comités de la iglesia,
comités municipales vy
= asociaciones de desarrollo
'S
‘c . . .
S Organizaciones Dependiendo de la
-3 Artisticas y i comunidad se realiza trabajo
5]
4\ Culturales mancomunado  con  las

organizaciones de danza
(principalmente folcléricas),
teatro y musica (cimarronas
o bandas)

N[ [3 No reconocieron -

lucro

Observaciones
involucrados

Fuente: Elaboracién Propia.

son el enlace con las
organizaciones
comunitarias

Son actores sociales claves

para el desarrollo de
actividades de indole
comunal.

Son actores sociales claves

para el desarrollo de
actividades de indole
comunal.

dependiendo de la actividad

Tiene de vez en cuando

presupuestos para apoyar
acciones.

Infraestructura como salones
comunales, fincas o
administracion de
redondeles

No cuentan con

presupuestos y es casi nula
la infraestructura.

En algunos casos se cuenta
con apoyo técnico para la
promocién de actividades

La informacién que se despliegue en cada columna esta sujeta a los criterios de relevancia de los actores sociales

La informacién que se desarrolla en la matriz se generé en diversos momentos (desfiles, encuentros en casas de habitacion, via
telefdnica, asi como, informacién documental referenciada en el presente documento)

El siguiente cuadro desarrolla la continuacion del cuadro anterior.

Cuadro 13.
Categoria de
Actor Social

Sintesis de la matriz de actores sociales (Segunda parte)
Tipo de Actor social | I ion bdsi |
Agendas de trabajo Socios estratégicos Experiencias exitosas y
lecciones aprendidas
Enla Externos
comunidad

Asociaciones de

IFAM

Se plante en su plan

Municipalidades

Logran generar las

operativo anual : desarrollo Red de : actividades comunales, pero
acciones para apoyar : Grupos Municipios su manejo y control siempre
el desarrollo de ! artisticos generan conflictos en la
celebracion de : Sucursales de mayoria de las veces para
efemérides. bancos devolver dineros o cobrar
Red de dineros
Boyeros(as) vy Experiencias no vinculadas a
Artesanos(as) la agenda resultan un fracaso
de Costa Rica o solo se queda en el papel
Regional Oficinas Regionales | No presentan : Grupos \Y/[el] -
de Cultura acciones con relacién : artisticos
a la tradicion
Oficinas Regionales | No presentan : No No -
del MAG acciones con relacién : reconocieron reconocieron

a la tradicion

Nacional Ministerio Por medio del Centro : Oficinas "UNESCO { su accionar de maneja por
Cultura. de patrimonio tiene la i Regionales de medio de consultores, son
coordinacion del ¢ Cultura trabajos puntuales que no
comité de generan continuidad en las
seguimiento acciones
Ministerio de : No presentan : No No -
Agricultura y i acciones con relacién : reconocieron reconocieron
Ganaderia a la tradicién
T UNESCO No reconocieron No No Siempre de administradores
al reconocieron reconocieron de dineros para pagar las

consultorias que contratan
en conjunto con el MCJ

_ NO reconocieron - - - -
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Sociedqgl civil

empresarial

| Gremiales

De
social

Sin fines de
lucro

Observaciones

Banco Nacional

de

Tiene presupuestado

Asociaciones de

No

En el momento que

No reconocieron
Organizaciones
desarrollo local

interés

Organizaciones
Artisticas
Culturales

No reconocieron

de

dineros para la
proyeccion social en
su programa de
responsabilidad social
empresarial

desarrollo
Grupos
artisticos

Red de
Boyeros(as) vy
Artesanos(as)
de Costa Rica

reconocieron

Costa Rica dineros para la : desarrollo reconocieron participan de algun proyecto
proyeccion social en : Grupos O acciones, siempre se
su  programa de : artisticos realiza con diligencia vy
responsabilidad social : Red de entregan lo que ofrecen o lo
empresarial Boyeros(as) vy que se logra negociar.

Artesanos(as) Contratan servicios externos
de Costa Rica para cumplir ~ con el
patrocinio.

Banco Crédito = Tiene presupuestado : Asociaciones de = No En el momento que

Agricola dineros para la : desarrollo reconocieron participan de algun proyecto
proyeccion social en : Grupos O acciones, siempre se
su  programa de : artisticos realiza con diligencia vy
responsabilidad social : Red de entregan lo que ofrecen o lo
empresarial Boyeros(as) vy que se logra negociar.

Artesanos(as) Contratan servicios externos
de Costa Rica para  cumplir con el
patrocinio.

Banco de Costa Rica Tiene presupuestado - Asociaciones de =~ No En el momento que

participan de algun proyecto
o acciones, siempre se
realiza con diligencia y
entregan lo que ofrecen o lo
que se logra negociar.
Contratan servicios externos
para cumplir ~ con el
patrocinio.

Su agenda de trabajo
estd supeditada a la
confluencia de
acciones de las demds
fuerzas vivas y del
municipio

Municipalidad
Grupos
artisticos

Red de
Boyeros(as) vy
Artesanos(as)
de Costa Rica

No
reconocieron

No hay claridad con el orden
y la manera de ejecutar las
acciones. El control siempre
es acaparado o coordinado
por la municipalidad.

Su agenda de trabajo
estd supeditada a la
confluencia de
acciones de las demds
fuerzas vivas y del
municipio

Municipalidad
Asociaciones de
desarrollo

Red de
Boyeros(as) vy
Artesanos(as)
de Costa Rica

No
reconocieron

Se desarrollan solo en su
rango de accion.

Siempre realizan las
actividades que les
competen.

La informacién que se despliegue en cada columna esta sujeta a los criterios de relevancia de
los actores sociales involucrados

: Fuente: Elaboracion Propia. ;
La informacion que se desarrolla en la matriz se generd en diversos momentos (desfiles, encuentros en casas
| de habitacion, via telefénica, asi como, informacién documental referenciada en el presente documento)

Partiendo esta matriz de identificacion de actores se presenta a continuacion el

analisis de involucrados para establecer elementos claves de intereses, las expectativas y

la influencia de los actores sociales que sirvan de insumos para la construcciéon de la

metodologia. Si bien la intencién es establecer como confluyen los actores sociales en

funcién de proyectizar las acciones de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica

para el cumplimiento de su marco filoséfico como organizacidn, la pregunta central es:
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¢Como se establecen las relaciones de poder/interés, poder/influencia e
influencia/cambio para establecer el planeamiento, ejecucion y control de una accion

dentro de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica?

Para ello ademds se establecen las relaciones coordinacion y colaboracién,
relaciones débiles y puntales y la no existencia de relaciones entre actores sociales en
funcién de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica y algunas otras entre

actores que la misma Red considera importante.
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PODER

Bajo

PODER/INTERES

7 .

PODER/INTERES

PODER/INTERES

Municipalidades

Oficinas Regionales de Cultura
Oficinas Regionales del MAG

Ministerio de Cultura.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

UNESCO
Banca estatal

Organizaciones de desarrollo local
Organizaciones Artisticas y Culturales
Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica

INTERES

AN 4294544 ¢

Relaciones de Coordinacién y Colaboracién

Relaciones Débiles y Puntuales

No entablan relaciones

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion que se desarrolla en la matriz se generd en diversos momentos (desfiles, encuentros en casas de
habitacidn, via telefénica, asi como, informacién documental referenciada en el presente documento)

Figura 6. Matriz de Poder vrs. Interés
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Matriz Poder/interés. La Red tiene un alto grado de interés con un poder de
caracter medio dentro del mapa de actores sociales identificados. Dicho interés medio
responde a que existe una debilidad en términos de organizacién por la falta fortalecerla

por medio de estrategias e instrumentos que mejoren su accionar en el sector.

Mantiene relaciones de coordinacién y colaboracién con los entes municipales que
tiene un alto grado de poder pero un interés medio. Con la banca estatal (que se
encuentra en el centro de ambas relaciones)las asociaciones de desarrollo y los grupos
artisticos y culturales que tienen un interés mayor pero no superan la media en lo que es

poder para ejecutar sus acciones.

En lo que respecta a las relaciones débiles y puntales, se encuentra la UNESCO vy el
Ministerio de Cultura, las cuales tiene un nivel de poder superior, pero un nivel de menor
interés. Asi mismo, las relaciones con las oficinas regionales de cultura se mantiene

similares con la variacién que estas tiene un nivel de poder inferior.
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PODER/INFLUENCIA

PODER/INFLUENCIA

PODER/INFLUENCIA

PODER

-
-
-
PSR e
PSR
PSR e
PR
PRt
P
P
P
7 -

ajo
¢

o
B

INFLUENCIA

Municipalidades

Oficinas Regionales de Cultura

Oficinas Regionales del MAG

Ministerio de Cultura.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

UNESCO

Banca estatal

Organizaciones de desarrollo local
Organizaciones Artisticas y Culturales

Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica

R ged2n2d 4

Relaciones de Coordinacién y Colaboracién
Relaciones Débiles y Puntuales

No entablan relaciones

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion que se desarrolla en la matriz se generd en diversos momentos (desfiles, encuentros en casas de

habitacidn, via telefénica, asi como, informacién documental referenciada en el presente documento)

Figura 7. Matriz de Poder vrs. Influencia
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Matriz Poder/Influencia. La Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica,
tiene un grado de influencia alto y a como se menciona anteriormente tiene un grado de
poder intermedio. Su relacidn con los otros actores sociales mantiene una relacidon de
coordinacion y colaboracion con la UNESCO, la cual tiene un alto grado de poder y de
influencia. De igual manera mantiene este tipo de relaciones con las municipalidades y
con el Ministerio de Cultura y Juventud, pero estos tienen un nivel de poder un poco

menor que el de UNESCO.

La banca estatal se mantiene en el intermedio de ambas fuerzas, sosteniendo una
relacidn de colaboracion y coordinacién con la Red, asi como con menor grado de poder lo

mantienen las asociaciones de desarrollo local.

En lo que respecta a las relaciones débiles y puntuales en dicha relaciéon de
poder/influencia se identifican Unicamente a los grupos artisticos y culturales los cuales
tiene un grado de poder e influencia menor. Por ultimo sobre esta contraposicion, las
organizaciones que no entablan relaciones con la Red son las Oficinas Regionales de

Cultura, las Oficinas Regionales del MAG y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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INFLUENCIA / CAMBIO INFLUENCIA / CAMBIO

INFLUENGTA /-CAMBIO

a .
,

INFLUENCIA

ajo

o
B
b

CAMBIO

Municipalidades

Oficinas Regionales de Cultura

Oficinas Regionales del MAG

Ministerio de Cultura.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

UNESCO

Banca estatal

Organizaciones de desarrollo local
Organizaciones Artisticas y Culturales

Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica

AR 4R g dd 2 2

Relaciones de Coordinacién y Colaboracién
Relaciones Débiles y Puntuales e

No entablan relaciones oo

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion que se desarrolla en la matriz se generd en diversos momentos (desfiles, encuentros en casas de
habitacidn, via telefénica, asi como, informacién documental referenciada en el presente documento)

Figura 8. Matriz de Influencia vrs. Cambio
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Matriz Influencia/cambio. El grado de influencia de la Red es intermedio, pero su
grado de cambio es muy alto. Mantiene relaciones de coordinacion y colaboraciéon con la
UNESCO la cual presenta un alto grado de influencia y un grado alto de cambio, de igual
manera las municipalidades tienen una relacién de este estilo pero con un grado

intermedio de influencia.

En lo que respecta a las relaciones débiles puntuales en este encruzamiento entre
influencia y cambio, se dan tres tipos de intercambio. Entre el Ministerio de Cultura y
Juventud, las Organizaciones de desarrollo local y la banca estatal; las cuales mantiene un
grado intermedio tendiente hacia debajo de influencia y con un grado intermedio de

cambio tendiente hacia arriba.

En lo que respeta a las organizaciones que no entablan relaciones se mencionan a
las oficinas regionales de cultura, las oficinas regionales del MAG y al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, las cuales tienen niveles muy bajos de influencia y cambio sobre

el accionas de la RED.

En sintesis, se puede observar en las matrices tres aspectos;

Poder: la UNESCO, las municipalidades y el Ministerio de Cultura y Juventud tienen
un grado de poder significativo dentro del accionar de la Red ya que sus caracteristicas
como organizaciones tienen una capacidad de decisién sobre lo que debe acontecer y
hacia adonde debe de dirigirse u orientarse las acciones con relacidn a la tradicién del

Boyeo y La Carreta

Urgencia: organizaciones como la Banca estatal, las Organizaciones de Desarrollo
local y las Municipalidades son tendientes a resolver y a dar respuesta inmediata o
efectiva ante el accionar de la Red, dando soluciones a corto plazo y resolviendo

situaciones criticas.

Legitimidad: en este sentido las organizaciones que tiene mayor legitimidad son la

propia Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, asi como las municipalidades y la
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banca estatal dado que su grados de poder, influencia y cambio se encuentran por encima

de la media en lo que respecta al accionar de la red.

Considerando dicha informacion se realiza la construccién de ideas de estrategias
para gestionar por medio de la Guia de proyectos Culturales, con el objetivo de ir
valorando los elementos que debe considerar la guia, asi como, ir planteando estrategias
gue nos permitan acercar y establecer relaciones entre actores que en su actualidad no

interactuan, con el fin de ir generando cohesion social entre los diversos actores sociales.

4.3. Metodologia para el Planeamiento, Ejecucién y Control de Proyectos Culturales.

Con base a la sintesis del diagndstico organizacional y el mapeo de actores sociales,
se desarrolla paso a paso una metodologia que logre construir un proyecto de indole

cultural siguiendo las buenas practicas del PMI.

Para ello, se retomaran algunos elementos ya expuestos como esos pasos claves
para concretar el planeamiento de un proyecto que sea factible para su ejecucion vy
control, asi como las técnicas y herramientas claves de la Guia de Fundamentos de

Proyecto del PMI.

4.3.1. ¢{Qué necesitamos para hacer un Proyecto?

Para la presente metodologia necesitamos tener claros varios conceptos o
aspectos antes de aventurarnos en el planeamiento, ejecucidn y control de un proyecto, y
en nuestro caso, de proyectos de indole cultural, el cual nos hace obligatoriamente
decantar un proceso acondicionado y adaptado para los ejecutores y actores involucrados

en el mismo.

En primer lugar, debemos establecer cuales elementos nos implican desarrollar un

proyecto, es decir cuales son;

67



Los conocimientos: que debemos saber previamente para hacer el proyecto, con
cual informacién debemos contar o cual informacién debemos buscar para desarrollar el

proyecto.

Los procesos hacer: cudles son esos pasos que debemos seguir para completar un
ciclo de proyecto desde su inicio hasta su cierre para cumplir los objetivos y hacer el

resultado, producto o servicio alcanzar.

Las herramientas a utilizar, cuales son herramientas que nos permitiran construir

el proyecto.

Las técnicas, cudles son esas destrezas o guias para utilizar de la mejor manera las

herramientas.

4.3.2. (A partir de las acciones que planteamos como organizacion, en qué debemos

pensar para hacer realidad esas acciones?

Primeramente debemos de pensar para cada accién que planteamos cual es, o
cuales son los objetivos que debemos planearnos para hacerlas realidad, asi como cudl es
la relevancia de nuestras acciones para fundamentar esos objetivos a alcanzar. Esta
reflexion es necesaria en la medida que nos permitir establecer consecuentemente
objetivos en funcién de nuestras acciones o estrategias a desarrollar y en funcion de

nuestro marco filosofico.

Es decir, si nuestra accion es fomentar el uso de los bueyes para el arado vy
siembra de cultivos cortos como la papa, la cebolla, o el frijol, como una manera de
aumentar la productividad, reducir el costo y evitar la contaminacién del terreno, no
vamos a implementar un proyecto de mecanizacién de los cultivos por medio del uso de
maquinaria industrial, la cual nos puede aumentar la productividad y mejorar nuestros
rendimientos econdmicos, pero esto no seria consecuente con la estratégica, que es
mantener la tradicién del Boyeo, lo cual es parte esencial de la razén de nuestra
organizacion.
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Otro aspecto fundamental es la importancia de entender que no todo lo podemos
hacer de una sola vez, si no que debemos de buscar la logica adecuada para lograr con
éxito nuestro objetivos. Por ejemplo, no podemos sembrar un terreno si no primero
preparamos el terreno para la siembra (arrancamos maleza, removemos el suelo por
medio de la maquina®® o el arado, eliminamos obstaculos como piedras o raices) o

abonarlo sin haber esperado que la semilla germine.

Siguiendo ese sentido légico, lograr nuestras acciones tiene un principio de inicio,
planificacion, ejecucion seguimiento y control y cierre. Cuando hablamos de inicio en un
proyecto que queremos impulsar, es tomar las acciones o iniciativas de la organizacion y
darle formalidad para empezar, es decir, tomar las decisiones necesarias a partir de esas

acciones para darle el visto bueno a una idea de proyecto que queremos hacer.

La planificacion es como pensar de manera clara cémo vamos a impulsar esas
decisiones que hemos tomado. Es definir el alcance y aclarar el o los objetivos. Es decir, si
en nuestra comunidad vamos a celebrar el cantonato y nuestro alcance es realizar el
desfile de boyeros como parte de la celebracidn, nuestro proyecto no puede tener como
parte de nuestra planeacion, la organizacidon de todas las actividades del cantonato (el
turno, las ferias de artesanias, las actividades de promocidn cultural y artisticas, los actos
protocolarios, entre otras), pero si, las actividades propias del desfile, que son la
recoleccion de fondos para los premios, coordinar los hogares que van a recibir a los
boyeros de otras comunidades, preparar las zonas de carga-descarga de yuntas y carretas,
zonas de pastoreo para los bueyes, los alimentos y concretados para alimentar a los

animales, las actividades del Sesteo, la gestién de permisos para realizar el desfile

' Artefacto cuadrangular de 2 m’ con 16 puntas metalicas de 30 cm orientadas hacia el suelo que utiliza un
contrapeso segun la necesidad de escarbar el terreno para el cultivo, el cual es jalonado por una
yunta de bueyes. Regularmente el contrapeso para remover el terreno suele ser el peso de uno o dos
personas segun el cultivo o la necesidad de limpiar el terreno.

La coordinacion con otros actores para departir con actividades artisticas y culturales, bailes,
alimentaciodn, infraestructura para realizar el sesteo, etc.

20
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(permisos de salubridad, municipal y de transito), asi como la bendicién de yuntas, la

premiacion y la actividad de cierre?.

La ejecuciéon de nuestro proyecto debera de cumplir con las actividades y objetivos
planeados en nuestra planeacion. Un proyecto exitoso se establece en la medida que
cumplamos en orden logico nuestras actividades, en el tiempo estimado, utilizando los

recursos disponibles y cumpliendo dichas actividades planificadas en el tiempo estimado.

El seguimiento y el control del proyecto buscar regular y velar que dichas
actividades ejecutadas se realicen de la mejor manera, para ver cuando necesitamos en la
marcha cambiar o mejorar nuestras actividades para lograr nuestros objetivos y hacer de
nuestro producto algo mejor. Asi mismo, todo proyecto tiene que tener un final, si
pensamos en nuestro desfile de boyeros para celebrar el cantonato de nuestra
comunidad, debemos de velar que todas las actividades que planeamos, ejecutamos y

controlamos, se hayan realizado y terminado para tener un desfile de boyeros exitoso.

Teniendo claro las ideas anteriores, que hacemos para que nuestras acciones y
estrategias planteadas en nuestra organizacién se vuelvan proyectos y podamos

ejecutarlas de la mejor manera. ¢ Qué debemos hacer?

A continuacion tenemos que desarrollar varias actividades como organizacion que
nos permitirdn tener los conocimientos necesarios las herramientas mas utiles y las
técnicas mas adecuadas para llevar a cabo un proyecto de indole cultural de principio a

fin.

4.3.3. {Qué debemos saber antes de iniciar un proyecto, qué trabajo tenemos que

hacer?

Nuestra metodologia de planeamiento ejecucidn y control de proyectos culturales

contempla el desarrollo de seis instrumentos fundamentales para poder ejecutar un

21 . s o o s s
Suele ser un almuerzo intercalado con musica y actividades artisticas y culturales.
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proyecto de indole cultural, los cuales son el acta de constitucion del proyecto, un plan de
Gestidn del proyecto, un cronograma de actividades, un presupuesto, un plan de gestion

del recurso humano y un plan de gestidn de las comunicaciones.

La construccidn de esos 6 instrumentos que planteamos como guia para la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as) para desarrollar sus acciones y estrategias, es necesario
contar con un conjunto de conocimientos y aspectos claros de la organizacion y su

contexto en el cual se desenvuelven.

Para ello retomaremos como insumo para el desarrollo de la metodologia los
elementos de como recolectar y sistematizar informacion necesaria para elaborar estos

instrumentos con el objetivo de construir proyectos de indole cultural.

4.3.4. Nuestro pasos para construir los instrumentos de un proyecto cultural

La recoleccién de informacién para formular proyectos dentro de una organizacion
— y en nuestro caso de una organizacién de indole social y cultural — debe de ser de
caracter abierto, democratico y participativo. Es de vital importancia que esta sea con las
personas y grupos que de una u otra manera estaran relacionadas con las acciones que se
qguieren emprender para desarrollar el proyecto, lo cual permitirda el involucramiento de

varios actores sociales a las iniciativas de la Red.

La participacion debe de comprenderse como la accidn conjunta, activa y libre de
uno o varios grupos de actores sociales que comparte intereses, objetivos y metas
comunes en pro de un modelo de desarrollo cultural propio y acorde a sus identidades;
fundamentado en su relacién histérica de su comunidad y las coyunturas actuales que los

atafien en un marco nacional.

4.3.4.1. Conocimiento mi contexto y organizacién

En primer término, se establecen algunas nociones de las cuales es fundamental

para comprender el contexto de la comunidad o comunidades, asi como de la

71



organizacién a la que pertenecemos. Se debe tomar en cuenta el sentido de arraigo y
referencia que hacen las organizaciones a sus comunidades y regiones, y su reciprocidad

en el sentido de grupo organizado. Para ello debemos tener claro dos conceptos:

Concepto de Comunidad: se trata de un grupo social dindmico, histdrico y
culturalmente constituido y desarrollado, pre-existente a la presencia de los
investigadores o de los promotores sociales, que comparte intereses, objetivos,
necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo determinado y que genera
colectivamente identidades, asi como formas organizativas, desarrollando y empleando

recursos para lograr sus fines como grupo. (Montero, 2004).

Grupo organizado: conjunto de personas que comparten intereses, objetivos, metas
y suefios, y que al igual que la comunidad genera colectivamente diversas identidades, asi
como formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines; sus
miembros podrian o no pertenecer a la misma comunidad, o una comunidad poseer

diferentes tipos de grupos organizados segun sus intereses comunes e individuales.

Partiendo de estas dos distinciones, se presenta una seguidilla de pasos a que
debemos hacer para obtener la informacién para desarrollar los instrumentos que

conforman un proyecto de indole cultural:

PASO 1. Reconocimiento mi comunidad

- Realicemos una agenda de gira de reconocimiento de la o las comunidades de las
cuales estaran involucradas en la generacién del proyecto

- Elaborar una lista de posibles contactos o tipos de organizaciones que se pueden
visitar para la recoleccién de informacién de las mismas.

- Elaborar un guion de intenciones y objetivos del proceso a realizar. Es decir para
gue estamos recolectando la informacién y cual es la accién o estrategia que

queremos concretar por medio de un proyecto.
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- Elaborar una guia de entrevista corta para recolectar informacion general:

Recolectar informacion basica de los actores sociales.

o

0]
0]
0]

Quién es el representan de la organizacion,

cuales son los teléfonos de contacto,

dénde se puede localizar fisicamente,

cuantos miembros conforman la organizacion, entre otras que

consideren pertinentes.

a)

se

- Elaborar una agenda tentativa para establecer una reunién con los actores sociales

involucrados. La idea es poder explicarles cual seria la funcidon de recolectar esta

primera informacién sobre las condiciones de la comunidad y/o comunidades y de

las organizaciones que coexisten en ella.

PASO 2. Reunidos para un bien comun.

Recolectando dicha informacidon y analizandola, se plantea y convoca una reunién

con los representantes de las organizaciones para analizar cudles son nuestras visiones,

misiones y objetivos como organizacién — es decir nuestro marco filoséfico como

organizaciones — con el fin de orientar y justificar las acciones que se iran implementado

en la aplicacion de la guia de formulacion, ejecucion y control de proyecto culturales.

¢Qué que necesitamos respondernos para saber cudl es nuestro marco filoséfico

como organizacion o como hacer uno para nuestra comunidad?

- La vision de desarrollo cultural que se quiere: acorde a los sueios, necesidades y

propdsitos de la comunidad u organizacioén.

- La o las misiones: mecanismos y estrategias a construir para alcanzar esa visién.

- Los Valores: con los cuales los involucrados en el proceso de gestién cultural

seguiran para lograr el proyecto cultural.

0]

¢Como conceptualizan valores como la solidaridad, responsabilidad,

equidad, inclusion el didlogo cultural, diversidad cultural, colaboracién,

entre otros, segun consideren la comunidad que se deban plantear?
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- Principios: que acompafien y den nociones de cédmo poner en practica los valores
identificados y conceptualizados: reconocimiento de saberes individuales, locales,
regionales y nacionales, promocion del respeto de la interculturalidad, respeto a la
diversidad y a la condicion humana, promocion de la participacion activa en la
toma de decisiones y procesos de gestidon cultural y sostenibilidad econdmica,

social y ambiental.

PASO 3. Acercamiento con las organizaciones y actores sociales involucrados:

- Tener claro cual ha sido nuestro avance en términos de nuestro marco filoséfico.
- Tener claro la informacién general del propdsito del acercamiento y del proceso de
construccion del proyecto cultural gue queremos construir.

O Plantear una estrategia de discusidon de la informacion presentada. Puede
ser un conversatorio, una sesion de presentacion con sesion de
comentarios y dudas o alguna otra técnica que se considere pertinente.

- Concertacién de compromisos con el proceso de formulacién del proyecto:

coordinar una agenda de trabajo preliminar para el desarrollo del proceso

(préximas reuniones, talleres de trabajo organizacional, entre otras)

Cuadro 14. Elementos a considerar para realizar una Agenda de trabajo
Actividad Objetivo Descripcion del Responsable Materiales
_ procedimiento
Se indica el Se define el Se describen los Se sefiala la Se indican Se indica el
nombre de la | objetivo que pasos a seguir persona acargo | todos los tiempo
actividad se desea para la realizaciéon | de dirigir la recursos aproximado de
alcanzar con de la actividad actividad necesarios duracién
dicha para
actividad implementar la
actividad.

Fuente Elaboracién propia

PASO 4. Analicemos las condiciones de los Actores Sociales y de Recursos potenciales

para el proyecto

El mapeo de actores sociales es una técnica de suma utilidad que nos permite

visualizar y analizar los intereses y las dindmicas de relaciones de los actores sociales, asi
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como, aquellos que tienen potencial de vincularse a las iniciativas de formulacién,
ejecucidon y control de proyectos culturales locales, regionales y nacionales. Esto nos
permitira entender en grupo los vinculos o relaciones sociales que se han establecido
(como también las que se puede establecer a futuro) y como estas se estructuran y

funcionan.

La técnica de mapeo de actores sociales, mas alla de ser un listado de contactos e
informacién de los actores sociales y organizaciones, que estén o pueden participar en
una iniciativa, es el de poder contar con informacidn que nos permita conocer sus

acciones y de los objetivos de su participacion. (Sepulveda, 2008)

Partiendo de esto, la técnica se torna sumamente practica para iniciar procesos de
cohesion y participacion real de los grupos organizados, con el fin de ir sumando mas

actores a los procesos de gestidon que se estdn realizando. (Pozo, 2007)
PASO 5. Identificacidn previa de actores sociales involucrados.

- Con base al desarrollo del paso 1. especificamente “Elaborar una lista de posibles
contactos o tipos de organizaciones que puede visitar en el reconocimiento”, se
elabora una matriz con categorias de actores sociales la informacion?.

- Seguidamente se presenta la matriz de actores sociales para su discusion. Por
medio de la técnica de lluvia de ideas se establecen cudles son los actores sociales

gue no estdn mencionados en la matriz y cudles no deben de estar.

%2 Ver cuadro 12 y 13 del presente capitulo.
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Cuadro 15. Relevancia de Actores Sociales para nuestro proyecto cultural
Actores sociales Relevancia de su analisis y Motivos por los cuales no debe

participacion de considerarse en el mapeo.

| 3.

Posterior a esto se inicia por medio de un plenario, utilizando alguna otra técnica
de taller o cruce de informacién recolecta con fuentes secundarias, la confirmacion o
cambios sobre la informacidn sobre la trayectoria, capacidad de gestion recursos con los
que cuenta, agendas de trabajo, socios estratégicos y principales experiencias que han

tenido dentro de la organizacién o a titulo personal.
PASO 6. Analisis de actores sociales vinculados al proyecto

Con base a la informacidn sintetizada y sistematizada en la matriz, se realiza un
analisis de los de involucrados (actores sociales). Este analisis consiste en analizar de
manera sistematica las informaciones plasmadas en la matriz, a fin de determinar qué
intereses particulares deben tenerse en cuenta, asi como, el de identificar los intereses,
las expectativas y la influencia de los actores sociales, y los relacion con la finalidad del
PFG, con el fin de que se puedan aprovechar para crear alianzas y acuerdos de trabajo
conjunto en pro de la consecucién exitosa del proceso de la guia de proyectos culturales a

disefiar. (PMI, 2008)

Para eso se debe considerar el impacto o apoyo potencial que cada actor social
podria generar, y clasificarlos para definir una estrategia de abordaje. Para ello se pueden

hacer los siguientes cruces de relaciones con la informacion:

- La matriz de poder/interés: agrupa a los actores sociales basandose en su nivel de
autoridad (“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”)

- La matriz de poder/influencia: agrupa a los actores sociales basandose en su nivel
de autoridad (“poder”) y su participacion activa (“influencia”).
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- La matriz de influencia/impacto: agrupa a los actores sociales basandose en su
participacién activa (“influencia”) en el proyecto y su capacidad de efectuar
cambios a la planificacidn o ejecucidn.

- El modelo de prominencia: describe clases de actores sociales basandose en su
poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencién
inmediata) y legitimidad (su participacidn es apropiada), Con el fin de aprovechar

alguna oportunidad coyuntural.

Es recomendable aplicar dos o tres de estas matrices para determinar el nivel de
involucramiento de los actores sociales, segin el impacto o apoyo potencial de cada actor
social. Al contrastar las dos o tres matrices (dependiendo de la necesidad de la
informacién recolectada anteriormente) se contraponen las mismas para establecer sus
grados de influencia, impacto y poder que pueden ejercer en el proceso formulacién de la

guia de proyectos culturales y cuéles serian las mejoras formas de utilizarlo.”
PASO 7. Estrategias a tratar a partir del analisis de actores

Considerando dicha informacion se realiza la construccién de ideas de estrategias
para gestionar por medio de la Guia de proyectos Culturales, con el objetivo de ir
valorando los elementos que debe considerar la guia, asi como, ir planteando estrategias
gue nos permitan acercar y establecer relaciones entre actores que en su actualidad no

interactuan, con el fin de ir generando cohesién social entre los diversos actores sociales.

>Ver figuras 6, 7 y 8 del presente capitulo.
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Cuadro 16. Matriz para sintetizar estrategias para proyectos culturales

Estrategia
Objetivos
Componente | Actividadesa | Métodos a utilizar |

Recursos a utilizar Responsables

cumplir
1.
2.
3.
Resultado de la 1.
aplicacion de la 2.
estrategia 3
Fuente Elaboracion propia

PASO 8. Andlisis de los recursos potenciales para las iniciativas de proyectos culturales

Teniendo claro el mapeo y andlisis de actores, asi como las estrategias aplicar para
ejecutar el proceso de un proyecto cultural, se hace necesario, establecer cual es el aporte
(econdmico, recurso humano, conocimientos, materiales, infraestructura) que pueden dar

los actores sociales involucrados en una eventual generacién del proyecto cultural.

Este proceso depende de un alto grado de sensibilidad y tacto por parte de los
actores sociales involucrados ya que este puede interpretarse de manera negativa sobre
quién o quiénes son los que tiene poder dentro del proceso del mismo y que no se
malinterprete que se vaya a ejecutar algun proyecto. La intencidn es generar un ejercicio
de como se debe realizar el andlisis de los recursos dentro de la Red en el momento que

se vaya a formular el proyecto.

¢Como seria este andlisis?

- Se establece como punto de agenda la profundizacidon sobre la logica que debe
tener la guia de proyectos culturales, esto con base al plan de gestiéon del mismo.

- Seguidamente se hace un inventario de los recursos que puede aportar todos los
actores sociales involucrados, con el fin de establecer en cuales actividades se
pueden utilizar dichos recursos.

- Posterior a ese inventario, se aplica al criterio de los involucrados la construccién

de una discusién con base a las siguientes preguntas:
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0 ¢En cudles actividades se pueden aprovechar de la mejor manera los
recursos que tenemos en el inventario?

0 ¢Como vamos a utilizar el recurso en esas actividades?

0 ¢Quién o quiénes son responsables de gestionar el recurso?

- Paraello se sintetiza la informacidn en la siguiente matriz

Cuadro17.  Matriz para analizar los recursos existentes
Actividades Tipo de recurso r Orientaciones T Responsable

| Humano Materiales | Conocimientos nfraestructura condmico de Uso | de gestionarlo

Fuente Elaboracion propia

¢Considerando lo anterior, como construimos los 6 instrumentos para hacer un

proyecto cultural?

4.3.4.2. Instrumento UNO: Acta de constitucion del proyecto cultural.

A continuacién se presenta los elementos que deben de contemplarsecomo
instrumento uno acta de constitucidn de un proyecto cultural, donde paso a paso se
explica que debe de contener la misma y haciendo aclaraciones para poder llenarla con

satisfaccion.

En el cuadro 18. Se presenta la plantilla del instrumento uno, acta de constitucién del

proyecto con sus respectivas especificaciones para su desarrollo.
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Cuadro 18. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto
Se debe indicar la fecha Se debe elaborar en grupo el nombre del proyecto, el cual debe
en la cual se elabord el de englobar una idea clara pero concisa de lo que se trata del
instrumento 1 acta de proyecto

constitucion =

Director de Proyecto Organizacion a la que pertenece

Persona seleccionada por parte de la organizacion u : Referencia a que organizacion
organizaciones que deberd de velar por la gestion del : pertenece y si es necesario el puesto
proyecto. Esta persona no quiere decir que serd la i dentro de la organizacion.
responsable de ejecutar todo el proyecto, sino que
serd la persona que estard a cargo de velar que las
actividades se cumplan y que todos los involucrados
realicen sus funciones y objetivos. La seleccion de
dicha persona podrd utilizar algin mecanismo de
votacion o consenso ya instaurado en la
organizacion.

Instrumentos Explicacion de los instrumentos
Esto se refiere a una pequeiia descripcion de los
instrumentos a utilizarse en la realizacion del proyecto, es
decir, el plan de gestion general, el cronograma, el
presupuesto, el plan de recursos humanos y el plan de
comunicaciones, los cuales se explicaran mds adelante.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
| dd/mm/afio dd/mm/afio
Consiste en establecer con base al cronograma cuales serd la fecha de inicio del proyecto y
cuando se pretende acabar el proyecto.

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General Define un qué queremos hacer y para que lo queremos hacer,
estableciendo quién o quiénes son los involucrados o
beneficiarios del proyecto.

Objetivos Especificos Define los objetivos que logran alcanzar el objetivo general del
proyecto.

ecto (Aporte y resultados esperados)
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- Esto es un elemento de importancia porque define la relevancia del proyecto en funcién de
as expectativas de los actores sociales involucrados, cual es la importancia de hacer el
proyecto y cudles son los motivos por los cuales queremos hacer el proyecto.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Consiste en describir detalladamente que queremos construir por medio del proyecto. Es

decir, poder explicar cudl es el resultado de hacer a cabalidad los objetivos del proyecto.
Exclusiones Restricciones

Estos elementos establecen el limite de lo que puede ser el producto, servicio o resultado
que pretendemos hacer por medio del proyecto, son exclusiones aspectos que no se van
hacer pero que tienen relacion con el producto. Las restricciones es lo que se puede y no se
puede lograr con el proyecto.

Actores sociales involu en el proyecto

Involucrados

Consiste en mencionar cuales son los actores sociales involucrados en el proyecto, asi como
los que tiene una participacion activa dentro del mismo

Antecedentes del proyecto
Se mencionan las acciones que se han realizado con experiencias pasadas y que nos pueden
servir para mejorar o replicar en el actual proyecto.

4.3.4.3. Instrumento DOS: Plan de Gestidn del proyecto cultural.

¢En qué consiste el Plan de Gestion del proyecto Cultural? El plan de gestion de un
proyecto tiene como punto de partida nuestra acta de constitucién, asi como una sintesis
de los demds instrumentos que vamos a utilizar para gestionar nuestro proyecto. En su
punto medular se encuentra el desarrollo del alcance del proyecto. Consiste en
documentar de una manera mas detallada los elementos que vamos a gestionar por

medio del proyecto. Dicho instrumento consiste en:

Descripcion del proyecto: dicho apartado debe de considerar informacion
relevante de la organizacién u organizaciones ejecutoras del proyecto, abordando sus
antecedentes, cual es marco filoséfico, cuales son sus principales acciones que ejecutan
en la actualidad, asi como los argumentos generales que fundamentan la puesta en

marcha del presente proyecto.
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Requerimientos del proyecto: el primer requerimiento del proyecto es la
justificacion del porqué es importante desarrollar el presente proyecto, es decir, porqué
surge la necesidad de hacer el proyecto, cual es el bienestar que va a generar el proyecto y
como este va aportar a resolver un problema o situacion particular que es de interés
directo para la organizacién en nuestro caso la Red, asi como, para otras organizaciones
(que conforman la misma red asi como los actores sociales que se identificaron el mapeo

de actores).

El segundo requerimiento es la definicion de los beneficiarios, los cuales van hacer
directos e indirectos. Es decir, con la puesta en marcha del proyecto y con el logro
satisfactorio de los objetivos y el desarrollo adecuado del producto, servicio o resultado
esperado del proyecto, cual seria la poblacién o poblaciones (organizaciones, actores
sociales, gremios, sectores de la sociedad) que se ven beneficiados directamente, asi

como, cudles serian los que se beneficiarian indirectamente.

El tercer requerimiento es lo que se denomina estrategia. Esto responden a como
le damos legitimidad o respaldo social o legal al proyecto. Es decir, debemos encontrar la
manera de viabilizar o darle un sentido adecuado a nuestro proyecto. Un ejemplo de esto
es cuando realizamos un desfile de boyeros en una comunidad para celebrar el Santo, en
donde una estrategia es negociar con los actores sociales involucrados en la celebracién
del patrono de la comunidad — en este caso la parroquia —es contar con el apoyo del cura
parroco, el concejo econémico de la iglesia, asi como el comité organizados del santo

patrono.

Objetivo del Proyecto. Estos pueden ser objetivo general y objetivos especificos,

tal cual se explico en el instrumento uno, acta de constitucién.

Definicion del alcance: con base a la informacion anterior, se detalla de manera
explicativa el alcance del proyecto. Es decir, define con claridad cudles son los procesos

necesarios para desarrollar el proyecto, explica todo lo que incluye el proyecto
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(unicamente lo que se va hacer en el proyecto) y cudl seria el trabajo requerido dentro del

proyecto. Para ello se debe de definir:

— ¢Cual es elalcance del producto, servicio o resultado que queremos alcanzar con el
proyecto? Hay que caracterizar en qué consiste el producto. Es decir, si nuestro
producto es generar una feria artesanal para promover la elaboracion de carretas y
decoracion de las mismas, hay que explicar en qué consistira dicha feria, asi como sus

funciones (cual es propdsito de la feria)

— ¢Cual es el alcance del proyecto a ejecutar? Cudl es el trabajo que debemos de
desarrollar para desarrollar el producto, servicio o resultado esperado del proyecto;

especificando cuales son las caracteristicas de ese trabajo, y sus funciones.

— ¢En qué consistenlos Entregables del proyecto? Es la explicacién detallada de los
diferentes elementos que construirian el producto, servicio, o resultado del proyecto.
Es decir, detallar de manera clara como se concretizan los productos que se quieren

desarrollar en el proyecto.

— ¢En gqué consistenlas Exclusiones del proyecto? Se detalla claramente que no entra en
el proyecto. Es decir, se mencionan aquellos elementos que quedan fuera del
proyecto pero que son potencialmente intereses y expectativas de los actores
involucrados. Es una manera de aclarar y delimitar con claridad hasta donde llega el
accionar del proyecto y por consiguiente del o los productos a desarrollar en el

mismo.

— ¢En qué consistenlas restricciones del proyecto? Establece segin el alcance del
proyecto cuales son las restricciones en los diferentes procesos del proyecto, es decir,
cual es la limitacién de presupuesto existente, cual es el tiempo que se tiene para

desarrollar el proyecto, cuales son aspectos significativos que condicionan el

83



desarrollo del proyecto y cuadles son las condiciones de los actores sociales

involucrados en el proyecto para hacer el mismo.

— ¢En qué consisten los supuestos del proyecto? Son todas aquellas condiciones que
podrian suceder y que tendrian una incidencia positiva o negativa en el desarrollo del
proyecto. Los supuestos nos sirven para prever cual seria el accionar del equipo
ejecutor del proyecto para desarrollar el producto, servicio o resultado del proyecto.
Un ejemplo de supuesto en un proyecto para desarrollar un desfile de boyeros, es la
posibilidad de que se les deniegue los permisos de la oficina de transito de cierre de
calles para realizar el circuito del desfile de boyeros en la comunidad para dar mayor

seguridad a los boyeros y a los espectadores del desfile.

La creacion de la estructura de desglose de trabajo: ien qué consiste?La estructura
de desglose de trabajo (EDT) es una manera de descomponer de manera grafica el
producto planteado en el proyecto, fundamentado en los entregables de la definicion del
alcance. Esto se hace como una forma para el mejor manejo a la hora de desarrollar los

productos en la légica del proyecto.

La légica para construir una EDT es del producto principal — el mas grande — a
productos mas pequefios y puntuales, para desarrollar paquetes de trabajo que se

operacionalizaran para luego desarrollar una secuencia logica de actividades.

Teniendo desarrollado una EDT, se debe desarrollar el diccionario de la misma, que
consiste en colocar en forman descendiente (de arriba para abajo) los paquetes de trabajo
y sus respectivos entregables para describir detalladamente en qué consiste cada uno de
ellos. Es realizar la misma actividad que realizamos en la descripcién el producto principal
al inicio de este instrumento. Para ello presentamos una figura de una ETD y un cuadro

gue muestra la estructura del Diccionario de la EDT.
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Prodcuto del
proyecto

—

Entregable 1

Entregable 2

Entregable 3

Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo 1 trabajo 2 trabajo 4 trabajo 5 trabajo 6
J
Paquete de Paquete de
trabajo 3 trabajo 7

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9. Ejemplo de diagrama de la EDT

Para la creacidon del diccionario de la EDT se debe contar el desarrollo de la

siguiente informacion:
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Cuadro .19 Diccionario de la Estructura del Desglose de Trabajo

Proyecto
indica la fecha de realizacion del cuadro de funciones y
Fecha responsabilidades
| Producto/entregable | Descripcion Actividades
0 Producto del proyecto  Consiste en la explicacion Consiste en descomponer las
detallada de cada : principales actividades a

entregable y subproducto a : ejecutar para llevar a cabo el
desarrollar para cumplir los logro de los entregables 'y

objetivos del proyecto. subproductos planteados en la
EDT.

1 : Entregable 1

1.1. Paquete de trabajo 1

1.2. Paquete de trabajo 2

1.2.1. :Paquete de trabajo 3
2. Entregable 2

2.1. Paquete de trabajo 4

3. Entregable 3

3.1. Paquete de trabajo 5

3.2. Paquete de trabajo 6

3.2.1. Paquete de trabajo 7

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.4. Instrumento TRES. Construccidn del cronograma del proyecto.

Siguiendo el orden ldgico de planeamiento para la ejecucién y control de un
proyecto de indole cultural, se presenta a continuacidén los elementos bdasicos para la

confecciéon del cronograma de trabajo del proyecto.

Este proceso es de suma importancia ya que nos permitira administrar y controlar
el desarrollo de las actividades para la realizacién del proyecto en el tiempo estimado en

el alcance del mismo.

¢Qué debemos de hacer para desarrollar el cronograma del proyecto? Con base a la
EDT vy el Diccionario se deben de especificar todas aquellas actividades que necesitamos

para cumplir con cada entregable.

24 .z . . s . .
Numeracion secuencial que nos permite llevar el orden y légica de nuestras acciones.
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Teniendo identificadas cada una de las actividades se debe de realizar un ejercicio
de establecer el orden ldgico para secuenciar las actividades, con el fin de establecer las
relaciones entre las mismas para desarrollar los productos esperados del proyecto. Este
orden ldgico supone cuales actividades deben de comentar primero, y cuales son
sucesoras de estas, cuales pueden comenzar al mismo tiempo y cuales de estas deben de

terminar al mismo tiempo.

Teniendo claro las actividades y las secuencias de las mismas, se debe de asignar

los recursos:

Cuadro20. _Listado de recursos
Se indica el nombre del proyecto al igual que se hizo en el acta de

Proyecto constitucion

'Se indica la fecha de realizacion del cuadro de funciones y.
ilidades
| Capacidad Maxim

Nombre del Recurso f o cantidad Costo del recurso Recurso
Recurso Humano

Cuantas personas se
necesitan 'y cudl es su
inversion de esfuerzo para
hacerlo. (un ejemplo de eso
es decir cudntas horas, dias
0 semanas necesita esa
persona o grupo de
personas para realizar la
actividad)

e
udnto dinero se necesita

astar para readlizar la

Materiales y Suministro.

Qué tipo y qué cantidad de
materiales se necesitan
para realizar la actividad.

 Fuente: Elaboracién propia

Se debe contar con una lista del recurso humano (equipo de actores sociales

ejecutores del proyecto) un presupuesto el cual es un monto de dinero destinado para
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desarrollar el proyecto (el cual se verd en el instrumento cuatro) y un listado de materiales

disponibles para ejecutar el proyecto.

Posterior a esto, se realiza lo que se denomina estimar la duracién de cada
actividad, es decir asignarle un tiempo (horas, dias, meses) que se va a durar realizando la
actividad hasta cumplirla. Por ultimo, la finalidad del cronograma consiste en controlar el
desarrollo de las actividades en el tiempo estipulado dentro del periodo que dure el
proyecto. A continuacidon se presenta un cuadro con la manera de construir un

cronograma.

Cuadro 21. Construccion del
'Se indica el nombre del proyecto al igual que se hizo en el acta de
Proyecto ' constitucion

Se indica la fecha de realizacion del cuadro

Fecha bilidad
| Entregable/ Fecha | Fecha |

Cadigo | actividad . Duracion | Inicio | final | Predecesoras Sucesoras | Recursos
Consiste en  Tiempo Segun las : Establecen el orden Se asignan
descomponer - que se fechas de inicio - I6gico de las - los
las principales estima y  finalizacion actividades. recursos
actividades a para la del proyecto y necesarios
ejecutar para :actividad. “la duracion de para cada
llevar a cabo el la actividad se actividad
logro de los concretan las
entregables 'y fechas de inicio
paquetes de y fin.
trabajo
planteados en
la EDT.

Fuente: VEIaboracién propia 7

4.3.4.5. Instrumento CUATRO. Estimacion de costos del proyecto

Un aspecto determinante para el desarrollo de un proyecto se encuentra en la

estimar, presupuestar y controlar los costos. ¢En qué consisten estos tres aspectos?
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Si bien en el instrumento anterior identificamos la necesidad de indicar el costo de
la actividad, es en este proceso en el cual se realizan dichos calculos para estimar los
recursos financieros necesarios para cada actividad y entregable. Determinar el
presupuesto consiste en la sumatoria de los costos de las actividades para establecer y
aprobar un presupuesto para el proyecto en si. El control de los costos, consiste en
monitorear y actualizar el presupuesto con base al desarrollo de las actividades y el

cambio de condiciones del mismo en el tiempo.

Para realizar este instrumento es necesario contar algunas consideraciones sobre
los costos los cuales son el nivel de exactitud para establecer el costo de la actividad,
considerar la unidad de medida de ese costo, como horas o dias de trabajo de una

persona para realizar la actividad.

A continuacion se presenta a manera de ilustracion la estimacidon de presupuesto,
el presupuesto del proyecto y el control del presupuesto. Se debe aclarar que los
siguientes datos son de uso ilustrativo no representa el calculo real de un proyecto de la

Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica.
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Tabla 1. Estimacion de Presupuesto del Proyecto

Entregables y actividades ecursos por actividad Costo unitario | subtotal

12 Hrs. de técnico A 4000.00 48000.00
3 Hrs. de tecnico C 2000.00 6000.00
5 uds. de material B 12000.00 60000.00
25 uds. de material C 7000.00 : 175000.00
15% de costo indirecto A 500000.00 75000.00
Subtotal ACT. A 364000.00

Entregable A

_Entregable B

5 Hrs. de técnico A 4000.00 20000.00
12 Hrs. de tecnico B 3000.00 36000.00
10 uds. de material A 10000.00 : 100000.00
8 uds. de material C 7000.00 56000.00
10% de costo indirecto B1 500000.00 50000.00
Subtotal ACT. B1 262000.00

Entregable B2

10 Hrs. de tecnico A 4000.00 40000.00
8 uds. de material A 10000.00 80000.00
15 uds. de material B 12000.00 : 180000.00
5 uds. de material C 7000.00 35000.00
15% de costo indirecto B1 500000.00 75000.00
Subtotal ACT B2 -1 410000.00
10 Hrs. de técnico A 4000.00 40000.00
15 Hrs. de tecnico B 3000.00 45000.00
10 uds. de material A 10000.00 | 100000.00
15 uds. de material B 12000.00 | 180000.00
5% de costo indirecto B1 500000.00 25000.00
Subtotal ACT B2 -2 390000.00
Subtotal ACT B _| 1062000.00
8 Hrs. de técnico A 4000.00 32000.00
6 Hrs. de tecnico B 3000.00 18000.00
15 uds. de material A 10000.00 | 150000.00
15 uds. de material B 12000.00 | 180000.00
5% de costo indirecto B1 500000.00 25000.00
Subtotal ACT C 405000.00
5 Hrs. de técnico A 4000.00 20000.00
12 Hrs. de tecnico C 2000.00 24000.00
10 uds. de material A 10000.00 | 100000.00
35 uds. de material B 12000.00 | 420000.00
10% de costo indirecto D1 500000.00 50000.00
Subtotal ACT C 614000.00
ostoTotalde Actividades | | | 2445000.00
 Fuente: Elaboracicn Propia

Actividad B2-1

Actividad B2 -2

Entregable C

Entregable D

Con base a la informacién de los instrumentos anteriores se establece el costo para
cada tipo de recurso que necesita la actividad, o entregable para ello es necesario contar

con un listado del costo de cada uno de los recursos. Es decir, si necesitamos el apoyo de
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un veterinario, el costo (pagarle a dicho veterinario) debemos tenerlo claro cuanto cuesta
ya sea por hora, por dia, por atencidon por animal, por semana, o por mes, ya que si
veterinario en diferentes momentos o

tenemos que contar con los servicios del

actividades, no puede costar un unas mas y en otras menos.

Con esto se realiza una sumatoria completa de los costos por actividad para saber
en cuanto se estima el costo total del proyecto por actividades, subproductos, y en

general del producto a desarrollar con el proyecto.

Tabla 2.

Presupuesto del proyecto.
Flujo de Caja

Semanal | Semana2 | Semana 3 Semana 4 Semanab
_____________ Entregable A [ETA 50%
Ingresos 182000.00 | 182000.00
40000.00 65000.00 50000.00
| Entregable
ctividad B1 100%
Ingresos 262000.00
Egresos 50000.00 25000.00
30% 30%
 Ingresos 205000.00 205000.00
Egresos 60000.00 50000.00
50% 50%
Ingresos 195000.00 195000.00
30000.00 0.00
_____________ 50% 50%
202500.00 202500.00
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 20000.00 0.00 0.00
_____ EntregableD 100%
Ingresos 614000.00
0.00
_ingresos totales acumulado | 182000.00 : 831000.00: 1231000.00: 1628500.00 : 2445000.00
egresos totales acumulado 40000.00  215000.00 . 390000.00  390000.00 . 390000.00
Fuente Elaboracion propia

Tomando en consideracién la estimacién de costos del proyecto, se desarrollo el
presupuesto del mismo. Este consiste en establecer a partir del costo de la actividad o
entregable, como esta se va ir desembolsando el dinero de los diferentes recursos. Por lo

general cuando se planea un proyecto para la ejecucion el dinero que se cuenta para
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hacerlo no se desembolsa de una sola vez, si no este se realiza por tractos segln la puesta

en marcha del cronograma.

Es decir si necesitamos ejecutar una actividad que dura dos semanas, tenemos que
saber cuanto se ocupa de dinero para cubrir todos los costos de la misma por semana

para poder administrar y realizar los desembolsos contra cumplimiento de la actividad.

R B 17z, Ery iy ey WERCH e
emana 2 Semana3 | Semana 4
Costo Total del Proyecto 182000.00 : 649000.00: 400000.00: 397500.00 816500.00

Costo pronosticado 182000.00 831000.00 1231000.00 1628500.00 2445000.00

175000.00 175000.00 0 0
_____ Costo Real Acumulado 40000.00| 215000.00 390000.00 0 0
Valor devengado Acumulado ¢ 602900.00: 1134000.00 0 0

Fuente Elaboracidn propia

Curva S del Proyecto

3000000

2500000 /
2000000
(%] /
21500000
o /
§1000000

500000 W ] i
0 : ‘

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semanab

Semanas
| —e—inaresos totales acumulado ~ —#— eqresos totales acumulado |

Fuente Elaboracion propia
Figura 10. Curva S del Proyecto
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CPA-CRA-VDA
3000000
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2000000
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@500000

S

So00000 //
500000

0 4 T T T T
Semanal  Semana2  Semana3  Semana4  Semana5
Semanas
\ —e—CPA —=—CRA VDA |

Fuente Elaboracion propia
Figura 11. Costo pronosticado vrs. Costo real acumulado y Valor Devengado
acumulado del proyecto

Con base a la realizacidon del presupuesto del proyecto podemos establecer por

medio de graficas como se va gestionando el costo del proyecto.

4.3.4.6. Instrumento CINCO Plan de Recursos Humanos

¢Qué debemos hacer para realizar un plan de recursos humanos para la

formulacion, ejecucion y control de un proyecto de indole cultural?

El plan de gestién del recurso humano para el proyecto consiste en desarrollar una
estrategia de organizar gestionar y conducir al equipo responsable de ejecutar el
proyecto. Lo que busca es asignar los roles y responsabilidades a las personas que estaran
a cargo de ejecutar las acciones que llevaran a cumplir con los objetivos y los productos

esperados para el proyecto.

Para ello se deben de realizar las siguientes tareas para conformar el plan de

gestion de recurso humano.

Organigrama: este organigrama debe de realizarse en funcidn de quienes seran los
responsables de planificar, ejecutar y controlar el proyecto. El organigrama de recursos

humanos de un proyecto debe ser consecuente con la estructura de trabajo (productos y
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subproductos del proyecto) para definir quién o quiénes son los responsables de los

mismos para asignarle recursos y responsabilidades.

Dicho organigrama debera de tener al menos el nombre del responsable general
del proyecto, al encargado o encargados de los principales productos, servicios o
resultado a desarrollar y segun la cantidad de actividades de cada uno de estos productos,

la cantidad de personas necesarias para ponerla en marcha.

Resposable de
proyecto

Responsable

Responsable Responsable

producto 1 producto 2 producto 3

Colaborador 2 Colaborador 3 Colaborador 4 Colaborador 5

Colabnorador 1

Colaborador 7 Colaborador 6

Figura 12. Ejemplo de un organigrama de personal de un proyecto

Parte de adquirir el recurso humano necesario para la ejecucion de proyectos
culturales por parte de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica a diferencia de
otras organizaciones mas formales, instituciones o empresas, las cuales se basan en la
contratacién de personal o reasignacién de personal a otras dreas dentro de la
organizacién; la red se fundamenta en la participacion activa de sus miembros sin
remuneracion o formalizacién laboral. En ese sentido, la asignacion de personal se da de
manera voluntaria y asumida como un compromiso individual de la persona con la
organizacién. Dada esta condicionante de la asignacién, queda a criterio y las personas
gue se ofrezcan a ejecutar las actividades del proyecto, el tiempo que van a dedicar al

mismo.
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Partiendo del hecho de que se cuanta con el equipo de personas necesarias para
ejecutar el proyecto, se debe de establecer la descripcién de cada recurso humano

disponible para el proyecto segun sus destrezas y habilidades con relacién a sus

responsabilidades y funciones dentro del proyecto. Para ello se debe de considerar

Cuadro 22.

Proyecto

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

constitucion

'Se indica el nombre del proyecto al igual que se hizo en el acta de

Se indica la fecha de realizacion del cuadro de funciones y

Cudl es el papel:lLa descripcion del rol'A partir de rol que'A partir de las funciones
que ejercerd en la : implica establecer: desempeiian se ! asignadas y los
ejecucion del : cudles son las : establecen las : productos esperados del
proyecto, como :destrezas o principales funciones:proyecto se debe de
por ejemplo, : habilidades que debe: a ejercer dentro del establecer cudles serdn
coordinador(a) de tener esa persona : proyecto. las  responsabilidades
del sesteo, i para poder ejercer asumir.

coordinador(a) de : ese rol.

la alimentacion,

coordinador(a) de

el  cuido de

animales, etc.

‘Fuente: Elaboracién propia

Tomando como referencia el cuadro de descripcion de funciones vy
responsabilidades los actores involucrados en el proyecto deberan de desarrollar con base
a la estructura de desglose de trabajo y el cronograma (instrumentos anteriormente
planteados) un cuadro de asignacién de roles y responsabilidades para la ejecucidn, es
decir, asignarle a cada actividad un nivel de responsabilidad de parte de los involucrados

en el proyecto.

Para ello se establece los siguientes cédigos para asignarlos segln actividad y actor

social involucrado en el proyecto

E: Ejecuta

P: Participa

C: Coordina

R: Revisa
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La idea es cruzar el rol del actor social involucrado en el proyecto con la actividad

desarrollada en la estructura de desglose de trabajo.

Cuadro 23. | Descripcion de Funciones y Responsabilidades
Proyecto

Fecha

Recurso Humano

Responsable 1
Responsable 2
Responsable 3
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 4
Colaborador 5
Colaborador 6
Colaborador 7

)
o
@ 0
8 0
a2
c
6 2
oo
(7]
0
3

Producto Actividades

Con base al avance de trabajo ejecutado en el proyecto se analizard el
cumplimiento de la funcién y de la responsabilidad de cada uno de los ejecutores del
proyecto. Esta herramienta es fundamental para gestionar el plan de comunicaciones, asi

como el avance de cumplimiento del proyecto en general.

Llevando el control del recurso humano por parte del responsable del proyecto

este podra de manera individual como grupal, retroalimentacion sobre el accionar de cada

uno de los colaboradores para

— Resaltar fortalezas de la persona o grupo de trabajo.
- Resaltar aspectos por mejorar de la persona o grupo de trabajo.

Proponer un plan de accidon para mejorar dichos aspectos, se recomienda

plantearlo en conjunto.

Esta labor dentro del proyecto conlleva en algunos casos a resolver conflicto y
atender diferencias para lograr el cometido del proyecto. Es por eso que debemos
aprender a gestionar los conflictos ya que estos son parte de nuestro entorno personal y
laboral. Como indica textualmente el PMBOOK “Los conflictos resultan inevitables en el

ambiente de un proyecto. Entre las fuentes de conflicto, se encuentran la escasez de
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recursos, las prioridades del cronograma y los estilos personales de trabajo. Las reglas
bdsicas del equipo, las normas de grupo y las prdcticas de direccion del proyecto sédlidas,
como la planificacion de las comunicaciones y la definicion de roles, reducen la cantidad de

conflictos.” (PMI, 2008: 208)

Para poder gestionar los conflictos y evitar que éstos nos afecten para el éxito de
un proyecto debemos de dar a conocer las técnicas existentes para la resolucién de
conflictos, pero sobre todo ponerlas en practica.Podemos mencionar las siguientes

técnicas para la gestion de conflictos como las que debemos adoptar:

La conciliacion: una persona, neutral, que ayuda en la situacién de conflicto, a que
las personas solucionen sus diferencias, tomando acuerdos que no afectaran el desarrollo

del proyecto.

La colaboracion: que exponen distintos puntos de vista de la situacién por
resolver, escuchar otras opiniones nos ayuda a llegar a un consenso y a comprometernos
con la posible solucion a la que llegaremos. Es posible que entre las mismas persona en

conflicto se solucione sin embargo muchas veces es necesario una persona mediadora.

Es necesario que el encargado del proyecto tenga la habilidad de resolver

conflictos, ya que esto lo veremos repercutir directamente en el éxito del proyecto.

4.3.4.7. Instrumento SEIS Plan de Comunicaciones

¢En qué consiste un plan de comunicaciones? Uno de los factores de éxito de un
proyecto se encuentra en poder informar y comunicar de manera efectiva lo que se ha
hecho para desarrollar las actividades y productos, lo que se esta haciendo y lo que se

esta por hacer, para logar de la mejor manera un proyecto.

Ademas, otro aspecto del plan de comunicaciones es la importancia de comunicar
el como se estan haciendo las actividades, y cdmo va avanzando el desarrollo del producto

a construir en el proyecto. Parte fundamental de este plan es poder documentar la
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informacién relevante de las actividades y productos del proyecto para informarlo a los

actores sociales involucrados en el mismo.

cQué gestionamos en este plan de comunicaciones? Como insumo importante
para el desarrollo del plan de comunicacidn es la identificacién de los actores sociales

involucrados para saber a quién y qué se le va a informar y comunicar del proyecto.

Es decir que necesitamos informarles a los actores sociales involucrados para
establecer el medio de comunicacion mas eficiente y saber qué tipo de informacion es la
gue le vamos a comunicar, con el fin de gestionar las expectativas y las necesidades de los
involucrados, asi como informar del desempefio del proyecto en su avance y proyeccion a

culminar satisfactoriamente.

Partiendo de esto es importante establecer cudles serdan los medios de
comunicacion para realizar esa gestion de la comunicacidn e informacion. La seleccion de
estos medio tiene que ser consecuente con la facilidad y efectividad que tendran acceso

los actores involucrados.

Para nuestro caso los medios de comunicacion de acceso para los actores sociales
gue estan en la red de boyeros seran: via teléfono, via fax, reuniones presenciales, afiches
e panfletos y cartas formales. Considerando esos medios a utilizar, se deben de
establecer los criterios generales que regiran para comunicar la informacion, que entre los

principios basicos seran:

- Comunicar solamente hechos reales que estén vinculados directa o
indirectamente con el proyecto.

- Lograr la satisfaccion del interés informativo de los interesados del
proyecto.

— La manera de informar a los involucrados serd de igual manera para los

actores internos a la organizacion, a los actores externos a la organizacién y
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a la sociedad en general como una manera de mantener la transparencia de
las acciones de la organizacion.

- Se le comunicara con mayor detalle la informaciéon que sea necesaria a los
actores sociales involucrados y que se les tenga que rendir cuentas por el
uso de recursos o por la adquisicién de compromisos

— Promover una imagen de responsabilidad y transparencia de la Red de

Boyeros(as) y Artesanos(as) a lo interno y a lo externo de la misma.

Considerando estos elementos se establece una matriz de comunicacién la cual

tiene como criterios para su formulacién:
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Cuadro 24. Matriz de comunicaciones
Se indica el nombre del proyecto al igual que se hizo en el acta de
Proyecto constitucion

Fecha
Director del
proyecto se indica igual al que se menciond en el acta de constitucion
éQué se éQuién lo éA quién lo éCuando lo éComo lo
comunica? comunica? comunica? comunica? comunica?

En esta Con base a la Dependiendo del Es  importante Con base a los
columna se asignacion de i tipo deique en los  medios de
indica cual es:responsables informacion de la i equipos de i comunicacion
la informacion, para planear y columna anterior trabajo para  que se
segun el | ejecutar las | se seleccionan a  realizar las | establecieron
producto o : actividades, asi: los actores : actividades  del  anteriormente
actividad que: como el sociales proyecto se. como los mds
se planteo eniresponsable de :involucrados definan cuando comunes para
proyecto. los subproductos ; vinculados se informard el utilizar en la

del proyecto, se directa o avance de la o red

establece quien indirectamente las actividades,

tiene la para que sean: cuando se

responsabilidad  informados. rendird cuantas y

de informar el cual es el

estado de resultado

avance,  rendir obtenido

cuentas y cudl

fue el resultado

de la actividad o

producto

Elaboracidn propia.

Partiendo de esto, se establece segun lo requieran los actores sociales del proyecto
una forma de registrar la informacién de comunicacidn para llevar un registro que se ha

informado con el fin de llevar un control y de rendimiento del plan de comunicaciones.

Este aspecto es importante para establecer el ritmo de flujo de informacion a
comunicar, asi como llevar un control de rendimiento dicho formato contiene la siguiente

informacion:
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Cuadro 25. __Sintesis de informa

Se indica el nombre del proyecto al igual que se hizo en el

Nombre del proyecto o}

Se indica la fecha de realizacion del cuadro de
Fecha de reporte comunicacion
 Estructura Tipodelnformacion
INFORMACION DEL PROYECTO: | Se colocan los aspectos generales mds relevantes a

informar para los actores sociales involucrados en el

proyecto.
INFORMACION DE LA Se describen en qué fase o etapa se encuentra en proyecto
EJECUCION DEL PROYECTO en su momento de generar el reporte.
INFORMACION DEL : Se explica en qué estado de avance se encuentra el

DESARROLLO DEL PRODUCTO: producto que se planteo en el proyecto

ACTIVIDADES REALIZADAS EN Se especifica cudles de las actividades estdn ejecutas al
OBRA. 100%

EN QUE ESTAMOS Se describe a partir del personal que tiene
responsabilidades en el proyecto, que estd realizando
actualmente en funcion de las actividades que estdn en su
responsabilided
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS  Pgrg nuestro caso, se establece el estado de avance estdn
los requisitos, permisos o aprobacion de contrapartes del
proyecto para poder ejecutar las actividades del proyecto.
Aspecto econémico del Rendicion de cuentas de los recursos economicos gastados
proyecto. a la fecha en relacién a lo que se habia planificado y se
contaba al inicio del proyecto.

Fuente: Elaboracidon Propia

En la medida que vamos informando y comunicando cédmo va el avance del
proyecto, es de importancia valorar el aprovechamiento de los diversos conocimientos
adquiridos de los actores sociales involucrados en el proyecto para valorar las lecciones
aprendidas y las experiencias exitosas para proyecto futuros. La retroalimentacién de la
informacién por parte de todos nos da cabida al mejoramiento continuo y a la capacidad
de cambiar y mejorar acciones futuras dentro del proyecto para lograr cumplirlo a

cabalidad.
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5. CONCLUSIONES

A modo de conclusiones del presente proyecto final de graduacién, se establecen

las siguientes aseveraciones a la luz de los objetivos planteados:

Con relacién a realizar un diagndstico sobre la condicion actual de la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica para identificar las necesidades y expectativas,
se logra avanzar en caracterizar las condiciones actuales, como funciona los principales
mecanismos de las relaciones sociales y culturales, concretar de manera mas puntual el
marco filosofico como instrumento de posicionamiento y orientacidén de la organizacion; y
se logra establecer un primer avance de la estructura y funcionamiento de la Red en

términos del alcance y definicion como organizacién.

No obstante, en términos de las condiciones actuales y los mecanismos de las
relaciones sociales y culturales, la informacidén que se recolecté en campo por medio de
visitas a casas de habitacién de lideres dentro de la red, asi como, la participacion de
varios desfiles de boyeros, no permitié profundizar en estas tematicas por medio de las
técnicas planteadas. Esta situacion se debe principalmente a que las actividades en las
gue se participa y son las que utiliza la Red para reunirse, como por ejemplo los desfiles de
boyeros, no permiten o dan espacio para desarrollar actividades que logren conseguir este

tipo de informacién.

Una de las debilidades mas fuertes que se expone como un reto para desarrollar
un diagndstico mas profundo y detallado, es la inexistencia de espacios para discutir,
construir y fortalecer la organizacion como tal, sino que los espacios de convivencia y de
compartir tiene como prioridad su accionar como boyeros o como artesanos y no su

gestion y administracion como organizacion.

En lo que respecta al mapeo de actores sociales y el andlisis de involucrados se
logra identificar los actores internos dentro de la Red, asi como los actores sociales

externos a la organizacion. Ademas se tiene una claridad sobre el tipo de relacién que
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sostienen estos actores sociales tanto como Red, asi como organizaciones individuales
qgue la conforman. Sin embargo, es importante puntualizar, que existe un
desconocimiento sobre cudles son las funciones y razones de ser de estas organizaciones,
ademas los espacios que han existido y los que se mantiene vigentes para relacionarse e
interactuar con estos actores externos a la Red, no cuentan con espacios necesarios para

fortalecer y mejorar las condiciones de la Red.

Otro aspecto importante a mencionar con relacién al analisis que surge del mapeo
de actores es lo difuso o complejo de establecer las expectativas — a diferencia de las
necesidades — tanto a lo interno de la Red, como a lo externo, en funcién de poner en

marcha las acciones y estrategias por medio de un modelo de proyecto de indole cultural.

Con respecto a la generacidon de una metodologia para el planeamiento, ejecucién
y control de proyectos de indole cultural se desarrolla una estrategia metodoldgica inicial
gue permita a futuro a la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as), construir por sus propios
medios los insumos necesarios para construir un proyecto. Ligado a esto y con base a los
requerimientos del acta de constitucion del proyecto final de graduacion, se construyen
seis instrumentos para el planeamiento, ejecucién y control de proyectos y en este caso,
acondicionados a las particularidades de los tipos de proyectos que pretende desarrollar

la Red.

Cabe mencionar que si bien los procesos se desarrollaron con base a las buenas
practicas del PMI, estas se han orientado y acondicionado a las particularidades de la Red,
en términos de que dichos conocimientos, técnicas e instrumentos sean viables de aplicar

de manera satisfactoria en las condiciones ambientales de la Red.

Es importante mencionar que inicialmente se considerd establecer un proceso
auto gestionado de parte de la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) para poner en practica
la presente metodologia, pero las condiciones actuales de la organizacion, asi como la
falta consolidacion de la Red generan la necesidad de contar con un proceso de

acompafamiento técnico en administracion de proyectos que logre transferir a partir de
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la puesta en marcha de la metodologia por medio del planeamiento y ejecucidon de un
proyecto real (lecciones aprendidas y experiencias exitosas) un acervo de conocimientos

relacionados con la administracién de proyectos.

En sintesis, es necesario enmarcar que dicho esfuerzo por establecer una
metodologia de planeamiento, ejecucion y control de proyectos de indole cultural, es un
primer paso por establecer buenas practicas en la administracién de proyectos en el
ambito cultural y social y que dicho esfuerzo en el contexto en que se desarrolla, es el
primer paso de muchos mas por mejorar la calidad de proyectos de indole cultural que

buscan salvaguardar y revitalizar la tradicién del Boyeo y la Carreta.
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6. RECOMENDACIONES

Para el presente proyecto final de graduacidon se establecen las siguientes

recomendaciones:

Fomentar y darle continuidad al tema de proyectos culturales por medio de las
buenas practicas del PMI para el mejoramiento y fortalecimiento de la Gestidon

Sociocultural de las organizaciones de la sociedad civil.

Poner en practica por medio de un proyecto real de la Organizacién para valorar la

viabilidad y sostenibilidad de los instrumentos en el contexto cultural

La necesidad de fomentar la utilizacién metodologias de otras disciplinas de
manera complementarias y que son ajenas a las metodologias de administracion de

proyecto para aportar y potenciar la utilizacidén de las buenas précticas que plantea el PMI.

Formular un mecanismo de evaluacidon y monitoreo de las implementaciones de las

buenas practicas del PMI en proyecto de indole cultural.

Avanzar por medio de otras experiencias — ya sea por PFG o medio de cursos de la
maestria — en adaptar y acondicionar otras areas de conocimiento y sus respectivos

grupos de procesos que no se abordaron en el presente proyecto final de graduacion.
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Anexo 8.1. ACTA DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto

7 de noviembre 2010 “Metodologia para el planeamiento, ejecucion y control de
Proyectos Culturales para el fortalecimiento de las organizaciones
que conforman la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa
Rica”.

| Area Funcional
Pedro José Avendafio Soto Asesoria de Grupos Culturales vinculados al Gremio de Boyeros y
artesanos de Costa Rica
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector /
___________________ | Actividad):
Integracion Desarrollo del Acta de Constitucién Sector  Cultura —sub  sector
Desarrollo del Plan de gestion del | organizaciones socioculturales -
__________________ proyecto gremio de boyeros y artesanos de
Recoleccidén de requerimientos Costa Rica
Definicion del alcance
.................. CreaCién de Ia EDT
Definicion de Actividades
Secuencia de Actividades
Estimiacion de Recursos para las
actividades
Estimacién de Duraciéon para las
Actividades
Desarrollo del Calendario
Estimacién de Costos
Determinacion del presupuesto
Elaboracién del Plan de Recursos
IIIIIIIIIIIIIIIIII humanos
Comunicaciénes Identificacidn de los involucrados
Plan de Comunicaciones
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacidn del proyecto
- 3 de noviembre del 2010 - 30 de abril 2011
Objetivo General Elaborar con base a las necesidades y expectativas de las organizaciones
socioculturales que conforman la Red Boyeros(as) y Artesanos(as) de
Costa Rica una propuesta metodoldgica para el planeamiento, ejecucion
y control de gestién de proyectos culturales vinculados a la tradicion del
Boyeo y la Carreta con el fin de salvaguardar la tradicion en un tiempo de
98 dias habiles a medio tiempo en un plazo no mayor a cinco meses.
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Objetivos Especificos Actualizar el diagndstico organizacional la Red de Boyeros(as) y

Artesanos(as) de Costa Rica para identificar las necesidades vy
Realizar un mapeo de actores sociales vinculados a la tradicion del boyeo
y la carreta para establecer las relaciones de poder, interes, influencia,
impacto y capacidad de cambio para analizar la condicion actual Red de
boyeros(as) y artesanos(as) de Costa Rica.
Desarrollo de una propuesta de metodologia para el planeamiento,
ejecucién y control de proyectos culturales utilizando como base las
buenas practicas del Project Management Institute (PMI, 2008), para
fortalecer la gestién de acciones, estrategias e inversiones de la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as).

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El sector cultura, especificamente el sub-sector organizaciones socioculturales, gremio de
boyeros(as) y artesanos(as), presenta una debilidad en su capacidad de planear, ejecutar y controlar
sus acciones e iniciativas, tanto como organizaciones socioculturales, asi como, de sus proyectos
(individualmente, o en coordinacion con otras organizaciones); dado que no cuentan con
instrumentos o procedimientos de gestion y administracién de proyectos que se ajusten a la
naturaleza de sus proyectos culturales.

En general, estas organizaciones ejecutan sus proyectos y estrategias de organizacioén a partir
de sus experiencias o con base a cumplimientos de requisitos legales o de normativas
institucionales, las cuales no se acoplan o no son las mejores para ejecutar sus funciones ni
proyectos.

Por otro lado, a partir de la declaratoria, se generé un crecimiento de alianzas y creacién de
redes de apoyo y trabajo en conjunto entre organizaciones y actores institucionales; no obstante,
los métodos de trabajo o la carencia de estos para ejecutar proyectos, han generado que la puesta
en marcha de acciones, estrategias y iniciativas, no alcancen o satisfagan las espectativas de las
organizaciones.

La alta dependencia de la capacidad instalada de instituciones vinculadas al sector para
desarrollar sus proyectos (Ministerio de Cultura y Juventud por medio del Centro de Patrimino y
Direcciones de Cultura, Comités de Cultura o Alcaldias Muinicipalidades principalemente), como el
desconocimieto de los actores institucionales sobre el sentido o alcance que quieren las
organizaciones obtener; generan proyectos fallidos, con falta de continuidad, poca participacién de
las organizaciones y la no existencia de registros de experiencias y lecciones aprendidas.

Si bien las organizaciones presentan un gran potencial de organizacion y de ejecucion, éstas

no se potencian u optimizan a la hora de generar los proyectos, tanto locales como nacionales, en
los que participan o les gustaria impulsar. La falta de estrategias de planeacién de los alcances con
un sentido mas participativo, la delegacién de funciones y responsabilidades, asi como, de
estrategias de coordinacidn y comunicacion son una de las principales limitantes para dar un salto
cualitativo para proyectar y hacer cumplir su principal proposito como gremio de Boyeros(as) y
Artesanos(as) de Costa Rica: Salvaguardar y Revitalizar la Tradicidon del Boyeo y la Carreta.
La iniciativa de formular la metodologia nace de una necesidad sentida de varias organizaciones de
la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica, especificamente de la Asociacién de Boyeros de
San Antonio de Escazu, Asociacion Amigos de San Antonio de Escazu, Comité de Boyeros de Tablén
del Guarco y Tobosi y Comité Civico y Cultural de Cafias.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Una metodologia para el planeamiento, ejecucién y control de proyectos culturales utilizando la
guia del PmBook 2008 como base, ajustandola a las necesidades y espectativas de las
organizaciones que conforman la Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica.

— Se realizard una propuesta metodolégica para el planeamiento, ejecucién y control de
proyectos culturales, pero no se ejecutara ningln proyecto en concreto con la propuesta;

— Se estableceran lineamientos para el fortalecimiento de la estructura de las organizaciones
para que cada organizacién involucrada, que ejecuten a futuro sus acciones, estrategias e
inversiones respectivas; pero no se ejecutaran dentro de la gestidn de los procesos del
proyecto dichas acciones

— ElI PFG no se enmarcard en ninguna accién o estrategia institucional oficial de los actores
institucionales vinculados en el sector para su gestién (Comité de Seguimiento del Plan de
Accién, Centro de Patrimonio del Ministerio de Cultura y Juventud o de la Seccién de
Cultura de UNESCO, o alguna Direccion o Comité de Cultura de orden municipal), si no
recupera un sentir e iniciativa de parte de la organizacion que conforma la Red de
Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica en la actualidad.

Restricciones

— El proyecto se culminara a finales de abril del 2011

— No se tiene un presupuesto aprobado para ejecutar el proyecto

— El proyecto esta sujeto a la aprobacion de la Universidad para la Cooperacion Internacional

Asuntos, Riesgos y problemas

Area de Conocimiento | Del Seminario de Graduacién Del Proyecto

Alcance — No poder identificar con — Riesgo de no tener continuidad
exactitud las necesidades en las acciones de
y expectativas fortalecimiento organizativo del
relacionadas con el grupo gremio de boyeros y artesanos
de procesos de control y de Costa Rica
seguimiento

— La situacidn actual con la crisis nacional generada por los desastres
naturales pueden provocar:

— Cancelacion de eventos — La situacion de luto por el
culturales programados fallecimiento de boyeros y sus
en las cuales son vitales familias vinculadas al gremio
para recolectar — La convocatoria para reuniones
informacion. estd sujeta a los eventos vy

— EI  traslado por el actividades culturales de cada
territorio nacional es mas organizacion, por ende, |la
complicado por el cierre convocatoria de reuniones para
de carreteras el planeamiento del proyecto

esta supeditado a la
calendarizacién de las
organizaciones.
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— No se cuenta con -
financiamiento concreto
para planear el proyecto.
Se tienen intencione de
apoyar de manera
individual o por
organizacidn con recursos
(trasnporte, generacion
de reuniones, suministros

para talleres
(alimentacion y
e materiales)
Recursos Humanos — — Debilidad de organizacién vy

establecimiento de aliaznsas
entre organzaciones sociales,
culturales, civicas y patronales.

- — Los actores institucionales
vinculados al gremio por
legislacion no tienen como
prioridad apoyar las acciones de
las organizaciones del gremio
boyero y artesano de Costa Rica.

— Pugnas personales y entre
organizaciones pueden frenar el
planeamiento del proyecto.

Proyectos Precedentes

El Plan de Accién para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicién del Boyeo y la Carreta en
Costa Rica, constd de 56 acciones distribuidas en 3 componentes:

— Componente de Difusién y Educacidon: 19 acciones (92% de acciones ejecutadas)

— Fortalecimiento organizativo: 24 acciones (75% de acciones ejecutadas)

— Investigacién: 13 acciones (67% de acciones ejecutadas)
En lo que se refiere al componente de “Fortalecimiento organizativo para la salvaguarda vy
revitalizacién de la tradicidn”, se ejecutd en su totalidad un 75% aproximadamente de acciones
planeadas para el fortalecimiento de las organizaciones culturales, sociales, civicas y patronales
vinculadas al gremio de boyeros, boyeras y artesanos, con el fin de mejorar la gestion
administrativa, sociocultural y técnica de dichas organizaciones para la para la salvaguarda y
revitalizacién de la tradicién. El componente de fortalecimiento organizativo consta de cinco
subcomponentes en las cuales se distribuyen las acciones ejecutadas:

. Hacer reuniones con los distintos actores involucrados, para validar el plan de accién e
incorporar iniciativas en pro de la salvaguarda y revitalizaciéon de la tradicidon que se
estén realizando en el pais.

. Consolidar alianzas entre los distintos actores comprometidos con la salvaguarda vy
revitalizacién de la tradicién con el fin de consolidar una red nacional y buscar
mecanismos de accién conjunta para la salvaguarda y revitalizacion de la tradicion.

I, Establecer alianzas con actores clave para buscar respaldo en las actividades de
seguimiento del plan de accién y procurar el apoyo para facilitar la ejecuciéon de
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acciones para la salvaguarda de la tradicion.

V. Fortalecer la participacion de las nuevas generaciones de practicantes mediante el
fomento del didlogo intergeneracional.

V. Apoyar a las organizaciones de boyeros y artesanos en el disefio de proyectos y la
gestién de recursos para la realizaciéon de actividades que promuevan el uso de
tecnologias apropiadas, o el desarrollo de actividades culturales para la salvaguarda y
revitalizacién de la tradicién. (UNESCO, 2007)

Si bien se dieron estas labores entre 2006 al 2008, el informe de labores del plan de accién sefala la
importancia de generar nuevas acciones para mejorar y fortalecer el accionar de gesitén y
administracion de las organizaciones vinculadas al gremio de boyeros y artesanos para darle
sostenibilidad a la tradicion, por medio de nuevos instrumentos de gesitéon y
administracion.(UNESCO, 2008)

Informacion histdrica relevante

UNESCO (2006) Proclamada Obra Maestra del Patrimonio oral e Inmaterial de la Humanidad del
Boyeo y la Carreta. Oficina de Educacién, Ciencia y Cultura. Paris — Francia: UNESCO

UNESCO (2007) Plan de Accion para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicion del Boyeo y la
Carreta en Costa Rica. Proclamada Obra Maestra del Patrimonio oral e Inmaterial de la
Humanidad. Oficina de Educacion, Ciencia y Cultura. San José — Costa Rica: UNESCO

UNESCO (2007) Proyecto: “Capacitacion en gestion cultural por medio de pasantias de grupos
organizados de boyeros con el fin de formar capacidades para la salvaguardia y
revitalizacion de la tradicion”. Oficina de Educacion, Ciencia y Cultura. San José — Costa Rica:
UNESCO

UNESCO (2007) Proyecto: “Diagndstico y acciones de fortalecimiento del didlogo intergeneracional
de practicantes de la Tradicion del Boyeo y la Carreta”. Oficina de Educacion, Ciencia y
Cultura. San José — Costa Rica: UNESCO

Red de Boyeros(as) y Artesanos(as) de Costa Rica (2007 -2011) Calendario de Actividades culturales
y Desfiles de Boyeros en Costa Rica. Ministerio de Cultura y Juventud — Direccién de
Patrimonio. San José — Costa Rica: MCJ.

UNESCO (2008) Informe de Acciones cumplidas del Plan de Accion para la Salvaguarda y
Revitalizacion de la Tradicion del Boyeo y la Carreta en Costa Rica. Proclamada Obra
Maestra del Patrimonio oral e Inmaterial de la Humanidad. Oficina de Educacion, Ciencia y
Cultura. San José — Costa Rica: UNESCO

Comité de Seguimiento del Plan de Accién para la Salvaguarda y Revitalizacion de la Tradicion del
Boyeo y la Carreta en Costa Rica. (2008) “La Carreta Viajera”: Material educativo para la
capacitacion de Boyeros, Artesanos y actores sociales vinculados a la tradicion del Boyeo y la
Carreta. Comité de Seguimiento del Plan de Accidon para la Salvaguarda y Revitalizaciéon de la
Tradicién del Boyeo y la Carreta en Costa Rica. San José — Costa Rica.

Informe de labores anual de las agrupaciones de caracter cultural vinculas al gremio de Boyeros y
Boyeras de Costa Rica:

— Asociacion de Boyeros de Nicoya

— Comité Civico y Cultural de Cafias

— Asociacion de Boyeros de Venecia de San Carlos

— Asocacion de Boyeros de Oromontana —Miramar de Puntarenas
— Asociacion de Boyeros de San Antonio de Escazu

— Asociacion Amigos de San Antonio de Escazu
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Cliente(s) direct

Cliente(s) indirect

Region

Sector

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados
Comité de Boyeros de Hojancha

Asociacion de Boyeros de Nicoya

Comité Civico y Cultural de Cafias

Asociacion de Boyeros de Maquencal y Katira de Guatuso

Asociacion de Boyeros de Venecia de San Carlos

Asocacién de Boyeros de Oromontana —Miramar de Puntarenas

Grupo de Boyeros de Lepanto

Movimiento de Jovenes Boyeros y Boyeras de San Isidro de
Heredia

Comité de Boyeros de Tabldon del Guarco y Tobosi

Comité de Boyeros de Llano Grande de Cartago

Comité de Boyeros de Tierra Blanca

Comité de Boyeros de San Jerénimo

Asociacion de Boyeros de San Antonio de Escazu

Asociacidon Amigos de San Antonio de Escazu

Comité de Boyeros de San Pablo de Ledn Cortés

Fundacion Nacional de Boyeros de Costa Rica

Fundacion del Museo de La Carreta (Desamparados)

Movimiento de Artesanos de Sarchi

COOPEARSA.S.A.

Involucrados
Comité de Seguimiento del Plan de Accion para la Salvaguarda y
Revitalizacién de la Tradicion del Boyeo y la Carreta en Costa
Rica. Proclamada Obra Maestra del Patrimonio oral e Inmaterial
de la Humanidad.

Museo de la Carreta

Ministerio de Cultura — Centro de Patrimonio Histérico

Museo Nacional de Costa Rica — Departamento de Produccidn

Municipalidades de Hojancha (Oficina del alcalde), Nicoya
(comisién de Cultura), Cafias (comisiéon de Cultura), Guatuso
(Oficina del alcalde), Ciudad Quesada(comision de Cultura),
Mirarmar (Oficina del alcalde), Jicaral (comision de Cultura), San
Isidro de Heredia (Oficina del alcalde), Cartago (comision de
Cultura), Moravia (comision de Cultura), Coronado
(Departamento Social), Escazd (Direccion de Cultura),
Desamparados (Unidad de Gestidon Sociocultural y de Turismo)
Sarchi (comisiéon de Cultura), San José (Comisién de Cultura,
Direccién de Cultura)

Casa de la Ciudad de Cartago

UNESCO — Seccion de Cultura
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Director del proyecto :
Pedro Avendafio Soto ; / 15 de diciembre del 2010
=0

Aprobado por
Ramiro Fonseca Macrini 15 de diciembre del 2010
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Anexo 8.2. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

PROPUESTA DE
GUiA PARA EL
PLANEAMIENTO,
EJECUCION Y
CONTROL DE
PROYECTOS
CULTURALES

—

Seminario de

Graduacion
I I I [
Examen Corto | I Avance | Acta, ETD Examen Corto Il I Avance [k Avance [l | |
¥y Cronograma Correciones al Desarrolio de Tramites Actualizar el
Avance |y Marco administrativos Diagnastico
Desarrollo de Metodologico y Crganizacional
Introduccion y Biblliografia
Marco Tedrico

Realizacion de las Cierre del
—correciones Seminario de
pertinentes Graduacion
Recoleccion de
—informacion
pertinente
Desarrollo del
—marco
metodologico
Pre-revision del
| Avance Il

Entrega del tercer
"~ avance




Inicio de
Actividades para

De=zarrollar PFG

Realizar un Mapeo
de Actores
Sociales del
Sector Cultura
—5ub Sector
Organizaciones
Socioculturales

Propuesta de
Planeamiento,
Formulacion y
Ejecucion
Autogestionada de
Proyectos
Culurales

| Defensa I

Cierre det PFG

Tramites
adminsitrativos del
PFG para
gruadacion

raduacion
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Anexo 8.3. Cronograma

Id [ EDT [Nombre detarea Duracion ‘ Comienzo Fin F

0 0 PROPUESTA DE GUIA PARA EL PLANEAMIENTO, EJECUCION Y CONTROL DE PROYECTOS CULTURALES 80 dias 03/11/10 09/02/11F
1] 1 Seminariode Graduacién 24 dias 03/11/10 26/11/10
2011 Examen Corto | 5dias  03/11/10 07/11/10
%1111 Revision de anexos del sitio de la UCI 1die 03/11/10 03/11/1C
41112 Realizacion de sintesis 1dis 05/11/10 05/11/1C
51113 Entrega de sintesis 1die 07/11/10 07/11/1C
81 12 Avance I: Acta, ETDy Cronograma 7 dias 03/11/10 09/11/10
71121 Desarrollo del Acta de Constitucion 1dis 03/11/10 03/11/1C
81122 Desarrollo del EDT 1die 05/11/10 05/11/1C
°]123 Desarrollo del Cronograma 1die 07/11/10 07/11/1C
01124 Pre-revisién del Avance | 1dis 08/11/10 08/11/1C
1l125 Entrega del primer avance 1dizg 09/11/10 09/11/1C
2] 13 Examen Corto Il 5dias 03/11/10 07/11/10
Bl1131 Revision de bibliografia 2dias 03/11/1C 04/11/1C
41132 Desarrollo del examen corto Il 1die 06/11/10 06/11/1C
51133 Entrega de examen corto Il 1dis 07/11/1C 07/11/1C
B 14 Avance II: Correciones al Avance |y Desarrollo de Introduccién y Marco Teérico 14 dias 03/11/10 16/11/10
141 Realizacion de las correciones pertinentes 2dias 15/11/1C 16/11/1C
81142 Recoleccion de informacion pertinente 2dias 03/11/1C 04/11/1C
191143 Desarrollo de la introduccion 2dias 06/11/10 07/11/1C
21144 Desarrollo del marco te6rico 2dias 06/11/1C 07/11/1C
21145 Pre-revision del Avance |l 1dis 08/11/10 08/11/1C
2]146 Entrega del segundo avance 1dis 09/11/10 09/11/1C
B3| 15 Avance IIIl: Desarrollo de Marco Metodolégico y Biblliografia 24 dias 03/11/10 26/11/10
#1151 Realizacion de las correciones pertinentes 2dias 15/11/1C 16/11/1C
51152 Recoleccion de informacion pertinente 2dias 03/11/10 04/11/1C
%1153 Desarrollo del marco metodolégico 2dias 06/11/1C 07/11/1C

271154 Pre-revision del Avance I 1dig 10/11/10 10/11/1C

Id | EDT |Nombre detarea ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin
#1155 Entrega del tercer avance 1dis 11/11/10 11/11/1Q
®]156 Cierre del Seminario de Graduacion 10 dias' 17/11/10 26/11/10
2561 Documento final integrado yen formato solicitado porla UCI 8dias 17/11/10 24/11/10
31562 Acta corregida, firmada y escaneada por el estudiante yfirmada por el profesor del Seminari 1dis 26/11/10 26/11/10
®2] 2 Iniciode Actividades para Desarrollar PFG 62 dias 03/11/10 22/01/11]
B 21 Tramites administrativos 4dias 02/12/10 07/12/10
¥l211 Asignacién de Tutores para el PGF 1dia 02/12/10 02/12/10
®]21.2 Definicion de Estrategia de Revision de Avances del PGF 3dias 03/12/10 07/12/10
® 22 Actualizar el Diagndstico Organizacional 42 dias 03/11/10 17/12/10
1221 Actualizacién de Directorio de organizaciones 10 dias 03/11/10 12/11/10
B1222 Desarrollo de estrategia de trabajo en talleres por regién para actualizar diagnéstico organizacic 3 dias 03/11/10 05/11/1Q
®]223 Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion 3dias 09/11/10 11/11/10
%1224 Programacion de tres talleres con organizaciones 3dias 16/11/10 18/11/1Q
41225 Realizacion de tres talleres 10 dias 22/11/10 01/12/10
21226 Sistematizacion de informacion 5dias 03/12/10 09/12/10
81227 Sintesis y analisis de informacion 5dias 13/12/10 17/12/10
423 Realizar un Mapeo de Actores Sociales del Sector Cultura—Sub Sector Organizaciones Socioc 43 dias 18/11/10 18/01/11
%1231 Desarrollo de estrategia para realizar el mapeo de actores sociales 3dias 18/11/10 20/11/10
%1232 Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion 3dias 22/11/10 24/11/10
471233 Estrategia de Recoleccion de Informacion 3dias 26/11/10 28/11/10
81234 Trabajo de campo para el desarrollo del mapeo de actores sociales 15 dias 30/11/10 17/12/10
®]235 Sistematizacién de informacion 5dias 08/01/11 12/01/11
21236 Sintesis y analisis de informacion 5dias 14/01/11 18/01/11
24 Propuesta de Planeamiento, Formulaciéony Ejecucion Autogestionada de Proyectos Culturales 25 dias 03/11/10 27/11/10
21241 Revisién de informacién generada en el proceso 5dias 03/11/10 07/11/1Q
8242 Actualizacion del acta de constitucion 3dias 09/11/10 11/11/10
%1243 Actualizacién del EDT 3dias 13/11/10 15/11/10

%1244 Desarrollo del plan de gestion del alcance 3dias 17/11/10 19/11/10




Id EDT |Nombre de tarea Duracién ‘ Comienzo Fin
%1245 Desarrollo del plan de gestion tiempo 3dias 20/11/10 22/11/1C
571246 Desarrollo del plan de gestién costo 3dias 20/11/10 22/11/1C
%1247 Desarrollo del plan de gestion de recursos humanos 3dias 20/11/10 22/11/1C
%1248 Desarrollo del plan de gestién de comunicaciones 3dias 20/11/10 22/11/1C
%1249 Integracion de las areas de conocimiento para la formulaciéon de la propuesta 5dias 23/11/10 27/11/1C
& 25 Defensa 32 dias 03/12/10 22/01/11]
®]251 Integracion de documento PFG 15 dias 03/12/10 05/01/11
81252 preparacion de la PPT del PFG 5dias 07/01/11 11/01/11
%1253 Estrategia de defensa del PFG 2 dias 09/01/11 10/01/11
%1254 Coordinacion de fechas y hora para la defensa del PFG 15 dias 06/01/11 20/01/11
%1255 Realizacion de la Defensa 1ldia 22/01/11 22/01/11
A 3 Cierre del PFG 17 dias 24/01/11 09/02/11
& 31 Tramites adminsitrativos del PFG para gruadacion 15 dias 24/01/11 07/02/11

o] 32 Graduacion 1dia 09/02/11 09/02/11

EDT  |Predecesoras

Sucesoras Nombres de |os recursos

3| o] of | of o] o] o] ] 8] <| 5] 6] x| 5] &] &] 6] o] =] | of o] o] o] o] ] =

0
1

1.1
11.1
1.1.23FC+1 dia
1.1.34FC+1 dia

1.2
1.2.1
1.2.27FC+1 dia
1.2.38FC+1 dia
1.2.49
1.2.510

1.3
1.3.1
1.3.213FC+1 dia
1.3.314

1.4
1.4.111FC+5 dias
1.4.2
1.4.318FC+1 dia
1.4.418FC+1 dia
1.4.520
1.4.621

1.5
1.5.122FC+5 dias
15.2
1.5.325FC+1 dia
1.5.46

4FC+1 diaDirector de Proyecto [50%]
5FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
Tutor [25%],Director de Proyecto [25%)]
27
8FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
9FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
10 Director de Proyecto [50%)]
11 Director de Proyecto [25%], Tutor [25%]
17FC+5 dias Tutor [25%],Director de Proyecto [25%]

14FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
15 Director de Proyecto [50%)]
Tutor [25%],Director de Proyecto [25%]

Director de Proyecto [50%)]
19FC+1 dia,20FC+1 di¢Director de Proyecto [50%)]
Director de Proyecto [50%)]
21 Director de Proyecto [50%]
22 Director de Proyecto [25%], Tutor [25%]
24FC+5 dias Tutor [25%],Director de Proyecto [25%]

Director de Proyecto [50%)]
26FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
Director de Proyecto [50%)]

28 Tutor [25%],Director de Proyecto [25%]
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Id EDT  |Predecesoras Sucesoras Nombres de los recursos
1.5.527 30FC+5 dias Tutor [25%],Director de Proyecto [25%]
15.6

a‘ sg‘x“,‘ %‘ ﬂ‘ g‘ @‘ g‘ f.‘ a‘ a‘ t‘ e:,‘ ﬁ‘ .‘3‘ g‘zs‘ &;‘ a‘ 8%‘ a‘ sg‘ ss‘ k;" a‘ 8‘ Ls‘as

1.5.6.128FC+5 dias
1.5.6.230FC+1 dia
2
2.1
2.1.131FC+5 dias
2.1.234
2.2
22.1
22.2
2.2.338FC+3 dias
2.2.437FC+3 dias
2.2.540FC+3 dias
2.2.641FC+1 dia
2.2.742FC+2 dias
2.3
2.3.137FC+5 dias
2.3.245FC+1 dia
2.3.346FC+1 dia
2.3.447FC+1 dia
2.3.548FC+5 dias
2.3.649FC+1 dia
2.4
24.1
2.4.252FC+1 dia
2.4.353FC+1 dia
2.4.454FC+1 dia

31FC+1 diaDirector de Proyecto [50%]
34FC+5 dias Tutor [25%]

35 Lector 2[25%],Director de Proyecto [25%],Lector 1[25%)],Tutor [25%
Lector 2[25%],Director de Proyecto [25%],Lector 1[25%], Tutor [25%

40FC+3 dias ,45FC+5 dia:Director de Proyecto [50%)]
39FC+3 diasDirector de Proyecto [50%]

Director de Proyecto [50%)]

41FC+3 diasDirector de Proyecto [50%]

42FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]

43FC+2 diasDirector de Proyecto [50%)]

Director de Proyecto [50%)]

46FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
47FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
48FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)]
49FC+5 diasDirector de Proyecto [50%)]
50FC+1 diaDirector de Proyecto [50%]
Director de Proyecto [50%)]

53FC+1 diaDirector de Proyecto [50%]
54FC+1 dia,56,57,58,5¢Director de Proyecto [50%)]
55FC+1 dia,56,57,58,5¢Director de Proyecto [50%)]
56,57,58,59 Director de Proyecto [50%]

%‘&‘2’.‘8‘8‘%‘8‘%‘3‘8‘&8‘83“5‘84 -

EDT Predecesoras Sucesoras Nombres de los recursos
2.4.553,54,55 Director de Proyecto [50%)]
2.4.653,54,55 Director de Proyecto [50%)]
2.4.753,54,55 Director de Proyecto [50%)]
2.4.853,54,55 60 Director de Proyecto [50%]
2.4.959 62FC+5 diasDirector de Proyecto [50%)]

25

2.5.160FC+5 dias
2.5.262FC+1 dia
2.5.362FC+3 dias
2.5.462
2.5.565FC+1 dia
3
3.166FC+1 dia
3.268FC+1 dia

63FC+1 dia,64FC+3 dias,6!Director de Proyecto [50%]
Director de Proyecto [50%)]
Director de Proyecto [50%], Tutor [25%],Lector 1[25%],Le ctor 2[25%
66FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)],Unidad Administrativa UCI[10%]
68FC+1 diaDirector de Proyecto [50%)],Lector 1[25%],Lector 2[25%)],Tutor [25%

69FC+1 diaDirector de Proyecto [50%],Tutor [25%]
Director de Proyecto [50%)]
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8.3.1. Diagrama de Grantt

@] EPT rovembre 2011 [dciembre 2011
. 30\05\cs\os\n\14\17\20\23\26\za\uz\05\oe\u\14\17\20\za\ze\m\m\m\w\m\n\m\w\zzm\zs\m \ue\oe\os\u\js\ls\ﬂ \24\27\02\05\08\3_1 [
0 o
2 11 =%
3 1.1.1 ilDlreclor de Proyacto [50%]
a4 1.1.2 irector de Proyecto [50%]
5| 1.1.3 ] Tutor [25%],Director de Proyecto [ 25%)]
6 12 w=—w
7 121 li)ireclor le Proyecto [50%]
8| 122 hf"m' de Proyecto [50%]
9| 123 Director de Proyecto [50%]
T10 | 12.4 Djrector de Proyecto [25%],Tutor [ 25%]
u 1.2.5 [23%],Director de Proyecto [ 25%]
Z| 13 w=w
1B 131 ai)iredu de Froyecto [50%]
1| 132 Direftor de Proyecto [50%]
5| 133 ﬁ% Tulor [2%] Director de Proyecto [ 25%]
16 | 14 o ]
7 141 G Director de Proyecto [50%]
18| 1.4.2 irectof de Proyecto [50%]
19 | 1.4.3 iﬂg Director de Proyecto [50%]
o | 1.4 .4 Director de Proyecto [50%]
| 1.4.5 Djrector de Proyecto [25%],Tutor [ 25%]
2| 148 Luwa[ZJ’/u],DirectordeProyecio[m]
2 15 | @ T v
4| 151 G Director de Proyecto [50%]
= 15.2 aflrecto de Proyecto [50%]
% | 15.3 (G Dirpetor de Proyecto [S0%]
7| 154 § Tutor [25%] Director de Proyecto [25%]
id | EDT [ Trovembre 2011 [diciembre 2011 [ener Trebr [razom
0205 081114 [17]20]28[26 [29[02 05 [08[11 [14 [17[20 [ \26\29\01\04\07\10 [13[16[19 [22[25 [28 31 \03\05\09\12\15‘15‘21 ‘24‘27‘02‘05‘08“1 [
2 1.5.5 - [25%],Director de Proyecto [ 25%]
| 156 \
0| 156.1 irector de Proyecto [50%]
3| 156.2 %glm[wu
2 2 @ >
B 21 >
34 2.1.1 ‘i;Leclor 2[25%] Director de Proyecto [25%)],Lector 1[25%], Tutor [25%]
s 212 G Lector 2[25%] Director de Proyecto [25%),Lector 1[25%], Tutor [25%]
* 22 ¥ »
a3 2.2.1 or de Proyecto [50%]
8| 222 a_nn: ector de Arojecto [50%)
T | 223 ireciof de Proyecto [50%]
o 224 irector de Proyecto [50%]
a| 225 %flrmordemoyeao [50%]
2| 226 %—Difnor de Proyecto [50%]
4| 2.2.7 G Director de Proyecto [50%]
“ 2.3 ¥ =
K3 23.1 %firecmr de Proyecto [50%]
4| 232 %firecmr de Proyecto [50%)]
4| 233 %fireaor de Proyecto [50%)]
®| 234 (e
“ 235 %:Eire:tordeProya:Io [50%]
] 23.6 [===1 Director de Proyecto [50%]
8l | 24| @ -
82| 2.4.1 ;firecmr de Proyecto [50%)]
=R 2.4.2 éfire:lordeProyecw [50%]
5| 24.3 %ElrectordePro)ecto [50%]
% | 2.4 .4 Director de Proyecto [50%]
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SEEEEEEEEEEE

2

3

EDT [ novier | diciembre 2011 [ener [febr er
30\02\05\08\11\14\17\20\23\26\29\02\05\03\11\14\17\20\23\26\2;\01\04\07\10\13\16\19\22\5\28\31\0@\06\09\12\15\13\21\24\27\02\(5\08\11 [14
2.4.5 (@ Director de Proyecto [50%]
246 a Director de Proyecto [50%]
247 (G Director de Proyecto [50%]
2.4.8 QDlreclor de Proyecto [50%]
249 %Dumﬁor de Proyecto [50%]
25 b v
25.1 € Ditector de Proyecto [50%]
25.2 Director de Proyecto [50%]
253 e Director de Proyecto [50%],Tutor [ 25%],Lector 1[25%],Lector 2[25%]
254 b2 irector de Proyecto [50%] Unidad Administrativa UCI[10%]
255 irector de Proyecto [50%],Lector 1[25%)],Lector 2[25%)],Tutor [25%]
3
3.1 irector de Proyecto [50%],Tutor [ 25%]
3.2 ; Director de Proyecto [50%)]

122



